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Resumen

La propuesta del Modelo de Innovacion Abierta (MIA-UNI) estara visionado a dar
solucién a esas limitantes encontradas en el analisis realizado (Diagnostico Situacional UNI),
también, este estudio fortalecerd a la alternativa de creacion de un espacio de convergencia
en el cual, los diferentes integrantes involucrados, puedan interactuar en un proceso de
innovacion y su fomentacion en distintos sectores del pais. Con el fin que la Universidad
Nacional de Ingenieria (UNI) tenga un canal mediante el cual las organizaciones

participantes puedan exponer sus probleméticas que le afectan.

Al contar con la informacién actualizada de los problemas que presentan las
instituciones del pais, a través de MIA-UNI se podrd proponer opciones de mejoras o
solucion a diferentes temas de relevancia en los que se logre involucrar la Universidad como

agente de cambio.

Al implementar el modelo de Innovacién en la Universidad Nacional de Ingenieria
(UNI), Se espera promover el desarrollo del conocimiento y su aplicacion en las empresas,
ONG y Estado, mediante la promocion de temporadas de innovacion, realizadas en practicas
pre profesionales y actividades formativas de habilidades y competencia para la

empleabilidad a fin de brindar soluciones a problematicas empresariales y sociales.
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Propuesta de un Modelo de Innovacién Abierta para la Universidad Nacional de Ingenieria

Introduccién

La Universidad Nacional de Ingenieria (UNI) cuenta con una diversidad de
subsistemas descentralizados para la gestion de innovacion, esto conlleva a la existencia de
una brecha que separa la UNI con la empresa privada, gobierno local y ONG, lo que permite
gue exista la oportunidad de mejorar el fomento de la innovacion que ejecuta la UNI sobre
estas organizaciones. A pesar de que la UNI ya cuenta con programas como PEF y PROAP,
no tiene definido el concepto de innovacién y tampoco cuenta con un modelo de estrategia y

gestién de innovacion.

La baja tendencia en innovacion en las instituciones conlleva a afectaciones que
merman el desarrollo de las mismas, ya que desaprovechan: oportunidades de mejoras,
captacion de ideas externas, relaciones entre sectores, diferenciacion de mercado, y

avances en el modelo econémico y de negocio.

Ademas, se desaprovecha la gestion del conocimiento que podria acelerar la
generacion de ideas y expandir el uso de la innovacion abierta para crear soluciones
innovadoras a las dificultades que afectan a los distintos sectores que aportan al desarrollo

econdémico del pais.

El distanciamiento con la empresa privada, el estado y ONG vuelve imposible contar
con informacion actualizada de las problematicas que sufren estas instituciones, por lo que
los estudiantes de la UNI a lo largo de su vida estudiantil tienden a improvisar temas para

cumplir con proyectos y tareas de curso.
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De igual manera, los egresados tienen retrasos para elegir temas idoneos para el
proceso de culminacion de estudios, dado que estos por cuenta propia tienen que investigar
en las instituciones que problematicas sufren y no siempre estas son aprobadas por las
facultades respectivas, ya que determinan que el tema no es apto para tesis. Estas limitantes
que sufren los estudiantes afectan directamente su aprendizaje y el posible aporte que estos

puedan generar a la UNI y a la sociedad nicaragiiense.

Por esa razon, se propone un Modelo de Innovacién Abierta para la UNI,
considerando aspectos de caracter técnico, organizacional y de costos. Se pretende que el
Modelo de Innovacion Abierta sea la base de referencia para futuros proyectos, de tal
manera, que la UNI pueda crear un centro de innovacion donde provea un espacio de

convergencia en el cual interactden los actores involucrados en los procesos de innovacion.

Al contar con informacién actualizada de los problemas que existen en las
instituciones del pais (Empresa privada, estado y ONG), la UNI podra participar en la
busqueda de soluciones a los problemas encontrados en las mismas. Ademas, podra
fomentar la innovacién en los distintos sectores econémicos que empujan la economia del
pais y propiciar que futuros investigadores retomen la presente iniciativa a través de la

implementacién de un modelo de innovacion abierta en la UNI.

El desarrollo de la presente propuesta toma en consideracion aspectos técnicos,
organizacionales y de costos. Los aspectos técnicos son: Andlisis y estimacion del tamafio
del proyecto, andlisis y disponibilidad de los suministros e insumos, descripcion del proceso
de innovacion. Con los aspectos organizacionales se definiran la estructura organizacional y
las fichas ocupacionales. Los aspectos de costos ayudaran a cuantificar monetariamente la

implementacion de dicha propuesta.
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Il. Antecedentes

El 3 de febrero del 2011, en la sesién ordinaria 01-2011 el Consejo Universitario de la
Universidad Nacional de Ingenieria aprob6 la creacion del Programa de investigacion e
Innovacion Tecnoldgica “Parque tecnolégico Ing. Julio Padilla Méndez’. El propdsito
fundamental del Parque Tecnoldgico era contribuir al desarrollo sostenible del pais a través
de la investigacion, la innovacion, la transferencia tecnoldgica, el emprendedurismo, la
incubacion de empresas y la formacién profesional por competencias, en alianza estratégica
con el gobierno, la empresa privada y organismos nacionales, regionales e internacionales.
Los componentes de este proyecto eran: investigacion e innovacion tecnoldgica, incubacion

de empresas, fortalecimiento empresarial, vinculacion para la transferencia tecnoldgica.*

En el afio 2012, la UNI cred el Programa Empresas Familiares (PEF) con el fin de
brindar asesoria a este tipo de empresas las cuales se ven afectadas por el exceso de
confianza entre los familiares, por lo que se generan situaciones tensas que disminuyen los

acuerdos o actividades profesionales dentro de las empresas.’

El 03 de diciembre de 2015, dio inicio el Programa de Acompafiamiento a Proyectos
(PROAP), el cual da especial atencion a las propuestas e ideas de Investigacion, Desarrollo
e Innovacién (I+D+i). Este programa tiene como objetivo apoyar y asesorar a los
investigadores, innovadores y programas de la UNI para gestionar Proyectos de |+D+i y

presentarlas a organismos de financiacion a nivel nacional e internacional.

! (Miguel A. Sequeira Le6n, 2012)
% (UNI)
® (UNI)
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El Programa de Vinculacion e Innovacion Tecnolégica (PVIT), el cual ha sido
promovido por el Consejo Nicaraglense de Ciencia y Tecnologia (CONICYT), esta se cred
para dar respuesta a las nuevas exigencias de la empresa agroindustrial, alimenticia y
ambiental de Nicaragua. Cuenta con personal capacitado para brindar servicios de
asesorias, consultorias y capacitacion en las areas de administracion, alimentos,
agroindustria, estudios ambientales, territoriales, emprendimiento y ejecucién de proyectos,

asi como también la implementacion de sistemas de gestién de calidad.

Actualmente existe la oportunidad de proponer un modelo de innovacién abierta para
la UNI, a pesar de esto se ha venido trabajando proyectos de esta indole, donde se ha
desarrollado en el transcurso del tiempo programas como: PROAP, PEF vy ferias
tecnolégicas como: hackaton, TECNO-UNI y ferias a nivel de facultades, donde se le
proporciona a los estudiantes un espacio para participar, exponer sus ideas y relacionarse

con profesionales que imparten conferencias al publico presente.
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M. Justificacién

A través de la propuesta de un Modelo de Innovacion Abierta para Universidad
Nacional de Ingenieria (UNI), considerando aspectos técnicos, organizacional y de costo, se
pretende crear una base de conocimiento sobre el tema de innovacién abierta y que el
presente estudio sirva para futuras lineas de investigacion. Tomando en cuenta que esta es

una primera iniciativa al respecto.

El modelo de Innovacion Abierta para la Universidad de Ingenieria esta visionado a
proveer un espacio de convergencia en el cual puedan interactuar todos los actores
involucrados en los procesos de innovacion, siendo estos: empresas, estado, ONG,
estudiantes, tutores, freelancers (especialistas), camaras de comercio, entre otros, para los
cuales, la UNI debera de establecer un canal mediante el cual las organizaciones
participantes puedan exponer los problemas que las afectan y crear un departamento

especifico de Innovacion Abierta.

Los estudiantes de las distintas facultades y sedes de la UNI tendran la oportunidad
de tomar las problematicas de Sociedad a través del modelo de innovacién abierta para
brindar soluciones mediante: proyectos de curso y culminacién de estudios con lo que se
introduciran  al ambito profesional mientras estan llevando sus respectivas carreras
universitarias de modo que el estudiante podra aplicar los conocimientos adquiridos a lo
largo de su vida estudiantil y trabajar en equipos multidisciplinarios para solucionar

problematicas reales.
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Al implementar el modelo de innovacion abierta en la UNI, se espera que se pueda
promover el desarrollo de conocimiento y su aplicacién en las empresas, ONG y estado,
mediante la promocion de jornadas de innovacién, la realizacibn de practicas pre
profesionales y actividades formativas de habilidades y competencias para la empleabilidad y
el emprendimiento, contribuyendo al fortalecimiento de las relaciones universidad-empresa-
sociedad, a fin de brindar soluciéon a problemas empresariales y sociales, la generacion de

empleo y formacion especializada a la medida.

La UNI podra crear espacios de colaboracion para el intercambio de conocimiento a
través de capacitacion, talleres, charlas y conferencias dirigidos a la comunidad universitaria

UNI entre los actores internos y externos de la universidad.

La aplicacion del modelo le permitira a la UNI trabajar en la creacion de nuevas
tecnologias y creacién de prototipos hasta llegar a desarrollar el emprendimiento en los

actores que participen del modelo mediante la innovacion abierta.
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V. Objetivos

Objetivo general

e Proponer un Modelo de Innovacion Abierta para la Universidad Nacional de
Ingenieria (UNI), considerando aspectos de caracter técnico, organizacional y de

costo.

Objetivos especificos

e Determinar los requerimientos técnicos del Modelo de Innovacién Abierta para
la UNI.

o Definir la estructura organizacional del Modelo de Innovacién Abierta para la
UNI a través de un andlisis organizacional.

e Determinar los costos del Modelo de Innovacion Abierta para la UNI a través

de un costeo del mismo.
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V. Marco Tebrico

5.1 Innovacioén

Segun la estrategia innovadora, la innovaciéon se divide en innovacion abierta e
innovacion cerrada (Organisation for Economic Co-operation and Development, 2005) cada
uno de estos enfoques de innovacién tiene sus principios que las rigen. A continuacion, se

mostrara una breve descripcion de dichos elementos (Ver tabla 1).

Tabla 1: Principios de la innovacion abierta y cerrada.

Principios de la Innovacion Cerrada Principios de la Innovacion Abierta

No todos los mejores trabajan para nosotros.
Necesitamos trabajar con gente brillante,
Los/las mejores trabajan para nosotros.
sean tanto de dentro como fuera de nuestra
empresa.
Para beneficiarnos de la [+D es
necesario que nosotros mismos La I+D externa puede crear un Vvalor
hagamos la investigacion y la sustancial: la 1+D interna es necesaria para
innovacién, que la desarrollaremos y la | conseguir reclamar una parte de este valor.
distribuiremos.
Si somos los inventores, entonces
NoO es necesario generar investigaciones e
deberemos de ser los primeros en
innovaciones para sacar provecho.
lanzar las innovaciones al mercado.

La empresa ganadora es la que Edificar el mejor modelo de negocio es

consigue lanzar primero una | preferible a ser los primeros en el mercado.
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innovaciéon en el mercado.

Si somos capaces de generar la mayor

Si somos capaces de hacer el mejor uso de
cantidad y calidad de ideas de nuestro

las ideas internas y externas, venceremos.
sector, venceremos.

Es necesario sacar provecho del uso que los
Es necesario  controlar  nuestra

otros hagan de nuestra propiedad intelectual,
propiedad intelectual para que nuestros

y hace falta comprar la propiedad intelectual
competidores no saquen provecho de

a terceros para que nuestro propio modelo de
nuestras ideas.

negocio prospere.

Fuente: (Chesbrough, 2003).

5.1.1. Innovacién cerrada

Tradicionalmente, la innovacion en Nicaragua ha estado orientada a una innovacion
cerrada. Esto conlleva a que las organizaciones se vean obligadas a emplear la estrategia de
contratar a los mejores técnicos de su industria para poder desarrollar sus propios productos
y servicios, y ser la primera empresa en sacarlos al mercado. Esto significa que la empresa
gue lidera la 1+D, liderara el mercado. Por lo tanto, las organizaciones deben mantener
firmemente su propiedad intelectual para mantener la competitividad en el beneficio de las

ideas (Ver llustracion 1).
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llustraciéon 1: Modelo de innovacion cerrada.

Proceso de
Innovacion
Ideas y tecnologias
desarrolladas en la
organizacion
O Nuestro Mercadc
Busqueda de Desarrollo: Implementacion:
Generacién de ideas 2 oportunidades Prototipo, Test, Fabricacion, Posicionamiento,
de producto/servicio de innovacién Adecuacién Explotacion

Fuente: (Secretaria de Integracion Econdmica Centroamericana).

5.1.2. Innovacién abierta

Segun (Organisation for Economic Co-operation and Development, 2005) La
innovacién abierta consiste en estrategias a través de las cuales las empresas adquieren
tecnologia que necesitan para explotar lo que han desarrollado. Se trata de un enfoque de
innovacién mas distribuido, participativo y descentralizado, basado en el hecho observado de
que el conocimiento Util de hoy en dia esta ampliamente distribuido, y ninguna empresa, por

competente o grande que sea, podria innovar de manera efectiva por si misma.

(Chesbrough, 2003) Define la innovacion abierta como “el uso de entradas y salidas
intencionales de conocimiento para acelerar la innovacion interna y expandir los mercados
para el uso externo de la innovacion, respectivamente”. Asi mismo, afirma que hay dos
facetas para abrir la innovacién. Uno es el aspecto de "afuera adentro”, donde las ideas y

tecnologias externas se incorporan al proceso de innovacion de la empresa. El otro es la
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parte "de adentro hacia afuera”, donde las ideas y tecnologias poco utilizadas y subutilizadas
en la empresa pueden salir para ser incorporadas en los procesos de innovacién de los

demas (Ver llustracion 2).

llustraciéon 2: Modelo de Innovacién Abierta.

Mercado de otras
organizaciones,

Nuestro Nuevc
Mercado

Licencias, spin
out, etc.

Ideas y tecnologias
desarrolladas dentro
de la organizacion

‘h“
e
(] p?//” <
o)
@

Nuestro Mercado

Ideas y tecnologlas Insourcing de

desarrolladas fuera tecnologlas externas
de la organizacién

Fuente: (Secretaria de Integracion Econdémica Centroamericana).

5.2 Modelo de innovacién abierta

Segun la Real Academia Espafiola, un modelo es un arquetipo o punto de referencia
para imitarlo o reproducirlo.* El modelo de Innovacién Abierta para la Universidad Nacional
de Ingenieria (UNI) serd un modelo conceptual, dado que sera una representacion de un
sistema, hecho de la composicion de conceptos que se utilizaran para ayudar a las personas
a conocer, comprender o simular el tema que representa el modelo. Para el Modelo de
Innovacion Abierta se definiran aspectos técnicos, organizacionales y de costos que se

estableceran en los capitulos correspondientes.

* (Espafiola)
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Al contrario de la innovaciéon cerrada, mediante el modelo de innovacién abierta, las
ideas no seran exclusivamente desarrolladas a lo interno de las organizaciones, sino que
también tomaran en cuenta ideas y tecnologias externa, que puedan a portar a resolver un
desafio, mejorar un proceso o producto. Con esto, se pretende dar una respuesta mas agil a
los mercados cambiantes, cada vez mas dindmicos y con una tasa de progreso cada vez

mas agil.

5.2.1. Aspectos técnicos

Los aspectos técnicos seran aquellos que permitiran estimar el tamafio adecuado del
proyecto, andlisis, disponibilidad de los suministros e insumos, identificacién y descripcion

del proceso de innovacién del modelo MIA-UNI.

Segun (Baca Urbina, 2001) este estudio técnico busca resolver preguntas referentes
a dénde, cuanto, como y con qué producir lo que desea, por lo que el aspecto técnico
operativo de un proyecto comprende todo aquello que tenga relacion con el funcionamiento y

la operatividad del propio proyecto.

Para (Rosales Posas, 2005) el estudio técnico permite: “... proponer y analizar las
diferentes opciones tecnoldgicas para producir los bienes o servicios que se requieren. ... el
andlisis identifica los equipos, la maquinaria, las materias primas, y las instalaciones
necesarias para el proyecto y, por lo tanto, costos de inversion y de operacion, asi como el

capital de trabajo que se necesita”.

Este estudio hard uso de algunos conceptos y elementos relacionados con la filosofia

de sistemas tales como analisis del entorno, integrantes del sistema y caracterizacion del
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sistema, estos elementos ayudaran a identificar los principales actores y factores de origen
interno y externo que afectardn el modelo. La determinacién de los requerimientos téchnicos
se apoyard de un diagnéstico de la situacion actual, el cual determinard el estado de la
innovacién en la UNI, y un analisis comparativo donde se aplicara un benchmarking de

modelos exitosos de innovacion abierta.

5.2.2. Benchmarking

El estudio técnico iniciard con un benchmarking, el cual es un proceso sisteméatico y
continuo para evaluar los productos, servicios y procesos de trabajo de las organizaciones
gue reconocidas como representantes de las mejores practicas en el proceso de realizar

mejoras organizacionales.

El benchmarking puede ser considerado como un proceso de evaluacion de
productos, servicios y procesos entre organizaciones, mediante el cual, una de ellas analiza
como otra realiza una funcién especifica para igualarla o mejorarla (Hernandez Rodriguez &

Cano Flores, 2017).

El benchmarking permitird evaluar casos exitosos de innovacién abierta para
determinar las mejores practicas de dichos modelos, lo que servird de base para establecer
el proceso de innovacion para el modelo de innovacion abierta para la UNI.

5.2.3. Anélisis y estimacion del tamafio del proyecto

El concepto de tamafio dependeré del tipo de proyecto que se esté formulando. La

decision econdémica tiene su importancia en la incidencia sobre el nivel de las inversiones y
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los costos; y por tanto sobre la rentabilidad del proyecto, pues el tamafio determinara la

capacidad del servicio.

De acuerdo con (Baca Urbina, 2001) el tamafio 6ptimo de un proyecto es “... su
capacidad instalada, y se expresa en unidades de produccion por afo”. La estimacion del
tamafio estd relacionada directamente con la tecnologia, pues la posibilidad de automatizar
el proceso de innovacién o hacerlo intensivo en maquinaria y equipo tendra su efecto sobre

la minimizacion de los costos (Ver llustracion 3).

llustracion 3: Factores de la estimacion del tamafio adecuado del proyecto.

[ 4 |

Aspectos financieros

Capacidad General

Recursos Humanos

ML

Fuente: (Baca Urbina, 2001).

El concepto de tamafio dependera del tipo de proyecto que se esté formulando. En
este elemento se cuantifica la capacidad insumos y todos los requisitos que sean necesarios
para el desarrollo del bien por ello se debe tomar en cuenta la demanda y de esta manera

determinar la proporcién necesaria para satisfacer a esa demanda.
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Identificacién de los insumos y suministros del proyecto: En este punto se identificara
el abasto suficiente en cantidad y calidad de materias primas que se requiere para el
desarrollo del proyecto. De ahi la importancia de conocer a los proveedores, precios,
cantidades de suministros e insumos respaldado por cotizaciones para establecer un

compromiso.

Identificacion de la maquinaria, equipo, tecnologia: Para identificar la maquinaria y
equipo que el proyecto requeriria es importante tomar en cuenta todos los elementos que se
involucren a la decision. La informacién que se obtenga serd necesaria para la toma de
decisiones y para las proyecciones ya que es importante considerarla dentro de la inversion

del proyecto.

El tamafio del proyecto y el financiamiento: Identifica si puede cubrir la inversién con

fuentes internas, externas o ambas.

llustracion 4: Tamafio del proyecto y el financiamiento.

Capacidad
Financiera

Disponibilidad
de Insumos

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.4. Identificacion y descripcion del proceso de innovacién

El proceso de innovacion es el procedimiento técnico que se utiliza en un proyecto
para obtener los bienes y servicios a partir de insumos, y se identifica como la
transformacion de una serie de materias primas para convertirlas en articulos o servicios
(Baca Urbina, 2001). Con este elemento se pretende describir la secuencia de operaciones

necesarias para poder llevar a cabo un servicio.

En la llustracion 5 se puede apreciar de manera sintetizada en que consiste el

proceso de innovacion.

llustracién 5: Identificacion y descripcion del proceso de innovacion.

+ :
SEEEEEEEEE———

*lnsumos =Proceso *Productos
Conjunto  de operaciones que
Son aquellos elementos sobre los realizmn el personal vy la maquinaria Bienes finales, resultado
cuales se efectuara el proceso de para elaborar el producto final. del proceso de
transformacion para obtener el transformacion.
producto final.
*Equipo
Productivo +*Subproducto
*Suministros
Conjunto  de  maquiunaria e Bienes obtenidos no
Son los recursos necesarios para instalaciones necesarias para como objetivo principal
realizar el proceso de realizar elproceso transformador. del proceso del
transformacion. transformacion, pero con
«Organizacion valor econémico.

Elemento humano necesario para
realizar el proceso productivo.

Fuente: (Baca Urbina, 2001)
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5.2.5. Aspectos organizacionales

Toda organizacion estd compuesta y reunida por un grupo de personas que busca los
beneficios de trabajar juntas con el propdsito de alcanzar una meta, para la cual se requiere

una buena Organizacion.

Organizar, es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los
recursos entre los miembros de una organizacion, de manera que estos puedan alcanzar las
metas establecidas. El presente estudio persigue realizar un disefio organizacional que

garantice el correcto funcionamiento una vez se implemente el modelo.

5.2.6. Organigrama

Segun (De la Cruz Lablanca, 2011) el organigrama es la representacion grafica de la
estructura organizativa de una organizacion. En él se reflejan los niveles de responsabilidad
y las areas de actuacion en las que esta estructurada la actividad de una empresa, asi como

las relaciones jerarquicas y funcionales que se dan en ella.

El organigrama es un modelo abstracto y sistematico que permite obtener una idea
uniforme y sintética de la estructura formal de una organizacién: Desempefia un papel
informativo, presenta todos los elementos de autoridad, los niveles de jerarquia y la relacion
entre ellos. El organigrama representara graficamente la estructura organizacional de la
propuesta del Modelo de Innovacidon Abierta para la UNI, asi como las relaciones de las

distintas unidades por las que estard compuesta.
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5.2.7. Fichas ocupacionales

La ficha ocupacional es un documento en el cual se describen de manera exhaustiva
cada una de las actividades que debe realizar el empleado o trabajador que ocupe
determinado puesto de trabajo. Las fichas ocupacionales permitirdn agrupar las actividades
por funciones de manera precisa, considerando criterios de complejidad, autonomia,
responsabilidad y condiciones de realizacion para los puestos propuestos para el Modelo de

Innovacion Abierta para la UNI. Las fichas ocupacionales se ocupan para:

a) Para orientar a los nuevos empleados en sus responsabilidades y
obligaciones bésicas.

b) Sirven como base para la evaluacion de puestos de trabajo.

c) Sirven como documento base en caso de tomar medidas disciplinarias,

sanciones o despidos.

5.2.8. Sueldos y/o salarios

Segun (Ley No. 185, 1996) “se considera salario a la retribucion que paga el
empleador al trabajador en virtud del contrato de trabajo o relacion laboral”, la ley no define
el concepto de sueldo, en cuanto a sueldo, la legislacion no realiza una definicion del

término, mas bien se utiliza en algiin momento como si fuesen términos semejantes.

El sueldo sera la remuneracion que reciban los empleados por su trabajo realizado
segun su puesto laboral, tomando en consideracion la (Ley No. 629, 1996), la (Ley No.185,

1996) y demés prestaciones establecidas en el convenio colectivo de la UNI.
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5.2.9. Aspectos de costos

Segun (Baca Urbina, 2001) mediante los aspectos econOmicos se pretende
determinar cuél es el monto de los recursos econdmicos necesarios para la realizacion del
proyecto. Los aspectos de costos se enfocan en los costos de implementar un proyecto sin
tener en cuenta el resultado final. Los aspectos de costos es el primer paso importante antes
de realizar otros tipos de evaluacidon econémica para determinar la conveniencia o viabilidad

de un proyecto.

Este acapite permitira cuantificar los costos de cada uno de los elementos que
conforman los aspectos técnicos y organizacionales, elementos tales como: materiales,

servicios, costos directos e indirectos del proyecto, salarios y prestaciones de ley.
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CAPITULO I: ESTUDIO SITUACIONAL
UNI Y ANALISIS DE MODELOS DE
INNOVACION ABIERTA
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La Universidad Nacional de Ingenieria es una Institucion de Educacién Superior
estatal, autébnoma, dedicada a la formacidén integral de profesionales en ingenieria y
arquitectura, bajo estdndares nacionales e internacionales, desarrollando competencias a
través de la docencia, la investigacion y la extension, consolidando su formacién con
principios éticos, humanisticos y ambientales, para que contribuyan al desarrollo sostenible

del pais y la region.

En la estructura segun la UNI el organigrama de la Direccion de Investigacion esta
conformada de la siguiente manera:

llustracion 6: Organigrama Direccion de Investigacion.

Vice Rectoria de
I+D

Fuente: (DI-VRID).

De acuerdo a las funciones de la vicerrectoria se identificO que en ella se ubican
areas relacionada con trabajos de innovacion en la universidad, interés de este tema de

investigacion para conocer la existencia de un Modelo de Innovacion en la universidad. Para
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cumplir con este proposito se estudiaron los documentos: Areas Estratégicas de
Investigacién Desarrollo e Innovacién de la UNI; Reglamento de reconocimiento y Estimulo a
la Labor de Investigacién, Desarrollo e Investigacion; Formas Organizativas de la
Investigacion Cientifica en la UNI y Consejo Cientifico  donde se obtuvo la siguiente

informacion:

La Vicerrectoria de Investigacion y Desarrollo (VRID) es la instancia de la Universidad
gue vela por la integracién y coherencia institucional en materia de investigacion, postgrado y

desarrollo, asegurando la implementacion de sus lineas y politicas generales.

La Direccién de Investigacion (DI) es la instancia de la VRID responsable de
consolidar entre los miembros de la comunidad universitaria una Cultura Institucional de
Investigacién Cientifica e Innovacion Tecnoldgica, basada en la calidad, la pertinencia, el
reconocimiento e incentivo al talento humano, la interinstitucionalidad y la
internacionalizacion, para contribuir de forma proactiva a la soluciéon de problemas de la

Ciencia, las Ingenierias y la Arquitectura.

Cabe sefialar que se trabajo especificamente con el Programa de Acompafamiento a
Proyectos (PROAP) I+D+i de la VRI para lo que se entrevisté al director del programa el dia
6 de abril del 2018, con el fin de indagar sobre la existencia o el funcionamiento de un
modelo de innovacion (Ver anexo 1). Se revis6 el documento “Normas y procedimientos

PROAP” a recomendacion del entrevistado.

El PROAP fue creado el 3 de diciembre del 2015, da especial atencion a las
propuestas e ideas de Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+i) en las que concurren y

participan las distintas expresiones y modalidades organizativas existentes en la
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Vicerrectoria de Investigacion y Desarrollo y vinculadas a ella en funciones expresas. Su
objetivo es apoyar y asesorar a los investigadores, innovadores y programas de la UNI en la
gestion de Proyectos de Investigacion, Desarrollo e Innovacién (I+D+i) para ser presentadas

a organismos de financiacion a nivel nacional e internacional.

Objetivos especificos:

a) Asesorar a las autoridades superiores de la UNI en los compromisos (tiempo,
costos, recursos y alcances de las partes involucradas) que demandan los
convenios, cartas de entendimiento o proyectos vinculados a propuestas e
ideas de Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+i)/VRID.

b) Apoyar a los investigadores, innovadores y responsables o coordinadores de
proyectos de la UNI para promover y facilitar su participacién en iniciativas de
I+D+i dentro y fuera del pais, incluyendo la proteccion intelectual de todas las
partes.

¢) Monitorear los programas y oportunidades de financiamiento a nivel nacional e
internacional para asegurar la ejecuciéon de proyectos.

d) Desarrollar y actualizar la base de datos de convocatorias nacionales e
internacionales para el financiamiento de proyectos, con el objetivo de tener
acceso a las fuentes de recursos, generar y diseminar informacion relativa a la
aplicacion para contar con estos fondos.

e) Capacitar y fortalecer las competencias del talento humano de los
investigadores, innovadores y responsables o coordinadores de proyectos de
la UNI.

f) Acompafar en la gestion técnica de los convenios, cartas de entendimiento o

proyectos de diferentes programas y entidades vinculadas a (1+D+i)/VRID.
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g) Coordinar el desarrollo, en conjunto con las instancias de la UNI que
resguarden la informacioén referente a los convenios, cartas de entendimiento
de la institucién, para la creacién de la plataforma virtual de acceso y uso de la
informacion sobre los mismos y cualquier otra actividad vinculada a la gestién
de proyectos de la UNI.

h) Desarrollar en conjunto con las entidades de la UNI la Base de datos de
investigaciones, innovadores y recursos que participen en la propuesta de los
proyectos.

i) Gestionar el desarrollo y financiacion del portafolio de proyectos (I1+D+i)/VRID,;
como proyectos a ser presentados y apoyados con prioridad institucional ante
las oportunidades y posibilidades de financiamiento nacional o internacional.

j) Desarrollar el Centro de Apoyo a la Tecnologia e Innovaciéon (CATI) que
facilitara el acceso a los Investigadores e Innovadores del pais a los servicios
locales de informacion sobre tecnologia y otros servicios conexos para

proteccion de la propiedad intelectual.

El PROAP podra establecer oficinas y/o representaciones en las sedes regionales. A
su vez las propuestas de proyectos ingresados al Programa son iniciativas presentadas por
los Investigadores, Innovadores y Comunidad Universitaria o bien externa a ella, en cualquier

de los casos dentro de la UNI debe existir un responsable de la propuesta.

El responsable del PROAP fue consultado y sefial6 que personalmente considera que
el Modelo de innovaciéon abierta es un modelo de gestion de la innovacién basado en la
colaboracion con personas y entidades externas a la empresa. En este sentido, los desafios
de innovacion abierta suponen una ruptura con los silos internos de conocimiento y el

secretismo tradicionalmente asociado al |+D empresarial.
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Por otra parte, explicé que si ha puesto en practica de manera indirecta lo que él
considera como innovacién abierta en las acciones y funciones que tiene como tal el
programa y se le consultdé sobre la definicibn de innovacion abierta en la universidad o
propuesto por las personas que trabajan en la VRID y segun lo expresado hasta la fecha no
existe definido un Modelo ni hay una propuesta como tal, sin embargo, si se realizan
actividades relacionadas al tema. A titulo personal explicé la importancia que puede tener la
definicion de un modelo de innovacion para la universidad, indicando entre otros que con la

definiciéon del modelo:

e Ofrecer la mejor tecnologia a los clientes, de manera que tengan el mayor
grado de competitividad posible en su mercado, es imprescindible que las
empresas le dediquen especialmente atenciébn a la investigaciéon y el
desarrollo de sus productos.

e Desarrollaria un producto de software, hardware, firmware, equipos, sistemas
etc. cobra especial relevancia en una empresa tecnolégica. Sin olvidar
obviamente la evolucién y perfeccionamiento de los ya existentes.

e Proveer un espacio de convergencia en el cual puedan interactuar todos los
actores involucrados en los procesos de innovacién

e Promover el desarrollo del conocimiento y su aplicacion en las empresas.

Teniendo claro lo importancia de definir el modelo de innovacion que se adecue a la
realidad de la universidad surge la idea de este estudio, con el propésito de presentar una
propuesta del modelo ya que a la fecha se si hacen algunas practicas realizadas de manera
independiente en cada programa que existen en la universidad. Agrego que es de vital

necesidad el desarrollo del tema de investigacion. Se consultd sobre programas de la
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universidad que considera pueden o aplican practicas de innovacion y desde su perspectiva

menciono:

e Programa de Investigacion, Estudios Nacionales y Servicios del Ambiente (PIENSA).
e Programa de Vinculacion e Innovacion Tecnoldgica (P-VIT).
e Programa de Acompafamiento a Proyectos (PROAP).

e Programa Institucional de la Madera (PIMA).

En relaciébn al intercambio de informaciébn con otros programas de innovacion,
expresd que efectivamente existen, aunque estaba sujeto a solicitudes y aprobaciones

respectivamente de conveniencia del programa.

De lo anterior se puede concluir que en la Universidad se realiza actividades de
programas relacionadas de Proyectos de Investigacién, Desarrollo e Innovacion (1+D+i)
2016-2018 tales como: Bioprospeccién microbiana para el desarrollo de aplicaciones
agricolas, industriales y ambientales en Nicaragua; Propuesta de modelo de gestion
energética del uso productivo de recursos energéticos para la generacion de energia
eléctrica de agentes del mercado eléctrico nacional con sistemas de cogeneracion; Politicas
habitacionales y segregacion residencial: un analisis socio-territorial de las transformaciones
de los patrones de segregacion residencial en Managua y su relacién con las politicas
habitacionales en el periodo (2008-2016) entre otros, pero se requiere la definicion de un

modelo que se adecue a su realidad y la del pais. Siendo este el objeto de estudio.

Con el propdsito de obtener informacion de otros actores de la universidad en
actividades relacionadas a innovacién se estudiaron inicialmente lo que son los modelos de

innovacion y sus tipos, en base a ello se seleccion nueve modelos de innovacion abierta 'y se
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logré identificar 16 variables de comportamiento siendo estas las siguientes: Red
colaborativa; Incentivos y Estimulaciones; innovacion de usuario; Mecanismos de
coordinacion; Gestion del Conocimiento; Innovacion Colectiva; Plataforma tecnoldgica;
Evaluaciéon-Control; Estructura Organizacional;, Procesos implicados; Sistemas de Gestidn
del conocimiento; Mecanismos de Integracion; Mecanismos de Regulacién; Plataformas

tecnolégicas (TIC); Cultura cooperativa y Direccion estratégica.

Los estudios de dichas variables permitieron disefiar una encuesta, que permitio
obtener informacién de las caracteristicas esenciales que debe tener una propuesta del
modelo de innovacién que se adecue a la universidad. Es importante mencionar que la
variable Incentivos y Estimulaciones; se repite en los modelos estudiados, sin embargo, no
se consideré en el disefio del cuestionario dado que la universidad no es una organizacion

con fines lucrativos.

1.1. Andlisis de modelos

1.1.1. Innovacidn

Segun la (Real Academia Espafiola) la Innovacion es la accion y efecto de innovar,

tanto como la creacion o modificacion de un producto, y su introduccién en un mercado.

1.1.2. Tipos de Innovacioén

e Innovacion Cerrada: Segun (Chesbrough, 2003) define la innovacion cerrada como

“El proceso de I+D que se basa en los recursos internos de la empresa”.
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¢ Innovacién Abierta: Segun (Chesbrough, 2003) define la innovacion abierta como
“el uso de entradas y salidas intencionales de conocimiento para acelerar la
innovacion interna y expandir los mercados para el uso externo de la innovacion,

respectivamente”.

1.1.3. Modelo

Segun (Chesbrough, 2003) un permite crear una mayor fuente de valor para la

organizacién y por otro lado permite a las organizaciones ser mas eficientes creando y

capturando dicho valor.

1.1.4. Innovar

Segun la (Real Academia Espafiola) Innovar es mudar o alterar algo, introduciendo

novedades.
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1.1.5. Resumen de las caracteristicas de los modelos de innovacion abierta estudiados

Tabla 2: Analisis de Modelos de Innovacion Abierta.

Autor del
Modelo q Caracteristicas Variables
Modelo

Es un modelo participativo, donde la comunidad de
desarrolladores esta organizada en circulos
conceéntricos, el nucleo del proceso de desarrollo es

muy disciplinado, pero hay otras tareas de

participacion mucho mas abiertas a la Red colaborativa
Modelo de

experimentacion, éstas son menos rigidas, pero a su Incentivos y
innovacion

vez son una fuente de innovaciones que Estimulaciones
abierta de

Firefox 2008 posteriormente pueden ser incorporadas al nicleo del innovacién de

Mozilla

navegador. A diferencia de las organizaciones usuario
Corporation

tradicionales donde se define la cadena de valor, en Mecanismos de

este caso sera mas adecuado referirse a red de valor. coordinacion

Como principal limitacion se identifica el temor de los
colaboradores voluntarios a que su trabajo sea
evaluado con carencia de rigor cientifico y que las

aplicaciones de este modelo se restringen al sector de
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Demola

2008

la informatica y las comunicaciones.

En Finlandia, lugar de origen de esta iniciativa, la
Universidad de Tampere junto a NOKIA
conceptualizaron este modelo de innovacion abierta,
estableciendo el primer nodo DEMOLA en Tampere en
2008. Desde entonces, el modelo se ha extendido muy
exitosamente a Lituania, Hungria, Letonia, Suecia,
Eslovenia, Noruega, Dinamarca, Sudafrica, Namibia,
Francia, México y Espafia, dada su facil transferibilidad
y replicabilidad, formando en su conjunto una amplia
dinamica e interactiva red de nodos con alcance
internacional y multidisciplinar.

DEMOLA es una plataforma de innovacion abierta y
co-creacion en la que los estudiantes, de manera
conjunta con empresas y entidades de [+D+l,

desarrollan nuevos conceptos, productos y servicios

Red Colaborativa
Gestion del
Conocimiento
Innovacién
Colectiva
Innovacion de
Usuarios
Plataforma
tecnologica
Evaluacién-
Control
Estructura

Organizacional
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Componencial

de la

2009

(prototipos, pilotos, “demos”, etc.) de aplicacion en la
vida real. La ldgica basica detrds de este innovador
modelo de innovacién abierta es que los equipos de
estudiantes involucrados en el desarrollo de proyectos
concretos son protagonistas de sus propios resultados,
que pueden ser posteriormente adquiridos por las
empresas participantes o bien desarrollados a una
mayor escala mediante la creacion de nuevas
empresas de base tecnolégica. DEMOLA permite que
los estudiantes, como parte de su formacion
académica, adquieran experiencia laboral en el marco
de proyectos empresariales reales y concretos, al
tiempo que las empresas participantes encuentran
soluciones innovadoras a sus necesidades mediante la
integraciébn en sus modelos de negocio de nuevos
conceptos, ideas, servicios y productos desarrollados
por la comunidad estudiantil.

Se basa en lograr la integracion de los procesos

relacionados con la innovacion, concibe el desarrollo

Red colaborativa

Incentivos y
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Creatividad
Organizacional
y la Innovacion
extendida para
la innovacion

abierta

de la innovacion abierta en tres niveles
organizacionales, el equipo individual creativo donde
es vital el desarrollo de habilidades como la experticia,
la creatividad y la motivacion por la tarea; el nivel de
organizacion donde resalta las practicas de gestion,
los recursos disponibles para la innovacion, la
motivacion de la organizacién hacia un paradigma de
modelo de negocio abierto y la co-creacion en el
desarrollo de la innovacién interna y el dltimo nivel es
el de las redes de innovacion, donde se aprecia la
dimensién estructural, la dimension relacional, la
dimensién cognitiva y la creatividad e innovacion

externa.

El principal aporte de este modelo es que demostré en
su aplicacién que existian diferencias significativas
entre los criterios de los investigadores en las
universidades y centros de investigacion y los expertos

de la industria del polimero en Holanda, enfatizan en la

Estimulaciones
Estructura
Organizacional
Procesos

implicados
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Von

Krogh
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Modelo de

integracion del

conocimiento 2010
en

la 1A

utilidad de que estas investigaciones se desarrollen en
conjunto, bajo el paradigma de la innovacion abierta, lo
cual evidencia su pertinencia. Sin embargo, este
modelo muestra como desventaja el ser concebido e
implementado solo en la industria de los polimeros

Es modelo de cinco fases, a saber: definir los pasos
del proceso innovador, identificar el conocimiento
relevante, seleccionar un mecanismo de integracion
adecuado, refiriéndose a la integracion del
conocimiento supone especificar como las personas,
los grupos, y demas recursos, tanto los internos de la
empresa como los externos a la misma, contribuyen a
las distintas fases del proceso de IA, para ello existen
varios mecanismos: (i) introducir normas que permitan
determinar cuando y cémo se internaliza/externaliza
una innovacién (a través de la compra/venta de
patentes); (ii) establecer una secuencia previa de
objetivos;  (iii) crear rutinas o patrones de

comportamiento; y (iv) mediante técnicas de

Incentivos y
Estimulaciones
Sistemas de
Gestion del
conocimiento
Mecanismos de
Integracion
Mecanismos de
Regulacién
Control-
Evaluacién
Estructura

Organizacional
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et al
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Modelo general

de analisis de

la Innovacion

Abierta basado 2010
en la Gestién

del

Conocimiento

tratamiento de ideas y decisiones grupales, el cuarto
paso consiste en crear mecanismos de gobierno
eficaces y el quinto en equilibrar los incentivos y el
control.

Refieren el Modelo general de analisis de la
Innovacion Abierta basado en la Gestion del
Conocimiento, donde desde un punto de vista
académico, propone un modelo exploratorio que
integra los factores claves del éxito en los procesos de
innovacion abierta. En la revision de la literatura se
constaté las principales variables relacionadas con el
funcionamiento de los sistemas abiertos de innovacion,
y se establecen diferentes proposiciones acerca del
sentido e intensidad de las relaciones entre las
mismas. En resumen, la gestion del proyecto de
innovacién abierta mejora a través de tres factores
externos clave: el liderazgo técnico basado en la
experiencia, el empleo intensivo de las TICs, que

permite alcanzar una comunicacién multilateral y la

Procesos

implicados

Red colaborativa
Incentivos y
estimulaciones
Plataformas
tecnoldgicas
(TIC)

Cultura
cooperativa
Procesos

implicados



Chiaroni
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Modelo de

desarrollo de la

Innovacioén

2010

existencia de agentes intermedios o facilitadores con
un marcado caracter neutral. En primer lugar, la
experiencia previa y el conocimiento técnico del lider
permiten que su presencia reduzca los
comportamientos oportunistas de los agentes, al
contar con la legitimidad necesaria para ello. En
segundo lugar, el uso generalizado de las TICs
favorece el intercambio y transferencia de
conocimientos entre los agentes, especialmente
cuando existe la percepcion de que las aportaciones y
beneficios obtenidos en el sistema son justos. En
tercer lugar, ante la complejidad de los conocimientos
implicados, la neutralidad de los agentes facilitadores
resulta una caracteristica imprescindible, al promover
una mayor estabilidad en las relaciones inter-
organizativas.

Se identifican cuatro dimensiones organizacionales
gue las empresas deben recorrer en cada una de las

fases del desarrollo de la IA: 1) Redes o networks:

Red colaborativa
Incentivos y

Estimulaciones
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Abierta

instaurar un sistema de innovacion abierta requiere de
la creacion de redes o relaciones inter-
organizacionales que conecten la empresa con los
agentes externos, en especial universidades e
institutos de investigacion, proveedores y usuarios.

2) Estructura organizacional: para integrar y gestionar
de forma adecuada el conocimiento adquirido fuera de
los limites de la empresa en el proceso de innovacion,
asi como para gestionar la transferencia del
conocimiento obtenido internamente a los agentes
externos, es necesario el desarrollo de redes internas
complementarias. Esta reorganizacion interna afecta a
la estructura en la empresa, crear por ejemplo una
unidad de negocio independiente que dirija el proceso
de innovacion (Kirschbaum, 2005), a los roles
establecidos, o al sistema de remuneracion. 3)
Procesos de evaluacion: las empresas que adoptan un
mayor grado de apertura en la innovacion deben

soportar elevados niveles de incertidumbre tecnolégica

Sistemas de
Gestion del
conocimiento
Control-
Evaluacion
Estructura
Organizacional
Innovacién

colectiva
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y de mercado que, posiblemente, dificulte la correcta
evaluacién de los proyectos y las oportunidades de las
que disponen. Por ello, es necesario perfeccionar los
métodos para su evaluacién. 4) Sistemas de gestion
del conocimiento: entiende la IA como la utilizacién del
conocimiento generado dentro y fuera de la empresa
con el fin aprovechar las oportunidades que ofrece la
innovacion, su adecuado desarrollo requerira el uso de
sistemas de gestion del conocimiento capaces de
difundir, compartir, y transferir conocimiento tanto
dentro de la organizacion como con su entorno. En
este sentido destacan, por un lado, el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC)
como plataforma que facilita la entrada de
conocimiento externo; y por otro, utilizar la propiedad
intelectual (Pl) para explotar el conocimiento

internamente desarrollado.



Open

Basque
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Modelo de la
Innovacioén

2012
abierta Open

Basque

Se desarrolla la innovacién abierta en cuatro
escenarios: Innovacion colectiva, innovacion de
usuario, inter-organizacional e intra-organizacional, en
cada uno de estas se valoran cinco variables que
permiten su estudio: cultura, proceso de innovacion,
modelo de negocio, tecnologias y recursos e
incentivos. Este es un modelo integral que multiplica
las posibilidades de creacion de valor desde el punto
de vista de la persona, la organizacién y el territorio y
supera la practica innovadora actual eminentemente
endogena, tiene su ndcleo fundamental en las redes
inter/intra organizacionales, de innovacién abierta
Ademas define escenarios y ambitos de actuacion
concretos a través de los cuales se materializa el
paradigma de la innovacién abierta. También
desarrolla mecanismos, metodologias y herramientas
de transformacién que crean entornos que facilitan a
las personas, a las empresas, organizaciones y al

territorio generar valores a través de la co-creacion; asi

Red colaborativa
Incentivos y
Estimulaciones
Innovacion de
usuario
Plataformas
tecnologicas
(TIC)

Cultura
cooperativa
Procesos
implicados
Innovacion
colectiva
Direccion

estratégica
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Modelo de
gestion del
conocimiento e
innovacion
abierta para el
subsistema de
innovacion
para el usoy
apropiacion de

TIC

2012
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mismo comprende la capacitacion a las personas e
instituciones en la investigacion en gestion avanzada
para que puedan apoyar a la sociedad en el desarrollo
de los cambios necesarios para su adaptacion.

El modelo de Open Basque, (2012) ha sido
implementado en diversos sectores como la tecnologia
Optica, comercio minorista y mayorista,
telecomunicaciones, dispositivos médicos, software, lo
que demuestra su aplicabilidad.

Considera como variables claves el potencial humano,
la cultura organizacional, el direccionamiento y el
pensamiento estratégico, las actividades propias de la
gestion del conocimiento, los procesos y las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones. El
postulado fundamental de este modelo es que el
conocimiento disponible en la sociedad abierta y en
red es superior al de sus representantes y expertos,
sin embargo, respecto a su aplicacién se encuentra

limitado para el entorno de administracién publica, por

Sistemas de
Gestion del
conocimiento
Estructura
Organizacional
Plataformas
tecnologicas
(TIC)
Procesos

implicados
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en el gobierno

Modelo de
cambio para la
implementacion
de la

2015
innovacion
abierta para el

sector de los

servicios

lo que es de especial utilidad en este sector.

En el que se plantean tres etapas: una relativa a la
gestién de los cambios internos donde se comprende
la descongelacién, la institucionalizacion y la
construccion de bloques a través de las estrategias de
apertura, lo cual debe incidir en la creacién de una
cultura organizacional abierta; en la segunda etapa
referida a la gestion de las relaciones de innovacion y
los recursos externos, comprende la busqueda de
oportunidades, la evaluacion del potencial del mercado
y su nivel de innovacion, el reclutamiento de aliados
potenciales y la captura de valor a través de la gestion
del conocimiento interno y externo, donde se debe
tener en cuenta la capacidad de inventar, transformar
e innovar y la capacidad de absorber, conectar y

desorcion, respectivamente; en la tercera etapa se

Innovacion
colectiva
Direccién
estratégica
Incentivos y
Estimulaciones
Mecanismos de
coordinacion
Sistemas de
Gestion del
conocimiento
Estructura
Organizacional
Plataformas
tecnoldgicas
(TIC)

Cultura
cooperativa

Procesos
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Fuente: Elaboracién propia-Varias fuentes

analiza la efectividad en la proteccion de la propiedad
intelectual resultado de la innovacion, donde se
refieren los métodos formales e informales para
realizar esta tarea, asi como la importancia de definir
una estrategia de acuerdo al tipo de sector, compaiiia
e industria donde se desarrolle la innovacion abierta e
incluye los contratos formales para lograr este
proposito. La ventaja de este modelo es que las etapas
pueden ser gestionadas simultaneamente, en su
concepcibn se tomaron en cuenta los modelos
precedentes y su implementacién se recomienda para

el sector de los servicios.

implicados
Direccion

estratégica
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Posterior al andlisis de los Modelos de Innovacién abierta, se establecieron los
criterios de referencia para seleccionar aquellos modelos que incluyen variables que podian
ser incluidas en la elaboracion del cuestionario con el fin de recopilar informacién de los
actores involucrados en innovacion aquellas caracteristicas que debian ser consideradas en

la propuesta del modelo de la universidad.

1.1.6. Los criterios de seleccién

Los criterios de seleccion de modelos fueron los siguientes:

i. Campo de aplicacion: Dado que se conocié su manera de implementacion, enfoque,
giro de su desempefio, sus practicas y resultados obtenidos en el fomento de la
Innovacion.

ii. Variables de los Modelos de Innovacion Abierta: Estas variables encontradas son el
pilar fundamental para la implementacion y sostenibilidad de su entorno y desarrollo
de dichos Modelos.

ii.  Aplicacién de las variables a la UNI: Estas variables seran importantes para la
propuesta del Modelo de Innovacién ya que se tendran una visién para la adecuacién
de dicho Modelo para su desarrollo y sostenibilidad del mismo para la UNI.

iv.  Potencial de impacto social: Son todos aquellos argumentos que demostraron su
valor para que fuese una realidad.

v.  Entorno: Donde se conoci6 el grado de conocimiento de los modelos acerca de su
mercado, competencia y el entorno econdmico, social en que se mueve, la capacidad
y experiencia del equipo para desarrollar la propuesta presentada.

vi.  Redes de colaboracion: El nivel que el modelo manifiesta una orientacién hacia el

cliente, buscando conscientemente crear valor sostenido para este, con viabilidad de
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los resultados, tanto técnica como econdmica y organizativa, demostrado en los
efectos de pruebas/piloto iniciales.
vii.  Modelos y procesos: Evaluacion de los procesos y del modelo para llevar a la

Innovacion desde la concepcién al mercado.

1.1.7. Modelos seleccionados

i. FIREFOX.
ii. Modelo de integracion de conocimiento en innovacion abierta.
iii.  Modelo de desarrollo de innovacion abierta.
iv. ~ Modelo general de analisis de innovacion abierta basado en la gestion del
conocimiento.

v. DEMOLA.

Se hizo una comparaciéon de cada modelo con respecto a las variables para la

identificacion de variables en comun y las diferencias, asi como de la utilidad (Ver tabla 3).
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Tabla 3: Resumen de analisis de modelos referente a las variables de ejecucion.

Modelo de Innovacion Universidad

_ ) 2008 1 1 1 1 1 1 1 7
Abierta DEMOLA Tempere-Nokia

_ Mozilla

Modelo de Innovacion _

) Corporation 2008 1 1 1 0 1 1 1 6
Abierta )

Firefox
Modelo de integracion del )
o Wallin y Von
conocimiento en la 2010 0 1 1 0 1 1 1 5
» _ Krogh

Innovacién Abierta
Modelo general de
andlisis de la Innovacion Gonzalez-

_ 2010 1 1 1 1 1 1 1 7
Abierta basado en la Sanchez
Gestion del Conocimiento
Modelo de desarrollo de la ) )

) _ Chiaroni 2018 1 1 0 1 0 1 1 5
Innovacion Abierta
Total variables en comun por modelo 4 5 4 3 4 5 5

Fuente: Elaboracion propia.
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Se identificé que dos de los modelos contienen cinco variables, un modelo tiene seis
variables y otros dos modelos tienen siete variables. Por medio de un andlisis vertical se

identificé la relacibn comun entre las variables que conforman dichos modelos.

Tabla 4: Comparativo de variables en comportamiento de modelos.

Gestion del conocimiento Todos

Evaluacion del control Todos

Estructura organizacional Todos

Red colaborativa 4 modelos

Innovacién colectiva 4 modelos

Innovacién de usuarios 3 modelos y ademas la asocian con la

plataforma tecnolégica
Plataforma tecnoldgica 4 modelos

Fuente: Elaboracion propia.

La obtencién de las variables permitié construir un cuestionario que fue aplicado a los

actores involucrados en los procesos de I+D+i:

e Centros.
e Programas.
¢ Investigadores relacionados con la innovacion.

e Direcciones.

Esto permitié la caracterizacion de las subvariables que ayudaran a la operatividad de
la misma, siendo estas las variables de comportamiento, mismas que se detallan en la

siguiente seccién del documento.
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1.2. Variables de comportamiento.

1.2.1. Red colaborativa.

Es una red de intercambio colaborativo de habilidades, saberes, servicios y bienes
entre individuos, organizaciones sociales, cooperativas, emprendedores y empresas. Un
circuito innovador para apadrinar de causas con impacto por parte de empresas y actores
sociales y de la economia colaborativa. Las subvariables afines son: Comunidad sostenible,
Trabajo colaborativo, Uso de recursos existentes y Servicios compartidos en los procesos de

Investigacién/Innovacion.

Subvariables: Comunidad sostenible; Trabajo colaborativo; Uso de recursos

existentes; Servicios compartidos.

1.2.2. Gestion del conocimiento.

La gestion del conocimiento involucra dos aspectos relevantes. Por una parte, la idea
de gestién indica de algun modo, la organizacion, la planificacién, la direccién y el control de
procesos para conformar o disponer de ciertos objetivos. De otro lado, al hablar de
conocimiento se pone de manifiesto que una organizacion, como cualquier ser humano, esta
sometida a una dinamica en la que del exterior y del interior mismo, capta o percibe
informacién, la reconoce, la organiza, la almacena, la analiza, la evalla y emite una
respuesta al exterior, basada en dicha informacion y englobada en el total de informacion

almacenada procurando un resultado.

Subvariables: Organizacion; Planificacion; Direccion y control de procesos;

Procesamiento de la informacion; Desarrollo de nuevos procesos.
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1.2.3. Innovacidn colectiva.

Una nueva forma de colaborar, de aprovechar los conocimientos especializados en
todo el mundo sobre una gran variedad de temas; una nueva forma de acrecentar los buenos
resultados de las empresas y de obtener soluciones creativas a problemas mundiales
acuciantes. Las Subvariables que se complementan son: Creacion de tecnologia y Uso de

ideas externas.

1.2.4. Innovacidn de usuarios

La innovacion impulsada por los usuarios es una practica que compite con la
innovacioén debida a los productores en numerosos ambitos de la economia y que, como se
expone en este articulo, puede llegar a desplazarla. Un conjunto creciente de estudios
empiricos muestra claramente que los usuarios son los primeros en desarrollar muchos —tal
vez la mayoria— de los nuevos productos industriales y de consumo. Lograndose identificar

las subvariables: Usuario y Producto o servicio.

1.2.5. Plataformatecnoldgica.

Las Plataformas Tecnoldgicas son estructuras publico-privadas de trabajo en equipo
lideradas por la industria, en las que todos los agentes sistema espafiol de Ciencia-
Tecnologia-Innovacion interesados en un campo tecnoldgico trabajan conjunta y
coordinadamente para identificar y priorizar las necesidades tecnolégicas, de investigacion y
de innovacion a medio o largo plazo. Por lo cual, se identifico la subvariable: Necesidades

tecnoldgicas.
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1.2.6. Evaluacién-control.

El proceso de evaluacién y control garantiza que una empresa logre lo que se
propuso llevar a cabo. Compara el rendimiento con los resultados deseados y proporciona la
retroalimentacién necesaria para que la administracién evalle los resultados y tome medidas
correctivas, segun se requiera. Dicha variable contiene una Unica subvariable la cual es:

Medicion.

1.2.7. Estructura organizacional.

La estructura organizacional es una disposicion intencional de roles, en la que cada
persona asume un papel que se espera que cumpla con el mayor rendimiento posible. La
finalidad de una estructura organizacional es establecer un sistema de papeles que han de
desarrollar los miembros de una entidad para trabajar juntos de forma éptima y que se
alcancen las metas fijadas en la planificacion. Lograndose identificar Trabajo 6ptimo como la

Unica subvariable. Subvariable: Trabajo colaborativo.

De este modo quedan establecidas las variables y subvariables que tendra MIA-UNI y

seran estudiadas para la adecuacion al entorno UNI.

Tras seleccionar los cinco modelos que contienen los elementos sustanciales para la
Innovacion Abierta en la UNI. Se realiz6 una comparacién de cada modelo con respecto a
las variables que contienen los mismos, con el objetivo de observar las variables que hay en

comun y verificar en las que difieren (Ver tabla 3).
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1.3. Estudio situacional UNI de las variables de comportamiento de los modelos de

innovacién abierta

Se presenta el andlisis de la Universidad Nacional de Ingeniera (UNI) en el tema de
Innovacién Abierta, teniendo como objetivo principal poder obtener informacion sobre la
situacion actual en la UNI en cuanto a las variables definidas anteriormente. Para el
cumplimiento de nuestro objetivo se requiridé recopilar informacién de los actores
involucrados en los procesos de I+D+i: Centros, Programas, Investigadores relacionados con

la innovacion, Direcciones.

Con la finalidad de saber sobre las acciones que realizan para el fomento de la
Innovacién Abierta. Por tanto, se planifico la aplicacion de encuestas a las personas

involucradas en el proceso I1+D+i (Ver Anexo 5).

Es un muestreo selectivo dado que son a personas involucradas en diferentes
procesos de Innovacion en la UNI con un tamafio de muestra de 14 personas encargados de
la 1+D+i en la Universidad Nacional de Ingenieria (Ver Anexo 2). Los resultados del andlisis
son presentados por variables de comportamiento para garantizar el ordenamiento de la
informacion obtenida, cabe mencionar que cada subvariable estard enumerada con en
consecutivo de las preguntas encontradas en dicha encuesta por lo cual, los resultados son

siguiente:
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Con respecto a las preguntas antes descritas en la graficas “Red Colaborativa-
Comunidad Sostenible” se describen los siguientes resultados: (1.1.1). El 35.71% considera
que, si existen los recursos necesarios, el otro 35.71% opina que no existen y por ultimo
35.71% desconoce su existencia; (1.1.2). El 76.92% considera que, si se brinda las mismas
oportunidades, derechos y obligaciones, el otro 7.69% opina que no se brindan las mismas
oportunidades, derechos y obligaciones y por ultimo 15.38 % desconoce su existencia;
(1.1.3). EI 69.23% considera que, la UNI si propicia la creacion y desarrollo de comunidades
de Investigacion/Innovacion, el otro 23.08% opina que la UNI no propicia la creacion y
desarrollo de comunidades de Investigacion/Innovacion y por ultimo 7.69 % desconoce su
existencia. Asi mismo, en la encuesta se realizaron preguntas abiertas con respecto a

acciones o estrategias que cuenta la UNI y sus necesidades.
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También, con respecto a las preguntas antes descritas en la graficas “Red colaborativa-
Trabajo colaborativo” se describen los siguientes resultados: (1.2.1). El 78.57% considera que,
si ha participado en identificacion de acciones y actividades para la investigacién/innovacion,
asi como en el reparto de tareas, el otro 14.29% opina que no ha participado en identificacion
de acciones y actividades para la investigacion/innovacion, asi como en el reparto de tareas y
por ultimo 7.14% desconoce su existencia; (1.2.2). El 69.23% considera que, si cuenta con un
equipo de trabajo para el desarrollo de la investigacién/innovacion, el otro 23.08% opina que no
cuenta con un equipo de trabajo para el desarrollo de la Investigacién/Innovacién y por Gltimo
7.69% desconoce su existencia; (1.2.3). El 76.92% considera que, si ha participado en el
establecimiento de objetivos en comin con equipos de trabajo de Investigacidn/Innovacion, el
otro 15.38% opina que no ha participado en el establecimiento de objetivos en comun con
equipos de trabajo de Investigacién/Innovacién y por dltimo 7.69% desconoce su existencia,
(1.2.4). EI 84.62% considera que, si ha usado herramientas de trabajo virtual con su equipo de
Investigacién/Innovacion, el otro 7.69% opina que no ha usado herramientas de trabajo virtual
con su equipo de Investigacion/Innovacion y por ultimo 7.69% desconoce su existencia; (1.2.5).
El 76.92% considera que, si ha usado alguna metodologia de procesos para el desarrollo de
trabajo colaborativo en Investigaciéon/Innovacién, el otro 23.08% opina que no ha usado alguna
metodologia de procesos para el desarrollo de trabajo colaborativo en Investigacion/Innovacion;
(1.2.6). EIl 61.54% considera que, si ha participado en la elaboraciéon de funciones y procesos
relacionados con la Investigacién/Innovacion, el otro 38.46% opina que no ha participado en la
elaboracion de funciones y procesos relacionados con la Investigacién/Innovacion; (1.2.7). El
58.33% considera que las relaciones con los compafieros de trabajo relacionados con la
Investigacién/Innovacién son excelentes y se favorece el trabajo en equipo, mejorando el logro
de las metas institucionales, el otro 33.33% opina que las relaciones con los comparieros de

trabajo relacionados con la Investigacién/Innovacién no son excelentes y que no se favorece el
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trabajo en equipo, y no se mejora el logro de las metas institucionales y por dltimo 8.33%
desconoce su existencia; (1.2.8). El 75% considera que, si tiene metas en comun por alcanzar
en forma coordinada con su equipo de Investigacion/Innovacion, el otro 16.67% opina que no
tiene metas en comun por alcanzar en forma coordinada con su equipo de
Investigacién/Innovacién y por ultimo 8.33% desconoce su existencia; (1.2.9). El 38.46%
considera que, si existe comunicacion entre las diversas areas o departamentos de la
institucion, que favorezcan un trabajo cooperativo en Investigacién/Innovacién, el otro 38.46%
opina que no existe comunicacion entre las diversas areas o departamentos de la institucion,
gue favorezcan un trabajo cooperativo en Investigacion/Innovacién y por ultimo 23.08%
desconoce su existencia; (1.2.10). El 58.33% considera que, si existe una cultura de ayuda
mutua y servicio entre los trabajadores de su area de Investigacion/Innovacion, el otro 25%
opina que no existe comunicacion entre las diversas areas o departamentos de la institucion,
gue favorezcan un trabajo cooperativo en Investigacion/Innovacion y por ultimo 16.67%

desconoce su existencia.
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De igual manera, con respecto a las preguntas antes descritas en la graficas “Red
colaborativa-Uso de Recursos Existentes” se describen los siguientes resultados: (1.3.1). El
38.46% considera que, si cuenta la UNI con tecnologia que propicie el desarrollo de la
Innovacion / Investigacion, el otro 38.46% opina que no cuenta la UNI con tecnologia que
propicie el desarrollo de la Innovacién /Investigacion y por ultimo 23.08% desconoce su
existencia; (1.3.2). El 38.46% considera que, si cuenta la UNI con equipo mobiliario que
propicie el desarrollo de la Innovacién/Investigacién, el otro 30.77% opina que no cuenta la UNI
con equipo mobiliario que propicie el desarrollo de la Innovacién/Investigacion y por altimo
30.77% desconoce su existencia; (1.3.3). El 23.08% considera que, si cuenta la UNI con areas
fisicas o virtuales que propicien el desarrollo de la Innovacién/Investigacion, el otro 46.15%
opina que no cuenta la UNI con éareas fisicas o virtuales que propicien el desarrollo de la
Innovacion/Investigacién y por ultimo 30.77% desconoce su existencia; (1.3.4). El 61.54%
considera que, si es la UNI la fuente principal de los recursos para el desarrollo de sus
proyectos de Investigacién/Innovacion, el otro 15.38% opina que no es la UNI la fuente principal
de los recursos para el desarrollo de sus proyectos de Investigacion/Innovacion y por ultimo
23.08% desconoce su existencia; (1.3.5). El 58.33% considera que, si cuenta con recursos
proporcionados por fuentes externas a la UNI para desarrollar la Investigacion / Innovacion, el
otro 16.67% opina que no se cuenta con recursos proporcionados por fuentes externas a la UNI
para desarrollar la Investigacion / Innovacion y por ultimo 25% desconoce su existencia; (1.3.6).
El 90.91% considera que, si se considera que la UNI tiene recursos técnicos pero que estos nos
estan disponibles para la Investigacion/Innovacion y el 9.09% considera que la UNI no cuenta

con recursos técnicos.
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Sin embargo, con respecto a las preguntas antes descritas en la graficas “Red
colaborativa-Servicios compartidos” se describen los siguientes resultados: (1.4.1). El 76.92%
considera que, si se divulgan los servicios y procesos relacionados con la
Investigacién/Innovacién, el otro 15.38% opina que no se divulgan los servicios y procesos
relacionados con la Investigacion/Innovacion y por ultimo 7.69% desconoce su existencia;
(1.4.2). EI 38.46% considera que, si se comparten los servicios y procesos relacionados con la
Investigacién/Innovacién, el otro 53.85% opina que no se comparten los servicios y procesos
relacionados con la Investigacion/Innovacion y por ultimo 7.69% desconoce su existencia,;
(1.4.3). EI 50% considera que, si cuenta la UNI con procesos en los distintos programas y
direcciones que se complementan para acelerar el desarrollo de la Investigacion/Innovacion, el
otro 33.33% opina que no cuenta la UNI con procesos en los distintos programas y direcciones
gque se complementan para acelerar el desarrollo de la Investigacion/Innovacion y por ultimo
16.67% desconoce su existencia; (1.4.4). El 91.67% considera que, si es necesario la
incorporacién de nuevos servicios y procesos relacionados con la Investigaciéon/Innovacion y el

8.33% desconoce su existencia.
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Por consiguiente, con respecto a las preguntas antes descritas en la graficas “Gestion
del Conocimiento-Organizacion” se describen los siguientes resultados: (2.1.1). ElI 50%
considera que, el grupo de Investigacién/Innovacién que pertenece, cuenta con objetivos claros
a desarrollar, el otro 16.67% opina que el grupo de Investigacién/Innovacién que pertenece, no
cuenta con objetivos claros a desarrollar y por Gltimo 33.33% desconoce su existencia; (2.1.2).
El 83.33% considera que, las funciones que desarrolla en su éambito laboral de
Investigacién/Innovacién, estan acorde a su ficha ocupacional, el otro 8.33% opina que las
funciones que desarrolla en su &mbito laboral de Investigacién/Innovacion, no estan acorde a su
ficha ocupacional y por altimo 8.33% desconoce su existencia; (2.1.3). El 69.23% considera
que, si se crean equipos de trabajo que desarrollen objetivos de investigacién/innovacion, el
otro 15.38% opina que no se crean equipos de trabajo que desarrollen objetivos de
investigacion/innovacién y por ultimo 15.38% desconoce su existencia; (2.1.4). El 83.33%
considera que, si se documentan todos los procesos y actividades que se van desarrollando
relacionados con la investigacién/innovacion, y el 16.67% desconoce su existencia; (2.1.5). El
61.54% considera que, si se cuenta con una base de datos donde se conozca los
investigadores/innovadores y sus areas de especializacion, el otro 15.38% opina que no se
cuenta con una base de datos donde se conozca los investigadores/innovadores y sus areas de

especializacion y por ultimo 23.08% desconoce su existencia.
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De la misma forma, con respecto a las preguntas antes descritas en la graficas “Gestion
del Conocimiento-Planificacion” se describen los siguientes resultados: (2.2.1). El 66.67%
considera que, si se utiliza alguna herramienta 0 metodologia para planificar sus tareas de
investigacion/innovacion y los resultados obtenidos, el otro 33.33% opina que no se utiliza
alguna herramienta o metodologia para planificar sus tareas de investigacién/innovacion y los
resultados obtenidos; (2.2.2). El 91.67% considera que, si se cuenta con un plan de trabajo
para la ejecucion de sus actividades de investigacion/innovacién, el otro 8.33% opina que no se
cuenta con un plan de trabajo para la ejecucion de sus actividades de investigacion/innovacion;
(2.2.3). El 91.67% considera que, si es tomado en cuenta para el desarrollo de su plan de
trabajo de investigacion/innovacion y el o 8.33% desconoce su existencia; (2.2.4). El 100%
considera que, si existen politicas que fomenten el desarrollo de la Investigacion/Innovacion en

la UNI.



Propuesta de un Modelo de Innovacion Abierta para la Universidad Nacional de Ingenieria

1.4.2.3. Direccion y control de procesos
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En particular, con respecto a las preguntas antes descritas en la graficas “Gestién del Conocimiento-Direccion y Control de
Procesos” se describen el siguiente resultado (2.3.1). El 41.67% considera que, si se utiliza alguna herramienta de medicion que
permita conocer el avance de los procesos de Investigacion/Innovacion, el otro 50% opina que no utiliza alguna herramienta de
medicién que permita conocer el avance de los procesos de Investigacién/Innovacién y por ultimo 8.33% desconoce su
existencia. Asi mismo, en la encuesta se realizaron preguntas abiertas con respecto a acciones o estrategias que cuenta la UNI 'y

sus necesidades.
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Ademds, con respecto a las preguntas antes descritas en la graficas “Gestion del
Conocimiento-Procesamiento de la Informacion” se describen los siguientes resultados: (2.4.1).
El 54.55% considera que, si usa alguna herramienta de Tl para procesar informacion recopilada
sobre la investigacion/innovacion, el otro 18.18% opina que no se usa alguna herramienta de Tl
para procesar informacion recopilada sobre la investigacién/innovacion y por udltimo 27.27%
desconoce su existencia; (2.4.2). El 58.33% considera que, se encuentra a cargo de procesar
informacién relacionada a la investigacién/innovacion, el otro 33.33% opina que no se
encuentra a cargo de procesar informacion relacionada a la Investigacién/Innovacion y por
ultimo 8.33% desconoce su existencia; (2.4.3). El 66.67% considera que, si tiene claro su
objetivo o meta al procesar informacién sobre investigacidn/innovacion, el otro 16.67% opina
gue no tiene claro su objetivo o meta al procesar informacién sobre investigacion/innovacion y
por ultimo 16.67% desconoce su existencia; (2.4.4). El 46.15% considera que, si cuenta con
alguna persona dedicada a procesar informacion sobre Investigacion/Innovacion, el otro 38.46%
opina que no cuenta con alguna persona dedicada a procesar informacion sobre
investigacion/innovacién y por ultimo 15.38% desconoce su existencia; (2.4.5). El 91.67%
considera que, si es necesario contar con una persona especializada en herramientas T| para

procesar informacién de Investigacién/Innovacién y el 8.33% desconoce su existencia.
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En cuanto, con respecto a las preguntas antes descritas en la graficas “Gestion del
Conocimiento-Desarrollo de Nuevos Procesos” se describen los siguientes resultados: (2.5.1).
El 61.54% considera que, en su area de trabajo se identifican y se generan nuevas ideas para
el desarrollo de nuevos procesos de Investigacion/Innovacion, el otro 30.77% opina que en su
area de trabajo no se identifican y se generan nuevas ideas para el desarrollo de nuevos
procesos de Investigacién/Innovacion y por altimo 7.69% desconoce su existencia; (2.5.2). El
46.15% considera que, en su area de trabajo las nuevas ideas sobre Investigacion/Innovacion
se llevan a su implementacion, el otro 46.15% opina que en en su area de trabajo las nuevas
ideas sobre Investigacion/Innovacion no se llevan a su implementacion y por dltimo 7.69%
desconoce su existencia; (2.5.3). El 41.67% considera que, los procesos implementados de
Investigacién/Innovacién generan mejoras en los programas de asignaturas de las carreras de
la UNI, el otro 50% opina que los procesos implementados de Investigacion/Innovacion no
generan mejoras en los programas de asignaturas de las carreras de la UNI y por Gltimo 8.33%
desconoce su existencia; (2.5.4). El 23.08% considera que, si se generan mecanismos de
medicion y verificacion de resultados para los procesos implementados de
Investigacién/Innovacion, el otro 61.54% opina que no se generan mecanismos de medicion y
verificacién de resultados para los procesos implementados de Investigacion/Innovacion y por

Gltimo 15.38% desconoce su existencia.
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En las preguntas antes descritas en la grafica “Innovacién Colectiva-Creacion de Tecnologia” se describen los siguientes
resultados: (3.1.1). El 53.85% considera que, si participa en proyectos de Investigacién/Innovacion para la creacion de
Tecnologia, el otro 38.46% opina que no participa en proyectos de Investigacion/Innovacion para la creacién de
Tecnologia y por ultimo 7.69% desconoce su existencia; (3.1.2). El 30.77% considera que, si cuenta con un colectivo
de trabajo en la creacién de Tecnologia, el otro 61.54% opina que no cuenta con un colectivo de trabajo en la creacién

de Tecnologia y por ultimo 7.69% desconoce su existencia.
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En cuanto en la grafica “Innovacion Colectiva-Uso de Ideas Externas” los resultados
fueron los siguientes: (3.2.1). El 38.46% considera que, si se cuenta con algin mecanismo para
la captacién de nuevas ideas en Investigacion/Innovacion, el otro 38.46% opina que no se
cuenta con algun mecanismo para la captacion de nuevas ideas en Investigacion/Innovacion y
por ultimo 23.08% desconoce su existencia; (3.2.2). El 30.77% considera que, si se cuenta con
algln mecanismo para la captacion de ideas externas relacionadas con la
Investigacién/Innovacioén, el otro 46.15% opina que no se cuenta con algin mecanismo para la
captacion de ideas externas relacionadas con la Investigacion/Innovacion y por ultimo 23.08%
desconoce su existencia; (3.2.3). El 58.33% considera que la UNI esta anuente a la adopcién
de ideas externas relacionadas con la Investigacion/Innovacion, el otro 8.33% opina que la UNI
no esta anuente a la adopcion de ideas externas relacionadas con la Investigacion/Innovacion y
por ultimo 33.33% desconoce su existencia; (3.2.4). El 53.85% considera que, si se dan a
conocer las ideas externas relacionadas con la Investigacion/Innovacion, el otro 15.38% opina
que no se dan a conocer las ideas externas relacionadas con la Investigacion/Innovacion y por
ultimo 30.77% desconoce su existencia; (3.2.5). El 23.08% considera que las ideas generadas
sobre Investigacién/Innovacién por la UNI son implementadas en otras organizaciones, el otro
15.38% opina que las ideas generadas sobre Investigacién/Innovaciéon por la UNI no son

implementadas en otras organizaciones y por Ultimo 61.54% desconoce su existencia.
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Con referencia a las preguntas descritas en la grafica “Innovacion de Usuario-Usuario”
los resultados fueron los siguientes: (4.1.1). El 76.92% considera que la UNI cuenta con una
base datos de los principales actores en programas de Investigacién/Innovacién y el 23.08%
desconoce su existencia; (4.1.2). El 61.54% considera que la UNI cuenta con una base datos
de personas que deseen participar en programas de Investigacion/Innovacion, el otro 7.69%
opina que la UNI no cuenta con una base datos de personas que deseen participar en
programas de Investigacion/Innovacion y por ultimo 30.77% desconoce su existencia; (4.1.3). El
46.15% considera que, si se conoce en la UNI el perfil de cada usuario participante en los
proyectos de Investigacién/Innovacion y el 53.85% desconoce su existencia; (4.1.4). El 23.08%
considera que la UNI crea una relacion estratégica a largo plazo con los usuarios de
Investigacién/Innovacién existentes, el otro 7.69% opina que la UNI no crea una relacion
estratégica a largo plazo con los usuarios de Investigacion/Innovacion existentes y por ultimo

69.23% desconoce su existencia.
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Por tanto, a las preguntas descritas en la grafica “Innovacion de Usuario-Producto o
Servicio” los resultados fueron los siguientes: (4.2.1). El 30.77% considera que la UNI cuenta
con politicas para proteger la propiedad intelectual, el otro 53.85% opina que la UNI no cuenta
con politicas para proteger la propiedad intelectual y por ultimo 15.38% desconoce su
existencia; (4.2.2). El 15.38% considera que la UNI cuenta con politicas de registro de nuevos
productos o servicios, el otro 46.15% opina que la UNI no cuenta con politicas de registro de
nuevos productos o servicios y por ultimo 38.46% desconoce su existencia; (4.2.3). El 15.38%
considera que, si se cuenta con un area de prueba de los prototipos o servicios a desarrollar, el
otro 46.15% opina que no se cuenta con un area de prueba de los prototipos o servicios a
desarrollar y por ultimo 38.46% desconoce su existencia; (4.2.4). El 15.38% considera que la
UNI gestiona las necesidades para crear nuevos productos o servicios, el otro 30.77% opina
gque la UNI no gestiona las necesidades para crear nuevos productos o servicios y por ultimo
53.85% desconoce su existencia; (4.2.5). El 30.77% considera que, si se evalla la pertinencia
de nuevos productos y servicios, el otro 23.08% opina que no se evalla la pertinencia de
nuevos productos; (4.2.6). El 33.33% considera que, si evalla el impacto de nuevos productos
y servicios, el otro 25% opina que no se evalla el impacto de nuevos productos y servicios y por

ultimo 41.67% desconoce su existencia.
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De igual modo, en las preguntas descritas en la grafica “Plataforma Tecnoldgica-
Necesidades Tecnoldgicas” los resultados fueron los siguientes: (5.1.1). El 92.31% considera
que deben gestionarse los procesos y conocimiento en plataformas tecnologicas y 7.69%
desconoce su existencia; (5.1.2). El 15.38% considera que, si existe personal encargado de
administracibn y/o mantenimiento de Plataformas Tecnolégicas relacionadas con la
Investigacién/Innovacién, el otro 38.46% opina que no existe personal encargado de
administracibn y/o mantenimiento de Plataformas Tecnoldgicas relacionadas con la
Investigacién/Innovacién y por ultimo 46.15% desconoce su existencia; (5.1.3). El 15.38%
considera que, si conoce que la UNI cuenta con recursos econdémicos para invertir en
Plataformas Tecnol6gicas relacionadas con la Investigacion/Innovacién, el otro 7.69% opina
gue la UNI no cuenta con recursos econémicos para invertir en Plataformas Tecnoldgicas
relacionadas con la Investigacion/Innovacién y por ultimo 76.92% desconoce su existencia;
(5.1.4). El 8.33% opina que la UNI cuenta con recursos técnicos para invertir en Plataformas
Tecnoldgicas relacionadas con la Investigacion/Innovacion, pero el 16.67% refirié que la UNI no
cuenta con recursos técnicos y el 75% desconoce su existencia; (5.1.5). El 30.77% considera
gue, si conoce que la UNI cuenta con recursos humanos para crear Plataformas Tecnolédgicas
relacionadas con la Investigacién/Innovacion, el otro 15.38% opina que la UNI no cuenta con
recursos humanos para crear Plataformas Tecnolégicas relacionadas con la
Investigacién/Innovacién y por ultimo 53.85 % desconoce su existencia; (5.1.6). El 7.69% opina
que la UNI existen politicas de seguridad en las plataformas tecnolégicas relacionadas con la
Investigacion/Innovacion el 23.08% opina que no existente y por Gltimo 69.23 % desconoce su
existencia; (5.1.7). El 23.08% considera que, si se divulgan en la UNI las plataformas
tecnolégicas relacionadas con la Investigacién/Innovacion, el otro 23.08% opina que no se
divulgan en la UNI las plataformas tecnoldgicas relacionadas con la Investigacion/Innovacion y

por ultimo 53.85 % desconoce su existencia.
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Ahora bien, en las preguntas descritas en la grafica “Evaluacion Control-Medicién” los
resultados fueron los siguientes: (6.1.1). El 69.23% considera que, si se conoce cuales son los
procesos que se debe de evaluar su proyecto de Investigacion/Innovacion, el otro 15.38% opina
gue no se conoce cudles son los procesos que se debe de evaluar su proyecto de
Investigacién/Innovacién y por ultimo 15.38 % desconoce su existencia; (6.1.2). El 69.23%
considera que, si se conoce con qué resultados se debe de evaluar su proyecto de
Investigacién/Innovacién, el otro 15.38% opina que no se conoce con qué resultados se debe
de evaluar su proyecto de Investigacion/Innovacion y por ultimo 15.38 % desconoce su
existencia; (6.1.3). El 76.92% considera que la UNI cuenta con reglamentos o normativas de
medicion en los proyectos de Investigacién/Innovaciéon y el 23.08 % desconoce su existencia,;
(6.1.4). El 76.92% considera que, si se divulgan los reglamentos o normativas de mediciéon de
proyectos de Investigacién/Innovacion, el otro 7.69% opina que no se divulgan los reglamentos
0 normativas de mediciébn de proyectos de Investigacion/Innovaciéon y por ultimo 15.38 %
desconoce su existencia; (6.1.5). El 20% respondi6é que, si existe herramientas de medicion, el
20% considera que no existe una herramienta de medicién en la ejecucién de sus actividades

relacionadas con la Investigacion/Innovacion y el 60 % desconoce su existencia.
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Igualmente, con preguntas descritas en la grafica “Estructura Organizacional-Trabajo
Colaborativo” los resultados fueron los siguientes: (7.1.1). EI 53.85% considera que, si la UNI
tiene cultura organizacional acorde a la Investigacién/Innovacion, el otro 38.46% opina que la
UNI no tiene cultura organizacional acorde a la Investigacion/Innovacion y por ultimo 7.69 %
desconoce su existencia; (7.1.2). El 46.15% considera que, si ha participado en procesos de
mejora continua relacionados con la investigacion/innovacion, el otro 46.15% opina que no
ha participado en procesos de mejora continua relacionados con la investigacién/innovacion
y por ultimo 7.69 % desconoce su existencia, (7.1.3). ElI 30.77% considera que, la UNI
cuenta con normativas de mejora continua relacionados con la Investigacién/Innovacion, el
otro 15.38% opina que la UNI no cuenta con normativas de mejora continua relacionados
con la Investigacién/Innovacién y por ultimo 53.85 % desconoce su existencia; (7.1.4). El
33.33% considera que, la UNI da a conocer las normativas de mejora continua relacionados
con la Investigacion/Innovacion, el otro 16.67% opina que la UNI no da a conocer las
normativas de mejora continua relacionados con la Investigacién/Innovacion y por ultimo 50
% desconoce su existencia; (7.1.5). El 46.15% considera que, si participa con su equipo de
trabajo en la mejora continua de los procesos relacionados con la Investigacion/Innovacion,
el otro 23.08% opina que no participa con su equipo de trabajo en la mejora continua de los
procesos relacionados con la Investigacion/Innovacion y por ultimo 30.77% desconoce su
existencia; (7.1.6). El 38.46% considera que, si es tomado en cuenta en la toma de
decisiones relacionados a la Investigacién/Innovacién, el otro 53.85% opina que no es
tomado en cuenta en la toma de decisiones relacionados a la Investigacion/Innovacion y por
altimo 7.69% desconoce su existencia; (7.1.7). El 38.46% considera que, si se siente
satisfecho con la gestion de Investigacién/Innovacion actual de la UNI, el otro 53.85% opina
gue no se siente satisfecho con la gestion de Investigacion/Innovacién actual de la UNI y por
ultimo 7.69% desconoce su existencia; (7.1.8). El 61.54% considera que, si esta satisfecho

con el clima laboral de su area de trabajo relacionado con la Investigacion/Innovacion, el otro
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30.77% opina que no esta satisfecho con el clima laboral de su area de trabajo relacionado
con la Investigacion/Innovacién y por ultimo 7.69% desconoce su existencia; (7.1.9). El
30.77% considera que las normativas actuales en la UNI relacionadas con la
Investigacion/Innovacion son éptimas, el otro 38.46% considera que las normativas actuales
en la UNI relacionadas con la Investigacién/Innovacién no son éptimas y por ultimo 30.77%

desconoce su existencia.

1.5. Resultado de analisis de preguntas abiertas

Mediante este estudio del diagnédstico situacional UNI de las variables de
comportamiento de los modelos de innovacion abierta en entrevistas y encuestas a las
personas involucradas en el proceso I+D+i se lograron identificaron las necesidades con las
que la Universidad presenta conforme al fomento de la Innovacibn y algunas

recomendaciones:

Red colaborativa

a. Comunidad sostenible

e Existen pocos espacio virtual o fisico donde los miembros de las distintas
comunidades de Investigacion / Innovacién pueden interactuar.

e La universidad no tiene definida acciones o estrategias a realizar como
investigador/innovador relacionados con la planificacién, construccion o
modificacion de su quehacer.

e Propuestas que la universidad deberia considerar: Asignacion y ejecucion
anual de presupuesto para el financiamiento de ideas de investigacion de

docentes y estudiantes.
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o Promover proyectos interdisciplinarios.

e Buscar fondos que financien un proyecto para la elaboracion de una
investigacion sobre el tema.

¢ Necesitamos unir esfuerzos, en la UNI hay varios grupos de investigacion que
se dedican a los proyectos en la misma tematica y trabajan por separado.

e Grupos interdisciplinarios entre diferentes areas para la planificacion de las
funciones de manera anual.

e Mayor sistematizacion de la Investigaciones-Innovaciones, crear comunidades
virtuales o presenciales que compartan resultados de las Investigaciones-
Innovaciones especialmente énfasis en la Investigacion Educativa.

e Divisibn de responsabilidades y funciones porque falta un correcto
seguimiento con los investigadores e innovadores.

e Creacion de redes internas y vinculacion con otras redes e investigadores-
innovadores de otras universidades.

¢ Planificar capacitaciones dirigidas a las diferentes etapas de la investigacion,
para que estos sirvan como acompafiamiento.

e Buscar plataformas que involucren a la comunidad universitaria.

b. Trabajo colaborativo.

e Baja participacion en la elaboracion de funciones y procesos relacionados con
la Investigacion/Innovacion.
e Existe una baja relacion con los compafieros de trabajo relacionados con la

Investigacion/Innovacion.
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e No existe una buena comunicacion entre las diversas areas o departamentos
de la institucion, que favorezcan un trabajo cooperativo en
Investigacion/Innovacion.

o Existe muy poca cultura de ayuda mutua y servicio entre los trabajadores de

su area de Investigacion/Innovacion.

Recomendaciones:

e Fortalecimientos de laboratorios.

o Financiamiento a las propuestas de proyectos, Charlas, Talleres de
intercambio, trabajo de formulacién y gestién de recursos en equipos.

e Mayor divulgacion de las experiencias investigadoras e innovadoras.

¢ Que los Investigadores-Innovadores evallen a sus coordinadores de facultad
y direccion.

e Cumplimiento de sus funciones correctamente en cuanto a fomentar y
divulgar de forma directa a los involucrados principales.

e Crear un area fisica de reunion y concentracion de los investigadores e
innovadores, seria una buena iniciativa que cuenten con las condiciones
bésicas.

e Incentivar a los docentes o personas que trabajan en investigacion brindar
capacitaciones y brindar los incentivos necesarios para la realizacion de las
investigaciones.

e Invertir en presentar proyectos a nivel internacional.
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c. Uso derecursos existentes

o Existen muy pocas tecnologias que propicie el desarrollo de la Innovacion /
Investigacion en la UNIL.

e Cuenta con muy pocos equipos mobiliarios que propicie el desarrollo de la
Innovacion / Investigacion la UNI.

¢ No cuenta la UNI con areas fisicas o virtuales que propicien el desarrollo de la
Innovacion/Investigacion.

e Cuenta con pocos recursos proporcionados por fuentes externas a la UNI para

desarrollar la Investigacion / Innovacion.

Recomendaciones:

e Tiempo para investigar.

e Condiciones de infraestructura.

¢ Equipamiento y mobiliario.

e Recursos para la investigacion.

e Espacio fisico.

e Laboratorios con los instrumentos basicos acorde a las normativas
internacionales.

e Seiial de internet.

o Disponibilidad 24 horas.

e Espacios recreativos.

e Equipo tecnolégico.

e Habilitar mas laboratorios y talleres para especialidades de las carreras.
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e Recursos para hacer prototipos de investigaciones y para capacitaciones
especializadas.

e Cumplir con sus propias politicas en funcion de las investigaciones e
innovaciones respetando los tiempos que se deben dedicar en cuanto a sus
propuestas en su normativa.

e Herramientas técnicas para los especialistas, doctores y mentores.

¢ Recurso humano (personal dedicado a generar investigaciones.

e Financiamiento para las investigaciones.

d. Servicios compartidos en los procesos de Investigacion/Innovacion.

e Se comparten poco sobre los servicios y procesos relacionados con la
Investigacion/Innovacion.

e La UNI cuenta con pocos procesos de Innovacion en los distintos programas y
direcciones que se complementan para acelerar el desarrollo de la
Investigacion/Innovacion.

e Se considera necesario la incorporacibn de nuevos Servicios y procesos
relacionados con la Investigacion/Innovacion.

o FElevar el uso de medios para dar a conocer el trabajo de

INVESTIGACION/INNOVACION de la UNI.

Gestion del conocimiento.
a. Organizacion: El grupo de Investigacion/Innovacion que pertenece, no cuenta

con objetivos claros a desarrollar.
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b. Planificacion

¢ Mejora de procesos de investigacion.

e Realizar la planificacion de manera coordinada con otras unidades de la UNI
gue estan en la VRID.

e Que promuevan circulos de discusion de posibles proyectos de investigacion
e innovacién como partes de las actividades académicas.

¢ Identificar a los docentes investigadores de la facultad.

e Invitar a los docentes investigadores de la facultad a participar en la
planificaciéon del POA anual.

e Planificar acciones a mas largo plazo.

e Mayor divulgacion.

¢ Reuniones presenciales con los coordinadores.

e Sincronizar los esfuerzos de la investigacion con la academia y los planes de
mejoramiento de programas de asignaturas.

e Mejor comunicacién con los responsables a nivel central para saber si lo que

se esta planificando cabe dentro de la investigacion o innovacion.

c. Direcciony control de procesos

e Se utlizan algunas herramientas de medicion como: Project MS; Google
calendar; Project MS, Excel; Planificacién y seguimiento que permita conocer
el avance de los procesos de Investigacion/Innovacion con poco impacto
significativo.

o Existe pocas herramientas modernas y avanzadas en uso de las TIC.
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d. Procesamiento de lainformacién

e Poco uso de herramienta de Tl para el procesamiento de datos recopilados
sobre la Investigacién/Innovacion.

e Existe poca claridad con respecto a su objetivo o meta al procesar datos sobre
Investigacion/Innovacion.

¢ Regularmente cuenta con alguna persona dedicada a procesar datos sobre

Investigacion/Innovacion.

e. Desarrollo de nuevos procesos

e Los procesos implementados de Investigacién/Innovacién generan mejoras en
los programas de asignaturas de las carreras de la UNI que no son

aprovechados.

2. Innovacidn colectiva

a. Creacion de tecnologia

e Existen poco colectivos de creacién de tecnologia, ni hay proyectos a fines

e Existe poco trabajo sobre colectivos de creacion de tecnologia

b. Uso deideas externas
¢ No existe mecanismo definido por la UNI para la captacion de ideas nuevas y
externas. Donde la UNI cuenta con poca voluntad para captar nuevas ideas y

externas
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e Poca implementacion e ideas de la UNI para las organizaciones externas.

3. Innovacién de usuarios.

a. Usuario

e Poco conocimiento de los usuarios participante en proyectos en la UNI.

o Existen pocas ideas relaciones estratégicas al largo plazo de la universidad
con otras entidades.

¢ Mala manera de incorporar nuevos usuarios.

o Existe la necesidad de formar parte de la Red RASNIC y ANISA, lo que
permite tener relaciones con las empresas, gobierno y ONG; Los
coordinadores de investigacion de las facultades y también los de extension;

I+D+i.

b. Producto o servicio

e Existe poca preocupacion de la UNI en proteger la propiedad intelectual.

¢ No existen espacios suficientes para disefiar nuevos prototipos de productos o
servicios

e No existe preocupacion de la UNI por gestionar la necesidad de nuevos
productos o servicios

e Existe poca evaluacibn de nuevos productos 0 servicios, seguimiento e

impulso.
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4. Plataformatecnoldgica

a. Necesidades tecnoldgicas

e No hay personal dedicado a la administracion y mantenimiento de plataformas
relacionadas a [+D+i.

e Se desconoce si la UNI dispone recursos econdmicos para estas necesidades
de uso de plataforma en [+D+i.

e Cuentan con recursos humanos para crear estos espacios y no son
aprovechados.

e Se desconoce de politicas de proteccion para la informacion que es aislada en
las plataformas que puedan existir.

e Existe muy poca divulgacion de la plataforma que existen en la UNI
relacionadas a [+D+i.

e Utilizar el TIC con mas frecuencia en la UNI.

5. Evaluaciéon-Control

a. Medicion: Es desconocido por muchos el uso de una herramienta de medicion en
la ejecucion de su s actividades relacionadas con la Investigacion/Innovacion,
poco conocimiento a los procesos relacionado con [+D+i.

b. Recomendaciones de aspecto a evaluar:

e Manual de procedimiento; Articulo cientifico; NiUmero de estudiantes que
participan en la investigacion, nimero de tesis defendidas, monto ejecutados y

congresos asistidos; Capacitaciones; Impacto social.
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e Por un tema de pertinencia y calidad, considero que todos los temas de
investigadores e innovadores patrocinados en conjunto por la UNI.

e Recomendaciones de medicion.

¢ Manual de procedimiento; Dependencia del proyecto; Algo mas tecnholdgico
gue un informe en un papel; Disefiar una matriz con sus respectivos

parametros; Impacto en las redes PKP.

6. Estructura organizacional

a. Trabajo 6ptimo

¢ No existe una cultura idénea que aporte a los procesos |+D+i.

e Existe poca implementacién de mejor continua en estos procesos.

e Poca divulgacion de la mejora continua que existe en la UNI.

¢ Falta de involucramiento para la toma de decision entre las autoridades y los
actores de los procesos I+D+i.

e Existe insatisfaccion en la gestion 1+D+i.

o El ambiente laboral es regular.

e Es necesario mejorar las normativas de los procesos I+D+i.

Recomendaciones

e Gestion, administracion de recursos y asignacion presupuestaria.
e Hacerles publicas a todas las personas dentro y fuera de la institucion;
e Mejorar los procesos de adquisicion y gestion financiera para los

investigadores.
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e El cumplimiento de acuerdos por la UNI y la falta de seguimiento de los
proyectos de Investigacién-Innovacion.
e Falta de capacitacion a Investigadores-Innovadores en la exigencia de la UNI

(Escritos cientificos, normas APA).

Clima laboral: Acercamiento a todos los actores que hacen investigacion, aunque no

sean acreditados como investigadores.

Crear comunidades de investigadores; Promover encuentros mensuales entre los
Investigadores-Innovadores; Mejorar los canales de comunicacién; Desarrollar una
plataforma enfocada exclusivamente a la investigacion y quienes participan en estas;
Creacion de un grupo de Innovadores-Investigadores donde puede acceder a una plataforma
virtual y no solamente por WhatsAap, para tener acceso a la informacion donde se

encuentran Tl y todo los relacionado al tema.
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CAPITULO II: PROPUESTA DE MIA-UNI
CONSIDERANDO ASPECTOS TECNICO
Y ORGANIZACIONAL
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2.1 Disefio de modelo

Se presenta la propuesta del Modelo de Innovacién Abierta para la Universidad

Nacional de Ingenieria denominado (MIA-UNI).

2.2 Definicién de innovacion Abierta para la UNI

Significa innovar en consorcio con aquellos que estan fuera de la organizacion,
compartiendo los riesgos y las recompensas de los logros, entregando valor nuevo ligado a

necesidades que se presentan aplicando conocimiento y tecnologia.

2.3 Ecosistema MIA-UNI

La naturaleza de los sistemas de Innovacion Abierta permite que estos se relacionen
de manera directa o indirecta con diferentes actores u organizaciones de la sociedad
nicaragliense, para dar solucién a un problema que tenga como resultado una satisfaccion

social.

En Nicaragua existen distintas organizaciones y expresiones de produccion y
servicios con distintos intereses y giros. Se pretende que el modelo MIA-UNI tenga
relaciones con: empresa privada, instituciones publicas, ONG, embajadas y PYMES entre
otras (Ver llustracién 6). Para la universidad es de mucha importancia tener relacion con
cualquier sector de la sociedad en funcién de resolver un problema a través de la
interrelacion entre las entidades antes mencionadas y el capital humano multidisciplinario, a

su vez tendra beneficios curriculares para la UNI.
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llustraciéon 7: Alcance del Modelo de Innovacion Abierta MIA-UNI
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2.4 Metodologia MIA-UNI

MIA-UNI es un medio para mejorar la productividad, competitividad e imagen de la
universidad ante la sociedad nicaragiiense, actualmente se constituye como una necesidad
para el desarrollo de actividades académicas, innovacion y emprendimiento. Con el propdsito
de instaurar una cultura de innovacion para mejorar su quehacer. La ilustracion siguiente
muestra la propuesta del Modelo de Innovacion Abierta MIA-UNI para la Universidad

Nacional de Ingenieria UNI (Ver llustracion 8).

m -
T °I@ 5’
llustracion 8: Modelo MIA-UNI. ® . e Qa
@n‘ -,‘@

red Colaborat,',,a

EnLorrs

Fuente: Elaboracion propia.
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Para dar respuesta a las limitantes encontradas en el “Diagnostico Situacional UNI De
Las Variables De Comportamiento De Los Modelos De Innovacién Abierta”, se presenta la
propuesta del modelo de Innovacion Abierta MIA-UNI con el fin de proveer un espacio de
convergencia (Centro de Innovacién) en el cual, los diferentes integrantes involucrados,
como: empresas, estado, ONG, estudiantes, tutores, freelancers y camaras de comercio;
puedan interactuar en un proceso de innovacion y su fomento en distintos sectores del pais.
Asi también con el propdsito en que la UNI tenga un canal mediante el cual las

organizaciones participantes puedan exponer las problematicas que le afectan.

Al contar con la informacion actualizada de los problemas que se presentan en las
instituciones del pais, la UNI podra tomar medidas para su solucién, en las que el estudiante
como integrante de MIA-UNI obtendréa la oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos
a lo largo de su vida estudiantil y trabajar en equipos multidisciplinarios, mediante los que se
obtenga un beneficio para todos los integrantes del modelo a través de la realizacién de un

proyecto de curso o culminacion de estudios.

Con la implementacion del modelo de Innovacién, se espera promover el desarrollo
del conocimiento y su aplicacion en las instituciones participantes, para lo que se propone
promover Temporadas de Innovacion, realizadas en practicas preprofesionales y actividades
formativas de habilidades y competencia para la empleabilidad. Con esto se espera
contribuir al fortalecimiento de la relacion Universidad-Empresas-Sociedad, brindando
soluciones a problematicas empresariales y sociales. La ilustracion 9 presenta la infografia

del flujo de procesos del modelo MIA-UNI propuesto.
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2.5 Procesos de MIA-UNI

llustracion 9: Infografia de proceso de MIA-UNI.

Fomento con empresas.

b. Difusion con estudiantes-
Reclutamiento

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.6 Estructura del modelo

2.6.1 Pre-Temporada

Esta sera la etapa de inicio del MIA-UNI, donde se desarrollardn los primeros
procesos para la ejecucién de la Temporada de Innovacion, en esta se trabajaran aspectos
como: Reclutamiento de estudiantes, distribucion de desafios, asignaciones de roles a los
estudiante y moderador mediante el caso de estudio con la ejecucion de varias tareas
iguales, o complementarias y una serie de objetivos. Puede entenderse también como la
etapa de cabildeo que se realizara entre el Centro de Innovacion de la UNI y las distintas

organizaciones de la sociedad nicaragiiense.

En esta fase se expone el proceso de Innovacion Abierta y su metodologia a los
actores involucrados en el proceso de MIA-UNI. A partir de ahi, se especificard en base a los
insumos de metodologia los deseos o propésitos de la Temporada de Innovacion. En esta

etapa se incluyen los procesos siguientes:

2.6.1.1 Fomento con empresas -Analisis y captacién de casos

e Convocatoria de empresas a participar.
e Andlisis de casos (probleméticas)

e Presentacién de empresas con sus casos correspondientes.

2.6.1.2 Difusién con estudiantes-Reclutamiento

La convocatoria interna de universitarios de la UNI estara determinada por los

siguientes procesos:
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e Convocatoria de estudiantes UNI.

e Andlisis de documentos solicitados.

e Curriculum.

e Historial académico.

e ¢ Motivaciones para saber qué es lo que le puedo aportar a un caso de
innovacion?

e La entrevista.

e Seleccién de estudiantes.

e Equipos multidisciplinario.

e Presentaciones rapidas, identificacion de actores.

e Elegir un nombre para el equipo.

2.6.1.3 Creacion de equipos de Innovacién-Asighacion de equipo a moderador

En esta esta etapa se procede a organizar los grupos de trabajo multidisciplinarios

con los estudiantes seleccionados y se les asignara un moderador.

e Creacion de equipos de estudiantes.

e Asignacion de roles y responsabilidades.

2.6.1.4 Presentacion de desafios

En esta fase se organiza el evento en el que se dara a conocer, lo siguiente:
e Proyectos y asignaciones del equipo.

e Convocatoria de reunién de actores.
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e Reunion corta con los equipos y el moderador. (primer contacto en el que se

conocen).

2.6.2 Temporada de Innovacion

Se considera el periodo de tiempo donde se promovera y desarrollara competencias
didacticas, co-crear, valor para beneficiar a las empresas, universitarios, innovadores,
mentores, asi como también un ecosistema de innovacion en la universidad. Aqui se debe

de construir el prototipo de la solucién a dicha problematica que presenta dicha organizacion.

2.6.2.1 Elaboracion de plan de trabajo y reunién de planeaciéon con los

modeladores

e Se propone la realizacion de 3 eventos con un tiempo de duracion aproximada de 5
horas.
v Taller de creacion de valor.
v' Realizacién de 2 Intensivo de innovacion.
v Pitch intermedio.
e Se proponen otros eventos pueden durar 3-4 horas.
v" Presentacion de desafios.
v Reunion Inicial (Empresario-Director de Innovacion).
v" Plan de trabajo.
v Pitch final.

v' Entrega de proyecto (Empresario).
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2.6.2.2 Lareunion inicial (Empresario-Estudiante-Moderador)

Obijetivo:

v Los equipos conozcan las reglas de co-creacion.

v' Elaborar un directorio de contactos: correo, teléfono, WA. Mantener dos grupos
(equipo con y sin socio).

v' Acordar una agenda con el empresario, asi como coordinar los dias y hora de
reunién semanal de avances.

v' Dar a conocer el equipo a la empresa, el desafio, los actores, el contexto, las
razones

v Asignacion de tareas de tarea para el socio y los estudiantes.

Roles y responsabilidades:

v' Empresario: facilitara informacion del proyecto y empresa, debera asistir a las
reuniones, escuchar y colaborar con los estudiantes, prestar instalaciones en caso
de ser necesario y pertinente.

v Estudiante: asistir a todos los eventos, participar activamente, preguntar, validar,
llevar el proceso.

v" Moderador: llevar la co-creacion, reducir asimetrias, conectar con la red de
profesores, abordar y mediar conflictos, customer service.

v' Coordinador del centro: planear y mantener la estrategia del centro, atraer casos y
estudiantes, resolver conflictos escalados, promover el centro, customer service.

v' Comité: apoyo organizacional, interinstitucional, recursos, creacion de redes de

apoyo, crecer la red y ayudar al coordinador a salir de apuros.
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Las tareas de lareunion inicial.

e El socio debe indagar sobre:
v' ¢ Qué desafio me presenta esta forma de trabajo?
v ¢ Qué personas pueden participar en la validacién de los resultados?
v’ ¢Se requerird algun recurso de la empresa para apoyar la generacién de
resultados?

v' ¢ Habréa una delimitante adicional que deba considerarse?

e Los estudiantes deben:
v Estudiar a la empresay a la industria (¢ habra alguna visita?).
v' Hacerse de mucha informacién, investigar, buscar otros problemas similares,
preguntar a profesor.

v" Preguntar y pedir ayuda al moderador.

e El moderador debe:
v Invitar a profesor al taller de creacion de valor (solo a la pitchada).
v" Ayudar a los estudiantes con dudas sobre la investigacion.

v' Preparar el taller de creacion de valor.

2.6.2.3 El taller de creacion de valor

e Obijetivo: Aplicar técnicas para la identificacién de los beneficiarios de la innovacién y

los actores involucrados para la creacion de la propuesta de valor.
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Mecénica:

v' Evento dinamico, potente

v Introduccién, explicacion breve de los conceptos, ejemplos, trabajo con dinamica
de personas, construccion del NABC (Forma de presentar, evaluar y desarrollar
ideas o proyectos), muestra de pitch (Moderador), pitch de cada equipo con
retroalimentacion.

v" Incorporar dinamicas de trabajo en equipo, de creatividad o de soluciéon de

problemas.

Dindmica de la propuesta de valor

Pitch: Es una presentacion para exponer tu idea a comités de incubadoras o incluso
para buscar socios o colaboradores, en este caso a la solucion mas factible a dicha
problematica.

La identificacion y creacion de valor es un proceso continuo y evolutivo en el que re-
pensamos y eliminamos las versiones incompletas asumidas con mucha interaccion.
Actores a quienes se elabora la propuesta de valor: estudiante, empresario, profesor,

actor del gobierno, otra universidad.

¢Para qué es la Pitchada?

Validar la idea con los stakeholders.

Desarrollar rpidamente la idea reduciendo riesgos.
Realizar reuniones decisivas con los clientes.
Promover el proyecto.

Alinear el logro del equipo de trabajo.
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2.6.2.4 El plan de trabajo

o Obijetivo: Visualizar (Socio-Estudiantes), a partir de la propuesta de valor las

actividades genéricas y los recursos requeridos para el avance de la innovacion.

e Mecanica
v' Los estudiantes presentan por primera vez los resultados del taller de valor.
v Proyectar el template de planeacioén, hacer converger las ideas en pizarrén o pared,
tomar notas, acordar ciclos de validacion.
v Los estudiantes trabajan intensivamente en el ciclo de innovacion a partir de este
momento.
v'Importante: el moderador traera consigo siempre la pregunta ¢,por qué?

2.6.2.5 El plan de trabajo, ciclo de innovacion

o Disefio del prototipo

v

v

v

v

¢,De quién es el problema? Personifique.
¢ Por qué sucede este problema?
¢, Como se esta resolviendo?

¢Cuantas personas tienen el problema?

o Construccién del prototipo

v

v

¢, Cudles son los componentes esenciales?

¢ Cual sera el formato del prototipo?

¢Cudles son las partes que se entregardn al socio? documentos, cdédigo,
impresiones, diagramas.

¢, Qué se va a necesitar?
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e Mediry validar
v ¢Quiénes son las personas correctas para validar?
v ¢Qué les vamos a preguntar?
v ¢Hay expertos? ¢ Hay usuarios?

v Personifiquen.

2.6.2.6 Ciclo de validaciones

o Obijetivo: Documentar las validaciones hechas (estudiantes), a partir de la propuesta de

valor.

e Mecanica
a. Disefio: Levantamiento de informacion de: mercado, ciencia y estado de la
cuestion.
b. Construccion de la solucion: NABC, prototipo o demostracion.
c. Experimentacion, validacién en el mercado y con stakeholders: recuperacion de
informacién, documentacién y registro en bitacoras.

d. Regreso al punto “a”, tantas veces como sea necesario.

2.6.2.7 El taller intensivo de innovacion

e Objetivo: Aplicacion de técnicas de construccion (estudiantes) y validacion para el

avance cualitativo y cuantitativo de los proyectos. Este evento es el lanzamiento hacia

la parte mas intensa del proceso.
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e Mecanica

v"Informacién de las primeras validaciones.

v' Iniciar dinamicas de integracion, construccion del prototipo de juego, revision y
actualizacion del NABC, pitchada con el prototipo, retroalimentacién, analisis y plan de

trabajo para el resto de la temporada.

¢ Dinamica: construccion de un prototipo y validacion.

2.6.2.8 El pitch intermedio

e Objetivo: Después de algunas validaciones, los estudiantes presentan en modo Pitch,
su propuesta de valor con el prototipo o demostracion, este suele ser un pitch mas

duro.

e Mecanica
v' Los estudiantes presentan a la audiencia: empresarios, estudiantes y profesores
invitados.
v" Reciben la retro con las banderas mas la de un moderador con sombrero negro.

v/ Esta es la ultima oportunidad de pitch previo a la graduacion.

2.6.3 Cierre de Temporada

2.6.3.1 El pitch final

e Obijetivos:
v" Presentar los resultados ante la audiencia y los empresarios.

v" Promover el sitio, los proyectos, empresas y organizaciones participantes.
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e Mecanica
v Introduccion no protocolaria.
v Pitches consecutivos.
v Palabras de cierre.
v' Entrega de diplomas.

v Evento de demostracion y networking.

2.6.3.2 Entrega de proyecto

e Objetivo: Entregar la solucién definitiva a la problematica estudiada.

e Mecanica
v' Hacer entrega de la documentaciéon minima
v' Firmar la carta de cierre de proyecto (a partir de ese momento corre el tiempo para
decidir).

v' Llevar a cabo las evaluaciones:

% Evaluacion del empresario: al centro de innovacion, al moderador, al equipo

de estudiantes.

< Evaluacion del moderador a los estudiantes.

+» Evaluacion de los estudiantes al moderador y al centro de innovacion.

X3

%

Evaluacién de los estudiantes al empresario.
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2.6.3.3 Graduacion
» Sesion de lecciones aprendidas.

> Resultados.

2.7 Entorno MIA-UNI

Los factores mas importantes para la realizacion del entorno general de MIA-UNI se

suelen agrupar en:
1). Politico-legales.
2). Sociales y demogréficos.
3). Tecnoldgicos.

4). Econdmicos.

2.7.1 Entorno politico-legales

Estara constituido mediante la organizacién de la sociedad, tipo de gobiernos, clima
de convivencia ciudadana, legitimidad de las estructuras politicas y la legislacion tributaria
lo cual tendra una persona especifica que se encargue en velar los diferentes ambitos que
representan el entorno politico-legal como: Normas legales sobre impuestos, contratacién de
trabajadores, especificaciones técnicas obligatorias que hace que dicha organizacion,

empresa o institucion se adapte para cumplirlas.
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Seran todos aquellos referentes a lo que implica una posicion de poder en la
sociedad, en sus diferentes niveles (Estado, comunidades Autonomas y Corporaciones

Locales), que tendran una repercusién econdmica. Lo que incluird elementos como:

a. El sistema institucional: Este influira decisivamente en la organizacion, el grado

de poder y de proximidad a ellas que tenga cada uno de los niveles del Estado.

b. Las ideologias y partidos politicos relevantes: Esto dependera de la ideologia
del partido politico que esté en el poder se establecera unas directrices u otros
respectos a aspectos relacionados con el aumento de empleo, tipos de contratos,
impuestos, conocimientos para los estudiantes. Todo esto lo repercutira la
organizacion.

c. La estabilidad y riesgos politicos: Una organizacién de un pais caracterizada
por una estabilidad politica, tendra una mayor estabilidad econémica que aquella

que esté en un pais politicamente inestable.

d. La legislacion que afecta a MIA-UNI: Se refiere al conjunto de normas juridicas
gue ordenan la actividad de la Organizacién. Se tiene que tomar en cuenta las

siguientes normas para la creacién de una organizacion.

I.  Normas fiscales.
a. Repercusion en los clientes los impuestos indirectos que
correspondan.
b. En el caso de los impuestos indirectos hacer periddicamente las

liquidaciones correspondientes con Hacienda.
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c. Llevar libros de registros obligatorios para cada impuesto, en funcion
del régimen al que se esta acogido y de las caracteristicas juridicas de
cada empresa: libros de registros de IVA de facturas emitidas y
recibidas, en unos casos, libros de registro de ingresos, gastos, bienes
de inversion. Estos libros se legalizan en delegacion de Hacienda.

d. Llevar los libros de registro obligatorios para cada impuesto, en funcién
del régimen al que se esté acogido y de las caracteristicas juridicas de
cada organizacion: libros de registros del IVA de facturas emitidas y
recibidas, en unos casos, libros de registros de ingresos y gastos,
bienes de inversién. Estos libros se legalizan en Delegacién de

Hacienda.

[I.  Normas laborales.
a. Pagar las cuotas empresariales a la seguridad social.
b. Afiliar los trabajadores a la seguridad social.
c. Contratar a los trabajadores segun los diferentes tipos de contratos
existentes.
d. Pagar a sus trabajadores las n6minas segun lo pactado en convenios
colectivos y contratos.

e. Respetar y exponer el calendario laboral.

2.7.2 Entorno sociales y demograficos

Estos factores influyen en la localizacion de la empresa o institucion y la adaptacion

de sus productos al mercado al que se dirijan. Son los relativos a los aspectos y modelos
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culturales, asi como las caracteristicas demogréficas de una sociedad, entre ellos: edad de

la poblacién, distribucion por sexos, nivel de ingresos.

a. Valores y creencias basicas de la sociedad.
Las actitudes respecto al consumo, al ocio, al trabajo, a la conservacion del
medio ambiente, los climas de las relaciones laborales influirdn en las empresas ya que

segun el concepto que se tenga de estos aspectos se potenciardn mas o menos.

b. Las modasy los estilos de vida.

La organizacion se vera afectada por los cambios en los modos de vida de la
sociedad y tendra que adecuar su actividad a ellos. Por ejemplo, los modelos culturales
en lo que se da mucha importancia a la imagen pueden obligar a un cambio en el
aspecto externo de la organizacién, que se manifiesta a través del disefio de sus

instalaciones, en los logotipos, en la imagen de marca.

c. Las variables demogréficas.
El volumen de poblacién y su composicién por sexo y edad, la natalidad, la
mortalidad, la tasa de actividad, las migraciones ocasionaran oportunidades de negocio

0 amenazas en la organizacion.

2.7.3 Entornos tecnoldgicos

Seran todos aquellos derivados de los avances cientificos en maquinaria, electronica
y especialmente en las nuevas tecnologias, donde hacen mas facil el trabajo de las
organizaciones o empresas, reducen costos y abren nuevas oportunidades al negocio o

proyecto. Seran estimulados por las consecuencias econdmicas favorables del empleo de la
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tecnologia como instrumento para competir. Las organizaciones que se incorporen al cambio
técnico veran incrementada su eficiencia y como consecuencia sus beneficios a largo plazo

aumentaran. Entre los factores tecnolégicos destacan los referentes a:

a. Nuevos materiales, productos o procesos de produccion.
b. Mejoras en el transporte de las personas y mercancias.

c. Avances en los medios informéticos y en las telecomunicaciones.

2.7.4 Entorno econdmico

Este entorno influird en utilizar los fundamentos de la teoria macroeconémica en la
comprension de los principales problemas econémicos y las posibles medidas para
corregirlas, valorando la importancia del analisis econdmico para la toma de decisiones.
Conocer como la politica conduce a la Macroeconomia, generando variables como:

» Produccion.
» Empleo y desempleo.
> Inflacion.

> Precios.

2.8 Subsistemas

Este sistema se subdivide en 7 subsistemas:

2.8.1 Solucién de problematicas

Es el proceso a través del cual podemos reconocer las sefiales que identifican la

presencia de una dificultad, anomalia o entorpecimiento del desarrollo normal de una tarea,
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recolectar la informacién necesaria para resolver los problemas detectados y escoger e

implementar las mejores alternativas.

2.8.2 Modelo de negocio

La innovacion no esta solo en el interior de 1+D sino que también en las relaciones
que tenemos con clientes. Un modelo de negocio se encarga de al menos dos ventajas
significativas:

1. Crea mayor fuente de valor para la organizacion.

2. Permite a las organizaciones ser mas eficientes creando y capturando dicho valor.

Lo anterior hace mas sencillo todos los aspectos de una empresa, sin tener que
ocultar la propiedad intelectual, puede incorporar las grandes ideas de todos los interesados,
puedes hacer que te ayuden en el desarrollo, en el control de calidad y en la propagacién de

tu producto.

2.8.3 Tecnologias

La innovacion abierta pretende abrir la organizacion a diversos agentes para fomentar
la interaccion de estos en un ecosistema fructifero. Las tecnologias parecen proporcionar
sustrato humano suficiente para facilitar la innovacion. Ademas, estan emergiendo un nuevo
conjunto de tecnologias que estan favoreciendo a las organizaciones a innovar de una forma
mas rapida, eficiente y precisa que nunca antes, también permite que equipos de disefio y
desarrollo exploren opciones y prueben combinaciones de ideas en un entorno virtual. Esto
reduce el tiempo y el costo que se producen a la hora de combinar diferentes componentes y

elementos en comparacion con el proceso de disefio y desarrollo tradicional.
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2.8.4 Gestion del conocimiento

Puesto que la innovacion tiene su origen en el conocimiento, el proceso debe al
estudio de las decisiones mas relevantes s y se ha convertido en uno de los enfoques mas
extendidos en el campo de la Direccion Estratégica de la empresa en torno al analisis de los
procesos de direccion de conocimiento, desarrollo, integracion, proteccién, transferencia y
explotacién necesarios para obtener el mayor valor posible de los esfuerzos empleados en la
generacion de capital intelectual de las organizaciones. Tales procesos pueden considerarse
estratégicos pero a la vez complejos, puesto que el caracter intangible de dichos activos
implica una serie de caracteristicas particulares que los diferencian frente al resto de

recursos.

2.8.5 Propiedad intelectual

Los instrumentos de propiedad intelectual pueden proporcionar un avido atajo para
absorber innovacion. En multiples ocasiones la adquisicion de propiedad intelectual permite
reducir drasticamente el time-to-market o posibilita acceder a nuevos segmentos o

mercados. Ademas, también puede constituirse en una fuente de ingresos.

2.8.6 Aprovechamiento del mercado

Se refiere a una fuente comuan de innovacion. La dindmica entre proveedores, clientes
y competidores puede dar lugar a innovaciones al generar un intenso flujo de opiniones,
especificaciones, materiales, componentes, software, etc. En este sentido, es especialmente
conocido el poder innovador de los “usuarios”. Las empresas pueden también innovar

mediante la observacion de sus competidores, o a través de sus proveedores. De hecho, los
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proveedores son la mayor fuente de innovacion para las PYMEs al proporcionarles
innovadora maquinaria, modelos de gestion, software, etc. Por supuesto, otra forma de

innovar es “comprando” competidores.

2.8.7 Mundo de la investigacion

Enfocado a las universidades, los institutos de investigacién, los centros tecnoldgicos
gue representan también un importante medio para adoptar tecnologia en el estado del arte.
Habitualmente son las grandes empresas las que colaboran en mayor grado con estas
instituciones, pero también son cada vez mas demandadas por pequefias empresas que no

pueden permitirse departamentos propios de [+D.

2.9 Integrantes de MIA-UNI

2.9.1 Estudiantes de ingenieriay arquitectura

Los estudiantes de ingenieria y arquitectura de la UNI tienen como funcién el
aprendizaje y conocimiento obtenido a lo largo de su vida estudiantil, para luego ponerlo en
practica en vida laboral lo cual ayudara a resolver problematicas que se presentan a diario.
Es un integrante técnico de métodos para sistemas existentes dado que proponen ideas,
métodos para dar soluciébn a una problematica existente en la vida laboral a través del

conocimiento obtenido de la vida estudiantil.

2.9.2 |Instituciones publicas y privadas

Las instituciones publicas dependen y reciben aportes del Estado, las instituciones

privadas dependen y reciben aportes de personas que por sus propios medios desarrollan
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actividades para beneficiar a la comunidad. Estas tendran un canal de comunicacién directa
con la UNI por medio del que se presentaran las probleméticas de las organizaciones a los
estudiantes de ingenieria y arquitectura. Es un integrante econdémico y comercial, mediante

una relacion y canal de comunicacion con la UNI estas proveeran ingresos.

2.9.3 Partners

Son personas jubiladas y profesionales con las que se tiene una relacién bastante
cercana, se espera que estos tengan comunicacion con los tutores y estudiantes de la UNI
para apoyar al trabajo de las soluciones de las probleméticas de las instituciones. Es un
integrante técnico de métodos para sistemas existentes dado que proporciona ideas,

métodos y ayuda a los estudiantes para dar solucién a una problematica existente.

294 CNU

Es una institucion de apoyo y asesoria de la Educacion Superior, su mision y vision
es la formacion integral de profesionales de pre y posgrado de la mas alta calidad; la
generacion y difusion de conocimientos por medio de la investigacion cientifica y tecnoldgica
que responda las necesidades presentes y futuras de la sociedad. Es un integrante social ya

que vela por el bienestar y la asesoria de la educacion al forjamiento de profesionales.

2.9.5 Tutores

Docentes activos en la UNI de las carreras, como personas con conocimientos,

experiencias, vision y energia para trabajar y guiar. Se considera una persona de mente

abierta, que sepa escuchar, ayudar, este disponible y estar preparado para dar una mano,
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capaz de identificar las necesidades, ayude a mejorar los desempefios y muestre un camino
adecuado. Es un integrante técnico de métodos para sistemas existentes dado que
proporciona ideas, métodos y ayuda a los estudiantes para dar solucion a una problematica

existente.

2.9.6 Estado.

Es la organizacion politica, dotada de atribuciones soberanas e independientes, que
integra la poblacién de un pais. Hace referencia a la organizacion social politica, coactiva,
coercitiva y econdmica, conformada por un conjunto de instituciones, que tienen la atribucion
de regular la vida en sociedad. Es un integrante social de gran proporcion dado que vela por
la organizacion social politica, coactiva, coercitiva y econémica de un pais, universidades e

instituciones.

2.9.7 Moderador

Sera aquel encargado en el seguimiento del proyecto, resguarda el avance de los

grupos de trabajo y es un canal de comunicacion entre el empresario y los estudiantes

2.10. Caracteristicas del modelo

2.10.1. Centralizacion

Uno de los subsistemas (Solucién de problematica) es el nacleo, en este se emiten
las 6rdenes hacia los otros subsistemas, sin este los demés no pueden subsistir porque es el

enfoque principal del Sistema.
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2.10.2. Equifinalidad

La Equifinalidad del sistema consiste en procurar mantener el mejor desempefo de

los estudiantes mediante la buena distribucion de los trabajos.

2.10.3. Estabilidad.

Se procurara la estabilidad del sistema a través de la asignacién de grupos de

estudiantes estables, a los que se les dara seguimiento a lo largo del proceso.

2.10.4. Estructura.

La estructura del modelo es un sélido que incluye todos los subsistemas referidos a

todos los aspectos de MIA-UNI.

2.10.5. Homeostasis.

La homeostasis del sistema se deja ver en el orden y la coordinacion de los

subsistemas en el desarrollo del trabajo y cumplimiento de sus funciones.

2.10.6. Sinergia

La sinergia estard relacionada con la promocién constante de una relacion de
desarrollo, mejoramiento y compromiso entre la universidad e instituciones publicas o
privadas tantos estudiantes de ingenieria y arquitectura y partners (jubilados y

profesionales).
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2.11. Aspectos técnicos

Entre los aspectos técnicos importantes definidos para el proyecto estan: el alcance
del proyecto, el espacio fisico, el proceso de trabajo de trabajo del MIA-UNI y los actores
involucrados, asi como también todos los equipos e insumos necesarios para poder
funcionar. Se establecerd el talento humano requerido para garantizar el buen
funcionamiento de MIA-UNI, de manera que se dejaran claros el nivel de mando y
subordinacién que existira en el area a través del organigrama y las fichas ocupacionales de
cada puesto de trabajo. De la misma manera se tomard en cuenta la remuneracion que

recibira cada colaborador considerando que la universidad ya tiene definido su tabla salarial.

2.11.1. Andlisis y estimacién del proyecto

MIA-UNI es un modelo prototipo adecuado a la realidad de la universidad, con esta
propuesta se pretende tener un alcance a nivel universitario y nacional, de manera que la

UNI pueda potenciar el trabajo en cuanto a innovacion se refiere.

A su vez se plantea un mecanismo sistémico y sinérgico en donde todas las
entidades y programas de la universidad trabajen de manera articulada en funcién de poder
tener un desempefio significativo entre universidad, estado y empresa privada, de modo que

contribuya al desarrollo humano y sostenible del pais.

La universidad aportara en innovacion con la capacidad intelectual e innovadora que
brinde un buen servicio a la sociedad a través de equipos conformados por catedraticos,
docentes innovadores y estudiantes. La empresa privada y el estado tendra la oportunidad

de ofrecer un abanico de problemas y posibles oportunidades de trabajo para que la
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universidad presente solucibn mediante la innovacién, de manera que se obtengan

financiamientos para trabajar de forma colaborativa.

2.11.2. Localizacién

La localizacion es la determinacion de un lugar en donde se pueda usar para la
implementaciéon del MIA - UNI, en este caso se distingue la microlocalizacién y

macrolocalizacion.

Entre los aspectos generales considerados para la localizacién estan: El lugar donde
se va a desarrollar, acceso a los servicios basicos, infraestructura que incluya alcantarillado,
agua potable, energia eléctrica, lineas de internet estables, lineas telefénicas etc. Acceso por
distintas vias de transporte a los distintos actores vinculados al modelo MIA-UNI, personal
con la capacidad y dedicacion de tener el deseo de laborar y con la capacidad académica

requerida para los puestos.

2.11.3. Macrolocalizacion

La UNI cuenta con los siguientes recintos universitarios: Recinto Universitario Pedro
Arauz Palacios (RUPAP), Recinto Universitario Simén Bolivar (RUSB), Recinto universitario
Region Central (RURC), Recinto Universitario Augusto Cesar Sandino (RUACS) y el Instituto

de Estudios Superiores (IES).

De acuerdo a la ubicaciéon de los recintos, la naturaleza del sistema y los actores
involucrados, las condiciones requeridas para la implementacion del MIA-UNI se identifico

como el lugar mas idéneo el departamento de Managua, por ser donde estan concentradas
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la mayoria de las sedes de las organizaciones que trabajan e invierten en innovacion, el flujo
de poblacibn y empresas grandes. La seleccion permitira la mejor comunicacion y

colaboracién con todas las empresas que estén en el sector entre otras.

2.11.4. Microlocalizacion

El recinto que cumple con todas las condiciones necesarias para la ubicacion de las

oficinas para el funcionamiento del Mia-UNI es el Recinto Universitario Simon Bolivar UNI-

RUSB dado las siguientes caracteristicas:

. Facilidad de vias de acceso.

. Flujo de personas.

. Cantidad y variedad de autobuses que circulan por la zona.

. Infraestructura.

. Ubicacion en zona central de Managua.

. Disponibilidad de medios de comunicacién y red de internet estable.

2.11.5. Andlisis de laingenieria del proyecto

Se realizaron estudios para determinar las necesidades y definir el modelo propuesto

de la universidad los cuales fueron: benchmarking, diagnostico UNI y el disefio del modelo.

La propuesta del modelo MIA-UNI esta visionado a dar solucién a las limitantes
encontradas en las distintas organizaciones del pais, proveer un espacio de convergencia
(Centro de Innovacion) en el cual, los diferentes integrantes: empresas, estado, ONG,

estudiantes, tutores, freelancers, cAmaras de comercio puedan interactuar en un proceso de
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innovacioén y su fomentacion en distintos sectores del pais, este sera para la UNI un canal

entre los equipos de innovacién y las organizaciones participantes.

llustracion 10: Ingenieria MIA-UNI.

Metodologia

Problemas Necesidad o

MIA-UNI

problema satisfecho

Fuente: elaboracion propia.

2.11.6. Requerimientos

Para la ubicacion en el espacio fisico del MIA- UNI, donde se llevardn a cabo las
tareas y labores, se propone la unificacion de todas las areas y programas que estan
relacionados con algun proceso de Innovacién en la UNI, y se le llame Direccién de
Innovacion que permita los beneficios entre la universidad, las organizaciones y los atores

involucrados.

2.11.7. Modelo de trabajo MIA-UNI

Para la implementacion del MIA-UNI se presenta un modelo de trabajo que tiene
coordinaciones verticales y horizontales con todas las areas de la universidad que garanticen
el buen funcionamiento de forma que aporten al desarrollo de la innovacién abierta en la
universidad. Con el trabajo colaborativo de todas las instancias de la universidad y el rol que
cada instancia logre tener se puede afirmar que se obtendra el éxito en cuento a innovacion

abierta se refiere (Ver tabla 5-6).
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Tabla 5: Programas, areas relacionadas con la Investigacion/Innovacion.

Programa, areas relacionadas con la Innovacion

Siglas

PVIT

PROAP

PIENSA

VRID

PIE-
DIEX

DFAE

PIMA

DI
FIQ

Instancia

FEC

FTI

Significado de las siglas

Programa de Vinculacion e
Innovacion Tecnolégica

Programa de Acompafamiento a
Proyectos de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion

Programa de Investigacién
Estudios Nacionales y Servicios
Ambientales

Vice Rectoria de Investigacion y
Desarrollo

Programa de Estudios Integrales,
Habitabilidad y Territorio

Direccion de Fuentes Alternas de
Energia

Programa Institucional de la
Madera (proyecto — construccion
de un modelo experimental de
horno solar para el secado de
madera)

Direccion de Investigacion

Emprendedurismo  Facultad
Ingenieria Quimica

de

Nombre del
contacto
MSc. Karla

Quifionez

Dr. Guillermo
Salazar

MSc. Carlos
Vanegas

Dr. Leonel
Plazaola

Arqg. Marcela
Galan

Ing. Suyen
Cordoda
chamorro

Ing. Jhader
Exequiel Zuniga
Guillén

Arg. Uriel Cardoza
Ing. Olga Lumbi

Correo electronico del
contacto

karla.quinonez@pvit.uni.edu.ni

guillermo.salazar@uni.edu.ni

carlinhosnica@gmail.com

leonel.plazaocla@uni.edu.ni

marcela.galan@diex.uni.edu.ni

suyen.cordoba@dfae.uni.edu.ni

jhaderexe@hotmail.com

urielcardoza@gmail.com
olgalumbi@gmail.com

INVESTIGADORES / INNOVADORES UNI

Proyecto de innovacion

Construccion de estacion
meteorologica (data logger) para
evaluar potencial renovable y la
capacidad de sistemas de bombeo
de agua

Mejoramiento de la competitividad
de pymes mediante la aplicacion
de Tecnologias de Gestion de la
Produccion

Nombre del
investigador

Manuel Arcia

Oscar Fuentes

Correo electronico

maarcia.eo@gmail.com

oscardfe@gmail.com


mailto:olgalumbi@gmail.com
mailto:scardfe@gmail.com
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FTC Instalacion de un biodigestor de Maria Teresa mcastillorayo@yahoo.com
16m3 donado por la empresa Castillo
TECNOSOL a las instalaciones del
RUPAP para realizacion de
pruebas del uso del biogas en
generaciones y refrigeradores de
gas licuado de petréleo GLP y para
categorizar los afluentes liquidos y
sélidos como sub producto del
biodigestor y para minimizar el
gasto de GLP en la cocina del
recinto

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6: Otros Programas y direcciones de apoyo.

SIGLAS SIGNIFICADO DE LAS Contacto
SIGLAS

DBE Direccion de Bienestar Estudiantil Ing. Isaac Rios medina

DDE Direcciéon de Desarrollo Educativo Lic.Elmer Adam Ramirez Espafa

PSG Programa de Seguimiento a graduados = MSc. Gloria Thalia Flores Quintana

Coordinaciones de facultad 1+D+D

Fuente: Elaboracion propia.


http://www.fcys.uni.edu.ni/personal/elmer-adam-ramirez-espana/
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2.11.8. Esquema de colaboracion y trabajo MIA-UNI

llustracion 11: Esquema de colaboracion MIA-UNI.

Fuente: Elaboracién propia.
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2.11.9. Disefio de planta

Para la cuantificacion de los costos de construccion y equipamiento del espacio fisico
donde se implemente el MIA-UNI se realizé un gréfico de distribucion de la planta para la
construccion (Ver llustracion 10), el que muestra la divisién de las areas y la explicacion de

las mismas para garantizar el buen funcionamiento.

llustracion 12: Propuesta de disefio de planta.

Fuente: Elaboracion propia.

1. Recepcion: es el éarea donde se atenderdn a los visitantes de las empresas,
organizaciones y otros, a los que se les ofrecera los servicios y atenciones del area.

2. Sala de juntas: espacio donde tendra lugar las reuniones con las personas que visiten de
las organizaciones y que deseen realizar un trabajo de innovacion.

3. Sala compartida: Lugar donde trabajaran los docentes y estudiantes innovadores para

desarrollar los proyectos asignados.
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4. Sala de conferencias: espacio destinado a brindar capacitacion o procesos de induccion
a los involucrados en el MIA-UNI sobre temas de importancia para el colectivo.

5. Oficina privada: espacio de reuniones privadas entre los grupos de trabajos de
innovacion.

6. Oficina privada: espacio de reuniones privadas entre los grupos de trabajos de
innovacion.

7. Oficina privada: espacio de reuniones privadas entre los grupos de trabajos de
innovacion.

8. Oficina de recreacion: Es el espacio para relajamiento de las personas, debe de contar
con juegos o espacios de comodidad.

9. Sala de servicio: espacio donde estara ubicada la persona responsable de aseo del
lugar, atencién de café.

10. Servicio sanitario: Mujeres.

11. Servicio sanitario: varones.

Dentro de los requerimientos esenciales que necesita dicho espacio, a continuacion,

se describen algunos de ellos:

Tabla 7: Requerimientos de Mobiliario.

Archivo de 2 gavetas T/L 6
Escritorio ejecutivo 6
Escritorio metalico tipo contador 4
Estante metalico 2
Proyector 3
Pizarra de corcho 24 x 32" 4
Silla de espera sin brazos 34
Silla ejecutiva 15
Trituradora papel 2
Papelera 10
PC 10
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Impresoras 2
Mesas ejecutivas 1
Cafetera 1
Microondas 1
Refrigerador 1
Papel bond 40 tc brio 8.5x11 75grs 98% 30
Lapicero smarty glow punta media 1.0mm 5
Lapicero smarty glow punta media 1.0mm 5
Borrador pelikan ws-20 grande 06140200 20
Set marcador pelikan markana twist 12pcs 20
Engrapadora barrilito media tira 20h 10
Grapas smarty standar premium 26/6 30
Archivador ampo t-830 plus con rados 20
Folder ampo manila t/carta caja 10
Clips smarty niquelado 33mm 10
Guillotina elmers x-acto plastica 1
Papel carbon pelikan # 200h t/c azul 1
Piniblock 3m post-it 654-5pk 3x3" neon 1
Pegla plastica smarty transparente 30cm 10
Tijera oficina smarty 8.25" 10
Cinta empaque hystik transp 2"x100yds 36

Fuente: Requerimientos de Mobiliario.

Para poder tener un estimado de lo que significaria la construccion de dicho espacio
se consulté a una empresa constructora nacional. Empresa que trabaja con estandares en

cuanto a lo siguiente:

Paredes en cuanto de largo y ancho, mas altura.
Paredes de bloque parte exterior es decir solo cajon.

Paredes internas de gypsum con aislante entre las divisiones para no escuchar ecos.

YV V V V

Electricidad: podria ser una lampara por cada area grande y un ojo de buey para area

pequeiia ejemplos solo veo dos bafios.

A\

Aguas negras y potable solo para bafios
» Mueble no te presupuestaria.

» Cielo raso: pvc, gypsum o plycem.
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» 2. Lavamanos + llaves, Inodoro + accesorios es decir el kit con la boya, manguera
flexible, llave angular con silicbn mas pega pvc y Urinario.

» Puertas mira los boquetes (puertas de madera o aluminio y vidrio)

» Abanico o aire acondicionado, por cada &rea segun el metraje cuadrado se saca de

cuanto tiene que ser el btu del a/c.

La construccién de un espacio fisico trae consigo ciertos beneficios que se dirige para

el trabajador de la universidad y para la universidad.

Beneficios para el trabajador:

» Mejora la salud. El estrés laboral es uno de los principales motivos de impacto en la
salud de los trabajadores. Se ha demostrado que transformar el espacio de trabajo
mejora la salud.

» Felicidad en el trabajo. Si el empleado trabaja en un sitio donde se siente cdmodo,
tanto consigo mismo como con el resto de la plantilla, es la mejor motivacion
individual.

» Mayor rendimiento. Sentirse motivado, comodo y feliz es esencial para trabajar con
mejores resultados. Cuando esto sucede los empleados se sienten autorealizados,

orgullosos de su trabajo y de formar parte de la empresa.

Beneficios para la organizacion:

» Ventaja econOomica. Crear un espacio confortable implica invertir cierta cantidad

econOmica, no obstante, existe un retorno de la inversion e incluso un mayor ahorro
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2.12.

econdmico a largo plazo ya que los trabajadores son méas productivos y se recogen
menos bajas laborales.

Atraccién de talento. Tener la capacidad de ofrecer areas comodas y confortables es
una ventaja competitiva. Este recurso es cada vez mas demandando por los
trabajadores, y sobre todo por las nuevas generaciones. Es una manera de atraer
talento en un mercado en el que los trabajadores son los que eligen a la empresa.
Mejora de las relaciones. El espacio de trabajo tiene la capacidad de repercutir en el
estado de &nimo de los trabajadores. La luz artificial, la falta de orden o el ruido, entre
otros, afectan a la comodidad, percepcion y clima laboral. Transformar el espacio
mejora las relaciones personales dentro del trabajo.

Empleados mas eficaces. Cuanta mayor comodidad tenga el trabajador, mayor
estado de animo y mejor rendimiento, los trabajadores son mas innovadores y

resolutivos. Ademas, mejoran el pensamiento flexible y estratégico.

Aspectos organizacionales

En esta etapa del estudio se abordan aspectos organizacionales como la creacién del

organigrama, definicion de puestos, fichas ocupacionales y salarios. Cada uno de estos

aspectos representan de manera significativa el orden y estabilidad en una organizacion,

esto permitird que el modelo tenga una imagen clara de la jerarquia dentro del sistema y las

funciones que cada colaborador debe asumir para garantizar el buen funcionamiento de MIA-

UNI. De modo que el trabajo en equipo sea de alto nivel y satisfaccion del equipo.

A su vez se detalla la remuneracion de cada colaborador del modelo MIA-UNI

respetando el equilibrio salarial de la universidad de forma que las personas reciban un
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remuneracion justa y adecuada en funcién de su desempefio y lo establecido por la

universidad.
2.12.1. Organigrama

Se presenta la cantidad de personas necesarias en la implementacion del MIA-UNI,
detallando el orden y la subordinacion de cada uno en el sistema. La ilustracién 10 es la

representacion grafica y organiza propuesta.

llustracion 13: Representacion gréafica y organica de MIA-UNI.

[ o |
e
-
v s

—

Fuente: Elaboracion propia.

2.12.2. Descripcion de las areas propuestas

Direccion de Innovacion: encargada de administrar el modelo propuesto MIA-UNI, en
el cual se encontraran las funcionalidades para el desarrollo y su desempefio, esta direccion
daréa solucion a los grupos descentralizados en los diferentes programas existente para la

gestion de innovacion, estos tienen funciones y areas de trabajo especificas.
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La tabla 4 presenta el esquema de colaboracién de los programas y areas

relacionados con algun proceso de Innovacion en la UNI.

Tabla 8: Descripcion de puesto.

N° Puesto de trabajo Descripcién
Coordinar el trabajo de innovacion con las
distintas areas y programas de la universidad y
Director de organizaciones externas, para garantizar el

innovacion buen funcionamiento del area.

Grupo ocupacional de Gerencia
Coordinar las actividades del area y poder
cohesionar el trabajo de los involucrados en el

trabajo de innovacion.

Dar seguimiento a los proyectos, resguarda el
2 Moderador _

avance de los grupos de trabajo y es un canal

de comunicacioén entre el empresario y los

estudiantes

Grupo operacional administrativo

Garantizar la buena atencion y bienvenida a las
personas que visiten el lugar y recibir cualquier

3 Recepcionista tipo de informacion en lo que al area refiere.

Grupo ocupacional técnico operativo

Ordenar las actividades y tarea de la direccion
_ de innovacion.
4 Secretaria
Grupo ocupacional técnico operativo

Fuente: Elaboracion propia.
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2.12.3. Fichas ocupacionales

Para la elaboracion de las fichas ocupacionales se tom6 como referencia la Direccion
de Investigacion, con el proposito de determinar las funciones de los cargos, se observo de
forma directa el desarrollo del trabajo de cada uno de los colaboradores de esa area y se

aplicd una encuesta para conocer sobre las actividades que realizan.

Se construyeron las fichas ocupacionales de aquellos puestos que no existen
actualmente en la universidad, entre ellos el director de innovacion y el moderador. El resto

de puestos requeridos ya estan definidos.

Las fichas construidas deben ser similares a puestos homélogos, toman en cuenta el
tipo de contrato, el salario del tipo de puesto y grupo ocupacional que tenga. La ficha
ocupacional de los puestos contiene: La presentacion de las actividades realizadas por el
encargado del puesto, agrupadas por funcién de manera precisa, teniendo en cuenta para
ello, criterios de complejidad, autonomia, responsabilidad y condiciones de realizacién. Es
importante precisar que la actividad no es un area, sino la accion de desempefio que se
espera que realice un empleado en una situacion laboral. Es decir: (Objetivo del puesto,

datos generales, funciones del puesto y requisitos del puesto)
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Tabla 9: Ficha Ocupacional Director de Innovacion.

Universidad Nacional de Ingenieria

Ficha ocupacional

Objetivo del puesto:

Garantizar de forma general y en todos los niveles el buen funcionamiento del
desempefio de innovacion de la Universidad Nacional de ingenieria

Datos generales

Titulo del puesto: Director de innovacion MIA-UNI
Area: Vicerrectoria de 1+D+1 UNI

N° de empleados en el area: 4

N° de empleados en el puesto: 1

Depende de: Vicerrectoria de 1+D+1 UNI
Funciones

Brindar orientacion sobre la labor a los colaboradores de MIA-UNI

Planificar estrategias necesarias para el buen funcionamiento y mejoras de MIA-UNI
Organizar y administrar los recursos asignados para el funcionamiento del area
Liderar al capital humano de MIA-UNI

Controlar y reorganizar los procesos de innovacion abierta de MIA-UNI

Presentar resultados de los procesos de innovacion abierta

Requisitos del puesto

Habilidad: Educacion: Licenciatura en Administracion de
Empresas, Ingenieria de Sistemas
o carreras afines
Conocimiento sobre manejo y
control de recursos humanos

Experiencia: 3 afios de experiencia en puestos
similares
Otras: Creatividad
Proactivo
Dispuesto a trabajar bajo presion
Esfuerzo Fisico: Realiza esfuerzo fisico bajo al

trasladarse entre las distintas
areas o departamentos de la
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Responsabilidad

Condiciones de
trabajo

Fuente: Elaboracion propia.

Mental:

Materiales y
Equipos

Lugar fisico:

Ambiente
Laboral:

universidad para realizar
supervisiéon, control y asignacion
de trabajos.

Requiere esfuerzo mental alto para
el disefio, planeacién y ejecucién
de estrategias de mejoras en la
empresa.

Es responsable directo del equipo
informético que utilice ya sea
computadora personal, mouse,
impresora, etc. Y también del
inmueble de su sitio de trabajo.
Espacio equipado con escritorio
equipado y todas las herramientas,
equipos y suministros necesarios
para su trabajo.

Buena iluminacion y ventilacion
para evitar la fatiga del trabajador.
Se debe asegurar un clima laboral
agradable, con confianza y respeto
mutuo entre el gerente y los
demas trabajadores de la
empresa. Cultivar el sentido de
pertenencia a la empresay la
unidad como equipo de trabajo.
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Tabla 10: Ficha Ocupacional Moderador de Innovacion.

Universidad Nacional de Ingenieria ‘

Ficha ocupacional

A. Objetivo del puesto:

EL objetivo de este puesto es coordinar las actividades del area y poder cohesionar el
trabajo de los involucrados en el trabajo de innovacion.

Sera el encargado del seguimiento de los proyectos, resguarda el avance de los grupos
de trabajo y es un canal de comunicacién entre el empresario y los estudiantes

B. Datos generales

Titulo del puesto:

Area:

N° de empleados en el area:
N° de empleados en el puesto:
Depende de:

C. Funciones

Moderador — sud Director
Direcciéon de innovacion
4

1

Direcciéon de innovacion

Planificar reuniones con los involucrados en los procesos de innovacion
Coordinas reuniones entre la organizaciones y equipo de trabajo MIA-UNI

Brindar charlas de orientacion técnica e induccion sobre innovacion abierta
Verificar el buen funcionamiento de la coordinacion de los proyectds y areas de la

universidad

D. Requisitos del puesto

Educ
acion:
1. Habilidad:

Exper
iencia:

Otras:

Licenciatura en  Administracion de
Empresas, Ingenieria de Sistemas o
carreras afines

Conocimiento sobre innovacién abierta
Conocimiento sobre manejo y control de
recursos humanos

3 aflos de experiencia en puestos
similares

Creatividad

Proactivo
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Fisico
2. Esfuerzo
Menta
Materi
3. Responsabilidad ales y
Equipos
Lugar
fisico:
4. Condiciones de trabajo
Ambi

ente Laboral:

Fuente: Elaboracion propia.

2.12.4. Aspectos de costos

e Dispuesto a trabajar bajo presion

Requiere un bajo esfuerzo fisico ya que
solo se entre en pequeflas éareas de la
universidad

Requiere esfuerzo mental alto para el
disefio, planeacibn y ejecucibn de los
proyectos desarrollados en el sistema.

Es responsable directo del equipo
informatico que utilice ya sea computadora
personal, mouse, impresora, etc. Y también del
inmueble de su sitio de trabajo.

Debe contar con su propio escritorio
equipado con todas las herramientas, equipos
y suministros necesarios para su trabajo.

Buena iluminacion y ventilaciébn para
evitar la fatiga del trabajador.

Se debe asegurar un clima laboral
agradable, con confianza y respeto mutuo
entre el gerente y los demas trabajadores de la
empresa. Cultivar el sentido de pertenencia a
la empresa y la unidad como equipo de
trabajo.

En este capitulo se presentan los costos necesarios para la implementacion de la

propuesta del modelo (MIA-UNI), asi también de una alternativa adiciona. Construccién del

espacio fisico, inversion en mobiliario, material y equipo de oficina, salarios, equipo y

material de oficina.

Se obtuvieron cotizaciones de empresas proveedoras de esos bienes y servicios los

que se muestran en la tabla 11, y se consideré el proceso establecido en el &rea de

adquisiciones de la universidad el que se basa en la ley de contrataciones publicas del
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estado. De acuerdo a la descripcion de los requerimientos técnicos para la implementacion

del MIA-UNI, se presenta en la tabla 12 los costos del equipo de mobiliario y equipo de

oficinay en la tabla 13 los costos de Papelearia y Utiles de oficina.

2.12.5. Contraccion de espacio fisico

Tabla 11: Costos sobre la obra de construccion del espacio fisico.

Costo
unitario Total
(US $) Us )
1 270.00 Global Limpieza inicial 1.00 270.00
Trazoy
Nivelacion
Excavacion para
tuberia de aguas
negras y agua
potable
Tuberia para
aguas negras
Tuberia para
agua potable
6 1.00 C/U Cajas de registro 100.00 100.00
Excavacion
estructural para
Fundaciones
H=1.00
Rellenoy
8 92.00 m3 Compactacion 12.00 1,104.00
H=0.80
Botar material
9 25.00 m3 sobrante de 10.00 250.00
excavacion
Paredes de
bloque 6" con
acero de refuerzo
en zapatas,
m2 pedestal, viga
sismica,
columnas y vigas
intermedia +
corona
Formaletas de
11 190.00 m2 ) 22.00 4,180.00
pino
Concreto

12 60.00 m3 260.00 15,600.00
premezclado

Items| Cantidad Unidad Concepto

2 270.00 m2 2.00 540.00

3 30.00 ml 5.00 150.00

4 2.00 Puntos 250.00 500.00

5 2.00 Puntos 150.00 300.00

7 115.00 m3 15.00 1,725.00

10 190.00 150.00 28,500.00
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13

30.00

m3

Mejoramiento de
suelo con
material selecto

40.00

1,200.00

14

380.00

m2

Piqueteo en
concreto fresco

6.00

2,280.00

15

380.00

m2

Repello corriente

19.00

7,220.00

16

380.00

m2

Repello fino

17.00

6,460.00

17

270.00

m2

Cascote

18.00

4,860.00

18

270.00

m2

Estructura de
techo liviana 'y
dos caidas

70.00

18,900.00

19

270.00

m2

Cubierta de techo
calibre 24

15.00

4,050.00

20

15.00

ml

Cumbrera calibre
24

30.00

450.00

21

36.00

ml

Flashing calibre
24 pequefio

35.00

1,260.00

22

18.00

ml

Canal calibre 24
mediano

40.00

720.00

23

7.00

ml

Bajantes PVC

25.00

175.00

24

36.00

C/U

Puntos eléctricos
tubos, sondear,
alambrar,
accesorios EMT,
instalacion de
tomas corrientes,
luminarias +
apagadores 110V

60.00

2,160.00

25

16.00

Clu

Lamparas 40W

80.00

1,280.00

26

12.00

Clu

Apagadores
110V

12.00

144.00

27

20.00

C/U

Tomas corrientes
110V

12.00

240.00

28

1.00

C/lU

Panel eléctrico
12 espacios
110V - 240V
Monofasico +
main

250.00

250.00

29

1.00

Global

Instalacion de
panel + main +
brakers

120.00

120.00

30

20.00

C/u

Breakers 1x20

10.00

200.00

31

1.00

Global

Suministro e
instalacion de
acometida
eléctrica 110V
(verifica metraje
de largo)

1,800.00

1,800.00

32

1.00

C/u

Suministro e
instalacion de
varilla polo tierra
+ conector

40.00

40.00
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33 18.00 ml Alero 25.00 450.00

34 18.00 ml Fascia 25.00 450.00

35 270.00 m2 Aislante para 8.00 2,160.00
cielo raso
Cielo raso de

36 270.00 m2 20.00 5,400.00
gypsum

37 270.00 m2 Piso porcelanato 40.00 10,800.00
60x60cm

38 50.00 m2 Rodapie 25.00 1250.00
Azulejo semi

39 20.00 m2 falda enchapar 30.00 600.00
bafios

40 600.00 m2 9.00 5400.00

41 1.00 C/U Inodoro 140.00 140.00

42 1.00 C/U Urinario 160.00 160.00

43 2.00 C/U Lavamanos 120.00 240.00

44 2.00 cIu Grifo para 70.00 140.00
lavamanos

45 1.00 Global Desalojo de 2,000.00 2,000.00
materiales

46 1.00 Global Limpieza final 4,000.00 4,000.00

Total 140,218.00

Administracion vy utilidad 40,000.00

Costo total 180,218.00

Fuente: Constructor Aureliano Marenco.
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2.12.6. Mobiliario y equipo de oficina

Tabla 12: Costos del equipo de mobiliario y equipo de oficina.

Producto [Cantidad Descripcion del producto Precio unitario Subtotal
tem
Archivador metélico de 02 gavetas
. Tamafio legal, con enllave central,
Archivo de . -
rieles  telescopicos y haladeras
2 gavetas . C$ 2,000.00 C$ 12,000.00
TIL metalicas
Pintado al horno con
pintura anticorrosiva, fast
dry en color beige
Escritorio ejecutivo 30"x60” estructura
metdlica de tubo cuadrado 1x1” chapa
16, con niveladores en las patas
Forrado con lamina de acero de 1
milimetro
Escritorio 6 gayeta_s: 3 aladerecha, 1 al cgntro y2
ejecutivo ala |zqu!erda. Enllave central. Rieles C$ 3.500.00 C$ 21,000.00
telescopicos
Plataforma de melamina color
cherry
Pintado al horno con
pintura anticorrosiva, fast
dry en color beige
Escritorio contador 45”x30”
estructura metdlica de tubo
cuadrado 1x1” chapa 16, con
niveladores en las patas
Forrado con lamina de acero de 1
L . milimetro
Escritorio metalico _ C$ 2,700.00 C$ 10,800.00
tipo contador 3 gavetas: dos a la derec_ha y una al
centro. Enllave central. Rieles
telescopicos
Plataforma de melamina color
cherry
Pintado al horno con pintura
anticorrosiva, fast dry en color beige
Estante metélico con medidas: 78” de
alto X40” de ancho X16” de fondo,
estructura de matas ranuradas de
gypson
5 panas de laminas de acero de 1
Estante i C$ 3,000.00 C$ 6,000.00
metalico milimetro, empernado con angulares 1

Y X1
Pintado al horno con

pintura anticorrosiva, fast
dry en color beige
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Proyector

Auto-stop, ajustable a cualquier
altura

Bordes negros de 3 cm, formato
1:1,4:3y16:9
Bolsa de transporte con asa

de mano y cinta para el
hombro

C$ 24,311.29

C$ 48,622.58

Pizarra de corcho
24 x 32"

Pizarra de corcho
Medidas de 24” X 32"
Espesor ¥4 “

Bordes de aluminio

C$ 1,350.00

C$ 5,400.00

Silla de espera sin
brazos

34

Silla de espera sin brazos

Estructura metdlica de tubo ovalado, en
color negro

Tapizado en tela damasco color negro
Forro o concha pléstica trasero

C$ 957.81

C$ 32,565.54

Silla
ejecutiva

15

Silla ergonémica giratoria con brazos
plasticos

Asiento y respaldar ancho reclinable
Forrada o tapizada en damasco
color negro

Sistema de suspension hidraulico, con
estrella metalica cromada de cinco
rodos

Capacidad de 350 Ibs

C$ 3,900.00

C$ 58,500.00

Triturado
ra papel

Marca fellowes modelo 75 CS
Ideal para uso frecuente

Destruye hasta 12 hojas en particulas
4x38 mm

Nivel de seguridad alto P-4

C$ 14,500.00

C$ 29,000.00

Papelera de 27 litros con capacidad
diaria de destruccion para 500 hojas

Papelera

10

Papelera plastica
Capacidad de 5 galones
Material de polipropileno

C$ 90

C$900.00

PC

10

C$ 12,827.82

C$ 128,278.20

Impresor
a

Marca EPSON
Sistema de tanque continuo
Capacidad de 2,000 copias

C$ 10,209.13

C$ 20,418.26
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Mesa ejecutiva 30"x60” estructura
metalica de tubo cuadrado 1x1” chapa
16, con niveladores en las patas

Forrado con lamina de acero de 1
milimetro

Mesas . C$ 4,500.00 C$ 4,500.00
ejecutivas Plataforma de melamina color
cherry
Pintado al horno con
pintura anticorrosiva, fast
dry en color beige
Cafetera de 10 tasas
Cafetera Estructura de acero inoxidable C$ 700 C3700.00
Tasa de vidrio
Microondas Samsung de acero
Microond inoxidable C$ 4,000.00 C$ 4,000.00
as Corriente 120v
Capacidad de 15 p cubicos
Refrigerador marca MABE inverter de
Refrigera 120v C$ 15,000.00 C$ 15,000.00
dor 5 pies de altura
SUB TOTAL C$ 397,684.58
LV.A C$59,652.87
TOTAL C$457,337.27

Fuente: Multiservicios “Express”




Propuesta de un Modelo de Innovacion Abierta para la Universidad Nacional de Ingenieria

2.12.7. Papeleariay utiles de oficina

llustracion 14: Costos sobre la papeleria y utiles de oficina.

GONZALEZ FEREIRA 5.A. COTIZACION
Usuario: TIENDA Sucursal CENTRO COMERCIAL MANAGUA, RUC No. J0310000001499

A ., Centro Comercial Managua Médulosg C 88-89-90-91 Telfs.2278-5524, 2278-2578.
Almacén: CM

Clave:C00000 Emisién:06/01/2020 Vencimiento:21/01/2020 Hora: 1:57:08 pm Cotiz. No: CM-008215063
Cliente: CARLOS HERRERA RUC: Vendedor :MIRIAM SALGA io:P3 DETALLE
pireecdén: _ . __  Membresia: NO TIENE MEMBI__ __ pesc: 0.00%
gant  Desevineidn o o e Codige  _mouesto #Desc P.Unit = Exento _Gravado
30 PAPEL BOND 40 TC BRIO 8.5X11 75GRS 98% BLa 1891173024! 15,00% 0.00%100.01 0.00 3,000.30
5 LAPICERO SMARTY GLOW PUNTA MEDIA 1.0MM Azr 7434003613 0.00% 0.00% 24.53 122,65 0,00
8 LAPICERO SMARTY GLOW PUNTA MEDIA 1.0MM NEG 7434003613, 0.00% 0.00% 24.53 122,65 0.00
20 BORRADOR FPELIKAN WS-20 GRANDE 06140200 7501015213, 0.00% 0.00% 4.57 91.40 0.00
20 SET MARCADOR PELIKAN MARKANA TWIST 12pcs 275010152100 0.00% 0.00% 25.37 507.40 0.00
10 ENGRAFADORA BARRILITO MEDIA TIRA 20H Topl( 7501214801 15.00% 0.00% 57.88 0.00 578.80
30 GRAPAS SMARTY STANDAR PREMIUM 26/6 CJ-500C 74340036130 15.00% 0.00% 17.91 0.00 537.30
20 ARCHIVADOR AMFO T-830 PLUS CON RADOS S/INr 7441046359 15.00% 0.00% 43.11 0,00 862,20
10 FOLDER AMPO MANILA T/CARTA CAJA 100UDS 74410463021 15.00% 0.00%138.02 0.00 1,380.20
10 CLIPS SMARTY NIQUELADO 33MM CJ-100 PC CLI-7434003610' 15.00% 0.00% 5.40 0.00 54.00
1 GUILLOTINA ELMERS X-ACTO PLASTICA CAP 10Hg Q0799462623 15.00% 0.00%946.66 0.00 946.66
1 PAPEL CARBON PELIKAN # 200H T/C AZUL ¢J-1c 750101520201 15.00% 0.00%120.17 0.00 120.17
1 MINIBLOCK 3M POST-IT €54-5PK 3X3" NEON pg-0212006993) 15.00% 0.00% 92.50 0.00 92.50
L0 REGLA PLASTICA SMARTY TRANSPARENTE 30cM Sy 7434003611° 0.00% 0.00% 3.58 35.80 0.00
10 TIJERA OFICINA SMARTY ©.25" SA9308/SM-B10¢ 74340036111 15.00% 0.00% 19,32 0.00 193.20
36 CINTA EMPAQUE HYSTIK TRANSP 2"X100YDS #88C 7216720233, 15.00% 0.00% 27.56 0,00 992.16
----------------------------- (ESTAMOS EXENTOS DE RETENCIONES DE I.R.) === e o
Comentario: Teléfono: 0000-0000 ankh Taral s B79.90 B,757.49
NEscnanr s 0.00 0.00
R ped 8,637.30
Bmtmened A .00
MA= TUA:* 1,313.62
COTIZACION STE DOCUMENTO NO SUSTITUYE NINGUNA FACTUR rsran Matal- cS 10,951.01

Fuente: Gonper Librerias
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Existen 4 productos exentos de impuestos como:

o Papel.
e Lapicero.
o Reglas.

e Marcadores.

Por tanto, existe un monto de 879.90 exentos del 15% para el monto total esto segln

la libreria Gonper, lugar donde se realizé la cotizacion.

2.12.8. Salarios

Para poder obtener la informacién del monto de cada puesto de trabajo se realiz6 una
visita a la direccion de recursos humanos de la UNI, debido a que la universidad ya tiene
definido los montos salariales y seran las autoridades de la Universidad las que definan el
tipo de contrato que tendra el colaborador, el salario, el cargo o la figura bajo el cual puede

celebrarse el contrato sera decidido por las autoridades que legislan en la universidad.

Se realiz6 en base a la tabla de salarios definida en la universidad y una estimacion
con el método de valuacion de puestos para los puestos siguientes: Director de Innovacion

Abierta y Moderador de Innovacion Abierta lo siguiente.
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Tabla 13: Método de valuacion por puntos (PROGRESION GEOMETRICA).

Método de valuacion por puntos (PROGRESION GEOMETRICA)

Grados
Factor Peso (%) 1 2 3 4

Habilidad 35 35 70 140 280
Esfuerzo 15 15 30 60 120
Responsabilidad 25 25 50 100 200
Condiciones de trabajo 25 25 50 100 200
Total 100 100 200 400 800

Puntaje Puntaje

minimo Maximo

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 14: Puntos asignados al Director de Innovacién Abierta.

Factores de evaluacion Peso (%) 1 2 3 4

Habilidad: 35 35 70 140 280
1. Educacion 13 13 26 52 104
2. Experiencia 12 12 24 48 96
3. Iniciativa e ingenio 10 10 20 40 80
Esfuerzo: 15 15 30 60 120
1. Esfuerzo fisico 5 5 10 20 40
2. Esfuerzo mental 10 10 20 40 80
Responsabilidad: 25 25 50 100 200
1. Equipo o procesos 9 9 18 36 72
2. Material o producto 8 8 16 32 64
3. Seguridad de los demas 3 3 6 12 24
4. Trabajo de los demas 5 5 10 20 40
Condiciones de trabajo: 25 25 50 100 200
1. Ambiente de trabajo 20 20 40 80 160
2. Riesgos 5 5 10 20 40
Puntos asignados al Director de Innovacion Abierta 535

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 15: Tabla Salarial

Tabla salarial

Razén de crecimiento = 1.2599
Rango

sgllgﬁjal ilr_llfr:rl;[gr stg?alrtiir Coeficiente Salarial (Cs) Salario/mes C$
I 100 1.00 7861.99
Il 101 126 1.26 9905.49
" 127 159 1.59 12480.13
Y/ 160 200 2.00 15723.98
\% 201 252 2.52 19810.97
VI 253 317 3.17 24960.26
Vil 318 400 4.00 31447.96
VIII 401 504 5.04 39621.95
IX 505 635 6.35 49920.52
X 636 800 8.00 62895.92

Fuente: Elaboracion propia.

Como resultado de dicha evaluacién para el puesto de Director de Innovacién Abierta,
el nivel salarial es el Nivel (IX) con un monto salarial de C$ 49,920.52 y para el puesto de
Moderador De Innovacion conforme al nivel (VIII) su salario seria de C$ 39621.95.; para un
total mensual de C$ 89,542.47 cordobas. Se presenta un resumen con la integracion total de

costos necesarios para la implementacion del MIA-UNI.

Tabla 16: Costo total necesario para la implementacion del MIA-UNI.

Aspecto ~ CotosC$
Construccion 6,037,303.00
Mobiliario y equipo de oficina 457,337.27
Papeleria y utiles de oficina 10,951.01
Salarios 89,542.47
TOTAL 6,595,133.75

Fuente: Elaboracion propia.
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De no ser posible la inversion segun el detalle del total de costos presentado se han

considerado otras alternativas que se presentan a continuacion:

e Alternativa 1: Creacion de una direccion especifica de innovacién en la

UNI sin construccién de espacio.

La universidad podra implementar el Modelo MIA-UNI propuesto a través de la
creacion del puesto de Director de Innovacién, y que exista una persona responsable de
llevar el rol de la funcionalidad de MIA-UNI. La ventaja de esta alternativa es no incurrir en
inversion de espacios fisicos, de modo que podran utilizar espacios existentes en la
universidad para poder llevar acabo determinadas actividades. El costo de esta alternativa

se presenta en la tabla siguiente:

Tabla 17: Costo implementacion Alternativa 1.

Puestos de trabajos minimos Cotos C$

Direccion de innovacion. 49,920.52
Moderador. 39621.95
TOTAL 89,542.47

Fuente: Elaboracion propia.

. Alternativa 2: Creacion de un Centro de Innovacion de la UNI

En esta alternativa se propone no crear un puesto de trabajo de director de
innovacioén sino mas bien asignar la responsabilidad y modificar las funciones del Director de
Investigacion, siendo esta la persona que garantice la implementacion y el buen

funcionamiento de MIA-UNI. La universidad debe invertir en la construccién de un centro de
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Innovacion para la realizacion de las tareas relacionadas al modelo, lo anterior implicaria que
la vicerectoria traslade la direccion de Investigacibn a un espacio idoneo para sus

colaboradores. Los costos asociados a esta alternativa son los siguientes:

Tabla 18: Costo implementacion Alternativa 2.

Aspecto Cotos C$

Construccion 6,037,303.00
Mobiliario y equipo de oficina 457,337.27
Papeleria y Gtiles de oficina 10,951.01
Total 6,505,591.28

Fuente: Elaboracion propia.
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2.13. Conclusion

La propuesta de este modelo de Innovacién Abierta MIA-UNI estara visionado a dar
solucién a las limitantes y proveer un espacio de convergencia (Centro de Innovacion) en el
cual, los diferentes integrantes involucrados, siendo estos: empresas, estado, ONG,
estudiantes, tutores, freelancers y camaras de comercio, puedan interactuar en un proceso
de innovacién y fomento en distintos sectores del pais. Con el fin, que la Universidad
Nacional de Ingenieria (UNI) tenga un canal mediante el cual las organizaciones
participantes puedan exponer sus problematicas que le afectan. Al implementar el modelo
de Innovacién, Se espera promover el desarrollo del conocimiento y su aplicacién en las
empresas, ONG y estado, mediante la promocién de Temporadas de Innovacion, realizadas
en practicas pre profesionales y actividades formativas de habilidades y competencia para la
empleabilidad. Contribuyendo al fortalecimiento de las relaciones Universidad-Empresas-

Sociedad, a fin de brindar soluciones a problematicas empresariales y sociales.

Mediante el estudio anterior realizado conforme al andlisis de los modelos de
innovacion abierta existentes encontrados, donde se encontraron elementos claves como
variables de comportamiento para un buen desarrollo y sostenibilidad de dichos modelos, de
lo cual fue de vital importancia para la propuesta de MIA-UNI acorde a las necesidad de la
UNI que a continuacion se describen: Red colaborativa, Gestion del conocimiento,
Innovacion colectiva, Innovacion de Usuarios, Plataforma tecnolégica, Evaluacion-Control y
estructura organizacional. Ante el estudio del diagnéstico situacional UNI de las variables de
comportamiento de los modelos de innovacién abierta se pudo identificar que acciones la
Universidad Nacional de Ingenieria realiza y las necesidades que estd presentando para

gestionar y fomentar las principales caracteristicas de la Innovacion Abierta.
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Con la propuesta de MIA-UNI se espera promover el desarrollo del conocimiento y su
aplicacion en las instituciones participantes, mediante la promocion de Temporadas de
Innovacién, realizadas en practicas pre profesionales y actividades formativas de habilidades
y competencia para la empleabilidad. Contribuyendo al fortalecimiento de las relaciones
Universidad-Empresas-Sociedad, a fin de brindar soluciones a problematicas empresariales
y sociales. Con lo que conllevara a que dicho modelo contenga los siguientes componentes:
Solucién de probleméaticas, Modelo de negocio, Tecnologias, Gestion del conocimiento,

Propiedad intelectual, Aprovechamiento del mercado y Mundo de la investigacion.

Se realizé dicha propuesta de Modelo MIA-UNI considerando algunos aspectos de
caracter técnico, organizacional y de costo. Con el fin de definir los aspectos importantes
para el Modelo entre estos podemos mencionar: Alcance, Espacio fisico donde funcionara.
Se definieron también el proceso de trabajo de trabajo que tendran en MIA-UNI y los actores
involucrados dentro del modelo. También, se abordé la creacion de un nuevo organigrama,
fichas ocupacionales y salarios. Cada uno de estos aspectos representardn de manera
significativa el orden y estabilidad en una organizacion, esto aspectos permitiran que el
modelo tenga una imagen clara de la jerarquia dentro del sistemas y las funciones que cada

colaborar debe asumir para garantizar el buen funcionamiento.

Por otra parte, los costos que tomara poder poner en marcha MIA-UNI. Desde el
costo de la construccion del espacio fisico para instalar MIA-UNI en la universidad, también
se determiné el costo de los mobiliario y equipo de oficina necesario y material de oficina
llegando a una conclusién que el costo aproximado para la implementacion de dicho modelo
es de C$ 6,505,591.28 coérdobas por lo que, de igual manera se proponen alternativas segun

los costos para que la universidad decida segun la necesidades y posibilidades actuales.




Propuesta de un Modelo de Innovacién Abierta para la Universidad Nacional de Ingenieria

2.14. Recomendaciones

Dicha propuesta de MIA-UNI ser4 una base de referencia para lineas futuras a
investigar que retomaran la presente monografia, lo cual tiene mucha importancia ya que
esta propuesta es una representacion de elementos, determinados a través de los aspectos
antes mencionados en los capitulos anteriores, que debera incluir el proyecto una vez esté
implementado, lo que permitira verificar el disefio, resultados e identificar problemas antes de

la implementacion del modelo.

Mediante el estudio del diagndstico situacional UNI de las variables de
comportamiento de los modelos de Innovacién Abierta, se logré identificar las necesidades
que pueden ser consideradas para mejorar en investigacion e innovacion en la Universidad

Nacional de Ingenieria.

La presentacion del presente documento a las autoridades de la universidad con el
objetivo que sea considerado y evaluado por el consejo universitario su implementacion. De
modo que logren ver la oportunidad que tiene la Universidad Nacional de Ingenieria para

incursionar en la innovacién abierta

Valorar las alternativas presentadas con el fin que la Universidad Nacional de

Ingenieria implemente la innovacion abierta.
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2.16. ANEXOS

Anexo 1. Formato de entrevista semiestructurada

Universidad Nacional de Ingenieria

Facultad de Ciencias y Sistemas

El objetivo de esta entrevista es poder obtener informacion acerca de la situacion actual de la
Universidad Nacional de Ingenieria respecto al enfoque de Innovacion Abierta, lo cual sera
una fuente primaria para dicha investigacion. Esta entrevista fue disefiada por estudiantes de
la carrera de Ingenieria de Sistemas como parte de su trabajo de grado y consta de las

siguientes preguntas:

1. ¢Cbébmo define la Innovaciéon Abierta?

2. ¢CoOmo ha puesto en practica cierta definicion?

3. ¢Como define la UNI la Innovacién Abierta?

4. ¢ A manera personal, qué importancia le da al desarrollo de la Innovacién Abierta en
la UNI?

5. ¢Conoce de algin modelo existente de Innovacién Abierta?

6. ¢De qué manera piensa que un modelo de Innovacién Abierta sea fundamental para
el desarrollo de la Innovacion en la UNI?

7. ¢Cree usted que la creaciéon de un Modelo de Innovacion Abierta en la UNI sea la
oportunidad para el desarrollo de |+D+i en Nicaragua?

8. ¢Conoce algun programa de la UNI que desarrolle la Innovacion Abierta?

9. ¢De qué maneray objetivo funciona dicho programa de Innovacion?

10. ¢ Qué aportes brinda dicho programa para la UNI?

11. ¢Ha intercambiado informacion con otros programas de innovacion?
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Anexo 2. Formato de encuesta dirigida a centros, programas e investigadores

relacionados con lainnovacién

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

FACULTAD DE CIENCIAS Y SISTEMAS

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL E INVESTIGADORES QUE LABORAN EN

CENTROS RELACIONADOS CON LA INNOVACION

Estimado(a) Innovador:

La Facultad de Ciencias y Sistemas (FCYS), a través de la investigacion monogréfica:
“Propuesta de un Modelo de Innovacion Abierta para la Universidad Nacional de Ingenieria
(UNI), considerando aspectos de caracter técnico, organizacional y de costos”, se encuentra
desarrollando un proceso de diagndéstico para conocer acciones o estrategias realizadas con

caracteristicas de Innovacion Abierta.

Para el cumplimiento de este objetivo se requiere la recopilacion de informacion de los
centros, programas e investigadores relacionados con la innovacion, sobre acciones que
realizan para gestionar las principales caracteristicas de la Innovacion Abierta, como son: la
existencia de una red colaborativa, gestion del conocimiento, innovacion colectiva,
innovacién de usuarios, plataforma tecnol6gica, mecanismo de colaboracién, evaluacion-
control, estructura organizacional y cultura cooperativa. Por tal razén, solicitamos su
participacion en el llenado de esta encuesta, tomandose el tiempo necesario para reflexionar
cada una de sus respuestas. Agradecemos de antemano sus aportes y adquirimos el
compromiso de manejar con confidencialidad sus opiniones, asi como, darle a conocer los

resultados de esta consulta.
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EQUIPO INVESTIGADOR

1) INFORMACION GENERAL

1. Nombre Completo
2. Recinto

3. Area

4. Cargo

I1) VARIABLES DE LA INNOVACION ABIERTA

1. Red Colaborativa

1.1. Comunidad sostenible Si No Lo desconozco

1.1.1. ¢;Cuenta la UNI con recursos
para ofrecer un espacio virtual o
fisico donde los miembros de las
distintas comunidades de
Investigacion/Innovacién  puedan

interactuar?

1.1.2. Si su respuesta fue “SV
Mencione cuales espacios virtuales

utiliza.

1.1.3. ;Se les brinda las mismas
oportunidades, derechos y
obligaciones a los participantes o

grupos de Investigacion/Innovacion




Propuesta de un Modelo de Innovacién Abierta para la Universidad Nacional de Ingenieria

existentes en la UNI?

1.1.4. ¢{La UNI propicia la creacion y
desarrollo de comunidades de

Investigacion /Innovacion?

1.1.5. ;/Qué acciones o0 estrategias

ha

utilizado

la comunidad de

investigacion/innovacion relacionados con la planificacion, construccion o modificacion

de su quehacer?

1.1.6. ;Qué acciones o0 estrategias pueden ser incorporadas en la comunidad de

investigacion/innovacioén de la UNI relacionados con la planificacion, construccion o

modificacion de su quehacer?

1.2. Trabajo Colaborativo

Si

No

Lo desconozco

1.2.1. ¢Ha participado en identificacion
de acciones y actividades para la
investigacion/innovacién, asi como

en el reparto de tareas?

1.2.2. ;Cuenta con un equipo de
trabajo para el desarrollo de la

investigacién/innovacion?

1.2.3. ¢(Ha participado en el
establecimiento de objetivos en
comun con equipos de trabajo de

investigacion/innovacion?

1.2.4. ;Ha usado herramientas de

trabajo virtual con su equipo de
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investigacion/innovacion?

1.2.5. ¢Ha usado alguna metodologia
de procesos para el desarrollo de
trabajo colaborativo en

investigacidn/innovacion?

1.2.6. ¢(Ha participado en la
elaboracion de  funciones vy
procesos relacionados con la

investigacion/innovacion?

1.2.7. En general las relaciones con
los compafieros de trabajo son
excelentes y se favorece el trabajo
en equipo, mejorando el logro de

las metas institucionales.

1.2.8. ;Tiene metas en comun que
trata de alcanzar en forma

coordinada con su equipo?

1.2.9. Hay comunicacion entre las
diversas areas o departamentos de
la institucion, por lo que si favorece

un trabajo cooperativo

1.2.10. Hay cultura de ayuda
mutua y servicio entre los

trabajadores de su area.

1.2.11. ¢, Qué acciones o estrategias ha utilizado en fomento del Trabajo
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Colaborativo relacionado con la investigacion/innovacion?

1.2.12. ¢, Qué acciones o estrategias pueden ser incorporadas para fomentar el

Trabajo Colaborativo de investigacién/innovacion en la UNI?

1.3. Uso de Recursos Existentes Si No Lo desconozco

1.3.1. (Cuenta la UNI con tecnologia
que propicie el desarrollo de la

innovacion / investigacion?

1.3.2. (Cuenta la UNI con equipo
mobiliario que propicie el desarrollo

de la innovacién / investigacion?

1.3.3. ¢Cuenta la UNI con areas
fisicas o virtuales que propicien el
desarrollo de la

innovacién/investigacion?

1.3.4. ;La fuente principal de los
recursos para el desarrollo de sus
proyectos de

Investigacién/Innovacion es la UNI?

1.3.5. ¢Cuenta con recursos
proporcionados por fuentes
externas a la UNI para desarrollar la

Investigacién / Innovacion?

1.3.6. ¢(Considera que la UNI tiene

recursos técnicos pero que estos
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nos estan disponibles para la

Investigacién/Innovacién?

1.3.7. (Qué recursos considera usted que la UNI deberia de proveer, para quien

deberian de estar disponible y mencione los recursos existentes?

1.3.8. ¢Qué recursos tiene la UNI que aun no estan disponibles para el desarrollo de la

Investigacion/Innovacion?

1.3.9. Sugiera recursos econémicos que se puedan utilizar en la Investigacién/Innovacién

Y Su respectivo uso

1.3.10. Sugiera recursos técnicos que se puedan utilizar en la

Investigacién/Innovaciéon y su respectivo uso

1.3.11. ¢ Sugiera recursos humanos que se puedan utilizar en la

Investigacién/Innovacién y su respectivo uso?

1.4. Servicios compartidos en los
Si No Lo desconozco
procesos de innovacion

1.4.1. ¢Los servicios y procesos
relacionados con la
Investigacion/Innovacion se

encuentran divulgados?

1.4.2. ;(Los servicios y procesos
relacionados con la
Investigacién/Innovacion se

encuentran compartidos?

1.4.3. ¢ Cuenta la UNI con procesos en

los distintos programas y direcciones
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que se complementan para acelerar
el desarrollo de la

Investigacion/Innovacion?

1.4.4. ;Considera necesario la
incorporacién de nuevos servicios y
procesos relacionados con la

Investigacién?

1.4.5. ¢Qué medios utiliza para dar a conocer los servicios y procesos relacionados con

la Investigacion/Innovacion que usted gestiona?

1.4.6. ;{Qué medios recomienda usar para dar a conocer los servicios y procesos

relacionados con la Investigacion/Innovacion que se brinda en la UNI?

2. Gestion del conocimiento

2.1. Organizacion Si No Lo desconozco
2.1.1. El grupo de
Investigacion/Innovacion qgue

pertenece, ¢Cuenta con objetivos

claros a desarrollar?

2.1.2. ¢Las funciones que desarrolla en
su ambito laboral, estan acorde a su

ficha ocupacional?

2.1.3. ¢Se crean equipos de trabajo que

desarrollen los objetivos planteados?

2.1.4. ;Se documentan todos los
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procesos y actividades que se van

desarrollando?

2.1.5. ;Se cuenta con una base de
datos donde se conozca los
investigadores/innovadores 'y  sus

areas de especializacion?

2.1.6. Silarespuesta a la pregunta “2.1.2” fue “Si” Justifique su respuesta.

2.1.7. ¢Qué puntos de mejora considera recomendable adaptar en su area de trabajo al

conocimiento que se produce?

2.2. Planificacion

Si

No

Lo desconozco

2.2.1. ;Utliza alguna herramienta o
metodologia para planificar sus tareas

y los resultados obtenidos?

2.2.2. ;(Cuenta con un plan de trabajo

para la ejecucién de sus actividades?

2.2.3. ¢(Es tomado en cuenta para el

desarrollo de su plan de trabajo?

2.2.4. ¢Existen politicas que fomenten el
desarrollo de la

Investigacion/Innovacion en la UNI?

2.2.5. ¢Qué acciones considera recomendables para mejorar la planificaciéon en su area

de Investigacion/Innovacion?

2.2.6. Mencione que metodologias utiliza para la planificacion de actividades
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2.3. Direcciény Control de

Procesos

Si

No

Lo desconozco

2.3.1. ;Existe una herramienta de
medicidbn que permita conocer el
avance de los procesos de

Innovacién?

2.3.2. ;(Qué herramientas utiliza para la medicion y control de procesos en la

Investigacion/Innovacion?

2.3.3. ¢Qué herramientas recomienda para dar seguimiento al avance de los procesos

en Investigacion/Innovacion?

2.4. Procesamiento de la

Informacioén

Si

No

Lo desconozco

2.4.1. ¢Usa alguna herramienta de TI
para procesar informacién

recopilada?

2.4.2. ;Se encuentra a cargo de

procesar informacion?

2.4.3. ¢Tiene claro su objetivo o meta al

procesar informacion?

2.4.4. ;Existe alguna persona dedicada

a procesar informacion?

2.4.5. ¢Considera necesario contar con

una persona especializada en esta
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area?

2.4.6. (Mencione que herramientas utiliza para procesar informacion de

Investigacion/Innovacion?

2.4.7. ;Qué herramientas recomienda para el procesamiento de la informacién?

2.5. Desarrollo de Nuevos Procesos Si No Lo desconozco

2.5.1. ;Se identifican y se generan
nuevas ideas para el desarrollo de
nuevos procesos de

Investigacion/Innovacion?

2.5.2. ¢Las nuevas ideas sobre
Investigacion/Innovacién se llevan a

su implementacién?

2.5.3. ¢Los procesos implementados de
Investigacion/Innovacion generan

mejoras en su area de acciéon?

2.5.4. ;:Se generan mecanismos de
medicion y verificacién de resultados
para los procesos implementados de

Investigacion/Innovacion?

2.5.5. ¢De qué manera optimiza los procesos de Investigaciéon/Innovacion?

2.5.6. ;Qué acciones o0 estrategias pueden ser incorporadas en la UNI para la

generacion y mejora en los procesos de Investigacion/Innovacion?
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Innovacién colectiva

3.1. Creacion de tecnologia

Si

No

Lo desconozco

3.1.1. ;Participa en proyectos de
Investigacion/Innovaciéon  para la

creacion de Tecnologia?

3.1.2. Cuenta con un colectivo de

trabajo en la creacion de Tecnologia

3.1.3. (Qué acciones se toman actualmente para la generacion de nuevas tecnologias?

3.1.4. ;Qué acciones considera necesarias adoptar para que la UNI pueda generar

nuevas tecnologias?

3.1.5. Mencione en que proyectos de Investigaciéon/Innovacion participa

3.2. Uso deideas externas

Si

No

Lo desconozco

3.2.1. {Se cuenta con algin mecanismo
para la captacién de nuevas ideas en

Investigacion/Innovacion?

3.2.2. (Se cuenta con algin mecanismo
para la captacion de ideas externas
relacionadas con la

Investigacion/Innovacion?

3.2.3. ¢(Considera que la UNI esta
anuente a la adopcion de ideas
externas relacionadas con la

Investigacion/Innovacion?
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3.2.4. ;Se dan a conocer las ideas
externas relacionadas con la

Investigacion/Innovacion?

3.2.5. ¢(Las ideas generadas sobre
Investigacion/Innovaciéon por la UNI
son implementadas en  otras

organizaciones?

3.2.6. ¢Qué medios utiliza para captar ideas externas a su organizacion?

3.2.7. ¢Qué medios sugiere utilizar para captar ideas externas a su organizacion

4. Innovacion de usuarios

4.1. Usuario Si No Lo desconozco

4.1.1. ;(Cuenta la UNI con una base
datos de los principales actores en
programas de

Investigacion/Innovacion?

4.1.2. ;(Cuenta la UNI con una base
datos de personas que deseen
participar en programas de

Investigadores e Innovadores?

4.1.3. ¢Se conoce en la UNI el perfil de
cada usuario participante en los
proyectos de

Investigacion/Innovacion?

41.4. ;La UNI crea una relacion
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estratégica a largo plazo con los
usuarios de Investigacion/Innovacion

existentes?

4.1.5. ;Qué método utiliza para la captacibn de nuevos usuarios para la

Investigacién/Innovacion?

4.1.6. ¢;De qué manera la UNI crea iniciativas para establecer relaciones con nuevos

usuarios de Investigacién/Innovacion?

4.2. Producto o servicio Si No Lo desconozco

4.2.1. ¢La UNI cuenta con politicas para

proteger la propiedad intelectual?

4.2.2. La UNI cuenta con politicas de
registro de nuevos productos o

servicios

4.2.3. ;Se cuenta con un area de
prueba de los prototipos o0 servicios a

desarrollar?

4.2.4. ¢La UNI gestiona las necesidades
para crear nuevos productos o

servicios?

4.2.5. Se evalia la pertinencia de

nuevos productos y servicios

4.2.6. Se evalla el impacto de nuevos

productos y servicios

4.2.7. ¢Mencione las estrategias que tiene la UNI para desarrollar nuevos productos o
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servicios?

4.2.8. ¢{Coémo evallan el potencial de nuevos productos y servicios

5. Plataforma tecnolégica

5.1. Necesidades tecnoldgicas Si No Lo desconozco

5.1.1. ;Considera que deben
gestionarse los procesos y el
conocimiento, soportados en

plataformas tecnologicas?

5.1.2. Existe personal encargado de
administracion y/o mantenimiento de
Plataformas Tecnoldgicas
relacionadas con la

Investigacion/Innovacion?

5.1.3. ¢La UNI cuenta con recursos
econdémicos para invertir en
Plataformas Tecnolégicas
relacionadas con la

Investigacion/Innovacion?

5.1.4. ¢La UNI cuenta con recursos
técnicos para invertir en Plataformas
Tecnoldgicas relacionadas con la

Investigacién/Innovacion?

5.1.5. ¢La UNI cuenta con recursos
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humanos para crear Plataformas
Tecnoldgicas relacionadas con la

Investigacion/Innovacion?

5.1.6. Existen en la UNI politicas de
seguridad en las plataformas
tecnologicas relacionadas con la

Investigacion/Innovacion?

5.1.7. Se divulgan en la UNI las
plataformas tecnologicas
relacionadas con la

Investigacion/Innovacion?

5.1.8. Mencione los procesos de Investigacion/Innovacion gestionados a través de una

herramienta de TI1?

5.1.9. Mencione los procesos de Investigacion/Innovaciéon que deberian de estar

gestionados en una herramienta de TI?

6. Evaluacion — Control

6.1. Medicion Si No Lo desconozco

6.1.1. Conoce cuales son los procesos
en que se debe de evaluar su

proyecto de Investigacion/Innovacion

6.1.2. Conoce con qué resultados se
debe de evaluar su proyecto de

Investigacion/Innovacion




Propuesta de un Modelo de Innovacién Abierta para la Universidad Nacional de Ingenieria

6.1.3. La UNI cuenta reglamentos o
normativas de medicion en los
proyectos de

Investigacion/Innovacion?

6.1.4. Se divulgan los reglamentos o
normativas de medicion de proyectos

de Investigacion/Innovacion?

6.1.5. (Existe una herramienta de
mediciébn en la ejecucibn de sus
actividades relacionadas con la

Investigacion/Innovacion?

6.1.6. Mencione los procesos relacionados con la Investigacién/Innovaciéon que se

evallan

6.1.7. Mencione los procesos relacionados con la Investigacién/Innovacién que se

deben gue se evallan

6.1.8. Mencione los resultados relacionados con la Investigacion/Innovacion que se

evallan

6.1.9. Mencione los resultados relacionados con la Investigacion/Innovaciéon que se

deben que se evaluan

6.1.10. ¢, Qué herramientas de medicion utiliza en sus actividades?

6.1.11. ¢, Qué herramienta de medicién recomendaria a la UNI para la ejecucion

de sus actividades?

6.1.12. Mencione algunos parametros de medicion utilizados en los procesos o

resultados de la Investigacién/Innovacién
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7. Estructura organizacional

7.1. Trabajo 6ptimo Si No Lo desconozco

7.1.1. Ha participado en procesos de
mejora continua relacionados con la

Investigacion/Innovacion?

7.1.2. La UNI cuenta con normativas de
mejora continua relacionados con la

Investigacion/Innovacion?

7.1.3. ¢La UNI da a conocer Ilas
normativas de mejora continua
relacionados con la

Investigacion/Innovacion?

7.1.4. ;Participa con su equipo de
trabajo en la mejora continua de los
procesos relacionados con la

Investigacion/Innovacion?

7.1.5. ¢(Es tomado en cuenta en la toma
de decisiones relacionados a la

Investigacion/Innovacion?

7.1.6. Se siente satisfecho con la
gestion de Investigacién/Innovacion

actual de la UNI?

7.1.7. ¢Esta satisfecho con el del clima

laboral de su area de trabajo
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relacionado con la

Investigacion/Innovacion?

7.1.8. Considera que las normativas
actuales en la UNI relacionadas con
la Investigacién/Innovacién son

Optimas?

7.1.9. Menciones algunos aspectos a mejorar en las normativas actuales de la UNI

relacionadas con la Investigacion/Innovacion

7.1.10. Mencione sugerencias para mejorar su clima laboral
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Anexo 3. Preformas

a. Constructor Aureliano Marenco.

& CONSTRUCTOR AURELIANO MARENCO

Discoon: Bo. Laweano Narena igesn Mebron1o. Al este, 75 s Al our, Casa 025
Cotutar B257.7548  *  srmul  sursanomamnco@hotmad cos
Ruc: 601-240867-0001T

Cotizacion: 742
Managua. 02 de Diciembre de 2018
COTIZACION
CLIENTE: St Canos Herrera
N* RUC:
SOLICITADQ POR: Sr. Carlos Hamrera
DIRECCION:
PROYECTO: Construccitn se Oficnas segin disello en un femens c2 15 mt x 18 mt
COSTO
ITEMS | CANTIDAD UNIDAD CONCEFPTO UNITARI TOTAL(USS)
o(Uss)
' 27000 Glosal Lmpveza incal 1.00 21000
2 2000 " Teazoy Nweacion 200 540,00
3 3000 [ Excavacion para tuberia de aguas negras y agua potable 4.00 150.00|
s 200 Funtos Tubera para aguas negras 200 200,00
5 200 Suntos Tubera para agua potable 14000/ 200.00|
@ 100 =) Cajas de registro 10200} 100.0|
Y 1400 W |Escavacin estucturat para Fundacones 1=1 00 15.00] 1.126.00
8 9200 W |Raben y Compactacion 10 20 1200/ 1.104.00|
9 2500 W |Botar e 16.00] 250.00|
- T % Pmo;mnrmx?o:ﬁmnxw.mwm. i 2"\,mml
1" 19000 e Formaiatas oe pro 2200 418000
[P 000 " Concren pramaztiatd 260 00| 15500 00|
13 3000 W [Merramento s suek con materal seicto 4000 1.200.00|
T 36000 " |Pavets en concrsto pesco 600 2.260.00
15 0 00 W [Repeto comese 18.00) 7.220.00|
1% 36000 w Repeto fro 1700 5,460 00|
1 7000 W Cascole 18.00 4.660.00]
18 21000 o Estructura de fecho Ivana y dos cadas 7000 18 500.00
" 7000 w Cubisrta de becho coblire 24 15.00 4.050.00
20 1500 L Cumbrera casbre 24 a.00] 4%0.00)
21 36.00 ML Flashing cabbrs 24 paquefio 35.00 1.260.00
2 18.00 e Canal catbre 24 medano 000] 72000
) 700 [ Baantes puc 2500 17500
2 3000 v e e T e gy 000 216000
25 16,00 cu Lampacas 40W 000 1260 00
26 1200 cu Apagacores 110V 1200 14200
27 2000 cn Tomas comentes 110V 1200 20000
28 100 ) [Panst siecirico 12 sxpacion $10V - 240V Monatasko + mam 25000 250.00
20 10 Gloal Insatacon de panel - man + brakers 120.00] 120.00
20 2000 cu Breakers 1x20 10,00 200.00
3 100 Gekal |8 e e elecica 110V (ventica metraje ce targa) 1,800 00 1,800.00
2 100 =) | Sumnistro & mnstatacion e varita plo tierra « conackr 40.00 20.00
i 1800 M Asero 24.00] 45000
34 1800 ML Fasca 25.00] 45000
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35 270.00 M? Aislante para cielo raso 8.00 2,160.00
36 270.00 M? Cielo raso de gypsum 20.00 5,400.00
37 270.00 M? Piso porcelanato 60x60cm 40.00 10,800.00
38 50.00 M? Rodapie 25.00 1,250.00
39 20.00 M2 Azulejo semi falda enchapar bafios 30.00 600.00!
40 600.00 M2 Pintura general paredes + fascia + alero + cielo gypsum 9.00 5,400.00
41 1.00 Ciu Inodoro 140.00 140.00
42 1.00 c/u Urinario 160.00 160.00
43 2.00 Cc/u Lavamanos 120.00 240.00
44 2.00 C/u Grifo para lavamanos 70.00 140.00
45 1.00 Global Desalojo de materiales 2,000.00 2,000.00
46 1.00 Global Limpieza final 4,000.00 4,000.00

Total $ 140,218.00

Admon. Y Utilidad $ 40,000.00

COSTO TOTAL $ 180,218.00

NOTA:

1. Este proyecto a realizarse va con materiales nuevos y mano de obra de calidad con garantia de un afio.
2. Para este proyecto se requiere un adelanto del 30%, segundo + tercero + cuarto adelanto del 20% y al finalizar el 10%.
3. NO incluye trabajos adicionales a la oferta presentada.

Aureliano Marenco
CONSTRUCTOR

A

CEL. 8887-7549

: ¥ e
Firma/Autelians Maren

Constructor.

ey
IS EN

Firma: Carlos Herrera

Propietario.
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b. Multiservicios “Express”

MULTISERVICIOS “EXPRESS”

o o o e e e Reparacion de Equipos de Oficina y Muebles en Gsneral
R i b L O A RUC: 0012601630036U

it PRODUCTO |CANTIDAD DESCRIPCION DEL FRECIO SUBTOTAL
= ¢ PRODUCTO UNITARIO

e Archivador metalico de 02
gavetas
5 o Tamafio legal, con enliave
Archivo de central, rieles telescépicos
! gavetas T/L 6 y haladeras metalicas $3:2000:00 | £'12,000.00
¢ Pintado al horno con
pintura anticorresiva, fast
dry en color beige

e Escritorio ejecutivo 30"x60"
estructura metalica de tubo
cuadrado 1x1” chapa 16,
con niveladores en las
patas

e Forrado con lamina de
acero de 1 milimetro

g | [Sces 6 |* Bgavetas:3aladerecha. 1| og350000 | C$21,000.00

ejecutivo al centro y 2 a la izquierda.
Enllave central, Rieles
telescopicos

¢ Plataforma de melamina
color cherry

e Pintado al horno con
pintura anticorrosiva, fast
dry en color beige

e Escritorio contador 45"x30"
estructura metalica de tubo
cuadrado 1x1" chapa 186,
con niveladores en las
patas

¢ Forrado con lamina de

PR ? acero de 1 milimetro
3 |Escritoriometdlico| o | 5 avetas: dos aladerecha| C$2700.00 | C$10,800.00
tipo contador
y una al centre. Enllave
central. Rieles telescopicos
¢+ Plataforma de melamina
color cherry

¢ Pintado al horno con
pintura anticorrosiva, fast
dry en color beige
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4 Estante metalico

Estante metalico con
medidas: 78" de alto X40"
de ancho X16” de fondo,
estructura de matas
ranuradas de gypson

5 panas de laminas de
acero de 1 milimetro,
empernado con angulares 1
“wx1%n"

Pintado al homo con
pintura anticorrosiva, fast
dry en color beige

C$ 3,000.00

C$ 6,000.00

5 Proyector

Auto-stop, ajustable a
cualquier altura

Bordes negros de 3 cm,
formato 1:1,4:3y 16:9
Bolsa de transporte con asa
de mano y cinta para el
hombro

C$24,311.29

C$ 48,622.58

Pizarra de corcho
24 x 32"

Pizarra de corcho
Medidas de 24" X 32"
Espesor ¥ "

Bordes de aluminic

C$ 1,350.00

C$ 5,400.00

Silla de espera sin
brazos

Silla de espera sin brazos
Estructura metalica de tubo
ovalado, en color negro
Tapizado en tela damasco
color negro

Forro o concha plastica
trasero

C$ 957.81

C$ 32,565.54

8 Silla ejecutiva

15

Silla ergondomica giratoria
con brazos plasticos
Asiento y respaldar ancho
reclinable

Forrada o tapizada en
damasco color negro
Sistema de suspensién
hidraulico, con estrella
metalica cromada de cinco
rodos

Capacidad de 350 |bs

C$ 3,900.00

C$ 58,500.00

9 | Trituradora papel

Marca fellowes modele 75
Cs

Ideal para uso frecuente
Destruye hasta 12 hojas en
particulas 4x38 mm

Nivel de seguridad alto P-4

C$ 14,500.00

C$ 29,000.00
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s Papelera de 27 litros con
capacidad diaria de
destruccion para 500 hojas

10

e Papelera plastica
Capacidad de 5 galones
Material de polipropileno

Papelera 10 C$ 90

C$900.00

11

PC 10 C$ 12,827.82

C$ 128,278.20

12

Marca EPSON

2 e Sistema de tanque
continuo

Capacidad de 2,000 copias

Impresora C$ 10,209.13

C$ 20,418.26

12

Mesa ejecutiva 30"x60"

estructura metalica de tubo

cuadrado 1x17 chapa 16,

con niveladores en las

patas

1 ¢ Forrado con lamina de
acero de 1 milimetro

o Plataforma de melamina
color cherry

¢ Pintado al horno con
pintura anticorrosiva, fast
dry en color beige

Mesas ejecutivas C% 4,500.00

C$ 4,500.00

13

e Cafetera de 10 tasas
e Estructura de acero
inoxidable
Tasa de vidrio

Cafetera 1 C$ 700

C$ 700.00

14

Microondas Samsung de
acero inoxidable

Corriente 120v

Capacidad de 15 p cubicos

Microondas 1 C$ 4,000.00

C$ 4,000.00

15

Refrigerador marca MABE
inverter de 120v
e 5 pies de altura

Refrigerador 1 C$ 15,000.00

C$ 15,000.00

SUB TOTAL

C$ 397,684.58

LV.A

CS$ 59,652.87

TOTAL

C457,337.27

FECHA DE ENTREGA: cinco dias despueés de recibir la orden de compra
Tiempo de garantia: 1 ano
Nota: oferta valida por 60 dias prorrogable

Correo: avendanarafael9@gmail.com
Tel: 88851506 / 84659936

ATENTAMENTE:
‘ Sl BorwvICion Eauress
e JRaN
L __‘:, ":—‘?}!l E‘cl‘.:"“ =

EDGARD RAFAEL AVENDANA MURILLO

(GERENTE GENERAL)
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c. Gonper Librerias

GONPER LIBRERIAS
GONZALEZ PEREIRA 5.A. COTIZACION
Usuario: TIENDA sSucursal CENTRO COMERCIAL MANAGUA, RUC No. J0310000001499%
Almackn:: €M Centroc Comercial Managua Médulos C 88-89-90-91 Telfs.2278-5524, 2278-2578.

Clave:C00000 Emisién:06/01/2020 Vencimiento:21/0L/2020 Hora: 1:57:08 pm Cotiz. No: CM-008215063
Cliente: CARLOS HERRERA RUC: Vendedor :MIRIAM SALGA io:P3 DETALLE
Rirecedon: o e . Membresia: NO TIENE MEMBI__ __ pesc: 0.00%
cant  Dearrineidn Chdiao mpuesto  %Desc P.Unit Exento  Gravado

30 PAPEL BOND 40 TC BRIO 8.5X11 75GRS 98% BLA 1891173024! 15.00% 0.00%100.01 0.00 3,000.30
5 LAPICERO SMARTY GLOW PUNTA MEDIA 1.0MM Agzr 7434003613 0.00% 0.00% 24.53 122,65 0,00
5 LAPICEROQ SMARTY GLOW PUNTA MEDIA 1.0MM NEG /434003613, 0.00% 0.00% 24.53 122,65 0.00
20 BORPADOR PELIKAN WS-20 GRANDE 06140200 7501015213, 0.00% 0.00% 4.57 91.40 0.00
20 SET MARCADOR PELIKAN MARKANA TWIST 12pcs 275010152100 0.00% 0.00% 25.37 507.40 0.00
10 ENGRAFADORA BARRILITO MEDIA TIRA 20H TOplC 7501214801, 15.00% 0.00% 57.88 0.00 578.80
30 GRAPAS SMARTY STANDAR PREMIUM 26/6 CJ=500C 74340036130 15.00% 0.00% 17.91 0.00 537.30
20 ARCHIVADOR AMFO T-830 PLUS CON RADOS S/INr 7441046359 15.00% 0.00% 43.11
0
0
0
0
0
0
0
0

0,00 862,20
10 FOLDER AMPO MANILA T/CARTA CAJA 100UDS 74410463021 15.00% L00%138.02 0.00 1,380,20
10 CLIPS SMARTY NIQUELADO 33MM CJ-100 PC CLI-7434003610' 15.00% .00% 5.40 0.00 54.00
1 GUILLOTINA ELMERS X-ACTO PLASTICA CAP 10Hg 0799462623 15.00% .00%5946.66 0.00 946.66
1 PAPEL CARBON PELIKAN # 200H T/C AzUL ¢J-1c 7501015202t 15.00% L00%120.17 0.00 120.17
1 MINIBLOCK 2M POST-IT €54-5PK 2X3" NEON pQ-0213006993.15.00$ .00% 92.50 0.00 82,50
L0 REGLA PLASTICA SMARTY TRANSFPARENTE 30CM sy 7434002611 0.00% 0.00% 3.58 35.80 0.00
10 TIJERA OFICINA SMARTY #.25" SAG308/sM-Bl0e€ 74340036111 15.00% .00% 19,32 0.00 193,20
36 CINTA EMPAQUE HYSTIK TRANSE 2"X100YDS #88C 7216720233, 15.00% L00% 27.58 0,00 992.16
----------------------------- (ESTAMOS EXENTOS DE RETENCIONES DE I.R.) ===eeesmeeeeeeo————————————
comsntario: Teléfono: 0000-0000 Snh TAaral B79.90 8,757.4%9
NEssnanrse - 0.00 0.00
Paralme- %,637.39
s L Rt .00

MA= TUA:* 1,3
COTIZACION STE DOCUMENTO NO SUSTITUYE NINGUNA FACTUF ran matal- c$ 10,851.01
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Encuestados Porcentajes de Respuestas
Si No LD Totales Si No LD Total

Comunidad 1.1.1 5 5 4 14 35.71% 35.71% 28.57% 100.00%
Sostenible 1.1.2 10 1 2 13 76.92% 7.69% 15.38% 100.00%
1.1.3 9 3 1 13 69.23% 23.08% 7.69% 100.00%

Si No LD Totales Si No LD Total
1.2.1 11 2 1 14 78.57% 14.29% 7.14% 100.00%
1.2.2 9 3 1 13 69.23% 23.08% 7.69% 100.00%
1.2.3 10 2 1 13 76.92% 15.38% 7.69% 100.00%
1.24 11 1 1 13 84.62% 7.69% 7.69% 100.00%
Trabajo colaborativo |1.2.5 10 3 0 13 76.92% 23.08% 0.00% 100.00%
1.2.6 8 5 0 13 61.54% 38.46% 0.00% 100.00%
1.2.7 7 4 1 12 58.33% 33.33% 8.33% 100.00%
1.2.8 9 2 1 12 75.00% 16.67% 8.33% 100.00%
1.29 5 5 3 13 38.46% 38.46% 23.08% 100.00%
1.2.10 7 3 2 12 58.33% 25.00% 16.67% 100.00%

Si No LD Totales Si No LD Total
1.3.1 5 5 3 13 38.46% 38.46% 23.08% 100.00%
Uso de recurso 1.3.2 5 4 4 13 38.46% 30.77% 30.77% 100.00%
existente 1.3.3 3 6 4 13 23.08% 46.15% 30.77% 100.00%
134 8 2 3 13 61.54% 15.38% 23.08% 100.00%
1.3.5 7 2 3 12 58.33% 16.67% 25.00% 100.00%
1.3.6 10 1 0 11 90.91% 9.09% 0.00% 100.00%

Si No LD Totales Si No LD Total
1.4.1 10 2 1 13 76.92% 15.38% 7.69% 100.00%
Servicios compartidos | 1.4.2 5 7 1 13 38.46% 53.85% 7.69% 100.00%
1.4.3 6 4 2 12 50.00% 33.33% 16.67% 100.00%
144 11 0 1 12 91.67% 0.00% 8.33% 100.00%
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Si No LD Totales Si No LD Total
2.11 6 2 4 12 50.00% 16.67% 33.33% 100.00%
Organizacion 2.1.2 10 1 1 12 83.33% 8.33% 8.33% 100.00%
2.13 9 2 2 13 69.23% 15.38% 15.38% 100.00%
2.14 10 0 2 12 83.33% 0.00% 16.67% 100.00%
2.15 8 2 3 13 61.54% 15.38% 23.08% 100.00%
Si No LD Totales Si No LD Total
2.2.1 8 4 0 12 66.67% 33.33% 0.00% 100.00%
Planificacion 2.2.2 11 1 0 12 91.67% 8.33% 0.00% 100.00%
2.23 11 0 1 12 91.67% 0.00% 8.33% 100.00%
2.24 13 0 0 13 100.00% 0.00% 0.00% 100.00%
Dy control de Si No LD Totales Si No LD Total
procesos 23.1 5 6 1 12 41.67% 50.00% 8.33% 100.00%
Si No LD Totales Si No LD Total
2.4.1 6 2 3 11 54.55% 18.18% 27.27% 100.00%
Procesamiento de la |2.4.2 7 4 1 12 58.33% 33.33% 8.33% 100.00%
informacion 24.3 8 2 2 12 66.67% 16.67% 16.67% 100.00%
2.4.4 6 5 2 13 46.15% 38.46% 15.38% 100.00%
2.45 11 0 1 12 91.67% 0.00% 8.33% 100.00%
Si No LD Totales Si No LD Total
Desarrollo de nuevos 2.5.1 8 4 1 13 61.54% 30.77% 7.69% 100.00%
procesos 2.5.2 6 6 1 13 46.15% 46.15% 7.69% 100.00%
2.5.3 5 6 1 12 41.67% 50.00% 8.33% 100.00%
2,54 3 8 2 13 23.08% 61.54% 15.38% 100.00%
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. Si No LD Totales Si No LD Total
Creacion de
, 3.1.1 7 5 13 53.85% 38.46% 7.69% 100.00%
tecnologia
3.1.2 4 8 13 30.77% 61.54% 7.69% 100.00%
.. . Si No LD Totales Si No LD Total
Innovacion colectiva
3.2.1 5 5 3 13 38.46% 38.46% 23.08% 100.00%
. 3.2.2 4 6 3 13 30.77% 46.15% 23.08% 100.00%
Uso de ideas externas

3.2.3 7 1 4 12 58.33% 8.33% 33.33% 100.00%

3.2.4 7 2 4 13 53.85% 15.38% 30.77% 100.00%

3.2.5 3 2 8 13 23.08% 15.38% 61.54% 100.00%

Si No LD Totales Si No LD Total
4.1.1 10 0 3 13 76.92% 0.00% 23.08% 100.00%
Usuario 4.1.2 8 1 4 13 61.54% 7.69% 30.77% 100.00%
4.1.3 6 0 7 13 46.15% 0.00% 53.85% 100.00%
4.1.4 3 1 9 13 23.08% 7.69% 69.23% 100.00%
Innovacion de usuarios Si No LD Totales Si No LD Total

4.2.1 4 7 2 13 30.77% 53.85% 15.38% 100.00%
4.2.2 2 6 5 13 15.38% 46.15% 38.46% 100.00%
Producto o servicio [4.2.3 2 6 5 13 15.38% 46.15% 38.46% 100.00%
4.2.4 2 4 7 13 15.38% 30.77% 53.85% 100.00%
4.2.5 4 3 6 13 30.77% 23.08% 46.15% 100.00%
4.2.6 4 3 5 12 33.33% 25.00% 41.67% 100.00%
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Si No LD Totales Si No LD Total
5.1.1 12 0 1 13 92.31% 0.00% 7.69% 100.00%
5.1.2 2 5 6 13 15.38% 38.46% 46.15% 100.00%
Necesidades 5.1.3 2 1 10 13 15.38% 7.69% 76.92% 100.00%
tecnoldgicas 5.1.4 1 2 9 12 8.33% 16.67% 75.00% 100.00%
5.1.5 4 2 7 13 30.77% 15.38% 53.85% 100.00%
5.1.6 1 3 9 13 7.69% 23.08% 69.23% 100.00%
5.1.7 3 3 7 13 23.08% 23.08% 53.85% 100.00%
Si No LD Totales Si No LD Total
6.1.1 9 2 2 13 69.23% 15.38% 15.38% 100.00%
Medicion 6.1.2 9 2 2 13 69.23% 15.38% 15.38% 100.00%
6.1.3 10 0 3 13 76.92% 0.00% 23.08% 100.00%
6.1.4 10 1 2 13 76.92% 7.69% 15.38% 100.00%
6.1.5 2 2 6 10 20.00% 20.00% 60.00% 100.00%
Si No LD Totales Si No LD Total
7.1.1 7 5 1 13 53.85% 38.46% 7.69% 100.00%
7.1.2 6 6 1 13 46.15% 46.15% 7.69% 100.00%
7.13 4 2 7 13 30.77% 15.38% 53.85% 100.00%
. . . 7.14 4 2 6 12 33.33% 16.67% 50.00% 100.00%
Estructura organizacional Trabajo colaborativo
7.1.5 6 3 4 13 46.15% 23.08% 30.77% 100.00%
7.1.6 5 7 1 13 38.46% 53.85% 7.69% 100.00%
7.1.7 5 7 1 13 38.46% 53.85% 7.69% 100.00%
7.1.8 8 4 1 13 61.54% 30.77% 7.69% 100.00%
7.1.9 4 5 4 13 30.77% 38.46% 30.77% 100.00%




Propuesta de un Modelo de Innovacion Abierta para la Universidad Nacional de Ingenieria

Anexo 5. Tablas de frecuencia preguntas abiertas.

Pregunta Recomendaciones
Asignacidn y ejecucidén anual de presupuesto para el financiamiento de ideas de investigacidon de docentes y
estudiantes
Promover proyectos interdisciplinarios.
Buscar fondos que financien un proyecto para la elaboracién de una investigacién sobre el tema.
Necesitamos unir esfuerzos, en la UNI hay varios grupos de investigacion que se dedican a los proyectos en la
misma tematica y trabajan por separado.
Grupos interdisciplinarios entre diferentes areas para la planificacion de las funciones de manera anual.
Comunidad Mayor sistematizacién de la Investigaciones-Innovaciones. Crear comunidades virtuales o presenciales que
Sostenible 1.15 compartan resultados de las Investigaciones-Innovaciones especialmente énfasis en la Investigacion Educativa. 11

Que se dividan responsabilidades y funciones porque falta un correcto seguimiento con los investigadores y
innovadores.

Red colaborativa ., . . ., . . . . .
Creacion de redes internas y vinculacién con otras redes e investigadores-innovadores de otras universidades
Que nos tomen en cuenta a todos y que brinden capacitaciones en ambos recintos (Managua) para poder
desarrollar investigaciones adecuadas a nuestra realidad.
Planificar capacitaciones dirigidas a las diferentes etapas de la investigacién, para que estos sirvan como
acompafiamiento.
Buscar plataformas que involucren a la comunidad universitaria.
Grupos de investigaciones, fortalecimientos de laboratorios, financiamiento a las propuestas de proyectos.
Charlas.

Trabai Talleres de intercambio, trabajo de formulacidn, gestién de recursos en equipos.
rabajo
. 1.2.12 Mavyor divulgaciéon de las experiencias investigadoras e innovadoras. 8
colaborativo y g P g

Que los Investigadores-Innovadores evallen a sus coordinadores de facultad y direccion. Cumplimiento de sus
funciones correctamente en cuanto a fomentar y divulgar de forma directa a los involucrados principales.
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Crear un area fisica de reunion y concentraciéon de los investigadores e innovadores, seria una buena iniciativa que
cuenten con las condiciones basicas.

Incentivar a los docentes o personas que trabajan en investigacién brindar capacitaciones y brindar los incentivos
necesarios para la realizacion de las investigaciones.

Invertir en presentar proyectos a nivel internacional.

Uso de recursos
existentes

1.3.7

Tiempo para investigar, condiciones de infraestructura, equipamiento y mobiliario, recursos para la investigacion.

Espacio fisico, laboratorios con los instrumentos basicos acorde a las normativas internacionales, sefal de
internet, disponibilidad 24 horas, espacios recreativos.

Equipo tecnoldgico.

Habilitar mds laboratorios y talleres para especialidades de las carreras.

Recursos para hacer prototipos de investigaciones y para capacitaciones especializadas.

Cumplir con sus propias politicas en funcidn de las investigaciones e innovaciones respetando los tiempos que se
deben dedicar en cuanto a sus propuestas en su normativa.

Herramientas técnicas para los especialistas, doctores y mentores.

Recurso humano (personal dedicado a generar investigaciones.

Financiamiento para las investigaciones.

1.3.8

Para los docentes y estudiantes.

Para investigadores, innovadores y docentes en general.

Emprendedores, Empresarios, Microempresarios.

Para toda la comunidad universitaria que desarrolle perfiles de proyectos.

1.3.9

Instalaciones.

Algunos laboratorios.

En PIENSA tenemos 5 laboratorios equipados con equipo y herramientas para analizar sistemas ambientales.

Solo recursos para investigadores categorizados y estudiantes que presentan proyectos en TEC-NO-UNI.

Dinero para el proyecto.

Equipos electrénicos y laboratorio de pruebas para materiales en el RUPAP.

Recursos humanos capacitados en Europa.

Financieros
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Capacidad técnica.

13.10 Algunos laboratorios que no estan habilitados el de proceso de Alimento y otros.
Recursos humanos (Asignaciéon de tutores), apoyo de recursos entre facultades.
Tecnologia conocimiento que no es divulgado.
Compra de licencias de Software especializados, equipamientos de laboratorios, asignacion de tiempo o incentivos
a los investigadores y apoyo en la publicacién de resultados.
Infraestructura por lineas y areas de investigacion que fomenten interdisciplinariedad y conocimiento de los que

13.11 se hace en investigacidn, innovacién y desarrollo.

e Compra de equipos y materiales, practicas de campo.

Docentes internacionales y nacionales, trabajo en equipo entre las direcciones de la universidad.
Bibliografias y protocolos de trabajo internacionales, papeleria, vidtico para trabajo de campo.
Desarrollo de maquetas para levantamiento de informacion.
Cada linea o area debe levantar un listado de los equipos basicos para el desarrollo de Investigacién-Innovacién.
Laboratorio tecnoldgico, equipo de telecomunicacion, datos, banda ancha.

1.3.12 Plataformas educativas gratis.
Software especializados, protocolos internacionales (ASIM,ACI) aplicacién de prueba de materiales constructivos.
Se requieren equipos técnicos especializados para los diferentes tipos de investigaciones a realizarse.
Docentes con grados de maestria y doctorado, estudiantes de ultimo afio.
Especialistas.
Investigadores.

1.3.13 Cartdgrafos, urbanistas, socidlogos y economistas.
Asesores técnicos.
Facilitador de capacitacién con experiencia en Investigacidén-Innovacion.
Estudiantes.

Servicios Revista cientifica, pag web, redes sociales.
compartidos en los 1.4.6 Uso de las TIC.
procesos de Plataforma digital.
Investigacion- Radio, tv.
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Revistas NEXO.

Visitar las aulas y presentar propuestas a los estudiantes.

Congresos, foros, visitas a canales de tv.

Revistas propias de cada facultad que pueden ser distribuidas en toda la UNI ya que la revista NEXO es para
articulos cientificos.

Pregunta

Recomendaciones

Organizacién

2.1.7

Desarrollo de nuevas tecnologias, desarrollo de nuevos procesos.

Mas visitas a las aulas de clase, que la investigacidn e innovacion sea parte de las actividades académicas
normales.

Activar métodos de divulgacién, busqueda de financiamiento.

Fortalecer a los equipos técnicos con procesos de formacion.

Mayor sistematizacion.

Cubiculo adecuado.

Vincular el area de investigacién con la academia.

Capacitar al personal que labore en los laboratorios, complementar el equipamiento de los laboratorios al 100%,
capacitar o ensefiar a los estudiantes los usos, aplicaciones de energia renovables.

A todas las areas de la UNI.

Planificacion

2.25

Mejora de procesos de investigacion.

Realizar la planificacién de manera coordinada con otras unidades de la UNI que estdnenla  VRID.

Que promuevan circulos de discusidn de posibles proyectos de investigacién e innovacién como partes de las
actividades académicas.

Identificar a los docentes investigadores de la facultad, invitar a estos docentes a participar en la planificacion del
POA anual.

Planificar acciones a mas largo plazo.

Mayor divulgacion.

Reuniones presenciales con los coordinadores.
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Sincronizar los esfuerzos de la investigacion con la academia y los planes de mejoramiento de programas de
asignaturas.

Mejor comunicacidn con los responsables a nivel central para saber si lo que se esta planificando cabe dentro de la
investigacion o innovacion.

Direccién y control
de procesos

233

Necesitamos algunas herramientas mas modernas mas avanzadas, uso de las TIC.

Informes de avance del proyecto.

Ficha de monitoreo.

Project MS, Excel.

Google calendar.

Project MS, Excel.

Planificacién y seguimiento.

Desarrollo de
nuevos procesos

2.5.6

Mas divulgaciones, mas documentos de sistematizacién de las investigaciones.

Banco de perfiles de proyectos |+D+i, equipos interdisciplinarios.

Incentivar desde el posgrado la investigacion documental, técnicas y promover el uso de herramientas de trabajo
cientifico para los estudiantes.

Pregunta

Desempeiio laboral del encuestado

Creacion de
tecnologia

3.14

Busqueda de beneficiarios que den financiamiento a las tecnologias.

Se debe involucrar, cofinanciar a los beneficiarios de las tecnologias adecuadas.

Motivar a los investigadores, garantizar fondos, establecer estrecha relacién con la industria.

Facilitar los congresos disponibles para aplicar a ellos, es decir divulgacion.

Implementacion de laboratorios, desarrollos de intercambios técnicos con otras instituciones.

Uso de ideas
externas

3.2.7

Gestidn con otras instrucciones como el INTA.

Foros, congresos internacionales.

Mayor divulgacion de los procesos y productos a las comunidades y sociedad en general.

PIVOT, visitas a empresas por parte de la extensién e investigacion.

Desarrollo de paneles y grupos focales con investigadores y pases externos, promover incubadoras de proyecto y
emprendimiento de los estudiantes.

Buscar entidades dentro y fuera del gobierno para captar dichas ideas.
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Pregunta Desempeiio laboral del encuestado

Manual de procedimiento.
Articulo cientifico.
Numero de estudiantes que participan en la investigacién, nimero de tesis defendidas, monto ejecutados y
congresos asistidos.

6.1.8 o
Capacitaciones.
Impacto social.

Evaluacién- o . . . . . . .
Control Medicién Por un tema de pertinencia y calidad, considero que todos los temas de investigadores y innovadores

patrocinados en conjunto por la UNI.
Manual de procedimiento.
Dependencia del proyecto.

6.1.9 Algo mas tecnoldgico que un informe en un papel.
Disefiar una matriz con sus respectivos parametros.
Impacto en las redes PKP.

Pregunta Desempeiio laboral del encuestado

Gestion y administracion de recursos.
Asignacién presupuestaria.
Hacerles publicas a todas las personas dentro y fuera de la institucion.

7.1.10 Mejorar los procesos de adquisicion y gestidn financiera para los investigadores.
El cumplimiento de acuerdos por la UNI y la falta de seguimiento de los proyectos de Investigacién-Innovacidn.
Falta de capacitacidn a Investigadores-Innovadores en la exigencia de la UNI (Escritos cientificos, normas APA)

Estructura Promover trabajo colectivo entre las diferentes areas de trabajo.
.. Trabajo optimo : hy:
Organizacional Mayor divulgacion.

Acercamiento a toda loa actores que hacen investigacidn, aunque no sean acreditados como investigadores.
Crear comunidades de investigadores.

7.1.11 Promover encuentros mensuales entre los Investigadores-Innovadores.

Mejorar los canales de comunicacion.

Desarrollar una plataforma enfocada exclusivamente a la investigacidn y quienes participan en estas.

Creacion de un grupo de Innovadores-Investigadores donde puede acceder a una plataforma virtual y no
solamente por WhatsApp, pata tener acceso a la informacién donde se encuentran Tl y todo lo relacionado.
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Anexo 5. Investigadores e innovadores categorizados en la UNI 2016-2020.

Nombre Facultad/ N° de Telf. Correo 1
Programa
o 22785220 . .

1. Ing. Napoledn Vicente Blanco Orozco FEC 86762318 napoleon.blanco@usr.uni.edu.ni

2. Ing. Maria Virginia Moncada FEC 22672054 vimoncada@uni.edu.ni
89880406
22891212

3. Ing.José Manuel Arcia Salmerdn (Innovador) FEC 86210276 maarcia.eo@gmail.com
89733096

4. Ing.Jhader Exequiel Zdniga Guillen. FTI 88206562 jhaderexe@hotmail.com

5. Ing. Mary Triny Gutiérrez Mendoza FTI Ralie gtrinits@yahoo.es
88733353

6. Ing. Maria Teresa Castillo Rayo (Innovador) FTI 88745105 mcastillorayo@yahoo.com

7. Ing. Oscar Fuentes Espinoza (Innovador) FTI 87755361 oscardfe@gmail.com

8. Arg. Perla Maria Sanchez Uriarte FARQ 86590446 uriart@gmail.com

9. Arq. Erasmo Aguilar Arriola FARQ 88075547 ark.joeo7@gmail.com

10.  Dr. Leandro Pdramo A PIENSA 87594165 Leandro.Paramo@piensa.uni.edu.ni
86580920

1. Ing. José Mamerto Méndez Ubeda FTC Jose.mendez@ftc.uni.edu.ni
82446314
8

12.  Ing. Leoncio Vanegas PIAG 8;;?42762 leoncio.vanegas@gmail.com

13.  Ing. Jerénimo Antonio Zeas Zelaya (Innovador) DFAE 2240-0210 Jeronimo.Zeas@uni.edu.ni,

14. Ing. Guillermo Salazar PROAP 8861-4878 guillermo.salazar@uni.edu.ni
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