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Resumen ejecutivo

El presente proyecto tuvo como fin desarrollar un sistema de informacién web
con aplicacion movil que automatizé los procesos de registro, consulta y
gestidon de citas médicas de los pacientes de la Clinica dental Monte de Sion,

San Juan de rio Coco, Madriz.

Se realizaron estudios viabilidad como la técnica en la que se propuso los
equipos y red adecuados para el sistema web, la viabilidad operativa en la que
se determind la aceptacién del proyecto, viabilidad econdmica determinada
mediante el modelo constructivo de costos (COCOMO), viabilidad legal
comprobando que el proyecto no infligiera ninguna ley de derechos de autor y
la viabilidad financiera realizada a través del uso de los indicadores financieros
como VAN, TMAR, TIR, RBC y PRI.

Se desarrollo la especificacion de requisitos del sistema y aplicacion movil
utilizando el estandar IEEE 830, definiendo a detalle los requisitos funcionales,
no funcionales, ademas de la obtencidn, definicion de objetivos y actores que
intervienen en el sistema y aplicacion movil, todo lo anterior gracias a la

informacion recopilada en la entrevista y encuestas realizadas en la clinica.

Se estableci6 el modelo incremental dividiendo el proyecto en tres
incrementos, elaborando el analisis, disefio y desarrollo de cada uno,
realizando los diagramas establecidos por la metodologia UWE y detallando
las funciones programadas en cada incremento, utilizando el lenguaje de

programacion PHP y la estructura modelo vista controlador (MVC).
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I.  Introduccién

La Clinica Dental Monte de Sion es un centro odontolégico que brinda servicios
meédicos dentales al publico en general, se encuentra ubicada en el municipio de
San Juan de Rio Coco, departamento de Madriz. Fundada en el afio 2017 tiene
como objetivo principal brindar la mejor atencién odontoldgica y posicionarse

como una de las mejores clinicas dentales de la region norte del pais.

En esta clinica existen problemas con la gestion de la informacion de los
pacientes, un caso es que los registros médicos y las citas se realizan
manualmente, surgiendo la posibilidad de que los expedientes no puedan
encontrarse la proxima vez que sean consultados, por consecuencia de su mala
manipulacion. Otro problema que existe es el lento proceso de atencion al
paciente, debido a la pérdida de tiempo que genera la busqueda de informacién
entre los archivos. Ademas, la clinica tiene el deseo de contar con una
herramienta con la cual los pacientes puedan interactuar de manera sencilla,

agilizando los procesos y recursos para mejorar sus Servicios.

Por lo anterior, se propuso el desarrollo de un sistema de informacién web con
aplicacion mévil que automatizara los procesos de registro, consulta y gestion de
los expedientes clinicos de los pacientes, ademas de notificar a estos cuando
tuvieran alguna cita programada. De esta manera se mejorara la gestién de la
informacion, ademas de que la clinica cuente con un medio para dar a conocer
sus servicios y a su vez disminuir la utilizacibn de papeleria y espacio de

almacenamiento fisico.

Para llevar a cabo el sistema de informacion propuesto, se utilizé la metodologia
de desarrollo del modelo incremental: primeramente, se hizo un estudio de
viabilidad técnica, operativa, economica — financiera y legal; a continuacion,
adaptado al modelo, para cada incremento se definieron los requerimientos del
sistema a través de la norma IEEE 830, seguido del disefio del mismo mediante
la metodologia UWE, y finalmente se codificé el sistema web en PHP utilizando
como gestor de base de datos MySQL. Para el desarrollo de la aplicacion movil
se utilizé Apache Cordova.



II. Antecedentes

Desde que la informatica entro a formar parte como una herramienta basica en
todas las actividades del ser humano, también lo hizo en el trabajo de los médicos
y de sus lugares de trabajo, como consultorios, hospitales, clinicas, dispensarios,
ministerios de salud, organismos internacionales, etc. Realizando para estos
programas informaticos que han mejorado la gestion, procesos y recopilacion de

informacion de los pacientes.

En el ambito internacional, en el 2014 en Ibarra Ecuador (lles Valles Deicy
Maribel, 2014) estudiante de la Facultad de Sistemas Mercantiles de la
Universidad Regional Auténoma de los Andes, llevé a cabo una tesis titulada:
“Gestion de Pacientes e Inventarios, Via Web para la Clinica Dental Brito de la
ciudad de Ibarra”, en el cual se propuso la implementacion de un sistema
automatizado via web que tuvo como objetivo, analizar y mejorar los procesos de
gestion de pacientes y control de inventarios de medicamentos en la clinica dental.
Esta investigacion se dio usando la metodologia de cascada, para el desarrollo
del sistema se utilizo el lenguaje de programacion PHP y el gestor de base de
datos MySQL.

En Nicaragua, en el 2005 en Managua (Julissa Lissette Gonzales Baez, 2005) de
la Facultad de Ciencias y Sistemas de la Universidad Nacional de Ingeniera,
realizé sus practicas profesionales con el titulo: “Implementacién de un sistema
informatico en las instalaciones del area de insumos médicos del MINSA, en el
Hospital Regional “Asuncion” Juigalpa — Chontales durante el perdio 2002 — 2003”,
en el cual se logré la implementacion de un sistema informatico para dar respuesta
a los procesos lentos de atencién al paciente y a la administracién deficiente que

poseia dicha institucion.

Con la implementacion del software en el hospital se aportaron soluciones viables
a las necesidades que requeria antiguamente la institucion en el area de insumos
meédicos, logrando de esa manera el fortalecimiento de la misma, tomando en

cuenta la automatizacion de las tareas de esa area del hospital.



La clinica dental Monte de Sion realiza su gestidn, seguimiento de pacientes y el
control de agendas de manera manual, con formularios fisicos. Al llevar de esta
manera la informacion existen varios problemas en la atencidén a los pacientes,
sobre todo fuera de la clinica, porgue lamentablemente el doctor no posee historial
clinico, acceso a la informacion de manera rapida y a cualquier hora, a mas de
ello se suscitan problemas en el manejo de citas, pérdida de radiografias dentales

u otros documentos, busqueda de informacion retardada o errénea.



lll.  Objetivos

3.1. Objetivo general

e Desarrollar un Sistema de Informacion Web con aplicacion movil para la
gestion de servicios meédicos de la Clinica Dental Monte de Sion, San Juan

de rio Coco, Madriz.

3.2. Objetivos especificos

e Determinar la viabilidad técnica, operativa, econdémica, legal y financiera
del sistema de informacion web y la aplicacién movil.

e Identificar los requerimientos del sistema web y aplicacion movil mediante
la norma para la especificacion de requisititos IEEE 830.

e Disefiar el sistema informacion web utilizando la Ingenieria web basado en
UML (UWE).

e Desarrollar el sistema de informacion web y la aplicacion mediante el uso
del lenguaje programacioén PHP y el entorno de desarrollo Apache Cordova

y MySQL como gestor de bases de datos.



IV. Justificacion

La Clinica Dental Monte de Sion, se ha preocupado por mejorar el control de sus
operaciones y la calidad en la atencion a sus pacientes, para de esta manera
determinar deficiencias concretas, establecer responsabilidades y dar
seguimiento en la salud dental de sus atendidos. El desarrollo del sistema de
informacion web y aplicacion movil surgié de la necesidad de contar con un medio
interactivo de facil acceso para sus pacientes, logrando de esta manera una mejor

organizacion y registro de informacion de la institucion.

El sistema propuesto contribuye a mejorar la administracion de la clinica debido a
gue parte de las solicitudes e inquietudes recibidas de los clientes, son aclaradas
por si mismos accediendo al sitio web, obteniendo de manera rapida y sencilla,
informacion tanto de sus expedientes, servicios que brinda o los registros de
pagos pendientes, solamente con acceder a su cuenta. Ademas, la aplicacién
movil facilita la planificacion de citas con la clinica ya que desde la misma se

pueden crear, cancelar y notificar al mismo paciente el dia en que deba realizarse.

Este sistema de gestibn estd destinado precisamente a cubrir necesidades
puntuales de la clinica, logrando adaptarse a sus requerimientos para satisfacer
la demanda de pacientes y lograr reducir deficiencias de trabajo y atencion.
Ademas, incrementara la productividad como también la deteccion con rapidez de
posibles dificultades en el cumplimiento de tratamientos, posicionando de esta
forma a la clinica como una entidad comprometida con la adaptaciéon de nuevas
herramientas y metodologias informaticas que tienen como objetivo el acceso y
manejo mas eficiente de la informacion, tanto para los clientes como el personal

laboral de la clinica.

A través de esto se crearan nuevas oportunidades en la misma para recibir mas
clientes y proporcionara otros beneficios, como mejoramiento en la calidad, mayor
seguridad, agilizacion en la atencioén a los pacientes, optimizacion de los tiempos
para la busqueda de informacion, mayor confiabilidad en el manejo de la mismay
finalmente un mayor control en el flujo de citas y generar de esta forma un servicio

gue sea de agrado para el paciente.



V. Marco Tebrico

5.1. Generalidades

5.1.1. Sistemas de informacion
K. Laudon y J. Laudon (2012), definen sistemas de informacion como: «Un
conjunto de componentes interrelacionados que recolectan (o0 recuperan),
procesan, almacenan y distribuyen informacion para apoyar los procesos de toma

de decisiones y de control en una organizacion» (p.15).

5.1.2. Aplicacion web
Los autores Martin y Martin expresan que: «La mayoria de las veces que
entramos a internet accedemos a una aplicacion web; podemos decir que una
aplicacion web es aquella a la que accedemos a través de un navegador utilizando
internet o intranet» (p. 9). En otras palabras, las aplicaciones web o sistema web
son un programa o herramienta que se codifica en un lenguaje interpretable por
los navegadores web, en la que se confia la ejecucion al navegador y se puede

acceder bien sea a través de internet (lo habitual) o bien a través de una red local.
5.1.3. Aplicacion movil

En la actualidad el mundo de la tecnologia avanza con rapidez, segun la compafiia
Qode (2012): «Una App es una aplicacion de software que se instala en
dispositivos maviles o tabletas para ayudar al usuario en una labor concreta, ya
sea de caracter profesional o de ocio y entretenimiento, a diferencia de una

webapp que no es instalable» (parr. 2).

Las aplicaciones mdviles, son herramientas que permiten tener informacion al
alcance de tu bolsillo, solo se necesita tener conexion a internet y puedes tener al
alcance mucha informacion. El objetivo de una app es facilitarnos la consecucion
de una tarea determinada o asistirnos en operaciones y gestiones del dia a dia.
Existen infinidad de tipos de aplicaciones: Aplicaciones de noticias, juegos,
herramientas de comunicacion, redes sociales, promociones comerciales,
aplicaciones para vender tus cosas usadas desde el movil ...etc., que nos pueden

ayudar en el trabajo o intentar hacernos el dia mas ameno.



5.2. Estudio de Viabilidad

Los autores Whittten y Bentley (2008) expresan que la viabilidad «es una medicién
de cuan beneficioso o practico sera el desarrollo de un sistema de informacion
para la organizacion. El analisis de factibilidad es el proceso con el que se mide
la factibilidad misma»> (p. 312). Por esta misma razon es la importancia del estudio

ya que puede advertir si es correcto implementar el sistema.

Afirmando esto, es necesario saber cuéles son los diferentes tipos de estudios de

viabilidad que seran trabajados en el proyecto.
5.2.1. Viabilidad técnica

Cuando se habla de viabilidad técnica se refiere a la parte fisica donde se
implementara el sistema, el equipo necesario, el personal calificado entre otras
cosas. Los autores antes mencionados plantean que «la viabilidad técnica
responde a tres preguntas principales: ¢Es practica la tecnologia o solucién
propuesta?, ¢Se cuenta actualmente con la tecnologia necesaria?, ¢ Se tiene la

experiencia técnica requerida? » (p. 316).
5.2.2. Viabilidad operativa

Esta permite conocer los componentes con los que cuenta la empresa a la que se
le desarrollara el sistema, si cuentan con el equipo necesario y si el personal

posee el conocimiento necesario para utilizarlo. Los mismos autores dicen que:

Es una medicién del grado en que un sistema propuesto resuelve los problemas
y aprovecha las oportunidades identificadas durante las fases de definicién del
alcance del analisis del problema, asi como el grado en que satisface los
requerimientos de sistema identificados en la fase de analisis de requerimientos.
La factibilidad Operativa también se plantea si, dado lo que se sabe acerca del
problema y el costo de la solucién, Todavia vale la pena intentar la resolucion del

problema (p. 315).
5.2.3. Viabilidad econ6mica

En el estudio de la Factibilidad Economica, determinamos el presupuesto de

costos de los recursos técnicos, humanos y materiales tanto para el desarrollo



como para la implantacion del Sistema. Al respecto, Molina Rios, Honores Tapia,
y Zea Ordoiiez (2015) plantean que:

Este tipo de factibilidad se ocupa de identificar con la mayor precision posible el
coste que implica instalar y desarrollar el proyecto de software. Aborda todas las
actividades que nos ayudan a identificar los beneficios y coste del proyecto, y

saber si el proyecto es econémicamente viable (p. 57).

Una herramienta para determinar el costo del sistema a desarrollar es el
Modelo Constructivo de Costos (COCOMO), que segun el Centro de Ingenieria
de Sistemas y Software de la Universidad del sur de California plantea que: «es
un modelo que permite estimar el costo, el esfuerzo, y el horario en la planificacion
de una nueva actividad de desarrollo de software» (parr. 1). COCOMO es la
herramienta perfecta para facilitar un precio promedio al momento en que se

pregunte.
5.2.4. Viabilidad legal

La viabilidad legal es de suma importancia ya que puede prevenir disgustos de
forma futura, al desarrollar un sistema se tiene que acatar a diferente normas y
leyes para que este sea legal y sustentable ante la ley, continuando con los

mismos autores, explican que:

Los sistemas de informacion tienen efectos legales. En primer término, existen
restricciones de copyright. En cualquier sistema que incluya componentes
adquiridos, hay que tener la certeza de que no se transgredan los acuerdos de la
licencia. Por ejemplo, ello significa instalar Unicamente copias con licencia. Sin
embargo, los acuerdos de licencia y proteccién contra copias también pueden
restringir la forma de integrar los datos y procesos con otras partes del sistema (p.
317).

5.2.5. Viabilidad financiera

La viabilidad financiera es una parte importante cuando se desarrolla un software,
ya que ayuda a saber el tiempo que tomara en recuperar el dinero invertido en

software desarrollado entre otros datos. Sobrero (2009) expresa que:



La viabilidad del proyecto informa sobre la disponibilidad de recursos monetarios
en los momentos en que la ejecucion o la operacion del proyecto los necesita [...]
Es de notar que la informacion para este estudio proviene del analisis del Flujo de
Fondos y que esta herramienta se utiliza también para obtener estimadores
relativos al desempefio financiero de la iniciativa (TIR, VAN, etcétera), por lo cual

los resultados se obtienen en forma paralela y simultanea (p. 10-11).
5.3. Andlisis de requerimientos

El analisis de requerimientos comprende una parte fundamental en el desarrollo
de sistemas, son las bases para la elaboracion del mismo, esto brinda el
conocimiento necesario para realizar las diferentes funciones del sistema, segun
Somerville (2005) los requerimientos del sistema se usan para «determinar el
dominio de la aplicacion, que servicios debe proporcionar el sistema, el
rendimiento requerido del sistema, las restricciones de hardware, etcétera» (p.
132). Por esta razon el andlisis de requerimientos no puede faltar en la
investigacion, aunque puede parecer una tarea relativamente sencilla, pero las
apariencias engafian. El contenido de comunicaciéon es muy denso ya abundan

las ocasiones para malas interpretaciones o falta de informacion.
5.3.1. IEEE 830

Para el andlisis de requerimientos se requiere la normativa por la cual se deben

de regir los desarrolladores de software, El IEEE (s.f) dice:

El IEEE (El Instituto de Ingenieria Eléctrica y Electrénica) Es la organizacion
profesional técnica mas grande del mundo dedicada al avance de la tecnologia en
beneficio de la humanidad. IEEE y sus miembros inspiran una comunidad global
a través de sus publicaciones, conferencias, estandares de tecnologia y

actividades profesionales y educativas altamente citadas (parr.1).

El mismo sitio refiere que «La normativa IEEE 830 tiene como objetivo
especificar los requisitos del software que se desarrollara, pero también se puede
aplicar para ayudar en la seleccibn de productos de software internos y

comerciales» (parr. 1).



5.3.2. Especificaciéon de requisitos de software

La especificacion de requisitos de software (ERS) es una descripcibn completa

del comportamiento del sistema que se va a desarrollar, segun la misma empresa:

El SRS es una especificacién para un producto de software, programa o conjunto
de programas en particular que realiza ciertas funciones en un entorno especifico.
El SRS puede ser escrito por uno o0 mas representantes del proveedor, uno 0 mas
representantes del cliente, o por ambos (p. 3).

5.3.3. Perspectiva del producto
La misma norma planteada nos explica que perspectiva de la siguiente manera:

Si el producto es totalmente independiente de otros productos, también debe
especiarse aqui. Si la ERS define un producto que es parte de un sistema mayor,
esta subseccion relacionarla los requisitos del sistema mayor con la funcionalidad
del producto descrito en la ERS, y se identificaran las interfaces entre el producto

mayor y el producto aqui descrito (p. 4).
5.3.4. Funciones del producto

Siempre basado en la misma norma, nos explica la definicion de funciones de la

siguiente manera:

En esta seccion de la ERS se muestra un resumen, a grandes rasgos,
de las funciones del futuro sistema. Por ejemplo, en una ERS para un programa
de contabilidad, esta subseccibn mostrara que el sistema soportara el
mantenimiento de cuentas, mostrar el estado de las cuentas y facilitar la
facturacion, sin mencionar el enorme detalle que cada una de estas funciones
requiere. Las funciones deberan mostrarse de forma organizada, y pueden
describirse graficos, siempre y cuando dichos graficos reflejen las relaciones entre

funciones y no el disefio del sistema (p. 4).
5.3.5. Suposiciones y dependencias
La misma norma sefala las suposiciones y dependencias de la siguiente manera:

Esta subseccion de la ERS describira aquellos factores que, si cambian, pueden
afectar a los requisitos. Por ejemplo, los requisitos pueden presuponer una cierta

organizacion de ciertas unidades de la empresa, 0 pueden presuponer que el
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sistema correrd sobre cierto sistema operativo. Si cambian dichos detalles en la
organizacion de la empresa, o si cambian ciertos detalles técnicos, como el

sistema operativo, puede ser necesario revisar y cambiar los requisitos (p. 5).
5.3.6. Requisitos futuros

La norma IEEE 830 dice que: «Esta subseccion esbozara futuras mejoras al

sistema, que podran analizarse e implementarse en un futuro» (p. 6).
5.3.7. Requisitos especificos

Por ultimo, los requisitos especificos del sistema a desarrollar son citados por la

misma norma de la siguiente forma:

Esta seccion contiene los requisitos a un nivel de detalle suficiente como para
permitir a los disefiadores disefiar un sistema que satisfaga estos requisitos, y que
permita al equipo de pruebas planificar y realizar las pruebas que demuestren si el
sistema satisface, o no, los requisitos. Todo requisito aqui especificado describira
los comportamientos externos del sistema, perceptibles por parte de los usuarios,
operadores y otros sistemas. Esta es la seccion mas larga e importante de la ERS

(p. 6).

5.4. Disefno del Sistema

Después de determinar la viabilidad del sistema, es necesario continuar con el
disefio del mismo y la herramienta a utilizar para disefarlo es el Proceso Racional
Unificado (RUP). Kruchten (2004) define que:

El proceso racional unificado es un proceso de ingenieria de software. Proporciona
un enfoque disciplinado para asignar tareas y responsabilidades dentro de una
organizacién de desarrollo. Su objetivo es garantizar la produccion de software de
alta calidad que satisfaga las necesidades de su usuario final dentro de un

calendario y presupuesto predecibles (p. 17).

También existe el Lenguaje Unificado de Modelado para visualizar, especificar
y documentar cada una de las partes que comprende el desarrollo de software.
Joseph Schmuller (2000) expresa que:

Es una de las herramientas mas emocionantes en el mundo actual de desarrollo

de sistemas. Esto se debe a que permite a los creadores de sistemas generar
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disefios que capturen sus ideas en una forma convencional y facil de comprender

para comunicarlas a otras personas (p. 5).

UML posee diferentes tipos de diagrama que permiten representar la
informacion de los escenarios que se presentan en el sistema y funciones que

deberan priorizar al momento de la codificacion del sistema.
5.4.1. Diagrama de casos de uso

Los casos de uso definen la funcionalidad que poseera el sistema. Drake (2008)
define que: «Los casos de uso expresan la funcionalidad que los usuarios
requieren de la aplicacion que se desarrolla y deben tener presente como los

objetivos que guian las sucesivas actividades del desarrollo de la misma» (p. 19).
5.4.2. Diagrama de actividades

Un diagrama de actividad, simplifica la comprensién de como se debe realizar una
funcién o un requerimiento funcional dentro del sistema, Rumbaugh, Jacobson y
Booch (2000) explican que: «Un diagrama de actividades es la notacién para un
grafo de actividades. Incluye algunos simbolos especiales abreviados por
conveniencia» (p. 71). Este grafo permite identificar que accién se debe tomar en
determinada situacion o los posibles caminos que debe seguir el sistema al
momento de realizar un determinado caso de uso, se debe tener en cuenta que
por cada caso de uso hay un diagrama de actividad y que cada uno de estos tiene

un estado.
5.4.3. Diagrama de contenido

Dentro de estas representaciones graficas se encuentran los diagramas de clases
o diagrama de contenido, Longman (1999) especifica que: «El diagrama de clase
describe los tipos de objetos que hay en el sistema y las diversas clases

relacionales estaticas que existen entre ellos» (p. 61).
5.4.4. Diagrama de componentes

Dentro de las representaciones graficas también se cuenta con el diagrama de

componentes, SparxSystems define que:
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Los Diagramas de Componentes ilustran las piezas del software, controladores
embebidos, etc. que conformaran un sistema. Un diagrama de Componentes tiene
un nivel mas alto de abstraccién que un diagrama de clase — usualmente un
componente se implementa por una o mas clases (u objetos) en tiempo de
ejecucion. Estos son bloques de construccién, como eventualmente un

componente puede comprender una gran porcion de un sistema. (parr. 1).
5.4.5. Diagrama de navegacion

Otra representacion grafica es el diagrama de navegacion, Martinez, Guzman,

Alarcon y Gémez (2013) citan que:

El modelado de navegacion incluye enlaces entre nodos o elementos externos,
asi como herramientas de navegacion. Dicho modelo permite representar la
navegacion a paginas relacionadas a través de asociaciones o0 en-laces
hipertextuales. Dichas asociaciones se etiquetan, pueden tener asociados
atributos y pueden ser unidireccionales o bidimensionales. Ademas, pueden

incluirse relaciones n-arios con varios origenes o destinos
5.4.6. Diagrama de distribucion

El diagrama de distribucion o diagrama de despliegue, es defino por la compafia
Object Management Group de la siguiente manera: «Un diagrama de despliegue
muestra el hardware de su sistema y el software en ese hardware. Los diagramas
de implementacion son utiles cuando su solucion de software se implementa en

multiples maquinas, cada una con una configuracion anica (parr. 7).
5.5. Desarrollo del sistema

Luego de haber construido los diagramas del sistema, se procede a la etapa de
desarrollo, en la cual se implementa el cédigo fuente, haciendo uso de prototipos,
pruebas, ensayos para corregir errores y se realizan las funciones establecidas

en la etapa de analisis.
5.5.1. El modelo incremental

Esta basado en la idea que el sistema se divide en subsistemas segun
sus funcionalidades. Al dividirlo se puede manejar cada funcionalidad por

separado e ir integrandolas para formar el sistema final Sommerville (2011),
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decreta que el: «modelo incremental se basa en la idea de disefiar una
implementacion inicial, exponer ésta al comentario del usuario, y luego
desarrollarla en sus diversas versiones hasta producir un sistema adecuado» (p.
32).

Este modelo de desarrollo tiene etapas que ayudan al desarrollador a crear el
sistema, la primera etapa es la de analisis de requerimientos donde se recopila la

informacion, se analiza y se transforma para comenzar a disefiar el sistema.

La segunda etapa es la de disefio donde se plasma toda la funcionalidad del
sistema para que cumpla con los requerimientos dado por el cliente, aqui se
determina la arquitectura inicial, el disefio I6gico para comenzar la codificacion del

incremento.

La tercera etapa es la codificacion, donde se crea el software con el fin de
implementarlo y dejarlo funcionando, pero antes de esto, esta la cuarta y ultima
etapa que son las pruebas de software donde se hace los test para validar si el

sistema hace de manera exitosa las funciones codificadas.
5.5.2. Herramientas de desarrollo
5.5.2.1. Gestor de base de datos MySq|l.

El gestor de base de datos es donde se crea y / o modifica la base de datos que
se utilizara en el sistema, Gilfillan (2003) hace referencia a que: «MySql es la base
de datos de cdodigo abierto mas popular del mundo. Cdodigo abierto significa que
todo el mundo puede acceder al cédigo fuente, es decir, al cdédigo de
programacion de MySql» (p. 39).

5.5.2.2. Base de datos.

Una base de datos es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto
y almacenados que permiten el acceso directo a ellos y un conjunto de programas
gue manipulen ese conjunto de datos. El mismo autor expresa que: «Una base
de datos, en su definicibn mas sencilla, es una coleccion de archivos

relacionados» (p. 41).
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5.5.2.3. Lenguaje de programacion.

Los lenguajes de programacion estan orientados para aplicaciones de escritorio o
aplicaciones web, y existen diferentes lenguajes para el desarrollo de las mismas.
Aguilar (2008) dice que:

Un programa se escribe en un lenguaje de programacion. Asi pues, los lenguajes
utilizados para escribir programas de computadoras son los lenguajes de
programacion y programadores son los escritores y disefiadores de los
programas. El proceso de traducir un algoritmo en pseudocodigo a un lenguaje de
programacion se denomina codificacion, y el algoritmo escrito en un lenguaje de

programacion se denomina cédigo fuente (p. 36).

5.5.2.4. PHP.

PHP es un lenguaje de programacion web muy versatil con muchas opciones de
desarrollo, capaz de adaptarse a varias plataformas de navegacién, haciendo de
el muy capaz y eficiente al momento de desarrollar sistemas web. Beati (2001)
explica que:
PHP es una sigla, un acrénimo de “PHP: Hipertext Preprocessor”, ésea, “Pre-
procesador de Hipertexto marca PHP”. El hecho de que sea un “pre” procesador
es lo que marca la diferencia entre el proceso que sufren las paginas Web

programada en PHP del de aquellas paginas web comunes, escritas solo en
lenguaje HTML (p. 2).

5.5.2.5. Apache Cordova.

La codificacion de la aplicacion movil sera realizada mediante el uso de Apache

Cordova, la pagina oficial establece que:

Apache Cordova es un marco de desarrollo mévil de cédigo abierto. Permite
utilizar las tecnologias estandar web como HTML5, CSS3 y JavaScript para
desarrollo multiplataforma, evitando el lenguaje de desarrollo nativo cada

plataforma movil.
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VI. Disefio Metodolégico

6.1. Ubicacioén del estudio

La investigacion se llevd a cabo en la clinica dental Monte de Sion ubicada en el
Municipio de San Juan de Rio Coco, ciudad de Madriz Nicaragua.

6.2. Tipo deinvestigacion
La investigacion actual es de tipo Descriptiva - Aplicativa.

Es de tipo descriptiva porque consiste en llegar a conocer las situaciones y
actitudes predominantes a través de la descripciébn exacta de las actividades,

objetos, procesos y personas de un rubro o entidad.

También es de tipo aplicativa ya que ésta utiliza los conocimientos obtenidos
en la investigacion en la préactica, y con ello proveer un beneficio a la institucion
en este caso la Clinica, por lo tanto, desarrollado con el fin de mejorar los procesos
y hacerlos mas eficientes.

6.3. Universoy muestra

Segun cifras proyectadas del INIDE (2008) véase anexos, ilustracion 118, la
poblacion del municipio de San Juan de Rio Coco al afio 2019 es de 29247
habitantes. Para este estudio fue necesario identificar las personas que poseen la
edad necesaria para utilizar un teléfono movil, asi como la edad limite, ya que
existen personas de la tercera edad que no suelen usar dicho dispositivo; por lo
tanto, se tomd en cuenta las edades entre 15 afios a 65 afios. El sitio web Index
Mundi (2017) proporciona el porcentaje de personas en Nicaragua entre estas
edades, la cual es del 67% y si se toma este porcentaje segun la poblacién del
municipio, se obtiene que la poblacidén que utiliza teléfonos es aproximadamente
de 19595.

Posteriormente fue necesario determinar el porcentaje de esa poblacion que
utiliza teléfonos exclusivamente “inteligentes”, la cual fue de la siguiente manera:
el sitio web Telesemana (2017) proporcioné datos de la Camara Nicaragtiense de
Internet y Telecomunicaciones (Canitel) en la cual indica que el 30% de la

poblacidn nicaragliense cuenta con un teléfono inteligente. Si identificamos esta
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cifra de la poblaciéon del municipio que utiliza teléfonos, resulta que 5878.647

personas manejan teléfonos inteligentes y el resto teléfonos convencionales.
Para determinar el tamafio de la muestra se utiliz6 la siguiente formula:

Zzqu
B Ne2+Z%pq
Donde:
n = el tamafo de la muestra.
N = tamafio de la poblacién (5.878.647 Personas).
pq = Variabilidad del fendmeno estudiado 0.25.

Z = Nivel de confianza al 95% equivalente a 1.96.

e = Limite aceptable de error muestral, 10% (0.1).

__ (1.96°)(5878.647)(0.25)
(5878.647)(0,1%)+(1.96%)(0.25)

n = 94 Personas

Para la obtencién de la informacién con un margen de confianza del 95% se tomé

en cuenta a 94 pacientes.

6.4. Fuentes de informacién
Durante el desarrollo del proyecto se recolectaron los datos utilizando las

siguientes herramientas:
Entrevista

Se realiz6 una entrevista clave:

e Entrevista dirigida a la directora de la clinica dental: Entrevista dirigida a la

persona encargada de la administracion de la clinica Monte de Sion, se
obtuvo una vision general de los objetivos del sistemay lo que se pretendio

lograr con el desarrollo del sistema.
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Encuestas

La encuesta se utilizo como medio para recabar informacién de manera escrita.

Se realizara una encuesta a los pacientes que visiten la clinica dental:

e Encuestas a pacientes que visitan la clinica dental: El objetivo de esta

encuesta fue determinar las necesidades de los pacientes que visitan la

clinica dental.
6.5. Modelo de desarrollo incremental

Se aplicé un modelo de desarrollo de software Incremental, ya que este sistema
se realiz6 por etapas. Dicho modelo permite desarrollar el software en
incrementos, en los cuales se realizd las actividades de analisis, disefio y

codificacion respectivas para cada incremento.

En el primer incremento, se desarroll6 la gestion de usuarios, privilegios y
pacientes; en el segundo incremento se desarroll6 la gestion de expedientes, citas
y registro de pagos; y en el tercer y ultimo incremento se creo la aplicacion movil.
Cada uno de ellos formo parte de un médulo diferente del sistema en general,

donde se esquematizaron a continuacion:

Sistema Web y Aplicacion Maovil para la gestion de servicios médicos en la Clinica Monte Sion

Incremento 1: Médulo de registro de pacientes, usuarios y privilegios de cuenta.

e i ) Entrega de
Andlisis > Disefio > Codificacion incremento 1

Incremento 2: Médulo de gestion de expedientes, citas y pagos

Analisis P> Disefio > Codificacion . Entrega de
incremento 2
Incremento 3: Aplicacion Movil
. - . . Entrega del
Andlisis > Disefio > Codificacion » Implementacion . g
incremento final

llustracion 1. Esquema del Modelo Incremental Utilizado. Fuente: Elaboracion Propia.

El proceso de realizacion de cada incremento se dividio en las tres etapas antes

mencionadas:
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e Anadlisis del Sistema

Esta etapa se realizo aplicando la normativa IEEE 830, que permitié determinar
las funciones y la solucién que mejor se adapté a las necesidades de la clinica, el
equipo de desarrollo contempld los requisitos mas importantes desde la
perspectiva del usuario y del cliente, para analizarlos y posteriormente realizar la

documentacion necesaria.

e Disefio del Sistema

Para la representacion y documentacion de los requerimientos del sistema web
se usO los diagramas recomendados por la metodologia UWE tales como:
diagrama de casos de uso, actividades, contenido, componentes, navegacion,
presentacion y distribucion. Todo esto basado en el analisis realizado en la etapa
anterior que asigno tareas y responsabilidades para el desarrollo de la soluciéon
planteada, que garantizé la produccion del software y por ultimo el modelo fisico
de la base de datos.

e Codificacion del Sistema

En esta etapa se cred cada uno de los mdédulos basandose en los modelos
definidos en la fase de disefio y el analisis de requerimientos del sistema. Se
realizaron las funciones establecidas para cada incremento, en donde luego de la
finalizacién de la codificacion del mismo se entregd para ser probado y de ser
aceptado se procedi6é con el desarrollo del siguiente.

6.6. Herramientas utilizadas

Para poder desarrollar el sistema de informacion web con aplicacion movil se

requirieron los siguientes elementos:

e Computadoras como herramienta basicas y esenciales para el desarrollo
del sistema web.
e Encuestas a los pacientes y entrevista a la directora y recepcionista de la

clinica para obtener los requerimientos del sistema.
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Microsoft Word como herramientas de andlisis y digitalizacion de
informacion.

MagicDraw con el plugin MagicUWE como herramienta para generar los
diagramas de la metodologia UWE.

Lenguaje de programacion web PHP.

Visual Studio Code como editor de cédigo de PHP.

Apache Cordova para la creacion de la aplicacion mévil.

MySQL como gestor de base de datos.
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VIl. Estudios de Viabilidad
7.1. Viabilidad Técnica

A través de las visitas a la clinica dental, se confirmé que no cuenta con equipos
en los cuales puedan utilizar el sistema web, todos los procedimientos aun se
realizan de forma convencional, mediante documentos fisicos lo cual genera
inconvenientes como pérdidas, confusiones y retrasos. Por lo tanto, se propuso
los equipos que mas se ajustasen a las necesidades y capacidades de la
institucién, dichos equipos son los mas adecuados para ejecutar de manera

optima el sistema web y aplicacion mavil.
7.1.1. Equipos recomendados

Se recomendé la adquisicion de tres equipos de cOmputo de escritorio, un equipo
fue destinado para la directora de clinica quien sera la administradora del sistema
web, otro para el doctor quien se encarga de realizar los tratamientos a los
pacientes y el otro para la recepcionista, quien es la encargada de atender a los

pacientes.

Los puntos a tomar en cuenta para la adquisicién de los equipos son fueron

siguientes:

e Ladurabilidad de los equipos debia ser de dos afios minimo.
e Costo accesible por parte de la clinica.
e Su mantenimiento no debe conllevar problemas graves, en cambio debe

ser rapido y la inversion para ello debe ser poca.

Para la cotizacion de los equipos de cémputo propuestos, se Visitd
personalmente la tienda Best Computer de la ciudad de Esteli - Nicaragua, en la
cual se realiz6 la busqueda de los equipos tomando en cuenta las capacidades

de la clinica dental. Se propuso los equipos con las siguientes caracteristicas:
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Tabla 1

Caracteristicas de equipos recomendados

Modelo Especificaciones Precio

HP RP5800 Procesador Intel Core 15 $ 350
Memoria RAM de 8GB
Disco Duro de 500 GB

Sistema Operativo Windows
10

Fuente: Best Computer Esteli.

7.1.2. Estudio de red

A continuacion, se presenta el estudio de red realizado en la clinica dental Monte

de Sion:
7.1.3. Red propuesta

Se propone la instalacion de una red de area local con una banda ancha de 2 MB,
el proveedor sera la empresa de telecomunicaciones “Claro” debido a que posee
la mejor cobertura en el municipio. La velocidad sera suficiente para cargar de
forma eficaz todos los recursos y contenidos del sitio, ademas de ingresar y
administrar el sistema web de manera fluida. Se tom6 en consideracion los

siguientes puntos:

e Productividad: El acceso a la red es mas rapido y estable, siendo la red
mas eficaz para empresas y negocios. Se puede compartir datos e
intercambiar recursos sin necesidad de utilizar dispositivos de
almacenamiento, generando mayor efectividad.

e Disponibilidad: El hecho de utilizar un medio fisico para transmitir la
informacion hace que se pueda disponer de él en cualquier. Ademas, el
cableado es mas resistente a las interferencias en su funcionamiento

por lo que ofrece una mayor disponibilidad.
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e Seguridad: Debido a que la conexion solo puede insertarse de manera
fisica mediante cable se puede evitar ataques que puedan romper

claves de cifrado para acceder a la red.

Tabla 2

Red propuesta

Banda Ancha Tiempo Precio Total
2 MB 12 meses $ 30 (mes) $ 360
Total $ 360

Fuente: Empresa telefénica Claro, Esteli.

Para ubicar la red en los espacios de trabajo del personal de la clinica, es
necesario la utilizacion de materiales que adapten apropiadamente la conexién

fisica para una mejor productividad, a continuacion, se presenta la tabla con los

materiales a utilizar:

Tabla 3

Cotizacion de materiales para mejora de la red LAN

Material Cantidad Precio (Unidad) Total
Cable UTP CAT5 20 metros $0.27 $5.4
Conector RJ45 10 $0.21 $21
Total $75

Fuente: PC Max, Esteli.
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7.1.3.1. Equipos de conexién y topologia de red

Se implementara una topologia de red de estrella, la cual consiste en que los
equipos que funcionaran como cliente se conectaran al médem, el cual permitira
la transferencia de datos. Esta topologia es de gran ventaja debido a que es facil
de configurar y tan solo es necesario desconectar de la red wifi o remover el cable
de red del equipo. El dispositivo de conexion es el siguiente:

Tabla 4

Equipos de conexién

Dispositivo Especificaciones

Modem ZTE ZXHN H108N e Contrato: Internet residencial.
e Banda de frecuencia: 2.4 GHz.
e Transferencia de datos: 300
Mbps.
e Puertos: 4 puertos LAN.
e Estandares soportados: 802.11
b/g/n.

Fuente: Empresa telefonica Claro, Esteli.

24



También se realizé un diagrama ldgico de la red propuesta, el cual se presenta a

é Internet 3

continuacion:

Firewall

PC - Doctor PC - Recepcionista PC - Directora

D A~ (1)

Teléfono
Inteligente Red 2G, 3G, 4G

llustracion 2. Diagrama logico de la red propuesta. Fuente: Elaboracién Propia.
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7.1.3.2. Ubicacién fisicade lared

Se presenta la ubicacion de red propuesta para los equipos de conexion:

sz | Oficina de Directora

Cuarto de realizacion

dﬂs

5 |

)

Cable UTP CAT e

llustracion 3. Diagrama fisico de la red propuesta. Fuente: Elaboracién propia.
7.1.3.3.  Hosting
Para la seleccién del Hosting o servidor adecuado, se buscé informacion en linea
del hosting que ofrecieran el mejor servicio para el alojamiento del sistema web,
de lo cual se obtuvo la siguiente tabla (los datos se tomaron del sitio web

respectivo de cada hosting).
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Tabla 5

Planes de hosting recomendados

Plan Hosting

Espacio de disco

Transferencia

mensual
Cuentas emaiil
PHP

Base de datos
MYSQL

Cuenta FTP
Certificado SSL
Soporte

Migracion

Programacion

Dominio
Sub dominio

Gestion de DNS

Neothek

Webmaster

5GB

50 GB

50

Si

20

20
Si
2417

No

HTML,
JavasScript,
Flash, PHP

Gratis

Si

1&1

lonos

100 GB

ilimitado

100

Si

100

100

Si
24[7

No

HTML,
JavasScript,
Flash, PHP

Gratis
10

Si

Hostinger.com

30 GB

ilimitado

ilimitado

Si

ilimitado

ilimitado
Si
2417
Si

HTML,
JavasScript,
Flash, PHP

Gratis
100

Si

27



WordPress Si Si Si
JavaScript Si Si Si

Proteccion de
contrasefa de No No Si

directorio

Administrador de

No No Si
bloqueo de IP
Copia de seguridad _ _ o
) Si Si Diaria
del servidor

Garantia 30 dias No Si Si
Precio mensual US$ 5.75 US$ 8.92 US$ 5.85
Precio anual US$ 69.00 US$ 107.04 US$ 70.2

Fuente: neothek.com, ionos.com, hostinger.com.

Los equipos de computo propuestos son 6ptimos para la ejecucion del sistema
web por lo que pueden cumplir con las tareas designadas. En cuanto a la red
propuesta, al ser una red local permite gran flexibilidad para compartir archivos
entre los equipos, mayor estabilidad de la conexion de internet y sobre todo
permitira realizar sin ningan problema las actividades de gestion en el sistema

web.

El hosting recomendado para alojar el sistema web es Hostinger.com, otorga
la ventaja de ser un plan que se ajusta a las capacidades de la clinica logrando
gque el sistema web realice adecuadamente las transacciones con los clientes,
proporciona, ademas de forma gratuita el protocolo SSL suministrando
comunicacion segura por internet y un dominio gratis de forma permanente,

incluye también proteccion Hotlink la cual resguarda el ancho de banda del sitio
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web al impedir que otros dominios se vinculen con los datos de la pagina. Cabe
destacar que la transferencia mensual es ilimitada y ademas realiza copias de
seguridad diarias, por ultimo, los 30 GB de espacio son suficientes ya que el

sistema web no incluye contenido de gran tamafio.
7.1.4. Habilidades técnicas

Los conocimientos y habilidades minimas que debe poseer una persona para

poder utilizar el sistema propuesto son las siguientes:

e Conocimientos basicos computacion.

e Conocimientos sobre la gestion de informacién en centros médicos.
7.1.5. Herramientas utilizadas

Para el desarrollo del sistema web se utilizaron las siguientes herramientas, dentro

de las cuales estan:
7.1.6. Frontend

e HTML
e CSS

e JavaScript

7.1.7. Backend

e PHP
e Apache
e MySQL

Las herramientas necesarias para el desarrollo de la aplicacion mévil, fueron

las siguientes:

e |IDE: Apache Cordova

e Emulador Android.

Las herramientas utilizadas durante el proceso de desarrollo del sistema web

y aplicacion moévil fueron de gran beneficio por las siguientes razones:

e Libertad de uso y distribucion.
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e Ahorro en costos de mantenimiento de software.
e Contribuye con la solucion de errores.

e Soporte y compatibilidad a largo plazo.

7.1.7.1. Otras herramientas
e Visual Studio Code: Es un editor de texto y cédigo open source creada por
Microsoft y que facilito el desarrollo del sistema web.
e XAMP: Es un servidor independiente de plataforma, software libre, que
consiste principalmente en la base de datos MySQL, el servidor Web
Apache y los intérpretes para lenguajes de script: PHP y Perl.

7.1.8. Requerimientos técnicos para los usuarios

Para poder utilizar el sistema web como aplicacion mévil es necesario contar con

los siguientes requerimientos:
e Sistema Web

Estos requisitos son determinados por el navegador, el equipo de computo que
utilizara el sistema debe contar con estas especificaciones minimas las cuales son

necesarias para instalar dicho explorador web.

e Conexion a internet (Necesaria para obtener un navegador web).
e Procesador Intel Pentium 4 o superior.

e Memoria RAM minima de 512 MB.

e 200 MB de espacio libre en disco.

e Mouse.

e Teclado.

e Del Hosting

El hosting recomendado requiere de estas caracteristicas para el correcto

funcionamiento del sitio web.

e Soporte de PHP 7.
e MySQL 5.
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e 100 MB de espacio libre en servidor.

e Aplicacion Movil

Luego de hacer las configuraciones previas para programar la aplicacion movil en

Apache Cordava, fue necesario establecer las versiones de Android en donde

funcionara la app propuesta, determinando los siguientes requerimientos para que

la aplicacion sea utilizada.

e Conexiodn a internet.
¢ Memoria RAM de 512 MB.

e 10 MB de almacenamiento.
¢ Red: Equipado con 2G/3G/4G.

e Sistema operativo Android 4.1 o superior.

e Procesador doble nucleo de 1.2Ghz.

7.1.9. Plataforma de alojamiento de aplicacién movil

Para la implementacion de la aplicacion movil, es necesario contar con una

plataforma donde pueda estar alojada para que posteriormente sea descargada,

para ello se propone dos alternativas de alojamiento.

e Amazon Store

Ingresos retenidos por la tienda es el 30%.

No se paga por crear una cuenta de desarrollador.

La tienda cambia los precios establecidos de la aplicacién segun sus
estudios de mercado.

Muchas veces Amazon selecciona la aplicacion como “La aplicacion
del dia” y utiliza todos los medios para publicitarla, pero los ingresos
del desarrollador reducen 20%.

Frecuencia de actualizacion de aplicacion es mas lenta.

Diversidad en formas de pago.

e Google Play Store

Ingresos retenidos por la tienda es del 30%.
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e El registro como desarrollador Android Google Play tiene un costo
de 25 ddlares en un solo pago, no existe cuota anual.
e Market place lider, con méas de 900 millones de usuarios activos.

e Limitacion en forma de pago aceptados por la tienda.

La tienda que mejor favorece a la aplicacion movil, es Google Play Store, esto
al ser la tienda de app mas usada y en la cual es mas facil encontrar aplicaciones
ademas de que brinda publicidad, seguridad y actualizacion de la aplicacion al

instante.
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7.2. Viabilidad Operativa

Para la aceptacion del sistema web y aplicaciéon movil propuestos, se realizd un
estudio de viabilidad operativa, el cual permiti6 medir el grado de interés y
aprobacion por parte de los usuarios. La utilizacion de herramientas como la
entrevista y encuestas fueron de gran importancia para la determinacion de este
apartado, como se puede observar en la ilustracion 4, los potenciales usuarios del
sistema propuesto tienen interés en su implementacion, percibiendo algunos
beneficios de éste, tales como eficiencia en la gestion de citas y expedientes,
tiempos de espera reducidos y mejor acceso a la informacion.
¢Le gustaria que la clinica dental

implementase un sistema informacion web
para mejorar la calidad de atencion en este?

mNo
u S

llustracion 4. Grado de aceptacion del sistema web. Fuente: Elaboracion propia.
Los resultados obtenidos en la pregunta nUmero 7 (anexos, pagina 209) de la
encuesta a los pacientes, determiné la importancia de un sistema web para la

clinica dental.

¢Le gustaria realizar sus citas médicas a
través de una pagina web o usando una
aplicacion movil?

ENo
m S

llustracion 5. Funcion principal del sistema web y aplicacion movil. Fuente:
Elaboracion propia.
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El andlisis de la pregunta nimero 8 (anexos, pagina 209) indica que un 93%
de los usuarios consideran importante una herramienta que permita realizar citas
meédicas de manera segura y rapida. Por lo que esta funcidn sera primordial tanto

en el sistema web como en la aplicacion maovil.

¢Le gustaria estar al corriente de los siguientes
aspectos mediante la aplicacion y sistema web?

100%

90%

80%

70% 61% 61%

60% 54%

50%

40%

30%

200/0 100/0

10% 3% 3%

00/’0 — — .
Si No Si No Si No
Control de sus Precios de servicios = Expediente médicos
consultas

llustracion 6. Funciones imprescindibles del sistema web y aplicacion movil. Fuente:
Elaboracion propia.

La ilustracion numero 3 representa los resultados de la pregunta namero 9
(anexos, péagina 209), indica que los aspectos presentados tienen un gran nivel
de aceptacion por los pacientes y por lo tanto deben ser funciones imprescindibles

tanto para el sistema web.

La clinica dental al no contar con ningun sistema, apoy6 totalmente el
desarrollo del sistema web y aplicacién movil, los cuales seran utilizados para
mejorar la gestibn de sus servicios. Los usuarios no tendran problema de
confundirse o tocar errobneamente alguna funcion del sistema, ademas de
realizarse esta funcion accidentalmente, el usuario este podra revertirla, por lo que

no debera mostrar ningun tipo de preocupacion.

Tampoco existe resistencia alguna para utilizar el sistema web ya que la
gestion y manejo de los pacientes se realiza actualmente de forma manual

generando lentitud y algunas veces desorganizaciéon, pero con el sistema web
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propuesto no es un problema debido a que el rendimiento en la atencién de los
pacientes mejorara considerablemente. La adaptacion del personal hacia el
sistema sera rapida, las primeras veces que el usuario utilice el sistema web seran

suficientes para que este haya comprendido su manejo.
7.2.1. Situaciones a considerar

Existen muchas situaciones a considerar respecto a la aceptacion del software
por parte de los usuarios, clinica dental y pacientes, por lo que se han analizado
ciertas situaciones en las cuales se planted si el sistema seria aceptado o

rechazado.

Estas situaciones fueron plateadas en forma de preguntas para un mayor analisis

y comprension:

e (Existe apoyo suficiente para el proyecto por parte de la clinica

dental?

Si, la Clinica Dental Monte de Sion apoy¢ totalmente el sistema web y aplicacion
movil, incluso proporcionaron la informacion para la realizacion de este,

informacién que fue complementada en la entrevista a la directora del centro.
e (Y apoyo por parte de los usuarios?

Los usuarios también apoyaron el proyecto, siendo la directora de la clinica dental
uno de los usuarios mas importantes y beneficiados, ademas otorgé el permiso
para la realizacién del sistema web y aplicacion movil. También la recepcionista
aporto informacion vital para la realizacion del sistema, y los pacientes quienes
seran los mayormente beneficiados mostraron gran aceptacion a través de las

encuestas realizadas en la clinica.

e ¢Los usuarios han participado en la planeacion y desarrollo del

proyecto?

No, los usuarios solamente sirvieron como apoyo de fuente de informacion, la

misma que sirvié para el desarrollo de las funciones del sistema.
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e (El sistema propuesto causara perjuicios?

No, el sistema web ni la aplicacion movil causaran ningun tipo de perjuicio a la

clinica dental. Se pretende que causen la menor cantidad de errores posible.
e ¢;Produciraresultados pobres?

No, se espera que todos los resultados que se obtengan por el sistema web y
aplicacion sean eficientes, ya que estos aceleraran el proceso de atencion a
los pacientes en la clinica dental.

e (Se perderalafacilidad de acceso alainformacion?

No, la informacién estara disponible en cualquier caso que la clinica dental la
necesite. Por supuesto Unicamente los usuarios autorizados podran consultar

la informacién completa almacenada en el sistema web.

e ¢;De implementarse el sistema web, la productividad del personal del

centro de salud sera menor?

No, al contrario, la productividad del personal debe mejorar considerablemente
ya que la atencion es con estas herramientas informéticas es mucho mas
rapida y precisa, logrando asi un aumento del rendimiento en la atencién de

los pacientes de la clinica dental.
e ¢(Los pacientes se veran afectados en caso de implementarse?

Si, en este caso los pacientes seran afectados en la atencion que se les brinda,
pero esta sera mas rapida, con lo cual estaran satisfechos con el rendimiento

del centro de salud.
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7.3. Viabilidad Econdmica

7.3.1. Modelo constructivo de costos

La herramienta utilizada para estimar el costo del sistema web y aplicacion maovil

fue el Modelo Constructivo de Costos (COCOMO), el cual permite estimar el costo,

el esfuerzo, y el horario en la planificacion de un proyecto de desarrollo de

software. Es una herramienta adecuada para facilitar un precio promedio del

producto final.

7.3.1.1. Puntos de funcion (PF).

Se emplean para establecer el tamafio y complejidad del sistema a desarrollar,

basados en la cantidad de funcionalidades requeridas y ademas miden el tamafio

I6gico y funcional del sistema establecidos en los requerimientos funcionales del

usuario.
Tabla 6

Puntos de funcién

Complejidad

Caracteristicas
Entradas de Usuario
Salidas de Usuario
Peticiones de Usuario
Archivos Légicos internos
Interfaces Externas

Puntos de Funcién (PF)

Baja Media Alta Total
12*3=36 7*4=28 2*6=12 76
5*4=20 6*5=30 2*7=14 64
3*3=9 8*4=32 3*6=18 59
3*7=21 3*10=30 2*15=30 81
0*5=0 0*7=0 1*10=10 10

290

Fuente: Elaboracion propia
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7.3.1.2. Ajustes de complejidad.

El factor de ajuste de complejidad esta basado en 14 preguntas que evaltan la

funcionalidad general del sistema a desarrollar.
Tabla 7

Resumen de las caracteristicas generales del sistema

Sin Influencia Incidencia Moderada Medio Significativa Esencial
0 1 2 3 4 5
Fi Pregunta Valor

¢, Requiere el sistema copias de seguridad y de

recuperacion fiables?

2 ¢, Se requiere de comunicaciéon de datos? 3
3 ¢ Existen funciones de procesamiento distribuido? 1
4 ¢ Es critico el rendimiento? 2

¢, Se ejecutara el sistema en un entorno operativo

existente y fuertemente utilizado?
6 ¢, Requiere el sistema entrada de datos interactiva? 2

¢Requiere la entrada de datos interactiva que las
7 transacciones de entrada se lleven a cabo sobre 3

multiples pantallas u operaciones?

¢, Se actualizan los archivos maestros de forma

interactiva?

¢, Son complejos las entradas, salidas, archivos o las

9 o 4
peticiones?

10 ¢, Es complejo el procesamiento interno? 3

11 ¢, Se ha disefiado el cédigo para ser reutilizable? 5
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12 ¢ Estan incluidas en el disefio la conversion y la )
instalacién?

13 ¢, Se ha disefiado el sistema para soportar multiples 1
instalaciones en diferentes organizaciones?

¢ Se ha disefado la aplicacion para facilitar los
14 cambios y para ser facilmente utilizada por el 4

usuario?

SFi= 34

Fuente: Elaboracién propia.

7.3.1.3. Puntos de funcion ajustados.
PFA = PF * [0.65+0.01 Fi]
Donde:

e PFA: Punto de funcion ajustado.
e PF: Punto de funcion no ajustado.

e > Fi: Sumatoria de los valores de ajuste de complejidad.

Las variables PF y Y Fi tienen 290 y 34 respectivamente por lo que aplicando la

formula, el resultado es el siguiente:
PFA = 290 * (0.65 + 0.01 * 34)
Puntos de Funcién Ajustada (PFA) = 287
7.3.1.4. Total, de lineas de cédigo.

Se midio el software en base a las lineas de codigo fuente totales. El sistema esta
hecho con PHP por lo que se toma un valor de 30 puntos en funciéon de dicho

lenguaje.

TLDC = # promedio de lineas de cédigo de PHP (Lenguaje orientado a objetos) *
PFA
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TLDC =30 * 287
TLDC = 8610

TLDC en miles de lineas de cédigo (MF)

TLDC—@—SM
1000

7.3.1.5. Estimacion del esfuerzo.

Tabla 8

Factores de escala

Nombre Valor Observacion

PREC 1.24 Es parecido.

FLEX 2.03 Acuerdo general.

Plan no identifica los riesgos criticos, calendario y presupuesto
no toma en cuenta los riesgos, arquitectura puede tomarse
hasta el 5% del esfuerzo de desarrollo, hay problemas con la
disponibilidad del arquitecto (disp. menor del 20%),
RESL 5.65 _ . _ N .
herramientas no disponibles para resolver/mitigar riesgos y
verificar ~ especificacion de la arquitectura, extrema
incertidumbre remisién, interfaz con usuario, tecnologia,

desemperio.
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TEAM

Interacciones principalmente cooperativas, objetivos y culturas
de accionistas considerablemente consistentes, considerable
habilidad y disponibilidad de accionistas para acomodar
td objetivos de otros accionistas, mediana experiencia previa
operando como equipo, visidn y compromisos medianamente

compartidos.

Métricas de procesos.

Entrenamiento, testeo

PMAT 3.12

S SFi

Practicas técnicas y revisiones.
Foco en el proceso, estandares y procesos.

13.14

Fuente: Elaboracion propia.

La sumatoria de los factores de escala ) SFi se obtiene mediante la medicion de

los siguientes factores:

El factor de precedencia (PREC): Da a entender el grado de experiencia
previa en relacion al producto a desarrollar.

FLEX (Factor de flexibilidad): Es considerado el nivel de exigencia de la
entrega final del producto en cuanto a tiempo y forma se refiere.

RESL: Simboliza el riesgo.

TEAM: Significa cohesion del equipo, toma en cuenta las dificultades del
trabajo en equipo en cuanto a desarrolladores o participantes del proyecto.
PMAT: Significa la madurez en cuanto al cumplimiento de las metas

correspondientes.
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7.3.1.6. Factores de escuerzo compuesto.
Tabla 9

Factores de esfuerzo compuesto

Emi Valor

RELY Seguridad Requerida 0.88
DATA Tamafio de Base de Datos 1
DOCU Documentacion Adaptada al Ciclo de Vida 0.95
CPLX Complejidad 0.88
RUSE Reutilizacién Requerida 0.91
TIME Tiempo de Ejecucion Requerido 1
STOR Almacenamiento principal Requerido 1
PVOL Volatilidad de la Plataforma 0.87
ACAP Capacidad del Analista 0.83
AEXP Experiencia del Analista 1
PCAP Capacidad del Programador 0.87
PEXP Experiencia en la Plataforma de Sistema Operativo

(SO) 1
LTEX Experiencia en Lenguaje y Herramienta 1.22
PCON Continuidad del personal 0.92
TOOL Uso de Herramientas de SW 1
SITE Desarrollo Multitarea 0.78
SCED Esquema de Desarrollo Programado 1

MEMi 0.36820459

Fuente: Elaboracién propia.
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7.3.1.7. Calculo del Esfuerzo.
E=A*TLDC®* M Emi
Donde:
A=294yB=0.91+0.015SFi
B =1.1069

e E = Estimacioén del esfuerzo.
e A = Constante de calibracién con valor 2.94.
e TLDC = Total de lineas de cédigo.

e [1 Emi = Factor esfuerzo compuesto.
Entonces:
Tabla 10
Calculo final del esfuerzo.

Final del esfuerzo

E=A*TLDC®* M Emi
A TLDC B MEMi

Esfuerzo 0.3682046 10.189405personas/mes
() 294 8.61 1.0414 =

Fuente: Elaboracién propia.
7.3.1.8. Calculo del tiempo de desarrollo.

Tdes=3 67E0 28+0.002% SFi

Donde:

e Tdes = Tiempo de desarrollo.
e E = Estimacion de esfuerzo.

e > SFi = Sumatoria de los factores de escala.
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Tabla 11

Célculo del tiempo de desarrollo

E S SFi

Tdes=3.67E"28+0-0025SFi

Tdes = 3.67 13.14

10.189405

7.4720864 mes

Fuente: Elaboracion propia.

7.3.1.9. Calculo de cantidad de personas.

CH=E/, Tdes

Donde:

e CH = Cantidad de hombres.
e E = Esfuerzo.

e Tdes = Tiempo de desarrollo.
Tabla 12

Célculo de la cantidad de personas

E Tdes

CH= E/ Tdes

CH= 10.189405 7.4720864

1.3636626

= 2 personas

Fuente: Elaboracién propia.
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7.3.1.10. Distribucién del esfuerzo y tiempo por etapa modo

organico, nivel basico.

Tabla 13

Distribucién de esfuerzo y tiempo por cada tapa

Indicador Fases 2mf  8mf 32mf 128 mf
Esfuerzo . o
' Estudio Preliminar 6% 6% 6% 6 %
(porcentajes)
Analisis 16% 16% 16% 16%
Disefio y desarrollo 68% 65% 62% 59 %
Prueba e implantacion 16% 19% 22% 25%
Tiempo de
desarrollo Estudio Preliminar 10% 11% 12% 13 %
(porcentajes)
Analisis 19% 19% 19% 19%
Disefio y desarrollo 63% 59% 55% 51%
Prueba e implantacion 18% 22% 26% 0%

Fuente: Elaboracién propia.

MF-MF1

%Etapa correspondiente=%MF1+ MEZ-MET

*(%MF2-%MF1)

Donde:

%MF1 = Porcentaje de esfuerzo estimado para la etapa en analisis.
MF = Tamario del sistema expresado en kilo lineas de cédigo.

MF1 = Limite inferior, en el que se encuentra TLDC en el sistema.
MF2 = Limite superior, en el que se encuentra TLDC en el sistema.
%MF2 = Porcentaje de esfuerzo superior estimado para la etapa en

andlisis.
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Tabla 14

Consolidado de porcentajes y valor de esfuerzo, tiempo de desarrollo y personas

gue trabajaron en cada una de las etapas

%MF1 MF MF1 MF2 %MF2
Estudio
Esfuerzo Preliminar = 6 8.61 8 32 6 6.00
Analisis = 16 8.61 8 32 16 16.00
Disefio y
desarrollo = 65 8.61 8 32 62 64.92
Prueba e
implantacion = 19 8.61 8 32 22 19.08
Tiempo
de Estudio
Desarrollo Preliminar = 11 8.61 8 32 12 11.03
Analisis = 19 8.61 8 32 19 19.00
Disefio y
desarrollo = 59 8.61 8 32 55 58.90
Prueba e
implantacion = 22 8.61 8 32 26 22.10
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 15
Andlisis de cantidad de trabajadores
%Tde Analist Programad Operad
Fase %E 10.18 S 7.47 CH a or or
Estudio 0.7
Preliminar 6.00 61.13 11.03 82.38 4 1
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16.0 163.0 1419 11
Analisis 0 3 19.00 6 4

Disefio y 64.9 661.5 440.0 1.5
desarrollo 2 3 58.90 9 0

Prueba e
implantaci6 19.0 194.3 165.1
n 8 7 2210 4 1.7

Fuente: Elaboracion propia.

7.3.1.11. Costo de la fuerza de trabajo.

CFT=S8alario total por mes * Tiempo de desarrollo * Cantidad de Personal

Tabla 16

Salarios de involucrados en el desarrollo del sistema

Salario del Analista
Salario del Programador

Salario del Operador

$ 600
$ 400

$ 200

Fuente: Tecoloco (2011), Nicaragua.

Tabla 17

Costo y beneficio.

Estudio Preliminar Salario

Tdes

Cantidad us

Analista $ 600

0.82

1 $494.30

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 18

Costo y beneficio

Andlisis Salario Tdes Cantidad us
Analista = $ 600 1.42 1 $ 851.82
Operador = $ 200 1.42 1 $ 283.94
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 19
Costo y beneficio
Disefio y desarrollo Salario Tdes Cantidad us
Programador = $ 400 4.40 2 $ 3,520.75
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 20
Costo y beneficio
Pruebae
mplantacion Salario Tdes Cantidad us
Programador = $ 400 1.65 1 $ 660.58
Operador = $ 200 1.65 1 $ 330.29

Fuente: Elaboracion propia.

BS=Vacaciones +Treceavo Mes+ INSS+ INSS Patronal

Donde:

e Vacaciones=2.5*Tdes*Salario/dia.

e Treceavo mes=2.5*Tdes*Salario/dia.
e INSS=7% CFT.

e INSS Patronal=22.25% CFT.
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Tabla 21

Beneficios de trabajadores por etapa

Treceavo INS
Vacaciones Mes INSS Patronal Total

Estudio

Preliminar

Analista $41.19 $41.19 $42.00 $135.00 $259.38
Analisis

Analista $70.98 $70.98 $42.00 $ 4450 $105.82
Operador $ 23.66 $ 23.66 $14.00 $133.50 $317.47
Disefio y

desarrollo

Programador $ 293.40 $ 293.40 $56.00 $178.00 $820.79
Prueba e

implantacion

Programador $82.57 $82.57 $42.00 $133.50 $340.65
Operador $55.05 $55.05 $28.00 $ 89.00 $227.10
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 22

Costo y beneficio total de los trabajadores por etapa

CFT BS
CFT BS CFT BS Operador Operador
Fase CFT
Analista Analista Programador Programador
Estudio
$49430 $259.83 $ 753.68

Preliminar
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Analisis 851.82 317.47

Disefio y
3,520.75 820.79
desarrollo

Prueba e
. 660.58 340.65
Implantacién

CFT Total =

283.94

330.29

10582 1 55905

4,341.54

227.10
1,558.62

$8,212.88

Fuente: Elaboracion propia.

7.3.1.12. Costo de uso de medios técnicos.

2 Ck

cuMT= =K +Z(Ce FHTM . * CKH,) +2CRMk

PRy
Donde:

e Ck=Costo del Equipo.
e PR =Periodo de Recuperacion en horas.
e Ce=Consumo de Energia.

e HTM, =Hora de tiempo maquina.
¢ CKH,=Costo
horas
e CRM,=Costo del mantenimiento preventivo.

Tabla 23

Célculo de consumo de energia

Supuestos

Costo del Equipo

Cantidad de Equipos

Costo del KW/H

Cantidad de Horas Trabajadas
Horas de Tiempo Magq.

CRM

$ 250

0.09

896.65

25
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PRk 17280

Cek 0.04503

Cantidad Mantenimiento 3

Fuente: Elaboracion propia.

CUMT = $ 232.37
7.3.1.13. Costo de abastecimiento de materiales.

Tabla 24

Costo de abastecimiento técnico de materiales (CMAT)

Cantidad Descripcion Precio Total
10 Folders tamafio carta $0.06 $0.60
10 Lapiceros $0.15 $1.15
Sub Total $2.10
IVA 0
Total $2.10
Fuente: Elaboracién propia.
7.3.1.14. Otros gastos.
Tabla 25
Viaticos de transporte
Cantidad Descripcion Precio Total
6 Viajes de Esteli a San Juan Rio Coco $2.40 $ 14.37
6 Viajes de San Juan Rio Coco a Esteli $2.40 $14.37
Total $28.74

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 26

Viaticos de alimentaciéon

Cantidad

Descripcion Precio  Total

10

Almuerzos $2.40 $23.95

Total $23.95

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 27
Fotocopias
Cantidad Descripcion Precio  Total
180 Fotocopias $0.01 $2.69
Total $2.69
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 28
Internet
Meses Descripcion Precio Total
7 Activaciéon paquete de 2 MG  $30 $210.00

Total $210.00

Fuente: Elaboracion propia.

Total, de otros gastos = $ 265.39
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7.3.1.15. Costo de implementacion del sistema.

Tabla 29
Cantidad Descripcion Precio Total
3 Equipos de Computo $ 350.00 $1,050.00
12 (meses) Red recomendada 30 360
1 Hosting recomendado 144.00 144.00
20 (metros) Cable UTP CAT5 0.27 5.4
10 Conector RJ45 0.21 $2.21
Trimestral Mantenimiento del sistema  120.00 120.00
1 Implantacion de red 70.00 70.00

Total $1,751.61

Fuente: Elaboracion propia.
7.3.1.16. Costo total del proyecto.
CTP=CD +CIl+ CIS
Donde:

e CD (Costos directos) = CFTotal + CUMT + CMAT + OGTotal
e CD=%$8,212.88 +$232.37 +$2.10 + $ 265.39

o CD=$%$8,712.74

e CI (Costos Indirectos) = 10% de los costos directos.

o Cl=8$871.27

e CIS (Costo de implementacion del sistema) =$ 1,751.61

e CTP=CD+CI+CIS

e CTP=$%$11,335.63

Luego de realizar todos los aspectos correspondientes para medir cada factor

implicado en el proyecto, el calculo del costo total del proyecto es de: $ 11,335.63.
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7.3.1.17. Beneficios.
Beneficios tangibles
e Mejora de la productividad de los procesos de gestion de la clinica.
e Reduccion de uso y costo en papeleria.
e Herramienta segura para el almacenamiento de informacion.
¢ Reduccion de tiempo en la realizacion de tareas del personal de la
clinica.
e Acceso mas rapido a los datos para tomar decisiones oportunas.
Beneficios intangibles
e Compromiso de mejora como clinica dental en la adquisicion y
adaptacion de nuevas tecnologias.
e Control mejorado de los registros y actividades de los pacientes.

e Mejora de la respuesta de los pacientes.
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7.4. Viabilidad Legal

Se realizé una descripcidn general de la necesidad planteada por el usuario, y se
estudio las posibles restricciones de caracter legal que pudieran afectar al sistema
web y aplicacion moavil, tomando en cuenta el factor del uso de licencias de

software, autenticidad y la integridad de la informacién que se procesan en estos.

El sistema de informacion web est4d desarrollado con los lenguajes de
programacion PHP, HTML, CSS y JavaScript, todos ellos son lenguajes de codigo
abierto y totalmente libre de uso. PHP esta bajo la licencia PHP que de acuerdo a
la Free Software Foundation es una licencia de software libre no copyleft y una
licencia de cédigo abierto segun la Open Source Initiative. HTML y CSS estan bajo
las licencias de Creative Commons que son una herramienta legal de caracter
gratuito que permite a los usuarios usar obras protegidas por derecho de autor sin
solicitar el permiso del autor de la obra. Y por ultimo JavaScript esta bajo la
organizacion de Mozilla Foundation que es una organizacion sin &nimo de lucro

dedicada a la creacion de software libre.

Ademas, se utiliz6 WampServer que contiene un gestor de bases de datos
MySQI, tanto WampServer como MySQL estan bajo la Licencia publica general
de GNU que es una licencia de derecho de autor ampliamente usada en el mundo
del software libre y codigo abierto, y garantiza a los usuarios la libertad de usar el
software. Para la digitacion de cédigo se uso Visual Studio Code, el cual es un
editor de cédigo desarrollado por Microsoft y estd bajo la Licencia MIT, es una
licencia de software libre permisiva lo que significa que impone muy pocas
limitaciones en la reutilizacién y por tanto posee una excelente compatibilidad de
licencia. En cuanto a la aplicacion movil, esta se desarroll6 usando Apache
Cordova, el cual es un entorno de desarrollo movil de codigo abierto, esta bajo la
licencia Apache 2.0, la cual es una licencia de software libre permisiva creada por
la Apache Software Foundation (ASF). Como cualquier otra de las licencias de
software libre, la licencia Apache permite al usuario del software la libertad de

usarlo para cualquier propésito, distribuir y modificar versiones de ese software.
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En cuanto a leyes o restricciones en Nicaragua, en el afio 2007 se emitié por
la Direccion General de Impuestos (DGI) la “Disposicion técnica 09-2007:
Requisitos para uso de sistemas de facturacion computarizadas”, la disposicion
expresa que es necesario regular y definir los procedimientos para la autorizacion
y uso de los sistemas de facturacion computarizado de los contribuyentes y
responsables. También se emitié la “Disposicion técnica 03.2007: Formalidades
para uso de sistemas contables computarizados” que define la necesidad de
regular y definir los procedimientos para el registro de sistemas contables
computarizados. Dichas disposiciones técnicas aplican solamente para empresas,
contribuyentes del estado o sistemas informaticos que generen facturas. El
sistema web y aplicacion no realizan ningun tipo de facturacién, por lo que no

generaron ningun inconveniente para su desarrollo.

Tanto el sistema web como la aplicacién mévil, son programas de computo y
tienen lugar dentro del campo de las ciencias en Nicaragua, por lo tanto, la Ley
312 “Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos” reconoce al creador de
software un conjunto de derechos que aseguran el respeto del autor como tal
(Derechos morales) y otros derechos que impiden la utilizacion o aprovechamiento
de la obra por parte de terceros sin su autorizacién (Derechos patrimoniales). La
ley no obliga a registrar las obras para obtener proteccion, ya que ésta se concede
desde el momento mismo de la creacidén y siempre que las obras sean originales
y se encuentren plasmadas en un soporte material, ademas no se protegen las

ideas sino la forma en que se expresan de manera original.

Es importante sefalar que la mayoria de la informacion que se almacena en el
sistema es propia de los usuarios y de la empresa, esta misma se utilizo para la
creacion de expedientes y para mejorar la gestion de informacion, por lo tanto la
clinica dental tiene el deber de asumir sigilo empresarial y de esta manera se
asegura la privacidad, integridad y proteccion de los datos cerciorando no violentar
los derechos del usuario segun lo plantea la ley 787 Proteccion de datos
personales en el Arto. 11. Medidas de seguridad y el Arto. 12. Confidencialidad

en el tratamiento de los datos.
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7.5. Viabilidad Financiera

7.5.1. Factores de evaluacion del proyecto de inversion

Tabla 30

Ingresos de servicios dentales del afio 2018

Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre Total
$ $ $ $ $ $ $
Calzas $225.47 $ 250.52 $232.63 $2,444.38
214.73 222.89 161.05 196.84 178.94 232.63 107.37 214.73 207.58
Limpieza 64.42 53.68 107.37 42.95 71.58 53.68 35.79 107.37 143.76 161.05 107.37 89.47 1,037.88
Prétesis
) 53.68 42.95 107.37 53.68 43.16 71.58 178.94 107.37 75.16 42.95 107.37 125.26 1,109.45
removibles
Protesis fijas 71.58 50.10 89.47 161.05 125.26 71.58 89.47 143.16 107.37 53.68 53.68 178.94 1,195.35
Extracciones 64.42 39.37 32.21 75.16 71.58 89.47 107.37 71.58 35.79 125.26 107.37 107.37 891.14
Endodoncias  178.94 214,73 232.63 161.05 272.00 304.21 196.84 214.73 250.52 304.21 232.63 196.84 2,759.32
Implantes 53.68 107.37 89.47 0.00 150.31 0.00 0.00 0.00 143.16 53.68 0.00 35.79 633.46
Reparacion
o 21.47 28.63 16.10 14.32 16.10 11.45 0.00 22.37 34.43 0.00 19.68 14.32 198.88
de protesis
Total 72293  758.72 835.67 705.04 1,028.93  834.60 715.78 881.30 1,015.04  948.40 842.83 980.61 10,269.86

Fuente: Clinica dental Monte de Sion (2018).
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La anterior tabla muestra los ingresos percibidos en el afio 2018 segun los
registros de la clinica. En muchos casos es muy dificil el estimar una fuente de
ingresos constante en una clinica que ofrece servicios odontologicos, debido que
los pacientes llegan con diversos problemas dentales y se les ofrece posibles

tratamientos en funcion de las necesidades que este tenga.

Ademas, es importante mencionar que conforme pasan los afios la tasa de los
clientes va aumentando gracias al reconocimiento que gana la clinica, ya sea por
recomendaciones personales, publicidad, etc. Por tal motivo se considera que el
sistema web y aplicacion movil fortalecera el vinculo que existe entre los pacientes
y la clinica, creando una tasa de crecimiento aun mayor a la actual, lo que
monetariamente significa un aumento en los ingresos. Por tal motivo se tiene
previsto que la tasa de crecimiento sea de un 5% con respecto al afio anterior, de

tal manera que para el primer afio del proyecto el ingreso total sera de $ 10,783.38

De igual manera se logro obtener un informe de los gastos anuales del mismo

afo que se detallan en la siguiente tabla:
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Gastos de la clinica dental

Tabla 31

Gastos de la clinica dental afio 2018

Enero Febrero Marzo  Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Alquiler 98.42 9842 98.42 98.42 98.42 9842 98.42 98.42 98.42 98.42 98.42 98.42 1,181.03
Nomina 223.68 223.68 223.68 223.68 223.68 223.68 223.68 223.68 223.68 223.68 223.68 223.68 2,684.16
Electricidad 7.75 7.40 8.05 13.42 5.96 6.56 6.50 8.95 9.48 7.69 10.44 11.93 104.15
Agua 1.19 1.19 1.19 1.19 1.19 1.19 1.19 1.19 1.19 1.19 1.19 1.19 14.32
Materiales
dentales 119.30 89.47 134.21 9544 113.33 149.12 89.47 104.38 101.40 119.30 122.28 134.21 1,371.91
Total 450.34 420.16 465.55 432.15 44259 478.97 419.27 436.62 434.18 450.28 456.01 469.43 5,355.56

Fuente: Clinica dental Monte de Sion (2018).

Es importante destacar que entre los gastos mas significativos estan los de nédmina y materiales dentales los cuales

generan mayor gasto y de igual manera la cuota de ingresos aumenta conforme a los afios y los gatos lo haran igual, a

la misma tasa de crecimiento.

Por otra parte, es necesario sefialar que los Unicos gastos técnicos anuales y constantes en cuanto a la mantencion

del sitio son los de contratacion de un hosting que incluye dominio (DNS) y certificados SSL en el cual pueda ejecutar el

sistema de la clinica de preferencia “www.com” y un mantenimiento preventivo trimestral resultando la siguiente tabla:
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Tabla 32

Gastos técnicos para el mantenimiento del sitio web

o Gasto
Nombre Descripcidn
Anual
HOSTINGER Hosting pagado mensualmente por $ 12 $ 144.00

Total, del mantenimiento trimestral

o realizado para verificar el correcto
Mantenimiento . . . $ 120.00

funcionamiento del sito web e

implementar ciertas mejoras

Total $ 264.00

Fuente: Elaboracién propia.

Por otra parte, la vida util de los equipos de computo recomendados es de 2

afos. Aplicando la depreciacion al 50% de su costo total, resultando la siguiente

tabla:
Tabla 33
Depreciacion en valor de libros (SLN)
0 Ano 1
Costo Valor Vida Costo L, Valor
Nombre : - -, Depreciacion en
total Residual atil Inicial .
libros
PC directora $ 350.00 0 2 $175.00 $175.00 0
PC doctor $ 350.00 0 2 $175.00 $175.00 0
PC
. $ 350.00 0 2 $175.00 $175.00 0
recepcionista
Totales $ 525.00 $ 525.00 0

Fuente: Elaboracion propia.
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La inversidon se cubrira a través de un préstamo bancario mediante la entidad

financiera BAC (Banco de América Central) por el 35% de la inversion inicial, para

una proyeccion de 5 afios con una tasa de interés sobre el saldo de periodicidad

anual del 16%, por lo que resultaria en las siguientes tablas:

Tabla 34

Amortizacion

Amortizaciéon anual

Inversion Total

$11,335.63

Porcentaje del préstamo $50%

Monto del préstamo $5.667.82

Interés 16%

Periodo 5 afios.

Cuota $1,731.00

Capital de trabajo $5667.82

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 35
Cuota nivelada de la deuda
Pago Pago
Afo Interés o Saldo
anual principal
0 $ 5,667.82
1 $906.85 $1,731.00 $ 824.15 4,843.66
2 774.99 1,731.00 956.02 3,887.64
3 622.02 1,731.00 1,108.98 2,778.66
4 444.59 1,731.00 1,286.42 1,492.25
5 238.76 1,731.00 1,492.25 0.00
Totales 2,987.21 8,655.02 5,667.82

Fuente: Elaboracion propia.
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7.5.2. Flujo neto de efectivo con financiamiento.

Tabla 36

FNE con financiamiento

Ingresos

Ingresos anuales

Total, Ingresos

Egresos

Depreciacion

Costo anual

Gastos de mantencion de sitio
Gastos

Amortizacion del principal

Total, de Egresos

Utilidad bruta

IR

Utilidad Después de Impuestos
Intereses

Depreciacion

Costo de implementacion del proyecto
Costo de desarrollo del proyecto
Inversién Inicial

Préstamo

FNE

1,751.61
9,584.02
-$ 11,335.63
5,667.82
-$ 5,667.81

$ 11,296.85
11,296.85

525.00
175.00
264.00

5,891.12
824.15
$ 7,679.27
$ 3,617.57
1,085.27
$ 2,532.30
-$  906.85
525.00

$ 2,150.45

$12,426.53
$12,426.53

525.00
175.00
264.00
6,480.23
956.02
$ 8,400.25
$ 4,026.28
1,207.88
$ 2,818.40
-$ 77499
525.00

$ 2,568.41

3
$ 13,669.18
$ 13,669.18
525.00
175.00
264.00
7,128.25
1,108.98
$ 9,201.23
$ 4,467.95
1,340.38
$ 3,127.56
-$ 622.02
525.00
$ 3,030.54

$ 15,036.10
$ 15,036.10

525.00
175.00
264.00
7,841.08
1,286.42
10,091.50
4,944.60
1,483.38
3,461.22
-$ 444,59
525.00

» B ©»

&+

$ 3,541.64

$ 16,539.71
$ 16,539.71

525.00
175.00
264.00
8,625.19
$ 1,492.25
$11,081.43
$ 5,458.28
1,637.48
$ 3,820.80
-$  238.76
525.00

$ 4,107.04

Fuente: Elaboracion propia.
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7.5.3. Valor actual neto (VAN)

Utilizando la TMAR se pudo descubrir el valor presente neto del proyecto
teniendo en cuenta los flujos netos de efectivo (FN) calculados anteriormente,
por lo que la férmula para hacerlo es la siguiente:

n

F
VA=l 'L
(1+k)

t=1

Donde:

F; = Flujo de dinero en cada periodo.
lo=inversion inicial.

n = El nimero de periodos de tiempo.

k= El tipo de descuento o tipo de interés exigido a la inversion (TMAR)

Sustituyendo los valores arroja el siguiente resultado:
VAN=$ 5,667.81+

$2,150.45 N $ 2,568.41 N $ 3,030.54 N $ 3,541.64 N $4,107.04

=$ 5,779.01
(1+1.0956)" (2 +1.0956)° (3 +1.0956 )° (4+1.0956)* (5+1.0956)°

Por lo tanto, el valor del VAN es de $ 5,779.01 ya que el VAN tiene un valor
mayor o igual a cero entonces se puede decir que la inversion es aceptable.

7.5.4. Tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR)

Segun datos del (Banco Central de Nicaragua, 2019), el valor de la Inflacion del
pais al mes de agosto de 2019 es de 4.06% y segun el sitio Applet-Magic el riesgo
del pais es de 5.50%.

La TMAR se obtuvo por medio de la inflacion del pais mas la tasa del riesgo de

inversion del pais. Por lo que el valor quedaria de:
TMAR = Inflacion del pais + Riesgo
TMAR = 4.06% + 5.50%

TMAR = 9.56%
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7.5.5. Tasa Interna de retorno (TIR)

Este factor hace que el descuento de la suma de flujos de efectivos sea igual

a la de la inversion inicial, por lo que iguala el VAN a 0, es decir:

$2,15.45 $2,568.41 $3,030.54 $3,541.54 §4,107.04
+ + + + =0
(1+TIR)!  (2+TIR)2 (B+TIR)3 (4+TIR* (5+TIR)S

-$ 5,667.81+

Por lo que la TIR vendria a ser el siguiente resultado:
TIR = 40%.

El resultado del calculo de la TIR es 40% y como su valor es mayor al valor
de la TMAR entonces el proyecto es aceptable. Es importante destacar que la
TIR es mas confiable cuando el flujo de efectivo neto no presenta variaciones
de signos positivos y negativos.

7.5.6. Relacion beneficio costo (RBC)

Este factor estd basado en los ingresos y egresos del flujo de efectivo
calculando para cada uno de ellos un VAN el cual después se divide entre
ellos, calculandose de la siguiente manera:

$ 11,296.85 $12,426.53 $13,669.18 $15,036.10 $ 16,539.71
VAN;= + + + +
(1+1.0956)T " (2 +1.0956)2 (3 +1.0956)3 (4 + 1.0956)4 (5 + 1.0956)5

VAN;= $ 51,971.29

VAN. = $5,891.12 $ 6,480.23 $7,128.25 $7,841.08 $8,625.19

e“ (1 +1.0056)7 ' (2+1.0956)2 ' (3 + 1.0956)3 ' (4 + 1.0956)% ' (5 + 1.0956)5
VAN, = $ 27,102.17

_ VAN, $51,971.28

VAN, $ 27,102.17'1'92

RBC

El RBC resulta en un valor de $ 1.92 lo que significa que por cada dolar
invertido se obtendra 0.92 ddlar adicionales de retorno. Por lo que se puede

deducir que la inversion es aceptable.
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7.5.7. Periodo de recuperacion de lainversion (PRI)

Este factor permitié6 determinar el tiempo de periodo exacto en el que la
inversion se recuperara, para poder determinar se utiliza la inversion inicial y
de igual manera los flujos de efectivos netos de cada afio para por cada afio
irlo acumulandolo y ver exactamente cuando nuestro flujo acumulado es

positivo. La siguiente formula muestra exactamente como realizar el calculo.
FAL= lo]* -1, n=0
FA,= FA,41+FE,, n>0

Donde:

I, = Es el valor de la inversion inicial.

n = Es el periodo a calcular.

FA, = Es el flujo acumulado en el periodo n.

FE, = Es el flujo de efectivo total en el periodo n.

Tabla 37

Flujo de efectivo y flujo acumulado

0 1 2 3 4 5
FE, -5,667.81 2,150.45 2,568.41 3,030.54 3,541.64 4,107.04
FAn -3,517.36 948,95 2,081.59 1,460.05 2,646.99

Fuente: Elaboracion propia.

Para calcular el periodo de recuperacion se utiliza la siguiente formula:

Y
=PT V2
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Donde:
P = Ultimo periodo donde el flujo de efectivo acumulado fue menor a 0.
V1 = FNA donde el flujo de efectivo acumulado fue menor a 0.

V2 = FNE del siguiente periodo en donde el flujo de efectivo acumulado fue mayor
ao.

Por lo que sustituyendo los valores quedaria de la siguiente manera:

948.95

PR= 2+ 303054

=2.31

La inversion se recuperara en 2.20 afios es decir 2 Afios, 3 Meses y 21 Dias,
habiendo denotado esto y observando que el PRI es menor que los 5 afios del

proyecto se puede decir que el proyecto es aceptable.

Por lo que, haciendo un resumen de los factores anteriormente calculados,

permaneceria de la siguiente manera:
Tabla 38

Factores de aceptacion

Factores de aceptacion del proyecto

Valor Resultado
TMAR 9.56%
VAN $5,799.01 Aceptable
TIR 40% Aceptable
RBC $1.92 Aceptable
PRI 2.31 afos Aceptable

Fuente: Elaboracion propia.
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7.5.8. Flujo neto de efectivo sin financiamiento.

Tabla 39

FNE con financiamiento

Ingresos

Ingresos anuales

Total, Ingresos

Egresos

Depreciacion

Costo anual

Gastos de mantencion de sitio
Gastos

Total, de Egresos

Utilidad bruta

IR

Utilidad Después de Impuestos
Depreciacion

Costo de implementacion del proyecto
Costo de desarrollo del proyecto
Inversion Inicial

FNE

1,751.61
9,584.02
-$11,335.63
-$ 11.335.63

$ 11,296.85
$11,296.85

525.00
175.00
264.00
6,051.79
$ 7,015.19
$ 4,281.06
1,284.32
$ 2,996.74
525.00

$ 3,5621.74

$12,426.53
$12,426.53

525.00
175.00
264.00
6,838.52
$ 7,802.52
$ 4,624.01
1,387.20
$ 3,236.81
525.00

$ 3,761.81

$ 13,669.18
$ 13,669.18

525.00
175.00
264.00
7,727.52
$ 8,691.52
$ 4,977.66
1,493.30
$ 3,484.36
525.00

$  4,099.36

$ 15,036.10
$ 15,036.10

525.00
175.00
264.00
8,732.10
$ 9,696.10
$ 5,340.00
1,602.00
$ 3,738.00
525.00

$ 4,263.00

$ 16,539.71
$ 16,539.71

525.00
175.00
264.00
9,867.28
$ 10,831.28
$ 5,708.44
1,712.53
$ 3,995.91
525.00

$ 452091

Fuente: Elaboracion propia.



7.5.9. Valor actual neto (VAN)

Utilizando la TMAR se pudo descubrir el valor presente neto del proyecto
teniendo en cuenta los flujos netos de efectivo (FN) calculados anteriormente,
por lo que la férmula para hacerlo es la siguiente:

n

F
VA=l 'L
(1+k)

t=1

Donde:

F; = Flujo de dinero en cada periodo.
lo=inversion inicial.

n = El nimero de periodos de tiempo.

k= El tipo de descuento o tipo de interés exigido a la inversion (TMAR)

Sustituyendo los valores arroja el siguiente resultado:
VAN=$ 11,335.63+

$3,521.74 N $ 3,761.81 N $ 4,009.36 N $4,263.00 N $ 4,520.91

=$ 3,884.19
(1+1.0956)" (2 +1.0956)° (3 +1.0956 )° (4+1.0956)* (5+1.0956)°

Por lo tanto, el valor del VAN es de $3,884.19 ya que el VAN tiene un valor
mayor o igual a cero entonces se puede decir que la inversion es aceptable.

7.5.10. Tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR)

Retomando los datos del (Banco Central de Nicaragua, 2019), el valor de la
Inflacién del pais al mes de agosto de 2019 es de 4.06% y segun el sitio Applet-

Magic el riesgo del pais es de 5.50%.

La TMAR se obtuvo por medio de la inflacién del pais mas la tasa del riesgo de

inversion del pais. Por lo que el valor quedaria de:
TMAR = Inflacion del pais + Riesgo
TMAR = 4.06% + 5.50%

TMAR = 9.56%
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7.5.11. Tasa Interna de retorno (TIR)

Este factor hace que el descuento de la suma de flujos de efectivos sea igual

a la de la inversion inicial, por lo que iguala el VAN a 0, es decir:

$3,521.74 $3,761.81 $4,009.36 $4,423.00 $4,520.91
+ + + + =0
(1+TIR)! (2+TIR)2 B+TIR)3 (4+TIR* (5+TIR)S

-$ 11,335.63+

Por lo que la TIR vendria a ser el siguiente resultado:
TIR =22%.

El resultado del calculo de la TIR es 22% y como su valor es mayor al valor
de la TMAR entonces el proyecto es aceptable. Es importante destacar que la
TIR es mas confiable cuando el flujo de efectivo neto no presenta variaciones
de signos positivos y negativos.

7.5.12. Relacion beneficio costo (RBC)

Este factor estd basado en los ingresos y egresos del flujo de efectivo
calculando para cada uno de ellos un VAN el cual después se divide entre
ellos, calculandose de la siguiente manera:

$ 11,296.85 $12,426.53 $13,669.18 $15,036.10 $ 16,539.71
VAN;= + + + +
(1+1.0956)T " (2 +1.0956)2 (3 +1.0956)3 (4 + 1.0956)4 (5 + 1.0956)5

VAN;= $ 51,971.29

VAN. = $6,051.79 $ 6,838.52 $7,727.52 $8,732.10 $9,867.28

e“ (1 +1.0056)7 ' (2+1.0956)2 ' (3 + 1.0956)3 ' (4 + 1.0956)% ' (5 + 1.0956)5
VAN, = $ 27,102.17

_ VAN, $51,971.28

VAN, $29,408.26 =1

RBC

El RBC resulta en un valor de $ 1.77 lo que significa que por cada dolar
invertido se obtendra 0.77 ddlar adicionales de retorno. Por lo que se puede

deducir que la inversion es aceptable.
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7.5.13. Periodo de recuperaciéon de lainversiéon (PRI)

Este factor permiti6 determinar el tiempo de periodo exacto en el que la
inversion se recuperara, para poder determinar se utiliza la inversion inicial y
de igual manera los flujos de efectivos netos de cada afio para por cada afio
irlo acumulandolo y ver exactamente cuando nuestro flujo acumulado es

positivo. La siguiente formula muestra exactamente como realizar el calculo.
FAL= lo]* -1, n=0
FA,= FA,41+FE,, n>0
Donde:
I, = Es el valor de la inversion inicial.
n = Es el periodo a calcular.
FA, = Es el flujo acumulado en el periodo n.
FE, = Es el flujo de efectivo total en el periodo n.

Tabla 40

Flujo de efectivo y flujo acumulado

0 1 2 3 4 5
FE, ) 3,521.74 3,761.81 4,009.36 4,263.00 4,520.91
11,335.63
FA, -7,813.89 ) 4272 430572 215.19
4,052.08

Fuente: Elaboracion propia.

Para calcular el periodo de recuperacion se utiliza la siguiente formula:

Y
=PT V2
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Donde:
P = Ultimo periodo donde el flujo de efectivo acumulado fue menor a 0.
V1 = FNA donde el flujo de efectivo acumulado fue menor a 0.

V2 = FNE del siguiente periodo en donde el flujo de efectivo acumulado fue mayor
ao.

Por lo que sustituyendo los valores quedaria de la siguiente manera:
72

PR = 3+ m=301

La inversion se recuperard en 3.01 afios es decir 3 Afios, 1 mes y 3 Dias,
habiendo denotado esto y observando que el PRI es menor que los 5 afios del

proyecto se puede decir que el proyecto es aceptable.

Por lo que, haciendo un resumen de los factores anteriormente calculados,

permaneceria de la siguiente manera:
Tabla 41

Factores de aceptacion

Factores de aceptacion del proyecto

Valor Resultado
TMAR 9.56%
VAN $ 3,884.19 Aceptable
TIR 22% Aceptable
RBC $1.77 Aceptable
PRI 3.01 afios Aceptable

Fuente: Elaboracion propia.
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7.5.14. Anélisis final

Los flujos netos de efectivo sin financiamiento y con financiamiento, ambos
generan un VAN positivo, y de los resultados de la TIR se observa que se tiene
un mejor beneficio con la opcion con financiamiento debido a que la TIR es mayor.
Adicionalmente, de la relacién beneficio costo, se corrobora que en ambos casos
el andlisis es positivo, aunque con una mejor ganancia en la opcién con
financiamiento. Por lo tanto, la mejor opcion iniciar el proyecto es con

financiamiento.

Los resultados del analisis serian:

VAN (sin financiamiento) = $ 3,884.19
TIR = 22%

RBC=1.77

VAN (con financiamiento) = $ 5,799.01
TIR = 40%

RBC=1.92

Por lo anterior, se concluye que el proyecto es rentable, y que por cada dolar

invertido se recuperara dicho dolar y se obtendra una ganancia de 0.92 délares.
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VIIl. Especificacién de Requerimientos

Esta parte del documento es una Especificacién de Requerimientos de Software
(ERS) para el Sistema de Informacion Web con aplicacion mévil para la gestion
de servicios médicos de la Clinica Dental Monte de Sion, San Juan de Rio Coco,
Madriz. Esta especificacion se ha estructuro basandose en el estandar IEEE 830
gue es una descripcién completa del comportamiento del sistema que se va a

desarrollar.
7.1. Propésito

El presente apartado tuvo como propésito definir las especificaciones funcionales
y no funcionales del sistema de informacion web con aplicacion moévil de la Clinica

Dental Monte de Sion para mejorar la gestion de sus servicios clinicos.
7.2. Alcance

El sistema propuesto para la Clinica Dental Monte de Sion tiene por finalidad
mejorar la organizacion e interaccion con sus pacientes. Dentro de los aspectos
gue se pretendieron optimizar se encuentran principalmente una mejor gestion de
los pacientes, expedientes médicos e informacion alusiva a los servicios

otorgados por la institucion.
7.3.  Ambito del sistema

e El sistema web con aplicacion movil gestiona los procesos que se llevan a
cabo dentro de la Clinica Dental; creacion, edicién, eliminacion y basqueda
de citas médicas y expedientes de pacientes y notificacion al paciente que
haya establecido una cita médica o alguna otra gestion en el sistema.

e El objetivo del sistema web y aplicaciéon fue optimizar los procesos de
atencion y busqueda tanto para el personal de la clinica como los pacientes
de la misma, logrando presentar resultados eficientes en menor tiempo.

e El principal beneficiado con el desarrollo del sistema web con aplicacion
movil es la Clinica Dental Monte Sion, asi como también los pacientes que

realizan sus servicios médicos en la institucion.
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7.4. Descripcion general
7.4.1. Perspectiva del producto

El sistema web es un producto responsive disefiado para trabajar en entornos
WEB, lo que permite su utilizacién de forma rapida y eficaz, ademas se integra
conjuntamente con una aplicacion movil desarrollada para trabajar en el sistema

operativo Android y de esta forma lograr una mejor respuesta.
7.4.2. Funciones del producto

El Sistema de Informacion Web con aplicacion movil para la gestion de servicios
médicos de la Clinica Dental Monte de Sion contiene las siguientes

funcionalidades:

a) El usuario podra registrarse, modificar su informacién personal e iniciar
sesidn tanto en el sistema web como la aplicacion movil.

b) Se tiene la posibilidad de crear citas médicas tanto en el sistema web como
también en la aplicacion maovil para reservar el dia y la hora que se desee,
siempre y cuando el doctor esté disponible. También se podra modificar el
dia y la hora e incluso cancelar la cita.

c) También se da la funcionalidad de crear el expediente médico del paciente
una vez que se haya registrado y poder mostrarlo en cuyo caso el paciente
lo consulte mediante la pagina web.

d) Se puede realizar un control del registro de los pagos de forma interna de
los servicios ofrecidos en la clinica mediante el sistema web.

e) La aplicacion movil notifica a los pacientes y doctor el dia en que estos

tienen una cita médica.
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7.4.3. Caracteristicas de los usuarios

Tabla 42

Descripcion del usuario administrador

Tipo de Usuario Directora
Formacion Odontologia.

Usuario administrador del sistema web, encargado de
Actividades gestionar los diferentes usuarios del personal de la

clinica dental.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 43

Descripcion del usuario recepcionista

Tipo de Usuario

Recepcionista/Operador

Formacion

Actividades

Bachiller.

Usuario encargado de la creacion de los usuarios que
visitan personalmente la clinica, como también la
gestibn de las citas médicas de los pacientes y el
control del registro de sus pagos, ademas de informar
al publico en general sobre informacion relacionada a
la salud dental mediante los articulos informativos del

blog del sistema web.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 44

Descripcion del usuario paciente

Tipo de Usuario Paciente

Formacion Ninguna.

o Participacion en la reservacion de sus citas médicas,
Actividades . .
consulta de expedientes, consulta de tratamientos.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 45

Descripcién del usuario navegante

Tipo de Usuario Navegantes
Formacion Ninguna.
Actividades Visitar la pagina web y consultar informacion de los

tratamientos o informacion general de la institucion.

Fuente: Elaboracién propia.

7.4.4. Restricciones

e Interfaces para ser usadas solamente con internet.

e Uso de un servidor de dominio.

e Lenguajes y tecnologias en uso: PHP, HTML, CSS, JavaScript, Visual
Studio Code, Wamp Server, Apache Cordova.

e Los servidores deben ser capaces de atender consultar concurrentemente.

e El disefio esta basado en la arquitectura cliente/servidor.

e El sistema tiene un disefio e implementacion sencilla, independiente de la

plataforma o del lenguaje de programacion.
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7.4.5. Suposiciones y dependencias

e Se asume que los requisitos descritos anteriormente son estables.

e Los usuarios deben cumplir con cierto nivel de habilidad para poder
aprender a manejar el sistema web.

e Los equipos y dispositivos en los que se ejecutara el sistema cumplen los
requisitos necesarios para garantizar un funcionamiento 6ptimo del sistema

web y aplicaciéon movil.

7.5. Requisitos Especificos
7.5.1. Requisitos funcionales

Las entrevistas y encuestas realizadas fueron de vital importancia para determinar
las necesidades de la clinica dental, dichas herramientas proporcionaron una
vision amplia de las funciones que el sistema web y aplicacion movil propuestos

contendrian para lograr cumplir y solucionar las necesidades de la institucion.

a) Autenticacion de usuarios: Los usuarios deben identificarse para
acceder a las funciones privilegiadas tanto del sistema web como
aplicacién movil. Dicha funcion fue una de las mas solicitadas por parte de
la directora, ya que dicho actor deseaba diferentes usuarios.

e El| sistema web puede ser consultado por cualquier usuario
dependiendo del médulo en el que se encuentre y su nivel de
accesibilidad.

Condiciones:

e Elacceso se realiza mediante el nombre de usuario y contrasefa de
la persona.
e El usuario debe estar registrado antes de intentar acceder al
sistema.
e Consultar servicios ofrecidos: Muestra informacién general sobre los
tratamientos que se ofrecen la clinica dental, en qué consisten y sus

precios.
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b)

Consultar usuarios registrados: La directora de la clinica deseaba poder
consultar todos los usuarios registrados, por lo tanto, el usuario
administrador puede ver todos los usuarios registrados en el sistema web
y aplicacién movil.

Consultar citas médicas: El usuario puede consultar sus citas médicas
creadas tanto en la aplicacién como en el sistema web para corroborar que
todo este correcto, puede ver los doctores seleccionados, el dia y hora
especificado y su tratamiento a realizar.

Consultar informacién general: Los usuarios que no estén registrados en
el sistema web pueden obtener informacion de la clinica dental. Pueden
realizar la consulta mediante el envio de un mensaje a la clinica dental y
asi resolver sus dudas o inconvenientes.

Registrar usuarios: El sistema web permite al usuario (doctor, paciente,
recepcionista, navegante y administrador) registrarse, la aplicacion moévil
solo permite registro de pacientes. El usuario debera suministrar los
siguientes datos: cedula, nombre, apellido, correo electrénico, edad, sexo,
direccion, teléfono, ocupacion, usuario y contrasefia.

e Registrar usuario administrador: Crear usuarios encargados de
administrar el sistema, los cuales tendran todas las funciones del
sistema.

e Registrar doctores: Registrar los doctores encargados de realizar
tratamientos a los pacientes, tendran privilegios de consultar
pacientes, expedientes y gestionar citas.

e Registrar recepcionista: Registrar al recepcionista del local, quien
puede gestionar las citas, expedientes y registros de pago de los
pacientes.

e Registrar pacientes: Registrar a los pacientes quienes pueden
consultar informacion, reservar citas medicas e interactuar

mayormente con el sistema.

Condiciones:
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c)

d)

e Se deben llenar los campos requeridos para el registro.

e No debe ser posible registrar un usuario con los mismos datos.

Modificar Usuarios: En caso de que el usuario se haya registrado con
algun dato erroneo podra modificarlo, permitiendo a los usuarios editar sus
datos personales.
Gestion de expediente médico: Funcion de vital importancia, ya que
soluciona los problemas de pérdida o destruccion de expedientes que
suceden en la clinica. Una vez que el paciente se haya registrado,
automaticamente el expediente del mismo se crea. En dicho expediente se
muestra la informacién relacionada al paciente como las actividades
realizadas a lo largo de visitas.

e Consultar expediente: Los pacientes pueden consultar su
expediente médico una vez que hayan accedido al sistema web, de
tal forma que puedan monitorear su actividad en la clinica. Los
doctores, recepcionista y usuarios administrador también pueden

consultar los expedientes de los pacientes.
Condiciones:

e Primeramente, el paciente debe estar registrado para poder crearse
el expediente médico.

Gestion de citas médicas: Funcion mas solicitada por los pacientes ya
gue no deberan realizar visitas personales y esperar demasiado tiempo
para reservar sus citas, ahora podran realizarlo mediante el sitio web o
aplicacion movil. Los usuarios pueden reservar, consultar o eliminar citas
médicas en las cuales se debe especificar el tratamiento a realizar, doctor
encargado y la fecha y hora de la misma.

e Reservar cita: Los pacientes pueden crear una cita médica para su
reservacion, deben especificar el tratamiento a realizar, la fecha y
hora de la misma. Los doctores y recepcionista también pueden
crear la cita médica en caso de que el paciente visite personalmente

la clinica.
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e Modificar y eliminar cita: Si el paciente tiene problemas para
cumplir con la fecha establecida, tiene la capacidad de modificar los
datos de la misma, siempre y cuando la fecha no coincida con otra
cita programada para ese hora y dia. También todos los usuarios
pueden cancelar la cita establecida en cuyo caso de que surja algan
inconveniente.

f) Control de registro de pagos: La clinica deseaba controlar los registros
de los pagos de sus pacientes de una forma sencilla y evitar confusiones
respecto a los pacientes que pagan al crédito o al contado por lo que se
realiz6 una funcion que controle los registros de pagos del paciente, una
vez realizado el servicio médico y el paciente haya pagado en efectivo, se
descuenta de su deuda y se guarda registro para evitar futuros

inconvenientes.
Condiciones:

e Primeramente, el paciente debe realizarse un tratamiento para
proceder a pagar.
g) Notificacidén de citas médicas: Funcién de gran utilidad que recuerda al
paciente y doctor el dia y la hora en que hayan establecido una cita médica
y asi mismo evitar inconvenientes.
Condiciones:
e Primeramente, el paciente debe realizar una gestion relacionada a
las citas médicas para que luego la aplicacion pueda notificar al

paciente.

7.5.2. Requisitos no funcionales

El siguiente apartado describe los requisitos funcionales que tanto el sistema web
como aplicacion mévil asumen.
a) Seguridad
e Se garantiza la confiabilidad, seguridad y el desempefio informético

tanto del sistema web como la aplicacion movil. También, el hosting
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recomendando afiade mayor seguridad debido a que otorga las
caracteristicas necesarias para que el sistema web pueda estar
alojado de forma segura, dotandolo con los protocolos de seguridad
para proteger al usuario que visite e ingrese en el sistema web.

La informacion almacenada de los usuarios y los registros realizados
pueden ser consultados y actualizados, sin que se afecte el tiempo
de respuesta del sistema y aplicacion movil.

Garantiza la seguridad del sistema web y aplicacion mavil con
respecto a la informacién y datos que se manejan como lo son:
expedientes médicos, datos personales, control de registro de

pagos, usuarios y contrasefas.

b) Fiabilidad

Los archivos y la base de datos del sistema web y aplicacion movil
estaran resguardados por copias de seguridad diarias mediante el
hosting recomendando para asegurar que no se pierdan datos del
usuario. Ademas, se podra restaurar en un punto anterior en caso

de surgir algun tipo de inconveniente.

c) Disponibilidad

El hosting recomendado asegura que tanto la aplicacion mévil como
el sistema web funcionaran las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, sin interrupcién alguna para lograr que los usuarios puedan

acceder sin ningun problema.

d) Mantenibilidad

El cbdigo escrito fue desarrollado para dar facil mantenimiento,
siendo programado en capas, facilitando asi la extension de codigo
para futuras otras funciones, su actualizacion o cualquier otro tipo

de modificacion.

e) Portabilidad

El sistema web propuesto es portable debido a que no importa el
dispositivo o sistema operativo que se utilice, este podra ser

accedido desde cualquier dispositivo con solo tener conexién a
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internet, con la ventaja de ser un sitio responsive capaz de adaptarse
a las pantallas de cualquier dispositivo acceda a €l y destacando que
la dependencia de software serd menor. En cuanto a la aplicacion
movil, puede ser ejecutada en el sistema operativo Android, siendo

una aplicacion sencilla y facil de aprender para los nuevos usuarios.

7.6. Requisitos comunes de las interfaces

7.6.1. Interfaces de usuarios

El sistema web contiene una interfaz grafica con una vista principal en donde se
presenten los mddulos que lo componen, y las funciones de cada modulo se
encentran en menus por categoria. Por otra parte, la aplicacion movil cuenta con
una interfaz sencilla que presenta las opciones de gestion en cuyo caso el

paciente haya iniciado sesion.
7.6.2. Interfaces de hardware

Para utilizar el sistema web, los equipos de computo deben contar con las

siguientes caracteristicas:

e Conexion a internet (Necesaria para obtener un navegador web).
e Procesador de 1.1GHz o superior.
e Memoria RAM minima de 1GB.

e 200 MB de espacio libre en disco.
e Mouse

e Teclado

Para ejecutar la aplicacion moévil es necesario un dispositivo que contenga

estas caracteristicas minimas:

e Conexion a internet.

e Memoria RAM de 512 MB.

e Red, equipado con 2G/3G/4G.

e 10 MB de almacenamiento.

e Sistema operativo 4.1 hasta la version mas actual.

e Procesador doble nucleo de 1.2GHz o superior.
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7.6.3. Interfaces de software tanto para el sistema web como aplicacion
movil
e Sistema Operativo Windows XP o Superior.

e Android 4.3 (Jelly Bean) o versiones superiores.

e Cualquier navegador web.
7.7. Interfaces de comunicacion

Los clientes se comunican con el servidor a través de ciertos protocolos propios
de internet, por lo cual se debe de disponer de un Intérprete de protocolo (IP) tanto
en el servidor como en el cliente, asi mismo un protocolo de transferencia de

archivos (FTP) del lado del cliente, como en el servidor.
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IX. Disefio del Sistemay Desarrollo

Se utilizé la metodologia UWE, la cual esta basada en el proceso unificado UML,

dicha metodologia es adecuada para modelar aplicaciones web, al mismo tiempo

se us6 la metodologia del modelo incremental en la cual se el proyecto fue

compuesto en tres incrementos, cada incremento proporcion6 una porcion de la

funcionalidad total del sistema web y aplicacion movil, destacando que para cada

incremento se realizaron los respectivos disefios de los diagramas orientados por

la metodologia UWE.

8.1. Primer Incremento
8.1.1. Casos de uso

8.1.1.1. [Escenario gestionar usuarios.

package Casos De Uso| Gestionar Usuarios U

«brow sing»
Buscar Usuario

«processing» b
Recuperar

. A -
Validar Usuario «extend» .~
~
e

kinclude» ~ Contrasefa
< wextend»
. - L
— e
T - -

-
Gestionar Usuarios

.

extension points
Afadir usuario
Buscar usuario
Biminar usuario
Modificar usuario
Recuperar contrasena

«extend»

«processing» b
Afadir Usuario

i )

Administrador

-~
-~
-~

“ -
N cextend»
~ «processing»

~ Modificar Usuario

~
wextend» ~

«processing»
Biminar Usuario

/
/
/
v

llustracién 7. Escenario gestionar usuarios. Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 46

Plantilla de Coleman del escenario afadir usuario

Caso de uso

Escenario afiadir usuario

Descripcion

Creacidbn de un nuevo usuario con los
siguientes datos: Cédula, Nombre, Apellido,
Fecha de Nacimiento, Ciudad, Teléfono,
Usuario, Contrasefia, Correo, Ocupacion,
Sexo y Direccién.

Actores

Administrador.

Pre condicién

El usuario hace uso de la vista de nuevo
usuario para ingresar y enviar los datos que

crearan el nuevo registro.

Pasos

El usuario ingresa a la interfaz para crear un

Nnuevo usuario.

Se ingresan los datos para el nuevo registro

y se envia la peticién para crearlo.

El sistema web valida los datos.

Si los datos son validos se guarda el registro

y se muestra un mensaje de registro exitoso.

Post condicién

Los datos proporcionados por el usuario, han

creado exitosamente un nuevo usuario.

Excepciones

Si los datos no son correctos el sistema web
muestra un mensaje de error y volvera al

paso numero 2.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 47

Plantilla de Coleman del escenario modificar usuario

Caso de Uso

Escenario modificar usuario.

Descripcion En caso de que el usuario quiera cambiar
alguno de sus datos personales, esta
disponible la opcion de modificar estos datos.

Actores Paciente, Doctor, Recepcionista,

Administrador.

Pre condicién

El usuario debe estar registrado, debe
acceder a su perfil y posteriormente editar

sus datos correspondientes.

Pasos

El usuario ingresa a su perfil y se dirige a sus
datos personales y da clic en editar

informacion.

Se ingresan los nuevos datos

correspondientes y se envian.

El sistema web valida los datos.

Se muestra la informacién actualizada del

usuario.

Post condicién

Se actualizaron los datos del usuario con la

nueva informacién proporcionada.

Excepciones

Si los datos no son correctos el sistema web
muestra un mensaje de error y volvera al paso

ndmero 2.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 48

Plantilla de Coleman del escenario eliminar usuario

Caso de Uso

Escenario eliminar usuario.

Descripcion Se elimina un usuario tanto del sistema web,
aplicaciéon movil y de la base de datos.
Actores Administrador.

Pre condicion

Se accede a la interfaz de gestion de
usuarios y se debe seleccionar el que sera

eliminado.

Pasos

Se accede a la interfaz de gestion los

usuarios.

Se busca al usuario en especifico y se

selecciona la accion de eliminar.

Se debe confirmar la accion.

Si la ejecucion es valida se elimina el doctor.

Se muestra un mensaje: Usuario eliminado

correctamente.

Se muestra la lista actualizada de los

usuarios.

Post condicién

Se eliminé un doctor del registro del sistema

y la aplicacion movil.

Excepciones

Si la eliminacion no es valida el sistema web
mostrara un mensaje: “El usuario no puede

ser eliminado” y volvera al paso numero 1.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 49

Plantilla de Coleman del escenario buscar usuario

Caso de Uso

Escenario buscar usuario.

Descripcion Se busca un usuario para posteriormente
realizar alguna gestion.
Actores Administrador.

Pre condicion

El usuario debe estar registrado y se debe
acceder a la interfaz de gestion de usuarios y
se debe escribir su nombre o buscarlo entre

la lista de los usuarios registrados.

Pasos

Se accede a la interfaz de gestion los

usuarios.

Se busca mediante el boton Buscar usuario
o dirigirse al usuario en especifico entre la

lista de usuarios registrados.

El sistema web muestra el usuario

consultado.

Post condicién

Se encontro el usuario deseado

exitosamente.

Excepciones

Ninguna

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 50

Plantilla de Coleman del escenario recuperar contrasefia

Caso de Uso

Escenario recuperar contrasefia.

Descripcion Recuperacion de contrasefia mediante la
generacion de una nueva clave aleatoria que
sustituya temporalmente la clave que el
usuario que olvido.

Actores Administrador

Pre condicién

Se accede a la interfaz de gestion de
usuarios y se debe seleccionar el usuario que

desea recuperar su contrasena.

Pasos

Se accede a la interfaz de gestion los

usuarios.

Clic en el recuperar contrasefa.

Ingresar el usuario que desea recuperar su

contrasefa.

El sistema web reemplaza su contrasefa

actual con una contrasefia aleatoria.

El usuario con la nueva contrasefia genérica
debe acceder a su perfil y reemplazar la

clave.

El usuario da clic en cambiar contrasefa e

ingresa la nueva clave.

El sistema comprueba la nueva contrasefia y

procede a realizar la accion.

El sistema muestra un mensaje de cambio
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exitoso de contrasefa.

Post condicién Se recuperé y reemplazo exitosamente la

contrasefa que el usuario olvido.

Excepciones Si la comprobacioén es incorrecta el sistema
muestra un mensaje de error y se vuelve al

paso 6.

Fuente: Elaboracion propia.

8.1.1.2. Escenario administrar doctores.

package Casos De Uso| Administrar Doctoresu

«brow sing»
Buscar Doctor

\
\
(|

-~
«extend»
Validar Usuario -

N\
\
\

«processing»
~ Crear Doctor

—_

include» ™
-~ —
— e - «extend»
Administrar Doctores <& -

/ extension points
Buscar doctor
Crear doctor
Himnar doctor
Modificar Doctor

- - _ «processing»
«wextend» M odificar Doctor

Administrador

‘U

~
wextend» ~ ~

«processing» b3
Biminar Doctor

llustracién 8. Escenario administrar doctores. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 46

Plantilla de Coleman del escenario crear doctor

Caso de uso Escenario crear doctor.

Descripcion Creacibn de un nuevo doctor con los
siguientes datos: Cédula, Nombre, Apellido,

Fecha de Nacimiento, Ciudad, Teléfono,
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Usuario, Contrasefia, Correo, Ocupacion,

Sexo, Direccion y Especialidad.

Actores

Administrador.

Pre condicion

El usuario hace uso de la vista de nuevo
usuario para ingresar y enviar los datos que

crearan el nuevo registro.

Pasos

El usuario ingresa a la interfaz para crear un

nuevo usuario.

Se ingresan los datos para el nuevo registro

y seleccionar el tipo de usuario como Doctor.

Se envia la peticion para crearlo.

El sistema web valida los datos.

Si los datos son vélidos se guarda el registro

y se muestra un mensaje de registro exitoso.

Post condicién

Los datos proporcionados por el usuario, han

creado exitosamente un nuevo usuario.

Excepciones

Si los datos no son validos el sistema web
muestra un mensaje de error y se vuelve al

paso numero 2.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 51

Plantilla de Coleman del escenario modificar doctor

Caso de Uso

Escenario modificar doctor.

Descripcion

En caso de que el doctor quiera cambiar
alguno de sus datos personales, esta

disponible la opcién de modificar estos datos.

91



Actores

Doctor

Pre condicién

El doctor debe estar registrado, debe
acceder a su perfil y posteriormente editar

sus datos correspondientes.

Pasos

El usuario ingresa a su perfil y se dirige a sus
datos personales y da clic en editar

informacion.

Se ingresan los nuevos datos

correspondientes y se envian.

El sistema web valida los datos.

Se muestra la informacidon actualizada del

usuario.

Post condicién

Se actualizaron los datos del usuario con la

nueva informacién proporcionada.

Excepciones

Si los datos no son correctos el sistema web
muestra un mensaje de error y volvera al paso

ndmero 2.

Fuente: Elaboracién propia.
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8.1.1.3. Escenario gestionar pacientes.

package Casos De Uso| E Gestionar F’acwentesy

«brow sing»
Buscar Paciente

Validar Usuario

. -
«include» «extend» -~
>

| —
— -

— —

Gestionar Pacientes \a
«extend»

extension points
Afadir paciente

«processing»
Afiadir Paciente

Usuario Buscar paciente
Desactivar paciente
Moadificar Paciente
=~ . «extend»
s
~ =
~
N ~ «processing»
Recepcionista Doctor - B
P ~ N Modificar Paciente
~
«extend» ~
~
~
~

Si el paciente no realiza ninguna

gestion durante un tiempo

determinado, su usuario pasard al =
estado desactivado hasta que

realice nuevamente una gestion.

«processing»
Desactivar Paciente

llustracion 9. Escenario gestionar pacientes. Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 52

Plantilla de Coleman del escenario afiadir paciente

Caso de Uso Escenario afiadir paciente.

Descripcion Creaciéon de un paciente con los siguientes
datos: Cédula, Nombre, Apellido, Fecha de
Nacimiento, Ciudad, Teléfono, Usuario,
Contrasefia, Correo, Ocupacion, Sexo,

Direccién y Especialidad.

Actores Administrador, Recepcionista, Paciente.

Pre condicion El usuario accede a la interfaz de registro
para ingresar y enviar los datos que crearan

la nueva cuenta.
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Pasos

El usuario ingresa a la interfaz de inicio de

sesion y da clic en Registrarse.

Se ingresan los datos para el nuevo registro

y se envia la peticion para crearlo.

El sistema web valida los datos.

Si los datos son validos se guarda el registro.

Se muestra un mensaje de registro exitoso.

Post condicion

Los datos proporcionados por el usuario, han

creado exitosamente un nuevo paciente.

Excepciones

Si los datos no son validos el sistema web
muestra un mensaje de error y volvera al paso

ndamero 2.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 53

Plantilla de Coleman del escenario modificar paciente

Caso de Uso

Escenario modificar paciente.

Descripcion En caso de que el doctor quiera cambiar
alguno de sus datos personales, esta
disponible la opcién de modificar estos datos.

Actores Paciente.

Pre condicién

El paciente debe estar registrado, debe
acceder a su perfil y posteriormente editar

sus datos correspondientes.

Pasos

El paciente ingresa a su perfil y se dirige a

sus datos personales y da clic en editar
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informacion.

Se ingresan los nuevos datos

correspondientes y se envian.

El sistema web valida los datos.

Se muestra la informacion actualizada del

usuario.

Post condicion

Se actualizaron los datos del usuario con la

nueva informacion proporcionada.

Excepciones

Si los datos no son validos el sistema web
muestra un mensaje de error y volvera al paso

ndmero 2.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 54

Plantilla de Coleman del escenario desactivar paciente

Caso de Uso

Escenario desactivar paciente.

Descripcion

Se desactiva un paciente en especifico.

Actores

Recepcionista, Paciente.

Pre condicién

Se accede a la interfaz de gestion de los
usuarios, posteriormente se debe buscar y
seleccionar el paciente al cual desea

desactivar.

Pasos

El usuario debe acceder a la interfaz de

gestion los pacientes.

Se debe seleccionar el paciente en

especifico y clic en desactivar.

El usuario debe confirmar la accién.
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4 Si la accion es afirmativa, se procede a

desactivar el paciente.

Post condicion Se desactivd un paciente del registro del

sistema y la aplicacion movil.

Excepciones Si la accién es cancelada no sucede nada.

Fuente: Elaboracion propia.

8.1.1.4. Escenario gestionar menores.

package Caso de Uso[[%.) Gestionar Paientesu

«brow sing» |:|
Validar usuario Buscar Menor
-

I«mclude» «extend» — —
i

-
v
Gestionar Menores = «processing» 533

extension points «extend» Registrar Menor

Buscar Menor -
Modificar Menor
Registrar Menor
Desactivar Menor

Paciente

— __«extend»

«processing»
Modificar Menor

>

~
~

~
~ «extend»
~

‘ - D >
| Si el menor no ha realizado ninguna ‘

gestion durante un tiempo determinado, - =

su usuario pasara al estado desactivado {

«processing» »
Desactivar Menor

hasta que realice nuevamente una gestion

llustracién 10. Escenario gestionar menores. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 55

Plantilla de Coleman del escenario registrar menor

Caso de Uso Escenario registrar menor.

Descripcion Registro de un menor de edad bajo el cargo

de un paciente previamente registrado.

Actores Paciente.
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Pre condicién

Debe haber registrado un paciente, vy
seleccionarlo como usuario encargado del

menor, para proceder al registro del mismo.

Pasos

El usuario ingresa a la interfaz de Tutor para

registrar un menor de edad.

Se ingresan los datos para el nuevo registro

y se envia la peticién para crearlo.

El sistema valida los datos.

Si los datos son validos se guarda el registro.

Se muestra el paciente menor creado.

Se muestra un mensaje de registro exitoso.

Post condicion

Los datos proporcionados por el usuario, han
creado exitosamente un nuevo paciente

menor.

Excepciones

Si los datos no son validos el sistema muestra

un mensaje de errory volvera al paso numero 2.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 56

Plantilla de Coleman del escenario desactivar menor

Caso de Uso

Escenario desactivar menor.

Descripcion

Se desactiva un menor en especifico.

Actores

Recepcionista, Paciente.

Pre condicién

Se accede a la interfaz del mena de tutor,
posteriormente se debe buscar y seleccionar

el menor al cual desea desactivar.
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Pasos 1 El usuario debe acceder a la interfaz del

menu del tutor.

2 Se debe seleccionar el menor en especifico

y clic en desactivar.

3 El usuario debe confirmar la accién.

4 Si la accion es afirmativa, se procede a

desactivar el menor.

Post condicién Se desactivd un menor del registro del
sistema web.
Excepciones Si la accion es cancelada no sucede nada.

Fuente: Elaboracién propia.

8.1.1.5. Escenario controlar sesiones de usuario.

package Casos De Uso| Controlar Sesiones de Usuarlou

Validar
Usuario

«processings >

Iniciar Sesion

l«include»
«extend» _ 7
__-——7—1—7——___ -~
h -
P
Controlar Sesiones
gebsuario «extend» «processing»

% — extension points
Usuario \ Iniciar sesion
Modificar datos de sesidn

Cerrar sesion

Modificar Datos
de Sesion

~
~ «extend»
~
~

=~
~

«processing» T

Cerrar Sesidén

llustracion 11. Escenario controlar sesiones de usuario. Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 57

Plantilla de Coleman del escenario validar sesién activa

Caso de Uso

Escenario validar sesion activa.

Descripcion

Al ejecutar una accion en el sistema que
necesite una sesién activa, este debe validar
la existencia de una sesion, si existe, se
ejecuta la accion, de lo contrario, el usuario

serd redirigido al Login.

Actores

Administrador, Doctor, Recepcionista,

Paciente.

Pre condicién

El usuario debe ejecutar una accién dentro

del sistema o aplicacién movil.

Pasos

El usuario solicita ejecutar alguna accion.

El sistema valida que exista alguna sesién

activa.

Si, existe la sesidon: Sesidn activa.

El sistema web y aplicacién maovil validan los

permisos segun el tipo de usuario activo.

Si el usuario tiene permisos, la accién que

desea se ejecutara.

Si el usuario no tiene permisos, dicha accion

no se ejecutara.

Si no existe una seccién activa, el sistema
web redirige al usuario al Login para que

inicie sesion.
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Post condicion

Si existe una sesion activa, se validan los
permisos para la accién que desea ejecutar,
si el usuario tiene los permisos se ejecutara
la accion, y en caso de que no exista la
sesion se redirecciona al Login para que este

pueda iniciar sesion.

Excepciones

Ninguna

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 58

Plantilla de Coleman del escenario iniciar sesion

Caso de Uso

Escenario iniciar sesion.

Descripcion

Se ingresan los datos del usuario para
acceder a la aplicacion movil y sistema web,
de ser validos los datos, se procedera a
mostrar la interfaz con las funciones a las

cuales tenga permiso el usuario.

Actores

Administrador, Doctor, Recepcionista,

Paciente.

Pre condicién

El  usuario debe estar registrado.
Posteriormente el mismo ejecutara los pasos
para acceder al sistema web o aplicacion

movil.

Pasos

El usuario accede a la pagina web o inicia la

aplicacién mévil y solicita iniciar sesion.

Se muestra la interfaz de inicio de sesion.

El usuario introduce sus datos
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correspondientes.

El usuario solicita al sistema web vy

aplicacion verificar los datos.

El sistema web valida los datos ingresados.

Si los datos son correctos el sistema web
muestra su interfaz y funciones segun el tipo

de usuario.

Post condicién

Si los datos son correctos se accede al
sistema y se muestran las funciones segun el

tipo de usuario que accedio.

Excepciones

Si los datos son incorrectos el sistema web
muestra un mensaje de error y se vuelve al

paso numero 3.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 59

Plantilla de Coleman del escenario cerrar sesion

Caso de Uso

Escenario cerrar sesion.

Descripcion Terminar la sesion de un usuario en
especifico, finalizando el uso del sistema web
o aplicacion mévil.

Actores Administrador, Doctor, Recepcionista,

Paciente.

Pre condicién

El usuario debe tener su sesién activa.

Pasos

El usuario da clic en el botén de cerrar sesion.

El sistema mostrara su pagina de inicio
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principal.

Post condicién El usuario ha ~cerrado su sesidn
exitosamente.

Excepciones Ninguna

Fuente: Elaboracion propia.
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8.1.2. Diagramas de actividad

Registrar paciente

{activity Registrar Paciente [ @ Registrar Pacwemeu

«displayAction»

Formulario de Registro
de Paciente

tﬂotén Registrarse

~

Ep

] Cédula
] Nombre
] Apellidos

— Fechade
— Nacimiento

<] Ciudad

] Teléfono
i Usuario

] Correo

] Contrasefia
] Ocupacion

<] Sexo

] Direccion

{

«userActions»
Ingresar Datos

) Cédula
B—
Nombre

Apelidos

Fecha de
Nacimiento

Ciudad
Teléfono
Usuario
Caorreo

s

Conrasefia

[
:| Ocupacion
Sexo

—=—
] Direccidn

«systemAction» O >>\

Validar Datos

J

Datos Correctos

Datos
Incorrectos

( «systemAction» |:|:>>\

Registrar >\ Registrado |

«systemAction» |:|:>>\
Registrar

J

AN

Me ns aje "Datos
Incorrectos”

llustracion 12. Actividad registrar paciente. Fuente: Elaboracion propia.
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Modificar paciente

("activity Modificar Paciente| @ Modificar F‘acientey

I Sesion Abierta

[ «userAction» 23}\

Perfil de
Usuario

Boton Modificar

B ™y
«userAction» 3
Inform acién

- - -\'
«display Action» ; <] Teléfono
Autorizar campos 0o
” rreo

a actualizar
< Direccion

«userAction» %3'\ Telefono
Ingre sar Datos Correo
—>
:| Direccion
A .

«systemAction»
Validar Campos

(

pS

= S~ =
M odificar > Modlflcado‘

Datos Correctos

«systemAction»
L Actualizar

Datos Incorrectos

\.

«systemAction» 0%

Mensaje "Datos
Incorrectos™

- Teléfono

o3 |

llustracién 13. Actividad modificar paciente. Fuente: Elaboracion propia.
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Desactivar paciente

(activity Desactivar Paciente[ =T Desactivar Pac ientey

Sesion de Usuario Abierta

- - ] ™ - -~
[ wuserAction» 2 «userAction» 3 " «userAction» 25
Ira Ir ainterfaz de Buscar
_ Servicios , Gestion de Usuarios _ Paciente |
" «userAction» }1}'\'
‘ Boton Desactivar
Paciente .

e 1-.

«systemActions ?}'?“
Confirm acion

de Usuario
b A
' . ™ rd . Y
asystemctlnnn i |/ si )& No J asystemAction» ik
Paciente Cancelar
 Desactivado |\ N /| accion
" e e, i

llustracion 14. Actividad desactivar paciente. Fuente: Elaboracién propia.
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Registrar menor

(“activity Registrar Menor [ @ Registrar Menory

Sesion de usuario abierta

«userAction» g>>'
Ira
Servicios
AN

—_—
«userAction» g:}

IraMenua
L del tutor

«userAction» 3\

Boton registrar
menor

o

A

p—

«display Action» 3,\ Nombre

Formulario de Apelid Ingresar
registro de pefido datos

menor

= Fecha de Nac.

- 5
=] Observacian
A

. A Y
«userAction» Y

Nombre
Apellido

Fecha de Nac.

Observacion

«systemAction» |:|3\ l
Validar datos

Datos .
incorrectos[ “SYStE_m#I\Ict\on» 03
Mensaje "Datos
incorrectos” |
Datos J
s correctos

Registrar

> > Registrado

asystemAction» Dﬁ\

Menor
registrado

e

llustracion 15. Actividad registrar menor. Fuente: Elaboracion propia.
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Crear doctor

(“activity Crear Doctor | @ Crear Doctoru 7
Sesion de Usuario Abierta
«userAction» g:)\ «userAction» ) " «userAction» 22,\
Ira Ir a Interfaz de Boton Afadir
o Gestion de Usuarios Usuario
J y, J
- - . : ) Cédula =
adisplayAction» 5, E|Cedu\a wuserAction» g;\, :| «systemAction» 0
Formulario de Registro Nombre Ingresar Datos Nombre Validar Datos
de Doctores = Anelld
] Apellidos peficas
Fecha de
Fecha de -
— Nacimiento Nacimiento
E Ciudad Cludad
] Teléfone ] Telefono
| Usuario Usuario
f Correo -} Gorreo
 Contrasefia Contrasefia
] Especialidad Especialidad,
mplte
] Sexo 0} Sexo
] Direccién ] Direccién
. vy J
~
J { «systemAction» 0z
Mensaje "Datos
Incorrectos™
Datos
Correctos
Usuario | | Médico ‘ | Teléfono ‘ ‘ Registrado < Registrar
T N
«systemActions» 03 |
Registrar ]
J
. vy

llustracion 16. Actividad crear doctor. Fuente: Elaboracion propia.
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Modificar doctor

'factivity Modificar Doctor [ @ Modificar Doctory h
Sesion de Usuario Abierta
. I
«userAction» %})
Perfil de
Us uario |
\?./
" euserAction» g;\'
Boton Modificar
Inform acion
Y
- . N
«displayAction» 2] - Teléfono
Autorizar campos < Correo — _
a actualizar ] Direccién Modificar ._/T:';“““a Modificado ‘
) =
Datos correctos .
«userAction» %} «systemAction» 03 ey stemActions N\
Ingresar Datos Validar Campos Actualizar 0z
datos
y, \ y, Datos incorrectos
. Y
( «sy stemAction» 0% |
Mensaje "Datos
‘ incorrectos™”
h S
. J

llustracion 17. Actividad modificar doctor. Fuente: Elaboracion propia.
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Eliminar doctor

(activity Biminar Doctor [ @ Himinar Doctorﬂ

Sesion de Usuario Abierta

«userActions»

Gestion de
Usuarios

' . ™
«userAction» %}

Ira
Servicios

2

Meédico .

Usuario %}—(
L

Telefono «—~

wuserAction» %;;,

Buscar
Doctor

Himinar

- -
e —
‘ Himinado < @«

«userAction»

Boton Himinar
Doctor

£

g «systemAction» D;;

Confirmacion
del Usuario

Si No

le
|'\

«systemAction» D?}\l

Doctor
Him inado

.

f «systemAction» 0 J;;‘
Cancelar }H@
accion .

4

llustracion 18. Actividad eliminar doctor. Fuente: Elaboracion propia.
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Iniciar sesién

(activity Iniciar Sesion | @ Iniciar Sesidn y

Botdn de Iniciar Sesion

a «displayAction» ; Usuario

Formulario de
Iniciar Sesion Contrasefia

(.

( «systemAction» iE

Entrada de Datos
del Login

-
UsuarioT TContraseﬁa

«userAction» gg, «systemAction» 03
Erorr de Validar Datos

Validacion

F
Datos Incorrectos />

Datos Correctos

«systemAction» 0%
Mostrar Funciones
del Usuario

llustracion 19. Actividad iniciar sesion. Fuente: Elaboracion propia.
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8.1.3. Diagrama de contenido

package Data| Primer Incremento y

Usuarios

-usuario - varchar
-correo - varchar

-Contrasefia : varchar

Paciente

Meédicos

attributes
-Cédula : varchar
-Nombres y Apellidos : varchar
-Fecha de Nacimiento : date
-Teléfono : varchar
-Direccion : varchar
-Especialidad : varchar
-Sexo :varchar

operations
+Actualizar()
+Ingresar()
+Himinar()
+Desactivar()

operations
+ingresar()
+Actualizar()
+Desactivar()

attributes
-Cédula
-Nombres y Apellidos
-Fecha de Nacimiento
-Teléfono
-Direccién
-Sexo
-Ocupacion

operations
+Ingresar()
+Actualizar()
+Desactivar()

§ 17

Menor

attributes

-Sexo
-Direccién

-Nombres y Apellidos
-Fecha de Nacimiento

operations
+Ingresar()
+Actualizar()
+Himinar()
+Desactivar()

llustracion 20. Contenido del primer incremento. Fuente: Elaboracion propia.
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8.1.4. Diagrama de componentes

package Diagrama de componentes [ Frimer Incren‘entoy

L

Assets
Clcss
£ Javascript
C1Fonts

C1Imagenes

«component» @
PHP 7

A

~
~ «use»
~
~
=

«component» =)
Ajax

«component» @
Jquery

I

«component»
MY SsQL

View
El expediente_paciente
= senvicios_Admin_view
E senvicios_operador_view
= nav
E foother
E headers

&l

«component» | «component» =] p .
Interfaz @ Sistema Web @ \ l
«use» [ e
-
- e \ L 3
\((USE)J
<(U59))/ \
4 \
s
—l y ﬁ
Controller Models
E expediente_controller £ database

K usuario_controller

E expediente_model
& usuario_model

llustracion 21. Componentes del primer incremento. Fuente: Elaboracién propia.
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8.1.5. Diagramas de navegacion

Administrador

package Mavigation [ Primer Incrementoy

O «navigationLink» «navigationClass»
Clinica Dental Monte de Sion

fisHome}

> «processLlink»

«processClass» F»
Iniciar Sesion

«navigationClass» |:|

» «processLink»
Tratamientos ‘ p I
O «navigationLink» «menu»
Menu Principal
{isLandmark}

Perfil de Usuario

> «processLink»

«navigationClass»
Sesién Iniciada «navigationClass» D
Informacion

Segun el tipo de
usuario

—I B «processlink»

Administrador «processClass» o
O «navigationLink» Actualizar informacion

«navigationClass» |:|

Usuarios ) «processClass» 3
» «processlink» Cerrar Sesion

* «processlinks

«processClass» 3
Visualizar
> «processLink»

«processClass» F»
Anadir

llustracién 22. Navegacion del administrador en primer incremento. Fuente: Elaboracion propia.
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Paciente, Doctor y Operador

package Navigation [ Primer Incrementoy

«navigationClass»
Clinica Dental Monte de Sion
{isHome}

«navigationClass» D

«processClass» F»
Iniciar Sesion

» «processLink»

]

Tratamientos ‘
o . «menu»
O «navigationLink» Menu Principal
{isLandmark}

O «navigationLinks

» «processLink»

«navigationClass»
Sesion Iniciada

Segun el tipo de
usuario

» aprocesslinks

» «processLinks

L

Perfil de Usuario

«navigationClass»
Inform acion

@ «processLinks

«processClass»
Actualizar inform acién

>

«processClass» F»

Cerrar Sesion

llustracion 23. Navegacion del doctor, paciente y operador en primer incremento. Fuente: Elaboracion propia.
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8.1.6. Diagramas de presentacion

Vista principal del sistema web

: Horario y Datos de Contacto

: Consulta Rapida

«presentationPage» D
Inicio
«presentationGroup»
:Menu
«image» |E| «anchor» — ||| «anchor» — «anchor» = «anchor» —
:Logo : Inicio :Blog : Tratamientos :Iniciar Sesién
«imagelnput»
x|
: Baner
«text» ]
. . -
: Gracias por estar aqui
«button» -
:Descargar App
atext» %
: Texto de Bienvenida
«text» P «text» o~
: Misién :Visién
«mediaObject» i
:Mapa con Direccion
«texts % «textinput»

«textinput»
- Email

«textinput»

:Descripcién de Mensaje

«bUtton» g
: Enviar

llustracion 24. Presentacion de inicio del sistema web. Fuente: Elaboracion propia.

Interfaz de inicio de sesién

«presentationGroup»
Login
«textinputs

Jusuario

«textinput»
:contrasena

«button» - «button»

:Iniciar Sesidn

:Registrarme

llustracion 25. Presentacion de login del sistema web. Fuente: Elaboracién propia.
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Interfaz de registro de nuevo usuario

«presentationPage»
Registro

«textinput»
:Crear tu Cuenta

atext»
:Cédula

«textinput»
:Nom bre

«textinput»
:Apellido

«selection»
:Fecha de Nacimiento

«selection»
: Ciudad
«textinput»
: Teléfono
«textinput»

:Nombre de Usuario

«textinput»
:Contrasefia
«textinput»

:Correo Eectronico

«selection» %
: Sexo

«textinput»

:Direccion

«selection»

: Tipo de Usuario

AN

El usuario Admin puede
escoger el tipo de usuario a

«textinput»
: Es pecialidad

«button» -
:Com pletar Registro

llustracion 26.

registrar.
Se valda al seleccionar un
Doctor como tipo de usuario.

Presentacion de registro de nuevo usuario. Fuente: Elaboracion propia.
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Interfaz de registro de menor

:Nombre del Menor

«presentationPage» IEl
Tutor
«lext» %
:Ingrese los Datos del Menor
atextinput»

atextinput»
:Apellido del Menor

«selection»
: Fecha de Nacimiento

atextinput»
:Observacion sobre el menor

:Registrar

«button» -

llustracion 27. Presentacion de registro de menor de edad. Fuente: Elaboracion

propia.

Interfaz de mostrar menor

«presentationPage»
Tutor

3

«textn»
:Listade Menores a su cargo

&

:Datos del Menor . :Citas Médicas

wtexts = «button» - |

«button»
:Expediente

llustracion 28. Presentacién de mostrar menor. Fuente: Elaboracion propia.
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Interfaz de gestion de usuarios

«presentationPage»

Servicios

«presentationGroup»
: Gestionar Usuarios

«text» %
:Descripcién
«button» - «button» - «button» - «button» -
:Afadir Usuario : Buscar Usuario :Eliminar Usuario :Recuperar Contrasefia
«presentationGroup»
:Lista de Usuarios
«selection» «button» g
: Seleccionar Tipo de Usuario :Mostrar
«textr» frd «button» - «button» g «button? g
:Usuario Listado ~ :Mostrar Datos :Desactivar :Eliminar

llustracion 29. Presentacion de gestion de usuarios. Fuente: Elaboracién propia.

Interfaz de edicion de usuario

«presentationPage»
Perfil

«presentationGroup»
:Informacién

«presentationGroup»
:Datos a Editar

wtextr
:Descripcion

R

«button»

: Editar Inform acion

«textinput»
: Teléfono

«textinput»

:Correo Hectrénico

«textinput»

: Direccidén

«button»
: Actualizar

llustracion 30. Presentacién para editar usuario. Fuente: Elaboracién propia.
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Interfaz de gestion de pacientes

«presentationPage»
Servicios

[

«presentationGroup»
: Gestionar Pacientes

«button»
:Nuevo Paciente

«button»
: Buscar Paciente

«button»
: Notificaciones

g

atext»
: Datos del Paciente

0224

wtextr
: Paciente

28

«button»

- «button»

:Ver Datos

: Desactivar

llustracion 31. Presentacion de gestion de pacientes. Fuente: Elaboracion propia.

Interfaz de busqueda de paciente

«presentationPage»
Servicios

[

«presentationGroup»
: Gestionar Pacientes

«button»
:Agregar nuevo

«button» g
: Buscar

«button»
: Notificaciones

«presentationGroup»
:Buscar Paciente
«text» o
. =
:Indicaciones
«textinput»
:Nom bre o Usuario
«button» - «button» -
: Buscar :Cancelar

llustracion 32. Presentacién de busqueda de paciente. Fuente: Elaboracion propia.

119



8.1.7. Capturas de pantalla

Inicio del sistema web

Inicio Tratamientos Iniciar sesion

deadieg, an Uk adlo U

Descarga aqui nuestra app

Bienvenidos

Queremos darle la bienvenida a nuestra web e invitarle a conocer la Clinica Dental Monte
de Sion y descubrir los servicios odontolégicos integrales que brindamos, cuidando al
méaximo su salud con profesionalismo, calidad, garantia y brindando las mejores facilidades
de pago. No defraudamos a nuestros pacientes, les escuchamos, entendemos y realizamos
el tratamiento mas adecuado para cada uno, nuestro trabajo no acaba hasta que el
paciente esté satisfecho, logrando excelentes resultados.

llustraciéon 33. Pantalla de inicio (parte 1). Fuente: Elaboracion propia.
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Misién

Brindar servicios odontolégicos integrales contribuyendo a
resolver eficazmente los problemas de salud oral de nuestros
pacientes, aplicando para ello conceptos de excelencia en el
servicio, eficiencia en la gestion y calidez personalizada en la
atencién.

san Juan del Rio Coco '

View larger map

Gasolinera Briones

Iglesia Pentecostal
Unida De Nicaragua

Vision

Ser la clinica dental lider en la ciudad de Madriz, con el personal
mas capacitado que retina los requisitos maximos de
profesionalismo y excelencia, para satisfacer al maximo las
exigencias de nuestros pacientes e ir mds alld de sus
expectativas, deseando establecer una relacién duradera con
cada paciente basada en el tratamiento personalizado y
orientado al detalle brinddndoles nuestra experiencia a su
servicio.

- i Farmacia San
— Juan Bautista &

= ) Granga Avicola Q

Panaderia Gorgonia
El Chico &)

Iglesia Catdlica de San
Juan.del Rio Coco

G Q@

Iglesia Getsemani Del
Evangelio Cuadrangular

QPulperm Maritza Rosales

Avicr

Map data €2019  Terms of Use

llustracion 34. Pantalla de inicio (parte 2). Fuente: Elaboracién propia.

Direccién: direccién

Ciudad: Esteli

Teléfonos: +505 00000000 - +505 00000000
Celular: +505 00000000

E-mail: info@clinica.com

Horario de atencién: Lunes a Viernes de 08:00 am hasta 17:00 pm,
Sabado de 08:00 am hasta 13:00 pm

Realizar consulta

Email:

ejemplo@mail.com

Mensaje:

Escriba su mensaje aqui..

Enviar

llustracion 35. Pantalla de inicio (parte 3). Fuente: Elaboracion propia.
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Usuarios

Correo electrénico o nombre de usuario:

email

Contrasefia:

Password

Iniciar sesion Registrarme gratis

llustracion 36. Pantalla de inicio de sesion. Fuente: Elaboracion propia.

Mis datos personales

Gestiona tu informacion de manera simple.

Si cambias de domicilio o de numero de telefono puedes actualizar tus datos aqui.

Editar informacion

Teléfono:

56784567 %

Correo electronico:

usuario@gmail.com
Direccion:

UNI RUACS

Actualizar

llustracion 37. Pantalla modificar usuario. Fuente: Elaboracion propia.
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Gestionar usuarios

Control de Doctores y Operadores del sistema, creacién de otras cuentas de administrador.

Opciones disponibles

Afadir usuario Buscar usuario Eliminar usuario Recuperar contrasefia

llustracion 38. Pantalla gestionar usuarios. Fuente: Elaboracion propia.

Todos los usuarios

Usuario Nombre

Administrador Usuario de prueba 1

Doctor 1 Usuario de prueba 2
Operador Usuario de prueba 5
Doctor 2 Usuario de prueba 6
Doctor 3 Usuario de prueba 8
Operador 2 Usuario de prueba 9

Tipo

Administrador

Doctor

Operador

Doctor

Doctor

Operador

Acciones

v

Buscar ‘

llustracién 39. Pantalla mostrar usuarios. Fuente: Elaboracién propia.
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Crear tu cuenta

Cédula:

000-000000-0000X

Nombre:

Escriba su nombre

Apellidos:

Escriba su apellido

Fecha de naciemiento:

dd/mm/aaaa

Ciudad:

Achuapa

Teléfono:

0

Nombre de usuario:

Escriba su nombre de usuario

Correo electrénico:

ejemplo@correo.com

Contrasefia:

micontrasefa

Sexo:
Hombre
Direccion:
Escriba su direccién
Tipo de usuario:
Médico
Especialidad:

Odontologia

Completar registro

llustracion 40. Pantalla afiadir usuario. Fuente: Elaboracion propia.
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Datos de cuenta

Cambiar mi contrasefia

Desactivar cuenta

llustracion 41. Pantalla cambiar y desactivar contrasefia. Fuente: Elaboracion propia.

Cambiar contrasena

Contrasefia actual

0—0

Nueva contrasena

m

0—0—0

m

Repita la nueva contraseria

llustracion 42. Pantallas cambiar contrasefia. Fuente: Elaboracion propia.

Pacientes

Pacientes

llustracién 43. Pantalla gestionar pacientes. Fuente: Elaboracion propia.
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Pacientes

Usuario Nombre Cedula

Paciente 3 Usuario de prueba 3  325-021195-0000X
Paciente2 Usuario de prueba4  325-010295-0001K
Paciente 1 Usuario de prueba7  161-150896-1000a

usuario123  Usuario De Prueba 001-231298-1015t

Telefono

85332308

85005721

87564523

45322345

Acciones

= =
=IO =
= =
=IO =

llustracion 44. Pantalla mostrar pacientes. Fuente: Elaboracién propia.

Registrar menor

Ingrese los datos del menor

Nombre del menor:

Nombre

Apellidos del menar:

Apellidos

Fecha de nacimiento del menor:

dd/mm /aaaa

¢Tienes alguna observacién sobre el menor?

observacion (opcional)

llustracion 45. Pantalla registrar menor. Fuente: Elaboracion propia.
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8.2. Segundo Incremento

8.2.1. Casos de uso

9.2.1.1.

Escenario programar citas médicas.

package Casos De Uso[ Programar Citas Méd\casu

Validar
Usuario

cinclude»
1

Programar Citka\\é _ -

«processing»
Reservacién
de Citas

p)

«extend» _ 7
-

«processing»
. Confirmar Cita

=

~
~
_ «extend»

extension points
Confirmar cita
Crear cita
Modificar cita
Reservacién de cita
Cancelar cita

70(4{
Usuario

Recepcionista Doctor

Aplicacién Mévil

T~
-
~

~ _ «extend»
~
-

«processing»
Modificar Cita

«processing» ¥y
Cancelar Cita

~

~
«extend» ~

llustracion 46. Escenario programar citas médicas. Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 60

Plantilla de Coleman del escenario programar citas médicas

Caso de Uso

Escenario programar citas meédicas.

Descripcién Se crea una solicitud para reservar una cita
médica con los datos: Hora, Fecha, Tipo de
consulta, que el paciente ingresa.

Actores Paciente.

Pre condicién

El usuario ingresa a la interfaz de citas
médicas y posteriormente ingresa los datos y

envia la solicitud.

Pasos 1

El usuario ingresa al sistema, luego se dirige
a la parte de servicios y luego ingresa a la

opcion programar cita.
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2 Se ingresan los datos para la solicitud y

se envia la peticion para reservar.

4 El sistema o aplicacion valida los datos.
6 Si los datos son validos se crea la solicitud de
cita.
Post condicidn Los datos proporcionados por el usuario, han

creado exitosamente la solicitud de
reservacion de una cita. Posteriormente se

notifica al recepcionista.

Excepciones Si los datos no son validos el sistema muestra
un mensaje de error y vuelve al paso numero
2.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 61

Plantilla de Coleman del escenario modificar cita

Caso de Uso Escenario modificar cita.

Descripcion Modificacion de la fecha y hora de cita médica,

en caso de surgir algun inconveniente del

paciente.
Actores Recepcionista.
Pre condicioén Se accede a la vista donde se muestran las

solicitudes de citas realizadas para

posteriormente seleccionar la cita a modificar.
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Pasos

El usuario accede a la vista de solicitudes de

citas médicas.

Seleccionar la cita a modificar.

Clic en el botén de modificar.

Ingresar los nuevos datos de la cita.

Clic en el boton registrar cita y se muestra un

mensaje: “Datos actualizados”.

Se refresca la pagina mostrando el contenido

actualizado.

Post condicion

Se modificaron los datos de la cita médica,
posteriormente se notifica al paciente.

Excepciones

Si los datos son incorrectos se vuelve al paso

nuamero 4.

Fuente: Elaboracién propia.
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9.2.1.2.

Escenario manejar expediente.

package Caso deUso] Manejar Expedienteu

Validar
Usuario
ﬂane]ar\;ﬁe’”dl’, -

Expediente

«i » i
include «brow sings

Bus car
Expediente

X

Us uario \

Recepcionista  Doctor

extension points
Buscar Expediente
Desactivar Expediente

Ide ntificar
Paciente

_«extend»

—_
—_

«processing» b
Desactivar
Expediente
l«include» 1

H expediente podra ser
consultado pero no podra guardar
mas registros de gestiones hasta
activarse nuevamente.

llustracidn 47. Escenario manejar expediente. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 62

Plantilla de Coleman del escenario buscar expediente

Caso de Uso

Escenario buscar expediente.

Descripcion

Opcion de consultar y visualizar el expediente
médico del paciente.

Actores

Recepcionista, Doctor, Paciente.

Pre condicién

Se accede a la interfaz de gestion de
pacientes y posteriormente se busca un

paciente para luego visualizar su expediente.

Pasos 1

El usuario accede a la interfaz de gestién de

pacientes.

Buscar y seleccionar al paciente.
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Clic en el boton de mostrar expediente.

El sistema web muestra el expediente médico

del paciente consultado.

Post condicién

Se consultd y visualizé el expediente médico

de un paciente sin ningun problema.

Excepciones

Ninguna

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 63

Plantilla de Coleman del escenario desactivar expediente

Caso de Uso

Escenario desactivar expediente.

Descripcion Desactivar el expediente médico del paciente
luego de que este no realice ninguna gestion
en la clinica dental en un tiempo determinado.

Actores Recepcionista.

Pre condicién

Se accede a la interfaz de gestion de
pacientes y posteriormente se busca un
paciente para luego visualizar su expediente y

proceder a desactivarlo.

Pasos 1

El usuario accede a la interfaz de gestién de

pacientes.

Buscar y seleccionar al paciente.

Clic en el boton de mostrar expediente.
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del paciente consultado.

4 El sistema web muestra el expediente médico

desactivar el expediente.

5 Clic en el botén desactivar.
6 El usuario debe confirmar la accion.
7 Si la accion es afirmativa, se procede a

Post condicion Se desactivd el expediente médico

paciente consultado.

del

Excepciones Si da clic en No, la accién es cancelada.

Fuente: Elaboracion propia.

9.2.1.3. Escenario controlar registro de pagos.

package Casos De Uso| Control de Pagosu

Validar
Usuario

Doctor

|«include» «processing» s
Establecer
il — «extend» hrecios
Controlar Pagos ™ . —

extension points
Abonar pagos
Establecer precios
Saldar cuenta
Buscar paciente

Recepcionista «processing»

Abonar Pago

~
| ~ «extend»
«include» ~
| ~
~

~

«brow sing» D «processing» >
Buscar Paciente Saldar Cuenta Paciente

llustracién 48. Escenario controlar registro de pagos. Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 64

Plantilla de Coleman del escenario realizar registro de pago

Caso de Uso

Escenario realizar registro de pago.

Descripcion Guardar el registro de un pago, luego de
haberse realizado presencialmente en la
clinica dental.

Actores Recepcionista.

Pre condicién

El paciente debe haber realizado el pago

presencialmente en la clinica dental.

1 Dirigirse a la interfaz de gestion de pagos.

2 El usuario da clic en nuevo pago.

3 El operador a cargo escribe su contrasenfa.

4 Se escribe el nombre del paciente que
realizd el pago presencialmente en la
clinica.

5 Se selecciona la cita a pagar.

6 Se escoge entre abonar o saldar.

7 Si escogié Abono, se procede a escribir la
cantidad a abonar de la cita.

8 Si los datos son correctos se muestra un
mensaje: “Abono correctamente realizado”.

9 Si escogio saldar, se muestra la informacion
y precio de la cita a Saldar.

10 Se realiza la accidon y se guarda el registro.
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Post condicién

Se ha realizado el registro de un pago

completo o abono de una cita médica.

Excepciones

Si los datos son incorrectos se muestra un

mensaje “Cantidad incorrecta para abonar” y

se regresa al paso 7.

Fuente: Elaboracion propia.

9.2.1.4. Escenario administrar blog.

package Casos De Uso[ B Administrar Blogu

«processing»
Agregar
Articulos

=

Validar Usuario

i -
|<(mc\ude» <(extend»/ -

— e - -
Administrar Blog\<\
extension points «wextend»
Administrar articulos &~ — — — T T

Modfficar articulos
Biminar articulos

«processing»

Modificar
Articulos

=

Usuario

~
~ «extend»
~

~
~

«processing»
Biminar
Articulos

=

Recepcionista Doctor

llustracion 49. Escenario administrar blog. Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 65

Plantilla de Coleman del escenario crear articulo

Caso de Uso Escenario crear articulo.

Descripcion Creacién de articulos para el blog con

informacion ingresada por del usuario.

Actores Recepcionista.
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Pre condicién

El usuario ingresa a la opcion de Blog para la

creacién y publicacién de los articulos.

Pasos

El usuario se dirige a Blog.

El usuario hace clic en el botdn nueva

publicacion.

El usuario ingresa la informacién y se envia.

El sistema web valida los datos.

Si los datos son correctos, el articulo es

publicado exitosamente.

Post condicion

Se ha creado y publicado un nuevo articulo

en el sistema web.

Excepciones

Si los datos son incorrectos se muestra un

mensaje de error y se regresa al paso 3.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 66

Plantilla de Coleman del escenario modificar articulo

Caso de Uso

Escenario crear articulo.

Descripcion Editar informacion de articulo publicado en
caso de faltar o agregar nueva informacion,
con nueva informacion ingresada por el
usuario.

Actores Recepcionista.

Pre condicién

El usuario ingresa a la opcion de Blog para
ver el articulo publicado y editarlo.

Pasos

El usuario se dirige a Blog.
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El usuario se dirige al articulo publicado.

El usuario da clic en Editar articulo.

Se validan los campos para editarse.

Se ingresa la nueva informacion al articulo.

Se envian los nuevos datos para validarse

Si los datos son correctos, el articulo es

actualizado exitosamente.

Post condicién

Se ha actualizado la informacién de un

articulo en el sistema web.

Excepciones

Si los datos son incorrectos se muestra un

mensaje de error y se regresa al paso 5.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 67

Plantilla de Coleman del escenario eliminar articulo

Caso de Uso

Escenario eliminar articulo.

Descripcion Eliminacibn de un articulo publicado
seleccionado por €l usuario.
Actores Recepcionista.

Pre condicién

El usuario ingresa a la opcion de Blog para la
ver todos los articulos publicados.

Pasos

El usuario se dirige a Blog.

El articulo se dirige al articulo que desea

eliminar.

El usuario da Clic en Eliminar Articulo.
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4 El usuario confirma la eliminacion.

5 El articulo es eliminado sin ningun problema.
Post condicién Se ha eliminado un articulo.
Excepciones Si da clic en No, la accién se cancela.

Fuente: Elaboracion propia.

9.2.1.5. Escenario consultar informacion.

package Casode Uso] Consultar Informacic'mu

/ Consultar

| Informacion
" extension points
Crear Consulta

«processing» >
Crear
Consulta

«extend»

Nave gante

llustracion 50. Escenario consultar informacién. Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 68

Plantilla de Coleman del escenario crear consulta rapida

Caso de Uso Escenario crear consulta rapida.

Descripcién Realizar consultas por parte de los visitantes
para recibir informacion sobre los tratamientos

0 atencioén en la clinica.

Actores Navegante.

Pre condicién El usuario se dirige a la pagina de Inicio de la
clinica dental.

Pasos 1 El navegante se dirige al formulario de

consulta rapida, en la pagina de inicio.
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Se ingresen los datos y la informacion para

realizar la consulta.

El sistema valida los datos.

Si los datos son correctos se enviara la
informacion al correo encargado de recibir las

consultas en la clinica.

Se muestra un mensaje: “Consulta enviada

exitosamente”.

Post condicidn

Se cred una consulta exitosamente con los

datos recibidos del navegante.

Excepciones

Si los datos son incorrectos, el sistema
mostrara un mensaje de error y deberé volver

al paso 2.

Fuente: Elaboracion propia.
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9.2.2. Diagramas de actividad

Crear cita
(activity Crear Cita[ @ Crear Crtau B
Sesion de Usuario Abierta
. ™ ' -
euserAction» g} «userActions %}
Ira H Ir a Citas
| Servicios Médicas )
. - J
" euserAction» %}\
Boton
| Program ar Cita
. "y
/_I_\ ) - dE
ad\splayA.chon» 3} Fecha de Cita 4 «userAction» %§>\ n‘iyls.;emAD::'\:on» 0%
Formulario de Ingre sar Datos Hora de Cit SHRErRa ey
Solicitud de Cita Hora de Gta orade \la
Descripcion Descripcion
s J J
L 7 !
A
«systemAction» 13, Datos
Mensaje de incorrectos
inform acion
incorrecta
Datos
Correctos
| Registrado <=~ Registrar
-
«systemAction» S ‘
Solicitar Cita ]
p S
J

llustraciéon 51. Actividad crear cita. Fuente: Elaboracion propia.
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Reprogramar cita

(activity Reprogramar Cita | @ Reprogramar C'rtau

Sesion de Usuario Abierta

———— p
«userAction» g» «userAction» ¥>
Ira Ir a Citas
Servicios | . Médicas
p "y o S

" N\
«userAction» B

Boton Solicitud
de Citas

«systemAction» D;}\ Fecha de Cita

Validar Datos Ingresar

Datos

[ «systemAction» |:|§>\.

«userAction» 3}\

Fecha de Cita ||

Hora de Gita [

Mensaje
"Datos
incorrectos” |
A
Datos
Carrectos
~ datastore
‘ Modificar - Modificado‘ i
e cita

«datastores
scita

«5Y ster’rﬂctlon» O» |
Cita

Modificada |

A% J

adisplayAction» .> )

Formulario
de Citaa
M odificar

«display Action»

B

Interfaz con lista

de Solicitudes

«userAcmon»
Buscar Cita

«userAction» 2>

Boton
L Modificar

%}\

llustracion 52. Actividad reprogramar cita. Fuente: Elaboracion propia.
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Cambiar estado de cita

(‘activity Cambiar Estado de Cta| =2 Cambiar Estado de Citay

Sesion de Usuario Abierta

«userAction» g}g Wtion»%}\ «display Action» ?
Ira Ir a Citas Interfaz con Lista de
. Servicios ) . Meédicas ) Citas Disponibles
A - h. -

\ J

)

«userAction» 3

Buscar la
Cita

«userAction» 2}>\

Ingresar la
Accion Begida

No >®

Sj Cancelar

-
Cam biar ~._~, Estado «datastore»
Estado -~ Modificado Cita

«sy stemAction» E]
Estado de Cita
Modificado

llustracion 53. Actividad cambiar estado de cita. Fuente: Elaboracién propia.
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Mostrar expediente

(activity Mostrar Expediente [ @ Mostrar Expedientey

o

Sesion de usuario iniciada

" «userAction» %;;,\

Ira
Servicios

.

é «userAction» %3;

Ira
Expediente
Medico

" «dis play Action» ;;‘
Expediente
médico del

paciente

J

llustracion 54. Actividad mostrar expediente. Fuente: Elaboracién propia.

142



Realizar registro de pago

rrat:ti\.lfityr Registrar pago[ @ Reqistrar pagou

I Sesion abierta

yr - N
«userAction» %;}
Ira
servicios )
«userAction» %33’
Ir a gestion
de pagos
S

(" «userAction» 22\;\
Boton
| huevo pago

r e R
«userAction» 22\)

Ingresar

| contrasefa

Vs o
«userAction» %g}
Ingresar

usuario que
realizara

pago

Registrar

e

A —
Qg <clion>» 3\" | Saldar o Abonar
Formulario -
de registro <] Cita en deuda
de pagos =) Cantidad
=
- 4 \

In

( «userAction» 2})\

gresar
datos

‘estado_cuenta ‘ ‘

pago

-

\

«systemAction» D}}-

“.“:-) “; Registrado Registro de
7 pago realizado

A

llustracion 55. Actividad realizar registro de pago. Fuente: Elaboracion propia
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Mostrar estado de cuenta

(—activit‘_-,f Mostrar Estado de Cuenta | @ Mostrar Estado de Cuentay

o

Sesion de Usuario Abierta

[ «userAction» %};

Ir a
Servicios

i . Y
«userAction» )

Ir a control
L de pagos

" «userAction» ?E*'
Estado de
cuenta

-

'fadisplay;‘-‘\ctionn B )
Estado de
cuenta del

paciente

v

llustracion 56. Actividad mostrar estado de cuenta. Fuente: Elaboracion propia.

144



Crear articulo

(activity Crear Articulo[ @ Crear Articulo U

Sesion de Usuario Abierta

«userAction» %
L Ir aBlog ‘

d «userAction» E?‘\
Boton Nueva
Publicacion

i - ~
«display Action» y
) 9 < Titulo
Formulario de
creacion de Articulo

— Articulo

-
p

rd

p

# VR
«userAction» %}\ Titulo «systemAction» E
Ingresar Info. Articulg_|  Validar
Inform acién ' informacién
- L

h.

Info.

E:

( «systemAction» 0 >>\

Inclcrn]ro-leta el

mp correctamente
el Articulo”

Completa

=
«systemAction» 3 | >
. publicado |
~ A

llustracién 57. Actividad crear articulo. Fuente: Elaboracion propia.
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Modificar articulo

("act Modificar Articulo| @ Modificar Artfculoﬂ )
? Sesion de Usuario Abierta

«userAction» g;,,

L Ir aBlog ‘
- . A
«systemAction» 03
«userAction» }\ p "Llenar
Dirigirse al correctamente
Articulo el Articulo”
9
Info. Incompleta
E ™ . -
(;giz:ﬂ\;ﬁr:: %}} ‘ Actualizar j‘/\ Actualizado
Info. Completa -
e . B Titulo - : ~ Ve . ™
«display Action» l:;. <] Titulo B 1o 2}3’ «systemAction» g «systemAction» 03
Autorizar Info Ing?rpi. R Alnfo-l Validar Blog Articulo
e nfo. rticulo informacién Actualizado
y campos } Articulo ! ) Y ) y
~ J

llustracion 58. Actividad modificar articulo. Fuente: Elaboracion propia.
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Eliminar articulo

(activity Biminar Articulo| @ Biminar Articulou

Sesién de Usuario Abierta

cuserAction» %}}\|
Ir a Blog )

Dirigirse al
Articulo

(«userAction» %}\
.

«userAction» %:;1 Confirmar
# | Accion Si Iy ~ -
( Botén Himinar >d Himinado
. Himinar |
N~
Mo
«systemAction» D?\
Blog Articulo
eliminado
Cancelar

llustracion 59. Actividad eliminar articulo. Fuente: Elaboracion propia.
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Consultarapida

(activity Consulta répida[ @ Consulta répidau h
Inicio de pagina
«userAction» g;}
Ir a
Consulta
rapida
-
displayActi )
«display c.lon» B‘;«, = Correo
Formulario Dat
de Consulta < Mensaje atos
J correctos Envi DN~y :
¢ > viar > ~  Enviado
«userAction» %}\ Correo (" «systemAction» D?—*\\ «systemAction» Diﬁ’\l
Ingresar Mensaie Valida los Consulta M
datos ! datos , enviada
A A p A
Datos
incorrectos
Correo del
( «systemAction» Di}\\ encargado
Mensaje "Datos
‘ incorrectos™
A A
A vy

llustracion 590. Actividad consulta rapida. Fuente: Elaboracion propia.
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9.2.3. Diagrama de contenido

package Data[ Segundo Incrememtoy
Bsuarios Crédito
atfributes thribote
-usuario - varchar =S
-correo : varchar 1 :E‘%‘I:_:;'g fjﬁoz?go Az
-Contrasefia : varchar “Saldo Pendiente
operaiions =
Médi +Actualizar() A reg';?((; ions
| T :
attributes
_Cédula - varchar +Desactivar() - a;n‘ul;f;s A Estado de cuenta
-Nombres y Apellidos : varchar —Mecla h fpi 4D GRle atiributes
-Fecha de Nacimiento - date =BT - 1.7 4 = |-Fecha:date
-Teléfono : varchar TS -Paciente : varchar
-Direccion - varchar +Ingresar() Contado -Monto : float
-Especialidad : varchar —— T rios -Total - float
SR D seene 1'I—.--Fecha de pago operations
operations . attributes -Monto +ngresar()
+ingresar() L 4 o
+Actualizar() -Nombres y Apellidos operations
) -Fecha de Nacimiento +ngresar() —_—
-Teléfono Notificaciones
1.7 1 -Direccion atiributes
-Sexo Menor -Usuario : varchar
Citas =0aupEd T -Fecha : date
attributes operations 1 -Nombres y Apellidos -Descripcion © varchar
_Fecha cita - date +ngresar() a -Fecha de Nacimiento T
“hora : timestamp +Actualizar() -Sexo +Ingresar()
-Doctor - varchar +Desactivar() -Direccion
-Paciente : varchar T
Blog -gtsc(jrippién ::archar Reportes +|ng[ega,r(j.,
attributes -ESERD - UETREET attributes +Actualizar()
-Titulo : varchar e -Fecha : date +Himinar()
-Descripcion - varchar +\ng[eg'a[() -Descripcion : varchar +Desactivar()
-Fecha - date +Actualizar() T
+Cancelar() +|ngre§a[()
operations +MOdificar()
+ingresar()
+Actualizar| "
+Eliminar() 0 Expediente
attributes
-Fecha de Creacion : date
- |-observacion : varchar
-Médico : varchar
operafions
+Ingresar()

llustracion 601. Contenido del segundo incremento. Fuente: Elaboracion propia.
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9.2.4. Diagrama de componentes

package Diagrama de compon

entes [ Segundo Incrementoy

[ 1]

Assets
Clcss
£ Javascript
1 Fonts

£ Imagenes

«component» @
PHP 7

.

~
~ «use»
~
~
=

«component» =] «components =]

Ajax @ Jquery

«component»
? MYSQL

View
E] expediente_paciente
senvicios_Admin_view
= senvicios_operador_view
nav
E foother
El headers
5 E404
Blog
E Citas
E Redirect
] Pagos
E] Estados de Cuenta

& expediente_controller
E usuario_controller

K cita_controller

E notificacion_controller
E pago_controller

«components | «components =] .
Interfaz (r Sistema Web ( |
© © \ ‘
«usen TR T
-
— / N . ]
- Ve N «use»
«use»
/ \
7/
) y Q_|
Controller Models
[ database

£ expediente_model
] usuario_model

& cita_model

C entrada_model

= notificacion_model

llustracién 612. Componentes del segundo incremento. Fuente: Elaboracion propia.
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9.2.5. Diagramas de

Administrador

navegacion

package Navigaton | 5] Naviaion Dagearh Segundo ncrermento |

“navigatonCass»
Clinica Dental Monte de Sion
1 Home

{istome)

Tratamientos

"mmgmimmzs. D

i «menis
Mend Principal

istandmark)

D _«navigationLinks

O navigationLinks

© navigatonLaks

' Sesion Iniclada

= . [worocessGasss 3
o cavigatonLak e,

Saveaoroesss [

> eprocesstink»

Perfil de Usuario

[navigatonGiass» []

Informacion

[ O snavigationLinks ‘

U navigationLnks

a enavigationLinks

> i
|segin o do usuaro | processOass

Actualizar Informacion

3 enavigationLink»

«processLinks «processCiasss |
Cerrar Sesion |
winenun i
Servicios
anavigatonGass» Dl
0 enavigationLink #
Rioschnes

> sprocesslinks

> aprocessiinks

|| s> 7]
anavigationGass» ]| [Bucacun Paclente |
g ca | b eprocessinko.

> wprocessLink»

aprocessCasss 53
| Modificar Paciente

«processLink

| «processCass» 3>

Crear Expediente

amenus

Menu Bog

El

> «processLinks
«processClass» DJ

[enavigatonciass» ] | [ » [«processciass» 3> | Buscar Expediente
| Paciente | Modificar Cita Buscar Cita 3 tprocessiiks > eprocessLinke
sindexs — eprocessCasss )| «processCiass» 3>
I 2 saecosstiky > eprocessLinks Pagos " Desactivar | Desactivar Expediente
- X Y [ D > > sprocessLiks
amenus. Cancelar Cita Camblar Estado de Cita
Menu Tutor » <orocessiinks
J tonCh

Estado de Cuenta
«pracessLinks

¢l

‘., 4 Controde :ngo- D]

<processClass» 3
Agreger Henor

‘-p’mrﬁ:ﬁnﬂs: D ———slwprocessCasss 1|

Abonar | [ VerPagos |
> «processLinks ‘

“processCasss B |
Buscar Menor

sprocessGasss 3 |
Cancelar

> sprocessinks

> aprocessinks

| [«processClass» D‘
Agregar |

«processCiasss 3>

Modificar
> spiocessiaks

sprocessCiasss 3 |
Biminar I

llustracion 623. Navegacion del administrador en segundo incremento. Fuente:

Elaboracion propia.

Navegante

package Mavigation [ Segundo \ncrementoy

«navigationClass»
Clinica Dental Monte de Sion
fisHome}
«navigationClass» |:|
Tratamientos
«menu»
O «navigationLink» Menu Principal E D «navigationLink»

«navigationClass» |:|
Blog

{fisLandmark}

llustracion 634. Navegacion del visitante en segundo incremento. Fuente: Elaboracion

propia.
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Paciente

package Navigation [ | S

Segundo \ncrememny

«navigationClass» D
Tratamientos

O «navigationLink»

«navigationClass»
Clinica Dental Monte de Sion

{isHome}

«processClass» ¥

Iniciar Sesion
» «processLinks

«menu»

Menu Principal

O «navigationLink»

{isLandmark}

Segin el tipo de
usuario

o

» «processLinks

«navigationClass » D
Sesion Iniciada

[

» «processLink»

> aprocessLnks

1

Perfil de Usuario

«navigationClass»

Informacion

«processLinks

«processClass»
Actualizar informacién

=

O «navigationLink»

«processClass» 3
Cerrar Sesion

«navigationClass»

«navigationLinks

O «navigationLink»

Notificaciones

O «navigationLink»

Paciente

O «navigationLink»

[

«navigationClass» D
Gestionar Expediente

Citas

«navigationClass» D ‘

O «navigationLinks

O «navigationLink»

«navigationClass»
Registros de Expediente

«menu» E
Menu de citas

> «processLinks»

«processClass» T
Ver citas

> «processLink»

«processClass»
Nueva Cita

«navigationClass» D

Control de Pagos

O «navigationLink»

«menu»
Menu de pago

» «processLink»

«processClass»
Revisar Pagos
O «navigationLink»

«navigationClass» |:|
Estado de Cuenta

Menu del tutor

> «processLink»

«processClass»
trar Menor

> «processLink»

«processClass» 3
Ver Menores

llustracion 645. Navegacion del paciente en segundo incremento. Fuente: Elaboracion
propia.
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Operador

package Navigation [ Segundo Incren‘emny

«navigationClass» |:|
Tratamientos

O «navigationLink»

«navigationClass»
Clinica Dental Monte de Sion

{isHome}

«processClass» T

Iniciar Sesion
> «processLink»

«menu»
Menu Principal

O «navigationLink»

{isLandmark}

Segun el tipo de
usuario

O «navigationLink»

» «processLink»

«navigationClass»
Sesién Iniciada

> «processLink»

¥ &Processinky

Perfil de Usuario

«processLink»

«processClass»

Actualizar informacion

«processClass» 3»
Cerrar Sesién

O «navigationLink»

«navigationClass » D

O «navigationLink»

Notificaciones

O «navigationLink»

Operador

[
«navigationClass» D
Gestionar Pacientes

«navigationClass» D

Control de Pagos

«navigationClass» D
Citas

O «navigationLink»

O «navigationLink» O «navigationLink»

«navigationClass» |:|
Nuevo Paciente

«menu» E

Menu de pago

«menus» E

Menu de citas

> «processLink»

«query»
Buscar Paciente

3> «processLink»

«navigationClass» |:|
Expediente

» «processlink» » «processLink»

«processClass» 3
Nuevo Pago

«processClass»

Cita especifica

O «navigationLink»

«n tionClass»
Estado de Cuenta

O «navigationLink»
«navigationClass»
Lista de pagos

> «processLink»
«processClass» 3
Nueva Cita

«navigationClass» D

Blog

> «processLink»

«processClass» 3>
Crear Publicacion

llustracion 656. Navegacion del operador/recepcionista en el segundo incremento.

Fuente: Elaboracién propia.
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Doctor

package Navigation [ [ 2] Segundo Incrememou

«navigationClass» D
Tratamientos

O «navigationLink»

«navigationClass»
Clinica Dental Monte de Sion

{isHome}

» «processLlink»

¥ «processhink»

«processClass» F»

Iniciar Sesion

O «navigationLink»

«menu»
Menu Principal
{isLandmark}

Segun el tipo de
usuario

O «navigafionLink»

]

» «processLink»

Perfil de Usuario

«navigationClass»

Informacién

«navigationClass» |:|
Sesion Iniciada

[

3> «processlink»

«processLinks

«processClass»

Actualizar informacion

«processClass» 3»
Cerrar Sesion

O «navigationLink»

«navigationClass» D

Notificaciones

O «navigationLink»

Doctor

«navigationClass»

Gestionar Pacientes

O «navigationLink»

«navigationClass» D
Nuevo Paciente

» «processLink»

«query»
Buscar Paciente

» «processLink»

«navigationClass» D
Expediente

«navigationClass»
Citas
B «navigationLink»

«menu»
Menu de citas

> «processLink»
«processClass»

Cita especifica

> «processLink»
«processClass» F»
Nueva Cita

«navigationClass» D
Blog

» «processLink»

«processClass»

Crear Publicacién

llustracion 667. Navegacion del doctor en segundo incremento. Fuente: Elaboracién

propia.
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9.2.6. Diagramas de presentacion

Interfaz de gestion de citas

«presentationPage»
Servicios

«presentationGroup»
: Citas Médicas

«button»
:Nueva Cita

«button»
: Citas de Paciente en Especifico

«button»
: Solicitudes de Cita

«selection»
: Calendario

«selection»
: Filtro de Busqueda

«button» g

B

:Mostrar Se muestra cuando
_1Ise especifica el
- aciente.
atexts % .
:Nombre del Paciente
texts

:Lista de Citas

R

llustracion 678. Presentacion de gestion de citas. Fuente: Elaboracion propia.

Interfaz para programar citas

«presentationPage» D
Servicios
«presentationGroup»

: Citas Médicas

«button»
:Program ar Nueva Cita

«button»
:Ver todas mis Citas

«textn

:Ingrese Datos de la Cita

«textinput»
:Fecha

«textinput»
:Hora

«selection»
: Tipo de Consulta

atextinput»
:Descripcién

__|Aparece al
seleccionarse otro tipo
de consulta.

«button»
:Program ar Cita

llustracion 69. Presentacién para programar citas

. Fuente: Elaboracion propia.
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Interfaz de ver citas médicas

«presentationPage»
Servicios

«presentationGroup»
:Citas Medicas

«button» - «button» -
:Programar Nueva Cita :Ver todas mis Citas
«texty g
i ) =
:Lista de Citas

«selection» «selection» cbutton® g

: Filtro : Calendario :Mostrar
«texty % «buttony g

:Datos de Cita :Acciones

llustracion 680. Presentacion de mostrar citas médicas. Fuente: Elaboracion propia.

Interfaz para aceptar o cancelar cita

«presentationPage»
Servicios

5

«presentationGroup»
: Solicitudes de Cita

wtext»
:Datos de Cita

0224

:Aceptar

«button?» g «button»

: Modificar

«button»
:Cancelar

llustracion 71. Presentacién para aceptar o cancelar citas. Fuente: Elaboracién propia.
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Interfaz para modificar cita

: Cita Modificada Exitosam ente

«button» -
10K

«presentationGroup» «presentationGroup»
:Primer Paso : Segundo Paso
atext» P s
‘ = wtext» =
: Seleccione la Fecha :Ingrese la Hora
«selection» Q‘g\} atextinput»
:Calendario :Hora
«button? g «button? g «button» g «buttony g,
: Siguiente :Cancelar : Siguiente :Cancelar
«presentationGroup» «presentationGroup»
:Tercer Paso :Cuarto Paso
Py atexts Dt
«text» 5 = . N o
:Ingrese la Duracion :Tiene alguna Observacion
«textinput» «textinput»
: Tiempo de Duracion :Descripcidon
«button» g abuttony g abutton» g cbutton» g
: Siguiente :Cancelar : Siguiente :Cancelar
«presentationGroup»
:Mensaje
«texty» o
_

llustracion 692. Presentaciones para modificar cita. Fuente: Elaboracion propia.
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Interfaz de consulta rapida

«presentationPage»
Inicio

«presentationGroup»
:Realizar Consulta

L#

«textinput»
: Em ail

«textinput»
:Descripcion

«button? g
: Enviar

llustraciéon 703. Presentacion para consulta rapida. Fuente: Elaboracion propia.

Interfaz de control de pagos

«presentationPage»
Servicios

O

«presentationGroup»
:Control de Pagos

«button»
:Realizar Pago

«button» -
:Lista de Pagos

«button»
:Estado de Cuenta

llustracion 714. Presentacion de control de pagos. Fuente: Elaboracién propia.
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Interfaces para realizar registro pago

«presentationGroup»
Registro de pago

«presentationGroup»
newProperty : newClass

«texti»
:Accién arealizar

208

«selection»
:Abonar o Saldar

«selection»
: Seleccionar cita a pagar

Rl A

afext» =
:Precio ~
atext» Py

_—~
:Deuda ~

«button» -
: Realizar pago

llustracion 725. Presentaciones para realizar registro de pago. Fuente: Elaboracion

propia.
Interfaz de gestion de articulos
«presentationPage» B
Blog
«presentationGroup»

:Lista de Articulos

«button»

«texty» «button?» g

: Articulo Publicado g : Editar

:Eliminar

llustracion 736. Presentacion de administracion de articulos. Fuente: Elaboracion
propia.

159



Interfaz para crear nuevo

articulo

«presentationPage»

Blog

«button» -
:Nueva Publicacién

:Ingr

«presentationGroup»
esar Informacion del Articulo

«textinput»
: Titulo de Articulo

«textinput»
:Informacion

«button»
: Publicar

llustracion 747. Presentacion para crear un nuevo articulo. Fuente: Elaboracion propia.

Interfaz de informaciéon d

e tratamiento

«presentationPage»
Tratamientos

«imagelnput» E
:Baner
wtexts i

:Descripcion

«texty» ot «button» -
:Nom bre del Tratamiento b :Hacer Cita
wtexts o
=

:Descripcion del Tratamiento

«image»

:Imagen Alusiva al tratamiento

llustracion 758. Presentacion de informacion de tratamiento. Fuente: Elaboracion

propia.
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9.2.7. Capturas de pantalla

Citas médicas

. r .
Citas Médicas

13/01/2020

Aceptadas M
Fecha Hora Descripcion Duracibn Pagado Paciente Doctor Estado Acciones
2020-01-31  undefined  Calza dental 01:00:00 NO Dentista Mariana Corrales ~ APROBADO (-]
2020-01-14  undefined  Extracciondental  01:00:00 NO Dentista Mariana Corrales ~ APROBADO  #° (-]
2020-01-15  undefined  Extracciondental ~ 01:00:00 NO Dentista  Marlana Corrales  APROBADO 2 (-]

llustracion 79. Pantalla gestionar citas. Fuente: Elaboracion propia.

Programar nueva cita

Fecha de la cita:

dd/mm/aaaa

Hora de la cita:

Tipo de consulta;

Otro v

Escribe otro tipo de consulta, ejemplo: "Quiero realizar una revisién general”

Programar cita

llustracion 80. Programar citas médicas. Fuente: Elaboracion propia.
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Fecha

2019-10-20

2019-10-15

2019-11-01

Hora Descripcion Duracién Pagado  Especialidad
10:00:00  Limpieza dental Sin asignar  NO Sin asignar
14:00:00  Calza dental Sin asignar  NO Sin asignar
15:00:00  Revision general  Sinasignar  NO Sin asignar

Citas

dd/mm/aaaa

Pendiente de Aprobacién

Pendiente de Aprobacidn

Pendiente de Aprobacion

Acciones
7 Q
7 o
/s Q

llustracién 761. Pantalla mostrar citas. Fuente: Elaboracion propia.

Gestién de pagos

Pagos

Estas al dia con tus pagos

Estado de cuenta

llustracion 8772. Gestion de registro de pagos. Fuente: Elaboracion propia.

Operacion a realizar:

© Cancelar
& Abonar

Seleccione una cita:

Endodoncia = 2020-01-15 10:00:00

Precio original:

3300

Deuda:

3300

Cantidad a abonar:

2000

Realizar pago

llustracion 783. Pantalla de realizacion de registro de pagos. Fuente: Elaboracion

propia.
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Expediente

Informacioéon

Nombre Fecha de nacimiento Sexo Ciudad Direccién

Moises Lopez 1996-09-28 Masculino Managua Parque central

Registros del expediente

llustracion 794. Pantalla de visualizacién de expediente de paciente. Fuente:
Elaboracion propia.

Consulta rapida

Realizar consulta

Email:

ejemplo@mail.com

Mensaje:

Escriba su mensaje aqui..

Enviar

llustracién 805. Pantalla de consulta rapida. Fuente: Elaboracion propia.
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Articulos

Nueva publicacion

10 Consejos para cuidar tu Salud Dental

File Edit View Format

n
i
ihl
liil
"
Inl

& (?  Paragraph v B I

Escribe un articulo informative!

P POWERED BY TINY |

llustracion 827. Pantalla de informacién de tratamientos. Fuente:

llustracion 816. Pantalla de nuevo articulo. Fuente: Elaboracién propia.

Endodoncia [t

Precio: U$ 100

¢Qué esy en qué consiste una endodoncia?

Uno de los procedimientos mas utilizados en el dentista es el de la endodoncia: se trata de un tratamiento de los conductos radiculares o raices
del diente, en el que se procede a la extraccién total de la pulpa dental. La endodoncia es un procedimiento que permite salvar piezas dentales y
que reduce los casos de extraccion.

¢Por qué se realiza una endodoncia?

Las endodoncias se realizan en piezas dentales con caries profundas, que propician la inflamacién o la necrosis (muerte) de la pulpa dental. Otros
motivos para la aparicién de pulpitiso inflamacién de la pulpa son algunos traumatismos, la abrasion, la erosion y el desgaste de los dientes por el
roce entre ellos (por ejemplo debido al bruxismo) o la forma en que se realizan algunos tratamientos restauradores y los materiales que se utilizan
en los mismos. La pulpa dental es la parte mas interior del diente, y donde se encuentran los nervios y los vasos sanguineos. La inflamacién de la
pulpa suele manifestarse con dolor, que puede ser de distintos grados y darse en distintas ocasiones: frente al calor o frente al frio, en
determinadas posturas, al comer o beber, etc. El tipo de dolor que sentimos es el que indicara al odontdlogo si la endodoncia puede ser una
solucién a nuestro problema.

4

Elaboracion propia.
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9.3. Tercer Incremento
9.3.1. Casos de uso

9.3.1.1. Escenario ges

tionar usuarios

package Casos De Uso[ Gestionar Usuarios U

Validar Usuario

- «processing» ™
- Recuperar
kinclude» P < Contrasefa
wextend» —
f"f__gl;_ﬁq_’* - - -
Gestionar Usuarios ¢ ~

«brow sing» D
Buscar Usuario

-~
-

«extend» .~

extension
Arfiadir usuario
Buscar usuario
Biminar usuario
Modificar usuar
Recuperar contl

Administrador

points

«extend>» «processing» )
Afadir Usuario

-~

o
rasefia

-
-
~ -
“ «extend» =
~ «pracessing» >}
~ Modificar Usuario
~
«extend» ~

~
~
~

«processing» o
Biminar Usuario

llustracién 838. Escenario gestionar usuarios en aplicacion movil. Fuente: Elaboracion

Tabla 69

Plantilla de Coleman del escenario

propia.

registrar paciente

Caso de uso

Escenario registrar paciente

Descripcion

Creacidbn de un nuevo paciente con los
siguientes datos: Cédula, Nombre, Apellido,
Fecha de Nacimiento, Ciudad, Teléfono,
Usuario, Contrasefia, Correo, Ocupacion,

Sexo y Direccion.

Actores

Paciente.
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Pre condicién El paciente hace uso de la vista de nuevo
usuario para ingresar y enviar los datos que

crearan el nuevo registro.

Pasos 1 El usuario ingresa a la interfaz para

registrarse en la aplicacion.

2 Se ingresan los datos para el nuevo registro

y se envia la peticién para crearlo.

3 La aplicacion mévil valida los datos.

4 Si los datos son vélidos se guarda el registro

y se muestra un mensaje de registro exitoso.

Post condicidn Los datos proporcionados por el usuario, han

creado exitosamente un nuevo usuario.

Excepciones Si los datos no son correctos la aplicacion
muestra un mensaje de error y volvera al

paso numero 2.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 70

Plantilla de Coleman del escenario modificar paciente

Caso de Uso Escenario modificar paciente.

Descripcion En caso de que el paciente quiera cambiar
alguno de sus datos personales, esta

disponible la opcion de editar estos datos.

Actores Paciente.

Pre condicién El paciente debe estar registrado, debe
acceder a su perfil y posteriormente editar

sus datos correspondientes.
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Pasos

El usuario ingresa a su perfil y se dirige a sus
datos personales y da clic en editar

informacion.

Se ingresan los nuevos datos

correspondientes y se envian.

La aplicacion movil valida los datos.

Se muestra la informacién actualizada del

usuario.

Post condicion

Se actualizaron los datos del usuario con la

nueva informacién proporcionada.

Excepciones

Si los datos no son correctos la aplicacion
muestra un mensaje de error y volvera al paso

ndmero 2.

Fuente: Elaboracién propia.

9.3.1.2.

Escenario controlar sesiones de usuario

package Casos De Usol[ Controlar Sesiones de Usuariou

Validar
Usuario

p — -

«processing» D

Iniciar Sesion

|«includex»
«extend» _

-~
—~

Controlar Sesiones
/ de Usuario

y:

= \
Usuario \

extension points
Iniciar sesion
Modificar datos de sesion
Cerrar sesion

~

«extend»

S~
~ _«extend»
~

~

~

«processing»

Modificar Datos
de Sesion

«processing»

Cerrar Sesién

=

=

llustracion 84. Escenario controlar sesién de usuario en aplicaciéon movil. Fuente:

Elaboracion propia.
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Tabla 71

Plantilla de Coleman del escenario iniciar sesion

Caso de Uso

Escenario iniciar sesion.

Descripcion Se ingresan los datos del usuario para
acceder a la aplicacion movil, de ser validos
los datos, se procedera a mostrar la interfaz
con el menu principal.

Actores Paciente.

Pre condicién

El  usuario debe estar registrado.
Posteriormente el mismo ejecutara los pasos

para acceder a la aplicacién movil.

Pasos

El usuario accede a la aplicacion movil y

solicita iniciar sesion.

Se muestra la interfaz de inicio de sesion.

El paciente  introduce sus  datos

correspondientes.

El usuario solicita a la aplicacién verificar los

datos.

La aplicacion moévil valida los datos
ingresados.

Si los datos son correctos la aplicacion

muestra su interfaz con su menu principal.

Post condicion

Si los datos son correctos se accede a la
aplicacion y se muestran las funciones segun

el tipo de usuario que accedio.
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Excepciones

Si los datos son incorrectos la aplicacion
muestra un mensaje de error y se vuelve al

paso numero 3.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 72

Plantilla de Coleman del escenario cerrar sesion

Caso de Uso

Escenario cerrar sesion.

Descripcion Terminar la sesidbn de un paciente en
especifico, finalizando el uso de la aplicacion
movil.

Actores Paciente.

Pre condicién

El paciente debe tener su sesién activa.

Pasos

El usuario da clic en el botén de cerrar sesion.

La aplicacion su pagina de inicio principal.

Post condicién

El paciente ha cerrado su sesion

exitosamente.

Excepciones

Ninguna

Fuente: Elaboracién propia.
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9.3.1.3. Notificar citas médicas.

package Casos De Uso] Notificar Citas I'v‘lédicasu

Sesion
Abierta

|«include»
L «extend» _ —

— T

Notificar Citas <& ~ -

% — extension points

Paciente Recibir_nol'rﬂca_c_ione_s
Desactivar notificaciones

«processing» >
Recibir
Notificaciones

= . «extend»
S

~

~—

«processing» b3

De sactivar
Notificaciones

llustracion 90. Escenario notificar citas en aplicacion movil. Fuente: Elaboracion
propia.

Tabla 73

Plantilla de Coleman del escenario notificar cita de paciente

Caso de Uso Escenario notificar cita de paciente.

Descripcion Luego que el paciente programe una cita
médica, el dia a realizar la aplicacion movil

notificara a este mismo para recordarle dicha

actividad.
Actores Paciente, Recepcionista.
Pre condicién El paciente reserva una cita médica para

posteriormente realizarla en la clinica dental.
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Pasos

El paciente ingresa al sistema, luego se dirige
citas médicas y procede a la opcion de

programar cita.

Se ingresan los datos se envia la peticion para

reservar.

Una vez reservada la solicitud, se notifica al

recepcionista y doctor asignado.

La aplicacion movil notifica al paciente el

mismo dia en que se realice la actividad.

Post condicion

Se ha notificado al paciente luego de haber

confirmado su solicitud de reserva de cita.

Excepciones

Si los datos son incorrectos la aplicacion movil
muestra un mensaje de error y se vuelve al

paso namero 2.

Fuente: Elaboracion propia.
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9.3.2. Diagramas de actividad

Registrar paciente

(activity Registrar Paciente | @ Registrar Pamentey N
?Bom’n Registrarse
«displayActon» [ | «userAction» %\,\ Cédula esystemAction> [ |
Formulario de Registro Cédula Ingresar Datos Nombre Validar Datos
de Paciente Nombre Apellidos
Apelidos Fecha de
Fecha de Nacimiento
Nacimiento -
Cudad Ciudad
Teléfono Tekéfono
Usuario Usuario
Correo Correo
Contrasefia jm
Ocupacién ] QOcupacion
Sexo Sexo
. >
Drreccion n Direccion
\ J / \ /
L j\ Datos ™
Datos Correctos )k Incorrectos ( «syste.mAct\on» 0%
Mens aje "Datos
I Incorrectos"
&
- — B
Registrar > Registrado |
(asystemAct A
.
Registrar
N S
5
L J

llustracion 91. Actividad registrar paciente en aplicacion mévil. Fuente: Elaboracién propia.
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Modificar paciente

(“activity Modificar Paciente [ @ Modificar F‘acienteu h
I Sesidn Abierta
" cuserAction» %}\
Perfil de
Usuario
S
B ™y
«userAction» 3
Boton Modificar
Inform acién
b y

" - .\'
«displayAction» ; <] Teléfono
Autorizar campos
aactualizar <] Correo

<] Direccién

Modificar - Modificado ‘

Y

«userAction» @3 | Telefono «systemAction» |:|§>.\. Datos Correctos J m
Ingresar Datos ] >

Validar Campos g ~
j% g «systemAction» |:|§>\
Direccidn L Actualizar ) :
S
- J q y, Datos Incorrectos
. ~\
( «systemAction» )
Mensaje "Datos
|. Incorrectos”
A A
S vy

llustracion 852. Actividad modificar paciente en aplicacion mévil. Fuente: Elaboracion propia.
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Iniciar sesién

(activity Iniciar Sesion [ @ Iniciar Sesidnu

Botdn de Iniciar Sesion

«displayAction» g} Usuario
Formulario de
Iniciar Sesion Contrasefia

«systemAction» iE

Entrada de Datos
del Login

A
UsuarioT TContraseﬁa

«userAction» gg} «systemAction» 03
Erorr de Validar Datos

Validacion

Datos Incorrectos

Datos Correctos

«systemAction » 0%
Mostrar Funciones
del Usuario

llustracion 863. Actividad iniciar sesion en aplicacién movil. Fuente: Elaboracion
propia.
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Notificar al paciente

(‘activity Notificion al Paciente[ [-Z) Notificion al Paciente y h
Sesion de usuario abierta
(" «userAction» gb}\'
Ir a
servicios
A
i ™ . ™y F c ™
«userAction» 2}} cuserAction» %"P cuserAction» %}
Ir a Gestionar Seleccionar citaa Clic en boton
Citas confirmar aceptar
- L J L A
/' - [ «dis play Action» N
«us_er.Actlonn %} Lista d ? /«systemi\ction» D?\
Solicitudes Ista de Cit tad ‘
de Citas . solicitudes de citas \ e praca J
— A A
«systemAction» D}_;}-\
Aplicacion movil notifica
al paciente
A
- J

llustracion 874. Actividad notificar paciente en aplicacién mévil. Fuente: Elaboracion

propia.
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9.3.3. Diagrama de contenido

package Data[ =] Tercer Incrementoy

Usuarios

attributes
-usuario - varchar
~correo : varchar
-Contrasefia : varchar

operations

Crédito
attributes
-Fecha de pago : date
-Monto : float
-Saldo Pendiente
operations
I
Pagos +ngresar()
attributes Estado de cuenta
-Fecha de Pago : date attributes
-Monto : float 'K 1.~ |-Fecha: date
o - " |-Paciente : varchar
e -Monto : float
Contad
AT o':' 2o -Total : float
1] attnbutes
I—o -Fecha de pago operations
_Monto +Ingresar()
operations
+Ingresar()

Menor

- +Actualizar()
Médicos +Ingresar()
attributes 1 1 +Himinar()
-Cédula - varchar +Desactivar()
-Nombres y Apellidos . varchar
-Fecha de Nacimiento : date
-Teléfono : varchar
-Direccion : varchar
-Especialidad : varchar -
-Sexo : varchar Paciente
attributes
CQE-‘S.’.‘C-‘?S —Cédula
:IRE{S;?E?[() -Nombres y Apel!idos
+Desactivar() -Fecha de Nacimiento
-Teléfono
1.- 1 —Direccion
[ |-Sexo
Citas -Ocupacion
attributes operations
-Fecha cita : date +Ingresar()
-hora - timestamp +Actualizar()
~Doctor : varchar +Desactivar()
-Paciente : varchar
Blog -Descripcidn - varchar
= -Estado : varchar
attributes
-Titulo : varchar IS
-Descripcidn - varchar +Ingresar()
-Fecha: date +Actualizar()
i +Cancelar()
operations
+Ingresar()
+
+2|=|:1l-=]|-?allf(§{r() Expediente

attributes

- |-observacion : varchar
-Médico : varchar

-Fecha de Creacion - date

operations

+Ingresar()

attributes
-Nombres y Apellidos
-Fecha de Nacimiento
-Sexo
-Direccion

operations
+Ingresar()
+Actualizar()
+Biminar()
+Desactivar()

Notificaciones

attributes
-Usuario : varchar
-Fecha : date
-Descripcion - varchar

operations
+Ingresar()

llustracion 885. Contenido del tercer incremento. Fuente: Elaboracion propia.
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9.3.4. Diagrama de componentes

package Diagrama de componentes [ Tercer Incrememoy

Assets

Ccss

1 Javascript
1 Fonts

T Imagenes

View
El expediente_paciente
E senicios_Admin_view
servicios_operador_view
nav
E foother
El headers
% E404
Blog
E Citas
E Redirect
Pagos
E! Estados de Cuenta

-

~ «use»

~

«ausen
-

-

~

«component» =
PHPT

g

«component» &)
Jquery

«components =]
Ajax

Ve
«components =]
Sistema Web

7 quse»
/7
? s

«component» =]
Apache
Cordoba

s

«components =]
Interfaz
©
((USEJ)/
Ve
| 7
Controller

E expediente_controller
E usuario_controller

E cita_controller

E notificacion_controller
E pago_controller

7T Ly
4 AN
\(luse))
N

«components =) «component» =
Servicios Aplicacioén
Web @ Movil
7 \ P N
7/ cuse»
AN cuser ~ | «use»
A% e |
N Vs
«component» @Z - Assets App
MYsQL F1Css
1 Imagenes
[ Fuentes
Q

¥

|

Models

[ database

El expediente_model
5] usuario_model

E cita_model
entrada_model

K notificacion_model

llustracién 896. Componentes del tercer incremento. Fuente: Elaboracion propia.
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9.3.5. Diagrama de navegacion

Paciente

package Navigation [ Segundo \ncrememny

«navigationClass»
Tratamientos

O «navigationLink»

«navigationClass»
Clinica Dental Monte de Sion
{isHome}

» «processLink»

«processClass» 3

Iniciar Sesién

«menus»
Menu Principal

O «navigationLink»

{isLandmark}

Segun el tipo de
usuario

O «navigationLink»

3 «processLink»

«navigationClass » D
Sesion Iniciada

f

> «processLink»

¥ «processLnky

Perfil de Usuario

«navigationClass» D
Inform acion

«processLink»

«processClass»
Actualizar informacion

«processClass» 3
Cerrar Sesion

O «navigationLink»

«navigationClass»

O «navigationLink»

Notificaciones

p2

O «navigationLink»

Paciente O «navigationLink»

«navigationClass» D
Gestionar Expediente

«navigationClass » D
Citas

O «navigationLink»

O «navigationLink»

«navigationClass» D
Registros de Expediente

«menu» E
Menu de citas

> «processLink»

> «processLink»

«processClass» T
Ver citas

«processClass» T
Nueva Cita

«navigationClass»

Control de Pagos

O «navigationLink»

«menu»
Menu de pago

> «processLink»

«processClass» 3»
Revisar Pagos
O «navigationLink»

«navigationClass» D
Estado de Cuenta

Menu del tutor

> «processLinks

Reistrar Menor

» «processLink»

Ver Menores

«navigationClass» D

«processClass» 7>

«processClass» 3

llustracién 907. Navegacion del paciente en tercer incremento. Fuente: Elaboracion

propia.
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Doctor

package Mavigation [ Tercer Incrementoy

O «navigationLink» «navigationClass»
Clinica Dental Monte de Sion

{isHome}

«navigationClass» D

sprocessClass» F»
Iniciar Sesion

» «processLink» '|

Notificaciones ‘

O «navigationLink» «menux»
Menu Principal

{isLandmari}

» aprocessLink»

«navigationClass»

peainjelipoide Sesion Iniciada

usuario

Doctor
O «navigationLink»

«navigationClass» D
Citas

» «processLinks

> «processLink»

Perfil de Usuario

«navigationClass» D

Inform acién

B «processLinks

«processClass»

Actualizar informacion

b

«processClass» 3

Cerrar Sesion

» «processLink»
«processClass» 3>
Visualizar Citas

llustracion 918. Navegacion del doctor en tercer incremento. Fuente: Elaboracion propia.
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9.3.6. Diagramas de presentacion

Inicio de sesidén

«presentationGroup» O
Interfaz de inicio
«textlinputs» abl]

-Correo o Usuario

«textinput»

- Contrasena

{{buttﬂﬂ}} =
- Recordar sesion

abutton» g
:Ingresar

«button» -
: Registrarse

llustracién 99. Presentacion de inicio de sesion. Fuente: Elaboracién propia.
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Interfaz principal de la aplicacion mévil

«presentationPage» E
Inicio

«presentationGroup» o
:Nombre de Usuario

«button=» -
: Notificaciones

«button» -
- Perfil

«button» -
: Citas

«button» -
: Expediente

«button» -
- Registro de Pagos

«button» -
*Menu del Tutor

llustracion 100. Presentacion de inicio de aplicacion mévil. Fuente: Elaboracién propia.
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Editar usuario

«presentationGroup»
Modificar usuario

«presentationGroup» E
:Datos a editar .

«fextinput»

: Télefono

«textinput»

:Correo

«textinput»

:Direccidon

<button» g
: Actualizar

llustracion 101. Presentacién de modificacion de usuario. Fuente: Elaboracion propia.

Cambiar contrasefia

«presentationGroup»
Actualizar

«presentationGroup»
: Actualizar contraseia

«textinput»

: Contrasefa actual

«textinput»

:Contrasefia nueva

«textinput»

: Re petir contraseiia

«button» g
:Actualizar

llustracion 102. Presentacion de reemplazo de contrasefia. Fuente: Elaboracién
propia.
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Citas médicas

«presentationGroup»
Nueva cita
«presentationGroup»

:Datos aingresar

«selection»
:Fecha de la cita

aselection»
:Hora de la cita

«selection»
: Tipo de servicio

»LE| 2

«button»
:Programar cita

llustracion 103. Presentacion de programacion de citas médicas. Fuente: Elaboracién

propia.
«presentationPage» B
Citas
«presentationGroups»
newProperty :newClass
<button» g «DUtton»  ogm
:Nueva Cita :Cancelar
text s
«exi» m

Datos de Citas :newClass

«lext»
:Lista de citas

&

llustracion 924. Presentacién para mostrar citas médicas. Fuente: Elaboracién propia.

183



Menor a cargo

«presentationPage» B
Tutor
. utext» %
:Listade Menores a su cargo
«text» % «button» - «button» g
: Datos del Menor : Citas Médicas :Expediente

llustracion 935. Presentacion para mostrar menor a cargo. Fuente: Elaboracion propia.

Notificaciones

«presentationGroup»
Notificaciones

«presentationGroup»
:Lista de notificaciones

atexts
: Detalles de notificacion

b2

llustracién 106. Presentacion de notificaciones de aplicacion movil. Fuente:

Elaboracion propia.
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9.3.7. Capturas de pantalla

Inicio de aplicacion movil

Clinica dental
Monte de Sion

Correo:

Ejemplo de Usuario

Contrasena:

B Recordar sesion

Ingresar

llustracion 947. Inicio de sesién de aplicacion moévil. Fuente: Elaboracion propia.
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NGl 94% 1l 9:08 AM

UsuarioDePrueba @ ©

@ Citas

— Expediente

llustracion 958. Menu de inicio de aplicacion movil. Fuente: Elaboracion propia.
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Perfil de usuario

Informacion @ ' O

Mis datos personales

Usuario: moises123
Nombre: Moises Lopez
Edad: 23
Ciudad: Managua

Telefono: 84969560

Volver al menu

llustracion 9609. Perfil de usuario en aplicacion movil. Fuente: Elaboracién propia.

187



Actualizar

Teléfono:

84969560

Correo electronico:

moises@gmail.com
Direccion:

Parque central

Actualizar

llustracién 9710. Editar usuario en aplicacion moévil. Fuente: Elaboracion propia.
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Menor a cargo

Tutor &

Ejemplo de menor B

llustracién 9811. Mostrar menor a cargo en aplicacion movil. Fuente: Elaboracion
propia.

Citas médicas

Nueva cita X |

Fecha de la cita:

15/01/2020 v

Hora de la cita:

10:00 p. m. v

Tipo de consulta:

Extraccion dental v

Programar cita

llustracion 9912. Programar citas médicas en aplicacion movil. Fuente: Elaboracion
propia.
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Citas ©OX x|

Hora Descripcion Duracion Pagac
22:00:00 Limpieza Sin NO
dental asignar

llustracion 10013. Mostrar citas médicas en aplicacion mévil. Fuente: Elaboracién
propia.

Registro de pagos

Pagos | X
C$ 100

2020-07-17 12:08:29 C$ 100

Abono: Extraccion dental

llustracion 10114. Mostrar registros de pagos realizados en aplicacion mévil. Fuente:
Elaboracion propia.
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9.4. Unificaciéon del Sistema

9.4.1. Diagrama general de casos de uso

package Regquirements[ Diagrama General de Casos de USOU

Sistema Web
% Adminis_trar
Administrador Usuarios

Gestionar
Pacientes

ya—

( Gestionar
Menores
Program as Citas
BN Medicas
Administrar
Doctores A
Control de Pagos
Manejar
Expedientes
Administrar
Articulos Y/
Notificar Citas
Médicas
Consultar
Inform acion

|

X

Doctor

%<

Recepcionista

=2

£

Paciente

T

Aplicacion Maovil

Navegante

llustracién 1025. Funcionalidad del sistema web y aplicacion mévil. Fuente:

Elaboracion propia.
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9.4.2. Diagrama de distribucion

package Diagrama de Distribucion [ Diagrama de Distribuciénu
«companent» E]
Servidor Web
«execution environments
Hosting
Internet «component» |
«device» i «component» 5] btbbs
Médem ISP Sistema Web
Clinica
Dental
«compaonent» |
PHP
«component» 5]
API
«compaonent» |
MySQL
«device» adevicer «device»
PC Directora PC Modem «component» =]
Recepcionista externo ~ _ Aplicacién
- Movil
S~
T~
~
Cualquiero otro
tipo de dispositivo
con navegador
podrd conectarse.
«device» «device» «device»
PC Paciente Tablet Télefono

llustracion 1036. Diagrama de distribucién. Fuente: Elaboracién propia.
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9.4.3. Modelo de la base de datos

telefono

é@ id_telefono: int(17)
numero: int17)

formato_pago

A7 id_fermate: int 17
o cita inti

formato: int[17) " r—
A7 id_usuarie int 1)

sr: varchar(20)

medico apellidos:
fecha_nacimiento: date
&2 id_medico: int(11)
ciudad: varcharnao)

A7 id_cita: int( 1)
fecha_creacion: fim
fecha_cita. =

& usuario inf( 17y
especialidad varchar60)

© telefono: int 1)

char(255)

duracion: tirme(0)
£ paciente: int(11)
£ doctor: int(11)

Sex0: int(11)
tipo: int(11)

pagado: tinyint(1) rado t .
estado: tinyint(1)
descripcion: varchar(300) o
| —

estado: finy
precio:
deuda: float(D, 0}

oat(0, 0)

expediente

47 id_expediente: int( 1)
fecha_creacion. il
< usuario: int(11)
4 doctor: inti11)
tratamiento f=xt

ampi0)

diente: varchar(128)
monto: floatil, 0}

estado_cuenta
A7 id_estado_cuenta infi17)
fecha datetime(D

¢ paciente: int(11)
monto: floatil, 0}
total floatid 0}

2 id_menor infi11)
& tutor:int(11)

nombre: v:
apellidos: varchar(20)
fecha_nacimiento: d
observaciones:

paciente
7 id_paciente: inf( 1)
© usuarie: int(17)
ocupacion:

ﬁ id_pago: int(11)
2 usuarie: inti 1)
fecha fi
monto: float(, 0)
descripcion: va

char(30)

varchar(&o)

har(300) har(200)

estado: finyinti1)

S id_scitas inti11)
£ paciente: int(11)
fecha_emicion: datetime(0)
fecha d

nota: varchari

notificacion

7 id_notificacion’ inti 1)
usuario: varchar(30)

4% id_blog: int(11)

fecha titulo: varchar(30)

info: varchar( descripcion. l=xt

visto: tinyint(1) fecha: datetime(0)

entrada

A id_entrada int 1)
< usuario:inti17)
fecha: timestamp(0)

llustracién 1047. Base de datos del sistema web y aplicacion movil. Fuente:

Elaboracion propia.
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X. Conclusiones

Con el desarrollo del sistema de informacion web y aplicacion movil para la gestion
de servicios médicos de la Clinica Dental Monte de Sion, San Juan de Rio Coco,

Madriz se concluyo lo siguiente:

e Laclinicadental Monte de Sion no cuenta con recursos técnicos adecuados
para el uso del sistema web, sin embargo, esta dispuesta a adquirir los
equipos de computo y una red cableada, ademéas de la contratacion de
hosting para alojar el sitio web, siendo este HOSTINGER.

e A través del estudio operativo se identificd la necesidad del sistema por
parte del personal de la clinica, los resultados de las encuestas aplicadas
determinaron el impacto positivo y el nivel de aceptacion que asume el
proyecto.

e En cuanto al aspecto econémico y financiero, los resultados se veran de
forma directa en la agilizacion de los procesos de la clinica dental,
disminuyendo el tiempo de realizacion de las actividades, y aumentando el
prestigio de la clinica dental, se considera una inversion factible, la cual se
recupera dentro de 2 afios, 3 meses y 21 dias.

e En cuanto a la viabilidad legal, el desarrollo del sistema web y aplicacion
moévil no infligié ninguna ley o normativa relacionada con marcas, registros,
patentes o privacidad de la informacion almacenada.

e Lafuncionalidad del sistema web y aplicacion mévil se definieron siguiendo
las recomendaciones establecidas en el estandar IEEE 830.

e En cuanto al disefio del sistema web y aplicacibn movil, la metodologia
usada fue UWE, utilizando MagicDraw para elaborar los respectivos
diagramas recomendados por dicha metodologia.

e Por ultimo, el desarrollo del sistema web y aplicacion movil se logré
haciendo uso de PHP y el entorno de desarrollo Apache Cordova siguiendo
el paradigma de desarrollo establecido MVC (Modelo Vista Controlador) y
MySQL como gestor de base de datos.
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XI.

Recomendaciones

Adquirir los equipos, e instalar la red propuesta con sus herramientas y
complementos recomendados, y la contratacion del hosting recomendado
en la viabilidad técnica para la implementacion optima del sistema web y
aplicaciéon movil.

Realizar un plan de capacitacion del personal de la clinica para la utilizacion
del sistema web.

Realizar mantenimiento del sistema web anualmente o cada vez que sea
necesario, ya sea por desarrollo de nuevas funciones o fallos que pueda

generar.
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XIII. Anexos

CUADRO 8. PROYECCIONES DE POBLACION AL 30 DE JUNIO POR SEXO, SEGUN MUNICIPIO,
ANO CALENDARIO Y TASA DE CRECIMIENTO. PERIODO 2005 - 2020.

Municipio, ARe y Tasa de

Crecimianto Ambos Sexos Hombres Mujeres
SAN JUAN DE Ri0 cOCO
2005 222189 11 394 10 825
2006 22 698 11 624 11074
2007 23 184 11 857 11 327
2008 23677 12092 11 585
2009 24 087 12 274 11 793
2010 24 567 12 512 12 055
2011 25078 12 756 12322
2012 25 596 13 002 12 584
2013 26115 13250 12 885
2014 26 636 13 498 13138
2015 27 160 13 748 13 412
2016 27 683 14 005 13678
2017 28 205 14 264 13 941
2018 28 594 14 391 14 203
2019 29 247 14 783 14 464
2020 29 797 15042 14 785
Tasa de Crecimiento

2005 - 2010 2 2 2
2010 - 2015 2 1 2
2015 - 2020 2 2 2

llustracion 1058. Cifras proyectadas de la poblacion del municipio segun INIDE periodo
2005-2020. Fuente: INIDE.



La tasa de cambio utilizada es de 33.4 hasta el dia 01 de septiembre de 2019.

Tipo de Cambio Oficial

Fecha Cordoba por USD
01-sep-19 33.4023
02-sep-19 33.4068
03-sep-19 33.4113
04-sep-19 33.4157
05-sep-19 33.4202
06-sep-19 33.4247
07-sep-19 33.4291
08-sep-19 33.4336
09-sep-19 33.4381
10-sep-19 33.4426
11-sep-19 33.4470
12-sep-19 33.4515
13-sep-19 33.4560
14-sep-19 33.4604
15-sep-19 33.4649

Fuente: Banco Central de Nicaragua.



Entrevista a direccién de la clinica dental Monte de Sion

Objetivo: Documentar los requerimientos del sistema de informacion web y
aplicaciéon maovil de la Clinica Dental Monte de Sion y determinar la viabilidad de

su implementacion.

Indicacién: Esta encuesta pide su opinidn sobre la atencion en la Clinica dental
Monte de Sion. Algunas preguntas necesitan una breve explicacion la cual debe
ser lo mas coherente posible, por lo que es importante que otorgues tu opinion
mas clara posible, porque serd de ayuda para el desarrollo del sistema de
informacién web y aplicacién movil y asi mismo mejorar la calidad de atencién de

la clinica dental.

Por favor lea las preguntas detenidamente y con cuidado. Si tienes alguna duda

con la encuesta, por favor hazla saber.

1. ¢Actualmente la clinica dental cuenta con algun tipo de sistema

informatico? En caso de ser NO, avanzar a la pregunta numero 4.

si U No []

2. ¢Existe alguna dificultad con el sistema informéatico actual?

si U No []

3. ¢Podria explicar cual es la dificultad que desea solucionar en el sistema

informéatico actual?




4. ¢Cual es la cantidad promedio de pacientes que se atienden en la clinica
dental al dia?

De 1 a 5 pacientes

De 5 a 10 pacientes

De 10 a 15 pacientes

De 15 a 20 pacientes

O o o o O

De 20 a mas pacientes

5. ¢Existe comunicacién constante de la clinica dental con sus pacientes?

si [ No []

¢,De qué manera?

6. ¢Actualmente, como se realiza el proceso de atencion a los pacientes?




7. ¢De qué manera le gustaria que se realizara el proceso de atencion a los

pacientes?

8. ¢Cuales son los diferentes servicios que brinda la clinica dental?

9. ¢Actualmente, de qué forma se realiza el registro y almacenamiento de

los pacientes y citas médicas en la clinica?

10. ¢ Se ha encontrado alguna dificultad en la realizacién de citas médicas de
los pacientes o algun tipo de inconveniente?
Si [ No [



Explique el problema

11.¢Ha sufrido problemas para la busqueda de la informacién de un paciente

y sobre los servicios otorgados a este?
si [ No []

Explique el problema

12. ¢ Cada cuanto tiempo se actualiza la informacion almacenada?

Semanal []
Mensual []
Trimestral [
Semestral []

Anual []



13. ¢ Cree usted que seria importante implementar un sistema informatico web

con aplicacion movil en la clinica dental?

si U No []

¢Por qué?

14.;Posee conocimiento sobre el uso de sistemas informacion web y
aplicaciones moviles?

si U No []

15.¢En cuyo caso de responder NO, le gustaria adquirir los conocimientos

necesarios para la utilizacion de estos?

si U No []

16. ¢ Estaria dispuesto/a a apoyar en el desarrollo e implementacion de un
sistema de informacibn web con aplicacibn movil que resuelva la

problematica actual en la clinica dental?

si U No []

¢ Por qué?




17.¢Cuenta la clinica dental con equipos tecnolégicos necesarios para la
implementacion del software? En caso de ser NO, avanzar a la pregunta

ndmero 18.

Si U No []

18. ¢ Estaria dispuesto a invertir en equipo necesario para la implementacion

un sistema web en la clinica dental?

si U No [

¢ Por qué?

19.¢Qué funciones desea que posea el sistema de informacion web vy

aplicacién movil?

20.¢Qué personas haran uso del sistema de informacién web a desarrollar?




21. ¢ Tiene el personal de la clinica las habilidades y conocimientos necesarios

para utilizar el sistema informético?

si U No []

22.¢En cuyo caso de responder NO, le gustaria apoyar al personal para que
puedan adquirir los conocimientos necesarios para la utilizacion del

sistema?

S No [

23.¢Confia en una herramienta como el sistema web para la realizacion del

registro de pagos por los servicios ofrecidos en la clinica?
si [ No []

¢ Por qué?

24. ¢ Contribuye el sistema web a los objetivos generales de la Clinica Dental?

si U No []

¢ Por qué?




25. ¢ Considera que la implementacion de un sistema de informacién web con

aplicacion mévil mejorara la calidad de atencién de la clinica dental?
Si [ No []

¢Por qué?

26.¢Qué tan importante seran los siguientes aspectos en el sistema de
informacién web y aplicacion movil a desarrollar? Tomando en cuenta los
siguientes valores, margue con una X segun su criterio.
1: Innecesario 3: Importante 5: Obligatorio
2: Opcional 4: Vital

Caracteristica Valor

Usabilidad: ElI sistema de informacion web vy
aplicacion movil deben ser amigable tanto en sus
interfaces como en su utilizacion para que el usuario

pueda aprender manera sencilla.

Eficiencia: El sistema web como la aplicacion movil
deben funcionar correctamente en los equipos Yy

dispositivos de los usuarios.




Mantenibilidad: Le brinda al usuario la facilidad de
instalacion, facilidad de mantenimiento, lo que
requiera codigo para que el sistema continde

funcionando.

Confiabilidad: La informacion manejada por el
sistema deberda estar protegida de acceso no

autorizado y divulgacion.

Integridad: La informacion manejada por el sistema
sera objeto de cuidadosa proteccion contra la

corrupcion y estados inconsistentes

Disponibilidad: Disposicion del sistema web y
aplicacion para prestar servicio correctamente en todo

momento.

27.¢Podria mencionar otro aspecto relevante que sirva de ayuda para
desarrollar el software? (Respuesta opcional).




Encuestas realizadas a pacientes de clinica dental

Objetivo: Recopilar informacién para determinar los requerimientos para el

desarrollo del sistema web y aplicacion mévil de la clinica dental.

Indicacion: Esta encuesta pide tu opinion sobre la atencion en la Clinica dental
Monte de Sion. Algunas preguntas necesitan una breve explicacién que debe ser
lo mas coherente posible, por lo que es importante que nos otorgues tu opinién
honesta, debido a que sera de ayuda para mejorar la calidad de atencién de la

clinica dental.

Por favor lea las preguntas detenidamente y con cuidado. Si tienes alguna duda

con la encuesta, por favor hazla saber.

1. ¢Visita con frecuencia la clinica dental?
Diario L]
Semanal []
Mensual [l
Semestral []

Anual L]

2. ¢Cudles son los problemas o inconvenientes mas comunes al momento de

realizar una consulta en la clinica dental?




3. ¢Eltiempo de atencion en la clinica es?

Excelente []
Réapido [
Regular [
Lento (]

Deficiente []
4. ¢Cobémo realiza la reservacion de sus citas médicas?

Teléfono []
Correo L]

Visita Personal []

Otro:

5. ¢El proceso para la creacion de una cita médica solicitada es?

Excelente []
Réapido [
Regular [
Lento L]

Deficiente []

6. ¢Esta conforme con el actual proceso de reservacion de citas médicas?

si U No []

¢ Por qué?




7. ¢Le gustaria realizar sus citas médicas a través de una pagina web o
utilizar una aplicacion movil?

si U No []

8. ¢Le gustaria que la clinica dental implementase un sistema informacion

web para mejorar la calidad de atencion en este?
Si [ No []

9. ¢Le gustaria estar al corriente de los siguientes aspectos mediante la
aplicacién y sistema web?
El control de sus consultas
si [ No []
Precios de pagos
Si [ No []
Expedientes médicos

si [ No []

10.¢,Cbmo le gustaria que se corrigiesen los problemas presentados en la

clinica respecto a la atencién y que mejoras recomendaria?




