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Resumen

El presente trabajo monografico “Sistema de Informacion Web de
facturacion, cartera y cobro para la funeraria Carrasco Chavarria”, tiene
como objetivo principal desarrollar un sistema para el negocio Carrasco
Chavarria, el cual surge por la desorganizacion de la informaciéon de la
cartera y cobro del negocio, con el cual se busca como centralizar la
informacion y a su vez agilizar los procesos actuales del negocio, para
poder brindar una mejor atencion a su clientes y evitar trabajar horas extras

de manera innecesaria.

Para erradicar este problema, se realizo diferentes estudios que se tales
como operativo, técnico, econdémico y financieramente para determinar que
el negocio cumpla con las condiciones necesarias para la implementacion
del sistema web, el cual les brinde beneficios que ayuden al progreso del

negocio.

El trabajo consta de 3 capitulos en donde el primer capitulo se refiere a
conocer como se encuentra el negocio en su etapa actual antes del
desarrollo del sistema, el segundo capitulo se comprueba si el sistema es
viable con los diferentes estudios antes planteado y el ultimo se determina
las funciones del sistema, como se ejecutaran y una vista previa de como

sera el sistema, esto mediante la ayuda de la metodologia de UWE.

El sistema se desarrollara mediante el Framework de PHP Laravel para la
parte de Backend y Vuejs para la parte visual con el usuario o mejor
conocido como Frontend y se utilizard MySQL como gestor de base de

datos.
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. Introduccién

Toda las empresas a nivel nacional sin importar que si son microempresa,
buscan el desarrollo, crecimiento y distribucién de sus productos o servicios
a todos los rincones del pais, pero con este crecimiento se comienza a ver
la necesidad del uso de herramientas tecnologia o software para agilizar
los procesos de la empresa y a su vez llevar un mejor orden; lo cual no es
una excepcion para la funeraria Carrasco Chavarria, la cual desde el afio
2004 ha venido creciendo y adquiriendo nuevos clientes en diferentes

partes del pais.

Actualmente el negocio, ha viendo cargando con un serio problema que es
la desorganizacion en la informacién de la cartera y cobro, esto se genero
debido a que la informacion se administra en diferentes medios de
almacenamiento tales como USB, disco duro, correos electrénico y
contratos en fisico, ademas el negocio utiliza programas que se administran
por separado, trayendo consecuencia que los perjudica a ellos y a sus

clientes.

Debido a este problema se pretende desarrollar un sistema de informacién
web que permitira solventar los problemas que enfrenta la funeraria en el
area de cartera y cobro, cumpliendo con caracteristicas planteada por los
usuarios y demostrando la viabilidad del sistema para el negocio.

Para el andlisis y disefio del sistema se utilizara la metodologia UWE,
debido al enfoque del desarrollo del sistema (WEB); mediante uso del
modelado UML. Las herramientas para el desarrollo del software es el
framework de PHP Laravel, ya que este es uno de los lenguajes de
programacién mas conocido para el desarrollo de aplicaciones web,
JavaScript y su framework VUE, CSS3, Bootstrap 4 y como gestor de base
de datos MySQL el cual es unos de los gestores de base de datos que

mejor permite la conexién con aplicaciones de entornos web.

—



II. Antecedentes

La funeraria Carrasco Chavarria, inicio operaciones en el afio 2004 donde
le ha permitido adquiriendo una diversidad de clientes y a su vez, ir

cambiando la forma en cémo gestionar la informacién de cartera y cobro.

En su primer afo de operaciones, la funeraria gestionaba sus registros de
cartera y cobro de manera manual; los encargados del negocio iban
almacenando la informacion en cuadernillos, esto se debia a que los
clientes eran pocos y les resultaba facil manejar la informacioén y llevar un

control de los cobros sin ningun inconveniente.

A partir del afio 2009, los duefios del negocio tuvieron que cambiar de
método, debido al incremento de solicitudes de los servicios y, ademas, la
perdida de informacion que se generaba al momento que se desprendia
alguna de las hojas de los cuadernillos, por ese motivo pasaron a utilizar
planillas columnares, estas les permitian brindar mayor orden y darle mas
espacio para llevar un mejor control de los cobros y almacenamiento de la

informacion.

Por el aumento de los clientes, las planillas columnares no les permitian
tener ordenada la informacién e iban almacenando muchas hojas; es por
ellos que, a partir del afio 2014, los duefios del negocio tuvieron que
implementar los programas de MONICA y Excel, debido a que estos les
ayudan, a llevar un mejor control de los cobros y con mayor exactitud los
estados de cuentas. El software MONICA les facilita llevar el control de los
pagos que realizan los clientes y Excel les permite almacenar la
informacion de los clientes con sus respectivas fechas de cobro y saldo
restante. En los primeros meses del afio 2019, tuvieron que cambiar la
version del programa Excel, del 2010 al 2013, debido a que este le brinda
mayores opciones para el filtro de la informacion, sin embargo, aun conlleva
mucho tiempo de trabajo realizar las consolidaciones y el seguimiento de

cobros a los clientes.

—



[1l. Justificacidon

La funeraria Carrasco Chavarria presenta un serio problema el cual es la
desorganizacién en la informacién de la cartera y cobro del negocio,
atrayendo un sin niumero de consecuencia (Anexo 1) afectando seriamente
al negocio; por ese problema se pretende que el sistema permita centralizar
la informacion en una base de datos, lo cual permitira una mejor
administracion con mayor agilidad, ademas brindara la facilidad de realizar
consultas de datos con mayor velocidad, a su vez evitara que la informacion

se duplique y se almacene en distintos medios.

La aplicacién estara basada en las necesidades de la empresa, permitiendo
gue cuente con las funciones necesarias y Utiles para la misma; con esto
se pretende que se agilicen los procesos de cobros, pagos entre otros
procesos. Ademas, el sistema brindara seguridad a los datos, los cuales se
contara con una funcion de acceso controlado, el que consiste en que cada
empleado, tenga un usuario de acceso, ademas por su ambiente de
desarrollo, permitira que este sea multiusuario haciendo que varios
usuarios, puedan utilizarlo simultdneamente y sin afectar las labores de

otro.

El sistema permitira automatizar funciones importantes para el negocio,
como el de realizar el listado de cobro por dia; el programa mostrara a los
clientes que le corresponde efectuar la recaudacion de la cuota, a su vez
el sistema permitira brindarle a cada colector el listado de los clientes que
les corresponde visitar en el dia.

El programa estara desarrollado en un ambiente web, debido a que este
brinda diversos tipos de beneficios que son utiles para el negocio, como la
posibilidad de tener acceso a la aplicacién en cualquier momento, desde
cualquier ordenador y dispositivo maovil, también ofrece la posibilidad de
trabajar a distancia, permitiendo realizar consultas sin necesidad de estar

en la empresa.

—



V. Objetivos

Objetivo General

+ Desarrollar un sistema de informacién web de facturacion, cartera y

cobro para la funeraria Carrasco Chavarria.

Objetivos Especificos

+ Determinar la factibilidad de implementacién del sistema mediante
un estudio operativo, técnico, econémico y financiero.

+ Establecer los requerimientos del sistema, para definir las funciones
del sistema segun las especificaciones del cliente.

+ Disefiar el sistema de informacién utilizando la metodologia de
desarrollo UWE con el lenguaje de modelado UML.

+ Programar un prototipo de sistema de informacién web con lenguaje
de programacién php, mediante el framework Laravel y con gestor
de base de datos MySQL.




V. Marco Teoérico

Carteray Cobro

El concepto de cartera se define las deudas de los clientes de una empresa,
deudas provenientes de las ventas que se hacen ya sea a crédito o
efectivo, segun lo disponga el cliente y lleguen en acuerdo con el vendedor

0 empresa.

Contablemente se define como la accion activa o pasiva de recoger recurso
para la empresa o entidad, ya sea por sus propios recursos o mediante
tercero. Esta recaudacién indica los ingresos en determinado tiempo y se
mide por la entrada de dinero (ingreso), en pocas palabras las ventas

realizadas en ese determinado tiempo que se realizan en la empresa.

El recaudo o cobro segun la contabilidad, es el acopio de recursos
monetarios. Aunque todo el sentido de la palabra significa juntar todo tipo
de recursos monetario, bienes, etc., contablemente se refiere sélo a la parte
de recoleccién de dinero de la empresa, motivo por el que se le dice

recaudo de cartera.l

Buenas Practicas

Debido a que las empresas y los clientes son elementos interdependientes
en una economia global, y si los clientes tienen dificultades en realizar sus
pagos lleva a implantar mecanismos de cobro para recuperar esos
recursos. Estos mecanismos de cobro al final del dia, implican el gasto de
recursos importante para la empresay para evitar que esto suceda se debe

plantear acciones en dos niveles:
Nivel Estratégico:

A nivel estratégico debemos revisar nuestro funcionamiento y construir

unas nuevas politicas en el manejo del cliente, basados en el conocimiento

1 (Cortez Ruiz, 2008)




propio del negocio y plantear procesos medibles, asi se podra optimizar el
uso de recursos y maximizar la experiencia del cliente logrando que pague
a tiempo y acorde a sus necesidades ejemplo de ello establecer forma de

pago mas apropiada y la cuota que mas le resulte.
Nivel Operativo:

A nivel operativo se necesita evitar que se convierta en una cartera vencida,
para ello se debe poner a disposicion de los clientes todos los canales de
comunicacion (mensaje de texto, correo, aplicaciones moviles, etc.) que le
permita consultar su deuda y lo mas importante que pueda realizar el

desembolso con cualquier método de pago.?

Sistemas de informacién

La informacion son los hechos o las conclusiones que tienen un significado
dentro de un contexto. Los datos basicos rara vez son significativos o Gtiles
como informacion. Para convertirse en informacion, los datos se manipulan
mediante la formacién de tablas, la suma, la resta, la divisidbn o cualquier
otra operacion que permita comprender mejor una situacion. Un sistema es
una matriz de componentes que colaboran para alcanzar una meta comun,
o0 varias, al aceptar entradas, procesarlas y producir salidas de una manera

organizada.

Al comprender las palabras “informacion” y “sistema”, la definicion de un
sistema de informacion es casi intuitiva: un sistema de informacién (IS) esta
formado por todos los componentes que colaboran para procesar los datos

y producir informacién.3

Sistemas web

Los “Sistemas Web” o también conocido como “aplicaciones Web” son

aquellos que estan creados e instalados no sobre una plataforma o sistema

2 (Bunch, 2017)
3(0z, 2009)

——
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operativo (Windows, Linux). Sino que se alojan en un servidor en internet
0 sobre una intranet (red local). Su aspecto es muy similar a paginas web
que vemos normalmente, pero en realidad los ‘Sistemas Web’ tienen

funcionalidades muy potentes que brindan respuesta a casos particulares.

Los sistemas web se pueden utilizar en cualquier navegador Web (Chrome,
Firefox, Internet Explorer, etc.) sin importar el sistema operativo. Para
utilizar las aplicaciones web no es necesario instalarlas en cada
computadora ya que los usuarios se conectan a un servidor donde se aloja

el sistema.

Las aplicaciones web trabajan con bases de datos que permiten procesar
y mostrar informacion de forma dinamica para el usuario. Los sistemas
desarrollados en plataforma Web, tienen marcadas diferencias con otros
tipos de sistemas, lo que lo hacen muy beneficioso tanto para las empresas

gue lo utilizan, como para los usuarios que operan en el sistema.

Este tipo de diferencia se ven reflejado en los costos, en la rapidez de
obtencion en la informacion, en la optimizacién de las tareas por parte de

los usuarios y en alcanzar una gestion estable*

Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

UML provee un conjunto estandarizado de herramientas para documentar
el andlisis y disefio de un sistema de software. El conjunto de herramientas
de UML incluye diagramas que permiten a las personas visualizar la
construccion de un sistema orientado a objetos, algo similar a la forma en
gue los planos de construccion permiten a las personas visualizar la

construccion de un edificio.

Hay dos tipos principales de diagramas en UML: diagramas estructurales y
diagramas de comportamiento. Los diagramas estructurales se utilizan, por

ejemplo, para describir las relaciones entre las clases. Estos se dividen en

4 (Bdez, 2012)




diagramas de clases, diagramas de objetos, diagramas de componentes y
diagramas de despliegue. Por otro lado, los diagramas de comportamiento
se pueden utilizar para describir la interaccidon entre las personas (actores
en UML) y lo que denominamos caso de uso, o la forma en que los actores
utilizan el sistema. Los diagramas de comportamiento se dividen en
diagramas de casos de uso, diagramas de secuencia, diagramas de

comunicacion, diagramas de estados y diagramas de actividad.

Los seis diagramas de UML que se utilizan con mas frecuencia son:

1. Un diagrama de casos de uso, que describe la forma en que se
utiliza el sistema. Un escenario de caso de uso (aunque
técnicamente no es un diagrama). Este escenario es una
articulacion verbal de excepciones para el comportamiento principal
descrito por el caso de uso principal.

2. Un diagrama de actividad, que ilustra el flujo de actividades en
general. Cada caso de uso puede crear un diagrama de actividad.

3. Los diagramas de secuencia, que muestran la secuencia de las
actividades y las relaciones entre las clases. Cada caso de uso
puede crear uno o0 mas diagramas de secuencia.

4. El diagrama de comunicacion es la alternativa a un diagrama de
secuencia, el cual contiene la misma informacion, pero enfatiza la
comunicacion en vez de la sincronizacion.

5. Los diagramas de clases, que muestran las clases y sus relaciones.

6. Los diagramas de estados, que muestran las transiciones de
estado. Cada clase puede crear un diagrama de estados, el cual es

uatil para determinar los métodos de la clase.®

5 (Kendall & Kendall, 2011)




Fases de desarrollo

Caso de Uso

O

caso de uso
Actor

e Sistema: el rectangulo representa los limites del sistema que
contiene los casos de uso. Los actores se ubican fuera de los limites
del sistema.

e Caso de uso: se representan con oOvalos. La etiqueta en el ovalo
indica la funcién del sistema ejemplo pagar, comprar, mostrar, editar.

e Actor: los actores son similares a las entidades externas; existen
fuera del sistema. El termino actor se refiere a un rol especifico del

usuario del sistema.t

Diagrama de Actividades

y Fin de la
jornada
‘ Actividad 1 ’
— P—
y
Actividad 2 \ 4 [hambriento] . {inapetente;
C Bano ) (Descanso)
R

6 (Cevallos, 2015)




e Actividad: es un rectangulo con esquinas redondas, son las
actividades que realizara el sistema ya sea manual.

e Evento: se representa como una flecha, y son las cosas que ocurren
en cierto momento o lugar

e Decision: también conocida como ramificacion se representa con un
diamante. En las decisiones hay una flecha que entra al diamante y
varias que salen de él. Se puede incluir una condicion de guardia,
gue muestra los valores de la condicion.

e Barra de sincronizacion: es un rectangulo largo y plano. Estas
barras se utilizan para mostrar las actividades paralelas.

e Estado de Inicio y Fin: El estado inicial se muestra como un circulo
relleno. El estado final se muestra como un circulo negro rodeado

por un circulo blanco.”

Diagrama de Secuencia

L

-

B_

e Cuadros en la parte superior del diagrama: son los actores y las
clases o El objeto de mas a la izquierda es el objeto inicial y puede
ser una persona (actor de caso de uso), ventana, cuadro de didlogo

u otra interfaz de usuario.

7 (Kendall & Kendall, 2011)

—
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e Linea vertical: representa la linea de vida de la clase u objeto, que
corresponde al tiempo a partir del que se cre6 hasta el momento en
gue se destruye.

e La X en la parte inferior de la linea de vida: representa el momento
en que se destruye el objeto.

e Labarra lateral o un rectangulo vertical en la linea de vida: muestran
el foco de control cuando el objeto esta ocupado haciendo cosas.

e Las flechas horizontales muestran mensajes o sefales que se
envian entre las clases. Los mensajes pertenecen a la clase
receptora.

Las puntas de flecha sélidas representan llamadas sincronicas, que son las
mas comunes. Estas se utilizan cuando la clase emisora espera una
respuesta de la clase receptora y el control se devuelve a la clase emisora
cuando la clase receptora que recibe el mensaje termina de ejecutarse. Las
medias puntas de flecha (o abiertas) representan llamadas asincronas:
aquellas que se envian sin esperar que la clase emisora las devuelva. Un
ejemplo seria el uso de un menu para ejecutar un programa. El retorno se
muestra como una flecha, algunas veces con una linea punteada.?

Diagrama de Comunicacién o Colaboracion

Cajero —_— :Registro

Factusa

Un diagrama de comunicacion consta de tres partes: los objetos (también

llamados participantes), los enlaces de comunicacion y los mensajes que

8 (Kendall & Kendall, 2011)

—
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se pueden pasar a través de esos enlaces. Los diagramas de comunicaciéon
muestran la misma informacion que un diagrama de secuencia, pero
pueden ser mas dificiles de leer. Para poder mostrar el orden en el tiempo,

debemos indicar un nimero de secuencia y describir el mensaje.

Un diagrama de comunicacion hace énfasis en la organizacion de los
objetos, mientras que un diagrama de secuencia hace énfasis en el orden
de los mensajes en el tiempo. Un diagrama de comunicacion mostrara una
ruta para indicar como esta un objeto enlazado con otro.®

Diagrama de Clases

En un diagrama de clases, las clases se representan mediante un
rectangulo. En el formato mas simple, el rectangulo puede incluir sélo el
nombre de la clase, pero también puede incluir atributos y métodos. Los
atributos son lo que la clase conoce sobre las caracteristicas de los objetos,
y los métodos (también llamados operaciones) son lo que la clase sabe
acerca de como hacer las cosas. Los métodos son pequefias secciones de

cbdigo que trabajan con los atributos.

Cabe mencionar que el nombre esta centrado en la parte superior de la
clase, por lo general en negrita. El area justo debajo del nombre muestra

los atributos y la porcion inferior lista los métodos. El diagrama de clases

9 (Kendall & Kendall, 2011)

—
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muestra los requerimientos de almacenamiento de datos, asi como los

requerimientos de procesamiento.

Relaciones

Estas son conexiones entre las clases, de manera similar a las que se
encuentran en un diagrama de entidad-relacion. Las relaciones se
muestran como lineas que conectan a las clases en un diagrama de clases.
Hay dos categorias de relaciones: asociaciones y relaciones entre un todo
y sus partes.

Asociaciones: Las clases de asociaciones son aquellas que se utilizan para

descomponer una asociacion de muchos a muchos entre las clases. Son
similares a las entidades asociativas en un diagrama de entidad-relacion El
tipo més simple de relacion es una asociacion, o conexion estructural entre
clases u objetos. Las asociaciones se muestran como una simple linea en
un diagrama de clases. Los puntos finales de la linea se etiquetan con un
simbolo que indica la multiplicidad, que es lo mismo que la cardinalidad en
un diagrama de entidad-relacion. Un cero representa ninguno, un uno
representa uno y solo uno; un asterisco representa muchos. La notacion
0...1 representa de cero a uno y la notacién 1...* representa de uno a

muchos.

Relaciones entre Un Todo y sus Partes: Estas relaciones se dan cuando

una clase representa al objeto como un todo y otras clases representan
partes de ese objeto. El todo actiia como un contenedor para las partes.
Para mostrar estas relaciones en un diagrama de clases se utiliza una linea
con un diamante en un extremo. El diamante esta conectado al objeto que
es el todo. Las relaciones entre un todo y sus partes tienen tres categorias:

agregacion, coleccién y composicion.

Agregacion: Una agregacion se describe comunmente como una relacion

“tiene un”. La agregacion provee el medio para mostrar que todo el objeto

—
=
w
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estd compuesto de la suma de sus partes (otros objetos). En el ejemplo de
inscripcién de estudiantes, el departamento tiene un curso y el curso es
para un departamento. Esta es una relacién mas débil, ya que tal vez el
departamento cambie o se elimine y el curso puede seguir existiendo. El

diamante al final de la linea de la relacién no esta relleno.

Coleccion: Una coleccion consiste de un todo y sus miembros. Este puede
ser un distrito de votacion con votantes o una biblioteca con libros. Los
votantes o libros pueden cambiar, pero el todo retiene su identidad. Esta es

una asociacion débil.

Composicién: La composicion es una relacion entre un todo y sus partes,
donde el todo tiene una responsabilidad por cada parte. Es una relacion
mas fuerte y por lo general se muestra con un diamante relleno. Las
palabras clave para la composicidon son una clase “siempre contiene” a otra
clase. Si el todo se elimina, todas las partes se eliminan. Un ejemplo seria
una politica de seguros con clausulas adicionales. Si se cancela la poliza

también se cancelan las clausulas adicionales del seguro.t°

Diagrama de Estado

Estado1

Estado2
1 Estadod '
Estadod

10 (Kendall & Kendall, 2011)
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El diagrama de estados, o de transiciones de estado, es otra herramienta
para determinar los métodos de las clases. Se utiliza para examinar los
distintos estados que puede tener un objeto. Se crea un diagrama de
estados para una sola clase. Por lo general los objetos se crean, pasan por

cambios y se eliminan o quitan.

Los objetos existen en diversos estados, que son las condiciones de un
objeto en un momento especifico. Los valores del atributo de un objeto
definen el estado en que se encuentra el objeto y algunas veces hay un
atributo tal como Estado del pedido (pendiente, en recoleccion,

empaquetado, enviado, recibido, etcétera) que indica el estado.

Los estados se representan mediante rectangulos y los eventos o
actividades son las flechas que enlazan los estados y hacen que un estado
cambie a otro estado. Los eventos de transicion se nombran en pasado,
porque ya ocurrieron para crear la transicion. No hay que crear diagramas
de estados para todas las clases. Se crean cuando:
1. Una clase tiene un ciclo de vida complejo.
2. Una instancia de una clase puede actualizar sus atributos en varias
formas durante el ciclo de vida.
Una clase tiene un ciclo de vida operacional.
Dos clases dependen una de la otra.
El comportamiento actual del objeto depende de lo que ocurrié

antes.1?

Metodologia UWE

UWE es un enfoque de ingenieria de software para el dominio web que
apunta a cubrir todo el ciclo de vida del desarrollo de aplicaciones web. El
aspecto clave que distingue a UWE es la confianza en los estandares.

11 (Kendall & Kendall, 2011)

—
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El enfoque principal del enfoque de UWE es proporcionar un:

e Lenguaje de modelado especifico de domino basado en UML que
también incluye funciones de seguridad.

e Metodologia basa en modelos.

e Soporte de herramientas para el disefio sistémico.

e Soporte de herramientas para la generacion (semi-) automatica de

aplicaciones web.

La notacién de UWE se define como una extension “liviana” del Lenguaje
Modelado Unificado (UML) que proporciona a un llamado Perfil UML para
el dominio web. Nuestro enfoque actual es la integracion de caracteristica

de seguridad web en UWE.

Ademéas, UWE proporciona soporte de herramienta para el disefio de
modelos, verificaciones de consistencias de modelos y generacion

semiautomatica de sistemas web.12

Fases de desarrollo

Modelo de Requerimiento

package Requirements| ['Lg;UseCase Diagram ]J

AddressBook

zbrowsings
SearchContacts

/ . o
( eprocessingz 3y
7%/ CreateContact
\

—— —

gprocessings »
UpdateContact
/’/;—processing» »
DeleteContact

12 (UWE, s.f.)
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El primer paso para el desarrollo de un sistema web que se especificara
con UWE, es realizar la identificacion de los requerimientos y plasmarlos

en un modelo de requerimientos.

Los requerimientos pueden ser documento en diferentes niveles de detalle,
para este caso, UWE propone dos niveles de granularidad. En primeras
instancias se deben describir detalladamente las funcionalidades del
sistema, las cuales son modeladas con caso de uso UML. Como segundo
paso, se debe elaborar una descripcion de los casos de uso mas detallada,
por ejemplo, realizando diagramas de actividad UML donde se delimiten

las responsabilidades y acciones de los actores involucrado.!?

Nombre de los estereotipos vy sus iconos

Dbmwsing 2>processing
@wthseCase

Modelo de Contenido (conceptual)

Este es un diagrama UML normal de clases; el disefio conceptual se basa
en el modelo de andlisis e incluye los objetos involucrado en las actividades

tipicas que los usuarios realizan con la aplicacion.

El propésito del modelo de contenido es proporcionar una especificaciéon
visual de la informacién relevante para el dominio del sistema web, que

comprende principalmente el contenido de la aplicacion Web.4

13 (Daniel, 2015)
14 (Daniel, 2015)
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Modelo de Navegacion

<<processLink=>

<<query=>

Search

I

<<navigationClass>= |:|
AddressBook
<<menu>> E
MainMenu

<<processLink>>

<<navigationLink>>

<<processLink=>

<<index>>
ContactList

<<navigaTonLink>>

<<navigationClass>>
Contact

O}

!

<<processClass>> 3
ContactCreation

<<=processLink=>

En un sistema para la web es Gtil saber como estan enlazadas las paginas.

Esto significa que necesitamos un diagrama conteniendo nodos (nodes) y

enlaces(link). Los nodos son unidades de navegacion y estan conectados

por medios de enlaces. Los nodos pueden ser presentados en diferentes

paginas o en una misma pagina®®

Los elementos de modelados son:

e Clases de navegacion: que se denotan con (0), representan los

nodos navegables de la estructura de hipertexto.

e Links de navegacion: que muestran el vinculo directo entre las

clases de navegacion.

e Caminos de navegacion alternativos: los cuales son visualizados

con el estereotipo <<menu>>.

e Primitivas de acceso: las cuales se utilizan ya sea para llegar a

multiples instancias de una clase de navegacion (<<index>> o

<<guided tour>>) o para seleccionar items (<<query>>).

5 (UWE, s.f.)

—
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e Clases de procesos: las cuales modelan los puntos de entradas y
de salida de los procesos de negocios. Cada clase de proceso esta
asociada a un caso de uso de proceso.

e Links de procesos: que representan el vinculo entre las clases de

proceso y de navegacion.®

Nombre de esterotipos y sus iconos 17

D clase de navegacion E menu
= indice pregunta
visita guiada 2> clase de proceso

B" nodo externo

Modelo de Presentacién

AddressBook ™
| : Introduction % |
: SearchForm —
=]
— : CreateContact L
| : SearchCriterion | | tSearch |
: MainAlternatives [
: Contact [*] =l
:H o : EMail : Updat +
| ame = | ail pdate o |~
: picture o : PhoneMain :Delete |

: PhoneAlternative

: PostalAddrMain

R || || R |2

| : PostalAddrAlternative 2y
-~

: ContactCreationOrUpdate |

16 (Daniel, 2015)
17 (UWE, s.f.)

——

]
19 |



El modelo de presentacion proporciona una vista abstracta de la interfaz de
usuario (Ul) de la aplicacion web. Se basa en el modelo de navegacion y
describe que elementos (por ejemplo, texto, elementos, links, formularios)

se utilizaran para presentar los nodos de navegacion.
Los elementos basicos del modelo de presentacion son:

e Clases de presentacion: las cuales se basan directamente en los
nodos del modelo de navegacion. Una clase de presentacion esta
puesta por elementos Ul teles como, texto (<<text>>), vinculo
(<<anchor>>), boton (<<button>>), imagen (<<image>>), formulario
(<<form>>) y coleccién de vinculos (<<anchored collection>>).

e Paginas web (<<page>>): que se utilizan para modelar la
informacién proveniente de varios nodos de navegacion y que se
utilizan en una misma pagina web.

e Grupo de Presentaciéon (<<presentation group>>): el cual es un
contenedor de clases de presentacion, y a su vez de otros grupos

de presentacion.®

Nombres de estereotipos y sus iconos

grupo de presentacion D pagina de presentacion
% texto entrada de texto

= ancla LII fileUpload

“* botén (o] imagen

% formulario componente de cliente

alternativas de presentacion Q% seleccion

18 (Daniel, 2015)
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Modelo de Proceso

El Modelo de Proceso comprende:

e EIl Modelo de Estructura del Proceso que describe las relaciones

entre las diferentes clases de proceso y

<<processClass>>
Proceso del Alumno

<<processClass>> s ’ <<processClass>> ¥
Crear Alumno Madificar Alumno

<<processClazss>
Campos del Alumno

-mambre ! String
-anellido : String

e El Modelo de Flujo del Proceso que especifica las actividades

conectadas con cada «processClass».

Ingresar
nuevos datos
Validar datos J _
NO | pesplegar mensaje
_” £ de error ]
y |

Mensaje de
transaccion exitosa '

Un flujo del proceso (flujo de trabajo) es representado como un diagrama
de actividades, describiendo el comportamiento de una clase de proceso,

por ejemplo, que sucede en detalle, cuando el usuario navega a una clase
de proceso.

nombres de estereotipos y sus iconos

%‘" accion de 0% accion de
usuario sistema

]
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Framework Laravel
Laravel es uno de los framework de codigo abierto mas faciles de asimilar

para PHP. Es simple, muy potente y tiene una interfaz elegante y divertida
de usar. Fue creado en 2011 y tiene gran influencia de frameworks como
Ruby on Rails, Sinatra y ASP.NET MVC.

El objetivo de Laravel es el de ser un framework que permita el uso de una
sintaxis refinada y expresiva para crear codigo de forma sencilla, evitando
el “cdédigo espagueti” y permitiendo multitud de funcionalidades.
Aprovechando todo lo bueno de otros frameworks y utiliza las

caracteristicas de las uUltimas versiones de PHP.

La mayor parte de su estructura esta formada por dependencias,
especialmente de Symfony, lo que implica que el desarrollo de Laravel

depende también del desarrollo de sus dependencias

Caracteristicas Generales

e Sistema de ruteo, también RESTful
e Blade, Motor de plantillas

e Eloquent ORM

e Basado en Composer.

e Soporte MVC

e Soporte para el cache®®

HTML?C

HTML (Lenguaje de Marcado de Hipertexto) es un lenguaje que pertenece a
la familia de los "lenguajes de marcado" y es utilizado para la elaboracion de
paginas web. El estandar HTML lo define la W3C (World Wide Web
Consortium) y actualmente HTML se encuentra en su versiéon HTML5.

Cabe destacar que HTML no es un lenguaje de programacién ya que no
cuenta con funciones aritméticas, variables o estructuras de control propias de

los lenguajes de programacion, por lo que HTML genera Unicamente paginas

1% (Barquero Garcia, 2015)
20(Gonzalez, 2006)

]
22 |

——



web estaticas, sin embargo, HTML se puede usar en conjunto con diversos
lenguajes de programacion para la creacion de paginas web dindmicas.
HTML es el lenguaje con el que se define el contenido de las paginas web.
Basicamente se trata de un conjunto de etiquetas que sirven para definir el
texto y otros elementos que compondran una pagina web, como imagenes,
listas, videos, etc, de modo que HTML es el encargado de describir (hasta
cierto punto) la apariencia que tendra la pagina web.

El HTML esta compuesto por etiquetas (las etiquetas son su lenguaje 0 modo
de empleo), que el navegador interpreta, y nos lo traduce en las paginas que
concurrimos diariamente. Estas etiquetas (también llamadas “tags”) estan
formadas por corchetes o paréntesis angulares “< >” también se les conoce
como “signos 45 mayor y menor que”. Las etiquetas o tags permiten
interconectar toda la informacién escrita en lenguaje HTML, entre conceptos y
formatos.

JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion que permite crear contenido
nuevo y dinamico, controlar archivos de multimedia, crear imagenes
animadas, ademas permite realizar actividades complejas en una pagina
web como mostrar actualizaciones de contenido en el momento, interactuar

con mapas, animaciones graficas 2D/3D y muchas otras cosas mas.?!

Framework VUE

Es un Framework progresivo, es decir, es un Framework que sirve para
consumir interfaz del usuario. Fue creado por Evan You que trabajaba en
Google realizando prototipos y en el Core del Framework de Meteor, hasta
gue penso en otra forma de hacer una opcion mas facil que abarcara las
necesidades a la hora de hacer prototipos. Asi surgid Vue en el 2014,
desde entonces ha tenido una gran evolucion y sigue creciendo en su

version 2 cada vez mas y mas.

Principales caracteristicas

21 (What is JavaScript?, 2009)
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e Accesible.

e Versatil: Su nucleo es bastante pequefio y se escala a través de
plugins, con lo cual escuchards mucho que Vue es una libreria muy
parecida a React, una libreria que cumple un propdésito.

e Escalable por el mismo tema de la versatilidad.

¢ Reactivo.??

CSS3
CSS corresponde a las siglas “Cascading Style Sheets”, que tiene el

siguiente significado:

e Cascading: significa que los estilos que aplicamos a los elementos
de la pagina web se propagan a los elementos que contienen, se
propagan en cascada.

e Style: mediante CSS los que hacemos es aplicar estilos visuales a
los distintos elementos de nuestra pagina web.

e Sheets: significa hojas, porque los estilos de una pagina web se
afiaden en fichero aparte, en ficheros con la extension .css de

manera general.

CSS ha ido evolucionando desde hace 25 afios a la versiéon actual, que es
CSS3, pero su funcion es la misma, sirve para dar estilos visuales a las

paginas web.??

Framework Bootstrap

Bootstrap 4 es la ultima version de Bootstrap, el framework de CSS, HTML
y JavaScript mas popular, que nos permite desarrollar webs que se ajustan
a cualquier resolucion y dispositivo. En esta Ultima version, el framework se
ha reescrito por completo, con nuevos componentes, estilos mas

optimizados y aiin mas adaptabilidad.?*

22 (Rosa Moncayo,2017)
23 (Pérez Jiménez, 2019)
24 (Rovira, s.f.)
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MySQL

MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacional o SGBD. Este
gestor de base de datos es multihilo y multiusuario, lo que le permite ser
utilizado por varias personas al mismo tiempo, e incluso, realizar varias

consultas a la vez, lo que lo hace sumamente versatil.

Este gestor de base de datos es muy utilizado en desarrollo web, ya que
permite a los desarrolladores y disefiadores, realizar cambios en sus sitios
de manera simple, con tan solo cambiar un archivo, evitando tener que

modificar todo el coédigo web.?®

COCOMO?®

Modelo COCOMO Il, modelo de estimacibn que se encuentra en la
jerarquia de modelos de estimacién de software con el nombre de
COCOMO, por Constructive Cost Model (Modelo Constructivo de Coste).
El modelo COCOMO original se ha convertido en uno de los modelos de
estimacion de coste del software mas utilizados y estudiados en la

industria.

Caracteristicas

o Es una herramienta basada en las lineas de cddigo la cual la hace muy
poderosa para la estimacion de costos y no como otros que solamente

miden el esfuerzo en base al tamario.

o Representa el mas extenso modelo empirico para la estimacioén de
software.

o Existen herramientas automaticas que estiman costos basados en
COCOMO como ser: Costar, COCOMO 81.

25 (Culturacion, s.f.)
26 (COCOMO Il - EcuRed, s.f.)
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https://www.ecured.cu/index.php?title=COCOMO&action=edit&redlink=1
https://www.ecured.cu/Software

Objetivos

Desarrollar un modelo de estimacion de costo y cronograma de
proyectos de software que se adaptara tanto a las practicas de desarrollo
de la década del 90 como a las futuras.

Construir una base de datos de proyectos de software que permitiera la
calibracion continua del modelo, y asi incrementar la precision en la
estimacion.

Implementar una herramienta de software que soportara el modelo.
Proveer un marco analitico cuantitativo y un conjunto de herramientas y
técnicas que evaluaran el impacto de las mejoras tecnoldgicas de
software sobre los costos y tiempos en las diferentes etapas del ciclo de
vida de desarrollo.

Modelos

Los tres modelos de COCOMO Il se adaptan tanto a las necesidades de
los diferentes sectores, como al tipo y cantidad de informacién disponible
en cada etapa del ciclo de vida de desarrollo, lo que se conoce por

granularidad de la informacion. Estos tres modelos son:

e Modelo de composicion de aplicacion. Utilizado durante las

primeras etapas de la Ingenieria del software, donde el prototipado

de las interfaces de usuario, la interaccion del sistema y del software,
la evaluacién del rendimiento, y la evaluacion de la madurez de la
tecnologia son de suma importancia.

e Modelo de fase de disefio previo. Utilizado una vez que se han
estabilizado los requisitos y que se ha establecido la arquitectura
béasica del software.

« Modelo de fase posterior a la arquitectura. Utilizado durante la

construccioén del software.



https://www.ecured.cu/Software
https://www.ecured.cu/Base_de_datos
https://www.ecured.cu/Software
https://www.ecured.cu/Ingenier%C3%ADa_de_software

Capitulo I. Estudio Preliminar

“( Ina experiencia diferente..”

27
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En este capitulo se describe de
manera  general al  negocio,
conociendo su mision, vision, valores
y estructura organizacional, reflejada
en un organigrama; se brinda una
descripcion de los puestos que se
encuentran  establecido, en la
empresa con el fin de que el lector
conozca las funciones que

desempeiia cada puesto de trabajo.




Misiéon

“Ser la organizacibn mas conocida en cuanto apoyo social se refiere,
ayudando a las familias en los momentos més dificiles, subsidiandoles
parte de los servicios funerarios, educando y promoviendo una cultura de
prevencion funeraria completa para que haya seguridad y tranquilidad entre
las familias afiliadas, acercandoles nuestras sucursales hasta sus
localidades, asi aportar soluciones innovadoras a los usuarios que

demandan servicios funerarios incluso desde Internet.”
Visién

“Ser la Funeraria Lider, sdélida y completa a nivel Latinoamericano, con un
enfoque de atencion transgeneracional con nuestros clientes, con calidad
de nuestros servicios e innovacién funeraria, con compromiso total en la
satisfaccion de nuestros clientes, con mejoras continuas en nuestro trabajo
con honestidad, efectividad, puntualidad y eficiencia, siempre en busca de
la excelencia y liderar la generacion de innovacion sobre la gama de
servicios del sector que cubra las necesidades que demanden los usuarios

desde lared.”

Valores

Honestidad
Calidad del Servicio

Puntualidad

Trabajo en Equipo

Cumplimiento de Compromisos

YV VvV VYV VY V V

Confianza




Organigrama?’

Gerente General

]

Gerente
Administracion
Financiera

Secretaria/Recepcion

Aseo/Cafeteria

ista

||

[

Contabilidad

[

|

|

Operaciones y
Servicios

[

|

|

|

Mercadeo y Venta

Produccion

||

Asistente contable

Asistente de Cartera
y Cobro

— ]

Colectores

— ]

Conductor/Mensajer

[

Tanatologo

llustracion 1: Organigrama de la Funeraria Carrasco Chavarria

27 Fuente Proporcionado por el Gerente General

Supervisor de venta

— ]

Vendedores

— ]

29

—
| —




A continuacion, se describira las funciones basicas que debe desempefar
cada puesto de trabajo establecido anteriormente; cabe sefalar que el
organigrama posee una estructura vertical, lo cual permite visualizar

facilmente la dependencia de los puestos y la subordinacion de la misma.?8

Gerente General: Brinda direccion y supervisa al personal de la empresa,
ademas planea y ejecuta métodos estratégicos para el crecimiento de la
organizacion tanto interna como externa. También busca el

posicionamiento de las ventas en la empresa.

Gerente Administrativo Financiero: Responde ante Gerencia General y
presidente por las adecuadas practicas contables de la Organizacion,
controles internos, impuestos, costos, elaboracién y analisis de estados
financieros. Controla los Ingresos, Egresos, Costos, Balances, Patrimonio.
Propone alternativas de mejoramiento en todos los aspectos. verifica el
buen funcionamiento del personal y toda la infraestructura fisica. Seleccion,
contratacion y coordinacion del personal para el ingreso a la Empresa.

Secretaria: Es directamente responsable ante el Gerente General, por la
correcta ejecucion de los trabajos, por la excelente atencion a las personas
gue ingresan a la oficina y las demas labores de su competencia. Es el
responsable de la atencion y ubicacion de todas las personas y llamadas

gue llegan a la Funeraria.

Contador: Responde directamente por el manejo adecuado de toda la
contabilidad de la empresa y del personal de su dependencia. Ademas,
realiza la elaboracion y certificacién de los estados financieros y tributarios
de la empresa, organiza los servicios contables y verifica el trabajo del

asistente contable.

Asistente Contable: Revisar, clasifica y controla los documentos, datos y

elementos relacionados con los asuntos de su competencia y de la entidad, de

28 Fyente: Fichas Ocupacionales de la empresa
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acuerdo con las normas y los procedimientos respectivos que conlleven a una

mejor optimizacion y actualizacion de la informacion.

Asistente Cobranza: Responder directamente por el manejo adecuado de
todo el flujo de efectivo de la empresa y del personal de su dependencia
colectores, asi como la elaboracion de informes y controles para la cobranza

efectivas, supervisar el trabajo de los colectores y sus rutas.

Colector: Responder directamente por el manejo adecuado de toda la cartera
de clientes de la empresa, cada colector en su respectiva ruta, administracion
del sistema computarizado para control, seguimiento y cobranza efectiva para
cada uno de los clientes de su ruta, es directamente responsable de cada uno
de ellos, atendera las emergencias de los clientes, de su ruta proporcionando,
brindara la atencién debida con una cara amiga Yy llevara la papeleria de

cobranza para la firma del cliente.

Operaciones y Servicios: Es el responsable del buen funcionamiento de
todos los vehiculos de la empresa (Motos, autos, Van, Carrozas,
Camiones, etc.), control del combustible y los mantenimientos, de la
atencion de los Servicios Funerarios. La atencién en las Salas de
velaciones y las Velas que se puedan efectuar en los hogares de los
clientes, es responsable de la cafeteria tanta en las instalaciones como en
el hogar.

Mensajero/Conductor: Es directamente responsable del envio de los
documentos generados por todas las areas de la empresa. Ademas, brinda
el traslado de cadaveres a los sitios solicitados.

Tanatologo: Ejecuta las labores concernientes a la preservacion de

cadaveres, vestido y cuidando su parte estética.

Mercadeo y Ventas: Es responsable de la atencion de los clientes, brinda

mantenimiento del negocio y las sucursales que se vayan inaugurando.

Supervisor de Venta: Es responsable de los vendedores, atencion de los

clientes y de los vehiculos con que se desplazan los vendedores, su




principal funcién es que los vendedores generen la mayor cantidad de
ventas posibles, para ello debe de planificar y organizar al equipo de venta,
brindar capacitacion y dar motivacion. Ademas, se encargar del

reclutamiento del personal.

Promotores o vendedores: su principal funcidn es encargarse de la
comercializacion y promocion de los productos de la empresa, ademas de
la busqueda de clientes potenciales a nivel corporativo y personal, ir casa
a casa, presentacion de los proyectos, seguimiento de los clientes y lograr

cierres de contratos.

Produccidn: Se encarga de la elaboracién de los productos brindados por
la empresa, ademas llevan un control inventario tanto de los materiales que

se necesitan para la creacion de los productos como la del producto en si.

Entorno Actual del Negocio

A continuacion, se describirdn los procesos que utilizan en la funeraria
Carrasco Chavaria actualmente, al momento de realizar el proceso de la
facturacién, cartera y cobro del negocio; previamente se mencionaran los
puestos que tienen relacion con dichos procesos, para asi conocer con mas
a detalle las funciones que estos realizan y asi saber porque estan

vinculado con el o los procesos.

Se brindara a continuacion, los puestos que intervienen en los procesos,

con las funciones principales que realizan en la empresa.

Gerente Administrativo Financiero

e Supervisa el estado de las instalaciones y el funcionamiento de
servicios generales

e Controla y Supervisa el personal de la empresa

¢ Informay controla el manejo presupuestal y parafiscal de la empresa

e Analiza y controla los estados financieros de la empresa




Secretaria y/o Recepcionista

e Recepcién, maneja y elabora documentos que requiere el jefe
inmediato o su dependencia.

e Atiende los clientes y ventas de piso

e Organiza la oficina y sus implementos

e Maneja el inventario de insumos

e Registra en el sistema de ventas
Colectores

e Elaboracion de informes diarios de cobros
e Procesamiento adecuado de la gestion diaria de cobros
e Cobranza efectiva diaria

e Depdsitos diarios al banco de los respectivos informes diarios

Promotores o Vendedores

e Visitar a clientes potenciales a sus casas
e Realizar contratos efectivos

e Brindar contratos a la recepcionista.

A continuacién, mediante el diagrama BPMN (Business Process Model and
Notation) se realizara una descripcion de los procesos de facturacion,
cartera y cobro del negocio, seguidamente se brindara una descripcién de

cada diagrama.
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llustracion 2 Diagrama BPMN Proceso de Cartera actual del negocio
Fuente: Elaboracion Propia

Ese proceso consiste principalmente en registrar a los clientes con toda la
informacion que sea necesaria para la funeraria. El proceso se efectia
desde que el promotor de venta asegura exitosamente la adquisicion del
servicio, por parte del cliente; el promotor brinda la informacion a la
recepcionista, mediante un contrato en donde se brinda los datos del
servicio y cliente, dicha informacién se registra en un archivo de Excel y

luego se procede almacenar los datos en el software Monica.

La informacién almacenada en la hoja de célculo de Excel se utiliza para
realizar el listado de cobro, en donde se muestra toda la informacion del
cliente, la cuota que se debe recaudar y la fecha de cobro. En cambio, que
los datos que se almaceén en el software Monica se utilizan para llevar un
control de las cuotas que brinda los clientes de acuerdo al dia en que
realizan el pago del servicio, esto permite proporcionar un estado de cuenta

a los clientes cuando estos lo soliciten.
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Proceso de Cobro
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llustracion 3 Diagrama BPMN Proceso de Cobro Actual del negocio
Fuente: Elaboracion Propia

El proceso de recaudacion o cobro consiste principalmente en visitar al
cliente para recaudar la cuota por el servicio adquirido, en el caso de que
este haya realizado un pago o abono, el colector le debe de proporcionar
un recibo con el monto recaudado, en caso contrario, de acuerdo a las
politicas de la empresa, el colector debe preguntar si el cliente realizara
cuota en los proximos dias o hasta la siguiente fecha que le corresponda
cobro, de acuerdo la frecuencia de pago que se determiné con el promotor
de venta. En ambos casos el colector debe brindarle la informacion a la
recepcionista o duefios de la empresa y cambiar la fecha cobro en el
archivo del Excel y al listado de cobro.
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Proceso de Facturaciéon
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llustracion 5 Diagrama BPMN Proceso de Facturacion de Clientes sin Contrato

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 4 Diagrama BPMN Proceso de Facturacion de Clientes con Contratos
Fuente: Elaboracion Propia

En la empresa existen 2 tipos de facturacion, la primera consiste en
registrar las facturas que realizan los colectores al momento de realizar el
cobro correspondiente al cliente y la segundo es la factura que se realiza
por servicios individuales que adquieren los clientes sin necesidad de hacer

un contrato.
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Las facturas que realizan los colectores, se le brindan a la gerente de
finanza, la cual esta procede guardar la informacion el software Monica
para luego brindarle la factura a la recepcionista para que esta modifique

el saldo restante del cliente en la hoja de calculo del Excel.

Con respecto a las facturas por servicio individuales se ingresa solamente
en el software Monica, en donde se ingresa primeramente la informacion
del cliente y el costo del servicio que esta adquiriendo, luego se genera la

factura buscando al cliente recién ingresado al sistema.

Debido a que la funeraria no cuenta con un sistema personalizado que le
permite tener toda la informacion centralizada, hace que al momento de
registrar un nuevo cliente tenga que hacerlo en ambos programas (Excel y
Monica) para hacer las funciones descriptas anteriormente. La informacién
gue se registra en Excel se encarga, de registrarlo la recepcionista, la cual
ella abre el archivo he ingresa la informacién del cliente. En cambio, la
informacién que se registra en el software Monica lo registra la Gerente de
Finanzas.

La secretaria, expresa que en algunas ocasiones ha tenido problema con
el archivo de Excel o con el programa mismo, ya que este deja de funcionar
momentaneamente o al momento de registrar la informacién del cliente, el
programa no le muestro el texto que va escribiendo, esto por un
determinado tiempo haciendo que el registro de los clientes tome mas

tiempo.

Al momento de generar un listado de cobro, se debe de realizar mediante
un archivo de Excel, en donde se toma la informacion del cliente y se coloca
en otra hoja con su saldo restante y la cuota que debe de brindar por el
servicio seleccionado. Se genera primeramente una lista general donde
van los clientes y los colectores que le corresponde, luego generan las

listas individuales por cada colector.




El duefio o gerente de la empresa, manifiesta que este proceso es el mas
dificil de todos, porque la asistente hace una listado de cobro con los
clientes del dia siguiente, pero ellos (duefio y gerente de finanza) se
encargan de agregar mas cliente, en caso que el colector no se encontrase
a un cliente en su casa, al momento del cobro; por cual ellos tienen que
agregarlo a la lista que hizo la asistente, esto se debe de realizar hasta que
el colecto finalice su jornada de trabajo (06:00pm), que es cuando entrega
la lista de cobro que posee en el momento por lo que se tiene que trabajar
a altas horas de la noche y en ocasiones a primeras horas del dia siguiente,
para proporcionarle la nueva lista de cobro al colector en tiempo y forma;

cada lista supera a los 100 clientes.

El proceso de registro de una factura es bastante facil, el cual consisten en
buscar al cliente de acuerdo a su nombre y agregar el monto que brindo, el
inconveniente que se presenta en este proceso, es cuando varios clientes
posee una misma fecha de cobro (15 y 30), debido a que llegan varias
facturas y se les dificil registrarlas todo en un solo dia, a esto se le agrega
gue se tiene que registrar en dos programas distintos haciendo que esto
consuma mas tiempo y generando que se acumulen facturas de al menos
10 dias.

Ademés de las facturas acumuladas, se presenta el problema de la
inconsistencia del saldo restante del cliente, debido a que se presentan
casos en donde no se registran las facturas en el archivo de Excel, lo que
genera que el cliente tenga que solicitar su estado de cuenta, ocasionando
gue la empresa consuma mas tiempo y recursos, ya que se tienen que
imprimir el estado de cuenta y el colector desviarse de su ruta para

proporcionarle el estado de cuenta al cliente.




Capitulo Il. Viabilidad del Sistema
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En este capitulo se demuestra la
viabilidad que tiene el sistema en
base a los aspectos operativos,
técnicos, econdmico Yy financiero.
Ademas, se brinda una estimacién
del costo del sistema basado con el
modelo de estimacion COCOMO, a
Su vez se muestra un analisis de
relacion beneficio-costo del software
con la Funeraria Carrasco Chavarria.




Estudio Operativo

El estudio operativo nos permitira evaluar los procesos criticos del negocio
que validen que es necesario la implementacion de un sistema de

informacion.

De acuerdo a la entrevista?® realizada a los duefios del negocio como a los
usuarios involucrados, expresan que Si es necesario un sistema que
cumpla con todas las funciones necesarias, que les sea facil de utilizar y
principalmente que les minimice los procesos de Facturacion, cartera y
cobro del negocio ya que son unos procesos largos, como se plante6 en el
capitulo anterior, ademas de que llevan mucho tiempo en realizarlo, como

se plasma en la siguiente tabla.

Registro del cliente en Excel 10 3 min 30 min
Registro del cliente en Monica 10 7 min 70 min
Lista de cobros 4 60 min 240 min
Facturas en Excel 50 1 min 50 min
Facturas en Monica 50 3 min 150 min
Estados de Cuenta 4 2 min 8 min
Total, del tiempo al dia 548 min

Tabla 1: Tiempo promedio de procesos

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en una entrevista al duefio de la empresa

El tiempo estimado, que se toma en realizar estos procesos es de 548
minutos, lo que equivale a mas de 9 horas, superando el tiempo de una
jornada laboral (8 horas), cabe destacar que no se incluye el tiempo de las
funciones que deben desempefiar habitualmente la gerente de finanzay la

asistente.

2% Anexo Il
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De acuerdo a las debilidades planteadas con los sistemas actuales que
utiliza el negocio, demuestra que el tiempo de ejecucion de los procesos
puede ser solventados con la organizacion de actividades y recopilacion de
datos en una sola base de datos, ademas brindara una interfaz grafica
agradable, a su vez constara con reportes similares al software Monica y
cumplird con los requerimientos que plantearon los usuarios en la

entrevista.

La capacitacion del personal de la funeraria con la manipulacion del
sistema propuesto, no sera de gran dificultad, debido han que manipulado
el sistema Monica. El cambio de sistema no significara un obstaculo para
la implementacion del sistema de informacion, ya que los usuarios estan

dispuestos al mejoramiento de los procesos descrito previamente.

Las condiciones ambientales en el local estan debidamente equipadas con
los cableados eléctricos necesarios y mobiliario requerido para el
funcionamiento de las estaciones de trabajo. En el aspecto del acceso a la
informacion, es Unicamente manipulada por el personal autorizado, cada

uno de estos tiene la informacion que le corresponde a su area asignada.

En conclusion, el proceso actual que tiene el negocio requiere que se tome
mas tiempo de las horas de una jornada laboral, perjudicando a los duefios
del negocio haciendo que trabajen mas tiempo, pero a su vez brinda la
oportunidad de implementar el sistema con las caracteristicas necesarias
para el negocio lo que ayudara a reducir los tiempos de ejecucién de las

operaciones.




Estudio Técnico

Este estudio consiste, en conocer si los equipos de cOmputos que posee la
empresa, cuentan con los requerimientos necesario para que el sistema
puede funcionar de manera correcta o si se necesita actualizar para que el
sistema a desarrollar funcione sin ningun problema o si es necesario
comprar equipos que cumplan los requerimientos minimos para que el

software funcione.

Reqguerimientos del Sistema

Debido a que el software de facturacion, cartera y cobro estara desarrollado
en un entorno web, los requerimientos en hardware es poco exigente para
la ejecucion del sistema, ya que se necesita es un navegador web
compatible tanto con HTML 5, Bootstrap 4 y capaz de reconocer VUE. En
la siguiente tabla, se describe los requerimientos de Hardware minimos
para ejecutar el sistema, requerimiento obtenido mediante la suma de los
requerimientos que solicitan los navegadores Firefox y Chrome

(Navegadores instalados en las computadoras del local).

Procesador Intel(R) Celeron(R) CPU N2840 @ 2.16Ghz

Memoria RAM 512 MB

Almacenamiento en

. Al menos 2GB
disco

Tabla 2 Requerimientos minimos de Hardware para el sistema

Fuente: Elaboracion propia

El sistema web serd compatible con los navegadores de Google Chrome
version 45 en adelante, Firefox version 38 en adelante, Opera version 30

en adelante y Safari version 9 en adelante.




Equipos de Cémputos

Actualmente la empresa tiene disponible 3 equipos de computos, de marca
HP; las cuales 2 de estas son de escritorio y 1 portétil, en donde se maneja
toda la informacion de los clientes y de la empresa. A continuacion, se
brindara las especificaciones del hardware que posee cada uno de los

equipos.

Modelo HP All-in-one
AMD A4-9124 RADEON R3, 4 COMPUTE

Procesador CORES 2C+2G 2.30GHz
Memoria RAM 4.00 GB
A!macenamlento en 178

disco

S.0 Windows 10 Home Single Language

Persona que utiliza el

i Gerente de Finanza
equipo

Tabla 3: Caracteristicas de la computadora 1 de la funeraria

Fuente: Elaboracion propia con datos tomado en una visita de campo

Modelo HP 1841-LA

Procesador Intel(R) Celeron(R) CPU J1800 @ 2.41GHz
Memoria RAM 4.00 GB
:::::cenamiento en 500GB

S.0 Windows 8.1 Single Language
Persona que utiliza el Sin Definir

equipo

Tabla 4: Caracteristica de la computadora 2 de la funeraria

Fuente: Elaboracién propia con datos tomado en una visita de campo
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Modelo HP 2000 NoteBook PC
AMD E-300 APU with Radeon(tm) HD

Procesador Graphics 1.30 Ghz
Memoria RAM 4.00 GB
A.Imacenamlento en 297 GB

disco

S.0 Windows 7 Ultimate

Persona que utiliza el

. Asistente o Recepcionista
equipo

Tabla 5: Caracteristica de la computadora 3 de la funeraria

Fuente: Elaboracion propia con datos tomado en una visita de campo

De acuerdo, a las caracteristicas antes brindadas de los equipos de
coémputos que posee la funeraria, las computadoras de escritorio tiene la
capacidad de ejecutar el sistema sin ningun inconveniente, en cambio la
computadora portatii no cumple con uno de los requerimientos, el
procesador; por lo cual es recomendable la adquisicion de un nuevo

equipo®® de computo el cual tendra un costo de $209.

La funeraria no cuenta con un servidor para el alojamiento del sistema, por
lo tanto, se le recomienda adquirir un plan de un servidor en la nube o cloud
computing, el cual es un servidor virtual, que se mantiene ubicado en uno
fisico. A continuacion, se planea algunas opciones (Linode®!, Vultr?, Digital

Ocean® y AWS34) para contratar un servidor en la nube.

30 Anexo I

31 https://www.linode.com/pricing/

32 https://www.vultr.com/products/cloud-compute/#pricing
3 https://www.digitalocean.com/pricing/#Compute

34 https://aws.amazon.com/es/ec2/pricing/{n-qtedna}d/



v linode " VULTR #) DigitalOcean aws
CPU 1CPU 1CPU 1CPU 1CPU
RAM 1GB 1GB 1GB 1GB
Bajo a
TRANFER 1TB 1TB 1TB
Moderado
ALMACEN 25GB SSD 25GB SSD 25GB SSD 25GB SSD
PRECIO $
$5 $5 $5 $11.11
(MES)

Se recomienda la compafiia o proveedor de Digital Ocean, debido a que
este proporciona paquetes econdmicos, ademas este proveedor permite
configurar el servidor de manera facil y rapida, igualmente Digital Ocean es
el mas popular entre los desarrolladores que utilizan el framework Laravel.
Ademas de los beneficios anteriores brinda la posibilidad de cambiar de
servicio y/o recursos cuando sea necesario, también trabaja con el modelo
laaS, el cual permite administrar el sistema operativo que utilizara el
servidor, brinda aplicaciones necesarias para la ejecucion del programa

web y asi como otros elementos middleware, runtime, entre otro.

En conclusién, en negocio cuenta con 2 equipos de cémputo que puede
funcionar sin ningan inconveniente con el sistema, en cambio necesitan
adquirir un nuevo equipo de computo, asi como también un servidor en la
nube para que el sistema funcione de manera correcta y que ningun usuario

en el negocio tenga complicacion con respecto a Hardware se refiere.
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Estudio de Red

El negocio cuenta con servicio de internet para poder compartir y guardar
la informacién en la nube y correo electronico, asi como la busqueda de
alguna informacién que sea necesaria. A continuacion, se utilizara el
diagrama de despliegue y un diagrama donde se muestra la topologia fisica

y l6gica actual del negocio.

El diagrama de despliegue se utiliza para modelar el hardware utilizado en

las implementaciones de sistemas y las relaciones entre sus componentes.

package Model] [57‘1 Model ])
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«devicen
Impresora

llustracion 6 Diagrama de Despliegue — Distribucion Actual

Fuente. Elaboracion Propia
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A continuacion, se presenta el disefio fisico actual del lugar, en donde se
lograr visualizar la distribucién de los equipos de cémputo y en las areas
gue se encuentran ubicada.

[equIy |

)

]

Area de
Finanza

Sala de
velacion

e
= vl

computadora 2

compudora 1

Recepcion

LOEYOD

=

llustracion 7 Disefio Fisico Actual del Negocio

Fuente: Elaboracion Propia

En el diagrama se puede observar que las dos computadoras de escritorio
se encuentran ubicada en el area de Finanza, la computadora 1 es la posee
la conexion directa con la impresora, la computadora 2 es la que se
encuentra disponible ya que aln no se encuentra asignada a alguien, y la

laptop se encuentra en la recepcion.

A continuacion, se presenta el diagrama logico de negocio en donde se
podra observar cOmo se encuentran conectada los equipos de computo y

la impresora con el router que posee la empresa.
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Computadora de
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Escritorio 2

Ilustracion 8 Disefio Logico Actual del Negocio

Fuente: Elaboracion Propia

Debido a que el sistema se encontrara alojado en un servidor en la nube,
no se ve necesario realizar una propuesta de mejora a la distribucion de la
red, ya que todo tipo de acceso que se realice al sistema, solo sera

necesario tener acceso a internet para poderlo utilizar.




Estudio Econémico

El estudio consiste en determinar una estimacion del costo del sistema,
ademas del tiempo estimado que se lleva en realizar el software, esto se
determina mediante el modelo constructivo de costo, mejor conocido como

COCOMO I, por sus siglas en inglés (Constructive Cost Model).

Mediante el modelo COCOMO II, se determin6 que el tiempo estimado para
el desarrollo del sistema, propuesto para el negocio es de 9 meses, de

acuerdo a la formula TDES (Calculos completos y formula en el anexo lil)

TDES = 3.67 * (14.08)0'28+(0'002*14'36)

TDES = 8.3038 meses; esto equivalente a 9 meses

De igual manera se realiz6 el estimado de la cantidad de personas para
realizar el desarrollo del software durante sus cuatro etapas, su esfuerzoy
el costo de la mano de obra. Tomando en cuenta un salario promedio de
C$ 23,423.87, obtenido mediante el promedio de 3 empresa que se dedican
al desarrollo; se estiman que los costos de mano de obra del proyecto son

de C$352,939.12, como se detalla en la siguiente tabla:

Estudio Preliminar CFT=C$23,423.87*1*1.7168 CS 23,089.48
Analisis CFT=(C$23,423.87*1*2.1870 CS 56,074.44
Disefio y Desarrollo CFT=C$23,423.87*2*3.8737 CS$ 187,972.47
Prueba e implementacién CFT=C$23,423.87*2%2.2431 CS 85,802.73

Tabla 6 Costo de Mano de Obra por Etapa

Fuente: Elaboracion Propia




La sumatoria de la estimacion del costo total del proyecto, que se detalla
en el anexo lll, es de C$407,629.52, esto equivale a $12,065.04, de
acuerdo a la tasa de cambio 33.786 (C$/USD), cabe destacar que esta
inversion no contempla la adquisicion del nuevo equipo teniendo una
inversion final de C$414,769.52, equivalente a $12,276.37.

En conclusién, el sistema tendra un costo de C$414,769.52, equivalente a
$12,276.37, el cual estaria listo en un tiempo promedio de 9 meses y la
parte de desarrollo, prueba e implementacion se tendra que realizar entre
2 personas y los estudios preliminares y su analisis solo se necesitara una

persona.

35 https://www.bcn.gob.ni/estadisticas/mercados_cambiarios/tipo_cambio/cordoba_dolar/inde
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Estudio Financiero

En el siguiente estudio se determina si el negocio posee la capacidad de
sufragar la inversion del proyecto, para comprobar esto, se utiliza la

herramienta del flujo neto del efectivo.

Para determinar la viabilidad del proyecto se realizara el estudio financiero
en un plazo de 5 afios. En base a los ingresos que adquiere la empresa,
mensualmente, esta tiene la capacidad de costear la inversion del proyecto
en meses, los datos reflejados en el flujo, se visualizara de manera
mensual, para observar méas detallado donde se solventa la inversién del

proyecto (Ver anexo V)

De acuerdo a la informacion obtenida en el flujo neto del efectivo, se
obtiene como resultado que la inversion se logra recuperar en 1 afioy 5
meses, con respecto a los indicadores de la VAN y TIR, se obtuvo como
resultado C$1,140,910.48 y 70% respectivamente (Ver anexo V).

Ademas, se realiz6 una evolucién del flujo neto del efectivo con
financiamiento (Ver Anexo 1V), seleccionando el banco que brindaba la tasa
de interés mas baja, ademas se hizo la evolucién tanto con el 25% de la
inversion del proyecto como la del 100%; Obteniendo como resultado una
TIR del 61%, una VAN de C$975,117.85 y un periodo de recuperaciéon en
el segundo afio esto considerando un préstamo del 25% y una TIR del 32%,
una VAN C$477,739.97 y en un periodo de recuperacion de 3 afio con la

inversion del 100%.

Con esto podemos determinar es viable financieramente ya que tanto con
o sin financiamiento tanto la TIR y la VAN brindan resultados positivos, pero
obteniendo un mejor resultado el flujo neto del efectivo sin Financiamiento,
de igual manera si se realiza una inversion seria la del 25%, la cual

proporciona unos resultados favorables.
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Relacion beneficio - Costo

Los beneficios que se procuran obtener mediante el sistema, no es de
manera financiera, sino beneficios intangibles que ayuda a la reduccion de
tiempo para la realizacién de los procesos y mejorar la organizacion de la
informacion con respecto a la cartera y cobro del negocio. A continuacion,

se enlista los beneficios tangibles e intangibles obtenidos con el sistema.
Beneficios Tangibles

e Reduccién del tiempo de conversién de moneda (C$ a $) al registrar
la factura o recibo.

e Reduccion de costo en papeleria.
Beneficios Intangibles

e Mejora en los procesos actuales de empresa.

e Reduccién de tiempo de trabajo.

e Reduccion de carga de trabajo a los encargados del negocio.
e Facilitar la realizacion del listado de cobro al colector.

e Mejor control de la informacion de la cartera y cobro.

e Respaldo y seguridad de la informacion del negocio.

e Disponibilidad de la informacién en cualquier momento y lugar.

e Facilita conocer los clientes que necesitan hacer recaudo.

Calculando Beneficios Tangibles

Reduccién del tiempo de conversidn de moneda (C$ a $) al reqgistrar la

factura o recibo.

El sistema cuanta con reportes donde le brinda la cantidad en cérdoba y en
ddlar y generandolo en menos de 1 min todas las facturas que se necesiten,
lo cual ayuda al negocio que la persona encargada en realizar la conversion

pueda hacer otras funciones mas relevantes para el negocio.

A continuacion, se describe el tiempo y dinero que se invierte en realizar

esta funcion actualmente en el negocio.




e Total, de Recibo y/o Facturar Recibidas Diariamente: 200

e Tiempo promedio de conversion: 1 min

e Tiempo total de conversion de las facturas: 200 min (3.33 horas)
e Salario (Mes) de la Recepcionista: C$5,000

e Salario por hora: 20.83

El costo que se ahorrarian al evitar realizar la conversion manual seria de
C$69.3639, considerando el costo mensualmente seria de C$1,734.0975.

Reduccién de costo en papeleria

Se minimiza el costo de papeleria, ya que no se volveria a imprimir los
estados de cuenta a los clientes, ya que se lo mostraran visualmente desde
algun dispositivo movil. A continuacion, se describe la cantidad de hoja que

ya no se utilizaran para imprimir estados de cuenta.

e Cantidad de Estado de Cuenta solicitado al dia: 4, (100 al Mes)
e Precio de Rema de Papel: C$146.14 (500 hojas)
e Gasto Promedio de combustible (Mes): C$400

El costo que ahorrarian con esta funcion seria de C$29.228 por las 100
hojas en un mes, C$400 por irlo a dejar el documento y C$ 350 por la tinta

gue se consumen al momento de imprimir. Teniendo un total de C$429.228.

Finalmente, a pesar que el beneficio tangible que proporciona el sistema
es menor a la inversion del proyecto, este ayuda a reducir costo y ademas
cuenta con varios beneficios intangible que ayuda a mejorar el proceso
actual del negocio, ademas el periodo de recuperacion del proyecto es un
poco mas de 1 afio, haciendo que estos elementos permitan decir que es

viable financieramente.
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Capitulo Ill. Anélisis y Disefio del Sistema

En este capitulo consiste en el
analisis y disefio del sistema
mediante la metodologia UWE,
partiendo de la descripcion del
modelo de negocio, con el que se
generan los requerimientos de
software hasta finalizar con los
modelos propiamente descritos en la

metodologia.




Especificacion de Requerimiento

Modelo de Requerimiento

A continuacién, mediante un caso de uso se mostrara de manera general
todas funciones que tendrd el sistema y los actores involucrado con las
misma, las funciones se obtuvieron mediante la entrevista realizada a los

duefios del negocio (Anexo II).

Antes de presentar los diagramas de casos de uso del sistema, se mostrara
de manera ilustrada a los actores que interactdan con el sistema, dichos
actores son los que fueron definido previamente. En la siguiente ilustracion
se muestra el actor y una pequefia descripcidn de las funciones que

realizara.

Ayuda a la gerente de finanza

el ggerente general es el encargad
de brindar acceso al sistema,
ademas de crear las zonas donde
el colector realizara el cobro y
agregar los servicios que posee €l
negocio

Gerente General Asistente

Es el encargado de agfregar alos
clientes y generar las facturas a
los clientes que soliciten servicio
individual, ademas de agregar los
contratos.

Colector

Gerente Finanza

con agregar a los clientes y
contrato pero ademas podra
registrar los cobros en caso que
un cliente llega a pagar en las
instalaciones

Se encarga de visitar a los cliente
realizar el cobro de la cuota,
ademas de entregar el recibo,

odra brindar estados de cuenta a
os clientes

llustracion 9: Actores del Sistema

Fuente: Elaboracion Propia
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Caro de Uio del Negocio

llustracion 10 Caso de Uso del Negocio

Fuente: Elaboracion Propia




Requerimientos Funcionales
Después de haber realizado la el caso de uso del negocio, el cual detalla
las funciones que el sistema debera de realizar, se procede a realizar una

descripcion de cada uno de las funciones planteada en el diagrama.

e Gestionar Zonas: El sistema debera de crear, modificar, buscar y

eliminar las zonas donde los colectores se encuentran realizando
recaudo, las zonas se forma a partir de los barrios; las zonas se
crearan de acuerdo a la cantidad de colectores que se encuentran
el negocio.

e Gestionar Barrios: El sistema permitira registrar todos los barrios

en donde se generan contrato, estos con el fin de llevar un mejor
control de los clientes al momento de realizar los cobros, ademas de
modificar la informacién ya registrada, también se podra eliminar
(Deshabilitar/Habilitar) los barrios y realizar busqueda para
encontrar la informacion mas rapido.

e Gestionar Departamento: Este modulo permite registrar los

departamentos que se encuentran en el pais, ya que el negocio
cuenta con clientes que pertenecen fuera de la capital, en esta parte
del sistema se podra modificar y buscar la informacién.

e Gestionar Municipio: De igual manera que el médulo de los

departamentos, se registran los municipios del pais para poder
identificar de manera mas eficiente los barrios donde se debe de
realizar el recaudo, este mddulo cuenta con registra, editar y buscar
municipio

e Gestionar Cliente: El sistema facilitara mantener registrada la

informacion de los clientes que adquieren un servicio, guardando
todos los datos del cliente, ademas se podra modificar algan dato
del cliente de ser necesario, también se podra buscar a un cliente
en especifico y visualizar su informacion.

e Gestionar Empleado: Se debe de registrar en el sistema, todos los

empleados que laboran en la empresa, este modulo del sistema




puedo registrar todos los datos del vendedor, modificar la
informacion y cambiar de estado (Eliminar).

Gestionar Contrato: El sistema registrar todos los contratos de los

clientes que adquirieron un servicio, ademas de guardar los datos,
se puede cambiar el estado del contrato (Pagando, Anulado y
Cancelado)

Gestionar Proyecto: En este mddulo se registran los proyectos que

poseen la funeraria, se deben de registrar un conjunto de servicios
los cuales son los que se ofrecen a los clientes, las opciones que
cuenta esta modulo son agregar, editar y dar de baja.

Gestionar Servicio: Este es uno de los médulos mas importante del

sistema, ya que se registran todos los servicios que ofrece la
empresa, aqui todas las opciones estan disponibles (guardar, editar,
buscar y deshabilitar).

Gestionar Financiamiento: El sistema tendra la funciéon de

financiamiento, en donde se podra agregar al sistema a los clientes
gue necesiten un financiamiento para utilizar el servicio, esta funcion
solo constard de agregar y un cambio de estado automatico,
después de que el cliente haya terminado de cancelar el
financiamiento adquirido

Gestionar Facturas: Este moédulo se utilizara, principalmente

cuando el cliente desee adquirir un servicio de manera individual (sin
contrato), aqui se registrara toda la informacion del cliente y del
servicio que desee adquirir, ademas tendra la opcién de anular la
venta, en caso de ser necesario.

Gestionar Cobros: Esta funcién permite mostrar a los clientes que

se debe cobrar, ademas podra registrar todas las cuotas que brindan
los clientes, este modulo sera utilizado principalmente por los
colectores ellos ademas de mostrar cliente y registrar recibo podran
cambiar la fecha de cobro por si el cliente no logra dar el abono el

dia correspondiente, también podra imprimir estado de cuenta si se




lo solicita el cliente, este médulo ademas constara con la opcién de
anular el recibo, pero esta solo estard disponible para gerente
general y de finanza podra utilizarla.

Gestionar Acceso: Esta funcién brinda el acceso a los empleados

gue utilizaran el sistema, en este modulo se registraran el usuario,
la contrasefia y el rol que tendra el empleado para acceder al
sistema, ademas se podra modificar los datos, asi como también

deshabilitar el acceso al empleado.

El sistema debera facilitar reportes donde brinden la informacion

necesaria de acuerdo a un determinado rango de fecha y/o empleado o

cliente seleccionado. Los reportes que constara el sistema son los

siguientes:

Generar Factura de Clientes: Se mostrara todos los servicios
individuales adquiridos por el cliente se visualizara a detalle la
informacion del cliente, los servicios adquirido y el monto total por
adquirir los servicios.

Generar Recibos para entregar a Clientes: Se generara un recibo
a todos los clientes que brinden abono al servicio adquirido, ahi se
mostrar la informacion del cliente el monto y la fecha que se generé
el recibo.

Reporte de listado de cobro: Se mostrara un listado de clientes, a
quienes se le realizara recaudo por dia, este listado se agruparan
los clientes de acuerdo al barrio que viven para que el colector pueda
visitar a todos los clientes de esa zona, ademas este listado se podra
imprimir por colector, por lo cual los clientes seran diferentes para

cada uno.




Reporte de Estado de Cuenta de un Cliente: En este reporte se
reflejara todos los abonos que ha ido brindado los clientes, de
acuerdo a las fechas registradas, mostrado desde el ultimo registro
hasta el primero ademéas se mostrara el monto inicial del servicio,

asi como el monto actual que tiene para cancelarlo.




Requerimientos No Funcionales
Un requisito no funcional define como debe ser el sistema, que

requerimientos debe cumplir para satisfacer las necesidades del usuario.

e Desempeiio: el sistema se propone que sea multiusuario, rapido en
tiempo de respuesta, que garantice confiabilidad en el desempefio
de los procesos y de las gestiones a los usuarios. Mediante
componentes practicos notificaciones, botones, cajas de dialogo,
tablas.

e Facilidad de uso e ingreso de informacion: el sistema se propone
gue sea practico en su manejo y adaptable para los usuarios ya que
es necesario que muestre mensajes de error, informacion que le
sirvan al usuario de guia para saber si el sistema se ejecute
satisfactoriamente.

e Escalabilidad: el sistema se propone que tenga la capacidad de
permitir la agregacion de nuevas funcionalidades, de modificarla o
eliminarla, por esta razén se sugiere que la programacion sea MVC
(Model, View, Controller) ya que permite realizar las subsanaciones
de alguna funcionalidad sin afectar los otros modulos del sistema.

e Seguridad: la seguridad necesaria en el sistema de informacion,
contempla los diferentes grupos de usuario, con los diferentes tipos
de acceso y permiso que tendran los futuros usuarios al manipular
el sistema. Se contempla un cifrado de datos para garantizar la
confiabilidad de los datos de la organizacion.

e Disponibilidad: El sistema debera de estar disponible las 24 horas,
en cualquier momento, dispositivo y lugar para consultar la
informacion cliente u otra informacion que sea necesaria en el

momento.




Habiendo obtenido los requerimientos funcionales y no funcionales del
sistema se brindard algunos de los casos de usos de los requerimientos
funcionales antes descrito para mejor compresion de la usabilidad del
sistema y actores involucrados en cada uno de estos, se plasmaran los
casos de usos mas relevante del sistema, los deméas se encuentran en el

Anexo VI.

e (Gestionar Acceso

A continuacion, en el siguiente diagrama se refleja como los actores
interactan con las funciones que posee el proceso de gestionar acceso, el
cual permite que un empleado pueda acceder a las funciones de sistema.

<cprocessing»>
Agregnr
Usuario &

c<processingse
Actualizar
Usuario &’

<cprocessing=»
Elminar N
)

> / /
Usuario é—
Gerente Finanis
Gerente Genaral

cAprocesing s
Listar
Uwarle L.

<chrowsing»»

Buscar
Jsuario

llustracion 11: Caso de Uso Gestionar Acceso

Fuente: Elaboracion Propia
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e Gestionar Contrato

En la siguiente ilustracion se reflejan las acciones que deben de realizar los
actores, al momento de gestionar un contrato, ademas se visualizar cdmo

influyen, diferentes casos de usos al momento de genera una peticion.

uz Law de o Contrats /'

Goesthonar Lontrato

<vprocessing»

Agregar )
Contrato /

<<processing>>
|

Actualizar |
Contrato D

<<processing>> \
N )
Cambiar Estada) )

Contrato
Gerente Finanza
Gerente General

ccprocessing>>
\

Listar ¥
\ > |
Contrato £ )

<<browsing>>

Buscar ]
Contrato

llustracion 12: Caso de Uso de Gestionar Contrato

Fuente: Elaboracion Propia
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e (Gestionar Factura

En la ilustracion siguiente, se refleja la manera como el usuario debe de
realizar la operacién de gestionar una factura por la venta de un servicio
individual, en donde se muestra que debe de cargar varios datos

agregado previamente en el sistema.

e Casey e wsan e J

<<processing>>

Agregar )
Factura :

<xprocessing >

Imprimir
Factura y

<<Processing

El:rnn\nvD,
Factura ;
Garema Finanza ¢
Gerente Genera

ccprocessing>>

Listar D |
Factura

<<hrowsing>>

Buscar |
Facture |

llustracion 13: Caso de Uso Gestionar Factura

Fuente: Elaboracion Propia

—
(o)}
B

| S—



e Gestionar Cobro

La siguiente ilustracion refleja los actores y las operaciones que tienen
disponibles en este médulo, cabe destacar que todos los actores pueden
utilizar este parte del sistema, pero solo el gerente de finanza y gerente
general tienen una opcién mas, por lo cual los actores se encuentran

divididos en dos iconos para sefialar las funciones que hacen cada uno.

e Cano S wio Cobea

<<processing>>

Agregar D
Cabro

<<Processing>>

Impeimir S >
Recibo

<<processing>»

Eliminar D )
Recibo '

<cprocessing=»
Listar > )
Cobro >

Asstente / Colector
weprocessl : \
Imarimiy ; ):
Estado de Cuenita

<<processingy
Modificar
Fecha Cobro

<<browsing»»>
Buscar
Cobro

Gerente General /

Finanza

llustracion 14: Caso de Uso de Cobro

Fuente: Elaboracion Propia
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Plantilla de Coleman

Las plantillas de Coleman son un complemento para los casos de uso, las

cuales son las que guian la construccion del sistema, a continuacion, se

describen unas de ellas (las restantes ver Anexo VII).

La siguiente tabla se realiza una descripcion detallada del caso de uso

Gestionar Acceso donde se reflejan paso a paso las operaciones, los

escenarios y os involucrados para poder efectuar dicho proceso.

Caso de Uso Gestionar Acceso
Definicid Permite al responsable de registro agregar, modificar, buscary
etinicion eliminar(dehabilitar o habilitar) los datos de acceso al sistema.
Prioridad & (1) vital| ) (2) Importante| | (3) Conveniente
Urgencia : (1) Inmediata| @  (2) Necesario (3) Puede Esperar
Actores
Nombre Definicién

Gerente General

Esta encargado de gestionar el acceso de los empleado al sistema.

Gerente de Finanza

Es la segunda persona encargada de administrar el sistemay esta
autorizada de hacer modificaciones a los datos acceso.

Escenario 1

Nombre

Agregar usuario

Precondiciones:

Exista registro de empleados en el sistema

Iniciado por:

Gerente General

Finalizado por:

Sistema

Post-Condiciones

Agregar lainformacion del usuario para brindar acceso al sistema

Operaciones

1. Se cargan el campo de despliegue, con la informacién del
empleado.

2. Mostrar los campos de textos para agregar la informacién del
usuario en blanco.

3. Agregar la informacidn para brindar acceso al sistema en los
campos correspondiente.

4. Clicen el botén Guardar para almacenar la informacién, excepto
si encuentra un campo vacio y es necesario llenary si el campos de
seleccién tenga la opcidn por defecto.

5. Almacena la informacioén al sistema

Excepciones

* Los campos de texto se encuentra vacio.
* Exista el usuario gue esta registrando.




Escenario 2

Nombre

Modificar usuario

Precondiciones:

Existencia de al menos un usuario registrada

Iniciado por:

Gerente General o Gerente de Finanza

Finalizado por:

Sistema

Post-Condiciones

Cambiar la informacion del usuario en el sistema

Operaciones

. Seleccionar el usuario que desea modificar la informacién.

. Cargar los datos del empleado en el campo de seleccién.

. Mostrar los datos del empleado que posee actualmente el usuario.

. Cargar los datos del usuario en los campos de textos.

. Seleccionar el nuevo empleado que tendra el usuario de ser necesario
. Cambiar la informacidn de los campos de texto que desea modificar

. Clic en el botén de Modificar.

. Guarda la informacidn del usuario con los datos modificados.

Excepciones

¥00 N OO U B WN -

El campo de texto se encuentra vacio.
* El campo desplegable de empleado no tenga una opcidn seleccionada

Escenario 3

Nombre

Eliminar usuario (Deshabilitar/Habilitar)

Precondiciones:

Existencia de al menos un usuario registrado

Iniciado por:

Gerente General o Gerente de Finanza

Finalizado por:

Sistema

Post-Condiciones

Deshabilitar o habilitar el usuario del sistema

Operaciones

1. Mostrar todos los usuarios registrados.

2. Seleccionar el usuario que desea deshabilitar o habilitar.
3. Muestra ventana para confirmar la accion.

4. Clic en el botén de Aceptar

5. Deshabilita o Habilita el usuario

Excepciones

* No exista usuarios registrado en el sistema.

Escenario 4

Nombre

Listar y Buscar Usuarios

Precondiciones:

Tener al menos un registro para listar y mds de uno para buscar

Iniciado por:

Gerente General o Gerente de Finanza

Finalizado por:

Sistema

Post-Condiciones

Listar las zonas registrada y buscar un usuario en especifico

Operaciones

1. Cargar datos de los usuarios registrado al entrar al médulo de usuario.

2. Mostrar el nombre del usuario y vendedor con los botones de modificar y eliminar.
3. Seleccionar como desea realizar la busqueda de los datos.

4. Escribir en el campo de busqueda el usuario o empleado que desea encontrar.

5. Se actualiza la tabla de acuerdo al texto que se escribe en el buscador.

6. Eliminar texto del buscador se muestran todos los datos nuevamente.

Excepciones

* No se encuentre ningun usuario registrado

Tabla 7: Plantilla Casos de Uso de Acceso
Fuente: Elaboracion Propia




La siguiente tabla se realiza una descripcion detallada del caso de uso

Gestionar Contrato donde se reflejan paso a paso las operaciones, los

escenarios y los involucrados para poder efectuar dicho proceso.

Caso de Uso Gestionar Contrato
Definicia Permite al responsable de registro agregar, modificar, buscary
etinicion deshabilitar y habilitar el contrato de los clientes
Prioridad & (1) Vital (2) Importante (3) Conveniente
Urgencia & (1) Inmediata (2) Necesario| (3) Puede Esperar
Actores
Nombre Definicién

Gerente de Finanza

Tiene acceso total al sistema, pero posee una mayor relacién con el
modulo ya que se encarga de realizar este tipo de registro

Asistente/Recepcionista

Tiene el acceso a todas las funciones ya que este actor se encarga de
ayudar a la gerente de finanza

Escenario 1

Nombre

Agregar contrato

Precondiciones:

Exista registro de un cliente, empleado y servicio en el sistema

Iniciado por:

Gerente de Finanza o Asistente

Finalizado por:

Sistema

Post-Condiciones

Agregar la informacidén del contrato adquirido por el cliente

Operaciones

1. Se cargan los campos de despliegue, con la informacién de los
servicio, empleados y clientes

2. Mostrar los campos de textos en blanco para agregar la informacion
del contrato.

3. Agregar la informacion del contrato en los campos correspondiente.
4. Clicen el botdn Guardar para almacenar la informacion, excepto si
encuentra un campo vacio y si el campos de seleccion tienen la opcidn
por defecto.

5. Almacena lainformacion al sistema

Excepciones

* Los campos de texto se encuentren vacios.
* No exista servicio, cliente y empleado registrados en el sistema.




Escenario 2

Nombre

Modificar contrato

Precondiciones:

Existencia de al menos un contrato registrado

Iniciado por:

Gerente de Finanza o Asistente

Finalizado por:

Sistema

Post-Condiciones

Cambiar la informacién del contrato en el sistema

Operaciones

1. Seleccionar el contrato que desea modificar la informacién.

2. Cargar los campos de seleccidn con los servicios, clientes y empleados.

3. Cargar los datos del contrato en los campos de textos correspondiente.

4. Seleccionar a un nuevo cliente, empleado o servicio que tendra los contratos si
se desea cambiar esta informacién.

5. Cambiar la informacién de los campos de texto que desean modificar

6. Clic en el botdon de Modificar.

7. Guarda la informacidn del contrato con los datos modificados.

Excepciones

* El campo de texto se encuentra vacio.
* El campo desplegable no tenga una opcion seleccionada

Escenario 3

Nombre

Deshabilitar o Habilitar contrato

Precondiciones:

Existencia de al menos un contrato registrado

Iniciado por:

Gerente de Finanza o Asistente

Finalizado por:

Sistema

Post-Condiciones

Deshabilitar o habilitar un contrato en el sistema

Operaciones

1. Mostrar todos los contratos registrados.

2. Seleccionar el contrato que desea deshabilitar o habilitar.

3. Mostrar ventana de confirmacion para validar accion seleccionada
4. Clic en el botén de Aceptar

5. Deshabilitado o habilitado el contrato seleccionado.

Excepciones

* No exista un contrato registrados en el sistema.

Escenario 4

Nombre

Listar y Buscar contrato

Precondiciones:

Tener al menos un registro para listar o mostrar y mas de uno para buscar,
también cargar los datos del proyecto

Iniciado por:

Gerente de Finanza o Asistente

Finalizado por:

Sistema

Post-Condiciones

Listar los contratos registrados y buscar uno en especifico

Operaciones

1. Cargar datos de los contratos registrado al entrar al mddulo.

2. Mostrar el nombre del cliente con los botones de modificar y eliminar.
3. Seleccionar como desea realizar la busqueda de los datos.

4. Escribir en el campo de busqueda el nombre de acuerdo al campo
seleccionado que desea encontrar.

5. Se actualiza la tabla de acuerdo al texto que se escribe en el buscador.
6. Eliminar texto del buscador se muestran todos los datos nuevamente.

Excepciones

* No se encuentre ningun contrato registrado

Tabla 8: Plantilla Casos de Uso de Contrato

Fuente: Elaboracion Propia




La siguiente tabla se realiza una descripcion detallada del caso de uso

Gestionar Factura o Ventas donde se reflejan paso a paso las operaciones,

los escenarios y los involucrados para poder efectuar dicho proceso.

Caso de Uso Gestionar Factura
Permite a los responsables de registro poder facturar o ingresar
Definicion una venta de servicio indivuales, ademas de poderla anular,
imprimir, listar, buscar y visualiar la factura.

Prioridad @ (1) vital| () (2) Importante| | (3) Conveniente
Urgencia @ (1) Inmediata| | (2) Necesario| (3) Puede Esperar
Actores

Nombre Definicién

Gerente de Finanza

Tiene acceso total al sistema, pero posee una mayor relaciéon con el
modulo ya que se encarga de atender la solicitud del cliente al
adquirir un servicio individual

Gerente General

Es la segunda persona encargada de administrar el sistemay puede
utilizar el modulo cuando la gerende de finanza no este disponible
en el momento

Escenario 1

Nombre

Registro e impresién de la Factura

Precondiciones:

Exista registro de un cliente y de servicio de proyecto tipo
individuales

Iniciado por:

gerente de finanza o gerente general

Finalizado por:

Sistema

Post-Condiciones

Registra e imprime factura

Operaciones

1. Entrar al modulo y darle clical botdn de agregar.

2. Se abre una ventana con campos de texto y campos de seleccién
donde se carga los clientes y los servicios individuales.

3. Se selecciona el cliente y los servicios que desea facturar con su
cantidad y se muestran en una tabla.

4. Clicen el botén Guardar para almacenar la informacion.

5. Almacena la informacion al sistema.

6. Imprime la facturard del cliente con todo los datos.

Excepciones

* No se agrega el servicio si la cantidad es cero.
* No se encuentre cliente o servicios individuales registrados.
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Escenario 2

Nombre

Listar y Buscar Facturas registradas

Precondiciones:

Tener al menos un registro para muestra en la lista y mds de uno para
realizar la busqueda

Iniciado por:

gerente de finanza o gerente general

Finalizado por:

Sistema

Post-Condiciones

Mostrar todas las facturas en una tabla mostrando primeramente las
ultimas facturar registrada, ademas de realizar una budsqueda

Operaciones

1. Cargar datos de las facturas al ingresar al médulo y mostrar los botones
de anular o eliminar y de visualizar.

2. Mostrar informacion basica de las facturas registradas

3. Seleccionar como desea realizar la busqueda de los datos.

4. Escribir en el campo de busqueda el nombre que desea buscar de
acuerdo al campo seleccionado.

5. Se actualiza la tabla de acuerdo al texto que se escribe en el buscador.
6. Eliminar texto del buscador se muestran todos los datos nuevamente.

Excepciones

* No se encuentre ninguna factura registrada.

Escenario 3

Nombre

Eliminar o Anular Factura

Precondiciones:

Tener al menos una factura registrada

Iniciado por:

Gerente de Finanza o Gerente General

Finalizado por:

Sistema

Post-Condiciones

Anular la factura registrada.

Operaciones

1. Mostrar todas las facturas registrada con su informacidn bdsica y con el
botdn de eliminar.

2. Seleccionar la factura que desea anular.

3. Abrir una ventana confirmando si desea anular la factura y un campo de
texto para agregar el motivo.

4.Agregar en el campo de texto el motivo.

5. Presionar el botdn de ELIMINAR.

6. Anula la factura.

Excepciones

El campo de texto de MOTIVO se encuentre vacio.
No se encuentre ninguna factura registrada.




Escenario 4

Nombre

Visualizar Factura

Precondiciones:

Tener al menos una factura registrada

Iniciado por:

Gerente de Finanza o Gerente General

Finalizado por:

Sistema

Post-Condiciones

Mostrar a

detalle la informacién de las facturas registradas

Operaciones

1. Mostrar todas las facturas registrada con su informacién basica y con
el botdén de visualizar.

2. Seleccionar la factura que desea mirar la informacion.

3. Abrir una ventana donde se muestra toda la informacién de la factura.
4. Clic en el botdn de CERRAR.

Excepciones

* No se encuentre ninguna factura registrada.

Tabla 9: Plantilla Caso de Uso Gestionar Factura

Fuente: Elaboracion Propia
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La siguiente tabla se realiza una descripcion detallada del caso de uso

Gestionar Cobro donde se reflejan paso a paso las operaciones, los

escenarios y los involucrados para poder efectuar dicho proceso.

Caso de Uso Gestionar Cobro
Permite a algunos responsable del modulo agregar, modificar e
L, imprimir recibos como tambien los estados de cuenta de los clientes;
Definicion .
pero hay otros responsable que puede anular recibo en caso de ser
necesario
Prioridad & (1) Vital (2) Importante| (3) Conveniente
Urgencia & (1) Inmediata (2) Necesario| (3) Puede Esperar
Actores
Nombre Definicidn

Colector o Asistente

Estos actores son los principales manipuladores de este modulo ya
gue ellos interacturan mas con los clientes.

Gerente de Finanzao
Gerente General

Estos actores tienen acceso total al sistema por ende ellos puede
utilizar este modulo pero son los unicos que puede anular un recibo

Escenario 1

Nombre

Registro e impresiéon de Recibo

Precondiciones:

Exista registro de un cliente con contrato sin cancelar

Iniciado por:

Asistente, colector, gerente de finanza o gerente general

Finalizado por:

Sistema

Post-Condiciones

Registra e imprime recibo por abono de servicio

Operaciones

1. Se muestran todos los clientes, en una lista, que les toca realizar
cobro por el servicio adquirido

2. Se abre una ventana con la informacién del cliente, en servicio que
adquirido y el monto con la cantidad propuesta de abono

3. Agregar el monto del abono en caso de que el cliente brinde una
cantidad diferente de lo que esta definido en la cuota

4. Clicen el botdn Guardar para almacenar la informacion, excepto si
encuentra el monto en cero.

5. Almacena la informacidn al sistema.

6. Imprime el recibo con todo los datos.

Excepciones

* No exista cliente.
* Todos los contratos estén pagados
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Escenario 2

Nombre

Modificar fecha de cobro

Precondiciones:

Exista registro de un cliente con contrato sin cancelar

Iniciado por:

Asistente, colector ,gerente de finanza o gerente general

Finalizado por:

Sistema

Post-Condiciones

Cambiar la fecha de cobro del cliente

Operaciones

1. Seleccionar al cliente que desea modificar la fecha de cobro.

2. Cargar la informacion del cliente con los datos del servicio y la fecha
de cobro actual.

3. Cargar 2 campos para agregar la nueva fecha de cobro y motivo del
cambio

3. Seleccionar la nueva fecha de cobro que sea distinta de la fecha
actual.

4.Clicen el botdn de Modificar.

5.Guardar lainformacidn del cliente con los datos modificados.

Excepciones

* El campo de la nueva fecha se encuentre vacio.
* El campo de motivo se encuentre vacio

Escenario 3

Nombre Listar y Buscar Cliente con servicio sin cancelar
Precondiciones: Tener al menos un registro para mostrar y mas de uno para hacer la
Iniciado por: Asistente, colector ,gerente de finanza o gerente general

Finalizado por:

Sistema

Post-Condiciones

Listar los cliente con servicio sin cancelar y hacer la buscada uno en
especifico

Operaciones

1. Cargar datos de los clientes con servicio al ingresar al modulo de
cobro.

2. Mostrar el nombre del cliente con su direccidn, tipo de servicio y
monto a cobra y con los botones de modificar fecha e imprimir estado
de cuenta

3. Seleccionar como desea realizar la busqueda de los datos.

4. Escribir en el campo de busqueda el nombre de acuerdo al campo
seleccionado que desea encontrar.

5. Se actualiza la tabla de acuerdo al texto que se escribe en el
buscador.

6. Eliminar texto del buscador se muestran todos los datos
nuevamente.

Excepciones

* No se encuentre ningun cliente en la lista




Escenario 4

Nombre

Imprimir estado de cuenta de cliente

Precondiciones:

Tener al menos un cliente registrado y con un contrato.

Iniciado por:

Asistente, colector ,gerente de finanza o gerente general

Finalizado por:

Sistema

Post-Condiciones

Brindar a los clientes una hoja con su estado de clienta

Operaciones

1. Cargar datos de los clientes con contrato al ingresar al modulo de
cobro.

2. Mostrar al lado del cliente el botdn de imprimir estado de cuenta
3. Presionar el boton de estado de cuenta de cliente que desea
imprimirle.

4.Muestra una ventana donde desea confirmar laimpresion del
estado de cuenta.

5. Presionar el botdon de imprimir para obtener la hoja con el estado
de cuenta.

Excepciones

* No se encuentre ningun cliente en lalista.
* Presione el botdn de cancelar

Escenario 5

Nombre

Anular Recibo

Precondiciones:

Tener al menos un cliente con servicio y con abono brindado

Iniciado por:

Gerente de Finanza o Gerente General

Finalizado por:

Sistema

Post-Condiciones

Anular el recibo brindado por el colector al cliente y deducir el monto
agregado en el recibo al total de la deuda

Operaciones

1. Presionar el botén de ANULAR.

2. Abrir una ventanay cargar los datos del cliente en un campo de
seleccion y mostrar un campo de texto habilitado y otro deshabilitado.
3. Seleccionar cliente y cargar en un campo de texto deshabilitado el
ultimo recibo agregado.

4.Agregar en el campo de texto de habilitado el motivo de la
anulacién del recibo.

5. Presionar el botdn de guardar.

6. Guardar la informacién y actualizar el monto de la deuda.

Excepciones

*El campo de texto de MOTIVO se encuentre vacio.

Tabla 20: Plantilla Caso de Uso Gestionar Cobro

Fuente: Elaboracion Propia.
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Diagramas de Actividades

En los siguientes diagramas de actividades propuesto se detallan los
procesos de negocio de la funeraria Carrasco Chavarria, mostrando un flujo
de trabajo donde se definen diferentes acciones en cada actividad, a
continuacion, se mostraran algunos diagramas, los demas se encuentran

en el anexo V.

Generar Factura

Cliente Gerente de Finanza

®
!

[ Brindar sus datos y del servicio a adquirir l l Revisar si el cliente esta registrado Monica]

¢ Cliente
Registrado?

No

[Agregar Cliente al Sistema]

! Registrar datos para generar facturaJ
l Imprimir Factura'

[Brinda Factura

Recibe Factura

—
~
(o)}

| S—



Administracién de Datos del Clientes

Promotor

Gerente de Finanza

Recepcionista ¢ Asistente

®
!

[Brinda datos del cliente mediante contrato '

Corregir o llenar la informacion
del Contrato

[

};

R l Almacenar documento]

(Revisar lienado correcto del contratﬂ

¢Lieno
correctamente?

No

_( Registra la informacion en MONICAJ

[Brinda el contrato a recepcion I

S ‘ Registra los datos en EXCEL]

[Archiva en expediente el contrato]




Diagramas de Secuencia

Los diagramas de secuencia muestran la interaccion de un conjunto de

objetos en una aplicacion a través del tiempo y se modela para cada caso

de uso. A continuacién, se brindara algunos de los diagramas que se

utilizan, ver en Anexos VIl para visualizar los restantes.

Registra Acceso

interaction Registrar Acceso| @] Reqistrar Acceso ]J

: Gerente Finanza o General 5- I

I GUI: Gestionar Acceso | | GUI : Modificar Acceso | | +Acceso

T
|

| 1: Clic Modulo Accso |

2: Mostrar pantalla Acceso

———

4: Solicitar interfaz de registro

T

|
6: Ingresar dato al campo y clic en guardar

7: Validar Datos

= - — — - — —

|
8: Mostrar Datos no validos
_____ gl S I R e S g

9: Clic botor} Guardar

|

-

I
|
|
|
I
|
|
|
|
13: Campos se limpian automaticamente

10: Enviar Datos

12: Datos Registrado

11: Guardar Datos

|

Fuente: Elaboracion Propia.
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Actualizar Acceso

interaction mm(imAmu

| :Gerente Finanza o General 3 |

1

| 1: Cic Hodule Acceso

LGII:Gedia"Ameso ]

2: Nos¥ar pantals d= ussarios guardados

3 Cic boxan Wedificar de! ssuarp sekecciosado

4 Sokctar nteriaz de Actuslizar

L su:luﬁ'wm ]

£ Envar bos aios del usuane

7: Envar datos el ussare

————————

6 __________

" & Mostrar formulane cargados |
_______________________ -

| |

§: Ediar campos necesaried y cic en madricar ' 10: Vakdar D :

| 1 |

| |

L 11: Nostrar Datos fo vaidos — "

|

|

|

|

|

13- Eaviar Datos

§: Buscar regsino

14: Moghcar Dstos

Fuente: Elaboracion Propia.




Listar y Buscar Acceso

interaction Listar y buscar Acceso| Listar y buscar Acceso | )

: Gerente Finanza o General 2 I I GUI : Gestionar Acceso ll ‘

1: Clic Modulo Acceso

S: Mostrar pantalla con los datos de usuarios

6: Escribir en el campo de busgueda

2. Solicitar Datos

4: Enviar Datos Encontrade

10: Actualizar tabla con los usuarios

7: Enviar palabra ingresada

F———

3: Buscar Datos

|

S: Enviar datos encontrados

8: Buscar Usuario

|

———————

Fuente: Elaboracion Propia.

Eliminar Acceso

interaction Eliminar Acceso[ @ Eliminar Acceso ])

: Gerente Finanza o General - I
T

I
|

1: Clic Modulo acceso

5: Mostrar pantalla los usuarios guardados

&: Clic al boton eliminar usuario seleccienado

2: Solicitar Registro Guardado

GUI : Gestionar Acceso I

4: Enviar Datos Encontrado

10: Actualizar tabla y cambio de boton

7: Enviar datos del usuario

F———

3: Buscar Datos

9: Usuario deshabilitado

8: Deshabilitar el usuaric

s

Fuente: Elaboracion Propia.
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Registrar Contrato

interaction Registrar Contrato [ @ Registrar Contrate ])

11: Guardar Datos

: Gerente Finanza o General % | | GUI:Gestionar Contrato | | GUI:Modificar Contrato | | Contrato |
T T T T
[ [ | |
| 1: Clic Modulo Contrato | | |

| |
| |
2: Mostrar pantalla Contrato : :
----------- T | |
[ | |
3: Clic boten Registrar : : :
4: Solicttar interfaz de registro : :
|
|
S: Mostrar formulario de registro :
e Rer e e e Ro A Hepi ey BRSO S KO B OB B RO 73 |
| | |
[ | |
6: Ingresar Datos al campo y clic en guardar | 5 |
g + POy g 7: Validar Datos |
[ |
[ |
8: Mostrar Datos no validos |
SR R B B o | e e e e T I
9: Clic botor] Guardar ; :
: 10: Enviar Datos !
[
|
L [
| [
: : 12: Datos Registrado
| [ e
| " 13: Campos se limpiap automaticamente
R PR LR PPRSULIPCY PRBL e g i, g - — — — —— —— = —
| |
[ |
[ |
[ |
[ |
[ |
| I

-

Fuente: Elaboracion Propia.

—
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Actualizar Contrato

interaction Actualizar Contrato[ Actualizar Contrato ])

[ : Gerente Finanza o General -2 I I GUI: Gestionar Contrato I | GUI: Modificar Contrato I
T T -

;
: 1: Clic Modulo Contrato i

2: Mostrar pantalla con los contratos

-

3: Clic boton Medificar al contrato seleccionado

4: Solicitar interfaz de Actualizar

S: Enviar id del contrato

6: Buscar registro

7: Enviar datos del contrato

8: Mostrar formulario cor] campo llienos

9: Editar datos de los oampo'lfy clic en modificar L 10: Validar Datos

|
|
11: Mostrar Datos fio validos :I

|
12: Clic boton Médificar

13: Enviar Datos

™
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
[

14: Modificar Datos

|
|
|
|
|
|
i 15: Datos Modificados
|

|

16: Campos se limpian automaticamente

17: Muestra la tabla con los datos actualizado J:r

|

Fuente: Elaboracion Propia.




Listar y Buscar Contrato

interaction Listar y buscar Contrato [ Listar y buscar Contrato ])

: Gerente Finanza o General - I |

GUI : Gestionar Contrato |

1: Clic Module Contrate

T
|
|

S: Mostrar pantalla con datos guardados

6: Escribir en el campo de busgueda

10: Mostrar datos relacionados

2. Solicitar Datos

o]

4: Enviar Datos Encontrado

3. Buscar Datos

7: Enviar palabra ingresada

F———

. Enviar datos encontrados

8: Buscar Contrato

e

Fuente: Elaboracion Propia.

—
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Registrar Factura

interaction Registrar Factura[ Registrar Factura ])

: Gerente Finanza o General % l
T

I GUI : Gestionar Factura ll I GUI : Registrar Factura I I Factura I

T

| 1: Clic Modulo Factura |

2: Mostrar pantalla Factura

4: Solicitar interfaz de registro

7: Validar Datos

10: Enviar Datos

»
3 S: Mostrar fom_ulﬂio de registro
| [
| [
8: Ingresar Datos al campo y clic en guardar |
|
|
8: Mostrar Datos no validos
SR e e R R R (R T T e T R LI T
9: Clic botor] Guardar :
I
|
|
|
L I
| |
| |
| |
| I
| 13: Campos se limpian automaticamente

12: Datos Registrado

11: Guardar Datos

]

Fuente: Elaboracion Propia.
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Listar y Buscar Factura

interaction Listar y buscar Factura| Listar y buscar Factura ])

| : Gerente Finanza o General % |

GUI : Gestionar Factura

| 1: Clic Modulo Factura() |

2: Solicitar Datos
3: Buscar Datos
4: Enviar Datos Encontrado |
= S: Mostrar pantalla con datos guardados
6: Escribir en el campo de busqueda T
[
7: Enviar palabra ingresada !
8: Buscar Factura
S: Enviar datos encontrados
e 10: Mostrar datos relacionados

1

Fuente: Elaboracion Propia.

Eliminar Facturas

mtaraction Eimear facturs | [y Semear Factura ])

| *Gerents Finanza o Generat 5 | | OuiiGestonar Factura | | GuliEiminar Factura | 1 Factura
i 1 e Modu Facturs -y i i
| |
" 2 Mostrar pantats con facras v i
____________ ] ' L
| '
3. Cie boton ekwnar de i facturs selecoenads : |
4 Solcter nterfas Se chmnaw > ' '
I 5 Enviar & de b tactura H
™ & Suscar regmire
e,  7-trverdeion du'e faches
P & Moatar formulero vurficacon
e — — - = B o — — — —— ——— - -
' '
B Che an scaptar y Agregar motho |y Haice !
| '
‘ |
e T 11 MosarDaes fovaldes e |
' i H
12: Coregr dates i 1
{ 13: Enviar informacion R
) _t E_Inn. Factura
T H
i M 1 1S Factura ebnnsss
t { 18 Sarmar campos J:r H
i‘ 17 Actusiear tabis c2n dates [r i i
: : :
‘ | H
] ' '
| |
1 |
' ]

Fuente: Elaboracion Propia.




Diagrama de Colaboracion

Los diagramas de colaboracion muestran la interaccion organizada

basandose en los objetos que toman parte en la interaccion y los enlaces

entre los mismos. Posteriormente, se presentaran algunos de los

diagramas mas relevantes en el proyecto, los restantes se encuentran en

el Anexo IX.

Registrar Contrato

interaction Registrar Contrato [ Registrar Contrato ]J

1: Clic al modulo contrato
3: Clic boton Registrar

P
/

2: Mostrar pantalla de contrato

: Gerente Finanza o General

6: Ingresar datos a los campos y clic en Guardar

l

GUI : Gestionar Contrato

S: Mostrar Formulario de Registro
8: Mostrar Mensaje de error(es)

3: Limpiar campos de texto automaticamente

4: Solicttar interfaz de Registro
‘_

l GUI : Registrar Contrato

[

S: Corregirb clic en Guardar
7: Validar Datos

11: Guardar Dates
—p

10: Enviar Datos del Contratp

12: Datos Guardados

Fuente: Elaboracidn Propia.
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Actualizar Contrato

nteraction Actusiaw Cantrato] ) Actusiasr Convate 1)

& Choalbeson

3. Enver cortrates gusrdados

9 Beacer y carpar Salos del cortraion
17! Nodificar Datos

e

20 Mostrar tabla con datos actuslzados
& Mostrar pantals cos los cootratos g

{
§/

: Gerente Finanza o General }T
]

& Envar dalzs det
1& Envar dates modiScados

/
./’

8. Datos Modtcodes
10: Envaar Datos el cortrate

12 Etar ¢alos de 105 CAMpos y CIC o Modiicy o
15: Comege date y oic en modAcar v

-~

14 Mostrar datos no valdes

P —
7 Schchti rderfa de actusiae

11 Nostear Formularo e modAcar con detos carpados

| GUI:Actusizar Contrato ]

U

.

13: Vaidar dalns

Fuente: Elaboracion Propia.

Listar y Buscar Contratos

interaction Listar y Buscar Contrato [ Listar y Buscar Contrato ]J

an : Gestionar Contrato I 2: Solicitar Datos

7: Enviar palabra ingresada
6: Escribir en campo de busqued
‘ T
e 4
& -

9: Enviar datos Encontrados

3: Buscar Datos

1: Clic modulo contrato

8: Buscar contrato
—»

10: Actualizar tabla con los contrates

: Gerente Firi;mm o General S: Mostrar pantalla con datos de contrates 4: Enviar Datos Encontrados

Fuente: Elaboracion Propia.




Cambiar Estado del Contrato

interaction Cambiar Estade Contrato [ Cambiar Estado Contrato })

1: Clic al modulo Contrato I GUI : Gestionar Contrato li 3: Buscar Datos

6: Clic al boten eliminar del Contrato Seleccionado — 2: Solictar Registro Guardados
_—v : Enviar datos del contrato

8: Dehabilitar €l contrato

«

10: Actualizar tabla y cambic del boton de contratos »
9: Contrato Deshabiltado

S: Mostrar pantalla los contratos guardados 4: Enviar Datos Encontrade

: Gerente Finanza o General

Fuente: Elaboracion Propia.

Registrar Factura

interaction Agregar Factura[ Agregar Factura ])

GUI : Gestionar Factura ||

1: Clic Medulo Factura
3: Clic Boton Registrar

/V
‘/

2: Mostrar Pantalla de Facturacion

11: Guardar Datos

: Gerente Fi Ge I
e e S: mostrar Formularic de Registro

8: Mostrar Datos no Valido
13: Limpiar campos automaticamente

4: Solicitar Interfaz de Registro
‘_

~a

9: Clic boton Guardar
8: Ingresar Datos al campo y clic en guardar

10: Enviar Datos

GUI : Agregar Factura m

L

-

7: Validar datos

Fuente: Elaboracion Propia.




Imprimir Factura

interaction Imprimir Factura [ Imprimir Factura ])

: Gestionar Factura

1: Clic Modulo Factura
3: Registrar y guardar Factura

‘/

2: Mostrar Pantalla de Factura

4: Enviar id de la Factura

=

S: Buscar datos de la factura

‘_

: Gerente Finanza o General 5 %

6: Enviar Datos e Imprimir Factura

Fuente: Elaboracion Propia.

Listar y Buscar Factura

interaction Listar y Buscar Factura [ Listar y Buscar Factura ])

l GUI : Gestionar Factura n > Soficitar datos

1: Clic al medulo de factura 3: Buscar datos

§: Escribir en campo de busgueda

7: Enviar palabra ingresada
8: Realizar busgueda

\ —

S: Enviar datos

/

10: Mostrar datos relacionados

4: Enviar Datos Encontrados Factura n
S: Mostrar pantalla con dates guardados

: Gerente Finanza o General

Fuente: Elaboracion Propia.




Eliminar Factura

interaction Eliminar Factura[ Eliminar Factura ])

GUI : Gestionar Factura ﬁ

1: Clic medulo Factura

3: Clic boton eliminar de la factura selecc.

4

6: Buscar Registro
17: Actualizar Tabla de Datos

2: Mostrar Pantalla de Factura

14: Eliminar Factura

: Gerente Finanza o General 3- I

—>
16: Limpiar Campos()

4: Solicitar Interfaz
4_

S: Enviar id de Factura

9: Agregar motivo y clic en aceptar

13: Enviar Informacio!

2: Corregir datos y clic en aceptar

11: !.'Iost;%os no vas

8: Mostrar Formularic de Verificacion

W% Va_lmir’D ] 1§: Factura Eliminada

7: Enviar datos de registro

: Eliminar Factura |

Fuente: Elaboracion Propia.

—

]
%0 |




Diagrama de Contenido

El diagrama de clases describe la estructura de un sistema mostrando sus clases.

package Model] Model ]) Acceso
1..* sttnbutes 3 4% Roles Permisos
Departamentos :g:::;':eﬁa o—“_mfﬁnhgfes 1 1.2 i stm:;tes
sttnbuies -roll -Descripcion -slug
ﬁ:&;e -Estado -Descripcion
1 1
Empleados 1 1
sinbures Financiamientos
= -Telefono sitnbutes
-Estado 1 -PorcFinanciamiento
Municipios 1= —?utba'll'otal
1 o =
% a:‘"’;‘"es z !1 —FrecuenciaPago i enid
EEstndn L Poroen Contrato ~Couta s
- = = Sttnbutes "
:t'l‘bnt\ufe_ -Total Az 1
Ty -Nombre -Frecuencia_Pago
-Apelido -
_DPe . -Fecha_Registro
ireccion _coutas 1
-No.Cedula MNota 1..*
1 T 1 1/Cuentas_x_Cobrar
= 1 -NoContrate S it =
Zonas 1 -Num_Frecuencia sttnbutes L Recibos
sitnibutes —— -Fecha_Propuesta stinbutes
-Nombre -Fecha_Cobro -Fecha_Pago
-Estado 1 | :‘g ot:ggc -Monto
s PP = -Estado
1 Clientes —Total 5
S il -Descuento
— —1-Estado_Civil
-Celuiar 1
1.2 -Estado
Barrios 1
Sifnbutes 1
=
-Estado 1
b PR
Facturas peTcios Proyectos
simbures N zt:g:;r&s 1.7 1 attnbures
. = e o
_Total 1 4 SR BSaEeRTon — -Nombre
-Cantidad -Descripcion
“Monto fanlo “Estado
-Fecha_Emisicn —Estad?

]
a1 |

—



Diagrama de Navegacion

A continuacion, se presenta el diagrama de navegacion para los actores Gerente General y Finanza. Se puede observar
los diagramas de navegacion con los otros actores en el Anexo X.

“o———
Untar TCammblo




Diagrama de Presentacion
A continuacioén, se presentaran algunas de las vistas abstractas del sistema, en
estas se podran observar la representacion de los campos de textos, botones, entre

otros elementos. Anexo XI.

Interfaz Abstracta de Inicio de Sesién

<<inputForm>>
Inicio de Sesion

<<textInput>> ‘ abl

Usuario: Input

< <textInput>> ——
‘abl

Contrasena: Input

< <button>> <=

Entrar:Boton

Fuente: Elaboracidn Propia.

——

]
93 |



Interfaz abstracta de Panel Principal

En la siguiente vista solo se podra observar solamente el menu y el area donde ir4

los modulos al momento de seleccionar una opcion del menu.

<<presentationPage>> T
I Navegador Web
<<presentationGroup>> <<presentationGroup>>
Menu Principal
<<selection>> #
Dashboard N
Suscodor

<<selection>> [oec ® Jeo v 2B 1]

Cartera ¢
<<selection>> @

Catalogo ki ‘-{-”-| Cliente Direccion Abono Total

<<selection>> [
Ubicacion :

< <selection>> "
Acceso W,

<<selection>>
Reportes

Fuente: Elaboracion Propia.

——

]
9% |



Interfaz abstracta de la presentacion de los datos

En la siguiente imagen se puede observar la vista general de como se presenta a la
informacion basica de cada uno de los médulos, cabe destacar que no todos los

modulos cuentan con los 3 botones que se muestran en la tabla.

<<presentationPage>> N
Navegador Web |

<<presentationGroup>> < <presentationGroup>>

Menu Principal

<<menuAlernatives> >

Titulo

< <selection>>

< <selection>> e

Cartera o Info Basica: Tabla
<<selection>> @, - .”.“ Info, Basica
Catalogo —
< <selection>> ;i
Ubicacion ho

< <selection>> @
Acceso

<<selection>> @
Reportes :

Fuente: Elaboracion Propia.




Modelo de Estructura de Procesos

Proceso de Contrato

clams Procesos Contrato )

Procesa de
Cuntrato D

373
t-damd‘:’
Clisesta: vt
W[I‘b vendedor- int
Contreto . = Servicio int
' Totet- doubie
Frecusnioa Page il
Fecha_fisgistro: Date
| - Destueemn doukie
4 idedd Cuct: it
$H Nata Siring
-~ Zeneficianio Sring
Eatacis Sbrang
Vw Valldur Campual)
Confiemadon; | ?
Preguma: Suing :
Errae de ValidsdoN |
© Meswe String

Fuente: Elaboracion Propia.

Proceso de Facturacion

dass Procesos Factura
Procesc de
Factura D
Timinae D
” Crear D
?
Campos de
foctowe 2
“"""‘D .+ Chente String
Eliminadon - tstady String
- Serviclos: String
Cantided: double
Manto: doubile
Vnlidnr Componl)
= Pregunta: Strirg
Trror de
Validadon'
Mes=aje String

Fuente: Elaboracion Propia.




VI. Conclusiones

En conclusion, de acuerdo a los estudios operativo, técnico, econémico y
financieros realizados, se determin6 que el sistema es viable con cada uno
de estos, por lo cual el negocio posee todos los recursos necesarios para
implementar el sistema, ya que cuentan con los equipos de coOmputos
necesarios y la economia adecuada para llevar en marcha la ejecucion del
sistema; ademas se realiz6 un estudio de red donde se determin6é que
cuenta con la estructura de red adecuada para utilizar el sistema sin ningun

inconveniente.

Se determind la inversion para el sistema de C$ 414,769.52 equivalente a
U$ 12,276.37 aproximadamente, segun el analisis financiero realizado, la
inversion sera recuperada en menos del afio y medio de la puesta en

marcha del sistema.

El sistema desarrollado cuenta con los requerimientos necesarios,
establecido por el cliente, esto con el fin de poder agilizar y mejorar los
procesos operativos del negocio y reducir significativamente las horas de
trabajo que se lleva realizar una operacion, ejemplo de ellos la crear de los
calendarios de cobros para los colectores. Ademas, el sistema permite que
la facturacion, cuentas por cobrar y estados de cuenta se encuentren en un
mismo sistema, permitiendo tener la informacién centralizada en una

misma base de datos.

Mediante la metodologia de desarrollo UWE se logra observar el
funcionamiento de todas las operaciones que realiza el sistema, haciendo
gue el usuario conozca de manera clara estructurada que realiza cada

funcion del sistema.




VIl. Recomendaciones

Considerar el uso de un equipo de codmputo que no se encuentra asignado
en ninguna de las areas del negocio, el cual cumple con las caracteristicas

necesarias para ejecutar el sistema.

Ademas, se recomienda contratar los servicios de Digital Ocean, ya que es
uno de los proveedores de servicio Cloud Computing, para el alojamiento
del sistema, ya que este cuenta con todos los recursos necesarios para la

implementacion de la aplicacion.

Con referente a la implementacion del sistema, se recomiendo que se
realice en un fin de semana, sdbado y/o domingo, debido que la jornada
laboral es mas corta y evitara de esta manera interrumpir las funciones del

personal del negocio.

Se recomienda realizar talleres de capacitacion para los usuarios que
utilizaran el sistema, esto con el fin que el aprendizaje y utilizacion del
sistema sea mas facil de usar y ademas permitird conocer algunas mejoras

gue permitird integrar al sistema a futuro.




VIII.
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Anexo |I: Arbol de Problema

El arbol de problema nos permite comprende de manera apropiada el

problema que se presenta en el negocio, teniendo como centro el

problema, por debajo de este las causas que lo generan y en la parte

superior los efectos que conllevan.

Disgusto de los

clientes en su saldo

restante

Informacion
desactualizada

No se Se alarga el Se almacena Dificultad en
recupera el plazo de archivos la busqueda
dinero del dia pago viejos de archivos
| | |
| | |
Perdida de la Cobros no Redundancia de
informacion realizados el dia la informacion
correspondiente

A

Desorganizacion en la informacion de la carteray cobro del negocio

Utilizar  sistemas
que no se
relacionan
mutuamente

La informacion se
registra en distintos
medios (contratos,
programas,
otro)

entre

Realizar
de la

informacién
en USB o correo
electrdnicos.

respaldo




Anexo Il Entrevista al duefio de la funeraria
Objetivos:

e Determinar los requerimientos funcionales del sistema.
e Conocer los datos necesarios para la creacion de la base de datos.

Preguntas:

1. ¢Quiénes utilizaran el sistema?

2. Para los usuarios que utilizaran el sistema, mencione:
a. Funciones que deben realizar.
b. Datos que introduciran al sistema (entrada).
c. Datos que soliciten del sistema (salida).

3. ¢Qué servicios brinda y como estan clasificado?

4. ¢Qué informacién se necesita para adquirir uno de los servicios?

5. ¢Como realizan la gestion de cobro?

6. ¢Qué ocurre con los clientes que no pagan el dia establecido?

7. ¢Qué informacion requiere al momento de registrar los clientes que

hicieron su pago?

8. Funciones extras conveniente para el sistema.

9. Reportes que utilizan y que desearian tener para facilitar sus

labores.



Anexo IlI: COCOMO

Los puntos de fusion son la forma sintética de medir el desarrollo del
software. Se utiliza en los primeros estudios del desarrollo del software y

se determina a partir de las especificaciones de los requerimientos de la

etapa de andlisis que sirve de fundamento para la etapa de disefio.

Entrada Externas 28*3 9*4 3*6 138
Salida Externas 14*4 3*5 2*%7 85
Consulta Externas 12*3 1*4 40
Archivos légicos 17%7 119
Internos
Interfaces de 1%5 5
programa

Puntos de funcion sin ajustar 387

Anexo Tabla 1: Puntos de Fusion
Fuente: Elaboracion Propia.

Caracteristicas generales del sistema conforme a estimaciones por el

analista:
.~~~ eregutas | Rango |

1. ¢El sistema requiere respaldo y recuperacion confiables? 5
2. ¢Se requieren comunicaciones de datos especializadas para transferir informacion )
hacia o desde la aplicacién?

3. ¢Existen funciones de procesamiento distribuidas? 4
4. ¢El desempefio es crucial? 3
5. ¢El sistema correra en un entorno operativo existente enormemente utilizado? 3
6. ¢El sistema requiere entrada de datos en linea? 1
7. iLa entrada de datos en linea requiere que la transaccion de entrada se construya 3
sobre multiples pantallas u operaciones?

8. ¢Los ALl se actualizan en linea? 1
9. ¢Las entradas, salidas, archivos o consultas son complejos? 3
10. ¢El procesamiento interno es complejo? 3
11. ¢El codigo se disefia para ser reutilizable? 1
12. éLa conversidn y la instalacidn se incluyen en el disefio? 0
13. ¢El sistema se disefia para instalaciones multiples en diferentes organizaciones? 0
14. ¢La aplicacidn se disefia para facilitar el cambio y su uso por parte del usuario? 5
Nivel Influencia LF; = 34

Anexo Tabla 2: Valores asignados a las caracteristicas generales del sistema de la funeraria
Fuente: Elaboracion Propia.



Una vez obtenido los valores de los puntos de funcién sin ajustar y las

caracteristicas generales del sistema se procede a sustituir dichos valores
en las siguientes férmulas:

1. Caélculo de los puntos de fusion

Factor de Ajuste FA=[0.65 + 0.01 * 34]
FA =[0.65+ 0.01 » IF] FA=0.99
Punto de Funcion Ajustado PFA=387 * 0.99

2. Estimacion del esfuerzo

A: Constante de calibracion 2.96
Esfuerzo

E =4 «TLDCE » nEMi TLDC: Total Lineas de Cédigo en Miles

B: Ahorro y gasto de software de escala

nEMi: Factor de esfuerzo compuesto

a. Estimacién de linea de Cédigo

Total de lineas de codigo TLDC = 12 * 383

TLDC =LDC =PFA

TLDC =4597.56

Expresado en miles 4597.56/1000

TLDC: Total Lineas de Cédigo Fuentes LDC = 4.59 MF

LDC: Numero Promedio de Lineas de
Cédigo

PFA: Punto de Fusiéon Ajustado

El lenguaje de programacion que a utilizar es PHP, segun el modelo de
numero promedio de lineas de cddigo es de 12.

b. Estimacion del ahorro y gastos de software escala:



Donde B: Ahorro y gasto de software de escala
Ahorro y gastos de software a escala

B =001+ {:[]01 * ESF[} SFi: Factores de Escala

Factores de Escala

PREC Nominal 3.72
FLEX Nominal 2.03
RESL Nominal 2.83
TEAM Muy Alta 1.1
PMAT Nominal 4.68
Total 2 SF; 14.36

Anexo Tabla 3: Estimacion de los Factores de Escala
Fuente: Elaboracion Propia.

Sustituyendo el resultado obtenido en la formula de Ahorro y gastos de

software a escala se obtiene:
B=0.91 + (0.01*14.36)
B=1.0536

Estimacion del Esfuerzo Compuesto

Los 17 drivers de costo del post-arquitectura de COCOMO Il para

determinar el valor de TTEMi se presentan a en la tabla a continuacion:

Indicadores del Producto

RELI Bajo 0.92
DATA Alto 1.14
CPLX Nominal 1
RUSE Bajo 0.91
DOCU Bajo 0.95
Indicadores de Plataforma
TIME Nominal 1

STOR Bajo 1



PVOL Muy Bajo 1

Indicadores del Personal

ACAP Alto 0.83
AEXP Nominal 1
PCAP Nominal 1
PEXP Muy Alto 0.81
LTEX Alto 0.91
PCON Alto 0.92
Indicadores del Proyecto
TOOL Nominal 1
SIDE Alto 0.93
SCED Nominal 1

Anexo Tabla 4: Indicadores estimados por el analista
Fuente: Elaboracion Propia.

Realizando el promedio estimado en la tabla anterior se obtiene el valor
para mEMi= 0.96

Con este valor obtenido se podréa sustituir en la formula de Esfuerzo
E =2.94 % 4.5919536 x 0,96
E=14.0817 = 14 (persona-meses)

3. Estimacion del tiempo en desarrollo

Tiempo de Desarrollo
TDES = 3.67 {E}D.EEH'D.UDE*ESF;'?

TDES = 3.67 * (14)0.28+(0.002*14.36)

TDES= 8.3038 (meses)

El resultado obtenido es de 8.3038, lo cual se puede considera el desarrollo

del sistema en 9 meses.



4. Estimacion de Cantidad de Hombres

Cantidad de persona/dev CH=14/9
CH = E/Tdes CH = 1.4081 = 2 Personas
5. Estimacion de la Productividad
Productividad P =4.5976*100/8.3038
P = (TLDC = 1000)/Tdes P=553.6659 Lineas de cédigo Hombre-
Maquina

6. Célculo de los costos del proyecto

Costo Total
CTP=CD+CI

Donde;

CD: Costos Directos =

CFT (Costo de la Fuerza de Trabajo) +

CUMT (costo de utilizacion de medios técnicos) +
CMAT (Costo de Materiales)

ClI: Costos Indirectos = 15% CD

Se debe determinar la distribucion del tiempo y esfuerzo por etapas, hay
tamafos de proyectos que cumplen con un estandar segun el modelo, pero
en este caso que no se cumple con el estandar de lineas de cddigo, la
distribucién del esfuerzo y tiempo de desarrollo se puede obtener a través

de interpolacion:



%

%

2 MF 8 MF 32 MF 128 MF

ESFUERZO

Estudio 7% 7% 7% 7%
Preliminar

Andlisis 17% 17% 17% 17%
Disefio y 64% 61% 58% 55%
Desarrollo

Disefio 27% 26% 25% 24%
Desarrollo 37% 35% 33% 31%
Prueba e 19% 22% 25% 28%
Implantacién

TIEMPO DE DESARROLLO

Estudio 16% 18% 20% 22%
Preliminar

Analisis 24% 25% 26% 27%
Disefio y 56% 52% 48% 44%
Desarrollo

Prueba e 20% 23% 26% 29%
Implantacién

Anexo Tabla 5: Esfuerzo y tiempo de desarrollo estandares por etapa del ciclo de vida del desarrollo del

software
Fuente: Elaboracidn Propia.

Porcentaje de esfuerzo y tiempo

%Prog = %MF1 + —f —MFL | (%MF2 — %MF1)
g (MF2 — MF1)
(458756 -2) _ ..
8-2

Calculo del porcentaje de esfuerzo en la etapa de disefio y desarrollo
o 64% +0.43126 * (64% - 61%) = 62.71%
Célculo del porcentaje de esfuerzo en la etapa de Prueba e
implementacion
o 19% +0.43126 * (22% - 19%) = 20.29%
Célculo del porcentaje de tiempo de desarrollo en estudio preliminar
16% +0.43126 * (16% - 18%) = 16.86%

7%

17%
52%

23%

29%

31%

24%

28%
40%

32%



e Calculo del porcentaje de tiempo de desarrollo en la etapa de

analisis
o 24% +0.43126 * (24% - 25%) = 24.43%

e Calculo del porcentaje de tiempo de desarrollo en la etapa de disefio

y desarrollo
o 56% +0.43126 * (56% - 52%) = 54.27%

Para calcular ESF

ESF = Esfuerzo * %ESF

Estudio Preliminar = 14 * 7% = 0.9857

Andlisis = 14 * 17% = 2.3939

Disefio y Desarrollo = 14 * 62.71% = 8.8301
Prueba e Implementacion = 14 * 20.29% = 2.8577

Para calcular el TDES

Tdes = TDesarrollo * %TDes

Estudio Preliminar = 8.3038 * 16.8625% = 1.40
Andlisis = 8.3038 * 24.4312% = 2.0287

Disefio y Desarrollo = 8.3038 * 54.2749% = 4.5069

Prueba e Implementacién = 8.3038 * 21.2937% = 1.7682

La tabla siguiente muestra el detalle de los calculos realizados

anteriormente

Estudio Preliminar 7% 0.9857 16.86% 1.4002
Analisis 17% 2.3939 24.43% 2.0287
Disefio y Desarrollo 62.71% 8.8301 54.27% 4.5069
Prueba e implementacién 20.29% 2.8577 21.29% 1.7682

Anexo Tabla 6: Distribucion de esfuerzo y tiempo de desarrollo del sistema en cada etapa
Fuente: Elaboracion Propia.

NN P -



Para la distribucién del costo de fuerza de trabajo por etapa se utilizara la
siguiente formula:

Costo de fuerza de trabajo

CFT = Salario + Tdes

Se ha establecido un salario de C$ 23,423.87 por Analista-Programador.
Este dato fue promediado en base a tres compaifiias diferentes donde se

encuentra un equipo de desarrolladores.

E
CFT = Salario * Cantidad de analista programador (CH(%)) * Tdes

Estudio Preliminar Disefio y Desarrollo

CFT =23,423.87 *1*1.7168 CFT =23,423.87 * 2 * 3.8737
CFT =23,089.48 CFT = 187,972.47

Andlisis Prueba e Implementacion
CFT =23,423.87 * 1 * 2.1870 CFT =23,423.87 * 2 * 12.2431
CFT =56,074.44 CFT = 85,802.73

La mano de obra requerida para las cuatro etapas del desarrollo del
sistema es C$352,939.12.

En la distribucion del costo de utilizacion de los medios técnicos (CUMT)
es necesario determinar el numero de horas que cada Analista-
Programador utilizara la computadora que le ha sido asignada. Se laboran
20 horas a la semana, es decir 80 horas al mes. Ademas, también se debe

encontrar la cantidad de energia que consume cada computadora.



HDD 0.5 11.25 5.625
DVD-ROM 0.5 22.5 11.25
Tarjea Madre 0.5 3.75 1.875
Mouse 0.1 5 0.5
Teclado 0.05 5 0.25
Monitor 0.7 110 77
TOTAL (Watts) 96.5

Total (KiloWatts) 0.0965

Anexo Tabla 7: Consumo de energia por dispositivo
Fuente: Elaboracion Propia.

Costo del Consumo energetico

CCe=0Ce «CKh + NoH

Doénde:

CCe: Costo de consumo de energia
Ce: Consumo de energia

CKH: Costo de Kilowatts-Hora

NoH: Numero de horas utilizadas al mes.

CCe = Ce x CKH x NoH
CCe = 0.0965 KW/Computadora x 5.9803 C$/KW-H x 8 Horas x 20 dias
CCe = C$ 92.34 /Computadora-Mes36

Estudio preliminar
CUMT = C$ 92.34 /Computadora-Mes x 1 Computadora x 1.4002 Meses
CUMT =C$ 129.29

Analisis
CUMT = C$ 92.34/Computadora-Mes x 1 Computadora x 2.2087 Meses
CUMT = C$ 187.32

36 https://www.ine.gob.ni/DGE/tarifasdge/2019/11/pliego_noviembre19_baja_tension_1.pdf



Disefio y desarrollo
CUMT = C$ 92.34/Computadora-Mes x 2 Computadoras x 4.5069 Meses
CUMT = C$ 832.30

Prueba e implementacion
CUMT = C$ 92.34/Computadora-Mes x 2 Computadoras x 1.7682 Meses
CUMT = C$ 326.54

Durante las 4 etapas del desarrollo del sistema se debera de realizar una
inversion de C$ 1,475.45 mensual en gastos de consumo de energia
eléctrica.

Para el célculo del costo abastecimiento técnico de materiales se ha
realizado una proyeccion del total de materiales que seran utilizados
durante las cuatro etapas del ciclo del desarrollo de software los cuales se

detallan en la siguiente tabla:

Libreta 1 22.1 22.1
Lapiceros 2 4,58 9.16
Total 31.26

Anexo Tabla 8: Presupuesto de Materiales
Fuente: Elaboracion Propia.

Habiendo calculo y obtenido cada dato, se lograra sustituir en la férmula
del Costo Total

CT =(352,939.12+1,475.45+31.26) + 15%CD
CT =354,445.84 + 53,166.88
CT=C$407,612.71

CT =407, 612.71 + 7,140 (Nueva computadora)

CT=414,769.52



Computadora Cotizada

Debido a que la computadora de la asistente de gerente no cumple con los
requerimientos del sistema se realizé una cotizacion a una empresa la cual
ofrece una computadora que tiene el valor de $209, y cumple
perfectamente con las caracteristicas que necesita el sistema. A

continuacion, se brida la descripcion de la computadora.

Managua Altamira
22700771- 87684571 &

Marca DELL
Procesador Procesador Intel® Core™ i5-4670 @ 3.40Hz
Memoria RAM 4.00 GB

Almacenamiento en

. 250GB
disco

S.0 Windows 10


https://ark.intel.com/content/www/es/es/ark/products/75047/intel-core-i5-4670-processor-6m-cache-up-to-3-80-ghz.html

Anexo IV: Flujo Neto del Efectivo (Flujo Financiero)

Anexo Tabla 10: Tabla de Indicadores Financiero

Fuente: Elaboracion Propia.

Ingresos CS$1.440.000,00 | CS$1.440.000,00 | C$1.440.000,00 | C$1.440.000,00 | €$1.440.000,00
Depreciacion de computo C$6.820,00 C$6.820,00 - - -

Total de Ingreso C$1.446.820,00 | €S$1.446.820,00 | €$1.440.000,00 | €$1.440.000,00 | €$1.440.000,00
Gastos de Venta C$670.512,00 C$670.512,00 C$670.512,00 C$670.512,00 CS$670.512,00
Gastos de Administracion CS$366.312,00 CS$366.312,00 CS$366.312,00 CS$366.312,00 €$366.312,00
Gastos de Operacion C$92.040,00 CS$92.040,00 CS$92.040,00 CS$92.040,00 C$92.040,00
Depreciacion de computo C$6.820,00 C$6.820,00 - - -

Total de Gastos C$1.135.684,00 | €$1.135.684,00 | C$1.128.864,00 | €$1.128.864,00 | €$1.128.864,00
Inversion CS$414.769,52

Flujo neto del Efectivo (C$414.769,52) CS$311.136,00 CS$311.136,00 CS$311.136,00 CS$311.136,00 CS$311.136,00
Flujo neto acumulado (C$414.769,52) (C$103.633,52) CS$207.502,48 CS$518.638,48 CS$829.774,48 | €S$1.140.910,48

Anexo Tabla 9: Flujo Neto del Efectivo en Afios
Fuente: Elaboracion Propia.
VAN CS$S 1,140,910.48
TIR 70%




Ingresos C$ 120.000,00 | CS 120.000,00 | CS 120.000,00 | CS 120.000,00 [ CS 120.000,00 [ C$ 120.000,00 [ C$ 120.000,00 | CS 120.000,00
Depreciacion de computo cs 1.136,67 | C$ 1.136,67 | CS 1.136,67 | CS 1.136,67 | CS 1.136,67 [ CS 1.136,67 | CS 1.136,67 | CS 1.136,67
Total de Ingreso CS 121.136,67 | CS 121.136,67 | CS 121.136,67 | CS 121.136,67 | CS 121.136,67 | C$ 121.136,67 | CS 121.136,67 | CS 121.136,67
Gastos de Venta CS 55.876,00 | CS 55.876,00 | CS 55.876,00 | CS 55.876,00 | CS 55.876,00 | CS 55.876,00 [ CS 55.876,00 | CS 55.876,00
Gastos de Administracion CS 30.526,00 | CS 30.526,00 [ CS 30.526,00 | CS 30.526,00 | CS 30.526,00 | CS 30.526,00 [ CS 30.526,00 | CS 30.526,00
Gastos de Operacion cs 7.670,00 | CS 7.670,00 | CS 7.670,00 | CS 7.670,00 | CS 7.670,00 | CS 7.670,00 [ CS 7.670,00 [ CS 7.670,00
Depreciacion de computo cs 1.136,67 | C$ 1.136,67 | CS 1.136,67 | CS 1.136,67 | C$ 1.136,67 [ CS 1.136,67 | CS 1.136,67 | CS 1.136,67
Total de Gastos CS 95.208,67 | CS 95.208,67 | CS 95.208,67 | CS 95.208,67 | CS 95.208,67 | CS 95.208,67 | CS 95.208,67 | CS 95.208,67
Inversion CS 414.769,52

Flujo neto del Efectivo C$(414.769,52)| CS 25.928,00 | CS 25.928,00 | CS 25.928,00 | CS 25.928,00 [ CS 25.928,00 | CS 25.928,00 | CS 25.928,00 | CS 25.928,00
Flujo neto acumulado CS(414.769,52)| CS (388.841,52)| CS (362.913,52)| CS (336.985,52)| CS (311.057,52)| CS (285.129,52)| C$(259.201,52)| CS(233.273,52)| CS(207.345,52)

C$ 120.000,00 | C$ 120.000,00 | C$ 120.000,00 | C$ 120.000,00 | C$120.000,00 | C$120.000,00 | C$120.000,00 | C$120.000,00
c$ 113667 |CS 113667 |CS 113667 |CS 113667 | C$ 1.13667 | C$ 1.136,67 | CS 1.136,67 | CS 1.136,67
C$ 121.136,67 | C$ 121.136,67 | C$ 121.136,67 | C$ 121.136,67 | C$121.136,67 | C$121.136,67 | C$121.136,67 | C$121.136,67
C$ 55.876,00 | CS 55.876,00 | C$ 55.876,00 | CS 55.876,00 | C$ 55.876,00 | C$ 55.876,00 | C$ 55.876,00 | C$ 55.876,00
C$ 30.526,00 | C$ 30.526,00 | CS 30.526,00 | C$ 30.526,00 | C$ 30.526,00 | C$ 30.526,00 | C$ 30.526,00 | C$ 30.526,00
c$ 7.670,00 | CS 7.670,00 | C$ 7.670,00 | C$ 7.670,00 | C$ 7.670,00 [ C$ 7.670,00 | C$ 7.670,00 | C$ 7.670,00
c$ 113667 |CS 113667 |CS 1.136,67 [ CS 1.136,67 | C$ 1.136,67 | CS 1.136,67 | CS 1.136,67 | CS 1.136,67
C$ 95.208,67 | CS 95.208,67 | C5 95.208,67 | C$ 95.208,67 | C$ 95.208,67 | C$ 95.208,67 | C$ 95.208,67 | C$ 95.208,67
C$ 25.928,00 | C$ 25.928,00 | CS 25.928,00 [ C$ 25.928,00 | C$ 25.928,00 | C$ 25.928,00 | C$ 25.928,00 | C$ 25.928,00
C$(181.417,52)| C$(155.489,52)| C$(129.561,52)| C$(103.633,52)| C$ (77.705,52)| C$ (51.777,52)| C$ (25.849,52)| C$ 78,48

Anexo Tabla 11: Flujo Neto del Efectivo en Meses

Fuente: Elaboracion Propia.




Anexo V: Diagrama de Actividades

Clientes Sin Cobrar

Cliente

Colector
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Anexo llustracion 1: Diagrama de Actividad de Proceso: Clientes Sin Cobrar

Gestionar Recibo

Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo llustracion 2: Diagrama de Actividad de Proceso: Gestionar Recibo

Fuente: Elaboracion Propia




Gestionar Listado de Cobro
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Anexo llustracion 3: Diagrama de Actividad de Proceso: Gestionar Listado de Cobro

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo VI: Caso de Uso

Gestionar Empleado
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Anexo llustracion 4: Caso de Uso: Gestionar
Empleado
Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracion 5: Caso de Uso: Gestionar
Barrio

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo llustracion 6: Caso de Uso: Gestionar Cliente

Fuente: Elaboracion Propia
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Gestionar Departamento
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Anexo llustracion 7: Caso de Uso: Gestionar
Departamento

Fuente: Elaboracion Propia

Gestionar Municipio
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Anexo llustracion 8: Caso de Uso:
Gestionar Financiamiento

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo llustracién 9: Caso de Uso:
Gestionar Municipio

Fuente: Elaboracion Propia




Gestionar Proyecto
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Anexo llustracion 10: Caso de Uso: Gestionar
Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracion 11: Caso de Uso:
Gestionar Servicio

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo llustracion 12: Caso de Uso: Gestionar Zona

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo VIl: Plantilla de Coleman

Caso de Uso Gestionar Zona
Gestiona las zonas donde el colector debe de realizar cobros, para
s evitar que los colectores le cobren al mismo cliente.
Definicion
Prioridad @ (1) vital (2) Importante (3) Conveniente
Urgencia (1) Inmediata| @ (2) Necesario (3) Puede Esperar
Actores
Nombre Definicion

Gerente Generar
(Duefio)

Es la persona encargada de administrar todo el sistemay de definir
las zonas

Gerente de Finanza

Es la segunda persona encargada de administrar el sistema puede
hacer cambio en el moduo de zona si el gerente lo autoriza

Escenario 1
Nombre Agregar Zona
Precondiciones: Debe de haber registro de empleado y municipios en el sistema
Iniciado por: Gerente General

Finalizado por:

Sistema

Post-Condiciones

Se registra lainformacion de la zona al sistema

Operaciones

1. Se cargan los campos de despliegue, con la informacion del
empleado y municio.

2. Muestra los campos de textos en blanco.

3. Se agrega el nombre de la zona al campo.

4. Clicen el boton Guardar para almacenar la informacién, excepto
si el campo nombre de la zona esta vacio o uno de los campos de
seleccidon tenga la opcion por defecto.

5. Almacena lainformacion al sistema

Excepciones

* El campo de texto se encuentra vacio.
* Exista la zona que esta registrando.
* No exista empleados o municipios en el sistema.




Escenario 2

Nombre

Modificar Zona

Precondiciones:

Existencia de al menos una zona registrada

Iniciado por:

Gerente General o Gerente de Finanza

Finalizado por:

Sistema

Post-Condiciones

Cambiar la informacién de la zona en el sistema

Operaciones

1. Seleccionar la zona para modificar la informacién.

2. Cargar los datos del empleado y el municipio en los campos de
seleccidn correspondiente

3. Mostrar los datos del empleado y municipio que posee actualmente la
zona.

4. Cargar el nombre de la zona en el campo de texto.

5. Seleccionar el nuevo empleado o municipio que tendra la zona si se
desea cambiar esta informacion.

6. Cambiar el nombre de la zona.

7. Clic en el botén de Modificar.

8. Guarda la informacién de la zona con los datos modificados.

Excepciones

* El campo de texto se encuentra vacio.
* Uno del campo desplegable de empleado o municipio no tenga una
opcion seleccionada

Escenario 3

Nombre

Eliminar Zona (Deshabilitar/Habilitar)

Precondiciones:

Existencia de al menos una zona registrada

Iniciado por:

Gerente General o Gerente de Finanza

Finalizado por:

Sistema

Post-Condiciones

Deshabilitar o habilitar la zona del sistema

Operaciones

1. Mostrar todas las zonas registrado.

2. Seleccionar la zona que desea deshabilitar o habilitar.

3. Muestra un mensaje de confirmacion para validar la desactivacion o
activacién de la zona.

4. Clic en el botén de Aceptar

5. Deshabilita o Habilita la zona.

Excepciones

* No exista zonas registrada en el sistema.

Escenario 4

Nombre

Listar y Buscar Zona

Precondiciones:

Tener al menos un registro para listar y mas de uno para buscar, también
cargar los datos del empleado y municipio

Iniciado por:

Gerente General o Gerente de Finanza

Finalizado por:

Sistema

Post-Condiciones

Listar las zonas registrada y buscar una zona en especifico




Operaciones

1. Cargar datos de las zonas registrada al entrar al médulo de zona.

2. Mostrar el nombre del empleado, municipio y zona, con los botones de

modificar y eliminar.
3. Seleccionar como desea realizar la busqueda de los datos.
4. Escribir en el campo de busqueda la zona que desea encontrar.

5. Se actualiza la tabla de acuerdo al texto que se escribe en el buscador.
6. Eliminar texto del buscador se muestran todos los datos nuevamente.

Excepciones

* No se encuentre ninguna zona registrada

Anexo Tabla 12: Plantilla Caso de Uso Gestionar Zona

Fuente: Elaboracion Propia.

Caso de Uso Gestionar Barrio
Llevar un control de todos los barrios donde habitan los clientes
Definicién para asociarlo con una zona que ayudara tener un mejor
distribucion con la lista de cobro
Prioridad (1) vital| @ (2) Importante|._ (3) Conveniente
Urgencia (1) Inmediata| @  (2) Necesario|_ (3) Puede Esperar
Actores
Nombre Definicidn

Gerente de Finanza

Tiene acceso a todo el sistema, pero este se involucra mas con este
modulo ya que registra a los clientes al sistema

Gerente Generar
(Duefio)

Es la persona encargada de administrar todo el sistemay puede
modificar o agregar el barrio cuando sea necesario

Escenario 1

Nombre Agregar Barrio
Precondiciones: Debe de haber registro de zona en el sistema
Iniciado por: Gerente de Finanza

Finalizado por:

Sistema

Post-Condiciones

Se registra lainformacidn de los barrios al sistema

Operaciones

1. Se cargan los campos de despliegue, con lainformacién del
municio.

2. Muestra los campos de textos en blanco.

3. Se agrega el nombre del barrio al campo vacio.

4. Clicen el boton Guardar para almacenar la informacién, excepto
si el campo nombre del barrio esta vacio o el campo de seleccién
tenga la opcion por defecto.

5. Almacena lainformacion al sistema

Excepciones

* El campo de texto se encuentra vacio.
* Exista el barrio que esta registrando.
* No existan registro de municipios en el sistema.




Escenario 2

Nombre

Modificar Barrio

Precondiciones:

Existencia de al menos un barrio registrado

Iniciado por:

Gerente General o Gerente de Finanza

Finalizado por:

Sistema

Post-Condiciones

Cambiar la informacion del barrio en el sistema

Operaciones

1. Seleccionar el barrio para modificar la informacion.

2. Cargar los datos del municipio en el campo de seleccién

3. Mostrar los datos del municipio que posee actualmente el barrio.

4. Cargar el nombre del barrio en el campo de texto.

5. Seleccionar el nuevo municipio que tendrd el barrio si se desea cambiar
esta informacion.

6. Cambiar el nombre del barrio.

7. Clic en el boton de Modificar.

8. Guarda la informacidn del barrio con los datos modificados.

Excepciones

* El campo de texto se encuentra vacio.
* El campo desplegable del municipio no tenga una opcion seleccionada

Escenario 3

Nombre

Eliminar Barrio (Deshabilitar/Habilitar)

Precondiciones:

Existencia de al menos un barrio registrada

Iniciado por:

Gerente General o Gerente de Finanza

Finalizado por:

Sistema

Post-Condiciones

Deshabilitar o habilitar el barrio del sistema

Operaciones

1. Mostrar todos los barrios registrados.

2. Seleccionar el barrio que desea deshabilitar o habilitar.

3. Muestra un mensaje de confirmacién para validar si desea deshabilitar
o habilitar el barrio.

4. Clic en el botén de Aceptar

5. Deshabilita o Habilita el barrio.

Excepciones

* No exista barrio registrado en el sistema.

Escenario 4

Nombre

Listar y Buscar Barrio

Precondiciones:

Tener al menos un registro para listar los barrios y mds de uno registro
para buscar, también cargar los datos del municipio

Iniciado por:

Gerente General o Gerente de Finanza

Finalizado por:

Sistema

Post-Condiciones

Listar los barrios registrada y buscar un barrio en especifico




Operaciones 1. Cargar datos de los barrios registrado al entrar al médulo de barrio.

2. Mostrar el nombre el municipio y barrios, con los botones de modificar
y eliminar.

3. Seleccionar como desea realizar la busqueda de los datos.

4. Escribir en el campo de busqueda el barrio que desea encontrar.

5. Se actualiza la tabla de acuerdo al texto que se escribe en el buscador.
6. Eliminar texto del buscador se muestran todos los datos nuevamente.

Excepciones * No se encuentre ningun barrio registrado

Anexo Tabla 13: Plantilla Caso de Uso Gestionar Barrio

Fuente: Elaboracion Propia.

Caso de Uso Gestionar Municipio
Permite agregar, modificar, buscar y eliminar un municipio del pais,
Definicién este modulo sera util para asociar a los barrios que se registren y asi
identificar de municipio que pertenece.

Prioridad b (1) Vvital (2) Importante @ (3) Conveniente
Urgencia (1) Inmediata ] (2) Necesario (3) Puede Esperar
Actores

Nombre Definicion

Gerente de Finanza

Tiene acceso total al sistema, pero posee una mayor relacién con el
modulo ya que registra a los barrios al sistema.

Gerente Generar (Duefio)

Es la persona encargada de administrar todo el sistemay puede
modificar o agregar los municipios cuando sean necesario

Escenario 1
Nombre Agregar Municipio
Precondiciones: Debe de haber registro de departamento en el sistema
Iniciado por: Gerente de Finanza

Finalizado por:

Sistema

Post-Condiciones

Se registra la informacién de los municipios al sistema

Operaciones

1. Se cargan los campos de despliegue, con la informacidon de los
departamento.

2. Muestra los campos de textos en blanco.

3. Se agrega el nombre del municipo en el campo vacio.

4. Clicen el boton Guardar para almacenar la informacion, excepto si el
campo nombre del barrio esta vacio o el campo de seleccidon tenga la
opcion por defecto.

5. Almacena lainformacién al sistema

Excepciones

* El campo de texto se encuentra vacio.
* Exista el municipio que esta registrando.

* No existan registro de departamento en el sistema.




Escenario 2

Nombre

Modificar Municipio

Precondiciones:

Existencia de al menos un municipio registrado

Iniciado por:

Gerente General o Gerente de Finanza

Finalizado por:

Sistema

Post-Condiciones

Cambiar la informacién del barrio en el sistema

Operaciones

1. Seleccionar el municipio para modificar la informacion.

2. Cargar los datos de los departamentos en el campo de seleccidn

3. Mostrar los datos del departamento que posee actualmente el municipio.
4. Cargar el nombre del municipio en el campo de texto.

5. Seleccionar el nuevo departamento que tendra el barrio si se desea
cambiar esta informacion.

6. Cambiar el nombre del municipio.

7. Clic en el botén de Modificar.

8. Guarda la informacidn del municipio con los datos modificados.

Excepciones

* El campo de texto se encuentra vacio.
* El campo desplegable del departamento no tenga una opcién seleccionada

Escenario 3

Nombre

Eliminar Municipio (Deshabilitar/Habilitar)

Precondiciones:

Existencia de al menos un municipio registrado

Iniciado por:

Gerente General o Gerente de Finanza

Finalizado por:

Sistema

Post-Condiciones

Deshabilitar o habilitar el municipio del sistema

Operaciones

1. Mostrar todos los municipios registrados.

2. Seleccionar el municipio que desea deshabilitar o habilitar.

3. Mostrar una ventana de confirmacién para validar si desea deshabilitar o
habilitar el municipio.

4. Clic en el botén de Aceptar

5. Deshabilita o Habilita el municipio.

Excepciones

* No exista municipio registrado en el sistema.

Escenario 4

Nombre

Listar y Buscar Municipio

Precondiciones:

Tener al menos un registro para listar el municipio y tener mas de uno
registro para hacer la busqueda, ademas de cargar los datos de los
departamentos

Iniciado por:

Gerente General o Gerente de Finanza

Finalizado por:

Sistema

Post-Condiciones

Listar los municipios registrados y buscar un municipio en especifico




Operaciones 1. Cargar datos de los municipios registrado al ingresar al médulo.

2. Mostrar el nombre del municipio y departamento, con los botones de
modificar y eliminar.

3. Seleccionar como desea realizar la busqueda de los datos.

4. Escribir en el campo de busqueda del municipio o departamento que
desea encontrar.

5. Actualizacién de la tabla de acuerdo al texto que se escribe en el buscador.
6. Eliminar texto del buscador se muestran todos los datos nuevamente.

Excepciones * No se encuentre ninglin municipio registrado

Anexo Tabla 14: Plantilla Caso de Uso Gestionar Municipio

Fuente: Elaboracion Propia.

Caso de Uso Gestionar Departamento
Esta funcion permitira agregar, modificar, mostrar y eliminar los
Definicion departamento del pais, ya que el negocio cuenta con clientes fuera de
la capital, lo que permitira llevar un mejor control de la ubicacién de
Prioridad i (1) Vital ) (2) Importante| @ (3) Conveniente
Urgencia (1) Inmediata (2) Necesario| @  (3) Puede Esperar
Actores
Nombre Definicion

Tiene acceso total al sistema, pero posee una mayor relacién con el

Gerente de Finanza . . . N .
modulo ya que registra a los barrios, clientes y municipio del sistema.

Gerente Generar Es la persona encargada de administrar todo el sistema y puede

(Duefio) modificar o agregar los departamento cuando sean necesario
Escenario 1

Nombre Agregar Departamento

Precondiciones: Debe seriniciar sesion como administrador e ingresar al modulo

Iniciado por: Gerente de Finanza

Finalizado por: Sistema

Post-Condiciones Se registra lainformacion de los municipios al sistema

Operaciones 1. Muestra los campos de textos en blanco.

2. Se agrega el nombre del departamento en el campo vacio.

3. Clicen el boton Guardar para almacenar la informacién, excepto si el
campo nombre del departamento esta vacio

4. Almacena lainformacién al sistema

Excepciones * El campo de texto se encuentra vacio.
* Exista el municipio que esta registrando.
* No existan registro de departamento en el sistema.




Escenario 2

Nombre

Modificar Departamento

Precondiciones:

Existencia de al menos un departamento registrado

Iniciado por:

Gerente General o Gerente de Finanza

Finalizado por:

Sistema

Post-Condiciones

Cambiar la informacion del departamento en el sistema

Operaciones

1. Seleccionar el departamento para modificar la informacion.

2. Cargar el nombre del departamento en el campo de texto.

3. Cambiar el nombre del departamento.

4.Clic en el botén de Modificar.

5. Guarda la informacién del departamento con el dato modificado

Excepciones

* El campo de texto se encuentra vacio.

Escenario 3

Nombre

Eliminar Departamento (Deshabilitar/Habilitar)

Precondiciones:

Existencia de al menos un municipio registrado

Iniciado por:

Gerente General o Gerente de Finanza

Finalizado por:

Sistema

Post-Condiciones

Deshabilitar o habilitar el departamento del sistema

Operaciones

1. Mostrar todos los departamentos registrados.

2. Seleccionar el departamento que desea deshabilitar o habilitar.

3. Mostrar una ventana de confirmacién para validar si desea deshabilitar o
habilitar el departamento.

4. Clic en el botdn de Aceptar

5. Deshabilita o Habilita el departamento.

Excepciones

* No exista departamento registrado en el sistema.

Escenario 4

Nombre

Listar y Buscar Departamento

Precondiciones:

Tener al menos un registro para listar el departamento y tener mas de uno
para hacer la busqueda (para mirar resultado)

Iniciado por:

Gerente General o Gerente de Finanza

Finalizado por:

Sistema

Post-Condiciones

Listar los departamentos registrados y buscar uno en especifico

Operaciones

1. Cargar datos del departamento registrado.

2. Mostrar el nombre del departamento, con los botones de modificar y
eliminar.

3. Escribir en el campo de busqueda el departamento que desea encontrar.
4. Actualizacidn de la tabla de acuerdo al texto que se escribe en el buscador.
5. Eliminar texto del buscador se muestran todos los datos nuevamente.

Excepciones

* No se encuentre ningin departamento registrado

Anexo Tabla 14: Plantilla Caso de Uso Gestionar Departamento

Fuente: Elaboracion Propia




Caso de Uso

Gestionar Cliente

Permite al responsable de registro agregar, modificar, buscary

Definicién mostrar y visualizar los datos de los clientes que adquieren un servicio
del negocio
Prioridad & (1) vital (2) Importante (3) Conveniente
Urgencia &y (1) Inmediata (2) Necesario (3) Puede Esperar
Actores
Nombre Definicion

Gerente de Finanza

Tiene acceso total al sistema, pero posee una mayor relacién con este
modulo ya que encarga de registrar los contratos y ventas que se

Asistente/Recepcionista

Tiene el acceso a todas las funciones ya que este actor se encarga de
ayudar a la gerente de finanza

Escenario 1
Nombre Agregar Cliente
Precondiciones: Debe de haber registro de cliente en el sistema
Iniciado por: Gerente de Finanza 6 Asistente

Finalizado por:

Sistema

Post-Condiciones

Se registra lainformacién de todos los clientes al sistema

Operaciones

1. Se cargan en el campo desplegable lainformacién de los barrios.
2. Muestra todos los campos de textos vacio.

3. Se agrega lainformacidn del cliente en el campo correspondiente.
4. Clicen el boton Guardar para almacenar la informacién, excepto si
encuentra un campo vacioy es necesario llenar o el campo de
seleccién tenga la opcion por defecto.

Excepciones

* Campo de texto necesarios de llenar se encuentren vacio.
* Exista el cliente que esta registrando.
* No existan registro de barrios en el sistema.

Escenario 2

Nombre

Modificar Cliente

Precondiciones:

Existencia de al menos un cliente registrado

Iniciado por:

Gerente de Finanza 6 Asistente

Finalizado por:

Sistema

Post-Condiciones

Cambiar la informacion del cliente en el sistema

Operaciones

1. Seleccionar el cliente para modificar la informacion.

2. Cargar los datos del barrio en el campo de seleccion

3. Mostrar los datos del barrio que posee actualmente el cliente.

4. Cargar la informacion del cliente en los campos de texto, correspondiente.
5. Seleccionar el nuevo barrio que tendra el cliente si se desea cambiar esta
informacioén.

6. Cambiar los datos necesarios en los campos de texto.

7. Clic en el botdn de Modificar.

8. Guarda la informacidn del barrio con los datos modificados.




Excepciones

*Campo de texto necesario se encuentra vacio
* El campo desplegable del barrio no tenga una opcién seleccionada

Escenario 3

Nombre

Visualizar informacion de cliente

Precondiciones:

Debe de haber registro de cliente en el sistema

Iniciado por:

Gerente de Finanza o Asistente

Finalizado por:

Sistema

Post-Condiciones

Muestra toda la informacién de un cliente en especifico

Operaciones

. Mostrar todos los clientes registrados.

. Seleccionar el cliente que desea visualizar su informacién

. Mostrar una ventana con toda la informacidn de la cliente seleccionada.
. Clic en el botén de Cerrar

. Regresa a la lista donde se encuentran todos los clientes.

Excepciones

* 0 B W N -

No se encuentre ningun cliente registrado

Escenario 4

Nombre

Listar y Buscar Cliente

Precondiciones:

Tener al menos un registro para listar el cliente y tener mas de uno para hacer
la busqueda

Iniciado por:

Gerente de Finanza o Asistente

Finalizado por:

Sistema

Post-Condiciones

Listar los clientes registrados y buscar a uno en especifico

Operaciones

1. Cargar datos de los clientes registrado al ingresar al mddulo.

2. Mostrar el nombre del cliente y barrio, con el botones de modificar y
visualizar.

3. Seleccionar como desea realizar la busqueda de los datos.

4. Escribir en el campo de busqueda de cliente o barrio que desea encontrar.
5. Actualizacion de la tabla de acuerdo al texto que se escribe en el buscador.
6. Eliminar texto del buscador se muestran todos los datos nuevamente.

Excepciones

* No se encuentre ningun cliente registrado

Anexo Tabla 15: Plantilla Caso de Uso Gestionar Cliente

Fuente: Elaboracion Propia




Caso de Uso Gestionar Empleado
Permite al responsable de registro agregar, modificar, buscar,
Definicién eliminar(dehabilitar o habilitar) y visualizar los datos del empleado
gue laboran en la empresa
Prioridad (1) vital| @ (2) Importante| | (3) Conveniente
Urgencia @ (1) Inmediata| [ ) (2) Necesario| (3) Puede Esperar
Actores
Nombre Definicién

Gerente General

Esta encargado de gestionar lainformacidn de los empleados de la
empresa sin ninguna restriccion

Gerente de Finanza

Es la segunda persona encargada de administrar el sistemay esta
autorizada de hacer modificaciones alos datos de los empleado

Escenario 1

Nombre

Agregar Empleado

Precondiciones:

Debe ser iniciar sesion como administrador e ingresar al modulo

Iniciado por:

Gerente General o Gerente de Finanza

Finalizado por:

Sistema

Post-Condiciones

Se registra lainformacion de los empleados al sistema

Operaciones

1. Muestra todos los campos de textos vacio.

2. Se agrega lainformacién del empleado en los campos
correspondiente.

3. Clicen el boton Guardar para almacenar la informacidn; excepto
si encuentra un campo vacioy es necesario llenar

4. Almacena la informacién al sistema

Excepciones

* Campo de texto necesarios de llenar se encuentren vacio.
* Exista el empleado que esta registrado.

Escenario 2

Nombre

Modificar Empleado

Precondiciones:

Existencia de al menos un empleado registrado

Iniciado por:

Gerente General 6 Gerente de Finanza

Finalizado por:

Sistema

Post-Condiciones

Cambiar la informacion del empleado en el sistema

Operaciones 1. Seleccionar el empleado para modificar la informacién.

2. Cargar la informacién del empleado en los campos de textos,
correspondiente.

3. Cambiar los datos necesarios del empleado en los campos de texto.
4. Clic en el botén de Modificar.

5. Guarda la informacién del empleado con los datos modificados.

Excepciones *Campo de texto necesario se encuentra vacio

Escenario 3

Nombre

Eliminar Empleado (Deshabilitar/Habilitar)




Precondiciones:

Registro de al menos un empleado.

Iniciado por:

Gerente General 6 Gerente de Finanza

Finalizado por:

Sistema

Post-Condiciones

Deshabilitar o habilitar un empleado del sistema

Operaciones

1. Mostrar todos los empleados registrados.

2. Seleccionar al empleado que desea deshabilitar o habilitar.

3. Mostrar una ventana de confirmacién para validar si desea deshabilitar
o habilitar al empleado.

4. Clic en el botén de Aceptar

5. Deshabilita o Habilita el empleado

Excepciones

* No exista empleados registrados en el sistema.

Escenario 4

Nombre

Visualizar informacion del empleado

Precondiciones:

Debe de haber registro de empleado en el sistema

Iniciado por:

Gerente General o Gerente de Finanza

Finalizado por:

Sistema

Post-Condiciones

Muestra toda la informacion de un empleado en especifico

Operaciones

1. Mostrar todos los empleados registrados.

2. Seleccionar al empleado que desea visualizar su informacién
3. Mostrar una ventana con toda la informacién del empleado
seleccionada.

4. Clic en el botdén de Cerrar

5. Regresa a la lista donde se encuentran todos los empleados

Excepciones

* No se encuentre ningin empleado registrado

Escenario 5

Nombre

Listar y buscar empleado

Precondiciones:

Tener al menos un registro para listar al empleado y tener mas de uno
registro para hacer la busqueda

Iniciado por:

Gerente General 6 Gerente de Finanza

Finalizado por:

Sistema

Post-Condiciones

Listar a los empleados registrados y buscar a uno en especifico

Operaciones

1. Cargar datos de los empleados registrado al ingresar al médulo.

2. Mostrar el nombre del empleado, con los botones de modificar,
eliminar y visualizar.

3. Escribir en el campo de busqueda el empleado que desea encontrar.
4. Actualizacién de la tabla de acuerdo al texto que se escribe en el
buscador.

5. Eliminar texto del buscador se muestran todos los datos nuevamente.

Excepciones

* No se encuentre ningiin empleado registrado

Anexo Tabla 16: Plantilla Caso de Uso Gestionar Empleado

Fuente: Elaboracion Propia




Caso de Uso

Gestionar Proyecto

Permite al responsable de registro agregar, modificar, buscary

Definicion eliminar(dehabilitar o habilitar) los datos del proyectos que posee
laempresa
Prioridad : (1) Vital (2) Importante | @9 (3) Conveniente
Urgencia (1) Inmediata| @  (2) Necesario 2 (3) Puede Esperar
Actores
Nombre Definicidn

Gerente General

Esta encargado de gestionar los proyectos que posee la empresa,
sin restriccién alguna.

Gerente de Finanza

Es la segunda persona encargada de administrar el sistemay esta
autorizada de hacer modificaciones a los datos de los proyectos

Escenario 1

Nombre

Agregar Proyecto

Precondiciones:

Debe ser iniciar sesion como administrador e ingresar al modulo

Iniciado por:

Gerente General o Gerente de Finanza

Finalizado por:

Sistema

Post-Condiciones

Se registra lainformacién del proyecto al sistema

Operaciones

1. Muestra todos los campos de textos vacio.

2. Se agrega lainformacién del proyecto en los campos
correspondiente.

3. Clicen el boton Guardar para almacenar la informacion; excepto
si encuentra un campo vacioy es necesario llenar

4. Almacena lainformacién al sistema

Excepciones

* Campo de texto necesarios de llenar se encuentren vacio.
* Exista el proyecto que se desea registrar.

Escenario 2

Nombre

Modificar Proyecto

Precondiciones:

Existencia de al menos un proyecto registrado

Iniciado por:

Gerente General o Gerente de Finanza

Finalizado por:

Sistema

Post-Condiciones

Cambiar la informacién del proyecto en el sistema

Operaciones

1. Seleccionar el proyecto para modificar la informacién.

2. Cargar la informacién del proyecto en los campos de textos,
correspondiente.

3. Cambiar los datos necesarios del proyecto en los campos de texto.
4. Clic en el botén de Modificar.

5. Guarda la informacién del proyecto con los datos modificados.

Excepciones

*Campo de texto necesario se encuentra vacio

Escenario 3

Nombre

Eliminar Proyecto (Deshabilitar/Habilitar)




Precondiciones:

Registro de al menos un proyecto en el sistema

Iniciado por:

Gerente General o Gerente de Finanza

Finalizado por:

Sistema

Post-Condiciones

Deshabilitar o habilitar un proyecto del sistema

Operaciones

1. Mostrar todos los proyectos registrados.

2. Seleccionar al proyecto que desea deshabilitar o habilitar.
3. Mostrar una ventana de confirmacion para validar si desea
deshabilitar o habilitar al proyecto.

4. Clic en el botén de Aceptar

5. Deshabilita o Habilita el proyecto

Excepciones

* No exista proyectos registrados en el sistema.

Escenario 4

Nombre

Listar y buscar proyecto

Precondiciones:

Tener al menos un registro para listar un proyecto y tener mas de uno
registro para hacer la busqueda

Iniciado por:

Gerente General o Gerente de Finanza

Finalizado por:

Sistema

Post-Condiciones

Listar a los proyectos registrados y buscar a uno en especifico

Operaciones

1. Cargar datos de los proyectos registrado al ingresar al médulo.

2. Mostrar los datos del proyecto, con los botones de modificar, y
eliminar.

3. Escribir en el campo de busqueda el proyecto que desea encontrar.

4. Actualizacién de la tabla de acuerdo al texto que se escribe en el
buscador.

5. Eliminar texto del buscador se muestran todos los datos nuevamente.

Excepciones

* No se encuentre ningun proyecto registrado

Anexo Tabla 17: Plantilla Caso de Uso Gestionar Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia




Caso de Uso

Gestionar Servicio

Permite al responsable de registro agregar, modificar, buscary

Definicion eliminar (deshabilitar y habilitar) los servicios que posee el

Prioridad & (1) vital| ) (2) Importante| | (3) Conveniente

Urgencia @ (1) Inmediata (2) Necesario (3) Puede Esperar
Actores

Nombre Definicidn

Gerente General

Esta encargado de gestionar los servicios que adquieren los

Gerente de Finanza

Es la segunda persona encargada de administrar el sistemay esta
autorizada de hacer modificaciones a los datos los servicios.

Escenario 1

Nombre

Agregar servicio

Precondiciones:

Exista registro de un proyecto en el sistema

Iniciado por:

Gerente General

Finalizado por:

Sistema

Post-Condiciones

Agregar lainformacion de los servicios brindados en el negocio

Operaciones

1. Se cargan el campo de despliegue, con lainformacion de los
proyectos.

2. Mostrar los campos de textos en blanco para agregar la
informacion de los servicios.

3. Agregar la informacion de los servicios al sistema en los campos
correspondiente.

4. Clicen el botén Guardar para almacenar la informacion, excepto
si encuentra un campo vacio y es necesario llenarlo y si el campos
de seleccién tenga la opcidn por defecto.

5. Almacena la informacidn al sistema

Excepciones

* Los campos de texto se encuentra vacio.
* Exista el servicio que esta registrando.

Escenario 2

Nombre

Modificar servicio

Precondiciones:

Existencia de al menos un proyecto registrado

Iniciado por:

Gerente General o Gerente de Finanza

Finalizado por:

Sistema

Post-Condiciones

Cambiar la informacion del servicio en el sistema




Operaciones

1. Seleccionar el servicio que desea modificar la informacion.

2. Cargar los datos de los proyectos en el campo de seleccidn.

3. Mostrar los datos del proyecto que posee actualmente el servicio.

4. Cargar los datos del servicio en los campos de textos.

5. Seleccionar el nuevo proyecto que tendra el servicio si se desea cambiar
esta informacion.

6. Cambiar la informacién de los campos de texto que desean modificar

7. Clic en el botén de Modificar.

8. Guarda la informacién del usuario con los datos modificados.

Excepciones

* El campo de texto se encuentra vacio.
* Uno del campo desplegable del proyecto no tenga una opcion
seleccionada

Escenario 3

Nombre

Eliminar servicio (Deshabilitar/Habilitar)

Precondiciones:

Existencia de al menos un servicio registrado

Iniciado por:

Gerente General o Gerente de Finanza

Finalizado por:

Sistema

Post-Condiciones

Deshabilitar o habilitar el servicio en el sistema

Operaciones

1. Mostrar todos los servicios registrados.

2. Seleccionar el servicio que desea deshabilitar o habilitar.

3. Muestra ventana de confirmacién para validar la desactivacién o
activacion del servicio.

4. Clic en el botén de Aceptar

5. Deshabilitar o Habilitar el servicio seleccionado.

Excepciones

* No exista servicios registrados en el sistema.

Escenario 4

Nombre

Listar y Buscar Servicio

Precondiciones:

Tener al menos un registro para listar o mostrar y mas de uno para buscar,
también cargar los datos del proyecto

Iniciado por:

Gerente General o Gerente de Finanza

Finalizado por:

Sistema

Post-Condiciones

Listar los servicios registrado y buscar un servicio en especifico

Operaciones

1. Cargar datos de los servicios registrado al entrar al médulo.

2. Mostrar el nombre del proyecto y de los servicios con los botones de
modificar y eliminar.

3. Seleccionar como desea realizar la busqueda de los datos.

4. Escribir en el campo de busqueda el servicio o proyecto que desea
encontrar.

5. Se actualiza la tabla de acuerdo al texto que se escribe en el buscador.
6. Eliminar texto del buscador se muestran todos los datos nuevamente.

Excepciones

* No se encuentre ningun servicio registrado

Anexo Tabla 18: Plantilla Caso de Uso Gestionar Servicio

Fuente: Elaboracion Propia




Caso de Uso

Gestionar Financiamiento

Permite al responsable de registro agregar, modificar, buscar los

Definicién . L . .
financiamientos solicitados por los clientes
Prioridad (1) vital| @ (2) Importante| ' (3) Conveniente
Urgencia (1) Inmediata & (2) Necesario| '_ (3) Puede Esperar
Actores
Nombre Definicién

Gerente General

Esta encargado de autorizar los financiamiento a los clientes y que

Gerente de Finanza

Es la segunda persona encargada de administrar el sistemay esta
autorizada de hacer modificaciones a los financiamiento de los clientes

Escenario 1

Nombre

Registrar Financiamiento

Precondiciones:

Exista registro de un contrato sin cancelacion

Iniciado por:

Gerente General 6 Gerente de Finanza

Finalizado por:

Sistema

Post-Condiciones

Registrar un financiamiento a partir de un contrato

Operaciones

1. Se cargan los contratos en el campo desplegable para seleccionar un
contrato vigente

2. Llenado automatico de los campo necesarios con la informacién del
contrato

3. Agregar la informacidn faltante en los campos vacios.

4, Clicen el botén Guardar para almacenar la informacién, excepto si
encuentra un campo vacio, si el campos de seleccidn tienen la opcidn
por defecto y si el cliente tiene cancelado el 40% del servicio.

5. Almacena la informacion al sistema

Excepciones

* No exista contratos registrados y sin cancelar.
* El cliente no haya pagado el 40% del servicio

Escenario 2

Nombre

Modificar financiamiento

Precondiciones:

Existencia de al menos un financiamiento registrado

Iniciado por:

Gerente General o Gerente de Finanza

Finalizado por:

Sistema

Post-
Condiciones

Modificar algunos datos del financiamiento seleccionado

Operaciones

1. Seleccionar el financiamiento que desea modificar la informacidn.

2. Cargar los datos del financiamiento en los campos de textos
correspondiente.

3. Cambiar la informacion de los campos de texto que desean modificar
4.Clic en el botén de Modificar.

5.Guarda la informacidn del financiamiento con los datos modificados.

Excepciones

* El campo de texto se encuentra vacio.




Escenario 3

Nombre

Listar y Buscar financiamiento

Precondiciones:

Tener al menos un registro para listar o mostrar y mds de uno para
hacer la busqueda

Iniciado por:

Gerente General o Gerente de Finanza

Finalizado por:

Sistema

Post-
Condiciones

Listar el financiamiento registrados y buscar uno en especifico

Operaciones

1. Cargar datos del financiamiento registrado al entrar al médulo.

2. Mostrar el nombre del cliente, Num. del contrato e informacion del
financiamiento, con los botones de modificar y visualizar

3. Seleccionar como desea realizar la busqueda de los datos.

4. Escribir en el campo de bisqueda el nombre de acuerdo al campo
seleccionado que desea encontrar.

5. Se actualiza la tabla de acuerdo al texto que se escribe en el
buscador.

6. Eliminar texto del buscador se muestran todos los datos
nuevamente.

Excepciones

* No se encuentre ningun financiamiento registrado

Anexo Tabla 19: Plantilla Caso de Uso Gestionar Financiamiento

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracion 13: Diagrama de Secuencia: Registrar Barrio

Fuente: Elaboracion Propia

Interaction Listar y buscer Barrio [ [pf) List

Aty buscar Barrio U

| +Gorente General o Finanza 5. |

3: Duscar Darrios registrado

1

'L 0: Duscar Datos Encontrados
—

| 1: Clio 8l modulo de Barrio L |
|
2 Solictar Registro Guardado ol
e _4: Envior datos encontrados
|
)
L 5: Mostrar barrios encontrados !
R T 1 S ) S, T | | e ) e, g} et = S |
] |
) |
| |
| )
i | |
i & Escribir en campo de busqueda : |
i 7: Enviar palabra ingresada :
T @ Enviar datos encontrados
L. 10 Actualzor la tabla de resutado

Anexo llustracion 14: Diagrama de Secuencia: Listar y Buscar Barrio

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracién 15: Diagrama de Secuencia: Actualizar Barrio

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracion 16: Diagrama de Secuencia: Eliminar Barrio

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracion 17: Diagrama de Secuencia: Registrar Cliente
Fuente: Elaboracion Propia
interaction Litar y tuscer Chenta | gl Lutae y suscar Chenta | |
[ Geretite Finanza o General 5| [ GUiiGestionar Clienie |
: 1- O Modulo Cherse i i
1
2 Sobctar Datse !
\ 3 Buscar Datos
4! Envw Datos Encentrado | I
- S Moiicomisiacon dntouduichecks.
§: Escrhir en ef campo de busqueds T
L
7 ENVAr paMD NgTesada !
| & Boscar Crene
_ sommmsmss_ [fo ]
Ll
. _ Aomhammonticives 1 |
i i
] |
) L
! ] ]
' ] ]
‘ 1 ]

Anexo llustracion 18: Diagrama de Secuencia: Lista y Buscar Cliente

Fuente: Elaboracion Propia



interaction mmxﬂmmu

| 1. O Hotub clents

[ o s Goversl 5| [ GGt G|

2 Sokctar Regetro Guardado

4 Enviar Datos Enceotrade _l

& Cic al boton ebminar dat Coente seleccinado

:
1
1
1
T1 & Deshatiear of cherte

10 Actusizwr table ¥ cambo de Soten del cherme

Anexo llustracion 19: Diagrama de Secuencia: Eliminar Cliente

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracion 20: Diagrama de Secuencia: Actualizar Cliente

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracion 21: Diagrama de Secuencia: Registrar Empleado
Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracion 22: Diagrama de Secuencia: Actualizar Empleado

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracion 23: Diagrama de Secuencia: Eliminar Empleado

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracion 24: Diagrama de Secuencia: Listar y Buscar Empleado

Fuente: Elaboracion Propia




Gestionar Municipio

Anexo llustracion 25: Diagrama de Secuencia: Registrar Municipio

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracion 26: Diagrama de Secuencia: Actualizar Municipio

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracion 27: Diagrama de Secuencia: Eliminar Municipio

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracion 28: Diagrama de Secuencia: Buscar y Eliminar Municipio

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracion 29: Diagrama de Secuencia: Registrar Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracion 30: Diagrama de Secuencia: Listar y Buscar Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracion 31: Diagrama de Secuencia: Eliminar Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracion 32: Diagrama de Secuencia: Actualizar Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracion 33: Diagrama de Secuencia: Registrar Servicio

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracion 34: Diagrama de Secuencia: Listar y Buscar Servicio

Fuente: Elaboracion Propia




mms-m(&am-umu

[ Gerente Finanea o General 5 |

Il_! Gl : Gesbonee Servicio ] U

1) O Modsls servic 4

Z Sohctar Regeiro Guardado

4 Enviar Detos Encentrade

— -5 Wostar paniete s servics gmndades - _
¢
-
5 030 al boton ekminar del servicn askeccionads H
7 Enver calus del service '
d 1 & Deshabear ef senvios
. _ _ESevondubeiad:
g
10. Actuakzat talls y cambe de botan del servicn

Anexo llustracion 35: Diagrama de Secuencia: Eliminar Servicio

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracion 36: Diagrama de Secuencia: Actualizar Servicio

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracion 37: Diagrama de Secuencia: Registrar Zona

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracion 38: Diagrama de Secuencia: Actualizar Zona

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracion 39: Diagrama de Secuencia: Eliminar Zona

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracion 40: Diagrama de Secuencia: Listar y Buscar Zona

Fuente: Elaboracion Propia




Gestionar Recibo

Interscton mwhul&wﬂuﬂol}l

cosnnnesl

[ Gt Gestionar Cobro | [ oaiticar recha | [Fec)
1 1 Ci Mosulo Cobro = i \
‘ '
t ' [
- = ZNastnr Panisia Cowo. = I ‘ )
] ‘ |
3 Cica chente o cobrar A: E E
& Sokcaar weerfaz ] ;
' |
'
<M !
e = e e MR Y - - 2 '
‘ ]
1 ] '
& hgressr montd del recito . -
T } 7 Veider moato |
: il |
) & Mostrar menbage du erroc 5 H
i T . T Jo T R - 3 1}
| ] |
¥ Dates Coregos : :
: 10 Evviar Satos 3
| 11 Regstrar recde

i

'

]

)

]

)

Anexo llustracion 41: Diagrama de Secuencia: Registrar Recibo

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo llustracion 42: Diagrama de Secuencia: Eliminar Recibo

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracion 43: Diagrama de Secuencia: Imprimir Recibo

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracion 44: Diagrama de Secuencia: Registrar Financiamiento

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracion 45: Diagrama de Secuencia: Actualizar Financiamiento

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracion 46: Diagrama de Secuencia: Listar y Buscar Financiamiento

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracion 47: Diagrama de Secuencia: Estado de Cuentas

Fuente: Elaboracion Propia



Anexo IX: Diagrama de Colaboracién
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Anexo llustracion 48: Diagrama de Colaboracion: Registrar Barrio

Fuente: Elaboracion Propia

Interaction Listar y Buscar barrio | [H‘!LJ Listar y Buscar barrio ]J

| aur:Geationar Barrio |

1: Clic al modulo Barrio 2: Solicttar Datos 3: Buscar Datos
71 Enviar palabra Ingrasada 8 Buscar barrio
8. Escribir en campo de busqueda —a i
._..’

P (\
10: Actualizar tabla con los barrios encontrados S Enverdaion Barrios
&: Mostrar pantalla con datos del Barrio #: Enyiar Datos Encontrados

1 Gerente Finanza o General

Anexo llustracion 49: Diagrama de Colaboracion: Listar y Buscar Barrio

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracion 50: Diagrama de Colaboracion: Eliminar Barrio

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracion 51: Diagrama de Colaboracion: Actualizar Barrio

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracion 52: Diagrama de Colaboracion: Registrar Cliente

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracion 53: Diagrama de Colaboracion: Actualizar Cliente

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracion 54: Diagrama de Colaboracion: Listar y Buscar Cliente

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracion 55: Diagrama de Colaboracion: Eliminar Cliente

Fuente: Elaboracion Propia




Gestionar Departamento
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[ Registrar Departamento })

1: Clic al modulo Departamento
3: Clic boton Registrar
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: Gerente Finanza o General
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&: Ingresar datos a los campos y clic en Guardar
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8: Mostrar Mensaje de error(es)
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| ‘GUI : Gestionar Departamento I
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4: Solicitar interfaz de Registro

12: Datos Guardados

| GUI : Registrar Departamento I
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7: Validar Datos

Anexo llustracion 56: Diagrama de Colaboracion: Registrar Departamento

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracion 57: Diagrama de Colaboracion: Actualizar Departamento

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracion 57: Diagrama de Colaboracion: Listar y Buscar Departamento

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracion 57: Diagrama de Colaboracion: Eliminar Departamento

Fuente: Elaboracion Propia

Gestionar Empleado

interaction Registrar Empleado [ Registrar Empleado ])

GUI : Gestionar Empleado I
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3: Clic boton Registrar

11: Guardar Datos
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8: Ingresar datos a los campos y clic en Guardar
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7: Validar Datos

Anexo llustracion 58: Diagrama de Colaboracion: Registrar Empleado

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracion 59: Diagrama de Colaboracion: Actualizar Empleado

Fuente: Elaboracion Propia

interaction Listar y Buscar Empleado [ Listar y Buscar Empleado ])

| GUI: Gestionar Empleado l
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1: Clic al medulo Empleado
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4: Enviar Datos Encontrados

Anexo llustracion 60: Diagrama de Colaboracion: Listar y Buscar Empleado

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracion 59: Diagrama de Colaboracion: Eliminar Empleado

Fuente: Elaboracion Propia




Gestionar Proyecto
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Anexo llustracion 60: Diagrama de Colaboracion: Registrar Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracion 61: Diagrama de Colaboracion: Actualizar Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia




interaction Listar y Buscar Proyecto [ Listar y Buscar Proyecto ])
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Anexo llustracion 62: Diagrama de Colaboracion: Listar y Buscar Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracion 63: Diagrama de Colaboracién: Eliminar Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

Gestionar Servicio

interaction Registrar Servicio [ Registrar Servicio ]J
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6: Ingresar datos a los campos y clic en Guardar

| GUI : Registrar Servicio [
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9: Corregir y clic en Guardar
7: Validar Datos

Anexo llustracion 63: Diagrama de Colaboracion: Registrar Servicio

Fuente: Elaboracion Propia



wleraction Achsaicat Serven | i) Actimice Servco | |

| oui:Gestionss Servieio |

1 Cic medsio serven
& Cic ol 2oton mogicar del sanvico seleccinnade

2 tavier service juandedas
4 Cargar Dutss G b Buscar y sarger dates Clere
g 17 Neafcar Datss

&

t] #

: Getente Franza o GCenaral gl l E
12 Echar dalos Gf Ba CaMpo y SC @ rolifcy
15 Commegr data y cic e modticar =

-

~
10 Enveaw Danas oel service
186 Dalss Madfcladon

[ Gl Actuatisar Servicia ]
U
—~ >
13 Vetdor detos

Anexo llustracion 63: Diagrama de Colaboracion: Actualizar Servicio

Fuente: Elaboracion Propia

interaction Listar y Buscar Servicio [ Listar y Buscar Servicio ])
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1: Clic al modulo de servicio 2: Solicitar Datos 3: Buscar Datos
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Anexo llustracion 64: Diagrama de Colaboracion: Listar y Buscar Servicio

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracion 65: Diagrama de Colaboracion: Eliminar Servicio

Fuente: Elaboracion Propia



Gestionar Financiamiento

interaction Agregar Financiamiento [ Agregar Financiamiento ]J
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GUI : Agregar Financiamiento I
—>
10: Valida cancelacion del 40%
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Anexo llustracion 66: Diagrama de Colaboracion: Registrar Financiamiento
Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracion 67: Diagrama de Colaboracion: Actualizar Financiamiento

Fuente: Elaboracion Propia



interaction Listar y Buscar Financimiento Listar y Buscar Financimiento ])
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Anexo llustracion 68: Diagrama de Colaboracion: Listar y Buscar Financiamiento

Fuente: Elaboracion Propia

Estado de Cuentas

interaction Imprimir Estado de Cuenta[ Imprimir Estade de Cuenta }J
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Anexo llustracion 69: Diagrama de Colaboracion: Estado de Cuenta

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo X: Diagrama de Navegacién

Diagrama de Navegacion para la Asistente
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Anexo Xl: Diagrama de Presentacion
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Anexo llustracion 70: Diagrama de Presentacion: Vista Estado de Cuenta

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracion 71: Diagrama de Presentacion: Eliminar datos forma 1

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracion 71: Diagrama de Presentacion: Eliminar datos forma 2

Fuente: Elaboracion Propia

<<presentationPage>>
Navegador Web

<<prasentationGroup>>

Menu Principal

<<prasentationGroop > >

<OmpUtonts >

<<selection>>
Dashboard !

<<selection>> 'y
Cartera :

<<selection>> @
Cataloge

< <selection>>
Ubicacion

<<selection>> e
Acceso h

_ Regictrar

1|

= abl] | eere: abl)

[ W
|

]

CeLef

< <selection> >

Reportes . )

Los campos de textos
pusdan vanar da acuerdo
al modulo qua se esta
trabajando, o modulo de

ezemplo es el de clente

Anexo llustracion 72: Diagrama de Presentacion: Registrar Datos

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracion 73: Diagrama de Presentacion: Registrar Datos (Registro de Contrato)

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracion 74: Diagrama de Presentacion

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo Xll: Diagrama Modelo Relacional
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Anexo Xlll: Modelo de Estructura de Proceso

dass Procesos Acceso

Pregunta: SUring
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Anexo llustracion 75: Modelo de Estructura de Proceso: Acceso

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracion 76: Modelo de Estructura de Proceso: Barrio

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracion 77: Modelo de Estruct de Proceso: Departamento

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo llustracion 78: Modelo de Estructura de Proceso: Cliente

Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracion Propia

Anexo llustracion 79: Modelo de Estructura de Proceso: Empleado
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Anexo llustracion 80: Modelo de Estruct de Proc: Financiamiento

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo llustracion 81: Modelo de Estructura de Proceso: Municipio
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Anexo llustracion 82: Modelo de Estructura de Proceso: Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracion 83: Modelo de Estructura de Proceso: Recibos

Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracion Propia

Anexo llustracion 84: Modelo de Estructura de Proceso: Rol
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Anexo llustracion 85: Modelo de Estructura de Proceso: Servicios

Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracion Propia

Anexo llustracion 86: Modelo de Estructura de Proceso: Zona
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Anexo llustracion 86 Flujo de Proceso Servicios: Crear

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracion 87: Flujo de Proceso Servicio: Eliminar

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo llustracion 88: Flujo de Proceso Servicio:
Modificar

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracion 90: Flujo de Proceso Barrio: Eliminar
Anexo llustracion 89: Flujo de Proceso Barrio: Crear
Fuente: Elaboracion Propia
Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracion 91: Flujo de Proceso Barrio:

Modlificar

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracién 92: Flujo de Proceso Cliente: Crear

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo llustracion 93: Flujo de Proceso Cliente: Eliminar

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracion 94: Flujo de Proceso Cliente: Modificar

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracién 96: Flujo de Proceso Cliente:
Anexo llustracion 95: Flujo de Proceso Cliente: Crear x ! v !
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Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracion 97: Flujo de Proceso Cliente:

Modlificar

Fuente: Elaboracion Propia
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» . Anexo llustracidn 99: Flujo de Proceso Departamento:
Anexo llustracion 98: Flujo de Proceso Departamento:
Eliminar
Crear
) Fuente: Elaboracion Propia
Fuente: Elaboracion Propia

dcusiaar Ot

Anexo llustracion 100: Flujo de Proceso Departamento:
Modlificar

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracion 101: Flujo de Proceso Empleado: - )
Anexo llustracion 102: Flujo de Proceso Empleado:

Crear o
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Fuente: Elaboracion Propia ., .
Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracion 103: Flujo de Proceso Empleado:

Modificar

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracion 104: Flujo de Proceso Facturacion: Crear Anexo llustracion 105: Flujo de Proceso Facturacién: Eliminar

Fuente: Elaboracidn Propia Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo llustracion 106: Flujo de Proceso Financiamiento: Crear

Fuente: Elaboracién Propia

Anexo llustracion 107: Flujo de Proceso Financiamiento: Eliminar

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracion 108: Flujo de Proceso Financiamiento:
modificar

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracién 109: Flujo de Proceso Municipio: Crear

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo llustracion 110: Flujo de Proceso Municipio:
Eliminar

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracion 111: Flujo de Proceso Municipio:
Modificar

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracion 112: Flujo de Proceso Proyecto: crear

» . Anexo llustracion 113: Flujo de Proceso Proyecto:
Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracion 114: Flujo de Proceso Proyecto:
Modlificar

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracién 115: Flujo de Proceso Roles: Crear

Fuente: Elaboracidn Propia
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Anexo llustracion 116: Flujo de Proceso Roles: Eliminar

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracion 117: Flujo de Proceso Roles: Modlificar

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracion 118: Flujo de Proceso Servicios: Crear

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracion 119: Flujo de Proceso Servicios: Eliminar

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracion 120: Flujo de Proceso Servicios:

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracién 121: Flujo de Proceso Zona: Crear Anexo llustracion 122: Flujo de Proceso Zona: Eliminar
Fuente: Elaboracidn Propia Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo llustracion 123: Flujo de Proceso Zona: Modificar

Fuente: Elaboracion Propia




