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RESUMEN EJECUTIVO

El presente plan de negocio analiza la rentabilidad del proyecto empresarial de
Tecno Mdvil S.A. Una empresa de taller mecéanico que ofertara a sus clientes
servicios de reparaciéon y mantenimiento de vehiculos livianos menores a 3500 kg,
dichos servicios incluyen los sistemas de frenos, eléctricos, transmision,
suspension, motor, direccion, a su vez de brindar el servicio de inspeccion
mecéanica y emision de gases, todos estos servicios estardn divididos en dos
grupos ya que Tecno Mavil, pretende ofrecer asistencia en un local fisico asi como

también de manera movil que consiste en el desplazamiento hasta el cliente.

El proyecto surge de la experiencia personal de esperar por largas cantidades de
tiempo para recibir atencion en un taller mecanico a causa de la alta demanda de
muchos de estos servicios en el sector automotriz combinada con la oportunidad
de negocio que se deriva de la limitada capacidad de oferta actual en el mercado.
Por un lado, influye también el creciente parque vehicular en Nicaragua
anualmente, por otro lado, el aumento de accidentes viales en todo el pais supone

una mayor necesidad de estos servicios.

Esta situacion tiene mayor incidencia en la ciudad de Managua, ya que presenta
el mayor indice de concentracion vehicular en todo el pais, sin embargo, se puede
notar que la atencion de diferentes servicios mecanicos no presenta los mismos
indices de aumento esta situacion ofrece una oportunidad de mercado para la
correcta introduccion de Tecno Mévil, que se especializara en prestar servicios a
vehiculos livianos de manera local y mévil asi como en la certificacion por

inspeccidon mecéanica y emision de gases por requerimientos de ley.

Para poner en marcha Tecno Mdvil, se ha realizado un andlisis actual de la
situacion en el sector automotriz de Nicaragua, lo que permitira formar estrategias
para la correcta conformacion de Tecno Movil, se realiz6 un estudio de mercado
para conocer las opiniones de futuros o potenciales clientes, que permitiran ofertar
los servicios de manera que satisfagan correctamente las necesidades de cada

uno.



Se ha realizado un analisis de los aspectos operacionales necesarios para la
correcta implantacion del taller, incluyendo la ubicacion, personal, herramientas y
magquinarias, asi como los aspectos legales. Se ha realizado también un plan de
impacto ambiental requerido por la ley, asi como por el tipo de negocio que
representa Tecno Mévil.

Finalmente se ha hecho un estudio financiero que indica la rentabilidad de Tecno
Mévil como un proyecto de inversion atractivo para quienes deseen incursionar en

el area de servicios mecanicos automotrices.
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INTRODUCCION

Las estadisticas obtenidas de la Ultima encuesta realizada por el Sistema
Informacion de Mercado (SIM) realizada por la firma de M&R Consultores en el
afio 2018 indic6 que el 23.7% de los hogares urbanos nicaragiienses cuentan con
al menos un vehiculo, los cuales se inclinan mayoritariamente al momento de la
compra por uno familiar, otra proporcion se inclina por la compra de automdviles
de trabajo.

Basado en datos de la Direccidn de Transito Nacional, en su mas reciente informe
estadistico de transporte para el afio 2018, puesto que aun no existe informacién
estadistica de transporte para el afio 2019, el parque vehicular crece a un ritmo
de 11% anual. Por lo que paralelamente crece la demanda de talleres autorizados
en inspeccion mecanica y prueba de emisiones de gases. Actualmente en
Managua Unicamente existen 14 talleres autorizados para inspeccién mecanica,
de los cuales 7 cuentan con certificacion en prueba de emisiones de gases.
Evidenciando la poca oferta existente para cubrir la inmensa demanda de
automoviles. Ante este hecho, se plantea la creacion de un taller mecanico
automotriz capaz de brindar servicios de mecanica a vehiculos en el local, asi
como a domicilio en el departamento de Managua, que servira de gran manera a
la reduccion de la demanda creciente de servicios de taller mecanicos certificados
para inspeccion mecanica y prueba de emisiones de gases, brindando un servicio
confiable, seguro y de calidad para los conductores.

Por lo tanto, en el presente trabajo monografico se presentan los componentes
necesarios para el desarrollo tema “Plan de Negocios para la creacion del taller
mecanico automotriz con servicios en carreteras y domicilios Tecno-movil en el
departamento de Managua, Nicaragua”

Para ello se ha definido la siguiente estructura bajo la metodologia planteada en
el libro titulado: “Plan de Negocios. Una herramienta para evaluar la viabilidad de

un negocio” por Karen Weinberger Villaran:



Analisis de entorno: se inicia con el establecimiento de las caracteristicas del
entorno para descubrir oportunidades sobre la base de las cuales surgiran las
ideas para el establecimiento del negocio. Para ello se planteara factores del
entorno que influiran positiva o negativamente en el desempefio de la nueva
empresa. Estos seran: Factores econémicos, socioeconémicos, politicos, legales,
tecnologicos y ambientales.

Plan estratégico de Tecno Movil. Comienza con una relacién de las variables que
pudiera representar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
(FODA) para ella. A través de este analisis de los componentes de una
organizacion, se podra decidir cudles son las fortalezas y debilidades internas de
la empresa, que le ayudaran a aprovechar las oportunidades y a luchar contra las
amenazas del entorno.

Plan de marketing. Debe comenzar con una definicion del segmento mercado o
publico objetivo al que se pretende llegar y cual es el posicionamiento que la
empresa quiere lograr, para luego establecer estrategias de introducciéon en el
mercado meta.

Plan de operaciones. Tiene como fin establecer todos los elementos relacionados
a la produccion del servicio, entiéndase el presupuesto de inversion, la definicion
del perfil de cada trabajador activo de la organizacion, politicas, normas y
reglamento interno de la empresa, instalaciones, maquinaria, equipos, etc.

Plan de impacto ambiental. Establecer las acciones que se requieren para
prevenir, mitigar, controlar, compensar y corregir los posibles efectos o impactos
ambientales negativos causados en desarrollo de la empresa.

Plan financiero. Es sumamente importante porque permite determinar el recurso
econdmico necesario para la realizacion del plan de negocios, los costos totales
del negocio, es decir, los costos de produccion, ventas y administracion, el monto
de inversion inicial necesario para dar inicio al negocio, las fuentes de

financiamiento, asi como las ventajas y desventajas de cada alternativa, etc.



ANTECEDENTES

Actualmente en el mercado nicaragiense existen 5 compafias que brindan estos
servicios de taller mecénico automotriz, ofreciendo servicios de remolque de
vehiculos, atencion en carreteras y servicio a domicilio. Los talleres moviles
consisten en vehiculos (furgonetas o pick ups) equipados con todo lo necesario
para realizar cualquier reparacion mecénica basica. Los mecénicos atienden los
servicios en una centralita telefénica o a través de otros canales y se desplazan
al lugar indicado para prestar el servicio.

Normalmente aquellos interesados en atender la demanda de vehiculos optan por
abrir desde cero un taller mévil independiente que ofrezca Unicamente servicios a
domicilio o en vias publicas; otros, expanden su negocio y vinculan al taller
principal estos nuevos servicios de asistencia en domicilio o en carretera.

En cualquier caso, los beneficios son multiples. Los costes fijos son menores y la
inversion inicial no es tan elevada. Ademas, se ofrece a los clientes un servicio

exclusivo basado en la rapidez y la comodidad.

Sin embargo, desde su aparicion, estos talleres moéviles han estado envueltos
en polémica ya que el marco legal no establece una legislacion clara para este
tipo de nuevos talleres y sus certificaciones en emisiones de gases 0 inspeccion
mecanica. Esto ha provocado que muchos de ellos hayan estado operando
anicamente con servicios menores en carreteras, pero sin la plusvalia de
certificacibn de emisiones de gases no perjudiciales al medio ambiente o
inspecciones mecanicas optimas.

Algunos de los negocios dedicados a satisfacer la creciente demanda de
vehiculos en la capital son:

Mantenimiento Express: tiene servicios para el hogar, oficina o en lugar donde se
guede varado con vehiculo. También realiza chequeos del aire acondicionado
de vehiculos, asi como la revision de los frenos.

Flexi autos por su parte también cuentan con servicios de talleres mdviles,

ofreciendo cambio de llantas y accesorios, y mantenimientos menores.



Por otro lado, las casas comercializadoras de vehiculos como Casa Pellas, Grupo
Q, RTI poseen talleres mdviles que Unicamente dan cobertura a sus clientes de
forma personalizada, ofrece los servicios de cambio de aceite y filtro de motor,
afinado menor de motor, inspeccion general de luces, ajuste de frenos de mano,
inspeccién en fuga de liquidos, de niveles, direccion y suspension, asimismo,

revision de baterias para vehiculos livianos y pesados.



SITUACION PROBLEMICA

El Registro Publico de la Propiedad Vehicular Nicaragiiense autoriza y certifica a
los talleres para la Inspeccion Técnica Mecénica de los vehiculos automotor a
nivel nacional; en conformidad al manual de regulaciones emitido por dicha
autoridad junto a la prueba de emision de gases. Para ello, se consideran ciertos
requisitos dirigidos a la obtencion de la certificacion, los cuales van desde la
adquisicion de maquinaria y equipos especializados para los analisis mecanicos
pertinentes, softwares extranjeros debidamente licenciados, instalaciones con una
distribucién de planta optima, personal entrenado y calificado, asi como la
propiedad sobre documentos legales sumamente especificos como poderes
especiales, cédulas, certificados de inscripcion, etc.

Todo esto desemboca en requisitos poco accesibles para aquellos locales que
quieran adquirir esta plusvalia y ser reconocidos como talleres mecanicos
automotrices autorizados. Esto se confirma con la poca existencia de talleres de
este tipo distribuidos en la capital nicaragiiense actualmente, los cuales son 14
talleres certificados para inspeccion mecéanica, donde tan solo 7 de ellos cuentan
con la certificacion de emisiones de gases.

Por otro lado, el cada vez mayor parque vehicular nacional conformado por 750
mil unidades de carga y pasajeros de servicio particular o Autotransporte, el 75.7%
de ellos se concentra en el Pacifico, el 22.4% en el norte y central y el 1.9% en el
Caribe, segun datos oficiales del Ministerio de Transporte e Infraestructura (MTI)
para el afio 2018. Este mismo aumenta anualmente a razén del 11%, segun datos
proporcionados por la Direccidon de Transito Nacional, todo ello finalmente
vislumbra en la congestion en los centros autorizados para el servicio mecanico
obligatorio de emisiones de gases e inspeccion mecanica necesarias para poder
circular legalmente.

Finalmente, se presenta la problematica principal ligada a las pocas certificaciones
de locales por parte de la autoridad competente y la congestion anual de los

talleres ya autorizados producto del creciente parque vehicular: “El desabasto



anual de talleres mecéanicos automotrices certificados para pruebas de emisiones
de gases e inspeccion mecanica en Managua”

Esta problematica desemboca en que existan muchos locales que han optado por
falsificar los certificados correspondientes y que se burle la legalidad del proceso
de circulacion para evitar acciones penalizadoras como la multa por la falta de
actualizacion anual de estos de C$320 por cada documento, lo que representa
C$640 de multa en el caso de faltar los dos documentos, emitidos por los 7 talleres
con las 2 certificaciones autorizados en la capital.

Ademads, influye de forma significativa al creciente ritmo de accidentes de transito
atribuidos a fallas mecénicas como consecuencia de la omision del proceso legal
y falsificacion de documentos el cual segun el anuario estadistico mas reciente de
transito nacional, para el afio 2018, hubo un total de 39,406 accidentes de transito,
considerando ademas que de cada 100 vehiculos que circulan en Managua
ocurren 6 accidentes viales atribuidos a fallas mecéanicas.

Finalmente, se presenta la oportunidad para incurrir en el sector automotriz
mediante la creacion de un taller que posea las herramientas y el personal éptimo
para poder brindar servicios en carreteras y domicilio de caracter publico para la
atencion a clientes con desperfectos oportunos hasta cualquier parte de Managua,
ademas de la obtencion de la certificacion de inspecciones mecéanicas y la prueba
de emisiones de gases sumando 15 talleres debidamente autorizados en
Managua, 8 talleres con las 2 certificaciones y el Unico con servicios a domicilio.
Este taller podra tomar una parte del mercado que no ha sido satisfecho por la
oferta de talleres actual y continuara consolidandose hasta ser uno de los talleres

mas reconocidos.



JUSTIFICACION

La propuesta del taller mecéanico automotriz con servicios en carreteras y domicilio
busca satisfacer la demanda del creciente parque vehicular de la capital,
brindando servicios de mecanica en general para el local fijo, y para el servicio de
mecanica en carreteras mantenimiento menores que prevendran posibles
accidentes viales.

La razén de incursionar en el negocio es la limitada capacidad de atencién que
poseen los talleres automotrices certificados para pruebas mecanicas e
inspeccién de gases que funcionan actualmente en la capital del pais producto del
crecimiento desmedido del parque vehicular segun el anuario estadistico de
transporte nacional para el afio 2018 (a falta de datos estadisticos para el afio
2019), los propietarios de los vehiculos siempre tienen que buscar el taller
automotor, en muchas ocasiones solicitar citas previas con varios dias de
anticipacion y la intervencion de su auto dura entre dos y tres dias, ocasionando
de esta manera pérdidas de tiempo y la no disponibilidad del equipo. Por tal
motivo, el taller Tecno-movil sera una nueva alternativa para muchos conductores.
Hay muchos propietarios de vehiculos que no tienen conocimiento del
mantenimiento preventivo y correctivo que se debe realizar a sus vehiculos, sin
nombrar la falta de confianza que se genera al llevarlo a un taller y no obtener la
respuesta adecuada y el servicio esperado al momento de realizar un diagnéstico
en un taller automotriz tradicional, deben esperar a que se gane esta confianza
con las posteriores visitas al mismo lugar.

El acceso a los servicios del Taller Tecno Mévil asegurara brindar un servicio
amigable y cordial al propietario de vehiculo, brindando un enfoque en todos los
requerimientos que este solicite: mantenimiento preventivo, correctivo,
embellecimiento, accesoria y lo mas importante, en el lugar y momento que el
cliente lo requiera. Su funcionamiento sera dividido en dos aspectos uno local que
consistira en brindar todos los servicios de un taller mecéanico, incluida la
inspeccion mecanica y de emision de gases. El segundo aspecto es el mévil que

consistira en la atencién a clientes a domicilio o en el lugar donde se encuentre el



vehiculo centrdndose especificamente en operaciones que no requieran uso de

maquinaria pesada, asi como también servicio de remolque.

Cabe resaltar que el conocimiento en la administracion del area automotriz, la
rentabilidad, el incremento del sector vehicular junto con la desatencion,
integralidad, falta de capacidad y reaccién oportuna de centros de servicio de la
ciudad, son aspectos que hacen que este negocio sea un campo con muchas
oportunidades y esperanzas financieras para incursionar. Su principal beneficio
para la sociedad es contribuir al control del parque vehicular contaminante
mediante los estudios emision de gases, el descongestionamiento de vias de
transito por la saturacion de vehiculos solicitando servicios y a nivel interno
supone un beneficio para quién invierta en el proyecto debido a que su forma
novedosa de atencion en cualquier lugar supone una ventaja sobre los demas

talleres actualmente.



OBJETIVOS

Objetivo General

Desarrollar un plan de negocios para la creacién del taller mecanico automotriz

con servicios en carretera y domicilios Tecno Movil en el departamento de

Managua, Nicaragua.

Objetivos especificos

Determinar las variables influyentes en el proyecto mediante un analisis de
la situacion actual del entorno y la industria automotriz.

Definir la propuesta de valor del negocio por medio del desarrollo del plan
de marketing.

Establecer los elementos técnicos-operativos que garanticen el
funcionamiento del negocio.

Definir plan de impacto ambiental derivado de la instalacion y actividad del
taller una vez puesto en marcha.

Elaborar el plan financiero que permita la evaluacion y rentabilidad

econodmica y financiera del negocio.



MARCO TEORICO

Plan de Negocios

Segun (Weinberger, Karen. 2007) el Plan de Negocio es un estudio que identifica,
describe y analiza una oportunidad de negocio, examina la viabilidad técnica,
econémica y financiera de la misma, y desarrolla todos los procedimientos y
estrategias necesarias para convertir la oportunidad de negocio en un proyecto
empresarial concreto.

En el caso de Tecno Movil, se tomara en cuenta todos los andlisis relacionados a
la creacion del negocio estableciendo procesos de planeacién de mercado,
organizativos técnicos y econdémicos que tendran como principal objetivo el
progreso de la organizacion desde su creacion, asi como debera de gastarse el
dinero, como se obtendra, y cuantos ingresos se espera generar para lograr
posicionamiento en el mercado nicaraguense.

Estructura del Plan de Negocios.

Negocio

(Urbach, Susan. 2005) en “El plan de negocios. Centro de Desarrollo para la
Pequefia Empresa de Oklahoma, Estados Unidos” El negocio es una operacién de
cierta complejidad, relacionada con los procesos de produccion, distribucion y
venta de servicios y bienes, con el objetivo de satisfacer las diferentes
necesidades de los compradores y beneficiando, a su vez, a los vendedores. En
la modernidad, la administracion de dichas funciones productivas esta a cargo de
empresarios y propietarios individuales, quienes a su vez se encargan de
organizar y dirigir las industrias, buscando obtener un beneficio econémico.
Tecno movil, deberd de ser un negocio de prestacién de servicios mecanicos
automotrices con servicios en carreteras y a domicilio en donde se implementara
examenes de emisiones de gases e inspeccidon mecanica a través de 2 canales
de atencion al cliente, como son locales y a domicilio. Ademas de poseer un tercer
canal de captacion de clientela a través de servicios en carreteras durante

percances técnicos.
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Analisis de entorno

Segun (Weinberger, Karen. 2007) el andlisis del entorno es fundamental para
descubrir oportunidades sobre la base de las cuales podrian surgir ideas de
negocios.

Ademas, un profundo analisis del entorno permitira al empresario identificar las
amenazas que dificultarian su ingreso al mercado o la necesidad de cambiar el
rumbo de la empresa.

Plan estratégico

Segun (Sanchez, Javier. 2009) El plan estratégico es un documento integrado en
el plan de negocio que recoge la planificacion a nivel econdmico-financiera,
estratégica y organizativa con la que una empresa u organizacion cuenta para
abordar sus objetivos y alcanzar su mision de futuro.

En otras palabras, definira qué acciones tendran que ser llevadas a cabo a nivel
empresarial para poder afrontar los retos que vayan apareciendo y finalmente
conseguir los objetivos marcados previamente.

Plan de marketing

El publicista (Romero, Dean. 2006) explica en su manual: Plan de marketing: qué
es y como hacer uno que el plan de mercado es un documento maestro en el que
se registran las acciones estratégicas que la organizacion va a realizar, tendientes
a satisfacer las necesidades del mercado objetivo en el que se encuentran sus
clientes reales y potenciales.

Para el disefio de estas acciones estratégicas es importante partir del andlisis del
entorno, el diagndstico organizacional y la investigacién para conocer los gustos
y preferencias del mercado meta.

Para el plan de mercado de Tecno movil, se debera de realizar un analisis de
entorno macro ambiental, econdmico, demogréfico, legal, cultural y politico.
Ademas del andlisis de las fuerzas competitivas de Porter, estrategias derivadas
de la ejecucion de la matriz FODA tomando informacioén planteada del estudio de

la estructura y situacion actual del mercado mecanico automotriz en Managua,
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para finalizar con la definicion detallada de todos los elementos relacionados al
servicio mecanico automotriz que brindara Tecno Mdvil.

Mercado

(Weinsberger, Karen. 2007) define mercado como conjunto de compradores
reales y potenciales que tienen una determinada necesidad, dinero para
satisfacerla y voluntad para hacerlo (demanda), y vendedores que ofrecen
productos o servicios que pueden satisfacer dichas necesidades (oferta).

En el caso de tecno mévil, se plantear4d un mercado meta de contratacion del
servicio que tendra como poblacién objetivo general los conductores de vehiculos
livianos menores a 3,500 Kg que circulan en el departamento de Managua.
Demanda

(Becerra Marsano, Ana Maria. 2009) en su manual Aspectos basicos de marketing
para la micro y pequefia empresa, habla que es conjunto de bienes o servicios
gue los consumidores estan dispuestos a adquirir a cada nivel de precios,
manteniéndose constantes el resto de las variables, también se define como
peticion de compra de un titulo, divisa o servicio.

Para la creacion de Tecno movil se debera de realizar un analisis de demanda a
través de los instrumentos mas adecuados para el analisis de ésta, donde se
podra recoger informacion sobre la situacion actual del mercado y que potenciales
riesgos existen, para realizar posteriormente proyecciones de demanda con
relacion a los resultados obtenidos.

Oferta

(Becerra Marsano, Ana Maria. 2009) en su manual Aspectos basicos de marketing
para la micro y pequefia empresa. Enfatiza que la Oferta es un conjunto de bienes
y/o servicios que estan dispuesto para ser vendido en el mercado, en determinado
momento y precios concretos. En otras palabras, se puede decir que la oferta esta
dada por los productos y servicios disponibles para el consumidor.

En caso de Tecno Mavil los servicios a ofertar seran de forma local, en carreteras
y a domicilio. Para su estudio se debera de realizar un analisis de entorno sobre

toda la oferta existente y tomar en cuenta los resultados de los instrumentos de
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recopilacion de informacion, para luego poder definir estrategias mas eficientes
para lograr captar el interés del cliente potencial.

Precio

(Becerra Marsano, Ana Maria. 2009) en su manual Aspectos béasicos de marketing
para la micro y pequefia empresa. Establece que se trata del valor del costo de
un producto o servicio, puesto ya en dinero real. Suele medirse en unidades
monetarias, las cuales tienen un valor asignado que varia para cada pais.

Para la introduccién de Tecno movil al mercado nicaragiense se perseguira una
estrategia de precios con descuentos en sus primeros 2 meses, para luego
eliminar dicho descuento una vez que se logre la suficiente captacién de clientela.
Comercializacion

(Balcazar, Ginocchio. 2006) en su libro Negocios, oportunidades vy
emprendimientos. Manual para el desarrollo local, innovacion, competitividad y
planes de negocio, menciona que la comercializacion es el intercambio o
«Trueque» que se aplica cuando una persona quiere adquirir un producto y a
cambio entrega una cantidad de dinero impuesta. Es todo ese conjunto de
actividades que pueden llegar a tener un complejo procedimiento, todo depende
de la magnitud de la transaccion.

La comercializacion de los servicios mecanicos automotrices de Tecno Movil sera
de forma personal, a través de diferentes medios de distribucion y distintos
canales de contacto con el cliente que deberan de definirse tomando en cuenta
toda la informacion recopilada a través de medios como entrevistas y encuestas.
Canales de distribucion

(Balcazar, Ginocchio. 2006), en su libro Negocios, oportunidades vy
emprendimientos. Manual para el desarrollo local, innovacion, competitividad y
planes de negocio los establece como las vias elegidas por una empresa que un
producto recorre desde que es creado hasta que llega al consumidor final.

Al ser Tecno Mévil una empresa de servicios mecanicos automotrices el canal de
distribucion tradicional es directo o in situ, es decir, la interaccion directa en el sitio
fisico del taller. Ademas de ciertos canales a través de agentes intermedios, como

lineas telefdnicas, sitio web oficial, etc.
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Promocién

El ingeniero (Hernandez, Angel David. 2008) menciona en su libro de Ingenieria
del Valor que la promocion consiste en transmitir informacion entre el vendedor y
los compradores potenciales u otros miembros del canal para influir en sus
actitudes y comportamientos.

Para la promocién de los servicios ofertados por Tecno movil se tomara en cuenta
diferentes medios de interaccion con el cliente, a través de informacion recopilada
por medios como entrevistas, y encuestas.

Publicidad

El ingeniero (Hernandez, Angel David. 2008) menciona en su libro de Ingenieria
del Valor Conjunto de estrategias orientadas a dar a conocer productos y servicios
a la sociedad. Sin embargo, no solo se trata de que las personas sepan que
existes, sino también de otorgar cierta reputacion a lo que se ofrece. Sin utilizar
esta comunicacion patrocinada, seria muy complejo posicionarse en la mente de
los consumidores como algo de buena calidad.

Los sistemas actuales para captar la atencion de los clientes son diversos, por ello
Tecno Moévil como empresa emergente considerara los mas clasicos de estos
sistemas, tales como:

- La publicidad clasica a través de anuncios en television, radio, revistas,
publicaciones especializadas, etc.

- El marketing directo a través de correo, teléfono, Internet

- Relaciones Publicas

- Exposicién y ferias

- Visitas personalizadas a clientes

- Degustaciones

Una vez determinado el nivel de ventas a conseguir, se ha de calcular el volumen
gue se puede dedicar a publicidad y cuél es el mejor canal en funcion del servicio

y estrategia fijada.
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Plan de operaciones

(Palacio, Edwin. 2006) administrador de empresas, autor del libro “Crea una
empresa ya” define la factibilidad técnica que comprende la verificacion de la
seleccion de un tamafio de mercado acorde con la cuantia de la demanda a
satisfacer y que sea financiable por los inversionistas, la posibilidad de tener una
localizacion y contar con una mano de obra idonea para la ejecucién de las
actividades productivas y de gestion necesarias en la organizacion.

En el caso de Tecno Mdvil permitira hacerse una idea clara de donde se debe
ubicar el negocio, cual es la cantidad de servicios a producir, cuales son los
procesos que se requieren para hacerlo, y cuéles los equipos, instalaciones y
mano de obra necesarios.

Tamano

(Palacio, Edwin. 2006) se refiere al tamafio como la capacidad instalada del
negocio, y se expresa en numero de clientes atendidos por afio.

El tamafo de la empresa en el caso particular de Tecno Movil es importante para
poder alcanzar los incrementos en la competitividad planeados y la rentabilidad
deseada una vez posibilite un crecimiento continuado de su tamafio y fortalezca
la presencia empresarial con el que mantiene relaciones comerciales.
Localizacion

Con respecto a la fase de localizacion, (Borello, Antonio. 2000) en “El Plan de
Negocios: De herramienta de evaluacion de una inversion a elaboracion de un
plan estratégico y operativo” persigue determinar la ubicacion mas adecuada
teniendo en cuenta la situacion de los puntos de venta o mercados de
consumidores, puntos de abastecimiento para el suministro de materias primas o
productos intermedios, la interaccion con otras posibles plantas, etc.

En el momento de determinar la localizacion concreta de Tecno Movil, dentro de
la ciudad y el barrio escogido, lo primero que se debera seleccionar es el tipo de
ubicacion que se desea entre las tres opciones existentes: Local aislado, zona o
centro comerciales. Ademas, analizar factores relacionados con el propio local

tales como:
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Locales disponibles, asi como numero de aparcamientos, visibilidad,
arquitectura agradable y una buena iluminacion ya que todos van a
determinar la capacidad de atraer la atencion hacia el comercio.

Coste, superficie y estructura del establecimiento, coste de
acondicionamiento para la puesta en marcha del negocio, Yy
comunicaciones, infraestructuras, anchura de la calzada y acera, las
condiciones del suelo, si es zona ajardinada, etc.

Tréfico peatonal, ya que cuanto mas transitada sea la calle donde se
encuentra el local mas probabilidades que se visite el negocio.

Para que los consumidores puedan comprar, es necesario que tengan
posibilidad de desplazarse hasta la tienda, por lo que el transporte publico
es un factor positivo. Deben estudiarse las diferentes posibilidades
(guagua, taxis, etc.).

Trafico rodado, estado de las carreteras, la existencia o no de atascos, si
se trata de una calle de sentido Unico, las distintas vias de acceso, etc...
Legislacion urbanistica.

Numero de competidores en las cercanias. Cuantos mas competidores
haya en una zona, mas dura sera la competencia y mas bajos seran los
margenes.

Numero de tiendas no competidoras. Cuantas mas tiendas haya en los
alrededores, mas compradores se acercaran aumentando las

probabilidades de venta del negocio.

Organizaciéon del negocio

(Stutely, Richard. 2000) sefiala en su Manual de Plan de negocios 2005 que la

organizacion de un negocio es una funcion administrativa que comprende la

organizacién, estructuracion e integracion de las unidades organicas y los

recursos (materiales, financieros, humanos y tecnoldgicos) de una empresa, asi

como el establecimiento de sus atribuciones y las relaciones entre estos.

Hay muchas formas de llevar adelante una idea de negocio o gestionar una

empresa, por lo que Tecno Movil tendra como prioridad determinar cudl es la
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manera mas eficiente para satisfacer las necesidades de los clientes y ademas
aumentar la rentabilidad del negocio. Para ello, el conocimiento del empresario
acerca del desarrollo y la estandarizacién de los procesos mas eficientes seran
indispensables.

Estructura organizativa

Ademas, (Stutely, Richard. 2000) en su Manual establece que se trata de un
sistema jerarquico elegido por el que se gestiona un grupo de personas para
cumplir con el crecimiento continuo de la empresa. Conjunto de todas las formas
en que se divide el trabajo en tareas distintas y la posterior coordinacion de las
mismas.

Por su parte, Tecno movil debera de profundizar este aspecto precisamente en el
plan técnico operacional, tomando en cuenta la estructura organizacional optima
para una empresa dedicada a la prestacion de servicios para garantizar una
excelente cadena de mando y distribucion de funciones dentro de la empresa.
Procesos de ejecucion

(Stutely, Richard. 2000) en su libro “Plan de Negocios” del afio 2000 los define
como sucesion e interrelacion de pasos, tareas y decisiones, con valor agregado,
gue se vinculan entre si para transformar un insumo en un producto o servicio.
Sin embargo, este aspecto esta mayormente abordado en el plan de operaciones,
ya que es el que determina el desarrollo, fabricacién o elaboracion del producto o
servicio, considerando las especificaciones técnicas y comerciales requeridas.
Por ello Tecno movil en la creacién del plan de operaciones debe considerar
decisiones acerca de: nivel de capacidad instalada o disponible, ubicacion y
distribucion de las instalaciones, requerimientos en cuanto a la calidad y cantidad
de mano de obra, niveles de inventarios necesarios, reservas de materia prima de
la calidad requerida, disponibilidad de proveedores, requerimientos de tecnologia,
estandares de calidad de la industria, normas establecidas por la competencia,
servicio al cliente e inversion en investigacion y desarrollo, entre otras.
Funciones

En el libro Distribucién de funciones y establecimiento de sistemas retributivos

cuyo autor es anénimo, se define las funciones como las que estan directamente
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ligadas al giro de negocio de bienes y servicios de la empresa, como, por ejemplo,
las funciones administrativas, funciones financieras, de produccién, operativas,
recursos humanos, etc.

Para conseguir una organizacion que genere un alto impacto en el desempefio en
los colaboradores, como pretende Tecno Movil haré falta mas que un sistema de
practicas de trabajo establecidas: se requerira también integrar las herramientas
y el espacio de trabajo con los que el colaborador se relaciona dia con dia.

La importancia de la adecuada distribucion de los empleados en los espacios de
trabajo se podra medir al poder ayudar a la empresa a aumentar la eficiencia en
los procesos, proporcionando a los empleados un espacio acorde a sus
cualidades y tareas.

Marco legal-juridico

(Santesmases Mestre, Miguel. 2003) en su libro “Usted compra, yo vendo: ;Qué
tenemos en comun?”, define que el marco legal proporciona las bases sobre las
cuales las instituciones construyen y determinan el alcance y naturaleza de la
participacion politica. En el marco legal regularmente se encuentran en un buen
namero de provisiones regulatorias y leyes interrelacionadas entre si.

El marco legal de tecno movil debera de apegarse a las leyes de la republica de
Nicaragua, tanto en materia comercial, como tributaria. Ademas de cumplir con
todas aquellas normativas implicitamente derivadas de su giro de negocio, como
lo es la normativa de Transito Nacional.

Plan de impacto ambiental

De acuerdo con (Weinberger, Karen. 2007) en su libro “Plan de negocios.
Herramienta para evaluar la viabilidad de un negocio.” explica que el plan de
impacto ambiental es un documento que debe proporcionar antecedentes
fundados para la prediccion, identificacion, e interpretacibn de su impacto
ambiental y describir la o las acciones que ejecutara para impedir 0 minimizar sus
efectos significativamente adversos sobre proyectos de inversion.

En el caso de tecno mdvil, el plan de impacto ambiental se realizara bajo la

metodologia que propone la autora Weinberger y tendrd como propésito prevenir,
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mitigar y restaurar los dafios al ambiente, asi como la regulacion de obras o
actividades comerciales que pueda traer efectos nocivos al medio ambiente.
Plan financiero
“Es el documento que recoge toda la informacion econdmica del plan de negocios
para estudiar su viabilidad a corto, mediano y largo plazo. Recopila toda la
planificacion de la actividad econdmica y financiera de la empresa”, asi expresa
la licenciada (Weinberger, Karen. 2007) acerca del plan financiero.
En el caso de Tecno Mdvil cada una de las decisiones tomadas tendra un impacto
en los estados financieros de la empresa: ya sea si se decide introducir un nuevo
servicio, o ampliar la presencia de la empresa a otros mercados, o adquirir una
nueva instalacion, o contratar personal adicional, o invertir en mayor publicidad,
etc.
En consecuencia, la importancia del plan financiero para una empresa emergente
como Tecno Movil se hace bastante notoria en la medida que permitira:
1. Establecer los recursos econdmicos necesarios para realizar el plan de
negocios.
2. Determinar los costos reales del negocio (costos de produccion, de ventas
y de administracion).
3. Determinar el monto de inversion inicial necesario cuando comienza un
negocio.
4. Determinar cuales son las necesidades de financiamiento del negocio.
5. Determinar las fuentes de financiamiento posibles, asi como las ventajas y
desventajas que presenta cada opcion.
6. Proyectar los estados financieros, que serviran para guiar las actividades
de la empresa cuando una vez que esté en marcha.
7. Analizar la rentabilidad econdémica y financiera del plan de negocios, asi
como de cada decision contenida o a incorporar en él.
Flujo de caja
De acuerdo con (Weinberger, Karen. 2007) en su libro “Plan de negocios.

Herramienta para evaluar la viabilidad de un negocio.” Es una herramienta que
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sirve para conocer la cantidad de dinero (efectivo) que ingresa o sale de la
empresa en un periodo determinado. Es fundamental para estimar la viabilidad de
un proyecto y conocer rentabilidad del negocio.

Junto con el estado de resultados y el balance general, el flujo de caja es uno de
los tres principales estados financieros que se utlizan para analizar
financieramente una empresa.

Siendo especificos, el flujo de caja nos permitird saber como Tecno Movil ha
obtenido y gastado su efectivo, y cual es su efectivo disponible al final del periodo
y asi, por ejemplo, saber si puede comprar mercaderia al contado o es necesario
gue solicite crédito.

Punto de equilibrio

Para (Weinberger, Karen. 2007) el punto de equilibrio establece el nivel minimo
de produccion y de ventas que, en valor unitario 0 monetario, debe lograr la
empresa para poder generar utilidad contable. Al comparar el punto de equilibrio
con el nivel previsto en el plan de ventas, se tiene una idea del margen de
seguridad y de riesgo de la empresa.

En el caso de Tecno movil, servira como factor determinante en el volumen de
servicios prestados que se debera de cumplir para evitar pérdidas, asi como un
mejor control de los costos incurridos en dichos servicios, al igual que los gastos.
Inversion Inicial

Para (Varela, Raquel. 2019) la inversion inicial consiste en el primer recurso
financiero que necesitara un proyecto para poder empezar a funcionar y el cual se
busca que retorne los beneficios suficientes para poder justificar dicha inversion.
En el caso de tecno movil primero se debera saber sobre la factibilidad del
proyecto a través de indicativos financieros tales como el VPN, la TIR, etc.
Capital de trabajo

Para (Weinberger, Karen. 2007) en su libro “Plan de negocios. Herramienta para
evaluar la viabilidad de un negocio.” Es el recurso econdmico adicional, diferente
de la inversion inicial, que se requiere para poner en marcha la empresa. Por
ende, el capital de trabajo sirve para financiar la primera produccion de la empresa

antes de recibir sus primeros ingresos por ventas.
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El capital de trabajo en el caso de Tecno Movil serd importante para financiar
materia prima, pagar mano de obra directa, otorgar créditos en las primeras ventas
y contar con ciertos gastos que implica el negocio. Ademéas, como factor
determinante al definir un sistema de control de activos y deudas mas eficiente,
ya que lograr un capital de trabajo con cifras positivas sentaré las bases para el
desarrollo econémico ansiado por Tecno Movil.

Depreciacion

(Weinberger, Karen. 2007) define la depreciacién como la pérdida o disminucién
en el valor material o funcional de un activo fijo tangible (muebles, equipos,
edificaciones, automoviles, entre otros), debido al transcurso del tiempo. La tasa
de depreciacion de los activos esta normada por la legislacion tributaria.

Por ello, el método de depreciacion a usar sera el de linea recta cumpliendo la
normativa legal segun el art. 45 de la ley de concertacion tributaria en su inciso 1.
Amortizacion

El licenciado (Lescanoh, Julio. 2006) menciona que la amortizacion es la
distribucion sistematica del importe amortizable de un activo a lo largo de su vida
util, considerando el importe amortizable como el coste de un activo, o el importe
gue lo haya sustituido, menos su valor residual.

Para los activos intangibles propiedad de Tecno Mévil se debera de perseguir la
normativa legal citada en el art. 45 de la ley 822 Ley de concertacién tributaria.
VPN

Asi mismo, el licenciado (Lescanoh, Julio. 2006) explica que es el
valor actualizado de todos los flujos de dinero esperados, es decir, es igual a
la diferencia entre el valor actual de los cobros que generay los pagos que
origina.

El VPN permitira decidir si Tecno Movil como proyecto es rentable (VPN mayor a
0), no es rentable (VPN menor a 0) o financieramente indistinto (VPN igual a 0),
segun la tasa que se ha tomado como referencia.

TIR

Por otro lado, (Lescanoh, Julio. 2006) establece que la Tasa de Retorno de la

Inversion es una medida de la rentabilidad relativa anual bruta del proyecto de
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inversion sobre el capital que permanece invertido a principios de cada afo. Esta
rentabilidad incluye la retribucion a los recursos financieros del capital invertido.
Este indicador se relacionard con el VPN utilizando una formula en donde se
determinara cual es la tasa de descuento que hace que el VPN de Tecno Movil
sea igual a cero. Es decir, que se expresa como un porcentaje (TIR=12%, por
ejemplo). En términos conceptuales, puede entenderse como la tasa de interés
maxima a la que es posible endeudarse para financiar dicho proyecto, sin que
genere pérdidas.

Plan de ventas de la nueva unidad de negocio

Segun (Varela, Raquel. 2019) Un Plan de Ventas es un documento en el que se
establecen de manera prudente los céalculos acerca de las ventas esperadas en
una empresa para un periodo de tiempo determinado.

En el caso de Tecno Movil se definiran los escenarios mas interesantes en los que
se puede desarrollar la accion comercial futura como las de compras, las de
produccion, las de planificacion de los recursos humanos necesarios y las del
resto de las areas funcionales y operativas.

Fuentes de financiamiento

Para (L6pez, David. 2019) Las fuentes de financiacion de la empresa son las vias
gue utiliza la empresa para obtener los recursos financieros necesarios que
sufraguen su actividad. Los cuales pueden ser de fuente externos como aportes
de capital de socios, préstamos bancarios, y demas. Por otro lado, las fuentes
internas varian desde Amortizaciones hasta provisiones.

Para Tecno movil, uno de los grandes objetivos de la empresa sera su
supervivencia, y para garantizar su continuidad deber&d proveerse de recursos
financieros. Las fuentes de financiacion seran las vias que utilice la empresa para
conseguir fondos. Las cuales estaran sujetas a un andlisis de escenarios con
diferentes fuentes de financiamiento para poder garantizar la mejor inversion inicia

posible.
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CAPITULO I: ANALISIS DE ENTORNO
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Talleres Tecno Movil pretende constituirse como empresa dedicada a la
reparacion y mantenimiento de vehiculos automoviles. Por lo tanto, se iniciara con
una evaluacion externa e interna del negocio a través de diferentes métodos

descritos a continuacion.

1.1 Andlisis PEST

1.1.1 Entorno Politico y legal

A pesar de los percances econ6micos recientes, Nicaragua se ha destacado por
mantener niveles de crecimiento superiores al promedio de América Latina y el
Caribe. Disciplinadas politicas macroeconémicas, combinadas con una
expansion constante de las exportaciones y la inversion extranjera directa, han
ayudado al pais a afrontar las turbulencias economicas derivadas de la crisis de

2018-2019 y de la subida de los precios de los alimentos y del petrdleo.

Existe una politica gubernamental de crecimiento y mejoramiento del bienestar

ciudadano, con mayor resultado en los diversos sectores de la economia del pais.

Por otro lado, la politica de ingresos fiscales del pais esta orientada en ampliar la
base impositiva, asi la asamblea nacional esta adaptando la politica tributaria al
entorno regional, observando los cambios y avances en materia de administracion
tributaria que realicen los paises miembros del consejo de ministros de hacienda

o finanzas de Centroamérica.

Por lo tanto, con respecto a la legislatura de Nicaragua, una empresa emergente
como Tecno Mévil S.A que aprovecha el cumplimiento a la regulacion de transito
Nacional a través de la ley 431 Ley para el régimen de circulacién vehicular e
infracciones de transito en todos sus articulos competentes representara una
oportunidad de cambio inmediato cualquier reforma o decreto relacionada a la

legislacion directamente involucrada al giro de negocio de la empresa.

24



1.1.2 Entorno Econémico

1.1.2.1 Evolucion econdmica nicaragiense 2018 — 2019

El desempefio macroecondmico del pais en los ultimos afios antes de la crisis
socio econOmico que empez6 en abril de 2018 fue exitoso en resultados
econdémicos Yy financieros, permitiendo un crecimiento robusto durante siete afios
consecutivos. Estos resultados macroeconémicos se situaron entre los mejores

de la region centroamericana.

La duracion del conflicto marcé la magnitud de la recesion econdmica
nicaraglense. El FMI destaco tras su mision a finales de octubre de 2018 que el
principal desafio para 2019 y los afios siguientes seria preservar la estabilidad

macroeconomica y financiera.

Por su parte, segun the Economist Intelligence Unit, Nicaragua para 2018 se
proyectaba un crecimiento del PIB del 4,7%, sin embargo, a raiz del conflicto socio
economico nicaraglense obligé al Banco Central de Nicaragua a revisar estas

cifras y calculé que el crecimiento real PIB estuvo situado en el -3,8%.

Para paliar la caida en la recaudacién publica, el Gobierno nicaragiiense anuncio
a principios de 2019 una serie de reformas tributarias que tuvo como resultado la
presentacion de sintomas de estabilizacion monetaria y financiera notable al
finalizar el afio segun Ovidio Reyes, presidente del Banco Central de Nicaragua,
guien destaco ese mismo afio que la inflacion fue de 6.13%, y el resultado de la
evolucion de los Agregados Monetarios que terminaron con una evaluacion
positiva; la Base Monetaria finalizé creciendo un 14%, y las Reservas
Internacionales se acumularon en alrededor de 2,390 millones de dolares, casi los
2,400 millones de ddlares representando un entorno econdémico atractivo para
Tecno Movil S.A
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1.1.2.2 Sector Terciario de Nicaragua 2019

Segun el informe anual del Banco Central de Nicaragua para el afio 2019 el sector
terciario y de servicios compone aproximadamente el 55,6% del PIB

nicaraguense.

El comercio, hoteles y restaurantes es una de las actividades méas importantes,
aportando mas del 13% del total del PIB, aunque en el Ultimo afio es una de las
actividades que mas se ha visto afectada por la crisis econémica del 2018 y ha

sufrido una caida superior al 13%.

Otras actividades importantes son las de transportes y comunicaciones con el
8,6% vy los servicios de intermediacion financiera con el 3,7%, aunque ambas han
sufrido también importantes caidas de mas del 3% y 5% respectivamente el ultimo

ano.

Es importante sefialar que cerca de la mitad de los trabajadores estan ocupados
en el sector terciario, dedicandose una parte a los servicios relacionados con el
transporte sobre la red vial del pais como la industria mecanica automotriz. Este
fue uno de los sectores menos golpeados por la profunda crisis que atraveso
Nicaragua en el afio 2018 y mayor parte del 2019, perdiendo un 1,5% de su peso

en la economia nacional y recuperandose a inicios del 2020.

Por lo que Tecno Movil S.A al basar su giro de negocio en servicios mecanicos
integrales con la plusvalia de la certificacion de los tramites de inspeccion
mecanica y emisiones de gases obligadas periddicamente para cualquier
vehiculo, supone una oportunidad Unica de posicionamiento en el mercado que

se vera poco afectada independientemente del crecimiento econdmico del pais.

1.1.3 Entorno Socioeconémico

1.1.3.1 Poblacion por sexo, grupos de edades y edades simples 2019

Nicaragua es un pais de gente mayoritariamente joven. La poblacién menor de 19

afos, que incluye a nifias, nifios y adolescentes representan mas del 42 por ciento
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de la poblacién total del pais que equivale a 6.2 millones de habitantes segun las
estimaciones del Instituto de Informacion de Desarrollo (INIDE) para el afio 2019.

Figura 1.1 Distribucion piramidal de la poblacién nicaragliense 2019 por
edades.

Porcentaje de la poblacion por grupo de edades

A 60 afios y mas: 7

50-59 afios: 7

- B

30-39 afios: 15

20-29 afios: 19

0219 affos: 42

Fuente: Instituto de Informacién de Desarrollo INIDE 2019.

Con respecto a los cuales, la mayor densidad poblacional se concentra en los
departamentos de Managua con un 24%, Seguido de Matagalpa con el 8.9% y la
RAAN con 7.7%

1.1.3.2 Poblacion econdmicamente activa 2019
Para el 2019 hubo unos 755.874 trabajadores afiliados al INSS, los cuales
representan un 24,4 por ciento de la Poblacion Econédmicamente Activa (PEA) y

un 12 por ciento de la poblacién total del pais

Ademds, segun la encuesta continua de hogares publicada por INIDE, las
personas que trabajan como cuenta propia se incrementaron en 5.3 por ciento, al
ubicarse de 34.0 por ciento en el cuarto trimestre de 2018 a 35.8 por ciento en el
mismo trimestre de 2019. También hay que mencionar, que durante el mismo

periodo los trabajadores no remunerados crecieron 3.5 por ciento.
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Figura 1.2 Participacion de ocupados, por situacién en el empleo a nivel
nacional 2019.

Participacion de ocupados, por situacion en el empleo a nivel nacional
(porcentaje)
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Fuente: Encuesta Continua de Hogares, INIDE.

1.1.3.3 Sector Transporte 2019

Segun registros publicados por el Banco Central de Nicaragua en su informe de
Cartografia Digital y Censo de Edificaciones 2019 el sector transporte cuenta con
219 gasolineras y/o ventas de lubricantes ubicadas en Managua, 140
establecimientos vinculados al transporte terrestre, 51 establecimientos de
transporte terrestre y 14 establecimientos especializados en brindar servicios de

transporte urbano y suburbano.

Asi mismo, los talleres mecanicos automotrices en la capital ascendieron en el
2019 a 1995 talleres legalmente autorizados, de los cuales Unicamente existen 14
talleres para inspeccidn mecanica, y de estos 7 cuentan con certificacion en

prueba de emisiones de gases.

1.1.3.4 Parque vehicular 2019

Las estadisticas obtenidas de la dltima encuesta realizada por el Sistema
Informacién de Mercado (SIM) realizada por la firma de M&R Consultores en el
afio 2018 indic6 que el 23.7% de los hogares urbanos nicaragiienses cuentan con
al menos un vehiculo, los cuales se inclinan mayoritariamente al momento de la
compra por uno familiar, otra proporcién se inclina por la compra de automoviles

de trabajo.
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Conforme a estadisticas de la Policia Nacional de Transito el parque vehicular en
el pais en el afio 2018 fue de 950,762 vehiculos, incrementando en 8.44% mas
gue el aflo 2017. La composicién fue de 88.72% corresponden a vehiculos
livianos, 2.78% de pasajeros, 7.97% pesados y el 0.53% a otros.

La mayor concentracion vehicular se encuentra siempre al igual que en otros afos
en la ciudad capital Managua con el 47.78% correspondiéndole 454,263

vehiculos.

Finalmente, tomando en cuenta el crecimiento del parque vehicular junto a su
poblacion econdmicamente activa se considera oportuna la inclusiéon de Tecno
Mévil S.A como una alternativa para aliviar la carga de servicios que los 14 talleres
plenamente certificados por transito nacional tienen que afrontar anualmente. Asi
mismo, Tecno Movil representa una opcion mas comoda integrando una relacion
mas estrecha con el cliente potencial al brindarle servicios domiciliares,

permitiendo asi futuras expansiones a otros sectores pocos explorados.
1.1.4 Entorno Tecnoldgico

Actualmente en el sector mecanico automotriz la tecnologia que se utiliza consiste
principalmente de maquinarias, herramientas especializadas y equipos
informaticos que poseen un nivel de efectividad y desempefio muy elevados, los
servicios que ofrecen los talleres mecanicos desarrollan nuevas técnicas que

incorporan diversas operaciones y maquinas.

Cabe destacar que, en la actualidad, en la era informatica los conductores o
consumidores tienen mayor facilidad de acceder a las ofertas de los servicios que
los talleres mecanicos en la actualidad. Por otro lado, los talleres de mecanica
automotriz ahora disponen de mayores opciones para comunicarse con los
consumidores mediante sitios web y redes sociales donde también pueden indicar
los medios de contacto, asi como su ubicacion y de esta manera ofrecer
presupuestos en servicios o realizar citas para asistirles. Por tal motivo y porque
en la actualidad es mas sencillo el acceso al internet, todas las empresas incluidos

los talleres mecanicos deben adaptarse a las nuevas plataformas y posicionarse
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en los diversos medios y redes sociales para tener mejor contacto con los

usuarios.

Segun el sitio web Statista que se encarga de proveer datos de mercados y
consumidores, hasta el mes de octubre del 2019 el sitio web mas popular entre la
poblacion nicaragiiense era la red social Facebook con un porcentaje del 68% de
las visitas totales hasta la fecha y un 46% de la poblacion total es usuaria de
internet lo que equivale alrededor de 2.9 millones de personas esto es debido a la
mayor facilidad que se tiene para acceder a internet hoy en dia. Esto supone un
medio de publicidad con un bajo costo debido a las facilidades que las redes
sociales ofrecen que, sin embargo, tiene un potencial de alcance elevado.

Por tal motivo, el taller Tecno Mévil puede aprovechar el entorno tecnoldgico tanto
internamente en sus operaciones mediante el uso de maquinaras y herramientas
de punta que facilitarian y harian mas eficientes los procesos a desarrollarse, asi
como también a nivel externo para primero darse a conocer y luego para mantener

un contacto directo con los potenciales usuarios finales.

Finalmente, tomando en cuenta todo lo expuesto anteriormente se plantea la
creacion de un taller mecéanico automotriz capaz de brindar servicios de mecéanica
a vehiculos en el local, asi como a domicilio en el departamento de Managua, que
servird de gran manera a la reduccion de la demanda creciente de servicios de
taller mecéanicos certificados para inspeccidon mecanica y prueba de emisiones de
gases, brindando un servicio confiable, seguro y de calidad para los conductores.
Una vez analizado el entorno general en el que se desarrollara la compafiia, se
utilizara el modelo de las 5 fuerzas de Porter para analizar el entorno especifico,
es decir, en los grupos de interés que operaran dentro y fuera de la empresa
defendiendo cada uno sus intereses.

1.2 Analisis de las fuerzas competitivas de Porter
1.2.1 Amenaza de nuevos ingresos

Como en todo negocio nuevo siempre habra personas o empresas interesadas en

copiar el modelo de servicio propuesto sobre todo si éste resulta exitoso, sin
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embargo el tipo de negocio a desarrollar en el presente proyecto es relativamente
novedoso y en el convergen muchos elementos que lo hacen muy singular, como
por ejemplo la atencién en carreteras y domicilios, la cual no ha sido muy
explotada en el mercado automotriz, las cualidades especiales de los técnicos, las
caracteristicas Unicas del local en el cual debe operar, el sistema de adjudicacion
de citas y programacion de trabajo, el proceso mismo de servicio agil y rapido a
los vehiculos en carreteras o en el local principal; esto hace que el tipo de negocio
y metodologia de trabajo no sea facil de copiar o por lo menos no de manera muy
rapida, lo cual permitira lograr un nivel de desarrollo importante en un periodo de
tiempo mas o menos largo, sin que importe la capacidad de inversion o capital

gue tengan los competidores potenciales.

Lo mas logico seria que grandes cadenas de franquicias se posicionaran en
cuanto a servicios de esta indole abiertos a todo tipo de publico. Normalmente,
las grandes cadenas de talleres suelen desarrollar grandes planes de expansion
aprovechando su posicién en el mercado y su solidez financiera, pero en este
caso hay que tener en cuenta que en modelo de negocio consiste en que
unicamente brindan este servicio a sus clientes actuales en adquisiciones de
vehiculos, lo cual no supone una barrera de entrada para nuevos competidores

gue estén dispuestos a brindar este servicio de manera publica.

El grupo estratégico en el cual esta clasificado este negocio, es de los talleres
mecanicos automotrices con servicios a domicilio y/o en carreteras de manera

totalmente publica.
1.2.2 Poder negociador de los proveedores

En esta area se deberéa distinguir entre proveedores de suministros generales,
(tales como agua, electricidad, servicios de informatica, mantenimiento, etc) y

proveedores de recambios.

En el caso de los proveedores de recambios habria que diferenciar a su vez entre
los proveedores oficiales, que comercializan sus productos en exclusiva, por lo

que tienen un gran poder negociador dado que tienen el monopolio de la
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distribucién de ciertos productos, y los proveedores de recambios de ambito
general, que se encuentran en una situacion de gran competencia, lo que les
obliga a ser muy ajustados en precio. En cuanto a los servicios generales,
actualmente existe gran competencia en lo que se refiere a los servicios de
mantenimiento, tanto de los equipos informéaticos como de la maquinaria, pero en
este ambito se suelen firmar contratos por varios afios, con lo que habria una
transferencia de poder negociador en el momento en que se firma un compromiso
a largo plazo. Con respecto al agua y la electricidad, las tarifas vienen prefijadas,
con lo que el poder negociador de Talleres Tecno Movil sera muy bajo, y ademas
la demanda de estos productos es muy ineléstica respecto del precio.

1.2.3 Poder negociador de los compradores

En lo que se refiere al poder negociador de los clientes, es un aspecto para tener
muy en cuenta el hecho de que, en el contexto econdémico actual, los
consumidores estan muy sensibilizados en lo que se refiere a los precios y a la
calidad del servicio. Para un negocio como el que se plantea, dirigido al mercado
masivo de conductores de vehiculos livianos a 3,500 kg, el poder negociador de
los clientes es relativamente bajo, en tanto que cada cliente individual no es una

gran cuenta para la empresa.

El hecho de que los clientes estén concentrados o agrupados podra traducirse a
ofrecer un servicio de gran calidad y con aspectos innovadores en servicios de
carreteras y domicilio a un precio razonable, para lo cual sera muy importante

lograr unos costes moderados.

Se busca con este modelo de servicio, el cual serd monitoreado permanentemente
después de la entrega, garantizar la lealtad y permanencia de los clientes. La
metodologia propuesta cumple con las siguientes premisas: servicio programado,
atencion inmediata, alta calidad, suministro inmediato de repuestos y partes y
retroalimentacion para asegurar la satisfacciéon de los usuarios, por lo cual se
puede asegurar que las amenazas de las cuales habla MICHAEL PORTER en su

analisis (Porter, 2008), aungue son reales, también son controlables y hacen que
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el modelo de servicio propuesto pueda tener un desarrollo sin sobresaltos

mayores.

1.2.4 Rivalidad entre los competidores

Competidores con gran fuerza: La industria cuenta con mas de 4 competidores
sin que exista una fuerte rivalidad, pero no han incurrido en medidas o

revanchismo que causen inestabilidad.

Alto crecimiento de la industria: Los negocios estan concentrados en sus propios
esfuerzos en la variedad de sus servicios conforme a reformas de leyes actuales
para al menos crecer con la industria, crecimiento que se ha venido dando a nivel
nacional y por ende en la industria desde el afio 1997 con la aprobacion del
reglamento de emisiones de gases vehiculares y se reafirma cuando a mediados
del afio 2014 se reforma la ley 431 para el Régimen de Circulacion Vehicular e
Infracciones de Transito para las inspecciones mecanicas y la prueba de

emisiones de gases.

Barreras contra la salida: Los talleres mecanicos automotrices son activos
especializados en su mayoria, son servicios en gran demanda, pero con
restricciones gubernamentales, 1o que permite a los negocios de la industria
automotriz tener barreras contra su salida disminuyendo la rivalidad entre los
competidores. En el caso de la rivalidad de los competidores la mayoria de los
factores apuntan a que la rivalidad es baja en cuanto al modelo de negocio que

se pretende establecer.

1.2.5 Amenaza de servicios sustitutos

En cuanto a la amenaza por los servicios sustitutos, debido a que la metodologia
de servicio es relativamente nueva, lo cual permitira desarrollarla e implementarla
durante un buen tiempo, sin tener tantas amenazas reales en el corto y mediano
plazo, a largo plazo el producto de servicio también debe evolucionar y adaptarse

a las posibles amenazas que tenga que enfrentar en el futuro.
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La calidad se constituye como una de las fortalezas del servicio propuesto y bajo
ninguna circunstancia se debe permitir deficiencias en este tema, de esta manera
se garantiza también la permanencia de los clientes, los cuales aunque pagan un
precio por cada hora de servicio similar a la de los talleres tradicionales, no van a
desplazarse facilmente hacia ellos, por cuanto su vinculacién con el servicio se
logra no sélo por la calidad sino por las ventajas de la agilidad y oportunidad del

servicio, cualidades que normalmente los talleres comunes no poseen.

Como servicios sustitutivos de los que se ofreceran se debe resefiar el creciente
fendmeno de los talleres irregulares o simplemente de mecanicos freelance que
realizan operaciones de mecanica rapida o servicios menores, con lo que
consiguen unos precios mas competitivos. Contra esto, Talleres Tecno Movil
ofrecera garantia para todas las reparaciones, y la posibilidad de sellar el libro de

mantenimiento para mantener la garantia del fabricante del vehiculo.

Por otra parte, también existen usuarios que alquilan un box y realizan ellos
mismos las reparaciones, aunque esto es menos frecuente porque se requieren
conocimientos especificos de mecanica automotriz que la poblacion general
normalmente no posee, y ademas se corre el riesgo de que el fabricante no quiera

hacerse cargo de la garantia, en caso de que algo vaya mal.

Otro producto sustitutivo de reciente lanzamiento es aquel prestado por empresas
como Flexi Autos, que se desplazan al domicilio del cliente y brindan servicios
menores. Este negocio tiene el inconveniente que el catalogo de servicios es
limitado, y que, al ser un servicio en carreteras no utiliza maquinaria tan sofisticada

como la que se podria tener en un taller.

Producto del analisis de las 5 fuerzas de Porter se presenta el grafico a modo de

resumen en el (Anexo 5).

Para obtener una vision general de la compariia se va a desarrollar el denominado
analisis FODA. El término FODA responde a las siglas Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas. Las debilidades y fortalezas plasmaran los atributos

internos de la empresa, mientras que las amenazas y oportunidades se centran
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en los factores externos. Esta herramienta trata de recoger los factores mas
relevantes para establecer los objetivos y marcar la estrategia.

1.3 Anéalisis FODA
1.3.1 Fortalezas

Las fortalezas principales de la compafiia son los dos puntos de apoyo sobre los
gue descansa el atractivo del proyecto empresarial. En primer lugar, estaria el
hecho de que Tecno MAvil basaria giro de negocio orientado a la continua
retroalimentacion (F1), considerando aspectos de mejoras en los procesos de
Servicios y procesos normativos a través de controles exhaustivos del cliente tanto
en las etapas de preventa como la postventa (F2). La segunda fortaleza principal
de Talleres Tecno Mévil es que parte de su plusvalia se basaria en la certificacion
de emision de gases e inspeccion mecanica, procedimientos legalmente
obligatorios anualmente y que producto del aumento exponencial del parque
vehicular representara un buen canal de ingresos fijos. Ademas, contaria con el
servicio de taller movil, el cual podria representar otro canal de sumos ingresos
en dependencia de donde se localice el taller movil, sin embargo, ya su sola
concepcion representa una ventaja competitiva a nivel de talleres autorizados y
certificados (F3).

1.3.2 Oportunidades

Como oportunidades que presenta el negocio cabria destacar la precaria situacion
de talleres mecanicos certificados en emisiones de gases e inspeccién mecanica
sumada a los servicios de taller mévil, algo que Tecno Mévil consideraria mucho
(O1). Con respecto al area en donde se situara Talleres Tecno Mévil se debera
de tomar en cuenta una serie de factores relevantes que permitan un desarrollo
rapido de la empresa en una zona rentable en donde una comparfia emergente
como Tecno Mdovil pueda posicionarse en el mercado aprovechando la demanda
insatisfecha de la competencia y expandir su catalogo de servicios y su influencia

sobre la region (02).
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Ademas, cabe destacar que la situacion econdémica parece empezar a mejorar
con respecto a la crisis socio econdmica del 2018, lo cual redundard en un
incremento del consumo y por tanto en una mayor afluencia de conductores y en
incrementos en la cifra de ventas de vehiculos automéviles (03). Por lo que, la
empresa tiene la oportunidad de aprovechar el cambio de tendencia y las
posibilidades de crecimiento del sector.

1.3.3 Debilidades

Talleres Tecno Moévil es una empresa de nueva creacion que debe realizar una
serie de pasos antes de comenzar a operar, lo cual supone una fuente de
debilidades (D1). En primer lugar, se deben formalizar los tramites para
constituirse y llevar a cabo la obtencion de las instalaciones donde se ubicara la
empresa, lo cual podria poner a la empresa en una situacion delicada si se
producen retrasos en los tramites u obras. Ademas, como la empresa no tiene
una historia previa, es decir, bagaje de saber hacer, la concepcion de las
instalaciones de trabajo y los flujos de personas, materiales e informacion se

deben proyectar partiendo de ideas tedricas, lo cual podria llevar a errores.

Por otro lado, se esta considera incursionar unicamente al mercado vehicular de
Managua, por lo que supone un limitante que se debera de tomar en cuenta al
momento de definir las estrategias de posicionamiento y servicios, asi como
también al establecer su localizacion (D2). Por ultimo, como debilidad de la
empresa cabria destacar la falta de experiencia de los socios en el sector de la
mecanica del automdvil. Al no conocer las dinamicas del sector no tienen puntos
de referencia sobre los que basar, por ejemplo, las negociaciones con los

proveedores, la fijacion de precios o las campafias promocionales (D3).

1.3.4 Amenazas

Por el lado de las amenazas, la principal es la aun no estable situacién econémica
del pais desde el 2018, que puede ser un impedimento en el éxito de Talleres
Tecno Movil (Al).
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En segundo lugar, esta el hecho de entrar a competir en un sector maduro en el
plano comercial y tecnolégico, con una alta presién competitiva por parte de
empresas ya posicionados en el mercado (A2). Las empresas que serian la
competencia de Talleres Tecno Movil pueden pertenecer o no a grandes cadenas
de talleres con presencia internacional que gozan de gran solidez financiera y
solvencia. Ademas son marcas bien posicionadas, que llevan varios afios en el
mercado y son reconocidas por el publico. Este seria el peor escenario para
Talleres Tecno Mavil porque haria tambalearse la idea de negocio de la compafia
en lo relativo a la localizacién geogréfica. La empresa tendria que cerrar o
plantearse cambiar de localizaciéon y giro de negocio a uno mas atractivo e

innovador.

A continuacion, se muestra una tabla que resume los puntos estudiados en el

analisis de debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades:
Tabla 1.1 Cuadro analisis FODA de Talleres Tecno Movil.

DEBILIDADES

D1 Talleres Tecno Movil es una empresa de

FORTALEZAS
F1 Giro de negocio orientado a la continua
retroalimentacion. nueva creacion.
F2 Controles exhaustivos del cliente tanto D2 Cobertura de acciones delimitada
en las etapas de preventa como la solamente a Managua.

D3 Falta de experiencia del grupo
emprendedor.

postventa.

Analisis Interno

F3 Certificacion de emisién de gases e

inspeccibn  mecéanica, procedimientos

legalmente obligatorios anualmente.

o
c
—_
Q
+—
X
L
i
L
©
=
<

OPORTUNIDADES
O1 Precaria situacion de talleres mecanicos
certificados en emisiones de gases e
inspeccibn mecanica sumada a los
servicios de taller mavil.
02 Definicién de una localizacion rentable.
O3 Situacién econdmica nacional en

proceso de recuperacion.

Fuente: elaboracion propia
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AMENAZAS
Al Aln no estable situacion econémica del
pais desde el 2018.
A2 Sector maduro en el plano comercial y
tecnolégico, con una alta presion competitiva
por parte de empresas ya posicionados en el

mercado



CAPITULO II: PLAN ESTRATEGICO
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El plan estratégico que se ha planteado a continuacion en este capitulo tiene la
finalidad de definir factores estratégicos que permitan cumplir con los objetivos
gue se han abordado en el trabajo expuesto.

Dado que Talleres Tecno Mdvil es una empresa de nueva creacion, no cuenta con
una misioén y vision establecida, por lo que se definiran tomando en cuenta el
principio que la misiéon es un llamado a la accion y que debe partir de que el
negocio es un todo y que la vision es de gran importancia para desarrollar un

lineamiento congruente entre todas sus partes.

2.1 Vision

Tecno Movil S.A tiene como vision ser la empresa lider en el servicio mecanico
automotriz local y domiciliar certificados en emisiones de gases e inspeccion

técnica en Nicaragua, que garantice una constante evolucion en el desarrollo de

Su gente, su tecnologia y sus clientes.

2.2 Mision

Tecno Movil S.A tiene como mision satisfacer las necesidades integrales de sus
clientes con la oferta de servicios mecanicos automotrices locales y domiciliarios
certificados en inspecciones técnicas y emisiones de gases, manteniendo el
compromiso a brindar un servicio optimo y oportuno, apoyados en un exigente
sistema de gestion de calidad que aseguren el control de todos los procesos con

un equipo humano cada vez mas competitivo e innovador; con énfasis en el

desarrollo sostenible del pais.

2.3 Objetivos estratégicos

A continuacion, se definen los objetivos estratégicos y especificos que se
relacionaran con las lineas estratégicas o estrategias que seran seleccionadas, y

gue serviran de mecanismo de validacién para verificar su cumplimiento.
2.3.1 Objetivos estratégicos generales

1. Fortalecer y mejorar la gestibn administrativa y comercial de la empresa,

para alcanzar una posicion mas competitiva en el mercado.
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1.1 Objetivos especificos:

Establecer formalmente el organigrama y la documentacion de soporte
de la organizacion del negocio.

Contratar profesionales que estaran a cargo de las emergentes areas,
y personal de las mismas de la empresa.

Elaborar planes de mejora de la gestion administrativa y comercial de
la empresa.

Capacitar y actualizar a todo el equipo de profesionales de la empresa,
con el propdsito de brindar servicios de calidad y efectivos, asi como
optimizar el uso de los recursos del negocio.

Definir técnicas y estrategias innovadoras de atencion y seguimiento a

los clientes.

2. Utilizar tecnologias y plataformas digitales que garanticen un control y

seguimiento de la gestion del negocio y ventajas competitivas con respecto

a la competencia.

2.1 Objetivos especificos:

Promocionar los servicios ofrecidos por Tecno Mévil mediante el empleo
de tecnoldgicas de informacion e informacion tales como sitios web,
redes sociales, etc.

Desarrollar un sistema informatico ERP que involucre los médulos de
Contabilidad, Planilla y Recursos Humanos y Venta e Inventario,
orientado a la toma de decisiones y la administracion eficiente del
negocio

Actualizar y adquirir nuevas tecnologias y plataformas informéticas que
garanticen mayor efectividad, productividad y calidad en la atencion a

los clientes.

3. Liderar el mercado de Servicios mecéanicos automotrices tanto en la

modalidad fija como la domiciliar y carreteras a nivel Nacional.

3.1 Objetivos especificos:

Generar y mantener en toda la organizacion una cultura de servicio al

cliente y colaboradores, con altos estandares de calidad.
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e Diversificar y mejorar el portafolio de servicios ofertados, con el

propésito de garantizar la competitividad de la organizacién en el

mercado.

e Diversificar el mercado y las estrategias de promocion de los servicios

e Fortalecer los mecanismos de control, seguimiento y contingencias

orientados a satisfacer el interés del Cliente, la estabilidad del negocio

y garantizar la competitividad.

e Elaborar estudios que permitan identificar el mercado potencial, definir

canales de comercializacion de maxima rentabilidad y establecer planes

de comercializacion competitivos e innovadores.

2.4. Estrategia del negocio

2.4.1 Matriz MAFE

Una vez establecidas las Oportunidades, Amenazas, Fortalezas y Debilidades

resulta interesante definir las estrategias derivadas de cada uno de los factores

establecidos en el apartado 1.3, resultando en los siguientes cruces:

Tabla 2.1 Cuadro de estrategias FODA de Talleres Tecno Movil

FORTALEZAS

Situacién Interna

Situacion Externa

F1 Giro de negocio orientado a la continua
retroalimentacion.

F2 Controles exhaustivos del cliente tanto
en las etapas de preventa como la
postventa.

F3 Certificacion de emisién de gases e
mecanica,

inspeccion procedimientos

legalmente obligatorios anualmente

DEBILIDADES

D1 Talleres Tecno Mdvil es una

empresa de nueva creacion

D2 de

delimitada solamente a Managua

Cobertura acciones

D3 Falta de experiencia del grupo

emprendedor

Ol Precaria situacion de talleres

mecanicos certificados en
emisiones de gases e inspeccién
mecanica sumada a los servicios
de taller movil.

02 Definicién de una localizacion

rentable.

7
L
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<
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z
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=
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03 Situacion econémica nacional

en proceso de recuperacion.

E1l de

orientada a la captacion de demanda

Campafia publicidad masiva
insatisfecha.

E2 Establecer la presencia de Tecno Mavil
en los medios digitales.

E3 Posicionamiento de la marca de la

empresa.

E4 Delimitar la experiencia de
compra a través de la reduccion
de los tiempos de entrega.

E5 Precisar las ventas haciendo
uso de los canales digitales.

E6 Desarrollar los procesos
internos para el fortalecimiento de

la gestion del taller.

41




Al AUn no estable situacion
econdmica del pais desde el
2018.

A2 Sector maduro en el plano

E7 Desarrollo de programas de fidelizacion
de clientes.
E8 Definir una marcada diferencia en sus

procesos con respecto a la competencia.

E9 Adquirir un local fisico que
permita acaparar al segmento de
Mercado insatisfecho.

E10 Implementacion de la mejora

continua en el proceso de oferta 'y

comercial y tecnoldgico, con una
alta presion competitiva por parte valor agregado al cliente.

de empresas ya posicionados en

AMENAZAS

el mercado

Fuente: elaboracion propia

Listado de estrategias:

El: Campafa de publicidad masiva orientada a la captacion de demanda

insatisfecha.
E2: Aumentar la presencia de Teco Movil en los medios digitales.
E3: Posicionamiento de la marca de la empresa.

E4: Delimitar la experiencia de compra a través de la reduccion de los tiempos de

entrega.

E5: Precisar las ventas haciendo uso de los canales digitales.

E6: Desarrollar los procesos internos para el fortalecimiento de la gestion del taller.
E7: Desarrollo de programas de fidelizacion de clientes.

E8: Definir una marcada diferencia en sus procesos con respecto a la

competencia.

E9: Adquirir un local fisico que permita acaparar al segmento de Mercado

insatisfecho.

E10: Implementaciéon de la mejora continua en el proceso de oferta y valor

agregado al cliente.
2.4.2 Matriz de Impacto Cruzado.

Para la seleccion precisa de las estrategias, se plantea la matriz de impacto
cruzado, que es donde se muestra la influencia de cada elemento sobre el sistema

propuesto. Los valores para la medicion son los siguientes:
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Tabla 2.2 Valores de medicion de impacto cruzado

VALOR

Sin relacion 0
Relacion de influencia baja 1
Relacion de influencia media 2
Relacion de influencia alta 3

Fuente: elaboracion propia

En este caso se realiz6 el analisis de la dependencia que hay entre las diferentes
estrategias y el nivel de motricidad de estas, resultando lo que se puede observar
en el (Anexo 7).

Luego de encontrar los valores en la matriz de impacto cruzado, se procede a la
construccién de la matriz de Motricidad-Dependencia, aqui se determinaréa el Area
Motriz de las estrategias.

2.4.3 Determinacion del area motriz.

Después de asignarle puntuacion con la relacidon que existe entre cada estrategia
en los ejes horizontales y verticales de la matriz Motricidad-Dependencia, se
obtuvieron las coordenadas para graficar cada cuadrante, como se presenta en la

siguiente tabla:

Tabla 2.3 Estrategias seleccionadas dependencia x Motricidad

VARIABLES DEPENDENCIA MOTRICIDAD
E3 4%
E4 9% 11%
E6 11% 12%
E7 9% 11%
E8 12% 15%
E10 13% 12%

Fuente: elaboracion propia

El grafico de motricidad respectivo se puede observar a continuacion:
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ALTA

BAJA

Figura 2.1 Area Motriz de Tecno Movil
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Fuente: elaboracion propia

Como se observa en el cuadrante | se ubicaron 4 estrategias, las cuales tienen
una alta motricidad e influencia; en el cuadrante Il no se ubicaron estrategias. En
el cuadrante Il conocido como zona de poder donde hay alta motricidad y baja
influencia, se ha ubicado 1 estrategia, y en el cuadrante 1V de baja motricidad y
alta influencia tampoco se registraron estrategias. Por lo tanto, tanto las
estrategias en el cuadrante | y Il deberan de ser analizada para verificar la
viabilidad de su implementacion en las condiciones preoperativas en Talleres
Tecno Movil S.A.

2.5 Fuentes generadoras de ventaja competitiva

Actualmente la ventaja competitiva con la que cuenta Talleres Tecno Mévil es su
dinamica de servicios mecanicos domiciliarios y en carreteras en relacion con la
certificacion en emision de gases e inspeccion mecanica, la cual es Unicay no se
encuentra disponible en los demas talleres mecanicos. Para el huevo negocio se
propone como ventaja competitiva posicionar la marca de la empresa, delimitando
la experiencia de compra a través de la reduccion de los tiempos de entrega, asi
como desarrollar programas de fidelizacion de clientes con el propésito de definir

una marcada diferencia en los procesos con respecto a la competencia.
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CAPITULO lil: PLAN DE MARKETING
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En este capitulo se abordara el plan de marketing que se llevara a cabo para la
correcta introduccion del taller Tecno Movil en el mercado nicaragiense, se hara
valiéndose de diferentes etapas desde la definicion del mercado, analisis de la
potencial demanda hasta las estrategias de mercado necesarias para el pronto
posicionamiento del taller en el mercado objetivo capitalino.

3.1 Definicién del Mercado

Para identificar el mercado relevante en que operara Talleres Tecno Movil se va
a describir la dimension geografica de dicho mercado y se van a analizar las

variables mas relevantes.

La dimension geografica en la que operara la empresa se circunscribe a la Ciudad
de Managua. Las instalaciones de Talleres Tecno Movil estaran situadas en
kilometro 16 carretera a Masaya de los Quesillos El Bosque 800 metros al Este.
Esta zona comercial consta de otros grandes locales, residenciales y centro
comercial aprovechando la afluencia de conductores y vehiculos provenientes
tanto de Managua como Masaya. Sin embargo, debido a la limitacion de
informacion que se presenta sobre el Anuario Estadistico de transporte que
publica el MTI, siendo su versidbn mas actual correspondiente al afio 2018, se
dispondra a realizar una proyeccioén del parque vehicular para los afios 2019 hasta
2020 a través del método de minimos cuadrados tomando en cuenta los registros

histéricos de 5 afos atras continuacion:

Figura 3.1 Crecimiento histérico del parque vehicular en Nicaragua.

Crecimiento Histérico del Parque Vehicular en Nicaragua
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Fuente: Anuario de Transporte del Ministerio de Transporte e infraestructura MTI 2018
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Ademéas de que, de acuerdo con el mismo anuario el parque vehicular
correspondiente a vehiculos livianos ronda el 88.72% a nivel Nacional y Managua
concentra el 47.78% del parque vehicular nicaragiense. Por lo que, se definira
como la columna de datos X, los 5 afios de registros histéricos y como el conjunto
de variables Y como el parque vehicular liviano capitalino.

La ecuacion de minimos cuadrados para la regresion lineal es la que se muestra
a continuacion donde B0 y B1 son los parametros de intercepto y pendiente,

respectivamente:

y=F5+B.x
fp=¥—bx

X xy — nxy
b =e 7=

- E ¥ — il
Se estimara los valores de dichos parametros haciendo uso de la tabla a

continuacion:

Tabla 3.1 Tabla de regresion lineal de demanda.

X CUADRADA Y CUADRADA
2014 1 258,407.74 258,407.74 1 66,774,558,486.89
2015 2 274,238.44 548,476.88 4 75,206,720,739.34
2016 3 327,301.49 981,904.47 9 107,126,264,561.48
2017 4 371,648.22 1,486,592.89 16 138,122,401,275.76
2018 5 403,031.97 2,015,159.83 25 162,434,766,399.64

Fuente: Anuario de Transporte del Ministerio de Transporte e infraestructura MTI 2018

X

3; ¥y =326,925.57; ZXY = 5,290,541.80; zXZ =55;N=5

Con la tabla realizada se evaluara los valores en las ecuaciones presentadas

anteriormente para obtener los valores de B0y B1, siendo los siguientes:

B0: 38,665.825
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B1: 210,928.0956

La ecuacién quedara de la siguiente manera:

y = 38,665.825 + 210,928.0956X

y por tanto el pronéstico de demanda sera el siguiente:

Tabla 3.2 Demanda pronosticada 2019-2020

Afio X Pronéstico Mercado potencial
2019 6 442,923.05 376,484.59
2020 7 481,588.87 409,350.54

Fuente: Elaboracién propia.

La apuesta de Talleres Tecno Movil sera aprovechar las estadisticas del sector
transporte proporcionada por el MTI sumadas a la proyeccion del parque vehicular
liviano de la capital, para definir como mercado objetivo introductorio a los

conductores de vehiculos livianos de Managua.
3.1.1 Segmentaciéon del mercado y publico objetivo

De cara a la definicion de la estrategia comercial de Talleres Tecno Movil, se va a
realizar un plan de marketing centrado en el mercado objetivo, proceso que
requiere la realizacion de tres pasos fundamentales como son: la identificacion y
analisis de los distintos grupos de consumidores a los que se dirige la oferta o
segmentacion del mercado, la valoracion y seleccion de uno o varios segmentos
a los que abordar o seleccion del mercado objetivo y la comunicacion al mercado
de las ventajas del producto o servicio para dicho segmento del mercado o

posicionamiento.

El primer paso en la segmentacion del mercado ya se establecié en el apartado
3.1 sobre definicién del mercado, y tenia que ver con la variable geogréfica, que
en el caso de Talleres Tecno Movil se centra en el municipio de Managua. Por
otra parte, debido a que se considerara como unidad de demanda el vehiculo

como tal, los conductores deberan de pertenecer al grupo de poblacion capitalina
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mayor de edad y econdOmicamente activa, puesto que representan un grupo focal
para la cual ofertar los servicios de Tecno Mdvil al tener este poder adquisitivo.

A la vista de lo anterior, el mercado objetivo de Talleres Tecno Movil se situara en
aquellos clientes potenciales que estan en la franja de edad de entre 18 y 60 afios,
dado que pertenecen al grupo poblacional mayor de edad y potencialmente
econdémico al disponer de mayor probabilidad de poder adquisitivo disponible para
realizar operaciones de mantenimiento. Para este segmento del mercado,
formado por personas trabajadoras y habitualmente con responsabilidades
familiares, al disponer de poco tiempo, el hecho de unificar su tiempo de ocio y la
reparacion de su vehiculo supondra un valor afladido que har& para ellos mas

atractiva la oferta de Talleres Tecno Movil.

En cuanto a la comunicacion al mercado de las ventajas del servicio de Talleres
Tecno Movil, atendiendo a las caracteristicas en el que operara la empresa, hay
gue sefalar que es un mercado eminentemente de consumo, en el que sera muy
importante establecer la marca y asociarla a los valores que quiere transmitir la
compafia, que en el caso de Talleres Tecno Movil son la alta calidad en el servicio
y el hecho de que el establecimiento se encuentre en una zona comercial
populosa, lo que permita al cliente ahorrar tiempo. En este tipo de mercados el
comprador suele estar poco preparado, en tanto que no es un comprador
profesional, con lo que las decisiones y procesos de compra son sencillos y

rapidos.

En este sentido, la empresa optara por ofrecer a su cliente potencial una gama de
servicios sencillos y ser lo mas transparente posible en términos de precio y

caracteristicas del servicio.

En conclusién, Talleres Tecno Movil enfocara su estrategia de marketing al
segmento de poblacién de entre 18 y 60 afios conductores de vehiculos livianos
gue, segun las categorias de licencias para conducir estipuladas por la policia
Nacional, mas especificamente la categoria 3, esta definida por la autorizacién a

conducir vehiculos livianos o de Servicio de Taxi y cuya capacidad no exceda de
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nueve personas incluido el conductor (a); o de las tres y media toneladas

(3,500Kg).

Este grupo de potenciales clientes estd formado por personas que disponen de

poco tiempo libre, a las que se les ofrecera un portafolio de servicios sencillos y

transparente basado en la calidad, la atencion personalizada, la profunda

retroalimentacion de procesos y atencion al cliente. Finalmente, la segmentacion

del mercado quedaria de la siguiente forma:

Tabla 3.3 Definicion de los segmentos de mercado.

Tipo de Segmento

Poblacién

Poblacién

Tipo de vehiculo liviano

menor alos 3,500 Kg

Tipo de vehiculo liviano

menor alos 3,500 Kg

Tipo de vehiculo liviano

menor alos 3,500 Kg

Tipo de vehiculo liviano

menor alos 3,500 Kg

Tipo de vehiculo liviano

menor alos 3,500 Kg

Fuente: Elaboracion Propia.

Criterio

Poblacién de vehiculos
proyectados registrados en

Nicaragua 2020.

Poblacién de vehiculos livianos

proyectados en Managua 2020.

Poblacién de motocicletas

proyectadas en Managua 2020.

Poblacién de turismos

proyectados en Managua 2020

Poblacién de camionetas

proyectadas en Managua 2020

Poblacion de micro buses y
mini buses proyectados en
Managua 2020

Poblacion de camiones y
furgonetas MMA proyectados
en Managua 2020
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Cantidad

1,136,079.60 vehiculos

registrados a nivel Nacional

409,350.54 vehiculos

registrados

177,737.55 motocicletas

registradas.

107,155.69 turismos

registrados

89,142.22 camionetas

registradas

6,900.01 micro buses

registrados

28,411.79 camiones y

furgonetas MMA registrados



3.1.2 Andlisis de la competencia

A la hora de analizar la competencia actual de la compafiia se va a recurrir a
estudiar los distintos niveles de competencia existentes y el impacto que cada uno
de estos niveles tendra en la empresa. Para ello, se ha realizado a través de
diferentes instrumentos de recopilacion de informacion (encuesta, entrevistas,
observacion directa y andlisis documental) una investigacién de mercado, la cual

tendra como resultados relevantes los siguientes:
3.1.2.1 Muestra sujeta a investigacion de mercado

Para determinar el tamafio de la muestra sujeta a la investigaciéon de mercado se
tomOo en cuenta; el universo, el tipo de muestreo, el proceso y medios de
recoleccion de datos, los analisis estadisticos que se planifiquen, el error muestral,

el error de estimacion y el nivel de confianza.

El tipo de muestreo utilizado es el muestreo probabilistico aleatorio, ya que todo
integrante de la poblacidon tiene una probabilidad determinada y conocida de
conformar la muestra, y esa probabilidad puede ser calculada con precision
estadisticas, este muestreo es mas confiable, es tipico y necesario cuando se

realizan investigaciones descriptivas. Se emplea la siguiente formula:

72 *p*q*N
Ce2(N—1) +2z2pxq

n

Doénde:

N= Tamafio de la poblacién

p = Proporcion de poblacion con la caracteristica deseada
n= Tamafio de la muestra

Z=Nivel de confianza

g = Proporcién de poblacion con la caracteristica no deseada

e = Nivel de error dispuesto a cometer.
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Se estimo las proporciones de por cada segmento tomando un error maximo de

15% y una confiabilidad del 95%, siendo el resultado el siguiente:

_ 3.8416 x 0.5 * 0.5 x 409,350.54
~ (0.052)(409,350.54 — 1) + 3.8416 * 0.5 * 0.5

n

= 384 conductores de vehiculos livianos

3.1.2.2 Participaciones actuales del mercado de talleres de mecénica

automotriz:

En base a los resultados obtenidos en las preguntas 1 del bloque 2 (Datos sobre
el servicio) la cual dice ¢ Tiene preferencia por un taller mecanico automotriz en
particular? y 1 del bloque 5(Datos sobre la publicidad) ¢ Ha escuchado alguna vez
una publicidad referente a un taller de mecanica automotriz autorizado para
inspeccion mecanica y prueba de emisiones de gases? de la encuesta realizada
(ver Anexo 1) y de los datos obtenidos de las estadisticas de trafico para el afio
2018 se logroé conocer la participacion del mercado de talleres mecéanicos en base

a pagos de servicios realizados por los usuarios. Esto se muestra en la Tabla:

Tabla 3.4 Porcentaje de participacion actual de la demanda.

Talleres mecanicos % PARTICIPACION

Competencia 15

Fuente: Anexo 1 Resultados de encuesta.

Con respecto a la pregunta 2 del bloque 2(Datos sobre el servicio) se pudo
recopilar informacion sobre aquellas caracteristicas que satisfacian al cliente, sin
embargo, para no limitar las opciones de escoger la respuesta del cliente, se dejo

la pregunta abierta, resultando lo siguiente:
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Tabla 3.5 Caracteristicas del servicio de la competencia.

Caracteristicas del servicio de la competencia

Modernidad
Rapidez
Cercania

Seguridad y garantia

Fuente: Anexo 1 Resultados de encuesta.

Estos resultados proporcionan unaidea muy aproximada del tipo de competidores
existentes en el sector de la mecanica del automdvil, identificando en Managua 5

competidores importantes con sus siguientes caracteristicas:

Tabla 3.6 Empresas competidoras de Tecno Mévil S.A.

Competencia

Nivel de Aceptacion

Alta

Regular

Poca

Tipo de

cliente

¢Por qué razén
la elijen?

¢;Dbénde se
comercializa el
producto?

A qué
formade
pago lo
venden?

Flexi Autos Vehiculos Variedad de Centro Comercial Efectivo y
livianos de servicios, Nejapa. crédito.
pasajeros, eficiencia, calidad, | Supermercados La
vehiculos Servicios Colonia,
livianos de corporativos, 75 metros al norte.
carga programas de Managua.
corporativo | créditos

accesibles

El chele X Vehiculos Sistema de Rotonda Cristo Rey Efectivo.
livianos de atencion en linea, | 700 mts. Sur,
pasajeros Especializados en | Altamira.

accesorios de
seguridad,
calidad,
presupuesto para
compaiiias.

Parts Express X Vehiculos Distribuidores de Costado Oeste Efectivo y

SA livianos de maquinaria Mercado Israel crédito.
carga industrial y Lewites, Managua.
corporativo construccion
s, vehiculos | certificada,
agricolas y calidad, eficiencia,
vehiculos rapidez.
de
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construccié
n.

Taller Bonilla X Vehiculos Variedad de Barrio El Riguero, Efectivo.

livianos de servicios, del centro de salud 5
pasajeros, Horarios flexibles, | cuadras al sur %2
camiones especializacion en | cuadra al este

de carga torno

livianos y

pesados.

Fuente: Elaboracion Propia

3.2 Objetivos de marketing

Una vez que se definié el mercado objetivo y su competencia se ha decidido que
la estrategia de la empresa estara enfocada en potenciar la creacion de valor para
el cliente, a través de una buena experiencia en la entrega del servicio y también
en la optimizacion de procesos de modos de lograr excelencia operacional en las
areas de soporte y disminucion de gastos. Por lo que se definen los siguientes

objetivos de marketing:
3.2.1 Corto plazo (ler afio)

Dar a conocer la marca de Tecno Mavil al publico objetivo definiendo acciones

para impactar por primera vez a clientes nuevos y lograr reconocimiento.
3.2.2 Mediano plazo (2do afio)

Incrementar la cuota de mercado inicial a raiz del incremento de contrataciones

de los servicios en una razon minima del 5%.
3.2.3 Largo plazo (3er afo)

Incrementar los servicios en un 5% anual e iniciar un proceso de expansion hacia
afuera del area de mercado inicial de la empresa abarcando alianzas tanto con

nuevos proveedores como también contratos colaborativos institucionales.
3.3 La mezcla de marketing

En este apartado se va a presentar el marketing mix o Mezcla de Marketing en

gue se situard Talleres Tecno Movil para el cumplimiento de los objetivos
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marcados. Esta técnica se compone del estudio de 4 aspectos, que son producto,

precio, promocion y emplazamiento, que se detallan a continuacion.
3.3.1.- Producto o Servicio:

Con respecto al servicio, se considerd ingresar al mercado en el mes de Enero
del 2,021 con el servicio mecanico automotriz lider “Tecno Movil” dirigido a cada
uno de los estratos de mercado que se definié: conductores de cada uno de los
tipos de vehiculos livianos menores a 3,500 kg de ambos sexos, con todas las
cualidades de servicio deseadas, y dirigido inicialmente a los conductores de

vehiculos livianos menores a 3,500 kg provenientes del distrito V de Managua y

cuyo tipo de combustible sea Gasolina, quienes son los mas sensibles ante este

tipo de servicios. Esto se debe a tres razones fundamentales:

1) Segun los datos de la encuesta estas personas del distrito V constituyen el
35 % del total de encuestados, asi que representa una buena oportunidad
de introduccion.

2) Se Considera el mes de enero debido a su tendencia histdrica, ya que en
segun datos del Anuario estadistico para los afios 2016, 2017 y 2018, los
periodos de mayor circulacion vehicular en la capital son a finales de afio y
a principios del nuevo afio, por lo que se aprovecha ademas la tendencia
de inspecciones mecanicas y emisiones de gases para poder introducirse.

3) Se considera el tipo de vehiculo liviano menor a 3,500 kg cuyo tipo
combustible sea la gasolina debido a que representan el 75% del total
encuestado, representando una gran oportunidad de introduccion.

Se consideré como mercado de prueba razonable el 8% del mercado potencial
para el primer mes; este porcentaje se incrementara en un 5% en los préximos

afnos.
3.3.1.1 Portafolio de servicios

El giro de negocio de Tecno Movil consiste en la oferta de servicios mecanicos
automotrices dentro de un taller fisico convencional con una serie de propuestas

a domicilios y en carreteras, incluyendo ademas los exadmenes de inspeccion
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mecénica y de emisién de gases debidamente certificados por la direccion de
Transito Nacional.

3.3.1.1.1 Local principal

Mantenimiento del sistema de transmision mecéanica
Mantenimiento del sistema de transmision automatica
Mantenimiento al sistema de suspension
Mantenimiento al sistema de frenos (Por rueda)
Mantenimiento al sistema de direccion

Mantenimiento de Motor

N o g s~ 0w Db P

Inspeccion mecanica certificada.
8. Andlisis de emision de gases certificada.
3.3.1.1.2 Taller movil

1. Inspeccion en fuga de liquidos, de niveles, direccion y suspension
2. Revision de baterias.
3. Recarga de baterias.

3.3.1.1.3 Descripcion del servicio mecanico general paso a paso

» Solicitud de la cita: el cliente debera llamar y es atendido por una persona
especializada quien realizara preguntas acerca del problema que tiene el vehiculo,
la persona encargada del taller otorgara una cita después de consultar el nivel de
ocupacion de sus operarios y la cita dependera del tipo de servicio que se contrate.
Se advierte al cliente que debe ser puntual pues de lo contrario un operario
guedara inactivo durante este tiempo; Una vez otorgada la cita, se hara la solicitud
de las partes que se requieran para la reparacion al proveedor de los repuestos,

estos repuestos deben estar disponibles al momento de la reparacion.

* Recepcidn del vehiculo previamente citado: la persona encargada del taller
recibird el vehiculo, abrirhd una orden de reparacion con los requerimientos del
cliente, imprimira una copia para el taller y otra para el cliente, solicitara la firma
del cliente en la copia del taller y procedera a hacer junto con el operario

programado un diagndstico mas exacto de las necesidades del vehiculo a reparar,
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en este punto verificara que todos los recursos y repuestos para efectuar la

reparacion estén en sitio.

* La reparacion: se procede a la reparacién como tal, la persona encargada del
taller controlara el proceso y las posibles dificultades que se presenten para
cumplir con el tiempo establecido, debe estar pendiente para solicitar repuestos
adicionales o para asignar otro operario si es necesario y hara el control de calidad

durante el proceso y al finalizar el mismo.

» Control de calidad: se realizara una corta prueba de ruta para verificar la calidad

de la reparacion.

* Liquidacion facturacion y entrega: se recogera toda la informacion pertinente se

analiza y ajusta y se procede a facturar y cobrar el servicio.

» Seguimiento del servicio: esto se hara por medio de llamadas al cliente
aproximadamente veinticuatro horas después de efectuada la reparacion y
llevando un control de los indices de satisfaccion de los clientes, en este

seguimiento se evalla:

- Laatencion
- La calidad del servicio
- Laagilidad y la oportunidad del servicio
- Opinion sobre el costo de la reparacion.
Para ver el detalle del servicio mecanico general ofertado tanto en el taller fisico

como el taller movil consultar (Anexo 12).
3.3.2 Estrategia de precio

Se pretende iniciar operaciones utilizando para ello una estrategia promocional de
introduccién, es decir, precio menor al precio de mercado. Con dicha estrategia
se lograra motivar a los potenciales usuarios del servicio para que lo conozcan de
cercay puedan difundir posteriormente sus cualidades y bondades a otros clientes
prospectos. Ademas, se podra, disminuir el riesgo de rechazo que implicaria

ofrecer el servicio con un alto precio. Posteriormente este se ira ajustando en el
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tiempo una vez establecido en el mercado, sin embargo, servicioS como
inspeccién mecéanica certificado y prueba de emisiones de gases poseen un precio

previamente definido en la ley 431.

Los precios se fijardn dependiendo del servicio desde el mes de enero por ser el
mes de introduccién con precios promocionales del 20% menos por cada servicio
hasta Julio. Posteriormente se ira ajustando hasta alcanzar el precio de venta

maximo.

A continuacioén, se presenta una tabla con los precios considerados por cada tipo
de servicio, estos precios seran explicados con mayor detalle en la estrategia de
marketing del Taller Tecno Mévil:

Tabla 3.7 Precios de introduccidn de los servicios en local fisico Tecno Movil
S.A.

| TALLERFISICO_TECNOMOVLSA

Mantenimiento del sistema de transmision mecanica CS  3,000.00
Mantenimiento del sistema de transmision automatica (o 8,000.00
Mantenimiento al sistema de suspension (o 5,000.00
Mantenimiento al sistema de frenos (Por rueda) cs 560.00
Mantenimiento al sistema de direccion (o 1,900.00
Mantenimiento de Motor cS 12,000.00
Inspeccién mecanica certificada. cs 380.00
Andlisis de emision de gases certificada. cs 230.00

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 3.8 Precios deintroduccion de los servicios en taller moévil Tecno Movil
S.A

Inspeccién en fuga de liquidos, de niveles, direcciéon y C$ 120.00
suspension

Revision de baterias. Cs$ 100.00
Recarga de baterias. C$  480.00

Fuente: Elaboracion Propia.
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El taller contara con tecnologia de punta, se cuenta con capacitacion de técnicos,
Prioridad en tiempos de recepcion, Agenda miento de citas en la linea directa,

para que el cliente optimice su tiempo.
Horario convencional en el taller:

- Lunes aviernes de: 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Los precios que ofrece Tecno Mavil S.A, por cada uno de los servicios prestados

son accesibles para sus clientes.

Por otro lado, solamente existird una forma de pago, y es la de efectivo ya que en
la pregunta 2 del bloque 3 (Datos sobre el precio) de la encuesta que especifica
la forma de pago de preferencia de los potenciales clientes, se obtuvo un 65% que

eligieron realizar sus pagos a contado.
3.3.3 Estrategia de distribucion o plaza

La investigacion de mercados revelo que las personas encuestadas realizan sus
contrataciones de servicios mecanicos con mayor incidencia en el distrito V de
Managua segun datos arrojados por la pregunta 1 del bloque 1 (Preguntas

generales) en la cual se posicionaron los 3 distritos:

Tabla 3.9 Porcentaje de contratacion de servicios mecanicos por distrito.

Distrito V 35%

Distrito VI 25%

Distrito 1l y Il 15%

Fuente: Anexo 1 Resultados de la encuesta

Curiosamente segun la pregunta 1 del bloque correspondiente a los datos sobre
la plaza de la encuesta donde se cuestiona sobre el distrito de preferencia para la
instalacion del taller, se posiciond los mismos 3 lugares que la pregunta anterior

sin embargo existe diferencias notables en los porcentajes:
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Tabla 3.10 Porcentaje de distrito de preferencia para instalacion del taller

Distrito V 40%

Distrito VI 20%

Distrito 1l y IlI 15%

Fuente: Anexo 1 Resultados de la encuesta

3.3.2 Estrategia de promocion

A pesar de que la Radio segun la encuesta, es el medio de comunicacion mas
escuchado por los encuestados (44,4%), Gnicamente abarca los servicios méviles
y domicilios, ya que con respecto a talleres de inspeccion mecanica y emisiones
de gases autorizados se obtuvo el medio TV empatado con la opcion a traves de
otras personas con un porcentaje de 26,4%. Ver anexo 1

Por otro lado, en las preguntas 3 y 6 del bloque correspondiente a la publicad y
promocién con respecto a los medios de preferencia para escuchar promociones
del taller mecanico Tecno Mavil se obtuvo unanimemente la opcién Internet con

porcentajes de aceptacion de 53,8% y 56,3% respectivamente. Ver anexo 1

A pesar de los resultados de las encuestas en el apartado de promocion y
publicidad, con respecto al medio mas conveniente para los potenciales clientes
donde poder ubicar la campafa publicitaria de Tecno Movil fue el internet (53,8%
para el taller local y 56,3% para el taller mévil), también se realizara una intensa
campafia de promocion a través de los canales de tv y radio, puesto que son los
medios mas vistos y escuchados por el mercado de la competencia (26.4% para
tv y 44.4% para la radio), asi como broshures de promocion repartidos en los
distritos V y VI puesto que fueron los lugares con mayor incidencia en los
encuestados respecto a su procedencia. Sin embargo, con lo que respecta al
Marketing inicial, en los quince dias previos a la apertura se llevara a cabo una

campafa de publicitaria para dar a conocer la empresa, el portafolio de servicios
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gue ofrece y comenzar a posicionar la marca Tecno Mavil en la mente del publico

objetivo.
3.3.3.1 Alarmas a ser suministradas por el sitio web

El sitio web también debera suministrar un conjunto de alarmas para el
seguimiento y/o seguimiento sistematico y constante de los clientes, manteniendo
al mismo tiempo un registro de los clientes que compran, la frecuencia de las

compras, montos, etc. Esto a través de registros de cuentas en la pagina.
Entre las alarmas usadas con mayor frecuencia se mencionan:

e Cumpleafiios de cliente
e Clientes que no han comprado
Se detallan el presupuesto de la promocién de Tecno Movil de la siguiente

manera.

Tabla 3.11 Presupuesto de Publicidad de Tecno Movil S.A

Medio de | Especificaciones Cantidad Valor Valor Valor Observaciones
publicidad unitario($) | unitario(C$)  total(C$)
Sitioweb | Sitioweb parala | 1 395 13825 13825 Incluye
gestiéon de instalacion
servicio
mecanico
automotriz

Almacenamiento
de hasta 10GB
8 Cuentas de
correo

empresarial
TV Canal | Anuncio 3 40.96 1433.6 4300.8 Comercial de
10 publicitario 1 solo tipo

audiovisual de
30 segundos
Programado
para horario de
12:00 md, 2:00
pm, 4:30 pm
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Radio ya | Anuncio 3 35 1225 3675 Spot de 1 solo
publicitario de tipo

30 segundos
Programado
para horario de
12:25 md, 3:10
pm, 4:15 pm

Bolonia Brochure 8.5x14 | 150 100 15000
Printing pulgadas
Papel Ledger 90
Acabado
standard

TOTAL C$36800.80

Fuente: Elaboracion Propia.

Para la eleccion de cada uno de los medios de promocion y publicidad, se realizo
la cotizacion en diferentes canales del mismo tipo, siendo los elegidos, los 6ptimos

con relacion a especificaciones y precio. (Ver anexo 6).
3.4 Estrategia de servicio al cliente o postventa
3.4.1 Asignacion de cita Telefonica para el taller moévil

El sitio web tendra un médulo programa de citas, en donde por medio de una
llamada a un teléfono destinado para este procedimiento se asignaran las citas a
los clientes, teniendo como prioridad su recepcion y su atencion inmediata, el
programador de citas asignara la cita con un asesor destinado para el dia de

programacioén, quien recibira antes de las 4 de la tarde.

La funcionaria de facturacion del taller de servicio asignara la cita para dias
posteriores solicitandole al cliente los siguientes datos: Nombre del propietario,
placa, clase, teléfono de ubicacién, direccion donde se realizara la visita y

descripcion de la revision a realizar.

Se le informara al cliente sobre el historial de vehiculo; fecha, hora de la cita y el
nombre del asesor de servicio que lo va a atender. Cuando el vehiculo se visite
por primera vez, se solicitar4, el N. de chasis, N. de motor, color, modelo y

direccion de domicilio y se le entregaréa toda la informacién al asesor de servicio.
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Una vez recibido el vehiculo, el asesor de servicio debera solicitar al cliente su
calificacion sobre el servicio prestado, el cual debera plasmar la encuesta de

atencion.

Para los casos en donde el asesor de servicio este con disponibilidad para citas,
el Jefe de Servicio cambiara la prioridad el dia anterior, para que el sistema genere

las prioridades de citas.

El asesor de servicio tendra Unica y exclusivamente la responsabilidad de atender
las citas en la fecha y hora determinada por la programadora de citas.

La programadora de citas generara un informe mensual a postventa sobre la
cantidad de citas asignadas y su efectividad en términos de asistencia y

cumplimiento.
3.4.2 Comunicacion con el cliente postventa

El gerente de servicio contara con unos formatos de Control de llamadas
clientes (solo aplicard para reparaciones especiales), donde registrara las
llamadas que hace al cliente como medio de seguimiento, La empresa contara
con proveedor que llama a los clientes, el cual hara una encuesta de servicio, se
comunicara con los clientes al finalizar la semana, para encontrar oportunidades
de mejora (PQR) para asegurar su fidelizacion y marcar la diferencia en el

mercado.

3.5 Proyeccion de ventas

Una vez superado el reto del inicio de actividad constitucion, se debera de sumar
esfuerzos al cumplimiento de cada uno de los objetivos previamente establecidos
en el apartado 3.2. Dichos objetivos de marketing, definen a mediano plazo el
incremento en las contrataciones de cada servicio a una razén minima del 5% por
lo que para el cumplimiento de éste se definié una proyeccién de ventas basada
en el mantenimiento preventivo vehicular y 2 corrientes principales: Por
Kilometraje y periodos de tiempo exigibles. Se exceptuard de esta proyeccion
cualquier mantenimiento correctivo por desperfecto mecanico oportuno puesto

gue no se cuenta con las herramientas necesarias para realizar una proyeccion.
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Se han calculado basandose en la investigacién de mercado elaborada a través
de los diferentes medios de recopilacién de informacién, siendo la encuesta la que
arroja datos mas precisos a través de preguntas contenidas en la seccion Il, Datos
sobre el servicio, mas concretamente en las preguntas 4 (¢Con qué tipo de
frecuencia usted utiliza los servicios de un taller mecénico?), 5 (Si su respuesta a
la pregunta 4 fue Por Kilometro. ¢ Con qué frecuencia?) y 6 (Si su respuesta a la
pregunta 4 fue Por Tiempo. ¢,Con qué frecuencia?) . En un calculo estimativo se
establecié una clasificacion de los 11 servicios ofertados tomando en cuenta las
llamadas rutinas de mantenimiento vehicular establecidas por los diferentes
fabricantes, los cuales dependen especificamente de la marca, cada marca tiene
sus propias rutinas, por lo que los diferentes centros de mantenimiento vehicular
establecen su propia rutina de prevencion de forma que puedan establecer un
plan de mantenimiento optimo independientemente de la marca del vehiculo. Esta
rutina se repite en las que terminan en 5, 15, 25, 35, etc. Es la denominada rutina
impar, donde no se realizan cambios importantes que, si se realizan en las
revisiones denominadas pares 10, 20, 30, etc. Tecno Movil no sera la excepcion,

por lo que se clasifican de la siguiente manera:

Tabla 3.12 Rutina de servicios preventivos en local fisico Tecno Mévil S.A

TALLER FISICO - TECNO MOVIL S.A

Por Kilometraje Indicador

Mantenimiento del sistema de transmision automatica Cada 40,000 Km
Mantenimiento al sistema de suspensién Cada 5,000 Km
Mantenimiento al sistema de frenos (Por rueda) Cada 10,000 Km
Mantenimiento al sistema de direccion Cada 10,000 Km
Mantenimiento de Motor Cada 10,000 Km
Analisis de emisidn de gases certificada. Anual

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 3.13 Rutina de servicios correctivos en taller mévil Tecno Mévil S.A.

TALLER MOVIL - TECNO MOVIL S.A

Por desperfecto mecénico oportuno

Inspeccién en fuga de liquidos, de niveles, direccién y suspension

Revisién de baterias.

Recarga de baterias.

Fuente: Elaboracion Propia

Siendo los resultados de las preguntas 4,5y 6 de la seccién Il (Datos sobre el

servicio) los siguientes:

Donde de las 384 personas encuestadas, el 55% indicé que realizaban uso de
servicios mecanicos por kilometraje, siendo 211 personas, seguido de aquellas

personas que lo realizan por tiempo de uso con el 35%, siendo 134 personas. (Ver

anexo 1.)

De las 211 personas que contratan los servicios de un taller mecanico por
kilometraje, destacan el 80%, es decir, 169 personas quienes lo realizan de 0 a
10,000 km seguido de un empate del 10% para aquellas personas que lo realizan
desde 10,001 km a 50,000 kmy de 50,001 km hasta los 100,000 km, constituidas

por 21 personas cada opcidn. (Ver anexo 1).

En cuanto a las 134 personas que contratan los servicios de un taller mecéanico
por periodo de tiempo, cabe notar que el 66.7%, es decir, 89 personas realizan
sus mantenimientos cada 4 a 6 meses, seguido del 33% que realiza sus
mantenimientos cada mes hasta un maximo de 3 meses, los que constituyen 44

personas. (Ver anexo 1).

Tomando en cuenta que el mercado potencial esta conformado aproximadamente
por un total de 102,338 conductores de vehiculos sin preferencia alguna por algun
taller en especifico y que ademéas se menciond en el apartado 3.4.1 un mercado
de prueba del 8% anual junto a lo expuesto anteriormente en este apartado, se

tendria finalmente una proyeccion de ventas del servicio de la forma siguiente:
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Tabla 3.14 Proyeccion de ventas de servicio de Tecno Movil S.A

TALLER FISICO - TECNO MOVIL S.A

Mercado de pruebainicial : 8187 vehiculos livianos menores a 3,500 Kg

Por Kilometraje Indicador 2021 2022 2023
Mantenimiento del sistema de Cada 40,000 Km 450 473 496
transmisién mecanica
Mantenimiento del sistema de Cada 40,000 Km 450 473 496
transmision automatica
Mantenimiento al sistema de Cada 5,000 Km 900 946 993
suspension
Mantenimiento al sistema de Cada 10,000 Km 900 946 993
frenos (Por rueda)

Mantenimiento al sistema de Cada 10,000 Km 900 946 993
direccion
Mantenimiento de Motor Cada 10,000 Km 900 946 993
TOTAL 4503 4728 4964
vehiculos vehiculos vehiculos
Por Periodo de tiempo exigible Indicador 2021 2022 2023
Inspeccion mecanica certificada. Anual 1433 1504 1579
Analisis de emisién de gases Anual 1433 1504 1579
certificada.
TOTAL 2866 3008 3159
vehiculos vehiculos vehiculos
Por desperfecto mecanico oportuno 2021 2022 2023
TOTAL 819 860 903
vehiculos vehiculos vehiculos

Fuente: Elaboracion Propia




CAPITULO IV: PLAN DE OPERACIONES
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En el presente capitulo se tomara como principal misién la definicién del proceso
de produccion de Talleres Tecno Movil, el cual sera la prestacion del servicio al
cliente final de acuerdo con los requisitos que deberan ser establecidos y aquellos

impuestos por la legislacion.
4.1 Objetivos de operaciones
4.1.1 Corto plazo (1er afio):

Utilizar el menor costo posible para el desarrollo de los servicios mecénicos
automotrices a través de procesos, materiales y tecnologia que permita alcanzar

una meta de atencién a 5,117 servicios mecanicos en el 2021.
4.1.2 Mediano plazo (2do afio):

Incrementar los controles productivos que permitan la adaptacion de la planta del
taller para un incremento en la atencion de sus servicios mecanicos automotrices

a una razoén del 5%.
4.1.3 Largo plazo (3er afo):

Definir politicas de control productivas, de recursos humanos, calidad y de
distribucion de planta eficientes para la expansion del taller a consecuencia del

incremento proporcional del portafolio los servicios en un 5%.

Determinar la viabilidad técnica en la apertura de nuevas sucursales de Talleres
Tecno Movil S.A.

4.2 Especificaciones de los servicios

Como se ha definido en el capitulo anterior, los dos grupos de servicio seran:
atencion del taller que comprende todas las funciones que se realizaran dentro
del local del taller mecéanico incluyendo la recepcion, diagnéstico y reparacion del
vehiculo, asi como también servicios que solo pueden ser brindados dentro del
taller. El segundo grupo atencion movil comprende las funciones que se llevaran
a cabo fuera del taller mediante el vehiculo designado para los servicios moviles,
estos incluyen la programacion de la visita, el registro de datos, el desplazamiento

del vehiculo designado y la realizacion de servicios moviles. Estos servicios seran

68



proveidos a todo vehiculo con un peso menor a 3500 kg sin importar la marca del

automotor.
Los servicios brindados en el local del taller son:
1. Mantenimiento del sistema de transmision mecéanica
2. Mantenimiento del sistema de transmision automatica
3. Mantenimiento al sistema de suspension
4. Mantenimiento al sistema de frenos (Por rueda)
5. Mantenimiento al sistema de direccién
6. Reparacion y rectificacion de Motor
7. Inspeccion mecanica certificada.

8. Andlisis de emision de gases certificada.

Los servicios que seran brindados en el taller movil:
1. Inspeccion en fuga de liquidos, de niveles, direccion y suspension
2. Revision de baterias
3. Recargas de baterias

4.3 Ubicacion fisica del taller

4.3.1 Macro localizacion

En primer lugar, se analizara con detenimiento cuéles son las necesidades y
objetivos del taller. Y a continuacion, se buscard el local y el lugar que mas se

ajuste a las necesidades y que ayude a conseguir objetivos a corto y largo plazo.

Estos son algunos de los factores que se deberan de tener en cuenta a la hora de

elegir un local para el negocio:

. Cercania con el mercado objetivo.
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. Asegurarse de que no haya prohibiciones de ubicar la empresa en el lugar
gue se ha elegido.

. El lugar elegido deberd contar con una infraestructura adecuada a las
necesidades de la empresa.

. La comunicacion del lugar con el exterior.

. Los gastos de adecuacion del local que se tendra que realizar antes de

iniciar la actividad.
. Contemplar también la posibilidad de ampliar el local en un futuro.

Habiendo contemplado todos estos factores que se tomaran en cuenta para la
ubicacion del taller, es menester aclarar que los resultados de la encuesta en el
apartado de Plaza seran importantes, pero no definitivo.

Por tanto, se presenta el terreno potencialmente elegible:

Figura 4.1 Vista panoramica del local.

Figura 4.2 Entrada principal del terreno
del local.
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Ubicada en &rea comercial en kilbmetro 16 carretera a Masaya de los Quesillos

El Bosque 800 metros al este, es ideal para bodega de almacenaje, con

instalaciones adecuadas para taller mecanico.

Estacionamiento interno hasta para 4 camiones

Servicios basicos disponibles

Posee una infraestructura que puede ser aprovechada para la instalacion
del taller

Muro perimetral en toda la propiedad

Precio de venta: US$152,514.28

Terreno conformado por 2 576 vrs2

Tiene 2 entrada por Quesillos el Bosque y por la Empresa Tip Top.

Se ha seleccionado este local mediante el método de cualitativo por puntos que

puede ser consultado en el (Anexo 2).

4.3.2 Micro localizacion

Después de lo anteriormente presentado se define la ubicacion final del taller, la

cual estara en la carretera a Masaya km 16, en donde se comprara el terreno

para posteriormente remodelarlo.

tball Zona
e Combate

k(8 Figura 4.3 Localizacion del
local. Fuente: Google Maps

.0

\E)
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4.4 Equipos e instalaciones
A continuacién, se muestran las maquinarias, herramientas y equipos
necesarios, asi como las instalaciones para la puesta en marcha del taller tecno
movil:
4.4.1 Maquinarias

e 1 Elevador de 4 columnas Twinbusch TW 445

e 2 Elevadores de 2 columnas Twinbusch TW 232 A

e 1 Compresor de aire Prestigelift CA20040

e 2 Desmontadora ruedas Twinbusch TW X-01

e 2 Equilibradora de ruedas Twinbusch TW F-00

e 1 Maquina de alineacion Twinbusch TW 115

e 1 Centrafaros laser

e 1 Succionadora de aceite Twinbusch TW20850

e 1 Cargador de baterias Telwin Dynamic 120

e 1 Analizador de gases de combustion para vehiculos de Gasolina
KM9206

4.4.2 Herramientas y equipo informatico
e 6 Pistolas atornilladoras
e 4 Gatos hidraulicos
e 1 Maquina de diagnostico y chequeo
e 2 Remachadoras automaticas
e 2 Mangueras de aire comprimido retractiles
e 2 Kits de llaves para filtros de aceite
e 2 Kits de herramientas para discos de freno
e 1 Cajaregistradora
e 10 Ordenadores

e 8 Linternas LED
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4.4.3 Camioén del taller moévil

1 CAMPER FURGONETA NUEVA
KNAUS BOX STAR SOLUTION 25

1 Escaner GDS
1 Gato hidraulico
1 Cargador de bateria portéatil

1 Compresor de aire compacto

1 Kit de llaves de impacto
neumaticas

1 Kit de juego de dados

1 Kit de taladro percutor
inalambrico

1 Kit de brocas para taladro

1 Kitde juego de llaves combinadas
1 Juego de destornilladores

1 Juego de llaves hexagonales

1 Juego de llaves torx

1 Alicate de presion

1 Kit de llaves ajustables cromadas

4.4.4 Mobiliario de oficina y taller

2 Carros de herramientas
2 Paneles de herramientas

4 Taburetes

10 Cubetas para recogida de aceite

15 Calzos
20 Mesas de oficina

30 Sillas de oficina

1 Kit de alicates

1 Juego de calibradores

1 Valvulinera manual con carro
1 Juego de cinceles

1 Martillo de bola

1 Camilla de mecanico

1 Rectificador de rosca de bujias
1 Kit de reparacion de frenos

1 Extractor de golpes

1 Kit de extractores reversibles

1 Torquimetro %"

1 Multiplicador de torque %4”

1 Juego de botadores

1 Engrasadora con palanca tubo
1 Manguera de aire de 72" 300 psi

1 Lampara de halogeno recargable

4.4.5 Insumos mensuales de oficinay taller

4 Talonarios de papeleria de 100 hojas con copia



e 4 Caja de 22 lapiceros negros y azules
e 4 Caja de 22 lapices
e 8 Borradores de leche
e 2 Caja de 8 correctores
e 2 Set de resaltadores
e 51 Litros de gasolina regular
e 1 Insumos de limpieza
4.4.6 Instalaciones

Se muestran a continuacion las instalaciones requeridas para el taller tecno
movil:

4.4.6.1 Planta alta

e Oficina de Finanzas y contabilidad
e Oficina de Gerencia
e 2 Bafos
e Oficina de Control de calidad
e Oficina de Comercializacion y ventas
e 1Caja
e Area de espera
4.4.6.2 Planta baja

e Bodega A

e Bodega B

e BodegaC

e Oficina de control de inventarios
e 2 Bafios

e Oficina de Materiales
e Oficina de equipo de Mantenimiento
e Oficina de Recepcion y expedicion
e Area de servicio

4.4.6.3 Terreno y taller

e Taller de servicios
e Cuarto de Residuos peligrosos
e Estacionamientos

4.5 Disefo y distribucion de planta
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Una vez realizado el andlisis del local, las instalaciones y los equipos necesarios,
se ha definido la estructura y distribucion fisica del taller una vez puesto en
funcionamiento. Se ha desarrollado la distribucion fisica de las instalaciones en
funcion de los procesos debido a los diferentes servicios que tecno mévil ofrecera
y las diferentes necesidades de los clientes. En el plano se mostrara como seria
la disposicion de planta del taller, mapa de riesgos, las zonas de estacionamiento

y los accesos una vez que se haya terminado. (Anexo 13 - 15)

4.6 Capacidad planificada.

Tomando en cuenta las caracteristicas del local, los equipos y los objetivos de
produccién planteados una vez el taller esté puesto en marcha, se ha definido un
estandar para la capacidad de servicio en condiciones normales de la siguiente
manera: Se han definido tiempos estimados para cada servicio que prestara el
taller Tecno Movil, estos tiempos han sido definidos por consultas hechas a
diferentes talleres mecanicos y luego promediados restando 5 minutos para cada
uno con el afan de tener tiempos competitivos. Para los servicios moviles se han
afiadido 30 minutos adicionales considerando el desplazamiento del taller movil.

Tabla 4.1 Tiempos por servicios.

Tiempos por servicios

Servicio ‘ Tiempo estimado

Local principal

‘ Minutos

Mantenimiento del sistema de transmisién mecanica 80m
Mantenimiento del sistema de transmisién automatica 110 m
Mantenimiento al sistema de suspension 65 m
Mantenimiento al sistema de frenos 22m
Mantenimiento al sistema de direccion 40 m
Reparacién y rectificacion de Motor 200 m
Inspeccién mecanica certificada. 20m
Andlisis de emision de gases certificada. 15m

Taller movil ‘

Inspeccion en fuga de liquidos, de niveles, direccion y suspension 70 m
Revision de baterias 50 m
Recargas de baterias 65 m

Fuente: Elaboracién propia
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Una vez con los tiempos estimados por servicio se puede calcular la capacidad
del servicio, se haran dos célculos, uno enfocado en el local principal y otro en
el taller mévil que indicaran la cantidad de vehiculos que se podran atender por

dia, con la siguiente férmula.

Donde:

C= Capacidad planificada, cantidad de vehiculos
H= Horas de trabajo

T= Tiempo de servicio

Una vez realizados los calculos individuales por cada servicio se muestran los

resultados:

Tabla 4.2 Capacidad planificada por servicio.

Capacidad planificada

Servicio Cantidad de vehiculos

Local principal

Mantenimiento del sistema de transmision mecanica 6
Mantenimiento del sistema de transmision automatica 4
Mantenimiento al sistema de suspension 7
Mantenimiento al sistema de frenos 22
Mantenimiento al sistema de direccion 12
Reparacion y rectificacién de Motor 2
Inspeccion mecanica certificada. 24
Analisis de emision de gases certificada. 32
Taller movil

Inspeccion en fuga de liquidos, de niveles, direccion y suspensién 7
Revision de baterias 10
Recargas de baterias 7

Fuente: Elaboracion propia

Cabe destacar que ambos calculos son estimaciones y capacidades planificadas

y tedricas de servicio, por lo que es recomendable una vez la puesta en marcha
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del taller Tecno Movil hacer estudios de tiempo mas exactos, tomando en cuenta
los tiempos de cada operacién a llevarse a cabo por servicio y los tiempos de

transporte, especialmente en el taller mévil.

4.7 Diagrama de flujo del proceso
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Figura 4.4 Diagrama de flujo del proceso. Fuente: Elaboracion propia
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4.8 Proveedores

Se establecerd una linea estratégica de suministro. Para ello se trabajard con un
nimero de proveedores limitado, estableciendo vinculos fuertes y con vocacion
de permanencia a largo plazo. Se promovera que el proveedor asegure la calidad
y la mejora continua. Si los proveedores se acostumbran a que un cierto nivel de
fallos sea aceptable, implicitamente, la empresa debera asumir que esos fallos
impactaran en el sistema productivo en algin momento del tiempo. Entre los

posibles proveedores de Tecno Movil se han considerado los siguientes:

e Super Repuestos
e Almacén del repuesto automotriz
e Impressa repuestos
Se trabajara con los proveedores de cara a conseguir:

e Calidad asegurada.

e Entregas frecuentes.

e Plazos de entrega cortos.
4.9 Politica de compras

Las politicas de compras son pautas que generan las empresas para determinar
cuéles seran las condiciones, los plazos de pago, y los proveedores que tendra la
empresa, entre otros criterios, que seran aplicados al momento en que la
organizacion proceda a la adquisicion de productos para sus operaciones

habituales. Las politicas de compra definidas seran las siguientes:

e Todas las adquisiciones de la compafia deberan realizarse a través del
responsable de compras.

e Se procurarad siempre obtener las mejores condiciones en cuanto a la
calidad, precios, plazos de entrega y formas de pago.

e Tener prevision del presupuesto necesario para llevar a cabo las compras.

e Para toda compra se debera fijar una fecha especifica que debe ser
cumplida para la entrega del producto.

4.10 Mano de obra requerida

Para el correcto funcionamiento de todos los procesos internos de tecno movil se

han considerado los siguientes puestos de trabajo:
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Tabla 4.3 Personal requerido del taller Tecno Movil

Personal del taller
Puesto de trabajo

()
H
o

Gerente general

Gerente financiero administrativo

Contador cajero

Gerente de recursos humanos

Gerente de servicios

Jefe de mantenimiento

Técnico mecéanico

Técnico electricista

Técnico de motor y transicion

Técnico de suspensidn, direccion y frenos

Técnico movil

Jefe de control de calidad

Jefe de control de materiales

Recepcionista de materiales

Responsable de compras

Jefe de bodega general

Asistente de bodega tipo A

Asistente de bodega tipo B

Asistente de bodega tipo C

Gerente de comercializacion

Jefe de ventas

Analista de marketing y publicidad
Fuente: Elaboracion propia
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4.11 Calidad y mejora continua

Para Tecno Movil, la gestion, el control y el aseguramiento de la calidad no solo
seran tareas fundamentales para el correcto cumplimiento de los objetivos
descritos, sino que formaran parte nuclear en la implantacion de esta filosofia de

produccion.

Para la gestion de calidad, en Tecno Mévil se escogera la definicion de calidad
basada en el cliente. Esta definicion se encarga de que cada cliente tendra sus
necesidades diferentes y que los productos que perciban como de mayor calidad
seran aquellos que mas satisfactoriamente cubran sus necesidades. Sin embargo,
esta opcion de gestion de calidad debe ser mas ampliamente desarrollada puesto
gue presenta dos problemas fundamentales. Primeramente, se debe decidir como

agregar las preferencias individuales de cada cliente al producto.
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Por otra parte, se encuentra de como distinguir aquellos atributos del servicio que
verdaderamente le afiaden calidad real de aquellos que simplemente superan las

expectativas del cliente y maximizan su sensacion de satisfaccion.

Conviene también definir lo que para la compafiia es la no-calidad, que paraTecno
Movil es la situacibn que se produce cuando el servicio no cumple con los
requisitos que deberia tener, es decir, aquellos que se definieron en su disefio.
Aqui se distinguira entre dos conceptos, que son: la no conformidad y los defectos.
Se entendera por no conformidad el incumplimiento de algun requisito de los
especificados cuando se procede a realizar el presupuesto al cliente. Por otra
parte, esta el concepto de defecto, que implica el incumplimiento de un requisito
gue impida el uso especificado para el servicio. Por ejemplo, si el taller se
compromete en cambia la bateria del coche y se instala una donde la bateria no
es compatible con el vehiculo, se da el caso de la no conformidad.

Para que Tecno Movil pueda brindar un servicio de calidad acorde a las
necesidades de cada uno de los clientes, es que se debe considerar un proceso

de mejora continua, teniendo en cuenta distintos pasos a seguir:

Establecer procedimientos y estandares para todas las actividades a desarrollar

en el servicio.

Capacitar al personal en los conceptos de mejora continua que permitan mejorar

la calidad, el rendimiento del servicio y la atencion al cliente.

Formar equipos de trabajo que permitan encontrar mejores opciones o alternativas

gue optimicen la prestacion de los servicios.

Desarrollar en cada trabajador la mentalidad de que son activos valiosos para la
Tecno Movil.

4.12 Plan de Recursos Humanos

4.12.1 Organigrama

Las personas son el recurso mas importante dentro de una empresay para Tecno

Mévil no sera diferente, por tal motivo, considerando los puestos de trabajo
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anteriormente mencionados se han definido la descripcidén de cada puesto, area
de pertenencia, funciones que desempefa, responsabilidades que posee y
competencias requeridas mediante fichas ocupacionales que pueden ser
consultadas en el (Anexo 3). Estas fichas se han desarrollado basadas en el

siguiente organigrama para Tecno Movil

Figura 4.5 Organigrama de Tecno Movil S.A.
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Fuente: Elaboracion propia

4.12.2 Estrategias de reclutamiento, seleccion y contratacién de personal

4.12.2.1 Reclutamiento

Se procedera a crear anuncios y seran divididos en tres medios de difusion, el uso
de redes sociales, anuncios clasificados en periodicos y afiches pegados en
diversos puntos de la ciudad. En estos se especificaran las tareas a desempefar

en el puesto disponible, asi como la experiencia y capacidades necesarias.
4.12.2.2 Seleccion

Para poder seleccionar al candidato idéneo al puesto de trabajo en oferta, se
evaluara el curriculo de cada candidato, también se hara una entrevista con quien
sera su supervisor, finalmente se hara una evaluacion sicologica de cada
candidato, una vez completado el proceso, se tomara la decision de seleccionar

a la persona que mejor se adecue al puesto.
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4.12.2.3 Contratacién

El contrato que se ofrecera al candidato sera por tiempo indeterminado y se fijara
un periodo de prueba de acuerdo a los articulos 26, 27 y 28 del codigo del trabajo
vigente en Nicaragua, también se realizaran todos los tramites requeridos por la

ley para incorporar legalmente a la persona al taller Tecno Movil.
4.12.3 Estrategias de induccidn, capacitacion y evaluacién del personal
4.12.3.1 Induccidn

La induccién del nuevo personal sera llevada a cabo por el gerente de recursos
humanos, el objetivo de dicha induccion tendra el objetivo de que el personal se
familiarice con la empresa Tecno Movil. En esta induccion se llevaran a cabo las

siguientes actividades:

e Transmitir la mision, vision y objetivos de Tecno Movil
e Indicar el organigrama de Tecno Mavil, jerarquias y relaciones con los otros
puestos
e Entrega del reglamento interno de trabajo
4.12.3.2 Capacitacion

Dentro de tecno movil, la capacitacion sera realizada por el gerente de recursos
humanos y gerente de servicio para que transmitan sus conocimientos en grupos
reducidos de trabajo para no entorpecer el correcto desarrollo de las funciones de
Tecno Movil. También se pagaran cursos técnicos y de especializacion de

acuerdo a las necesidades o areas de oportunidad detectadas.
4.12.3.3 Evaluacion

Se realizara una evaluacion anual de los trabajadores de Tecno Movil. El gerente
y los supervisores inmediatos del empleado se encargaran de evaluar la calidad del
desempefio del empleado basandose en el trabajo realizado en el afio anterior. El
método de evaluacion que se usara sera el de valoracion por puntos, que consistira

en usar escalas con valores numéricos que pueden ir de excelente a deficiente.
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4.12.4 Estrategias de motivacion y desarrollo del personal

Uno de los mayores problemas de cualquier empresa es la alta rotacién de

personal, por lo cual es necesario idear estrategias que permitan mantener al

personal motivado a continuar formando parte de la empresa, lo que reduce a su

vez en gran medida la alta rotacion, también es importante desarrollar a cada

trabajador ya que aportar4 mejores resultados para la empresa, por tal motivo se

han desarrollado las siguientes estrategias:

e Se establecera un procedimiento de cara a la obtencibn de mejoras

graduales con los siguientes pasos:

1.

Durante los 3 primeros dias del mes los empleados, podran depositar
en un buzon habilitado a tal efecto sus propuestas de mejora.

Cada mes se celebrara una reunion del grupo de trabajo encargado de
la discusion de las propuestas.

Una vez elegido el ambito de mejora mas prioritario se establecera un
proceso enfocado a definir el actual procedimiento detalladamente si
acaso no lo estuviera, se monitorearan los cambios realizados durante
un periodo de tiempo que dependera del tipo de operacién de que se
trate.

Se evaluaran las medidas que se han llevado a cabo en base a los datos
provenientes del monitoreo previamente realizado y se estableceran si

proceden medidas correctoras.

e Establecer metas realistas y que los trabajadores sientan que pueden

cumplir.

e Promover la participacion de todos los trabajadores en la toma de

decisiones de Tecno Movil.

e Ofrecer capacitaciones en especialidades relacionadas a los puestos de

trabajo de los colaboradores que mejor se desempefien en sus puestos.

4.12.5 Politica de remuneraciones

Se han definido los rangos salariales para la mano de obra del taller Tecno Mévil

mediante una tabla por niveles, para el desarrollo de la presente tabla se tomé en
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cuenta la tabla para el salario minimo por sector 2020 actualizada desde marzo
del mismo afio, ubicando a Tecno Movil dentro del sector comercio. Puede
consultarse la valuacién de puestos por el método de puntuacion de factores, asi

como las fichas ocupacionales en el (Anexo 4).

Tabla 4.4 Rangos salariales de la mano de obra

Nivel Limite Limite Superior Coeficiente Salario / mes
Salarial Inferior SEIEE]

I 371 380 1.60 C$ 12,579.00

1 381 390 2.00 C$ 15,724.00

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 4.5 Descripciéon de rangos

Rango de salario Técnico mecanico, Técnico electricista, Técnico de motor, Técnico de
suspension, Asistente de bodega tipo A, Asistente de bodega tipo B, Asistente de bodega
tipo C, Analista de marketing y publicidad, Recepcionista de materiales, Cajero,
Responsable de compras

Rango de salario de Contador, Técnico Movil

Rango de salario de Jefe de mantenimiento, Jefe de control de calidad, Jefe de Bodega,
Jefe de ventas

Rango de salario de Gerente financiero administrativo, Gerente de recursos humanos,
Gerente de comercializacion, Gerente de Servicios

Rango de salario de Gerente general

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo al cédigo del trabajo, el trabajo suplementario o de horas extras, es el
gue excede de la jornada ordinaria y en todo caso el que excede la maxima legal.
Las horas extras de trabajo, diurnas o nocturnas, no podran exceder de mas de 3
horas extras al dia ni de 9 a la semana. Dichas horas trabajadas seran

remuneradas de manera doble.

Con respecto a los dias feriados: Seran dias de descanso obligatorio para los

trabajadores, salvo las excepciones que se indican enseguida: los domingos, el
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1° de Enero, jueves y Viernes Santo, el 1° de Mayo, 14 y 15 de septiembre, el 12

de octubre y el 25 de diciembre. Que serdn remunerados de manera doble.

También se efectuara el pago del décimo tercer mes en los primeros 5 dias del
mes de diciembre, dicho pago se har4 de manera completa o proporcional de
acuerdo al tiempo de trabajo de cada colaborador del taller.

4.13 Marco Legal de Tecno Movil

* Nombre de la empresa: Tecno Mévil, S.A

» Fecha de inicio de operaciones: enero de 2021

* Horario de apertura: 7:00 am a 5:00 pm de lunes a viernes.
* Tamano: Microempresa

* Numero de trabajadores: 30 personas

* CNAE 2009: 452 - Mantenimiento y reparacion de vehiculos livianos menores de
3,500 kg de Gasolina

» Actividad principal: Mantenimiento y reparacion de vehiculos livianos menores
de 3,500 kg de Gasolina.

4.13.1 Régimen Fiscal

Como sociedad andnima, Tecno Movil estara obligada a la inscripcion de
contribuyente ante la Direccion General de Ingresos para el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, por lo tanto, tomando en cuenta la Disposicion Técnica
0132003, el art. 22 numeral 1y 103 del Codigo tributario y el art.143 numeral 1 de
la Ley de concertacion tributaria. Se debera de acudir a la Administracion de Renta
mas cercana al domicilio donde realizaréa la actividad econémica de Tecno Movil,
se presentara carta de solicitud de inscripcion dirigida al Administrador de Renta

y completar el formulario de inscripcién proporcionado gratuitamente.

4.13.2 Seguridad Social

Tomando en cuenta la planilla total de trabajadores se calcula el importe al
instituto nicaragiiense de seguridad social (INSS) que seria de C$20,627.74
correspondiente a la alicuota del 7% y de C$63,356.63 correspondiente al

Patronal a 19%. De esta forma se puede garantizar el acceso de los trabajadores
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a atencion médica en legalidad con el cumplimiento de estos pagos de seguro

social.

4.13.3 Permisos, Licencias y Documentacion

Las disposiciones legales en Nicaragua permiten emprender un negocio nuevo
realizando varios tramites; se debe definir si sera una sociedad an6nima o
colectiva. Una vez constituida la sociedad, sin importar el tipo, esta puede ser
inscrita ante el Registro Publico Mercantil como sociedad y como comerciante;
ante la Direccion General de Ingresos (DGI) como contribuyente, en donde se
podra obtener un Numero de Registro Unico del Contribuyente (RUC) y el
Documento Unico de Registro (DUR); ante la Alcaldia Municipal para gestionar la
Matricula Municipal.

Siendo contribuyente juridico, las obligaciones fiscales que la sociedad adquirira
en base alos articulos 25,30, 52, 56, 64, 107 de la Ley de Concertacion Tributaria

y arts. 19, 23, 39, 43, 52 y 71 de su reglamento seran las siguientes:

a) Impuesto sobre la Renta IR por los ingresos que perciba o devengue en el
periodo fiscal generados por las operaciones que realice. Este impuesto tiene dos

formas de pago:

v/ Anticipos del IR (primeros tres afios) y pasado este periodo su entero pasa a
Anticipo de Pago Minimo Definido, en ambos, es el 1% calculado sobre los

ingresos brutos mensuales.

b) Retenciones en la fuente, por toda compra de bienes y/o prestacién de

servicios.

c) Impuesto al Valor Agregado IVA es el que se calcula generalmente con una

tasa del 15% y grava los actos realizados en el territorio nacional.

También se haran los tramites para la obtencién de la certificacién del taller

mecanico:

e Solicitud por Escrito en papel comuan
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e Cédula de identidad original para personas naturales y cédula ruc para
personas juridicas, Cédula de Residencia Nicaragliense para extranjeros.

e Poder de representacién en caso de persona Juridica.

e Fotocopia certificada del titulo de propiedad y/o arrendamiento donde se
ubica el negocio.

e Arancel por certificado o permiso anual

e Matricula de la Alcaldia.

e Comprobante de Deposito de Fianza.

e Certificado de inscripcion en el registro Mercantil en su caso.

e Solvencia Fiscal.

e Solvencia Municipal.

e Muestra de firma y sello del propietario o representante legal.

e NoOmina de Personal técnico Especializado de conformidad a lo establecido
en el Manual para talleres ITMV.

e Un Local que preste las condiciones establecidas en el Manual para talleres
ITMV.

e Instrumentos mecanicos especializados.

e Presentar libros de registro historico de los vehiculos Inspeccionados por
tipo de Lineas Autorizadas.

e Equipo PC para operar el Software autorizado para los Talleres ITMV.
Autorizacion de los talleres de grabacion de series alfanuméricas
identificativo para vehiculos automotor. El Registrador de la propiedad
Vehicular, autoriza, certifica y controla a los talleres para la grabacion de
nameros de Motor y Chasis.

Asi como también la certificacion para poder realizar las inspecciones mecéanicas
y analisis de emisiones de gases con los requisitos establecidos por la Policia

Nacional:

e Solicitud por escrito
e Escritura constitutiva de Sociedad/Comerciante/Negocio ante el Registro

Mercantil
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Inscripcion en el registro Mercantil/Hoja inscripcion Registro de la
Propiedad Inmueble y Mercantil

Constancia inscripcion definitiva en el registro Unico del contribuyente de la
Direccién General de Ingresos

Documento Unico de registro (DUR) de la direccion General de Ingresos
Cédula de identidad y/o residencia de propietario/duefio/representante
Matricula de la alcaldia municipal vigente

Solvencia de la alcaldia municipal vigente

Solvencia fiscal de la direccion general de ingresos vigente

Constancia de responsable directo de la direccion general de ingresos
vigente

Registro unico de contribuyente (RUC) vigente

Certificado de Operacion ITMV vigente

Solvencia Aportaciones 2% INATEC

Solvencia del INSS/Solvencia direccion general facturacion y cobranzas
Instituto Nicaragiense de Seguridad Social

Comprobante de pago entidad bancaria por C$15.000

Recibo oficial de caja Policia Nacional por C$15.000

Curriculum Vitae y certificado del personal por linea de
inspeccion(Liviana/Pesada)

Supervisor por linea de inspeccion

Operador por linea de inspeccion

Digitador por linea de Inspeccion

Planos de localizacién “Google Maps”

Fotografias del local

Organigrama y organizacion del taller (Areas/Ambientes y Personal)
Informe anual de inspecciones (Ciclo Evaluado)

Poder especial de Representacion Notariado y Cédula de Representante
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4.14 Seguros

Uno de los conceptos de gasto del taller mecanico sera la prima de seguro. Un
seguro para un taller mecanico es un producto especializado que debe basar sus
coberturas en las necesidades concretas del negocio. Las coberturas que se
deben tener en cuenta al escoger un seguro son las de equipo fijo y las existencias
de recambios, las existencias de vehiculos de terceros, el riesgo de los
probadores de vehiculos, los dafios ocasionados a los vehiculos de terceros, la
responsabilidad civil y de los trabajos terminados, los riesgos medioambientales
tales como vertidos o dafios provocados por agentes meteoroldgicos y los robos

0 actos vandalicos entre otras coberturas.
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CAPITULO V: PLAN DE IMPACTO AMBIENTAL

90



El objetivo del presente Plan de impacto ambiental consiste en identificar impactos
ambientales potenciales (probables) que pueden derivarse de la implantacion de
Tecno Movil S.A, asi como las posibles alternativas y medidas de mitigacion para
la correcta puesta en marcha de la empresa.

5.1 Marco legal ambiental aplicable

Las actividades de Tecno Movil S.A generaran residuos en los procesos de
limpieza, mantenimientos, cambios de componentes como aceites y gases. Estos
pueden tener las siguientes caracteristicas: ser inflamables, corrosivos, reactivos,
toxicos, explosivos; por lo que es necesario catalogarlos, almacenarlos y
transportarlos de acuerdo con sus caracteristicas como parte de la
responsabilidad ambiental de la empresa. Para ello, el marco legal aplicable que
sostendra este plan de impacto ambiental estara definido por:

- Ley General del Ambiente y los Recursos Naturales (Ley No. 217).

- Decreto No. 20-2017 Sistema de Evaluacion Ambiental de Permisos y
Autorizaciones para el Uso Sostenible de los Recursos Naturales.

- Norma Técnica Obligatoria Nicaragiiense NTON 05 014-01.

- Norma Técnica para el Manejo y Eliminacion de Residuos Soalidos
Peligrosos NTON No. 05 015-02.

5.2 Categorizacion de impacto ambiental

El Ministerio del Ambiente y Recursos Naturales (MARENA), a través del Sistema
de Evaluacion Ambiental, define en su Articulo No. 5 las categorias ambientales

segun el tipo de proyecto, obra, actividad o industria;

Al analizar las categorias citadas en dicho Sistema de Evaluacion Ambiental se
llegé a la conclusion que Tecno Mévil S.A se encuentra categorizado en la
Evaluacion Ambiental de Obras, Proyectos, Industrias y Actividades como
categoria V. Por tal razon podemos categorizarlo como un proyecto de

experimental, el cual textualmente define:
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“Categoria Ambiental V. Son proyectos experimentales o novedosos que estan

sujetos a valoracion ambiental provisional por desconocerse los potenciales
impactos al medio ambiente. Estos proyectos pueden presentarse en la etapa de
prefactibilidad y su duracién no excedera los seis (6) meses.”

5.3 Residuos de la mecénica automotriz y su clasificacion segun la Norma

Técnica Obligatoria Nicaraguense

Efectuar un mantenimiento o una reparacién automotriz conlleva a la generacion
de subproductos como el repuesto reemplazado, el lubricante usado, los
materiales de limpieza usados en el servicio, la suciedad del vehiculo y los efectos
indeseables, como el ruido.

5.3.1 Residuos no peligrosos de Techo Movil S.A

Tomando en cuenta la Norma Técnica Obligatoria Nicaragiiense en su apartado

3 correspondiente a la definicion de términos, establece que:

‘3.5 Desechos Solidos no-peligrosos: Todos aquellos desechos o combinacion

de desechos que no representan un peligro inmediato o potencial para la salud
humana o para otros organismos vivos. Dentro de los desechos no peligrosos
estan: Desechos domiciliares, comerciales, institucionales, de mercados y barrido

de calles”

Se lograra identificar los residuos no peligrosos producidos por el giro de negocio
del taller Tecno Movil, asi como definir los caminos a seguir para la mitigacion de

estos. Por lo tanto, entre ellos estaran:

5.3.1.1 Neumatico usado: Cada vez que se desgasta la banda de rodamiento de
las llantas pueden desecharse o recuperarse, aunque limitadamente, mediante el

reencauche.

5.3.1.2 Ropade trabajo: Cualquier equipo destinado a ser llevado o sujetado por

el trabajador o trabajadora para que le proteja de uno o varios riesgos que puedan

92



amenazar su seguridad o su salud en el trabajo, asi como cualquier complemento

0 accesorio destinado a tal fin.

5.3.1.3 Chatarra: La chatarra automotriz son todas las piezas o repuestos que
han cumplido su vida util en el funcionamiento de los vehiculos o piezas que han
sufrido desgastes, como por ejemplo amortiguadores, rotulas, embragues,
rodillos, bombas de agua, discos de freno, tambores, barras de direccion, etc. Por
lo tanto, puede resultar perjudicial si no se le recicla adecuadamente.

5.3.2 Residuos peligrosos de Tecno Movil S.A

Por otra parte, la Norma técnica para el manejo y eliminacion de residuos solidos
peligrosos en su apartado 4 correspondiente a terminologia, el numeral 4.20
establece que:

“Residuos peligrosos: Se entiende por residuos peligrosos aquellos que, en

cualquier estado fisico, contengan cantidades significativas de sustancias que
pueden presentar peligro para la vida y salud de los organismos vivos cuando se
liberan al ambiente o si se manipulan incorrectamente debido a su magnitud o
modalidad de sus caracteristicas corrosivas, toxicas, venenosas, reactivas,
explosivas, inflamables, biologicamente perniciosas, infecciosas, irritantes o de
cualquier otra caracteristica que representen un peligro para la salud humana, la

calidad de vida, los recursos ambientales o el equilibrio ecoldgico’.
Entre los residuos peligrosos se encuentran:

5.3.2.1 Aceite usado: Es todo aceite proveniente del automévil que debido a su
uso se encuentra contaminado con impurezas y ya no cumple con su funcion
original. El aceite usado es el residuo mas comun en todo mantenimiento
periddico, debido a que es reemplazado con frecuencia para conservar el motor,

la caja de transmision y/o la corona.

5.3.2.2 Filtro de aceite usado: En todo cambio de aceite, se reemplaza el filtro

de aceite. El filtro usado se encuentra por lo tanto contaminado con el aceite, por
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lo cual al ser extraido debe ser drenado “en caliente” al menos 24 horas, para

luego proceder con su desecho.

5.3.2.3 Envases con contaminantes: Todo envase de un producto peligroso al
desecharse se convierte en un residuo peligroso. Ciertos envases, como los de
aerosol, deben ser tratados con cuidado, ya que se debe evitar perforarlos o
incinerarlos, debido a los riesgos de explosion.

5.3.2.4 Refrigerante usado: EIl refrigerante debe ser cambiado con cierta
frecuencia, ya que su propiedad de intercambiar calor con el medio es vital para

el buen funcionamiento del motor.

5.3.2.5 Bateria usada: Al desgastarse la capacidad de carga de la bateria esta
debe desecharse, considerando que la bateria es un residuo peligroso debido a

su contenido de plomo y acido sulfurico.

5.3.2.6 Gas de aire acondicionado: El gas de A/C se usa como elemento de
refrigeracion del aire al interior del vehiculo. Cuando la capacidad de refrigeracion
del gas se agota, o si hay fugas, es necesario cambiarlo. Sin embargo, la
manipulacion del gas requiere especial cuidado debido a que es un contaminante

del ambiente por ser un contribuyente al calentamiento global.

5.3.2.7 Aserrin y trapo con grasa o aceite: El aserrin es usado como material
de limpieza del puesto de trabajo, ya que actia como absorbente del lubricante
derramado. El trapo (0 waype) se usa para la limpieza personal y de las
herramientas, por lo que es comdn que se contamine con grasa o aceite. Por ello,
el aserrin y el trapo deben ser tratados como residuos peligrosos, ademas de ser

combustibles.
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5.4 Impactos ambientales de Tecno movil.
5.4.1 Medio Fisico
5.4.1.1 Contaminacion atmosférica por polvo

Debe tenerse en cuenta que los impactos en la atmésfera estdn dados por la
contaminacion, preferentemente por particulas solidas, polvo y gases, estos
efectos son temporales, asociados con el periodo funcional de las operaciones.El
desprendimiento de vapores y olores de algunos productos quimicos, usados en
un taller automotriz; asi como la generacion de gases y vapores, por la combustién
de los motores de los vehiculos, uso de solventes, gasolinas, y emision de estos
al aire, provoca un incremento de estas sustancias las cuales pueden ser
aspiradas por los seres visos por la respiracion, ocasionando afectaciones a la

salud.
5.4.1.2 Contaminacion Sonora (Ruidos)

Otro de los contaminantes del aire constituye el ruido, que se ha demostrado en
estudios que afecta al ser humano con trastornos psicolégicos y afectaciones
fisicas. La contaminacion por ruido se genera principalmente en talleres de
vulcanizado, latoneria, suelda y maquinaria pesada. El ruido produce molestias,
irritabilidad y fatiga. Toda exposicién al ruido intenso causa una pérdida de
audicion, puede ser temporal con recuperacion parcial o completa, si no se lleva

el equipo de proteccion.
5.4.1.3 Contaminacion del Suelo

Existen varias fuentes de contaminantes tanto naturales o antropicas que afectan
a las funciones del suelo. Por ejemplo, el arrojar aceite usado directamente en la
tierra, y por el contenido de hidrocarburos que este contiene, que, en muchos
casos, son de lenta descomposicién, afecta a una de las funciones del suelo que
es la productividad, al disminuir la fertilidad parcial o totalmente del suelo, afectar
a la biota del suelo y en algunos casos liberar metales pesados, que pueden

ingresar en la cadena alimentaria de animales y el hombre.
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5.4.1.4 Contaminacion de agua

En lo concerniente a salud puede afectar directa o indirectamente al entrar en
contacto el aceite con agua del suelo. Aceite que en el suelo puede transportarse

longitudinalmente a aguas subterraneas u horizontalmente a aguas superficiales.
5.4.2 Medio Bioldgico
5.4.2.1 Efectos sobre la Faunay Flora

Desde el punto de vista del medio bioldgico, las actividades mencionadas mas
arriba al afectar al medio fisico afectarian también a la fauna y la flora del lugar,
pero en menor medida. Los potenciales de estos impactos pueden ser
minimizadas con la implementacion de actividades y tecnologias de manejo de

efluentes y residuos potencialmente peligrosos.
5.4.3 Consumo de recursos

La actividad automotriz requerira de equipos de alto consumo energético. Mientras
gue los equipos gque tienen motores eléctricos representan cerca del 70% del
consumo, el resto se compone principalmente de iluminacion, donde los mayores
derroches de energia se deben al uso de focos incandescentes. Los ahorros por

sustitucion con iluminacién fluorescente estan en el orden del 40 a 50%.
5.4.4 Matriz de Leopold simplificada

Para evaluar los impactos ambientales de las actividades y los procesos
realizados en el taller automotriz Tecno Mévil S.A se utilizara la matriz de Leopold
simplificada; que es una herramienta ampliamente usada para evaluar

cuantitativamente los impactos ambientales de las intervenciones antrdpicas.

Para la aplicacion de la matriz de Leopold se procedié a colocar las actividades
de creacion del taller automotriz Tecno Mévil S.A en las columnas y en las filas se
colocaron los factores ambientales y socioeconémicos con los cuales interactian.
Para el caso del taller no se considero flora y fauna debido a que el taller fue

implantado en un area urbanizada por lo tanto estos recursos naturales bidticos
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ya fueron impactados anteriormente. Los factores ambientales considerados
correspondieron a los factores agua, suelo, aire, relaciones comunitarias, salud y

economia.

Primero se identific6 los impactos causados por cada actividad, para
posteriormente valorar cada atributo en funcion de las ponderaciones establecidos
por Conesa Fernandez Vitora (1997). A cada impacto se le asigna un simbolo
positivo (+) o0 negativo (-) de acuerdo con si este ocasiona efectos beneficiosos o
perjudiciales respectivamente. Luego de valorar cada atributo, se calculd la
Importancia de cada impacto con la férmula del punto anterior utilizando el
programa Excel. Completando la matriz de Leopold modificada con los valores de
la Importancia del impacto. (Ver anexo 12).

5.4.4.1 Interpretacion de la matriz de Leopold

La evaluacion de los impactos ambientales de las actividades desarrolladas en el
taller automotriz Tecno Maovil S.A, utilizando el método modificado de Leopold
desarrollado por los autores dio como resultado: 28 impactos positivos de los
cuales, el 54% corresponden a impactos severos y el otro 46% a moderados.
Mientras que, se identificd 77 impactos negativos de los cuales correspondieron,
el 9% a impactos severos, el 65% a impactos moderados y el 26% a impactos

insignificantes.
5.5 Plan de gestién ambiental, monitoreo y seguimiento

En el proceso productivo de Tecno Movil S.A se tratara de minimizar la produccion
de residuos bajo el marco de 2 normas: NTON 05 014-01 y NTON 05 015-02, por
lo que el plan constara de 3 partes, una para la gestion de los residuos no
peligrosos y la otra para mitigacion de los residuos peligroso y la Ultima para todos
aquellos tramites necesarios con las instituciones gubernamentales sin omitir en

cada parte su respectivo presupuesto previsto.
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5.5.1 Gestidn de residuos no peligrosos
El manejo de los residuos no peligrosos comprendera las siguientes actividades:

Almacenamiento.
Recoleccion.
Limpieza Urbana.

Transferencia.

gk w0 Db PE

Transporte.
6. Tratamiento o procesamiento.

5.5.1.1 Presentacion de los residuos no peligrosos

Para la presentacion de los residuos no peligrosos, se deberan de adoptar las

siguientes buenas practicas:

% No depositar sustancias liquidas, excretas humanas, ni desechos solidos
peligrosos, en los recipientes destinados para la recoleccion.

% Colocar los recipientes en sitios de facil recoleccion para el servicio
municipal de recoleccion de basura.

% Los recipientes para el almacenamiento de los residuos no deben
permanecer en los sitios en que se recogen.

5.5.1.2 Almacenamiento de residuos no peligrosos

Para el almacenamiento de los residuos no peligrosos se deberan utilizar

recipientes desechables o reusables tales como:

% Paquete de bolsas para basura 23 x 32 de 50 unidades para los desechos
organicos y otros tipos de desechos que no causen ningun tipo de lesion o
cortadura a los recolectores publicos o privados.

% Sacos macen 20 x 31.5 pulgadas de capacidad hasta de 100 Ibs
distribuidos entre el area administrativa y la operativa para desechos de

plasticos, desechos de papel, cartdon, madera y otros.
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% Se deberan utilizar 2 contenedores metélicos de capacidad para 200 litros,
para los desechos de vidrio, ceramica, aluminio y metalico para los posibles

percances en el proceso mecénico de Tecno Mévil.

5.5.1.3 Recoleccion de residuos no peligrosos

La recoleccion de residuos no peligrosos externos sera responsabilidad de la
municipalidad, por lo que Tecno Mdvil no se haré responsable de esta tarea, sin
embargo, si debera de cumplir con el proceso de recoleccion interno segun lo

estipulado en el numeral anterior.
5.5.1.4 Transporte de los desechos

En el caso del transporte de los residuos no peligrosos se considerara solamente
aquel dentro de las instalaciones de Tecno Movil, puesto que el transporte externo
al local sera responsabilidad de la municipalidad. El transporte interno de los

residuos se hara a través de 2 carretillas de mano, marca Transmetal.
5.6.1.5 Limpieza urbana

La Limpieza Urbana comprende las labores de barrido y limpieza de vias y areas
publicas y son responsabilidad de la alcaldia de Managua y Tecno Movil S.A no
se hara responsable por este hecho, sin embargo, si debera de cumplir con todas
las estipulaciones para la gestion de residuos no peligrosos expuestas

anteriormente.
5.5.1.6 Estaciones de transferencias

En el caso de este apartado, Tecno Movil S.A al estar ubicado en una zona
comercial con acceso a servicios municipales de recoleccidn de basura no debera
de invertir en estaciones de transferencia puesto que las condiciones de su

geografia no lo hacen necesario.
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5.5.1.7 Tratamiento o procesamiento

El tratamiento y el procesamiento seran responsabilidad de la alcaldia de
Managua como institucion certificada para dicho fin, sin embargo, Tecno Movil
deber& de cumplir con todos los procedimientos legalmente establecidos por el
MARENA y demas instituciones reguladoras medioambientales.

Tomando en cuenta todo lo anteriormente mencionado para la gestién de residuos

no peligrosos de Tecno Movil, en materia de insumos se tendra:

Tabla 5.1 Presupuesto de insumos de gestiéon de residuos no peligrosos de
Tecno Movil.

Presupuesto de insumos de gestion de residuos no peligrosos

Insumo Cantidad Valor unitario Valor total Observaciones
(C$) (C$)
Rollo de 50 bolsas 1 rollo cada
para basura 23 x 32. semana
Sacos macen 20 x 4 22.00 88.00 Reemplazo por
31.5 pulgadas de 100 desperfecto
Ibs
Contenedor metélico 2 1,400.00 2,800.00 Reemplazo por
industrial de tapa de desperfecto
200 litros.
Carretilla Transmetal 2 1,350.00 2,700.00 Reemplazo por
de mano desperfecto
TOTAL DE INSUMOS DESTINADOS A LA GESTION 5,788.00 Cantidad maxima
DE RESIDUOS NO PELIGROSOS por desembolsar
al mes

Fuente: Elaboracion propia

En el caso de capacitaciones con respecto a las practicas descritas en la gestion
de los residuos no peligrosos se desarrollaran a detalle en el apartado dedicado

a tramites y otros procesos de formacion.
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5.5.2 Gestidn de residuos peligrosos

En el manejo de los residuos solidos peligrosos se consideran las siguientes

actividades:

4.

1. Almacenamiento temporal en el lugar degeneracion.
2.
3

. Transporte.

Recoleccion.

Tratamiento y disposicion final

5.5.2.1 Almacenamiento temporal de residuos peligrosos en el sitio de

generacion.

El area destinada para el almacenamiento temporal de residuos peligrosos por

parte de Tecno Movil tendra las siguientes caracteristicas:

Estara separada del taller principal. Precisamente afuera del local apartada
a una distancia prudencial del area de taller, tendra unas dimensiones de
5 x 10 metros y precio total asciende a C$27,865.27 puede consultarse su
ubicacioén en el (Anexo 13):

Estara techada, ventilada donde no hay riesgo de inundacion y que es de
facil acceso. Estara dotada con 2 extintores de 11.5 LBS marca Tornado
Halotron 1 segun lo establece la normativa de la Direccion General de
Bomberos de Nicaragua.

Contara con rotulos RSI distribuidos en 1 de prohibicion, 3 de advertencia,
1 de obligacién y 9 de informacién 1 por cada tipo de residuo peligrosos y
los 2 extintores en lugares y formas visibles.

Contara con un piso impermeable y este a su vez contar con un desnivel
del 2% en sentido contrario a la entrada.

Cada tipo de residuos sélidos peligrosos debera ser almacenado en 7
contenedores con capacidad para 246 litros y 14 Kgs de peso, de 82cm
(Largo) x 64.3cm (Ancho) x 106.2cm (Alto) marca Rubbermaid Commercial
de Polietileno de Alta Densidad separados, debidamente tapados y

rotulados correspondiente al tipo de desecho generado.
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El acceso al area de almacenamiento solo se permitira al personal responsable
de estas actividades y se deberén realizar las adecuaciones en las instalaciones

para los sefialamientos de acceso respectivos.
5.5.2.2 Recoleccion y transporte de residuos peligrosos

En el caso de la recoleccion y transporte de los residuos peligrosos se considerara
solamente aquel dentro de las instalaciones de Tecno Mdvil, puesto que la
recoleccion y transporte externo al local sera responsabilidad de la municipalidad.

El transporte interno de los residuos estara definido por unicamente el esfuerzo
humano, a través de 2 carretillas de mano, marca Transmetal. Posteriormente los
contenedores deberan ser lavados y desinfectados con cloro después de cada

ciclo de recoleccion.
5.5.2.3 Tratamiento y disposicion final de residuos peligrosos

El tratamiento y el procesamiento seran responsabilidad de la alcaldia de
Managua como institucion certificada para dicho fin, sin embargo, Tecno Movil
debera de cumplir con todos los procedimientos legalmente establecidos por el

MARENA y demas instituciones reguladoras medioambientales.

Tomando en cuenta todo lo anteriormente mencionado para la gestion de
residuos peligrosos de Tecno Movil, en materia de insumos se tendra:

Tabla 5.2 Presupuesto de insumos de gestion de residuos peligrosos de Tecno
Movil.

Presupuesto de insumos de gestiéon de residuos peligrosos

Insumo Cantidad Valor unitario ~ Valor total (C$) Observaciones

Construccion de area 27,865.27 27,865.27 Dimensiones:
de almacenaje de 5 x 10 metros.
residuos peligrosos Piso impermeable

y desnivel del 2%
en sentido
contrario a la

entrada

102



Extintor de 11.5LBS 2 400.00 800.00 Recarga al gasto
marca Tornado total del extintor.
Halotron 1.

Rotulo RSI de 14 200.00 2,800.00
informacién contra
incendios
Contenedor marca 7 2,550.00 17,850.00
Rubbermaid
Commercial de
Polietileno de Alta
Densidad con
capacidad para 246
litros y 14 Kgs de
peso.

Carretilla Transmetal 2 1,350.00 2,700.00
de mano
TOTAL DE INSUMOS DESTINADOS A LA GESTION 52,015.27

DE RESIDUOS PELIGROSOS

Fuente: Elaboracion propia

En el caso de capacitaciones con respecto a las practicas descritas en la gestion
de los residuos peligrosos se desarrollaran a detalle en el apartado dedicado a

tramites y otros procesos de formacion.
5.5.3 Tramites y otros procedimientos

Tecno Movil S.A en su esfuerzo para la implantacidbn comercial, posterior puesta
en marcha, y obediente a la regulacion gubernamental | define el procedimiento
gue debera de seguir con relacion a la responsabilidad ambiental como sociedad

anonima comercial de Nicaragua:
5.5.3.1 Evaluacion ambiental

En primera instancia, se recurrira en el servicio de evaluacién ambiental de la
alcaldia de managua, que consiste en realizar una evaluacion ambiental de los

nuevos proyectos y hegocios que se registren en la Alcaldia de Managua.
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5.5.3.1.1 Requisitos para este tramite
o Formulario Ambiental.
o Copia del Permiso del MINSA (si es negocio antiguo).
o Resolucion de la Policia Nacional (si el caso lo requiere).

Esta evaluacion ambiental es requerida conforme el sistema de Gestién Ambiental
y conforme a lo establecido en el decreto 76-2006, donde se establece que existen
ciertos tipos de proyectos que por sus dimensiones deben ser atendidos por las
municipalidades. Dura alrededor de 3 a 7 dias hébiles y no tiene costo alguno.

5.5.3.2 Permiso de construccion

En segunda instancia, se debera de tramitar un permiso de construccion para el
area de almacenamiento de residuos peligrosos, la cual sera una autorizacion que
otorgara la Direccion de Urbanismo a través de la Ventanilla Unica de la

Construccion (VUC), para iniciar la realizacion de las obras de construccion.
5.5.3.2.1 Requisitos para este tramite

o Copia de Recibo Oficial de caja por pago de supervision y de impuesto por

construccion.
e Solvencia Municipal del duefio del proyecto y empresa constructora.
e Matricula y cédula RUC de la empresa constructora.

Tiene una duracion de 3 dias habiles y tiene un costo por tasa de supervision
dependiendo de la superficie total de la edificacion a construir. En el caso del
almacén y sus 15 metros cuadrados, se tendra que pagar a tasa de C$1.00 por

metro cuadrado, lo que equivale a C$15.00

Se han considerado un conjunto de equipos de proteccién personal para prevenir
riesgos laborales. Tomando en cuenta todo lo anteriormente mencionado para los

tramites y otros procedimientos se tendra como presupuesto lo siguiente:
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Tabla 5.3 Presupuesto destinado a tramites y otros procedimientos de Tecno Movil.

Presupuesto destinado a tramites y otros procedimientos

Tramite o Insumo Cantidad Valor unitario | Valor total (C$)  Observaciones
(C$)
Permiso de 1 15.00 15.00
construccion
Saco de aserrin de 1 235.00 235.00
algarrobo de 34 Ibs
Caja de 100 pares de 1 720.00 720.00
guantes de nitrilo
Caja de 20 gafas de 2 700.00 1,400.00
policarbonato.
Uniforme de trabajo 11 1,525.00 16,775.00
para técnicos
mecanicos
automotrices
Delantal impermeable 11 343.00 3,773.00
contra acidos.
Caja de 40 pares de 1 575.00 575.00
guantes de

acrilonitrilo livianos
largos de 33cm

Cajade 50 2 190.00 380.00
mascarillas

desechables

TOTAL, DESTINADO A TRAMITES Y OTROS 23,873.00

PROCEDIMIENTOS

Fuente: Elaboracion propia

En el caso de las capacitaciones, no incurren en gastos puesto que formaran parte
del sistema de formacion antes de la contratacion de personal, tomando en cuenta
sus cargos aspirantes dentro de la empresa. Finalmente, el presupuesto total de

Tecno Movil S.A destinado al estudio de impacto ambiental sera:
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Tabla 5.4 Presupuesto destinado al estudio de impacto ambiental de Tecno Mévil.

Presupuesto destinado al estudio de impacto ambiental

Proceso Presupuesto destinado Observaciones
(C$)

Gestion de residuos no peligrosos 5,788.00
Gestion de residuos peligrosos 52,015.27
Tramites y otros procedimientos 23,873.00
TOTAL DESTINADO AL IMPACTO C$81,676.27

AMBIENTAL

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO VI: PLAN FINANCIERO
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Para ofrecer una idea de las implicaciones financieras del proyecto se va a
estudiar los diferentes costos e ingresos dentro del proyecto de inversion.

6.1 Historia financiera de Talleres Tecnho Movil

Al ser Tecno Moévil S.A una empresa de nueva creacién no posee historial

financiero.
6.2 Datos, supuestos y politicas econémicas y financieras

Los datos relevantes para las proyecciones son aquellos que se tomaron como
referencia en el andlisis de la situacién preoperativa del negocio y que se
detallardn méas adelante en este capitulo.

En este sentido se requerira realizar una proyeccion del volumen de ventas
estimado manteniendo el precio de venta en un rango entre C$ 100 —C$12,000
Cordobas dependiendo del tipo de mantenimiento, su complejidad y en donde se

realice, ya sea en el taller mecéanico fisico o en el movil.

Los supuestos se refieren a aquello que se cree que sucederd, dichos supuestos
se hacen en funcién a aquellas variables que no se pueden controlar y a las que
se tendra que adecuar. Por ejemplo, un supuesto es la situacion economica del
pais, a la cual diferentes entidades bancarias suponen un escenario de
recuperacion y agilidad macroeconémica, sin embargo, a consecuencia de la
inestable situacion de los dltimos 2 afios, produce que solamente se mantenga en

un supuesto y no en algo garantizado.

Se cree que las ventas aumentaran a una razén minima del 5% en el afio 2022
debido al ya posicionamiento del negocio y su influencia dentro del mercado para

esas fechas.
6.3 Plan de ventas de Tecno Movil

En esta tesitura, la empresa podria lograr los objetivos descritos en el apartado
3.2 de este documento, consiguiendo afianzarse en el mercado y crecer, y

adquiriendo ademas una base sélida de clientes. En este escenario la cifra de
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negocio de los 11 servicios ofertados seria la que se muestra en la siguiente figura
cuya tabla base se puede consultar en el (Anexo 19). El racional del célculo de
proyeccion de ventas desde el 2021 se ha especificado en el apartado 4.5y es
del 5%.

Figura 6.1 Prevision de cifra de ventas de Tecno Movil S.A

Prevision de ventas
Tecno Movil 5.A

16600000
16400000
16200000
16000000
15800000
15600000
15400000
15200000
15000000
14200000
14600000
14400000
14200000
14000000
13800000
13600000
13400000 |333285598.33
13200000
13000000

12800000
2021 2022 2023

Periodo (Afos)

16228940

15455566

Nivel de ventas (C$)

Fuente: Elaboracion Propia.

6.4 Punto de equilibrio

Para el caso del mes de apertura se tendran pérdidas por lo que sera primordial
proporcionar un techo de ventas para evitar pérdidas tomando en cuenta todas

las variaciones estimadas a lo largo de los 12 primeros meses del 2021.

13,456,678.85

Nivel de ventas = 0 ( 767331241 )) = ($ 15,064,699.80

71,887,215.00

Si el nivel de ventas es igual a C$ 15, 102,167.83 quiere decir que las utilidades
son igual a cero, el negocio no gana, pero tampoco pierde, debido a que las ventas

cubren a los costos.
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6.5 Capital Requerido
6.5.1 Inversidn inicial

Para iniciar la actividad de Tecno Movil se desarrollara el plan de inversiones

iniciales que se detalla a continuacién:
6.5.1.1 Instalaciones

Se procedera a la compra y remodelacion de un terreno de 2 576 vrs2, 6sea 1800
mts2, servicios basicos disponibles, con 2 entradas, siendo un total de C$5, 289,
195.2304. Sobre dicho terreno se remodelara para la ambientacion del taller
basandose en la distribucién planteada previamente en el apartado 4.5 de este
documento. El presupuesto para la remodelacion de las instalaciones es de
C$32,000, e incluye los aranceles de contratacion de Factor Desigh S.A,
empresa especializada en disefio arquitectonico, remodelacion y disefio de
interiores. Con mas de 15 afios de experiencia en proyectos similares al de Tecno

Movil S.A, siendo uno de ellos Flexi Autos.

Por lo tanto, el presupuesto total dedicado a las instalaciones de Tecno Movil sera
de C$5, 321,195.2304.

6.5.1.2 Maquinaria

En cuanto a la maquinaria necesaria para poner en marcha la empresa, suma un
total de C$892,803. (Anexo 8)

6.5.1.3 Herramientas y equipo informatico

Las herramientas y equipos informaticos necesarios suponen una inversion total
de C$110,480.00. (Anexo 8)

6.5.1.4 Mobiliario y otros

Con respecto al mobiliario y resto de articulos necesarios tanto para el taller

como para las oficinas suponen la cantidad de C$151,420.00. (Anexo 8)
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6.5.1.5 Camioén del taller movil

En cuanto a inversion necesaria para el taller movil, se incluira ademas el costo

de su equipamiento, los cuales suman un total de C$2, 046,590. (Anexo 8)
6.5.1.6 Depreciaciones de maquinariay equipo

Para la depreciacion de la inversion realizada en la edificacion, la maquinaria y las
herramientas y mobiliario de Tecno Movil se utilizaran como referencia las tablas
de depreciacion publicadas en el Boletin Oficial del Estado en el Real Decreto
822/2013, de 15 de enero, por el que se aprueba el Reglamento del Impuesto
sobre Sociedades. A continuacién, se muestra una tabla simplificada en la que
unicamente se han incluido los conceptos relevantes para la empresa que se

desea crear.

Tabla 6.1 Depreciaciones de maquinariay equipo de Tecno Movil S.A.

Depreciaciones de maquinaria y equipo

Concepto Coeficiente lineal maximo Periodo maximo (Afios)
Edificios comerciales
Maquinaria 10 10
Herramientas 30 8
Equipos para el tratamiento 20 5
de la informacion
Mobiliario, enseres y demas 20 5
equipos de oficina
Motores, bombas y similares 10 20
Sistemas y programas 33 6
informaticos

Fuente: Elaboracion propia

Por lo tanto, las cuotas de depreciaciones quedarian asi:
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Tabla 6.2 Cuotas de depreciaciones de Tecno Mévil S.A.

Valor de depreciacion Valor de depreciacion

mensual (C$) anual (C$)

Depreciacion de terreno C$22,241.67 C$266,900.00
comercial
Depreciacién de C$9,281.36 C$111,376.30
maquinariay equipo del
taller
Depreciacion de mobiliario C$ 19,578.58 C$ 234,943.00

y equipo oficina

Fuente: Elaboracion propia

6.5.1.7 Tramite Legal de constitucién

Tecno Mdévil S.A para su implantacion como una empresa formal con personeria
juridica ante el estado de Nicaragua contratara al Despacho Juridico Contable
Ramirez y Asociados, quienes realizaran todo el papeleo legal correspondiente
y por lo que, se debera de desembolsar una cantidad de C$ 9,300.00 en concepto
de honorarios profesionales. Sin embargo, No esta de mas mencionar el
presupuesto de adecuacién del local por un Monto de C$32,000.00 definido en el

Capitulo de Estudio Técnico Operativo.

Tabla 6.3 Amortizacion de activos pre operativos de Tecno Moévil S.A.

Inversion en activos Afnos de vida Gtil Amortizacién Anual

pre operativos
Tramites de C$9,300.00
constitucion

C$1,860.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6.4 Amortizacién de inversiones diferidas de Tecno Mévil S.A.

Inversion en Afnos de vida til Amortizacién Anual

adecuacion del

local

Instalaciones y C$32,000.00 20 C$1,600.00

adecuaciones del
local taller

Fuente: Elaboracion propia

6.5.1.8 Capital de Trabajo

Se ha estimado un capital mensual para el taller Tecno Movil basado en todos los
costos y gastos en los que incurrira el taller para su puesta en marcha y correcto
funcionamiento independientemente que la empresa genere 0 no ganancias,
todos los montos presentados en la tabla seran explicados en el desarrollo del
capitulo.

Tabla 6.5 Capital de trabajo mensual proyectado de Tecno Movil S.A.

Capital de trabajo
CONCEPTO VALOR MENSUAL C$

Gastos operativos

Insumos del taller local y moévil 2,405.88
MOD 198,280.68
Gastos administrativos
MOl 123,882.89
Servicios publicos (Agua, Luz, Teléfono e 119,448.00
Internet)
Insumo de oficinas 1,687.77
Vigilancia comercial 43,248.45
Gastos de venta
Costos de publicidad mensuales 22,975.80
Capital de trabajo proyectado mensual 511,929.47

Fuente: Elaboracion propia
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Se han estimado los costos de los servicios béasicos en los que incurriria
mensualmente el taller Tecno Movil para su correcto desempefio. Debido a la
naturaleza del negocio, se han tomado en cuenta el consumo de agua y energia
eléctrica, asi como también el servicio de limpieza y los servicios de

telecomunicaciones tales como la linea telefonica y el internet. (Anexo 9).

En el caso de la vigilancia, se procedera a subcontratar a la empresa El Halcén,
a quienes se les debera de realizar un desembolso mensual de $1235.67, es decir,
C$43, 248.45 por la prestacién de los siguientes servicios:

- Instalacion y mantenimiento de sistemas electronicos de vigilancia
- Supervision y patrullaje las 24 horas al dia.

En base a los gastos estimados del taller por consumo de servicios anteriormente
analizados y tomando en cuenta aquellos que influyen en el servicio se tiene un
costo mensual de C$ 166,790.10, sumados a los costos mensuales por salario de
los trabajadores del area operativa cuyos totales serian de C$198,280.68 y
C$123,882.89 para las areas administrativas. Por tal motivo, se ha estimado un

costo de servicio mensual de C$ 488,953.67 para el taller Tecno Movil.

6.5.1.9 Inversion total
Tabla 6.6 Inversiones total para la implantacion de Tecno Movil S.A.

Inversion total

CONCEPTO MONTO C$
Instalaciones 5,321,195.23
Maquinaria 892,803
Mobiliario y otros 151,420
Herramientas y equipo informético 110,480
Camién taller movil 2,046,590
Subtotal 8,522,488.23
Gastos pre — operativos

Adecuaciones en obras fisicas 32,000
Tramite Legal de constitucion y otros 24,300
procesos

Estudio de impacto ambiental 81,676.27
TOTAL INVERSION FIJA 8,660,464.5
Capital de trabajo a 6 meses 3,071,576.82
INVERSION TOTAL 11,732,041.32
Tasa de interés de financiamiento: 15% BANPRO

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacién, se presentan las ofertas de financiamiento disponibles para la

inversion inicial que necesitara Tecno Movil S.A para su puesta en marcha
(Consultar detalle en Anexo 10):

Tabla 6.7 Ofertas financiamiento externo de Tecno Mévil S.A.

Ofertas de financiamiento externo

Nombre de entidad Monto total del Tasade interés Plazo de la deuda
bancaria préstamo aplicable

BDF C$ 11,732,041.32 17% 3

BANPRO C$ 11,732,041.32 15% 3

LAFISE C$ 11,732,041.32 16% 3

Fuente: Elaboracién propia.
6.6 Proyeccion de flujo de caja

Para la creacion del flujo de caja se tomo en cuenta la informacion proporcionada
por las tablas 2.7 y 2.8 sobre la estimacion de demanda en unidades, 2.11y 2.12
sobre los precios de cada servicio ofertado por Tecno Mévil del estudio de
mercado. (Anexo 19)

6.7 Analisis de rentabilidad

Dentro del andlisis financiero se consideraran los siguientes cinco indicadores
financieros de rentabilidad que se utilizan con mayor frecuencia para evaluar
proyectos de inversion son: valor presente neto, tasa interna de retorno, relacion
beneficio costo, indice de rentabilidad y el método de periodo de recuperacion de

inversion.

A continuacion, se presentan los indicadores y que podemos esperar de cada

uno de ellos:
6.7.1 El Valor Presente Neto (VPN)

Es la diferencia entre el valor de mercado de una inversion y su coOSto;
esencialmente mide cuanto valor es creado o adicionado por llevar a cabo cierta
inversion. Para Tecno Movil S.A el VPN resulta de C$ 3,798,587.07, siendo

positivo para la rentabilidad del proyecto.
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6.7.2 LaTasa Interna de Retorno (TIR)

Con la TIR se trata de encontrar una sola tasa o rendimiento del proyecto. Una
inversion debe de ser tomada en cuenta si la TIR excede el rendimiento requerido.
De lo contrario, debe de ser rechazada. Siendo para Tecno Mavil 35% de TIR, la
gue puede interpretarse como en base a la inversion inicial del proyecto, existe un

48% de sobre rendimiento proyectado del proyecto a 36 meses o 3 afos.

6.7.3 La Relacion Beneficio Costo (B/C)

Es el indicador que ayuda a generar un comparativo de los ingresos y costos a
valor presente, con el fin de obtener un resultado que nos diga que tanto nos
cuesta y asi tener buenos resultados. Por cada unidad invertida, se espera la
misma unidad y un excedente y en el caso de Tecno Movil, se obtuvo un resultado
de 3.3523, lo que puede interpretarse como de cada cordoba invertido en este
proyecto se esperara un retorno de 3.3523 cordobas.

6.7.4 El indice de Rentabilidad (IR)

En la mayoria de los casos si el IR es mas grande que 1, el VPN es positivo y si
es menor que 1, el VPN es negativo. El IR mide el valor creado por unidad
invertida. Por cada unidad invertida, se espera la misma unidad y un excedente y
para Tecno Movil S.A se obtuvo 1.32 lo que puede interpretarse como por cada
cérdoba que se invertira en el proyecto se recuperara y se tendra una ganancia

de 0.32 cordobas aproximadamente.

6.7.5 El Periodo de Recuperacion de la Inversion
Determina el tiempo que toma para tener de regreso la inversion y para el caso
de Tecno Movil, la inversion se recuperara al cabo de aproximadamente 21.217

meses, es decir, 1.76808 afos.
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CONCLUSIONES

Como ultimo apartado de este plan de negocios, cabe comentar las conclusiones

mas relevantes con respecto a los objetivos planteados en este presente trabajo.

En cuanto a las variables del entorno e industria automotriz

Mediante el analisis del entorno realizado a través de la herramienta PEST, se

puede destacar la siguiente informacion:

7
L X4

Para el afio 2019 el sector terciario y de servicios compuso
aproximadamente el 55,6% del PIB nicaraglense, siendo este uno de los
sectores menos golpeados por la profunda crisis perdiendo un 1,5% de su
peso en la economia nacional y recuperandose a inicios del 2020.

Los talleres mecanicos automotrices en la capital ascendieron en el 2019
a 1995 talleres legalmente autorizados, de los cuales Unicamente existen
14 talleres para inspeccion mecanica, y de estos 7 cuentan con certificacion
en prueba de emisiones de gases.

El parque vehicular en el pais en el afio 2018 fue de 950,762 vehiculos. La
composicion mayoritaria pertenece al 88.72% que corresponden a
vehiculos livianos. La mayor concentracion vehicular se encuentra siempre
al igual que en otros afios en la ciudad capital Managua con el 47.78%

correspondiéndole 454,263 vehiculos.

En cuanto a la propuesta de valor del negocio

Por medio del desarrollo del plan estratégico y de marketing se definié que Tecno

Moévil basara su giro de negocio en diferentes factores que resultan atractivo para

el potencial cliente, entre los cuales se destacan:

Giro de negocio orientado a la continua retroalimentacion.

Controles exhaustivos del cliente tanto en las etapas de preventa como la
postventa.

Certificacion de emisidon de gases e inspeccion mecanica, procedimientos

legalmente obligatorios anualmente.
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Los cuales serviran de base para la definicion de estrategias de marketing segun
el esquema 4P:

% Se considero ingresar al mercado capitalino en Enero del 2021 dirigido a
los conductores de vehiculos livianos menores a 3,500 kg mayores de edad
teniendo un mercado de prueba razonable del 8% del mercado potencial,
el cual se incrementara en un 5% en los proximos 2 afios.

% Los precios se fijaran dependiendo del servicio desde el mes de enero por
ser el mes de introduccién con precios promocionales del 20% menos por
cada servicio hasta Julio. Posteriormente se ira ajustando hasta alcanzar
el precio de venta maximo.

% Se realizard una intensa campafa de promocion a través de los canales de
tv y radio, asi como brochures de promocion repartidos en los distritos V y
VI. Sin embargo, con lo que respecta al Marketing inicial, en los quince dias
previos a la apertura se llevara a cabo una campafa de publicitaria para
dar a conocer la empresa, el portafolio de servicios que ofrece y comenzar
a posicionar la marca Tecno Movil en la mente del publico objetivo.

En cuanto a los elementos técnicos operativos

Se realizé un plan de operaciones y se determinaron los aspectos tecnologicos
relacionados con la instalacibn de esta nueva empresa, ademas de la
determinaciéon del tamafio del local, su distribucién, organizacion y localizacion
Optima, concluyendo que su ubicacion sera en el kilometro 16 carretera a Masaya
de los Quesillos EI Bosque 800 metros al este por su posicion estratégica y
factibilidad.

En cuanto al plan de impacto ambiental

En el proceso productivo de Tecno Mavil S.A se tratard de minimizar la produccion
de residuos bajo el marco de 2 normas: NTON 05 014-01 y NTON 05 015-02, por
lo que el plan constar4 de 3 partes, una para la gestion de los residuos no
peligrosos y la otra para mitigacion de los residuos peligroso y la Ultima para todos

aquellos tramites necesarios con las instituciones gubernamentales sin omitir en
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cada parte su respectivo presupuesto previsto. Resultando en una inversién de
C$ 81,676.27.

En cuanto ala evaluacién y rentabilidad econémicay financiera del negocio.
Se requerird una inversién inicial de C$ 11, 732,041.32 a una tasa de
financiamiento del 15% cotizada en BANPRO que permitird grandes indices

financieros como:

% VPN equivalente a de C$ 3, 798,587.07.

% Una tasa interna de retorno del 35% de sobre rendimiento proyectado

% De cada cérdoba de beneficio en este proyecto se esperara un retorno de
3.3523 cérdobas con respecto a su costo.

% En cuanto al valor creado por unidad invertida, se tendra una ganancia de
0.32 cordobas aproximadamente.

% La inversion se recuperara al cabo de aproximadamente 21.2170 meses,
es decir, 1.76808 afios.

Por ende, para evitar pérdidas financieras se debera de tener un ingreso estimado
mayor de C$ 15,064,699.80.

En resumen, el proyecto el Tecno Movil es prometedor y supone para los

accionistas una oportunidad de obtener una alta rentabilidad.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones una vez puesto en marcha el proyecto del plan de negocios

para Talleres Tecno Movil son los siguientes:

7
L X4

Por la dependencia de este plan hacia factores externos; se recomienda un
buen seguimiento y monitoreo en la implementacion del plan de negocios
por parte de los inversionistas en conjunto con las autoridades e
instituciones involucradas en el periodo establecido (2021 — 2023).

Una vez constituida la empresa, iniciar con la campafa de publicidad
masiva orientada a la captacion de demanda insatisfecha con el objetivo
de generar presencia en los medios digitales y fisicos.

Realizar sondeos comerciales y técnicos periédicamente para conocer el
nivel de satisfaccion de los clientes para poder redisefiar las estrategias de
comercializacion del servicio, programas de fidelizacion de clientes y
procesos internos del taller.

Se recomienda a los interesados en llevar a cabo este plan de negocios
tomar en cuenta toda la inversion necesaria establecida en el plan
financiero incluyendo el andlisis para la aceptacion de la propuesta de

financiamiento externo de BANPRO.
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