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Resumen del tema

El presente trabajo monografico constituye al analisis y desarrollo de un sistema
web para la gestion y recuperacion de cartera que sera implementado para la

empresa Intesa, empresa gestora de cobros de grandes empresas.

A lo largo del documento se detallan las herramientas de recoleccion de
informacion de la empresa, con el fin de conocer los procesos del departamento
de cobro y su ejecucion, aspectos que nos ayudaron a determinar la problematica

actual de Intesa y establecer un punto de partida para la vitalidad del proyecto.

Posterior se realizd un analisis para definir los requerimientos del sistema,
funcionalidades, entradas, salidas, restricciones y validaciones necesarias para
consolidar el alcance del sistema y asegurar el funcionamiento de este.

Se realizo un estudio de viabilidad para determinar si el sistema contribuye con
los objetivos del departamento de cobro y si su implementacion es posible con la

tecnologia de este.

Para el desarrollo del sistema, se utilizd la metodologia RUP cuya principal
caracteristica es el desarrollo bajo el modelo iterativo, lo que permite ajustar el
sistema a las necesidades inmediatas del cliente, para lograr esto se elaboraron

diagramas UML acordes con los requerimientos establecidos previamente.

Se elabordé una aplicacion web basada en el patrén MVC (Modelo-Vista-
Controlador) con la herramienta Framework Angular y como gestor de base de
datos SQL Server.

Se disefio y ejecutd un plan de pruebas para detectar fallas, con el fin de
descartar que el sistema se comportara de forma inesperada ante los usuarios

finales y asegurar que cumple con las funcionalidades definidas.

Ademas, se elabor6é un manual de usuario para Intesa, de manera que la

empresa tenga a su disposicion informacidén necesaria para utilizar el sistema.
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Universidad Nacional de Ingenieria

l. Introduccioén

INTESA (Inversiones Internacionales de Cobranzas S.A) es una empresa del
sector PYME ubicada en la ciudad de Managua, de disnorte-dissur bolonia una
cuadra al norte. Ofrece servicios de administracion de carteras, facilitando el
cobro de clientes morosos y encargandose de velar que el pago de los créditos

se cumpla en tiempo y forma.

Actualmente INTESA gestiona los cobros de aproximadamente 15,000 clientes,
auxiliandose de un sistema de escritorio desactualizado y macros de Excel
independientes entre si, generando un margen alto de errores y deficiencias en
las operaciones. Debido a esta problemética se plantea la propuesta del
desarrollo de un sistema web para la gestién y recuperacion de cartera de la
empresa INTESA siguiendo las fases de la metodologia RUP: (i) iniciacién, (ii)
elaboracion, (iii) construccion y (iv) transicion con la intencion de mejorar los

procesos de la gestion y recuperacion de carteras.

Para lograr esto, el equipo de trabajo se auxiliara de conceptos generales de la
gestién y recuperacién de cartera para poder comprender el mecanismo de
trabajo que posee la empresa, ademas, de la metodologia de desarrollo y disefio

web.

La informacién pertinente se obtendra principalmente de los supervisores y
agentes del departamento de cobros; asi como de la gerente general y del
responsable de informatica utilizando las herramientas de investigacion
entrevista, observacion directa, toma de notas, ademas, de documentacién,

manual de funciones, reglamentos y politicas propias del departamento.
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Il. Objetivos
General

e Desarrollar el sistema web para la gestion y recuperacion de cartera de la
empresa INTESA.

Especificos

e Analizar los requerimientos y el alcance del sistema web para la gestion y
recuperacion de cartera de la empresa INTESA, tomando en cuenta las

necesidades y recursos de la empresa.

e Disefar el modelo seleccionado del sistema web para la gestién y
recuperacion de cartera de la empresa INTESA, a partir de los
requerimientos identificados y normativas establecidas por INTESA,
aplicando la metodologia de desarrollo RUP y lenguaje UML.

e Caodificar el sistema web para la gestion y recuperacion de cartera de la
empresa INTESA, de acuerdo con el disefio y modelo seleccionado,
mediante la plataforma .Net MVC y frameworks angular y como gestor de
base de datos SQL Server.

e Implementar y evaluar el funcionamiento del sistema web para la gestion
y recuperacion de cartera INTESA de la empresa INTESA mediante

pruebas funcionales y rendimiento.
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. Justificacion

INTESA administra las carteras de las empresas: ficohsa, union fenosa, yota,
claro y banpro. La recuperacion de tres de estas carteras (ficohsa, union fenosa
y banpro) se gestiona mediante el sistema de escritorio SAC (Sistema de
administracion de cartera), para yota y claro se utilizan libros de excel, ya que el
sistema no cuenta con suficiente capacidad de almacenaje para soportar los

clientes de todas las carteras.

SAC permite una visualizacibn genérica de los datos del cliente (datos
personales), sin embargo, los agentes requieren visibilidad de la informacién
propia de la gestién de cobro, como por ejemplo historicos de pagos, saldo total

a la fecha e historicos de acuerdos.

El médulo de busqueda es disfuncional, al ejecutar la accién en ocasiones notifica
error y en otras muestra el cliente, al seleccionar un cliente no permite visualizar

sus datos y el modulo de reporte no funciona desde que se instauro el sistema.

El proceso para la asignacion de clientes a los agentes se realiza de la siguiente
manera: las empresas envian a INTESA las bases de clientes mensualmente y
el supervisor de cada una de las carteras las distribuye de manera manual a los
agentes de cobro, esta asignacion se realiza en base al monto monetario de las
carteras, de tal manera que cada agente tenga la misma cantidad de dinero a

recaudar.

Estos procesos manuales y descentralizados consumen tiempo y esfuerzo de los
agente y supervisores de las carteras, y son muy susceptibles a errores. El
formato de reporte so6lo corresponde en presentar a la gerencia el monto
recuperado en cada cartera y omite el control de otros indicadores, como tiempos
operativos, acuerdos, clientes contactados y no contactados.

De lo anterior se deriva la propuesta de desarrollar un sistema web para la gestion
y recuperacion de carteras, con el fin de contribuir a la mejora de la productividad
y procesos de cobro, gestionar el flujo de informaciéon de manera mas agil y

segura, mejorar el control de los indicadores de cada cartera, facilitar el analisis
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de los resultados de las gestiones versus las metas proyectadas por gerencia, de
tal manera que les permita conocer sus avances laborales y poder mejorar las
estrategias de desempefio de cada colaborador, asi como también reforzar los

procesos que hacen posible la recuperacion de carteras.

El desarrollo de este sistema ahorrard tiempo y esfuerzo en la recoleccion y
actualizacion de datos, reducira la cantidad de vulnerabilidades, y proporcionara

informacion integra para facilitar los procesos de toma de decisiones del negocio.
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V. Marco Teobrico
41. Cobranza

La cobranza es el servicio que presta una empresa para poder agilizar el flujo de
caja con la recuperacion de los créditos concedidos, por un servicio o producto.
El proceso es estratégico y pretende crear una cultura de pagos en los clientes,
con el objetivo de generar rentabilidad y convertir las pérdidas en ingresos. (Jose
Morales Castro, 2014)

4.1.1. La gestién de cobranza
La gestion de cobranza es el conjunto de acciones coordinadas y aplicadas
oportunamente a los clientes para lograr la recuperacion de los créditos de
manera que los activos exigibles de la institucion se conviertan en activos liquidos

de la manera mas rapida y eficiente. (Accion InSight, 2008)

En tal sentido la gestion de cobranza es un proceso demasiado interactivo con
los clientes, en el cual se debe ofrecer alternativas de negociacion segun la
particularidad de cada caso y es necesario registrar las acciones ejecutadas para
realizar un seguimiento continuo y llevar el control de los acuerdos negociados.

En la siguiente imagen, se expone el proceso de contacto del cliente:

.............. MNegociacion ; Busqueda
i
! b i

Pagol| | Promesa Rechazo |

Cumple | No cumple

: ‘__*

* No puede No quiere

Figura 1: Flujograma del proceso de cobro
Fuente: Accion Insgiht, 2008
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El principal objetivo de este proceso es la recuperacion de carteras sanas, sin
tener que llegar a la intensificacion de acciones, las cuales se basan en recuperar

la cartera de la manera mas inmediata, pueden incluir procesos legales.

4.1.2. Los beneficios de las TIC en la gestiéon de cobro
Las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) han transformado la
forma en que se relacionan las empresas con sus clientes y es sumamente
importante, ya que las empresas son llamadas a dar soluciones rapidas y

accesibles a las multiples necesidades.

En este contexto si las empresas especializadas en la recuperacion de cartera
aplican estas tecnologias pueden obtener los siguientes beneficios:

e Aprovechar los datos para mejorar el servicio del cliente: tener un sistema
que integre toda la informacién permite identificar a los buenos pagadores

y a los morosos, y comunicarte con ellos de la forma mas adecuada.

e Control de indicadores: las TIC permite mejorar el control de las deudas,
pero también hace posible medir la productividad de cada gestor, asi como

el funcionamiento de la estrategia de cobro que ha implementado.

e Asesoria financiera: gracias a estas tecnologias los gestores de cobros se
vuelven asesores financieros, esto permite que cada cliente tenga una

solucion especializada segun su comportamiento de pagos.

4.2. Sistemade informacion y software

Segun los autores del libro de Sistemas de Informacién Gerencial (Laudon,
2004), los sistemas de informacibn son un conjunto de componentes
interrelacionados que recolectan (o recuperan), procesan, almacenan vy
distribuyen informacion para apoyar la toma de decisiones y el control de una
organizaciéon. Es decir, que un sistema de informacion da apoyo a la toma de
decisiones a través de controles y analisis que aplicados a la empresa llegan a

generar una ventaja competitiva.
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Y Luis Gervacio (Gervacio, 2016) nos explica que el software es un conjunto de
programas de computo, procedimientos, reglas, documentacion y datos

asociados que forman parte de las operaciones de un sistema de computacion.

4.2.1. Sistemas web
Los "sistemas web" o también conocido como "aplicaciones web" son aquellos
gue se alojan en un servidor en internet o sobre una intranet (red local). Su
aspecto es muy similar a paginas web que vemos normalmente, pero en realidad
los 'sistemas web' tienen funcionalidades muy potentes que brindan respuestas
a casos particulares. (Baez, 2012)

Los sistemas web se pueden utilizar en cualquier navegador web sin importar el
sistema operativo. Para utilizar las aplicaciones web no es necesario instalarlas
en cada computadora ya que los usuarios se conectan a un servidor donde se

aloja el sistema.

4.2.2. Ventajas de los sistemas web
Los sistemas web son cada vez mas populares, no solamente por la evolucion
de internet como red de comunicacion global, sino también por las ventajas que
ofrecen, a continuacién, se detallan algunas ventajas indicadas por Mariano
Gendra (Gendra, 2020):

e Portabilidad 6ptima, ya que se puede acceder desde cualquier navegador

e Las actualizaciones se realizan de forma automatica y simultanea en todos
los equipos desde una ubicacion Unica

¢ No existe incompatibilidad de versiones, ya que las actualizaciones se
realizan de forma simultanea

e No requiere instalacion, ni requerimientos de software

e Los respaldos se encuentran centralizados

e En la actualidad se cuenta con herramientas que toman menos tiempo de
desarrollo en comparacion a otros sistemas

e Cuenta con niveles de seguridad altos
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4.3. Herramientas para el disefio y desarrollo de software

» Lenguaje C#

Es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado y estandarizado
por Microsoft como parte de su plataforma .NET. Proporciona un editor de codigo
avanzado, practicos disefiadores de interfaz de usuario, un depurador integrado
que facilitan el desarrollo de aplicaciones basadas en el lenguaje C#y framework
.NET. (Gala, 2015)

>» Framework angular

Es la herramienta que facilita la creacion y edicién de aplicaciones web. Angular
combina plantillas declarativas, inyecciébn de dependencias, herramientas de
extremo a extremo y las mejores practicas para ser aplicadas en el desarrollo
FrontEnd. (Vasquez, 2017)

> Base de Datos (BD)

Es un conjunto de datos que modelan hechos y objetos de una parcela de la
realidad y sirven de soporte a una aplicacion informatica. Dichos datos deben
estar almacenados fisicamente en forma de ficheros informaticos y deben

relacionarse entre si mediante una determinada estructura logica. (Franco, 2007)

» Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD)

Consiste en una coleccion de datos interrelacionados y un conjunto de programas
para acceder a dichos datos. La coleccion de datos, normalmente denominada
base de datos contiene informacion relevante. El objetivo principal de un SGBD
es proporcionar una forma de almacenar y recuperar la informacién de una base
de datos de manera practica y eficiente, manteniendo la integridad y la seguridad
de los datos. (V.Mannino, 2001)

> Servicios web

Son un novedoso tipo de componentes de software que se caracterizan por su

total independencia a la hora de trabajar, en relacion con su ubicacion fisica real,
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la plataforma sobre la que corre, el lenguaje de programacién con el que hayan
sido desarrollados o el modelo de componentes utilizado para ello. (Gonzalez,
2001)

> Protocolo HTTP

HTTP (Protocolo de Transferencia de Hiper Textos) es el protocolo de
transmision de informacién de la World Wide Web, utilizado para solicitar y
transmitir archivos a través de internet u otra red informética, especialmente
paginas web y componentes de paginas web, estan orientado a transacciones y
opera a través de un esquema peticion-respuesta, entre un cliente y un servidor.
(Cavsi, 2008)

4.4. Desarrollo web y estandares del disefio

Es un término que define la creacion de sitios web para internet o una intranet.
Para conseguirlo se hace uso de tecnologias de software del lado del servidor y
del cliente que involucran una combinacion de procesos de base de datos con el
uso de un navegador web a fin de realizar determinadas tareas o mostrar

informacion.

Los lenguajes de programacion mas usados en desarrollo web son
principalmente ASP.NET, PHP y JSP. El sistema de gestion de base de
datos mas popular en desarrollo web es MySQL, seguida por Oracle, SQL

Server y PostgreSQL.

> Estandares Web

Los estandares web son un conjunto de recomendaciones dadas por el World
Wide Web Consortium (W3C) y otras organizaciones internacionales acerca de
como crear e interpretar documentos basados en el web. Constituyen un grupo
de tecnologias orientadas a brindar beneficios a la mayor cantidad de usuarios,
asegurando la vigencia de todo documento publicado en el web. El objetivo es
crear un web que trabaje mejor para todos con sitios accesibles a mas personas

y que funcionen en cualquier dispositivo de acceso a internet.

Sistema Web “INTESA GRC” para la gestion y recuperacion de cartera n_



Universidad Nacional de Ingenieria

Webs reunidos (WebReunidos, 2012) menciona que los estandares web mas
conocidos para disefio de paginas web son:

e HTML y XML para estructurar el documento

e CSS para controlar la visualizacion del documento

e SVG y PNG para dibujos/graficos

e RDF/RSS para la sindicacion de contenidos

e SMIL para sincronizar texto, audio y video

4.5. Arquitectura del sistema

La arquitectura de software es también conocida como arquitectura légica,
consiste en un conjunto de patrones y abstracciones relacionados entre si que
brindan el marco de referencia necesario para orientar y dirigir la linea de
construccién del software para un sistema de informacion (Diaz, 2008). Esta a la
vez plantea los fundamentos para que analistas, disefiadores y otros roles
trabajen conjuntamente en una misma linea permitiendo alcanzar los objetivos

del sistema, garantizando todas las necesidades.

4.5.1. Arquitectura de un sistema web
Los sistemas web se basan en una arquitectura cliente/servidor: por un lado, esta
el cliente (el navegador, explorador o visualizador) y por otro lado el servidor (el
servidor web). Existen diversas variantes de la arquitectura basica segin cémo
se implementen las diferentes funcionalidades de la parte del servidor. (Mora,
2002)

Algunas de las mas comunes son:

e Todo en un servidor: un unico servidor aloja el servicio HTTP, la |6gica del
negocio, la l6gica de los datos y los datos.

e Servidor de datos separados: se separa la légica de datos y los datos a un
servidor de base de datos especificos.

e Todo en un servidor, con servicio de aplicaciones: se separa la logica de
negocio del servicio HTTP y se incluye el servicio de aplicaciones para

gestionar la logica de negocio.
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e Servidor de datos separados, con servicio de aplicaciones: se separa la
l6gica de datos y los datos de un servidor de base de datos especificos.

e Todo separado: las tres funcionalidades basicas del servidor web se
separan en tres servidores especificos, se le conoce como arquitectura

de tres capas.

El objetivo de separar las funcionalidades (servicio HTTP, logica del negocio y
l6gica de datos) es aumentar la escalabilidad del sistema de cara a obtener un

mejor rendimiento.

4.5.2. Arqguitectura de tres capas
La arquitectura de tres capas es un modelo de programacion que permiten la
distribucion de la funcionalidad de la aplicacién en tres niveles o capas, las cuales

son:

e Capa de presentacion: esta capa es lo que ve el usuario, incluye al
navegador y al servidor web que es el responsable de presentar los datos
en un formato adecuado.

e Capa de proceso (servidor web): recibe la entrada de datos de la capa de
presentacion, interactla con la capa de datos para realizar operaciones y
envia los resultados procesados en la capa de presentacion.

e Capa de datos: almacena, recupera, mantiene y asegura la integridad de

los datos.
4.6. Control de calidad

El Control de calidad en el software esta en relacion directa con el cumplimiento
de los requerimientos formulados por el usuario, de tal forma que si un programa
no cumple con alguno de estos requerimientos es un software de baja calidad.
(Bahamon, 1991)

La norma, conocida como SQuaRE (System and Software Quality Requirements
and Evaluation), es una familia de normas que tiene por objetivo la creacion de
un marco de trabajo comun para evaluar la calidad del producto software, es el

resultado de la evolucion de otras normas anteriores, especialmente de las
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normas ISO/IEC 9126, que describe las particularidades de un modelo de calidad
del producto software, e ISO/IEC 14598, que abordaba el proceso de evaluacion
de productos software. Esta familia de normas ISO/IEC 25000 se encuentra
compuesta por cinco divisiones:

e Division de gestion de calidad (ISO/IEC 2500n): define todos los
modelos comunes, términos y referencias a los que se alude en las deméas
divisiones de SQuaRE.

e Division del modelo de calidad (ISO/IEC 25001n): presenta un modelo
de calidad detallado, incluyendo caracteristicas para la calidad interna,
externa y en uso.

e Division de mediciones de calidad (ISO/IEC 25002n): presenta
aplicaciones de métricas para la calidad de software interna, externay en
uso.

e Division de requisitos de calidad (ISO/IEC 25003n): ayuda a especificar
los requisitos de calidad para un producto de Yo software que va a ser
desarrollado o como entrada para un proceso de evaluacion.

e Divisidon de evaluacion de la calidad (ISO/IEC 25004n): proporciona
requisitos, recomendaciones y guias para la evaluacion de un producto
software, tanto si la llevan a cabo evaluadores, como clientes o

desarrolladores.

4.7. Metodologia RUP para el disefio y desarrollo del software

El RUP es un proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje Unificado
de Modelado (UML) constituyen la metodologia estandar mas utilizada para el

analisis, implementacién y documentacién de sistemas orientados a objetos.

El proceso de desarrollo de la metodologia RUP estable un marco de trabajo que
define en términos de metas estratégicas los objetivos, actividades y artefactos
(documentacion) requeridos en cada fase de desarrollo. (Santiago Zaragoza,
2007)

El RUP contiene tres caracteristicas principales:
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e Proceso dirigido por casos de uso, este proceso utiliza casos de uso
para manejar el desarrollo desde la Incepcién hasta el Despliegue.

e Proceso centrado en la arquitectura, busca entender los aspectos
estaticos y dinamicos mas significativos en términos de arquitectura de
software, la cual se define en funcién de las necesidades de los usuarios.

e Proceso iterativo e incremental, en el cual se reconoce que es practico
dividir grandes proyectos en proyectos mas pequefios 0 mini proyectos.
Cada mini proyecto comprende una iteracion que resulta en un incremento
y puede abarcar la totalidad de los flujos del proceso. Las cuales son

planificadas en base a los casos de uso.

4.7.1. UML
El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es un lenguaje de modelo visual que
se usa para especificar, visualizar, construir y documentar artefactos de un
sistema de software (J. Rumbaugh, 2000). Se utiliza para entender, disefar,
hojear, configurar, mantener y controlar la informacion sobre el sistema que se

desea construir.

El UML estd compuesto por diversos elementos gréaficos que se combinan para
conformar diagramas, estos presentan diversas perspectivas de un sistema a las
cuales se le conoce como modelo. EI modelo describe lo que supuestamente

har& un sistema, pero no indica como se implementara.
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V. Disefio Metodoldgico

Se ha seleccionado la metodologia RUP para el desarrollo del sistema, debido a
gue es un modelo moderno que proviene del trabajo UML asociado con el
proceso unificado de desarrollo de software, es decir, es un modelo de proceso
hibrido y centraliza un enfoque de proceso con perspectiva dindmica en las fases

del modelo y una perspectiva estatica en las actividades del proceso.
5.1. Concepcion del disefio de investigacion

La presente investigacion es de tipo no experimental, debido a que su estudio se
realiza sin la manipulacion deliberada de variables, enfocado en que solo se

observan los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos.

Segun periodo y secuencia de estudio, la investigacion es de caracter
transversal, en los cuales las causas y efectos ya ocurrieron en la realidad y el
investigador los observa y reporta.

El area de estudio es de tipo descriptivo, se justifica el tipo de estudio
seleccionado, puesto que se enfoca en comprender y abarcar actividades,
actitudes, creencias, formas de pensar y actuar de un grupo o una colectividad,

permitiendo extraer conocimientos significativos.
5.1.1. Enfoque de la investigaciéon

Para corroborar la validez y fiabilidad del sistema web para la gestion y
recuperacion de cartera de la empresa INTESA, se tomar4d como muestra 300
clientes por cada cartera (unién fenosa, yota, claro, banpro, ficohsa) haciendo un
total de 1500 clientes, se realizara el proceso de gestion de cobro, previa

autorizacion de la gerente de INTESA.

5.2. Metodologia RUP

Segun el RUP, identificamos cuatro fases distintas para el desarrollo de software:

inicio, elaboracidn, construccion, transicion; cada fase podra tener una o0 mas
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iteraciones. Todas las fases generan resultados que seran utilizados en la

siguiente fase, como se muestra en la figura':

FASES

Disciplinas | incepton Elaboration Construction Transrion
Modelamiento del Negocio A s :
Requerimientos ZT?_M‘-'\;

Analisis y Disefo el = 3 $
Implementacion . g '
Pruebas . : — .I 5
Implantacion : - ;
Configuracién : H H
& Manejo del Cambio : —i—_

Administracion deol Proyecto
Ambilente

| Mapas do Ruta .""' ’[1“:“," 73 B L P

Iteraciones

LIRSS

Figura 2. Indican el enfa5|s gue se dan en el proyecto en cada fase

En la fase de iniciacion se llevara a cabo el objetivo especifico nimero uno, el
analisis de requerimientos, tomando en cuenta las necesidades y los recursos de
la empresa. En esta fase nuestra principal actividad sera la recopilacién de estos

datos, mediante técnicas de investigacion. (i)

En lafase de elaboracién, luego del andlisis de cada uno de los requerimientos,
se iniciara el disefio del sistema como lo indica el objetivo especifico nimero dos;
en esta fase se seleccionardn los casos de uso que permitan definir la
arquitectura base del sistema a desarrollar, el plan de proyecto y la identificacién

de riesgos. (ii)

En la fase de construccion se ejecutara el objetivo especifico niumero tres; la
codificacion del sistema web para la gestion y recuperacion de cartera de la
empresa INTESA. En esta etapa del proyecto todos los componentes,
caracteristicas y requisitos deben ser implementados, integrados y probados en
su totalidad. (iii)

En la fase de transicion se implementa el sistema y se evalGa, cumpliendo con
el objetivo especifico nUmero cuatro que incluye la elaboracion de un plan de
pruebas y manual de usuario, esto servira de soporte para el correcto

funcionamiento del sistema. (iv)

1 Tomado de https://metodoss.com/metodologia-rup/
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VI. Analisis del entorno

INTESA es una empresa centrada en disminuir todas aquellas cuentas por
cobrar, por medio de la gestion de las carteras activas o vencidas de sus clientes,
con el fin de brindar la oportunidad de recuperar el capital de trabajo y la

reinversion de los mismos clientes. (INTESA, 2019)

6.1. Recopilacion de lainformacion

e Fuentes primarias

Para conocer el entorno actual de la organizacién acudiremos con el personal de
INTESA vinculado a los procesos administrativos y operativos del departamento
de cartera y cobro. Para el desarrollo del sistema se realizaron consultas a libros
y trabajos monograficos relacionados al tema.

e [Fuentes secundarias

Se consultaron informes, articulos y libros encontrados en internet sobre los
procesos de cobranza y manejo de cartera para las consultas técnicas al personal
de Intesa.

e Técnicas

Para la obtencion de informacién se utilizaron las herramientas de entrevista y
observacion. Las sesiones de entrevista se aplicaron a la gerente general de la
empresa para conocer los procesos administrativos del departamento de cartera
y cobro y al encargado de informatica quien administra y da mantenimiento a las
herramientas informaticas, esto incluye la administracion de la base de datos de
las carteras de INTESA.

Las sesiones de observacion se ejecutaron con los agentes de cobros para

identificar los procesos operativos.

6.2. Entorno Organizacional actual

INTESA, es una empresa de cobranza de origen nicaragiense fundada en el afio
2004 con el fin de brindar servicios de administracion de carteras activas y
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vencidas, facilitando la cobranza de clientes morosos y vigilando que los créditos

sean cumplidos en tiempo y forma.

Dieciséis afos de experiencia en el mercado nacional que les ha permitido definir
su propio enfoque: satisfacer a sus clientes en la recuperacion de aquellos
créditos vencidos, dandoles la oportunidad de tener menos cuentas incobrables

y retorno de su activo.

Para la recuperacién de la cartera, INTESA, cuenta con un personal capacitado,
gue brindan servicio a los clientes de forma presencial y con la ayuda de medios

electronicos. Estan organizados en tres equipos:

- Gestores de cobros motorizados: equipo que brinda apoyo a los agentes de
cobro en los tramites de arreglos de pagos (visitas, entrega de citatorias y/o

recordatorio de pagos u otros).

- Agentes de cobros: realizan las gestiones administrativas y extrajudiciales
caracterizando el perfil del cliente, realizando arreglos de pago y dando

seguimiento a cada gestion realizada.

- Abogados y notarios publicos: responsables de los requerimientos notariales,

inicio, seguimiento y finalizacion de los juicios.
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6.3. Estructura Organizacional

Para efectos de estudio se muestra la estructura organizacional del departamento

de cartera y cobro.

| GERENCIA | .................................................................. .

. : :
1
i SUPERVISORES |.ccouas |ADM1NIBTRACIONI
| DE CARTERAS : -
Rosa Burgos H AGENTES DE LUIS PAVON
: COBRO
: OSCAR GUTIERREZ . -
INFORMATICA | :
: WENDY PEREZ :
: MG e muNGuiA
: -

JORGE HUERTA ELI MENDOZA

ELISA ORTIZ

XOCHILT SOLIS

JORGE HUERTA

ANA PALACIOS
JAQUELINE

HERNANDEZ

I.“I :

MARLON ESPINDZA

YESIKA VALDIVIA

CAROLINA PAVON

ANDREA RUIZ

Figura 3: Estructura organizacional departamento de cartera y cobro — INTESA
Fuente: Intesa — Elaboracion propia

6.4. Misiény Vision?

> Mision
La misién de INTESA, es brindar servicios legales y administrativos ayudando a
nuestros clientes a recuperar sus carteras o créditos vencidos. Nos constituimos

como socio estratégico en la gestion de cartera de los clientes de nuestros

clientes
> Vision

Aspiramos ser un centro lider en la recuperacion de carteras de instituciones
privadas, publicas, mercantiles y financieras; aplicando principios de efectividad,

competitividad y sostenibilidad.

2 Fuente Intesa: https://intesa.com.ni/pages/empresa.html
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6.5. Objetivo del departamento de carteray cobro

Realizar las gestiones efectivas para la recuperacién optima de las carteras de
créditos dentro de los plazos establecidos disefiando estrategias y herramientas

para cumplir con los montos de recaudo proyectados.3

6.6. Funciones del departamento de carteray cobro

El departamento de Cartera y Cobro es el responsable de gestionar y administrar
las carteras de clientes de las empresas: claro, union fenosa, yota, banpro y

ficohsa. Entre las funciones que realizan se encuentran:

e Registro y administracion de las carteras activas e inactivas de cada

empresa.

e Verificar y controlar el cumplimiento de los pagos de cada uno de los

clientes por cartera.

e Controlar el monto a favor de la cartera de cada empresa y velar por su

recaudo oportuno.

e Seguimiento diario de las asignaciones y tiempo de trabajo de los agentes

de cobro de cada cartera.
e Replicar técnicas para asegurar el pago en tiempo y forma de los clientes.

e Grabar, controlar y revisar el registro de pagos recibidos de cada cartera

para reportes precisos a la gerencia.
e Revision de arreglos de pago.

e Generacion de reportes semanales y mensuales de los indicadores del

departamento para la gerencia general.

3 Actualmente INTESA no cuenta con manual de funciones, estas y los objetivos son
elaboracién propia basada en la informacién obtenida de las entrevistas y observaciones
aplicadas.
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6.7. Descripcion de los procesos de cobro de INTESA

El departamento de cartera y cobro se encarga de realizar los siguientes

procesos de cobro:

Registrar y resguardar la base de clientes de cada empresa

Gestion de cobranza

Registro de pagos y/o arreglos de pago

Generar informes de cartera y cobro
» Registrar y resguardar la base de cliente de cada empresa

Siempre que un cliente contrata los servicios de INTESA se establecen los
pardmetros de la relacion comercial y la forma de trabajo segun sus
requerimientos, esto incluye la frecuencia en que el cliente enviara la base de las
carteras a recuperar y la entrega de reportes como rendicién de cuentas de parte
de INTESA. El gerente verifica con el encargado de informética si la cartera es
adaptable al sistema, si lo es, se creara la cartera en el SAC, de lo contrario, se

desarrollard un macro en Excel.

Actualmente de todas las empresas que trabajan con INTESA, solamente claro
envia una lista diaria de los clientes que abonaron o cancelaron sus cuentas a
través de plantillas predefinidas en excel que no pueden ser modificadas y se
importan manualmente al sistema. Las demas empresas dejan la gestidon
completa a INTESA de manera que no se requiere ninguna actualizaciéon de la

cartera.

INTESA debe resguardar la informacion recibida y registrar cada operacién que
se realiza, los agentes de cobro deben verificar la informacion proporcionada y
verificar los datos de contacto del cliente (actualizar de ser necesario).
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Descripcién del proceso

Nombre del proceso:

Registrar y resguardar la base de clientes de cada empresa

Objetivos del proceso: Involucrados del proceso:
Registrar y resguardar la informacion de los clientes de | Encargado de informatica
cada empresa y asegurar la precision de los datos a través | Agente de cobro

del contacto con los clientes. Supervisor y gerente

Descripcién narrativa del proceso:

Validacién de datos para el registro de la informacion de la empresa

1. El gerente solicita al encargado de informética la verificacién de que el sistema SAC pueda
llevar el registro de los clientes.

2. Si la cartera es adaptable al sistema, se procede a cargar la informacion, de lo contrario se
desarrolla un macro en excel. Luego el encargado de informética coordina la frecuencia y forma
de recepcion de las bases de carteras a cobrar.

3. Se establece una plantilla de excel predeterminada para la recepcion de los datos, la plantilla
no debe ser modificada sin previo aviso y/o coordinacion.

Recepcion y manejo de informacion

1. El encargado de informética recibird la informacion segun la frecuencia acordada e
inmediatamente la importard al sistema o actualizar el macro de excel para que esté disponible
a los usuarios del departamento de cartera y cobro.

2. Los supervisores visualizaran los clientes que requieren cobros y los asignara a los agentes
para proceder con las gestiones.

Administracion de la informacion

1. El encargado de informatica debe garantizar el resguardo de la data.

2. El supervisor debe asegurar que los agentes de cobro garanticen la integridad de la
informacion de los clientes, verificando en cada contacto los nimeros de contactos, ubicacion,

centro de trabajo y demés datos de relevancia para la gestion de cobro.

Formatos utilizados en la descripcion de los procesos:
Plantillas predeterminadas de cada empresa

Diccionario de datos de la empresa Ficohsa (Ver anexo)

Tabla 1: Descripcion de procesos. Registrar y resguardar la base de cliente de cada empresa
Fuente: Elaboracion propia
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= Gestion de Cobranza

La gestion de cobranza se genera mediante una asignacion de X cantidad de
clientes a los agentes de cada cartera, esto lo realiza el supervisor de dicha

cartera y debe asegurar el cumplimiento de esta.

El agente debe llamar al cliente y confirmar el pago o gestionar un arreglo de
pago Y verificar que los datos de clientes estén actualizados. Si no se logra un
contacto exitoso por este medio se debe enviar un correo electronico y un SMS

solicitando al cliente que se contacte lo mas pronto posible.

Descripcién de Procesos

Nombre del proceso:

Gestion de cobranza

Objetivos del proceso: Involucrados del proceso:
Ejecutar tareas administrativas orientadas al cobro de | Supervisor de cobro
saldos. Agente de cobro

Descripcién narrativa del proceso:

1. El supervisor de cobro asigna una cantidad de clientes a los agentes de cobro para

iniciar la gestion.

2. El agente de cobro inicia a contactar por medio de llamada a los clientes asignados

para confirmar el pago o gestionar un arreglo de pago.

3. Sielcliente nologra ser contactado por llamada, se debe enviar un correo electrénico
y/o mensaje solicitando al cliente ponerse en contacto con INTESA e intentar al dia

siguiente.

4. El supervisor debe verificar y asegurar la operatividad de la asignacién realizada a

los agentes.

Formatos utilizados en la descripcidn de los procesos:

Formulario de asignacion a agentes

Plantilla de informe de cumplimiento de los agentes

Tabla 2: Descripcidn de procesos. Gestién de Cobranza
Fuente: Elaboracion propia
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= Registro de Pago y/o Arreglos de Pago

El registro de pago lo realizan los agentes, si el cliente no logra confirmar un pago
se debe acordar un arreglo de pago y brindar seguimiento para garantizar la

cuenta al dia.

Descripcién de Procesos

Nombre del proceso:

Registro de pago y/o arreglo de pago

Objetivos del proceso: Involucrados del proceso:
Registrar y asegurar los acuerdos de pago establecidos | Supervisor de cobro

con el cliente. Agente de cobro

Descripcién narrativa del proceso:

1. El agente de cobro se contacta con el cliente y este debe brindar los datos de su

pago.

2. Si el cliente no realiza el pago se debe acordar un arreglo de pago, en un plazo no

mayor a 15 dias.

3. El agente debera brindar seguimiento al arreglo de pago y tomar acciones de

seguimiento.

4. Las acciones de seguimiento son agendar envio de mensaje con recordatorios
previos a la fecha acordada, contactar al cliente la mafiana del dia acordado y

verificar por la tarde si se realiz6 el pago.

5. Si el cliente no cumple con dos fechas consecutivas de arreglo de pago se le debe
pasar al supervisor, para que desarrolle una estrategia personal al cliente y

recordarle las medidas en caso de que no cumpla con el pago de su deuda.

Tabla 3: Descripcién de procesos. Registro de pago y/o arreglo de pago
Fuente: Elaboracion propia
= Generar informes de carteray cobro
Los supervisores de cada cartera se encargan de recolectar la informacion de los
acuerdos y pagos gestionados por sus agentes, a través, de operaciones
manuales procesan esta informacion y generan informes de resultados para la

gerencia.
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Por lo general se realiza el envi6 de estos informes de forma mensual, sin
embargo, los supervisores los pueden generar por semana o dia para verificar la

operatividad y comportamiento de la cartera.

Descripcién de Procesos

Nombre del proceso:

Generar informes de cartera y cobro

Objetivos del proceso: Involucrados del proceso:
Generar reportes para rendicidon de cuentas y soporte de | Supervisor de cobro

trabajo para la gerencia Encargado de informatica

Descripcion narrativa del proceso:

1. Al finalizar el dia cada supervisor de cartera genera un reporte en excel de las

asignaciones dado a los agentes con el detalle de su cumplimiento.

2. Paralos cierres de mes los supervisores con apoyo de informética generan reportes
de los montos recaudados por cada cartera y los arreglos de pagos alcanzados,
también se genera reporte de los clientes con los que no se logré contacto y los que
no cumplieron con el arreglo de pago.

3. Informatica puede generar reportes de llamadas e histdrico de acciones en un

cliente o por agente segun lo requiera el supervisor y/o la gerencia.

Tabla 4: Descripcién de procesos. Registro de pago y/o arreglo de pago
Fuente: Elaboracion propia
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VII.  Capitulo I: Fase de iniciacion

7.1. Analisis FODA

Para iniciar el andlisis del entorno, se utilizo la herramienta Analisis FODA. FODA
es una sigla que se forma con los términos: fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, el estudio de estos brinda informacion acerca de la
situacién de una empresa y permite trazar una estrategia para el logro de sus

objetivos. (Talancén, 2007)

7.1.1. Identificacion de FODA

Se identificaron factores de influencia para la empresa INTESA, entre las
fortalezas se encontraron:

- Experiencia empresarial de 16 afos en el mercado de cobro

- Personal experimentado en proceso de cobro

- Factor humano

- Manejo de carteras de cliente de empresas prestigiosas

- Asesorias legales para procesos de cobros

- Estrategias de cobranzas preventivas

Entre las debilidades:

- Herramientas informaticas desactualizadas

- Carencia de manuales de politica y procesos

- Falta de plan y programa de capacitaciones

- Adaptacion al cambio

- Falta de compromiso de la direccién con su personal

- No se realiza evaluacion y analitica completa del departamento para proyectar

posibles mejoras

Se debe aprovechar las siguientes oportunidades:

- Desarrollo de nuevas herramientas informéaticas

- Posibles clientes nuevos

- Conocimientos en areas administrativas y legales para adaptar nuevos
servicios que ofertar

- Desarrollo de nuevas estrategias de cobro
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- Capacitacion al personal

- Concientizar al personal en la importancia de su labor

Y enfrentar las siguientes amenazas:

- Presupuesto no disponible

- Aumento de morosidad lo que puede deteriorar la rentabilidad de la empresa

- Competencia con mayor capital y con manuales de politicas y procedimientos

- Situacion sociopolitica del pais que afecta el mercado econémico ligado a las

pequefias empresas

- Crecimiento de cuentas incobrables

7.1.2. Matriz de las Amenazas — Oportunidades

Como se detall6 anteriormente la matriz FODA permite trazar una estrategia para

el logro de objetivos de la empresa, a continuacién, se muestra la matriz para el

caso de estudio de este documento:

Experiencia empresarial

Personal experimentado en el campo de
cobranzas

Factor humano

Manejo de carteras a empresas de prestigio
Asesorias legales que acompafian el
proceso de cobro

Estrategia de cobranzas preventivas

Herramientas informéticas desactualizadas
Carencia de manuales de politicas y
procesos

Falta de plan y programa de capacitacién
Adaptacion al cambio

Falta de compromiso de la direccién con el
personal

No se realiza evaluacion de las metas del
departamento de cartera y cobro para
detectar debilidades y puntos de mejoras

Desarrollo  de herramientas
informaticas

Posibles clientes nuevos

Conocimientos en areas administrativas y
legales para mejorar oferta de servicios
Desarrollo de nuevas estrategias de cobro
Capacitacion al personal

Concientizar al personal en la importancia de

su labor

nuevas

Presupuesto no disponible
Aumento de morosidad
Competencia con mayor -capital
mejores procesos establecidos
Situacién sociopolitica del pais que afecta el
mercado econdmico ligado a las pequeias
empresas

Crecimiento de cuentas incobrables

y con

Tabla 5: Andlisis FODA
Fuente: Elaboracion Propia

Sistema Web “INTESA GRC” para la gestion y recuperacion de cartera



Universidad Nacional de Ingenieria

7.1.3. Aplicacion de la matriz cruzada — DOFA

Matriz DOFA

- Accesibilidad a nuevas
herramientas informaticas

- Posibles clientes nuevos

- Conocimientos en areas
administrativas y legales

para mejorar oferta de
servicios
- Creacion de nuevas

estrategias de cobo

- Capacitacion al personal

- Concientizar al personal
en la importancia de su
labor

- Presupuesto
disponible

- Aumento de morosidad

- Competencia con mayor
capital y con mejores
procesos establecidos

- Situacién  sociopolitica
del pais que afecta el
mercado econdémico
ligado a las pequefias
empresas

- Crecimiento de cuentas
incobrables

no

- Experiencia empresarial -
- Personal experimentado
en el campo de cobranzas | -
- Factor humano
- Manejo de carteras a|-
empresas de prestigio
- Asesorias legales que |-
acompaifan el proceso de | -
cobro
- Estrategia de Cobranzas | -
Preventivas

- Implementar herramientas | -
informaticas que
centralicen y optimicen los
procesos de cobranza -

- Desarrollar un plan de
capacitaciéon del personal
de acuerdo con las metas
propuestas

- Establecer una ruta de |-
seguimiento que permita
mejorar las estrategias de
cobro

- Monitorear los
porcentajes de
recaudacion diarios con
el objetivo de que no se

aumenten los clientes
MOrosos.
- Desarrollar nuevas

estrategias para reducir
las cuentas incobrables

- Incentivar una campafna
gue promueva todos los
servicios que ofrece la
empresa con el fin de
obtener nuevas clientes

Herramientas informéaticas
desactualizadas

Carencia de manuales de politicas y
procesos

Falta de plan y programa de
capacitacion

Adaptacion al cambio

Falta de compromiso de la direccion
con el personal

No se realiza evaluacion de metas
del departamento de cartera y cobro
para detectar debilidades y puntos

de meioras

Crear un area que se encargue de
definir los procesos del area y a su
vez le brinde seguimiento
Implementar un  sistema de
definicion y evaluacion de metas del
area que permitan conocer la
situacibn  actual y  detectar
problemas y posibles mejoras
Disefiar un plan de incentivos que
motiven a los trabajadores para
obtener un mejor desempefio de
estos

Proyectar una imagen unificada
como equipo abierto a los cambios
Capacitar a los agentes de cobro
con un enfoque de atencion al
cliente

Establecer canales de
comunicaciébn que armonicen y
fomente el trabajo de equipo para
mayor productividad

Tabla 6: Aplicacién matriz cruzada FODA
Fuente: Elaboracion Propia
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Analisis de involucrados

El analisis de involucrados es una herramienta que permite identificar a aquellos

actores (personas, grupos o instituciones) interesados en el éxito o fracaso de un

proyecto o iniciativa. Son también, aquellos que contribuyen o que son afectados

0 que tienen influencia sobre los problemas a enfrentar. (Pérez E. V., 2006)

Involucrados

Intereses

Problemas percibidos

Recursos y
mandatos

¢ Mejor visibilidad de las

e Costode
implementacion y

e Adaptar los
parametros de

Gerentes gestiones de cartera mantenimiento del las carteras
e Mantener la informacion sistema brindadas por los
integra y centralizada clientes
. Actualiz_acién de. e Temor a cambio en e Regirse bajo las
Personal de herramientas y sistemas metodologia del trabajo normas y
informatica e Falta de capacitacion decisiones

para uso de nuevas
herramientas

impuesta por la
gerencia general

Supervisores de
Cartera

e Optimizar procesos

e Centralizar las
operaciones de las
carteras y usuarios

e Temor a cambio en
metodologia del trabajo

e Resistencia al cambio
en metodologia de
parte del equipo
asignado

e Regirse bajo las
normas y
decisiones
impuesta por la
gerencia general

Agente de cobro

¢ Aumento de motivacion
laboral

¢ Mejoras en conocimiento y
competencias

e Mejoras en productividad
laboral

e Resistencia al cambio
en metodologia de
trabajo

e Regirse bajo las
normasy
decisiones
impuesta por la
gerencia general

Desarrolladoras

e Culminacién de estudio
e Desarrollo académico y
profesional

e Tiempo limitado para
desarrollo

e Pocos recursos
econémicos

e Escasa informacion de
parte de INTESA

e  Cumplir con los
requerimientos
de la normativa
de culminacién
de estudios

Tabla 7: Analisis de Involucrados
Fuente: Elaboracion Propia

En nuestro analisis nos enfocamos en la identificacién del grupo de actores

vinculados al desarrollo del sistema; sus intereses ¢Qué podrian esperar ellos

del proyecto?, los problemas percibidos es decir aspectos negativos o

afectaciones generales de los involucrados en torno al proyecto y los recursos y

mandatos como autoridad formal de un grupo de involucrados para cumplir con

la funcion del proyecto.
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Se analizara el grupo de trabajadores de INTESA, desde los gerentes, personal
de informatica, supervisores y agente del departamento de cobros y las
desarrolladoras, responsables directos de la creacion e implementacion del
sistema, se tomara en cuenta al grupo de clientes como involucrados indirectos

beneficiarios del desarrollo.

7.3. Determinacion del problema

Durante las entrevistas y sesiones de observacion realizadas al personal de la

empresa INTESA, se logré identificar los siguientes problemas:

» Herramientas informéticas obsoletas y desactualizadas.

» Informacion desorganizada y descentralizada.

» Prolongado tiempo para el procesamiento de datos.

» Manejo de la informacion con métodos manuales, lo cual da apertura a
errores humanos, informacién poco veraz e integra generando atrasos en
el proceso de cobro.

» El manejo de la informacién provoca tiempos operativos extenso de los
colaboradores, evitando espacios para mejora continua o estipulacion de
metas.

» Atrasos en elaboracién de reportes diarios de las operaciones de cobros
realizadas para ser emitidos a gerencia.

» Falta de control de las actividades y tiempos de los agentes de cobro.

» Carencia de medidas de seguridad en el resguardo de la informacién de

las carteras de cliente.

7.3.1. Elaboracién de objetivos
La solucion del problema principal encontrado en cartera y cobro debe cumplir

los siguientes objetivos:

e Actualizacion de herramientas.

e Centralizar y organizar la informacion de las carteras.

e Agilizar los tiempos de procesamiento de datos.

e Disponibilizar la informacion con el menor tiempo de desfase.

e Aplicar medidas de seguridad para el resguardo de la informacion
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7.3.2. Arbol de problemas

Datos no precisos
brindan espacios a
errores humanos que
retrasan el proceso de
cobro

[

Prolongado tiempo
en el procesamiento
de datos

[

Falta de control de
las actividades,
dificultad a espacios
de mejora continua
y cumplimiento de
metas

[

Procesos manuales
generan atrasos en
tiempo operativo

|

Atrasos en
elaboracion de
reportes de
recaudacion y
operaciones para
emitir a gerencia

:

Dependencia de
usuarios para la
elaboracioén de
informes y carga de
informacion

]

Herramientas obsoletas para la gestién y recuperacion de carteras

|

|

|

2 Multiples .
Informacion 2 No existen
: herramientas de
descentralizada X procesos de control
gestion
Por su manejo . Implementacion
Atrasos en ) El sistema de P 2
: manual se de herramientas
busqueda y : cobro no puede
X convierte en manuales para la
recoleccion de . . soportar todas ;
; : informacién poco gestion de
informacién . las carteras
precisa algunas carteras

Figura 4: Arbol de problemas

Fuente: Elaboracion de propia
7.3.3. Arbol de objetivos
En el arbol de problemas, ver figura 4: arbol de problemas, se realiz6 un diagrama
de arbol de problemas, encontrando como problema principal: herramientas

obsoletas para la gestion y recuperacion de carteras.

A partir de este diagrama, se construye el arbol de objetivos que reune los medios
y alternativas para solucionar el problema principal (L6pez, 2016). Este diagrama
nos brinda una vision positiva de las situaciones negativas que aparecen en la

imagen anterior. A continuacion, el arbol de objetivos:
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Disminuir errores y
agilizar el proceso de
cobro

1

Optimizaciéon de tiempo
en el procesamiento de
datos

1

Brindar herramientas y
espacios para el control
de las actividades y
revision veridica de
metas

1

Reducir en la medida
de lo posible los
procesos manuales

1

Simplificar los tiempos y
complejidad en la
elaboracion de reportes,
monto recuperado y
operaciones para emitir
a gerencia

1

Permitir el acceso a
los datos a los
actores del proceso

|

Implementar una herramienta para la gestion y recuperacion de carteras

I
| 1 1

Ofrecer herramientas
que permitan la
implementacion de
procesos de control

Unificar un solo
sistema de gestion

Centralizar la
informacion

t 1
T T f 1
Mejorar los Asegurar que Depurar las
procesos de los procesos . herramientas
busqueda y brinden que permita manuales para
recoleccién de informacion almacenar todas todas las

k L . las carteras
informacion precisa carteras

Un sistema web

Figura 5: Arbol de objetivos
Fuente: Elaboracion Propia

7.4. ldentificador de acciones

Se utiliz6 el arbol de objetivos para poder encontrar las acciones que se llevaran

a cabo para cumplir con los objetivos.

_ Implementar un sistema web
Mejorar los procesos de y y
] _ para la gestion y recuperacion
busqueda y manejo de la
de cartera de la empresa

INTESA.

informacion

_ ) ) Actualizar y mejorar el sistema
Centralizar la informacion
de cobros actual de manera
de todas las carteras en
que pueda soportar todas las
una sola base de datos
carteras

Tabla 8: Medios y Acciones
Fuente: Elaboracion Propia
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7.4.1. Seleccion de alternativa 6ptima

La seleccion de alternativa Optima se obtuvo de la identificacion de acciones a
realizar para contrarrestar los principales problemas expresados por el equipo de
la empresa INTESA. La alternativa a llevar a cabo es: Implementar un sistema

web para la gestion y recuperacion de cartera de la empresa INTESA.
7.5. Gestion de requerimientos

7.5.1. Identificacion de requerimientos

El propésito de la gestion de requerimientos es asegurar que el proyecto cumple
con las expectativas de los interesados. Se entiende por requerimiento todas
aguellas caracteristicas observables que el usuario desea que estén contenidas

en el sistema. (Marimoén, 2016)

Para la identificacion de requerimientos partiremos de la determinacion de los
problemas expuestos anteriormente en el arbol de problemas (ver figura 4), esto
nos dara una vision clara de las necesidades del negocio, ya que expresan las
situaciones que desea resolver la empresa. Luego de este andlisis y con ayuda
del arbol de objetivos (ver figura 5) se deberan detallar las caracteristicas de la
solucion, estas son definiciones de comportamiento que deben tener las

soluciones a ser implantadas.

7.5.2. Actores

Perfil_Usuario Rol Es_Desarrollador Es_Usuarie Es_Cliente
Gerente Director / Gerente de Cobro I v ™
Adminsitrador Responsable del v 4 r

departamento de informatica

Supervisor Suspervisor de Cartera I [v [
Agente Agente de Cobro I~ [ [
Desarrollador Desarrollador del sistema v = r

Figura 6: Tabla de Actores
Fuente: Elaboracion Propia
7.5.3. Control de calidad
La calidad de un software se define como el grado de relacién que tiene un

producto para satisfacer las necesidades del usuario. Un software que cumple

Sistema Web “INTESA GRC” para la gestion y recuperacion de cartera m_



Universidad Nacional de Ingenieria

con todos los requisitos de su usuario y que Sus procesos se ejecutan

correctamente, garantiza una buena calidad. (Norberto Osorio Beltran, 2011)

El control de calidad se refiere a una serie de revisiones y pruebas utilizadas
durante el desarrollo de un sistema para asegurar que sigan los procedimientos
y los estandares de garantia de calidad. Este incluye la comprobacién de que las

entregas cumplan los estandares definidos.

Para obtener un sistema competitivo de calidad y que cumpla con los objetivos
propuestos pretendemos cumplir con las caracteristicas indicadas en la
metodologia de normas de la familia ISO 25000:

Fiabilidad Capacidad de recuperacion
Disponibilidad

Madurez

Tolerancia a fallos
Usabilidad Accesibilidad

Estética

Operabilidad

Proteccion frente a errores de usuario
Eficiencia de desempefio Capacidad
Comportamiento temporal
Utilizacion de recursos

Seguridad Autenticidad
Confidencialidad
Integridad
Responsabilidad

Mantenibilidad Analizabilidad

Capacidad de ser modificado
Capacidad de ser probado
Modularidad

Portabilidad Adaptabilidad

Facilidad de instalacion
Tabla 9: Modelo de calidad
Fuente: Elaboracion propia

El control de calidad de este modelo cubre las fases del ciclo de vida de desarrollo

de software indicado por la metodologia RUP:

v' Fase de elaboracion (requerimientos)
v' Fase de construccion (disefio)

v' Fase de transicion (pruebas)
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4.5.3. Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales definen el comportamiento del sistema que se va
a desarrollar, incluyendo los procesos fundamentales que el software llevara a
cabo. (Alonso, Garcia, & Urban, 2012)

El andlisis obtenido de los arboles de problemas y objetivos de INTESA muestra
la interaccidon que debe tener el usuario con el sistema y especifica las reglas que
se deben tener en cuenta para que se ajuste perfectamente a las necesidades

de la compafiia, resultando los siguientes requerimientos funcionales:

Identificador: Nombre:
RF1 Registro de nuevos usuarios

Especificaciones:
e El sistema debera registrar a los nuevos usuarios
e A cada usuario se le asignara un perfil segun su rol (gerente,
administrador, supervisor, agente)
Precondicion:
e El usuario debe ser trabajador activo de la empresa y su registro debe
contar con el aprobado del gerente
Criterios de aceptacion:
e Los datos ingresados al sistema en el momento de realizar el registro
de usuario son correctos

Identificador: Nombre:
RF2 Inicio de sesién
Especificaciones:
e Para iniciar sesion se debe ingresar un usuario y contrasefia validos
e Se restablecera contrasefia en caso de que el usuario la olvide o lo
solicite la gerencia. Esta funcién corresponde al administrador del
sistema
Precondicion:
e Elusuario debera de estar de alta en el sistema

Criterios de aceptacion:
e Las credenciales ingresadas al sistema deberan ser las brindadas por
el administrador

Identificador: Nombre:
RF3 Actividades de usuario
Especificaciones:
e El sistema registrara codigo de usuario, fecha y accion realizada por
cada usuario dentro del sistema
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Precondicion:
e El usuario debe estar logueado en el sistema
Criterios de aceptacion:
e Elusuario debe poder realizar acciones correctamente de acuerdo con
su rol y deben ser monitoreadas por los supervisores

Tabla 10: Requerimientos de gestidon de usuarios
Fuente: Elaboracién propia

Identificador: Nombre:
RF4 Registro de carteras

Especificaciones:
e El sistema debe registrar la cartera con todos los datos personales de
sus clientes y detalle de su crédito
e Solamente los roles de gerente y administrador pueden agregar una
cartera
Precondicion:
e Lainformacién de la cartera debe ser revisada por el gerente y contar
su aprobacién para su registro en el sistema

Criterios de aceptacion:
e Los datos de la cartera ingresada al sistema deben ser los
proporcionados a la gerencia
e El sistema registrara la fecha de registro de la cartera

Identificador: Nombre:
RF5 Vista de detalle de cartera por cliente
Especificaciones:

e EIl agente debe tener visibilidad del detalle del plan de pago, de los
pagos realizados, monto total de deuda, nimero de cuenta, nhombre
del servicio, direccion y numeros de servicios del cliente al que
realizara el cobro

Precondicién:
e La cartera debera estar activa en el sistema
Criterios de aceptacion:
e Los detalles deben estar disponible al momento de realizar el cobro

Tabla 11: Requerimientos de gestion de carteras
Fuente: Elaboracién propia

Identificador: Nombre:
RF6 Asignacion de clientes

Especificaciones:
e Se deben distribuir los clientes de cada cartera entre los agentes en
cantidades iguales
e Solamente los supervisores y gerente pueden modificar la asignacion
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Precondicion:
e Las carteras por asignar deben de estar de alta en el sistema
e Los usuarios deben estar activos en el sistema

Criterios de aceptacion:
e EIl sistema permite el registro del acuerdo de pago con la fecha
indicada por el cliente
e El sistema registrara tiempo de atencion de cada cliente por cada
usuario

Identificador: Nombre:
RF7 Registro de cobranza
Especificaciones:
e El sistema almacenara la cobranza, registra detalle de cuotas y pagos
y muestra un comparativo entre los pagos realizados y el monton total
de la deuda
e El formulario debe mostrar la ultima cuota realizada, el monto total de
la deuda y el monto del abono realizado
Precondicién:
e Lainformacion registrada en el sistema debe ser correcta
Criterios de aceptacion:
e EIl registro de cobranza y/o modificacion de cuotas deben ser

efectuadas en tiempo real
Tabla 12: Requerimientos de gestién de arreglos de pagos
Fuente: Elaboracion propia

Identificador: Nombre:
RF8 Reporte de cobros

Especificaciones:
e Los reportes deben estar disponible en formato Excel
e Los reportes se podran filtrar por fecha y cartera
e Los reportes deberan mostrar los datos: nombre de cartera, monto de
abonos, monto de deuda total, clientes pendientes de pago, monto de
pagos y detalle de atencion de los agentes.
Precondicion:
e Solamente los roles de supervisor y gerente pueden generar reportes
Criterios de aceptacion:
e El sistema debe mostrar el reporte con la informacién correcta

e El sistema permite descarga del reporte en formato excel
Tabla 13: Requerimientos de reportes
Fuente: Elaboracion propia
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7.5.4. Requerimientos no funcionales

Los requisitos no funcionales no realizan funciones especificas de entrada y
salida de datos, ni interactian con los usuarios, pero son sumamente importantes
para el analisis y disefio del sistema, especialmente en el disefio de la
arquitectura a desarrollar y el control de calidad del sistema, a continuacion, se

tiene una tabla con los requerimientos no funcionales:

Identificador Atributo de calidad Especificaciones

RNF1 Fiabilidad e El sistema debera mantener su nivel
de rendimiento en caso de que se
presente un fallo

e Se debe considerar como parte del
disefio la capacidad de reestablecer
el nivel de rendimiento y
recuperacion de datos en caso de
ser afectado por algun fallo

RNF2 Usabilidad e Eltiempo de aprendizaje del sistema
debe ser igual o menor a 72 hrs

e El sistema debe poseer interfaces
graficas bien informadas e intuitivas

e 100% del sistema estara
implementado via web

RNF3 Eficiencia de | e Toda funcionalidad y operacién del

desempeiio sistema debera responder al usuario
en al menos 5 segundos

e El sistema debe garantizar la
entrada de usuarios al mismo tiempo
y mantener su operatividad a pesar
de la concurrencia

e Los datos insertados/modificados/
eliminados en la base de datos
deben estar disponibles en tiempo
no menor de 10 segundos

RNF4 Seguridad e Todos los usuarios del sistema
deben ser autenticados

e Los modulos del sistema estaran
disponibles de acuerdo con el nivel
de autorizacion de los roles de
usuario

e El sistema contara con el registro de
las operaciones realizadas con su
fecha y usuario
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e Las modificaciones de roles de
usuarios solamente pueden ser
modificados por el administrador del
sistema y bajo la autorizacion de
gerencia

RNF5 Mantenibilidad e El sistema debe ser desarrollado
bajo la metodologia RUP en
conjunto con el UML

e Se documentara el proceso de
desarrollo

RNF6 Portabilidad e El sistema debera ser compatible
con cualquier navegador web

e El sistema debera tener un disefio

adaptable
Tabla 14: Requerimientos no funcionales
Fuente: Elaboracion propia

7.5.5. Requerimientos de restriccion (Seguridad)

Los requerimientos de seguridad se establecen con el fin de asegurar la

integridad de la informacién contenida en el sistema:

1. El registro y manipulacion de los datos propios de las carteras sera
realizado Unicamente por los roles de supervisor y gerencia.
2. El sistema registrara una bitacora con la fecha y hora, nombre de la

operacion realizada en el sistema y el usuario.
7.5.6. Requerimientos de software y hardware

Incluye las aplicaciones o programas y las caracteristicas que debe tener el

hardware para poder ejecutar el sistema en un ordenador:

1. El sistema debera ser desplegado en un servidor web y con el gestor de
base de datos Sql server 2018
2. El sistema debera funcionar en un servidor de base de datos con una

capacidad minima de 4 gb de memoria RAM
7.6. Estudio de viabilidad

La viabilidad es el analisis que tiene por finalidad conocer el beneficio obtenido

en una organizacion gracias al desarrollo de sistema.
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Un estudio de viabilidad permite averiguar si la iniciativa es o no realizable. Para
ello, se analizan diferentes perspectivas, como la técnica, la econdmica o la
operativa. Las conclusiones de esta investigacion hacen posible comprobar si el

desarrollo merece o no la pena. (Pérez A. , 2021)
7.6.1. Viabilidad Técnica

Este estudio nos permitira obtener la informacion necesaria respecto a, si existe
0 esta al alcance la tecnologia necesaria para el sistema a implantar, chequeando
si INTESA cuenta con los equipos y programas minimos para realizacion y
utilizacion de este. Para esto se analizaran los siguientes aspectos: hardware,

software y red.
7.6.1.1. Recursos técnicos de INTESA

Durante las visitas realizadas a INTESA para las entrevista y sesiones de
observacion necesarias para la recopilacion de informacion, se realiz6 un
levantamiento del inventario de los equipos y sus condiciones con el propésito de
conocer los recursos técnicos con los que cuenta la instituciéon y evaluar la

disponibilidad de estos al momento del desarrollo y aplicacién del sistema.

Computador de escritorio 30
Servidor 2
Router 2
Switch 2

Tabla 15: Inventario de hardware INTESA
Fuente: Elaboracion propia

28 Intel core i3 — 1005G1 e Windows 10 Home Single
Memoria RAM 4Gb
Disco Duro 500 Gb
Tarjeta Wifi

Intel core i5 — 10210U ¢ Windows 10 Home Single
Memoria RAM 8Gb
Disco Duro 500 Gb
Pantalla de 14”
Tarjeta Wifi

Intel core i5 — 1035G1 e Windows 10 Home Single
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Memoria RAM 16Gb
Disco Duro 1 Tb
Pantalla de 14”
Tarjeta Wifi

Tabla 16: Especificaciones de computadores - INTESA
Fuente: Elaboracion propia

Procesador pentium (R) Dual | e

Core
Memoria Ram 4 Gb
1Tb

Windows server enterprise 2007
e Sql Server

7.6.1.2.

Recursos de INTESA vs Recursos requeridos

Tabla 17: Especificaciones de Servidores - INTESA

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente tabla se realiza un detalle de los recursos técnicos actuales de

INTESA vs los recursos técnicos necesarios para el uso del sistema, con el fin de

confirmar si se requiere o0 no la adquisicién, modificacién y/o actualizacién de

recursos.

= Estaciones de trabajo

28 estaciones
de trabajo
para agente y
supervisores

Intel core i3 —
1005G1

Memoria RAM 4Gb
Disco duro 500 Gb

Intel core i3 —
1005G1

Memoria RAM 4Gb
Disco duro 500 Gb

Requerimientos
minimos
aceptables

1 estacion de
trabajo de
gerencia

Intel
10210U

Memoria RAM 8Gb
Disco Duro 500 Gb

core 5 -

Intel core i3 —
1005G1

Memoria RAM 4Gb
Disco duro 500 Gb

Requerimientos
minimos
aceptables

1 estacion de
trabajo de
gerencia

Intel core 5 -
1035G1
Memoria RAM
16Gb

Disco Duro 1 Th

Intel core i3 —
1005G1

Memoria RAM 4Gb
Disco duro 500 Gb

Requerimientos
minimos
aceptables

Tabla 18: Tabla comparativa de recursos de hardware de estaciones de trabajo
Fuente: Elaboracion propia
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Debido a que el desarrollo corresponde a un entorno web, la mayoria de la
funcionalidad se encontrara alojado en un servidor de base de datos y el sistema

web, por lo que los requerimientos de estaciones de trabajo son los minimos.

=  Servidores

Las caracteristicas que se deben tomar en cuenta a la hora de implementar un

servidor web son las siguientes:

e Procesador: Preferible un procesador Intel entre 2 a 4 nucleos

e Memoria RAM: 3 gb minimo razonable. Sin embargo, es importante
mencionar que tomando en cuenta que todos los usuarios al acceder a la
pagina ejecutan script, producen consultas SQL para las bases de datos y
otras series de peticiones que consumen memoria RAM, por lo tanto, se
recomienda entre 6 a 8 Gb para el grupo de trabajo pequefios como los
de la empresa INTESA.

e Disco duro: La capacidad de almacenamiento minima para los servidores
es de 500 Gb, pero depende del volumen de datos almacenados en el

servidor.

Servidor BD . Intel Pentium 4 511 | e

Procesador .

Pentium (R) Dual
Core
Memoria RAM 4 Gb
1Tb

Sal server

Memoria RAM 6
Gb

500 gb

Sql server

Requerimientos
minimos
aceptables

Servidor BD

Procesador
Pentium (R) Dual
Core

Intel Pentium 4 511
Memoria RAM 6
Gb

e Memoria RAM 4 Gb 500 Gb
e 1Tb Sql Server
e Sql Server

Requerimientos
minimos
aceptables

Tabla 19: Tabla comparativa de recursos de hardware de servidores
Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con las especificaciones de cada uno de los servidores fisicos
existentes en la empresa INTESA, se utilizara el servidor de base de datos para

la implementacién del sistema web para la gestion y recuperacion de cartera.

Segun la evaluacion de hardware realizada en la empresa, se determin6é que
cuenta con los recursos minimos aceptables para la implementacion del sistema
por lo que no se requiere la adquisicién, modificacidn y/o actualizacion de algun
equipo. Para el acceso al sistema se requiere un computador con un navegador
web moderno, por lo que tampoco se requiere adquisicion de licencias de

software.

7.6.1.3. Recursos para desarrollo del sistema
= Equipo de desarrollo

Para el desarrollo de software se recomienda un equipo multidisciplinario, de
manera que se pueda tener distintos puntos de vista durante el proceso de
desarrollo y que generen mayor valor al negocio. La propuesta del equipo de

desarrollo seria:

Analista de sistema 1 e Alta capacidad analitica
e Pensamiento critico
e Creatividad
¢ Conocimientos en arquitectura de
software, base de datos y
seguridad TI
e Andlisis y modelado de datos y
procesos
Desarrollador Front-End | 1 e Dominio framework
e Conocimientos en angular
¢ Manejo de métodos de
estructuracion y elaboracion de
aplicaciones web
¢ Disefio orientado a experiencia de
usuarios
e Disefio de interfaz de usuario
Desarrollador Back-End | 1 e Conocimientos en node JS
e Manejo sobresaliente sobre bases
de datos
e Dominio de ASP.Net
e Compresion y parametros de
disefio
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e Servidores y despliegue de
aplicaciones

Tabla 20: Propuesta de equipo de desarrollo
Fuente: Elaboracion Propia

Por ser un trabajo monografico, el equipo de desarrollo esta conformado por dos
monografistas que se dividiran el trabajo de analisis, desarrollo, realizacion de
pruebas e implementacion de este, sin embargo, durante todo este proceso se
realizara interacciones con el personal de INTESA para consultas y validaciones
de avances del proyecto. Una vez entregado el sistema, la empresa debera

asignar un administrador y encargado del mantenimiento del sistema.

» Recursos técnicos para el desarrollo del sistema

Como se puede apreciar en la tabla 16, INTESA no cuenta con equipos de
computos para el desarrollo del sistema, las estaciones de trabajo estan
asignadas a los supervisores, agente y gerencia. Una de las estaciones de
gerencia se comparte con el encargado de informatica, ya que tiene un contrato
por servicios profesionales y solo cumple con una determina cantidad de horas

laborales a la semana, coordinada con gerencia.

Por ello para el desarrollo del sistema web para la gestion y recuperacion de
cartera, se utilizd recursos de hardware propiedad de las desarrolladoras, en
cuanto a los recursos de software se utilizé la plataforma ASP.Net y framework

angular con el gestor de base de datos SQL sever.

7.6.2. Viabilidad Econdmica

La viabilidad econémica detalla el costo monetario de los recursos que implica
este proyecto monogréfico, para determinar su factibilidad. Se evaltan los gastos
tanto de disefio como desarrollo de software y las herramientas de hardware y
software para su debida implementacion. La moneda utilizada en este estudio es
dolares americanos ($ USD) dado que es la moneda que utiliza INTESA para

adquirir sus productos.

7.6.2.1. Herramienta de software y equipos de hardware

Se indican los costos de las herramientas a utilizar a lo largo del desarrollo del

sistema. Los costos de hardware se obtuvieron basados en cotizaciones de
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partes fisicas en tiendas locales y los de software a través de licenciamientos

verificados de forma online.

Herramienta Cant. Descripcion Costo Total®
Laptop 2 Laptop HP 14-CF 302 $1,552.50
Intel core i5 — 1035G1
Memoria RAM  8Gb
DDR4
Disco duro 1Tb sata
Dos puertos USB
Pantalla de 14”

Windows 10 Home Single
Tarjeta Wifi
Periféricos 2 Raton XTM-310BL $12.53

Total $ 1,565.03

Tabla 21: Costo de herramientas de Software
Fuente: Elaboracion Propia

VVVYVYY VY

Herramienta Cant. Descripcion Costo Unitario® | Costo Total
Sistema Operativo 2 Windows 10 Pro $ 289.00 $ 578.00
Ofimatica 2 Microsoft 365 empresa $ 60.00 $120.00

basico
Visual Studio 2019 1 Visual studio professional | $699.00 $ 699.00
Sql Server 1 SQL server enterprise $ 5,434.00 $5,434.00
Visio 1 |Visioplan1 $60. 00 $ 60.00
Angular 1 Angular CLI: 12.0.1 $ 00.00 $ 00.00
Node JS: 14.17.0 1 Node JS: 14.17.0 $ 00.00 $0.00
Total $ 6,542.00 $6,891.00

Tabla 22: Costo de herramientas de hardware
Fuente: Elaboracion propia

Como se detall6 en la factibilidad técnica, INTESA cuenta con su servidor y
demas servicios para la instalacion del sistema, sin embargo, no cuenta con los

recursos para el desarrollo de este.

7.6.2.2. Pago de equipo de desarrollo

A continuacién, se detalla el pago a los desarrolladores, este costo se basa en

un promedio de salarios ofrecidos en propuestas laborales del pais.

4 Para el desarrollo del proyecto se utilizaron recursos de hardware propiedad de las
desarrolladoras

5 Precio Incluye IVA

6 Costo por mes
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Recurso Cant. Costo’ Duracion Total
Desarrollador Front-End 1 $ 600.00 1 afo $ 7,200.00
Desarrollador Back-End 1 $ 600.00 1 afio $ 7,200.00
Total $1,200.00 | 1 afio $ 14,400.00

Tabla 23: Pago de equipo de desarrollo
Fuente: Elaboracion propia

7.6.2.3. Sumario de costo total

El resumen de todos los costos detallados anteriormente da como resultado el
costo estimado del proyecto, los cuales se detallan en la siguiente tabla:

Recurso Costo
Costo de herramientas de software $6,891.00
Costo de herramientas de hardware | $ 1,565.03
Pago de equipo de desarrollo $ 14,400.00
Total Estimado $ 22,856.03

Tabla 24: Sumario de costo total
Fuente: Elaboracion propia

Es importante mencionar que, durante el desarrollo de este proyecto, que
comprende el andlisis, disefio, codificacion, pruebas e implementacion del
sistema web para la gestion y recuperacion de cartera de la empresa INTESA,

los miembros del equipo no recibiran ningan salario.

El costo total estimado de $ 22,856.03 no sera asumido por la empresa, ya que
como se mencioné con anterioridad se elabora como un trabajo monografico.
Durante las entrevistas realizadas a la gerencia de la empresa, se mencion6 que
los duefios no estan interesados en realizar inversion para actualizacion de

herramientas o cambios en el sistema.

Tomando en cuenta los puntos sefialados en el parrafo anterior se considera la
implementacion del sistema factible y satisfactorio econdmicamente para
INTESA.
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7.6.3. Viabilidad Operativa

Kenneth y Julie Kendall nos indica que la viabilidad operacional depende de los
recursos humanos disponibles para el proyecto e implica la accion de pronosticar

si el sistema funcionara y se utilizar4 una vez instalado. (Kendall, 2011)

Durante el desarrollo de las técnicas de recoleccion de informacion (Entrevista y
Observacion), se manifestd la necesidad de tener todas las carteras
centralizadas en un solo sistema y que permitira la realizacién de las operaciones
de éstas de manera efectiva. La gerente general resalto que esto le permitiria
obtener reportes precisos y a disposicion inmediata para la toma de decisiones.

En el caso de los supervisores y agente de cobros mencionaban que los
procedimientos con los que trabajan les lleva bastante tiempo y esfuerzo por la
cantidad de informacion que se maneja y la cantidad de reportes que se deben
generar. Por lo que la implementacién de un sistema reducira el tiempo de

ejecucion de sus tareas y reportar inmediatamente sus resultados a la gerencia.

Por lo cual se concluye que los involucrados apoyan la implementacién del
sistema web para la gestion y recuperacion de cartera de la empresa INTESA,
es importante indicar que se realizara una sesion de capacitacion al encargado
de informatica con el objetivo de explicar el funcionamiento del sistema y se

entregara del manual de usuario de este como herramienta de consulta.

El sistema web Intesa GRC tendra una interfaz amigable, flexible y de fécil
aprendizaje que permitira un alto grado de interaccion con los usuarios, lo que
significa una herramienta Gtil para la empresa. Para lograr esto se tomara como
base los requerimientos solicitados por el personal, lo que lograra un sistema

justo a la medida de sus necesidades.
7.6.4. Aspectos legales

Los aspectos legales constituyen al andlisis legal de las herramientas utilizadas
para el desarrollo del sistema web y los aspectos de este mismo, para determinar

si se viola o atenta contra alguna ley o reglamento.
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En esta seccion se tomaran en cuenta dos aspectos importantes: la reservacion
de derechos de autor y la integridad de la informacion almacenada en el sistema,

desde luego basado en las normativas y reglamentos de la empresa INTESA.

7.6.4.1. Derechos de Autor

El equipo de desarrollo de este proyecto monografico cuenta con la aprobacion
escrita para la implementacion de un sistema web para la gestion y recuperacion
de cartera, la gerencia deberd colaborar durante todo el proceso hasta la

finalizacion del proyecto para facilitar su creacion y el correcto funcionamiento.

Para el desarrollo del sistema se requiere de ciertos licenciamientos de software,
explicados en la seccion de viabilidad econdémica, por lo cual no se estan
guebrando ninguna ley que haga al sistema sensible a demandas legales por la
utilizacion de software pirata o que no hayan sido adquiridos con consideraciones
legales necesarias.

Al finalizar el proyecto se realizara entrega del cédigo fuente, sistema configurado
y base de datos a INTESA con su respectivo manual de usuario, modelo de
analisis y disefio. Una vez realizados estos entregables se declara que la
empresa INTESA dispondra del sistema con total libertad, puede realizar
modificaciones, actualizaciones, implementacién de nuevos mddulos y otras
estimaciones que considere conveniente para el departamento de cartera y

cobro, sin embargo, no podran replicar el software a terceros.

7.6.4.2. Integridad de la informacion almacenada en el sistema

A solicitud de INTESA, el equipo de desarrollo debera guardar confidencialidad y

silencio profesional sobre la informacion facilitada para la ejecucion del proyecto.

Toda informacién relaciona con el repositorio de las carteras de clientes de la
empresa INTESA es propiedad Unica de la compaiiia y sus clientes, los datos
compartidos para pruebas en el sistema no pueden ser divulgados o entregados
a terceros en ninguna circunstancia, en caso de ser necesario se debe solicitar

autorizacion.
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La informacion digitada en el sistema de desarrollo queda sujeta al cumplimiento
de la Ley No. 787, Ley de Proteccion de Datos Personales, aprobada el 17 de
octubre de 2012, publicada en la gaceta el 19 de octubre de 2012. Tiene por
objeto la proteccion de la persona natural o juridica frente al tratamiento,
automatizado o no, de sus datos personales en ficheros de datos publicos y
privados a efecto de garantizar el derecho a la privacidad personal y familiar y el
derecho de la autodeterminacion informativa. (Asamblea Nacional de la

Republica de Nicaragua., 2012)

Basado en lo mencionado, se confirma que el desarrollo de este proyecto

monografico no viola ni atenta ninguna ley.
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VIIl. Capitulo II: Fase de elaboracion

La etapa de elaboracion consiste en obtener la representacion técnica del
sistemay establecer la base para la creacion del software, su objetivo es delimitar
el sistema y capturar la funcionalidad que debe tener desde la perspectiva del

usuario.

Segun la metodologia RUP esto se logra desarrollando tres modelos: modelo de
requerimientos (casos de uso), modelo de presentacién (interfaces) y modelo de
informacion (diagrama de clases). Utilizando el modelado de los casos de uso

como base para el desarrollo de los demas. (Chacoén, 2006)

8.1. Modelo de requerimientos

El modelo de requerimientos consiste principalmente en el modelado de casos
de usos, identificando a los actores (usuarios) del sistema y sus actividades

dentro de este.

8.1.1. Actores

Un actor es una entidad externa al sistema que guarda una relacion con éste y
gue le demanda una funcionalidad. (Gutierrez, 2011). En el caso del sistema web
para la gestion y recuperaciéon de cartera de la empresa INTESA se identificaron

los siguientes actores:

» Administrador: Es el usuario encargado de manejar el registro de los
usuarios, asignacion y gestion de roles, modificacién de usuario, baja de
usuario y de realizar la carga de datos al sistema para la operatividad de
las carteras.

» Director / Gerente: Corresponde al usuario de gerencia general, se
encarga de verificar los datos de las carteras. Es el encargado de vigilar
los indicadores que se van generando por cada una de las gestiones del
departamento de cobranza.

» Supervisor de Cartera: Es el encargado de asignar los clientes de la
cartera por cobrar a los agentes y verificar su cumplimiento, consultar los
tiempos operativos de cobros de cada agente, generar reportes de
operaciones, arreglos de pago y otros. Es el encargado de desarrollar
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estrategias de cobros y asegurar el correcto manejo del sistema de parte
de los agentes. Puede registrar acuerdos de pagos.

» Agente de Cobro: Visualizara la asignacion de clientes a los que se les
debe gestionar cobro, debe registrar si se logré contactar o no al cliente,
el arreglo de pago y verificar los datos de clientes y modificarlos si se

encuentran desactualizados.

8.2. Modelado del negocio

El modelo de negocio es una técnica para comprender los procesos de negocio
de la organizacion, tiene como objetivo entender la estructura y dindmica de la
organizacion en la cual el sistema seré desarrollado y asegurar que los clientes,
usuarios finales y desarrolladores tengan un entendimiento comun del problema

actual de dicha organizacion. (Hernandéz, 2018)

A continuacion, se describen los procesos, roles y responsabilidades del

departamento de cobranza de INTESA, por medio de un modelo de caso de uso

del negocio:
o /Gfe'stionar asignacion .dé\‘
T N operadores ./
( Revisar reportes ) <<extender>>—~>; Generar Reportes ) >~
~ - Gestlonarcum IlmlentO\ T
. Vahdar datos de — P ) /Negociar de arreglos de",
carteras remltadas AN arreglos de PagOS S pago )
7 Aprobar carga de N Supetvisor <<extender>>
Ny datos S L
Gerente - —
<<extender>> / Registrode arreglode ™
. pago
<<incluir>> —_— T
e /’Séguimiento dearreglo_— — ———
/Cargar datos en BD de depage
\ cartera ,/ —
— @ — " " Agente
T . ) - T ¢ Actualizar datos del ™
Informatica,  Admini ' ™ . . N cliente
\ | Administrar sistema SAC ----<<extender>> - -3 Asignar listado de clientes ) ~
\ \_ ymacros de Excel , /
~Disponibilizar datos para™,
*._€elarea de cobranza

Figura 7: Diagrama de caso de uso del negocio
Fuente: Elaboracion propia
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8.3. Casos de uso del sistema

El modelado del caso de uso del sistema es un modelo que ayuda al analista a
comprender la forma en que un sistema deberd comportarse ante sus usuarios
finales. (Schmuller, 1999)

T e Ny
/Cargar datos de. / Getionar Carteras /~~<<exfender>>~f¥\ Consultar Carteras )
\fasa de cambio/ PS — e ”
1°a de camb) I P X
e "‘\\ pd L \
( Gestionar usuario - <cineluir> ~( Editar asignacion )
o— o Ny e <<incluir>>
- . -s<incluir>"" . R <<incluirs> e N
— . $- N - Tesi i AN
NS Fesﬂonar Roles/‘ Gerente . e <<incluir>> 7 @
~ - ' - ~
B - <<incluirs> f GenerarReportes ) -
Administrador " Gegtionar N o~ -
“.__ Asignacion
’C (; i N BDd i ~Gestionar Arreglo déi‘ Supefvisor
/~ Cargar datos en ™ N Pago ) o
N cartera / — ~~ Consultar detalle ™,
— N { . .
— ] ~ . asignacion /
! <<extender>> _—
1 AN L
i S
<<extender>> Registrar Acuerdos de. :
! ( 9 ) <<incluir>>
\ N Pago / ;
| e
|
| |
~ Modificar Datos de\\L
e Clientes s T
Agente

Figura 8: Diagrama de caso de uso del sistema
Fuente: Elaboracion propia

8.3.1. Caso de uso gestionar usuario

/""" T o T~
(_ Buscarusuario )
S 7_,//
o T ~.
i <<incluir>>
Crear usuario ) i ey
™~ - ! T .
o — i i . - N
T <<|nc||un’>> ( Dar de baja a usuario )
. e
: — o -
1
//{ - ™ . — - o T
I\Gestlonar usuario ) Modificar usuario )]
~— S e i
T— -7{7:{ T— ——
- N
Administrador N
N
N
N
— —— - —-;"'}V_ o T T
~Asignar supervisor a ™, Asignar supervisor-,
‘\\_ empresa s S a agente A
— - ITEET
|
<<incluir>> <<incluir>>
i
i
e ”_ﬂ_,,_\‘/_,
Editar supervisor a, ~Editar supervisor a~
‘.. empresa ANy agente e

Figura 9: Caso de uso gestionar usuarios
Fuente: Elaboracion propia

Sistema Web “INTESA GRC” para la gestion y recuperacion de cartera




Universidad Nacional de Ingenieria

Descripcion Permite al usuario crear, modificar, buscar, dar de baja a
usuarios y exportar a excel lista de usuarios e imprimir
Tipo Esencial
Actores
Nombre Definicion

Administrador

Es el encargado de crear, dar de baja a usuarios, modificar,
buscar usuarios, exportar a excel lista de usuarios e imprimir

Gerencia Puede crear, modificar, buscar y dar de baja a usuarios
Sistema El sistema ejecuta las operaciones basicas para los usuarios
Intesa GRC

Escenarios
Nombre Crear usuario
Precondicién El usuario debe tener rol administrador o gerente
Iniciado por Administrador

Finalizado por

Intesa GRC

Operaciones

1. Selecciona formulario colaborador

2. Ejecuta el botdn nuevo usuario

3. Ingresa datos del colaborador proporcionados por
gerencia

Selecciona el rol indicado por gerencia

El usuario ejecuta botén guardar

El sistema inserta un nuevo registro a la base de datos
El sistema muestra el mensaje de “Se guardo
correctamente”

8. El sistema muestra una tabla con el nuevo registro

No ok

Postcondicion

El sistema realiza registro de la informacién de un nuevo
usuario

Excepciones

1. Informacion incompleta
2. Datos incorrectos
3. Reqistro existente

Nombre

Modificar informacién de usuario

Precondicion

El usuario debe tener rol administrador o gerente
El usuario debe existir en la base datos del sistema

Iniciado por

Administrador

Finalizado por

Intesa GRC

Operaciones

Selecciona formulario colaborador

Busca el registro a modificar

Ejecuta boton editar

Registra nuevos datos

Ejecuta el botdn actualizar

El sistema modifica el registro seleccionado en la base
de datos

El sistema envia mensaje “Se guardo correctamente”

El sistema muestra una tabla con datos actualizados

ouhwnNE

Excepciones

Informacién incompleta
Datos incorrectos

N PN

Sistema Web “INTESA GRC” para la gestion y recuperacion de cartera




Universidad Nacional de Ingenieria

Postcondicion

El sistema actualiza los datos proporcionados

Nombre

Baja usuario

Precondicion

El usuario debe tener rol administrador o gerente
El usuario debe existir en la base datos del sistema

Iniciado por

Administrador

Finalizado por

Intesa GRC

Operaciones

Selecciona formulario colaborador

Buscar el registro a dar de baja

Ejecutar el boton eliminar

El sistema envia un mensaje de confirmacion
Confirmar eliminacion de registro

El sistema da de baja al usuario

El sistema muestra una tabla con datos actualizados

NoohkrwhE

Excepciones

N/A

Postcondicion

El sistema debe dar de baja al usuario
El registro del usuario se mantiene en la base de datos

Nombre

Buscar usuario

Precondicion

El usuario debe tener rol administrador o gerente
El usuario debe existir en la base datos del sistema
El usuario debe estar activo

Iniciado por

Administrador

Finalizado por

Intesa GRC

Operaciones

1. Selecciona formulario colaborador

2. Digita en la caja de busqueda el registro que desea
encontrar

3. El sistema realiza una busqueda en la base de datos
segun criterios de busqueda

4. Elsistema muestra unatabla con los datos que coinciden
con el criterio de busqueda

Excepciones

1. Criterio de busqueda vacio
2. Criterio de basqueda incorrecto

Postcondicion

El sistema muestra el registro solicitado por el usuario

Nombre

Exportar a excel

Precondicion

El usuario debe tener rol administrador o gerente
La tabla de colaboradores debe tener registros

Iniciado por

Administrador

Finalizado por

Intesa GRC

Operaciones

1. Selecciona formulario colaborador
2. Ejecutar el boton exportar a excel

Excepciones

N/A

Postcondicion

El sistema genera documento de excel con listado de
clientes

Nombre

Asignar supervisor a empresa

Precondicion

El usuario debe tener rol de administrador o gerente
El usuario por asignar debe tener el rol de supervisor y estar
de alta

Iniciado por

Gerente

Finalizado por

Intesa GRC
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Operaciones

Selecciona formulario supervisor empresa

Sistema muestra formulario

El usuario ejecuta botén nuevo

El sistema solicita al usuario seleccionar la empresa a la
gue se asignara el supervisor

El sistema muestra una tabla con los supervisores
disponible para asignar

El usuario selecciona el supervisor a asignar

Usuario ejecuta el boton guardar

El sistema envia mensaje “Se guardo correctamente”

El sistema muestra una tabla con las empresas y su
supervisor asignado correctamente

PwpPE

o

©oxo~NOo

Excepciones

El usuario se encuentra de baja
Roles mal asignados

Postcondicion

El sistema envia una lista actualizada de las empresas y su
supervisor

Nombre

Editar supervisor de empresa

Precondicion

El usuario debe tener rol de administrador o gerente
El usuario por editar la asignacién debe tener el rol de
supervisor y estar de alta

Iniciado por

Administrador

Finalizado por

Intesa GRC

Operaciones

1. Selecciona formulario supervisor empresa

2. Sistema muestra formulario con lista de empresas y su
supervisor asignado

3. Ejecuta accion editar

4. El sistema muestra detalle de supervisor actual y lista de
supervisores disponible a asignar

5. Elusuario puede quitar supervisor actual y asignar nuevo
supervisor

6. Usuario ejecuta el botén guardar

7. El sistema envia mensaje “Se guardo correctamente”

8. El sistema muestra una tabla con las empresas y su
supervisor actualizado

Excepciones

El usuario se encuentra de baja
Roles mal asignados

Postcondicion

El sistema envia una lista actualizada de las empresas y su
supervisor

Nombre

Asignar supervisor a agente

Precondicion

El usuario debe tener rol administrador o gerente
El usuario por asignar debe ser rol agente

Iniciado por

Administrador

Finalizado por

Intesa GRC

Operaciones

1. Selecciona formulario supervisor

2. Sistema muestra formulario supervisor

3. Ejecuta boton nuevo

4. Sistema solicita al usuario seleccionar el nombre del
supervisor
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5. Selecciona el nombre del supervisor al que se le
asignara el agente

6. El sistema muestra una tabla con los agentes disponibles
para asignar
7. El usuario selecciona el o los agentes a asignar
8. Usuario ejecuta el botén guardar
9. El sistema envia mensaje “Se guardo correctamente”
10.EIl sistema muestra una tabla con los supervisores y
cantidad de agentes asignados
Excepciones 1. Roles mal configurados
Postcondicion El sistema asigna correctamente agentes al supervisor
Nombre Editar supervisor a agente
Precondicion El usuario debe tener rol administrador o gerente
El usuario por editar debe tener rol supervisor
Iniciado por Administrador
Finalizado por Intesa GRC
Operaciones 1. Selecciona formulario supervisor agente

2. El sistema muestra una tabla con lista de supervisores y
sus agentes asignados

3. Ejecutar botdn editar en el usuario a editar

4. El usuario puede seleccionar o quitar los agentes que
desea

5. Ejecuta botdn guardar

6. El sistema envia mensaje “Se guardo correcta”

7. El sistema muestra una tabla con los supervisores
actualizados

Postcondicién El sistema actualiza los agentes asignados al supervisor

Excepciones 1. Elusuario se encuentra de baja

2. Roles mal configurados
Tabla 25: Caso de uso. Gestionar usuario
Fuente: Elaboracion propia

8.3.2. Caso de uso gestionar roles

Configurar rol
<<incluir>> -

Crear rol

<<incluir>
" Gestionar Roles i Modificar rol
<<incluir>>
?uscar Ro.\
<<incluir>>

Dar de baja a un rol

Figura 10: Caso de uso. Gestionar Roles
Fuente: Elaboracion propia
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Descripcién El sistema permite ver, crear, modificar, configurar
roles, dar de baja a roles y exportar listado a excel
Tipo Esencial
Actores
Nombre Definicion

Administrador

Es el encargado de crear, modificar y dar de baja a los
roles del sistema

Gerencia Puede crear, modificar, buscar y dar de baja a los roles
Sistema El sistema ejecuta las operaciones basicas para los
Intesa GRC roles de usuario

Escenarios
Nombre Crear rol
Precondicién El usuario debe tener rol administrador o gerente
Iniciado por Administrador

Finalizado por

Intesa GRC

Operaciones

Selecciona formulario roles

Sistema muestra formulario de roles

Ejecutar el botén nuevo rol

Digitar el nombre del rol

Seleccionar la vista por defecto de inicio

Digitar descripcion (opcional)

Ejecutar el boton guardar

El sistema envia un mensaje “Se guardo
correctamente”

El sistema muestra una tabla con el nuevo registro

ONOOAWNE

Excepciones

Informacién incompleta
Rol duplicado

N P|©

Postcondicion

El sistema muestra una tabla con el nuevo rol
registrado

Nombre

Configurar rol

Precondicion

El usuario debe tener rol administrador o gerente
El rol debe existir en la base de datos y estar activo

Iniciado por

Administrador

Finalizado por

Intesa GRC

Operaciones

Selecciona formulario rol opcion

Muestra formulario rol opcion

Ejecuta botén nuevo

Seleccionar el nombre del rol a configurar
Selecciona formularios segun criterios del rol
Ejecutar el boton guardar

Sistema envia mensaje “Se guardoé correctamente”
Sistema muestra una tabla con el rol y los
formularios configurados

ONOOAWNE

Excepciones

N/A

Postcondicion

El sistema muestra una tabla con los formularios
asignados al rol

Nombre

Modificar rol
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Precondicion

El usuario debe tener rol administrador o gerente
El rol debe existir en la base de datos y estar activo

Iniciado por

Administrador

Finalizado por

Intesa GRC

Operaciones

Selecciona formulario roles

Sistema muestra formulario roles

Busca rol a modificar

Ejecuta boton editar

Digita nuevos datos del rol

Ejecutar el boton actualizar

El sistema envia un mensaje “Se guardo

correctamente”

8. El sistema muestra una tabla con el registro
actualizado

9. Selecciona formulario rol opcién

10.Busca rol a modificar

11.Ejecuta boton editar

12.Selecciona nuevos formularios para el rol

13.Ejecutar el boton actualizar

14.Sistema envia mensaje “Se guardd correctamente”

15.Sistema muestra una tabla con el rol y los

formularios configurados

NoohkrwhE

Excepciones

1. Informacion incompleta
2. Registro duplicado

Postcondicion

El sistema muestra una tabla con los roles actualizados

Nombre

Baja de rol

Precondicion

El usuario debe tener rol administrador o gerente

El rol debe existir en la base de datos y estar activo
Previo a la baja del rol se debe dar de baja a los
formularios configurados en rol opcién

Iniciado por

Administrador

Finalizado por

Intesa GRC

Operaciones

Selecciona formulario rol opcion

Sistema muestra formulario rol opcién

Buscar rol a dar de baja

Ejecutar el boton eliminar

El sistema envia mensaje de confirmacion

Confirma baja de formularios

El sistema da de baja a la configuracion de los

formularios en el rol

8. El sistema muestra una tabla con datos
actualizados

9. Selecciona formulario rol

10.Busca rol a dar de baja

11.Ejecuta el boton eliminar

12.El sistema envia mensaje de confirmacion

13.Confirma baja de rol

14.El sistema da de baja al rol

NoOokwNE
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15.El sistema muestra una tabla con datos

actualizados

Excepciones

N/A

Postcondicion

El sistema debe dar de baja al rol
El registro del rol se mantiene en la base de datos

Tabla 26: Caso de uso. Gestionar roles

Fuente: Elaboracién propia

8.3.3. Caso de uso gestionar carteras

VA
S i
// !
e <<incluir>>
/ i
1
1
/ i

LV

Gerente

(Registrar empresa )
N

(_Consultar cartera )

N
J/

<<extenderss - L.Consultar empresa ( Modificar empresa )

Par de bajaa empregé‘)

Editar cartera )

(:j/jar de baja caneré>:

Figura 11: Caso de uso. Gestionar Carteras

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion

Permite al usuario ver detalles de carteras y verificar la
informacion de estas

Tipo Esencial
Actores
Nombre Definicion
Gerente Responsable de resguardar los datos de carteras
Sistema El sistema almacena los datos de las carteras
Intesa GRC
Escenarios
Nombre Registrar empresa
Precondicién El usuario debe tener rol gerente
Iniciado por Gerente
Finalizado por Intesa GRC
Operaciones 1. Selecciona formulario Empresa
2. Sistema muestra formulario Empresa
3. Ejecuta boton Nuevo
4. Digita detalles de la empresa
5. Ejecuta boton guardar
6. Elsistema registra la informacion en la base de datos
7. EI sistema envia mensaje de “Se guardo

correctamente”
8. El sistema muestra una tabla con el nuevo registro

Excepciones

Informacién incompleta
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Postcondicion

El sistema muestra la informacion del nuevo registro de
empresa

Nombre Consultar empresa

Precondiciéon El usuario debe tener rol de gerente
Iniciado por Gerente

Finalizado por Intesa GRC

Operaciones

1. Selecciona formulario empresa
2. El sistema muestra tabla con detalle de las empresas
dueias de cartera

Excepciones

N/A

Postcondicion

El sistema da visibilidad de las empresas registras en el
sistema

Nombre

Modificar empresa

Precondicion

El usuario debe tener rol gerente

Iniciado por

Gerente

Finalizado por

Intesa GRC

Operaciones

Selecciona formulario Empresa

Sistema muestra formulario empresa

Ejecuta icono editar

Digita nueva informacién

Ejecuta boton guardar

El sistema modifica informacion en la base de datos
El sistema envia mensaje “Se guardo correctamente”
El sistema muestra una tabla con la informacién
actualizada

ONoOOh~WNE

Excepciones

Informacién incompleta

Postcondicion

El sistema muestra la informacibn con las
modificaciones realizadas por el usuario

Nombre Dar de baja a empresa
Precondicién El usuario debe tener rol gerente
Iniciado por Gerente
Finalizado por Intesa GRC
Operaciones 1. Selecciona formulario empresa
2. Sistema muestra formulario empresa
3. Ejecuta boton eliminar
4. El sistema envia mensaje de confirmacion
5. Usuario confirma accion
6. El sistema da de baja al registro
7. El sistema muestra una tabla con informacion

actualizada

Excepciones

N/A

Postcondicion

El sistema muestra tabla con informacién actualizada
La informacion de la empresa sigue en la base de datos

Nombre Consultar cartera

Precondicién El usuario debe tener rol de gerente
Iniciado por Gerente

Finalizado por Intesa GRC

Operaciones

1. Selecciona formulario Carteras
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2. El sistema muestra una tabla con el resumen general

de cada cartera

Selecciona accion consultar

El sistema muestra datos de la cartera

El sistema muestra la cantidad de cliente asignados

por agente

6. En la parte inferior el sistema muestra lista de
clientes de la cartera

ok ow

Excepciones

N/A

Postcondicion

El sistema da visibilidad de la asignacion de agente

Nombre

Editar cartera

Precondiciéon

El usuario debe tener rol gerente
El monto de la cartera no se puede editar

Iniciado por

Gerente

Finalizado por

Intesa GRC

Operaciones

1. Selecciona formulario carteras

2. El sistema muestra una tabla con el resumen general
de cada cartera

3. Selecciona accién editar

4. El sistema muestra datos de la cartera

5. El sistema muestra la cantidad de cliente asignados
por agente

6. El sistema muestra una lista de clientes de la cartera

7. El usuario editar fechas de las carteras

8. En la lista de clientes el usuario puede editar el
agente asignado

9. El usuario ejecuta boton guardar

10. El sistema envia mensaje “Se guardo correctamente”

11.EIl sistema confirma un nuevo registro y muestra la
tabla de carteras con la informacion actualizada

Excepciones

N/A

Postcondicion

El sistema muestra la informacibn con las
modificaciones realizadas por el usuario

Nombre

Dar de baja cartera

Precondicion

El usuario debe tener rol gerente
La cartera no debe tener clientes sin atenciéon

Iniciado por

Gerente

Finalizado por

Intesa GRC

Operaciones

1. Selecciona formulario carteras

2. El sistema muestra una tabla con el resumen general
de cada cartera

3. Ejecuta botdn eliminar

4. El sistema verifica que la cartera no tiene cliente sin
atencion

5. Si el sistema encuentra clientes pendientes de
atencion le solicita al usuario registrar la atencion de
estos
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6. Si el sistema no encuentra clientes pendientes de
atendar envia mensaje de confirmacion

7. El usuario confirma accion

8. El sistema da de baja a la cartera y muestra tabla con
datos actualizados

Excepciones

N/A

Postcondicion

El sistema muestra tabla con informacion actualizada
El sistema de baja a la cartera y no permite
intereacciones con ella

El detalle de la cartera se mantiene en la base de
datos

1.
2.

3.

Tabla 27: Caso de uso. Gestionar carteras
Fuente: Elaboracién propia

8.3.4. Caso de uso carga de datos de carteras

AN

Administrador

“Cargar plantilla de datos al .

sistema /

-

_— Asignar clientesa .

— —— Ny J

o T __ operadores
/Configurar categoria ™, e
o de datos i

. _— <<inciuir>>

|
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<<extender>>
i
I
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|
e

e ""'Registrar datos en e.i"

(Verificar datos )~ Ssextender=>"="%, sistema e

Figura 12: Caso de uso. Cargar datos de carteras
Fuente: Elaboracion propia

Descripcién Permite ver, validar, configurar los nuevos registros en
las tablas de cartera y asignar clientes por cartera a los
usuarios

Tipo Esencial

Actores

Nombre Definicion

Administrador Es el encargado de cargar los datos de cartera al
sistema

Sistema El sistema almacena los datos de cartera en la base de

Intesa GRC datos

Escenarios

Nombre Carga de datos de cartera

Precondicién El usuario debe tener rol administrador o gerente

Iniciado por Administrador

Finalizado por

Intesa GRC

Operaciones

1. Selecciona formulario cartera

Sistema muestra formulario

Ejecuta boton nuevo

Selecciona nombre de la empresa a cargar cartera

2.
3.
4
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Definir rango de fecha de cartera

Seleccionar el archivo con nuevos datos en formato

excel

7. Seleccionar las columnas de excel acorde a la
categoria de campo del sistema

8. Ejecutar boton verificar configuracion

9. El sistema muestra una pantalla con el resumen de
la informacién carga

10.Verificar que los campos seleccionados estén
configurados correctamente

11.Ejecutar boton validar informacion

12.El sistema muestra el resumen de la informacion
cargada

13.Ejecutar botdn guardar

14.EIl sistema registrar la informacion y distribuye los
clientes entre los agentes de la cartera en
cantidades iguales para asignacion de cobro

15.El sistema envia un mensaje de confirmacién

16.Confirmar la carga de sistema

17.El sistema muestra una tabla con los nuevos datos
registrados

Excepciones Informacion incorrecta

Configuracion de columnas incorrectas

Formato de archivo incorrecto

Postcondicién El sistema muestra una tabla con el nuevo registro en

la cartera
Tabla 28: Caso de uso. Carga de datos de carteras
Fuente: Elaboracion propia

o o

8.3.5. Caso de uso carga de datos atasa de cambio

/Importar tasa de cambio

N desde BCN ya
- -_— o -<<incluir>>_” - o - B T
/ P /"~ Registrar datos enel ™
e T AN sistema J
~ / Cargar datos de tasa de P
VAN cambio / E—
/ |
/ i <<incluir>>
- <<extender>> -

|
|
|
A

. - f\f':\'/-érificar datoré )

(Buscar tasa de cambio

~ <<incluirs>

(T\'J'f_ladiﬁcar tasa de carﬁBi_(j)

Figura 13: Caso de uso. Cargar tasa de cambio
Fuente: Elaboracion propia
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Descripcién Permite ver, cargar, extraer y modificar las tasas de
cambios
Tipo Importante
Actores
Nombre Definicion

Administrador

Es el encargado de cargar, extraer y modificar las tasas
de cambio del sistema

Sistema El sistema almacena los datos de la tasa de cambio y
Intesa GRC ejecuta operaciones de cambio en formularios de cobro
Escenarios

Nombre Importar tasa de cambio del BCN

Precondicion

El usuario debe tener rol administrador
Se extrae informacion de mes actual y anteriores

Iniciado por

Administrador

Finalizado por

Intesa GRC

Operaciones

1. Selecciona formulario tasa de cambio

2. Sistema muestra formulario tasa de cambio

3. Seleccionar nombre de la cartera

4. Seleccionar el mes del que se requiere la tasa de
cambio

Ejecutar boton consultar API banco

El sistema muestra informacién de la pagina del
Banco Central de Nicaragua

o g

Excepciones

Pagina web de BCN fuera de servicio
Pagina web de BCN no publico informacion de tasa de
cambio

Postcondicion

El sistema muestra una tabla con la tasa de cambio del
mes seleccionado

Nombre Carga datos de tasa de cambio
Precondicién El usuario debe tener rol administrador
Iniciado por Administrador

Finalizado por

Intesa GRC

Operaciones

1. Selecciona formulario tasa de cambio

2. Sistema muestra formulario de tasa de cambio

3. Ejecutar boton importar excel

4. Selecciona archivo de excel con datos de tasa de
cambio

Selecciona el nombre de la cartera

Seleccionar las columnas de excel acorde a los
campos del sistema

7. Ejecutar el botdn verificar informacion

8. El sistema muestra tablas con los datos importados
9. Ejecutar botdn guardar tasa de cambio

10. El sistema envia mensaje “Se guardo correctamente”
11.Usuario ejecuta boton “Ok”

12.El sistema muestra formulario tasa de cambio

o g

Excepciones

Informacidn incorrecta
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Configuracion de columnas incorrectas
Formato de archivo incorrecto

Postcondicion

El sistema muestra una tabla con los nuevos registros
de tasa de cambio

Nombre Modificar tasa de cambio
Precondicion El usuario debe tener rol administrador
Iniciado por Administrador

Finalizado por

Intesa GRC

Operaciones

Selecciona formulario tasa de cambio

El sistema muestra formulario tasa de cambio
Seleccionar nombre de la cartera

Seleccionar el filtro de mes

Ejecutar botdn buscar

El sistema muestra informacion segun criterios de
bdsqueda

Ejecutar botdn editar

Digitar nuevo monto de tasa de cambio y/o campos
de compra y venta

9. Ejecutar botén actualizar

10.El sistema envia mensaje “Se guardd correctamente”
11.El sistema muestra formulario tasa de cambio

oghwnE

© N

Excepciones

Tipos de datos incorrectos

Postcondicion

El sistema muestra una tabla con las tasas de cambio
actualizada

Nombre Buscar tasa de cambio
Precondicion El usuario debe tener rol administrador
Iniciado por Administrador

Finalizado por

Intesa GRC

Operaciones

Selecciona formulario tasa de cambio

Seleccionar nombre de la cartera

Seleccionar el filtro de mes

Ejecutar botdn buscar

El sistema muestra informacion segun criterios de
bdsqueda

arwnPE

Excepciones

N/A

Postcondicion

El sistema muestra tabla de tasa de cambio segun los
filtros de busqueda

Tabla 29: Caso de uso. Carga de datos de tasa de cambio

Fuente: Elaboracion propia
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8.3.6. Caso de uso gestion arreglo de pago

-~ Editar asignaciéna
A operadores

<<extender>> (Dar de baja cartera )

__<<extender>>

(_ Consulta cartera )
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.~ Consultararreglo de Consitar arreglo de pago por cartera>
“._pago de empresas

(1(_;0-5'.ultar detalle de arreglo de pago,

Supervisor

Figura 14: Caso de uso. Consultar gestion arreglo de pago
Fuente: Elaboracion propia

Descripcién Permite al usuario gestionar los arreglos de pago por
cartera
Tipo Esencial
Actores
Nombre Definicion
Supervisor Gestiona arreglo de pago de la cartera asignada que le
permite desarrollar estrategia de cobro
Sistema El sistema facilita la gestién de los arreglos de pagos y
Intesa GRC brinda visibilidad de informacion
Escenarios
Nombre Consultar cartera
Precondicién El usuario debe tener rol de supervisor
Iniciado por Supervisor
Finalizado por Intesa GRC
Operaciones 1. Selecciona formulario carteras

2. Sistema muestra formulario carteras

3. Elsistema muestra una tabla con el resumen general
de cada cartera

4. Selecciona accion consultar

5. El sistema muestra datos de la cartera

6. El sistema muestra la cantidad de cliente asignados
por agente

7. En la parte inferior el sistema muestra lista de
clientes de la cartera

Excepciones N/A

Postcondicién El sistema da visibilidad del detalle de carteras activas
en el sistema

Nombre Editar asignacion a agente

Precondicién El usuario debe tener rol de supervisor
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El usuario debe estar asignado como supervisor de la
cartera

El usuario solamente puede editar la asignacion de
clientes a sus agentes

Iniciado por Supervisor
Finalizado por Intesa GRC
Operaciones 1. Selecciona formulario carteras

2. El sistema muestra una tabla con el resumen general
de cada cartera

3. Selecciona accién editar

4. El sistema muestra datos de la cartera

5. El sistema muestra la cantidad de cliente asignados
por agente

6. El sistema muestra una lista de los clientes de la
cartera

7. En la lista de clientes el usuario puede editar el
agente asignado

8. El usuario ejecuta boton guardar

9. Elsistema envia mensaje “Se guardo correctamente”

10. El usuario ejecuta boton “Ok”

11.El sistema confirma la accién y muestra una tabla con
la informacién actualizada

Excepciones N/A

Postcondicién El sistema muestra la informacion con las
modificaciones realizadas por el usuario

Nombre Dar de baja cartera

Precondicion El usuario debe tener rol gerente
La cartera no debe tener clientes pendientes de atencién

Iniciado por Gerente

Finalizado por Intesa GRC

Operaciones 1. Selecciona formulario carteras

2. El sistema muestra una tabla con el resumen general
de cada cartera

3. Selecciona accion dar de baja

4. El sistema verifica que la cartera no tiene cliente sin
atencion

5. Si el sistema encuentra clientes pendientes de
atencion le solicita al usuario registrar la atencion de
estos

6. Si el sistema no encuentra clientes pendientes de
atender envia mensaje de confirmacion

7. El usuario confirma accion

8. Elsistema da de baja a la cartera y muestra tabla con
datos actualizados

Excepciones N/A

Postcondicién 1. Elsistema muestra tabla con informacion actualizada

2. El sistema de da baja a la cartera y no permite
intereacciones con ella
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Nombre

Consultar arreglo de pago de empresas

Precondiciéon

El usuario debe tener rol de supervisor
El usuario debe estar asignado como supervisor de la
cartera

Iniciado por

Supervisor

Finalizado por

Intesa GRC

Operaciones

1. Selecciona formulario arreglo de pago

2. El sistema muestra pantalla de arreglo de pago y
solicita al usuario seleccionar una empresa

3. El usuario selecciona empresa de la cual es
supervisor

4. El sistema muestra una tabla el resumen de las
carteras activas para la empresa

Excepciones

N/A

Postcondicion

El sistema muestra informacion de las carteras activas
por empresa

Nombre

Consulta detalle de asignacion

Precondicion

El usuario debe tener rol de supervisor
El usuario debe estar asignado como supervisor de la
cartera

Iniciado por

Supervisor

Finalizado por

Intesa GRC

Operaciones

1. Selecciona formulario arreglo de pago

2. El sistema muestra pantalla de arreglo de pago y
solicita al usuario selecciona una empresa

3. El usuario selecciona empresa de la cual es
supervisor

4. EIl sistema muestra una tabla de resumen de las

carteras activas para la empresa

El usuario selecciona cartera que desea consultar

El usuario muestra una tabla con el detalle de los

clientes atendidos y pendientes por agente

7. En la parte inferior el sistema muestra lista de
clientes por cartera

o g

Excepciones

N/A

Postcondicion

El sistema muestra informacion del estado de asignacion
por agente y detalle de clientes

Nombre

Consulta arreglo de pago por cartera

Precondicion

El usuario debe tener rol de supervisor
El usuario debe estar asignado como supervisor de la
cartera

Iniciado por

Supervisor

Finalizado por

Intesa GRC

Operaciones

1. El usuario se encuentra en el formulario arreglo de
pago y selecciona empresa

2. El sistema muestra una tabla con las carteras activas

3. El selecciona el check de la cartera

4. El sistema muestra detalle de la cartera
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Excepciones

N/A

Postcondicion

El sistema muestra informacién de los arreglos de pago
por cartera

Nombre

Consulta detalle de arreglo de pago

Precondicion

El usuario debe tener rol de supervisor
El usuario debe estar asignado como supervisor de la
cartera

Iniciado por

Supervisor

Finalizado por

Intesa GRC

Operaciones

1. El usuario selecciona cartera activa

2. El sistema muestra detalle de cartera y asignacion

3. El sistema muestra una tabla con los clientes de la
cartera y permite digitar nombre de cliente para
buscar cliente

4. El usuario digita nombre de cliente y ejecuta boton
enter

5. Elsistema ejecuta busqueda y muestra detalle con la
informacion solicitada

6. Usuario selecciona cliente

7. El sistema muestra detalles de clientes, detalles de
la cuenta y de la conciliacion realizada por el cobrado

8. El usuario puede modificar datos de clientes

Excepciones

N/A

Postcondicion

El sistema muestra detalle de arreglos de pago por
cliente

Tabla 30:

Caso de uso. Consultar detalle de carteras
Fuente: Elaboracion propia
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8.3.7. Caso de uso registrar arreglo de pago

Agente
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I
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.';"Eégistrar contacto del clier-i-t.éf?'

Figura 15: Caso de uso. Registrar acuerdos de pago
Fuente: Elaboracion propia

Descripcién Permite al usuario registrar acuerdos de pagos
Tipo Esencial
Actores

Nombre Definicion
Agente Es el usuario que registra el acuerdo de pago de los

clientes contactados
Supervisor El supervisor puede registrar acuerdo de pago
Sistema El sistema permite operaciones de acuerdo de pago
Intesa GRC

Escenarios

Nombre Registro de arreglo de pago
Precondicién El usuario debe tener rol de agente o supervisor
Iniciado por Agente
Finalizado por Intesa GRC

Operaciones

1. Selecciona formulario arreglo pago

2. EIl sistema muestra vista de la lista de cliente
asignada al agente

3. Ejecuta icono de acuerdo de pago

4. El sistema envia mensaje de confirmacion de

inicio de cobro

Confirma accién

El sistema muestra toda la informacion del cliente

e inicia a contar el tiempo de cobro

Se detalla tipo de atencion

El agente selecciona el checkbox de contacto al

cliente (si se contacto o no)

9. Sise contacto al cliente se debe indicar si se llegd
a un arreglo de pago y registrar el detalle de este

10. El agente confirma datos del cliente

11.Ejecuta el boton guardar

12.El sistema envia mensaje
correctamente”

13.El sistema actualiza detalle de asignacién de

o g

© N

“Se guardo
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Excepciones

Informacién incompleta

Postcondicion

El sistema registra el acuerdo de pago indicado por el
agente

Tabla 31:

Caso de uso. Registrar acuerdos de pago
Fuente: Elaboracién propia

8.3.8. Caso de uso modificar datos del cliente

Agente

\Ver detalle de clie nié)

’:(/:onfirmar datos del cIienté:) <<extender>> >(_Modiﬂcar datos del cliente’)

S
I
I
1
I
i
<<incluir>>

ol

Figura 16: Caso de uso modificar datos del cliente

Fuente: Elaboracion propia

Descripcién Permite al usuario modificar datos del cliente
Tipo Importante
Actores
Nombre Definicion
Agente Modifica los datos del cliente durante la gestion del
acuerdo de pago
Supervisor Puede modificar los datos del cliente de ser necesario
Sistema El sistema permite modificar los datos del cliente
Intesa GRC
Escenarios
Nombre Modificar datos del cliente

Precondicion

El usuario debe tener rol de agente o supervisor
Solamente se pueden modificar los datos durante el
registro de acuerdo de pago

Iniciado por Agente
Finalizado por Intesa GRC
Operaciones 1. Elusuario se encuentra en la vista de registro de
cobro
2. Usuario confirma datos del cliente
3. Si los datos son distintos al sistema se deben

modificar, ademas, del detalle de acuerdo de
pago

El sistema actualiza los datos

El sistema registra fecha y hora de actualizacién
y el usuario que realizo la modificacion

Ejecuta botén guardar

El sistema envia el mensaje de acuerdo de pago

No
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Excepciones

Informacién incompleta o incorrecta

Postcondicion

El sistema actualiza los datos del cliente

Tabla 32: Caso de uso. Modificar datos del cliente
Fuente: Elaboracion propia

8.3.9. Caso de uso generar reportes

Usuario

\F| ltrar dato s

(Generar reporte - <exenter> - Exportar reporte )

Figura 17: Caso de uso. Generar Reportes
Fuente: Elaboracion propia

Descripcién Permite al usuario visibilizar y descargar reportes segun
el rango de fechas indicado
Tipo Esencial
Actores
Nombre Definicion
Supervisor Responsable de indicadores de reportes de cartera
Gerencia Puede generar reportes para visibilidad de indicadores
Sistema El sistema genera los reportes
Intesa GRC
Escenario
Nombre Generar reportes de cartera
Precondicién El usuario debe tener rol de supervisor o gerente
Iniciado por Supervisor
Finalizado por Intesa GRC

Operaciones

1. Selecciona formulario de reportes

2. Selecciona el reporte a generar

3. Indica rango de fecha

4. Ejecuta el botdn filtrar

5. El sistema ejecuta busqueda de parametros en la
base de datos

6. El sistema muestra una tabla con
solicitado

reporte

Excepciones

N/A

Postcondicion

El sistema genera reportes solicitados por el cliente
El sistema permite la descarga del reporte en formato
excel

Tabla 33: Caso de uso. Generar reportes
Fuente: Elaboracion propia
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8.4. Diagrama de secuencia

Los diagramas de secuencia en el UML representan los eventos en orden
cronoldgico, describe basicamente como los actores y objetos interactian entre

si en una secuencia determinada. (J. Rumbaugh, 2000)

8.4.1. Diagrama de secuencia crear usuario

: Administrador : InterfazUsuario m

1: Iniciar sesion >
- 2: Ingresar Usuario y contrasena
3: Usuario y contrasefia
4: Verificar permisos de usuario— gy
5: Validar datos
R

6: Crear nuevo usuario
7: Presentar Formulario

- 8: Completar campos requeridos:

9: Validar datos

<
10: Ingresar Datos ]

11: Guardar Usuario () »
12: Usuario Guardado

13: Usuario Guardado Satisfactoriamente - -

Figura 18: Diagrama de secuencia crear usuario
Fuente: Elaboracién propia

8.4.2. Diagrama de secuencia modificar usuario

i
: Administrador : InterfazUsuario m :Editar usuario

L
L |

4: Verificar permisos de usuario—

5: Validar datos
-

6: Buscar Usuario >

7: Obtener Usuarios Existentes— b

B:Seleccionar Usuarios

9: Editar Usuario [

10: Ingresar nuevos datos

11: Guardar Cambios:

12: Update

13: Cambios Guardados
14: Cambio guardado correctamente

Figura 19: Diagrama de secuencia modificar usuario
Fuente: Elaboracién propia
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8.4.3. Diagrama de secuencia dar de baja usuario

i
: Administrador : InterfazUsuario m m

— —1: Iniciar sesion— »

|
i

i

|

i

|

i

¢—2: Ingresar Usuario y contrasefia |
i

I
|
i

|——4: Verificar permisos de usuario—pp

5: Validar datos
<«

-1

6: Buscar Usuarit

A 4

(——7: Obtener Usuarios Existentes—bD

|
—10: Eliminar Usuari

T
i

i

|

e e 11: Update-— - -~
i

|

|

< - 142 Baja del usuario realizada- - -

Déﬂ -15: Cambios guardados correctamente- ”J:|V

o

Figura 20: Diagrama de secuencia dar de baja al usuario
Fuente: Elaboracién propia

8.4.4. Diagrama de secuencia crear rol

: Administrador : InterfazUsuario m :Crear usuario

1: Iniciar sesion——————p

—2: Ingresar Usuario y contrasefia

(——4: Verificar permisos de usuario

5: Validar datos
<

6: Crear nuevo rol

--1-1

S 7: Presentar Formulario - - - -~ -~~~ -~ -~~~ -~

“¢——8: Completar campos requeridos

<

i 10: Ingresar Datos— - - - - - - - ——>|

i
| 11: Guardar Rol (}

| ’
|

|

| S 12:Rol Guardado- - - - - -~
!

!

|

|

|

i
i

i

Ur ~--13: Rol Guardado Satisfactoriamente- - - - i
i i

i i

i i

i i

i i

9: Validar datos 3

Figura 21: Diagrama de secuencia crear rol
Fuente: Elaboracién propia
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8.4.5. Diagrama de secuencia modificar rol

: Administrador : InterfazUsuario m m

i I
i i
i i
i i

m— —1: Iniciar sesion— >

¢—2: Ingresar Usuario y contrasefia

——4: Verificar permisos de usuario—p

5: Validar datos
<’

-1

6: Buscar Rol

A 4

(———T: Obtener Roles EXiSte“teSHD

i
: 9: Editar Rol . >
I i
| 1
| i U
———————————————————————————————————— 10:Ingresarnuevosdatos————————————l——————————————————————f
i
i
1

11: Guardar Cambios

< - --14: Cambio guardado correctamente - - - -

Figura 22: Diagrama de secuencia modificar rol
Fuente: Elaboracion propia

8.4.6. Diagrama de secuencia dar de baja rol

[ ]

: Administrador : InterfazUsuario m m

i
i
i

w 1: Iniciar sesion >

- 2: Ingresar Usuario y contrasena

3: Usuario y contrasefia

4: Verificar permisos de usuario—p,

5: Validar datos

<
3
6: Buscar Rol Opcion g |
7: Obtener Roles Existente >
8:Lista de Roles ’7
<+ 9: Seleccionar rol
10: Eliminar Rol T )

11: Update-

14: Baja del usuario realizada \—

1 15: Cambios guardados correctamente- [

Figura 23: Diagrama de secuencia dar de baja rol
Fuente: Elaboracion propia
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8.4.7. Diagrama de secuencia cargar datos de cartera

: Administrador : InterfazUsuario m

. |
r 1: Iniciar sesion g |

o 2: Ingresar Usuario y contraseia
3: Usuario y contrasefia

4: Verificar permisos de usuario b‘ ]

5: Validar datos

<
|
6: Buscar Empresa g |
7: Obtener Lista de Empresa >
8:Lista de Empresa- ’7
a 9: Seleccionar empresa T
10: Il:argar cartera nueva a emprsa P

11: IFormulario validacion de datos H

- 12: Confirma datos ) i

13: Insertar datos PL

14: Registros guardados

P 15: Registros guardados correctamente -
I

Figura 24: Diagrama de secuencia cargar datos de carteras
Fuente: Elaboracion propia

8.4.8. Diagrama de cargar tasa de cambio

: Administrador : InterfazUsuario m

m 1: Iniciar sesion »m

< 2: Ingresar Usuario y contrasena
3: Usuario y contrasena

4: Verificar permisos de usuario- b‘-

5: Validar datos

«+

-1

6: Buscar Cartera >

8:Lista de Cartera

7: Obtener Lista de Cartera >’7

a 9: Seleccionar Cartera T

10: Selecciona mes para extraer datos de BCN

L
1 - 11: Importa tasa de cambio H
o 14: Registros guardados L

15: Muestra tasa de cambio

e -
|
|

Figura 25: Diagrama de secuencia cargar tasa de cambio
Fuente: Elaboracién propia
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8.4.9. Diagrama de secuencia editar agente asignado

: Administrador : InterfazUsuario m

| 1: Iniciar sesion g |

o 2: Ingresar Usuario y contrasefia
3: Usuario y contrasefia

4: Verificar permisos de usuario—p,

5: Validar datos

<

|
6: Buscar Cartera Pi

7: Obtener Lista de Cartera >

8:Lista de Cartera
4 9: Seleccionar Cartera
10: Selecciona cartera >
11: Obtener Lista de Clientes—p-
12: Lista de Clientes

-+ 13: Seleccionar Clientes -

Ll 14: Editar agente asignado

15: Update
|
|:] 16: Cambios Guardados 1

B 17: Cambios guardados correctamente-

Figura 26: Diagrama de secuencia editar agente asignado
Fuente: Elaboracion propia

8.4.10. Diagrama de registrar arreglo de pago

8

— 1: Iniciar sesion >
< 2: Ingresar Usuario y contrasena
3: Usuario y contrasefia
4: Verificar permisos de usuario—
5: Validar datos
-
6: Buscar Clientes asignados i |
7: Obtener Lista de Clientes Asig—p,
8:Lista de Cliente Asig H
< 9: Seleccionar Cliente -~
10: Inicia registro de cobro ]
11: Formulario validacion
12: Confirma datos > -
13: Obtener datos del cliente- h{
14: Datos del cliente
15: Formulario registro de arreglo de pago-
16: Registra informacién de arreglo de pago g ]
17: Insertar datos
U 18: Registro Guardado H -

D 18: Registro Guardado

Figura 27: Diagrama de secuencia registrar arreglo de pago
Fuente: Elaboracion propia
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8.4.11. Diagrama de secuencia actualizar datos del cliente
0
=
L, —1: Iniciar sesion— b—i

¢——2:Ingresar Usuario y contrasefia

——4: Verificar permisos de usuario—p

5: Validar datos

6: Buscar Clientes asignados———»y

—T: Obtener Lista de Clientes Asig—p,

B E— 1 i Clients T e
i |
————————12: Selecciona Cliente———— g i
|
|

<o - 15: Formulario detalle de cliente - - -~ - -

-1~

i
|j< ffffffff 18: Registro Guardado - ———- - - ﬂ an

|

i

I

i i

i

i

i

I

i

i

i

i

i

Figura 28: Diagrama de secuencia actualizar datos del cliente
Fuente: Elaboracion propia

8.4.12. Diagrama de secuencia consultar asignacion

: InterfazUsuario m

i
i
i
1: Iniciar sesion——— gy

i
i
i
i
i
<¢——2: Ingresar Usuario y contrasefia i
————————— 3: Usuario y contrasefia- - - - - - - —>| i
|—4: Verificar permisos de usuario—pg
5: Validar datos
|
6: Buscar Lista Carteras g | |
7: Obtener Lista Carteras > i
8:Lista de Carteras
< 9: Seleccionar Cartera -

10: Buscar Cartera ‘
! 11:Busca detalle de asignacion

1
1

1

1

1

e 1
| 1

| 1

| 1

| 1

| 1

| '

Figura 29: Diagrama de secuencia consultar asignacion
Fuente: Elaboracién propia
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8.4.13. Diagrama de secuencia consultar cartera

: InterfazUsuario m

1: Iniciar sesion——— >,

I
I

I

I

I

!

<4—2: Ingresar Usuario y contrasefia |
I

I
I
I
|

——4: Verificar permisos de usuario—p,

5: Validar datos

i
|
|
= |
! !
6: Buscar Lista Cartera: > i
7: Obtener Lista Cartera——px
e 8:Lista de Cartera - - - - - - -
< 9 ionar Cartera .
10: Buscar C%nera
77777777777777777777777 11: Envia datos d:eCartera Smmmmmmmmmmm

Figura 30: Diagrama de secuencia consultar cartera
Fuente: Elaboracion propia

8.4.14. Diagrama de secuencia asignacién supervisor empresa
L]
B EZE
— 1: Iniciar sesion PL
d 2: Ingresar Usuario y contrasena

3: Usuario y contrasena
4: Verificar permisos de usuario—pg
5: Validar datos
<+

I
6: Buscar Empresa PL
7: Obtener Lista de Empresa >
8:Lista de Empresa ’7
- 9: Muestra Lista de Empresa
10: Selecciona Empresa »

11: Seleccionar Supervisor

12: Seleccion Supervisor a empresa

>
> 15: Insertar Supervisor U
16: Cambios Guardados L

] 17: Cambios guardados correctamente [

Figura 31: Diagrama de secuencia asignacion supervisor empresa
Fuente: Elaboracién propia
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8.5. Diagrama de estados

Los diagramas de estados muestran el conjunto de estados por los cuales pasa
un objeto durante su vida en el sistema.

8.5.1. Diagrama de estado cliente

Verificar contacto
del cliente

Activo

Sin Asignar

Asignado

Atendido

Figura 32: Diagrama de estado de cliente
Fuente: Elaboracidn propia

8.5.2. Diagrama de estado usuario

Creado

-@.‘
\\\ /f

Figura 33: Diagrama de estado usuario
Fuente: Elaboracién propia

8.5.3. Diagrama de estado cartera

Creada

&
a\./::

Figura 34: Diagrama de estado cartera
Fuente: Elaboracién propia
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IX.  Capitulo lll: Fase de Construccién

9.1. Estructuradel codigo

™1 Solucién "IntesaGRCAPI" (4 de 4 proyectos)
Solution ltems

Datos

@] IntesaGRCAPI
Logica
Modelos

Figura 35: Estructura del cédigo fuente
Fuente: Elaboracion propia

9.2. Capade datos

Explorador de soluciones

B Solution ltems

Datos
M Properties
«u Referencias
¢" App.config
49 DBlntersa.edmx
v"| packages.config

Figura 36: Capa de datos
Fuente: Elaboracion propia

Sistema Web “INTESA GRC” para la gestion y recuperacion de cartera



Universidad Nacional de Ingenieria

9.3. Capa Presentacion

Solucion "IntesaGRCAPI" (4 de 4 proyectos)
[ Datos
4 I IntesaGRCAFI
8 Service References
M Properties
«—u Referencias
Bl App_Start
B Content
(= Controllers
c# ArregloPagoController.cs
c# CarteraController.cs
c# ClienteController.cs
c* ColaboradorAgenteController.cs
c* ColaboradorController.cs
c# ColaboradorSupervisorController.cs
c# [ashboardController.cs
c# EmpresaController.cs
c* LoginController.cs
c# MedioComunicacionController.cs
c* OpconesController.cs
c# RecordatoricPagosController.cs
c* ReporteController.cs
c# RolController.cs
c* RolOpcionController.cs
c# TasaCambioController.cs
c* TipoArregloPagoController.cs
» € UsuanoController.cs
i fonts
B Reportes
B Scripts

&1 Global.asax

¢ packages.config
b ¢ Web.config
Logica
Modelos

p

Figura 37: Capa de presentacion
Fuente: Elaboracion propia
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9.4. Capaldgica

B Logica
rl Modelos
b Properties
[ & Referencias
4 [=F Reportes
b M ArregloPago
4 [m ClientesContactados

c# (ClientesContactados_VM.cs
c# |ReporteGeneralData.cs
c* NoRegistro_VM.cs
ArregloPagofgenteftendido_VM.cs
Carteraflbono_VM.cs
ClienteCartera_VM.cs
DrawDown.cs
EstadisticaArregloPagofgenteftendido_VM.cs
ImportarCarteraEstadistica_VM.cs
LogAtencionfrregloPago_VM.cs
M_SccionUsuario.cs
M_Cargo.cs
M_Cartera.cs
M_Cliente.cs
M_Colaborador.cs
M_ColaboradoresAgentes.cs
M_Cuenta.cs
M_Empresa.cs
M_Legin.cs
M_Menu.cs
M_Opciones.cs
M_POST.cs
M_Res_Opciones.cs
M_Raol.cs
M_RolOpcion.cs
M _Session.cs
M_TipoArregloPago.cs
M_TipoCuenta.cs
M_TipoTarjeta.cs
M_Usuario.cs
MedioComunicacion_WM.cs

ParametroConfiguracion_VM.cs

Reporte VM.cs
TasasCambio_VM.cs

Cambios de GIT Propiedades
Figura 38: Capa légica
Fuente: Elaboracion propia
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9.5. Capa Angular

/ INTESAGRC
v [l dist
> B IntesaGRC
B IntesaGRC.rar
® cle
> W@ node modules
® out-tsc'ele
v (@ SIC

v [ app

B8 apimodelos

autenticacion
auth-guard
componentes
configuracion

g core
modelos
app-routing.module.ts
app.component.html

app.component.ts

app.module.ts

Figura 39: Capa angular
Fuente: Elaboracion propia
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X. Implementacion y pruebas

La implementacion del sistema esta basada en la arquitectura de 3 capas: (i)

capa de presentacion (ii) capa de dominio (iii) capa de datos.

e Capa de presentacion: se utilizé el framework angular como base para el

desarrollo del lado del cliente.

e Capa de dominio: se utilizé el lenguaje C#, se implementd la arquitectura
MVC (Modelo — Vista - Controlador), la cual contiene las reglas de negocio

y es el puente entre la capa cliente y capa de datos.

e Capa de datos: se utilizé gestor de base de datos Microsoft SQL Server
Management, la cual contiene los datos que se desean procesar y

transmitir desde nuestra aplicacion web.

10.1. Modelo fisico

Un modelo de datos fisico es un modelo especifico de base de datos que
representa objetos de datos relaciones (tablas, columnas, llaves principales y
foraneas) y sus relaciones. En la siguiente pagina podemos ver el modelo fisico

de nuestro sistema.

Sistema Web “INTESA GRC” para la gestion y recuperacion de cartera
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ClienteCartera (Cr ion)
¥ ChenteCantera
Chente
kiCartera
NumeroCuenta
Antiguedad
DeudaCordoba
DeudaDoiar
CodigaProducts
Reportes (Gestion) DetalleCarteraClaroAbonos (C ion) P; troC jion (Ct ion) Teledonofan
¥ HReporte ¥ ldDetslisCarterahbons ¥ WPaametroConfiguracion DescripcionSanvicio
NombreReparte dChente NombreParameteo. Descripcionfian
Descripcionfeporte dUzaric CodigaParametra TipaSenvicio
CadigaReparte Contrata DescripcionParametra Equipo
EstadoReparte Fechabbono korhumerico Descripciontquipa
- - NombreFormulancReporte Abano horTento ExtadoRegistra
LogAtenci ago
Estada U
¥ MitencionAmeglobaga
FechaRegistra UsuaricModificacion
Datalle
FechaCreation
Wartera
FechaModificacion
Fechaltencion
MicianSezion %
DetalleCarteraClaro (C ion)
Etads DetalleC: ota (C ion) -
¥ uDetalleCarteratiars DetalleC. (C ion)
¥ Detallelarteratota
HCartera s ¥ WOetalleCartersBanpeo
rtera
& Chente DetalleC icohsa (C ion) o WCartera
ente
AccionSession (Bitacora) dCobradar ¥ DstalsCantersficansy I KClente
radar
B kAccionSemion Contrate kiCartara — Cobradar
mersCuenta
Codigatccion TipaCartera WChnte esdatoniotn DeudaCordoba
e ol
Tipahccion Caegoria WCobradar . Deudalalar
eudaDolar
Enato Fnanziamient NumeraCuenta et DeudaTotal
eudalotal
TipoMora DeudaCordaba CuentaCredit
Tigolinea
Facturabagadas Deudalalar NumercTaet
Dispasitivo
ServicicHLMG Deudaotal Mora
FechaRegistro
Equipo. Fechahntiguedad ePendiente
N B - ExtadoRegisro
UsuarioLogSession (Bitacora) ik FechaRegitre FechaSaneada
Fachafntiguedad
¥ MUsanologSesion Ctmdaans EstadoRegistro FechaRegistro
. esPendiante
Hhec " esPendiente esPendiente Emadofagisr
KiColaborad
. Ukimohumerohsociadolquipa H ﬁ Fechanntiguedad
Facha
Penultimobumiscciadofauipa SN S = il ” T
. -
Figura 40: Modelo fisico — Parte 1
-z .
Fuente: Elaboracién propia
Benutimobimsocisdofauipo DetalleC. 5 e —
AmepenutimohumAscciadofguipa ¥ iDetalleCarteraDimNorteSur ArregloDePagos (Gestion)
DeudaCordoba — ¥ WAmeglofage
Cartera (Gesti e DeudaDotar f— KdCabradar
¥ HCarten ToralDeuda P KiChente
]
WEmpre= ToralAbonas [op— Cliente (Gesti =2 kiMedicComunizacian
Oeudakotalordoba MontaTotalFinancismisnta NumersMedidar ¥ kiChente i TpaAmregloPage
DeudalotalDolar Wzt Pen disntaFinansismien s Reponbidouda NombreCompleto KDetalleCartera
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FechaFin Fechatntiguedad s Domico Selontacto Recordatorio (Gestion)
EstadoRegistro FechaRegintro R ¥ KRecordatorio
UssarioCreacion EadcRegitis T, Departamento Montohbone KiMedioComunicacion
Ussarichcdificacion R Teefomol Nuevocuerdogo Fechablor
Fechareacion P Teefoma? Fechaita Descripcion
[ = cinakomencial
FechaModificacion Empresa (C ion) — Comen Fechabromensbage Active
mpe
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ford CanticadFacturaiencidas TeefonoTrabajo Fechatbe =
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TasaCambio (Configuracion) P —— DireccionTrabio bumerafactura i
Loge
¥ dlxaCambio . fr— PE— ExadoRegisra _ __ _
IdEmpres R PromedioConsumatlitime kil suarioCrassion kiUsuarioCrascion MedioCi ion (G ion)
escsipeion ¥ MMedicComunicacion
TN . Dedatandota
. Nombre
Fecha o P SarhaCrascian Fachatrascian
oRegistro
TaCompra . R:;c P FechaModificacion Fechabadification Fachafagine
Tesallenta —_— JE— Sataria Recordmaria
Estadofegistio Fechadntiguedad 5
FachaCrascion
WUsuarioCrascion Fechafiegitra = —
Fachabodificacion ago
WUsaricModificasion ErtadoRegitro T r——
Pt £ Nombrarreglabaga
i (Ce ion)
Descripcion
¥ MCobradorforEmpres c . o)
ExadoRegisra
WCobrador ¥ Miohborsdordgente
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aRagians Wsario
FechaMadificacion
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Figura 41: Modelo fisico — Parte 2
Fuente: Elaboracion propia
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= = L i reCMmOTEATegIONRC
SupervisorPorEmpresa (Configuracion)
Descripeion
¥ Miobradodorimpres ‘ColaboradoresAgentes (Configuracion) EstadoRegistro
WCobrador ¥ WColboradorigente
MUsuarioCreacion
WEmpres MColaborador
— WUsiariohodificacion
MUsuaric iAgente
—_— o Fechalreacion
EstadoRegistro: WUsuario
Fechabodificacion
FechaRegistro

I

Colaborad (C
¥ MColaboradar [~ Roles (Seguridad) = — Opciones (Seguridad)
kiRt — idad) ¥ uRol o [EOHHoniE e nulad) "1 # ropeene
MombreCompleto 7 idUssaric [P NombreRol ‘ :;DDPCD" MombreOpcion
Telefonolsignade Nombrellsuario Descripcion un:m url
Cedula Usario PaginaDefectc kona
ExtadoRegistro

Direccion le@=od Contrassia EstadoRegistro Fechaflegisira idFadne
Fechalngrese. Estadofegitn Fachafegistro DOrden
Usuaric: Fechaegistro. dree
Contrasena WCobradar ExtadoRegistre
EstadoRegistre . FechaRegistro
FachaCrascion
FachaModification
idUsuarioCreacion
idUsuarioModificacion
Activohsgnacion

Figura 42: Modelo fisico — Parte 3
Fuente: Elaboracién propia
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10.1. Plan de pruebas

Un plan de pruebas sirve como guia para la realizacion de las pruebas, y permite
verificar que el sistema cumple con las necesidades establecidas en la fase de

elaboracion, con las debidas garantias de calidad. (Cillero, 2020)

Sistema web “Intesa GRC” para la gestion y recuperacion de cartera
de la empresa Intesa.

Fecha Version Responsables Descripcion

27/07/2021 Version final Desarrolladoras Aseg_urar la funmonalldad y
calidad del sistema web

Propdsito de la evaluacién: El propdsito principal es establecer y coordinar una
estrategia de trabajo que detalle las actividades necesarias para encontrar
errores y defectos que deban ser superados, a fin de asegurar la calidad del
sistema. Se realizaran pruebas funcionales y de rendimiento para verificar el

cumplimiento de las especificaciones de disefio y los requisitos del analisis.
Las fases en las que se realizaran las pruebas son:

e Planificacion de pruebas: Identificar los recursos y requisitos necesarios
para realizar las pruebas.

e Disefio de pruebas: Identificar y describir los casos de pruebas

e Implementacién de pruebas: Establecer el entorno de prueba.

e Ejecucidén de pruebas: Ejecutar los casos de pruebas, evaluar proceso,
verificar resultados, evaluar resultados vs resultados esperados y registrar
defectos.

e Evaluacién de pruebas: Analizar defectos, determinar si se han
alcanzado los criterios de pruebas, evaluar resultados y documentarlos en

informe de evaluacion.

Alcance: El principal proposito de la evaluacion es encontrar errores y defectos
gue puedan existir en el uso del sistema a fin de corregirlos y comprobar que el

sistema cumple con los requisitos establecidos.

Sistema Web “INTESA GRC” para la gestion y recuperacion de cartera m_
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10.1.1. Ambiente de pruebas

= Hardware

Recurso Cantidad Descripcion
Disco duro 1 500 Gb 5400RPM Sata 3.0 GB/s hard drive
Memoria RAM | 1 8 GB DDR3 Kingstong
Procesador 1 Intel Core i5
Puerto de red 1

=  Software
Nombre Version
Sistema operativo Windows 10
Google Chrome Google Chrome
SQL Server
Servidor web
10.1.2. Pruebas funcionales

Las pruebas funcionales validan y verifican que el sistema cumple con las

especificaciones mencionadas en los Requisitos Funcionales.

A continuacion se presentan dos casos de pruebas, el plan de pruebas completas
se encuentra en anexos:

e Casos de prueba

ID Caso de Prueba: CP02 Autores de Caso: Roxana Calderén
Versiéon del CP02: 1 Fecha de Creacion:

Versién 1.0 Fecha de E'iecucién: 27/07/21

Flujo de pasos de la prueba:

Nro. Descripcion del | Resultado Esperado | Resultado Obtenido
paso
1 Ingreso de datos | El sistema te muestra | El sistema muestra pagina principal
en campos de | la pagina principal del
usuario y | sistema
contrasefia
2 Se ingresan datos | El sistema muestra el | Se ingresa nombre de usuario con

erroneos en los | mensaje de nombre o | distinta contrasefia y envia mensaje
campos de usuario | contrasefia erroneos | de credenciales incorrectos
y contrasefa
Se ingresa nombre de usuario con
contrasefla antigua y envia mensaje
de credenciales incorrectos

Sistema Web “INTESA GRC” para la gestion y recuperacion de cartera
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Se ingresa nombre usuario erroneo y
contrasefia y envia mensaje de
credenciales incorrectos
Decision de aprobacién del caso de prueba: Aprobado x Fallo
Ejecutor de pruebas | Roxana Calderén
Fecha de aprobacion de caso de prueba: 27/07/2021
ID Caso de Prueba: CP04 Autores de Caso: Roxana Calderdn
Version del CP04: 1 Fecha de Creacion:
Versiéon 1.0 Fecha de Ejecucién: 27/07/2021
Condicion: Solo el rol de administrador puede registrar datos de cartera
Flujo de pasos de la prueba:
Nro. Descripcién del paso Resultado Esperado Resultado Obtenido
1 Ingresar al sistema | El sistema te muestra la | EI sistema muestra pagina
como usuario | pagina  principal  del | principal
administrador sistema
2 Hacer clic en formulario | El sistema muestra el | El Sistema muestra formulario
de cartera y ejecutar | formulario y solicita | correcto, se pulsa boton y
boton de nuevo definir rango de fecha, | muestra un nuevo formulario
nombre de cartera y la | solicitando la informacién
opcion de  adjuntar | correctamente
archivo
3 Definir rango de fecha, | El sistema realiza carga | Se carga plantilla para cada
nombre de cartera y |previa para configurar | empresa y el sistema realiza
adjuntar archivo de excel | los campos del archivo | carga previa correctamente
con datos de carteray se | de excel con los del
ejecuta sistema
4 Seleccionar columnas | El sistema muestra una | El sistema muestra la tabla
de excel equivalentes a | tabla con el detalledela |con el detalle de Ila
la categoria del sistema | informacion a cargar en | informacion, sin embargo, en
y se ejecuta el botén | el sistema, muestra |la cantidad de registros a
verificar configuracion ademas la cantidad de | procesar muestra cantidad 0
registros a procesar en todas las carteras
5 Seleccionar columnas | El sistema muestra un | El sistema muestra el
de excel equivalentes | resumen de la | resumen con cantidad 0
con la categoria del se |informacion de los
ejecuta el boton de |registros a guardar
validar
6 Hacer clic en boton | El sistema envia | El sistema envia el mensaje
guardar mensaje de | de confirmacion
confirmacion
7 Se confirma la | EI sistema envia un | El sistema envia el mensaje
informacion por guardar | mensaje de informacion | de informacion guardada

ﬁuardada correctamente

Sistema Web “INTESA GRC” para la gestién y recuperacion de cartera



Universidad Nacional de Ingenieria

Decision de aprobacién del caso de prueba:

Aprobado

Fallo x

Ejecutor de pruebas

| Roxana Calderén

Fecha de aprobacion de Caso de Prueba:

ID Caso de Prueba: CP04 Autores de Caso: Roxana Calderdn
Versiéon del CP04: 2 Fecha de Creacion:
Version 2.0 Fechade Eiecucién: 04/08/2021
Condicién: Solo el rol de administrador puede registrar datos de cartera
Flujo de pasos de la prueba:
Nro. Descripcion del paso Resultado Esperado Resultado Obtenido
1 Ingresar al sistema | El sistema te muestra la | EI sistema muestra pagina
como usuario | pagina  principal  del | principal
administrador sistema
2 Hacer clic en formulario | EI sistema muestra el | El Sistema muestra formulario
de cartera y ejecutar | formulario y solicita | correcto, se pulsa botén y
botén de nuevo definir rango de fecha, | muestra un nuevo formulario
nombre de cartera y la | solicitando la informacion
opcion de  adjuntar | correctamente
archivo
3 Definir rango de fecha, | El sistema realiza carga | Se carga plantilla para cada
nombre de cartera y |previa para configurar | empresa y el sistema realiza
adjuntar archivo de excel | los campos del archivo | carga previa correctamente
con datos de carteray se | de excel con los del
ejecuta sistema
4 Seleccionar columnas | El sistema muestra una | El sistema muestra la tabla
de excel equivalentes a | tabla con el detalle dela |con el detalle de Ila
la categoria del sistema | informacion a cargar en | informacién y la cantidad de
y se ejecuta el botén | el sistema, muestra | registro a procesar
verificar configuracion ademas la cantidad de | correctamente
registros a procesar
5 Seleccionar columnas | El sistema muestra un | El sistema muestra el
de excel equivalentes | resumen de la | resumen de la informacion
con la categoria del se |informacion de  los | correctamente
ejecuta el botén de | registros a guardar
validar
6 Hacer clic en botén | El sistema envia | El sistema envia el mensaje
guardar mensaje de | de confirmacion
confirmacion
7 Se confirma la | EI sistema envia un | El sistema envia el mensaje
informacion por guardar | mensaje de informacién | de informacion guardada
('Juardada correctamente
Decision de aprobacién del caso de prueba: Aprobado x _ Fallo
Ejecutor de pruebas | Roxana Calderén
Fecha de aprobacion de caso de prueba: 04/08/2021
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10.1.3. Pruebas de rendimiento

Es una prueba no funcional que precisa como la estabilidad, velocidad y
capacidad de respuesta de un sistema se mantiene bajo una determinada carga
de trabajo.

e Escenario de prueba de carga

» La prueba de carga esté orientada a la validacion del APl REST.

» La herramienta para aplicar las pruebas de carga es: SoapUl 5.6.0.

» Para la realizacion de pruebas de carga tomaremos el formulario
“Empresa” como elemento de prueba, las peticiones que se realizaran son:
listar, crear, editar y eliminar.

e Tablero de trabajo
SoapUl facilita la estructura para crear las pruebas de carga. Los parametros de
configuracion que tendra dicha estructura son:

» Las peticiones del SOAPUI se haran al publicado del APl REST que se

encuentra en el IIS (Internet information Services) de manera local.

-=.? Grupos de aplicaciones
v .[&] Sitios
v D api
5 [ bin
5 .[7] Content
- | fonts
. [ Scripts
. [T Views
. 49 Default Web Site

Figura 43: Publicado APl REST
Fuente: Elaboracion propia
> Se hara una simulacién de 10 usuarios conectados y de un tiempo de
respuesta de 5 segundos por cada peticion que se realice en las pruebas de

carga en la herramienta SoapUl.

PruebaCargalistadoEmpresa
PEEHE>2D&@
Threads: Strateqgy Test Delay Random

Figura 44: Parametros de configuracion para las pruebas
Fuente: Elaboracion propia
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Luego de haber definido el escenario de pruebas se procede con los casos de
prueba de carga:

ID Prueba de Carga: PCO1 | Autor del Caso: Joseling Gonzélez

Flujo de pasos de la prueba:
Comprobar la conexién entre la peticion get y el API REST
Descripcion del caso:

Se realiza peticion Get para listar empresas. Devolvié un json que lista los campos que
contiene cada registro (empresa):

[Route("api/empresa/listaEmpresa")]
[HttpGet]

thtpActionResult ListarEmpresa()

List<M_Empresa> data = List<M_Empresa>();
mensajeError = .Empty;

estado = Empresa_LN().ListarEmpresa( data, mensajeError);
return Json( { estado, data, mensajeerror = mensajeError });

Figura 45: Método Get — Listado Empresa
Fuente: Elaboracion propia (APl REST)

= 5 Peticion
EDJE-“SAPI Empresa " Methad Endpnfi’nt . IR”esn.A’Jr(e i
5% hitpn/localhost 2080/ GET | [nttp:/lacalhost 2080/ [+][/apitempresatistampresa
. &-L1) apiEmpresa [/api/empresa/listaEmpresa 5 | GET http://localhost:8080/api/empresa/listaEmpresa HTTP/1.1 | =] § 2 1m,
=t n MetodoGet 2 |Accept-Encoding: gzip,deflate = 2
L. 2E Peticion & |Host: localhost:2080 z| 3
0| guardar [/api/empresa/guardar] = |Connection: Keep-Alive B =
=t =TablamPruabaEmpresa & |User-Agent: Apache-HitpClient/4.5.5 (Java/12.0.1) =
PruebalistadoEmpresa E _ "DISHORTE-DISSUR™,
Test Steps (2)
H MetodoGet-Peticion E
MetodoPost-Peticion
oad Tests (2) _
PruebaCargalistadcEmpresa 2
(@ PruebaCargaCrearEmpresa 3
@ Security Tests (0)
20 N
218
7 .
[+]
Request Properties | Request Params | 4] [» Headers (10) Attachments (... Representations (2) Schema (confl
Property ‘ Value ‘ response time: 15ms (12918 bytes)
Name Peticion -
Description Sun Aug 01 11:46:34 CST 2021:DEBUG:Stale connection check
Encoding Sun Aug 01 11:46:34 CST 2021:DEBUG:Attempt 1 to execute request
Endpoint http://localhost:2080/ Sun Aug 07 11:46:34 CST 2021:DEBUG:Sending request: GET /api/empresa/listabmpresa HTTP/1.1
(Timeout 5000 Sun Aug 01 11:46:34 CST 2021:DEBUG:Receiving response: HTTP/1.1 200 OK
Bind Address Sun Aug 01 11:46:34 CST 2021:DEBUG:Connection can be kept alive indefinitely
Follow Redirects true Sun Aug 01 11:46:34 CST 2021:INFO:Got response for [http://localhost:80807.apiEmpresa:Peticion] in 15ms (12918 bytes)
Usemame Sun Aug 01 11:47:06 CST 2021:DEBUG:Connection 0.0.0,0:1039< ->127.0.0.1:3080 closed
Password
Domain Sl

Figura 46: Peticion de tipo get — Listado Empresa
Fuente: Elaboracion Propia (SoapUl)
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prueba de carga.

Resultado: La peticion get se realiz6 de manera exitosa, ahora que ya hemos
confirmado una correcta conexion con el publicado del api se procede con la

Ejecucion de prueba de carga:

© PruebaCargalistadoEmpresa

PEEHEwD &
Threads: Strategy Test Delay 1000 | Random

| Test Step | min max | avg last cnt tps bytes | bps | Err |
MetodoGet-Peticion 2 19 441 4 60 1,91 131760 26163 ]
MetodoPost-Peticion (disabled) 0 0 0 0 0 0 1] 0 0
.MEthDPostEd\t-Peticion (dizabled) 0 o 0 o 0 0 ¥] 0 o
TestCase: 2 19 441 4 &0 11,91 131760 26163 0
+ x
| MName Step Details
*| Step Maximum - Any - testStep: - Any -, minRequests: 100, maxValue: 1000, maxErrors: -1

LoadTest Log |LoadTest Assertions| Setup Script  TearDown Script

g Gt F
Sun Aug 01 18:28:06 CST 2021:DEBUG:Stale connection check
Sun Aug 01 18:28:06 CST 2021:DEBUG: Attempt 1 to execute request
Sun Aug 01 18:28:06 CST 2021:DEBUG:Sending request: GET /api/empresa/listaEmpresa HTTP/1.1
Sun Aug 01 18:28:06 CST 2021:DEBUG:Receiving response: HTTP/1.1 200 OK
Sun Aug 01 18:28:06 CST 2021:DEBUG: Connection can be kept alive indefinitely
Sun Aug 01 18:28:06 CST 2021:DEBUG:Stale connection check
Sun Aug 01 18:28:06 CST 2021:DEBUG: Attempt 1 to execute request
Sun Aug 01 18:28:06 CST 2021:DEBUG:Sending request: GET /api/empresa/listaEmpresa HTTP/1.1
Sun Aug 01 18:28:06 CST 2021:DEBUG:Receiving response: HTTP/1.1 200 OK
Sun Aug 01 18:28:06 CST 2021:DEBUG: Connection can be kept alive indefinitely
Sun Aug 01 18:28:06 CST 2021:DEBUG:Stale connection check
Sun Aug 01 18:28:06 CST 2021:DEBUG: Attempt 1 to execute request
Sun Aug 01 18:28:06 CST 2021:DEBUG:Sending request: GET /api/empresa/listaEmpresa HTTP/1.1
Sun Aug 01 18:28:06 CST 2021:DEBUG:Receiving response: HTTP/1.1 200 OK
Sun Aug 01 18:28:06 CST 2021:DEBUG: Connection can be kept alive indefinitely
Sun Aug 01 18:28:35 CST 2021:DEBUG: Connection 0.0.0.0:1062<->127.0.0.1:8080 closed
Sun Aug 01 18:28:40 CST 2021:DEBUG: Connection 0,0.0.0:1063<->127.0.0.1:8080 closed

4]

Figura 47: Prueba de carga de tipo get — Listado Empresa

Fuente: Elaboracion propia (SoapUl)

Resultado: La prueba de carga cumplié con el tiempo de respuesta no mayor
a 5 segundos, con una simulacion de 10 usuarios conectados.

Decision de aprobacién del caso de prueba:

Aprobado X Fallo
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ID Prueba de Carga: PC02 | Autor del Caso: Joseling Gonzéalez

Flujo de pasos de la prueba:

Comprobar la conexién entre la peticion post y el APl REST
Descripcion del caso:

Se realiza peticion post para crear una empresa. Para el ingreso de datos se
utiliza un json que permite asignarles valores a los nombres del modelo del
api:

[Route("api/empresa/guardar”)]
[HttpPost]

IHttpActionResult GuardarEmpresa(M_Empresa empresa)

mensajeError = .Empty;
estado = Empresa_LN().GuardarEmpresa(empresa, mensajeError);
return Json( { estado, mensajeerror = mensajeError });

Figura 48: Método post — Crear Empresa
Fuente: Elaboracion propia (APl REST)

MetedoPost-Peticion

Load Tests (3)
PruebaCargalistadoEmpresa
@ PruebaCargaCrearEmpresa
@ PruebaCargaEditarEmpresa
oo J Security Tests (0)

Projects .
: Method Endpoint Ri
- AP Empresa Y 2 n ?f"” ‘ esource___
52 http://localhost:8080/ POST | |http://localhost:3080 * | |/api/empresa/guardar
- 2l 8080/
0O apiEmpresa [/api/empresa/listaEmpresa) L uely. LIPS (7) § g HTTP/1.1 200 OK
E!DJ guardar [/api/empresa/guardar] E3 # | Cache-Control: no-cache
ToT él Name ‘ Walue Style | Level II = |Pragma: ne-cache
g A ) Content-Length: 33
]| guardar [/api/empresa/guardar] & ‘ |z| = Content-Type: application/json; charset=utf-8
aErr av Expires: -1
TableroPruebaErmpresa E
CasoPrueb |_'pt dok Media Type [anolicationfison_ [v] [ [] Post QueryString T |server Microsoft-l1S/10.0
Forruenaiadutmpres 5 Y-Asphet-Version: 403031
est Steps (3) ! & |¥-Powered-By: ASP.NET

Date: Mon, 02 Aug 2021 00:55:58 GMT

: "Huewa Cartera™,

{"estado™true,"mensajeerror’:""}

Auth  Headers (0) Attachments (... Representations (1)

response time: 1435ms (33 bytes)

Sun Aug 01 18:28:06 CST 202 1:DEBUG:Attempt 1 to execute request
Sun Aug 01 18:28:06 CST 2021:DEBUG:Sending request: GET /api/empresa/listaEmpresa HTTR/1.1

Request Properties r Request Params

Sun Aug 01 18:28:06 CST 2021:DEBUG:Receiving response: HTTP/1.1 200 OK
Sun Aug 01 18:28:06 CST 2021:DEBUG: Connection can be kept alive indefinitely

Bind Address
Follow Redirects
Usemame

Password

Domain
Authentication Type
S5L Keystore

Property ‘ Value Sun Aug 01 18:28:06 CST 2021:DEBUG:Stale connection check
Name . Peticion || [Sun Aug 01 18:28:06 CST 2021:DEBUG:Attemipt 1 to execute request
EE“’E‘le” Sun Aug 01 18:28:06 CST 2021:DEBUG: Sending request: GET /api/empresa/listaEmpresa HTTP/1.1
ncoding 2. . ' . r
Endpoint http/localhost:2080 Sun Aug 01 18:28:06 CST 2021:DEBUG:Receiving response: HTTP/1.1 200 OK
Timeout Sun Aug 01 18:28:06 CST 2021:DEBUG: Connection can be kept alive indefinitely

Sun Aug 01 18:28:35 CST 2021:DEBUG: Connection 0.0.0.0:1062<->127.0.0.1:8080 closed

true Sun Aug 01 18:28:40 CST 2021:DEBUG: Connection 0.0.0.0:1063<->127.0.0.1:8080 closed

Sun Aug 01 18:43:24 CST 2021:INFO:Saved project [API Empresa] to [D:\PRUEBAS CARGANREST-Project-1-soapui-projectxml - 14039 bytes
Sun Aug 01 18:43:24 CST 2021:INFO:5aved workspace to [C\Users\jjoma'\default-soapui-workspacexml]

o Sun Aug 01 18:35:37 CST 2021:DEBUG: Attempt 1 to execute request

Ne Authorization Sun Aug 01 18:35:37 CST 2021:DEEUG: Sending request: POST /api/empresa/guardar HTTP/1.1

Sun Aug 01 18:35:38 CST 2021:DEBUG:Receiving response: HTTP/1.1 200 OK

Strip whitespaces false - ) N

Remove Empty Content  false Sun Aug 01 18:55:58 CST 2021:DEBUG: Connection can be kept alive indefinitely

Entitize Properties false Sun Aug 01 18:35:38 CST 202 1:INFO: Got response for [http://localheost:3080/.guardar:Peticion] in 1435ms (33 bytes)
Multi-Value Delimiter Sun Aug 01 18:36:30 CST 2021:DEBUG: Connection 0.0.0.0:1040<-> 127.0.0.1:8080 closed

Pretty Print true [ J]R}

Figura 49: Peticién de tipo post — Crear Empresa
Fuente: Elaboracion propia (SoapUl)
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EH Resutados Bl Mensajes
|dEmpresa  Nombre Ruc Logo  Direccion
86848720 NULL Managua

Descripcion Calor
Ingreso de cartera, apirest  H008000 1 3 MNULL

EstadoReqistro  ldUsuarioCreacion

ldUsuarioMedfficacion

FechaCreacion FechaModfficacion
2021-08-01 18:55:57.703  NULL

Figura 50: Consulta - Tabla Empresa
Fuente: Elaboracion propia (Base de datos)

Resultado: La peticion post de crear se realiz6 de manera exitosa, ahora ya
hemos confirmado una correcta conexion con el publicado del api se procede
con la prueba de carga.

Para la prueba de carga crear, se utiliza el siguiente json:

Projects
El. APl Empresa
E}z http://localhost:3080/

E}D_J guardar [/api/empresa/guardar]
: E}m MetodoPost

- E% Peticion
. @] guardar [/api/empresa/guardar]
El:: TableroPruebaEmpresa

=+ CasoPruebalistadoEmpresa
=-Z= Test Steps (3)

----- m MetodoP ost-Peticion

=@ Load Tests (3)

----- PruebaCargalistadoEmpresa
----- PruebaCargaCrearEmpresa
----- PruebaCargaEditarEmpresa
----- ", Security Tests (0]

D_J apiEmpresa [/api/empresa/listaEmpresa]

E MetodoPost-Peticion

Endpoint

+

|http://localhost:51199

Resource/Method: [|ﬂ quardar -> MetodoPost

"] [fapifempresa/guardar]

WA

[

Mame

Rawe | Request

Lt il

Media Type [aoplication/iscn

[*] E] []PostQueryString

{

"NombreEmpresa™:
TEe8487I0",

"Descripcion™:

"Ruc™:
"Direccion™: "Managua™,
"Logo"™: null,
"EstadoRegistro™: true,
"Tienehrchiweo"™: £false,
TgoozoooT,

"Supervisores": null,

"ColorEmpresa™:

"TotalSuperwisor™: 0,
"IdUsuariolfreacion™: 3,

"FechaCfreacion™: "2021-02-01"

}

"Prueba de Carga",

"Prueba carga, api rest",

Figura 51: Peticion de tipo post - Crear Empresa

Fuente: Elaboracion propia (SoapUl)

Ejecucion de prueba de carga:
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PruebaCargaCrearEmpresa

» [ER=NCE -7 Limit: Seconds

Threads: Strategy Test Delay 1000 | Random
| Test Step ‘ min | max ‘| last < cnt tps | bytes bps ‘ er |
IMetodoGet-Peticion (disabled) 0 00 0 0 (] 0 0 (]
.MetﬂdﬂPnstEdlt—Petlclnn (disabled) 0 00 0 0 0 0 0 0
MetodoPost-Peticion 6 25 . 7 65 12,88 2145 425 o
TestCase: 6 25, 7 65 12,68 2145 425 0
& %
Name Step | Details
B Step Status - Any - testStep: - Any -, minRequests: 0, maxErrors: -1

LoadTest Log |LoadTest Assertions | Setup Script  TearDown Script

Sun Aug 01 20:06:57 CST 2021:DEBUG:Sending request: POST /api/empresa/guardar HTTP/1.1
Sun Aug 07 20:06:57 CST 2021:DEBUG:Receiving response: HTTP/1.1 200 OK

Sun Aug 07 20:06:57 C5T 2021:DEBUG: Connection can be kept alive indefinitely

Sun Aug 01 20:06:57 CST 2021:DEBUG:Receiving response: HTTP/1.1 200 OK

Sun Aug 01 20:06:57 CST 2021:DEBUG: Connection can be kept alive indefinitely

Sun Aug 07 20:06:57 CST 2021:DEBUG:Stale connection check

Sun Aug 01 20:06:57 C5T 2021:DEBUG: Attempt 1 to execute request

Sun Aug 01 20:06:57 CST 2021:DEBUG:Sending request: POST /api/empresa/guardar HTTP/1.1
Sun Aug 07 20:06:57 CST 2021:DEBUG:Receiving response: HTTP/1.1 200 OK

Sun Aug 07 20:06:57 C5T 2021:DEBUG: Connection can be kept alive indefinitely

Sun Aug 01 20:06:57 CST 2021:DEBUG:Stale connection check

Sun Aug 01 20:06:57 CST 2021:DEBUG:Attempt 1 to execute request

Sun Aug 01 20:06:57 CST 2021:DEBUG:Sending request: POST /apifempresa/quardar HTTP/1.1
Sun Aug 01 20:06:57 CST 2021:DEBUG:Receiving response: HTTP/1.1 200 OK

Sun Aug 01 20:06:57 CST 2021:DEBUG: Connection can be kept alive indefinitely

Sun Aug 07 20:07:30 CST 2021:DEBUG: Connection 0.0.0.0:5745<->127.0.0.1:51199 closed

Sun Aug 01 20:07:30 C5T 2021:DEBUG: Connection 0.0.0.0:5744<->127.0,0,1:51199 closed

{1

Figura 52: Prueba de carga de tipo post - Crear Empresa
Fuente: Elaboracion propia (SoapUl)

—-ISELECT E.Nombre, COUNT(*)TotalRegistros
FROM Configuracion.Empresa E
WHERE Nombre LIKE '%Prueba de Carga%'
GROUP BY E.Nombrel

121% -
FH Resultados i Mensajes
MNombre TotalRegistros
1 | PruebadeCanga | 74

Figura 53: Consulta - Tabla Empresa
Fuente: Elaboracion propia (Base de datos)

Resultado: La prueba de carga-peticion post demostré que el api permite
ingresar un célculo de 74 registros con una simulacion de 10 usuarios
conectados en un rango de 5 segundos.

Decision de aprobacion del caso de prueba: Aprobado X Fallo
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ID Prueba de Carga: PC0O3 | Autor del Caso: Joseling Gonzalez

Flujo de pasos de la prueba:

Comprobar la conexioén entre la peticién post y el APl REST

Descripcion del caso:
Se realiza peticion post para editar una empresa. Para la actualizacion de
datos se utiliza un json que permite asignar valores a los nombres del modelo

del api que seran modificados:

[Route("api/empresa/guardar™)]
[HttpPost]

0 referenc

mensajeError =

return Json(

THttpActionResult GuardarEmpresa(M_Empresa empresa)

.Empty;
estado =

{ estado, mensajeerror

Empresa_LN().GuardarEmpresa(empresa,

= mensajeError });

Figura 54: Método post - Editar Empresa
Fuente: Elaboracion propia (APl REST)

mensajeError);

Projects
=l API Empresa

22 http://localhost:2080/
[J| apiEmpresa [/api/empresa/listaEmpresa)
=0l guardar [/apifempresa/guardar]

MetodoPost
=0 guardar [/api/empresa/guardar]
= MetedoPostEdit
- ?% Peticion

= == TableroPruebaEmpresa

=+ CasoPruebalistadoEmpresa
[ E= Test Steps (2)

& @ Load Tests (3)
@ PruebaCargalistadoEmpresa
-+ @ PruebaCargaCrearEmpresa
@ PruebaCargaEditarEmpresa
@ Security Tests (0)

Request Properties | Request Params

. Method Endpoint Resource Parameters
"[POST ~|[nttpi//tocalhast:s1199 [+][rapitempresa/guardar Il
v o @ |52 [P 200 0k
5% | Cache-Control: no-cache
Name Value Style | Level = | Pragme: no-cache
% Content-Length: 33
Content-Type: application/json; charset=utf-8
E Expires: -1
v £ | server: Microsoft-lI5/10.0
[ | V= %-Asphet-Version: 4.0.30312
B |X-SourceFiles: =7UTF-27B7RDpcUFIPWUVDVESGSUSURVNEXEFjdHVhbFxJbnRlc

v
Media Type[solicationvison__[~] &) (] Post Querystring

Auth Headers () Attachments (.. Representations (1)

response time: 13419ms (33 bytes)

X-Powered-By: ASP.MET
Date: Mon, 02 Aug 2021 12:0%:21 GMT

{"estado":true,"mensajeerror’:""}

Mon Aug 02 06:00:07 CST 2021:DEBUG:Attempt 1 to execute request

Mon Aug 02 06:09:21 CST 2021:DEBUG:Receiving response: HTTP/1.1 200 OK

Property

Value

Name
Description
Encoding
Endpoint
Timeout

Bind Address
Follow Redirects
Username
Password
Domain

Peticion

http://localhost:51139

true

Mon Aug 02 06:00:21 CST 2021:DEBUG:Connection can be kept alive indefinitely
Mon Aug 02 06:09:21 CST 2021:INFQ:Got response for [http://localhost:8080/.guardar:Peticion] in 13419ms (33 bytes)
Mon Aug 02 06:09:53 CST 2021:DEBUG: Connection 0.0.0.0:1042<->127.0.0.1:51199 closed

Mo Aug 02 06:09:07 CST 2021:DEBUG Sending request: POST /api/empresa/ guardar HTTR/1.1

Figura 55: Peticién post - Editar Empresa
Fuente: Elaboracion propia (SoapUl)
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FH Resutados ¥ Mensajes

ldEmpresa  Mombre Ruc logo  Direccion  Descripcion Color EstadoRegistro  IdUsuarioCreacion  IdUsuarioModfficacion  FechaCreacion FechaModificacion

Editar Catera 86848720 NULL  Masaya Editando registro, apirest  #008000 1 3 5 20210801 18:55:57.703 20210802 06:18:57 610

Figura 56:; Consulta - Tabla Empresa
Fuente: Elaboracion propia (Base de datos)

Resultado: La peticion post de editar se realizé de manera exitosa, ahora que
ya hemos confirmado una correcta conexiéon con el publicado del api se
procede con la prueba de carga.

Para la prueba de carga editar se utiliza el siguiente json:

rojects
=B API Empresa =
B3 hitp://localhost:8080/

&[] apiEmpresa [/api/empresa/listaEmpresal Resource/Method: @ quardar -> MetodoPostEdit '] [/api/empresa/guardar]
&[] guardar [/api/empresa/guardar]

Endpoint
| http://localhost:51199

: BE » &
: B MetodoPost £
H o
=3 IQJ guardar [/api/empresa/guardar] & ‘ Mame |
: |
= éﬂl;d[et:;??m&dwt 3 e
: “sT Feticion o - PT— -
=8 TableroPruebaEmpresa Media Type ] [JPost Querystring
= CasoPruebalistadoEmpresa {
B-EZ Test Steps (3) "TdEmpresa™: 807,
"MombreEmpres "Prueba Carga Editar™,
"Ruc": "5€5848%

"Descripeion™: "Actualizar registro, api rest",

3 MetodoPostEdit-Peticion
Load Tests (3) . true
PruebaCargalistadoEmpresa i mpresa”: "$EBOBEOD",
PruebaCargaCrearEmpresa "Supervisores": null,

PruebaCargaEditarEmpresa "TotalSupervisor™: 0O,
Securit)rTEStS 0 "IdUsuarioModificacion": 5,
"FechaModificacion™: "2021-08-02"

"Direccion®: "Masaya,WNie.",

Auth  Headers (0} Attachments (.. Representations (1)

@ Assertions (0) Request Log (1)
response time: 1964ms (33 bytes)

REST TestRequest Properties r Customn Properties |

Property | Value ‘
MName MetodoPostEdit-Peticion [~
Description
Encoding
Endpoint http://localhost:51189
Service http://localhost:3080/
Resource /apifempresa/guardar
Method MetodoPostEdit
Timeout
Bind Address
Follow Redirects true | 4]

Figura 57: Peticion Post - Editar Empresa
Fuente: Elaboracion propia (SoapUl)

| Ejecucién de prueba de carga:
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© PruebaCargaEditarEmpresa 7 7 i

PEEEYBRE@

Threads: | 10[%] strategy [Simple v TestDelay 1000 | Random

Limitt [ 5[] [Seconds

Test Step min s [ Jast cnt tps bytes bps | err

MetodoGet-Peticion (disabled) 0 00 0 0 0 0 0 0

MetodaPost-Peticion (disabled) 0 00 0 0 0 0 0 0
[l MetodoPostEdit-Peticion 7 45 .. 4 2 79 1353 260 0

TestCase: 7 45 .. 4 2 79 1353 260 0
+ x

| Name Step Details

‘testStep: - Any -, minRequests: 0, maxErrors: -1

= Step Status

LoadTest Log |LoadTest Assertions| Setup Script TearDown Script

Mon Aug 02 06:38:01 CST 2021:DEBUG:Receiving response: HTTP/1.1 200 OK

Mon Aug 02 06:38:01 CST 2021:DEBUG:Receiving response: HTTP/1.1 200 OK

Mon Aug 02 06:38:01 CST 2021:DEBUG:Connection can be kept alive indefinitely

Mon Aug 02 06:32:01 CST 2021:DEBUG: Connection can be kept alive indefinitely

Mon Aug 02 06:32:01 CST 2021:DEBUG:Receiving response: HTTP/1.1 200 OK

Mon Aug 02 06:32:01 CST 2021:DEBUG: Connection can be kept alive indefinitely

Mon Aug 02 06:38:01 CST 2021:DEBUG:Receiving response: HTTP/1.1 200 OK

Mon Aug 02 06:32:01 CST 2021:DEBUG:Connection can be kept alive indefinitely

Mon Aug 02 06:38:01 CST 2021:DEBUG:Receiving response: HTTP/1.1 200 OK

Mon Aug 02 06:38:01 CST 2021:DEBUG: Connection can be kept alive indefinitely

Mon Aug 02 06:38:01 CST 2021:DEBUG:Receiving response: HTTP/1.1 200 OK

Mon Aug 02 06:38:01 CST 2021:DEBUG:Connection can be kept alive indefinitely

Mon Aug 02 06:38:33 CST 2021:DEBUG: Connection 0.0.0.0:32033<->127.0.0.1:51199 closed
Mon Aug 02 06:38:33 CST 2021:DEBUG: Connection 0.0.0.0:32038< -> 127.0.0.1:51199 closed
Mon Aug 02 06:38:33 CST 2021:DEBUG: Connection 0.0.0.0:32036<->127.0.0.1:51199 closed
Mon Aug 02 06:38:33 CST 2021:DEBUG: Connection 0.0.0.0:32037<->127.0.0.1:51199 closed

il

Figura 58

Fuente: Elaboracion propia (SoapUl)

: Peticion post - Editar Empresa

FH Resuttados Bl Mensajes

Nombre Ruc logo  Direccion Descripcion Color EstadoRegistro | UsuarioCreacion

;PruebaCarga Editar 86848720 NULL MasayaMNic. Actualizarregistro, apirest #EBOBED 1 3

ldUsuarioModificacion

5

FechaCreacion FechaModficacion
2021-08-01 18:55:57.703  2021-08-02 06:38:50.427

Figura 59: Consulta - Tabla Empresa

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos)

Resultado: La prueba de carga-peticion post demostré que el api permite
editar unos registros segun el id del registro, con una simulacién de 10
usuarios conectados en un rango de 5 segundos.

Decision de aprobacién del caso de prueba:

Aprobado X Fallo
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ID Prueba de Carga: PC04 | Autor del Caso: Joseling Gonzalez

Flujo de pasos de la prueba:

Comprobar la conexioén entre la peticién post y el APl REST

Descripcion del caso:
Se realiza peticion post para dar de baja una empresa. Para la actualizacion
de estado de un registro, se utiliza un json que permite asignar valores a los
nombres del modelo del api que seran modificados:

[Route("api/empresa/eliminarempresa")]

[HttpPost]

IHttpActionResult EliminarEmpresa(M_POST Id)

mensajeError =
estado =
return Json(

.Empty;

{ estado, mensajeerror = mensajeError });

Figura 60: Método post - Baja Empresa
Fuente: Elaboracion propia (APl REST)

Empresa_LN().EliminarEmpresa(Id.id, Id.idusuario,

mensajeError);

Tojects
B. API Empresa

_: http://localhost: 2080/

[ apiEmpresa [/api/empresa/listaEmpresal

Ol guardar [/api/empresa/guardar]

DJ guardar [/api/empresa/guardar]

=] eliminarempresa [/api/empresa/eliminarempt
E- MetodoDelete

| 55 Peticion

=+-g@ TableroPruebaEmpresa

+" CasoPruebalistadoEmpresa
(=S Test Steps (4)

- H MetodoDelete-Peticion

=@ Load Tests (4)

~(@ PruebaCargalistadoEmpresa
~@ PruebaCargaCrearEmpresa
PruebaCargaEditarEmpresa
PruebaCargaEliminarEmpresa
= Security Tests (0)

4 e (v
Request Properties r Request Params |
Property | Value ‘
Name Peticion =
Description
Encoding
Endpoint http://localhost:3080

o, Method Endpoint Resource
v [POST '] ‘http:e’flocalhost:EDSD ['I |fapw’emprasar'ehmlnarempresa
T+ ey v - 8)3/[= |HTP/1.1 200 0K
& # |Cache-Control: no-cache
;! Narme Value Style | Level I = |Pragma: no-cache
3 a Content-Length: 33
& . Content-Type: application/json; charset=utf-8
z Expires: -1
T |Server: Microsoft-115/10.0
av = K-AspMet-Version: 4.0.30319
p = | X-Powered-By: ASP NET
Media T Post Quenyst £
edia Type avolcationison_[] [ [ Post Quenysting Date: Mon, 02 Aug 2021 13:58:24 GMT
0
"id": 733,

"idusuario": 5

{"estado"true,"mensajeerror:""}

L]

Auth Headers (0) Attachments (.. Representations (1)

response time: 2120ms (33 bytes)

Maon Aug 02 07:5%:22 CST 2021:DEBUG: Attempt 1 to execute request

Maon Aug 02 07:5%:22 CST 2021:DEBUG:Sending request: POST /api/empresa/eliminarempresa HTTP/1.1

Mon Aug 02 07:5%:24 CST 2021:DEBUG:Receiving response: HTTP/1.1 200 OK

Mon Aug 02 07:59:24 ST 2021:DEBUG: Connection can be kept alive indefinitely

Mon Aug 02 07:5%:24 C5T 2021:INFO: Got response for [http://localhost: 8080/ eliminarempresa:Peticion] in 2120ms (33 bytes)
Mon Aug 02 07:59:38 CST 2021:DEBUG: Connection 0.0.0.0:1043< -»127.0.0.1:8080 closed

Figura 61: Peticién Post - Baja Empresa
Fuente: Elaboracion propia (SoapUl)
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FH Resufiados @ Mensajes

I |dEmpresa  Mombre Ruc logo  Direccion

86848720 NULL Managua

Descripcion

1

Prueba de Carga

Color

Prueba carga, apirest  #008000 O 3 5

EstadoRegistro  ldUsuarioCreacion  ldUsuarioModficacion  FechaCreacion FechaModficacion

20210801 20:06:52.563 20210802 07:55:24.153

Figura 62; Consulta - Tabla Empresa
Fuente: Elaboracion propia (Base de datos)

Resultado: La peticion post para baja de un registro se realizé6 de manera
exitosa, ahora que ya hemos confirmado una correcta conexién con el

ublicado del api se

rocede con la prueba de carga.

Para la prueba de carga eliminar se utiliza el siguiente json:

Projects
=M AP| Empresa
9: http://localhost: 8080/
DJ apiEmpresa [/api/empresa/listaErpresa]
DJ guardar [/api/empresa/guardar]
DJ guardar [/api/empresa/guardar]
BI]J eliminarempresa [/api/empresa/eliminarempr
Elm MetodoDelete
- 2% Peticion
~mm TableroPruebaEmpresa
B

CasoPruebalistadoEmpresa
== Test Steps (4)

----- H MetodoDelete-Peticion
=@ Load Tests (4)

----- PruebaCargalistadoEmpresa
----- PruebaCargaCrearEmpresa
----- PruebaCargaEditarEmpresa
----- PruebaCargaEliminarEmpresa
----- W Security Tests (D)

Resource/Method: |HH eliminarempresa -> Metodo...

Raw | Request

]

-+

b

Endpoint

‘ http://localhost:2080

"] [fapifermpresa/eliminarempresa)

Y

Mame

ol

Media Type |apolication/ison

[~ [] Post QueryString

Tid"™: 807,

"idusuario™: 5

Figura 63: Peticién post - Baja Empresa
Fuente: Elaboracion propia (SoapUl)

Ejecucion de prueba de carga:
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PruebaCargaEliminarE mpresa

N EERX L Limi: Seconds |
Threads: | 10[5] strategy [Simple  w] TestDelay 1000 | Random [ 05]
Test Step ‘ min ‘ max | avg | last cnt tps bytes bps | err |
MetodoGet-Peticion (disabled) 0 0 0 0 0 1] 0 1] 0
MetodoPost-Peticion (disabled) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
.MEtUdUPDstEdit-PeticiUn (disabled) 0 0 o 0 0 o 0 o 0
MetodoDelete-Peticion 4 20 633 5 62 12,07 2046 398 0
TestCase: 4 20 6,33 5 62 12,07 2046 398 0
&= x
| Mame Step Details
#l Step Maximum - Any - testStep: - Any -, minRequests: 100, maxValue: 1000, maxErrors: -1

LoadTest Log |LoadTest Assertions| Setup Script  TearDown Script

ooy = T OO ST COTTECIO T T TeT
Mon Aug 02 08:43:08 CST 2021:DEBUG: Attempt 1 to execute request
Mon Aug 02 02:43:08 CST 2021:DEBUG:Sending request: POST fapi/empresa/eliminarempresa HTTP/1.1
Mon Aug 02 08:43:08 C5T 2021:DEBUG:Receiving response: HTTR/1.7 200 OK
Mon Aug 02 08:43:08 CST 2021:DEBUG: Connection can be kept alive indefinitely
Mon Aug 02 08:43:09 CST 2021:DEBUG:Stale connection check
Mon Aug 02 08:43:09 CST 2021:DEBUG: Attempt 1 to execute request
Mon Aug 02 02:43:09 CST 2021:DEBUG:Sending request: POST fapi/empresa/eliminarempresa HTTP/1.1
Mon Aug 02 08:43:09 C5T 2021:DEBUG:Receiving response: HTTR/1.7 200 OK
Mon Aug 02 08:43:09 CST 2021:DEBUG: Connection can be kept alive indefinitely
Mon Aug 02 08:43:09 CST 2021:DEBUG:Stale connection check
Mon Aug 02 08:43:09 CST 2021:DEBUG: Attempt 1 to execute request
Mon Aug 02 08:43:09 CST 2021:DEBUG:Sending request: POST fapifempresa/eliminarempresa HTTP/1.1
Mon Aug 02 08:43:09 CST 2021:DEBUG:Receiving response: HTTR/1.7 200 OK
Mon Aug 02 08:43:09 CST 2021:DEBUG: Connection can be kept alive indefinitely
Mon Aug 02 08:43:43 C5T 2021:DEBUG: Connection 0.0.0.0:5942< - 127.0.0.1:83020 closed
Mon Aug 02 08:43:43 CST 2021:DEBUG: Connection 0.0.0.0:5943 < ->127.0.0.1:3080 closed
41

Figura 64: Peticion post - Baja Empresa
Fuente: Elaboracion propia (SoapUl)

idEmpresa  Mombre Fuc logo  DOmccon  Descripoion Color EdadoRegam  IdUsuanoCreacion  IdUsuanoModficacion  Fechalreacion FechaModficacion
1 IEI}? .Pmebata';aEdtat B6048720  NULL Masaya M.  Actuslesrreesiro apiredt  SEBOBED 1) 3 5 20210801 18:5557703 20210802 084309090

Figura 65: Consulta - Tabla Empresa
Fuente: Elaboracion propia (Base de datos)

Resultado: La prueba de carga-peticion Post demostré que el api permite dar
de baja un registro segun el id, con una simulacién de 10 usuarios
conectados y con un tiempo de ejecucion no mayor a 5 segundos.

Decision de aprobacion del caso de prueba: Aprobado X Fallo
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XI. Conclusiones

El desarrollo del sistema web para la gestion y recuperacion de cartera de la
empresa INTESA se logré siguiendo los objetivos especificos establecidos al

inicio de este estudio:

» Se desarrollaron las técnicas de entrevista y observacion para recopilar
informacion propia de la organizacion, que nos permitio identificar su
situacién actual, procesos y problematica, esta informacién nos sirvié para
realizar la identificacion y analisis de los requerimientos y el alcance que
deberia tener el sistema, cumpliendo con nuestro primer objetivo
especifico.

» Posteriormente tal como lo indica el segundo objetivo especifico, se realizé
un disefio del modelo del sistema bajo la metodologia RUP, empleando
herramientas UML.

» EI disefio del sistema facilito su elaboracién, que fue codificado en la
plataforma .Net MVC y frameworks angular, utilizando SQL server como
gestor de base de datos completando el tercer objetivo especifico.

» Por ultimo se finalizé con el ultimo objetivo especifico, a través de la
implementacion del sistema que luego fue sometido a pruebas funcionales

y de carga, con el fin de asegurar y demostrar su correcto funcionamiento.

Después de realizar todas las actividades mencionadas, se concluye que el
desarrollo del sistema se realizé exitosamente y que implementando el sistema

propuesto en la empresa INTESA:

» Facilitara las actividades de recoleccion y manejo de la informacion de las
carteras de la empresa.

» Unificara la gestiones e informacion de todas las carteras en un sistema
de gestion, lo que significa la reduccion de procesos manuales.

» Los supervisores de cobro podran monitorear tiempos de cobros y
asignaciones pendientes de los operadores y con la informacion de las
carteras centralizadas tendran los recursos necesarios para desarrollo de

estrategias de carteras de cobro mas precisas y adecuada.
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Xll. Recomendaciones

Para el funcionamiento del sistema y la obtencién de los beneficios de la

implementacion del sistema se recomienda lo siguiente:

e Realizar y documentar un levantamiento del disefio fisico de la red de
INTESA para hacer el diagnostico del ancho de banda que requiere el
sistema.

e Disefiar y ejecutar un plan de pruebas de seguridad para validar riesgos y
vulnerabilidades en la autenticacién, autorizacién, gestién de sesiones,
servicios web y datos del sistema y definir como pueden ser mitigadas.

e Asignar un recurso especializado para migrar la base de datos actual al
modelo fisico del sistema.

e Obtener un servicio de alojamiento web que proporcione servicios de
respaldos, estadisticas de visitas, espacio limitado para la base de datos
y otros.

e Proveer al responsable de informética, la documentacion técnica de la
aplicacion web desarrollada y el manual de usuario para que este
capacitado y pueda obtener el mayor provecho de este.

e Capacitar al personal involucrado con los procesos de cobros, para que
cuente con las destrezas y habilidades para el uso del sistema.

e Crear un equipo de desarrollo para mejoras y mantenimiento del sistema.

e Definir y documentar politicas y normativas de seguridad del area de
informatica haciendo énfasis en la seguridad de la informacion con los
demas usuarios.

e Realizar respaldos de la base de datos, diariamente para asegurar

disponibilidad y mantenibilidad de los datos.
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V. Anexos

Anexo 1: Diccionario de datos INTESA

Se presenta captura de pantalla del diccionario de datos. El diccionario completo

se encuentra en este enlace.

Table dbo.ArreglosCC (222 rows)
Column Data Type |Identity MNullable Default
PK | CodArreglo int
CodTipoServ int X
CodRE int X
Reestructurado bit x 0
CodGestor int x
TipoArreglo char{2) x
FPago char{1) x
PlazoEnDias int x
Cuotas int X
Reprecentante varchar{100) X
IDRepre varchar{25) x
TieneRepre bit x 0
Informacion wvarchar{4000}) x
Observacion varchar{1000) ®
Tasa numeric(18,4) X
TasaCompra numeric(18,2) X 0
PorcDisp numeric(18,0) X
MontoPactado numeric(18,2) x
EditarMonto bit X
MontoPrimaCS numeric{18,2) ®
MontoPrimalS numeric(18,4) X
MontoFinanciarCs numeric(18,2) X
MontoFinanciarls numeric(18,4) X
PorcPrima numeric(18,2) x
FechaPrima datetime X
InteresAnual numeric{18,2) ® 0
Fecha datetime x
SaldoPendiente numeric(18,2) X
CodEstadoArreglo varchar{15) X
CreadoPor varchar{15) X
FechaCreacion datetime X
MaodificadoPor varchar(15) ®
FechaMadificacion datetime x
Page 1 of 43

Indexes:
PK_ArreglosPago (Primary Key) (Clustered)
CodArreglo
Referenced by:
dbo.DetalleArregloCC (CodArregio)
dbo.Recibos (CodArreglo)
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Anexo 2: Plantilla de ingresos de datos INTESA

COD CLIENTE CUENTA NOMERE ANTIGOEL CEQULA DEUDA GC DEUDA D TOTAL DEUDA EN US| TRABA = DIRECC~ DOMICI= BALAR = oodgestor = LAEOR~ TIFO DI~ EMFRE~ oodde = CONTA = RAZGN= CONTA = produc = numou= munied =

Anexo 3: Bases de datos actuales INTESA

Imagenes de la Base de Datos

diccionario de datos INTESA.pdf

B K- Fislay

¥ 0 Teblas def sisterns

# 21 dboAcciones

# 1 dboAmeglosCC

+ 2 dbo.AsigFijo

+ 2 dboBitacora

& 2 dboBuscarClientes
+ 2 dboBuscarFact

w = dbo.calendanollamada
i 2 dbo.CambioMoneda
& 2 dbocargo

& 2 dbo.cargo_chente

v T dbo.Cartas2

4 2 dbo.Carterss

+ 2 dba.Claro

+ 2 dbo.clientes

+ 2 dba.CheatedD

v = dba.Cancepto

v 3 dbo.Canhguracion
v 3 dbo.DatosCA

© 2 dbo.dstozcs tipagestion
v ) dbo.DatosCC

o 2 dboDatocCopy

+ 2 dbo.Dstoscopy?

+ 2 dbadeb

v 2 dba.Depositos

© 2 dbo. Desasignacinal
v 3 dbo. Desasignacionl’

v T dbo.DetalieAccionf ormutanc

)

i O dbo.DetalleAccionformulencGrupo J
i 1) dbo.DetalieAccionf ormulancUsusno 5

+ 2 dbo.DetalleAmregloCA
& 1 dbaDetalleArregloCC
+ 2 dbo.Detalledefacturas
+ 2 dbo.Detallef acturalumic
+ 2 dbo.DetalleFormato

& 2 dboDetalieRecibo

i ) dbo.DetalleReestructuracion

@ T dbo.DderidosCA
@ 3 dbo.LvendosCC
# 1 dbo.Destnbucion

3 dbo EstadoChent

[ dbo EstadoChente

3 dbo.EstadosUF

3 dbo FacturasChequear
[ dbo Fechas

3 dbo Formatos

2 dbo Formularios

3 dbo.Gestores

3 dbo.GruposUsuarios
3 dbo.historiaigestion
3 dbo historalgestionl
[3 dboHojal

13 dboHojall

3 dboINTESATelefonia
3 dboJerarquiaf crmularios
3 dboManegue$

[ dbe.MensajercS

3 dbo.meters

3 dbo.Modudes

3 dbo.NoteCreditoCA
3 dbo.NotaCreditoCC
3 dbo.Oscar

3 dbo.PagaDuarnc

3 dboPagos

3 dboPagess

3 dbo.PagosCA

3 dboPagosCC

3 dbe PagosDeposite
[ dbo PagosDCA

3 dboPlantilaDevolucion

3 dboPlentileDevolucionCarts

3 dbo PlantileReclamos
3 dbo.Plazos

3 dbo.propuesta

3 dbopropuests_ asigrada
3 dbo.Quen€

3 dbo.razon_mora

3 dbo.Rechos

3 dbo Reestructurscion
3 dbo.resuitado_gestion

0

SRR

| 3 dbo.RevFact
| 3 dbo.saldos

[ dbo.situacion_actual

3 dbo.situacion_actual_asignada

3 dbosituacioncliente

j 3 dbosituacioncliente_asignada

3 dbo.Telefonos_Carta

2 dbo.TemporaryUpsizedTable2
1 3 dbo.tipo_gestion
| 3 dbo.TipoCartera

# O dbo.TipoFormato

4
g
&
2
1
)

]
0

+

3 dbo.tipogestion _resuitado

| 3 dbo.TipoPago
| 3 dbo.TipoSenicio

3 dbotmp

i) 31 dbo.Tmp_AlconARP

23 dbo.Tmp_Difenidos

3 & dbo.Tmp_Dupkcados
il 3 dbo.tmp_Pago_Diano
| 31 dbo.Tmp_ParaCartas

3 dbo.Tmp_TelDuplicados
I dbo.TmpPermisos
3 dboUsuarios
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Anexo 4: Captura de Macro de Excel para la cartera ficohsa

Reportes de Gestiones

Reporte de Gestiones
Tipo de Cartera Reporte
{* Ordinaria {* Clientes con Gestiones J—
o
" Espedal " Clientes sin Gestiones '\r? Banco
Tino de R = Criterio  Fecha FI C 0 hsa
[| 2 he| e
po po s= | | 17/08/19
+ Simple
(" Periodo
Extraer Cancelar

Anexo 5: Captura de Sistema SAC

Tnicio de Sesion BANCO ==

T7%  Informacion de Usuario
If Introduce tu nombre de uzuario y contrazefia

Usuario "

Clave: |

lJ!ngresar “ Salir I

R |

Tipo de Cambio:

Usuaro : in Asignacion | Base de Datos : ficohsa
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Distribuir Carteras @

Listado de Distribuciones de Cartera
f Permite crear una ubicacion para luego importar datos desde Excel

Caodigo : & " Comprada ~ Asignada
Tipo Cartera :| BANCO E Concepto: BAHNCO E

Tipo de Servicio : FICOHSA E Ingreso :|18/06/2M13 -

Descripcion : |NGRE SO 180619

[._'] Nuevo ”lﬂ Guardar l lx Eliminar HED Cerrar ]

Importar Datos Cartera Asignada @
= Adicién de Informacién desde EXCEL
0O Agrega y actualiza informacidn sobre Clientes

Desde la fila l [E3 Seleccionar Archivo ] (8] Revisar Hoja

Hasta Ia fila Tipo de Ingreso

Valores | 1-Facturas j

> FDTE.TENTE Iée"a - Seleccionar Plantilla

S Lscriptor C Facturas_banco |z|
antiguedad D Cartera Asignada
Identificacion E BANCO |Z|
saldopendiente_cor F
saldopendiente_dol G Concepto
SaldoPendients H FICOHSA IZ|
lugartrabajo J Distribucion
dirtrabajo K |Z|
Direccion L
salario ]
CodGestor M
estadolabora u]
tipotrabaja P
Empresa 7] p
id =

[l Agregar Informacidn

INSERCION DE ‘05 [SIN INICIALIZAR]

Administracion de Usuarios ==
Filtro de Usuarios por Grupo
Seleccione el grupo que desea visualizar: v Ver Todos

Usuarios Activos | Usuarios de baja

P F P ! Huevo Usuario
B [ B

Hochit Solis Elisa Ortiz Jorge Huerta

Editar Usuario

Dar de Baja

Dar de Alta

==
[eter ]
=
==

Cerrar
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Anexo 6: Formato de entrevistas a INTESA

B Universidad Nacional de Ingenieria UNI RUSB
Facultad de Electrotecnia y Computacion
Ingenieria en Computacién

Como parte del proceso de culminacién de estudios de la facultad de electrotecnia vy
computacion de la Universidad Nacional de Ingenieria, estamos realizando un trabajo
monografico que consiste en el desarrollo de un sistema web de cobros para la empresa INTESA,
como método de recopilacidon de la informacién utilizaremos el método de observacion vy
entrevista abierta.

La informacién brindada en esta sesion de trabajo es de caracter confidencial, y solo sera
utilizada para los propdsitos del desarrollo del trabajo.

Fecha:

Nombre del Entrevistado:

Puesto / Cargo:

Objetivo:

Conocer los procesos de la gestion de cobro de la empresa INTESA, las especificaciones y
condiciones técnicas y recursos disponibles y/o carentes con el propdsito de desarrollar un
sistema web, funcional y resolutivo para la empresa.

1.Sesién de Observacion:

Se realizard una sesion de observacion del proceso de cobro, para cerrar el circulo de recoleccién
de requerimientos, de esto esperamos obtener:

e Informacién principal para el modelado de datos.
e Visualizaciones del sistema.

e Pantallas y ventanas del sistema.

e Usuarios del sistema y sus perfiles.

e Proceso de asignacion.

e Gréficas generales (Que informacion les muestra)

Il. Entrevista abierta:

e ¢De qué manera se realiza la taza de cambio, se rige con los tipos de cambio diario del
Banco Central de Nicaragua?

e ¢Como funciona el departamento de mensajeria, realizan o interfieren en el proceso de
cobro? ¢Se realiza algln envié de documentos fisicos de cobro? ¢ Los mensajeros pueden
ir a realizar el cobro si el cliente lo desea?

e (INTESA interviene de alguna manera con los pagos realizados con el cliente? éSon
capaces los cobradores de ver cuando el cliente ya realizo su pago? éEs necesario que el
sistema detalle cuando se el cliente paga? ¢De qué manera podemos lograr esto?

e (Se realiza alguna medicion de tiempos a los operadores de cobro? Si el sistema le
permitiera realizar mencionada medicidon ¢Qué pardmetros considera relevantes para
tomar en cuenta en esta medicion?

e (losagentes de cobros estan asignados permanentemente o realizan alguna rotacion de
carteras?
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e (¢Con qué frecuencia se actualiza la base de datos? ¢Cédmo se realiza la actualiza de la
base de datos? Suponiendo que el sistema web permitiera una actualizacién automatica
éQué parametros son necesarios tomar en cuenta?

e ¢Qué informacién desean ver en las graficas (Dashboard), y que reportes necesitan?

e (INTESA nos puede facilitar un sub lista de clientes de las carteras?

e (Cudntos clientes maneja cada cartera?

e (Se realizan otros procesos de cobro ademas de las llamadas?

e (Se puede transferir un cliente a otro agente de cobro?

lll. Informacién para confirmar:

e (Qué frecuente son los reclamos y las devoluciones? ¢Qué proceso se deben realizar si
un cliente tiene un reclamo o devolucién?

e (AUn se lleva la cartera de BANPRO?

e (Qué tablas utilizan?

e (las Carteras que llevan actualmente INTESA?

e Solicitar las plantillas con la que cuenta la empresa
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Anexo 7: Llenado de fichas técnicas
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Anexo 8: Instalaciones INTESA

CCONSTANCIA DE RESPONSABLE DIRECTO
3 - J03900000417120070621400088 1323

18 Ower
3 Gk o sipsente Base Lagnl
. 2 e £, CT . 143 e 1,LCT 022
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Anexo 9: Andlisis de entrevista a Intesa

RESUMEN DE ENTREVISTAS A INTESA

*Cartas Saneadas

*No tienen fecha de vencimiento

*Si el cliente cumple con su pago o realiza arreglos de pago la cuenta es activa
*5i un cliente incumple con la fecha de pago o cancela la cuenta pasa ser inactiva
*Se mantiene el registro de la cuenta activa o inactiva

Carteras
*Por politica de la emprasa debe guedar respaldo del registro del cliente y disponible para reactivarse el caso de que el
cliente vuelva a tener cuenta de la empresa que brinda el servicio
Maneja Carteras de:
*Claro *Yota
*Unidn Fenosa *Fichosa
*Los supervisores asignan una cartera y el operador de cobro puede llamar desde ese momento
Procesode | ) ]
Cobro Si el cliente tiene una fecha de pago acordada, se llama un poco antes o se envia un IVR para asegurar el pago

*Intesa no realiza embargos por falta de pago, ese depende de los duefios de la cartera

*Se utilizan macros en excel para todas las carteras, excepto para Fichosa que maneja un sistema SAC |

Herramientas | *Se utilizan plantillas predefinas en Excel para llenar datos e importarlos a la Base de Datos y actualizarlos en el sistema
actuales | *Las plantillas no pueden ser modificadas

*Cada cartera tiene una plantilla y formato diferente

*Se implemento por primera vez en 2008

*No realiza ninguna salida de Datos, no fiene reportes visuales, dindmicos o imprimibles

*Las busquedad de datos, no son precisas para todas las carteras, en algunas presenta errores, especialmente con Claro
*Las visualizacion de datos de se acomoda a los requerimientos particulares de cada cartera

*El SAC tiene 6 libros de base de datos, y cuando se tiene que digitar se tiene que abrir uno a uno para buscar la informacion
y llamar al cliente, lo que hace el proceso mas lento.

TETon R *Las magquinas de INTESA no tienen la capacidad en memoria suficiente para poder tener los 6 libros de base de datos abiertos
ya gue se astacan y se pierde la informacion

*Las actualizaciones de asignaciones, llegan diario o dia de por medio, por lo cual tendria que actualizarse de igual manera en
el SAC, lo cual seria una funcion del supervisor, cada actualizacion toma alrededor de 1 hora, es decir que para actualizar todas
las base, tomaria un tiempo de 6 hrs. Sin poder utilizar la maquina.

*El SAC no tiene capacidad de manejar las bases de datos de todas las carteras, se congestiona y se pega.

*SAC contiene un modulo de reclamo que no se usa porgque ninguna de las opciones esta acorde a las carteras.

*PARA BANPRO:

-Su unica funcion es visualizar la gestion del cliente, estos datos son ingresados desde una tabla de excel

-Banpro requiere gue el sistem refleje cuantas tarjetas tiene pendiente, cuantas carteras contienen el mismo cliente con otros
numero de cuenta, especificar el tipo de arreglo de pago, reflejar el historico de pagos y estado de cuenta, este dltimo con la
opcidn de imprimirse en caso que &l cliente lo requiera, establecer el Saldo a la fecha, establecer antigiedad de mora de cada
cliente después determinar cuantos dias han pasado desde la asignacion en INTESA, imprimir cartas de clientes con formato de
arreglo de pago caido, imprimir requerimientos notariables con informacidn correcta del cliente y reflejar clientes que fueron
devueltos a Banpro

Debilidades

*Para Yota:
del SAC

-La cartera no utiliza el sistema, debido a que no emite ningln reporte, y no tiene formatos para la visualizacion del cliente.
-Cuando se carga el cliente el sistema envia un mensaje de error de programacidn, pero igual carga un informacidn, que por
supuesto no estd del todo integra

*Para Claro:
-Al realizar una busqueda de cliente envia error, aparece el cliente pero no se pueden ver sus datos.
-Al no encontrar un registro redirecciona al sibus (Sistema de Busquedad) el cual no tiene habilidatada la opcidn de busquedad

*Para Unidn Fenosa:

-Aligual que las anteriores, tiene problemas con la busqueda del cliente, también se alimenta através de tablas de Excel
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Anexo 10: Modelo Fisico
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Anexo 11: Casos de Pruebas

ID Caso de Prueba: CPO1 Autores de Caso: Roxana Calderdn
Versién del CPO1: 1 Fecha de Creacion:
Version 1.0 Fecha de Eiecucién: 27/07/2021
Condicién: Para registrar un usuario se debe tener rol administrador o gerente
y debe haber iniciado sesién
Flujo de pasos de la prueba:
Nro. | Descripcion del paso | Resultado Esperado | Resultado Obtenido
1 Hacer clic en el |El sistema muestra | Sistema muestra formulario
formulario el formulario de | correctamente
colaborador colaborador
2 Hacer clic en boton de | EI sistema muestra | Sistema muestra formulario
nuevo usuario formulario de nuevo | correctamente
usuario y llenan los
campos
3 Se envia formulario | El sistema envia el | Se ingresa informacion y se
con campos vacios o | mensaje existen | dejan campos vacios, sistema
con valores | campos vacios en el | envia mensaje de alerta para
incorrectos formulario campos requeridos
Se ingresa datos incorrectos en
campo fecha, sistema envia
mensaje de alerta de que no se
reconoce valores de fecha y
solicita el valor correcto
Se ingresa formato de cedula
incorrecto, sistema registra la
informacion
4 Se llena los campos | EI sistema envia | Sistema registra y presenta la
con informacion | mensaje de  se | informacion correctamente
correcta y se pulsa | guarddé correcta y
boton guardar muestra tabla con
usuarios
actualizados
5 Se registra un usuario | El sistema envia el | El sistema no envia mensaje y
ya registrado mensaje de ya|registra la informacion con
existe usuario usuario duilicado
Decision de aprobacion del caso de prueba: Aprobado Fallo x
Ejecutor de pruebas | Roxana Calderén
Fecha de aprobacion de Caso de Prueba:
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ID Caso de Prueba: CP05

Autores de Caso: Roxana Calderéon

Versién del CP05: 1

Fecha de Creacion:

Flujo de pasos de la prueba:

Version 1.0 Fecha de Eiecucién: 27/07/2021

Decisién de aprobaciéon del caso de prueba:

Nro. | Descripcion del paso | Resultado Esperado Resultado Obtenido
1 Ingresar al sistema | El sistema te muestra la | EI ~ sistema  muestra
con usuario operador | pagina  principal  del | pagina principal
sistema
2 Hacer clic y formulario | EI sistema muestra un | El  sistema  muestra
gestibon y  luego | formulario donde debe | formulario correctamente
Arreglos de Pago seleccionar la empresa y |y despliega lista de
despliega lista de carteras | carteras activas
activas
3 Se selecciona el | El sistema muestra una | Se muestra el resumen de
check de mostrar en | tabla con el resumen de | los clientes atendidos y
la cartera los clientes atendidos y | los pendiente y posterior
los pendientes por | se despliega los registros
atender y una tabla con | de clientes por cartera
registro de clientes
4 Hacer clic en boton | El sistema el detalle de la | Se ejecuta el boton y el
consulta informacion del cliente sistema muestra el detalle
de cliente

Aprobado x Fallo

Ejecutor de pruebas

| Roxana Calderén

Fecha de aprobacion de caso de prueba: 27/07/2021

ID Caso de Prueba: CP0O7

Autores de Caso: Roxana Calderdn

Versiéon del CP06: 1

Fecha de Creacion:

Flujo de pasos de la prueba:

Version 1.0 Fecha de Eiecucic’)n: 27/07/2021

de inicio y de fin, un resumen
con el nombre de los agentes
con la cantidad de clientes
gue tienen asignados y una
tabla con el registro de cliente
con el resumen de su deuda
total y un campo agente

Nro. | Descripcion del paso | Resultado Esperado Resultado Obtenido

1 El proceso de | Para verificar la cartera el | EI sistema muestra
asignacion de clientes | supervisor debe dirigirse al | formulario
se realiza de manera | formulario de Carteras, el | correctamente
automatica cuando el | sistema debe mostrar las
administrador carga | carteras al que esta asignado
la cartera al sistema

2 Seleccionar cartera El sistema muestra la fecha | El sistema muestra la

informacion
correctamente
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Se dirige al campo
Agentes y se
selecciona un nuevo
agente

El sistema despliega en el
campo una lista con los
agentes a los que se puede
asignar el cliente

El sistema muestra la

lista y permite
seleccionar un
usuario
correctamente

Se ejecuta boton

guardar

Decisién de aprobacién del caso de prueba:

El sistema actualiza Ila

informacion

El sistema muestra la
informacion
actualizada

Aprobado x Fallo

Ejecutor de pruebas

| Roxana Calderén

Fecha de aprobacion de caso de prueba: 27/07/2021

ID Caso de Prueba: CPO7

Autores de Caso: Roxana Calderén

Versiéon del CP0O7: 1

Fecha de Creacion:

Versiéon 1.0

Flujo de pasos de la prueba:

Fecha de Ejecucion: 27/07/2021

Nro.

Descripcién del paso

Resultado Esperado

Resultado Obtenido

1

Ingresar al sistema
con usuario operador

El sistema te muestra la
pagina principal del sistema

El sistema muestra
pagina correctamente

2

Hacer clic y formulario
gestibon y  luego
arreglos de pago

El sistema muestra un
formulario donde debe
seleccionar la empresa

El sistema muestra el
formulario
correctamente

Se selecciona la
cartera

El sistema muestra una tabla
con las carteras activas de
esa empresa

El sistema muestra la
tabla correctamente

Hacer clic en el check
de mostrar en una de
las carteras

El sistema muestra una tabla
con el resumen de los clientes
asignados  (atendidos vy
pendiente) y una tabla con el
detalle de los clientes

El sistema muestra la
informacion
correctamente

Se selecciona el
icono de editar en el
cliente al que se le va
a realizar el cobro

El sistema envia alerta de
confirmaciobn de inicio de
cobro

El sistema envia
alerta correctamente

Confirmar inicio de
confirmacion de cobro

El sistema envia formulario de
gestion de cobro, en el parte
superior costado izquierdo
muestra el conteo de tiempo
en el modulo y los datos del
cliente

El sistema muestra el
formulario
correctamente con el
conteo de tiempo y
demas detalles

Modificar datos
personales y
laborales

El sistema permite digitar
nuevos datos

El sistema permite
digitar nuevos datos
laborales

Modificar datos de la
cuenta

El sistema no permite digitar
nuevos datos de cuenta

El sistema no permite
la  digitacibn  de
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nuevos datos en esta
seccion
8 Se ejecuta boton | EI sistema envia alerta | ElI sistema envia
guardar con datos de | solicitando llenar datos de | mensaje de alerta
conciliacion vacios conciliacion vacios
9 Se ejecuta botdn | El sistema guarda informacion | EI  sistema  envia
guardar y envia mensaje de gestion | mensaje de
procesada correctamente confirmacion y
almacena la
informacion
- ]
Decision de aprobacion del caso de prueba:  Aprobado x  Fallo
Ejecutor de pruebas | Roxana Calderén
Fecha de aprobacion de caso de prueba: 27/07/2021

Anexo 12: Capturas de correos de comunicacion con INTESA

Esperando que se encuenire bien de salud. Le escribe Joseling Gonzélez, una de las involucradas en la monografia. La dltima visita de observacion y entrevista que
realizamos en las instalaciones de Intesa quedé pendiente de enviar las plantillas de cliente de cada cartera y la plantilla modelo para la asignacion de carteras.
Adicional nos gustaria que nos enviaran el logotipo, y la mision y visién de la empresa. Ya que sera de utilidad para llegar a cabo nuestro proyecto

Quedamos a la espera de su respuesta, sin mas gue agregar, me despido

Saludos cordiales

Rosa Burgos <rburgos@intesa.com.ni> mié, 27 de nov. de 2019 08:47 ¥y  dm
para Joseling, mi ~

Par la tarde le enviaremos la informacion requerida.

Saludos

---------- Forwarded message —-—-——-

De: Rosa Burgos <rburgos@intesa.com.ni>

Date® jue., 10 de jun. de 2021 4:48 pm

Subject: RE: Recordatorio

To: Joseling Jomara Gonzalez Contreras <jossgonraup22@gmail com=

Buenas tardes, actualmente los acuerdos de pago se ingresan dentro de la gestion

Gusto en saludarle nuevamente, segun lo conversado en la mariana se le solicita el apeyo con el envio de las plantillas para las carteras Unidn Fenosa y Claro,
para poder tomar en cuenta Unicamente los campos que ustedes realmente necesitan en la actualidad.

Agradeciendo el apoyo y tiempo brindado por el personal de Intesa.

Saludos cordiales
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Rosa Burgos <rburgos@intesa.com.ni=
par

Joseling, mi -

"

Buenas tardes estimada,
Ayer le envié la rebaja ( actualizacion) de la cartera claro.

Quedamos atentos el dia de mafiana con las capturas.

Saludos,

T

para rburgos, Alfonse, mi, garciadomingo2888 -

Buenos dias estimada

Me dirijo a usted para solicitar una entrevista con los involucrados en la ayuda para el desarrollo del protecolo de monografia para la empresa Intesa. El objetivo de
la entrevista es realizar levantamiento de fichas técnicas y preguntas puntuales que contribuyan al desarrollo de dicho protocolo

Ala espera de su confirmacién, dia y hora que les sea posible atendernos.

Saludos cordiales

Anexo 13: Acta de entrega y manual de usuario

A continuacion se presenta el acta de entrega del sistema a INTESA firmado por

la gerencia y el manual usuario.
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