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Introduccioén

La industria carnica representa una de las principales actividades econdémicas de
Nicaragua, el 85% de esta se encuentra en manos de pequefios y medianos productores
(FAGANIC, 2018) que comercializan su ganado con empresas altamente
industrializadas, las cuales realizan los procesos necesarios para lograr productos con
los mas altos estandares de calidad e inocuidad, tales como MACESA (Matadero Central,

S.A), que cuenta con mas de 20 afios de experiencia en la exportacion de carne bovina.

A finales del afio 2020, MACESA contrato los servicios de Sistemética Internacional, Inc.,
empresa consultora nicaragliense experta en soluciones en la nube; para la
implementacion del proceso de compra de ganado para sacrificio y engorde en la
plataforma Salesforce, dado que anteriormente dicho proceso se efectuaba dentro de un
sistema llamado SISLIGA, desarrollado con tecnologias de escritorio y alojado en

servidores locales.

Salesforce es un CRM que funciona con el modelo de distribucion de licencias SaaS
(Software as service) usado para entregar aplicaciones de software a través de Internet,

es decir, como un servicio, que corre sobre la plataforma Force.com.

La implementacion estard centrada en la utilizaciéon de los dos objetos fundamentales
proporcionados por Salesforce: Cuenta y Oportunidad, a partir de ellos se completara la
I6gica correspondiente para que el sistema cumpla con todos los requerimientos

solicitados por el matadero.

Las funcionalidades personalizadas se ejecutaran con flujos, procesos de aprobacion,
clases y triggers APEX, componentes, plantillas, entre muchas otras herramientas que
Salesforce pone a disposicion de los expertos Tl para implementar de forma eficiente los

procesos de negocios de sus clientes.

pag. 1



=
Sistema de gestion de relaciones con el cliente para compra de ganado :F“’"‘““‘”

Para la realizacion de este proyecto se utilizara el modelo de desarrollo en cascada
debido a su estructura sencilla y ordenada, que facilitan la buena documentacion de las

fases del ciclo de vida del software (andlisis, disefio, desarrollo, pruebas y despliegue).

El presente documento describe los alcances técnicos y aspectos tecnoldgicos, que
detallan y contextualizan la Implementacion del "Sistema de Gestion de Relaciones
con el Cliente (CRM) para compra de ganado usando la plataforma Salesforce para
la empresa MACESA (Matadero Central, S.A)”, ademas del impacto técnico,

econdémico y social que representa para la empresa el sistema a implementar.
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Objetivos

Objetivo General

Implementar un CRM para compra de ganado usando la plataforma Salesforce y
el modelo de desarrollo en cascada para la empresa MACESA (Matadero Central,
S.A).

Objetivos especificos

Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales necesarios para

implementar el CRM.

Disefiar las interfaces de usuario, el modelo de datos y la I6gica del negocio para

el correcto funcionamiento del CRM.
Codificar el CRM utilizando las herramientas declarativas proporcionadas por
Salesforce, asi como el lenguaje de programacion APEX, el gestor de base de

datos SOQL y el patron MVC (modelo-vista-controlador).

Efectuar pruebas para validar el correcto funcionamiento del CRM utilizando una

instancia de pruebas en Salesforce denominada SandboxPRM.

Realizar el despliegue del CRM en una instancia de produccion de Salesforce.
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Alcances Técnicos

l. Alcances del proyecto
Para le ejecucion de este proyecto se utilizara el modelo de desarrollo en cascada
debido a su estructura sencilla y ordenada, basada en fases secuenciales que

facilitan una buena documentacion.

El modelo de desarrollo en cascada, propuesto en 1970, es considerado como el
primer modelo relevante en la industria del software (Pressman, 1995)
(denominado asi por la posicion de las fases en el desarrollo de esta, que parecen
caer en Cascada “por gravedad” hacia las siguientes fases). Es el enfoque
metodoldgico que ordena rigurosamente las fases del proceso para el desarrollo
de software, de tal forma que el inicio de cada fase debe esperar a la finalizacion

de la fase anterior (Pressman, 1995).

Entre los elementos de este modelo se encuentran los siguientes (Pressman,
2002):

Requerimientos

Disefio

Desarrollo

Pruebas

[lustracion 1. Fases del modelo de desarrollo en cascada
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El proyecto de desarrollo del sistema de gestion de relaciones con el cliente para

compra de ganado del Matadero Central abarcara las siguientes fases:

1.1.

Andlisis de requerimientos: Levantamiento y andlisis de los requerimientos
gue satisfard el sistema para ejecutar de forma correcta y eficiente el modelo

de negocio de compra ganado en MACESA.

Disefo: Disefo de la estructura y comportamiento del CRM para compra de
ganado mediante el uso de prototipado de interfaces de usuario, diagramas
de navegabilidad, modelos de datos, diagramas de casos de uso, diagramas

de actividades y diagramas de componentes.

Desarrollo: Construccién del CRM para compra de ganado en un entorno de
pruebas usando herramientas declarativas proporcionadas por Salesforce, el
lenguaje de programacion Apex, SOQL y el patron MVC.

Pruebas: Validacion del funcionamiento del CRM para compra de ganado
mediante el uso pruebas unitarias APEX, pruebas de integracion y pruebas

de aceptacion.

Despliegue: Despliegue del CRM para compra de ganado en una instancia

de produccién de Salesforce para su uso.

Exclusiones
La fase de Mantenimiento esta fuera del alcance de la practica profesional,
aungue Sistematica Internacional esta comprometida a brindar soporte del

CRM para compra de ganado por al menos un mes después de su entrega.
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1.2. Supuestos
Las licencias Salesforce adquiridas por MACESA para este proyecto seran
de tipo Enterprise debido a que estas brindan soporte para APEX, SOQL y

|6gica declarativa compleja.

.  Alcances del producto

El CRM para compra de ganado abarca los siguientes procesos. Ver

(Hlustracién 2y 3).

Registro Recepcién E Pesaje E Anticipo E Matanza Autorizacién

llustracién 2. Subproceso de Sacrificio con sus etapas

] Recepcién y A/ B P P
Registro ; Pesaje ; Revision ; Anticipo

llustracion 3. Subproceso de Engorde con sus etapas

2.1. Reqgistro
Creacién de oportunidades para sacrificio y engorde con informacion de los
precios pactados con el ganadero, fecha de recepcion, cantidad de animales
y datos extras que contempla la etapa.

2.2. Recepcién
Recepcion y contabilizacion del ganado para sacrificio y engorde incluyendo

la documentacion legal del mismo para demostrar su procedencia.

2.3. Pesagje
Pesaje del ganado en grupos de 4 a 7 animales; la informacion de la balanza
debera sincronizarse con SISLIGA! para posteriormente ser enviada a
Salesforce. Para engorde esta etapa se ejecuta al mismo tiempo que la

recepcion.

t Sistema Legacy de MACESA
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2.4. Revisién (Solo aplica para engorde)
Revision de la calidad del ganado para engorde, esto sera realizado por el
corralero y luego por un veterinario, si no cumple con los parametros de calidad

la res debera ser devuelta.

2.5. Anticipo
Pago de un anticipo maximo del 80% al ganadero sobre el precio total del
ganado adquirido para sacrificio y engorde. Para sacrificio el anticipo se
obtendra a partir del rendimiento en canal caliente promedio esperado, esta

informacion seréa enviada a Salesforce mediante sincronizacion.

2.6. Matanza (Solo aplica para sacrificio)
Ingreso de las reses a la manga de sacrificio para posteriormente obtener su
rendimiento en canal caliente e importar los datos en SISLIGA, finalmente los
pesos deberan ser sincronizados con Salesforce. Cuando el ganado se
registre en canal caliente, automaticamente estard disponible para ser

liquidado.

2.7. Autorizacion de fichas (Solo aplica para sacrificio)
Se autorizaran automéaticamente todas las fichas que cumplan con el precio
pactado, si se desea pagar una ficha con un precio diferente al pactado se
debera modificar la oportunidad para solicitar un precio especial y se debera

seleccionar una razén de cambio de precios.

2.8. Liquidacién
Se proceden a calcular los datos finales de la liquidacion y a revisar la
documentacion del ganado, posteriormente se restara el total de la
liquidacién con el anticipo pagado y se incorporaran impuestos deducibles,
esta etapa de igual manera debera sincronizada desde SISLIGA con

Salesforce.
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Aspectos Tecnolbgicos

l. Requisitos para la ejecucion de Salesforce

Requisitos recomendados para Lightning Experience

Latencia de red 150 ms o0 menos

Velocidad de descarga | 3 Mbps o superior

Memoria del ordenador | Al menos 8 GB de RAM, con 3 GB disponibles para
las fichas de navegador de Salesforce

Navegador web Ultima version de cualquier navegador

Requisitos minimos Lightning Experience

Latencia de red 200 ms 0 menos

Velocidad de descarga | 1 Mbps o superior

Memoria del ordenador | Al menos 5 GB de RAM, con 2 GB disponibles para
las fichas de navegador de Salesforce

Navegador web Ultima version de cualquier navegador

Tabla 1. Requerimientos recomendados y minimos para ejecutar Salesforce

Basado en las pruebas de laboratorio realizadas por Salesforce, los tiempos
de carga de paginas y tiempos de carga de inicio de sesion son un 50% mas
lentos usando los requisitos minimos con respecto a los requisitos
recomendados (Salesforce, n.d.). Por lo tanto MACESA asegurara el
cumplimiento de las especificaciones recomendadas para el correcto

funcionamiento del sistema.

.  Tecnologias utilizadas
2.1. Tecnologias de hardware
Para el desarrollo de este proyecto se ha utilizado una laptop marca Dell
proporcionada por Sistematica Internacional, la cual tiene las siguientes
caracteristicas: Procesador Intel(R) Core (TM) i5-4200U CPU @ 1.60GHz
1.60 GHz, memoria principal de 8.00 GB y disco mecanico de 512.00 GB.
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Tecnologias de software

Salesforce

Salesforce es un CRM que funciona con el modelo de distribucién de
licencias SaaS usado para entregar aplicaciones a través de internet e
implementa la arquitectura de multiples inquilinos, lo que permite compartir
una sola instancia de la plataforma entre distintitos clientes u

organizaciones.

Salesforce cuenta con mas de 150,000 usuarios por lo que es el CRM mas
usado del mundo, su popularidad es resultado de la robustez ,escalabilidad
y facilidad que brinda su plataforma Force.com para personalizar y crear
nuevas funcionalidades haciendo uso de un conjunto variado de
herramientas declarativas, un lenguaje de programacion interpretado
propietario de la empresa llamado APEX y dos frameworks para el
desarrollo de componentes web llamados VisualForce y Lightning
Components, este Ultimo muy parecido a frameworks como React Js y

Angular Js.

Herramientas declarativas

Las herramientas declarativas proporcionadas por Force.com permiten la
configuracion, personalizacion y creacion de funcionalidades y aplicaciones
de una manera rapida y sencilla sin necesidad de crear o modificar Cadigo,
entre estas herramientas se encuentran los flujos y procesos de aprobacién

y plantillas.

APEX

Es un lenguaje de programacion orientado a objetos fuertemente tipificado
gue permite a los desarrolladores ejecutar flujos y sentencias de control en
el servidor de la plataforma Este lenguaje usa una sintaxis similar a Java y

admite la adicion de légica de negocio en la mayoria de los eventos del
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sistema, incluyendo clics en los botones, actualizaciones relacionadas con

registros, componentes VisualForce y Lightning.

VisualForce

VisualForce es un framework que permite a los desarrolladores crear
interfaces de usuario personalizadas sofisticadas que se pueden alojar de
forma nativa en la plataforma Force.com. El framework VisualForce incluye
un lenguaje de marca basado en etiquetas, similar a HTML, y un conjunto
de “controladores estandar” del lado del servidor que realizan operaciones
de base de datos basicas, como consultas y guardado, muy faciles de

realizar.

Lightning Components

Lightning es un framework Ul para el desarrollo de componentes Web para
dispositivos moviles y de escritorio. Es un framework moderno para la
creacion de componentes de una sola pagina con interfaces de usuario
dindmicas y con capacidad de respuesta para aplicaciones de Plataforma
Force.com. Utiliza HTML, CSS y JavaScript en el lado del cliente y Apex en
el lado del servidor.

e Draw.io
Draw.io es una herramienta de creacion y edicion de diagramas libre que
permite la integracion con diversas plataformas. El software consiste en una
aplicacion web realizada mayoritariamente en JavaScript y licenciada con
Apache v2, la cual funciona en una amplia gama de navegadores y permite
la creacion de diagramas, contando con modelos para diversos tipos como
pueden ser diagramas UML, esquemas de red, flujogramas, diagramas de
ingenieria y electronica, mapas conceptuales, diagramas de Ven. También
permite crear colecciones de diagramas e imagenes personalizados para

utilizar en los diagramas (Mancomun, 2021).
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e Graphviz
Graphviz es una herramienta de visualizacion grafica de codigo abierto.
Sirve para representar informacién estructural y tiene importantes
aplicaciones en redes, bioinformatica, ingenieria de software, disefio de

bases de datos y web y aprendizaje automatico.

e Microsoft Office
Microsoft Office es una de las mas populares, versétiles y completas suites
de aplicaciones de oficina del mundo, a tal punto es su popularizacion que
se estima que mas del 80% de las empresas utilizan los servicios de este

software.

.  Analisis
Después de diversas reuniones con el cliente por medio de video conferencias en
Google Meet y Microsoft Team se logro identificar, validar y aprobar tanto los
actores que juegan un rol importante en el proceso de compra de ganado, como

los requerimientos descritos a continuacion.

3.1. Actores

Los actores involucrados en el sistema se describen a continuacion:

e Administrador del sistema: Es el responsable de mantener el sistema

funcionando correctamente, verificar errores y opciones de mejora

e Pecuaria: Es el encargado de ingresar informacion de los ganaderos,

gestionar oportunidades vy listas de precios

e Corralero: Su funcion es gestionar la informacion sobre el ganado listo

para compra
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e Gerencia: Es el encargo de aprobar oportunidades y actualizacion de

lista de precios

3.2. Requerimientos funcionales
e Inicio y cierre de sesion
RF-1: Verificacion de credenciales para ingresar al sistema
RF-2: Restablecer contrasefas olvidadas
RF-3: Cerrar sesion al terminar de usar el sistema

e Actualizacién de perfil
RF-4: Actualizacion de datos de usuario como nombre, teléfono o

idioma del sistema

e Cuentas
RF-5: Gestionar (Ingresar, actualizar, eliminar y buscar) cuentas de
ganaderos y fincas relacionadas
RF-6: Codificar API para ingreso de cuentas
RF-7: Sincronizar cuentas
RF-8: Codificar API para registro de mensajes y archivos enviados

a las cuentas de los ganaderos

e Contactos
RF-9: Gestionar contactos
RF-10: Codificar API para ingreso de contactos

RF-11: Sincronizar contactos

e Productos

RF-12: Gestionar productos

e Listas de precios

RF-13: Gestionar listas de precios
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RF-14: Activar listas de precios

e Procedencias
RF-15: Gestionar procedencias del ganado

e Trasportistas
RF-16: Gestionar trasportistas
RF-17: Sincronizar trasportistas

e Registro (Sacrificio y engorde)
RF-18: Gestionar oportunidades para engorde y sacrificio
RF-19: Solicitar de precios especiales para la oportunidad
RF-20: Sincronizar oportunidades
RF-21: Cancelar oportunidades

e Recepcion (Sacrificio), Recepcién y pesaje (Engorde)
RF-22: Agregar cantidad de animales recibidos a las oportunidades
RF-23: Sincronizar de datos de recepciones
RF-24: Solicitar actualizacién de precios para la oportunidad
RF-25: Gestionar conductores
RF-26: Gestionar cartas de venta
RF-27: Gestionar nUmeros guias
RF-28: Gestionar Sublotes
RF-29: Gestionar reses de engorde
RF-30: Crear de recibo de recepcion
RF-31: Codificar API para actualizacion de precios de sacrificio y
engorde
RF-32: Codificar API para consultar todos los datos de sacrificio y
engorde

RF-33: Codificar API para actualizar etapas de sacrificio y engorde
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e Pesaje (Sacrificio)

RF-34:. Codificar API para el ingreso de pesajes

e Anticipo (Sacrificio y engorde)

RF-35: Codificar API para ingreso de datos de anticipo

e Revision (Engorde)
RF-36: Autorizar reses e ingresar comentarios del veterinario

RF-37: Crear recibos de devoluciéon

e Matanza (Sacrificio)
RF-38: Codificar API para el ingreso de pesos en canal caliente de

las reses

e Autorizacién (Sacrificio)
RF-39: Actualizar de precio de reses por diversos motivos
RF-40: Proceso de autorizacién de fichas (reses)
RF-41: Codificar APl para consultar las reses y determinar cuéles

fueron autorizadas

e Cancelacion (Sacrificio y engorde)
RF-42: Reactivar oportunidades

e Liquidacion (Sacrificio y engorde)

RF-43: Codificar API para ingreso de datos de liquidacion

e Sincronizaciones
RF-44: Mantener registros histéricos semanales de las

sincronizaciones que han causado error
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e Informes y paneles
RF-45: Construir informes y paneles que brinden informacién clave

del proceso de compra de ganado

3.3.  Requerimientos no funcionales

e Requerimientos de seguridad

RNF-1: Autenticacion cifrada

e Usabilidad:

RNF-2: El sistema estara preparado para ser operado a través de
computadores portatiles, de escritorio 0 smartphones

RNF-3: El sistema podra ser utilizado en los navegadores Microsoft
Edge Chromium, Google Chrome, Mozilla Firefox y Apple Safari en

Sus versiones mas actuales

RNF-4: Mostrar mensajes de error y advertencia intuitivos
e Escalabilidad:

RNF-5: El sistema y la informacion estaran en la nube

RNF-6: El sistema debe ser capaz de manejar el crecimiento

exponencial de la informacion

e Mantenibilidad:

RNF-7: Se deben aplicar buenas practicas de codificacion y
documentacion para facilitar el mantenimiento del sistema por parte

de otros desarrolladores
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e Confiabilidad:

RNF-8: Implementar mecanismos que aseguren la integridad de los

datos

e Disponibilidad:

RNF-9: El sistema debera estar disponible el 99.99% del tiempo para

uso, exceptuando los periodos de mantenimiento programados

e Documentacioén:

RNF-10: Redaccion fluida, correcta y con buena ortografia en las

pantallas

RNF-11: El sistema debe poseer un manual de usuario

IV. Disefio
Una fase fundamental del desarrollo de software es el disefio. Es el momento en
gue los programadores aportan sus conocimientos, experiencia y creatividad para
llegar a una solucién que cumpla con los requerimientos funcionales y no

funcionales establecidos en la fase de analisis.

El disefio del Software tiene un impacto directo sobre la capacidad del sistema
para cumplir o no el total de requerimientos establecidos. Un error de disefio en
esta fase puede acarrear problemas en todo el proyecto y provocar que este caiga

en una espiral de continuos cambios y de rehacer constantemente el trabajo.

Para este proyecto la fase de disefio engloba el prototipado de las interfaces de
usuario, estructuracion del modelo de navegabilidad y modelo de modelo datos,

ademas del diagramado de casos de uso, actividades y componentes.
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4.1. Prototipado de lainterfaz de usuario

OOIK_\I
Home \_/
https://macesa_lightning.force.com/lightning/page/home

|'Home ‘ Busqueda general. .. @ (,@
P

/[ T0% . )

| .

\f_q 1 nqj/':

Acciones globales

llustracion 4. Prototipo de pantalla de Inicio

Elementos del prototipo pantalla de Inicio

Elemento

Funcién

Logo

Logo de MACESA

Home

Menu desplegable para navegacion

Blusqueda general

Barra de busqueda en el sistema

Configuracion

Boton para ver la configuraciéon de la instancia

Notificaciones

Indicador de notificaciones

Perfil

Ver y actualizar datos del perfil

Gréaficos

Distintos graficos para visualizar informacion clave

Acciones globales

Opciones siempre visibles en las pantallas

Tabla 2. Elementos del prototipo de pantalla de Inicio
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Nombre O O 'Q

https://macesa lightning force.com/lightning/r/Object/001g000002ZnIWsAAJ /view

[Nombre ‘ | ‘Busqueda general... _,'?3" @ [:] @D

Nombre del registro | Editar SRS

- Detalles Actividad | GG

Contenido Contenido

Acciones globales ‘ | ‘ ‘ ‘

llustracién 5. Prototipo de pantalla de registro general

Elementos del prototipo de pantalla de registro general

Elemento Funcion
Logo Logo de MACESA
Busqueda general Barra de busqueda en el sistema
Configuracion Botdn para ver la configuracion de la instancia
Notificaciones Indicador de notificaciones
Perfil Ver y actualizar datos del perfil
Botones Acciones disponibles en el registro
Relacionado Registros relacionados
Detalles Campos del registro
Actividad Registrar tareas y eventos relacionados al registro
Flujo Flujos que pueden ser utilizados en el registro
Acciones globales Opciones siempre visibles en las pantallas

Tabla 3. Elementos del prototipo de pantalla de registro general
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4.2. Diagrama de navegabilidad

Inicio de sesién
A

eee v eee v eee eoe eee
< > —~
- “
() (+} (+)
e
Inicio Cuentas Productos Calendario Perfil Configuracién
| |
( I ) ( I ) )
. . see ¥ eee .
-

16%
v
-
- v
[
Informes Tableros Solicitudes de aprobacién Fincas Mensajes Contactos Oportunidades Entradla;eiieollsstas de
|
¥ eee v eoe ¥ eee = eee = eee
— =
.
+ -
a +
. -
Conductores Cartas deventa y Guias Sublotes, Pesajes y Reses Recibos Procedencias Listas de precios

+
+
+
+
Tranportistas

llustracion 6. Diagrama de navegabilidad
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4.3. Modelo de datos

En lo que sigue del apartado se presenta el modelo, el cual fue disefiado usando la herramienta de cédigo
abierto denominada Graphviz. El diccionario de datos se encuentra disponible en el Anexo 1.

Trasportista Guia
ID ID D D
Cedula__c String Cantidad_de_Reses__c | Double
Celular__c Phone Conductor__c Reference
Extranjero__c Boolean Name String
Name String Opportunity__¢ Reference
Seleccione_tipo_de_ic ificaci_n__c | Picklist
\ Carta Venta
Finca ID D
D D Cantidad_de_Animales_de_CV__c | Double
Account__¢ Reference Conductor__c Reference
Direccion_de_la_Finca__c TextArea . Name String
Municipio_D )_Finca__c / Opportunity__c Reference
Name String Conductor /L .
Nombre_procedencia__c String o] D
Observaciones__c TextArea Name String
Cuenta No_Placa__c String
D D Nombre_Conductor__c String Sublote
CODGANADERO_ ¢ String Novillos_Transportados__c Double D D
Cantidad_de_Reses_al_An_o_ ¢ Double Observaciones__c TextArea Cantidad_de_Novillos_en_Lote__c | Double
Categoria_De_Cuenta__c Picklist Mensaje Opportunity__c Reference| ___ Cantidad_de_Toros_en_Lote__c Double
Cedula__c String D D Tipo_Movilizaci_n__c Picklist < Cantidad_de_Vacas_en_Lote__c | Double
Correo__c Email Cuerpo__c | TextArea Toros_Transportados__c Double Conductor__c Reference
Description TextArea Estauts__c¢ Picklist Total_Reses_Transportadas__c | Double Corrales_de_Recepci_n__c
/ Direcci_n__c TextArea Etapa__c Picklist Transportista__c Reference Marca__c String
Procedencia Es‘a‘?“_c Boolean Fecha_c |DateTime Vacas_Transportadas__c Double Name String \
D D Extranjero__c Boolean Ganadero__c |Reference Opportunity ¢ Reference \
Fecha_Creaci_n_MACESA Dat i \
Departamento_c_|String ec TEP F;j)a\j:g_gaon \_C sta e Name S.tnrfg Reses_Totales_en_Lote_ ¢ Double \\
IdExt_Procedencia__c |String e ?C Do”:f‘e Sentido_c | Picklist \
Municipio__c String = — u Tipo_o Picklist A\
- Name String \
Name String - \
Nombre_procedencia__c String IS
Notificaciones__c Boolean Res Matanza Res
Otro_Telefono__c Phone D D D D
Phone Phone Oportunidad Cambio_no_aprobado__c Boolean Carta_Venta__c Reference
Porcentaje_de_Fiabilidad_del_Ganadero__c| Percent D D Crl_Fi iario__c Double Corral_de_Engorde__c String
™ ia_del_( _C Accountid Reference Deducci_n_por_control_Fito_Sanitario__c| Currency Motimos_de_Rechazo__c Picklist
Segmento_Ganadero__c Picklist Anticipo_Actualizado_desde_Macesa__c | Boolean Deduccion__c Double Motivos_Espec_ficos__c Picklist
Seleccione_tipo_de_i in_c Picklist Cantidad_Novillos_Pactada__c Double Estado_Aprobaci_n__c Picklist Name String
. Telefono_Particular__c Phone Cantidad_Novillos_Recibidos__c Double Estado__c Picklist No Carta de Venta Res ¢ String
Ultima_Liquidacion__c Date Cantidad_Toros_Recibidos__c Double Exporte__c Boolean No_Paletas__c Double
Cantidad_Vacas_Recibidas__c Double Ficha_Autorizada__c Boolean Numero de res ¢ Double
Cantidad_de_Toros_Pactada_ ¢ Double Wd_Externo__c Double Observaciones_Veterinario__c | TextArea
Cantidad_de_Vacas_Pactada__c Double Incentivo_de_Pecuario__c Currency Observaciones_de_Recepcion__c | TextArea
CloseDate Date Ingreso_por__c Boolean Gpportunity_c Reference
Conductor_Recibo__c Reference Maquila__c Boolean Peso__c Double
Configuracion de Parametros Internos Es'ado—A_"|i?ip“f° P?Ek”S( Pesaje Marca__c String Sexo__c Picklist
D D - Estado,def\.!qwdaclfnic Picklist D D N_Arete_ ¢ Str!ng Tipo_Res__¢ Picklist
Activar_Proceso_de_Aprobaci_n_de_Precios__c |Boolean Contacto Fecha_Recepcion_Ganado._c Date Cantidad_de_Reses__c Double = N:'I“S :f‘::‘gt VoBo_Veterinario__c Boolean
Cantidad_Reses_Categoria_A__c Double D D Fecha do Liquidado_c Date Id_Externo__c Double o —‘I; ler_o s cklist
Cantidad_Reses_Categoria_B__c Double Cedula_c String Fecha_de_Matanza_c Date Marca__o String cl;:vo, ncentivo_c Tu xrir:ncy
Cantidad_Reses_Categoria_C__c Double Description TextArea IncentlvofPecua.rchV\{Sic Currency Name String 5 CSEIVTE(I:OT:.GSQ_CR | ; ;;a
Cantidad_Reses_Categoria_D__c Double Dirrecci_n__c TextArea Incenjmvofdefno'vnl\oiFma\ic Currency Numero_de_Pesaje__c Double | —< e:ﬁenf aga* Ia(l:r: e,t eal_c Double
Cantidad_Reses_Categoria_E_c Double Email Email _ Inu.entlvo_de_.now\Io_pactado_c Currency Observaciones__c TextArea eso_:n_ anal ’_; aliente__c Double
Contactar_Categoria_A_c Double Estado_c Boolean Liquidaci_n_ 2 _desde_Macesa__c Bt?o\ean Opportunity__c ;soieni. ie_c : ouble
Contactar_Categoria_B__c Double Extranjero. o Boolean Lugar_de_recogida_del_ganado__c Pickfist Peso_Canal_Caliente_Real_c | Double ___Porcentaje_c : ercent
Contactar_Categoria_C__¢ Double FirstName String Mon(ofalequl}d ‘aLWSic Currency Peso_Pie__c Double Procio N ntl}gj:m_c Currency
Contactar_Categoria_D__c Double IDPECUARIO_ G Double Monto_anticipo__c Currency ,_Promedio_en_CC__c | Double rec::7 fjevo}porﬁ lo__c Currency
Contactar_Categoria_E__c Double Iniciales__c String N_meros_Gu_a_c String Tipo_de_Res_ ¢ Picklist Frooi reCIO_aIn. 1guo_¢ Currency
Porcentaje_para_ T _Promedio_CC__c | Percent LasiName String N_meros_de_Carta_de_Venta__c String reclo.J)arai d _C urrency
- Name String Precio_para_anticipo__c Currency
MiddleName String - -
- Nombre_Procedencia__c String Precio_por_Kg__c Currency
MobilePhone Phone
Name Strin Numero_de_Novillos_WS__c Double RangoDePeso__c TextArea
Phone Phoni Numero_de_Toros_WS__c Double Raz_n_de_cambio_de_precio__c Picklist
Salutation Piokist Numero_de_Vacas_WS__c Double Rendering__c Boolean
" " - r— ™ Observaciones__c TextArea Solicitar_cambio_de_precio__c Boolean
Seleccione_tipo_de_identificaci_n__c | Picklist plha N
Suffix Strin Pecuario__c Reference Sublote__¢ Reference
- - .g Porcentaje_Anticipo__c Percent Lista de precios Tipo_de_Res__c Picklist
Tipo__c Picklist : - *
Precio_Especial__c Boolean D D X30__c Boolean
Precio_Final_Novillo__c Currency AMs_c Boolean anticipo_antiguo__c Currency
Precio_Pactado_Novillo__c Double Description String incentivo_antiguo__c Currency
Precios_: i _desde_Macesa__c | Boolean Desea_enviar_a_activaci_n__c| Boolean is_locked__c Boolean
Pricebook2ld Reference Engorde__c Boolean precio_por_kilo__c Currency
PricebookName__c String Fecha_de_Fin__c DateTime
Probability Percent Fecha_de_lnicio__c DateTime
Procedencia__c Reference IsActive Boolean
Razon_de_Cancelacion__c Picklist IsStandard Boolean
StageName Picklist Name String
Total_Reses_Engorde__c Double Order__c Double
Total_Reses_Pactadas__c Double Rango_M_nimo__c Double
Total_Reses_Sacrificio__c Double Rango_M_ximo__c Double Entrada de lista de precios
Total_de_liquidaci_n_ws__c Currency D D
Total_de_reses_WS__c Double Actualzado_o Boolean
Codigo__c String Productos de la oportunidad
Producto Incen(\\{oic Currency ID D
- o IsActive Boolean Codigo__c String
Logs WS _ — Name String Description String
C_digo__¢ String " " . .
D D - . Precio_M_nimo__c | Currency Incentivo_Final__c Currency
- - Cantidad_Incentivo__c Double : = P T
Id_del_registro__c String = e Precio_M_ximo__c Currency Incentivo_Pactado__c Currency
o Cantidad_Precio__c Double " "
Mensaje_de_error__c |TextArea Description ToxtArea Pricebook2Id Reference Incentivo__c Currency
ipti
Name String Fam‘:‘ Pioklist Procedencia__c String Incentivo_en_aprobaci_n__c | Currency
Nombre_del_objeto__c | Picklist s Activi Boolean / Product2ld Reference |~ Name String
Revisado__c Boolean Nami Strin ProductCode String Opportunityld Reference
Tipo_de_operaci_n__c | Picklist ° ing Products_Family_c | String Precio_Final__c Currency
~ - Nombre_procedencia__c String N = —
URL_del_registro__c | String = , bl Rango_M_nimo__c | Double Precio__c Currency
Operaci_n_incentivo__c | Picklist - -
B - o Rango_M_ximo__c Double Precio_en_aprobacion__c Currency
Operaci_n_Precio__c Picklist " 5 "
r Rango_de_peso_c | String Precio_modificado__c Boolean
Procedencia__c Reference o " n
— - Tipo_de_Producto__c¢ String PricebookEntryld Reference
ProductCode String e
’ UnitPrice Currency Product2id Reference
Rango_M_nimo__c¢ Double | _ ~
- ~. Quantity Double
Rango_M_ximo__c Double -
" Rango_M_nimo__c Double
Rango_de_peso__¢ Picklist ~
" Rango_M _ximo__c Double
Truncar_precio__c Boolean -
Rango_de_Peso_ ¢ String
Unique_Product_ID__c String
Usar_precios_establecidos__c | Boolean
enaprobacion__c Boolean

salesforce

pag. 21




-
‘-\-‘ 2\
Istematica

Sistema de gestion de relaciones con el cliente para compra de ganado |:Intmchnal.inc.|'

4.4. Diagramas de casos de uso

Los casos de uso son una técnica para la especificacién de requisitos

funcionales pertenecientes UML?.

Estos modelan la funcionalidad del sistema tal como la perciben los agentes

externos, denominados actores, que interactian con el sistema desde un

/’

Ingresar contrasefa |

::lncluder }\

punto de vista particular.

\/

/ .- — o :'c:m-::lude - [
suario “a

- ——

| Ing esarnﬂmbreb
\\ usuario /
f:*.'-

z=inclugé==

"

=<include== /I;nvlarcurrec dh

f\

\
4

| Recuperar contrasefia t---------- restablecimiento de
\ / \ contrasefia /
:{inclpdea-:

Ingresar y conﬁrQ
Qeva mntrasey

llustracion 8. Diagrama de casos de uso: Iniciar sesion

2 Lenguaje unificado de modelado
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Reqistrar archivos
enviados en los
mensajes

Agregar archivos
elacionados a la cuenta

Reagistrar mensajes

= Actualizar cuenta
enviados a la cuenta

zzextends=

h ==guiends> i =zextends= r

Gestionar cuenta de
ganadero

Ingresar cuenta

Usuario zzgxtend=+" ¥

qc:e}dqland =

Gestionar fincas

- Eliminar cuenta
elacionadas a la cuenta

Registrar actividad de la

Reprocesar
cuenta

sincronizacion de la
cuenta

Agregar tareas i Agregar acciones

Agregar eventos

llustracion 9. Diagrama de casos de uso: Gestionar cuenta de ganadero
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Q

/\

Gerencia

nviar la lista de precios

3 aprobacion Aprobar lista de precios

;
¥ ==inclyde==
\ B
=<ingludes= .

.

%

Activar lista de precios

Ingresar lista de precios

<c:e:4,11:3nd == .t
i qc:eadqnvd =

Administrador del sistema

""""" Inactivar/Eliminar lista de
precios

Pecuaria

Actualizar entrada de

Actualizar lista de precios lista de precios

InactivarfEliminar entrada

ngresar entrada de lista
- de lista de precios

de precios

llustracion 10. Diagrama de casos de uso: Gestionar listas de precios
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Aprobar precios
especiales

Gerencia
Enviar precios a
aprobacion

Solicitar precios
especiales para la
oportunidad

eprocesar insercion de
la oportunidad

==gxtend==>

Actualizar oportunidad

Usuario

Eliminar/Cancelar
oportunidad

Reqgistrar actividad de la
oportunidad

- Agregar eventos

Agreqar fareas Aqgregar acciones

llustracion 11. Diagrama de casos de uso: Gestionar oportunidad
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eprocesar sincronizacion
de elementos de recepcio

s ==E:dlbnd == . T,

<zextends==

Gestionar cartas de
enta de la recepcio

Gestionar nimeros
guias de la recepcion

=<inclpde==

Gestionar
conductores de la
recepcion

Gestionar sublotes de
la recepcion

Agregar cantidad de
animales recibidos

Ingresar datos de
recepcion

==gxtend==
W

i . z=zexfend==> .
Gesionar recepcion  fo----eeeeeeeee Cancelar recepcion

Corralero

Reprocesar
sincronizacion de datos
de recepcion

Aprobar cambio de
precios

Gerencia

Solcitar actualizacion
de precios

llustracion 12. Diagrama de casos de uso: Gestionar recepcion
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4.5. Diagramas de actividades

Los diagramas de actividades con marco de responsabilidad son diagramas de comportamiento que ilustran
el flujo de actividades a través de un proceso, estos ayudan a visualizar los requerimientos funcionales a un

nivel mas detallado.

| Pecuaria/Adminsitrador del sistema Sistema Gerencia

o

l Recibir y verificar
. =y
‘ Ingresar lista de precios ‘ netificacién de

activacién

l l

Ingresar enfradas de la
lista de precios

‘ Verificar lista de precios ‘

l

Veerificar entradas de la lista

Enviar lista de preciosa |
aprobacién

de precios
activas del
mo tipy

< Si ¢ Aprobar?

Si

Obiener [as listas de precio
activas del mismo
tipo

Desacivar las listas precio
activas del
mismo tipo
Ho
Recibir nofificaciones de | —>| Activar lista de precios
aprobacion o rechazo | | aprobada

.
@ )

llustracion 13. Diagrama de actividades: Activar lista de precios
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Usuario Sistema Gerencia

O

)

. al o : . - Recibir y verificar
Ingresar oportunidad | Sincronizar oportunidad : natificacién
Clickear boton ‘Reprocesar J ;
insercion de la oportunidad’ &Aprobar?
en el registro ingresado
No
K05 precie
solicitados
zpbrepasan los <j
MAXIMos?
Si
Mo Ingresar nuevos precios
Solcitar precios especiales
Mo para la oportunidad
L J L
Actualizar etapa de
Cancelar oporfunidad oportunidad a L3

RECEPCION
| | O

llustracion 14. Diagrama de actividades: Ingresar oportunidad
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Usuario Sistema

O

}

Clickear boton "Reprocesar X -
insercion de todos los datos” > REW?;ESﬂ:_;Sﬁ;r;["O" iE
en el registro de oportunidad po

h 4

Reprocesar insercion de
la recepcion

Si

|

Reprocesar insercion de
cada conductor

I
Reprocesar insercion de
cada carta de venta Mo

r

Reprocesar insercion de
cada nimero guia

©

& Existen
sublotes en la
ecepcion?

Reprocesar insercion de
Mo cada sublote

Recibir notificaciones y
verificar resultados <

ry

llustracion 15. Diagrama de actividades: Reprocesar la insercion de todos los datos de la oportunidad
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MACESA Sistema

O

Dividir el ganado recepcionado
en lotes de 4 a 7 animales

v
Subir el lote a la bascula y
regisirar el peso en pie

L v

Sincronizar el pesaje del
lote N - i

con la API_PESAJES del * Recibir peticion
CRM

.

Crear registro de pesaje Devolver error

Recibir peticion

Y

Realizar sacrificio de
animales

L
Reqgistrar peso en canal
caliente de cada res

F Y

L
Sincronizar el peso en CC

de cada res con la - -
API_RES del Crear regisiro de res junto con su Devolver error
CRM peso en canal caliente

A4

Vincular res con lote de pesaje
&n pie

i@" Actualizar etapa de
\___/" oportunidad a AUTORIZACION (g—5i

llustracion 16. Diagrama de actividades: Pesaje y matanza

pag. 30

salesforce




=

: -z . . : Istermatica
Sistema de gestion de relaciones con el cliente para compra de ganado \ ke natinc.)
| Usuario Sistema Gerencia
Seleccionar las fichas para las o
= automaticamente
cuales se un precio ;
distinto las fichas no seleccionadas
O
Rrecorrer fichas
seleccioandas
N:
n hay fich:
leccionada
Si
¥
Obtener siguiente ficha
seleccionada
Recibir notificaciones — -
de cuales fichas fueron Recibir y verificar
aprobadas y rechazadas i » ncpﬁn:gg:mn de
Establecer nuevo precio autorizacion de ficha
para la ficha
Establecer razon de s Aprobar?
cambio de precio para Mo
v la ficha
Actualizar etapa de l
| oportunidad a
LIQUIDACION Enviar ficha a
autorizacion
.
si
©
©

llustracion 17. Diagrama de actividades: Proceso de autorizacion de fichas
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4.6. Diagramas de componentes

Los diagramas de componentes se utilizan para visualizar la organizacion de los componentes modulares del
sistema y las relaciones de dependencia entre ellos. A nivel de Salesforce los componentes representan

unidades especificas del sistema como clases, flujos y APIS.

]

Opertunidad para sacrificio

r :
kS =
«Flujos 4 «Proceso de aprobacions
Registro de ganado para sacrificio Aprobacion Precios Sacrificio cemmmmmmees

Cuenta de ganadero

== Si los precios
solicitados sobrepasan
los precios maximos

™ «Clase APEXs
_/ Sincronizar_cuenta

API proveida por MACESA ) | Oportunidad

«Panialla de regisiro» 1 «Flujos «Clase APEXx»
Cuenta de ganadero Registro de ganado Sincronizar_oportunidad

API proveida por MACESA

«Clase APEX»
Account_API

APl para ingresar cuentas en Salesforce

Oportunidad para engorde

«Flyjo» | ] «Proceso deaprobacion. |

Registro de ganado para engorde i Aprobacion Precios Engorde Si los precios

solicitados sobrepasan
los precios maximos

llustracion 18. Diagrama de componentes: Ingresar cuenta y oportunidad
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V. Desarrollo
La fase de desarrollo del CRM para compra de ganado se realiz6 siguiendo los
lineamientos impuestos en el disefio para cumplir satisfactoriamente los

requerimientos funcionales y no funcionales pactados en la fase de analisis.

El primer paso para implementar un sistema en Salesforce es configurar el
dominio y aspecto de la instancia, ademas de la creacion del modelo de datos
mediante la adaptacion de objetos estdndares y creacion de objetos

personalizados.

5.1. Configuracion basica de Salesforce
e Configuracion de mi dominio
Las instancias de Salesforce creadas con un dominio por defecto que
hace referencia al data center donde se encuentra su servidor, por eso
primeramente se debe configurar el dominio para simplificar el proceso

de inicio de sesion.

My Domain Details Edit

Current My Domain URL macesa.my.salesforce.com
My Domain Name macesa
Domain Suffix Standard (*.my.salesforce.com)

URL Stabilization If enhanced domains are enabled, URLs are stabilized and these settings have no effect.
Stabilize Visualforce, Experience Builder, Site_.com Studio, and content file URLs

Include the instance name in Visualforce URLs when third-party cockies are blocked

Edit

llustracion 19. Configuracion de Mi dominio

e Configuracion del aspecto de la instancia
Ahora se deben cambiar los logos, paleta de colores y fondos de la
instancia para adaptar su aspecto al Branding de MACESA, para lo cual

se eligieron los atributos mostrados en la llustracion 20 e llustracion 21.
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Branding
Brand Image (600x120 pixels) @ Brand Color Accessibility Cverride @ Accessible brand color override

. #550057 ¥ | Cverride accessible brand color . #7a5d3c

G 0

+| Use brand image on Lightning Experience loading page

Colors
Page Background Global Header Background Link Color Brand-Based Color Palette
. #72925b #FFEFFF Use brand color

llustracion 20. Branding de la instancia

Page Background Image (1800x360 pixels) @

llustracién 21. Fondo de la instancia

e Adaptaciéon de objetos estandares
Para continuar se deben adaptar los objetos estandares en
correspondencia con el modelo de datos mostrado en la fase de disefio.
Para fines ilustrativos se muestran solamente los objetos Cuenta,

Contacto y Oportunidad.

Label ¥ | | Plural Label |¥| | Developer Mame | ¥

Account Accounts Account

Contact Contacts Contact

Opportunity  Opportunities Opportunity

llustracion 22. Adaptacion de objetos estandares
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e Creacidn de objetos personalizados
Para completar el modelo de datos es necesario crear los objetos
personalizados mencionados en la fase anterior. Para fines ilustrativos
se muestran solamente los objetos Carta de venta y Guia, es necesario
mencionar que en la notacion de Salesforce todos los objetos y campos

personalizados deben tener la terminacion __ c.

-

Label |¥| Plural Label |¥| Developer Name
Carta Venta Cartas Venta Carta_\Venta
Guia Guias Guia

llustracién 23. Definicion de objetos personalizados

e Configuracion de la aplicacion
Para finalizar la configuracion basica se creard la aplicacion

personalizada para compra de ganado.

App Details App Branding

*App Mame @ Image @ Primary Color Hex Value @

Compra de ganado . ¥ #0070D2

*Developer Name @

Compra de ganado

Description @
Aplicacion para compra de ganado

Crg Theme Options

Use the app's image and color instead of the org's custom theme

App Launcher Preview

o

i) Compra de ganado
‘M Aplicacién para compra de ganado

llustracion 24. Definicion de la aplicacion personalizada para compra de ganado
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Available Items @ Create w Selected Items
Home
E Accounts
E App Launcher
Contacts
Assets
Opportunities
E Authorization Form
Products
E Authorization Form Consent
Price Books
E Authorization Form Data Use > A
Quotes
E Authorization Form Text
4 E Transportistas
E Awards
u Procedencias
B Board Certifications
Reporis
Campaigns
E Dashboards
B Care Provider Adverse Actions
Calendar
B Care Provider Fzcility Specialties

llustracion 25. Elementos de navegacion para aplicacion personalizada

5.2. Desarrollo de las funcionalidades usando herramientas declarativas
El patrén de disefio Modelo-Vista-Controlador es la arquitectura de software

utilizada por Salesforce para el desarrollo de nuevas funcionalidades.

Segun (Fernandez & Diaz, 2012) El patron MVC es un paradigma que
divide las partes que conforman una aplicacién en el Modelo, las Vistas y
los Controladores, permitiendo la implementacién por separado de cada
componente, garantizando asi la actualizacibn y mantenimiento del
software de forma sencilla y en un reducido espacio de tiempo. A partir del
uso de frameworks basados en el patron MVC se puede lograr una mejor
organizacion del trabajo y mayor especializacion de los desarrolladores y

disenadores”.

Los componentes de Salesforce se pueden clasificar en las diferentes

capas del patron MVC de la siguiente manera (Ver ilustracion 26).
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-------- Controlador

Herramientas declarativas

APEX

Pantallas de registro > Objetos estandares
Componentes Objetos personalizados
Visual force & Lightning € -=-=-====

llustracion 26. Patréon de disefio MVC en Salesforce

Uno de los recursos mas utilizados dentro del conjunto de herramientas
declarativas de Salesforce son los flujos, estos permiten ejecutar un
conjunto de instrucciones de forma ordenada, entre los elementos
disponibles en los flujos estan las cuatro operaciones basicas para trabajar

con registros: insertar, actualizar, buscar y eliminar. El total de elementos

disponibles se muestra en la siguiente tabla.

Imagen del Nombre del elemento Descripcion
elemento
Pantalla Permite crear interfaces de
usuario para interactuar con el
modelo
Accion Permite invocar acciones
. predefinidas como enviar un
correo electrénico
Sub-flujo Permite invocar otro flujo
E previamente desarrollado
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Imagen del Nombre del elemento Descripcion

elemento

&

Asignacion Permite asignar valores al
modelo o a variables del flujo
Decision Permite la evaluacion de
condiciones
Ciclo Permite la ejecucién ciclica de
instrucciones dentro del flujo
Insercion Permite insertar registros

nuevos en la base de datos

Actualizacion

E

Permite la actualizacion de

registros de la base de datos

Buscar Permite  buscar registros
B dentro de la base de datos

Eliminar Permite eliminar registros de
B la base de datos

Tabla 4. Elementos de los flujos en Salesforce

La utilizacion de flujos en el desarrollo de este sistema fue fundamental

debido a que gran parte de la logica del negocio fue elaborada con esta

potente herramienta, como los procesos de registro de ganado, recepcion

de ganado y autorizacion de fichas.

En lailustracion 27 se presenta el flujo simplificado para registro de ganado.
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Screem Flow
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obtener informacion
del ganaderz

i
0B

Get R;HIII'dS Screen =

tact rtallz de regist o
get_contacts panta _=_?'I'EE='5 = llamada 3l flujo de
Inicis registro de ganado
—( 1y
Decision | Default & Drecision

varificar zeleccionar tipo de
disponibilidad del c... registro
-
-

= Subflow

llarmar al flujo de

Screen )
registrc emgords

error contact

llustracion 27. Flujo simplificado de registro para ganado

Otras de las herramientas declarativas usadas para este sistema son los
procesos de aprobacion, estos permiten la automatizacion de los pasos

requeridos para que un registro especifico sea aprobado.

En los procesos de aprobacion deben de definirse los criterios iniciales para
gue el registro entre en dicho proceso, asi como el o los usuarios
aprobadores y las acciones que se ejecutaran al aprobar o rechazar el

registro.
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Los requerimientos funcionales de actualizacion de precios en las

oportunidades fueron realizados utilizando procesos de aprobacion.

Action Process Order Approval Process Name

Edit | Deactivate Aprobacion Precios Sacrificio

Edit | Deaclivate Aprobacion Precios Engorde

Edit | Deactlivate CambioPreciosCualquierMomento
Edit | Deactivate Cambio de Lista Sacrificio

Edit | Deactivate Cambio de Lista Engorde

llustracion 28. Procesos de aprobacion en oportunidad

5.3. Desarrollo de las funcionalidades usando el lenguaje de programacién
APEX
APEX es un lenguaje de programacion que usa una sintaxis similar a Java
y funciona como los procedimientos almacenados de base de datos. Apex
permite a los desarrolladores agregar logica de negocio a los eventos de
sistema, como clics en botones, actualizaciones de registros relacionados y

componentes VisualForce y Lightning.
Como lenguaje, APEX se caracteriza por lo siguiente (Salesforce, n.d.):

e Alojamiento: APEX se guarda, compila y ejecuta en el servidor de la
plataforma

e Orientacién aobjetos: APEX admite clases, interfaces y componentes
heredados

e Tipificacién consistente: APEX valida las referencias a objetos en
tiempo de compilaciéon

e Multiples inquilinos: dado que APEX se ejecuta en una plataforma de
multiples inquilinos, protege muy bien el cédigo no controlado mediante
la aplicacién de limites, lo que impide que el c6digo monopolice los

recursos compartidos
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e Integracion con la base de datos: el acceso y la manipulacion de
registros son sencillos. APEX permite el acceso directo a los registros y
sus campos, y proporciona declaraciones y lenguajes de consulta para
manipular estos registros

e Datos como objetivo: APEX proporciona un acceso transaccional a la
base de datos, lo que permite operaciones de reversion

e Facilidad de uso: APEX se basa en el conocido lenguaje Java

e Pruebas sencillas: APEX ofrece compatibilidad integrada para la
creacion de pruebas unitarias, la ejecucion y la cobertura de cdodigo.
Salesforce garantiza que todo el cédigo APEX personalizado funcione
segun lo esperado mediante la ejecucion de pruebas de todas las
unidades antes de cualquier actualizacion de la plataforma

e Compatibilidad con versiones: el cdodigo APEX personalizado se

puede guardar en distintas versiones de la API

La importancia de APEX para el desarrollo de este sistema recae en la
ejecucion de funcionalidades que por su complejidad no fue posible crear
con herramientas como flujos, a continuacién, se adjuntan fragmentos de
cédigo del trigger utilizado para validar la cedula de los ganaderos y la clase

destinada a la sincronizacion de trasportistas con el sistema SISLIGA.

(before insert, before update)

formato;
numeros_de la cedula;

regex;
alfabeto="ABCDEFGHIKLMN > Y";

indice de letra actual=13, indice de letra esperada;
cedula, letra_esperada, letra;

llustracion 29. Fragmento de cédigo, definicion del trigger para validar cedula de las cuentas
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if(items.Seleccione_tipo_de_ identificaci n_ ¢
{
regex=" {
mypattern=pattern.compile(rege
mymatcher=mypattern.matcher(items.Cedula_ c);
formato= mymatcher.matches();
if(!formato){
items.Cedula_ c.addError('Fo

cedula=items.Cedula c;
Fum etra_actual));
indice de_letra_esperada=((numeros_de la cedula-math.floor{numer de_la cedula/23.8)*2
letra_ : lfabeto.substring( indice_de letra_esperada, indice de letra esperada+l);
if(letra.compareTo(letra_i

.Cedula__ c.addErro

).intvalue();

llustracion 30. Fragmento de cédigo, formato de cedula nicaragliense en trigger para validar
cedula de las cuentas

http =
request
request.setEndpoint(
request.setMethod(

?tran.Celular_
"'+ tran.name +'",

> results
mensaje=( jresul

>) JSON.deserializeUntyped(response.getBody());

lizada

log.Mensaje_de_error__c=mensaje;
insert log;

llustracion 31. Fragmento de cédigo, sincronizacién de transportistas
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5.4. Codificacion de APIs para integracion
Con el objetivo permitir el acceso a la informacion desde sistemas externos,
Salesforce facilita la creacion de APIs con la arquitectura REST mediante la
codificacion de una clase APEX y la anotacion @RestResource, de manera
similar permite agregar las anotaciones @HttpDelete, @HttpGet,
@HttpPatch, @HttpPost, @HttpPut en los métodos correspondientes para

implementar de todas las operaciones del protocolo HTTP.

La creacion APIs permite al sistema de compra de ganado recibir el
resultado de diversos procesos que es imposible efectuar dentro de la
plataforma. Seguidamente se exponen fragmentos de cAdigo perteneciente

a las APIs creadas para ejecutar la sincronizacion del proceso de pesaje.

(urlMappi
API_Chang
update_stage( id_record, stage){
opp=[select id from opportunity where id=:id record limit 1];
opp.stageName=stage;

Dat aveResult result = Database.Update(opp, )5

if{result.isSuccess())

return result.getErrors()[0].getMessage();

llustracion 32. Fragmento de cédigo, APl con método POST para actualizar etapa de
oportunidad a PESAJE
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(urlMapping=
with sharing

insert pesaje(
oportunidad,
marca,
cantidad reses,
tipo res,
peso_en_pie,
obser i

id_externo)

pesaje=new ;
pesaje.Opportunity_ c =oportunidad;
pesaje.Marca_ c=mar
pesaje.Cantidad de Reses  c=cantidad reses;
pesaje.Tipo de Res tipo_res;
pesaje. e yeso_en_pie;
pesaje. i __c=ob ciones;

ctField ftoken = Su
Mensaje=Data

if(Mensaje.isSuccess())

llustracion 33. APl con método POST para ingresar pesajes

Para finalizar la fase de desarrollo se muestran algunas imagenes del
sistema de gestion de relaciones con el cliente para compra de ganado en
su version final, todas las imagenes a continuacion fueron capturadas en la
instancia de pruebas o sandbox. El manual de usuario se encuentra alojado
dentro del sistema, en el anexo numero 2 puede observar los pasos para
acceder a él.
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Matadero Central, S.A.

Username 1 Saved Username

0 esiva@macesa.com.ni.prmz2 (]

Password

Log In to Sandbox

Remember me

Forgot Your Password?

llustracion 34. Pantalla de inicio de sesién del sistema

™
#:+  Compra de Ganado Inicio v
[ 5 O e e . e
b Tablero m Inicio
Recuen
A\ Actualizado poi [i#  Cuentas ir los datos mds recientes.
Como 8 sep. 2021 1
Contactos
Programaciont Oportunidades “ Porcentaje de Fiabilidad de Hoy
Productos L\\,

Listas de precios

Presupuestos Ver reporte (Oportunidades de Hoy - Global)

Jorgue no hay datos.
Transportistas )
Déficit en Programaciones del Me

Penrndansian

1800068

Madificar

llustracion 35. Pantalla de Inicio con menua de navegacion
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@ Q, Buscar.. ?2 & A @

:*+  Compra de Ganado Cuentas ~ | Ha ABRAHAM CENTEN.. ~ X
] Cuenta ) o i
EB ABRAHAM CENTENO ESPINOZA = + Seguir Modificar Eliminar Agregar mensaje Refrescar

Identificacion Celular Principal Tipo Ganadero Segmentacitn Porcentaje de Fiabilidad del Ganadero Ultima Liquidacion

1240307660000A 88888888 GANADERO 0.00 %

Relacionado Detalles Registrar Ganado Actividad Chatter

Registro de Ganado
v Informacién del Ganadero
*Selecciona Tipo de Registro
Nombre de la ABRAHAM CENTENO ESPINOZA ® Sacrificio
cuenta Engorde

Extranjero *Fecha_de_programacion
Seleccione tipo de  CEDULA 19 nov. 2021
identificacion

Identificacion @ 1240307660000A

*Seleccione una lista de precios

Engorde
Tipo Ganadero GANADERO

Segmentacion Pecuario

Estado Buscar undefined...

Cantidad de Reses
al Afio

CODGANADERD
IDPROVEEDOR

Ultima Liquidacion

£ Motes @ Precios &L Autorizacidn de listas de precios dy Chatter

llustracion 36. Pantalla de registro de cuenta de ganadero con flujo de registro de ganado
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o ousar 258 @

Compra de Ganado Oportunidades “ W -sacrificio-ABRAH.. v X
» Oportunidad . ) o . )
1--Sacrificio-ABRAHAM CENTENO ESPINOZA-2021-08-09 + Seguir | Modificar | Eliminr  Cambiar Precios | ¥
Nombre de la cuenta Total Reses Pactadas Total Reses Recibidas Fecha de cierre
ABRAHAM CENTENO ESPINOZA 2 0 19/11/2021

Anticipo Matanza Autorizacion Cerrada

Activided  Chatter  Detalles Recepcion de Ganado v Preductes
Nombre Ganadero: Productos (3+) s
v Informacién de la oportunidad ABRAHAM CENTENG ESPINOZA
»
Neombre de la oportunidad Porcentaje de Anticipo Prospeccion: Novillo igual o mas a 216Kgs A
. P g Codigo Lista: AN-216-1000
1--Sacrificio-ABRAHAM 0.00 % 1--Sacrificio-ABRAHAM CENTENG ESPINOZA-2021-08-09 Rango de Peso: 216kgs a mas
CENTENO ESPINOZA-2021- Precio de venta: c$121.00
03-09 *“Procedencia sE : :
Novillo de 169Kgs o menos v
MNombre de la cuenta Monto anticipo g PUERTO CABEZAS X Cédigo Lista: BN-1-169.99
ABRAHAM CENTENO cs0.00 “Facha Recibido Rango de Peso: Menor o igual 2 169Kgs
ESPINOZA =cha feclida Precio de venta: C3121.00
Procedencia Estado Anticipo 9 ago. 2021 [+ 20:27 ® Novillo de 170Kgs a 179Kgs A
PUERTO CABEZAS No pagado Codigo Lista: BMN-170-179.99
Novilles Pactades: 2 .
Nombre Procedencia Anticipo Actualizado desde Macesa Era;cg\'c? dee j:r?g ::;Ei’:gsoao 179Kgs
de venta: 1
PUERTO CABEZAS, REGION Vacas Pactadas: 0
AUTONOMA ATLANTICO NORTE Tores Pactades: 0 ver todos
Pecuario Total de liquidacién

Nouvillos Recibidos
RAADIAKIFL A MAADIM 1MDET CLnnn

£ Notes @ Precios & Autorizacion de listas de precios 4 Chatter

llustracion 37. Pantalla de registro de oportunidad con flujo de recepcion de ganado
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o 0t .4 13%

Q A

@ O @

Modificar Eliminar Agregar mensaje Mas

Cuenta

ABRAHAM CENTENO ESPINOZA

Identificacion 1240307660000A
Celular Principal 88888888
Tipo Ganadero GANADERO

Segmentacion

Porcentaje de Fiabil 0.00 %
idad del Ganadero

Ultima Liquidacion

Relacionado >
Detalles >
Registrar Ganado >
Chatter >

Actividad reciente

B (2= 4 Q —

Cuentas Contactos Oportunidad... Tableros Ment

llustracion 38. Vista en la aplicacion mévil, Cuenta de
ganadero
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WO =d19%0
Modificar Eliminar Cambiar Precios Mas

Pesaje Anticipo

Etapa: Recepcion

Chatter >

Detalles >

Recepcidn de Ganado

Nombre Ganadero:
ABRAHAM CENTENO ESPINOZA

Prospeccion:
1--Sacrificio-ABRAHAM CENTENO ESPINOZA-2021-
08-09

* Procedencia

[ PUERTO CABEZAS X

* Fecha Recibido

09/08/2021 20:31 ¥

Novillos Pactados: 2

Vacas Pactadas: 0

Actividad reciente
Hm (2= o Q

Cuentas Contactos Oportunidad... Tableros Menu

llustracion 39. Vista en la aplicacion mévil, Oportunidad
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VI. Pruebas
La fase de pruebas es fundamental en el proceso de desarrollo de software, su
propoésito es validar y mejorar la calidad del producto identificando diversos tipos

de defectos.

Las pruebas se clasifican en distintos niveles, de acuerdo con el momento en que
se realizan, los niveles de prueba a los que fue sometido este sistema se

especifican a continuacion.

6.1. Pruebas unitarias
Las pruebas unitarias se centran en la verificacion de los componentes mas
pequefios del software, como clases y métodos. En Salesforce la creaciéon
de pruebas unitarias se admite mediante la implementacion de la anotacién
@IsTest en las clases APEX seleccionadas, el minimo de cobertura de

codigo aceptado para una unidad es de 75%.

pcl.Municipio

pcl.Name= g
pcl.Departamento__c='
pcl.IdExt_Procedencia_ c="2";
insert pcl;

acc= new ();

cc.Extranjer Cc= H

acc.5eleccione tipo de identificaci n_ c="0Otro';
acc.Cedula « e1";

acc.Name="t ;

acc.Direcci_n_ c=

acc.Segmento_ Gan

acc.Telefono Particular

llustracion 40. Creacion de datos de prueba en el trigger para validar cedulas de las
cuentas
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.startTest();

sertEqual
, mensajel.getErrors().get(8).getMessage());
.getErrors().ge tMessage(
", mensaje3.getErrors().get(0).getMessage());
, mensajed.getErrors().get(8).getMessage());
)i
1i , mensajeS.getErrors().get(8).getMessage());
mensaje6.getErrors().get(0).getMessage());
)3
sertEquals{ " Forma ( 1: ame m mensaje7.getErrors().get(0).getMessage());
ul

sertEqual p st f LC aje8.getErrors().get(8).getMessage());

test.stopTe

llustracion 41. Comprobacién de resultados de la prueba en el trigger para validar cedulas de
las cuentas

Method Name T ~ | Name ~ | Run Time ~ | PassfFail

1 Test_Validar_Cedula Validar_Cedula_Cuenta 00:00.410 Pass

llustracion 42. Ejecucién de prueba en el trigger para validar cedula de las cuentas

Cobertura de codigo, trigger
validar_cedula

90%

llustracion 43. Cobertura de cédigo del trigger para validar cedulas de las
cuentas
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Test_Post()

recordId=c

request.requestUri

llustracion 44. Método de prueba para la operaciéon POST en la API para pesajes

Test_Delete()

recor cords();
Pesaje API.insert | je{recordid, 'M', G, a', 5eee, );
id_pes from Sublote_  c whe ) tunity :recordId limit 1].id_externo_ c;
request =
request.requestUri

request.addParamet
request.httpMethod

', resultado);

llustracion 45. Método de prueba para la operacion DELETE en la API para pesajes

Method Name T~ | Name “ | Run Time “ | Pass/Fail v
Test_Delete Test_Api_Pesaje 00:04.607 Pass
2 Test_Post Test_Api_Pesaje 00:03.710 Pass

llustracion 46. Ejecucién de prueba de la API para pesajes
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Cobertura de codigo, Pesaje_API

llustracion 47. Cobertura de cédigo de la API para pesajes

6.2. Pruebas de integracion
El objetivo de las pruebas de integracion es verificar el correcto ensamblaje
entre los distintos componentes del sistema una vez que estos han sido
probados unitariamente, con el fin de comprobar que interactdan
adecuadamente a través de sus interfaces, tanto internas como externas y

cubren las funcionalidades establecidas en los requerimientos.

Los resultados de las pruebas de integracion se expondran mediante el uso
de casos de prueba, estos casos estaran enfocados en la ejecucion de las

funcionalidades mas importantes del sistema.
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CASO DE PRUEBA DE INTEGRACION

Cddigo MACESA-PI-001 Fecha | 01/09/2021
Nombre de la prueba: Ingresar cuenta de ganadero

Descripcion
Prueba para ingresar una cuenta de ganadero en la base de datos y ejecutar

automéaticamente el proceso de sincronizacion

Condiciones de ejecucion

El usuario debe haber iniciado sesién en el sistema

Referencia

llustracion 18, Diagrama de componentes: Ingresar cuenta y oportunidad

Componentes
e Pantalla de registro: Cuenta de ganadero

e Clase APEX: Sincronizar_cuenta

Pasos de ejecucion Entradas

Se deben llenar los campos | Clave Valor
. ., Nombre José Estrada

requeridos para la creacion de la .
Extranjero Falso

cuenta Tipo de identificacion | CEDULA
Identificacion 0011006980008E
Tipo de ganadero GANADERO
Celular principal 77705661
Direccion Del parque central, 3

cuadras al sur

Procedencia ACOYAPA

Resultado esperado
e Cuentaingresada correctamente

e Sincronizacién automatica de la cuenta

Resultado obtenido
¢ Cuenta ingresada correctamente
e Sincronizacion ejecutada correctamente, obtencion del ID EXTERNO: 2541 y
CODGANADERO: 17202, estos datos hacen referencia al sistema SISLIGA.

EVALUACION ‘ PRUEBA EXITOSA

Tabla 5. Caso de prueba de integracion: Ingresar cuenta de ganadero
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CASO DE PRUEBA DE INTEGRACION

Cddigo

MACESA-PI-002

Fecha | 01/09/2021

Nombre de la prueba: Ingresar oportunidad para sacrificio

Descripcion

Prueba para ingresar una oportunidad para sacrificio en la base de datos y ejecutar

autométicamente del proceso de sincronizacion

Condiciones de ejecucion

El usuario debe haber iniciado sesién y la cuenta del ganadero a la cual se le vinculard

la oportunidad debe existir en el sistema, para esta prueba el ganadero sera: José

Estrada

Referencia

llustracién 18, Diagrama de componentes: Ingresar cuenta y oportunidad

Componentes

Pantalla de registro: Cuenta de ganadero

Clases APEX: Sincronizar_oportunidad

Proceso de aprobacién: Aprobacion Precios Sacrificio

Pasos de ejecucion
Se deben llenar los campos
requeridos para la creaciéon de

la oportunidad

Flujos: Registro de ganado, Registro de ganado para sacrificio

Clave Valor

Tipo de registro Sacrificio

Fecha de programacion 31/08/2021

Lista de precios 33a64

Pecuario Samuel Hernandez
Procedencia ACOYAPA
Cantidad de novillos 20

Cantidad de vacas 5

Cantidad de toros 10

Registrar oportunidad Falso

como fallida

Precios pactados

Los especificados en la
lista de precios

Incentivos pactados

Los especificados en la
lista de precios
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CASO DE PRUEBA DE INTEGRACION
MACESA-PI-002 Fecha | 01/09/2021

Resultado esperado

Oportunidad con nombre: n--Sacrificio-nombre_ganadero-
fecha_de_programacion creada correctamente.

Sincronizacion automética de la oportunidad

Resultado obtenido

Oportunidad con nombre: 1--Sacrificio-José Estrada-2021-08-31 creada
correctamente.

Sincronizacion ejecutada correctamente

EVALUACION ‘ PRUEBA EXITOSA

Tabla 6. Caso de prueba de integracion: Ingresar oportunidad para sacrificio
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CASO DE PRUEBA DE INTEGRACION
Cadigo MACESA-PI-003 Fecha 01/09/2021

Nombre de la prueba: Ingresar oportunidad para engorde

Descripcion
Prueba para ingresar una oportunidad para engorde en la base de datos y ejecutar

autométicamente del proceso de sincronizacion

Condiciones de ejecucion
El usuario debe haber iniciado sesion y la cuenta del ganadero a la cual se le vinculara
la oportunidad debe existir en el sistema, para esta prueba el ganadero sera: José

Estrada

Referencia

llustracién 18, Diagrama de componentes: Ingresar cuenta y oportunidad

Componentes
e Pantalla de registro: Cuenta de ganadero
¢ Flujos: Registro de ganado, Registro de ganado para engorde
e Clases APEX: Sincronizar_oportunidad

e Proceso de aprobacion: Aprobacién Precios Engorde

Pasos de ejecucion Entradas

Se deben llenar los campos C.Iave _ Valor
requeridos para la creacion Tipo de registro Engorde
Fecha de 31/08/2021
de la oportunidad programacion
Lista de precios Engorde
Pecuario Samuel Hernandez
Lugar de recogida del | Finca del ganadero
ganado
Procedencia ACOYAPA
Precio pactado por C$ 95.00
novillo
Incentivo por novillo | C$0.00
Registrar oportunidad | Falso
como fallida
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CASO DE PRUEBA DE INTEGRACION

Cddigo MACESA-PI-003 Fecha | 01/09/2021
Resultado esperado

e Oportunidad con nombre: n--Engorde-nombre_ganadero-
fecha_de_programacion creada correctamente.

e Sincronizacion automatica de la oportunidad

Resultado obtenido
e Oportunidad con nombre: 2--Engorde-Jose Estrdda-2021-08-31 creada
correctamente.

e Sincronizacion ejecutada correctamente

EVALUACION PRUEBA EXITOSA

Tabla 7. Caso de prueba de integracion: Ingresar oportunidad para engorde
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6.3. Pruebas de aceptacién

Las pruebas de aceptacion son realizadas por los usuarios para validar que
el sistema cumple con los requerimientos funcionales solicitados. Los
casos de prueba de aceptacion demostrativos en este documento estan
enfocados al funcionamiento de las distintas APIs

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION
Cddigo MACESA-PA-001 Fecha | 15/09/2021

Nombre de la prueba: API para actualizar etapa

Descripcion

Prueba de utilizacion de la API para actualizar etapa de una oportunidad

Condiciones de ejecucion
El usuario se debe haber autenticado con la API de inicio de sesion y la oportunidad
seleccionada debe existir en el sistema, para esta prueba la etapa de la oportunidad

sera actualizada a Pesaje

Requerimiento

RF-33

Pasos de ejecucion URL

Se deben completar los

. Headers

elementos de la peticion Clave Valor
Authorization Bearer + Acces token
Content-Type application/json
Clave Valor
id_record 006g000000MLNuhAAH
stage Pesaje

Resultado esperado

e El registro fue actualizado con éxito

Resultado obtenido

e Elregistro fue actualizado con éxito

EVALUACION PRUEBA EXITOSA

Tabla 8. Caso de prueba de aceptacion: API para actualizar etapa

pag. 59



-
‘-\-‘ 2\
Istematica

Sistema de gestion de relaciones con el cliente para compra de ganado |:Intmchnal.inc.|'

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

Cédigo MACESA-PA-002 Fecha | 15/09/2021
Nombre de la prueba: API para ingresar pesajes

Descripcion
Prueba de utilizacion de la API para ingresar de pesajes en una oportunidad

Condiciones de ejecucion
El usuario se debe haber autenticado con la API de inicio de sesion y la oportunidad
seleccionada debe existir en el sistema

Requerimiento

RF-34
Pasos de ejecucion URL
Se deben completar los
i Headers
elementos de la peticidon Clave Valor
Authorization Bearer + Acces token
Content-Type application/json
Body
Clave Valor
oportunidad 006g000000MLNuhAAH
marca Pesaje
cantidad_reses 7
tipo_res Novillo
peso_en_pie 7052.42
observaciones N/A
id externo 725

Resultado esperado

e Elregistro fue creado con éxito

Resultado obtenido

e Elregistro fue creado con éxito

EVALUACION ‘ PRUEBA EXITOSA

Tabla 9. Caso de prueba de aceptacion: API para ingresar pesajes
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CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

Cddigo MACESA-PA-003 Fecha | 15/09/2021
Nombre de la prueba: API para ingresar pesos en canal caliente

Descripcion

Prueba de utilizacion de la API para ingresar pesos en canal caliente dentro de un
pesaje

Condiciones de ejecucion

El usuario se debe haber autenticado con la API de inicio de sesion y el pesaje
seleccionado debe existir

Requerimiento

RF-38

Pasos de ejecucion URL

Se deben completar los

elementos de la peticidon Headers

Clave Valor
Authorization Bearer + Acces token
Content-Type application/json
Body

Clave Valor
id_Externo 1007
arete 51
estado NORMAL (c)
chiler 1
menor30 Falso
ingreso Falso
observaciones N/A
rendering Falso
controlfitosanitario 0.0
exporte Falso
peso_canal_caliente_real 217.52
deduccion_control_fito_sanitario | 0.0
pesaje_id 725

Resultado esperado

e Elregistro fue creado con éxito
Resultado obtenido
e El registro fue creado con éxito
PRUEBA EXITOSA

Tabla 10. Caso de prueba de aceptacion: API para ingresar pesos en canal caliente

pag. 61




=

Emema!ica

intemacionalinc,

Sistema de gestion de relaciones con el cliente para compra de ganado

VII. Despliegue
Salesforce provee dos herramientas de despliegue diferentes para mover cambios

de una instancia a otra, a continuacion, se describen ambas.

e Paguetes
Permite la distribucion de cambios entre instancias que no estan
relacionadas mediante el uso de un paquete Unico y asilado, su principal
utilidad es la entrega de proyectos de codigo abierto y la comercializacion de

soluciones a terceros en AppExchange3.

e Conjuntos de cambios
Esta herramienta permite trasladar cambios entre instancias que estan
conectadas, como una instancia de produccién y sus respectivas instancias
de prueba. EIl conjunto de cambios debe implementarse en la instancia de
destino para que surja efecto. Por lo anterior, los conjuntos de cambios son
la solucion conveniente para efectuar el despliegue del sistema de compra

de ganado en produccion.

7.1. Despliegue en produccion
El despliegue del sistema se realiz6 mediante la creacion de diversos
conjuntos de cambios, clasificados por el tipo de componente a
implementar, entre ellos se encuentran los conjuntos de cambios para

objetos personalizados, flujos y clases escitas en APEX.

Para documentar el proceso, a continuacion, se presenta la creacion, carga
e implementacion del conjunto de cambios para desplegar los objetos

personalizados del sistema en produccion.

3 Tienda de soluciones de Salesforce
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llustracion 48. Creacion y carga del conjunto de cambios para objetos personalizados

Change Set Components

Action Name Parent Object Type APl Name

View Source Carla Venta Custom Object Carta_Venla__c
View Source Conductor Custom Object Conductor__c

View Source Configuracion de Parametros Internos Custom Object Configuracion_de_Parametros_Intemos__c
View Source Corral Custom Object Corral__c

View Source Finca Cusiom Object Finca__c

View Source Guia Custom Object Guia__c

View Source Logs WS Custom Object Logs_W5_c

View Source Mensaje Custom Object Mensaje__c

View Source Pesaje Custom Object Sublote__c

View Source Procedencia Custom Object Procedencia__c
View Source Res Custom Object Res_c

View Source Res - Matanza Custom Object Res_Malanza__c
View Source Sublote Custom Object Lotes_Ganadero__c
View Source Transporfista Custom Object Trasportista__c

llustracién 49. Componentes del conjunto de cambios para objetos personalizados

Deployment Succeeded

Name: Cuslom Objects 1o Production
Type Change Set
Deployed By Administrador IT

&) Deploy Components € Run Apex Tests

258/258

llustracion 50. Implementacién del conjunto de cambios para objetos personalizados

salesforce P ég .63




Sistema de gestion de relaciones con el cliente para compra de ganado

Importacion de catalogos y datos historicos

=

Posterior al despliegue en produccion fue necesario importar el catalogo de

procedencias y los registros historicos de ganaderos, pecuarios y

oportunidades liquidadas entre 2019 y 2020, para ello se utilizd la

herramienta Data Import Wizard la cual permite ingresar hasta 50,000

registros en objetos estdndares y personalizados.

Para fines ilustrativos se presenta la importacion del catadlogo de

7.2.
procedencias.

A B
1 Nombre Departamento
2 |Estandar Estandar
3 BOACO BOACO
4 |CAMOAPA BOACO
5 |SAN JOSE DE LOS REIBOACO
6 |SAN LORENZO BOACO
7 |SANTA LUCIA BOACO
s [TEUSTEPE BOACO
9 |(CONDEGA ESTEL
10 ESTELI ESTEL
11 |LA TRINIDAD ESTEL
12 |PUEBLO NUEVQ ESTEL
13 |SAN JUAN DE LIMAY  ESTEL
14 |SAN NICOLAS ESTEL
15 EL CUA JNOTEGA
16 |JINOTEGA JNOTEGA
17 |LA CONCORDIA JNOTEGA

18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

SAN JOSE DE BOCAY JINOTEGA
SAN RAFAEL DEL NOR JINOTEGA
SAN SEBASTIAN DE YA JINOTEGA
SANTA MARIA DE PANTJINOTEGA
WIWILI DE JNOTEGA JINOTEGA
LAS SABANAS MADRIZ
PALACAGUINA MADRIZ
SAN JOSE DE CUSMAF MADRIZ
SAN JUAN DE RIO COCMADRIZ

SAN LUCAS MADRIZ
SOMOTO MADRIZ
TELFANECA MADRIZ

Municipio

Estandar

BOACO

CAMOAPA

SAN JOSE DE LOS REMATES
SAN LORENZO

SANTA LUCIA

TEUSTEPE

CONDEGA

ESTELI

LA TRINIDAD

PUEBLO NUEVO

SAN JUAN DE LIMAY

SAN NICOLAS

EL CUA

JNOTEGA

LA CONCORDIA

SAN JOSE DE BOCAY
SAN RAFAEL DEL NORTE
SAN SEBASTIAN DE YALI
SANTA MARIA DE PANTASMA
WIWILI DE JINOTEGA
LAS SABANAS
PALACAGUINA

SAN JOSE DE CUSMAPA
SAN JUAN DE RIO COCO
SAN LUCAS

SOMOTO

TELPANECA

D
Id externo

[k o N S T I L I |

7]

18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
3
32
33
34
35
36
37

llustracion 51. Archivo en formato Excel con los datos a importar en procedencias
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Review & Start Import

Review your import information and click Start Import.

Your selections: Your import will include:

Procedencias v Mapped fields

Add new records v

Procedencias.csv ¥

llustracion 52. Configuracion general de la importacién de procedencias

Progress 100%

Records Processed 155
Records Failed 0

Retries 0

llustracion 53. Resultado del proceso de importacion

Procedencias
New | Import
2 R ;

50~ items « Sorted by Procedencia Name » Filtered by Al procedencias » Updated a few seconds ago Search this list..

Procedencia Name T

~ | Municipio

| IdExt_Procedencia

+ | Departamento

1 ACHUAPA ACHUAPA 15 LEON
2 ACOYAPA ACOYAPA 161 CHONTALES
3 ALTAGRACIA ALTAGRACIA 143 RIVAS
4 BELEN BELEN 144 RIVAS
5 BLUEFIELDS BLUEFIELDS 78 REGION AUTONOMA ATLANTICO SUR
6 BOACO BOACO o BOACO
7 BONANZAS BONANZAS n REGION AUTONOMA ATLANTICO NORTE
8 BUENOS AIRES BUENOS AIRES 145 RIVAS
9 CAMOAPA CAMOAPA 2 BOACO
10 CARDENAS CARDENAS 146 RIVAS
1 CATARINA CATARINA 134 MASAYA
12 CHICHIGALPA CHICHIGALPA 98 CHINANDEGA
13 CHINANDEGA CHINANDEGA 99 CHINANDEGA
14 CINCO PINOS CINCO PINOS 100 CHINANDEGA
15 CIUDAD ANTIGUA CIUDAD ANTIGUA 53 MNUEVA SEGOVIA
16 CIUDAD DARIO CIUDAD DARIO 40 MATAGALPA
€ Notes @ Precios & Autorizacién de listas de precios

salesforce

T

Change Owner | Printable View
By B2y ¢ 45 €
v
v
v
v
v

[lustraciéon 54

. Registros de procedencias importados en produccién
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Cronograma de Actividades

Fases con sus actividades

ANALISIS

Levantamiento y andlisis de requerimientos
funcionales

Primer mes Segundo mes Tercer mes Cuarto mes

S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4

Levantamiento y analisis de requerimientos
no funcionales

Prototipado de la interfaz de usuario

DISENO

Creacidn del diagrama de navegabilidad

Creacion del modelo y diccionario de datos

Modelado del sistema con diagramas de
casos de uso

Modelado del sistema con diagramas de
actividades

Modelado del sistema con diagramas de
componentes

salesforce
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Actividad Quinto mes Sexto mes Séptimo mes Octavo mes

S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 &4

DESARROLLO

Configuracién béasica de Salesforce

Desarrollo de las funcionalidades usando
herramientas declarativas

Desarrollo de las funcionalidades usando
el lenguaje de programacion Apex
Codificacion de APIs para integracion

PRUEBAS

Pruebas unitarias

Pruebas de integracion

Pruebas de aceptacion

DESPLIEGUE

Despliegue en produccion

Importacion de catalogos y datos
histéricos

Tabla 11. Cronograma de actividades
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Analisis de Costos

Costos de desarrollo

Empresa  Sistematica internacional, INC.
Cliente MACESA Matadero Central, S.A.
Proyecto Implementacion de Salesforce para el proceso de compra de ganado

Descripcion Cantidad Precio

1 | Horas de desarrollo para la 640 8.00% 5,120.00%
implementacion de Salesforce/ 4 horas
diarias por 8 meses (Cobrado a MACESA)

Subtotal 5,120.00%
Descuento 512.00%
IVA 691.20%

Total 5,299.20%

Tabla 12. Costos de desarrollo del proyecto

Licenciamiento

Empresa Salesforce

Cliente MACESA Matadero Central, S.A.
Organizacion ID  00D5w000003XLnN
Frecuencia Mensual

Descripcion Cantidad Precio

1 | Licencia Salesforce Enterprise 5 150.00% 750.00%

Subtotal  750.00%
Taxes (8.75%) 65.62%

Total 815.62%

Tabla 13. Costos mensuales de licenciamiento
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Impacto Técnico-econdémico y social

La realizacion de este proyecto ha tenido un impacto significativo para la empresa
MACESA. A nivel técnico la implementacién del sistema ha permitido optimizar las
etapas de registro y recepcion en el proceso de compra de ganado para sacrificio y

engorde.

La etapa de registro, anteriormente realizada en hojas de célculo de Excel y al final del
dia ingresada en SISLIGA ahora se efectia en su totalidad dentro del sistema de gestion
de relaciones con cliente, el cual admite la negociacion y autorizacion de precios de forma

expedita.

Asimismo, en la etapa de recepcion, las tareas de contabilizacion y revision de animales
gue eran llevadas a cabo en hojas manuscritas y posteriormente digitadas en SISLIGA,
actualmente se realizan en teléfonos inteligente y tabletas electronicas mediante el uso
de la aplicacion mévil del sistema implementado, que adicionalmente permite adjuntar
imagenes de las cartas de venta y numeros guias con el propdésito de registrar una

documentacion segura y clara de las reses adquiridas.

Ademas, el sistema de gestion de relaciones con el cliente para compra de ganado posee

las capacidades técnicas que se listan a continuacion:

Escalabilidad
e Manejo del crecimiento exponencial de la informacién
e Posibilidad de Incluir soluciones disponibles en AppExchange
e Capacidad de Integracion de la plataforma con multiples proveedores de servicios
en la nube como Facebook, Tableau, Pardot, entre otros
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Disponibilidad

e Disponibilidad por encima del 95%

Seguridad
e Cumplimiento de certificados de seguridad en todo el mundo como TRUSTe, ISO
27002 Certification, TUV Certificate o PCI DSS Compliance, entre otros, que
garantizan la privacidad de la informacion alojada en los servidores de Salesforce

En el marco econdémico, la arquitectura de mdltiples inquilinos que implementa
Salesforce permite la reduccidn de costos operativos, dado que los recursos
relacionados con la infraestructura, administracion y seguridad del sistema y sus datos,
que anteriormente eran cubiertos por MACESA, ahora estan contenidos en el pago del

licenciamiento mensual de la plataforma.

Finalmente, en el &mbito social, el sistema brinda el soporte para demostrar la legalidad
de la procedencia del ganado, teniendo un impacto significativo en la reduccion de casos
de abigeato y ofreciendo seguridad al ganadero en la venta de sus animales. Del mismo
modo, influye en la competitividad de los precios de la carne de ganado bovino en pie, y
potencializa las relaciones comerciales entre los pequefios y medianos productores,

MACESA y los clientes finales en el mercado nacional e internacional.
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Conclusiones

El proyecto de implementacion del sistema gestion de relaciones con el cliente para
compra de ganado en la empresa MACESA (Matadero Central, S.A) cumplio
satisfactoriamente con las expectativas del cliente. El sistema fue puesto en produccion
en la primera semana del mes octubre de 2021, por lo que a la fecha lleva dos meses de

operacion ininterrumpida sin presentar defectos o fallos relevantes.

El sistema desarrollado permite efectuar el proceso de compra de ganado tanto para

engorde como para sacrificio y entre sus principales caracteristicas se encuentran:

e Proceso de compra sencillo e intuitivo

e Negociacion y autorizacién de precios dentro de la plataforma y mediante correos
electronicos

e Registro de tareas, eventos, notas y archivos para el control y seguimiento de
cuentas, contactos y oportunidades claves

e Acceso desde distintas plataformas como Windows, MacOS, Android e 10S

Para la realizacion del proyecto se empled la metodologia en cascada que permitio la
evolucion ordenada de las fases del proceso de desarrollo, de las cuales se recapitula

su importancia a continuacion.

En la fase de andlisis se definieron los requerimientos funcionales y no funcionales, que
posteriormente se modelaron con UML en la fase de disefio, los resultados de las
primeras fases fueron fundamentales para ejecutar el desarrollo del sistema con una
combinacion de herramientas declarativas y codigo escrito en el lenguaje de
programacioén APEX que dio como resultado un software seguro, fiable y eficiente, el cual
fue validado y desplegado en produccion donde ha tenido un alto grado de adopcién

entre los disantos usuarios finales.
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En adicion, la ejecucion de este proyecto reforzo y amplio los conocimientos obtenidos
por el autor durante la carrera Ingenieria en Computacién, especialmente en las ramas
de programacion orientada a objetos, disefio de base de datos e ingenieria de software.
Ademas, le permitio la adquisicion de nuevas habilidades en tecnologias de computacion
en la nube que le valieron como base para la obtencion de dos certificaciones
internacionales que se presentan en el Anexo 3, estas validan su nivel de conocimiento
en plataforma Salesforce y le abren nuevas oportunidades laborales dentro y fuera del

pais.
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Anexos
Anexo 1. Diccionario de datos

Descripcion de entidades

Nombre de entidad Descripcion

Guarda la informacién sobre los ganaderos que han
vendido o venderan su ganado a MACESA

Guarda la informacién sobre las cartas de venta del
ganado en la etapa de recepcion de la oportunidad
Funciona como objeto relacional entre la
oportunidad y el transportista

Sirve para configurar las categorias de las cuentas
de ganaderos

Cuenta

Carta Venta

Conductor

Configuracion de Parametros Internos

Contacto Guarda los contactos o pecuarios de la oportunidad
: Guarda la informacion de las fincas de los
Finca
ganaderos
, Guarda la informacién sobre los nimeros guias del
Guia 9 .
ganado en la etapa de recepciéon de la oportunidad
Logs WS Guarda los errores de sincronizaciones con SISLIGA
Mensaje Registra los mensajes enviados al ganadero
. Guarda toda la informacién de las oportunidades de
Oportunidad

compra de ganado incluyendo sus etapas

Sirve como objeto relacional entre la oportunidad y
las entradas de lista de precios

Guarda la informacién sobre los lotes de pesaje de
ganado en la etapa de recepcion de la oportunidad
Guarda las listas de precios definidas para compra
de ganado

Entradas de lista de precios Relaciona la lista de precios con los productos
Funciona como tabla catalogo y contiene todos los
municipios de Nicaragua

Guarda la informacion de los diferentes tipos de

Productos de la oportunidad

Pesaje

Lista de precios

Procedencia

Producto
reses que se pueden comprar
Res Guarda informacion de reses compradas para
engorde
Guarda informacion de reses compradas para
Res matanza -
sacrificio
Sublote Indica los lotes en los cuales un ganadero puede
seccionar su venta de ganado
. Registra los transportistas que trasladaron el ganado
Trasportista

para su recepcion
Tabla 14. Descripcion de entidades
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Nombre Tipo Longitud T|”po 26
ave

ID ID PK
Description Long Text Area 32000
Name Text 255
Cantidad_de Reses al An_ o _c Number (18, 0) 18
Telefono_Particular__c Phone 40
CODGANADERO__ ¢ Text 70
Correo__c Email
Direcci_ n__ ¢ Long Text Area 255
Estado ¢ Checkbox
Extranjero__c Checkbox
Fecha_Creaci_ n_ MACESA_c Date
Id_Externo__c Number (18, 0) 18
Cedula__c Text 16
IDPROVEEDOR__ ¢ Text 70
Nombre_procedencia__c Formula (Text) 1300
Notificaciones__c¢ Checkbox
Otro_Telefono_ ¢ Phone 40
Phone Phone
Porcentaje_de_Fiabilidad_del _Ganadero__c | Formula (Percent)
Procedencia_del_Ganadero__c Lookup (Procedencia) FK
Categoria_De Cuenta__ ¢ Picklist
Seleccione_tipo_de_identificaci_ n__ ¢ Picklist
Segmento_Ganadero__ ¢ Picklist
Ultima_Liquidacion__c Roll-Up Summary

Tabla 15. Diccionario de datos de Cuenta

Nombre Tipo Longitud T'IIIOO e
ave
ID ID PK
Name Text 80
Opportunity ¢ Master-Detail (Oportunidad) FK
Cantidad_de_Animales_de_CV__c|Number (18, 0) 18
Conductor__c¢ Lookup (Conductor) FK

Tabla 16. Diccionario de datos de Carta venta
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Nombre Tipo Longitud T|”po e
ave
ID ID PK
Name Text 80
Opportunity ¢ Master-Detail (Oportunidad) FK
No_Placa_c Text 10
Nombre_Conductor__c Formula (Text) 1300
Novillos_Transportados__ ¢ Number (18, 0) 18
Observaciones__ ¢ Long Text Area 255
Tipo_Movilizaci_n__c¢ Picklist
Toros_Transportados__ ¢ Number (18, 0) 18
Total _Reses_Transportadas__c | Formula (Number) 18
Transportista__c Lookup (Trasportista) FK
Vacas_Transportadas__c Number (18, 0) 18

Tabla 17. Diccionario de datos de Conductor

Configuraciéon de parametros internos

Nombre Tipo Longitud T'IIIOO o
ave

ID ID PK
Cantidad_Reses_Categoria A ¢ Number (18, 0) 18
Cantidad_Reses_Categoria B__ ¢ Number (18, 0) 18
Cantidad_Reses_Categoria C_ ¢ Number (18, 0) 18
Cantidad_Reses_Categoria D__ ¢ Number (18, 0) 18
Cantidad_Reses_Categoria E__ ¢ Number (18, 0) 18
Contactar_Categoria_A__C Number (18, 0) 18
Contactar_Categoria B_ ¢ Number (18, 0) 18
Contactar_Categoria_ C__ ¢ Number (18, 0) 18
Contactar_Categoria D__ ¢ Number (18, 0) 18
Contactar_Categoria E__ ¢ Number (18, 0) 18
Porcentaje_para_Rendimiento_Promedio_CC__ c |Percent
Activar_Proceso_de_Aprobaci_n_de Precios__c | Checkbox

Tabla 18. Diccionario de datos de Configuracion de pardmetros internos
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Nombre Tipo Longitud T'”pO e
ave

ID ID PK
Description Long Text Area 32000
Dirrecci_n__c Long Text Area 255
Email Email
Estado__ ¢ Checkbox
Extranjero__c Checkbox
FirstName Text 40
Name Text 121
Cedula__c Text 14
IDPECUARIO__ ¢ Number (18, 0) 18
Iniciales__ ¢ Text 7
LastName Text 80
MiddleName Text 40
MobilePhone Phone 40
Phone Phone
Salutation Picklist
Seleccione_tipo_de_identificaci_n__c | Picklist
Suffix Text 40
Tipo__c Picklist

Tabla 19. Diccionario de datos de Contacto

Finca

Nombre Tipo Longitud T|”po e
ave
ID ID PK
Name Text 80
Account__c Master-Detail (Cuenta) FK
Municipio_Departamento_Finca__c|Lookup (Procedencia) FK
Direccion_de la Finca__c Long Text Area 255
Nombre_procedencia__ ¢ Formula (Text) 1300

Tabla 20. Diccionario de datos de Finca
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Nombre Tipo Longitud TipE

llave
ID ID PK
Name Text 80
Opportunity ¢ Master-Detail (Oportunidad) FK
Cantidad_de_Reses__ ¢ Number (3, 0) 3
Conductor_ ¢ Lookup (Conductor) FK

Tabla 21. Diccionario de datos de Numero guia

Nombre Tipo Longitud T|”po e
ave

ID ID PK

Name Auto Number 80

Tipo_de_operaci_n__ ¢ Picklist

Mensaje_de _error__c Long Text Area 32768

Id_del_registro__c Text 25

Nombre_del_objeto__ ¢ Picklist

Revisado__ ¢ Checkbox

URL_del_registro__c Formula (Text) 1300

Tabla 22. Diccionario de datos de Logs WS

Nombre Tipo Longitud T|”po e

ave
ID ID PK
Name Text 80
Cuerpo__c Long Text Area 131072
Fecha_c Date/Time
Tipo_ ¢ Picklist
Estauts__c Picklist
Sentido__ ¢ Picklist
Ganadero__c Master-Detail (Cuenta) FK
Etapa_ c Picklist

Tabla 23. Diccionario de datos de Mensaje
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Oportunidad

Nombre Tipo Longitud T|”po 2

ave
ID ID PK
Accountld Lookup (Cuenta) FK
Anticipo_Actualizado_desde_Macesa__ ¢ Checkbox
Cantidad_de_Toros_Pactada__c Number (4, 0) 4
Cantidad_de_Vacas_Pactada ¢ Number (4, 0) 4
Cantidad_Novillos_Pactada ¢ Number (4, 0) 4
Cantidad_Novillos_Recibidos ¢ Number (4, 0) 4
Cantidad_Toros_Recibidos ¢ Number (4, 0) 4
Cantidad_Vacas_Recibidas ¢ Number (4, 0) 4
CloseDate Date
Conductor_Recibo__ ¢ I(_ggrﬁgﬁctor) FK
Estado_Anticipo__ ¢ Picklist
Estado_de_Liquidaci n_ c Picklist
Fecha_de_ Liquidado__c Date
Fecha de Matanza_ c Formula (Date)
Fecha_Recepcion_Ganado ¢ Date
Incentivo_de_novillo_Final ¢ Currency
Incentivo_de_novillo_pactado__ ¢ Currency
Incentivo_Pecuario WS__ ¢ Currency
Liguidaci_n_Actualizada_desde_Macesa ¢ |Checkbox
Lugar_de_recogida_del_ganado__c Picklist
Monto_a_Liquidar WS_ ¢ Currency
Monto_anticipo__ ¢ Currency
N_meros_de Carta_de_Venta_c Text 255
N_meros_Gu a_c Text 255
Name Text 120
Nombre_Procedencia__c Formula (Text) 1300
Numero_de_Novillos WS ¢ Number (18, 0) 18
Numero_de_Toros WS_ ¢ Number (18, 0) 18
Numero_de_Vacas WS_ ¢ Number (18, 0) 18
Observaciones__c Long Text Area 32768
Pecuario__ ¢ Lookup (Contacto) FK
Porcentaje_Anticipo__ ¢ Percent
Precio_Especial ¢ Checkbox
Precio_Final_Novillo__c Currency
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Nombre Tipo Longitud T|”po 2
ave

Precio_Pactado_Novillo__ ¢ Number (8, 2) 10
Precios_actualizados_desde Macesa__ ¢ Checkbox
Pricebook2ld Ip;?eocﬁgl)o (Lista de FK
PricebookName__ ¢ Formula (Text) 1300
Probability Percent

. Looku FK
Procedencia__c (Proce%encia)
Razon_de_Cancelacion__c Picklist
StageName Picklist
Total_de_liquidaci_n_ws_c Currency
Total_de _reses WS ¢ Number (18, 0) 18
Total Reses Pactadas_ ¢ Formula (Number) 18
Total Reses Engorde_ c Roll-Up Summary 18
Total Reses_Sacrificio_ ¢ Roll-Up Summary 3

Tabla 24. Diccionario de datos de Oportunidad

Productos de la oportunidad

Nombre Tipo Longitud T|”po e
ave

ID ID PK

Codigo__ ¢ Formula (Text) 1300

Description Long Text Area 32000

enaprobacion__c Checkbox

Incentivo__ ¢ Formula (Currency)

Incentivo_en_aprobaci_n__c |Currency

Incentivo_Final__c Currency

Incentivo_Pactado__ ¢ Currency

Opportunityld Lookup (Oportunidad) FK

Name Text 376

Precio__c Formula (Currency)

Precio_en_aprobacion__c Currency

Precio_Final__c Currency

Precio_modificado__ ¢ Checkbox

PricebookEntryld Look_up (Entrada de lista de FK

precios)

Product2ld Lookup (Producto) FK
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Nombre Tipo Longitud T|”po 2
ave

Quantity Number (10, 2) 12
Rango_de Peso_c Formula (Text) 1300
Rango_M_ximo__c Formula (Number) 18
Rango_M _nimo__ ¢ Formula (Number) 18
Unigque_Product ID__ ¢ Text 255
Usar_precios_establecidos__c | Checkbox

Tabla 25. Diccionario de datos de Productos de la oportunidad

Nombre Tipo Longitud T|”po e
ave
ID ID PK
Name Auto Number 80
Opportunity ¢ Master-Detail (Oportunidad) FK
Cantidad_de Reses ¢ Number (3, 0) 3
Marca__c Text 5
Observaciones__c Long Text Area 255
Peso Canal_Caliente Real ¢ Number (16, 2) 18
Peso_Pie_c Number (16, 2) 18
Rendimiento_Promedio_en_CC__ c|Formula (Number) 18
Tipo_de _Res_c Picklist
Numero_de_ Pesaje_ c Number (18, 0) 18
Id_Externo__c Number (18, 0) 18

Tabla 26. Diccionario de datos de Pesaje

Lista de precios ‘

Nombre Tipo Longitud T|”po 2
ave

ID ID PK

Name Text 255

IsActive Checkbox

Description Text 255

IsStandard Checkbox

Desea_enviar_a_activaci_n__c|Checkbox

Order__c Number (3, 0) 3

Rango M _nimo__ ¢ Number (2, 0) 2

Rango_M_ximo__c Number (5, 0) 5
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Nombre Tipo Longitud e Ee
llave
AMs c Checkbox
Engorde__c Checkbox
Fecha de Inicio__ ¢ Date/Time
Fecha_de Fin_ ¢ Date/Time

Tabla 27. Diccionario de datos de Lista de precios

Entrada de lista de precios

Nombre Tipo Longitud T|”po e
ave

ID ID PK

IsActive Checkbox

Actualizado ¢ Checkbox

Codigo__ ¢ Formula (Text) 1300

Incentivo__ ¢ Currency

UnitPrice Currency

Precio_ M_ximo__ ¢ Currency

Precio_M_nimo__ ¢ Currency

Pricebook2ld Lookup (Lista de precios) FK

Procedencia__c Formula (Text) 1300

ProductCode Text 255

Product2Id Lookup (Producto) FK

Name Text 255

Products_Family ¢ Formula (Text) 1300

Rango_de peso_ ¢ Formula (Text) 1300

Rango_M_ximo__ ¢ Formula (Number) 18

Rango_M_nimo__c Formula (Number) 18

Tipo_de_Producto ¢ Formula (Text) 1300

Tabla 28. Diccionario de datos de Entrada de lista de precios

Procedencia

Nombre Tipo Longitud T:FO 2
ave
ID ID PK
Name Text 80
Departamento__c Text 120
IdExt_Procedencia__c Text 10
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. : Tipo de
Nombre Tipo Longitud b
llave
Municipio__ ¢ Text 120

Tabla 29. Diccionario de datos de Procedencia

Nombre Tipo Longitud T|”po e
ave
ID ID PK
Name Text 255
ProductCode Text 255
Description Long Text Area 4000
IsActive Checkbox
Family Picklist
Procedencia__c Lookup (Procedencia) FK
Rango_de peso_ ¢ Picklist
Rango_M_nimo__ ¢ Number (18, 0) 18
Rango_M_ximo__ ¢ Number (18, 0) 18
Nombre_procedencia__c Formula (Text) 1300
C _digo_c Formula (Text) 1300
Operaci_n_Precio__c Picklist
Operaci_n_lIncentivo__c Picklist
Cantidad_Precio__c Number (18, 0) 18
Cantidad_Incentivo__c Number (18, 0) 18
Truncar_precio__c Checkbox
Tabla 30. Diccionario de datos de Producto
Res
Nombre Tipo Longitud | Tipo de llave
ID ID PK
Name Text 80
Opportunity ¢ Master-D_etaiI FK
— (Oportunidad)
Carta_Venta_c Lookup (Carta Venta) FK
Corral_de_Engorde__ ¢ Text 10
No_Carta de Venta Res_ c Text 50
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Res

Nombre Tipo Longitud | Tipo de llave
No Paletas ¢ Number (1, 0) 1
Observaciones_Veterinario__ ¢ Long Text Area 255
Observaciones_de Recepcion__c|Long Text Area 255
Peso ¢ Number (3, 2) 5
Sexo_c Picklist
Tipo_Res__c Picklist
VoBo_Veterinario__ ¢ Checkbox
Numero de res ¢ Number (18, 0) 18
Motimos_de Rechazo ¢ Picklist
Motivos_Espec_ficos ¢ Picklist

Tabla 31. Diccionario de datos de Res

Res matanza

Nombre Tipo Longitud T|”po e
ave
ID ID PK
Cambio_no_aprobado__ ¢ Checkbox
Ctrl_Fitosantiario__c Number (16, 2) 18
Deducci_n_por_control_Fito_Sanitario__c | Currency
Deduccion__c Formula (Number) 18
Estado__c Picklist
Estado_Aprobaci n__ ¢ Picklist
Exporte_ ¢ Checkbox
Ficha_Autorizada__c Checkbox
Id_Externo__c Number (18, 0) 18
incentivo_antiguo__ ¢ Currency
Incentivo_de_Pecuario__ ¢ Currency
Ingreso_por__ ¢ Checkbox
is_locked ¢ Checkbox
Maquila__c Checkbox
Marca__c Text 5
N_Arete_c Text 20
Name Auto Number 80
No_chiler__c Picklist
Nuevo_Incentivo__c Currency
Observaciones__ ¢ Long Text Area 255
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Nombre Tipo Longitud T|”po e
ave

Peso_en_Canal_Caliente_ ¢ Number (16, 2) 18
Peso_en_Canal_Caliente_Real ¢ Number (16, 2) 18
Peso en _Pie_c Number (16, 2) 18
Porcentaje_ ¢ Percent
Precio_antiguo__ ¢ Currency
Precio_Nuevo_por_Kilo__c¢ Currency
Precio_para_anticipo__c Currency
Precio_para_Liquidacion__c Currency
Precio_por_Kg_ ¢ Formula (Currency)
precio_por_kilo__ ¢ Currency
PrecioAutorizadoAntiguo__ ¢ Currency
RangoDePeso ¢ Long Text Area 32768
Raz_n_de_cambio_de_precio__ ¢ Picklist
Rendering__c Checkbox
Solicitar_cambio_de precio__ ¢ Checkbox
Sublote__c ?l/IDaesét:jre-? etail FK
Tipo_de_Res__c Picklist
X30_c Checkbox

Tabla 32. Diccionario de datos de Res matanza

Nombre Tipo Longitud T:FO o

ave
ID ID PK
Name Auto Number 80
Opportunity ¢ Master-Detail (Oportunidad) FK
Cantidad_de_Novillos_en_Lote__c|Number (18, 0) 18
Cantidad_de_Toros_en_Lote__¢ |Number (18, 0) 18
Cantidad_de_Vacas _en_Lote ¢ |Number (18, 0) 18
Marca__c Text 5
Reses Totales_en _Lote ¢ Formula (Number) 18
Conductor__ ¢ Lookup (Conductor) FK
Corrales_de Recepci_ n_ ¢ Picklist (Multi-Select)

Tabla 33. Diccionario de datos de Sublote
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Nombre Tipo Longitud T'”pO e
ave

ID ID PK
Name Text 80
Cedula__c Text 14
Celular__c Phone 40
Extranjero__ ¢ Checkbox
Seleccione_tipo_de_identificaci_n__c | Picklist

Tabla 34. Diccionario de datos de Trasportista
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Anexo 2. Ver manual de usuario

Pasos para ver el manual de usuario
dentro del sistema

v

s

ACCIONES GLOBAL

I ) ter cortaco I
m Mt Trarsportista
m b=l Mueda tares 1

D Mueno evento

Il D Fegistrar una Bama.. g

D Corren slectrénica
Acceder al manual Mustes nots
de usuario
D Marual de Ususrss

Accidn rapida para ver el manual de usuario

— &

1] Bemamda gemers
L e g i e e . i — 1
e gkt e e s s e

Vistazo del manual de usuario

llustracion 55. Pasos para ver el manual de usuario dentro del sistema
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Anexo 3. Certificaciones

salesforce

&

TRAILHEAD

SALESFORCE CERTIFIED PLATFORM APP BUILDER

salesforce

Presented to:

CARLOS ALBERTO CERDA
VALLE

for successfully completing certification requirements.

CREDENTIALID O—— 21955639

llustracion 56. Certificacion Salesforce App Builder
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salesforce

=

TRAILHEAD

SALESFORCE CERTIFIED PLATFORM DEVELOPER I

salesforce

Presented to:

CARLOS ALBERTO CERDA
VALLE

for successfully completing certification requirements.

CREDENTIALID O—— 21425205

llustracion 57. Certificacion Salesforce Platform Developer |







