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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio fue realizado en la empresa Noguera Autocenter durante
el periodo de enero a agosto de 2020, esta formalmente apegado a las normas
establecidas en la ley 618 y el procedimiento técnico metodologico que rige el
ministerio del trabajo para evaluaciones de riesgos laborales en nuestro pais, con
el objetivo de crear un sistema de trabajo seguro para los trabajadores de la

empresa automotriz.

Para evaluar los riesgos laborales y presentar un plan de prevencion que
permita controlarlos, se identificaron los peligros por puesto de trabajo; se es-
timaron los riesgos para los peligros identificados; se valoraron los riesgos encon-
trados y se clasificaron en controlados y no controlados; se elaboré una matriz de
riesgos que contiene el area, puesto, factores de riesgos y las medidas de pre-
vencion para estos riesgos; se elaboré un mapa de riesgos laborales que muestra

y agrupa los factores de riesgos en las diferentes areas de la empresa.

Los puestos laborales afectados por riesgos importantes y no controlados
son los 3 siguientes: el Electromecanico, por contactos con objetos cortopunzan-
tes, proyeccion de fragmentos o particulas, atrapamientos, contactos térmicos, in-
halacién de polvo y levantamiento de carga; el Bodeguero, por contactos con ob-
jetos cortopunzantes, incendio, inhalacién de polvo y contactos con sustancias
quimicas; el Lavador, por contactos con objetos cortopunzantes, inhalaciéon de

polvo, contactos con sustancias quimicas y contacto con virus y bacterias.

Se han propuesto medidas administrativas como estas: control de orden y lim-
pieza en el puesto de trabajo, supervisién periddica y capacitaciones sobre riesgos
laborales; medidas de sefalizacién que indican peligro de caida, peligro de in-
cendio y uso obligatorio de EPP; equipos de protecciéon personal como los

guantes, lentes, calzados, mascarilla y tapones auditivos de proteccion.

Facultad de Tecnologia de la Industria “FTI”, Ingenieria Industrial



0 N
m Evaluacion Inicial de Riesgos Laborales Empresa Noguera Autocenter — [e/ef3/ 37!

ENTER

NDICE
INTRODUCCION ... 1
10y 1[I0 ox o ] N O 2
OBUJETIVOS ...ttt ettt e e e e e e ettt e e e e e e e e s st bttt e e e e e e e e s nnssbareeaaaeeeaaanns 3
OBJETIVO GENERAL ...ooiiieiiiiteteee ettt a e e e e e st e e e e e e e e s ennnnenees 3
OBJETIVOS ESPECIFICOS ........cocuiiiiiiiiecieieieie et 3
MARCO TEORICO CONCEPTUAL ........coocviiiieeee ettt 4
CAPITULO 1: DESCRIPCION GENERAL DE LAEMPRESA .........c.ccccvoveviereernnn, 12
1.1.1.  Ubicacion GeografiCa...............ccccceviiiiiiiiiiiiiii 13
1.1.2. Razén Social y Comercial de laEmpresa ...............ccccccvvvvviiiiiiiiiniiinnnnn. 14
1.2. Generalidades del area de eStudio .............cccuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiieees 14
1.2.1. Flujograma de procesos en el area de Mecanica general............................ 15
1.3. Organigrama de la empresa Noguera AULOCENTEr .........uuuiiieeeeiiieiiiiiee e eeeeeeeeaens 16
1.4. Puestos de Trabajo en Noguera AULOCENTEr .....ccoiieeiiiiiiiiicee e 17
1.4.1. PUEStOS de TrabajO ....ccciiiiiiiiiei e 17
2.1. Método de Identificacion de Peligros................ccccccooiiiiiii 23
2.2. Peligros ldentificados en Noguera AULOCENTEN .........ccovviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 31
2.2.1. Puesto Técnico ElectromecaniCo ..., 31
2.2.2. Puesto Asesor Técnico de ServiCio............cccoooeeieiiiiiiiieeeeeeeeeee, 32
2.2.3. Puestos Gerente Administrativo, Contador, Responsable de Recursos
Humanos, Cajero y Jefe de Taller ... 32
2.2.4. PUEBSTO CONSEI .. ittt ettt e e e e e et e e e e e e e e e aa e e e e 32
2.2.5. Puesto Agente de Segquridad........ccccoeiieiiiiiiiiiiiiiie e 33
2.2.6. PUESTO BOUBQUETD ....ueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 33
P22 R SV T=E] (o T = Y 7= Vo o | 33
CAPITULO 3: ESTIMACION DE RIESGOS...........cceuiiiiiiiiiieicieisieieiee e 34
3.1. Metodologia de la Estimacion de Riesgo...............cccccccvviiiiiiii 35
3.1.1. Probabilidad del RIESTO .......uuuuiuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie bbb eeeeeeeeenenes 35
3.1.1.1 Calculo de Probabilidad del Riesgo para el Puesto Técnico
El@CEtrOMECANICO. ...t 36
3.1.1.2 Calculo de Probabilidad del Riesgo para el Puesto Asesor Técnico de
SEIVICIO ettt bbbt st b ettt a bbb b b ettt et ae bt ae et ee 37
3.1.1.3 Calculo de Probabilidad del Riesgo para el Puesto Gerente
administrativo, contador responsable de RRHH, Cajero y Jefe de Taller ......... 37
3.1.1.4 Calculo de Probabilidad del Riesgo para el Puesto Conserje................. 38

Facultad de Tecnologia de la Industria “FTI”, Ingenieria Industrial



0 N
m Evaluacion Inicial de Riesgos Laborales Empresa Noguera Autocenter — [e/ef3/ 37!

ENTER

3.1.1.5 Calculo de Probabilidad del Riesgo para el Puesto Agente de

SEQUITAA ...ttt b e st b ettt be bbb nee 38
3.1.1.6 Calculo de Probabilidad del Riesgo para el Puesto Bodeguero............. 39
3.1.1.7 Calculo de Probabilidad del Riesgo para el Puesto Lavador .................. 39
3.1.2. Severidad del DAR0.........ccooiiiiiiiie e 40
3.1.3. Estimacion del Ri@SgO ...............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 40
3.2. Estimacion del Riesgo en Noguera Autocenter ...............cccccceeeei e, 41
3.2.1. Estimacion del Riesgo para el Puesto Técnico Electromecanico .............. 41
3.2.2. Estimacion del Riesgo para el Puesto Asesor Técnico de Servicio........... 42
3.2.3. Estimacion del Riesgo para Puesto Homogéneo: Gerente Administrativo,
Contador, Responsable de Recursos Humanos, Cajero, Jefe de Taller .............. 42
3.3.4. Estimacion del Riesgo para el Puesto CONSErje.......ccccciieeiiieeeiiieiiiiiieneeeee, 43
3.3.5. Estimacion del Riesgo para el Puesto Agente de Seguridad...................... 43
3.3.6. Estimacion del Riesgo para el Puesto Bodeguero ...........cccuvvvveviiiiiiiininnnnns 44
3.3.7 Estimacion del Riesgo para el Puesto Lavador......................ccoooiiiennnn, 44
CAPITULO 4: VALORACION DEL RIESGO .........cocooiviiiieeie e, 45
4.1. Metodologia de [a EvaluacCion......................uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeiinnes 46
4.2. Evaluacion de Riesgo en Noguera Autocenter................cccccceeeii e, 47
4.2.1. Evaluacion de Riesgo para el Puesto Técnico Electromecanico................ 47
4.2.2. Evaluacion de Riesgo Puesto Asesor técnico de Servicio ........................ 49
4.2.3. Evaluacion de Riesgo para Puestos Homogéneos (Gerente Administrativo,
Contador, Responsable de Recursos Humanos, Cajero, Jefe de Taller)............. 50
4.2.4. Evaluacion de Riesgo para el Puesto Conserje.............ccccooeeeviieeeeeeeeeeeeee, 51
4.2.5. Evaluacion de Riesgo para el Puesto Agente de Seguridad....................... 52
4.2.6. Evaluacion de Riesgo para el Puesto Bodeguero .........ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 53
4.2.7. Evaluacion de Riesgo para el Puesto Lavador ..................ocooeeeeieeee. 54
CAPITULO 5: PLANDE ACCION .......coooiiiiieeeeeee et 55
5.1. Metodologia Plan de ACCiON ..............ccccoviiiiiiiii 56
5.2. Plan de Accion en Noguera Autocenter................cccoooieeeiiiiiiiiiic e 57
5.2.1. Plan de Accion para el Puesto Técnico Electromecanico........................... 57
5.2.2. Plan de Accidn para el Puesto Asesor Técnico de Servicio....................... 59
5.2.3. Plan de Accion: Puesto Gerente Administrativo, Contador, Responsable
de Recursos Humanos, Cajero, Jefede Taller........ccoooiiiiiiiiiiiiiii e 60
5.2.4. Plan de Accion para el Puesto Conserje ...............cccccooiiiiiiiiiiiieeee 61
5.2.5. Plan de Accién para el Puesto Agente de Seguridad......................oevvvinnnns 62

Facultad de Tecnologia de la Industria “FTI”, Ingenieria Industrial



0 N
m Evaluacion Inicial de Riesgos Laborales Empresa Noguera Autocenter — [e/ef3/ 37!

ENTER

5.2.6. Plan de Accion para el Puesto Bodeguero................ccccccoeeiiiiiiiiiiiinne e, 63
5.2.7. Plan de Acciodn para el Puesto Lavador.................coovvviiiiiii e, 64
CAPITULO 6: CARACTERIZACION DEL RIESGO...........c.coooviiiieeeeeeeeer e, 65
6.1. Metodologia de la Caracterizacion...................ccccccciiiii 66
6.2. Matriz de Riesgos en Noguera AULOCENTEN ........cuviiiiiiieeeieeeeee e 67
6.2.1. Matriz de Riesgos para el Puesto Técnico Electromecanico...................... 67
6.2.2. Matriz de Riesgos para el Puesto Asesor Técnico de Servicio .................. 69
6.2.3. Matriz de Riesgos para el Puesto Gerente Administrativo, Contador,
Responsable de Recursos Humanos, Cajero, Jefe de Taller y Conserje............. 70
6.2.4. Matriz de Riesgos para el Puesto Agente de Seguridad .............cccceeeeeeen. 71
6.2.5. Matriz de Riesgos para el Puesto Bodeguero.........cccevvveiiiieeiivieeiiiiine e, 72
6.2.6. Matriz de Riesgos para el Puesto Lavador...........ccooivviiiiiiiiieeeecceiieee e, 73
6.3. Mapa de Riesgos en Noguera AUtOCENTET .........ouviiiiiieeeiieeiceee e 74
CONCLUSIONES ... 79
RECOMENDACIONES ... uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiaeeaaaassaasssasassssssssssssssasssssssssssnssssssssssnnnes 80
BIBLIOGRAFIA ..ottt 81
ANEXOS et e e e e e e ettt e e e e e e et it et aaeeeaa i rrararaaeens 82

Facultad de Tecnologia de la Industria “FTI”, Ingenieria Industrial



|
m Evaluacion Inicial de Riesgos Laborales Empresa Noguera Autocenter

INTRODUCCION

Las exigencias del mundo actual presionan a las empresas a volverse mas efica-
ces en sus operaciones, produccion y competitividad entre las mismas. De ahi
nace la necesidad de tener controles de preparacién donde la higiene y seguridad
juegan un papel muy importante para que las empresas se desarrollen de forma

optima y sin obstaculos que no le permitan avanzar.

En el afio 2007 la Asamblea Nacional aprob6 la Ley No. 618 (Ley General de
Seguridad e Higiene del Trabajo). El Ministerio del Trabajo (MITRAB) que es el
ente regulador en materia de higiene y seguridad, elaboré un instructivo técnico
para que los centros de trabajo realicen sus evaluaciones de riesgos, el cual pre-

tende que las pequefias, medianas y grandes empresas hagan uso de este.

El presente trabajo consiste en la realizacion de la evaluacion inicial de ries-
gos de una empresa del sector automotriz, concretamente en la empresa No-
guera Autocenter ubicada en Km. 2 1/2 Carretera Norte y cuyo principal giro de
operacion consiste en brindar servicios de mantenimientos preventivos y correcti-

VOS.

Finalmente se puede afirmar que, si no se tienen medidas adecuadas en materia
de higiene y seguridad, se presentan alteraciones en el aspecto econdémico me-
diante las pérdidas del producto, elevacion de los costos de produccion y en con-

secuencia disminucién de la productividad de la empresa.

A partir de lo establecido, se prosigue a evaluar los riesgos laborales identificados
en todas las areas de la empresa para crear un plan de intervenciéon en materia
de higiene y seguridad ocupacional, en el que mediante la aplicacion de medi-
das preventivas y acciones de mejora permita a los trabajadores prever situacio-

nes inseguras de trabajo.

Facultad de Tecnologia de 1a Industria “FTI”, Ingenieria Industrial pég. 1
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JUSTIFICACION

La empresa Noguera Autocenter es una empresa que vela por el bienestar y
salud de los trabajadores, la direccién de recursos humanos ha implementado
medidas para la prevencion de accidentes, sin utilizar una técnica de evalua-
cién especifica en materia de higiene y seguridad del trabajo, por esta razon
se justifica la aplicaciéon de este trabajo, como una técnica interactiva que benefi-

ciara a todos los involucrados.

La higiene y seguridad industrial juegan un papel muy importante en la vida de
todos los seres humanos, gracias a esto podemos reconocer, evaluar y controlar
aquellos factores ambientales o tensiones emanadas (ruido, iluminacion, tempe-
ratura, contaminantes quimicos, etc.), para prevenir accidentes laborales y/o en-

fermedades ocupacionales, que podrian conllevar a situaciones catastroéficas.

Por lo tanto debe establecerse un marco de seguridad para que todos los trabaja-
dores se sientan confiados en llevar a cabo las tareas asignadas donde los acci-
dentes de trabajo se mantenga lo mas controlado posible (mediante medidas pre-
ventivas y a su vez llevar registros de estos), de lo contrario pueden provocar
crecientes efectos negativos para una empresa, desde pequenas pérdidas de ma-
teria prima, dafios a las personas e instalaciones, pérdidas econdmicas, hasta
graves repercusiones si no se toman medidas a tiempo que conllevarian a de-
teriorar la imagen corporativa de dicha empresa debido a las condiciones insegu-
ras de trabajo, teniéndose que pagar en algunas ocasiones multas e indemniza-
ciones a las personas afectadas. Es ahi donde la higiene y seguridad se pone en
practica para disminuir y si es posible erradicar la mayoria de estos tipos de

acontecimientos.
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Evaluar los riesgos laborales y presentar un plan de prevencién que permita
controlar los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores del taller de ser-

vicios automotrices de la empresa Noguera Autocenter.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar los peligros en cada puesto de trabajo del taller de servicios

automotrices de la empresa Noguera Autocenter.

e Estimar los riesgos para los peligros identificados en los puestos de del

taller de servicios automotrices de la empresa Noguera Autocenter.

e Valorar los riesgos encontrados y clasificarlos en controlados y no con-

trolados, para poder realizar el plan de accién.

e Proponer el plan de prevencioén de riesgos laborales del taller de servi-

cios automotrices de la empresa Noguera Autocenter.

e Elaborar una matriz de riesgos que contenga el area, puesto, factores de

riesgos y las medidas de prevencion necesarias para estos riesgos.
e Elaborar un mapa de riesgos laborales que muestre y agrupe los facto-

res de riesgos del taller de servicios automotrices de la empresa Noguera

Autocenter.
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MARCO TEORICO CONCEPTUAL

TERMINOS Y DEFINICIONES

Higiene Industrialt

Es una técnica no médica dedicada a reconocer, evaluar y controlar aquellos fac-
tores ambientales o tensiones emanadas (ruido, iluminacion, temperatura, conta-
minantes quimicos y contaminantes biolégicos) o provocadas por el lugar de tra-
bajo que pueden ocasionar enfermedades o alteracion de la salud de los trabaja-

dores.

Condicién Insegura o Peligrosa

Es todo factor de riesgo que depende unica y exclusivamente de las condiciones
existentes en el ambiente de trabajo. Son las causas técnicas, mecanicas, fisicas
y organizativas del lugar de trabajo (maquinas, resguardos, érdenes de trabajo,

procedimientos entre otros).

Condiciones de Trabajo
Conjunto de factores del ambiente de trabajo que influyen sobre el estado funcio-
nal del trabajador, sobre su capacidad de trabajo, salud o actitud durante la acti-

vidad laboral.

Ambiente de Trabajo

Cualquier caracteristica de este que pueda tener una influencia significativa sobre
la generacion de riesgos para la salud del trabajador, en locales, instalaciones,
equipos, productos, energia, procedimientos, métodos de organizacion y ordena-

cion del trabajo, entre otros.

1 ART.3 Ley General de Higiene Y Seguridad del Trabajo
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Prevencion?
Conjunto de técnicas, métodos, procedimientos, sistemas de formacion, dirigidos
a la mejora continua de las condiciones de seguridad e higiene en el puesto de

trabajo.

Dafos para la salud del trabajador®

Se considera todo que ocasione:

e Las lesiones de caracter traumatico sufridas del trabajo.

e Las enfermedades causadas por la accién intensa, repetitiva o continua;
por energias, sustancias y organismos presentes en el ambiente de tra-
bajo.

e Los danos causados por la accién intensa, repetitiva o continua; por ener-
gias, sustancias y organismos presentes en el ambiente de trabajo.

e Las enfermedades de naturaleza psiquica que sean esencialmente impu-

tables al trabajo.

Riesgo laboral
Se considera riesgo laboral a los accidentes o enfermedades profesionales a que
estan expuestos los trabajadores a causa de las labores que ejecutan por cuenta

ajena.

Hay riesgo laboral:
e Cuando un trabajador esté expuesto a un determinado dafio para su salud.
e Cuando pueda materializarse de forma inmediata o suponer un dafo se-

vero para la salud de los trabajadores.

2 ART.10 Reglamento de la Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo
3 ART.2 Resolucién Ministerial de Higiene y Seguridad del Trabajo
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|
m Evaluacion Inicial de Riesgos Laborales Empresa Noguera Autocenter

Equipos de trabajo*

Cualquier maquina, aparato, instrumento o instalacion, utilizados en el trabajo.

Equipos de proteccion personal®
Cualquier equipo destinado a ser utilizado por el trabajador para que lo proteja
de uno o varios riesgos en el desempenfo de sus labores, asi como cualquier com-
plemento o accesorio destinado a tal fin.
Se excluyen de la definicién anterior:

e Los equipos de los servicios de socorro y de salvamento

e Los equipos de proteccion de los policias y militares

e Los equipos de proteccidon personal de los medios de transporte

e El material de deportes

Senalizacion de Higiene y Seguridad del Trabajo®

Es una medida que proporciona una indicacion o una obligacion relativa a la Hi-
giene o Seguridad del Trabajo, mediante una sefial en forma de panel, un color,
una sefal luminosa o acustica, una comunicacion verbal o una gestual, referida a

un objeto, actividad o situacion determinada.

Riesgo de contacto con la corriente eléctrica’
La posibilidad de circulacion de una corriente eléctrica a través del cuerpo hu-

mano.

Tension de contacto
La diferencia de potencial que, durante un defecto de aislamiento, puede resultar

aplicada al cuerpo humano.

4 ART.2 Norma Ministerial Sobre las Disposiciones Minimas de HY S en los Equipos de Trabajo

5 ART.2 Norma Ministerial Disposiciones Minimas de Hy S de los Equipos de Proteccién Personal
® ART.2 Norma Ministerial Sobre Sefializacién de Higiene y Seguridad del Trabajo

7 ART.3 Norma Ministerial Sobre las Disposiciones Basicas de H Y S de los Riesgos Eléctricos
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Contacto eléctrico directo
Es el contacto de persona con parte activa de un circuito, herramientas o equipos

eléctricos.

Contacto eléctrico indirecto
Es el contacto de persona con parte activa de un circuito, herramientas o equipos
eléctricos puestos accidentalmente bajo tension y/o desprendimiento por casos

fortuitos de lineas aéreas en baja o alta tension.

Agente®
Al agente fisico, quimico o biolégico presente durante el trabajo y susceptible de

presentar un riesgo para la salud.

Trabajador
A toda persona asalariada expuesta o que pueda estar expuesto a uno de estos

agentes durante el trabajo.

Contaminante Fisico

Son las distintas formas de energias que, generadas por fuentes concretas, pue-
den afectar a los trabajadores sometidos a ellas. Estas energias pueden ser me-
canicas, electromagnéticas y nucleares. En las dos ultimas se encuentran las ra-

diaciones ionizantes.

Contaminante Quimico

Todo elemento o compuesto quimico, por si solo 0 mezclado, tal como se presenta
en estado natural o es producido, utilizado o vertido, incluido el vertido como resi-
duo, en una actividad laboral, se haya elaborado o no de modo intencional y se

haya comercializado o no.

8 ART.2 Resolucién Ministerial Sobre Higiene Industrial en los Lugares de Trabajo
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Contaminante Biolégico

Son seres vivos, organismos con un determinado ciclo de vida que al penetrar en
el hombre ocasionan enfermedades de tipo infeccioso o parasitario y local o sis-
témico. Estos organismos se pueden clasificar segun sus caracteristicas en: virus,

bacterias, protozoos, hongos, gusanos y otros.

Radiaciones lonizantes
Para los fines de proteccion radiolégica, es la radiacion capaz de producir pares

de iones en materiales bioldgicos.

Manipulaciéon Manual de Cargas®

Cualquier operacién de transporte o sujecion de una carga por parte de uno o
varios trabajadores, como el levantamiento, la colocacion, el empuje, la traccién o
el desplazamiento, que por sus caracteristicas o condiciones ergondmicas inade-

cuadas entrafe riesgos laborales, para los trabajadores.

Riesgo Profesional?
Se entiende por riesgos profesionales los accidentes y las enfermedades a que

se estan expuestos los trabajadores en ocasion del trabajo.

Enfermedad Profesional

Es todo estado patoldgico derivado de la accion Compilacion de Normativas en
Materia de Higiene y Seguridad del Trabajo continia de una causa que tenga su
origen o motivo en el trabajo o el medio en el que el trabajador preste sus servicios
y que provoque una incapacidad o perturbacion fisica, psiquica o funcional. Per-
manente o transitoria, aun cuando la enfermedad se detectara cuando ya hubiese

terminado la relacion laboral.

9 ART.3 Resolucién Ministerial de H y S Relativo al Peso Maximo de la Carga de Trabajo
10 ART.4 Norma Ministerial en el Sector de Maquilas de Prendas de Vestir en Nicaragua
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Lesion de Trabajo
Todo dano causado a la integridad fisica y psicoldgica, del trabajador provocado

por el incumplimiento de los requisitos de seguridad del trabajo.

Proteccion del Trabajo

Sistema de medidas legislativas, socio econdémicas, organizativas y técnicas, diri-
gidas a crear condiciones de trabajo que garanticen la seguridad y la conservacion
de la capacidad laboral del hombre y la mujer en el proceso de trabajo y que con-

tribuyan a la conservacion de la salud.

Factor de Riesgo
Es el elemento o conjunto de elementos que estando presente en las condiciones
del trabajo pueden desencadenar una disminucion en la salud del trabajador o

trabajadora e incluso la muerte.

Seguridad del Trabajo
Es el conjunto de técnicas y procedimientos que tienen como objetivo principal la
prevencion y proteccion de la salud y la vida contra los factores de riesgo que

pueden ocasionar accidentes de trabajo.

Vibraciones
Son oscilaciones de particulas alrededor de un punto en un medio fisico cual-

quiera producidas por el propio funcionamiento del equipo.

Radiaciones
Son ondas y particulas de energia que pueden incidir en el organismo pudiendo

ocasionar efectos daninos a la salud de los trabajadores.

Ruido
Sonido no deseado cuyas consecuencias son una molestia para el trabajador, con

riesgo para su salud fisica y mental.

Facultad de Tecnologia de 1a Industria “FTI”, Ingenieria Industrial pég. 9
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Contaminantes
Son sustancias constituidas por materia organica e inorganica que pueden estar
presentes en el aire que respiramos en forma soélida (polvo), liquidas (nieblas), o

gaseosas (vapor).

Carga de trabajo
Conjunto de requerimientos psicofisicos a los que es sometido el trabajador a lo

largo de la jornada laboral.

Medios de proteccion individual (EPP)
Medios destinados a la proteccion de un trabajador (mascarillas, tapones, gafas y

otros).

Examen médico preempleo

Hace constar si el trabajador se encuentra fisica y mentalmente apto para desem-
pefar la labor solicitada. No se trata de un examen de buena salud, sino que esta
destinado a evaluar las condiciones fisiopatoldgicas del aspirante a un empleo, a
los efectos de relacionar éstas con las exigencias del trabajo que pretende reali-
zar. Este examen puede y debe servir para hacer las recomendaciones higiénicas,
dietéticas, inmunoldogicas y terapéuticas pertinentes en interés del examinado.
Asimismo, cuando existe alguna limitacidén funcional concreta para determinado
trabajo, seguramente el examinado tienen multiples capacidades restantes que

pueden ser empleadas en otros trabajos.

Examen médico periédico

Se realizan con el objetivo de garantizar el buen estado de salud del trabajador
examinado o de descubrir en sus primeras fases una enfermedad profesional o
una disminucién de sus facultades que, de no ser descubierta a tiempo, lo puede

incapacitar temporal o permanentemente; o dar lugar a accidentes.

Facultad de Tecnologia de 1a Industria “FTI”, Ingenieria Industrial pég. 10
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EVALUACION DE RIESGOS!!
Se entiende por evaluacion de riesgos el proceso dirigido a estimar la magnitud
de aquellos riesgos que, una vez identificados, no hayan podido evitarse, pudién-

dose materializar la aparicion de un determinado peligro en el lugar de trabajo.

El proceso de evaluacion de riesgos se compone de las siguientes etapas:
e Preparacion de la evaluacion
e Analisis del riesgo, mediante el cual se:
e Identifica el peligro
e Se estima el riesgo, valorando conjuntamente la probabilidad y las con-

secuencias o severidad de que se materialice el peligro.

El andlisis del riesgo proporcionara de qué orden de magnitud es el riesgo.
e Valoracién del riesgo con el valor del riesgo obtenido, y comparandolo con
el valor del riesgo tolerable, se emite un juicio sobre la tolerabilidad del
riesgo en cuestion. Si de la evaluacién del riesgo se deduce que el riesgo

es no tolerable, hay que controlar el riesgo.

El proceso conjunto de Evaluacién del riesgo y Control del riesgo se le suele
denominar Gestion del riesgo.

11 Evaluacién de Riesgos, Método Simplificado del INSHT
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Evaluacion Inicial de riesgos en Materia de Higiene y seguridad del trabajo en la em-
presa Noguera Autocenter

CAPITULO 1: DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

Este capitulo presenta las di-
ferentes caracteristicas des-
criptivas de la empresa en
general.

Las herramientas utilizadas para
la obtencion de la informacién
fueron: Las visitas a cada area de
trabajo y la observacién directa en
cada puesto de trabajo.
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Generalidades de la Empresa

N

NOGUERA

1.1.1. Ubicacién Geografica

Fundada por Chester Noguera
Cuadra en el afo 1957. La em-
presa  Noguera  Autocenter
ofrece servicios desde alinea-
cion y balanceo de llantas
computarizado, certificado de
emision de gases, trabajos de
mecanica, venta de llantas
(Goodyear) al por mayor y al de-
talle, venta de elevadores de au-
tomovil (Rotary Lift), lubricantes

y aditivos.

La empresa esta ubicada en Managua, Nicaragua en el Km. 2 1/2 carretera norte

como NOGUERA AUTOCENTER.

Pan-American Hwy

Bodegon De Pacas S

Distribuidora ZONA FRANCA
Managua Productos

NDEX, USCL

A

El Halcén Inve
Taller Noguera Ferreteria

@ @ Plaza Norte
a
PROVINCO

a de articulo
para el hogar

Estacion de Policia
Ajax Delgado

Johnmay
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1.1.2. Razén Social y Comercial de la Empresa

La razdn social y comercial de la empresa esta compuesta de la siguiente manera:
Noguera Autocenter es el nombre comercial de la empresa y su razén social No-

guera S.A.

1.2. Generalidades del area de estudio

En esta parte del informe, se pretende dar una descripciéon general de la em-
presay un resumen de cada uno de los puestos de trabajo que se desempefian

en él mismo.

Finalmente se mostrara mediante un organigrama, la estructura organizacional
de la empresa, en la cual estaremos realizando nuestro estudio de evaluacion de
riesgos laborales. La empresa posee dos areas en particular como son el area

técnica y el area administrativa.

> Area de Mecanica General

> Area Administrativa

El area de mecanica general representa la parte de la empresa mas destacada,
enfocada en la produccion de la empresa, en la que se ofrecen servicios de man-
tenimientos agendados por los clientes, tanto en la parte preventiva, como en la
parte correctiva, en relacion con desperfectos mecanicos o estéticos de los

vehiculos.

Por otro lado, el area administrativa, esta orientada a la parte de atencion de

clientes y administracion de los recursos del Taller de servicio.
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1.2.1. Flujograma de procesos en el area de Mecanica general

Reparacion /
Mantenimiento

Facultad de Tecnologia de la Industria “FTI”, Ingenieria Industrial pég. 15
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1.3. Organigrama de la empresa Noguera Autocenter

Gerente
Administrativo

I |

Responsable de
Contador RotLrsos
General Humanos
——
Jefe de Taller
Cajero Asesor te.cr_mico
de Servicio
Bodegero — Electromecanico
Conserje  ——
Lavador —
Agentede | |
Seguridad
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1.4. Puestos de Trabajo en Noguera Autocenter
1.4.1. Puestos de Trabajo

Gerente Administrativo

Definicidn: es el ejecutivo a cargo de la gestion financiera de la organizacion, es
responsable de la planificacion, ejecucion e informacion financieras, generalmente

reporta directamente al director ejecutivo de la empresa.

Descripcidén: mejora la calidad de los procedimientos y protocolos financieros en
la empresa, responsable y catalizador de las nuevas actuaciones financieras que

se van a llevar a cabo.
Asesor Técnico de Servicio

Definicion: es la persona que se encarga del enlace entre el cliente, los técnicos
mecanicos y gerencia de servicio para poder conseguir un servicio eficiente y fia-
ble.

Descripcién: tomar los requerimientos del cliente en el vehiculo, tomar la informa-
cion personal y la del vehiculo, para generar la orden, cotizacion del servicio de
mantenimiento, tiempo aproximado de entrega, seguimiento y al terminar de llenar

la reparacion o cotizacion el asesor debe entregar conforme.
Cajero

Definicidn: realiza labores de recepcion de documentos y pagos por diversos con-

ceptos, segun las operaciones propias de la administracion.

Descripcion: recibir documentos a certificar y verificar que cumplan con los requi-
sitos de forma, registrar en el sistema establecido las operaciones de ingreso,
tanto en efectivo, tarjeta de crédito, pagos exonerados, asi como cheques certifi-
cados, recibir y verificar los ingresos recibidos por varios conceptos, ejecutar dia-
riamente el arqueo de caja segun normas establecidas, informar a su supervisor
inmediato sobre cualquier eventualidad que se presente durante la realizacion del

trabajo.
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Técnico Electromecanico

Definicién: realiza labores de mecanica relacionadas con la inspeccion, manteni-

miento y reparacién de vehiculos de la agencia.

Descripcidn: realizar inspecciones y reparaciones mecanicas a los vehiculos de
motor de clientes, reparar, reemplazar y/o cambiar piezas defectuosas, tales
como: transmisiones, diferenciales, frenos, ejes, baterias, luces, entre otros, dar
mantenimiento preventivo a vehiculos, recibir los motores de los vehiculos y veri-
ficar las fallas existentes en los mismos, desmontar y desarmar los motores, ex-
traer las piezas danadas y reemplazarlas por nuevas, verificar y probar los vehicu-
los una vez terminadas las reparaciones para comprobar el buen funcionamiento

de los mismos de manera definitiva.
Jefe de Taller

Definicidn: gestiona los recursos tecnoldégicos y humanos bajo su supervision para
el mantenimiento correctivo (reparaciones) a los automoéviles de las diferentes

marcas de manera precisa y puntual, haciendo uso eficiente de los recursos.

Descripcion: realizar reuniones con su equipo de trabajo para la coordinacion y
seguimiento a la ejecucion de los proyectos, planes de trabajo, tareas rutinarias y
situaciones que se presenten, dar entrada y salida a los autos fisicamente y en el
sistema de registro de reparaciones, realizar el diagnéstico de los equipos recibi-
dos, coordinar y supervisar la reparacion de los autos recibidos y estar en contacto

con clientes entre otros.
Agente de Seguridad

Definicidn: realiza labores rutinarias de vigilancia y custodia de las propiedades

de la agencia.

Descripcién: controlar la entrada y salida de clientes, verificar, segun las normas
establecidas, la entrada y salida de equipos y materiales de las instalaciones, con-

trolar segun instrucciones, la entrada de estacionamiento y salida de vehiculos en
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areas pertenecientes a la compafia, recorrer las instalaciones en areas asigna-

das, a fin de detectar cualquier irregularidad, reportar al superior inmediato cual-
guier anomalia observada en el area bajo su vigilancia, dar informaciones senci-

llas de la ubicacion de las distintas dependencias o funcionarios de la entidad.
Conserje

Definicidn: realiza labores rutinarias de organizacion y limpieza de oficinas, mobi-

liarios y equipos en la compafdia.

Descripcién: barrer y trapear el area asignada, lavar paredes, puertas, ventanas,
sanitarios y otros, trasladar mobiliarios, equipos y materiales de oficina segun ins-
trucciones, limpiar alfombras y mobiliarios de oficina, preparar café, té u otros re-
frigerios, servirlos y lavar los utensilios de cocina, limpiar, regar, podar y ordenar
plantas, aplicar abonos a las plantas segun instrucciones, recoger y botar basura,

colaborar en las labores de abrir y cerrar las oficinas, distribuir botellones de agua.
Contador General

Definicidn: es el responsable de la presentacion de la informacion financiera de
una organizacion para la adecuada toma de decisiones y cumplimiento en tiempo
y forma de las obligaciones fiscales de las cuales sea sujeto, bajo supervision
periodica realiza labores de registro, preparacion y control de las operaciones con-

tables de la empresa.

Descripcidn: asistir a su supervisor inmediato en sus funciones y sustituirlo en su
ausencia, velar por el cumplimiento de las normas, principios y procedimientos
técnicos que permitan registrar todas las informaciones contables de la institucion,
llevar registros sistematicos de todas las transacciones que se produzcan y afec-
ten real o potencialmente la situacion econdmica-financiera de la entidad, proce-
sar y producir informacién presupuestaria, contable y financiera que sirvan de con-
trol del manejo financiero institucional y para la toma de decisiones de las autori-

dades del organismo, aprobacion de solicitudes de fondo, cheques y otros, pre-
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parar los pagos de impuestos correspondientes a la direccion general de impues-
tos internos u otros organismos externos relacionados con la institucion, revisar
y registrar los cheques y demas compromisos de fondos y libramientos de pagos,
revisar y corregir el registro de cuadre de operaciones contables diversas, realizar
conciliaciones bancarias, realizar calculos diversos, tales como: facturas de pa-
gos, presupuesto de materiales, viaticos y otros, preparar, revisar y procesar las
nominas de pago del personal, asi como verificar y corregir, en caso necesario,
los cambios y movimientos efectuados, tramitar a la oficina nacional de presu-
puesto, las solicitudes de asignaciones, participar en la elaboracién del presu-
puesto de ingresos, y gastos de la institucion, mantener registro y control de la
cuentas a su cargo, preparar estados financieros y balance de comprobacion, re-
gistrar informaciones contables en el sistema computarizado, presentar informes

sobre las operaciones contables realizadas segun requerimiento etc.
Responsable de recursos humanos

Definicion: el responsable de recursos humanos esta al frente de uno de los de-
partamentos mas importantes que se manejan dentro de la empresa, pues este
departamento tiene contacto directamente tanto con la directiva principal de la

empresa como con los colaboradores.

Descripcion: se encarga que todos los colaboradores o empleados estén debida-
mente uniformados dependiendo en el area que se desempenan, elaborar las di-
ferentes politicas de personal para que el personal humano de la organizacion sea
el adecuado, esta encargado de disefiar las politicas que deben seguirse para el
reclutamiento, seleccion, formacion, desarrollo del personal, supervisar la admi-
nistracién de personal dentro de la empresa, coordinar las actividades dentro de
la empresa para motivar las relaciones laborales, mantiene a los empleados a la
vanguardia de las tecnologias que utilizan en sus diferentes areas, pues para que
estos realicen sus funciones a la maxima capacidad deben estar bien entrenados

y entregados a la mision y vision, lleva las nominas de empleados para que estos

tengan sus beneficios a la fecha indicada, entre esos beneficios se encuentran:
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vacaciones, bonificaciones, regalias, licencias, etc., esta encargado de que los
empleados tengan la seguridad apropiada para cumplir con sus obligaciones y
funciones, cabe destacar que el gerente de recursos humanos debe ser una per-
sona multidisciplinaria para poder cumplir con sus obligaciones, ya que el puesto
requiere de experiencia en una gran cantidad de disciplinas, entre las cuales se
encuentran compensacion, beneficios, seguridad, némina, contrataciéon y capaci-
tacion, todas estas funciones son llevadas a cabo por el gerente de forma caute-

losa para no perjudicar a ningun empleado pero tampoco a la empresa.
Bodeguero

Definicién: encargado del manejo de productos, para lo cual se requiere estricta
formacion, también estara a cargo de la recepcidon de insumos, articulos y mate-
riales, asi como su clasificacion y acomodo en los distintos locales destinados
para ellos, debe garantizar tanto la limpieza como la organizacion adecuada del

lugar.

Descripcién: recepcionar los materiales que se ocupan en las obras, ingresar los
productos al sistema informatico de que dispone la organizacion, asi como ingreso
de facturas para su contabilizacién, preparar y coordinar los despachos oportunos
a las distintas obras, ordenar y mantener los productos en almacenamiento de
acuerdo a las condiciones de cada uno de ellos, verificar la concordancia entre
guias de despacho y 6rdenes de compra de los insumos, mantener informada a
su jefatura con respecto a la poca disponibilidad de los insumos considerados

como criticos para el funcionamiento de los servicios de la empresa.
Lavador

Definicion: comprender el funcionamiento del taller y realizar los servicios de la-
vado a los vehiculos respetando programas de trabajo en cuanto a calidad y can-
tidad.

Descripcidn: lavar, secar, aspirar y solicitar productos para lavar automoviles.
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Evaluacion Inicial de riesgos en Materia de Higiene y seguridad del trabajo en la em-
presa Noguera Autocenter

CAPITULO 2: IDENTIFICACION DE PELIGROS

Este capitulo presenta los
diferentes peligros a los
gue estan expuestos los
trabajadores en cada
puesto de trabajo.

Las herramientas utilizadas
para la Identificacién de peli-
gros son: Lista de verificacion
de aspecto legales y generales
de la empresa e inventarios de
factores de riesgos aplicado a
cada puesto.
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2.1. Método de Identificacidon de Peligros

El procedimiento para la identificacion de peli-
n, gros en las organizaciones es fundamental, con
€l es posible detectar y planificar como llevar a
cabo la promocion y prevencion de los riesgos
presentes en la organizacién y que pueden
afectar al colaborador, contratista, visitante,
instalaciones, equipos y produccion. Es un pro-

cedimiento en el que la alta direccion desem-

pefia un rol fundamental para la aprobacion de
medios, recursos para la identificacién, evalua-
cion, documentacion de los riesgos y la implementacion de medidas de interven-
cion.
Este procedimiento se debe estandarizar segun la organizacion, el tipo de activi-

dad con el fin de establecer la metodologia mas idénea, que identifique y clasifique

de manera efectiva los peligros y riesgos presentes en la organizacion.

En este estudio se utilizaron las listas de chequeo como procedimiento de identi-
ficacidon de los aspectos legales en materia de higiene y seguridad, en los cuales
la empresa Noguera Autocenter pueda o no, estar cumpliendo segun los parame-
tros orientados en la ley 618 de higiene y seguridad. La lista de chequeo fue apli-

cada en el departamento de mecanica.

Ademas de la lista de chequeos, otro procedimiento utilizado para la identifica-
cion de peligros fue, el uso del inventario de factores de riesgo, es decir una
lista de distintos factores de riesgos que particularmente podriamos encontrar en
las instalaciones de trabajo, este inventario de riesgos fue aplicado para cada
puesto de trabajo o varios puestos de trabajo, si estos se trataban de puestos

homogéneos de trabajo.
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Listas de Chequeo

La lista de chequeo es una herramienta de identificacidn de peligros, que se utilizd
en este estudio, para poder determinar la situacion actual de la empresa, con re-
lacion a los aspectos legales en materia de higiene y seguridad que la ley 618
establece en sus articulos, en beneficio de los colaboradores de una institucion

de trabajo. La estructura es la siguiente:

LISTA DE CHEQUEO

Informacion General

Area: Todas
Responsable: N.2 de personal:
Hora: | Fecha:

Norma de cumplimiento Referencia C NC P NA Observacion

Donde:

N.2: Numero de Norma de Cumplimiento, segin nuestro Orden.

Referencia: Corresponde al articulo o referencia sobre el cual se basa el enunciado “Norma de Cumplimiento”
C: Cumple.

NC: No cumple.

P: Cumple parcialmente.

NA: No aplica.

Observacion: Relevante al estudio.
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LISTA DE CHEQUEO

Informacion General

Area: Todas Razén social: NOGUERA S. A
Responsable: Eleazar Josué Madriz Lopez
Hora: 10:00 am | Fecha: 16/05/2020

N.2 de personal: 18

Norma de cumplimiento

l. Obligaciones generales

Referencia

Observacion

(LGSHT)

El empleador ha analizado las situaciones de emergencia y ha adop-
5 tado las medidas necesarias en materia de primeros auxilios, preven-
cion de incendios y evacuacién de los trabajadores.

Art. 18, inciso 10
(LGSHT)

1 El empleador estd observando y cumpliendo con garantizar la higiene | Art. 154
y seguridad a los trabajadores. (LGSHT)
) El empleador ha planificado su actuacidn y la evaluacidn de los ries- Art. 18, inciso 1 \/
gos (identificacidn y estimacion de riesgos, etc.) y 2 (LGSHT)
. . . . . Art. 18, inciso \/
3 Existe una persona entendida en la materia de higiene y seguridad. 4y5 (LGSHT)
4 Cuenta con una licencia de higiene y seguridad actualizada. Art. 18, inciso 6 \/

Los medicamentos en el botiquin de primeros auxilios estan comple-

Art. 18, inciso 16

mente.

6 .
tos de acuerdo con lo establecido por el MITRAB. (LGSHT)
. e - . . Art. 18, inciso 15
7 Los trabajadores estan inscritos en el régimen de seguridad social. r Inciso
(LGSHT)
No se permite sacar o trasegar agua para beber por medio de vasijas,
8 barriles, cubos u otros recipientes abiertos o cubiertos provisional- Art. 103 (LGSHT)
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N.e ‘ Norma de cumplimiento Referencia

Se han realizado mediciones iniciales de ruido, iluminacidn, etc., seguin \/
se establece en la normativa de higiene industrial.

El empleador lleva una lista de los trabajadores expuestos a agentes
nocivos, indicando el tipo de trabajo efectuado, el agente especifico al
que estdn expuestos, asi como un registro de los accidentes que se ha-
yan producido.

Se lleva un registro del historial médico individual realizado a los traba-
jadores expuestos a riesgos.

10 Art. 115 (LGSHT) v

11 Art. 115 (LGSHT) v

Hay establecido un programa de mantenimiento de las luminarias \/

12 . S
para asegurar los niveles de iluminacion.

El programa de mantenimiento contempla la limpieza regular de fo- \/

13 . o .
cos luminosos, luminarias, difusores, paredes, etc.

Dispone la empresa del abastecimiento suficiente de agua potable en \/
1 proporciéon al nimero de trabajadores, facilmente accesible a todos Art. 102 (LGSHT)
ellos y distribuido en lugares proximos a los puestos de trabajo.

Cuenta la empresa con servicios sanitarios en dptimas condiciones de

limpieza.

Existe como minimo un inodoro por cada 25 hombres y otro por cada \/
. . . . Art. 110 (LGSHT)

15 mujeres. En lo sucesivo se dispone de un inodoro por cada 10 perso-

Art. 109 (LGSHT) N

Los inodoros y urinarios se instalaron en debidas condiciones de desin-

- ) Art. 111 (LGSHT) v
feccion Y eémanaciones.

Los escalones, excluidos los salientes, tienen al menos 23 cm de huella \/
5 y los contras peldafios no tendran mas de 20 cm ni menos de 13 cm de
altura.

Se dispone de medios de iluminacidon de emergencias adecuados, capa- \/
6 ces de mantener al menos durante una hora 50 lux, y su fuente de
energia es independiente del sistema normal de iluminacion.
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Referencia NA Observacion

7 Las puerta.s o dISpOS.ItIVOS de C|erre., de las salidas de emergencia, se Art. 70 (LGSHT) \/
abren hacia el exterior y no corredizas o enrollables.
8 Se vigilan las cargas maximas y la estabilidad de las estanterias. \/
9 Se revisan y limpian periddicamente el sistema de aire acondicionado \/
(filtros, torres de refrigeracion, ventiladores, etc.)
10 Se han comprobado que el nimero y la posicidn de los focos lumino- \/
sos instalados son suficientes de acuerdo con el disefio del area.
. Capacitacion de los trabajadores
1 El empleador prepara programas de capacitacion vinculando los te- Art. 19y 20 \/
mas de higiene y seguridad del trabajo. (LGSHT)
El empleador cumple en garantizar el contenido de los programas de \/
2 capacitacion medidas en materia de primeros auxilios, prevencién de | Art. 21 (LGSHT)
incendios y evacuacion de los trabajadores.
El personal docente que realiza la capacitacién es calificado, con do- \/
3 minio en la materia de higiene y seguridad del trabajo y esta debida- | Art. 24 (LGSHT)

mente acreditado ante el ministerio del trabajo.

Se efectlan al menos una vez al afio alarmas y simulacros de incen- \/
4 dios por orden y bajo la direccidn del jefe del Equipo o Brigada contra | Art. 81 (LGSHT)
Incendios.
5 Instruye y entrena a los trabajadores sobre la manera de usar los ex- \/
tintores en caso de emergencia.
6 Se les brinda adecuada orientacion o capacitacion a los trabajadores \/

con relacion a los efectos de altos niveles de ruido.
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Referencia NA Observacion

Los trabajadores son capacitados, orientados e informados de forma
adecuada sobre la seializacion de higiene y seguridad del trabajo que \/

=
~t

7 incidan en el significado de las sefales y de los mensajes verbales y Art. 143 (LGSHT)
gestuales, asi como el comportamiento general que debe adoptarse

en funcidn de dichas sefiales.

1. Incendios

El empleador coordina con los bomberos la elaboracién del Plan de \/
1 Emergencia de la empresa, cuya implementacion y desarrollo sera su | Art. 179 (LGSHT)
responsabilidad.

=

La empresa esta provista de equipos suficientes y adecuados para la

o . . A
extincion de incendios.

=
—~+

. 180 (LGSHT)

Los extintores estan situados en los lugares donde existe mayor pro-

babilidad de originarse un incendio. A

=

t. 53 (LGSHT)

1. Instalaciones Eléctricas

Los interruptores, fusibles, breaker y/o corta circuitos no estan descu-
biertos

Art. 33 (LGSHT) v

=

Los fusibles descubiertos estan montados de tal forma que no produ- \/
2 cen proyecciones ni arcos eléctricos o estdan completamente cerrados | Art. 33 (LGSHT)
de manera que se evite contacto fortuito de personas u objetos.

=1

3 Las lineas eléctricas estan distantes del techo de los vehiculos.

2| <2

4 No hay cables dafiados.

Los cables y enchufes eléctricos se revisan, de forma periddica, y se \/
sustituyen los que se encuentren en mal estado.

La luz de emergencia se encuentra conectada a un circuito indepen- Doc. Monogra- \/
diente. fico.
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V. Salud de los trabajadores
Los trabajad iben inf i6 lacionad tadod
1 os trabajadores reciben informacioén re auorTa a conlsg esta 9 e Art. 24 (LGSHT) \/
salud, basado en los resultados de las valoraciones médicas aplicadas.
Norma de cumplimiento Referencia Observacion
) Hay ur\ local acondicionado para que los trabajadores puedan ingerir Art. 107 (LGSHT) \/
sus alimentos.
El empleador realiza los exdmenes médicos preempleo y periddicos
3 en salud ocupacional a los trabajadores que estén en exposiciéon a Art. 25,26y 27 \/
riesgos o cuando lo indiquen las autoridades competentes, asi como (LGSHT)
su notificacion al MITRAB.
V. Accidentes de trabajo
El empleador reporta los accidentes leves en un plazo maximo de
1 cinco dias habiles y los mortales, graves y muy graves en un plazo ma- | Art. 28y 29 \/
ximo de 24 horas habiles mas el término de la distancia; y la no ocu- (LGSHT)
rrencia de estos al MITRAB, en el formato establecido.
El empleador investiga en coordinacion con la comisién mixta de hi-
i idad, todos | identes de trabajo e indica | -
5 gieney s.,egurl ? 3 odos los acc! entes e: rabajo e in |Fa as rgco Art. 30 (LGSHT) \/
mendaciones técnicas que considere pertinente con el fin de evitar su
repeticion.
El leador Il te de | tadisticas d identes de tra-
3 IOaje(;wnp eador lleva un reporte de las estadisticas de accidentes de tra- | | . 5, (LGSHT) \/
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VI. Comisién mixta de higiene y seguridad
1 Existe una comisidn mixta de higiene y seguridad del trabajo Art. 41 (LGSHT) \/
La comisién mixta de Higiene y seguridad del trabajo esta integrada \/
2 con igual nimero de representantes tanto del empleador como de Art. 41 (LGSHT)

los trabajadores.

3 La comisién mixta constituida y registrada tiene elaborado su regla- Art. 25,26y 27 \/
mento interno de funcionamiento y su plan de trabajo anual. (LGSHT)
Los miembros de la comisidon mixta se reinen al menos una vez al

4 mes para recibir informacion referida a la higiene y seguridad del tra- | Art. 59y 60 \/
bajo, registrando los acuerdos de la reunién en el libro de actas. (LGSHT)

Norma de cumplimiento Referencia NA Observacion

5 La CMHST trabaja en base a un plan de trabajo anual. Art. 53 (LGSHT) \/
VII. Reglamento técnico organizativo

1 Existe un reglamento técnico organizativo Art. 61 (LGSHT) \/
2 El contenido del RTO se encuentra actualizado. Art. 72 (LGSHT) \/
3 El contenido del reglamento técnico organizativo cumple con los re-

quisitos sefialados por el instructivo metodoldgico que orienta la \/

DGHST del MITRAB. Art. 63 (LGSHT)

Facultad de Tecnologia de 1a Industria “FTI”, Ingenieria Industrial pég. 30



|
m Evaluacion Inicial de Riesgos Laborales Empresa Noguera Auto center

2.2. Peligros Identificados en Noguera Autocenter
2.2.1. Puesto Técnico Electromecanico

Riesgos

Peligros

1. Caida de perso-
nas al mismo nivel /
diferente nivel

Piso humedo de agua o aceites, refrigerantes, gradas en la en-
traday fosas

2. Caida de objetos

El vehiculo, herramientas manuales u objetos suspendidos

3. Contactos con
objetos cortopun-
zantes

Herramientas manuales y carroceria del vehiculo

4. Proyeccion de
fragmentos o parti-
culas

Motores en marcha, balanceadora, armadora de ruedas y rec-
tificador de discos

5. Atrapamientos

Correas del motor, en funcionamiento; balanceadora de rue-
das; discos y transmision

6. Contactos térmi-
cos

Lubricantes calientes, discos y escape de motor

7. Contacto eléc-
trico directo/indi-
recto

Tomacorrientes y equipos energizados

8. Explosiones

Llanta del vehiculo, manémetro y baterias de automévil

9. Incendios

Combustibles

10. Atropellos

Vehiculo en circulacion

11. Exposicion a
ruido

Herramientas neumaticas

12. Inhalacion de
gases y vapores to-
Xicos

Gases de escapes del auto

13. Inhalacién de
polvo

Componentes del vehiculo como filtros de aire, discos y cam-
panas de frenos

14. Contactos con
sustancias quimicas

Liquido refrigerante, baterias, aceites y aditivos desengrasan-
tes

15. Contactos con
bacterias, hongos

Vehiculo sucio

16. Movimientos
repetitivos, estati-
cos e incbmodo

Al operar partes bajas del auto

17. Levantamiento
de carga

Rueda del vehiculo, transmisidn, piezas y mecanismos pesados

Clasificacion

Trastornos musculos-es-

queléticos
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2.2.2. Puesto Asesor Técnico de Servicio

Riesgos Peligros

1. Caidas al mismo nivel

/ distinto nivel Piso humedo y gradas

2. Atropello Vehiculo circulando

3. Radiacidn no ioni-
zante

4. Movimientos repeti-
tivos, estaticos e inco-
modo

Pantalla de la computadora

Recepcidn del auto, y tiempo prolongado sentado
frente al escritorio

Clasificacion

Trastornos musculos-esqueléti-

cos

2.2.3. Puestos Gerente Administrativo, Contador, Responsable de Recur-

sos Humanos, Cajero y Jefe de Taller

Riesgos Peligros

1. Caidas al mismo nivel

/ distinto nivel Piso himedo y gradas

2. Radiacion no ioni-

Pantalla de la computadora
zante

3. Movimientos repeti-
tivos, estaticos e inco-
modo

Tiempo prolongado sentado frente al escritorio

Clasificacion

Trastornos musculos-esqueléti-
cos

2.2.4. Puesto Conserje

Riesgos Peligros

1. Caidas al mismo nivel

/ distinto nivel Piso humedo, escaleras y gradas

2. Contactos con obje-

Mobiliario y/o superficies del edificio
tos cortopunzantes lliario y/o superfici e

3. Inhalacién de polvo Superficies en general del edificio

4. Contactos con sus-

. L. Liquido oductos de limpi
tancias quimicas iquidos y productos de limpieza

5. Contacto con virus y

bacterias Superficies en general del edificio

6. Movimientos repeti-
tivos, estaticos e inco-
modo

Al secar, barrer y aspirar superficies del edificio

Clasificacion

Trastornos musculos-esqueléti-
cos

Facultad de Tecnologia de la Industria “FTI”, Ingenieria Industrial

pag. 32



|
m Evaluacion Inicial de Riesgos Laborales Empresa Noguera Auto center

2.2.5. Puesto Agente de Seguridad

Riesgos Peligros Clasificacion

1. Caidas al mismo nivel
/ distinto nivel
2. Atropellos con

Escaleras y gradas Condiciones de seguridad

Vehiculo circulando

vehiculos
3. Radiacidn no ioni- i . Contaminantes fisicos
Exposicién a rayos ultravioleta del sol
zante
4. Movimientos estati- ) . Trastornos musculos-esqueléti-
- Tiempo prolongado en un mismo punto
cos e incobmodo cos

2.2.6. Puesto Bodeguero

Riesgos Peligros Clasificacion

1. Caidas al mismo nivel

/ distinto nivel Obstaculos en el piso, escaleras y bancos

2. Caida de objetos Repuestos en altura Condiciones de seguridad
3. Contactos con obje-
Repuestos
tos cortopunzantes
4. Incendio Lubricantes y productos inflamables
L - Contaminantes fisicos
5. Inhalacién de polvo Superficies en general de la bodega

6. Contactos con sus-
tancias quimicas
7. Levantamiento de Trastornos musculos-esqueléti-

Repuestos, lubricantes y llantas
carga cos

. - . Contaminantes quimicos
Lubricantes y 4cidos de baterias 9

2.2.7. Puesto Lavador

Riesgos Peligros Clasificaciéon

1. Caidas al mi ivel | Obstacul | pi iso himed
aidas al mismo nive staculos en el piso y piso himedo oz g sanrekd

2. Contactos con obje-

Partes de metal y sobresalientes del automovil
tos cortopunzantes

., . . . . Contaminantes fisicos
3. Inhalacién de polvo Alfombras sucias e interior del automoévil

Contaminantes quimicos

4. Contactos con sus-

) . Liquid ductos de limpi
tancias quimicas iquidos y productos de limpieza

5. Contacto con virus y Contaminantes bioldgicos

Partes en general del automévil sucias

bacterias
6. Movimientos repeti- | Al aplicar agua, secar y aspirar el automavil Trastornos musculos-esqueléti-
tivos cos
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presa Noguera Autocenter

CAPITULO 3: ESTIMACION DE RIESGOS

)

——
EE ) 4

i

En este capitulo se determinard
nivel de estimaciéon para cada
riesgo segun el puesto de tra-
bajo al que se hace referencia.

Los diferentes niveles oscilan entre trivial, mo-
derado, tolerable, importante e intolerable.
Para determinar el nivel del riesgo se debe ha-
cer un cruce de 2 variables para cada riesgo, es-
tas variables son: la probabilidad y severidad del
dafio.
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3.1. Metodologia de la Estimacion de Riesgo
La estimacion de riesgos es el resultado de vincular la Probabilidad que ocurra

un determinado dafo y la Severidad de este (consecuencias), es decir un cruce

de 2 variables que tienen diferentes condiciones y parametros utilizados por di-

versas entidades internacionales y que actualmente utiliza el ministerio de trabajo

‘MITRAB” para realizar las evaluaciones de riesgos.

3.1.1. Probabilidad del Riesgo

Para estimar la probabilidad de los factores de riesgo a que estén expuestas las

personas trabajadoras en el puesto de trabajo, se tomaran en cuenta las condi-

ciones mostradas en la siguiente tabla:

Condiciones Indica- Va- Indica- Va-
dor lor dor lor
A) La frecuencia de exposicion al Riesgos es .
- Si 10 no 0
mayor que media jornada
B) Medidas de control ya implantadas son ade- no 10 si 0
cuadas
C) Se cumplen los requisitos legales y las reco- :
. - no 10 Si 0
mendaciones de buenas practicas
D) Proteccidn suministrada por los EPP no 10 Si 0
E) Tiempo de mantenimiento de los EPP ade- .
no 10 Si 0
cuada
F) Condiciones inseguras de trabajo si 10 no 0
G) Trabajadores sensibles a determinados Ries- .
Si 10 no 0
gos
H) Fallos en los componentes de los equipos, .
, . " . Si 10 no 0
asi como en los dispositivos de proteccion
1) Actos inseguros de las personas (errores no
intencionados o violaciones intencionales de los si 10 no 0
procedimientos establecidos)
J) Se llevan estadisticas de accidentes de tra- .
) no 10 Si 0
bajo
Total 100 0
o Significado
FC I Cualitativo Cuantitativo
Alta Ocur_nra siempre o casi 20-100
siempre el dafo
Media Ocurrira en algunas ocasio- 30-69
nes
Baja Ocurrira raras veces 0-29
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Lr

3.1.1.1 Calculo de Probabilidad del Riesgo para el Puesto Técnico Electromecanico

Identificacién y Estimacién de Probabilidad de Riesgo. NOGUERA S. A
) Fecha de Evalua-
A o q . Hom- Mu- Locali- | Ta- ) cion )
Puesto de Trabajo: Electromecanico Trabajadores Expuestos: 8 bre(es): 8 jer(es): 0 | Sacion: ller Ev§lu.a 12/06/2020 nicial( %) se. | Nivel de Pro-
cion: guimiento:() babilidad
Riesgos Consecuencias A B C D E F G H | J
1. Caida de personas al
:jl"il\llserro nivel / diferente Golpes, contusiones y fracturas 0 10 10 0 0 0 10 0 0 10 40 media
2. Caida de objetos 0 10 10 0 0 0 10 0 0 10 40 media
3. Contactos con objetos 10 10 0| 10 |10]| 10 10 0 0 10 80 | alta
cortopunzantes .
i R Cortes, golpes y contusiones
. Proyeccién de frag-

mentos o particulas 0 10 10 10 10 10 10 0 0 10 70 alta
5.Atrapamientos Cortes, amputaciones y heridas por atrapamiento 0 10 10 10 10 10 10 0 0 10 70 alta
6. Contactos térmicos Quemaduras 0 10 10 10 10 10 10 0 0 10 70 alta
7. Coptagto eléctrico di- Cpntracmon muscular, quemaduras y fibrilacion car- 0 10 10 10 10 0 10 0 0 10 60 media
recto/indirecto diaca
8. Explosiones 0 10 10 10 10 0 10 0 0 10 60 media

Quemaduras
9. Incendios 0 10 10 10 10 0 10 0 0 10 60 media
10. Atropellos Golpes, contusiones y fracturas 0 10 10 0 0 0 10 0 0 10 40 media
11. Exposicion a ruido Disminucién de la capacidad auditiva 10 10 10 10 10 10 10 0 0 10 80 alta
12. Inhalacion de gases 0 10 10 10 10 0 10 0 0 10 60 | media
y vapores toxicos

Irritacion cuténea, Intoxicacion por inhalacion o in-
13. Inhalacién de polvo gesta de productos quimicos, Infecciones en la piel 10 10 10 10 10 0 10 0 0 10 70 alta

y alergias
14. Contactos con sus- i
tancias quimicas 0 10 10 10 10 0 10 0 0 10 60 | media
1.5' ConEics Fo iz Infecciones en la piel y alergias 10 10 10 10 10 0 10 0 0 10 70 alta
rias, hongos
16. Movimientos repetiti-
vos, estaticos e inco- 10 10 10 0 0 0 10 0 0 10 50 media
modo Fatiga muscular y dolor de espalda
i;gf"amam'e”m de 10 10 0| 10 |10]| 10 10 0 0 10 80 | alta
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3.1.1.2 Calculo de Probabilidad del Riesgo para el Puesto Asesor Técnico de Servicio

Identificacion y Estimacion de Probabilidad de Riesgo. NOGUERA S. A
- Asesor técnico | Trabajadores Hom- Mu- Locali- Oficinas de Fecha de Evaluacion _
Puesto de Trabajo: de servicio Expuestos: 4| breesy: | 4 | jertes): | © | zaciom: recepcion Evaluacion: | 28/05/2020 I T S vaelbfi_‘z P(;oba—
ilida
Riesgos Consecuencias A B C D E F G H | J

L. Caidas al mismo nivel / 0 10 10 0 0 0 10 0 0 10 40 | media
distinto nivel Golpes, contusiones y fracturas
2. Atropello 0 10 10 0 0 0 10 0 0 10 40 media
3. Radiacién no ionizante Fatiga visual y conjuntivitis 10 10 10 10 10 10 10 0 0 10 80 alta
4. I\{IQV|m|er.1tos’ repetitivos, Fatiga muscular y dolor de es- 10 10 10 10 10 10 10 0 0 10 80 alta
estaticos e incomodo palda

3.1.1.3 Calculo de Probabilidad del Riesgo para el Puesto Gerente administrativo, Contador, Responsable de
RRHH, Cajero y Jefe de Taller

Identificacion y Estimaciéon de Probabilidad de Riesgo. NOGUERA S. A
Gerente administrativo, contador Trabajado- . Oficinas Fecha de Evalua-
. responsable de RRHH, Cajeroy Hom- Mu- Locali- . 5 .
Puesto de Trabajo: Jefe de Taller res Expues- 5 bre(es): 4 jer(es): 1 el administra- Evalua- 5/06/2020 cion Nivel de Pro-
tos: : jeries): : tivas cion: e babilidad
Riesgos Consecuencias A B C D E F G H | J

(NCEIGESEINI NGB  Golpes, contusiones y fracturas i
vell/ distinto! nivel 0 10 10 0 0 0 10 0 0 10 40 media
iél';"taed'ac'm WS Fatiga visual y conjuntivitis 0 10 10 0 0 0 10 0 0 10 40 | media
3. Movimientos repeti-
tivos, estaticos e inco- | Fatiga Muscular y dolor de espalda 10 10 10 10 10 10 10 0 0 10 80 alta
modo
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3.1.1.4 Calculo de Probabilidad del Riesgo para el Puesto Conserje

Identificacion y Estimacién de Probabilidad de Riesgo. NOGUERA S. A
| conserje . _ Hom- Mu- Localiza- | Oficinas admi- Fecha de Evaluacion .
Puesto de Trabajo: Trabajadores Expuestos: 1 bre(es): 1 jer(es): 0 A s i ——" Evaluacion: 10/06/2020 In|c|ﬁ.l|.ig zt)o:s(;egul- vaelbiclli?j :(;oba.
Riesgos Consecuencias A B C D E F G H | J
1_. Ca|da_13_a| mismo Golpes, contusiones y fracturas 0 10 10 0 0 0 10 0 0 10 40 media
nivel / distinto nivel
2. Contactos con
objetos cortopun- Cortaduras 10 10 10 0 0 0 10 0 0 10 50 media
zantes
3. Inhalacién de 10 10 10 0 0 10 10 0 0 10 60 media
polvo
4. Contactos con Irritacion cutanea, Intoxicacion por in-
sustancias quimi- halacién o ingesta de productos qui- 10 10 10 0 0 10 10 0 0 10 60 media
cas micos, Infecciones en la piel y alergias
5. Contacto con vi- '
rus y bacterias 10 10 10 0 0 10 10 0 0 10 60 media
gétil\llti(\)l\g;mentos re- Fatiga muscular y dolor de espalda 10 10 10 0 0 0 10 0 0 10 50 media

3.1.1.5 Calculo de Probabilidad del Riesgo para el Puesto Agente de Seguridad

Identificacion y Estimacion de Probabilidad de Riesgo. NOGUERA S. A
- Agente de se- Trabajadores Hom- Mu- Localiza- Parqueo y Fecha de Evaluacion :
Puesto de Trabajo: guridad Expuestos: i bre(es): 1 jer(es): v cion: exteriores Evaluacion: gl sizoEn '"'c'f,']}(e?‘?o:sggu" N'VeLﬁ%;'j'Oba'
Riesgos Consecuencias A B C D E F G H | J
InCeltEB el Eme T 10 10 10 0 0 0 10 0 0 10 50 | media

/ distinto nivel
Golpes, contusiones y fracturas

2. Atropellos con 10 10 10 0 0 0 10 0 0 10 50 media

vehiculos

3. Radiacioén no ioni-

Fatiga visual 10 10 10 10 10 0 10 0 0 10 70 alta
zante

Fatiga muscular y dolor de es-

10 10 10 0 0 0 10 0 0 10 50 media
palda

4. Movimientos estaticos
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3.1.1.6 Calculo de Probabilidad del Riesgo para el Puesto Bodeguero

Identificacién y Estimacién de Probabilidad de Riesgo. NOGUERA S. A
- : : Hom- Mu- Locali- Bo- Fecha de Evaluacion )
Puesto de Trabajo: Bodeguero Trabajadores Expuestos: 1 bre(es): 1 jer(es): 0 ———r dega B 19/06/2020 n;ﬁ.li]jl(e ?\(t)us(;e N“l;glbﬁifi :(;o_
Riesgos Consecuencias A B C D E F G H | J

Acaidasilimismo _ 10 10 10 0 0 0 10 0 0 10 50 | media
nivel / distinto nivel Golpes, contusiones y fracturas
2. Caida de objetos 10 10 10 0 0 0 10 0 0 10 50 media
SRS Cortaduras 10 10 10 0 o| 10 10 0 0 10 60 | media
jetos cortopunzantes
4. Incendio Quemaduras 0 10 10 0 0 10 10 0 0 10 50 media
5. Inhalacién de i
polvo Irritacion cutanea, Intoxicacion por inhalacion o in- 10 10 10 0 0 0 10 0 0 10 50 | media

BN  gesta de productos quimicos, Infecciones en la piel y
6. Contactos con alergias 10 10 10 0 0| 10 10 0 0 10 60 | media
sustancias quimicas
ZérLgeeY EIEIEED ¢ Fatiga muscular y dolor de espalda 10 10 10 0 0 0 10 0 0 10 50 media
3.1.1.7 Calculo de Probabilidad del Riesgo para el Puesto Lavador
Identificacion y Estimacién de Probabilidad de Riesgo. NOGUERA S. A
- R i- - Evaluacién
Puesto de Trabajo: Lavador Trabajadores Expuestos: 1 blr-éczg]s)- 1 'ey(lgs)- 0 L‘:;er']_ -III-:r Esgﬁ:’;%?‘_ 3/07/2020 Inicial:( X) Se- Nivel de Pro-
o J g o : guimiento:() babilidad
Riesgos Consecuencias A B C D E F G H | J
:“.V(;;'aldas al mismo Golpes, contusiones y fracturas 10 10 10 0 0 0 10 0 0 10 50 media
2, CONIACIOS CON 0D~ RYCRATAINS 10 10 10 10 10 0 10 0 0 10 70 | ala
jetos cortopunzantes
< ITEIEEme 10 10 10 10 10 10 10 0 0 10 80 alta
polvo
Irritacion cutanea, Intoxicacion por inhalacion o ingesta

& Contgctos con de productos quimicos, Infecciones en la piel y aler- 10 10 10 10 10 10 10 0 0 10 80 alta
sustancias quimicas gias
5. Contacto con virus
y bacterias 10 10 10 10 10 0 10 0 0 10 70 alta
St.i\%c;wmlentos repe- Fatiga muscular y dolor de espalda 10 10 10 0 0 10 10 0 0 10 60 media
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3.1.2. Severidad del Dafio
Para determinar la severidad del dafio se utilizara la siguiente tabla:

Sl Significado
del Dafo
Baja Danfos superficiales (pequefos cortes, magulladuras, molestias e irri-
. tacion de los ojos por polvo). Lesiones previamente sin baja o con
ngeraimente baja inferior a 10 dias.
Dafino
Quemaduras, conmociones, torceduras importantes, fracturas,
_ amputaciones menores graves (dedos), lesiones multiples, sordera,
Medio dermatitis, asma, trastornos musculoesqueléticos, intoxicaciones
Dafino previsiblemente no mortales, enfermedades que lleven a incapacida-
des menores. Lesiones con baja prevista en un intervalo superior a
los 10 dias.
Amputaciones muy graves (manos, brazos) lesiones y pérdidas de
Alta ojos; cancer y otras enfermedades cronicas que acorten severa-
E D mente la vida, lesiones muy graves ocurridas a varias 0 a muchas
personas y lesiones mortales.

3.1.3. Estimacién del Riesgo

Para poder determinar la estimacion del riesgo se debera hacer un cruce entre
las 2 variables antes mencionadas, en resumen, se muestra la siguiente tabla

para poder clasificar cada estimacion.

Severidad del Dafo
BAJA ALTA
LD ED

BAJA Trivial Moderado
®
S
% MEDIA Moderado
o]
=
o

ALTA Moderado
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3.2. Estimacién del Riesgo en Noguera Autocenter
Segun los datos obtenidos del calculo de probabilidad de riesgo y ademas reali-

zando una consideracion de la severidad o consecuencias que estos riesgos pu-
diesen ocasionar, se realizd el cruce para poder determinar la estimacion de los

riesgos en todos los puestos de trabajo en Noguera Autocenter.

En el caso del puesto técnico Electromecanico, la siguiente tabla muestra la esti-

macion del riesgo para este puesto.

3.2.1. Estimacién del Riesgo para el Puesto Técnico Electromecanico

LOCALIZACION: AREA DEL TALLER / NOGUERA S. A EVALUACION
Actividad / Puesto de trabajo: Electromecanico Inicial | X | Seguimiento |
Trabajadores expuestos: Fecha de la evaluacion: 12/06/2020
Muijeres: Hombres: 8 Fecha de la ultima evaluacién:
N.© Riesgos Probabilidad Consecuencia Estimacion de Riesgo
B M [ A | LD D ED [ T (W0 M [ M
1. Caida de personas al mismo nivel / distinto ni-
1 B X X X
5 2. Caida de objetos ‘ X N N
3 3. Contactos con objetos cortopunzantes ‘ N N N
4 4. Proyeccion de fragmentos o particulas ‘ X X X
5 5.Atrapamientos ‘ X X X
6 6. Contactos térmicos ‘ X X X
7 7. Contacto eléctrico directo/indirecto ‘ X X X
3 8. Explosiones ‘ X X N
9 9. Incendios ‘ M X X
10 10. Atropellos ‘ M X X
1 11. Exposicion a ruido ‘ X X X
12 12. Inhalacién de gases y vapores toxicos ‘ X X X
13 13. Inhalacion de polvo ‘ N N N
14 14. Contactos con sustancias quimicas ‘ X X X
15 15. Contactos con bacterias, hongos ‘ X M N
16. Movimientos repetitivos, estaticos e inco-
16 | modo X X X
17 17. Levantamiento de carga X X X
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3.2.2. Estimacion del Riesgo para el Puesto Asesor Técnico de Servicio

LOCALIZACION: AREA DE RECEPCION / NOGUERA S. A EVALUACION
Actividad / Puesto de trabajo: Asesor Técnico de Servicio Inicial ‘ X | Seguimiento |
Trabajadores expuestos: Fecha de la evaluacion: 28/05/2020
Mujeres: Hombres: 4 Fecha de la ultima evaluacion:
o ; [ Probabilidad Consecuencia Estimacion de Riesgo
N. Riesgos B M A | D] D ED | T [l M [ M
1 1. Caidas al mismo nivel / distinto nivel X X X

2 2. Atropello X X X
I 3. Radiacion no ionizante X X X
4 | 4. Movimientos repetitivos, estaticos e incomodo X X X

3.2.3. Estimacion del Riesgo para Puesto Homogéneo: Gerente Administra-
tivo, Contador, Responsable de Recursos Humanos, Cajero, Jefe de Taller

LOCALIZACION: AREA ADMINISTRATIVA / NOGUERA S.A EVALUACION
Actividad / Puesto de trabajo: Gerente administrativo, contador res-
ponsable de RRHH, Cajero y Jefe de Taller Inicial X Seguimiento

Trabajadores expuestos:

Fecha de la evaluacion: 5/06/2020

Mujeres: 1 Hombres: 5 Fecha de la tltima evaluacion:
. Probabilidad Consecuencia Estimacion de Riesgo
N.° Riesgos
9 B M A LD D ED T e ™ M [N

1 1. Caidas al mismo nivel / distinto nivel X X X
2 2. Radiacion no ionizante X X X

3. Movimientos repetitivos, estaticos e inco-
3 X X X

modo
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3.3.4. Estimacién del Riesgo para el Puesto Conserje

LOCALIZACION: AREA ADMINISTRATIVA NOGUERA / NOGUERA S. A

EVALUACION

Actividad / Puesto de trabajo: Conserje

Inicial X Seguimiento

Trabajadores expuestos:

Fecha de la evaluacion: 10/06/2020

Mujeres: Hombres: 1 Fecha de la ultima evaluacion:
N.© Riesgos Probabilidad Consecuencia Estimacion de Riesgo

) B M A | o [ o [Eo | 7 [EEl ™ Yl |
1 . Caidas al mismo nivel / distinto nivel X X X

2 . Contactos con objetos cortopunzantes X X X

3 . Inhalacion de polvo X X X

4 . Contactos con sustancias quimicas X X X

5 . Contacto con virus y bacterias X X X

6 6. Movimientos repetitivos X X X

3.3.5. Estimacion del Riesgo para el Puesto Agente de Seguridad

LOCALIZACION: AREA DE PARQUEO / NOGUERA S. A EVALUACION
Actividad / Puesto de trabajo: Agente de Seguridad Inicial | X | Seguimiento
Trabajadores expuestos: Fecha de la evaluacion: 18/06/2020
Mujeres: Hombres: 1 Fecha de la tltima evaluacion:
N.© Riesgos Probabilidad Consecuencia Estimacién de Riesgo
: B M A o [ o [eo | 7 [NEEN ™ Yl |
1 1. Caidas al mismo nivel / distinto nivel X X X
2 2. Atropellos con vehiculos X X X
3 3. Radiacion no ionizante X X X
4 4. Movimientos estaticos X X X
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3.3.6. Estimacion del Riesgo para el Puesto Bodeguero

LOCALIZACION: AREA DE BODEGA / NOGUERA S. A

EVALUACION

Actividad / Puesto de trabajo: Bodeguero

Inicial X | Seguimiento |

Trabajadores expuestos:

Fecha de la evaluacion: 19/06/2020

Mujeres: Hombres: 1 Fecha de la tltima evaluacion:

N.° Riesgos Probabilidad Consecuencia Estimacién de Riesgo
B [ M [A| w [o [eo |7 [JE v [m

1 . Caidas al mismo nivel / distinto nivel X X X

2 . Caida de objetos X X X

3 . Contactos con objetos cortopunzantes X X X

4 . Incendio X X X

5 . Inhalacion de polvo X X X

6 . Contactos con sustancias quimicas X X X

7 7. Levantamiento de carga X X X

3.3.7 Estimacién del Riesgo para el Puesto Lavador

LOCALIZACION: AREA DE LAVADO/ NOGUERAS. A EVALUACION
Actividad / Puesto de trabajo: Lavador Inicial | X | Seguimiento |
Trabajadores expuestos: Fecha de la evaluacion: 3/07/2020
Mujeres: Hombres: 1 Fecha de la tltima evaluacion:
. Probabilidad Consecuencia Estimacién de Riesgo
N.° Riesgos
9 B M A LD D ED | T |DmON ™ v [N
1 1. Caidas al mismo nivel X X X
2 2. Contactos con objetos cortopunzantes X X X
3 3. Inhalacion de polvo X X X
4 4. Contactos con sustancias quimicas X X X
5 5. Contacto con virus y bacterias X X X
6 6. Movimientos repetitivos X X X
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Evaluacion Inicial de riesgos en Materia de Higiene y seguridad del trabajo en la em-
presa Noguera Autocenter

CAPITULO 4: VALORACION DEL RIESGO

En este capitulo se analizara el
valor de cada riesgo segun el
puesto de trabajo al que el tra-
bajador esta expuesto y la prio-
ridad con la que debe de actuar.

Seglun la valoracién de cada
riesgo se deberd tomar a consi-
deracion si el riesgo esta siendo
controlado, de lo contrario de
deberd ajustar el plan de accién
segun las necesidades.
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4.1. Metodologia de la Evaluaciéon
En este parte del informe se mostrara el siguiente paso en la metodologia de eva-

luacion de riesgo para la empresa Noguera Autocenter, usando como modelo la
metodologia del ministerio de trabajo en su guia “Procedimiento Técnico de Hi-
giene y Seguridad del Trabajo para la Evaluaciéon de Riesgo en los Centros

de Trabajo”.

Se trata de una tabla en la que se debe asignar valores ya calculados anterior-
mente en los pasos del procedimiento. De los procedimientos anteriores conoce-
mos cada peligro, probabilidad y consecuencia para cada puesto de trabajo, estos

mismos se deberan colocar en la siguiente tabla:

EVALUACION DE RIESGOS

Localizacion Evaluacion
Actividad / Puesto de trabajo Inicial Seguimiento .
Medidas . L Riesgo

- — ) Procedi- Informacién | ontrolado
Trabajadores expuestos: Fecha de la evaluacidn: preventivas | .. .o de tra- [ e
Mujeres: Hombres: Fecha de la Ultima evaluacién: / peligro bajo, p?ra sobre_: i

enifeds este peligro peligro
Peligro Probabilidad | Consecuencia Estimacion de Riesgo )

N.2 I Si No

Identificado

B|M|A|LD|D|ED|T|TL|M|IM|IN

Una vez que se registren estos valores se deberan tomar en cuenta 3 nuevos
criterios: “Medidas Preventivas”, “Procedimiento de Trabajo”, “Formacion Sobre el
Peligro”, es decir, si cada peligro cumple con estas 3 condiciones se asumira que
el riesgo esta controlado, de lo contrario si alguna de estas 3 condiciones no se

cumple asumimos que el peligro no esta controlado.
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4.2. Evaluacion de Riesgo en Noguera Autocenter
4.2.1. Evaluacion de Riesgo para el Puesto Técnico Electromecanico

Evaluacion Inicial de Riesgos Laborales Empresa Noguera Autocenter

Localizacién: Area de Taller NOGUERA S. A Evaluacion: ‘ INICIAL ‘ Puesto: Electromecanico
Trabajadores expuestos: Fecha de la evaluacion: 12/06/2020 o dimionto d . ol Riesgo
Muijeres: Hombres: 8 o . f 7 rocedimiento de nformacion / For- il
Fecha de la dltima evaluacion: x dletlers mreveniis trabajo, para este | macion sobre este
ili i i i6 i eligro eligro
. Peligros Identifi- Probabilidad Consecuencia Estimacion de Riesgo pelig pelig
Riesgos ks
1. Caida de perso- Piso humedo de agua Mantienen el orden y No presentan pro-
. . o0 aceites, refrigeran- - .
nas al mismo nivel tes. gradas en la en- X X X limpieza en el puesto No aplica gramas de capa-
/ diferente nivel 9 de trabajo citacion
trada y fosas
Anclan los eleva-
dores todo el
2. Caida de obje- El vehiculo, herra- No presentan medi- tiempo cuando se
mientas manuales u X X X trabaja y no dejan
tos ) - das -
objetos suspendidos los automoviles
suspendidos al fi-
nalizar labores
Herramientas manua-
ol el les y carroceria del Los equipos poseen
objetos cortopun- Y X X X > EQUIPOS P
vehiculo cubiertas protectoras
zantes
4. Proyeccion de Motores en marcha,
fragmentos o parti- balanceadora, arma- X X X ;
Ig dora de ruedas y recti- Se observaron cubier-
cuias ficador de discos tos de proteccion a X
equipos giratorio
Correas de motor en como armadora, es- Noé)ésfrsrets::)gro_
. marcha, balanceadora meril y balanceadora
5. Atrapamientos de ruedas, discos y X X X
transmision No presentan pro-
grama de capaci-
i ; tacion
6. Contactos térmi- L_ubrlcantes calientes,
discos y escape de X X X
cos
motor
7. Contacto eléc- ) .
: . - Tomacorrientes y No presentan medi-
trico directo/indi- equinos energizados X X X das
recto quip! 9
Llanta del vehiculo,
8. Explosiones mandmetro y bateria X X X
de automavil
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: Combustibles Mantienen extintores
9. Incendios X X X cercanos al lugar de
trabajo
Vehiculo en cir- Sefializan lugar de cir
10. Atropellos lacion X X X A :
P culacio culacion
Iy Herramientas
11. Exposicién a o
’ neumaticas X X X
ruido
PR EIEE NG Gases de esca-
gases y vapores pes del auto X X X
téxicos
Componentes del
vehiculo como fil-
13. Inhalacién de tros de aire, dis- M M No presentan medidas
polvo COS y campanas
de frenos
Liquido refrige-
14. Contactos rante, baterfa,
con sustancias aceites y aditivos X X X
quimicas desengrasantes
15, Contac_tos Vehiculo sucio
con bacterias y X X X
hongos
16. Movimien Al operar partes .
® rovimie tqs_ op P Proveen tiempos breve
repetitivos, estati- | bajas del auto X X X
g de pausa
cos e incomodo
Rueda del Disponen de herra-
vehiculo, transmi- mientas especificas de
17. Levanta- sién, piezas y M M levantamiento de peso
miento de carga mecanismos pe- adecuada al area tales
sados como: trinquetes, gatas
hidraulicas y carretillas

No presentan
procedimientos

No presentan
programas de ca-
pacitacion

Continuacion de la tabla de Evaluacion de Riesgo para el puesto Electromecdnico (Pdg. 47)
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4.2.2. Evaluacion de Riesgo Puesto Asesor técnico de Servicio

Evaluacion Inicial de Riesgos Laborales Empresa Noguera Autocenter

Localizacion: Area de Recepcion NOGUERA S. A

Evaluacion de riesgos laborales

Puesto de trabajo: Asesor Técnico de servicio

Inicial X

Seguimiento

Trabajadores expuestos:

Fecha de la evaluacion: 28/05/2020

Riesgos

1. Caidas al
mismo nivel / dis-
tinto nivel

2. Atropello

3. Radiacién no
ionizante

4. Movimientos
repetitivos, estati-
cos e incomodo

Medidas preventivas

Procedimiento
de trabajo para

Informacion /
formacién sobre

Riesgo
controlado

computadora

de pantalla)

Recepcion del
auto y tiempo
prolongado sen-
tado frente al
escritorio

Proveen tiempos
breve de pausay si-
llas ergonémicas

No presentan
procedimientos
para este
riesgo

Mujeres: Hombres: 4 f .
SIS ombres Fecha de la tltima evaluacion: este peligro este peligro
. " Probabilidad Consecuencia Estimacion de Riesgo
Peligros Identifica-
T+ [o [ | - [
Piso humedo y No presentan medi-
X X X

gradas das

Vehiculo circu- « M M Sefializan lugar de No aplica

lando circulacion
No presentan
programas de
capacitacion

Pantalla de la Proveen filtros de luz

X X de monitor (protector
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4.2.3. Evaluacion de Riesgo para Puestos Homogéneos (Gerente Administrativo, Contador, Responsable de Re-
cursos Humanos, Cajero, Jefe de Taller)

Localizacion: Area Administrativas NOGUERA S.A

Evaluacion de riesgos laborales

Puesto de trabajo: Gerente administrativo, contador res-

ponsable de RRHH, Cajero y Jefe de Taller Inicial X Seguimiento
Procedimiento Informacién / for: Riesgo con-
. Fecha de la evaluacion: 5/06/2020 i - 3
lrabajadoresiexpuestos: Med'dﬁj a;;reven de trabajo para | macion sobre este trolado
Mujeres: 1 Hombres: 5 i i
I Fecha de la ultima evaluacion: CHERIEE el
. L Probabilidad Consecuencia Estimacion de Riesgo
. Peligros Identifica-
Riesgos alos
Lo [+ (o [ |+ 0~ [ JHD B
1. Caidas al Piso humedo y l\ﬂie;r;tijrllii]npieelzo;
g:tsomrgvrzlve' YIS gradas X x X en el puesto de
trabajo
Proveen filtros
2. Radiacion no Pantalla de la de luz de monitor . No presentan pro-
\ computadora X X X No aplica gramas de capaci- X

ionizante

3. Movimientos re-
petitivos, estaticos
e incémodo

(protector de
pantalla)

Tiempo prolon-
gado sentado
frente al escrito-
rio

Proveen tiempos

breve de pausa y

sillas ergonémi-
cas

tacion
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4.2.4. Evaluacion de Riesgo para el Puesto Conserje

Evaluacion Inicial de Riesgos Laborales Empresa Noguera Autocenter

Localizacién: Area Oficinas administrativa NOGUERA S. A Evaluacion de riesgos laborales
Puesto de trabajo: Conserje Inicial Seguimiento
T ot Informacién / Riesgo con-
X Fecha de la evaluacién: 10/06/2020 . <
Trabajadores expuestos: Medidas pre- 't:rfbc ;g'm;;tgsfs formacién so- trolado
Mujeres: Hombres: 1 -~ " ventivas o p bre este peli-
Fecha de la ultima evaluacion: peligro gro
’ o Probabilidad Consecuencia Estimacién de Riesgo
. Peligros Identifica-
Riesgos alos
[ [ o [ |« J» [ D -
Piso humedo, Mantienen el
M= EL el escaleras y gra- orden y lim-
nivel / distinto nivel d x X X pieza en el
as puesto de tra-
bajo
> Contact Mobiliario y/o su-
. Contactos con - .
objetos cortopun- p.e.rfICIes del edi- X X X
zantes ficio
Superficies en
3. Inhalacién de general del edifi- " " «
polvo cio
Brindan EPP No presentan
adecuados No aplica programas de X
como guantes capacitacion
4 Contact Liquidos y pro- de latex
. Contactos con :
sustancias quimi- d,UCtOS de lim- X X X
cas pieza
Superficies en
general del edifi-
. X X X
Cclo
Al secar, barrer y b )
6. Movimientos re- | aspirar superfi- roveen tiem-
etitivos ; [ X X X pos breve de
p cies del edificio pausa laboral
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4.2.5. Evaluaciéon de Riesgo para el Puesto Agente de Seguridad

Evaluacion Inicial de Riesgos Laborales Empresa Noguera Autocenter

Localizacion: Area Parqueo NOGUERA S. A

Evaluacién de riesgos laborales

Puesto de trabajo: Agente de Seguridad

Inicial ‘ X ‘

Seguimiento

Mujeres:

Riesgos

1. Caidas al
mismo nivel /
distinto nivel

2. Atropellos

con vehiculos

3. Radiacién no
ionizante

4. Movimientos
estaticos

Riesgo
f ion: ) imi i6 contro-
Trabajadores expuestos: bieele dl sl TE0BEEY Medidas pre- Procedimiento Informacion /
R ; de trabajo para | formacion sobre lado
Hombres: 1 e W ventivas . .
Fecha de la ultima evaluacion: este peligro este peligro
’ o Probabilidad Consecuencia Estimacién de Riesgo
Peligros Identifica-
dos
T e o o v e o -
Escaleras y gra- Mantienen el or-
d X X X deny limpieza
as en el puesto de
trabajo
Vehiculo circu- Senalizan lu-
lando X X X gar de circula-
cion
No presentan
No aplica programas de X
capacitacion
Exposicién a ra- E )
yos ultravioleta ntregan cami-
X X sas mangas lar-
del sol gas
Tiempo prolon- i
gado en un Proveen tiem-
. X X X pos breve de
mismo punto pausa laboral
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4.2.6. Evaluacion de Riesgo para el Puesto Bodeguero

Iéo'gallzamon: Az Eptlegiel OBLERR Evaluacion de riesgos laborales
Puesto de trabajo: Bodeguero Inicial | X ‘ Seguimiento
i6 - Informacién / Riesgo con-
. Fecha de la evaluacion: 19/06/2020 ’ . 9
Trabajadores expuestos: Medidas preventi- Procedimiento formacion so- trolado
; . . de trabajo para -
Mujeres: Hombres: 1 - ” vas . bre este peli-
Fecha de la ultima evaluacion: este peligro gro
’ . Probabilidad Consecuencia Estimacion de Riesgo
. Peligro Identifica-
Riesgos alos
1. Caidas al Qbstaculos en el
. . piso, escaleras y
mismo nivel / b X X X
distinto nivel ancos Mantienen el or-
deny limpieza en
el puesto de tra-
2. Caida de obje- :?epuestos enal- . § ) bajos
- ura
3. Contactos con Repuestos Brindan EPP
) rindan
objetos cor- X X X como guantes
topunzantes
No aplica
Lubricantes y pro- Disponen de ex No presentan
4. Incendio ductos inflamables X X X tinfg:?ese ee programas de X
capacitacion
5. Inhalacién de Superficies en ge-
olvo neral de la bodega X X X
p Brindar EPP ade-
cuados como
guantes y masca-
CRECpIElal Nl | ubricantes y acido rillas
sustancias qui- de baterias X X X
micas
. No poseen
7. Levanta- Repuestos, lubri- Disponen de EPP procedimientos
9y cantes y llantas X X X como cinturones 'y | para levantar
miento de carga carretillas pesos de ma-
nera segura

Facultad de Tecnologia de la Industria “FTI”, Ingenieria Industrial pa' g. 53



[ |
m Evaluacion Inicial de Riesgos Laborales Empresa Noguera Autocenter

4.2.7. Evaluaciéon de Riesgo para el Puesto Lavador

Localizacion: Area Lavado NOGUERA S. A Evaluacién de riesgos laborales
Puesto de trabajo: Lavador Inicial X Seguimiento
o . Riesgo
. Fecha de la evaluacion: 3/07/2020 . | et - lnosEen s
Trabajadores expuestos: Medidas preventi- de trabajo formacion so-
Mujeres: Hombres: 1 - " vas para este peli- bre este peli- lado
Fecha de la ultima evaluacion: gro gro

’ o Probabilidad Consecuencia Estimacion de Riesgo
Peligros Identifica-

Riesgos

Obstaculos en el

Mantienen orden

1. Caidas al i i - impi
‘ o piso y piso hu X X X y limpieza en el
mismo nive medo puesto de trabajo
2. Contactos Partes de metal
con objetos y sobresalientes x X X
cortopunzan- del automovil
tes
Alfombras su-
3. Inhalacién cias e interior del " X X
de polvo automovil Entregan Unica-
mente EPP ade- No presentan
cuados al area de . p
Liquidos y pro trabajo como bo- No aplica prograqm; Vde X
P pro- capacitacion
. ductos de lim- tas de hule
con sustancias . X X X
pieza

quimicas

Partes en gene-

5. Contacto L
con virus y bac- ral ‘,’e' automovil X X X
terias sucias
Al aplicar agua,
secar y aspirar
6. Movimien- el automovil M N M Proveen tiempos
tos repetitivos breve de pausa
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5.1. Metodologia Plan de Accidn
El plan de accién constituye el siguiente paso para continuar con la evaluacion

inicial de riesgos laborales en la empresa Noguera Autocenter. Anteriormente se
conocid cada peligro identificado para cada puesto de trabajo, posteriormente se
procedid a calcular la estimacion del riesgo para cada peligro identificado, esta
misma consistia en conocer la probabilidad de que ocurriera el dafio como su
consecuencia y haciendo el cruce entre estas 2 variables se pudo definir la esti-

macion del riesgo.

Una vez que se obtuvo la estimacion del riesgo para cada peligro identificado, se
pudo mostrar mediante la matriz de valoracion de riesgo que, si los peligros en-
contrados para cada puesto de trabajo estaban o no, siendo controlados en esta
empresa, el siguiente paso es proponer mediante la siguiente tabla las medi-

das de prevencion o accién requerida para cada riesgo en determinado puesto

de trabajo.
PLAN DE ACCION
Medidas pre- - Comprobacion
Peligro identifi- ventivas Responsable Fecha inicio eficacia de la
de la ejecu- y finaliza- accion
cado s . .

y/o Accidn re- cion cién

querida (Firmay Fecha)

De la matriz de evaluacion de riesgos laborales, se pudo definir si un determinado
peligro estaba controlado o no lo estaba, a partir de esta definicién se considera-
ron las medidas de prevencion para cada peligro, es decir un peligro no controlado
no puede seguir bajo el mismo sistema de prevencion, debemos incorporar nue-

vas medidas de prevencion y valorar las ya existentes.
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Evaluacion Inicial de Riesgos Laborales Empresa Noguera Autocenter

5.2. Plan de Accién en Noguera Autocenter
5.2.1. Plan de Accion para el Puesto Técnico Electromecanico

PLAN DE ACCION / NOGUERA S. A

Evaluacion Lugar Area de taller
Inicial:( X) Se- 3
quimiento:() Puesto Electromecanico
. . Responsable L Comprobacion eficacia
Riesgos Peligros identificados Medlda§’prevent|yas de la ejecu- F‘?Ch"’.‘ inicio y de la accion
y/o Accién requerida > finalizacion -
cion (Firma y Fecha)

1. Caida de perso-
nas al mismo nivel /
diferente nivel

2. Caida de objetos

3. Contactos con ob-
jetos cortopunzantes

4. Proyeccion de
fragmentos o parti-
culas

5. Atrapamientos

6. Contactos térmi-
cos

7. Contacto eléctrico
directo/indirecto

8. Explosiones

Piso humedo de agua o
aceites, refrigerantes,
gradas en la entrada y
fosas

Control de orden y limpieza en el puesto de trabajo; capacitacio-
nes sobre sefalizaciones; sefializar area con peligro de caida;
colocar antideslizantes en los escalones o gradas; botiquin de
primeros auxilios

El vehiculo, herramien-
tas manuales u objetos
suspendidos

Control de orden y limpieza en el puesto de trabajo; sefalizar los
elevadores con indicadores de procedimiento de uso; botiquin de
primeros auxilios; control de mantenimientos de elevadores; ca-
pacitaciones sobre este peligro; sefializaciones sobre este peli-
gro; uso obligatorio de cascos y botas puntas metalicas

Herramientas manuales
y carroceria del vehiculo

Botiquin de primeros auxilios cercano; capacitaciones sobre este
peligro, procedimiento de uso y manipulacién de herramientas;
sefalizaciones sobre este peligro; uso obligatorio de guantes de
cuero;

Motores en marcha, ba-
lanceadora, armadora
de ruedas y rectificador
de discos

Correas de motor en
marcha, balanceadora
de ruedas, discos y
transmision

Cubiertos de proteccién a equipos giratorios como armadora, es-
meril y balanceadora; sefalizar los equipos con indicadores de
procedimiento de uso; botiquin de primeros auxilios; supervisar
al técnico regularmente; capacitaciones sobre este peligro; sefia-
lizaciones sobre este peligro; uso obligatorio de gafas de protec-
cion y guantes de cuero

Lubricantes calientes,
discos y escape de mo-
tor

Supervisar al técnico regularmente; capacitaciones sobre este
peligro, procedimientos de trabajo seguro y sefalizaciones; se-
guro botiquin de primeros auxilios; uso obligatorio de guantes de
cuero

Tomacorrientes y equi-
pos energizados

Supervisar al técnico regularmente; capacitaciones sobre este
peligro y procedimiento de trabajo seguro; sefalizaciones sobre
este peligro; botiquin de primeros auxilios cercano; control de
mantenimiento de equipos; uso obligatorio de guantes de cuero

Llanta del vehiculo, ma-
nometro, bateria de au-
tomovil

Asignar y sefializar un lugar especifico para manipulacién de ma-
terial explosivo y armado de llantas; botiquin de primeros auxilios;
extintores cercanos al lugar de trabajo; capacitaciones sobre este
peligro, procedimiento de trabajo seguro y sefalizaciones; uso
obligatorio de gafas y guantes de cuero

Encargado de
seguridad la-
boral
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PLAN DE ACCION / NOGUERA S.A

Evaluacion Lugar Area de taller
o Puesto Electromecanico
Medidas preventivas Responsable Fecha inicio y Comprobacion eficacia
Riesgos Peligros identificados o p de la ejecu- e de la accion
y/o Accién requerida cion finalizacion (Firma y Fecha)

9. Incendios

10. Atropellos

11. Exposicion a ruido

12. Inhalacion de gases y

vapores toxicos

13. Inhalacién de polvo

14. Contactos con sustan-
cias quimicas

15. Contactos con bacte-
rias y hongos

16. Movimientos repetiti-
vos, estaticos e incomodo

Combustibles

Asignar y sefalizar un lugar especifico para manipula-
cion de material explosivo; extintores cercanos al lugar
de trabajo; capacitaciones sobre este peligro y procedi-
miento de trabajo seguro; sefializaciones de uso obliga-
torio de gafas y guantes de cuero

Vehiculo en circulacién

Sefializacion de circulacion y velocidad maxima; ilumi-
nacion adecuada; botiquin de primeros auxilios; capaci-
taciones sobre este peligro y sefializaciones

Herramientas neumaticas

Gases de escapes del
auto

Componentes del vehiculo
como filtros de aire, discos
y campanas de frenos

Capacitaciones sobre este peligro y procedimiento de
trabajo seguro sefalizaciones; supervision periddica;
instrucciones de lavar fricciones de frenos y sacudir el
filtro sucio en vez de sopletear; uso obligatorio de tapo-
nes de orejas, mascarillas filtrantes de particulas, gafas
de proteccion, guantes de cuero; sefalizacién obligato-
ria de uso de EPP

Liquido refrigerante, bate-
ria, aceites y aditivos des-
engrasantes

Asignar y sefalizar un lugar especifico para manipula-
cion de material quimico; extintores cercanos al lugar
de trabajo; capacitaciones sobre este peligro y procedi-
miento de trabajo seguro; uso obligatorio de gafas y
guantes de cuero

Vehiculo sucio

Capacitaciones sobre este peligro y procedimiento de
trabajo seguro; uso obligatorio de gafas y guantes de
cuero

Al operar partes bajas del
auto

Proveer tiempos breves de pausa; capacitaciones sobre
este peligro y procedimiento de trabajo seguro; sefali-
zaciones sobre este peligro

17. Levantamiento de
carga

Rueda del vehiculo, trans-
mision, piezas y mecanis-
mos pesados

Disponer de herramientas especificas de levantamiento
de peso adecuada al area tales como los Trinquetes,
gatas hidraulicas, carretillas entre otras; capacitaciones
sobre este peligro y procedimiento de trabajo seguro;
uso obligatorio de cinturones

Encargado de
seguridad la-
boral
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5.2.2. Plan de Accidn para el Puesto Asesor Técnico de Servicio

PLAN DE ACCION / NOGUERA S. A

Evaluacién Lugar Area de recepcion
bl Puesto Asesor Técnico de Servicio
Medidas preventivas Responsable Fecha inicio y Comprobacién eficacia
Riesgos Peligros identificados o p de la ejecu- e de la accion
y/o Accién requerida . finalizacion -
cion (Firma y Fecha)

1. Caidas al mismo nivel /

distinto nivel Piso humedo y gradas

Senfalizar areas en peligro de caida; colocar antidesli-
zantes en los escalones o gradas; control de orden y
limpieza en el puesto de trabajo; botiquin de primeros
auxilios; capacitaciones sobre sefalizaciones sobre
este peligro

Vehiculo circulando

2. Atropello

Sefializacion de circulacion y velocidad maxima; ilumi-
nacion adecuada; botiquin de primeros auxilios; capaci-
taciones sobre este peligro y sefalizaciones

Pantalla de la compu-

3. Radiacién no ionizante tadora

Proveer filtros contra luz de monitor (protector de pan-
talla); sillas ergonémicas; capacitaciones sobre este pe-
ligro; sefalizaciones sobre este peligro

Recepcion del auto y
tiempo prolongado sen-
tado frente al escritorio

4. Movimientos repetitivos,
estaticos e incomodo

Proveer tiempos breves de pausa; capacitaciones sobre
este peligro, procedimiento de trabajo seguro y sefali-
zaciones; sillas ergonémicas

Encargado de
seguridad la-
boral
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Evaluacion Inicial de Riesgos Laborales Empresa Noguera Autocenter

5.2.3. Plan de Accidén: Puesto Gerente Administrativo, Contador, Responsable de Recursos Humanos, Cajero,

Jefe de Taller

PLAN DE ACCION / NOGUERA S. A

Area administrativa

1. Caidas al mismo nivel /
distinto nivel

2. Radiacién no ionizante

3. Movimientos repetitivos,
estaticos e incémodo

Evaluacion Lugar — - :
Inicial:( X) Segui- Gerente Administrativo, Contador, Responsable de Recursos Humanos, Cajero, Jefe de Taller
miento:() Puesto
. . Responsable L Comprobacion eficacia
Riesgos Peligros identificados Medlda?c,’ DS de la ejecu- Fgchg INICI0 y de la accion
y/o Accion requerida cion finalizacion (Firma y Fecha)

Piso humedo y gradas

Senfalizar areas en peligro de caida; colocar antidesli-
zantes en los escalones o gradas; control de orden y
limpieza en el puesto de trabajo; botiquin de primeros
auxilios; capacitaciones sobre sefializaciones para este
peligro

Pantalla de la compu-
tadora

Proveer filtros de luz de monitor (protector de pantalla);
sillas ergondmicas; capacitaciones sobre este peligro;
sefalizaciones para este peligro

Tiempo prolongado sen-
tado frente al escritorio

Proveer tiempos breves de pausa; capacitaciones sobre
este peligro; sefializaciones para este peligro; sillas er-
gonomicas

Encargado de
seguridad la-
boral
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5.2.4. Plan de Accidn para el Puesto Conserje

PLAN DE ACCION / NOGUERA S. A

Evaluacién Lugar Area administrativa
Inicial:( xt) S:)egui- Puesto Conserje
miento:|
Medidas preventivas Responsable Fecha inicio y Comprobacién eficacia
Riesgos Peligros identificados > . de la ejecu- S de la accion
y/o Accién requerida . finalizacion -
cion (Firma y Fecha)

1. Caidas al mismo nivel /
distinto nivel

2. Contactos con objetos
cortopunzantes

3. Inhalacion de polvo

4. Contactos con sustan-
cias quimicas

5. Contacto con virus y
bacterias

6. Movimientos repetitivos

Piso humedo, escaleras y
gradas

Sefalizar areas con peligro de caida; colocar antidesli-
zantes en los escalones o gradas; control para mante-
ner el orden y limpieza en el puesto de trabajo

Mobiliario y/o superficies
del edificio

Superficies en general del
edificio

Liquidos y productos de
limpieza

Superficies en general del
edificio

Capacitaciones sobre este peligro y sefializaciones; uso
obligatorio de mascarillas filtrante de particulas, gafas y
guantes de latex

Al secar, barrer y aspirar
superficies del edificio

Proveer tiempos breves de pausa laboral; capacitacio-
nes sobre este peligro

Encargado de
seguridad la-
boral
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5.2.5. Plan de Accién para el Puesto Agente de Seguridad

PLAN DE ACCION / NOGUERA S. A

Evaluacién Lugar AAreta cée parqugg -
InICI?mwj}(e ;(t)o:soeguu- Puesto gente de seguriaa
Medidas preventivas Responsable Fecha inicio y Comprobacion eficacia de
Riesgos Peligros identificados = . de la ejecu- e la accion
y/o Accioén requerida cion finalizacion (Firma y Fecha)

1. Caidas al mismo nivel /
distinto nivel

2. Atropellos con vehicu-

los

3. Radiacién no ionizante

4. Movimientos estaticos

Escaleras y gradas

Sefalizar areas de peligro de caida; colocar antidesli-
zantes en los escalones o gradas; control para mantener
el orden y limpieza en el puesto de trabajo

Vehiculo circulando

Sefializacion de circulacion y velocidad maxima; ilumi-
nacién adecuada; botiquin de primeros auxilios; uso
obligatorio de chaleco reflectante

Exposicion a rayos ultra-
violeta del sol

Suministrar lentes oscuros con protector contra rayos
UV; camisas manga largas

Tiempo prolongado en un
mismo punto

Proveer tiempos breves de pausa laboral

Encargado de
seguridad la-
boral
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5.2.6. Plan de Accidn para el Puesto Bodeguero

PLAN DE ACCION / NOGUERA S. A

Evaluacién Lugar Area de Bodega
Il ?1(30;559"" Puesto Bodeguero
. . o Comprobacién eficacia de
Riesgos Peligros identificados Medidas preventivas Responsable de | Fecha inicio y la accion

1. Caidas al mismo nivel /

distinto nivel

2. Caida de objetos

3. Contactos con objetos
cortopunzantes

4. Incendio

5. Inhalacién de polvo

6. Contactos con sustan-
cias quimicas

7. Levantamiento de carga

ylo Accidn requerida

la ejecucion

finalizacion

(Firma y Fecha)

Obstaculos en el piso,
escaleras y bancos

Senalizar areas de peligros de caida; colocar antidesli-
zantes en los escalones o gradas; control para mante-
ner el orden; limpieza en el puesto de trabajo; botiquin
de primeros auxilios

Repuestos en altura

Control de orden, limpieza de los repuestos y el lugar
en el puesto de trabajo; botiquin de primeros auxilios;
capacitaciones sobre este peligro y sefalizaciones, uso
obligatorio de cascos y botas puntas metalicas

Repuestos

Control de orden, limpieza de repuestos y el lugar en el
puesto de trabajo; botiquin de primeros auxilios; capa-
citaciones sobre este peligro y sefializaciones; uso obli-
gatorio de guantes de cuero

Lubricantes y productos
inflamables

Asignar y sefalizar un lugar especifico para manipula-
cion de combustible; disponer de extintores; botiquin
de primeros auxilios; supervision periédica

Superficies en general
de la bodega

Lubricantes y acidos de
baterias

Control de orden y limpieza del lugar en el puesto de
trabajo; botiquin de primeros auxilios; capacitaciones y
sefializaciones para este peligro; uso obligatorio de ga-
fas, guantes y mascarillas filtrantes de particulas

Repuestos, lubricantes y
llantas

Supervisién periddica; disponer de herramientas de le-
vantamiento de peso como las carretillas; uso obligato-
rio de cinturones lumbares; capacitaciones y procedi-
miento de trabajo seguro para este peligro

Encargado de
seguridad labo-
ral
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5.2.7. Plan de Accién para el Puesto Lavador

PLAN DE ACCION / NOGUERA S. A

Evaluacion Lugar Area de lavado
el Puesto Lavador
. . o Comprobacion eficacia de
Riesgos Peligros identificados Medidas preventivas Responsable de | Fecha inicioy a accion

1. Caidas al mismo nivel

2. Contactos con objetos
cortopunzantes

3. Inhalacién de polvo

4. Contactos con sustan-
cias quimicas

5. Contacto con virus y
bacterias

6. Movimientos repetitivos

y/o Accién requerida

la ejecucion

finalizacion

(Firma y Fecha)

Obstaculos en el piso
y piso humedo

Sefializar areas de peligros de caida; control para man-
tener el orden y limpieza en el puesto de trabajo; botiquin
de primeros auxilios

Partes de metal y so-
bresalientes del auto-
movil

Alfombras sucias e in-
terior del automovil

Liquidos y productos
de limpieza

Partes en general del
automovil sucias

Control de orden y limpieza del lugar en el puesto de tra-
bajo; botiquin de primeros auxilios; capacitaciones sobre
este peligro; uso obligatorio de gafas, botas de hule,
guantes y mascarillas filtrantes de particulas

Al aplicar agua, secar
y aspirar el automavil

Proveer tiempos breves de pausa laboral; capacitaciones
sobre este peligro

Encargado de
seguridad labo-
ral
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6.1. Metodologia de la Caracterizaciéon
La caracterizacidon del riego es la etapa del estudio en la que se muestra el plan

de accion de manera tedrica y grafica, de manera general podemos decir, que la
evaluacion de riesgo puede ser presentada ante los colaboradores de una forma

gue la puedan aceptar y aplicar a su rutina diaria de trabajo.

Dia a dia nos encontramos con el factor de indiferencia, es decir, la oposicién al
cambio, generalmente este tema genera conflicto en los centros de trabajo, es por
esta razén que dentro de la metodologia de evaluacion de riesgo debemos adop-
tar la caracterizacion de esta evaluacion, la cual se manifiesta mediante dos im-

portantes herramientas:

1. Matriz de Riesgos Laborales.

2. Mapa de Riesgo.

La matriz de riesgos laborales es una herramienta orientada a los colaboradores,
si bien es cierto los encargados de la seguridad laboral formalizan un plan de
accion, falta destacar cémo inculcar hacia los colaboradores de la empresa dicho
plan, la matriz de riesgo se debe colocar en un lugar céntrico en los centros labo-
rales y debe constar, siguiendo la metodologia del ministerio de trabajo, con la

siguiente informacion:

. Medidas Preventivas
; " Trabajadores
A Peliaro Identificad Estimacion

IEER eligro |dentificado de Riesgos (Derivadas de la Evaluacién

Expuestos de Riesgo)

En el mapa de riesgo por su parte, se debe dibujar un plano del espacio no tiene
que ser exacto, se hace a grosso modo, pero si es importante que sea claro, que
refleje las diferentes areas con los puestos de trabajo del lugar, ademas de los
peligros encontrados la cantidad de trabajadores afectados y el tipo de riesgo que

los podria afectar.
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6.2. Matriz de Riesgos en Noguera Autocenter
6.2.1. Matriz de Riesgos para el Puesto Técnico Electromecanico

MATRIZ DE RIESGOS NOGUERA S. A

Areas

TALLER

Riesgos

1. Caida de perso-
nas al mismo nivel /
diferente nivel

2. Caida de objetos

3. Contactos con
objetos cortopun-
zantes

4. Proyeccion de
fragmentos o parti-
culas

5. Atrapamientos

6. Contactos térmi-
cos

7. Contacto eléc-
trico directo/indi-
recto

8. Explosiones

Peligros Identifica- | Estimaciéon | Trabajadores Medidas Preventivas
dos de Riesgos | Expuestos (#) (Derivadas de la Evaluacion inicial de Riesgo)
Piso htimedo de agua o acei- Control de orden y limpieza en el puesto de trabajo; capacitaciones sobre se-
tes, refrigerantes, gradas en la TOLERABLE fAalizaciones; sefalizar areas que existan peligros de caidas; colocar antides-
entrada y fosas lizantes en los escalones o gradas; botiquin de primeros auxilios
Control de orden y limpieza en el puesto de trabajo; sefalizar los elevadores
El vehiculo, herramientas ma- con indicadores de procedimiento de uso; botiquin de primeros auxilios; control
) h MODERADO . o : i
nuales u objetos suspendidos de mantenimientos de elevadores; capacitaciones sobre este peligro y sefali-
zaciones; uso obligatorio de cascos y botas puntas metélicas
Herramientas manuales, ca- Botiquin de primeros auxilios cerca; capacitaciones sobre este peligro, proce-
rroceria del vehiculo dimiento de trabajo seguro y sefalizaciones; uso obligatorio de guantes de
cuero
Motores en marcha, balancea-
dora, armadora de ruedas y . L. . . .
rectificador de discos Cubiertos de proteccion en equipos rotatorios como armadorg, _esmenl y ba-
ELECTROMECANICO lanceadora; sefializar los equipos con indicadores de procedimiento de uso;
IMPORTANTE ®) botiquin de primeros auxilios; supervisar al técnico regularmente; capacitacio-
nes sobre este peligro; uso obligatorio de gafas de proteccion y guantes de
Correas de motor en marcha,
! cuero
balanceadora de ruedas, dis-
cos y transmisién
Lubricantes calientes. discos Supervisar al técnico regularmente; capacitaciones sobre este peligro, proce-
’ ’ dimiento de trabajo seguro y sefalizaciones; botiquin de primeros auxilios; uso
escape de motor . .
obligatorio de guantes de cuero
Supervisar al técnico regularmente; capacitaciones sobre este peligro, proce-
Tomacorrientes y equipos dimiento de trabajo seguro y sefalizaciones; botiquin de primeros auxilios
energizados cerca; control de mantenimiento de equipos; uso obligatorio de guantes de
cuero
MODERADO

Llanta del vehiculo, manéme-
tro, bateria de automovil

Asignar y sefializar un lugar especifico para manipulaciéon de material explo-
sivo y armado de llantas; botiquin de primeros auxilios; extintores cercanos al
lugar de trabajo; capacitaciones sobre este peligro y procedimiento de trabajo
seguro; uso obligatorio de gafas y guantes de cuero
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MATRIZ DE RIESGOS NOGUERA S. A

Areas

TALLER

. . o Estimacion Trabajadores Medidas Preventivas
Riesgos Peligros Identificados . . A .
de Riesgos | Expuestos (#) (Derivadas de la Evaluacion inicial de Riesgo)
Asignar y sefalizar un lugar especifico para manipulacion de material explo-
9. Incendios Combustibles sivo; extintores cercanos al lugar de trabajo; capacitaciones sobre este peligro
y procedimiento de trabajo seguro; uso obligatorio de gafas y guantes de cuero
Senfalizacion de circulacion y velocidad maxima; iluminacién adecuada; boti-
10. Atropellos Vehiculo en circulacion quin de primeros auxilios; capacitaciones sobre este peligro; sefializaciones
sobre este peligro
MODERADO
11.Expo§déna Herramientas neumaticas
ruido
Capacitaciones sobre este peligro, procedimiento de trabajo seguro y sefali-
12. Inhalacién de zaciones; supervision periédica; instrucciones de lavar fricciones de frenos en
gases y vapores Gases de escapes del auto vez de sopletear y sacudir el filtro sucio en vez de sopletear; uso obligatorio de
toxicos tapones de orejas, mascarillas filtrantes de particulas, gafas de proteccion y
guantes de cuero; sefializacion de uso obligatorio de EPP
" Componentes del vehiculo .
18, el ECEn @ como filtros de aire, discos y IMPORTANTE ELECTROMECANICO
polvo (8)
campanas de frenos
Asignar y sefalizar el lugar especifico para manipulaciéon de material quimico;
ANl o XM Liquido refrigerante, bateria, extintores cercanos al lugar de trabajo; capacitaciones sobre este peligro y pro-
sustancias quimi- aceites y aditivos desengra- TOLERABLE cedimiento de trabajo seguro; sefalizaciones de uso obligatorio de gafas y
cas santes guantes de cuero
Capacitaciones sobre este peligro y procedimiento de trabajo seguro; sefali-
SREEEEER Veniculo sucio zaciones de uso obligatorio de gafas y guantes de cuero
bacterias y hongos 9 9 y9
MODERADO
16. Movimientos ; . P :
repetitivos, estati- | Al operar partes bajas del auto Proveer tiempos breves de' pausa; capacitaciones sobre este peligro y proce
At e dimiento de trabajo seguro; sefializaciones para este peligro
Rueda del vehiculo. t ) Disponer de herramientas especificas de levantamiento de peso adecuada al
17. Levantamiento | u€da del vehiculo, transmi- area tales como los siguientes: Trinquetes, gatas hidraulicas, carretillas entre
sion, piezas y mecanismos pe- IMPORTANTE

de carga

sados

otras; capacitaciones sobre este peligro y procedimiento de trabajo seguro; uso
de cinturones lumbares de proteccion personal
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6.2.2. Matriz de Riesgos para el Puesto Asesor Técnico de Servicio

MATRIZ DE RIESGOS NOGUERA S. A

Areas Riesgos
1. Caidas al
mismo nivel /
distinto nivel
2. Atropello

RECEPCION

3. Radiacion no
ionizante

4. Movimientos
repetitivos, esta-
ticos e incomodo

Peligros Identifica- Estimacion Trabajadores Medidas Preventivas
dos de Riesgos | Expuestos (#) (Derivadas de la Evaluacion inicial de Riesgo)

Senalizar areas en peligro de caida; colocar antideslizantes en los escalones
Piso himedo y gradas TOLERABLE o gradas; control de orden y limpieza en el puesto de trabajo; botiquin de pri-

meros auxilios; capacitaciones sobre sefializaciones
Sefializacion de circulacion y velocidad maxima; iluminacién adecuada; boti-
Vehiculo circulando quin de primeros auxilios; capacitaciones sobre este peligro; sefalizaciones

sobre este peligro
ASESOR TECNICO
DE SERVICIO
4

MODERADO Proveer filtros de luz de monitor (protector de pantalla); sillas ergonémicas;

Pantalla de la computadora

Recepcion del auto, tiempo
prolongado sentado frente al
escritorio

capacitaciones sobre este peligro; sefializaciones sobre este peligro

Proveer tiempos breves de pausa; capacitaciones sobre este peligro y proce-
dimiento de trabajo seguro; sefalizaciones sobre este peligro; sillas ergoné-
micas
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6.2.3. Matriz de Riesgos para el Puesto Gerente Administrativo, Contador, Responsable de Recursos Humanos,
Cajero, Jefe de Taller y Conserje

MATRIZ DE RIESGOS NOGUERA S. A

Areas

ADMINISTRATIVAS

Riesgos

1. Caidas al mismo ni-
vel / distinto nivel

2. Contactos con obje-
tos cortopunzantes

3. Radiacion no ioni-
zante

4. Inhalacion de polvo

5. Contactos con sus-
tancias quimicas

6. Contacto con virus y
bacterias

7. Movimientos repeti-
tivos, estaticos e inco-
modo

Peligros Estima- . Medidas Preventivas
e Iy Trabajadores . R
Identifica- cién de (Derivadas de la Evaluacion inicial de
. Expuestos (#) .
dos Riesgos Riesgo)

i ) Gerente Administrativo, (;ontador, Responsable de Sefializar areas en peligro de caida; colocar anti-
Piso humedo, Recursos Humanos, Caje'ro, Jefe de Taller y Con- deslizantes en los escalones o gradas; control de
escaleras y gra- TOLERABLE serje S o L
das ®) ordeny limpieza en el puesto de trabajo; botiquin de

primeros auxilios; capacitaciones sobre este peligro
Mobiliario y su- Conserie Uso obligatorio de gafas y guantes de latex; capaci-
perficies del edi- e ! taciones sobre este peligro; sefalizaciones acerca
ficio de este peligro
pantalla de la Gerente Administrativo, Contador, Responsable de | Proveer filtros de luz de monitor (protector de pan-
computadora Recursos Humanos, Cajero, Jefe de Taller talla); sillas ergonémicas; capacitaciones sobre este

(5) peligro; senalizaciones sobre este peligro

Superficies en
general del edifi-
cio
Liquidos y pro- i Uso obligatorio de mascarillas filtrante de particulas,
ductos de lim- MODERADO Cor('i)e ne gafas y guantes de latex; capacitaciones sobre este
pieza peligro; sefalizaciones sobre este peligro
Superficies en
general del edifi-
cio
T;edrgpsoegtr;l,%n' Gerente Administrativo, Contador, Responsable de | Proveer tiempos breve de pausa; capacitaciones
fgrente -l escrito- Recursos Humanos, Cajero, Jefe de Taller sobre este peligro; sefializaciones para este peligro;
o ®) sillas ergondmicas
)’?"assifraarr’ gjgfrrﬁ_ Conserje Proveer tiempos breve de pausa laboral y capacita-
cies del edificio (1) ciones sobre este peligro
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6.2.4. Matriz de Riesgos para el Puesto Agente de Seguridad

MATRIZ DE RIESGOS NOGUERA S. A

Areas

PARQUEO

Riesgos

1. Caidas al mismo
nivel / distinto nivel

2. Atropellos con

vehiculos

3. Radiacién no io-
nizante

4. Movimientos es-
taticos

Peligros Identifica- Estimacion Trabajadores Medidas Preventivas
dos de Riesgos Expuestos (#) (Derivadas de la Evaluacién inicial de Riesgo)

Escaleras y gradas TOLERABLE Senalizar areas de peligro de caida; colocar _atntndeshzantes en los escalon_es

o gradas; control para mantener el orden y limpieza en el puesto de trabajo

. . Sefalizacion de circulacién y velocidad maxima; iluminaciéon adecuada; bo-

Vehiculo circulando . ; I : )

tiquin de primeros auxilios; uso obligatorio de chaleco reflectante

AGENTE DE SEGU-
RIDAD
@

Exposicion a rayos ultravio- MODERADO

leta del sol

Tiempo prolongado en un
mismo punto

Suministrar lentes oscuros con proteccion UV; camisas manga largas

Proveer tiempos breves de pausa laboral
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MATRIZ DE RIESGOS NOGUERA S. A

Areas

BODEGA

Riesgos

1. Caidas al mismo ni-
vel / distinto nivel

2. Caida de objetos

3. Contactos con obje-
tos cortopunzantes

4. Incendio

5. Inhalacién de polvo

6. Contactos con sus-
tancias quimicas

7. Levantamiento de
carga

Trabajado-
Peligros Identifi- | Estimacién de res Medidas Preventivas
cados Riesgos Expuestos (Derivadas de la Evaluacion inicial de Riesgo)
(#)
Obstacul i Sefializar areas de peligros de caida; colocar antideslizantes en los escalo-
staculos en €1 piso, TOLERABLE nes o gradas; control para mantener el orden y limpieza en el puesto de tra-
escaleras y bancos : . ) -
bajo; botiquin de primeros auxilios
Control de orden y limpieza de repuestos y el lugar en el puesto de trabajo;
Repuestos en altura MODERADO botiquin de primeros auxilios; capacitaciones sobre este peligro; uso obligato-
rio de casco y botas puntas metalicas
Control de orden y limpieza de los repuestos y el lugar en el puesto de tra-
Repuestos bajo; botiquin de primeros auxilios; capacitaciones sobre este peligro; uso
obligatorio de guantes de cuero
Lubricantes y productos BODEGUERO Asignar y sefializar lugar especifico para manipulacién de combustible; dispo-
inflamables 1) ner de extintores; botiquin de primeros auxilios; supervision periddica
IMPORTANTE
Superficies en general
de la bodega
Control de orden y limpieza del lugar en el puesto de trabajo, botiquin de pri-
meros auxilios; capacitaciones sobre este peligro; uso obligatorio de gafas,
guantes y mascarillas filtrantes de particulas
Lubricantes y acidos de
baterias
R tos. lubricant Supervision periddica; disponer de herramientas de levantamiento de peso,
epuestos, fubricantes y MODERADO como las carretillas; uso obligatorio de cinturones lumbares y procedimiento

llantas

de trabajo seguro
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6.2.6. Matriz de Riesgos para el Puesto Lavador

MATRIZ DE RIESGOS NOGUERA S. A

Areas Riesgos

1. Caidas al mismo nivel

2. Contactos con objetos
cortopunzantes

3. Inhalacion de polvo

LAVADO

4. Contactos con sustan-
cias quimicas

5. Contacto con virus y
[EEES

6. Movimientos repetitivos

. e Estima- Trabajadores . .
Peligros Identifica- . ! Medidas Preventivas
cion de Expuestos . s .
dos . (Derivadas de la Evaluacion inicial de Riesgo)
Riesgos (#)
Obstaculos en el piso y Piso TOLERABLE Sefializar areas de peligros de caida; control para mantener el orden y lim-
hamedo pieza en el puesto de trabajo; botiquin de primeros auxilios
Partes de metal y sobresa-
lientes del automovil
Alfombras sucias e interior
del automovil
Control de orden y limpieza del lugar en el puesto de trabajo; botiquin de
IMPORTANTE LAVADOR primeros auxilios; capacitaciones sobre este peligro; uso obligatorio de
(1) EPP tal como gafas, botas de hule, guantes y mascarillas filtrantes de par-
ticulas
Liquidos y productos de lim-
pieza
Partes en general del auto-
moévil sucias
Al aplicar agua, secar y aspi- ; . o i i
rar ol automévil MODERADO Proveer tiempos breves de pausa laboral; capacitaciones sobre este peli

gro
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6.3. Mapa de Riesgos en Noguera Autocenter

RIESGOS PELIGROS ESTIMACION ERABRISDORES X EFECTOS EN LA SALUD
PUESTOS
aida de perso . . . :
o Piso himedo de agua o aceites, refri-
" gerantes, gradas en la entrada y fo- TL X
el / diferente sas Golpes, contusiones y fracturas
El vehiculo, herramientas manuales u
aida de objeto . . M
- objetos suspendidos
ontactos co Herramientas manuales y carroceria
IM .
bjetos co del vehiculo
opunzante
Cortes, Golpes y contusiones
- 8 Proyeccién de Motores en marcha, balanceadora, pesy
agmentos o armadora de ruedas y rectificador de
pa a discos M
= 8 Correas de motor en marcha, balan- Cortes, amputaciones v heridas por
= TALLER Atrapamiento ceadora de ruedas, discos y transmi- » amp . v P
- atrapamiento
'<_( sion
M ontactos té Lubricantes calientes, discos de fre-
Quemaduras
o nos y escape de motor
- o 8 ° o '. ' : : Tomacorrientes y equipos energiza- Contraccién muscular, quemaduras y
° ot dos fibrilacién cardiaca
losione Llanta del vehiculo, manémetro y ba-
- teria de automovil ELECTROMECANICO Quemaduras
endio Combustibles (8)
M
- Atropello Vehiculo en circulacion Golpes, contusiones y fracturas
'... ond Herramientas neumdticas Disminucion de la capacidad auditiva
- S
e apores t6 Gases de escapes del auto
- - " Irritacion cutanea, Intoxicacién por
Componentes del vehiculo como fil- N L
acion de N " inhalacidn o ingesta de productos
[ tros de aire, discos y campanas de IM o . R
polvo quimicos, Infecciones en la piel y
frenos .
alergias
ontactos co
- A A A ‘ A q Liquido refrigerante, bateria, aceites T
e y aditivos desengrasantes
ontactos co
bacterias, ho Vehiculo sucio Infecciones en la piel y alergias
go
= M
Movimientos re-
petitivos, estati- Al operar partes bajas del auto
cos e incdmodo Fatiga Muscular y dolor de espalda
Levantamiento Rueda del vehiculo, transmisidn, pie- ™
de carga zas y mecanismos pesados
1/4 MAPA DE RIESGOS DE LA EVALUACION INICIAL ] COLOR: Grupo de factores de ries-
EDIFICIO TALLER NOGUERAS. A gol& LETRA: Estimacion del riesgo.
_ _ _ NUMERO: Cantidad de trabajado-
AUTORES MARCOS GARCIA, ELEAZAR MADRIZ, RAMON MEJIA ESC 1:100 res.
. CONDICIONES DE SEGURIDAD . CONTAMINANTES FiSICOS ' CONTAMINANTES OUIMICOS . CONTAMINANTES BIOLOGICOS. TRASTORNOS MUSCULOS-ESQUELETICOS TRASTORNOS PSICOLOGICOS
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SALA DE CLIENTES

I A I AKI A I A I A I A I

PARQUEO

RIESGOS

Caidas al mismo ni-
vel / distinto nivel

Atropello

Radiacién no ioni-
zante

Movimientos repeti-
tivos, estaticos e in-
cémodo

PELIGROS

ESTIMACION

TRABAJADORES EX-
PUESTOS

EFECTOS EN LA SALUD

Piso humedo y gra-
das

Vehiculo circulando

Pantalla de la compu-
tadora

Recepcidn del auto,
tiempo prolongado
sentado frente al es-
critorio

ASESOR
TECNICO (4)

Golpes, contusiones y fracturas

Fatiga visual y conjuntivitis

Fatiga Muscular y dolor de espalda

RIESGOS

Caidas al mismo ni-
vel / distinto nivel

Atropellos con
vehiculos

Radiacion no ioni-
zante

Movimientos estati-
cos

PELIGROS

ESTIMACION

TRABAJADORES
EXPUESTOS

EFECTOS EN LA SALUD

Escaleras y gradas

Vehiculo circulando

Exposicion a rayos ul-
travioleta del sol

Tiempo prolongado en
un mismo punto

AGENTE DE SEGU-
RIDAD
(Y]

Golpes, contusiones y fracturas

Fatiga visual

Fatiga muscular y dolor de espalda

2/4

MAPA DE RIESGOS DE LA EVALUACION INICIAL

EDIFICIO

RECEPCION Y PARQUEO NOGUERA S. A

AUTORES

MARCOS GARCIA, ELEAZAR MADRIZ, RAMON MEJIA

ESC1:100

. CONDICIONES DE SEGURIDAD . CONTAMINANTES FISICOS . CONTAMINANTES OUIMICOS ‘ CONTAMINANTES BIOLOGICOS
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"

NOGUERA

CENTER

RIESGOS
Caidas al mismo nivel /

distinto nivel

Contactos con objetos
cortopunzantes

Radiacién no ionizante

Inhalacién de polvo

Contactos con sustancias
quimicas

Contacto con virus y bac-
terias

-V13a v¥nlv4ar
A QvaniaviNod

Movimientos repetitivos,
estaticos e incémodo

PELIGROS

ESTIMACION

TRABAJADORES EXPUESTOS

EFECTOS EN LA SALUD

Piso humedo,
escalerasy gra-
das

Gerente Administrativo, Contador, Res-
ponsable de Recursos Humanos, Cajero,
Jefe de Taller y Conserje
(6)

Golpes, contusiones y fracturas

Mobiliario Y/o
superficies del
edificio

Pantalla de la
computadora

Superficies en
general del edi-
ficio

Liquidos y pro-
ductos de lim-
pieza

Superficies en
general del edi-
ficio

Tiempo prolon-
gado sentado
frente al escri-
torio

Al secar, barrer
y aspirar super-
ficies del edifi-
cio

Conserje

)

Cortaduras

Gerente Administrativo, Contador, Res-
ponsable de Recursos Humanos, Cajero,
Jefe de Taller

(5)

Fatiga visual y conjuntivitis

Conserje

1)

Irritacion cutanea, Intoxicacion por inhala-
cion o ingesta de productos quimicos, In-
fecciones en la piel y alergias

Gerente Administrativo, Contador, Res-
ponsable de Recursos Humanos, Cajero,
Jefe de Taller

(5)

Conserje

1)

Fatiga muscular y dolor de espalda

3/4

MAPA DE RIESGOS DE LA EVALUACION INICIAL

EDIFICIO

ADMINISTRACION NOGUERA S. A

AUTORES

MARCOS GARCIA, ELEAZAR MADRIZ, RAMON MEJIA

ESC 1:100

CONDICIONES DE SEGURIDAD ‘ CONTAMINANTES FiSICOS ‘ CONTAMINANTES OUIMICOS . CONTAMINANTES BIOLOGICOS
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4/4

MAPA DE RIESGOS DE LA EVALUACION INICIAL

EDIFICIO

BODEGAY LAVADO NOGUERAS. A

AUTORES

MARCOS GARCIA, ELEAZAR MADRIZ, RAMON MEJIA
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Caidas al mismo
nivel / distinto
nivel

Caida de obje-
tos

Contactos con
objetos cor-
topunzantes

Incendio

Inhalacion de

polvo

Contactos con

sustancias qui-
micas
Levantamiento
de carga

PELIGROS

TRABAJADORES
ESTIMACION EXPUESTOS EFECTOS EN LA SALUD

Obstaculos en el
piso, escaleras 'y
bancos

Golpes, contusiones y frac-
turas

Repuestos en altura

Repuestos

Lubricantes y pro-
ductos inflamables
Superficies en gene-
ral de la bodega

Lubricantes y acidos
de baterias

Cortaduras

BODEGUERO
(1) Quemaduras

Irritacién cutanea, Intoxica-
cién por inhalacién o ingesta
de productos quimicos, In-
fecciones en la piel y alergias

Repuestos, lubrican-
tes y llantas

Fatiga muscular, dolor de es-

M palda

RIESGOS

Caidas al mismo
nivel

Contactos con

objetos cor-
topunzantes

Inhalacién de
polvo

Contactos con
sustancias qui-
micas

Contacto con
virus y bacterias

Movimientos
repetitivos

PELIGROS

TRABAJADORES
ESTIMACION EXPUESTOS EFECTOS EN LA SALUD

Obstéculos en el
piso y piso humedo

Golpes, contusiones, fractu-
ras

Partes de metal y
sobresalientes del
automovil

Alfombras sucias e
interior del automé-
vil

Liquidos y productos
de limpieza

Partes en general
del automdvil sucias

Cortaduras

LAVADOR
(1)

Irritacidn cutanea, Intoxica-
cién por inhalacion o ingesta
de productos quimicos, In-
fecciones en la piel y alergias

Al aplicar agua, se-
cary aspirar el auto-
movil

Fatiga muscular, dolor de es-
palda

ESC 1:100

' CONDICIONES DE SEGURIDAD . CONTAMINANTES FISICOS ‘ CONTAMINANTES OUIMICOS . CONTAMINANTES BIOLOGICOS
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MATRIZ GENERAL DE RIESGOS LABORALES DERIVADA DE LA EVALUACION INICIAL EN NOGUERA S. A

AREA

TALLER
RECEPCION

ADMINISTRACION

PARQUEO

BODEGA
LAVADO
TALLER
BODEGA
TALLER

BODEGA
LAVADO
ADMINISTRACION

TALLER

BODEGA
TALLER
RECEPCION

PARQUEO

RECEPCION
ADMINISTRACION

TALLER

BODEGA
LAVADO

ADMINISTRACION

TALLER
BODEGA

LAVADO

BODEGA
TALLER

ADMINISTRACION

CLASIFICACION

RECEPCION

TALLER

LAVADO

BODEGA

PARQUEO

BODEGA

TALLER

RIESGOS TRABNAD?::S AR # ESTIMACION EFECTOS EN LA SALUD
ELECTROMECANICO | 8
ASESOR DE SERVICIO | 4
PUESTOS ADMINIS- s
CAIDA DE PERSONAS AL MISMO oIS - - GOLPES. CONTU-
NIVEL/ DIFERENTE NIVEL SIONES Y FRACTU-
AGENTE DE SEGURI- | |
DAD RAS
BODEGUERO 1
LAVADOR 1
] ELECTROMECANICO | 8
CAIDA DE OBJETOS M
BODEGUERO 1
ELECTROMECANICO 8
CONTACTOS CON OBJETOS COR- BODEGUERO 1 M CORTES
TOPUNZANTES LAVADOR 1
CONSERJE 1 M
] GOLPES, CONTU-
PROYECCION DE FRAGMENTOS SIONES Y FRACTU-
O PARTICULAS RAS
M AMPUTACIONES Y
ATRAPAMIENTOS HERIDAS POR ATRA-
PAMIENTO
CONTACTOS TERMICOS ELECTROMECANICO 8 QUEMADURAS
, CONTRACCION
CONTACTO ELECTRICO DIRECTO MUSCULAR, QUEMA-
/ INDIRECTO DURAS Y FIBRILA-
M CION CARDIACA
EXPLOSIONES
QUEMADURAS
INCENDIOS
BODEGUERO 1 M
ELECTROMECANICO | 8 GOLPES, CONTU-
ATROPELLOS ASESOR DE SERVICIO | 4 S'ONESRYAZRACTU'
AGENTE DE SEGURI- M
1
DAD DISMINUCION DE
RADIACION NO IONIZANTE ASESOR DE SERVICIO | 4 DA IS an
PUESTOS ADMINIS- GA VISUAL ¥
5 CONJUNTIVITIS
TRATIVOS
] DISMINUCION DE LA
EXPOSICION A RUIDO CAPACIDAD AUDI-
TIVA
INHALACION DE GASES Y VAPO- ELECTROMECANICO | 8
RES TOXICOS M
) BODEGUERO 1 IRRITACION CUTA-
INHALACION DE POLVO NEA, INTOXICACION
LAVADOR 1 POR INHALACION O
INGESTA DE PRO-
CONSERJE 1 M DUCTOS QUIMICOS,
INFECCIONES EN LA
; PIEL Y ALERGIA
CONTACTOS CON SUSTANCIAS | ELECTROMECANICO | 8 T GIAS
QUIMICAS BODEGUERO 1
LAVADO 1 M
CONTACTOS CON BACTERIAS, BODEGUERO 1 INFECCIONES EN LA
HONGOS ELECTROMECANICO | 8 TL PIEL Y ALERGIAS
CONSERJE 1
PUESTOS ADMINIS- s
TRATIVOS
MOVIMIENTOS REPETITIVOS, ES- | —oo0R DE SERVICIO | 4 M
TATICOS E INGOMODO | ELECTROMECANICO | 8 FATIGA MUSCULAR
LAVADOR 1 DOLOR DE ESPALDA
BODEGUERO 1
AGENTE DE SEGURI- | |
DAD
BODEGUERO 1
LEVANTAMIENTO DE CARGA ELECTROMECANICO | B o
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CONCLUSIONES

En el presente proyecto se logré realizar una evaluacion de riesgos labora-

les y un plan de accién que permita controlarlos, en la empresa Noguera

Autocenter.

Podemos concluir, de acuerdo con los resultados en cada etapa del pro-

yecto, los siguientes aspectos:

e En la etapa de identificacién de peligros por puestos de trabajo en la
empresa Noguera Autocenter, se pudo totalizar 11 puestos de trabajos de
los cuales algunos se homogeneizaron (diferentes puestos agrupados, de-
bido a la semejanza en los peligros identificados); se localizé notables fac-
tores de riesgos de condiciones de seguridad, contaminantes fisicos y
trastornos musculos-esqueléticos; se apreciaron riesgos de gran inciden-
cia por caida al mismo nivel, caida de objetos, radiaciones no ionizantes,
ruidos, movimiento repetitivos, levantamiento de cargas, entre otros.

e En la etapa de estimacioén de riesgos, se calculd la probabilidad de que
ocurra un dafo determinado, y la severidad del mismo (consecuencia),
donde se destacaron la frecuencia de exposicion al riesgo, el cumplimiento
de los requisitos legales y el suministro de equipo de proteccién personal,
un total de 3 consideraciones que, en la mayoria de los riesgos encontra-
dos incidieron en la probabilidad de ocurrencia, resultando los niveles en-
tre media y alta e influyeron en la estimacién del riesgo obteniendo los

niveles moderado e importante.

e En la etapa de Valoracioén del riesgo, se analizaron 3 criterios, encon-
trando que la empresa no posee “Procedimiento de Trabajo” ni “Forma-
cion Sobre el Peligro”, revelando clara deficiencia en el sistema actual, y
razon por la que los resultados de la valoracion de riesgo presentan un
estado no controlado, importante detalle que sirvié para elaborar un plan
de accién, que impulsa el cambio del estado actual, a un estado de ries-

gos controlados.
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RECOMENDACIONES

Asignar una persona encargada en materia de higiene y seguridad.

Incorporar el plan de prevencion de riesgo propuesto en el presente pro-
yecto al programa de actividades actual o en el proximo programa anual de

la empresa.

Implementar las medidas propuestas en el plan de prevencién de riesgos
a la mayor brevedad posible o la posibilidad de implementarlas en un plazo
determinado para aquellos riesgos cuyas estimaciones son Importantes.

Crear un programa de capacitacion a los trabajadores en materia de Hi-
giene y Seguridad del trabajo para que puedan identificar los riesgos, al
mismo tiempo auxiliarse del mapa de riesgos para conocer los lugares de

peligro.

Programar examenes médicos periodicos a los trabajadores en general.

Establecer la Comisiéon Mixta quien sera la encargada de velar por la hi-

giene y seguridad en el trabajo.

Elaborar un Reglamento Técnico Organizativo (RTO) en materia de Hi-

giene y Seguridad.

Tramitar licencia emitida por el MITRAB en materia de seguridad e hi-

giene.

Facultad de Tecnologia de 1a Industria “FTI”, Ingenieria Industrial pég. 80



¥ N
m Evaluacion Inicial de Riesgos Laborales Empresa Noguera Autocenter NOGUERA

BIBLIOGRAFIA

CENTER

Compilacion de ley y normativas en materia de higiene y seguridad del tra-
bajo (1993- 2008).

Ley general de higiene y seguridad del trabajo (Ley 618)

Enciclopedia de salud y seguridad en el trabajo (OIT)

Guia técnica para la evaluacion y prevencion de riesgos relacionados con
la exposicion al ruido (INSHT Espafia)
Procedimiento técnico de higiene y seguridad del trabajo para la evaluacién

de riesgo en los centros de trabajo. Acuerdo ministerial JCHG-000-08-09.

Cortez José Maria. Seguridad e higiene del trabajo. 3ra edicién. 2000

Presentacion seminaria MITRAB.
Agentes fisicos: Ambiente térmico.

El ruido y nuestra salud.

Factores de riesgo higiénico- industriales.

Contaminante fisico ruido.
Higiene ocupacional.
lluminacion.

Temperaturas extremas.
www.buenastareas.com/ensayos/Definicion-De-Higiene-Laboral.

www.monografias.com/trabajos35/tipos-riesgos/tipos-riesgos.

Higiene Industrial. Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

www.insht.es

www.calorytrabajoprevencidonderiesgoslaboralesdebidosalestréstérmi-

coporcalor.com.

Facultad de Tecnologia de la Industria “FTI”, Ingenieria Industrial pég. 81



ANEXOS



Fig.3 y 4 Actividades en Talleres

Fig.5 Lugar de trabajo del Lavado Fig.6 Sala de Clientes y Parqueo



