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RESUMEN

El presente trabajo monografico “Desarrollo de un Sistema de Gestion de
Correspondencia para el Laboratorio Divino Nifio — Nindiri, Masaya”, consistié en
la creacion de un sistema web para proveer soporte informatico al registro de la
correspondencia fisica del laboratorio, facilitando el control de su gestion y
mejorando la eficiencia de la administracion de las comunicaciones formales en

esta empresa de servicios clinicos.

El sistema permite registrar la informacion relevante de toda correspondencia
fisica entrante o recibida (ya sean cartas, facturas, proformas o cualquier otro
documento fisico dirigido a una persona dentro de la organizacion) y saliente o
enviada (ya sea por mensajeria fisica o correo postal). Envia notificaciones por
correo electronico a los destinatarios de la correspondencia recibida y permite
registrar la evidencia de entrega o recibo de la correspondencia enviada. Facilita
realizar seguimiento a la gestion de la correspondencia a través de consultas
dindmicas y reportes. Asimismo, conforme lo requerido por las autoridades del
Laboratorio, el sistema permite llevar registro de la entrega de los resultados de
los estudios clinicos contratados por los clientes, a fin de tener control centralizado

del universo de toda documentacion fisica saliente de la organizacion.

Conforme a los requerimientos técnicos definidos, el sistema se desarroll6 sobre
tecnologia Microsoft ASP.Net ©, con arquitectura basada en el patrén estructural
Modelo-Vista-Controlador (MVC), empleando Microsoft SQL Server © 2014 como
gestor de base de datos y C# como lenguaje de desarrollo del lado del servidor.
Del lado del cliente se empled HTML 5.0, CSS y javascript (framework Boostrap),
gue son las tecnologias que integra la plantilla de Microsoft Visual Studio © para

un proyecto de aplicacién Web con arquitectura MVC.



Para dirigir el proceso de desarrollo se emple6 la metodologia de ingenieria de
software Proceso Racional Unificado (RUP por sus siglas en inglés) de IBM y el
Lenguaje de Modelado Unificado (UML por sus siglas en inglés) para la creacion
de los modelos para el analisis y disefio del sistema. El disefio de interfaz de
usuario y demas decisiones arquitecturales se ajustaron a los estandares y

politicas definidas por El Laboratorio.
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1 INTRODUCCION

La comunicacion es un aspecto vital para la gestion de toda organizacion,
principalmente la comunicacion formal. La comunicacion en forma escrita tiene mas
relevancia en la gestion por cuanto tiene un caracter oficial y puede tener

connotacion e implicaciones administrativas y legales (Manene, 2013).

Son aspectos muy importantes de la informacion que se comunica: la oportunidad y
la confidencialidad, por lo cual, las organizaciones tienen sumo cuidado en gestionar
las comunicaciones confidencial y diligentemente (Gomez, 2007). Los avances
tecnolégicos han permitido dar pasos significativos en la automatizaciéon de los
procesos y servicios claves, como es la gestion de la comunicacién, a través de
herramientas informaticas, mejorando asi el desempefio de las empresas (Garcia &
Martin, 2017). Desafortunadamente, en muchas organizaciones, el control de la
correspondencia (comunicacion escrita) se sigue gestionando mediante controles

manuales que son vulnerables a errores humanos.

El laboratorio de Investigaciones Clinicas Divino Nifio, del municipio de Nindiri, en el
departamento de Masaya, ha experimentado dificultades para gestionar
adecuadamente su correspondencia, debido a que actualmente su control es manual
y la cantidad de correspondencia se ha incrementado considerablemente al
incorporarse la entrega de resultados de examenes de laboratorio como parte de la
misma. El débil control manual ha generado una serie de problemas como demoras
e incumplimientos en plazos de entrega de comunicaciones a proveedores y
pacientes, falta de respuesta oportuna en las comunicaciones y pérdida de eficiencia

por fallas de comunicacion.

Debido a lo sensible de la informacion que se maneja y al volumen de la
correspondencia que generan las comunicaciones del laboratorio, es requerido

sistematizar la gestion de la correspondencia entrante y saliente de la organizacion.



Con el presente trabajo monografico se provee una solucién al problema planteado,
a través del desarrollo de un sistema de gestion de correspondencia, que permite
registrar la informacion relevante de toda la correspondencia fisica de la

organizacion, facilitando asi el control de su gestion y mejorando su eficiencia.

1.1 Antecedentes

El Laboratorio de Investigaciones Clinicas Divino Nifio (en adelante referido
también como “El Laboratorio”) esta ubicado en la ciudad de Nindiri del departamento
de Masaya. Este inici6 sus operaciones el 20 de Julio del 2008. Actualmente se
encuentra bajo la administracion del Dr. Hellman Castillo Quintanilla y la Lic.

Francisca Bravo Torufio.

El control de la correspondencia en el laboratorio de Investigaciones Clinicas Divino
Nifio se realiza actualmente de forma manual. La recepcionista del éarea
administrativa anota en un cuaderno de actas cada comunicacién que recibe con la
fecha y hora de recepcion. Posteriormente procede a enviarla al destinatario de la

misma a lo interno de la estructura organizativa del Laboratorio.

En el caso de envio de correspondencia saliente, actualmente no se registra
informacion. Queda a responsabilidad del remitente llevar su control. La
recepcionista del area administrativa se limita a gestionar el envio de la
correspondencia por mensajeria. Si la comunicacion requiere acuso de recibo, se

encarga de regresar al remitente la copia de recibido.

Este método de trabajo ha generado inconvenientes de diversa indole derivado de

errores humanos y falta de oportunidad del registro. Por mencionar algunos de estos:
a. Se ha olvidado entregar correspondencia recibida a tiempo.
b. Se ha traspapelado correspondencia.

c. No se ha enviado oportunamente informacidn urgente y no se tiene control de

donde se atrasa el proceso.



d. No se lleva control centralizado de la correspondencia enviada, por lo que se
dificulta saber cuéles y cuantas comunicaciones se han enviado a un

destinatario especifico.

Estos inconvenientes han afectado la gestion del area administrativa y del
Laboratorio en general, mermando la calidad del servicio que se presta a la
poblacidén. Adicionalmente, ha impactado negativamente en la evaluacion de los
indicadores de desempefio de los trabajadores y de la oficina administrativa en su

conjunto.

El gerente general, Dr. Castillo?, planted a la autora de este trabajo monogréfico, la
necesidad de sistematizar la gestion de la correspondencia del laboratorio para
superar la problematica descrita anteriormente. En la indagacién realizada en las
dependencias de informatica a lo interno del Laboratorio no se encontrd informacién
de trabajos previos asociados a atender esta necesidad especifica. Por ende, no
existe antecedente alguno correspondiente a la sistematizacion de la gestidon

documental en el Laboratorio Divino Nifio de la ciudad de Nindiri, Masaya.

En revision bibliogréfica de trabajos similares realizados, se encontraron varios
casos elaborados a nivel nacional e internacional, como los presentados en
(Guarachi & Rodrigo, 2014), (Rodriguez & Alfonso, 2015), (Carmona, Saenz, &
Morales, 2013), y (Rodriguez, 2013). Sin embargo, todos los trabajos citados son
soluciones a la medida para diversas instituciones, como universidades Yy
cooperativas, que por ende no estarian a disposicion del Laboratorio y no

necesariamente se ajustan a las necesidades del mismo.

L Dr. Hellman Castillo, médico cirujano, duefio y Gerente General del laboratorio de
Investigaciones Clinicas Divino Nifio, manifestado en entrevista realizada con la autora de
este documento.



Asi también se indag6 sobre gestores de documentos de libre disponibilidad que
pudieran adaptarse como solucion a la problematica planteada, encontrandose los

siguientes:

e OpenKM: Es un sistema de gestion de contenidos de codigo fuente libre;
desarrollado en Java, concebido para colaborar y gestionar documentacion e
informacion a escala empresarial. Compatible con Windows, Linux y otros
sistemas (S.L., 2019).

OpenKM se ofrece en 3 versiones distintas:

o OpenKM Community: modalidad de licenciamiento GNU General Public
Licence version 2. El cddigo fuente de OpenKM esta disponible para toda
la comunidad, la cual es libre de utilizarlo, modificarlo y redistribuirlo bajo
las premisas de dicha licencia.

o OpenKM Profesional: licencia de cédigo abierto y estdndares abiertos, con
la posibilidad de soporte comercial y propietario a escala empresarial.

o OpenKM Cloud: es la modalidad SaaS o Software como servicio de
OpenKM.

e OpenProDoc: Es un gestor documental que puede instalarse en mdultiples

plataformas. Fue desarrollado en Java y publicado con licencia de cédigo abierto
(Hierro, 2019).

Ademas de las funciones de gestor documental, OpenProdoc incluye de forma

integrada funciones de gestor de tesauros y gestion de referencias bibliogréaficas.



Ya que las opciones de software previamente mencionadas abordan de manera
bastante completa el proceso de gestion de correspondencia, se presento y reviso
en conjunto con el Gerente General del Laboratorio las caracteristicas, ventajas y
desventajas de los gestores de documentos listados, concluyendo el Gerente
General que prefiere una solucién de desarrollo a medida sobre la adopcién de uno

de los sistemas de software libre, por las siguientes razones:

e Las soluciones de software libre revisadas son muy especializadas e incluyen
muchas mas funciones de las requeridas, obligando al personal que la opere a

tener una curva de aprendizaje bastante grande.

e El| software a medida sera de pertenencia del interesado, por tanto, su

mantenimiento, evolucidn y soporte técnico esta bajo control total del cliente.

e El tener control del desarrollo del software a medida le confiere mayor seguridad

y confianza.

e EI control de versiones y copias de seguridad estan a total disposicién del
interesado.

Por consiguiente, el trabajo monogréfico se orienté al desarrollo de un sistema de
gestion de informacion basado en computadora y sobre plataforma Web a fin de
satisfacer las necesidades y preferencias del Gerente General del Laboratorio Divino
Nifio, al cual denominamos: “Sistema de Gestion de Correspondencia’,

abreviadamente “SGC”.



2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Desarrollar un Sistema de Gestion de Correspondencia para el Laboratorio de
Investigaciones Clinicas Divino Nifio de la ciudad de Nindiri, en el Departamento de
Masaya.

2.2 Objetivos Especificos

a) ldentificar los requerimientos que debe cumplir el SGC para superar la
problematica planteada.

b) Realizar el disefio de la aplicacion siguiendo la metodologia de desarrollo de
Software RUP y UML como lenguaje de modelado.

c) Codificar el SGC sobre la base del disefio realizado.

d) Implantar el SGC, desarrollado en el laboratorio de Investigaciones Clinicas
Divino Nifio.

e) Evaluar el resultado del uso del SGC, verificando su efectividad en la solucién

del problema.



3 JUSTIFICACION

Por cuanto la busqueda de soluciones para resolver la problematica en la gestion de

correspondencia del Laboratorio Clinico Divino Nifio, demostro que:

a) Los trabajos académicos similares que se encontraron en la investigacion

documental no son aplicables.

b) Las soluciones de software libres existentes en el mercado tienen mayor

alcance que el requerido, pero no cubren de manera exacta las necesidades
y requerimientos en el proceso de gestion de correspondencia con las
particularidades especificas, por lo que el Gerente de EI Laboratorio

desestim6 su uso.

Por tanto, se consider6 pertinente proveer una solucién al problema a través del

desarrollo de un sistema informatico a medida que automatice el proceso de gestion

de correspondencia de El Laboratorio.

El sistema SGC desarrollado permite registrar la informaciéon pertinente de cada

correspondencia recibida y enviada, generando a los trabajadores del Laboratorio

los siguientes beneficios:

1.

Informacién completa y precisa de cada correspondencia enviada y recibida
en un lugar centralizado.

Capacidad de llevar control y seguimiento de cada una de las comunicaciones
gue se gestionan.

Generacion de notificaciones por correo electrénico para informar
oportunamente de las recepciones y asegurar una gestion a tiempo de las
respuestas de correspondencia.

Capacidad de consultar la informacion de la correspondencia gestionada por
la organizacion.

Capacidad de generacion de estadisticas de las comunicaciones entrantes y
salientes del Laboratorio.



4 MARCO TEORICO

A continuacion, se presentan los conceptos relacionados al negocio y la tecnologia
a emplear para el desarrollo del sistema de gestion de correspondencia fisica SGC

para El Laboratorio.

4.1 Gestion de Correspondencia

La gestion de la correspondencia es una de areas mas relevantes de la gestion
documental de cualquier organizacion. La correspondencia es un documento
esencial desde siempre, ya no s6lo como parte de actividades institucionales y

empresariales, sino también privadas y particulares (gestion.org, 2018).

4.1.1 Normas técnicas y estandares de gestion de Correspondencia

Si bien en la investigacion documental realizada no se encontraron normas técnicas
especificas o estdndares para la gestion de correspondencia, si se encontraron
normas y estandares referidos a la gestion documental. De éstas las mas relevantes

son:

e Norma ISO 15489 “Informaciéon y Documentacion” (UNE, 2005): Esta
norma se orienta a estandarizar las politicas y los procedimientos de la gestion
de documentos de archivo, asegura la adecuada atencién y proteccion de los
mismos, y permite que la evidencia y la informacion que contienen puedan ser
recuperadas de un modo mas eficiente y mas eficaz usando préacticas y
procedimientos normalizados. Si bien su ambito es mas general, las
recomendaciones referidas al disefio de un sistema de gestién de documentos
y a gestion de calidad, establecen un marco de referencia para el presente

trabajo.



e DoD 5015: Design Criteria Standard for Electronic Records Management
Software Aplication (Bustelo, 2015): Corresponde a especificaciones
funcionales para los sistemas de software para la gestion documental del
departamento de defensa de los Estados Unidos de América. Es un estandar
de alto perfil para la gestion de registros electronicos con gran volumen de
informacion confidencial. Se enfoca en tacticas centrales como planes de
archivo, declaracion de registros, preservacion, registros fisicos, registros
vitales, marcas suplementarias y transferencias de registros al
almacenamiento fuera de linea u otros repositorios certificados. Si bien es
cierto su alcance es mucho mayor que el requerido en este trabajo
monografico, se emplearan las recomendaciones y guias generales para la

definicién de los requerimientos del SGC a desarrollar.

e Manual de archivo de correspondencia (Trigos, Claro, Claro, & Barbosa,
2019): Constituye una recopilacion de elementos basicos segun la norma
nacional colombiana para la clasificacion, creacién y clasificacion de
documentos de archivo de correspondencia. Provee un marco conceptual y
de clasificacion de los documentos de correspondencia a emplear en el

presente trabajo.

4.2 Tecnologias para Desarrollo de Software.

4.2.1 Herramienta de desarrollo: Microsoft Visual Studio

Es un entorno de desarrollo de software para sistemas operativos Windows. Este
conjunto de herramientas se utiliza para crear sitios y aplicaciones web, asi como
generacion de aplicaciones web ASP.NET, Servicios Web XML, aplicaciones de

escritorio aplicaciones moviles.



Microsoft Visual Studio es un entorno de desarrollo integrado (IDE, por sus siglas en
inglés) para Windows y macOS. Es compatible con mdltiples lenguajes de
programacion, tales como C++, C#, Visual Basic .NET, F#, Java, Python, Ruby y
PHP, al igual que entornos de desarrollo web, como ASP.NET MVC, Django, etc., a
lo cual hay que sumarle las nuevas capacidades en linea bajo Windows Azure en

forma del editor Ménaco.

Visual Studio permite a los desarrolladores crear sitios y aplicaciones web, asi como
servicios web en cualquier entorno compatible con la plataforma .NET (a partir de la
version .NET 2002). Asi, se pueden crear aplicaciones que se comuniguen entre
estaciones de trabajo, paginas web, dispositivos moviles, dispositivos embebidos y

videoconsolas, entre otros.
Marco de Trabajo (framework) .NET

El framework .NET ofrece un compilador C# que se puede utilizar directamente por
linea de comandos después de haber introducido el codigo del programa en un editor
de texto, como NotePad. El procedimiento es posible pero no muy productivo.
Evidentemente, el desarrollador busca utilizar un entorno de desarrollo totalmente
integrado, que le ayude durante la escritura del codigo, le permita realizar la interfaz
gréfica, la puesta a punto y el despliegue de su aplicacion. Este programa es un IDE
(Integrated Development Environment). Integra al menos un editor de cédigo fuente,

herramientas que automatizan las compilaciones y un unlocker.

Visual Studio es la herramienta de desarrollo propuesta por Microsoft. Potente,
estable y con un entorno amigable, Visual Studio se presenta en varias versiones:
Community, Professional y Entreprise. Es importante mencionar que las versiones
Professional y Enterprise son soluciones de pago mientras Visual Studio 2019
Community es un IDE gratuito ideal para estudiantes, colaboradores de codigo

abierto y usuarios particulares.

El framework .NET representa el conjunto de interfaces de programacion que forman
el nucleo de la plataforma .NET y que permiten maximizar el rendimiento, la fiabilidad

y la seguridad de los servicios Web XML.
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Todos los lenguajes .NET emplean el Common Language Runtime (CLR) y

comparten un gran COI’]jUI’ltO de recursos como son:

e Un modelo de programacién orientado a objetos (herencia, polimorfismo,

manejo de excepciones y coleccion de basura).
e Modelo de seguridad.
e Sistema de tipos.
e Base Class Library (BCL) (Biblioteca de Clases Base).
e Desarrollo, depuramiento y herramientas.
e Administracién de ejecucion y codigo.

e Traductores y optimizadores de MSIL (MicroSoft Intermediate Language) a

codigo nativo.

4.2.2 Lenquaje de desarrollo C#

C# (pronunciado "si sharp" en inglés) es un lenguaje de programacién moderno,
basado en objetos y con seguridad de tipos, que permite a los desarrolladores crear
muchos tipos de aplicaciones seguras y solidas que se ejecutan en el ecosistema de
NET. C# tiene sus raices en la familia de lenguajes C, y a los programadores de C,

C++, Java y JavaScript les resultara familiar inmediatamente.

C# es un lenguaje de programacion orientado a componentes, orientado a
objetos. C# proporciona construcciones de lenguaje para admitir directamente estos
conceptos, por lo que se trata de un lenguaje natural en el que crear y usar
componentes de software. Desde su origen, C# ha agregado caracteristicas para
admitir nuevas cargas de trabajo y practicas de disefio de software emergentes.
(Microsoft, Microsoft Docs, 2021)

C# es el unico que ha sido disefiado especificamente para ser utilizado en .Net, por
lo que programar usando C# es mas sencillo e intuitivo que hacerlo con cualquiera

de los otros lenguajes. Por esta razon, Microsoft suele referirse a C# como el
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lenguaje nativo de .NET, y, de hecho, gran parte de la libreria de clases base de

.NET ha sido escrito en este lenguaje.

C# es un lenguaje orientado a objetos sencillo, moderno, amigable y facilmente

legible que recoge las mejores caracteristicas de muchos otros lenguajes,

fundamentalmente Visual Basic, Java y C++, para combinarlas en uno solo en el que

se une la alta productividad y facilidad de aprendizaje de Visual Basic con la potencia
de C++.

Caracteristicas de C#

Visual C# distingue entre minUsculas y mayusculas.

Dispone de todas las caracteristicas propias de cualquier lenguaje orientado
a objetos: encapsulacion, herencia y polimorfismo.

Tiene a su disposicién un recolector de basura que libera al programador de
la tarea de tener que eliminar las referencias a objetos que no son Utiles,

evitando que se agote la memoria en areas ya liberadas y reasignadas.

Incluye soporte nativo para EVENTOS y DELEGADOS. Los delegados son
similares a los punteros a funciones y los eventos son mecanismos mediante

los cuales los objetos pueden notificar de la ocurrencia de sucesos.

Incorpora propiedades, que permiten el acceso controlado a miembros de una
clase. Gracias a ellos se evita la pérdida de legibilidad que en otros lenguajes
causa la utilizacibn de métodos Set () y Get () y se mantienen todas las

ventajas de un acceso controlado.

Admite atributos que no son miembros de las clases sino informacién sobre

éstas que podemos incluir en su declaracion.

Es un lenguaje que controla que todas las conversiones entre tipos se realicen

de forma compatible.
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e Asegura que nunca se acceda fuera del espacio de memoria ocupado por un
objeto evitando frecuentes errores de programacion y consigue que los

programas no puedan poner en peligro la integridad de otras aplicaciones.

e Incluye la recoleccion de elementos no utilizados y la seguridad en el

tratamiento de tipos.

e Seguridad implementada por medio de mecanismos de confianza intrinsecos

del cadigo.
e Compatible con componentes XML basados en Web y metadatos extensibles.

e Plena interoperabilidad por medio de los servicios de COM+ y .NET
Framework con un acceso basado en bibliotecas permitiendo la integracion
de cdédigo existente.

e Proporciona interoperabilidad con otros lenguajes, entre plataformas y con

datos heredados.

e Admite el control de versiones para facilitar la administracion y la

implementacion.

Nacimiento de C#

Andrés Hejlsberg decidié formar un equipo de trabajo en 1999 para crear un nuevo
lenguaje de programacion, que hoy conocemos como C#. En cambio, en sus inicios
el nombre inicial que se baraj6 fue Cool (C Object Oriented Language), lo que en

espafiol traduciriamos con un lenguaje de programacion orientado a objetivos.

C# tiene sus origenes en la familia de lenguajes C y su primera version, tal y como
explica Microsoft, se parecia mucho a Java. De hecho, se cre0 con el fin de ser una
alternativa viable en Windows. Muchas de sus caracteristicas fueron evolucionando

y mejorando hasta llegar a la version actual.

Por ejemplo, ahora el lenguaje de C# admite los conceptos de encapsulacion,
herencia y polimorfismo y facilita el desarrollo de componentes de software mediante

varias construcciones de lenguaje innovadoras. (School, 2018)
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Uso en paginas web

C# es en términos generales, multiplataforma, aunque al tratarse de un proyecto de
Microsoft ha sido especificamente disefiado para .NET Framework. Es muy
frecuente encontrarlo bajo el nombre “Visual C#”, sobre todo como implementacion.
Conceptualmente, se trata de una evolucion de Java y C++ que amplia el modelo
orientado a objetos gracias a los llamados atributos, que almacenan informacion
sobre clases, objetos y métodos, y a los delegados, que representan referencias a
métodos determinados. Principalmente, esto nos permite conseguir una descripcion
de error mas eficiente durante la compilacién de codigo, algo que ahorra tiempo a

los desarrolladores.

Para muchos, C# es, junto a Java, el lenguaje de programacion mas importante y
gue todo desarrollador web deberia aprender. Como lenguaje de programacion
orientado a objetos, C# ofrece la mejor combinacion entre funcionalidad y potencia.
Sus criticos advierten del problema derivado de vincular el uso de C# a .NET
Framework de Microsoft. No obstante, con esta sintaxis, los programadores cubren
un gran sector del mercado: muchos confian actualmente en C# a la hora de
programar para sistemas Windows o videojuegos para Xbox y PC. Como lenguaje
de programacion web, C# se utiliza principalmente en las APl web y en varias

aplicaciones web.
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4.2.3 Marco de trabajo ORM: Entity Framework

Entity Framework es marco de trabajo que facilita el mapeo objeto — relacional (ORM)
para sistemas de gestion de informacion desarrollados en paradigma de
programacion orientado a objetos (OOP) pero que persisten los datos en un sistema
gestor de base de datos relacional (RDBMS). Se compone de un conjunto de
tecnologias en ADO.NET (Es parte de la biblioteca de clases base que estan
incluidas en el Microsoft .NET Framework) que respaldan el desarrollo de
aplicaciones de software que acceden a bases de datos relacionales. Los arquitectos
y desarrolladores de aplicaciones orientadas a datos han luchado con la necesidad
de lograr dos objetivos muy diferentes. Deben modelar las entidades, las relaciones
y la logica de los problemas comerciales que estan resolviendo, y también deben
trabajar con los motores de datos utilizados para almacenar y recuperar los datos.
Los datos pueden abarcar varios sistemas de almacenamiento, cada uno con sus
propios protocolos; incluso las aplicaciones que funcionan con un Unico sistema de
almacenamiento deben equilibrar los requisitos del sistema de almacenamiento con

los requisitos de escribir codigo de aplicacion eficiente y facil de mantener.

Entity Framework permite a los desarrolladores trabajar con datos en forma de
objetos y propiedades especificos del dominio, como clientes y direcciones de
clientes, sin tener que preocuparse por las tablas y columnas de la base de datos
subyacente donde se almacenan estos datos. Con Entity Framework, los
desarrolladores pueden trabajar a un nivel mas alto de abstraccién cuando manejan
datos y pueden crear y mantener aplicaciones orientadas a datos con menos codigo
gue en las aplicaciones tradicionales. Debido a que Entity Framework es un
componente de .NET Framework, las aplicaciones de Entity Framework pueden
ejecutarse en cualquier computadora en la que esté instalado .NET Framework a
partir de la version 3.5 SP1. (Microsoft, Microsoft Docs, 2018)
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4.2.4 Marco de trabajo de capa de presentacién Bootstrap

Bootstrap es un framework de capa de presentacion basado en hojas de estilo en
cascada (CSS) desarrollado por Twitter en 2010, para estandarizar las herramientas

de la compafiia.

Inicialmente, se llamé Twitter Blueprint y, un poco mas tarde, en 2011, se transformo
en codigo abierto y su nombre cambié para Bootstrap. Desde entonces fue

actualizado varias veces y ya se encuentra en la version 4.4.

El framework combina CSS y JavaScript para estilizar los elementos de una pagina
HTML. Permite mucho mas que, simplemente, cambiar el color de los botones y los

enlaces.

Esta es una herramienta que proporciona interactividad en la pagina, por lo que
ofrece una serie de componentes que facilitan la comunicacién con el usuario, como

menus de navegacion, controles de pagina, barras de progreso y mas.

Ademas de todas las caracteristicas que ofrece el framework, su principal objetivo
es permitir la construccion de sitios web responsive para dispositivos mdviles.
(Guest, 2020)

4.2.5 Marco de trabajo ASP.NET MVC V5

ElI ASP.NET MVC Framework es un framework de aplicaciones web que implementa

el patrén modelo-vista-controlador (MVC).

El patron de arquitectura MVC (model-view-controller) es un patrén de arquitectura
gue ayuda a crear una separacion légica entre el modelo (informacién y légica de
negocio), la vista (la l6gica de presentacion) y el controlador (intermediario entre la

vista y el modelo).

Uno de los pilares basicos de ASP.NET MVC es el concepto de enrutamiento
(routing), lo que permite a las aplicaciones aceptar peticiones a URL que no se

corresponden con ficheros fisicos en el servidor. (Microsoft, 2018).
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4.2.6 Gestor de base de datos relacionales SOL Server

SQL Server es un sistema de gestion de bases de datos relacionales, o RDBMS
(Relational Database Management System), desarrollado y comercializado por

Microsoft.

Al igual que otro software RDBMS, SQL Server esta construido sobre SQL, un
lenguaje de programacion estandar para interactuar con las bases de datos

relacionales. El servidor SQL esta vinculado a Transact-SQL, o T-SQL.

En cada instalacion de SQL Server hay 4 bases de datos de sistema, y la capacidad
de crear nuevas bases de datos por el usuario, en los cuales los datos estan
almacenados en tablas.

Estas bases de datos, creadas por parte de los usuarios, incluyen basicamente un
archivo de datos (con el sufijo mdf) con las tablas y los distintos objetos a nivel de la
base de datos; y un archivo de registro (con el sufijo Idf) con las transacciones
abiertas, y transacciones cerradas, Sujeto al modelo de recuperacién seleccionado
(se puede acumular en el archivo de registro todos los cambios en la base de datos
desde el ultimo respaldo). Se puede crear un conjunto de archivos de datos ademas
del principal (con el sufijo ndf) por consideraciones de eficiencia, particion de carga

de trabajo entre los discos rigidos, etc. (Microsoft, Documentacion de Sql, 2017)
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4.3 Metodologia de Desarrollo de Software

4.3.1 Proceso Racional Unificado (RUP)

Es una metodologia de ingenieria de software basada en programacion orientada a
objetos, denominada Rational Unified Process o Proceso Racional Unificado (RUP
por sus siglas en inglés). Es de las metodologias estandar mas completas y mejor
estructuradas, que puede emplearse con gran efectividad tanto en proyectos de gran
tamafio como en proyectos muy pequefios. Proporciona una manera de delegar
tareas y responsabilidades dentro de una organizacién, asegurando la produccion
de un software de alta calidad ayudando a resolver las necesidades de los usuarios
a través de una serie de pasos o iteraciones para cumplir con un presupuesto y
tiempo delimitado. (RUP, 2019)

Organizacion del proceso RUP:

RUP es una metodologia bidimensional que se estructura en fases y en cada fase
se desarrollan actividades de diferentes disciplinas, las cuales se describen en la

figura 4-1:

« En su eje horizontal se encuentra representado el tiempo y muestra los aspectos

del ciclo de vida del proceso.

« En su eje vertical encontramos las diferentes disciplinas del proceso que se agrupan
por actividades definidas de acuerdo a su naturaleza. En la imagen que se muestra
a continuacién podemos ver el enfoque de cada una de las disciplinas con respecto

al tiempo y durante cada una de las fases.
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Figura 4-1. Fases del RUP

FASES
Disciplinas | inception| Elaboration || Construction || Transition |
Modelamiento del Negorio .
Requerimientos

Anblisis y Disefio

Implemeantacidn

Pruebas

Implantacion

Configuracién

& Manejo del Cambio

Administracidn del Proyecto
Ambiente —

i i
| F'“’“F“"“ Fet Lz ) e [wi)en

o l|l#n

Iteraciones

Fuente https://metodoss.com/metodologia-rup/. Fases de la Metodologia RUP.

Caracteristicas esenciales:

Dentro del proceso de desarrollo de RUP se menciona 3 caracteristicas que son

esenciales y estan bien definidas:

« Proceso dirigido por casos de uso: Utiliza los Casos de Uso para el desarrollo
y manejo de las especialidades con los artefactos, roles y actividades necesarias.
El soporte principal en la implementacion de las fases y especialidades del RUP
son los Casos de Uso. Un Caso de Uso es una representacion de una unidad
discreta de trabajo realizada por un usuario (u otro sistema) usando el sistema en
operacion, esta relacionado con los requerimientos y conlleva a su desarrollo e

implementacion.

« Proceso iterativo e incremental: Por medio de este modelo se propone la
realizacion del proyecto a través de una serie de iteraciones, las cuales definen
unos objetivos que se deben cumplir en cada una de las iteraciones y asi llegar

a completar todo el proyecto.
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Figura 4-2: Ciclo de vida del software de RUP

Reque"m'e"tr Anslisis y Disefio
Implementacion

Evaluacion

4
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Fuente https://metodoss.com/metodologia-rup/. Modelo RUP (Rational Unified

Process)

Una de las ventajas de este modelo es que entrega pequefos avances al cliente,
de esta manera se puede ir realizando pruebas mientras se avanza en otras
etapas del proyecto, el proyecto crece de una manera mas rapida hasta quedar

completado en su totalidad.

« Proceso centrado en la arquitectura: Este proceso define los elementos que
son de mas importancia dentro del sistema. Esta influenciado, entre otras, por
plataformas de software, sistemas operativos, motores de bases de datos,
protocolos, consideraciones de desarrollo como sistemas no heredados y
requerimientos no funcionales. A medida que se avanza, RUP realiza una serie
de mejoras sucesivas en una arquitectura ejecutable, creada como un prototipo

evolutivo.
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Fases de RUP

El ciclo de vida del software de RUP se divide en 4 fases, que se describen en la
figura 4-2. Cada una de las fases tiene unos objetivos y puntos de control que
ayudan a asegurar el cumplimiento con las expectativas y decidir el paso a la fase
siguiente del proyecto. Las siguientes son las fases sobre las cuales se establece
RUP:

Inicio: En esta fase se conoce el contexto del negocio, el alcance y la viabilidad

del proyecto.

Los productos de la fase de inicio deben ser, principalmente los requerimientos

del sistema.

Elaboracion: El propoésito de la fase de elaboracion es analizar el dominio del
problema, establecer los cimientos de la arquitectura, desarrollar el plan del

proyecto y eliminar los mayores riesgos.

En esta fase se construye un prototipo de la arquitectura, que debe evolucionar

en iteraciones sucesivas hasta convertirse en el sistema final.

Se desarrolla ademas el grueso de las disciplinas de analisis y disefio de la
aplicacion. Los principales productos de esta fase son: De la disciplina de analisis,
modelado de casos de uso y modelo de dominio o conceptual. De la disciplina de

disefio, diagrama de clases y diagrama de secuencia.

Construccion: La finalidad principal de esta fase es alcanzar la capacidad
operacional del producto de forma incremental a través de las sucesivas

iteraciones.
Durante esta fase se realiza principalmente la codificacion del sistema.

Los productos de la fase deben ser los diferentes componentes del sistema

funcionales y probados.

21



Transicion: La finalidad de la fase de transicion es poner el producto en manos
de los usuarios finales, por lo tanto, requiere entrenar al usuario en el manejo del
producto, en general tareas relacionadas con el ajuste, configuracion, instalacion

y puesta en servicio del producto.

Los productos de esta fase son: instalacion del sistema, capacitacion del usuario

y puesta en servicio.

4.3.2 Lenquaje de Modelado Unificado (UML)

El lenguaje de modelado unificado (UML por sus siglas en inglés) se ha
convertido en el lenguaje de modelado estandar para el paradigma de
programaciéon orientado a objetos. Construido a partir las investigaciones de
James Rumbaugh (OMT), Grady Booch (Técnica Booch) e Ivar Jacobson

(OOSE). UML surgié como una propuesta para:

» Estandarizar un lenguaje de modelado orientado a objetos sobre el

proceso de desarrollo.

= Generar conceptos de modelado dentro de la comunidad orientada a

objetos.

Ofrecer una semantica para el modelamiento de software en diferentes

circunstancias. (que es el lenguaje unificado de modelado uml, 2019)
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Componentes de UML

Los componentes de UML representan las diferentes perspectivas (vistas) del
sistema, a partir de diagramas especificos utilizando elementos de modelado

comunes.

Vista: Una vista es una abstraccion construida a partir de una serie de diagramas.
Cada vista muestra un aspecto particular del sistema y su conjunto la imagen
completa del sistema. El sistema es descrito a partir de aspectos funcionales
(estructura y comportamiento) y no funcionales (requerimientos de tiempo, con

habilidad, despliegue, etc.).

Diagramas: Permiten describir el contenido de una vista. UML presente dos tipos
de diagramas: estructural y comportamiento. Un diagrama puede ser parte de
varias vistas, depende del contenido del diagrama. Los diagramas mas comunes
de UML son:

e Diagrama de Casos de Uso: Es la representacion grafica de todos los
actores, casos de uso e interacciones, identificados para el sistema.

e Diagramade Dominio: Representa las posibles entidades que conforman
el dominio de la aplicacion.

e Diagrama de Clase: Muestra una agrupacion de elementos de modelado
declarativo (estaticos), tales como clases, tipos y sus contenidos vy

relaciones.

e Diagrama de Secuencia: Representa la interaccidbn entre objetos,
poniendo el foco en la secuencia de los mensajes que se intercambian a

medida pasa el tiempo durante la secuencia de eventos.

e Diagrama de Estados: Representa los posibles estados que pueda tener

un objeto, a partir de los eventos que se generan.
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Diagrama de Actividades: Representa los procesos de negocios de alto
nivel, incluidos el flujo de datos. Es utilizado para describir las actividades

en una operacion.

Diagrama de Componentes: Representa la estructura fisica del cédigo
en términos de los componentes de cddigo, tales como: los componentes,

sus relaciones, interacciones y sus interfaces publicas.

Diagrama de Despliegue: Muestra la arquitectura fisica del sistema
(hardware y software). Las maquinas fisicas y los procesadores se
representan como nodos Yy la construccion interna puede ser representada

por nodos o artefactos embebidos.

Diagrama de Comunicacién: Es un diagrama que enfoca la interaccion
entre lineas de vida, donde es central la arquitectura de la estructura
interna y como ella se corresponde con el pasaje de mensajes. La
secuencia de los mensajes se da a través de un esquema de numerado

de la secuencia.
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5 DESARROLLO DEL SISTEMA

El desarrollo del sistema de gestion de informacion para el control y seguimiento de
las correspondencias fisicas del laboratorio Divino Nifio “SGC”, se realiz6 siguiendo

la metodologia de ingenieria de software Proceso Racional Unificado (RUP).

A continuacion, se describen las actividades realizadas, asi como los resultados
obtenidos en cada una de las fases del proceso RUP, durante el desarrollo del

sistema;

5.1 Fase de Inicio

En esta fase se delimitaron los requerimientos del sistema a partir de la vision del
mismo planteada por el Gerente General del Laboratorio y se estudio su factibilidad.
Los resultados (entregables) de la misma son:

a) Requerimientos del sistema

b) Estudio de factibilidad.

5.1.1 Requerimientos del Sistema

5.1.1.1 Requerimiento General

El Laboratorio Divino Nifio requiere un sistema de gestion de informacion que
sistematice el registro de la correspondencia fisica, facilitando el seguimiento de ésta

a fin de asegurar el control de su gestion.
5.1.1.2 Requerimientos Funcionales

Son las funciones especificas del proceso de gestion de correspondencia que el
sistema va a automatizar. El cuadro a continuacion resume los requerimientos

funcionales identificados para el desarrollo de la aplicacién:
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Tabla 1: Requerimientos Funcionales

RF1 El sistema debe Para efectos del sistema, se denominara
permitir registrar la  correspondencia a todo documento fisico
correspondencia (cartas, facturas, contratos, etc.) que se recibe
del Laboratorio. 0 se envia2.

La informacion minima a registrar de cada
correspondencia fisica es:

a) Remitente

b) Destinatario

c) Referencia (Identificador)
d) Prioridad o urgencia

e) Observacién o comentario
f) Fechay hora de registro.

g) Si se espera una respuesta a esta
correspondencia, se debe registrar la
fecha idénea de la respuesta.

Asimismo, si la correspondencia recibida es
contestacibn o est4d relacionada a otra
correspondencia, se debe registrar dicha

relacion.
RF1.1  El sistema debe Se considera correspondencia entrante, todo
permitir registrar la  documento fisico dirigido a una persona dentro
correspondencia de la organizacién, que se recibe en el

recibida o entrante. mostrador de la recepcion del Laboratorio.

2 El Laboratorio requiere que el sistema lleve el control de las entregas de los resultados de
estudios clinicos contratados por los clientes al Laboratorio, sin embargo, debido a la
naturaleza de estos, no se consideraran correspondencia, sino que se trataran de forma
diferente (ver requerimiento RF4).



RF1.2

RF3

RF4

El sistema debe
permitir registrar la
correspondencia
enviada o saliente.

El sistema debe
permitir dar
seguimiento a la
correspondencia.

El sistema debe
permitir registrar la
entrega de
resultados de
estudios clinicos a
los clientes.

El sistema debe solicitar y registrar la
informacion de la correspondencia, y una vez
finalizado el registro, debe enviar notificacion al
destinatario a través de correo electronico.

Se considera correspondencia saliente, todo
documento fisico que se envia a una persona
(natural o juridica) externa al Laboratorio.

La correspondencia saliente se registra en la
recepcion del Laboratorio antes de ser enviada
a entrega por mensajeria (entrega fisica al
destinatario por parte del mensajero del
Laboratorio) o deposita en la oficina de correos.

El Sistema debe permitir registrar:

a) La informacibn Dbésica de cada
correspondencia saliente.

b) La evidencia de entrega de Ila
correspondencia saliente enviada por
mensajeria (a través de actualizacion del
registro original).

Debe permitir consultar la informacion de la
correspondencia enviada y recibida de manera
dinamica. La informacion a consultar debe
poderse definir a través de diferentes
parametros de filtros a partir de los principales
atributos de la correspondencia registrada y su
estado de gestion.

El sistema debe permitir a la recepcionista
registrar la entrega de los resultados de
estudios clinicos directamente al cliente o a
quien este delegue, en la recepcion del
Laboratorio, una vez verifigue la informacion
correspondiente (cédula y factura).
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El Sistema debe permitir registrar:
a) Nombre de quien recibe el resultado.
b) Fecha en que se entrega el resultado.
c) Observacion o comentario.
d)

El sistema debe obtener la informacion de los
resultados disponibles para entrega a través de
interaccién con el Sistema de Estudios Clinicos
del Laboratorio.

RF5 El sistema debe Debe permitir obtener informacién consolidada
permitir generar 0 a detalle de la correspondencia en forma de
reportes de las reportes conforme la estructura establecida por

correspondencias. el Laboratorio.

RF6 El sistema debe El sistema debe permitir a un usuario
permitir registrar la  administrador registrar de forma centralizada la
informacion basica  informacion de los catalogos del sistema.
(catalogos)
necesarios para su
funcionamiento.

5.1.1.3 Requerimientos No Funcionales

Consiste en otros requisitos técnicos que el sistema debe cumplir que no se refiere

a funcionalidad (el qué) sino a caracteristicas (el como) del sistema:



Tabla 2: Requerimientos No Funcionales

RNF1  El sistema debe ser Debe ser compatible con los estilos web2, su
una aplicacion web. interfaz debe ser autoadaptable (responsive)

a diferentes factores de forma de diferentes

dispositivos  (PC, portatil, tableta vy

smarthphone).

RNF2  El sistema debe ser Su analisis y disefio, asi como
compatible con los implementacion debe considerar y ser
demas sistemas del compatible con los deméas sistemas del
laboratorio. laboratorio, tanto en estilo de interfaz de

usuario como en la tecnologia empleada
para desarrollo, tanto a nivel de aplicacion
como de la base de datos.

El proceso de desarrollo del sistema debe
regirse conforme las politicas y estandares
definidos en el Laboratorio para el desarrollo
de software.

RNF3  El sistema debe Debe implementar restricciones de acceso,
implementar seguridad a través de roles de usuario para garantizar
de acceso. la separacion de responsabilidades y el

control interno.



5.1.2 Factibilidad del Sistema

Fue necesario conocer las condiciones actuales del Laboratorio de Investigaciones
Clinicas Divino Nifio antes de emprender el desarrollo e implementacion del sistema,
a fin de determinar la viabilidad de la implementacion del sistema. Para ello se realizo
un estudio minimo de factibilidad que dimensiona técnica, econémica Yy
operativamente los requerimientos de recursos y esfuerzo para desarrollo y los
contraste con las capacidades de la organizacion para determinar si la propuesta de
implementacion del SGC es viable.

5.1.2.1 Factibilidad Técnica

Esta dimension del estudio analiza los recursos tecnolédgicos (hardware y software)
necesarios para la implementacion del proyecto, estableciendo los requerimientos
minimos de capacidad para ejecutar las distintas fases del mismo, tanto la de

desarrollo y pruebas como la de produccién per sé.

Asimismo, determina el perfil del personal requerido y el esfuerzo para el desarrollo

del sistema.

» Hardware
> Servidor

A pesar de que el SGC va a operarse en la red local del Laboratorio de
Investigaciones Clinicas Divino Nifio, sin acceso externo al Internet, requiere para su
correcto funcionamiento, ademas del sistema, las aplicaciones SQL Server e 1IS, las
cuales tienen los siguientes requerimientos:

Tabla 3: Requerimientos minimos de hardware del servidor.

Caracteristica Minimo Recomendado
Procesamiento (Frecuencia x nucleo) 1.4 GHzx1 20GHzx?2
Memoria principal (Capacidad) 1GB 4 GB
Almacenamiento (Capacidad 6 GB 100 GB
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En vista del tipo de aplicacién y volumen de transacciones (en otros sistemas del
Laboratorio) y que se pretende almacenar imagenes de documentos, se establecen

las siguientes caracteristicas técnica minimas para el servidor:

e Tipo: Servidor de clase empresarial tipo torre con capacidad de fuente de
poder y almacenamiento redundante.

e Procesamiento: Microprocesador Intel Xeon @ 2.0 GHz (1 CPU minimo, 2
deseable).

e Memoria Principal: 16GB minimo, 32GB deseable.

e Almacenamiento: 500 GB minimo, 2 TB deseable.

e Tarjeta de red: Capacidad de 1 Gigabit.

» Computadora de Desarrollo

El equipo de desarrollo requiere soportar la plataforma de desarrollo Microsoft .Net
Framework y el IDE de desarrollo Microsoft Visual Studio, la version comunitaria del
gestor de base de datos SQL Server Developer Edition, asi como las aplicaciones
ofimaticas Microsoft Office, las cuales tienen los siguientes requerimientos de
hardware combinado:

Tabla 4: Requerimientos de hardware de la computadora de desarrollo.

Caracteristica Minimo Recomendado
Procesamiento (Frecuencia x nucleo) 1.4GHzx1 20GHzx?2
Memoria principal (Capacidad) 4 GB 8 GB
Almacenamiento (Capacidad 6 GB 60 GB

A fin de asegurar capacidad suficiente y movilidad, se establecen las siguientes

caracteristicas técnica minimas para el equipo de desarrollo:

e Tipo: Computadora portatil de alta capacidad.

e Procesamiento: Microprocesador Intel Core I5 (1 CPU, 2 cores @ 2.0 GHz)
e Memoria Principal: 6 GB.

e Almacenamiento: 500 GB SSD.

e Tarjeta de red: Capacidad de 1 Gigabit.
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» Computadora de Usuario Final

El equipo de usuario final solo requiere soportar los aplicativos de Microsoft Office y
un navegador de Internet para operar la aplicacion:

Tabla 5: Requerimientos de hardware de computadora de usuario.

Caracteristica Minimo Recomendado
Procesamiento (Frecuencia x nucleo) 1.4 GHzx1 20GHzx?2
Memoria principal (Capacidad) 2 GB 4 GB
Almacenamiento (Capacidad 4 GB 10 GB

Afin de asegurar margen de crecimiento, se establecen las siguientes caracteristicas

técnica minimas para el equipo de usuario final:

e Tipo: Computadora de escritorio.

e Procesamiento: Microprocesador Intel Pentium o superior (1 CPU x 2 cores
@ 2.0 GHz)

e Memoria Principal: 6 GB.

e Almacenamiento: 500 GB.

e Tarjeta de red: Capacidad de 1 Gigabit.

» Software
» Software en servidor de produccion:

Para la puesta en produccion del SGC se requieren los siguientes:

e Microsoft Windows Server (versién 2012 o superior)

e Microsoft SQL Server (edicion estdndar o empresarial, licenciado por CPU)

» Software de Desarrollo:

Para el desarrollo del SGC se requieren los siguientes programas:

e Microsoft Windows 10 (edicion profesional)

e Microsoft SQL Server Developer Edition (version 2014 o superior)



Microsoft Visual Studio (version 2015 o superior)

Microsoft Office (version 2013 o superior)

» Software de usuario final:

Para la operacion del SGC, el usuario final requiere los siguientes programas:

Microsoft Windows 10 (edicion profesional)
Microsoft Office (version 2013 o superior)

Navegador Google Chrome (version 98 o superior)

» Personal para desarrollo del Sistema

» Perfil del Desarrollador de Software:

Para el desarrollo del SGC se requiere un desarrollador de software con
conocimiento y capacidad de ejecutar todo el ciclo de vida y roles del desarrollo del
sistema, especificamente con dominio de la metodologia de ingenieria de software
seleccionada y las tecnologias de desarrollo definidas por el cliente:

Dominio de la metodologia de desarrollo RUP

Dominio del lenguaje de modelado UML

Andlisis y disefio de sistemas en el paradigma de programacion orientada a
objetos con UML para RUP.

Programacién de aplicaciones Web con Microsoft ASP.Net empleando
arquitectura MVC.

Disefio, creacién y gestion de bases de datos con Microsoft SQL Server
Realizacion de pruebas, implantacién del sistema y capacitacion al usuario

final.

Esfuerzo:

En funcion del alcance del sistema, debido a que un solo desarrollador asume todos
los roles que establece la metodologia RUP, se definen las horas de trabajo
(esfuerzo) por cada una de las fases y el esfuerzo total del sistema:
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Tabla 6: Calculo del esfuerzo del proyecto.

Inicio 70
Elaboracion 100
Construccion 560
Implantacién 80

Esfuerzo Total 810

5.1.2.2 Factibilidad Econ6mica

El estudio de factibilidad econdémica permite dimensionar los costos asociados a la
implementacion del sistema y por tanto su viabilidad de implementacion para la
organizacion.

Para ello, se consolidan los costos de recursos tecnoldgicos y talento humano
requerido para su desarrollo.

En el caso del SGC, el Laboratorio Divino Nifio cuenta con el hardware requerido
(servidor y equipos de usuario final) que cumplen con los requerimientos técnicos,
asi como la infraestructura tecnolégica de redes de comunicaciones interna para la
puesta en produccion:

v Servidor de Aplicaciones de Produccion:
Marca: HP, Modelo: ML310

Procesador: Intel Xeon E3-1240V3
Memoria Principal: 32 GB
Almacenamiento: 1 TB

Tarjeta de red: Gigabit

Sistema Operativo: Windows Server 2012
AppServer: Microsoft IIS.

© 0O 0O 0O O O ©O

v Servidor de Base de Datos:

o Marca: HP, Modelo: ML310
Procesador: Intel Xeon E3-1240V3
Memoria Principal: 32GB
Almacenamiento: 1 TB
Tarjeta de red: Gigabit

0 O O O
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o Sistema Operativo: Windows Server 2012
o RDBMS: SQL Server estandar 2014

v Computadora del usuario final:

Marca: DELL, Modelo: OPTIPLEX 3090
Procesador: Intel Core i3-1115G4

Memoria Principal: 8 GB DDR4

Disco Duro: SATA 500GB

Tarjeta de red: Gigabit

Sistema Operativo: Windows 10 Pro 64 bits

0O O O O O O

La autora de este documento empled su equipo personal como el equipo de
desarrollo:

v Computadora de desarrollo:

Marca: ASUS, Modelo: A55V

Procesador: Intel Core i7-3630QM

Memoria Principal: 6 GB DDR3

Disco Duro: SATA de 2.5" de 750GB

Tarjeta de red: Gigabit

Sistema Operativo: Windows 10 Pro 64 bits

Plataforma de desarrollo: Visual Studio 2019 Community Edition
RDBMS: SQL Server Developer Edition 2019

0 O O 0O 0O O 0 O

Para para construir el SGC se emplearon versiones gratuitas de las herramientas de
desarrollo de Microsoft, lo cual no genero costos.

Asimismo, la autora proveyo la mano de obra para el desarrollo del proyecto. Por
tanto, el mismo no gener6 costos adicionales para el Laboratorio. Sin embargo, a
fines de dimensionar el costo del proyecto, a continuacién, se calculan los costos
asociados:

Tabla 7: Resumen de costos del SGC

Linea | Cantidad | Descripcion Costo unitario | Costo total
(US$) (US$)
1 2 Servidor de produccién: aplicacion y base de 8,625.00 17,250.00
datos (incluye licenciamiento de sistema
operativo).
2 2 Computadora de wusuario final (incluye 793.50 1,587.00
licenciamiento de sistema operativo y office)




Linea | Cantidad | Descripcion Costo unitario | Costo total
(US$) (US$)
3 1 Computadora de  desarrollo  (incluye
licenciamiento de sistema operativo office) 1,150.00 1,150.00
TOTAL HARDWARE 19,987.00
4 1 SQL Server estandar 2019 (2 nucleos) 3,586.00 3,586.00
TOTAL SOFTWARE 3,5686.00
5 810 Servicios de desarrollo software e 4.00 3,240.00
implantacion (Horas).
TOTAL SERVICIOS DE DESARROLLO 3,240.00
TOTAL DEL SISTEMA 26,813.00

Los costos totales de desarrollo e implementacion del sistema para el Laboratorio
serian de veintiséis mil ochocientos trece délares de los Estados Unidos de América
(US26,813.00).

5.1.2.3 Factibilidad Operativa

Esta dimension del estudio analiza la viabilidad de poner en operacion y mantener
en servicio el sistema.

Se califica viable por cuanto el sistema propuesto se esta disefiando de manera muy
intuitiva, basandose en los estandares de disefio de interfaz de usuario adoptados
actualmente en el Laboratorio, lo que hara que el usuario se sienta familiarizado y

comodo con la interfaz, permitiendo una curva de aprendizaje corta.

Adicionalmente se garantiza que el usuario tenga los conocimientos y destrezas

necesarias para operar la aplicacion, a través de capacitacion y manual de usuario.
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5.2 Fase de Elaboracion

En esta fase se realiz6 el analisis y disefio del sistema, asi como la implementacion
de la arquitectura ejecutable del mismo (programas base que establecen la forma en
gue se realizara el procesamiento de las diferentes funciones) a partir del patrén
estructural empleado MVC (Modelo — Vista - Controlador) y los marcos de trabajo

seleccionados para ello. Los resultados (entregables) de la misma son:

a) Andlisis del sistema:

i. Modelo de Casos de Uso.

ii. Modelo de Dominio del Problema o Conceptual.
b) Disefio del Sistema:

i. Modelo de Clases

ii. Modelo de Interaccion

a) Analisis del Sistema:

5.2.1 Modelo de Casos de Uso

El modelo de Casos de Uso, también conocido como Modelo de Comportamiento
describe los diferentes escenarios (éxitos y errores) de interaccion de los actores
(usuarios) con el sistema para la realizacion de los objetivos o funciones del mismo.
Es un artefacto que define una secuencia de acciones que da lugar a un resultado
de valor observable. A continuacién, se presenta el diagrama del modelo de casos
de uso. Este se compone a partir de actores (figuras de forma humana) y su

interaccion con las funcionalidades del sistema (6valos):
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5.2.1.1 Diagrama de Casos de Uso

Figura 5-1 Diagrama de Caso de Uso del Sistema
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5.2.1.2 Actores

Para el SGC se han identificado los siguientes actores:

Actores Principales:®

e Administrador: Es el usuario encargado de la administracion del Sistema. Tiene
todos los permisos para la gestion dentro del aplicativo.

e Recepcionista: Esla persona que esta a cargo del registro de la correspondencia
y su seguimiento en el sistema. Unicamente goza de los permisos asignados a
su cargo.

e Gerente: Es la persona que tiene la responsabilidad de supervisar el estado de
la gestion de correspondencia. Unicamente goza de los permisos asignados a su

cargo.

Actores Secundarios:*

e Servidor de Correo: Sistema de correo electrénico que emplea el sistema de
correspondencia para notificar al destinatario la correspondencia recibida.

e Sistema de Estudios Clinicos: Corresponde al sistema de gestion de
informacion que lleva el registro y control de los estudios contratados por los
clientes y los resultados obtenidos. Interactia con el SGC para entregar los

resultados.

3 Se denominan Actores Primarios o Principales a los usuarios que interactian
directamente con la interfaz de usuario del sistema.

4 Se denominan Actores Secundarios o Auxiliares a aquellos componentes de cémputo o
automatizacioén con los que requiere interactuar el sistema para realizar sus funciones.
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5.2.1.3 Especificacién de Casos de Uso

> CU1: Autenticarse en el sistema

Tabla 8: CU1: Autenticarse en el sistema

CU1: Autenticarse en el sistema

Autor: Kerolin Aleméan

Fecha: 12/07/2021

Requerimientos RNF3

relacionados:

Objetivo: Garantizar que solo usuarios autorizados tengan

acceso al sistema, asimismo, que éstos puedan utilizar
las funcionalidades a las que se les ha otorgado
permiso, conforme su rol en la organizacion.

Precondiciones: El usuario ha sido debidamente registrado en el
sistema.
Final exitoso: El nombre de usuario y contrasefia provistos por el

actor coinciden con un usuario registrado en el sistema
y éste permite el acceso a las funcionalidades del
mismo conforme al rol y permisos configurados.

Final fallido: El nombre de usuario y/o contrasefia provistos por el
actor no coinciden con un registro de usuario en el
sistema, o el actor ha seleccionado la opcion de
cancelar, y por tanto el sistema deniega el acceso,
mostrando un mensaje de error de inicio de sesion.

El actor puede reintentar autenticarse o abandonar el
sistema.

Flujo principal:

1. Solicita acceso al sistema 2. Requiere al actor el nombre de usuario
y la contrasefa.



3. Provee la informacion solicitada 4. Verifica que la informacién provista por
el actor se corresponde con un registro de
usuario activo.

De ser asi:
Concede al actor acceso al sistema
con los permisos correspondientes
conforme su rol.

Caso contrario:
Presenta mensaje de notificacion
de error y deniega el acceso al
sistema.

Flujo Alterno:

1. Elige cancelar la solicitud de 2. Cancela la operacién, no concediendo
acceso en el paso #3 del flujo el acceso al usuario.
principal.
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> CU2: Administrar Sistema

Tabla 9: CU2: Administrar Sistema

CU2: Administrar Sistema

Autor: Kerolin Aleméan

Fecha: 12/07/2021

Requerimientos RNF3

relacionados:

Objetivo: Gestionar los usuarios, la seguridad y la configuracién
del sistema.

Precondiciones: Estar autenticado en el sistema.

Final exitoso: En dependencia de la operacion elegida, se da el alta,

actualizacion o desactivacion de un registro de
usuario, seguridad o configuracion del sistema.

Final fallido: No se realiza la operacién porque el actor la cancela.

Flujo principal:

Actor (Adminisiradon

1. Selecciona una opcién de
administracion del sistema.

3. Selecciona la operacion que
desea realizar.

2. Presenta el listado de los registros
existentes de la opciéon de administracion
seleccionada. Permite Creacién de un
nuevo registro, o Actualizacion,
Eliminacién de un registro existente.

4. Si el actor seleccion6

Creacion:
Solicita la informacién
correspondiente. (Continda en
paso #5)

Actualizacion:
Presenta la informacion del
registro y permite su edicion.
(Continla en paso #7)

Eliminacion:
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Actor (Adminisiradon

Presenta la informacion del registro y
solicita confirmacion de eliminacion.
(Continta en paso #9)

5. Provee lainformacién solicitada 6. Valida la informacion recibida y si es
correcta conforme a las reglas
establecidas, crea el nuevo registro con
la informacién y finaliza. En caso
contrario, notifica error y regresa al paso

#4.
7. Actualiza los campos 8. Valida la informacion recibida y si es
correspondientes del registro y correcta conforme a las reglas
selecciona guardar los cambios. establecidas, actualiza el registro. En
caso contrario, notifica error y regresa al
paso # 4.
9. Confirma eliminacién del 10. Elimina o marca el registro
registro. correspondiente como desactivado (en

dependencia de la politica establecida
para la entidad correspondiente, y
finaliza.

Flujo Alterno:

1. En alguno de los pasos del flujo 2. Cancela la operacion, no realizando la
principal que le competen, elije Creacion, Actualizacion o Eliminacion
cancelar la operacion. solicitada.

»  CU3: Gestionar Catalogos

Tabla 10: CU3: Gestionar Catalogos

CU3: Gestionar Catalogos

Autor: Kerolin Aleman
Fecha: 12/07/2021
Requerimientos RF6

relacionados:

43



Objetivo: Permitir el registro de la informacion base del sistema
(catalogos) requerida para su funcionamiento.

Precondiciones: Estar autenticado en el sistema.

Final exitoso: Se realiza un nuevo registro, actualizacion de un
registro existente o eliminacién de un registro de un
catalogo del sistema.

Final fallido: No se realiza la operacion porque el actor la cancela.

Flujo principal:

1. Selecciona una opcioén de
gestidon de catalogos.

3. Selecciona la operacidon que
desearealizar.

5. Provee la informacién solicitada

2. Presenta el listado de los registros
existentes en el catadlogo. Permite
Creacion de un nuevo registro, o
Actualizacién, Eliminacion de un registro
existente.

4. Si el actor seleccion6

Creacion:
Solicita la informacion
correspondiente. (Continla en
paso #5)

Actualizacion:
Presenta la informacion del
registro y permite su edicion.
(Continta en paso #7)

Eliminacion:
Presenta la informacion del
registro y solicita confirmacion de
eliminacién. (Continta en paso #9)

6. Valida la informacion recibida y si es
correcta conforme a las reglas
establecidas, crea un nuevo registro en
el catalogo y finaliza. En caso contrario,
notifica error y regresa al paso # 4.
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7. Actualiza los campos
correspondientes del registro y

selecciona guardar los cambios.

9. Confirma eliminacién del
registro.

Flujo Alterno:

8. Valida la informacion recibida y si es
correcta conforme a las reglas
establecidas, actualiza el registro y
finaliza. En caso contrario, notifica error y
regresa al paso # 4.

10. Elimina el registro y finaliza.

1. En alguno de los pasos del flujo

principal que le competen, elije
cancelar la operacion.

»  CU4: Registrar Correspondencia

Tabla 11: CU4: Registrar Correspondencia

2. Cancela la operacion, no realizando la
Creacion, Actualizacion o Eliminacion
del registro.

CU4: Registrar Correspondencia

Autor: Kerolin Aleman
Fecha: 12/07/2021
Requerimientos RF1

relacionados:

Objetivo: Registrar la correspondencia fisica para su adecuado
control y seguimiento en el sistema.

Precondiciones: Se ha recibido correspondencia fisica entrante o
saliente en la recepcion del Laboratorio.

Final exitoso: Registrada la informacion de la correspondencia fisica
necesaria para el control de su gestion.

Final fallido: No se realiza el registro de la correspondencia
recibida porque el actor la cancela.

45



Flujo principal:

1. Selecciona registrar
correspondencia.

3. Selecciona la operacion que
desea realizar.

2. Presenta listado de las
correspondencias registradas. Permite
las siguientes opciones:

a) Registrar nueva correspondencia
entrante.

b) Registrar nueva correspondencia
saliente.

c) Actualizar, Consultar detalle o
Eliminar correspondencia
existente.

4. Si el actor selecciono:
» Reqgistrar correspondencia entrante:

Invoca al caso de Uso CU4.1
“Registrar correspondencia
entrante” y finaliza.

» Registrar correspondencia saliente:

Invoca al caso de Uso CU4.2
“Registrar correspondencia
saliente” y finaliza.

» Actualizacion del registro actual:

Invoca al caso de Uso CU4.3
“Actualizar correspondencia” y
finaliza.

» Consulta de detalle del registro
actual:

Muestra detalle de la informacion
de la correspondencia. (Continta
en paso #5)
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5. Selecciona regresar.

» Eliminacién del registro actual:

Presenta la informacion del
registro y solicita confirmacion de
eliminacién. (ContinGa en paso
#7)

6. Regresa al paso #2.

7. Confirma eliminacién del registro. 8. Elimina el registro y regresa al paso

Flujo Alterno:

#2.

1. En el paso #3 del flujo principal 2. Cancela el registro de correspondencia

elije cancelar.

fisica y no realiza la operacion.

»  CUA4.1: Registrar Correspondencia Entrante

Tabla 12: CU4.1: Registrar Correspondencia Entrante

Autor:
Fecha:

Requerimientos
relacionados:
Objetivo:

Precondiciones:

Final exitoso:

CU4.1: Registrar Correspondencia Entrante

Kerolin Aleman
12/07/2021

RF1.1

Registrar la informacién de la correspondencia fisica
recibida para su adecuado control y seguimiento en el
sistema, notificando ademas al destinatario via correo
electrénico.

El caso de uso CU4 ha invocado a este caso de uso.

Registrada la informacion de la correspondencia fisica
recibida en el sistema y enviado correo electrénico de
notificacion al destinatario de la misma.
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Final fallido: e No se realiza el registro de la correspondencia
recibida porque el actor la cancela.

e Parcial: No se envia notificacion por correo
electronico al destinatario debido a falla con
este servicio. (La correspondencia se registra y
el Actor debe notificar al destinatario por otro
medio, por ejemplo, via llamada telefonica).

Flujo principal:

2. Provee la informacién solicitada.

Flujo Alterno:

1. Solicita la informacion basica de la
correspondencia entrante (ver detalle en
descripcién de requerimiento RF1).

4. Valida la informacion recibida y si es
correcta conforme a las reglas
establecidas:

» Crea un nuevo registro de
correspondencia.

» Envia notificacién de recepcion de
correspondencia al destinatario
por correo electronico.

En caso de que la informacién no sea
correcta conforme las reglas establecidas
notifica error y regresa al paso # 1.

En caso de que no se logre enviar
notificacién al destinatario por fallo con el
servicio de correo electrénico, notifica el
error y finaliza.

1. En el paso #2 del flujo principal
elije cancelar.

2. Cancela el registro de correspondencia
fisica recibida y no notifica al destinatario.
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»  CUA4.2: Registrar Correspondencia Saliente

Tabla 13: CU4.2: Registrar Correspondencia Saliente

CU4.2: Registrar Correspondencia Saliente

Autor: Kerolin Aleméan

Fecha: 12/07/2021

Requerimientos RF1.2

relacionados:

Objetivo: Registrar la informacién de la correspondencia fisica
saliente del Laboratorio necesaria para el control de
su gestion.

Precondiciones: El caso de uso CU4 ha invocado a este caso de uso.

Final exitoso: Registrada la informacion de la correspondencia fisica

saliente en el sistema.

Final fallido: No se realiza el registro de la correspondencia
enviada porque el actor la cancela.

Flujo principal:
1. Solicita la informacion béasica de la
correspondencia saliente (ver detalle en
descripcion de requerimiento RF1).

2. Provee lainformacién solicitada. 3. Valida la informacion recibida y si es
correcta conforme a las reglas
establecidas crea un nuevo registro de
correspondencia.

En caso de que la informaciéon no sea
correcta conforme las reglas
establecidas notifica error y regresa al
paso # 1.
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Flujo Alterno:

1. En el paso #2 del flujo principal 2. Cancela el registro de correspondencia
elije cancelar. fisica recibida y no notifica al destinatario.

»  CUA4.3: Actualizar Correspondencia

Tabla 14: CU4.3: Actualizar Correspondencia

CU4.2: Registrar Correspondencia Saliente

Autor: Kerolin Aleman

Fecha: 12/07/2021

Requerimientos RF1, RF1.2

relacionados:

Objetivo: Actualizar la informacion de la correspondencia fisica

saliente del Laboratorio necesaria para el control de
su gestion, principalmente lo referido al registro de la
evidencia de entrega de correspondencia saliente y
cambios de estado de la correspondencia.

Precondiciones: El caso de uso CU4 ha invocado a este caso de uso.

Final exitoso: Actualizada la informacién de la correspondencia
fisica en el sistema.

Final fallido: No se realiza la actualizacion de la correspondencia
porque el actor cancela la operacion.

Flujo principal:

1. Presenta la informacion del registro y
permite su edicion.

2. Actualiza los campos 3. Valida la informacién recibida y si es
correspondientes del registro y correcta conforme a las reglas
selecciona guardar los cambios. establecidas, actualiza el registro y
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Flujo Alterno:

finaliza. En caso contrario, notifica error
y regresa al paso #1.

Actor (Recepcionista)

1. En el paso #2 del flujo principal 2. Cancela el registro de correspondencia

elije cancelar.

fisica recibida y no notifica al destinatario.

»  CUS5: Entregar Resultado de Estudio Clinico

Tabla 15: CU5: Entregar Resultado de Estudio Clinico

Autor:
Fecha:

Requerimientos
relacionados:
Objetivo:

Precondiciones:

Final exitoso:

Final fallido:

CUS: Entregar Resultado de Estudio Clinico

Kerolin Aleman
12/07/2021

RF4

Registrar la informacién de entrega de los resultados
de estudios clinicos a los clientes para su control.

El cliente o su delegado llegé a la recepcion
solicitando retirar el informe de resultado de estudio
clinico impreso.

La recepcionista ha validado que:

a) La informacion de identidad del cliente y factura
del estudio son correctos,

b) El resultado fisico se encuentra listo para
entrega.

Registrada la informacion de la entrega del resultado.

No se realiza el registro porque el actor cancela.
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Flujo principal:

Actor (Recepcionista)

1. Selecciona Entregar Resultado.

3. Selecciona la operacion que
desea realizar.

5. Provee la informacién solicitada.

2. Presenta listado de los resultados
entregados. Permite las siguientes
opciones:

e Registrar entrega de resultado.

e Actualizar, Consultar detalle o
Eliminar registro existente.

4. Si el actor seleccioné:
» Reqgistrar entrega de resultado:

Solicita la informacion
correspondiente. (Contindia en
paso #5).

» Actualizacion del registro actual:

Presenta la informacion del
registro y permite su edicion.
(Continta en paso #7).

» Consulta de detalle del registro
actual:

Muestra detalle de la informacion
de la entrega de resultado.
(Continta en paso #9)

» Eliminacion del registro actual:

Presenta la informacion del
registro y solicita confirmacion de
eliminacion. (Continta en paso #7)

6. Valida la informacion recibida y si es
correcta conforme a las reglas
establecidas, crea el registro de entrega
de resultado y finaliza.
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Actor (Recepcionista)

En caso de que la informacion no sea
correcta conforme las reglas
establecidas, notifica error y regresa al

paso # 4.
7. Actualiza los campos 8. Valida la informacion recibida y si es
correspondientes del registro y correcta conforme a las reglas
selecciona guardar los cambios. establecidas, actualiza el registro. En
caso contrario, notifica error y regresa al
paso # 4.
9. Confirma eliminacién del 10. Elimina el registro y finaliza.

registro.

Flujo Alterno:

Actor (Recepcionisia)

1. En alguno de los pasos del flujo 2. Cancela la operacion, no realizando el
principal que le competen, elije registro y finaliza.
cancelar la operacion.

»  CUG6: Dar Seguimiento a Correspondencia

Tabla 16: CU6: Dar Seguimiento a Correspondencia

CUS5: Dar Seguimiento a Correspondencia

Autor: Kerolin Aleman

Fecha: 12/07/2021

Requerimientos RF3

relacionados:

Objetivo: Permitir consultar la informacién de la correspondencia

a través de diferentes filtros a fin de poder dar
seguimiento a su gestion.

Precondiciones: Existan registros de correspondencia en el sistema.

Final exitoso: El Actor obtiene la informacion requerida para controlar
la gestion de correspondencia.
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Final fallido: El Actor cancela la operacion de consulta de
informacion.

Flujo principal:

1. Solicita consulta de informacién 2. Presenta las diferentes opciones de
de correspondencia. parametros de filtro de la informacion.

3. Selecciona los valores deseados 4. Extrae y presenta la informacion que
a los parametros de filtro de la cumple con los parametros de filtro
informacion. seleccionados por el Actor.

5. Revisa lainformacién y si desea, 6. Si el Actor selecciono exportar,

puede seleccionar la opcion entrega la informacion extraida en un
Exportar y el formato documento en el formato seleccionado
correspondiente. por el Actor.

Flujo Alterno:

1. En alguno de los pasos del flujo 2. Cancela la operacion de consulta de
principal que le competen, elije informacion.
cancelar.

»  CU7: Generar Reportes

Tabla 17: CU7: Generar Reportes

Autor: Kerolin Aleman
Fecha: 12/07/2021
Requerimientos RF5

relacionados:
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Objetivo: Obtener informacion consolidada o a detalle de la
correspondencia conforme la estructura establecida
por el Laboratorio.

Precondiciones: Existan registros de correspondencia en el sistema.
Final exitoso: El Actor genera el reporte deseado.
Final fallido: » Elreporte no se genera o resulta vacio.

» El actor cancela la operacion de consulta de
informacion.

Flujo principal:

1. Solicita generar un reporte.

3. Selecciona los valores deseados a
los parametros de filtro de la
informacion.

5. Revisa lainformacién y si desea,
puede seleccionar la opcion
Exportar y el formato
correspondiente.

Flujo Alterno:

2. Presenta las diferentes opciones de
parametros de filtro de la informacion.

4. Extrae y presenta la informacion que
cumple con los parametros de filtro
seleccionados por el Actor.

6. Si el Actor selecciono exportar,
entrega la informacion extraida en un
documento en el formato seleccionado
por el Actor.

1. En alguno de los pasos del flujo
principal que le competen, elije
cancelar.

2. Cancela la operacién de consulta de
informacion.
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5.2.2 Modelo de Dominio del Problema

El modelo de dominio del problema es un modelo conceptual de alto nivel que define
los objetos del mundo fisico sobre los que trata el problema. Es decir, las entidades
de las que se procesara informacion. Documenta la relacion entre las entidades y
sus responsabilidades (Larman, UML y Patrones: Una introduccion al analisis y
disefio orientado a objetos y al proceso unificado, 2003).

En notacion UML, un modelo de dominio se representa con un diagrama de clases
a la que no se le definen ni atributos ni métodos. Las clases en el diagrama
representan las entidades fisicas del dominio del problema y como se relacionan

entre si.

5.2.2.1 Informaciéon base del Dominio del Problema

El Laboratorio Divino Nifio requiere el sistema para gestionar de forma adecuada
toda la correspondencia fisica, tanto la entrante o recibida como la saliente o enviada,
para llevar control del estado en que esta se encuentra, asi como el tipo de

documento (carta, factura, cobro, etc.).

De cada registro de correspondencia se debe incorporar informacion de la persona
gue la envia o remitente como a la que esta dirigida, o destinatario. Las personas se

deben caracterizar por su relacion con la empresa (empleados, externas o clientes).

Ademas de la correspondencia, se debe registrar la entrega de los resultados de

estudios clinicos contratados por los clientes.
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5.2.2.2 Diagrama de Dominio

Figura 5-2: Diagrama de Dominio

Laboratorio

Enviada por un T
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b) Disefo del Sistema:

5.2.3 Modelo de Clases

El modelado de clases es el centro del disefio de la aplicacién en el paradigma de
Programacién Orientada a Objetos. Parte del modelo de dominio del problema y lo
refina para obtener las entidades finales del sistema con sus relaciones. La definicién
de cada clase incluye los atributos (datos) que determinan la identidad y estado de

cada objeto en el sistema y los métodos (operaciones) que las clases y sus instancias

requieren para interactuar entre si.

Esuna
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5.2.3.1 Diagrama de Clases

Figura 5-3: Diagrama de Clases

TipoCorrespondencia Correspondencia Examen

~Id:Int -Id:Int -Id:Int

- Nombre: String

- Nuevo(): TipoCorrespondencia
- Editar(Id): TipoCorrespondencia
- Actualizar(TipoCorrespondencia)

TipoDocumento

- Referencia: String

- Tipo: TipoCorrespondencia

- Remitente: PersonaRemitente

- Destinatario: PersonaDestinatario
- Urgencia: TipoUrgencia

- Observacion: String

- Respuesta: Boolean

- FechaRespuesta: DateTime

- FechaHoraRecibe: DateTime

- NombreRecibe: String

- Nombre: String

- Cliente: Persona

- Doctor: String

- FechaEntrega: DateTime

- Nuevo(): Examen
- Editar(ld): Examen
- Actualizar(Examen)

d:int - EstadoCorrespondencia: Estado Persona
i e - DocumentoAdjuntoURL: String
- Nombre: String
- Nuevo(): Correspondencia - Id:Int

- Nuevo(): TipoDocumento
- Editar(ld): TipoDocumento
- Actualizar(TipoDocumento)

- Editar(ld): Correspondencia
- Actualizar(Correspondencia)

TipoUrgencia

- 1d:Int
- Nombre: String

- Nuevo(): TipoUrgencia
- Editar(d): TipoUrgencia
- Actualizar(TipoUrgencia)

5.2.3.2 Descripcion de Clases

-1d:Int
- Nombre: String

- Nombre: String
- Tipo: TipoPersona

- Nuevo(): Persona
- Editar(Id): Persona
- Actualizar(Persona)

TipoPersona

-1d:Int
- Nombre: String

- Nuevo(): Estado
- Editar(ld): Estado
- Actualizar(Estado)

- Nuevo(): TipoPersona
- Editar(ld): TipoPersona
- Actualizar(TipoPersona)

Para el desarrollo del SGC, a partir de su diagrama de dominio y la definicién de

roles entidades / atributos, se identificaron las clases del dominio del sistema y sus

relaciones.

e C(Clases:

1. Correspondencia: Representa a la correspondencia fisica en general.
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TipoCorrespondencia: Categoriza la correspondencia por su tipo (saliente o
entrante). Debido a que la informacion registrada en la correspondencia
entrante y saliente es la misma, no se considero crear jerarquia de clases de
correspondencia sino una tipificacion. En el caso de los Resultados de
Estudios Clinicos, si bien es cierto, el Laboratorio lo considero
administrativamente “correspondencia fisica”, sus atributos de informacion
son bastante diferentes, por lo que se decidio disefiarla como una clase aparte

denominada Examen.

TipoDocumento: Categoriza la correspondencia por el tipo del documento

especifico (carta, factura, cobro, etc.).

TipoUrgencia: Clasifica la correspondencia en virtud de la urgencia o

prioridad de la misma (normal, urgente, emergencia).

Estado: Categoriza el estado de la correspondencia especifica con relacién a
la etapa en que se encuentra en el ciclo de gestidén del tipo de documento

correspondiente, en el Laboratorio.

Persona: Representa a la persona que juega un rol especifico dentro de
dominio del problema.

TipoPersona: Categoriza la persona conforme el rol especifico (empleado,
externo, cliente) dentro del dominio del problema.

Examen: Representa a toda persona que juega un rol especifico dentro de

dominio del problema.

Relaciones entre las clases:

1. La clase Correspondencia esta asociada a la clase TipoCorrespondencia en

cuanto cada Correspondencia se clasifica en un TipoCorrespondencia

conforme sea entrante (recibida) o saliente (enviada).

60



2. Laclase Correspondencia esta asociada a la clase TipoDocumento en cuanto
cada Correspondencia se corresponde con un TipoDocumento conforme sea

carta, factura, cobro, etc.

3. Laclase Correspondencia est4 asociada a la clase TipoUrgencia en cuanto a
cada Correspondencia se le asigna un TipoUrgencia conforme la prioridad o

urgencia de atencion que su naturaleza implique.

4. La clase Correspondencia esta asociada a la clase Estado en cuanto cada
Correspondencia puede estar en un Estado conforme la etapa del ciclo de

gestioén de correspondencia en que se encuentre.

5. La clase Correspondencia esta asociada a la clase Persona en cuanto cada

Correspondencia tiene una Persona remitente y una Persona destinatario.

6. La clase Persona esta asociada a la clase Tipo Persona en cuanto cada
Persona se clasifica en un TipoPersona en virtud del rol que juega en la

gestion de correspondencia.

7. La clase Examen esta asociada a la clase Persona en cuanto cada Examen

se corresponde a una Persona de tipo Cliente.

Métodos:

En primera instancia, para todas las clases se identificaron tres métodos basicos. Si
en la fase de construccion se detectan nuevos métodos, éstos se incorporaran en el

modelo de clases en desarrollo (del Entity Framework):

1. Nuevo (): Método de creacidon de nuevo objeto de clase vacio que servira para
la operacion de creacién de una nueva instancia de cada entidad.

2. Editar (Id): Método de recuperaciéon de instancia de entidad a partir de su
identificacion para mostrado y editado.

3. Actualizar (Clase): Método de actualizacion de datos para persistir la

instancia de la entidad.
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5.2.4 Diseiio de la Base de Datos

En cumplimiento al requerimiento no funcional RNF2, que establece que el desarrollo
del sistema debe adoptar las politicas y tecnologias establecidas para el desarrollo
de software en el Laboratorio, el sistema debe persistir los datos en un gestor de
base de datos relacional, especificamente Microsoft SQL Server, version 2014.
Asimismo, emplear el marco de trabajo Microsoft Entity Framework para el mapeo
objeto-relacional con un enfoque database o data-first>, por lo cual fue requerido

realizar un disefio de base de datos a partir del modelado de clases.

5.2.4.1 Diagrama de Base de Datos

El diagrama de base de datos se corresponde al esquema fisico de un diagrama
entidad-relacién y muestra las diferentes tablas que conforman la base de datos, con
sus atributos, asi como sus relaciones. A continuacién, se muestra el diagrama de
base de datos del SGC. Este, a fines de mejor visualizacion se ha dividido en dos

partes:

a. Tablas de dominio de aplicacion.
b. Tablas para implementar la seguridad de usuarios.

Las tablas de dominio de aplicacion, asi como sus relaciones mantienen coherencia
y correspondencia con las clases definidas en el modelo de clases, a fin de que el
modelo generado por el Entity Framework a partir del disefio de Base de Datos fuera

lo més cercano posible con el modelo de clases.

Las tablas para implementar la seguridad de usuario siguen un patrén simple de
usuario-rol en el cual la autorizacion se realiza a opciones de menu conforme el rol

del usuario.

® El enfoque de implementacién database first sobre el marco de trabajo de mapeo objeto-
relacional de Microsoft
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Diagrama de Tablas de Dominio de Aplicacion

Figura 5-4: Diagrama de Tablas de Dominio de Aplicacion
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Diagrama de Tablas de Seguridad de Usuario

Figura 5-5: Diagrama de Tablas de Seguridad de Usuario
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5.2.4.2 Diccionario de Datos

Tabla 18: Diccionario de Datos de Dominio de Aplicacion

Correspondencia

Estado

Examen

Columna

Id

Referencia
Observacion
RemitentePersonald
DestinatarioPersonald
TipoDocumentold
Examenld

TipoUrgenciald

Correspondenciald

Respuesta

FechaRespuesta
FechaHoraRecibe
PersonaRecibe
Estadold
TipoCorrespondenciald
DocumentoURL
DocumentoURLCompl
eto

Usuariold

FechaRegistro

FechaModificacion

Estadosld

Nombre

Examenld
NombreExamen
NombrePaciente
NombreDoctor

Fecha

int 4
nvarchar 240
nvarchar 1000
int 4
int 4
int 4
int 4
int 4
int 4
bit 1
datetime 8
datetime 8
nvarchar 200
int 4
int 4
nvarchar 200
nvarchar 600
int 4
datetime 8
datetime 8
int 4
varchar 50
int 4
varchar 100
varchar 50
varchar 50
datetime 8

Descripcion

Identificador, llave primaria de tabla.
Autonumérico

Identificador l6gico: Cédigo secuencial o de
referencia.

Comentarios adicionales u observaciones con
respecto a la correspondencia.

Identificador de Remitente. Llave foranea a
tabla Persona.

Identificador de Destinatario. Llave foranea a
tabla Persona.

Identificador de tipo documento. Llave foranea
a tabla TipoDocumento.

Identificador de Resultado de estudio clinico.
Llave foranea a tabla Examen.

Identificador de Tipo Urgencia o Prioridad de la
correspondencia. Llave foranea a tabla
TipoUrgencia.

Referencia, opcional, a correspondencia
relacionada si el campo Respuesta es
verdadero.

Indica si la correspondencia requiere respuesta.
De ser verdadero, el campo Correspondenciald
almacena la referencia a la correspondencia
original.

Fecha en que se debe responder a mas tardar,
si requiere respuesta.

Fechay hora en que se recibe la
correspondencia por parte del destinatario.
Nombre de persona que recibe la
correspondencia en el destinatario.
Identificador de Estado de la Correspondencia.
Llave foranea a tabla Estado.

Identificador de Tipo de Correspondencia. Llave
foranea a tabla TipoCorrespondencia.
Localizacion del documento cargado al
momento de registrar la correspondencia.
Localizacion fisica del documento cargado al
momento de registrar la correspondencia.
Identificador de Usuario que registro la
correspondencia. Llave foranea a tabla Usuario.
Fecha y hora en que se registré la
correspondencia. Informacion de auditoria.
Fecha y hora dltima en que se modificé registro
de la correspondencia. Informacion de
auditoria.

Identificador, llave primaria de tabla.
Autonumérico

Nombre o descripcion del estado.

Identificador, llave primaria de tabla.
Autonumérico

Nombre o descripcion del estudio clinico o
examen.

Nombre del paciente al que se realiz6 el
estudio.

Nombre del médico tratante del paciente al que
se realizo6 el estudio.

Fecha en que se realiz6 el estudio.
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Columna Descripcion

Persona Personald int Identificador, llave primaria de tabla.
Autonumérico
Nombre varchar 200 Nombres y apellidos de la persona.
Correo varchar 200 | Direccion de correo electrénico de la persona.
TipoPersonald int 4  Identificador de tipo persona. Llave foranea a
tabla TipoPersona.
TipoCorresponden  TipoCorrespondenciald = int 4 | Identificador, llave primaria de tabla.
cia Autonumérico
Nombre varchar 50 Nombre o descripcion del tipo de
correspondencia.
TipoDocumentos TipoDocumentold int 4 |dentificador, llave primaria de tabla.
Autonumérico
Nombre varchar 50 Nombre o descripcion del tipo de
correspondencia.
Usuariold int 4 | Identificador de Usuario que registré6 el Tipo de
Documento. Llave foranea a tabla Usuario.
FechaRegistro datetime 8 Fechay hora en que se registro el Tipo de
Documento. Informacién de auditoria.
FechaModificacion datetime 8 Fechay hora dltima en que se modificé
registro. Informacién de auditoria.
TipoPersona TipoPersonald int 4 Identificador, llave primaria de tabla.
Autonumérico
Nombre varchar 50 = Nombre o descripcion del tipo de persona.
TipoUrgencia TipoUrgenciald int 4 |dentificador, llave primaria de tabla.
Autonumérico
Nombre varchar 50 ' Nombre o descripcion del tipo de urgencia.
Usuariold int 4 Identificador de Usuario que registro6 el Tipo de
Urgencia. Llave foranea a tabla Usuario.
FechaRegistro datetime 8 Fechay hora en que se registro el Tipo de
Urgencia. Informacién de auditoria.
FechaModificacion datetime 8 Fechay hora dltima en que se modificd

registro. Informacién de auditoria.

Tabla 19: Diccionario de datos de Seguridad de Usuarios

Menu Menuld int 4 Identificador, llave primaria de tabla. Autonumérico

Nombre varchar 50 = Nombre o descripcion de la entrada de mend.

MenuURL varchar 150 Ruta de la entrada de men en la jerarquia.

MenuPadreld int 4  Referencia a entrada de menu padre.

Nivel tinyint 1 Nivel jerarquico de la entrada de mena.

Usuariold int 4 I|dentificador de Usuario que registro la entrada de
mend. Llave foranea a tabla Usuario.

FechaRegistro datetime 8 Fechay hora en que se cre6 el registo. Informacion
de auditoria.

FechaModificacion = datetime 8 Fechay hora ultima en que se modifico registro.

Informacién de auditoria.

PermisosRolesMenu = Permisosld int 4 Identificador, llave primaria de tabla. Autonumérico

Rolld int 4 ' Nombre o descripcién del Rol de usuario que tiene
permiso de acceso a una entrada de mend. Llave
foranea a tabla Roles.

Menuld int 4  |dentificador de entrada de menu a la que el Rol de
usuario definido en el campo anterior tiene acceso.
Llave foranea a tabla Menu.

Roles Rolld int 4 | Identificador, llave primaria de tabla. Autonumérico



Columna

Descripcion

NombreRol varchar
FechaRegistro datetime
UsuariosSistemas Usuariold int
Rolld int
NombreUsuario varchar
Contrasena varchar
Nombres varchar
Apellidos varchar
Cedula varchar
Activo bit
FechaRegistro datetime

FechaModificacion = datetime

5.2.5 Modelo de Interaccion

50
650
50
50
16

Nombre o descripcién del Rol de usuario.
Fecha en que se creo el registro del rol.
Identificador, llave primaria de tabla. Autonumérico

Identificador del Rol de usuario. Llave foranea a
tabla Roles.
Nombre o alias del usuario.

Contrasefia del usuario, encriptada.
Nombres de pila del usuario.

Apellidos del usuario.

Numero de cédula ciudadana del usuario.
Indicador de que el usuario esta activo.
Fecha en que se creo el registro del Usuario.

Fecha ultima en que se modificé el registro del
Usuario.

El modelado de interaccion parte del modelo de clases y define cdmo se relacionan

las diferentes clases entre si y con los actores (usuarios) del sistema para el logro

de sus objetivos (funciones). Es decir, describe el comportamiento del sistema

conforme la arquitectura definida. Entre los diagramas que provee UML para modelar

la interaccion, el mas empleado es el diagrama de secuencia.

En consideracion a las restricciones derivadas del requerimiento no funcional RNF2,

se adopto el patrén de interaccion de vistas de sistema definido para el desarrollo de

software web en el Laboratorio Divino Nifio. Dicho patrén general se basa en la

siguiente especificacion de presentacién y acciones:

1. Elsistema, una vez el usuario se autentica, le presenta la pagina principal con

el menu de opciones que le da acceso a las funcionalidades que el usuario

tiene autorizadas conforme su rol.

2. Al acceder a una opcion de menu, el sistema presenta al usuario una vista

con una lista de los registros activos del modelo correspondiente.
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3. Asimismo, presenta una opcion de Creacion de un nuevo registro.

4. Cada registro permite las acciones de Edicion, Consulta, Eliminacion o

Desactivacion (segun lo que aplique conforme la politica definida).

5.2.5.1 Diagrama de Secuencia

El diagrama de secuencia muestra los objetos participantes y el orden de su
interaccion en el intercambio de mensajes durante la ejecucion del aplicativo
(Larman, UML y Patrones: Una introduccion al analisis y disefio orientado a objetos

y al proceso unificado, 2003).

A continuacion, se muestran los diagramas de secuencia generales del sistema,

sobre la base del patron de interaccién descrito anteriormente.

e Diagrama de secuencia para la operaciéon Crear

Figura 5-6: Diagrama de Secuencia para la operacion Crear

. . . Contolador: Modelo:

i
OpcionMenu——|

|
|
GetVistaEntidad——»!
|
|
|
|
|
|

————@GetListaEntidad()}——»"

|
l
|
|
R e e E RS o <-~-Vista(Lista<Entidad>) -~~~
| |
l
|

|

| | |
%OpciénCreargh: i
! i ———GetCreate——— > !
| | | ———GetNewEntidad()}——»
| | | s <Entidad>-------- 1
| | | | |
oo fommmmmm oo 2) St Vista(<Entidad>)------ |
| | | | |
| | | | |
| Datos/Guardar4N: i i
| | | |
%SaveEntidadgﬂ i

1

i i ——Set(<Entidad>)——»
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Secuencia de acciones para la operacion Crear

El usuario selecciona una opcion de menu desde la pagina principal (Vista

Home).

La vista responde activando el método de vista del Controlador de la entidad
correspondiente, el cual invoca al método correspondiente del Modelo de la

entidad para obtener una lista de las instancias activas de éste.

Con la lista de instancias, el Controlador crea una vista de listado y la presenta

al usuario.
El usuario selecciona la opcion Crear.

La Vista responde activando el método de creacion del Controlador de la
entidad correspondiente, el cual invoca al método del Modelo de la entidad

para crear una nueva instancia vacia.

Con la nueva instancia, el Controlador crea una vista de creacion y la presenta

al usuario.

El usuario provee a la vista los datos de los atributos de la entidad requeridos

y selecciona guardar.

La vista responde activando el método de salvar cambios del Controlador de
la entidad correspondiente, el cual invoca al método del Modelo de la entidad
para guardar la informacion, pasando la instancia con los datos. EI método

guarda la informacion de la nueva instancia en la Base de Datos.
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e Diagrama de secuencia para la operacion Editar

Figura 5-7: Diagrama de Secuencia para la operacion Editar

. . . Contolador: Modelo:
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e Secuencia de acciones para la operacion Editar

1. El usuario selecciona una opcion de menu desde la pagina principal (Vista
Home).

2. La vista responde activando el método de vista del Controlador de la entidad
correspondiente, el cual invoca al método correspondiente del Modelo de la

entidad para obtener una lista de las instancias activas de éste.

3. Con lalista de instancias, el Controlador crea una vista de listado y la presenta

al usuario.

4. El usuario selecciona la opcion Editar en uno de los miembros de la lista.



La Vista responde activando el método de edicién del Controlador de la
entidad correspondiente, pasandole la identificacion del elemento de lista, el
cual invoca al método del Modelo de la entidad para recuperar la informacion
de la instancia.

Con la instancia obtenida, el Controlador crea una vista de edicién y la

presenta al usuario.

El usuario actualiza en la vista, los datos de los atributos de la entidad que

desea editar y selecciona guardar.

La vista responde activando el método de salvar cambios del Controlador de
la entidad correspondiente, el cual invoca al método del Modelo de la entidad
para guardar la informacion, pasando la instancia con los datos. El método

guarda la informacion de la nueva instancia en la Base de Datos.
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e Diagrama de secuencia para la operacion Borrar

Figura 5-8: Diagrama de Secuencia para la operacion Borrar

|
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e Secuencia de acciones para la operacion Borrar

1. El usuario selecciona una opcion de menu desde la pagina principal (Vista

Home).

2. La vista responde activando el método de vista del Controlador de la entidad
correspondiente, el cual invoca al método correspondiente del Modelo de la

entidad para obtener una lista de las instancias activas de éste.

3. Con lalista de instancias, el Controlador crea una vista de listado y la presenta

al usuario.

4. El usuario selecciona la opcion Borrar en uno de los miembros de la lista.

. . . Contolador: Modelo:
|



5. La Vista responde activando el método de borrado del Controlador de la
entidad correspondiente, pasandole la identificacion del elemento de lista, el
cual invoca al método del Modelo de la entidad para recuperar la informacion

de la instancia.

6. Con la instancia obtenida, el Controlador crea una vista de consulta y la

presenta al usuario, solicitandole confirme el borrado de la instancia.
7. El usuario revisa la informacion y confirma Borrar.

8. La vista responde activando el método de borrado del Controlador de la
entidad correspondiente, el cual invoca al método del Modelo de la entidad
para borrar la informacion, pasando la identificacion de la instancia. El

Modelo borra el registro de la Base de Datos.
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5.3 Fase de Construccion

El SGC, conforme el requerimiento no funcional RNF1, se desarroll6 como una
aplicacion web ASP.Net empleando el IDE Microsoft Visual Studio 2019 y construida
conforme el paradigma de programacion orientada a objetos, codificada en el

lenguaje de programacion C#.

5.3.1 Arquitectura del Sistema

En atencion a lo especificado por el requerimiento no funcional RNF2, la arquitectura
del sistema se implementé sobre el patréon estructural Modelo-Vista-Controlador
(MVC) empleando para esto el marco de trabajo MVC que integra ASP.Net, el cual

incorpora las mejores préacticas de la industria para este patron de arquitectura.

Para implementar dicha  Figura 5-9 Arquitectura del SGC

arquitectura como un prototipo _
Solution Explorer

ejecutable se aprovecharon los AF o-200H /,
asistentes y plantillas que incorpora Search Solution Explorer (Ctrl+;)

Visual StUdiO, para lo cual se cred 53 Solution 'LabDivinoNino' (1 of 1 project)
. 4 &1 LabDivinoNino
un nuevo proyecto del tipo ASP.Net b K Properties
Web Application (.Net Framework) b &8 References
£ App_Data
del tipo MVC. B3 App. Start
B3 Content
La figura a la derecha muestra la I Controllers
£ fonts
estructura del proyecto creado por B Models

B3 Scripts
B3 Views
favicon.ico
El asistente incluye en el proyecto &1 Global.asax

& packages.config
C# Startup.cs

el asistente de Visual Studio.

las referencias a los componentes
correspondientes y la estructura de
directorios que el marco de trabajo MVC requiere. Genera, ademas, codigo base de

controladores y vistas para la ejecucion del patrén MVC con algunas paginas base.
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En una arquitectura basada en el patrén estructural Modelo-Vista-Controlador
(MVC), las funcionalidades del sistema se presentan al usuario a través de vistas.
Las vistas son paginas HTML construidas dinAmicamente a partir de un método
ActionResult() de un controlador. Para construir la vista, el controlador obtiene la
informacion del modelo o modelos (entidades del dominio del problema)
correspondientes. El usuario interactia con la vista, pudiendo generar una nueva
peticion al sistema (a través de un boton de accion, por ejemplo), con lo cual la
informacién de la pagina se envia actualizada al controlador correspondiente para
su procesamiento, el que puede resultar en actualizacion del modelo y generacién

de una nueva vista al usuario.

Esta secuencia de acciones conforma el ciclo de interacciéon del modelo MVC, a

través del cual se realiza la ejecucion de una aplicacion basada en esta arquitectura.

5.3.2 Desarrollo del Sistema

El SGC, se desarroll6 a partir del
proyecto prototipo de arquitectura de  F'9ura 5-10 Desarrollo del SGC
ASP.Net MVC generada por Visual

Studio 2019. La figura a la derecha,

Solution Explorer

muestra la estructura final de la solucion
de Visual Studio empleada para el

desarrollo del sistema.

b B3] Content

Se modificé el prototipo para incluir un 53 Controlers

B3 Documentacion

> B fe

menu lateral izquierdo en lugar del menu
horizontal superior que genero el
asistente del Visual Studio para el
prototipo. Esto a fin de cumplir con el
requerimiento de compatibilidad con el
resto de aplicaciones del Laboratorio.
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Para esto, se modifico la vista maestra del proyecto _Layout.cshtml a fin de que todas
las péaginas del sistema incluyeran la estructura definida del menu, y que éste

estuviera disponible siempre para el usuario.

Asimismo, en atencion a los requerimientos, para implementar la persistencia de los
datos se emple6 el ORM de Microsoft, Entity Framework con un enfoque database

first.

El procesamiento del acceso a datos fue realizado por Entity Framework en conjunto
con LINQ to Entities, que proporciona la capacidad de realizar consultas LINQ
(Language-Integrated Query) contra el modelo de Entity Framework sin tener que
usar un lenguaje de consulta independiente como SQL, con lo que se asegura la

separacion de responsabilidades y se mantiene alta cohesion y bajo acoplamiento.

La figura a continuaciéon muestra el modelo de datos base empleado en el Entity

Framework para el manejo de la persistencia de los datos.
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Diagrama de modelo de datos del Entity Framework

Figura 5-11: Diagrama de modelo de datos del Entity Framework
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5.3.2.1 Implementacion de la Seguridad del Sistema

La seguridad del sistema se divide en dos grandes aspectos: a) la autenticacion y b)

la autorizacion.

La autenticacion establece la identidad del usuario al momento de acceder al
sistema, verificando que la informacion del nombre de usuario y contrasefia provistos

corresponden a un usuario debidamente registrado en el sistema.

La autorizacion, por otro lado, define a qué funcionalidades del sistema el usuario
estd autorizado a operar o acceder. La autorizacion se implement6 a partir de la
asignacion de roles a los usuarios. A cada rol se le configura, a través del médulo de
administracion del sistema, a que funcionalidades (opciones del menu) el usuario

tiene acceso.

Una vez que el usuario se autentica, el controlador principal HomeController provee
un método del tipo ActionResult denominado SendMenu que genera las opciones de
menu autorizadas al usuario correspondiente para su renderizacion en el menu

lateral del sistema.

5.3.2.2 Implementacion de las Funcionalidades del Sistema

La implementacion de cada una de las funcionalidades del sistema partié de la
codificacion del método ActionResult del controlador correspondiente para responder
a la opcion de menu que la dispara.

Para cada método se genero la correspondiente vista de tipo listado, relacionada al

modelo correspondiente.

Se agregaron a la vista los botones de accién de Crear y otros que aplicaran, asi

como las acciones de lista (Editar, Ver Detalle, etc).

Posteriormente se codificaron los métodos correspondientes para manejar cada una

de estas acciones en los controladores correspondientes.
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5.4 Fase de Implantacion

Una vez concluida construccion del sistema y éste estuvo listo para su puesta en
servicio a los usuarios finales, se realiz6 la fase de implantacion en los servidores
del Laboratorio Divino Nifio. La fase de implantacion comprendio las siguientes

tareas:

a) Instalacion de instancia de capacitacion a usuarios
b) Capacitacion y pruebas de usuario
c) Evaluacién del Uso del Sistema

d) Instalacion final del sistema en servidores de produccion y puesta en servicio

5.4.1 Instalacion de ambiente de capacitacion a usuarios

Se utilizé como ambiente de capacitacion y pruebas un equipo de escritorio que tenia

previamente instalados Visual Studio y SQL Server Developer Edition.

Se realizé un respaldo de la base de datos del sistema en ambiente de desarrollo y

se restauré en el equipo de ambiente de capacitacion.

Se copiod la carpeta de la solucion del sistema en el ambiente de capacitacion y se

ajusto la cadena de conexion a base de datos local.

Se realizaron pruebas de verificacién del funcionamiento, ejecutando la aplicacién

desde Visual Studio en el application server integrado.

5.4.2 Capacitacion y pruebas de usuario

En el proceso de capacitacion y pruebas solo participaron dos usuarios: a)
Recepcionista y b) Gerente General. El proceso de capacitacion y pruebas, conforme

lo solicitado por el Laboratorio se realiz6 en sesiones separadas por roles.

Las sesiones de capacitacion se organizaron de la siguiente manera:
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e La desarrolladora realizd una demostracion de cada una de las
funcionalidades del sistema que le competen al usuario.

e El usuario realiz6 prueba de cada funcionalidad de forma asistida por la
desarrolladora.

e La desarrolladora presentd y explicd al usuario el manual de usuario del

sistema.

5.4.3 Evaluacion del uso del sistema

A fines de dar cumplimiento al objetivo especifico f), se plante6 un marco de
evaluacion que considerara tanto aspectos cuantitativos como cualitativos a fin de

verificar la efectividad del SGC en la solucién del problema.

5.4.3.1 Evaluacién cuantitativa

Permite verificar en qué medida se mejoro la problemética del Laboratorio con el uso
del SGC. La metodologia de evaluacion seleccionada, parte de analizar el problema
a fin de extraer las variables que lo caracterizan, y en funciéon de la solucion

propuesta, definir los indicadores o métricas a utilizar para la evaluacion.

Principales problemas identificados en situacion sin sistema:

a. Se ha olvidado entregar correspondencia recibida a tiempo.

b Se ha traspapelado correspondencia.

C. No se ha enviado oportunamente informacion urgente.

d Se dificulta saber cuédles y cuantas comunicaciones se han gestionado.

Variables identificadas:
Va = Cantidad de correspondencia no gestionada a tiempo
Vb = Cantidad de correspondencia extraviada
V¢ = Tiempo de gestidon de correspondencia

V4 = Tiempo para procesar informacion de volumen de correspondencia
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Las variables Va y Vb se corresponden a ocurrencia de eventos no deseables, las
variables Vc y V4 son de tiempo de respuesta. La solucion que implementa el SGC

tiene por objetivo reducir al minimo los valores de estas variables.

En este sentido, se establecen los siguientes indicadores o métricas de fiabilidad
(Identificados con F) y desempefio (ldentificados con D) para evaluar el
comportamiento del sistema y la mejora sobre el procesamiento manual (situacion

sin sistema), en un periodo de tiempo de evaluacion de la misma duracion (un mes):

Fo = Mejora de fiabilidad en gestion oportuna
Fe = Mejora de fiabilidad ante extravio de correspondencia
Dc = Mejora de rendimiento de gestion de correspondencia

Dd = Mejora de rendimiento de obtencién de informacion consolidada

Los cuales se definen de la siguiente manera:

Fo = Fam - Fas
Donde
Fam = Tasa de correspondencia no gestionada a tiempo manualmente
Fas = Tasa de correspondencia no gestionada a tiempo con sistema
De forma general:
Fa=Val Vg

Siendo Vq el total de correspondencia gestionada

Fe = Fom - Fus
Donde
Fom = Tasa de correspondencia extraviada sin sistema
Fbs = Tasa de correspondencia extraviada con sistema
De forma general:
Fo=Vb/ Vqg



v
De=< ”"—1)* 100%

VCS

Donde

Vem = Tiempo medio de gestion de correspondencia sin sistema

Vces = Tiempo medio de gestion de correspondencia con sistema

4
Dd:( d"‘—1>* 100%

Viam = Tiempo medio para procesar informacion de volumen de

correspondencia sin sistema

Vis = Tiempo medio para procesar informacion de volumen de

correspondencia con sistema

Una vez definidos los indicadores se procedié a colectar las mediciones de las

variables correspondientes para cada una de las dos situaciones a comparar (sin

sistema, con sistema) en el periodo de tiempo de un mes de operacién en cada una

y a realizar la evaluacion.

e Datos obtenidos de la medicion:
Tabla 20: Medida de las variables de fiabilidad.

Variable Medicidn situacion sin sistema | Medicion situacion con sistema
Nombrel Escenal‘ios - V(a|b)m ng-ca ng-re ng V(a|b)s Vgs-ca Vgs-re Vgs
Cantidad de correspondencia no
gestionada a tiempo (Va) 12 65 321 | 386 0 72| 396 468
Cantidad de correspondencia extraviada
(Vb) 3 65 321 | 386 0 72 | 396 468

Nota: Vg se muestra detallado por correspondencia estandar (Vgm-ca, Vgs-ca) y resultados de estudios
clinicos (Vgm-re, Vgs-re) y consolidado (Vgm, Vgs).
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Tabla 21: Medida de variables de desempefio.

Variable Medicion situacion sin Medicion situacién con
sistema sistema
Nombre | Escenarios — Vdn (Min) | Ves (Min) | Vds (Min)

Tiempo medio de gestién de correspondencia (Vc)

Tiempo medio para procesar informacion de volumen de
correspondencia (Vd)

e Evaluacién del Sistema:

Aplicando las definiciones de los indicadores, tenemos los siguientes resultados:

Tabla 22: Resultados de evaluacion de fiabilidad.

|ndicad0r 0 métrica V(a|b)m ng Fam V(a|b)s Vgs Fas FO I Fe

Mejora de fiabilidad en gestion oportuna (Fo) 12 386 [ 31% | 0 | 468 | 0% | 3.1%

Mejora de fiabilidad ante extravio de

. 3 386 [08% | O 468 | 0% | 0.8%
correspondencia (Fe)

En el periodo evaluado, el sistema redujo al 0% los eventos no deseados, por lo que
mejora en 3% la fiabilidad de la gestion en cuanto a la oportunidad y en 0.8% ante
extravio. De mantenerse esta medida en régimen, podria afirmarse que el sistema

es 100% fiable en estas dimensiones.

Tabla 23: Resultados evaluacion de desempefio.

Indicador o métrica Viciam Vicia)s Dica)

Mejora de rendimiento de gestion de correspondencia (Dc) 54 21 157%

Mejora de rendimiento de obtencién de informacién consolidada

0,
(Dd) 58 4 1,350%

En el periodo evaluado, las medidas indican que el sistema redujo
considerablemente el tiempo de respuesta, acelerando en 157% la gestién de

correspondencia y en 1,350% la obtencion de informacion consolidada.



5.4.3.2 Evaluacioén cualitativa

Permite medir la percepcion del usuario sobre el SGC y su efectividad en resolver la

problematica planteada, lo cual es clave para su adopcion y consolidacion, y por

tanto su efectividad de uso.

Como metodologia de evaluacién se definio que al final de la capacitacion y pruebas

desarrolladas por los usuarios, se realizara entrevista a los participantes a fin de

evaluar su percepcion acerca los siguientes aspectos con relacion al SGC:

¢ El sistema satisface los requerimientos planteados?

La informacién registrada, ¢le permitird dar un efectivo seguimiento a la
gestion de la correspondencia?

¢ Considera que el sistema tendrd un impacto positivo en mejorar la gestiéon
de correspondencia en el Laboratorio?

¢ Considera que se respetaron y adoptaron de forma adecuada los estandares

de disefio sistemas utilizados en el laboratorio?

A lo cual los usuarios contestaron®:

1.

2.

El sistema permite registrar la correspondencia recibida y enviada, asi como
la entrega de los resultados de los estudios clinicos. Tiene la opcion de
consultar la correspondencia registrada para darle seguimiento, por lo que
cumple con los requerimientos.

Ademas del Remitente y Destinatario permite registrar cuando una
correspondencia espera respuesta. También permite registrar cuando se

entrega la correspondencia enviada y quién la recibe. Permite definir

¢ A partir del resumen de las notas tomadas por la autora de a entrevista realizada a los
usuarios.
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diferentes estados y a cada correspondencia se le puede asignar un estado.
Es decir, el sistema tiene toda la informacion necesaria para el adecuado
seguimiento de la correspondencia.

3. El sistema va a mejorar significativamente la gestion de la correspondencia
en el Laboratorio. Considero que, al tener toda la informacién de interés
registrada de forma centralizada para su seguimiento, se superaran todas las
dificultades que se han tenido con el registro manual.

4. Efectivamente, el sistema se parece al resto de sistemas del Laboratorio, lo

gue nos facilita su uso, pues se nos hace familiar.

En este sentido, aunque no fue posible dimensionar cuantitativamente en qué
medida se logr6 mejorar la situacion problema del Laboratorio, los usuarios
confirmaron que obtuvieron mejoras en la forma en que se procesa la informacion y

por tanto, el sistema sera efectivo en la solucién del problema.

5.4.4 Instalacion final del sistema en servidores de produccion y puesta
€en servicio

Conforme lo dispuesto por el Laboratorio Divino Nifio, la instalacion del sistema corrié
por cuenta del personal de informatica del Laboratorio. La desarrolladora entregé la

solucién con el cadigo fuente del sistema.

Para efectos de la instalacion de la base de datos, fue requerido entregar un script
de creacion de la misma. El script de creacion de la base de datos se adjunta en el
Anexo No. 2.
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Del andlisis realizado a los resultados, se desprenden las siguientes conclusiones y

recomendaciones:

6.1 Conclusiones

1. Se realizd con éxito el desarrollo del Sistema de Gestion de Correspondencia
“SGC” para el Laboratorio de Investigaciones Clinicas Divino Nifio, satisfaciendo

los requerimientos técnicos definidos.

2. La identificacion clara de los requerimientos del SGC, a pesar de las limitaciones
de acceso y comunicacidn impuestas por la crisis sanitaria derivada de la
pandemia de Covid-19 en el transcurso de 2020 y 2021, fue clave para lograr un

desarrollo exitoso del sistema, por cuanto son las bases para el mismo.

3. Se logro6 adoptar, con bastante dificultad, pero exitosamente, las restricciones en
cuanto a estandares de notacién, codificacion, herramientas y practicas a
observar en el desarrollo del proyecto, de acuerdo a las normativas establecidas
por El Laboratorio, garantizando asi la coherencia con sus otros sistemas

informéaticos y facilitando la apropiacion y uso por parte del personal usuario.

4. Se aplicé exitosamente la metodologia RUP para el desarrollo del SGC,
verificandose que puede ser facilmente adaptable y muy Gtil para la comprension
detallada de los requerimientos, necesidades y reglas del negocio. Asimismo,
UML demostr6 ser una herramienta poderosa para la creacion de artefactos que
sustentan de manera efectiva los procesos de analisis y disefio de sistemas de
informacion, a través de los modelos de casos de uso, dominio, clases y

secuencia.

5. El patréon estructural Modelo-Vista-Controlador (MVC) y el marco de trabajo
establecido en Visual Studio para implementar una arquitectura basada en MVC
demostraron ser sumamente robustos, coherentes y de facil uso para la

codificacion del sistema.
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6.

8.

La constante comunicacion e interaccion del desarrollador con el cliente es clave
para garantizar la fluidez del proceso de desarrollo. Las dificultades para lograr
dicha interaccion con el personal involucrado del Laboratorio, debido a las
restricciones de acceso y comunicacién impuestas por la crisis sanitaria derivada
de la pandemia de Covid-19 en 2020 y 2021, impactd negativamente el avance
de la codificacion de la aplicacion, retrasando el proceso de desarrollo en mas de

un ano.

La capacitacion a los usuarios principales del sistema (Recepcionista y Gerente
General) para el uso de la aplicacién, asi como el apego en el disefio de interfaz
de usuario del SGC a las politicas internas del Laboratorio facilitaron una rapida

adopcion del sistema.

A partir de lo manifestado por los usuarios en la implantacion del sistema, con
respecto a los criterios consultados para la evaluacion del sistema, se puede
concluir que el sistema tiene aceptacion por parte de los mismos, se satisfacen
los requerimientos, podran apropiarse sin dificultades a su uso y que el sistema

sera de beneficio para la organizacion.

6.2 Recomendaciones

Se recomienda implementar una politica de respaldo continuo de la informacion
del sistema, tanto de la base de datos como de los documentos adjuntos a fin
de evitar posibles pérdidas de informacion en caso fortuito de dafio del

almacenamiento de los servidores.

A futuro, una vez consolidado el uso del sistema, se recomienda ampliar el
alcance del registro de las relaciones entre correspondencias a fin de tener

mayor control y seguimiento de las conversaciones o hilos de correspondencia.

Asimismo, se recomienda implementar un dashboard para dar seguimiento a
indicadores de gestion, como, por ejemplo, el cumplimiento de los tiempos de

respuesta.
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Sistema de Gestion de correspondencia

El presente documento manual usuario brinda informacién para el manejo y administracién del
SGC del Laboratorio Divino Nifo. Se presentaran generalidades y detalles de lo pasos a seguir por
medio de imdgenes para el uso del sistema.

Se espera que como un manual del sistema sea un instrumento que apoye la labor que realizan
las unidades administrativas para el cumplimiento y realizacién de sus funciones.

INICIAR SISTEMA

Para iniciar el sistema es necesario ingresar desde un explorador e ingresar la siguiente
direccidn: <servidor>/Correspondencia/

INICIAR SESION

Una vez iniciado el sistema, aparecerd en pantalla |a solicitud para ingresar su usuario y
contrasefa.

Cuando el usuario hace clic en el botdn Iniciar sesidn o presione la tecla ENTER, el sistema
consultard la existencia del usuario y generara una matriz de derechos que permitira en lo
sucesivo conocer a que opciones de menu tiene acceso de gestion.
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Ingrese sus credenciales!

B

Password 5

Iniciar sesion

Si el Usuario no estd registrado no podrad ingresar al
sistema.

Si el recurso humano tiene dificultad en ingresar al sistema por contrasefias erréneas o no posee
una contrasefia actualizada, debera enviar un correo al departamento de administracién con la
correspondiente solicitud de revisidén de causa.

PANTALLA PRINCIPAL

Una vez terminada su autenticacidn, el sistema presenta la pantalla principal que contendra:

e Menu principal con sus opciones.

e Acciones en de perfil y cerrar Sesidn.
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Menu Principal o

Administracién

e Bienvenido

Registro Correspondencia

Clic para abrir Manual de usuario

Noticias Mensajes Recuerda

sum dolor sit amet, consectetur

ncididunt ut labe

nim ad minim veniam, quis nostrud

fugiat nulla f fugiat nulla pariatur

A continuacién, se detalla cada funcién.

OPCIONES DE MENU

En la parte izquierda de su pantalla aparecen las opciones de menu que usted posee en
dependencia de su rol, si en un dado caso no aparece ninguno o cree usted que deberia de
tener mayores opciones de menu favor comunicarse con el administrador del sistema.

Menu Principal
Administracion
Catélogos del Sistema
Registro Correspondencia

Seguimiento

Correspondencia

Usted podra acceder a las opciones que desee haciendo clic sobre las letras en color blanco.

OPCIONES DEL USUARIO
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Ubicado en la parte superior de la esquina derecha y sus funciones principales son:

e Administrar tu perfil
e Cambio de contrasena.

e Cerrar Sesidn y finalizar el uso del sistema para evitar que personas no autorizadas
puedan manipular el sistema en su computadora.

Debe de hacer clic en el nombre de usuario para desplegar las opciones.

Admin

Perfil

Cambio de contrasefa

Cerrar Sesion

Usted podra cerrar sesion haciendo clic sobre las letras que indican cerrar sesion.

Nota: El sistema posee un procedimiento interno que al detectar 10 minutos de inactividad
automaticamente el sistema cierra su sesién actual, muchas veces ocurrird en el que el sistema
pedird de nuevo que inicie su sesidn, eso es normal ya que es parte del procedimiento de
seguridad.

ACCIONES GENERALES (NUEVO, EDITAR, ELIMINAR,
GUARDAR Y CANCELAR) PARA PANTALLAS DEL
SISTEMA

Para casi todas las pantallas existen acciones y botones donde usted puede crear un nuevo
registro, editar y eliminar.
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Estas acciones cumplen con el mismo funcionamiento segln la pantalla ubicado en el sistema,
por tanto, se ocupara igualmente en casi todas las pantallas

Accién botén Nuevo/Registrar

Nuevo

Permisos Roles - Menu

Nuevo

Presione botdén para agregar un nuevo registro en el sistema

Show| 10 4 entries Buscar Registrc
Acciones T Nombre Rol Nombre Menu
Editar Eliminar Administrador del sistema Mend Principal
Editar Eliminar Administrador del sistema Administracion
Fitar Fliminar Adminictradar dal cictama Catilanne dal Cietama

Accion Editar

Editar

Presione la accién en la fila del registro a continuacién, se desplegara una pantalla para

editar el registro.

Permisos Roles - Menu

Nuevo

Show | 10 4 entries Buscar Rec

Acciones

Nombre Rol

Nombre Menu

Editar Eliminar Administrador del sistema Men Principal

Editar Eliminar Administrador del sistema Administracion

Editar Eliminar Administrador del sistema Catalogos del Sistema
Editar Eliminar Administrador del sistema Recepciones de Correos

Editar Eliminar

Administrador del sistema

Anexos - 8 -

Recepciones de Docs



Accion Eliminar

“Eliminar

Presione el botdn en la fila del registro a continuacidn el sistema mostrara una

pantalla de confirmacion.

Permisos Roles - Menu

Nuevo

Show| 10 # entries Buscar Rec
Acciones T Nombre Rol Nombre Menu
Editar Eliminar Administrador del sistema Menu Principal
Editar Eliminar Administrador del sistema Administracion
Editar Eliminar Administrador del sistema Catalogos del Sistema
Editar Eliminar Administrador del sistema Recepciones de Correos
Editar Eliminar Administrador del sistema Recepciones de Docs

Eliminar Permiso
;Quieres eliminar este registro?

Nombre
Administracion

Nombre Rol
Administrador del sistema

Accion Boton Guardar
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Guardar
Presione el botdn en el sistema para guardar en la base de datos un nuevo

registro/ edicidn de registro o eliminar un registro.

Crear - Nuevo Permiso Rol - Menu

Rolld

Administrador del sistema

Menuld

Menu Principal

Accion Botén Regresar

Regresar
Presione el botdn en el sistema para cancelar una accion.

Crear - Nuevo Permiso Rol - Menu

Rolid

Administrador del sistema

Menuld

Menu Principal
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ADMINISTRACION DEL SISTEMA

Permisos Roles

En esta pantalla usted podra dar los permisos a los roles para el acceso al sistema.

Permisos Roles - Menu

Nuevo Permiso

Show| 10 ¢ | entries Buscar Registros
Acciones T Nombre Rol Nombre Menu
Editar Eliminar Administrador del sistema Men Principal
Editar Eliminar Administrador del sistema Administracion
Editar Eliminar Administrador del sistema Catalogos del Sistema
Editar Eliminar Administrador del sistema Recepciones de Correos
Editar Eliminar Administrador del sistema Recepciones de Docs
Editar Eliminar Administrador del sistema Permisos Usuarios

Nuevo, Editar y Eliminar registro

PARA LOS SIGUIENTES PUNTOS POR FAVOR LEA ACCIONES GENERALES (NUEVO, EDITAR,
ELIMINAR, GUARDAR Y CANCELAR) PARA PANTALLAS DEL SISTEMA.

Al presionar el botdn nuevo o editar el sistema mostrara en pantalla donde usted tendra que
ingresar o modificar los siguientes campos:
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Crear - Nuevo Permiso Rol - Menu

Rolld

Administrador del sistema v
Menuld

Menu Principal v

Puede Guardar o cancelar el registro.

Usuarios

En esta pantalla usted podra registrar los usuarios que haran uso del sistema al igual que su rol.

Usuarios Sistemas

Nuevo Usuario

Show| 10 # |entries Buscar Registros
Fecha Ultima
Editar T'  Usuario Nombres Apellidos Cedula Rol Activo Creado Meodificaci
Editar Admin Admin Admin 0011547487991P  Administrador = True 8/5/2021 18/5/2021
del sistema 02:21:12 16:15:58
Editar Test Test Test 123123123123 Administrador =~ True 8/5/2021 18/5/2021
del sistema 17:05:05 16:16:06

Showing 1 to 2 of 2 entries

4
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Nuevo, Editar y Eliminar registro

PARA LOS SIGUIENTES PUNTOS POR FAVOR LEA ACCIONES GENERALES (NUEVO, EDITAR,
ELIMINAR, GUARDAR Y CANCELAR) PARA PANTALLAS DEL SISTEMA.

Al presionar el botdn nuevo o editar el sistema mostrara en pantalla donde usted tendra que
ingresar o modificar los siguientes campos:

Editar - Catalogo de usuarios del sistema

NombreUsuario Admin
Nombres Admin
Apellidos Admin
Cedula 0011547487991P

Seleccione Rol Administrador del sistema

Activo

Roles

En esta pantalla usted podra agregar un nuevo rol.
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Roles

Show | 10 4 |entries Buscar Registros

Editar T Nombre Rol

Editar Administrador del sistema
Editar Recepcionista
Editar Reportes
Editar Reportes 2
Showing 1 to 4 of 4 entries Previous Next

Nuevo, Editar y Eliminar registro

PARA LOS SIGUIENTES PUNTOS POR FAVOR LEA ACCIONES GENERALES (NUEVO, EDITAR,
ELIMINAR, GUARDAR Y CANCELAR) PARA PANTALLAS DEL SISTEMA.

Al presionar el botdn nuevo o editar el sistema mostrara en pantalla donde usted tendra que
ingresar o modificar los siguientes campos:

Crear - Rol

Nombre Rol

Menu del sistema

Pantalla que se utiliza para grabar la estructura del mendu del sistema.
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Nota: Esta pantalla es de uso del administrador, ya que un cambio minimo puede dafiar la
estructura del menu del sistema

Menu del sistema

Nuevo Menu

Show| 10 ¢ |entries Buscar Registros
Acciones 1 Nombre Menu Menu URL Menu Padre Nivel
Editar Menu Principal / Meni Principal 1
Editar Administracién = Men Principal 2
Editar Catalogos del Sistema # Menu Principal 2
Editar Recepciones de Correos # Meni Principal 2
Editar Recepciones de Docs # Menu Principal 2
Editar Permisos Usuarios = Administracion 3
Editar Usuarios JUsuariosSistemas Administracion 3
Editar Menus /Menus Administracidn 3

Showing 1 to 8 of 8 entries Previous Next

Nuevo, Editar y Eliminar registro

PARA LOS SIGUIENTES PUNTOS POR FAVOR LEA ACCIONES GENERALES (NUEVO, EDITAR,
ELIMINAR, GUARDAR Y CANCELAR) PARA PANTALLAS DEL SISTEMA.

Al presionar el botdn nuevo o editar el sistema mostrara en pantalla donde usted tendra que
ingresar o modificar los siguientes campos:
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Editar Menu

Nombre Mend Principal
MenuURL /
Menu Padre

Menu Principal

Configuracion Correo

Pantalla que se utiliza para grabar la configuracion del correo que enviara los mensajes de
confirmacién a los remitentes o destinatario al ingresar una correspondencia del menu del
sistema.

Nota: Mucho cuidado con la informacién ingresar ya que un cambio minimo puede daiiar el
funcionamiento de envio de correos.

Configuracion de Correos

Nueva configuracién

Show| 10 % |entries Buscar Registros

Editar 1 Correo

Editar | testinghvnm@gmail.com
Eliminar

Showing 1 to 1 of 1 entries Previous Next

Nuevo, Editar y Eliminar registro

PARA LOS SIGUIENTES PUNTOS POR FAVOR LEA ACCIONES GENERALES (NUEVO, EDITAR,
ELIMINAR, GUARDAR Y CANCELAR) PARA PANTALLAS DEL SISTEMA.
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Al presionar el botdn nuevo o editar el sistema mostrara en pantalla donde usted tendra que
ingresar o modificar los siguientes campos:

Editar catdlogo de configuracion de correos

Correo testinghvnm@gmail.com &
Contrasena DyHYeVgUJABKoacw/+ginox7crlclZbGfgbyNdkSige=

Port 587

EnableSSL

DefaultCredential O

ey Lo

CATALOGOS DEL SISTEMA

Datos e informacién necesarias para ingresar para el funcionamiento del sistema.

Catalogos de personas

En esta pantalla es donde se ingresa informacién de las personas clientes, administrativas,
instituciones, proveedores y que utilizaran para el ingreso de una correspondencia. Muy distinta
a la pantalla de usuarios del sistema.
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Catalogo de Personas - Clientes

Nuevo Catilogo de Personas - Clientes

Show | 10 4% |entries

Acciones T Nombre Completo
Editar Eliminar Dr. Prueba

Editar Eliminar Dr.

Editar Eliminar Empleado

Editar Eliminar Empleado 2

Editar Eliminar Empleado 3

Editar Eliminar Empleado 4

Editar Eliminar Cliente1

Editar Eliminar Cliente2

Nuevo, Editar y Eliminar registro

Correo

drprueba@gmail.com

Dr@hotmail.es

empleado1@hotmail.com

empleado2@hotmail.com

empleado1@hotmail.com

empleado4@hotmail.com

cliente1@hotmail.com

cliente2@hotmail.com

Buscar Registros

Tipo de Personal
Empleado
Exterior
Empleado
Empleado
Empleado
Empleado

Cliente

Cliente

PARA LOS SIGUIENTES PUNTOS POR FAVOR LEA ACCIONES GENERALES (NUEVO, EDITAR,
ELIMINAR, GUARDAR Y CANCELAR) PARA PANTALLAS DEL SISTEMA.

Al presionar el botdn nuevo o editar el sistema mostrara en pantalla donde usted tendra que

ingresar o modificar los siguientes campos:

Crear - Personas

Nombre Completo
Correo

Tipo de personal Empleado
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Tipo de Persona

Pantalla que guarda la clasificacion de tipos de persona, dicha informacion es ocupada en la

pantalla de catalogos de personas.

Tipos de Personas

Muevo Tipos de Personas

Show| 10 % |entries Buscar Registros
Acciones T Nombre Tipo Persona
Editar Eliminar Empleado
Editar Eliminar Exterior
Editar Eliminar Cliente
Showing 1 to 3 of 3 entries Previous - Next

Nuevo, Editar y Eliminar registro

PARA LOS SIGUIENTES PUNTOS POR FAVOR LEA ACCIONES GENERALES (NUEVO, EDITAR,
ELIMINAR, GUARDAR Y CANCELAR) PARA PANTALLAS DEL SISTEMA.

Al presionar el botdn nuevo o editar el sistema mostrara en pantalla donde usted tendra que

ingresar o modificar los siguientes campos:
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Editar - Catalogo de tipo de persona

Nombre

Empleado

Tipos documentos

Pantalla que guarda la clasificacion de tipos de documentos de la correspondencia, dicha
informacién es ocupada en la pantalla de correspondencias.

Tipos de Documentos

Nuevo Documento

Show| 10 + |entries Buscar Registros
Acciones T Nombre Tipo Documento Usuario Registro Fecha Registro Fecha Ultima Modificacién
Editar Cobranza Admin 9/5/2021 12:25:05 9/5/2021 12:26:16
Eliminar
Editar Consultas Admin 9/5/2021 12:25:14 9/5/2021 12:26:21
Eliminar
Showing 1 to 2 of 2 entries Previous Next

Nuevo, Editar y Eliminar registro
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PARA LOS SIGUIENTES PUNTOS POR FAVOR LEA ACCIONES GENERALES (NUEVO, EDITAR,
ELIMINAR, GUARDAR Y CANCELAR) PARA PANTALLAS DEL SISTEMA.

Al presionar el botdn nuevo o editar el sistema mostrara en pantalla donde usted tendra que
ingresar o modificar los siguientes campos:

Editar catalogo de tipos de documentacion

MNombre Tipo Cobranza

Documento

Tipo de Urgencia Correo

Pantalla que guarda el tipo de correspondencia que se registra. Dicha informacion se ocupa en
registro de correspondencia.

Catalago de Tipo Urgencia

Nuevo Catalago de Tipo Urgencia

Show| 10 % |entries Buscar Registros
Acciones T Nombre Tipo Urgencia Usuario Registro Fecha Registro Fecha Ultima Modificacién
Editar Alto Admin 9/5/2021 12:35:24
Eliminar
Editar Medio Admin 9/5/2021 12:35:32
Eliminar
Editar Bajo Admin 9/5/2021 12:35:46
Eliminar
Showing 1 to 3 of 3 entries Previous Next

Nuevo, Editar y Eliminar registro

PARA LOS SIGUIENTES PUNTOS POR FAVOR LEA ACCIONES GENERALES (NUEVO, EDITAR,
ELIMINAR, GUARDAR Y CANCELAR) PARA PANTALLAS DEL SISTEMA.
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Al presionar el botdn nuevo o editar el sistema mostrara en pantalla donde usted tendra que
ingresar o modificar los siguientes campos:

Editar - Catalogo de tipos de urgencias correos

Nombre Tipo Alto

Urgencia

Dependencias

Pantalla utilizada para guardar las dependencias. Dicha informacién se utiliza

Dependencias

Nueva Dependencia

Acciones  Nombre Dependencia Usuario Registro Fecha Registro Fecha Ultima Modificacién
Editar Informatica Admin 12/5/2021 11:48:18

Eliminar

Editar RRHH Admin 12/5/2021 11:48:25 12/5/2021 11:49:18

Eliminar

Nuevo, Editar y Eliminar registro

PARA LOS SIGUIENTES PUNTOS POR FAVOR LEA ACCIONES GENERALES (NUEVO, EDITAR,
ELIMINAR, GUARDAR Y CANCELAR) PARA PANTALLAS DEL SISTEMA.

Al presionar el botdn nuevo o editar el sistema mostrara en pantalla donde usted tendra que
ingresar o modificar los siguientes campos:
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Editar - Dependencia

Nombre

Informatica

Estados Correspondencias

Pantalla que guardar los estados de las correspondencias con el fin de darle un seguimiento a las

correspondencias

Estado Correspondencia

Show | 10 # entries Buscar Registros

Editar T Nombre estado

Editar En espera de entrega
Eliminar
Editar Recibido, pendiente de respuesta
Eliminar
Editar Finalizado
Eliminar
Editar Entregado, pendiente de respuesta
Eliminar
Showing 1 to 4 of 4 entries Previous ' Next

Nuevo, Editar y Eliminar registro

PARA LOS SIGUIENTES PUNTOS POR FAVOR LEA ACCIONES GENERALES (NUEVO, EDITAR,
ELIMINAR, GUARDAR Y CANCELAR) PARA PANTALLAS DEL SISTEMA.

Al presionar el botdn nuevo o editar el sistema mostrara en pantalla donde usted tendra que
ingresar o modificar los siguientes campos:
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Crear - Estado Correspondencia

Nombre

RECEPCION DE CORRESPONDENCIAS

Esta pantalla es de una las principales, guarda toda correspondencia enviadas y recibidas a la

institucion.
Administracion de correspondencias

Registrar Correspondencia Recibida i Registrar correspondencia Enviada

Show| 10 ¢ entries

Identificador

Acciones 1 unico Referencia Observacion
Editar REC-11 Dr Hanssel Prueba

Ver Detalle

Eliminar

Showing 1to 1 of 1 entries

Destinatario

drprueba@gmail.com

Tipo de
Correspondencia

Recibido

Buscar Registros

Estado

En espera
de
entrega

Tipo de
documento

Cobranza

Ver
Documento

Ver
Documento

Previous ' Next

Nuevo, Editar, Eliminar, Ver detalle, Ver documento adjunto.

PARA LOS SIGUIENTES PUNTOS POR FAVOR LEA ACCIONES GENERALES (NUEVO, EDITAR,
ELIMINAR, GUARDAR Y CANCELAR) PARA PANTALLAS DEL SISTEMA.

En la pantalla principal aparecera una lista de las correspondencias registradas.

A continuacidn, se explica cada accién que se encuentra en la pantalla principal.

Para crear una nueva correspondencia de tipo recibida debera de dar clic en el botdn

Registrar Correspondencia Recibida
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Para crear una nueva correspondencia de tipo enviada deberd de dar clic en el botdn

Registrar correspondencia Enviada

Una vez seleccionado el tipo de correspondencia recibida/enviada el sistema mostrara un
formulario para ingreso de informacién

Registrar - Correspondencia Recibida

Referencia Destinatario Remitente

drprueba@gmail.com ~ Dr@hotmail.es

Agregar Nuevo Personal

Actualizar Lista de correos

Observacién

Seleccione tipo de documento Nivel de urgencia
Cobranza v Alto

:Se requiere fecha de respuesta? 0

¢Es una respuesta de correspondencia anterior? O

Estado
En espera de entrega

Adjuntar Imagen Digital (Opcional)

Seleccionar archivo | No se eligié archivo
M

Campos en pantalla

En pantalla aparecerdn los siguientes campos:

Referencia: Campo para escribir una referencia, puede ser el nombre de una persona,
institucion o algo en especifico que se necesita como una referencia.

Destinatario y remitente: En este campo se puede seleccionar el correo de la persona
destinatario y remitente.

En caso de que usted necesite agregar un nuevo destinatario o remitente puede hacerlo con la
accién: “Agregar Nuevo Personal”, el sistema lo enviara a la pantalla para agregar un nuevo
personal.
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https://localhost:44360/Personas/Create

Utilice la accion “Actualizar Lista de correos” para actualizar la lista de destinatarios y
remitentes.

Observacion: Campo para agregar una observacién.

Tipo de documento: Campo de seleccién utilizado para categorizar que tipo de documento se
estd recibiendo o enviando.

Nivel de Urgencia: Campo de seleccion utilizado para indicar el nivel de urgencia de la
correspondencia.

éSer requiere fecha de respuesta?: Se utiliza para indicar si se necesita responder. Al seleccionar
la fecha respuesta el sistema le presentara un nuevo campo para indicar cuando es la fecha
limite de respuesta.

¢Es una respuesta de correspondencia anterior?: En caso de indicar que la correspondencia es
una respuesta a una anterior puede utilizar este campo para seleccionar a que dicha
correspondencia.

Estado: Campo de seleccion que indica en que estado se encuentra la correspondencia. De alta
importancia ya que se utilizara para el seguimiento de las correspondencias.

Adjuntar documentacion: Utilizado para subir archivos de cualquier tipo documento e imagenes
al sistema.
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https://localhost:44360/Correspondencias/Create?tipocorrespondencia=Recibida

SEGUIMIENTO DE CORRESPONDENCIAS

Pantalla para realizar seguimiento a las correspondencias segun su estado y con filtros de estado
y destinatario.

Seguimiento de correspondencias

Estado Destinatario
En espera de entrega v hansselnavarro@gmail.com v EERCCISERVE Rl
Show 10 # |entries Buscar Registros
Acciones T Identificador unico Referencia Destinatario Estado
Meodificar Estado | REC-11 Dr Hanssel hansselnavarro@gmail.com Finalizado
Ver Historial |
Imprimir
Modificar Estado | REC-12 Dr Hanssel hansselnavarro@gmail.com En espera de entrega
Ver Historial |
Imprimir
Showing 1 to 2 of 2 entries Previous . Next

Acciones de la pantalla

PARA LOS SIGUIENTES PUNTOS POR FAVOR LEA ACCIONES GENERALES (NUEVO, EDITAR,
ELIMINAR, GUARDAR Y CANCELAR) PARA PANTALLAS DEL SISTEMA.

En la pantalla principal aparecera una lista de las correspondencias registradas.
A continuacidn, se explica cada accidén que se encuentra en la pantalla principal.

Filtrar Lista: La pantalla muestra campos para filtrar la lista de correspondencias

Estado Destinatario

En espera de entrega v hansselnavarro@gmail.com v EHTECTEEERYT @[T o1
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Buscar...

Utiliza el botdn para filtrar por los campos seleccionados.

para limpiar filtros y ver todos los registros de correspondencia.

Modificar Estado

Utiliza el botdn

Pantalla utilizada para actualizar el estado de la correspondencia. Se puede agregar una
observacioén al guardar al cambiar un estado.

Dicha pantalla almacena un historial de los cambios realizado a la correspondencia con su fecha

en la que se realizé la modificacién.

Modificar - Estado Correspondencia: REC-11

Estado

En espera de entrega

Observacion

Ver Historial

Muestra todo el historial de cambios de estados:
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https://localhost:44360/CorrespondenciasModificaciones/ModificarEstado/11

Historial de Correspondencias

Buscar:
. . Fecha Fecha

# Estado Destinatario Correo Respuesta Modificacion
1 En espera de entrega Hanssel Navarro Murillo hansselnavarro@gmail.com 14/05/2021 18/05/2021
2 Finalizado Hanssel Navarro Murillo hansselnavarro@gmail.com 14/05/2021 18/05/2021
3 Recibido, pendiente de Hanssel Navarro Murillo hansselnavarro@gmail.com 14/05/2021 18/05/2021

respuesta
4 Finalizado Hanssel Navarre Murillo hansselnavarro@gmail.com 14/05/2021 18/05/2021
5 Entr_egado_ pendiente Hanssel Navarro Murillo hansselnavarro@gmail.com 14/05/2021 18/05/2021

de respuesta
6 En espera de entrega Hanssel Navarro Murillo hansselnavarro@gmail.com 14/05/2021 18/05/2021
7 Recibido, pendiente de Hanssel Navarro Murillo hansselnavarro@gmail.com 14/05/2021 18/05/2021

respuesta
8 Finalizado Hanssel Navarro Murillo hansselnavarro@gmail.com 14/05/2021 18/05/2021
9 Finalizado Hanssel Navarro Murillo hansselnavarro@gmail.com 14/05/2021 18/05/2021
10 Finalizado Hanssel Navarro Murillo hansselnavarro@gmail.com 14/05/2021 18/05/2021

1-10, de 10 registros

-

Imprimir

Imprime todo los datos y detalle de cambios en modo de reporte.

Estado Destinatario
1 Hanssel Navarro Murillo

Destinatario
hansselnavarro@gmail.com

Correspondencia
Referecia Fecha Respuesta

Dr Hanssel 14/5/2021 00:00:00

Estado FechaModificacion
18/5/2021 13:57:00 test

18/5/2021 15:38:00 test1

Observacion FechaRegistro
18/5/2021 13:57:00

18/5/2021 15:38:00

En espera de entrega
Finalizado

Recibido, pendiente de respues 18/5/2021 15:41:00
18/5/2021 15:43:00
Entregado, pendiente de respue 18/5/2021 15:44:00
18/5/2021 15:44:00 tstst

test3 18/5/2021 15:41:00
18/5/2021 15:43:00

18/5/2021 15:44:00

Finalizado testd

test5
En espera de entrega 18/5/2021 15:44:00

Recibido, pendiente de respues 18/5/2021 15:44:00 tssetettd 18/5/2021 15:44:00

Finalizado
Finalizado

Finalizado

18/5/2021 15:44:00
18/5/2021 15:45:00
18/5/2021 15:52:00

tessss

fgggg
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ANEXO 2. Scripts para instalacion de Base de Datos

USE [master]

GO

[¥***** Object: Database [DivinoNinoBD] Script Date: 4/6/2021 16:07:20 ******/
CREATE DATABASE [DivinoNinoBD]

GO

ALTER DATABASE [DivinoNinoBD] SET ANSI_NULL_DEFAULT OFF
GO

ALTER DATABASE [DivinoNinoBD] SET ANSI_NULLS OFF

GO

ALTER DATABASE [DivinoNinoBD] SET ANSI_PADDING OFF
GO

ALTER DATABASE [DivinoNinoBD] SET ANSI_WARNINGS OFF
GO

ALTER DATABASE [DivinoNinoBD] SET ARITHABORT OFF

GO

ALTER DATABASE [DivinoNinoBD] SET AUTO_CLOSE ON

GO

ALTER DATABASE [DivinoNinoBD] SET AUTO_SHRINK OFF
GO

ALTER DATABASE [DivinoNinoBD] SET AUTO_UPDATE_STATISTICS ON

GO

ALTER DATABASE [DivinoNinoBD] SET CURSOR_CLOSE_ON_COMMIT OFF
GO

ALTER DATABASE [DivinoNinoBD] SET CURSOR_DEFAULT GLOBAL

GO

ALTER DATABASE [DivinoNinoBD] SET CONCAT_NULL_YIELDS_NULL OFF
GO

ALTER DATABASE [DivinoNinoBD] SET NUMERIC_ROUNDABORT OFF

GO

ALTER DATABASE [DivinoNinoBD] SET QUOTED_IDENTIFIER OFF

GO

ALTER DATABASE [DivinoNinoBD] SET RECURSIVE_TRIGGERS OFF

GO

ALTER DATABASE [DivinoNinoBD] SET ENABLE_BROKER

GO

ALTER DATABASE [DivinoNinoBD] SET AUTO_UPDATE_STATISTICS_ASYNC OFF
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GO
ALTER DATABASE [DivinoNinoBD] SET DATE_CORRELATION_OPTIMIZATION OFF
GO
ALTER DATABASE [DivinoNinoBD] SET TRUSTWORTHY OFF
GO
ALTER DATABASE [DivinoNinoBD] SET ALLOW_SNAPSHOT_ISOLATION OFF
GO
ALTER DATABASE [DivinoNinoBD] SET PARAMETERIZATION SIMPLE
GO
ALTER DATABASE [DivinoNinoBD] SET READ_COMMITTED_SNAPSHOT OFF
GO
ALTER DATABASE [DivinoNinoBD] SET HONOR_BROKER_PRIORITY OFF
GO
ALTER DATABASE [DivinoNinoBD] SET RECOVERY SIMPLE
GO
ALTER DATABASE [DivinoNinoBD] SET MULTI_USER
GO
ALTER DATABASE [DivinoNinoBD] SET PAGE_VERIFY CHECKSUM
GO
ALTER DATABASE [DivinoNinoBD] SET DB_CHAINING OFF
GO
ALTER DATABASE [DivinoNinoBD] SET FILESTREAM( NON_TRANSACTED_ACCESS = OFF)
GO
ALTER DATABASE [DivinoNinoBD] SET TARGET_RECOVERY_TIME = 60 SECONDS
GO
ALTER DATABASE [DivinoNinoBD] SET DELAYED DURABILITY = DISABLED
GO
ALTER DATABASE [DivinoNinoBD] SET QUERY_STORE = OFF
GO
USE [DivinoNinoBD]
GO
[¥**¥*** Object: Table [dbo].[Estados] Script Date: 4/6/2021 16:07:21 ******/
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[Estados](
[Estadosld] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[Nombre] [varchar](50) NULL,
CONSTRAINT [PK_Estados] PRIMARY KEY CLUSTERED
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[Estadosld] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO
[*¥***** Object: Table [dbo].[Personas] Script Date: 4/6/2021 16:07:21 ******/
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[Personas](
[Personald] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[Nombre] [varchar](200) NULL,
[Correo] [varchar](200) NOT NULL,
[TipoPersonald] [int] NULL,
CONSTRAINT [PK_Personas] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[Personald] ASC
)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO
[¥*¥*¥** Object: Table [dbo].[UsuariosSistemas] Script Date: 4/6/2021 16:07:21 *****x/
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[UsuariosSistemas](
[Usuariold] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[Rolld] [int] NULL,
[NombreUsuario] [varchar](50) NULL,
[Contrasena] [varchar](650) NULL,
[Nombres] [varchar](50) NULL,
[Apellidos] [varchar](50) NULL,
[Cedula] [varchar](16) NULL,
[Activo] [bit] NULL,
[FechaRegistro] [datetime] NOT NULL,
[FechaModificacion] [datetime] NULL,
CONSTRAINT [PK_UsuariosSistema] PRIMARY KEY CLUSTERED
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[Usuariold] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW _LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO

[¥***** Object: Table [dbo].[Correspondencias] Script Date: 4/6/2021 16:07:21 ******/
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[Correspondencias](
[Id] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[Referencia] [nvarchar](120) NULL,
[Observacion] [nvarchar](500) NULL,
[RemitentePersonald] [int] NULL,
[DestinatarioPersonald] [int] NULL,
[TipoDocumentold] [int] NULL,
[Examenld] [int] NULL,
[TipoUrgenciald] [int] NULL,
[Correspondenciald] [int] NULL,
[Respuesta] [bit] NULL,
[FechaRespuesta] [datetime] NULL,
[FechaHoraRecibe] [datetime] NULL,
[PersonaRecibe] [nvarchar](100) NULL,
[Estadold] [int] NULL,
[TipoCorrespondenciald] [int] NULL,
[DocumentoURL] [nvarchar](100) NULL,
[DocumentoURLCompleto] [nvarchar](300) NULL,
[Usuariold] [int] NULL,
[FechaRegistro] [datetime] NULL,
[FechaModificacion] [datetime] NULL,
CONSTRAINT [PK_CorrespondenciaEnviadas] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[Id] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_ NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO
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[¥***** Object: Table [dbo].[CorreosConfig] Script Date: 4/6/2021 16:07:21 ******/
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[CorreosConfig](
[Correold] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[correo] [varchar](70) NULL,
[Contrasena] [varchar](250) NULL,
[Host] [varchar](70) NULL,
[Port] [int] NULL,
[EnableSSL] [bit] NULL,
[DefaultCredential] [bit] NULL,
[Activo] [bit] NULL,
CONSTRAINT [PK_correoconfig] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[Correold] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO
[¥***** Object: Table [dbo].[Dependencias] Script Date: 4/6/2021 16:07:21 ******/
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[Dependencias](
[Dependenciald] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[Nombre] [varchar](100) NULL,
[Usuariold] [int] NULL,
[FechaRegistro] [datetime] NULL,
[FechaModificacion] [datetime] NULL,
CONSTRAINT [PK_Dependencias] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[Dependenciald] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW _LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO
[¥***** Object: Table [dbo].[Examen] Script Date: 4/6/2021 16:07:2]1 ******/
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SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[Examen](
[Examenld] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[NombreExamen] [varchar](100) NULL,
[NombrePaciente] [varchar](50) NULL,
[NombreDoctor] [varchar](50) NULL,
[Fecha] [datetime] NULL,
CONSTRAINT [PK_Examen] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[Examenld] ASC
)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_ NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW _LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO
[*¥***** Object: Table [dbo].[ExamenDetalle] ******/
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[ExamenDetalle](
lid] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[Examenld] [int] NOT NULL,
[Determinacion] [nvarchar](100) NULL,
[Resultado] [nvarchar](100) NULL,
[ValoresReferencia] [nvarchar](100) NULL,
CONSTRAINT [PK_ExamenDetalles] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[id] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_ NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO
[¥*¥**¥** Object: Table [dbo].[Menu] Script Date: 4/6/2021 16:07:21 ******/
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
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CREATE TABLE [dbo].[Menu](
[Menuld] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[Nombre] [varchar](50) NULL,
[MenuURL] [varchar](150) NULL,
[MenuPadreld] [int] NULL,
[Nivel] [tinyint] NULL,
[Usuariold] [int] NULL,
[FechaRegistro] [datetime] NULL,
[FechaModificacion] [datetime] NULL,
CONSTRAINT [PK_Menu] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[Menuld] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO
[¥**¥**¥ Object: Table [dbo].[PermisosRolesMenu] Script Date: 4/6/2021 16:07:21 ******/
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[PermisosRolesMenu](
[Permisosld] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[Rolld] [int] NULL,
[Menuld] [int] NULL,
CONSTRAINT [PK_Permisos] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[Permisosld] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO
J*¥*¥*¥** Object: Table [dbo].[Roles] Script Date: 4/6/2021 16:07:21 ******/
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[Roles](
[Rolld] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[NombreRol] [varchar](50) NULL,
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[FechaRegistro] [datetime] NULL,
CONSTRAINT [PK_Roles] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[Rolld] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO
[¥***** Object: Table [dbo].[TipoCorrespondencias] Script Date: 4/6/2021 16:07:21 *¥*****/
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[TipoCorrespondencias](
[TipoCorrespondenciald] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[Nombre] [varchar](50) NULL,
CONSTRAINT [PK_TipoCorrespondencias] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[TipoCorrespondenciald] ASC
)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO
[¥*¥*¥** Object: Table [dbo].[TipoDocumentos] Script Date: 4/6/2021 16:07:21 ******/
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[TipoDocumentos](
[TipoDocumentold] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[Nombre] [varchar](50) NULL,
[Usuariold] [int] NULL,
[FechaRegistro] [datetime] NULL,
[FechaModificacion] [datetime] NULL,
CONSTRAINT [PK_TipoDocumento] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[TipoDocumentold] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
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GO
[¥***** Object: Table [dbo].[TipoPersonas] Script Date: 4/6/2021 16:07:21 ******/
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[TipoPersonas](
[TipoPersonald] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[Nombre] [varchar](50) NULL,
CONSTRAINT [PK_TipoPersonas] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[TipoPersonald] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO
[¥**¥*** Object: Table [dbo].[TipoUrgencias] Script Date: 4/6/2021 16:07:21 *****x/
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[TipoUrgencias](
[TipoUrgenciald] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[Nombre] [varchar](50) NULL,
[Usuariold] [int] NULL,
[FechaRegistro] [datetime] NULL,
[FechaModificacion] [datetime] NULL,
CONSTRAINT [PK_TipoUrgencia] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[TipoUrgenciald] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW _LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO
ALTER TABLE [dbo].[Correspondencias] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_Correspondencias_Estados] FOREIGN KEY([Estadold])
REFERENCES [dbo].[Estados] ([Estadosld])
GO
ALTER TABLE [dbo].[Correspondencias] CHECK CONSTRAINT [FK_Correspondencias_Estados]
GO
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ALTER TABLE [dbo].[Correspondencias] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_Correspondencias_TipoCorrespondencias] FOREIGN KEY([TipoCorrespondenciald])
REFERENCES [dbo].[TipoCorrespondencias] ([TipoCorrespondenciald])

GO

ALTER TABLE [dbo].[Correspondencias] CHECK CONSTRAINT
[FK_Correspondencias_TipoCorrespondencias]

GO

ALTER TABLE [dbo].[Correspondencias] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_Correspondencias_TipoDocumentos] FOREIGN KEY([TipoDocumentold])
REFERENCES [dbo].[TipoDocumentos] ([TipoDocumentold])

GO

ALTER TABLE [dbo].[Correspondencias] CHECK CONSTRAINT
[FK_Correspondencias_TipoDocumentos]

GO

ALTER TABLE [dbo].[Correspondencias] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_Correspondencias_TipoUrgencias] FOREIGN KEY([TipoUrgenciald])

REFERENCES [dbo].[TipoUrgencias] ([TipoUrgenciald])

GO

ALTER TABLE [dbo].[Correspondencias] CHECK CONSTRAINT
[FK_Correspondencias_TipoUrgencias]

GO

ALTER TABLE [dbo].[Correspondencias] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_Correspondencias_UsuariosSistemas] FOREIGN KEY([Usuariold])

REFERENCES [dbo].[UsuariosSistemas] ([Usuariold])

GO

ALTER TABLE [dbo].[Correspondencias] CHECK CONSTRAINT
[FK_Correspondencias_UsuariosSistemas]

GO

ALTER TABLE [dbo].[CorrespondenciasModificaciones] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_CorrespondenciasModificaciones_Correspondencias] FOREIGN KEY([Correspondenciald])
REFERENCES [dbo].[Correspondencias] ([Id])

GO

ALTER TABLE [dbo].[CorrespondenciasModificaciones] CHECK CONSTRAINT
[FK_CorrespondenciasModificaciones_Correspondencias]

GO

ALTER TABLE [dbo].[CorrespondenciasModificaciones] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_CorrespondenciasModificaciones_Estados] FOREIGN KEY([Estadosld])
REFERENCES [dbo].[Estados] ([Estadosld])

GO

Anexos - 39 -



ALTER TABLE [dbo].[CorrespondenciasModificaciones] CHECK CONSTRAINT
[FK_CorrespondenciasModificaciones_Estados]

GO

ALTER TABLE [dbo].[CorrespondenciasModificaciones] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_CorrespondenciasModificaciones_UsuariosSistemas] FOREIGN KEY([Usuariold])
REFERENCES [dbo].[UsuariosSistemas] ([Usuariold])

GO

ALTER TABLE [dbo].[CorrespondenciasModificaciones] CHECK CONSTRAINT
[FK_CorrespondenciasModificaciones_UsuariosSistemas]

GO

ALTER TABLE [dbo].[ExamenDetalle] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_ExamenDetalle_Examen] FOREIGN KEY([ExamenlId])

REFERENCES [dbo].[Examen] ([ExamenlId])

GO

ALTER TABLE [dbo].[ExamenDetalle] CHECK CONSTRAINT [FK_ExamenDetalle_Examen]
GO

ALTER TABLE [dbo].[Menu] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_Menu_Menu] FOREIGN
KEY([MenuPadreld])

REFERENCES [dbo].[Menu] ([Menuld])

GO

ALTER TABLE [dbo].[Menu] CHECK CONSTRAINT [FK_Menu_Menu]

GO

ALTER TABLE [dbo].[PermisosRolesMenu] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_PermisosRolesMenu_Menu] FOREIGN KEY([Menuld])

REFERENCES [dbo].[Menu] ([Menuld])

GO

ALTER TABLE [dbo].[PermisosRolesMenu] CHECK CONSTRAINT [FK_PermisosRolesMenu_Menu]
GO

ALTER TABLE [dbo].[PermisosRolesMenu] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_PermisosRolesMenu_Roles] FOREIGN KEY([Rolld])

REFERENCES [dbo].[Roles] ([Rolld])

GO

ALTER TABLE [dbo].[PermisosRolesMenu] CHECK CONSTRAINT [FK_PermisosRolesMenu_Roles]
GO

ALTER TABLE [dbo].[Personas] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_Personas_TipoPersonas]
FOREIGN KEY([TipoPersonald])

REFERENCES [dbo].[TipoPersonas] ([TipoPersonald])

GO

ALTER TABLE [dbo].[Personas] CHECK CONSTRAINT [FK_Personas_TipoPersonas]

GO
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ALTER TABLE [dbo].[UsuariosSistemas] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_UsuariosSistema_Roles] FOREIGN KEY([Rolld])

REFERENCES [dbo].[Roles] ([Rolld])

GO

ALTER TABLE [dbo].[UsuariosSistemas] CHECK CONSTRAINT [FK_UsuariosSistema_Roles]
GO

[*¥*¥**%* Object: StoredProcedure [dbo].[sp_ReporteEstadistico] Script Date: 4/6/2021 16:07:21
******/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE PROCEDURE [dbo].[sp_ReporteEstadistico]

@fi varchar(11),

@ff varchar(11),

@tipo varchar(1)

AS

if(@tipo ="A")
begin

select b.nombre TipoCorrespondencia, c.Nombre Estado, YEAR(Convert(date,
a.FechaRegistro,103)) Fecha, count(*) Cantidad from Correspondencias a

inner join TipoCorrespondencias b on b.TipoCorrespondenciald =
a.TipoCorrespondenciald

inner join Estados c on c.Estadosld = a.Estadold

where convert(date, a.FechaRegistro,103) between convert(date, @fi, 103) and
convert(date, @ff,103)

group by a.FechaRegistro, b.Nombre, c.Nombre
end

if(@tipo ='M")
begin

SET LANGUAGE SPANISH;

select b.nombre TipoCorrespondencia, c.Nombre Estado, DATENAME(MONTH,
MONTH(Convert(date, a.FechaRegistro,103))) Fecha, count(*) Cantidad from Correspondencias
a

inner join TipoCorrespondencias b on b.TipoCorrespondenciald =
a.TipoCorrespondenciald

inner join Estados c on c.Estadosld = a.Estadold
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where convert(date, a.FechaRegistro,103) between convert(date, @fi, 103) and
convert(date, @ff,103)

group by a.FechaRegistro, b.Nombre, c.Nombre
end

if(@tipo = 'F')
begin

select b.nombre TipoCorrespondencia, c.Nombre Estado,Convert(date,
a.FechaRegistro,103) Fecha, count(*) Cantidad from Correspondencias a

inner join TipoCorrespondencias b on b.TipoCorrespondenciald =
a.TipoCorrespondenciald

inner join Estados c on c.Estadosld = a.Estadold

where convert(date, a.FechaRegistro,103) between convert(date, @fi, 103) and
convert(date, @ff,103)

group by a.FechaRegistro, b.Nombre, c.Nombre
end
GO
[*¥***** Object: StoredProcedure [dbo].[sp_ReporteEstadistico_fecha_recibido] Script Date:
4/6/2021 16:07:21 ******/
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
CREATE PROCEDURE [dbo].[sp_ReporteEstadistico_fecha_recibido]
AS

select
CONCAT(LEFT((UPPER(c.Nombre)),3), '-', CONVERT(nvarchar,a.id)) idunico
, b.nombre TipoCorrespondencia
, a.Referencia
, c.Nombre Estado
, a.0bservacion
, d.Correo destinatariocorreo
,Convert(date, a.FechaRegistro,103) FechaRegistro
,Convert(date, a.FechaHoraRecibe,103) FechaRecibeFisico
,DATEDIFF(DAY, a.FechaRegistro, ISNULL(a.FechaHoraRecibe, GETDATE())) AS
DiasRecibeFisico
from Correspondencias a
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inner join TipoCorrespondencias b on b.TipoCorrespondenciald =
a.TipoCorrespondenciald
inner join Estados c on c.Estadosld = a.Estadold
inner join Personas d on d.Personald = a.DestinatarioPersonald

GO
EXEC sys.sp_addextendedproperty @name=N'MS_DiagramPanel', @value=N'[0E232FF0-B466-
11cf-A24F-00AAOOA3EFFF, 1.00]
Begin DesignProperties =
Begin PaneConfigurations =
Begin PaneConfiguration =0
NumPanes =4
Configuration = "(H (1[40] 4[20] 2[20] 3) )"
End
Begin PaneConfiguration=1
NumPanes =3
Configuration = "(H (1 [50] 4 [25] 3))"
End
Begin PaneConfiguration = 2
NumPanes =3
Configuration = "(H (1 [50] 2 [25] 3))"
End
Begin PaneConfiguration = 3
NumPanes =3
Configuration ="(H (4 [30] 2 [40] 3))"
End
Begin PaneConfiguration = 4
NumPanes = 2
Configuration = "(H (1 [56] 3))"
End
Begin PaneConfiguration =5
NumPanes =2
Configuration = "(H (2 [66] 3))"
End
Begin PaneConfiguration = 6
NumPanes =2
Configuration = "(H (4 [50] 3))"
End
Begin PaneConfiguration = 7
NumPanes =1
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Configuration ="(V (3))"
End
Begin PaneConfiguration = 8
NumPanes =3
Configuration = "(H (1[56] 4[18] 2) )"
End
Begin PaneConfiguration =9
NumPanes = 2
Configuration = "(H (1 [75] 4))"
End
Begin PaneConfiguration = 10
NumPanes = 2
Configuration = "(H (1[66] 2) )"
End
Begin PaneConfiguration =11
NumPanes = 2
Configuration = "(H (4 [60] 2))"
End
Begin PaneConfiguration = 12
NumPanes =1
Configuration ="(H (1) )"
End
Begin PaneConfiguration = 13
NumPanes =1
Configuration ="(V (4))"
End
Begin PaneConfiguration = 14
NumPanes =1
Configuration ="(V (2))"
End
ActivePaneConfig=0
End
Begin DiagramPane =
Begin Origin =
Top=0
Left=0
End
Begin Tables =
Begin Table ="cm"
Begin Extent =
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Top=6
Left = 38
Bottom = 136
Right = 297
End
DisplayFlags = 280
TopColumn =0
End
Begin Table = "c"
Begin Extent =
Top=6
Left =335
Bottom = 136
Right = 561
End
DisplayFlags = 280
TopColumn =0
End
Begin Table = "p"
Begin Extent =
Top=6
Left =599
Bottom = 136
Right = 769
End
DisplayFlags = 280
TopColumn =0
End
Begin Table = "e"
Begin Extent =
Top =138
Left = 38
Bottom = 234
Right = 208
End
DisplayFlags = 280
TopColumn =0
End
Begin Table = "us"
Begin Extent =
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Top =138
Left = 246
Bottom = 268
Right =436
End
DisplayFlags = 280
TopColumn =0
End
End
End
Begin SQLPane =
End
Begin DataPane =
Begin ParameterDefaults = ""
End
End
Begin CriteriaPane =
Begin ColumnWidths = 11
Column = 1440
Alias =900
Table = 1170
Output =720
Append = 1400
NewValue = 1170
SortType = 1350
SortOrder = 1410
GroupBy = 1350
Filter = 1350
Or=1350
Or=1350
Or=1350
End
End
End
', @levelOtype=N'SCHEMA',@levelOname=N'dbo’,
@levelltype=N'VIEW',@levellname=N'ViewCorrespondenciaModificaciones'
GO
EXEC sys.sp_addextendedproperty @name=N'MS_DiagramPaneCount', @value=1,
@levelOtype=N'SCHEMA', @levelOname=N'dbo',
@levelltype=N'VIEW',@levellname=N'ViewCorrespondenciaModificaciones'
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GO

USE [master]

GO

ALTER DATABASE [DivinoNinoBD] SET READ_WRITE
GO
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