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Capitulo I: Descripcion General



I.INTRODUCCION

El presente documento detalla una propuesta para el andlisis y desarrollo de un
sistema administrativo, que optimice los procesos de registros y manejo de
servicios en el Hotel Paraiso Condominiuns. Para entendimiento del mismo, se lo ha

dividido en los siguientes capitulos:

CAPITULO | denominado “DESCRIPCION GENERAL”, identifica el problema que
actualmente se puede observar en la realizacion de los procesos de registro y

manejo inherentes al hotel Paraiso Condominiuns.

CAPITULO Il denominado “MARCO TEORICO”, muestra las investigaciones previas
que sirven de soporte para el desarrollo de la investigacién, ademas la informacién
de estudios similares anteriormente realizados, asi como los aspectos conceptuales
gue sustentan el tema en general, y el conjunto de conceptos y fundamentos tedricos

gue han sido analizados en base al problema establecido.

CAPITULO Il denominado “DISENO METODOLOGICO Y ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD”, define el tipo de investigacion que ha sido desarrollada, el
tratamiento de los procesos que sefiala la modalidad de investigacion, asimismo se

presenta el tipo de andlisis de los datos segun el tipo de investigacion.

CAPITULO IV denominado “ANALISIS DEL SISTEMA”, determina una extensa
informacion sobre el tema investigado en donde se detalla conceptos, métodos y la
forma de programar, ademas se muestra paso a paso el desarrollo de la aplicacién

y las etapas que se cumplieron de acuerdo a metodologia seleccionada.

CAPITULO V denominado “DISENO Y MODELADO DEL SISTEMA”, determina una
extensa informacion sobre el tema investigado en donde se detalla especificamente,
métodos y la forma en la que se disefid el sistema, ademas se muestra paso a paso

el modelado y las etapas para elaborar este mismo.


https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk02p8VkLsC7WvfcOK8NeLafuJk1y5A%3A1591146316182&q=condominiums&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwj5otj3ueTpAhVEC6wKHQ3NAYoQkeECKAB6BAgOECg

CAPITULO VI denominado “CODIFICACION, PRUEBAS E IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA”, determina y detalla finalmente los resultados de la codificacion del
sistema, ademas de detallar de forma clara las pruebas que se realizaron para

posteriormente implementar el mismo.

CAPITULO VIl denominado “CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES”, expone
de forma clara y concisa las consideraciones mas relevantes que se han obtenido al
finalizar el proyecto, ademas se indican recomendaciones para futuras

modificaciones.



IILANTECEDENTES DEL PROBLEMA

El Hotel Paraiso Condominiuns en sus principios era un hotel pequefio de cuatro
habitaciones con un concepto diferente, esta novedad se basa en el sistema de
Condominiuns que consiste en el alquiler de sus espacios similar a un
apartamento donde el cliente es duefio temporal de la unidad. Contaba con un

personal reducido de cuatro miembros y una cartera de servicios reducidos.

Con el paso del tiempo el Hotel Paraiso Condominiuns ha venido creciendo cada
vez mas y gracias a esto ha tenido que aumentar su equipo de personal para
responder a la demanda y asi mismo ha crecido la cartera de servicios que ofrece
el hotel, aumentado de esta manera la cantidad de clientes, viéndose en la
necesidad de aumentar su capacidad de alojamiento hasta un total de dieciséis
habitaciones con vistas a futuro de seguir creciendo en infraestructura y mas

servicios.

Es importante mencionar que desde su inicio el Hotel Paraiso Condominiuns ha
gestionado su area administrativa, registro de clientes, facturacion y cobros y el
control de servicios de manera manual, registrando en facturas membretadas que
posteriormente son archivadas; y en la actualidad esto les presenta un gran
problema ya que la cantidad de facturas que han acumulado a lo largo del tiempo
y la nueva cartera de servicios facturados, les dificulta la manera de llevar todas las

gestiones.

El trabajo presentado en este documento se debe tomar como una propuesta a
desarrollarse. A través de este sistema web se pretende mejorar la calidad y
efectividad de la gestién de registros, administracion de los recursos humanos,
facturacion, cobros y monitoreo de los servicios, ayudando a realizar de mejor
manera la gestion administrativa de los procesos y servicios antes mencionados en

el Hotel Paraiso Condominiuns.



. JUSTIFICACION

Con el paso del tiempo el Hotel Paraiso Condominiuns ha crecido
considerablemente, aumentando su personal requerido, la cantidad de servicios y

asi mismo la cantidad de habitaciones.

La gran competencia en el sector hotelero y las exigencias del mercado, hacen
imprescindible estar siempre al dia con los avances tecnoldgicos, sobre todo los
referidos al software de gestion. Por eso, disponer de un sistema web que
constantemente este evolucionando y adoptando las diferentes necesidades que
esta empresa pueda solicitar en el transcurso del tiempo es una necesidad
ineludible, por tanto, con este sistema que automatizara los aspectos ya
mencionados, ayudara en gran manera tanto al cliente como al trabajador como tal,
que se encargara de llevar la administracion de los diferentes servicios que este

ofrece.

Gracias a los factores expuestos anteriormente el Hotel Paraiso Condominiuns
desea abandonar su metodologia tradicional de llevar las gestiones de registros,

facturacion, control de servicios y cobros de manera manual.

La implementacién de este sistema administrativo genera muchos beneficios, como
la automatizacion de los procesos del hotel, desde las reservas de clientes, hasta
la gestion de ventas y servicios, facturaciébn y cobros, recursos humanos,

mantenimiento, calidad.

Con la implementacion del sistema administrativo se podra tener un control total de
todos los procesos mencionados. El sistema generara informes sobre las
instalaciones disponibles, estados de cuentas y servicios, ademas permitira
concentrar toda la informacién del hotel y ser resguardada de manera segura, la
cual estara disponible en todo momento para su respectivo analisis y contribuir en

la toma de decisiones.



Iv. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL:

Desarrollar un sistema administrativo para la gestion de los procesos y servicios del
hotel “Paraiso Condominiuns”, mediante herramientas y metodologias basadas en

tecnologia web.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1 Analizar los requerimientos y alcances del sistema administrativo del Hotel

Paraiso Condominius.

2. Disefiar el modelo seleccionado del sistema administrativo sobre la base de
los requerimientos identificados utilizando la metodologia RUP vy la

herramienta de Lenguaje de Modelado Unificado (UML).

3. Caodificar el sistema administrativo usando el lenguaje de programacion

Python y el gestor de bases de datos MySQL

4. Implantar el sistema administrativo y realizar los ajustes correspondientes de

acuerdo a los resultados que fueron obtenidos de esta insercion.



Capitulo Il: Marco Teorico.



v. MARCO TEORICO

Explicaremos en esta parte, para una mayor compresion del presente protocolo, los
conceptos basicos de los sistemas de informacion, asi mismo las herramientas y
metodologias, que seran utilizadas para el desarrollo del sistema de informacion

gerencial.

5.1 Sistemas de informacion: Es un conjunto de elementos que interactian entre
si con un fin comudn; que permite que la informacion esté disponible para satisfacer
las necesidades en una organizacion, un sistema de informaciébn no siempre
requiere contar con recuso computacional, aunque la disposicién del mismo facilita

el manejo e interpretacion de la informacién por los usuarios. (Somerville P, 2008)
Un Sistema de Informacion realiza cuatro actividades basicas:

Entrada de informacion: proceso en el cual el sistema toma los datos que

requiere.

« Almacenamiento de informacién: pude hacerse por computadora o
archivos fisicos para conservar la informacion.

e Procesamiento de lainformacién: permite la transformacion de los datos
fuente en informacion que puede ser utilizada para la toma de decisiones

« Salida de informacidn: es la capacidad del sistema para producir la
informacién procesada o sacar los datos de entrada al exterior.

5.2 Entorno de desarrollo: ElI entorno de desarrollo es un conjunto de
procedimientos y herramientas que se utiliza, para desarrollar un cédigo fuente o
programa. Este término, se utiliza a veces, como sinénimo de entorno de desarrollo
integrado (IDE), que es la herramienta de desarrollo de software utilizado para
escribir, generar, probar y depurar un programa. También proporcionan a los

desarrolladores una interfaz. (Somerville P, 2008)



5.3 Visual Code: Visual Studio Code, Es un editor de cédigo fuente desarrollado por
Microsoft para Windows , Linux y macOS . Incluye soporte para depuracion, control
de Git integrado, resaltado de sintaxis, finalizacion de cédigo inteligente, fragmentos
de codigo y refactorizacion de cédigo. También es personalizable, de modo que los
usuarios pueden cambiar el tema del editor, los métodos abreviados de teclado y las
preferencias. Es gratuito y de cédigo abierto. (Somerville P, 2008)

Por esa razon que utilizaremos el (IDE) Visual Studio Code por combinar el codigo
con la interfaz de usuario optimizada siendo un editor moderno con asistencia y
navegacion de cddigo enriquecido y una experiencia de depuracion integrada, sinla

necesidad de un IDE completo.

5.4 Lenguaje de programacién Python: Python es un lenguaje sencillo y rapido
de aprender. Su sintaxis es parecida a escribir cualquier texto en inglés, pero con la

potencia de sus principales competidores en el Backend. (Pressman Roger, 2010)

Utilizaremos el lenguaje Python debido a una de sus caracteristicas principales el
cual es permitir el dar acceso a todas las librerias disponibles y asi poderlas integrar
al codigo de manera sencilla, esta combinacién de Python Django permite
desarrollar muy rapido para la web.

5.5 Django: Django es un framework de desarrollo Web que ahorra tiempo y hace
gue el desarrollo Web sea divertido. Utilizando Django se puede crear y mantener

aplicaciones Web de alta calidad con un minimo esfuerzo. (Pressman Roger, 2010)

Se implementara Django como framework para evitar lo conocido como coédigo
espagueti, ya se tiene claro que los sistemas administrativos necesitan una capa
I6gica para el manejo de los datos (backend) y una capa visual para la interaccion

con los usuarios.


http://www.ecured.cu/Microsoft
http://www.ecured.cu/Microsoft
http://www.ecured.cu/Windows
http://www.ecured.cu/Linux
http://www.ecured.cu/MacOS

5.6 Frameworks: Se define framework como un marco de trabajo que se utiliza
para desarrollar un software determinado. Si se lleva este concepto al mundo de la
creacion de paginas web, se puede decir que un framework es un entorno de trabajo
gue hace mucho mas facil la programacion o desarrollo de una web. (HernandezU,
2017)

5.7 MYSQL: es un sistema de gestion de base de datos relacional (RDBMS) de
codigo abierto, basado en lenguaje de consulta estructurado (SQL). (Margaret
Rouse, 2015).

5.8 Modelo - Vista — Controlador (MVC): es un estilo de arquitectura de software
gue separa los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la l6gica de control

en tres componentes distintos. (Hernandez U, 2017)

Se trata de un modelo muy maduro y que ha demostrado su validez a lo largo de
los afios en todo tipo de aplicaciones, y sobre multitud de lenguajes y plataformas

de desarrollo.

5.9 Modelo: contiene una representacion de los datos que maneja el sistema, su

l6gica de negocio, y sus mecanismos de persistencia. (Hernandez U, 2017)

5.10 Vista: o interfaz de usuario, que compone la informacion que se envia al cliente

y los mecanismos interaccion con éste. (Hernandez U, 2017)

5.11 Controlador: que actia como intermediario entre el Modelo y la Vista,
gestionando el flujo de informacién entre ellos y las transformaciones para adaptar

los datos a las necesidades de cada uno. (Hernandez U, 2017)

5.12 Bootstrap 4: es un framework desarrollado y liberado por Twitter que tiene
como objetivo facilitar el disefio web. Permite crear de forma sencilla webs de disefio
adaptable, es decir, que se ajusten a cualquier dispositivo y tamafio de pantalla y
siempre se vean igual de bien. Es Open Source o cédigo abierto, por lo que lo

podemos usar de forma gratuita y sin restricciones. (Maria, 2016)



5.13 JavaScript: es un lenguaje de programacion interpretado, se utiliza
principalmente en su forma del lado del cliente (client-side), implementado como
parte de un navegador web permitiendo mejoras en la interfaz de usuario y paginas
web dinamicas. (Gauchat J, 2012)

5.14 HTML: Html (HyperText Markup Language, version 5) es la quinta revision del
lenguaje HTML. Esta version (aun en desarrollo), y que con CSS3, define los nuevos
estandares de desarrollo Html, redisefiando el cédigo para resolver problemas y
actualizandolo asi a nuevas necesidades. No se limita a solo crear nuevas etiquetas
o0 atributos, sino que incorpora muchas caracteristicas nuevas y proporciona una
plataforma de desarrollo de complejas aplicaciones web (mediante las Apis).
(Gauchat J, 2012)

5.15 JSON: significa Java Script Object Notation, es un lenguaje independiente,
auto descriptivo y facil de entender, con formato de intercambio de datos ligero entre
el front-end y back-end es decir, intercambio de datos entre la aplicacion y el
servidor. (Gauchat J, 2012)

5.16 OpenSSL: es un juego de herramientas robusto y con todas las funciones para
los protocolos de Seguridad de la capa de transporte (TLS) y la Capa de sockets
seguros (SSL). También es una biblioteca de criptografia de uso general. En este
caso sera utlizado para la encriptacion de informacién sensible que sea
proporcionado por el usuario como, por ejemplo: usuarios, contrasefas y otros tipos
de datos importantes que sean considerados por la empresa. El framework de PHP
Laravel utiliza dicho método de encriptacion y gracias a esto proporciona
encriptacion AES-256 y AES-128, ademas todos los valores cifrados se firmaran
utilizando un coédigo de autenticacion de mensaje (MAC) para que su valor

subyacente no se pueda modificar una vez cifrado. (Lopez Rosciano, 2015)

10



5.17 Modelos de desarrollo del software.

Una metodologia de desarrollo de software se refiere a un marco de trabajo que es
usado para estructurar, planear y controlar el proceso de desarrollo en sistemas de
informacion. (Lopez Rosciano, 2015)

Entre los modelos de procesos del software estén, el lineal secuencial, construccion
de prototipos, Desarrollo Rapido de Aplicaciones (DRA), modelos evolutivos
(incremental, espiral WINWIN y desarrollo concurrente). También existe el
desarrollo basado en componentes y el modelo de métodos formales. (Lopez
Rosciano, 2015)

5.18 Metodologia de desarrollo.

Se trata del proceso cuya finalidad es desarrollar Reservacions o soluciones para
un cliente o mercado en particular, teniendo en cuenta factores como los costes, la
planificacion, la calidad y las dificultades asociadas. A todo esto, es a lo que
denominamos metodologias de desarrollo de software. Es decir, se trata del proceso
gue se suele seqguir a la hora de disefiar una soluciéon o un programa especifico.
Tiene que ver, por tanto, con la comunicacién, la manipulacién de modelos y el
intercambio de informacion y datos entre las partes involucradas. (Lopez Rosciano,
2015)

11



5.13.1 Tipo de metodologia.

El modelo de desarrollo RUP sigue una serie de etapas de forma sucesiva, cada

fase representa un ciclo de desarrollo en la vida de un Reservacion de software.

Fases del modelo en cascada.

Fuente: (Lopez Rosciano, 2015)

5.13.2 Fases del Modelo.

El modelo de desarrollo RUP sigue una serie de etapas de forma sucesiva, la etapa

siguiente empieza cuando termina la etapa anterior.

Las fases que componen el modelo son las siguientes:

Fase de concepcion o inicio:

Esta fase tiene por finalidad definir la visiéon, los objetivos y el alcance del

proyecto, tanto desde el punto de vista funcional como del técnico, obteniéndose

12



como uno de los principales resultados una lista de los casos de uso y una lista de
los factores de riesgo del proyecto. El principal esfuerzo esta radicado en el
Modelamiento del Negocio y el Analisis de Requerimientos. Es la Unica fase que no

necesariamente culmina con una version ejecutable
Fase de elaboracion:

Esta fase tiene como principal finalidad completar el andlisis de los casos de uso y
definir la arquitectura del sistema, ademas se obtiene una aplicacion ejecutable
gue responde a los casos de uso que la comprometen. A pesar de que se
desarrolla a profundidad una parte del sistema, las decisiones sobre la
arquitectura se hacen sobre la base de la comprensién del sistema completo y los
requerimientos (funcionales y no funcionales) identificados de acuerdo al alcance
definido.

Fase de construccion:

Esta fase estd compuesta por un ciclo de varias iteraciones, en las cuales se van
incorporando sucesivamente los casos de uso, de acuerdo a los factores de riesgo
del proyecto. Este enfoque permite por ejemplo contar en forma temprana con
versiones el sistema que satisfacen los principales casos de uso. Los cambios en

los requerimientos no se incorporan hasta el inicio de la préxima iteracion.

Fase de transicion:

Esta ultima fase se inicia con una versién “beta” del sistema y culmina con el

sistema en fase de produccién.

13



Capitulo lll: Diseiio Metodologico y Estudio de
Factibilidad.
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vl. DISENO METODOLOGICO

La tesis desarrollada contemplara las fases de la metodologia RUP, ya que nos
proporciona un entorno de proceso configurable basado en estandares que
permiten estructurar de forma clara las diversas fases del proyecto que se
diferencian claramente entre si. Como cada una de las fases concluye con un hito,
el proceso de desarrollo es muy facil de comprender. El punto clave del modelo
reside en la documentacion de todos y cada uno de los pasos de proceso o etapas
gue se deberan ejecutar siempre y cuando el anterior haya concluido y gracias a
esto nos dard una mejor percepcion de las fases o procesos a seguir para €l buen

desarrollo del proyecto.

En el siguiente apartado se dara a conocer la metodologia, procesos y herramientas
gue se utilizaran para el desarrollo de este proyecto. Se describiran los procesos

gue intervinieron en todo el desarrollo del sistema.

Fases del Método RUP

(

» Objetivos y

» Arquitectura
del Sistema

Elaberacion

Alcance del
Proyecto

i6n (Constrieeion

e Depurary » Culminar la
entregar al . funcionalidad
usuario del sistema

Ve @®

Rational Unified Process*

llustracion 1. Metodologia RUP aplicada al proyecto y sus etapas requeridas.
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6.1 Etapal Fase de concepcion o inicio del sistemaadministrativo para el hotel

Paraiso Condominiuns.

Durante esta fase de inicio se definira el modelo del negocio y el alcance del
proyecto. Se identificardn todos los actores y Casos de Uso, y se disefiaran los
Casos de Uso mas esenciales (aproximadamente el 20% del modelo completo). Se
desarrolla, un plan de negocio para determinar que recursos deben ser asignados

al proyecto.
Los objetivos de esta fase son:
* Establecer el ambito del proyecto y sus limites.

» Encontrar los Casos de Uso criticos del sistema, los escenarios basicos que

definen la funcionalidad.

» Mostrar al menos una arquitectura candidata para los escenarios principales.
* Estimar el coste en recursos y tiempo de todo el proyecto.

* Estimar los riesgos, las fuentes de incertidumbre.

Los resultados de la fase de inicio deben ser:

» Un documento de visién: Una vision general de los requerimientos del proyecto,

caracteristicas clave y restricciones principales.

* Modelo inicial de Casos de Uso (10-20% completado).
« Un glosario inicial: Terminologia clave del dominio.

* El caso de negocio.

» Lista de riesgos y plan de contingencia.

* Plan del proyecto, mostrando fases e iteraciones.

* Modelo de negocio, si es necesario

* Prototipos exploratorios para probar conceptos o la arquitectura candidata.
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Al terminar la fase de inicio se deben comprobar los criterios de evaluacién

para continuar:

» Todos los interesados en el proyecto coinciden en la definicion del ambito del
sistema y las estimaciones de agenda.

» Entendimiento de los requisitos, como evidencia de la fidelidad de los Casos de

Uso principales.

* Las estimaciones de tiempo, coste y riesgo son creibles.

« Comprension total de cualquier prototipo de la arquitectura desarrollado.
* Los gastos hasta el momento se asemejan a los planeados.

6.2 Etapa 2. Fase de elaboracion del sistema.

El propésito de esta fase de elaboracion es analizar el dominio del problema,
establecer los cimientos de la arquitectura, desarrollar el plan del proyecto y eliminar
los mayores riesgos. En esta fase se construye un prototipo de la arquitectura, que
debe evolucionar en iteraciones sucesivas hasta convertirse en el sistema final. Este
prototipo debe contener los Casos de Uso criticos identificados en la fase de inicio.
También debe demostrarse que se han evitado los riesgos mas graves.

Posteriormente crear la base de datos que trabajara en conjunto con el sistema.

Los objetivos de esta fase son:

* Definir, validar y cimentar la arquitectura.

» Completar la vision.

« Crear un plan fiable para la fase de construccion. Este plan puede evolucionar en
sucesivas iteraciones. Debe incluir los costes si procede.

» Demostrar que la arquitectura propuesta soportara la vision con un coste razonable

y en un tiempo razonable

Al terminar deben obtenerse los siguientes resultados:
* Un modelo de Casos de Uso completa al menos hasta el 80%: todos los casos y

actores identificados, la mayoria de los casos desarrollados.
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* Requisitos adicionales que capturan los requisitos no funcionales y cualquier
requisito no asociado con un Caso de Uso especifico.

* Descripcion de la arquitectura software.

* Un prototipo ejecutable de la arquitectura.

* Lista de riesgos y caso de negocio revisados.

* Plan de desarrollo para el proyecto.

» Un caso de desarrollo actualizado que especifica el proceso a seguir.

* Un manual de usuario preliminar (opcional).

Los criterios de evaluacion de esta fase son los siguientes:

* La vision del Reservacion es estable.

* La arquitectura es estable.

» Se ha demostrado mediante la ejecucion del prototipo que los principales
elementos de riesgo han sido abordados y resueltos.

« El plan para la fase de construccion es detallado y preciso. Las estimaciones son
creibles.

* Todos los interesados coinciden en que la vision actual sera alcanzada si se siguen
los planes actuales en el contexto de la arquitectura actual.

* Los gastos hasta ahora son aceptables, comparados con los previstos.

6.3 Etapa 3. Fase de construccion del sistema.

La finalidad principal de esta fase es alcanzar la capacidad operacional del
Reservacion de forma incremental a través de las sucesivas iteraciones. Durante
esta fase todos los componentes, caracteristicas y requisitos deben ser
implementados, integrados y probados en su totalidad, obteniendo una versién
aceptable del Reservacion.

Los objetivos concretos incluyen:

» Minimizar los costes de desarrollo mediante la optimizacion de recursos y evitando
el tener que rehacer un trabajo o incluso desecharlo.

» Conseguir una calidad adecuada tan rapido como sea practico.
» Consegquir versiones funcionales (alfa, beta, y otras versiones de prueba) tan

rapido como sea practico.
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Los resultados de la fase de construcciéon deben ser:

Modelos Completos (Casos de Uso, Analisis, Disefio, Despliegue e Implementacion)
* Arquitectura integra (mantenida y minimamente actualizada)

* Riesgos Presentados Mitigados

* Plan del Proyecto para la fase de Transicion.

» Manual Inicial de Usuario (con suficiente detalle)

* Prototipo Operacional — beta

» Caso del Negocio Actualizado

Los criterios de evaluacion de esta fase son los siguientes:

» El Reservacion es estable y maduro como para ser entregado a la comunidad de
usuario para ser probado.

» Todos los usuarios expertos estan listos para la transicion en la comunidad de
usuarios.

» Son aceptables los gastos actuales versus los gastos planeados

6.4 Etapa 4. Fase de transicion del sistema.

La finalidad de la fase de transicion es poner el Reservacion en manos de los
usuarios finales, para lo que se requiere desarrollar nuevas versiones actualizadas
del Reservacién, completar la documentacion, entrenar al usuario en el manejo del
Reservacion, y en general tareas relacionadas con el ajuste, configuracion,

instalacion y facilidad de uso del Reservacion.

Algunas de las cosas que puede incluir esta fase:

* Prueba de la version Beta para validar el nuevo sistema frente a las expectativas
de los usuarios

» Funcionamiento paralelo con los sistemas legados que estan siendo sustituidos
por nuestro proyecto.

» Conversion de las bases de datos operacionales.
» Entrenamiento de los usuarios y técnicos de mantenimiento.

* Traspaso del Reservacion a los equipos de marketing, distribucién y venta.
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Los principales objetivos de esta fase son:
» Conseguir que el usuario se valga por si mismo.

* Un Reservacion final que cumpla los requisitos esperados, que funcione y
satisfaga suficientemente al usuario.

Los resultados de la fase de transicion son:
* Prototipo Operacional

* Documentos Legales

 Caso del Negocio Completo

* Linea de Base del Reservacion completa y corregida que incluye todos los modelos
del sistema

* Descripcién de la Arquitectura completa y corregida

* Las iteraciones de esta fase irén dirigidas normalmente a conseguir una nueva
version.

Los criterios de evaluacién de esta fase son los siguientes:
* El usuario se encuentra satisfecho.

» Son aceptables los gastos actuales versus los gastos planificados.
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vil. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

En el estudio de la Factibilidad Econdmica, determinamos el presupuesto de costos
de los recursos técnicos, humanos y materiales tanto para el desarrollo como para

la implantacion del Sistema.

Ademas, nos ayudara a realizar el analisis costo-beneficio de nuestro sistema, el
mismo que nos permitird determinar si es factible a desarrollar econémicamente el

proyecto.

La factibilidad se apoya en 3 aspectos basicos, y estos son:

e Operativo.
e Teécnico.

e Econdmico.

A continuacion, se desarrollara el andlisis y estudio de factibilidad correspondiente

a este trabajo de investigacion.

7.1 Factibilidad Operativa

La Factibilidad Operativa se refiere a todos aquellos recursos donde interviene algan
tipo de actividad (Procesos), depende de los recursos humanos que participen
durante la operacion del proyecto. Durante esta etapa se identifican todas aquellas
actividades que son necesarias para lograr el objetivo, se evalla y determina todo

lo necesario para llevarla a cabo.

El proyecto que se propone es asequible para ser respaldado por los beneficios que
se obtendrian como accion de la implementacion de este. No obstante, podria
generar inquietud dentro de los usuarios que lo utilizaran por ser algo nuevo para
ellos, por esto mismo es importante la realizacion de la capacitacion de los usuarios
gue serian concurrentes en la manipulacion con el sistema y acaparar todas o una

mayoria de las sugerencias que estos puedan hacer con referente al mismo.
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Sobre el personal que usara el sistema, se considerara que tengan los siguientes

atributos:

e Alto conocimiento en los procesos de reservacion, manejo de precios y
administracion del hotel paraiso condominiuns.

e Conocimiento basico en el manejo de una computadora.

Para el personal que dara mantenimiento del sistema se desea los siguientes

atributos:

e Manejo del lenguaje de Programacion Python utilizando el patron de
arquitectura Model — Templete —View (MTV).

e Manejo del Framework para Python Django en su version 3.1.3

e Manejo de Bootstrap 4 para la maquetacion de la interfaz de usuario.

e Manejode HTML 5, CSS y JS.

e Manejo del gestor de base de datos MySQL.

e Capacidad de andlisis y comprension de problemas.

7.2 Factibilidad Técnica

El desarrollo se trat6 de un sistema de administracion, tomando en cuenta el alcance
del propio negocio, sus costos son bajos y la necesidad de equipo potente es
innecesaria, en el hotel paraiso condominiuns se cuenta con estos equipos, por lo
gue no habria necesidad de adquirirlos se debe de concluir indicando si es factible

0 no desarrollar técnicamente el proyecto.
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7.2.1 Requerimientos de software

Recursos Caracteristicas
Andlisis del sistema Visual Paradigm, Bizagui

Desarrollo e Django Framework version 3.1.3
e Mysql Server

Disefio y Lenguajes de Bafelgi=hle

Programacion e Bootstrap 4
e HTML5
e CSS

e JavaScript
e Python

Documentacion « = Microsoft Office 2019 (Word, Excel, Power Point)
Proyecto

Sistema Operativo Windows 10

GitHub (control de versiones)

Tabla 1. Requerimientos Generales de Software.
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7.2.2 Requerimientos de Hardware

Requerimientos recomendados para los usuarios.

Recursos Caracteristicas

Procesador Intel Core i3 3410 a 2.60 GHz o superior

Memoria RAM 4 GB o superior

21 °° o superior con una resoluciéon 1366 x 720 (para
Monitor poder trabajar cdmodamente con las tablas de

informacion)

Tabla 2. Requerimientos Generales de software
Requerimientos del Servidor donde estara alojado el sistema

Recursos Caracteristicas

Procesador a 1.4 Ghz o superior
Memoria RAM 2 GB o superior

El servidor donde estara alojado el sistema debe soportar
el lenguaje de programacion PHP en su version 7 o
Version de PHP superior.

2 mb/s Para una buena fluidez al momento de cargar y

Ancho de Banda enviar la informacion

Tabla 3.Requerimientos Generales de Hardware para el servidor
Recursos para los desarrolladores

Recursos Caracteristicas

Memoria RAM 4 GB a 2400 Mhz

21" con una resoluciéon 1680 x 1050

24



Tarjeta Grafica RTX NVIDIA 1050

Tabla 4. Requerimientos de Hardware para el Desarrollo
7.3 Factibilidad Econdémica

Consiste en identificar y ordenar todos los items de inversiones, costos e ingresos

gue puedan deducirse de los estudios previos

e Costo en desarrollo

El costo en los pagos de desarrollo estd basado en sondeos realizados en empresas

de desarrollos de software en Nicaragua y promedios de salarios.

e Recursos Humanos

Recurso Cant. Funcion Salaric Duwuracion 5Sub Totz
Mensual
Analista/ 1 ¢ Analisis y disefio de la $ 1500.00 6 meses $ 9000.01
Programa estructura interna del
dor sistema.
» Disefiar y codificar los
distintos modulos
requeridos para el
sistema.

» Implementar estandares
de seguridad para el
acceso y resguardo de la
informacion del sistema.

1 eEvaluacion de los $300.00 6 meses $1,800.0

procesos de
funcionamiento del
cictema

Tabla 5. Costo en Desarrolladores
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e Costo de Hardware utilizado en el desarrollo

Recurso Cantidad Caracteristica

Procesador Intel core i3 8400 U$ 850.00
e Disco duro SSD 480 GB
e Disco duro SATA 500 GB
e Memoria RAM 8 GB 1600 Mhz
1 e Tarjeta Grafica RTX NVIDIA 1050
e Windows 10 Pro

e Monitor DELL 21’

2 Mouse y Teclado Logitech U$ 65.00
1 Disco Duro externo 1 TB U$ 80.00

OrFA e U$ 995.00

Tabla 6.Costo en Hardware de Desarrollo

El desarrollador cuenta con recursos tecnoldgicos para el desarrollo del sistema por

lo que no se requerird de una inversion inicial en la adquisicion de este recurso.
e Costo de Hardware en Servidor de Aplicaciones

Actualmente el hotel paraiso condominiuns no cuenta con servidores donde pueda
ser alojado dicho sistema, debido al alto costo que conlleva adquirir y realizar
mantenimiento a este equipo, la empresa optara por la compra/suscripcion de un

Hosting el cual servira para alojar el sistema.

Recurso Cantidad Caracteristica Costo

Hosting 1 Espacio que tendra como propésito alojar el  $8.00
sistema web.
SSL 1 Certificado de seguridad para el dominio $12.00

donde se podra acceder al sistema en linea
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Dominio Direccion URL por el cual se podrd acceder $ 30.00
al sistema a través de un navegador de
internet

eRpAEs $50.00

Tabla 7.Costo en Hardware para servidores

Nota: los precios reflejados anteriormente son de caracter anual, ya que se realiza
una suscripcion para poder alojar el sistema a un servidor, y dicha suscripcion se

debera renovar de manera anual, mientras que el pago del SSL es Unico.
e Costo de Software para desarrollo e implementacion.

Para el desarrollo del sistema se realizara adquiriendo licencias de distintos

softwares para su debido funcionamiento.

Recurso Cantidad Caracteristica Costo

Sistema 1 Windows 10 Pro (Desarrollo) U$ 286.00
Operativo

1 Microsoft Office 2019 U$ 164.00
Herramientas e Django 3.1.3

de Desarrollo &

Mysql Server version 5.7. 24  Gratuito

Framework Bootstrap 4

el GitHub

Herramientas & Gratuito

TOTAL: U$ 450.00

Tabla 8.Costo de software para Desarrollo elmplementacion.

Nota: se utiliza Windows como sistema operativo para el desarrollo e
implementacion del proyecto debido a que dicho sistema operativo es el ambiente

de ejecucién que posee la empresa en sus equipos actualmente.
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Costo Total.

A continuacién, se realizard un resumen de los costos para el desarrollo e
implementacion del sistema, dando como resultado el costo estimado para el

proyecto.

Costo de Desarrollo U$ 10,800
Costo de Software U$ 450.00

Costo de Hardware U$ 995.00
Costo de Servidor (primer afo) U$ 50.00

Tabla 9.Costo Total del proyecto.

7.4 Aspectos Legales

Para el desarrollo del sistema se requiere de algunos licenciamientos explicados en
la seccion de Factibilidad Econdmica, todas las licencias necesarias seran
adquiridas por el hotel paraiso condominiuns para su debida implementacion.

Por lo tanto, no se quebrantaran leyes que haga que el sistema sea sensible a
fraudes o inconvenientes legales, por ello el desarrollo del sistema se considera

viable en materia legal.
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Capitulo IV: Analisis del Sistema.
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Vill. ANALISIS DEL SISTEMA

8.1. Requerimientos del sistema.

Desarrollo del Sistema

El proceso para el desarrollo del Sistema del sistema administrativo para el hotel
paraiso Condominiuns, se implemento la metodologia de desarrollo de ciclo de vida
del modelo RUP. Este modelo de ciclo de vida se baso en la filosofia de construir
con la finalidad de asegurar la obtencion de un software de alta calidad que
satisfagan la necesidad de los usuarios finales dentro de un calendario y tiempo
predecible, las funcionalidades del programa a medida que interactia el

programador y usuario del sistema.

Dicho método consta de cuatro etapas esenciales, con las cuales se llevé a cabo el
desarrollo del software. Las fases que se ejecutaron a lo largo del proceso detallan
la manera como se dieron cumplimiento a los objetivos especificos hasta alcanzar el
objetivo general de la investigacion con respeto al cronograma de desarrollo de la

tesis.
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Andlisis

En esta fase los autores recopilaron la informacion relevante que fue utilizada para

el desarrollo del sistema.

En esta fase se logré determinar los siguientes factores:

e La Unidad administrativa no tiene a su disposicion un sistema flexible que pueda
acoplarse a las nuevas necesidades que se requieran del lado del usuario.

e La informacion de las actividades y procesos realizados en el hotel paraiso no

se encuentra organizada y clasificada adecuadamente.

e Algunas actividades del hotel paraiso como reportes de reservacion lo realizan

de forma manual

¢ EL proceso de reservacion esta muy obsoleto debido a la version de escritorio
con la que cuentan no ha podido ser actualizada hasta el dia de hoy, de acuerdo
a las nuevas necesidades de los administradores lo realizan manualmente en

fichas estudiantiles y archivadas en folder.
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Requisitos funcionales y no funcionales del software

Requerimientos funcionales

Registrar la informacion del tipo de reservacion.
Registrar la informacion de los clientes

Efectuar cambios de tipos de reservaciones, permitiendo que el usuario
pueda realizarlas seguin su comodidad.

Ingresar y almacenar informacion de los clientes
Realizar consultas
Generacion de los reportes correspondientes

Permitir envios al correo electronico de los clientes de comprobante
de pago, permitiendo asi poder visualizar si el cliente lo desea, su
estado de cuenta.

Gestion de pago para el area administrativa

Permitir la visualizacién de un calendario de eventos, para poder llevar

la administracién de la disponibilidad de eventos del hotel

Requerimientos no funcionales

Tiempo de respuestas en pocos segundos, al momento de realizar una
operacion.

La interfaz que se implementara sera web.

El motor de base de base de datos que se utilizara sera MySQL
El sistema ser& multiusuario.

Se utilizara Python en la creacién del programa informatico.

Almacenamientos y respaldos periodicos de la informacién de forma
gue pueda ésta pueda ser recuperada en caso de fallos del sistema o

pérdidas de informacion por accidentes no previstos.
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Disefo del Sistema

Con la informacién obtenida en la primera fase y luego de haber analizado
detalladamente todos los procesos existentes y aquellos que se deberia incorporar en

el sistema, los autores precedieron a la elaboracion de los diagramas de casos

Disefio de Base de Datos

El gestor de base de datos a utilizarse es MySql ya que es uno de los gestores de
base de datos que se adapta mas al funcionamiento, adaptabilidad del sistema
administrativo, ademas que unos de los objetivos del proyecto es poder almacenar

toda la informacion ingresada en el sistema.

Para el desarrollo del sistema se crearon un total de 10 tablas. Cada tabla tiene su
propia clave principal que es el campo o conjunto de campos que identifica de manera
Unica cada registro, siendo en la mayor parte de las tablas las letras Id_ nombre de la

tabla, por ejemplo: Id reserva en la tabla.

Entre las tablas se encuentran:
cliente
empleado
reservacion
tours
habitacién
pago
login
pedidos
Reservacions

salén de eventos
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Interfaces

El sistema en general, se manejo con interfaces que cumplen con uno de los objetivos

primordiales, el cual es facilitar al usuario la interaccion y facil uso del mismo.

La interfaz en forma general es de sentido amigable para la persona encargada de
administrar el sistema, en la parte lateral derecha de la pantalla principal se ubic6 un
menu mediante que funciona de enlace para acceder a los otros formularios. Cada
formulario tenia asociados controles basicos como groupbox, buttons, label, textbox,
listbox, combobox, datagridview, Menustrip, Tab control, entre otros que sirvieron de

complemento para manipular y visualizar con éxito la informacion.

Programacion del Sistema

El lenguaje de programacion utilizado para desarrollar el sistema fue Python ya que
es un lenguaje orientado al desarrollo de aplicaciones web con excelente integracion

de base de Datos MySq|.

En esta estada en donde se desarrollé toda la l6gica del programa, se procedié a
introducir el cédigo fuente, se elaboro la estructura de datos y objetos encargados
para manipulacion de los datos existente, asi como el procesamiento de la informacion
ingresada, se realiz6 de tal forma que existiera consistencia en los mismos,
permitiendo que los datos que se ingresen, asi como lo que se extraen de la base de

datos sean consistentes y precisos.
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8.2.1 Casos de Uso del sistema

Un caso de uso es una descripcion de los procesos de un sistema desde el punto
de vista del usuario.

e Mobdulo de Administracion.
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35



-
-
-

<<include>>
o - ¢
S -~
L - . - .
Administrador : =
<<include>>
-
=G0
<<include>>
Adm inistraclor _ e
<<include>>
-
e
<<include>>
o
- -~
Administrador

- -
<<include>>
-

Ilustracion 5.Caso de Uso Mddulo de Administracion 02.

36



e Modulo de Reservacion

Seccién de Reservacion.
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Seccién de Tour.
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Seccién Venta
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e Modulo de Habitacion
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8.2.2 Plantilla de Casos de Uso del sistema
A continuacion, se desarrollaran de manera detallada los procesos mas importantes

del sistema haciendo uso de una plantilla para los casos de uso.

Caso de Uso 001 — Registrar Reservacion

Registrar Reservacion

Rommel Humberto Pérez Gémez
15/09/2020

Administrador.

Proposito: Registrar la informacion necesaria para afiadir una nueva

reservacion a la base de datos.

s @hlellelans | Los usuarios deberan estar Autenticados en el sistema.

e Seleccionar en el menu la opcion Reservacion, luego
en el sub menu seleccionar Reservar.

e El sistema cargara una tabla con el listado de las
reservaciones que hayan sido registrados
previamente.

Flujo Normal: e Dar Click en el boton agregar reservacion.

e El sistema mostrara un formulario de registro con la
informacion requerida para registrar una nueva
Reservacion.

e El sistema validara la informacion y si todo esta
correcto procedera a registrar la nueva Reservacion a

la base de datos.
Zelsie—@hnllalenl s Se registro una nueva Reservacion a la base de datos de

manera correcta.

Tabla 20.Caso de uso 004.

Caso de Uso 002 — Editar Reservacion

Descripcion: Editar Reservacién

Autor: Rommel Humberto Pérez Gomez
Fecha: 15/09/2020

Autores: Administrador.
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Propésito: Actualizar la informacion de una Reservacion que haya sido
previamente registrado en la base de datos.
i ehlellelass - Los usuarios deberan estar Autenticados en el sistema.

e Seleccionar en el menu la opcion Reservacion, luego
en el sub menu seleccionar Reservaciones.

e El sistema cargara una tabla con el listado de las
Reservaciones que hayan sido registrados
previamente.

Flujo Normal: e Dar Click en el boton editar ubicado en la parte
derecha de Reservacion.

e El sistema mostrara un formulario de edicion con la
informacion previamente registrada de la Reservacion
seleccionado.

e El sistema validara la informacién y si todo esta

correcto procedera a actualizar la Reservacion en la

base de datos.
Sl @alplelleielg | Se actualizo la Reservacion en la base de datos de manera

correcta.

Tabla 21.Caso de uso 005.

Eliminar Reservacion

Rommel Humberto Pérez Gomez
15/09/2020

Administrador.

Propdsito: Dar de baja o Eliminar l6gicamente los registros de una
Reservacion.

s @elnlldlengt | Los usuarios deberan estar autentificados en el sistema, la
reservacion a eliminar no debe estar vinculado a ningun otro
registro.
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e Seleccionar en el menu la opcion reservacion, luego
en el sub menu seleccionar reservacion.

e El sistema cargara una tabla con el listado de las
Reservaciones que hayan sido registrados
previamente.

Flujo Normal: e Dar Click en el botén eliminar ubicado en la parte

derecha de reservacion.
e Elsistema mostrara una alerta al usuario preguntando

si de verdad desea eliminar la reservacion.

e El sistema validara la informacion y si todo esta
correcto procedera a eliminar la reservacion en la
base de datos.

Zelsie ehnllelan | Se elimind la reservacion en la base de datos de manera

correcta.

Tabla 22.Caso de uso 006.

Caso de Uso 004 — Registrar Cliente

Descripcion: Registrar Cliente

Autor: Luis Carlos Flores Baltodano

Fecha: 15/09/2020

Autores: Administrador.

Propdsito: Registrar la informacion necesaria para un nuevo Cliente
en la base de datos.

s ehlellalans - Los usuarios deberan estar Autenticados en el sistema.
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e Seleccionar en el menu la opciénCliente.

e El sistema cargara una tabla con el listado de los
Clientes que hayan sido registrados previamente.

e Dar Click en el boton agregar Cliente.

e El sistema mostrara un formulario de registro con la

Flujo Normal: informacion requerida.

e Elsistema validara la informacion y si todo esta
correcto procedera a registrar el nuevo Cliente en la
base de datos.

Zeisin— ®hlellelelgl | Se registro un nuevo Cliente en la base de datos de

manera correcta.

Tabla 23.Caso de uso 007.
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Editar Cliente

Luis Carlos Flores Baltodano
15/09/2020

Administrador.

Propdésito: Actualizar la informacion de un Cliente en la base de

datos.

Los usuarios deberan estar Autenticados en el sistema.

e Seleccionar en el menu la opciénCliente.

e El sistema cargara una tabla con el listado de los
Clientes que hayan sido registrados previamente.

e Dar Click en el boton editar ubicado en la parte
derecha de Cliente.

Flujo Normal: e El sistema mostrara un formulario de edicién con la
informacion previamente registrada del Cliente
seleccionado.

e El sistema validara la informacién y si todo esta
correcto procedera a actualizar la informacion del
Cliente en la base de datos.

2ol @aplellelelg . Se actualizo la Cliente en la base de datos de manera

correcta.

Tabla 24.Caso de uso 008.

Caso de Uso 006 — Eliminar Cliente
Eliminar Cliente
Luis Carlos Flores Baltodano

Autores: Administrador.
Propdsito: Dar de baja o Eliminar l6gicamente los registros de un

Cliente.
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s ehlnllelons - Los usuarios deberan estar autentificados en el sistema, el
Cliente a eliminar no debe estar vinculado a ningun otro
registro.
e Seleccionar en el menu la opcionCliente.
e El sistema cargara una tabla con el listado de los
Clientes que hayan sido registrados previamente.
e Dar Click en el botén eliminar ubicado en la parte
derecha del Cliente.
Flujo Normal: e Elsistema mostrara una alerta al usuario preguntando
si de verdad desea eliminar el Cliente.
e El sistema validara la informacién y si todo esta
correcto procedera a eliminar el Cliente en la base
de datos.

Felsi— @aelleielg - Se elimino el Cliente en la base de datos de manera
correcta.

Tabla 25.Caso de uso 009.

Caso de Uso 007 — Registrar Habitacion

Registrar Habitacion.

Luis Carlos Flores Baltodano
15/09/2020

Administrador.

Propdsito: Registrar la informacion necesaria para poder agregar una

nueva Habitacion a la base de datos.

Los usuarios deberan estar Autenticados en el sistema.

e Seleccionar en el menu la opcién Habitacion

o El sistema cargara una tabla con el listado de las
Habitaciones que hayan sido registrados
previamente.

e Dar Click en el boton agregar Habitacion.

Flujo Normal:
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e El sistema mostrara un formulario con la informacion
requerida para registrar una nueva Habitacion.

e El sistema validara la informacion y si todo esta
correcto procedera a registrar la nueva Habitacion en
la base de datos.

=S @eellelei | Se registro una nueva Habitacion en la base de datos de

manera correcta.

Tabla 26.Caso de uso 010.

Caso de Uso 008 — Editar Habitacion
Editar Habitacion.
Luis Carlos Flores Baltodano

Autores: Administrador.

Propdsito: Actualizar la informacion de wuna Habitacién
registrada

previamente en la base de datos.

Pre — Condicion: Los usuarios deberan estar Autenticados en el sistema.

e Seleccionar en el menu la opcidnHabitacion

e El sistema cargara una tabla con el listado de las
Habitaciones que hayan sido registrados
previamente.

e Dar Click en el boton editar ubicado en la parte

Flujo Normal: derecha de la Habitacion.

e El sistema mostrara un formulario de edicion con la
informacion registrada previamente de la Habitacion
seleccionada.

e EIl sistema validara la informacion y si todo esta
correcto procedera a actualizar la Habitacion en la
base

de datos.
el @alellelelg - Se actualizo la Habitacion en la base de datos de manera

correcta.

Tabla 27.Caso de uso 011.
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Eliminar Habitacién

Luis Carlos Flores Baltodano
15/09/2020

Administrador.

Propdésito: Dar de baja o Eliminar l6gicamente los registros de una
Habitacion.

s @hlnllelons  Los usuarios deberan estar autentificados en el sistema, la
Habitacién a eliminar no debe estar vinculado a ningun otro
registro.

e Seleccionar en el menu la opcibnHabitaciones.

e El sistema cargara una tabla con el listado de las
Habitaciones que hayan sido registrados
previamente.

e Dar Click en el botén eliminar ubicado en la parte

Flujo Normal: derecha de la Habitacion.

e Elsistema mostrara una alerta al usuario preguntando
si de verdad desea eliminar la Habitacion.

e Elsistema validara la informacion y si todo esta
correcto procedera a eliminar la Habitacion en la base
de datos.

2ol @eelleielg - Se elimino la Habitacion en la base de datos de manera

correcta.

Tabla 28.Caso de uso 012.
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Capitulo V: Diseio y Modelado del Sistema.
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IX. DISENO DEL SISTEMA

El objetivo de esta seccién es explicar de manera clara como estara definida la
estructura interna del sistema y del entorno tecnolégico que le dara soporte, con
esta informacion se generan todas las especificaciones de construccidon o

codificacion del sistema.

9.1. Diagrama Entidad Relacion

Un diagrama o modelo Entidad-Relacion es una herramienta para el modelado de
datos que permite representar las entidades relevantes de un sistema de

informacion, asi como sus interrelaciones y propiedades.

llustracion 15. Diagrama de Entidad Relacion.
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9.2. Diagrama de Actividades
Son considerados diagramas de comportamiento del sistema porque describen lo
gue debe suceder en el sistema que se esta modelando.

A continuacion, se presentaran los diagramas de actividades de los modulos mas

importantes del sistema.
9.2.1 Ingreso al sistema

e Actores: Administrador, Facturador, Comprador y Encargado de Cliente.

Inicio

Ingreso al Sistema
Gigitar Usuario y Con’aaset'a ﬁdenﬁﬁw y Autenticar datos)
Mostrar Mens aje de Erra\ Datos Invalidos Datos Validos (Visualizar menus
\/ koon‘espondientes a surol

Validacion de Datos

Powered By~ \isual Paradigm C :w*Fin,r'.t. Edition @

llustracion 17.Diagrama de Actividades 01 — Ingreso al sistema.
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9.2.2 Gestion de usuarios

e Actores: Administrador

Inicio

Datos validos

- S

Validacion de datos

si el rol es administrador

opciones

Si rol es administrador

si posee registros
wvinculados

wvalida datos

Si
El usuario existe

Mo posee registros vinculados

El usuario existe

Fin de usuario libro
Fin agregar usuario Fin eliminar usuario

llustracion 18. Diagrama de Actividades 02 — Gestion de usuarios
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9.2.3 Gestion de reportes
Actores: Administrador

Inicio

-< Datos invalidos Datos validos
Validacion de datos
opciones

Sirol es administrado

Fin generar reporte

llustracion 19. Diagrama de Actividades 03 — Gestion de reportes.
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Capitulo VI. Codificacion, Pruebas e
Implementacidon del Sistema

55



X. CODIFICACION DEL SISTEMA

Una vez que tenemos un modelado y disefio del sistema podemos comenzar la
etapa de codificacién, en esta se traducen dichos modelos a un lenguaje de
programacion en este caso Python con la ayuda del Framework Django en su

version 3.1.3

10.1 Arquitectura del Sistema

Para el desarrollo del sistema se utilizara la arquitectura Model — Templete — View,
esta nos permite separar los componentes de nuestra aplicacion dependiendo de la
responsabilidad que tienen, esto significa que cuando hacemos un cambio en

alguna parte de nuestro codigo, esto no afecte otra parte del mismo.

En la actualidad es uno de los patrones de arquitectura de software mas usados en
el mundo tanto en pequefios como en grandes sistemas de informacion, en el

mundo laboral es casi indispensable el llevarlo a la practica.

A continuacion, se mostrara el proceso completo desde que un usuario solicita

acceso a una pagina, el funcionamiento del sistema es el siguiente:

User Django

. -

llustracion 37. Proceso Modelo — Vista — Controlador (MVC).
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e El usuario realiza una peticion desde el navegador.

e La peticion es recibida por el controlador, este controla la logica de la
aplicacion.

e El controlador solicita al modelo la informacion solicitada por el usuario.

e ElImodelo consulta a la base de datos y retorna la informacion al controlador.

e El controlador recibe y procesa la informacién obtenida por el modelo y la

envia a la vista.

e La vista presenta en pantalla la informacién solicitada por el usuario.

10.2 Estructura del Sistema

A continuacion, se mostrard la estructura del proyecto, en donde se presentaran
los principales elementos requeridos para el funcionamiento del sistema.

Nombre Descripcion

App Dentro de esta encontramos los modelos y controladores de los
- respectivos modulos del sistema.
Public Dentro de esta encontraremos:
e Css
e Js

Que forman parte de plugin o controles que ayuden en la interfaz de
usuario.

loshllfesn . Se encuentran las vistas de cada uno de los médulos del proyecto,
asi como el Layout general.

Dentro de este se encuentra la configuracion de las distintas rutas
gue sera utilizadas para navegar por cada una de las vistas del
sistema.

.Env Dentro de este se encuentra la configuracion del proyecto, asi como
las credenciales necesarias para conectar el sistema con la base de
datos, seleccionada en dicho archivo.

Tabla 39.Estructura del Proyecto.
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XI. DESARROLLO DE PRUEBAS FUNCIONALES

Para la realizacion de las pruebas del sistema se tom6 como base la propuesta de
estrategias de software del libro ingeniera de software un enfoque practico de Roger
Pressman, el cual propone validar el programa a partir de requerimientos,
consecuentemente, utilizando los casos de usos para crear escenarios de pruebas
en los cuales se verifica la funcionalidad del software con respecto a la interaccion
con los usuarios mediante la entrada de datos y la obtencion de resultados de
manera controlada. Finalmente, todo el proceso anteriormente mencionado es

documentado usando una plantilla de casos de prueba.

Caso de Prueba N° 1: Registrar reservacion

reservacion

Rommel Humberto Pérez Gémez

30/10/2020

Registrar una nueva reservacion en la base de datos.
Verificar que los usuarios con el rol de Administrador puedan

registrar nuevas reservaciones correctamente.

Se realiza la prueba de registrar una reservacion para

o detectar
Descripcidn

errores al momento de realizar el proceso.
El sistema envia mensaje de éxito al guardar o mensaje de

validacién con los campos que no cumplan con las reglas

Criterios de éxito
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establecidas, la lista en pantalla se actualiza con la
reservacion

gue acabamos de registrar.
El sistema no retorna mensaje de validacion ni de guardado,

@izl ZElllon | tampoco  actualiza la  pantalla mostrando la nueva

Pre-Condiciones °

Flujo Normal .

informacion digitada.

El usuario debe estar autenticado y debe de poseer
el rol de Administrador.

Acceder al formulario de nueva reservacion y
completar dicho formulario.

Pulsar el boton Guardar.

Iniciar Sesion dentro del Sistema

Seleccionamos la opcién reservacion en el menu
principal del sistema.

Pulsar el botdon Nuevo reservacion.

Completar el formulario con la informacionrequerida.

Pulsar el boton Guardar.

Resultados Se registro el nuevo departamento de manera correcta.

Obtenidos

Tabla 43.Caso de Prueba 001.

Caso de Prueba N° 2: Editar reservacion
Rommel Humberto Pérez Gémez

Fecha 30/10/2020

Accién Actualizar la informacion de una reservacion ya registrado

en la

base de datos.

Verificar que los usuarios con el rol de Administrador puedan
Objetivo actualizar la informacién de una reservacion correctamente.

Descripcion Se realiza la prueba de editar una reservacion para detectar

errores al momento de realizar el proceso.
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Criterios de éxito

Criterios de Fallo

Usuario

Pre-Condiciones

Flujo Normal

Resultados
Obtenidos

Tabla 44.Caso de Prueba 005.

Fecha
Accidén

Caso de Prueba N° 3: Eliminar reservacion

Médulo reservacion
Autor Rommel Humberto Pérez Gomez

El sistema debera mostrar la opcion de modificar solamente
a los usuarios con rol Administrador, al realizar la
modificacién debera recibir un mensaje de guardado y
actualizacion en pantalla de los datos de la reservacion.
El sistema no retorna mensaje de validaciéon ni de guardado,
tampoco actualiza la pantalla mostrando la nueva
informacion digitada.
Administrador
e El usuario debe estar autenticado y debe de poseer
el rol de Administrador.
e Acceder al formulario de editar reservacion y realizar
los cambios necesarios en dicho formulario.

e Pulsar el boton Actualizar.

e Iniciar Sesién dentro del Sistema

e Seleccionamos la opcién reservacion en el menu
principal del sistema.

e Pulsar el boton Editar al lado de la reservacion que
desea editar.

e Actualizar la informacién del formulario con la
informacion necesaria.

e Pulsar el boton Actualizar.

Se actualizo la reservacién de manera correcta.

30/10/2020

Eliminar I6gicamente una reservacion en la base de datos
del Sistema.
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Objetivo

Descripcion

Criterios de éxito

Criterios de Fallo

Verificar que los usuarios con el rol de Administrador puedan
eliminar una reservacion de la base de datos del sistema.

Se realiza la prueba de eliminar una reservacion para
detectar

errores al momento de realizar el proceso.
El sistema deberd mostrar una alerta preguntando al usuario

si desea eliminar la reservacion.

El sistema debera mostrar una notificacion confirmando la
eliminacion de la reservacion seleccionado.

El sistema debera actualizar la lista de las reservaciones.
El sistema no muestra la alerta de confirmacion, tampoco
actualiza la lista de las reservaciones ya registrados, no
muestra la notificacion de confirmacion de eliminacion de la

reservacion.

Pre-Condiciones

Flujo Normal

Resultados
Obtenidos

Tabla 45.Caso de Prueba 006.

e El usuario debe estar autenticado y debe de poseer
el rol de Administrador.

e Acceder al médulo de reservacion.

e Pulsar el boton Eliminar que se encuentra ubicado a
la derecha de la reservacién que desea eliminar.

¢ Iniciar Sesion dentro del Sistema

e Seleccionamos la opcion reservacion en el menu
principal del sistema.

e Pulsar el boton Eliminar al lado de la reservacion
gue desea eliminar.

o Elsistema muestra una alerta preguntando al usuario
si desea eliminar la reservacion.

e Pulsar el botéon Si.

Se elimind la reservacion de manera correcta.
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Caso de Prueba N° 4: Registrar Habitacion

Habitacion

Luis Carlos Flores Baltodano

30/10/2020

Registrar una nueva Habitacién en la base de datos.
Verificar que los usuarios con el rol de Administrador puedan

registrar una nueva Habitacion correctamente.

Se realiza la prueba de registrar una Habitacion para

L detectar
Descripcidn

errores al momento de realizar el proceso.
El sistema envia mensaje de éxito al guardar o mensaje de

validacion con los campos que no cumplan con las reglas

Cliclesiels oo | establecidas, la lista en pantalla se actualiza con la

Habitacién que acabamos de registrar.

El sistema no retorna mensaje de validacién ni de guardado,

@ lisiesiecnZElllen s tampoco  actualiza la  pantalla mostrando la nueva

informacion digitada.

Usuario Administrador

e El usuario debe estar autenticado y debe de poseer
el rol de Administrador.

Pre-Condiciones e Acceder al formulario de nueva Habitacion y
completar dicho formulario.

e Pulsar el boton Guardar.

¢ Iniciar Sesion dentro del Sistema

e Seleccionamos la opcién Habitaciones en el menu
principal del sistema.

Flujo Normal e Pulsar el botén Agregar Habitacion.

e Completar el formulario con la informaciénrequerida.

e Pulsar el boton Guardar.

Resultados Se registro la nueva Habitacion de manera correcta.

Obtenidos

Tabla 46.Caso de Prueba 007.
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Habitacion
Luis Carlos Flores Baltodano
30/10/2020

Actualizar la informacién de una Habitacién ya registrado en
la base de datos.
Verificar que los usuarios con el rol de Administrador puedan
actualizar la informacion de una Habitacion correctamente.
Descripcion Se realiza la prueba de editar una Habitacion para detectar
errores al momento de realizar el proceso.
El sistema debera mostrar la opcion de modificar solamente
a los usuarios con rol Administrador, al realizar la
Cplicilesiels 2ol modificacion deberd recibir un mensaje de guardado y
actualizacion en pantalla de los datos de la Habitacion.
G iz 22l El sistema no retorna mensaje de validacion ni de guardado,
tampoco actualiza la pantalla mostrando Ila nueva
informacion digitada.
Administrador
Pre-Condiciones e El usuario debe estar autenticado y debe de poseer
el rol de Administrador.
e Acceder al formulario de editar Habitacién y realizar

los cambios necesarios en dicho formulario.

e Pulsar el boton Actualizar.

¢ |niciar Sesion dentro del Sistema

e Seleccionamos la opcion Habitaciones en el menu
principal del sistema.

Flujo Normal e Pulsar el boton Editar al lado de la Habitacion que
desea editar.

e Actualizar la informacién del formulario con la

informacién necesaria.
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_ e Pulsar el boton Actualizar.

Resultados Se actualizo la Habitacion de manera correcta.

Obtenidos

Tabla 47.Caso de Prueba 008.

Caso de Prueba N° 6: Eliminar Habitacion

Luis Carlos Flores Baltodano

Accibn Eliminar I6gicamente una Habitacién en la base de datos del
Verificar que los usuarios con el rol de Administrador puedan
eliminar una Habitacion de la base de datos del sistema.
Descripcion Se realiza la prueba de eliminar una Habitacion para
detectar errores al momento de realizar el proceso.

El sistema debera mostrar una alerta preguntando al usuario
Clisieis e adiier - si desea eliminar la Habitacion.

El sistema debera mostrar una notificacion confirmando la
eliminacion de la Habitacién seleccionado.

El sistema debera actualizar la lista de las Habitaciones.

El sistema no muestra la alerta de confirmacion, tampoco
@izl 22l actualiza la lista de las Habitaciones ya registrados, no
muestra la notificacion de confirmacion de eliminacién de la

Habitacion.
Usuario Administrador

e El usuario debe estar autenticado y debe de poseer
el rol de Administrador.

Pre-Condiciones e Acceder al modulo de Habitaciones.
e Pulsar el boton Eliminar que se encuentra ubicado a
la derecha de la Habitacién que desea eliminar.

e |niciar Sesion dentro del Sistema
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Flujo Normal

Resultados
Obtenidos

Tabla 48.Caso de Prueba 009.

Objetivo

Descripcion

Criterios de éxito

Criterios de Fallo

Usuario

Pre-Condiciones

e Seleccionamos la opcién Habitaciones en el menu
principal del sistema.

e Pulsar el boton Eliminar al lado de la Habitacion que
desea eliminar.

e Elsistema muestra una alerta preguntando al usuario
si desea eliminar la Habitacion.

e Pulsar el botén Si.

Se elimind la Habitacién de manera correcta.

Caso de Prueba N° 7: Registrar Cliente

Clientes
Luis Carlos Flores Baltodano
30/10/2020
Registrar un nuevo Cliente en la base de datos.
Verificar que los usuarios con el rol de Administrador puedan
registrar un nuevo Cliente correctamente.
Se realiza la prueba de registrar un Cliente para detectar
errores al momento de realizar el proceso.
El sistema envia mensaje de éxito al guardar o mensaje de
validacion con los campos que no cumplan con las reglas
establecidas, la lista en pantalla se actualiza con el Cliente
gue acabamos de registrar.
El sistema no retorna mensaje de validacién ni de guardado,
tampoco actualiza la pantalla mostrando la nueva
informacion digitada.
Administrador

e El usuario debe estar autenticado y debe de poseer

el rol de Administrador.
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e Acceder al formulario del nuevo Cliente y completar
dicho formulario.

e Pulsar el botén Guardar.

¢ Iniciar Sesion dentro del Sistema.

e Seleccionamos la opcion Clientes en el menu
principal del sistema.

Flujo Normal e Pulsar el boton Agregar Cliente.

e Completar el formulario con la informacionrequerida.

e Pulsar el boton Guardar.

Resultados Se registro el nuevo Cliente de manera correcta.

Obtenidos

Tabla 49.Caso de Prueba 010.

Caso de Prueba N° 8: Editar Cliente

Modulo Clientes

Autor Luis Carlos Flores Baltodano

Accién Actualizar la informacion de un Cliente ya registrado en la
- base de datos.
Verificar que los usuarios con el rol de Administrador puedan
actualizar la informacién de un Cliente correctamente.

Descripcion Se realiza la prueba de editar un Cliente para detectar
errores al momento de realizar el proceso.

El sistema debera mostrar la opcion de modificar solamente
a los usuarios con rol Administrador, al realizar la
Gzl cidiier . modificacion debera recibir un mensaje de guardado y
actualizacion en pantalla de los datos de los Clientes.
CliciglesiesnzE ol El sistema no retorna mensaje de validacion ni de guardado,

tampoco actualiza la pantalla mostrando la nueva

informacion digitada.
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Pre-Condiciones e El usuario debe estar autenticado y debe de poseer
el rol de Administrador.

e Acceder al formulario de editar Cliente y realizar los
cambios necesarios en dicho formulario.

e Pulsar el botén Actualizar.

e Iniciar Sesiéon dentro del Sistema

e Seleccionamos la opcion Clientes en el menu
principal del sistema.

Flujo Normal e Pulsar el boton Editar al lado de la Cliente que desea

editar.

e Actualizar la informaciéon del formulario con la
informacion necesaria.

e Pulsar el boton Actualizar.

Resultados Se actualizo el Cliente de manera correcta.
Obtenidos

Tabla 50.Caso de Prueba 011.

Clientes
Luis Carlos Flores Baltodano
30/10/2020

Accion Eliminar I6gicamente un Cliente en la base de datos del
sistema.

Verificar que los usuarios con el rol de Administrador puedan
Objetivo eliminar un Cliente de la base de datos del sistema.
Descripcion Se realiza la prueba de eliminar un Cliente para detectar
errores al momento de realizar el proceso.

El sistema debera mostrar una alerta preguntando al usuario
Clicles esi e si desea eliminar el Cliente.

El sistema debera mostrar una notificacion confirmando la

eliminacioén del Cliente seleccionado.
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Criterios de Fallo

Usuario

Pre-Condiciones

Flujo Normal

Resultados
Obtenidos

Tabla 51.Caso de Prueba 012.

El sistema debera actualizar la lista de los Clientes.
El sistema no muestra la alerta de confirmacion, tampoco
actualiza la lista de los Clientes ya registrados, no muestra
la notificacion de confirmacién de eliminacion del Cliente.
Administrador
e El usuario debe estar autenticado y debe de poseer
el rol de Administrador.
e Acceder al médulo de Cliente.
e Pulsar el boton Eliminar que se encuentra ubicado a
la derecha del Cliente que desea eliminar.
¢ Iniciar Sesién dentro del Sistema
e Seleccionamos la opcion Cliente en el mend principal
del sistema.
e Pulsar el boton Eliminar al lado del Cliente que
desea eliminar.
e Elsistema muestra una alerta preguntando al usuario
si desea eliminar el Cliente.

e Pulsar el boton Si.

Se elimino el Cliente de manera correcta.
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XIILIMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Una vez desarrollado el sistema podemos comenzar la implementacion en
produccion del mismo, esta etapa es clave ya por fin se podran introducir las nuevas

soluciones al problema presentado en el comienzo del documento.

Esta fase esta intimamente unida a la formacion ya que resulta necesario la
capacitacion del personal para el uso adecuado de la herramienta desarrollada, es
por ello que colocamos en esta parte como soporte las actas de entrega del sistema
al representante del hotel paraiso condominiuns, asi como la del personal que fue

presentado y capacitado para el uso del mismo.
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ACTA DE ENTREGA

El Br. Luis Carlos Flores Baltodano y el Br. Rommel Humberto Pérez Gémez, hace

entrega formal de la versién 1.0.0 del Sistema administrativo para el hotel Paraiso

Condominiuns (SAPCON).

NOMBRE DEL SISTEMA DE
INFORMACION

Sistema administrativo para el hotel
Paraiso Condominiuns (SAPCON)

VERSION DEL SISTEMA DE 1.0.0
INFORMACION
EMPRESA ParaisoCondomini
uns
FECHA DE ENTREGA 25 de octubre del
2020

Entregue Conforme
Br. Rommel Humberto Pérez Gémez

Br. Luis Carlos Flores Baltodano

Recibi Conforme
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ACTA DE PRESENTACION Y CAPACITACION

Sistema administrativo para el hotel Paraiso Condominiuns (SAPCON)

N: 001

Fecha:

30/10/2020

Hora Inicio:

1:00 pm

Hora Fin:

6:00 pm

Realizadapor:

Rommel Humberto Pérez

Gomez

Rommel Humberto

Pérez Gomez

Nombre del Sistema de Informacién:

Sistema administrativo para el hotel Paraiso
Condominiuns (SAPCON)

N° Versiéon: 1.0.0

Objetivo:

Presentar la version final del sistema desarrollado para la administracion de

reservaciones, tours, clientes.

Capacitar sobre el uso y control del sistema de administracion

Nombres Cargos Oficinas | Firma
Rommel Humberto N/A
Pérez Gomez
Luis Carlos Flores
Baltodano

Administrador | N/A
Conclusiones:

Se concluye que la presentacion de la versién 1.0.0 es de satisfaccion

completa para el usuario, ya que se encuentra la soluciéon alas necesidades

solicitadas por los mismos.
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Capitulo VII: Conclusiones y
Recomendaciones
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XlIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

13.1 Conclusiones

El sistema administrativo implantado bajo las tecnologias web para la administracion
de los procesos de reservacion en el hotel “Paraiso condominiuns del departamento
de Granada” ayuda al personal de la comunidad hotelera a realizar tareas de

procesos de tipo administrativas en forma agil, optimizando tiempo y recursos.

Bootstrap es un marco de trabajo de facil implementacion para desarrollar sistemas
administrativos en tecnologias web adaptativos, debido a que su utilizacién no
requiere conocimientos amplios en materia de estilos CSS y ademas dispone de

una extensa documentacion acerca de la implementacion de sus componentes.

La comunicacion entre distintas plataformas de desarrollo de software ha dejado de
ser un inconveniente, debido a la aparicién de las tecnologias web los cuales usan
estandares y protocolos muy bien definidos, en el caso del presente proyecto se usé
servicios a través de tecnologias de desarrollo web, basados en CRUD, para el
desarrollo de creacién, actualizacion y eliminacion en los diferentes modulos

administrativos desarrollados en el sistema administrativo.

El hotel “Paraiso condominiuns del departamento de Granada” sera pionera en
integrar sus servicios en la plataforma web, el impacto de esto promovera el uso de
implementar sistemas administrativos en los diferentes hoteles que en el pais
todavia no han dado este gran paso en la insercion de estas tecnologias para dejar
a un lado los procesos manuales que aun se pueden encontrar en muchos lugares

de esta indole en el pais.
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13.2 Recomendaciones

Se le recomienda al hotel paraiso condominiuns los siguientes puntos importantes,

gue ayudaran a que el sistema siempre este operativo de manera optima:

Se recomienda la utilizacion de la metodologia de desarrollo RUP para
medianos y pequefios proyectos, debido la secuencia de pasos que se utiliza
para el desarrollo y/o mantenimiento en gran cantidad de sistemas, en
diferentes areas de aplicacion, diferentes organizaciones, diferentes medios de
competencia y en proyectos de tamafios variables (desde el mas basico al mas
complejo), Ademas de estar basado en un enfoque disciplinado de asignacién
de tareas y responsabilidades dentro de una organizacion de desarrollo con la
finalidad de asegurar la obtencion de un software de alta calidad que satisfaga
la necesidad de los usuarios finales dentro de un calendario y tiempo
predecible.

Para el desarrollo de sistemas administrativos se recomienda usar el patron de
arquitectura MTV por las ventajas que tiene su implementacion, la separacién
de la capa de datos, y la l6gica de negocio de la interfaz de usuario permiten la
reutilizacién de cédigo y hacen posible un mantenimiento adecuado a lo largo
del tiempo.

Se aconseja implementar un médulo de notificaciones que permitan poder
enviar anuncios u ofertas especiales a lo largo del tiempo a todos aquellos
clientes que visitaron el hotel, para mantener permanentemente un contacto
con ellos y de esta manera mantener informado a estos por si hay ofertas de

interés para alguno de ellos.

Se sugiere el empleo de técnicas de marketing dirigidas a promocionar la
aplicaciéon desarrollada hacia los usuarios finales.
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XV. ANEXOS
14.1. Glosario

1. Algoritmo: Es un conjunto prescrito de instrucciones o reglas bien definidas,
ordenadas y finitas que permite realizar una actividad mediante pasos
sucesivos que no generen dudas a quien deba realizar dicha actividad. Dados
un estado inicial y una entrada, siguiendo los pasos sucesivos se llega a un

estado final y se obtiene una solucion.

2. API: La interfaz de programacion de aplicaciones (API) es el conjunto de
subrutinas, funciones y procedimientos que ofrece cierta biblioteca para ser
utilizado por otro software como una capa de abstraccion. Son usadas
generalmente en las bibliotecas.

3. Sistema: conjunto ordenado de componentes relacionados entre si, ya se
trate de elementos materiales o conceptuales, dotado de una estructura, una
composicién y un entorno particulares. Se trata de un término que aplica a
diversas éareas del saber, como la fisica, la biologia y la informatica o

computacion.

4. IDE: Es un entorno de programacioén que ha sido empaquetado como un
programa de aplicacion, es decir consiste en un editor de co6digo, un

compilador, un depurador y un constructor de interfaz grafica.

5. JSON: Acronimo de JavaScript Object Notation, es un formato de texto ligero

para el intercambio de datos.

6. Objeto: Es una unidad dentro de un programa de computadora que consta
de un estado y de un comportamiento, que a su vez constan respectivamente

de datos almacenados y de tareas realizables durante el tiempo de ejecucion.

7. CRUD: CRUD resume las funciones requeridas por un usuario para crear y

gestionar datos.
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14.2. Manual de usuario

Disefio de Entradas

Los botones estandar para las entradas de la informacion en el sistema son los

siguientes:

Regtar| Canco

A continuacion, se describe cada uno de los botones:

Botén Descripcion

Registrar | Es utilizado para agregar un nuevo registro a la base de Datos

Editar Es utilizado para modificar un determinado registro de la base de datos

Agregar Es utilizado para guardar los cambios realizados por los botones de agregar
y modificar.

Eliminar Es utilizado para cancelar cualquier accion realizada dentro del formulario

actual

Cancelar | Es utilizado para Cancelar una accioén en el sistema

Ademas de los botones estandar, el sistema también manejara otros botones los

cuales se describen a continuacion:

Boton Descripcion

Este botdn es utilizado para agregar un

nuevo producto

(8] Guardar Venta Este boton es utilizado para guardar una

venta

Estos botones son utilizados para
generar un reporte en Excel, pdf o bien
imprimir directamente los registros

actuales
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Estos botones son los de paginacion
Anterior Siquiente para movernos a la siguiente pagina o

anterior de los registros que se tienen

Este botdn permite anular un registro

Estos botones permiten ver tarifas y dar

mantenimiento a una habitacion

_ Esta opcién permite buscar un dato en

especifico

D~ Este botdn permite filtrar informacion del
reporte

m Este botdbn permite imprimir un

documento

YOTROS | Actualizar logo Estos botones filtran informacion
especifica

Subir imagen Este boton permite subir una imagen

A continuacion, se muestran algunas de las pantallas de captura de datos del sistema:

Nombre de Entrada: Datos Generales del cliente

Objetivo: Almacenar los datos personales de los clientes (as) que

forman parte de los inquilinos del hotel

Datos Contenidos:

Usuario que lo utiliza: Administrador, Recepcionista
Tablas Accesada Atributos
Cliente Cadigo del cliente= id_cliente

Titulo del usuario= Titulo
Nombre completo del cliente= Nombre

Email del cliente= Emaiil
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Edificador del cliente= Identificador
Origen del cliente= Origen

Pais del cliente= Pais

Celular del cliente= Celular

Acciones= Acciones

Visualizacion en el Sistema:

Habitaciones

Habitacién 102
Habitacién 103
Habitacion 104
Habitacion 105
Habitacion 106
Habitacidn 201
Habitacion 202
Habitacién 203
Habitacion 204
Habitacion 205
Habitacion 206
Habitacion 301
Habitacion 302
Habitacidn 303
Habitacién 304
Habitacién 305
Habitacion 306

Habitacion 401

mal mi2 ju3

JUNIO 2021

IE‘ Administrador v
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|Reqistro de clientes

Registro de cliente

# Inicio > recepcién > Procesar

Datos de la habitacion

Nombre: Habitacion 101 Tipo: Dobles
Detalles: Con cama de 2 plazas, una TV, Cable Estado:
DATOS DEL CLIENTE DATOS DEL ALOJAMIENTO
@ Tipo Documento:  PASAPORTE v @Ne LETIEE
@  — Selecciona — -
Nombres:
E-mail: Teléfono: L Gz R ! v
e ——— o Estado de pago — Selecciona — ~
Procedencia:
Fecha salida 2021-06-27 Hora salida | 12:00 C]
Factura: Folio de factura: g
Registrar ingreso
Nota: a
Toallas: 1
DIRECTORIO DEL CLIENTE 2 NUEVO CLIENTE & | x

Tipo documento ¥ Nombres completos ¥ o =

81 PASAPORTE 0 — —— — & Contactos
& Contactos & Editar
80 PASAPORTE 233 DSDS — calle Ia ceiba —— @ Editar
@ Contactos @ Editar
78 DNI 5298765 José Manuel Rios Montes NULL o000 —_— @ Editar
& Contacios & Editar
71 DNI 74045101 Tatiana Abigail Rengifo Uribe NULL 0000 & Editar
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Listado de clientes registrados

Nombre de Entrada: Gestionar reservaciones

Objetivo: Almacenar los datos de las

reservaciones del hotel

Datos Contenidos:

Usuario que lo utiliza: Administrador, Recepcionista
Tabla Accesada Atributos
Reservacion Cédigo=id_reservacion

Nombre habitacion= Habitacion

Fecha de entrada= init_date

Fecha de salida= last_date

Cantidad de adultos para la reservacion=
Adultos

Cantidad de nifios para la reservacion=
Niflos

Incluir desayuno=breackfast

Nota= notes
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Visualizacién en el Sistema:

MANTENIMIENTO DE HABITACIONES = REGISTRAR NUEVA HABITACION & ¢
Buscar
N E NOMBRE & CATEGORIA % DETALLES & : : 2 2
[ Habitacién 101 Dobles Gon cama de 2 plazas, una TV, Gable
@ Ver tarifas @ Editar 1ili Eliminar Mantenimiento
8 Habitacién 103 Dobles Con cama de 2 plazas, una TV, Cable ® Ver tarifas @ Editar
® Ver tarifas & Editar i Eliminar Mantenimiento
10 Habitacién 105 Triple Con cama de 2 plazas, una TV, Cable
@ Ver tarifas & Editar i Eliminar Mantenimiento

12 Habitacién 201 Personal Con cama de 2 plazas, una TV, Cable @ Ver tarifas  Editar
o] 234 5o

Registro de habitacién

NOMBRE EDITAR & ELIMINAR %

e

1 Eliminar

il Eliminar

s . Matrimoniales @ Editar

il Efiminar

&t INGRESAR NUEVA HABITACION

Nombre
Categoria Personal w
Detalles

Cerrar Agregar Datos
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Registro de reservacion

# Inicio > recepcion > Procesar

Datos de la habitacion

Nombre Habitacién 101 Tipo: Dobles
Detalles: Con cama de 2 plazas, una TV, Cable Estado: DISPONIBLE
DATOS DEL CLIENTE DATOS DEL ALOJAMIENTO

@Tipo Documento: ~ PASAPORTE v N TEE

Q@  — Selecciona — v
Nombres:
E-mail: Teléfono: Cant. de personas: 1 v
e Estado de pago — Selecciona — v
Procedencia:

Fecha salida 2021-06-27 Hora salida 12:00 @
Factura: Folio de factura:

e
Nota:
Toallas: 1

Registro de ventas

Detalle de Venta
IMPORTANTE
= Agregar productos
Tipo de cliente
Producto Ccant. Precio Importe — Selecciona -— ~
Tipo Comprobante Fecha Comprobante

Cancelar Venta TICKET v 26/06/2021

Forma de Pago

CONTADO ~

[@ Guardar Venta



Interfaz principal del sistema

HOTEL Paraiso E e

JUNIO 2021

Habitaciones mal mi2 jul vi4d sa5 do6 w7 mad8 mi9% juld vill 5412 do13 Iluid mal15 mi16 jul? vii18 s419 do20 lu21 ma22 mi23 ju24 vi25 sa26 do27 Ilu28 ma29 mi3(

Habitacién 102
Habitacién 103
Habitacion 104
Habitacién 105
Habitacion 106
Habitacién 201
Habitacién 202
Habitacién 203
Habitacién 204
Habitacién 205
Habitacion 206
Habitacion 301
Habitacién 302
Habitacién 303

Habitacién 304

Funcionalidad

Acceso al Sistema

Se defini6é una pantalla en la cual se autenticara el usuario:

HOTEL PARAISO

HOTEL

Usuario

admin

Password
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Ingreso al sistema

Dependiendo de ello se visualizara un formulario principal que incluye menu

JUNIO 2021

Habitaciones mal mi2z jul vid a5 dob6 w7 mad8 mi% juld vill 5412 do13 Ilul14 mald mil16 julZ? vil18 sd19 do20 lu21 ma22 mi23 ju24 vi25 5426 do27 w28 ma29 mi3

Habitacién 102
Habitacién 103
Habitacién 104
Habitacién 105
Habitacién 106
Habitacién 201
Habitacién 202
Habitacion 203
Habitacién 204
Habitacién 205
Habitacién 206

Habitacién 301

Interfaz Principal
El formulario principal donde se encuentran algunas pestafias con los accesos a otras
ventanas con todas las opciones habilitadas o con parte de ellas, por ejemplo: para el
subadministrador y el personal se habilitaran ciertas opciones y para administrador
incluira todas ellas, ya que hay ciertos niveles de privilegios para almacenar, modificar,
imprimir o eliminar datos, a menos que esté autorizado por encargados del hotel. Las

opciones que se presentan en dicho formulario son:

Cliente. - En esta opcion el usuario podra agregar, editar, actualizar la informacion del
cliente. Ademas de obtener la lista de clientes
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