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En la sociedad actual, el uso de nuevas tecnologias de comunicacion permite una
interaccion mas asertiva entre los usuarios y las empresas. Ademas, que cada
vez es mas comun que los negocios turisticos a nivel internacional ofrecen sus
servicios de reservacion en linea.

El presente trabajo monografico muestra como fue construido un sistema web
para el control de venta y reserva de boletos para el Transporte Lacustre Milton
Arcia, el cual agrega caracteristicas similares al de un sistema de linea aérea, ya
gue debe controlar tanto la venta de pasajes como la de espacios de carga.
Ademas, realiza el calculo de disponibilidad el cual permite a la empresa y cliente
saber en qué itinerario puede 0 no reservar.

Con el objetivo de desarrollar este proyecto, se utilizé la metodologia UML-Based
Web Engineering también conocida como UWE. Esta metodologia permite cubrir
el ciclo de vida del desarrollo de aplicaciones web.

El sistema se desarrolld utilizando ASP.NET con MVC vy utilizando el framework
de Bootstrap para el disefio. Para el soporte de datos se utiliz6 SQL Server el cual
proporciona capacidad suficiente para este tipo de sistema. Para la
implementacion del pago se utilizé la API de actualizacion instantanea de PayPal
(Sandbox).

El sistema permite el proceso de ventas y reservas desde cualquier punto que
posea conexion a Internet. De la misma forma otorga modulos de administracion
a la gerencia Transporte Lacustre Milton Arcia desde cualquier lugar. De esta
forma se entrega una herramienta mediante la cual el proceso de ventas y
reservas puede ser ejecutado y gestionado sin necesidad de incurrir en grandes
costos de operacion.



En el presente documento se describe el desarrollo de un sistema web para el
Transporte Lacustre Milton Arcia, el cual tiene 24 afnos ofreciendo servicios de
transporte de carga y pasajeros desde Puerto Moyogalpa hasta Puerto San Jorge,
para realizar los viajes mencionados toman en consideracion la capacidad del
ferry, la cantidad de pasajeros y espacios de carga vendidos y/o reservados.

Transporte Arcia utiliza un formato de Excel y papel para registrar cada venta y/o
reserva de boletos o espacios de carga, monitoreando de esta manera la
calendarizacién de cada viaje. Por otro lado, no cuentan con una herramienta que
automatice el seguimiento de cada proceso y genere los reportes necesarios, lo
cual requiere mucho tiempo realizarlo manualmente debido a la gran cantidad de
informacién que se maneja.

Por lo tanto, el siguiente documento presenta el desarrollo de un sistema capaz
de controlar, manejar y poner a disposicion de usuarios turisticos nacionales o
internacionales de forma remota la informacion necesaria para el proceso de venta
y/o reserva en linea. Asi mismo la parte de administracion de catalogos que
permitiran alimentar la informacion del sistema.

El resto del escrito se describen los antecedentes, justificacion, objetivos
planteados para el desarrollo del proyecto, los fundamentos tedricos, factibilidad
econOmica, el proceso metodoldgico utilizado para su desarrollo, conclusiones,
recomendaciones y referencias bibliogréaficas.



En el afio 1998 el actual empresario Milton Arcia Marin, introdujo al Cocibolca el
primer ferry llamado “Ferry Ometepe N° I”, seis meses después el barco agarrd
auge, Y tuvieron que construir un segundo ferry llamado “Ferry Ometepe N° III”.
De esta forma el Transporte Lacustre Milton Arcia se convierte en el medio
esencial entre laisla y tierra firme para nacionales y turistas, asi mismo comienzan
los primeros pasos del desarrollo econdémico-turistico en la Isla de Ometepe.

A medida que pasa el tiempo, los habitantes de la isla comienzan a dedicarse a la
atencion turistica gracias a la llegada de visitantes extranjeros y nacionales, de tal
forma que se han establecido numerosos locales de diferentes servicios. Con la
aparicion de la tecnologia en Nicaragua y la implementaciéon del comercio
electronico, muchos de estos locales han creado sus sitios web para la
reservacion de hospedaje. Sin embargo, no existe ninguno para la reservacion de
boletos de viaje 0 espacios de carga.

En internet existen sitios web que permiten la reservacion de tours turisticos u
hospedaje donde incluyen el transporte acuético hacia la isla, sin embargo, el
Transporte Lacustre Milton Arcia no es duefio de estos sitios y no recibe ninguna
comisién por parte de las empresas turisticas. No esta demas mencionar que el
Transporte Lacustre Milton Arcia nunca ha tenido un sistema web propio para la
compraventa y reserva de boletos tanto a usuarios como espacios de carga.

El Transporte Lacustre Milton Arcia ofrece su servicio de reservacion de espacio
de carga mediante llamada telefénica y para que la reserva sea efectiva tienen
gue mandarle la foto del boucher impreso que certifica que realizaron el depésito
en la cuenta del banco. Esto tiende a dificultar el proceso de reserva por la
saturacion de llamadas telefonica y por el horario de atencion de los bancos.



La forma en la que actualmente realizan las operaciones de reservacion y venta
en la empresa, tienden a ser inciertas y agotadoras para las personas encargadas
de dicha operacion, dado que todo se hace mediante llamadas sin importar el
horario y no asegurando la reservacion al cliente hasta que éste muestra el
soporte del pago de la misma. No esta de mas mencionar que la empresa pierde
reservaciones cuando los clientes llaman y las lineas estan ocupadas.

Con el propésito de mejorar los procesos de reservacion y venta de boletos para
viajar a la Isla de Ometepe en el Transporte Lacustre Milton Arcia, se pretende la
utilizacion del sistema web que se ha expuesto en este documento.

El sistema tiene muchos beneficios en los cuales se incluyen; la generacion de
reservas en linea en cualquier parte del mundo, también facilitar las relaciones
comerciales con los clientes, debido a que proporciona un calculo de
disponibilidad continua y constante de informacién fidedigna de cada itinerario,
incluyendo la disponibilidad tanto de usuarios como los espacios de carga las 24
horas del dia creando un vinculo conveniente para ambas partes, también genera
una buena aceptacién la implementacion bilingtie en el sistema, visto que permite
el aumento del numero de clientes y el volumen de ventas de la empresa,
recuperacion de la informacién por parte del personal administrativo para llevar un
mejor control y seguimiento sobre las ventas. Otro beneficio de poseer un sistema
con este servicio, es que da mayor accesibilidad global, fortaleciendo e innovando
la imagen de la empresa, permitiendo un mayor alcance en el mundo virtual.



1)

1)

2)

3)

4)

Desarrollar un sistema web para el control de venta y reserva
de boletos para usuarios y de carga del Transporte Lacustre
Milton Arcia.

Analizar los requerimientos y el alcance del sistema web para
el control de venta y reserva de boletos para usuarios y
espacios de carga.

Disefar el modelo del sistema web usando una herramienta
de disefio Lenguaje de Modelado Unificado UML.

Codificar el sistema web utlizando el lenguaje de
programacién ASP.NET, gestor de base de datos SQL server
y Bootstrap como framework.

Implementar el sistema web para el control de venta y reserva
de boletos para usuarios y de carga, para el Transporte
Lacustre Milton Arcia.



En esta seccion encontraremos los conceptos y definiciones base que apoyaron
el desarrollo de nuestro proyecto, a su vez nos ayuda a tener una idea mas clara
del proceso por el cual un sistema web es desarrollado segun su

La (World Wide Web) se esta convirtiendo con rapidez tanto en un motor de
computacion como en un proveedor de contenido.

Las WebApps estan evolucionando hacia ambientes de computo sofisticados que
no soélo proveen funciones aisladas, funciones de computo y contenido para el
usuario final, sino que también estan integradas con bases de datos corporativas
y aplicaciones de negocios. (Pressman, 2010, pag. 7)

Powell [Pow98] sugiere que los sistemas y aplicaciones basados en web
‘involucran una mezcla entre las publicaciones impresas y el desarrollo de
software, entre la mercadotecnia y la computacion, entre las comunicaciones
internas y las relaciones exteriores, y entre el arte y la tecnologia”. (Pressman,
2010, pag. 9)

A cualquier emprendimiento (ya sea micro, pequefio, mediano o grande), tener
presencia en Internet le brindard cuantiosos beneficios, y mucho mas si la
intencién es enfocarse en mercados extranjeros. (Torre y Codner 2013)

Algunas de las ventajas de contar con un sitio web y los beneficios que aportara
a nuestro negocio son:

Distribucién de informacidn. El sitio permite distribuir informacién publica (a través
de Internet) y privada (por medio de intranets y extranets) sobre la empresa en
forma instantanea, econdmica y sin mucho esfuerzo logistico.

Disminucion de los costos de las comunicaciones. Permite reducir sensiblemente
los costos de las comunicaciones utilizando servicios como el correo electronico
y las comunicaciones de voz y video en linea (VolP, Telefonia IP, Web
Conferencing).

Creacién de un nuevo canal de ventas. La presencia en Internet es el primer paso
hacia una estrategia de comercio que permita vender nuestros productos y
servicios en forma electronica. En muchas empresas, las operaciones en Internet
tienen el mismo nivel de actividad que una sucursal del mundo fisico. (Torre y
Codner 2013)




1En su término mas sencillo E-commerce o Comercio Electrénico se refiere a la
compra, venta, distribucién, marketing y suministro de informacién de productos o
servicios a través de Internet.

Un factor importante para entrar en el mundo del e-commerce, es que la empresa
debe contar con una aplicacion o sistema web seguro, esta debe tener integrada
una pasarela de pago donde permita descalfar el dinero automaticamente de su
tarjeta.

Para hacer uso del comercio electronico o realizar una compra en linea, solo basta
con tener disponible un dispositivo electrénico con acceso a internet por ejemplo
computadoras, Tablet, Smartphone, etc.

Medio de pago

En vistas a futuro, para que el comercio electrénico continle su crecimiento
sostenido es importante que vaya acompafiado de una disponibilidad de medios
de pago que permitan a los usuarios realizar transacciones on-line y a la vez les
brinden seguridad, conveniencia y confianza al momento de utilizarlos.

La tarjeta como medio de pago, engloba tanto a las de crédito como las de débito,
es un instrumento de pago, emitido por un banco o entidad financiera que permite
a sus poseedores (tarjetahabientes) realizar compras en la red de comercios
adheridos al sistema.

La siguiente imagen refleja el proceso de pago on-line; comienza cuando el
comprador decide realizar el check-out (final de la compra) con su carrito de
compras completo (1). En ese momento se crea una conexién segura mediante el
SSL (Secure Sockets Layer) entre su navegador web y el servidor del comerciante
(2). El SSL asegura la sesién durante la cual se enviaran los datos de la tarjeta de
crédito al comerciante y la protege de intrusos que deseen robar la informacién
transmitida. Una vez que el servidor del comerciante recibe los datos, se pone en
contacto con la camara electronica de compensacién para autenticar las tarjetas
y verificar los saldos de las cuentas bancarias (3). La camara se pone en contacto
con el banco emisor para verificar la informacion de la cuenta (4) y una vez
confirmada se acreditara el importe en la cuenta bancaria del comerciante (5). El
débito para la cuenta del comprador se registra en el mismo momento en un
estado de cuenta mensual (6). (Laudon y Traver, 2009).

! Recuperado de https://confidencial.com.ni/comercio-electronico-vital-las-pymes/



https://www.google.com/url?q=https://confidencial.com.ni/comercio-electronico-vital-las-pymes/&sa=D&ust=1557459844953000&usg=AFQjCNGmeuNvFETrlyLnwF3syLLE0pezoQ

Cbémo funciona una transaccion de tarjeta de crédito en linea. Fuente Laudon y
Traver, 2009, p. 308
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llustracion 1: Proceso de pago on-line



5.4.1.1. HTML

HTML (HyperText Markup Language): Lenguaje de marcas de hipertexto.
Podemos definirlo como un "lenguaje de etiquetado”. Dado que funciona a través
de etiquetas sirven para la creacion de sitios y péginas web de forma
esquematizada valiéndose de un estandar propuesto por la organizaciéon W3C,
todo el contenido observable en una aplicacién web esta elaborada a base de
HTML. (J. D. Gauchat, 2013)

5.4.1.2. CSS

CSS o Cascade Style Sheet (en espafiol Hoja de Estilo en Cascada) Es un
lenguaje de hojas de estilos creado para controlar el aspecto o presentacion de
los elementos de una pagina web que trabaja junto con HTML para proveer estilos
visuales como tamario, color u otros (J. D. Gauchat, 2013)

5.4.1.3. FRAMEWORK

En términos generales un framework, entorno de trabajoo marco de trabajo es un
conjunto estandarizado de conceptos, practicas y criterios para enfocar un tipo de
problemética particular que sirve como referencia, para enfrentar y resolver
nuevos problemas de indole similar.

’Los frameworks web son un conjunto de herramientas, estilos y librerias
dispuestas a través de una estructura o esqueleto base, para el desarrollo de
aplicaciones web mas escalables y sencillas de mantener.

El desarrollo web se refiere a la construccion, creacion y mantenimiento de sitios
web. Incluye aspectos como disefio web, publicacion web, programacion web y
base de datos gestion.

5.4.2.1. ASP.NET MVC

ASP.NET es un marco de desarrollo web popular para crear aplicaciones web
en la plataforma .NET.

2 Recuperado de https://www.illusionstudio.es/que-es-un-framework-web



ASP.NET amplia la plataforma .NET con herramientas y bibliotecas
especificamente para crear aplicaciones web.

Estas son algunas cosas que ASP.NET agrega a la plataforma .NET:

Marco base para el procesamiento de solicitudes web
Sintaxis de plantillas de paginas web, conocida como Razor, para crear
paginas web dindmicas utilizando C #

e Bibliotecas para patrones web comunes, como Model View Controller
(MVC)

e Sistema de autenticacion que incluye bibliotecas, una base de datos y
paginas de plantillas para el manejo de inicios de sesion, incluida la
autenticacion multifactor y la autenticacion externa con Google, Twitter y
mas.

e Editor de extensiones para proporcionar resaltado de sintaxis,
finalizacion de cddigo y otra funcionalidad especifica para el desarrollo
de paginas web

ASP.NET MVC es un marco de desarrollo web de Microsoft que combina la
eficacia y la limpieza de la arquitectura modelo-vista-controlador (MVC), las ideas
y técnicas mas recientes de desarrollo &agil, y las mejores partes de la plataforma
ASP.NET existente. Es una alternativa completa a los formularios web de
ASP.NET tradicionales, ofreciendo ventajas para todos, excepto para los
proyectos de desarrollo web mas triviales. (Freeman, A., 2014)

5.4.2.2. Lenguaje de programacién C#

C# es un lenguaje de programacion de ordenadores. Se trata de un lenguaje
moderno, evolucionado a partir de C y C++, y con una sintaxis muy similar a la de
Java. Los programas creados con C# no suelen ser tan rapidos como los creados
con C, pero a cambio la productividad del programador es mucho mayor y es mas
dificil cometer errores.

Se trata de un lenguaje creado por Microsoft para realizar programas para su
plataforma .NET, pero fue estandarizado posteriormente por ECMA y por ISO, y
existe una implementacion alternativa de "codigo abierto”, el "proyecto Mono", que
esta disponible para Windows, Linux, Mac OS X y otros sistemas operativos.
(Cabanes, N., 2009)



5.4.2.3. SQL Server

Sistema Gestor de Base de Datos:
Un sistema gestor de bases de datos (SGBD) consiste en una coleccién de datos
interrelacionados y un conjunto de programas para acceder a dichos datos. El
objetivo principal de un SGBD es proporcionar una forma de almacenar y
recuperar la informacién de una base de datos de manera que sea tanto practica
como eficiente.

SQL Server es el producto emblema de motor de base de datos de Microsoft.
Entre las principales -caracteristicas de este SGBD estan: Portabilidad,
Compatibilidad, Conectividad, Seguridad, Administracion y Rendimiento.
(Silberschatz, Korth, y Sudarshan 2002).

5.4.2.4. Bootstrap

3Bootstrap es el framework mas popular en el mundo para crear sitios responsivos
y para dispositivos moviles. Es un conjunto de herramientas de codigo abierto para
el desarrollo con HTML, CSS y JS. Cuenta con un sistema de rejilla responsivo,
componentes y excelentes plugin construidos en jQuery.

Bootstrap emplea una gran variedad de estilos y configuraciones importantes que
se debe tener en cuenta al usarlo, los cuales estan casi exclusivamente orientados
a la normalizacion de estilos entre navegadores.

5.4.2.5. JQuery

Es una biblioteca de JavaScript rapida y concisa que simplifica el documento
HTML, manejo de eventos, animacién y las interacciones AJAX para el desarrollo
web.

JQuery, al igual que otras bibliotecas, ofrece una serie de funcionalidades basadas
en JavaScript que de otra manera requeririan de mucho més cédigo, es decir, con
las funciones propias de esta biblioteca se logran grandes resultados en menos
tiempo y espacio. (Northware Software and Apps. C.A. Villarreal Fuentes. (Ed.).,
2013)

3 Recuperado de:
https://getbootstrap.com/docs/4.1/getting-
started/introduction/)https://getbootstrap.com/docs/4.1/getting-started/introduction/
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5.4.2.6. API PayPal (Sandbox)

APl es la abreviatura de Application Programming Interface (Interface de
programacion de aplicaciones). Se trata de un conjunto de comandos y funciones
que establecen cédmo un modulo de software se comunica con otro para cumplir
una o varias funciones.

La API de actualizacion instantanea de PayPal es una funcién de Pago exprés
gue permite a los clientes ver las opciones de envio, de seguros y los totales de
impuestos al principio del proceso de pago. (PayPal, 2022).

PayPal ofrece a los desarrolladores un entorno de pruebas, conocido como
sandbox que es un clon del entorno real. Esta opcidn es conveniente para poder
realizar pruebas de pagos ficticios, aceptando tarjetas de crédito, tarjetas de
débito y pagos con PayPal directamente desde el sitio web, sin tener que usar
dinero o informacion real.

La comunicacion entre el aplicativo con la API de PayPal utiliza un protocolo de
seguridad TLS (Transport Layer Security, seguridad de la capa de transporte) el
cual permite encriptar los datos entre ambos.

“Metodologia” se define como el enfoque de un problema de manera total,
organizada, sistematica y disciplinada. Esta definicion muestra una distincién
entre “metodologia” y “técnica”. La técnica se considera como un componente de
la metodologia, como el medio o procedimiento que se usa para realizar la
metodologia misma.

Es un método de ingenieria del software para el desarrollo de aplicaciones web
basado en UML, este proporciona guias para la construccién de modelos de forma
sistematica, enfocandose en personalizacion y en estudio de casos de uso.

Una de las ventajas de que UWE extienda el estandar UML es la flexibilidad de
éste para la definicion de un lenguaje de modelado especifico para el dominio web
y sobre todo la aceptacion universal de dicho estandar en el campo de la
ingenieria del software [Koch, Kraus, 2001].

Modelo de lainteraccidn para aplicaciones web

La gran mayoria de aplicaciones web permiten una “conversacion” entre un
usuario final y funcionalidad, contenido y comportamiento de la aplicacion. Esta
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conversacion se describe con el uso de un modelo de interaccion que se compone
de uno o més de los elementos siguientes: casos de uso, diagramas de secuencia,
diagramas de estado y prototipos de la interfaz de usuario. (Pressman, 2010).

El Lenguaje de Modelado Unificado (UML) provee un conjunto estandarizado de
herramientas para documentar el analisis y disefio de un sistema de software. El
conjunto de herramientas de UML incluye diagramas que permiten a las personas
visualizar la construcciéon de un sistema orientado a objetos.

UML se basa fundamentalmente en una técnica de analisis orientado a objetos
conocida como modelado de casos de uso. Un modelo de casos de uso muestra
una vista del sistema desde la perspectiva del usuario, por lo cual describe qué
hace el sistema sin describir como lo hace. Utilizaremos UML para analizar el
modelo de casos de uso y derivar los objetos del sistema junto con sus
interacciones entre si y con los usuarios del sistema. (Kendall y Kendall, 2011).

Los diagramas de UML que se utilizan con mas frecuencia son:

« Diagramade casos de uso: Describe la forma en que se utiliza el sistema.

e Escenario de caso de uso: (Aunque técnicamente no es un diagrama),
este escenario es una articulacion verbal de excepciones para el
comportamiento principal descrito por el caso de uso principal.

o Diagrama de actividad: llustra el flujo de actividades en general. Cada
caso de uso puede crear un diagrama de actividad.

« Diagramas de secuencia: Muestran la secuencia de las actividades y las
relaciones entre las clases. Cada caso de uso puede crear uno o mas
diagramas de secuencia. El diagrama de comunicacion es la alternativa a
un diagrama de secuencia, el cual contiene la misma informacion, pero
enfatiza la comunicacion en vez de la sincronizacion.

« Diagramas de clases: Muestran las clases y sus relaciones. Los
diagramas de secuencia se utilizan (junto con las tarjetas CRC) para
determinar las clases. El diagrama de generalizacion/especializacion
(gen/spec) es un derivado del diagrama de clases.

« Diagramas de estados: Muestran las transiciones de estado. Cada clase
puede crear un diagrama de estados, el cual es Util para determinar los
métodos de la clase.

« Diagramas de navegacion: Permite representar la navegaciéon a paginas
relacionadas a través de asociaciones o enlaces hipertextuales.
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o Prototipos: La creacion de prototipos puede mejorar la calidad de los
requisitos y las especificaciones proporcionadas a los desarrolladores.

Un modelo de casos de uso es un modelo l6gico del sistema, refleja la vista del
sistema desde la perspectiva de un usuario, es decir, describe qué hace el sistema
sin describir cémo lo hace. (Kendall y Kendall, 2011).

A

Actor

Limite del Sistema

Simbologia del caso de uso:

llustracion 2: Simbologia de caso de uso

Los actores son parecidos a las entidades externas; existen fuera del sistema. El
término actor se refiere a un rol particular de un usuario del sistema. Un caso de
uso siempre describe tres cosas: un actor que inicia un evento; el evento que
activa un caso de uso, y el caso de uso que desempefia las acciones activadas
por el evento. Los casos de uso se utilizan para documentar una sola transaccion
0 evento, se nombran con un verbo y un sustantivo. Un evento es una entrada al
sistema que pasa en un tiempo y lugar especificos y ocasiona que el sistema haga
algo. Los casos de uso se pueden ubicar dentro de los limites de un sistema, que
se representa por un rectdngulo a como se muestra en la llustracion 2.

Relaciones del caso de uso:

Hay cuatro tipos basicos de relaciones de comportamiento que se utilizan en los
diagramas de casos de uso: comunica, incluye, extiende y generaliza.
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Relacidn Simbolo Significado
Para conectar un actor con un caso de uso se utiliza una linea

R sin puntas de flecha.

Incluye << Incluye > Un caso de uso contiene un comportamiento comun para

e s mas de un caso de uso. La flecha apunta al caso de uso

comun.

Extiende =< Extiende »> Un caso de uso distinto maneja las excepciones del caso

--------- de uso basico. La flecha apunta del caso de uso extendido

al basico.

TR [: Una “cosa” de UML es mas general que ofra “cosa”.

La flecha apunta a la “cosa” general.

llustracion 3: Simbologia relaciones de caso de uso?*

Especificacion del caso de uso:

La especificacion de casos de uso define las diferentes formas en las que el actor
interactda con el sistema. La especificacion de los Casos de Uso se hara bajo el
formato presentado a continuacion:

Tabla 1: Plantilla de casos de uso

Cddigo del caso de uso

Nombre del caso de uso

Descripcion

Médulo

Autor

Prioridad

Frecuencia

Precondiciones

Actor

Usuario (Actor)

NO

Actor Sistema

Flujo Normal

Flujo Alternativo

Pos condiciones

*Informacidn extraida del libro Andlisis y Disefio de Sistemas de Kendall y Kendall.
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A continuacién, se presenta la descripcion de los elementos de las plantillas de
caso de usos utilizada para el detalle y especificacion de estos.

Tabla 2: Detalle descripcion de los elementos de plantilla de casos de uso.

Elemento
Caddigo del caso de uso

Nombre del caso de
uso

Modulo
Autor

Actor

Prioridad
Frecuencia
Descripcién

Precondiciones

Flujo Normal

Flujo Alternativo

Post condiciones

Descripcion
Identificador Unico para cada caso.

Nombre completo del caso de uso.

Modulo del sistema que se esté usando.
Nombre del autor del caso de uso.

Especificacion de los usuarios que interactdan con el
caso de uso.

Nivel de importancia de la realizacion del caso de uso.
Regularidad con la que se lleva a cabo el caso de uso.
Breve explicacion del caso de uso.

Establece las condiciones que deben cumplirse para
la ejecucion del caso de uso.

Listado de las actividades necesarias para el correcto
desarrollo del caso de uso.

Son las posibles salidas del sistema, en caso de que
el usuario decida no continuar con el flujo normal del
caso de uso.

Establece el estado del sistema cuando el caso de uso
se realiza con éxito.

Niveles de prioridad y frecuencia.

Tabla 3: Plantilla del detalle de casos de uso niveles de prioridad

Prioridad Descripcion

Baja El caso de uso no afecta el funcionamiento de otros casos.
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Media Importante, no es necesaria la ejecucion del caso de uso
constantemente.

Alta Obligatorio, el caso de uso afecta el funcionamiento de otros casos.

Tabla 4: Plantilla del detalle de caso de uso nivel de frecuencia

Frecuencia Descripcion
Baja Raramente
Media Algunas veces
Alta Siempre

Los diagramas de actividades muestran las secuencias de actividades de un
proceso, incluyendo las actividades secuenciales, las actividades paralelas y las
decisiones que se toman. (Kendall y Kendall, 2011).

Simbologia de los diagramas de actividades:

SIMBOLO SIGNIFICADO

. Punto de inicio del proceso

<> Condicional

—- Flujo de secuencia
— Bifurcacion o entrada
@ Punto final del proceso
y Swinlanes
i ("Calles")

llustracion 4: Simbologia diagrama de actividades
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5.5.5. Diagrama de clases

Los diagramas de clase brindan claramente una vision estatica o de estructura de
un sistema, sin mostrar la naturaleza dinamica de las comunicaciones entre los
objetos de las clases. Los diagramas de clase proporcionan una notacion basica
para otros diagramas de estructura prescritos por UML. (Kendall y Kendall, 2011).

Notacion de clase

Una notacion de clase consta de tres partes: Nombre de la clase, Atributos de
clase y Operaciones de clase (métodos).

MyClass s Nomibre de la Clase
+attributed : int
-attribute2 : float e Atributos de la Clase

#attribute3 : Circle
+opi(in p1 : bool, in p2) : String

-op2(input p3 : int) : float 44— (peraciones de la Clase
FHop3|out p8) : Classg®

llustracion 5: Representacion grafica de la clase
Relaciones de clase:

Un diagrama de clases UML se compone de un conjunto de clases y un conjunto
de relaciones entre clases. Una clase puede estar involucrada en una o mas
relaciones con otras clases.

Simbologia de los diagramas de clases:

Asociacion
1 > Herencia (o generalizacién)
| i BT Realizacicién

F-----------------2{  Dependencia

S —  Agregacion

T | Composicién

llustracion 6: Representacion grafica de la simbologia de las relaciones entre clases.®

5 Tutorial de diagrama de clases: https://www.visual-paradigm.com/guide/uml-unified-modeling-
language/uml-class-diagram-tutorial/
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Los diagramas de secuencia son diagramas de interaccion que detallan cémo se
llevan a cabo las operaciones, este tipo de diagrama muestra el orden temporal
en el que los mensajes se envian entre los objetos para lograr dicha tarea.

Los diagramas de secuencia muestran los elementos a medida que interactian a

lo largo del tiempo y se organizan segun el objeto (horizontalmente) y el tiempo
(verticalmente).

Simbologia de los diagramas de secuencia:

LifeLine LifeLine i i
I 1: message I
Actor : : -1
I U |
| 1 i
} Mensaje de Llamada
I
I
I U( 1.1: H
I __________________
I
I | I
| | | |
= | | | . |
Actor Linea de Vida Activaciones Mensaje de Retorno
i I I
| I 1 message I
I
Ej_____j_ffff:ﬂ_iﬁ_t _____ [ Dietinez \I_[ I
I I
I I
! X

- Destruir Mensaje
Crear un Mensaje J

|
|
H;l 1: message [:E 1: message 1: message

!
Mensaje de Recursivo Auto Mensaje I

Mensaje de Duracion

llustracion 7: Simbologia del diagrama de secuencia

Las caracteristicas de los estados en general, independientemente de su tipo son:
« Un estado ocupa un intervalo de tiempo.
e Un estado se asocia a menudo con una abstraccion de valores de atributo
de una entidad que satisface algunas condiciones.
e Una entidad cambia su estado no s6lo como consecuencia directa de la
entrada actual, sino que también depende de alguna historia pasada de sus
entradas.
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Los diagramas de estado modelan los estados de un objeto, las acciones que se
realizan dependiendo de dichos estados y las transiciones entre los estados del
objeto.

Simbologia de los diagramas de estado:

. Estado Inicial

State
Estado

e Transicion

@ Estado Final

llustracion 8: Simbologia del diagrama de estados

Existen diferentes tipos de pruebas que se pueden aplicar al software, las pruebas
sirven para demostrar que existen defectos en el software. Realizar un proceso
de prueba ayuda a asegurar la calidad del sistema eventual.

A continuacién, se describe los tipos de pruebas que se ejecutaran en este
proyecto:

Estan enfocadas en el cumplimiento de los requerimientos funcionales y
especificaciones técnicas del sistema, se centran en las entradas y salidas del
sistema obviando la estructura del cédigo, es decir se realizan mediante la
iteracion con la interfaz de usuario.

Para efectos de las pruebas funcionales, se disefiardn casos de pruebas los
cuales nos ayudardn a determinar si los requerimientos cumplen
satisfactoriamente con lo solicitado.

Son pruebas que se realizan para evaluar los riesgos de seguridad de un sistema
con la finalidad de disminuir la probabilidad de ataques y amenazas que puedan
explotar las vulnerabilidades de dicho software.
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Los casos de prueba son especificaciones de las entradas para la prueba y el
resultado esperado del sistema mas una afirmacion de lo que se esta probando.

Segun la definicion del ISTQB: "Caso de prueba Ref.: Después de IEEE 610 Un
conjunto de valores de entrada, precondiciones de ejecucion, resultados
esperados y postcondiciones de ejecucion, desarrollado para un objetivo
particular o condicién de prueba, como para ejercitar una ruta de programa en
particular o para verificar el cumplimiento de un requisito especifico".

Al ejecutar un caso de prueba se puede obtener informacién sobre los errores,
defectos o fallas que tiene el sistema, de esta forma se procede a realizar las
correcciones pertinentes, segun el caso y se asegura la calidad del producto que
se esta entregando al cliente.

Los casos de prueba se disefiaran en base a los casos de uso especificados, de
esta forma podremos evaluar el cumplimiento de los requerimientos del sistema.

Tabla 5: Plantilla de casos de prueba

Codigo del caso de
prueba

Nombre del caso
de prueba

Descripcion

Precondiciones

Paso de Entrada Datos de | Resultado Resultado Calificacion
Entrada Esperado Obtenido

Conclusion

Autor
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Cada entidad de un sistema de informacién tiene un ciclo de vida, a esto se conoce
como patron CRUD es el acrénimo de "Crear, Leer, Actualizar y Borrar" (del inglés:
Create, Read, Update, Delete). Una matriz CRUD muestra como es afectado el
ciclo de vida de las entidades a través de distintas funcionalidades. Esta tiene
como columnas las distintas entidades y como filas las funcionalidades del
sistema. En cada celda se pone una C, R, U y/o D segun la operacion que se
realice sobre la entidad en la funcionalidad correspondiente. Con esto se puede
verificar la completitud es decir que las cuatro operaciones aparezcan en cada
columna. (Kendall y Kendall, 2011).

Luego para verificar la consistencia se deben probar distintas funcionalidades de
forma tal que se haga pasar por todo el ciclo de vida a cada entidad. Esto es,
armar casos de prueba para cada entidad comenzando con una “C”, seguido de
posible “U” y terminan con una “D”. Luego de cada una de estas acciones se debe
agregar al menos una accion de “R” (lectura). Esto es para verificar que el
procesamiento fue realizado correctamente y no hay algo inconsistente o datos
corruptos.

Para cada entidad relevante deberian cubrirse todas las C, R, U y D de cada
funcién de forma de considerar cubierto el criterio.
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El estudio de factibilidad es determinar si la propuesta es posible de realizar desde
distintos enfoques como lo son la factibilidad técnica segun las necesidades del
usuario y software; la factibilidad operativa que son las capacidades requeridas de
los recursos humanos; la factibilidad legal siendo que no incumpla con alguna ley
y la factibilidad econémica siendo los costos de desarrollo y equipos.

En este estudio se presenta una alternativa a la empresa para la implementacion
del sistema web para el control de venta y reserva de boletos tanto para usuarios
como espacios de carga del Transporte Lacustre Milton Arcia”. Se establece los
recursos de hardware y software necesarios para el desarrollo y que responda de
manera adecuada su funcionamiento.

Se consideraron las condiciones Optimas de hardware, que permitiran la
operatividad, rendimiento y disponibilidad del sistema:

Tabla 6: Detalle de estrategia del hardware

N° | Nombre del Descripcién Cantidad
Equipo
1 | Computadora ¢ Intel® Core™ i5-1035G1 1
Laptop e Memoria interna: 8 GB
e Disco Duro: 256 GB
2 | Computadora e Intel® Core™ i3-3120M 25.50Hz 1
Laptop e« Memoria interna: 4 GB

e Procesador x64
e Disco Duro: 256 GB

3 | Servidor e 8 GB de RAM 1
e Disco Duro: 1 TB
¢ Fuente

e Intel® Xeon® E 2224G

4 | Conexion a e Servicio Proveedor de Internetde al | 1
Internet menos 10 MB
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Se detalla los programas que se utilizaron en el desarrollo.

Tabla 7: Detalle de estrategia del software

N.°

Equipo o Producto Descripcion

Sistema Operativo

Windows 10 Ultimate de 64 bits

2 | Editor de codigo fuente Microsoft Visual Studio 2019
2 | Sistema de gestién de base de | Microsoft SQI Server 2018
datos
2 | Herramienta de modelado y Visual Paradigm
disefo visual UML
1 [ Servicio de computacion en la | Servicios de Azure (Plan de App
nube Service, App Service, Base de datos
SQL, SQL Server, Grupo de recursos)
1 | Recurso de Cronograma Project Management
1 [ Medio de Pago API de PayPal (Sandbox)

En este estudio se detalla la estimacion y viabilidad econémica del proyecto.

Tabla 8: Detalle costos de hardware alternativa 1

Costos de hardware

256 GB, 8 RAM.

Cantidad | Descripcion Precio Total
unitario
1 Laptop DELL Inspiron 14 3493 Disco Duro | $800 $800
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1 Laptop Toshiba Intel® Core™ i3-3120M $800 $800
1 Servidor Procesador: Intel® Xeon® E $1033 $1033
2224G, Disco Duro 1TB
8 GB de RAM
Total $2,633
Tabla 9: Detalle costos de software alternativa 1
Costos de software
Cantidad Descripcion Precio Total
unitario
2 Windows 10 Ultimate de 64 bits $0 $0
1 Servicios de Azure (Plan de App $0 $30
Service, App Service, Base de datos
SQL, SQL Server, Grupo de recursos)
1 Microsoft Visual Studio 2019 $250 $250
1 Microsoft SQL Server 2018 $0 $0
1 API| de PayPal Sandbox $0 $0
Total $280
Las licencias de los sistemas operativos y SQL server no representaron ningun
costo ya que se usa la version de desarrolladores. La base de datos actualmente
se encuentra en la nube de Azure.

Tabla 10: Costos de Desarrollo alternativa 1

Costos de Desarrollo

Cantidad Recurso Salario Meses Total Total
2 Desarrollador | $750 12 $18,000
Total $18,000
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Tabla 11: Costos totales alternativa 1

Costos Totales

Descripcion Total
Costos de Hardware $2,633
Costos de Software $280
Costos de Desarrollo $18,000
Total $20,913

Para el uso del sistema por parte de los usuarios se desarrollara una
aplicacion lo mas amigable posible, de tal forma que sin mucha dificultad el
usuario pueda adaptarse y aprovechar al maximo las facilidades que este
brinde, ahorrando gran parte de su tiempo.

A continuacion, se detalla los permisos que tiene cada actor segun el

sistema:
Tabla 12: Detalle de permisos de actores en el sistema
Usuarios Descripcion Permisos
Administrador Acceso total del sistema e Reportes
e Reservas

Crear Contenido

Asistente de Reserva

Registro de las reservas

Reservas
Reporte

Cliente

Crea Reserva

Visualiza reservas
visualiza contenido

El personal se encuentra de acuerdo en aceptar estos nuevos cambios de operatividad,
del mismo modo que estan informados que al usar el sistema se debe poseer
conocimientos basicos del manejo de informatica.

25



En esta fase se detalla el perfil que desempefia cada uno de los involucrados en
el proyecto, incluyendo la descripcion de los médulos creados para el sistema
web. También se detallan los requerimientos funcionales que usara el sistema, y
a su vez se muestra la matriz de permisos de cada uno de los usuarios.

El personal del proyecto estard formado por los siguientes puestos de trabajo y
personal asociado:

Cliente: Personal del Transporte Lacustre Milton Arcia.

Analista de sistemas: Personal con conocimientos en el modelado de diagramas.
Labor de: Scarleth Massiel Suarez Lara y Ada Nallely Cérdoba Olivas.

Desarrollador de Software: Personal con conocimiento en el entorno de desarrollo
del proyecto y herramientas para el desarrollo de la misma. Labor de: Scarleth
Massiel Suarez Lara y Ada Nallely Cérdoba Olivas.

Encargado de pruebas (Tester): Encargado de realizar las pruebas funcionales
del sistema. Labor de Scarleth Massiel Suarez Lara y Ada Nallely Cordoba Olivas.

Entrenador (coach): Labor de MSc. Ing. Luis Eduardo Chavez Mairena, profesor
titular de la carrera de Ingeniera en Computacién de la Universidad Nacional de
Ingenieria.

El equipo de desarrollo debera tener la habilidad de trabajar bajo presién, la
modalidad del trabajo sera remota, es decir, trabajo desde cualquier parte con
acceso a internet.

El sistema web para el control de venta y reserva de boletos tanto para usuarios
como espacios de carga del Transporte Lacustre Milton Arcia, tendra un médulo
de Administracion que permitird registrar, actualizar y deshabilitar empleados
(cargos de empleado, asignar permisos de funcionalidades a cargos), ferry
(generalidades como: estado de Ferry, configuracién de normas para el ferry),
rutas, puertos, itinerarios (horarios, programar fechas), vehiculos (tipos de
vehiculos).

El médulo de reserva nos permitira crear reservas, buscar reservas o darles de

baja. Se podra generar reportes para mostrar un consolidado de reservas
procesadas.
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Se incluird un médulo de contenido descriptivo, donde un usuario no registrado,
podra navegar en el sistema visualizando itinerarios de los ferry, tarifas, contenido
descriptivo de la empresa.

En médulo de reportes, el empleado segun su cargo podra generar reportes de
ferry, reservas por fecha, disponibilidad de espacios de carga.

Existira un médulo de facturacién para el cobro del servicio que ofrece la empresa,
en el cual se implementara una forma de pago electrénico garantizando el
intercambio seguro de informacion confidencial (datos de la tarjeta del cliente).

Se manejaran distintos niveles de seguridad, dependiendo del cargo que posea
un usuario, éste podra acceder a las distintas funciones del sistema.

A continuacion, se describen los procesos que se llevan a cabo en los diferentes
modulos del sistema.

Administrativo

En este modulo tendrd acceso solo el administrador, la cual tendra el mayor
privilegio:

e Registrar datos generales: Permitira registrar los datos de empleados,
ferry, itinerarios, rutas, tarifas de pasaje o de carga (vehiculo).

e Deshabilitar: Permitira inhabilitar los datos de empleados, ferry, itinerario,
rutas, reservas, de pasaje o de carga.

e Modificar: Permitira editar los datos de empleados, ferry, horario, rutas.

e Buscar: Accede a consultar informacion.

Reservas

A este moédulo tendran acceso tanto los miembros administrativos como el cliente,
sin embargo, con distintos privilegios, en la que se describiran a continuacion:

e Crear Reserva: Debe registrar los datos personales, datos de vehiculo (si
desea reservar con espacio de carga), de itinerario que desee reservary el
modo de pago. Lo puede realizar el cliente o algin miembro administrativo.
Dar de baja Reserva: Anular dicha reserva.

Buscar Reserva: Accede a consultar la informacion.

Generar Reporte: Permite visualizar las reservas creadas.

Notificar: Permite informar por medio del correo que fue aceptada la
reserva.
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Contenido Descriptivo

La persona que pueda navegar en el sitio podra tener acceso a las siguientes
funcionalidades.

e Visualizar: Podra ver reflejado la disponibilidad de horarios, rutas,
espacios, acerca de la empresa.

Reporteria
A este modulo podran acceder los miembros administrativos.
e Generar reportes: Permite visualizar las reservas creadas en un rango de
fecha.

Facturacion

En este médulo el cliente y el administrador podran contar con un sistema de pago
seguro por tarjetas de crédito/débito.

e Generar pago: Es un sistema de procesamiento de pago.
e Notificar pago: Permitira notificar al cliente que se realizé correctamente
el pago.

A continuacién, se presenta el diagrama de paquetes, en los cuales
representaremos los requerimientos funcionales.

e Administrativo

Tabla 13: Requerimientos funcionales médulo administrativo

ID Nombre Descripcion

RFO1 | Registrar, editar, Permite crear un nuevo usuario, establecera los
visualizar y eliminar |[roles de permiso que tendrd cada usuario.
usuarios Permita visualizar, eliminar (Dar de baja) y

realizar la modificacion de un usuario creado
anteriormente.

RFO02 | Registrar, editar y Permite registrar cargos que seran asignados al
eliminar cargos usuario. Permita mostrar y eliminar los cargos
creados.
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RFO3 | Configurar mend de | Permite relacionar las opciones del sistema a un
opciones y cargo en especifico. Permite eliminar las
eliminarlas configuraciones realizadas.

RF04 | Asignar cargo a un Permite relacionar cargo al usuario,
usuario el usuario solo puede tener un cargo asignado.

Permita visualizar la asignacion realizada del
cargo al usuario.
Se permite eliminar la asignacion realizada del
cargo al usuario.

RFO5 | Registra, editar, Permite ajustar la tarifa de pasajero.
visualizar y dar de Permite la modificacion de un precio de un Tarifa
baja a tarifas registrado.

Se muestran los Tarifas registrados.
Permite dar de baja un precio registrado.

RFO06 | Registrar, editar, Permite registrar un nuevo ferry con sus
visualizar y dar de caracteristicas.
baja al ferry Permite la modificacion de las caracteristicas o

descripcion del ferry registrado.
Se muestran los ferry registrados.
Permite dar de baja un ferry registrado.

RFO7 | Registrar, editar, Permite registrar un nuevo itinerario.
visualizar y dar de Permite mostrar, modificar y dar de baja a
baja a itinerarios itinerario registrado.

RFO08 | Registrar, editar, Permite registrar una nueva ruta.
visualizar y dar de Permite mostrar, modificar y dar de baja a ruta
baja a rutas registrada.

RFQO9 | Registrar, editar, Permite crear un nuevo puerto.

visualizar y dar de
baja a puerto

Permite mostrar, modificar y dar de baja a puerto
registrado.
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¢ Reservas

Tabla 14: Requerimientos funcionales médulo reservas

ID Nombre Descripcion
RFO1 | Registrar, visualizar | Permite crear una nueva reserva, con sus
y eliminar reserva detalles especificos.
Permite mostrar y eliminar las reservas
registradas.
RFO02 | Registrar y eliminar | Permite crear una reserva de espacio de carga.

reserva con
espacios de carga

(vehiculo, camion, etc.).
Permite eliminar la reserva de espacios de
carga. (Cancelar reserva).

e Contenido Descriptivo

Tabla 15: Requerimientos funcionales médulo contenido descriptivo

ID Nombre Descripcién
RFO1 | Visualizar el sistema | Permite a cualquier usuario poder navegar en el
web sistema.
RFO02 | Visualizar Itinerarios | Permite a cualquier usuario mostrar los
Itinerarios disponibles.
RFO03 | Visualizar Tarifas Permite a cualquier usuario mostrar las tarifas
disponibles.
e Reporteria
Tabla 16: Requerimientos funcionales médulo reporteria
ID Nombre Descripcion
RFO1 | Generar estado Permite mostrar la disponibilidad de espacios de
disponibilidad de carga ya sea semanal, mensual, anual o por
espacios de carga fecha especifica.
RFO02 | Generar estado de Se muestran las reservas registradas, ya sea
Reservas semanal, mensual, anual o por fecha especifica.
RFO3 | Generar estado de Permite mostrar la disponibilidad de itinerarios

itinerarios

ya sea semanal, mensual, anual o por fecha
especifica.
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« Facturacion

Tabla 17: Requerimientos funcionales médulo facturacion

ID Nombre

Descripcion

RFO1 | Registrar
Pago

Se mostrara una ventana en la que se podra realizar el

pago.

RFO02 | Visualizar
Pago

Se muestran los detalles del pago.

RFO3 | Notificar
Reserva

Permite mostrar mediante un correo el comprobante

de la reserva efectuada.

En la siguiente tabla se muestran los permisos a procesos por tipo de usuario en

el sistema, asi mismo se define que accion CRUD podria realizar.

Tabla 18: Permiso de acceso a usuarios

Rol . Asistente de .
Procesos Administrador reserva S
Admlr_nstrauon de CRUD
usuarios
Administracion de CRUD
Cargos
Cambiar Estados de CRUD
Ferry
Notificaciones CRUD CRUD
Acceso a Contenido R R R
Descriptivo
Generar Reservas CRUD CRUD CRD
Gener.ar Reservas de CRUD CRUD CRD
espacios de Carga
Configuraciones  de CRUD CRUD
Itinerario
Configuraciones
Normas del Ferry CRUD
Facturacion CR CR CR
Generar Reportes R R
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8. Fase de Elaboracion

En la fase de elaboracion se realiza el analisis y disefio de la aplicacion, de esta
forma se obtiene la base de arquitectura de la misma. Se implementa la creacion
de diagramas UML y entre los principales tomados en cuenta para el desarrollo
del sistema estan: casos de uso, describe los requerimientos funcionales;
actividades, describe el comportamiento del sistema; clases, describe las clases
en las que estara estructurado el sistema, secuencia, describe la iteracion entre
los objetos; y de estado, describe el estado que ocupa un intervalo de tiempo.

8.1. Modelado de casos de uso

8.1.1. Diagramas de Casos de Uso
8.1.1.1. Inicio de sesion

Inicio de Sesion

Inicio de Sesion Exitoso

nicio de Sesion No Exitoso

2 Extension Points
Registro de Usuario
Recuperar Contrasena

Usuario
(Empleado/Cliente)

!
I
|
<<Extend>>| i
|
Registro de Recuperar Contrasena
Usuario

llustracion 9: Diagrama de caso de uso Inicio de Sesion
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8.1.1.2. Usuario

Administrador

llustracion 10: Diagrama de caso de uso usuario empleado

8.1.1.3. Registro de Catalogos

Administrador

llustracién 11: Diagrama de caso de uso registro de catalogos



8.1.1.4. ltinerario

llustracion 12: Diagrama de caso de uso itinerario

8.1.1.5. Administracién de Reserva

Administrador

llustracion 13: Diagrama de caso de uso administracion de reserva

8.1.1.6. Contenido Descriptivo

A

Usuario
(Empleada/Cliente)

Visitante

llustracion 14: Diagrama de caso de uso contenido descriptivo
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Tabla 19: Detalle de caso de uso Iniciar Sesién

Codigo del caso
de uso

Cuo1

Nombre del caso
de uso

Iniciar Sesidén

Descripcion Ingreso de usuario y contrasefia de acceso al sistema
Autor Ada Cérdoba, Scarleth Suarez

Prioridad Alta

Frecuencia Alta

Actor Administrador, Asistente de Reserva, Cliente.

Precondiciones

El usuario debe tener credenciales para ingresar al sistema

Usuario (Actor)

N° | Actor

Sistema

Flujo Normal

1 | Selecciona la opcién Iniciar sesion.

2 | Introduce las credenciales necesarias
para entrar al sistema.

Muestra pantalla de inicio de sesion, campos de
nombre de usuario y contrasena.

Valida que las credenciales del usuario sean
correctas para el inicio de sesion.
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3 | Realiza la acciéon de entrar al sistema.

Muestra la pantalla con el acceso de acuerdo con
su rol.

Flujo Alternativo

1 [ Noingresa las credenciales
correctamente.

Muestra un error indicando que el usuario y
contrasefia es incorrecto.

Pos condiciones

El usuario puede acceder a los distintos médulos del sistema segln su nivel de permisos.

Tabla 20: Detalle de caso de uso registrar usuario

Codigo del caso de
uso

Ccuo02

Nombre del caso de
uso

Registrar Usuario

Descripcion Registro de un nuevo usuario.
Autor Ada Cordoba, Scarleth Suéarez
Prioridad Alta

Frecuencia Media

Actor Administrador

Precondiciones

El usuario debe tener credenciales y el permiso para realizar el registro de un nuevo usuario.
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Usuario (Actor)

NO

Actor

Sistema

Flujo Normal

Selecciona el Menu Gestion de accesos.

Se despliega el submenu con opciones de Gestion
de accesos.

2 | Selecciona el submenu Registro de Muestra en pantalla el formulario que contiene la
acceso generales. informacion para el registro de datos.

3 |Ingresa los datos en los campos del | Guarda la informacién y muestra mensaje de
formulario y elige la opcion de registrar. | confirmacion.

4 Muestra un mensaje que el usuario se ha

registrado satisfactoriamente.
Flujo Alternativo 1 | No introduce todos los datos requeridos | Muestra un error indicando que el usuario no se

para crear el registro. creo satisfactoriamente.

2 | El usuario ya fue creado.

Pos condiciones

Se genera un nuevo registro de Usuario.
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Tabla 21: Detalle de caso de uso modifica usuario

Cddigo del caso de
uso

Cu03

Nombre del caso
de uso

Modifica Usuario

Descripcion Se modifica datos del usuario.
Autor Ada Coérdoba, Scarleth Suérez
Prioridad Alta

Frecuencia Baja

Actor Administrador.

Precondiciones

El usuario debe tener credenciales y el permiso para realizar la modificacién del usuario.

Usuario (Actor)

N° | Actor

Sistema

Flujo Normal

1 | Selecciona el Ment Gestion de
accesos.

2 | Selecciona submenu para ver los
Registros de accesos generales.

3 | Seleccionar el wusuario que desea
modificar y da clic al botén Actualizar.

4 | Edita la informacion necesaria en los
campos

Se despliega el submenu con opciones de Registro

de acceso generales

Muestra pantalla con opcion para registrar o
actualizar usuario y grid con listado de usuarios.

Se llenan los datos del usuario en los campos.

Se muestra la informacion digitada en los campos.
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5 | Selecciona boton Actualizar. Muestra un mensaje que guardo
satisfactoriamente los datos.

Flujo Alternativo

1 | Borra datos que son requeridos para la | Muestra un error indicando que el usuario no fue
modificacion del usuario. modificado.

2 | No ingresa los datos correctamente. Muestra un mensaje de error solicitando que llene
los datos requeridos.

Muestra un mensaje de error indicando que ya

3 | Existe otro usuario con la misma existe otro usuario con la misma informacion.
informacion.

Pos condiciones

Se modifico datos del usuario en el sistema y se visualizara en la misma pantalla.

Tabla 22: Detalle de caso de uso deshabilita usuario

Codigo del caso de
uso

Cu04

Nombre del caso de
uso

Eliminar Usuario

Descripcion El usuario no tendra los permisos activos para acceder al sistema.
Autor Ada Cordoba, Scarleth Suéarez

Prioridad Alta

Frecuencia Alta
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Actor

Administrador.

Precondiciones

El usuario debe tener credenciales y el permiso para dar de baja al usuario

Usuario (Actor)

N° | Actor

Sistema

Flujo Normal

1 | Selecciona el Menu Gestion de Accesos.

2 | Selecciona submenu para ver
Registros de accesos generales.

3 | Seleccionar el
eliminar y da clic en el icono eliminar.

4 | Acepta la alerta de confirmacion.

los

usuario que desea

Se despliega el submenu con opciones de gestion
accesos.

Muestra pantalla con opcién para registrar o
actualizar usuario y grid con listado de usuarios.

Se muestra alerta de confirmacion ¢ Desea dar
baja al usuario?

Visualmente se
internamente el
inactivo.

elimina el wusuario, pero
usuario cambia de estado a

Flujo Alternativo

1 | Presiona botdn cancelar

No se elimina el usuario

Pos condiciones

Se deshabilité al usuario en el sistema.
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Tabla 23: Detalle de caso de uso registra cargo

Cddigo del caso de
uso

CuUO05

Nombre del caso
de uso

Registra Cargo

Descripcion Registro de un nuevo cargo de Transporte Turistico “Milton Arcia”.
Autor Ada Cérdoba, Scarleth Suarez

Prioridad Alta

Frecuencia Baja

Actor Administrador.

Precondiciones

El usuario debe tener credenciales y el permiso para realizar el registro de un nuevo Cargo.

Usuario (Actor)

NO

Actor

Sistema

Flujo Normal

Selecciona el Menu Gestién de accesos.

Selecciona el submenu Registro de
acceso generales.

Se despliega el submenu con opciones de

Gestion de accesos.

Muestra en pantalla el formulario que contiene la

informacion para el registro de datos.

Guarda la informacién y muestra mensaje de

confirmacion.
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4 | Ingresa los datos en los campos del
formulario y elige la opcion de registrar.

Muestra un mensaje que el cargo se ha
registrado satisfactoriamente.

Flujo Alternativo

1 [ Noingreso los datos correctamente.

2 | El cargo ya fue creado.

Muestra un error indicando que el nuevo cargo
no se creo satisfactoriamente.

Pos condiciones

Se genera un nuevo registro de cargo en el sistema y se visualizara en la misma pantalla.

Tabla 24: Detalle de caso de uso modifica cargo

Codigo del caso de
uso

CU06

Nombre del caso de
uso

Elimina Cargo.

Descripcion Se elimina el cargo existente.
Autor Ada Cordoba, Scarleth Suéarez
Prioridad Media

Frecuencia Baja

Actor Administrador.

Precondiciones

El usuario debe tener credenciales y el permiso para realizar la eliminacion de un cargo
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Usuario (Actor) N° [ Actor Sistema
Flujo Normal 1 | Selecciona el Menu Gestidén de Accesos. Se despliega el submenu con opciones de
gestion accesos.
2 | Selecciona submenu para ver los Registros | Muestra pantalla con opcién para registrar o
de accesos generales. actualizar usuarios y cargos
3 | Seleccionar el cargo que desea eliminar y | Se muestra alerta de confirmacion ¢Desea
da clic en el icono eliminar. dar de baja al cargo?
4 | Selecciona boton Eliminar Muestra un mensaje de éxito.
Flujo Alternativo 1 | Presiona boton cancelar No se elimina el cargo
Pos condiciones Se elimina cargo en el sistema.

Tabla 25: Detalle de caso de uso asigna permisos al cargo

Caodigo del caso de uso

Cuo7

Nombre del caso de uso

Asigna permisos al cargo.

Descripcion Se asigna los permisos de funcionalidades que tendra acceso cada cargo
Autor Ada Cérdoba, Scarleth Suarez
Prioridad Media
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Frecuencia

Baja

Actor

Administrador.

Precondiciones

El usuario debe tener credenciales y el permiso para realizar la configuracion de accesos

Usuario (Actor)

NO

Actor

Sistema

Flujo Normal

Selecciona el MenUu Gestion de
Accesos.

Se despliega el submend con opciones de
gestidn accesos.

2 | Selecciona submenu para Control de | Muestra pantalla con opcion para registrar y
permisos. visualizar las configuraciones de cargos con
los permisos correspondientes.
3 | Seleccionar el boton Registrar Se muestra ventana modal con el formulario
para realizar una nueva configuracion
4 | Ingresa los datos de la configuracion | Se muestra alerta de confirmacion
correspondiente de accesos y da clic | consultando si desea registrar el acceso
en boton Guardar.
5 | Selecciona botdén Guardar Muestra un mensaje de éxito.
Flujo Alternativo 1 | Presiona boton cancelar No se realiza la configuracién

Pos condiciones

Se realiza la configuracion correspondiente, asignando los permisos al cargo deseado.
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Tabla 26: Detalle de caso de uso registra ruta

Cddigo del caso de
uso

Cuo0s

Nombre del caso
de uso

Registra Ruta

Descripcion Registro de una nueva ruta.
Autor Ada Cérdoba, Scarleth Suarez
Prioridad Alta

Frecuencia Baja

Actor Administrador.

Precondiciones

El usuario debe tener credenciales y el permiso para realizar el registro de una nueva ruta.

Usuario (Actor)

N° [ Actor

Sistema

Flujo Normal

1 | Selecciona el Menu Mantenimientos
Generales.

2 | Selecciona el submenu registrar
mantenimiento ruta.

3 | Presiona el botdn Registrar Ruta

Se despliega el submenu con opciones de
Mantenimientos

Muestra en pantalla el formulario que contiene la
informacion para el registro de la nueva ruta.

Se muestra ventana modal con los campos
requeridos
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4 |Ingresa los datos en los campos del
formulario y elige la opcion de guardar.

5 | Presiona boton Guardar

Se muestra alerta de confirmacion ¢Desea
registrar la Ruta?

Guarda la informaciéon y muestra mensaje de
confirmacion.

Muestra un mensaje que la ruta se ha registrado
satisfactoriamente.

Flujo Alternativo

1 | No ingreso los datos correctamente.

La ruta ya fue creada.

Muestra un error indicando los campos
requeridos.

Muestra mensaje indicando que ya existe una
ruta registrada.

Pos condiciones

Se genera una nueva ruta en el sistema y se visualizara en la misma pantalla.

Tabla 27: Detalle de caso de uso modifica ruta

Cddigo del caso de
uso

Cu09

Nombre del caso
de uso

Modifica Ruta

Descripcion

Se modifica datos de la ruta.

Autor

Ada Coérdoba, Scarleth Suarez
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Prioridad Media
Frecuencia Baja
Actor Administrador.

Precondiciones

El usuario debe tener credenciales y el permiso para realizar la modificacion de una ruta.

Usuario (Actor)

NO

Actor

Sistema

Flujo Normal

Selecciona el MenU Mantenimientos
Generales.

Selecciona el submenu registrar
mantenimiento ruta.

Selecciona la
modificar.

ruta que desea

Presionar el botén Actualizar ruta.

Cambiar la informacién deseada

Selecciona botén Actualizar

Se despliega el submenl

Mantenimientos

con opciones de

Muestra en pantalla el formulario que contiene la
informacion para el registro o actualizacion de una ruta.

Se habilita ventana modal con formulario para modificar
los datos de la ruta.

Se muestra alerta de confirmacion ¢ Desea actualizar
el registro?
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7 | Presionar el botén Guardar

Muestra un mensaje que guardo satisfactoriamente los
datos.

Flujo Alternativo

1 |[Borra datos que son requeridos
para la modificacion de la ruta.

No ingreso los datos

2 | correctamente.

Existe otra ruta con la misma
3 | informacién.

Muestra un error indicando que el campo es requerido.
Muestra un mensaje de error solicitando que llene los
datos requeridos.

Muestra un mensaje de error indicando que ya existe
otra ruta con la misma informacion.

Pos condiciones

Se modificoé datos de una ruta en el sistema y se visualizara en la misma pantalla.

Tabla 28: Detalle de caso de uso deshabilita ruta

Caodigo del caso de
uso

CU10

Nombre del caso
de uso

Deshabilita Ruta

Descripcion Se deshabilita la ruta.

Autor Ada Cordoba, Scarleth Suérez
Prioridad Media

Frecuencia Baja
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Actor

Administrador.

Precondiciones

El usuario debe tener credenciales y el permiso para realizar la modificacion de una ruta.

Usuario (Actor)

Sistema

Flujo Normal

N° | Actor

1 | Selecciona el MenU Mantenimientos
Generales.

2 | Selecciona el submenu
mantenimiento ruta.

3 | Selecciona la ruta que
deshabilitar y da clic al boton
deshabilitar.

4 | Acepta la alerta de confirmacion.

registrar

desea

Se despliega el submend con opciones de
Mantenimientos

Muestra en pantalla el formulario que contiene la
informacion para el registro de la nueva ruta.

Se muestra alerta de confirmacion ¢, Desea
eliminar el registro?

Visualmente se elimina la ruta, pero internamente
la ruta cambia de estado a inactivo.

Flujo Alternativo

1 | No ingreso los datos correctamente.

Muestra un mensaje de error solicitando que llene
los datos requeridos.

Pos condiciones

Se deshabilité la ruta en el sistema.
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Tabla 29: Detalle de caso de uso registra ferry

Cddigo del caso de
uso

Cull

Nombre del caso | Registra Ferry

de uso

Descripcion Registro de un nuevo ferry
Autor Ada Cérdoba, Scarleth Suérez
Prioridad Alta

Frecuencia Baja

Actor Administrador.

Precondiciones

El usuario debe tener credenciales y el permiso para realizar el registro de un nuevo ferry.

Usuario (Actor)

NO

Actor

Sistema

Flujo Normal

1

Selecciona el Menu

Generales.

Mantenimientos

Selecciona el submenu registrar

mantenimiento ferry.

Se despliega el submend con opciones de
Mantenimientos

Muestra en pantalla el formulario que contiene la
informacion para el registro del nuevo ferry.
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3 | Presiona el botén Registrar Ferry

4 |Ingresa los datos en los campos del
formulario y elige la opcioén de guardar.

5 | Presiona bot6én Guardar

Se muestra ventana modal con los campos
requeridos

Se muestra alerta de confirmacion ¢Desea
registrar la Ferry?

Guarda la informacion y muestra mensaje de
confirmacion.

Flujo Alternativo

1 | No ingreso los datos correctamente.

Muestra un error indicando los campos
requeridos.

Pos condiciones

Se genera un nuevo ferry en el sistema y se visualizara en la pantalla.

Tabla 30: Detalle de caso de uso modifica ferry

Cddigo del caso de
uso

Cuil2

Nombre del caso
de uso

Modifica Ferry

Descripcion

Se modifica datos del ferry.

Autor

Ada Coérdoba, Scarleth Suarez
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Prioridad Media
Frecuencia Baja
Actor Administrador.

Precondiciones

El usuario debe tener credenciales y el permiso para realizar la modificacion de un ferry.

Usuario (Actor)

N° | Actor

Sistema

Flujo Normal

1 | Selecciona el Menu
Mantenimientos Generales.

2 | Selecciona el submenu registrar
mantenimiento ferry.

3 | Selecciona en la tabla el ferry que
desea modificar.
4 | Presionar el botdn Actualizar ferry.

5 | Cambiar la informacién deseada

6 | Selecciona boton Actualizar

Se despliega el submend con opciones de
Mantenimientos

Muestra en pantalla el formulario que contiene la
informacion para el registro o actualizacion de un ferry.

Se habilita ventana modal con formulario para modificar
los datos del ferry.

Se muestra alerta de confirmacion ¢ Desea actualizar
el registro?
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7 | Presionar el botén Guardar

Muestra un mensaje que guardo satisfactoriamente los
datos.

Flujo Alternativo

1 |[Borra datos que son requeridos
para la modificacion del ferry.

Muestra un error indicando que el campo es requerido.

Pos condiciones

Se modifica datos del ferry en el sistema y se visualizara en la misma pantalla.

Tabla 31: Detalle de caso de uso registra vehiculo

Cddigo del caso de
uso

CuU13

Nombre del caso
de uso

Registra Vehiculo.

Descripcion Registro de un Vehiculo.
Autor Ada Cérdoba, Scarleth Suérez
Prioridad media

Frecuencia Baja

Actor Cliente.

Precondiciones

El usuario debe tener credenciales para crear dicho registro.
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Usuario (Actor) N° | Actor Sistema
Flujo Normal 1 | Selecciona el Menu Mantenimientos | Se despliega el submenld con opciones de
Generales. Mantenimientos
2 | Selecciona el submenu registrar | Muestra en pantalla el formulario que contiene la
mantenimiento tipo vehiculo. informacion para el registro o actualizacion de un
vehiculo.
3 | Presiona el botdbn Registrar tipo | Se muestra ventana modal con los campos
vehiculo requeridos
4 |Ingresa los datos en los campos del | Se muestra alerta de confirmacion ¢ Desea realizar el
formulario y elige la opcién de guardar. | registro?
5 | Presiona boton Guardar Guarda la informacibn y muestra mensaje de
confirmacion.
6 Muestra un mensaje que el vehiculo se ha registrado
satisfactoriamente.
Flujo Alternativo 1 | Noingreso los datos correctamente. Muestra un error indicando que no se registro el

vehiculo satisfactoriamente.

Pos condiciones

Se agrega un nuevo vehiculo en el sistema y se visualizara en la pantalla.
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Tabla 32: Detalle de caso de uso registra tarifa

Cddigo del caso de
uso

Cul4

Nombre del caso
de uso

Registra Tarifa

Descripcion Registro de los tipos de tarifas que existen con su respectivo precio.
Autor Ada Cordoba, Scarleth Suarez

Prioridad Alta

Frecuencia Media

Actor Administrador

Precondiciones

El usuario debe tener credenciales y el permiso para realizar de tarifas

Usuario (Actor) N° [ Actor Sistema
Flujo Normal 1 | Selecciona el Menu Mantenimientos Se despliega el submenu con opciones de
Generales. Mantenimientos.

2 | Selecciona submenu Normas del Ferry | Muestra tabla con las configuraciones existentes
gue se le aplica a los ferry.

3 | Presiona el boton Registrar. Se muestra ventana modal con los campos
requeridos
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4 |Ingresa los datos en los campos del
formulario y elige la opcion de guardar.

5 | Presionar el boton Guardar

Se muestra alerta de confirmacion ¢ Desea realizar
el registro?

Muestra un mensaje que guardo satisfactoriamente
los datos.

Flujo Alternativo

1 [ Nointroduce todos los datos requeridos
para crear el registro.

Muestra un mensaje de error solicitando que llene
los datos requeridos para la creacién del registro.

Pos condiciones

Se genera un nuevo registro de configuracién que contiene las tarifas.

Tabla 33: Detalle de caso de uso modifica tarifas

Codigo del caso de
uso

CU15

Nombre del caso de
uso

Modifica Tarifas

Descripcion Se modifica datos de las tarifas.
Autor Ada Cordoba, Scarleth Suéarez
Prioridad Alta

Frecuencia Baja

Actor Administrador.
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Precondiciones

El usuario debe tener credenciales y el permiso para realizar la modificacion de las tarifas.

Usuario (Actor)

N° | Actor

Sistema

Flujo Normal

1 | Selecciona el Menld Mantenimientos
Generales.

2 | Selecciona subment Normas del
Ferry

3 | Seleccionar una de las
configuraciones existente

4 | Presionar el botén Actualizar
5 | Cambiar el monto de la tarifa por
persona.

6 | Selecciona boton Actualizar

7 | Presionar el botén Guardar

Se despliega el submenu con opciones de
Mantenimientos.

Muestra tabla con las configuraciones existentes
gue se le aplica a los ferry.

Se habilita ventana modal con los datos de la
configuracion

Se muestra la informacion digitada en el campo.

Se muestra alerta de confirmacion ¢,Desea
actualizar el registro?

Muestra un mensaje que guardo satisfactoriamente
los datos.
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Flujo Alternativo

1 | Borra datos que son requeridos para | Muestra un error indicando que el campo es
la modificacion. requerido.

No ingreso los datos correctamente.

2 Muestra un mensaje de error solicitando que llene

los datos requeridos.

Pos condiciones

Se modifico datos de las tarifas en el sistema y se visualizara en la misma pantalla.

Tabla 34: Detalle de caso de uso registra itinerario

Codigo del caso de
uso

CuUl6

Nombre del caso de
uso

Registra Itinerario

Descripcion Se registra datos del horario, ruta y ferry que corresponde al itinerario.
Autor Ada Cérdoba, Scarleth Suérez

Prioridad Alta

Frecuencia Media

Actor Administrador.

Precondiciones

El usuario debe tener credenciales y el permiso para realizar el registro de un itinerario.
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Usuario (Actor)

NO

Actor

Sistema

Flujo Normal

Selecciona el MenU Mantenimientos
Generales.

Se despliega el
Administracion.

submend con opciones de

2 | Selecciona submenu Gestionar | Se muestra pantalla con los itinerarios registrados
Itinerarios

3 | Selecciona el boton Registrar. Muestra formulario para registrar los datos del
itinerario

5 | Selecciona botén Guardar Se muestra alerta de confirmacion ¢ Desea realizar
el registro?

6 | Presionar el botén Guardar Muestra un mensaje que guardo satisfactoriamente
los datos.

Flujo Alternativo 1 | Noingreso los datos correctamente. | Muestra un mensaje de error solicitando que llene

los datos requeridos.

Pos condiciones

Se modifico datos del itinerario en el sistema y se visualizara en la pantalla.
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Tabla 35: Detalle de caso de uso modifica itinerario

Cddigo del caso de
uso

Cul7

Nombre del caso | Modifica Itinerario

de uso

Descripcion Se modifica datos del horario, itinerario o ferry que corresponde al itinerario.
Autor Ada Cérdoba, Scarleth Suarez

Prioridad Alta

Frecuencia Baja

Actor Administrador.

Precondiciones

El usuario debe tener credenciales y el permiso para realizar la modificacion de un horario.

Usuario (Actor)

N° [ Actor

Sistema

Flujo Normal

1 | Selecciona el
Generales.

2 | Selecciona
Itinerarios

3 | Selecciona el

submenu

Mend Mantenimientos

Gestionar

itinerario que desea

modificar y da clic al boton Actualizar.

Se despliega el
Administracion.

submend con opciones de

Se muestra pantalla con los itinerarios registrados

Muestra formulario para modificar los datos del
itinerario
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4 | Cambia la informacion deseada

5 | Selecciona botdon Actualizar Se muestra alerta de confirmacion ¢ Desea
actualizar el registro?

6 | Presionar el botén Guardar Muestra un mensaje que guardo
satisfactoriamente los datos.

Flujo Alternativo

1 | Borra datos que son requeridos para la | Muestra un error indicando que debe seleccionar
modificacién del itinerario. o ingresar la informacién del campo

2 | No ingreso los datos correctamente. Muestra un mensaje de error solicitando que llene
los datos requeridos.

3 | Existe otro horario con la misma | Muestra un mensaje de error indicando que ya
informacion. existe otro itinerario con la misma informacion.

Pos condiciones

Se modifico datos del itinerario en el sistema y se visualizara en la pantalla.
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Tabla 36: Detalle de caso de uso crea reserva

Codigo del caso
de uso

Cu1ls

Nombre del caso
de uso

Crea Reserva

Descripcion Creacion de reserva realizada por un empleado.
Autor Ada Coérdoba, Scarleth Suérez
Prioridad Alta
Frecuencia Alta
Actor Administrador, Asistente de Reservas
Precondiciones 1. Debe existir registro de Ferrys, Rutas, Itinerarios, tarifas y Vehiculos.
2. Debe existir un horario disponible para la fecha en la cual el cliente quiere realizar la
reserva.
3. Debe existir disponibilidad de espacio de carga si en la reserva se incluye vehiculo.
Usuario (Actor) Ne [ Actor Sistema
Flujo Normal 1 | Selecciona el Menu Reservaciones. Se despliega el submenu con opciones de

2 | Selecciona submenu Reservacion | Muestra en pantalla el formulario que contiene la
asistida informacion para el registro de datos.

Reservaciones
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Ingresa los datos en los campos del
formulario y selecciona el boton Horarios
Disponibles

Elige un itinerario disponible.

Si selecciona opcién que desea reservar
vehiculo

Selecciona el botén Generar Reservacion

Muestra ventana modal con los itinerarios

disponibles

Se cierra ventana y se llena de informacion los
campos correspondientes al itinerario (fecha, hora,
ruta, ferry)

Muestra ventana con campos para agregar datos
del vehiculo.

Se muestra alerta de éxito.

Flujo Alternativo

No introduce todos los datos requeridos
para crear el registro.

Ingresa cantidad de vehiculo que supera
la disponibilidad de espacios de carga.

Muestra un mensaje de error solicitando que llene
los datos requeridos para la creacién del registro.

Muestra un mensaje de error indicando que no hay
espacio de carga disponible para el itinerario
seleccionado.

Pos condiciones

1. Se genera un nuevo registro de Reserva.
2. Se recalcula la disponibilidad de espacios de carga.
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Tabla 37: Detalle de caso de uso busca reserva

Codigo del caso de
uso

Cu19

Nombre del caso de
uso

Busca Reserva

Descripcion Busqueda de Reservas creadas segun filtro indicado, para ver el detalle de esta y ver el estado
en que se encuentra.

Autor Ada Cordoba, Scarleth Suéarez

Prioridad Media

Frecuencia Media

Actor Administrador, Asistente de Reservas

Precondiciones

Debe existir una Reserva creada

Usuario (Actor)

N° | Actor

Sistema

Flujo Normal

1 | Selecciona el Menu Reservaciones.

2 | Selecciona submenu Reservacion
Busqueda.

3 |Ingresa informacibn en los campos vy
selecciona opcidon Buscar

Se despliega el submenu con opciones de
Reservaciones.

Muestra campos de textos para aplicar la
busqueda.

Muestra el listado de Reservas segun el filtro
aplicado.
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Flujo Alternativo

los filtros

Presiona botén Buscar sin ingresar datos en | Muestra  alerta

indicando que debe

seleccionar al menos un filtro.

Pos condiciones

Se muestra en pantalla listado de Reservas

Tabla 38: Detalle de caso de uso cancelar reserva

Codigo del caso de
uso

Cu20

Nombre del caso de
uso

Cancelacion de Reserva

Descripcion Cancelacion de reserva que se encuentra pendiente de pago.
Autor Ada Cordoba, Scarleth Suéarez

Prioridad Media

Frecuencia Media

Actor Administrador, Asistente de Reservas

Precondiciones

Debe existir una Reserva creada y vigente que se encuentre en estado pendiente de pago

Usuario (Actor)

NO

Actor

Sistema

Flujo Normal

Selecciona el Menu Reservaciones.

Se despliega el
Reservaciones.

submend con opciones de

65



2 | Selecciona submenu Ver Reservacion | Muestra el listado de reservas que se encuentran
pendiente de pago. pendiente de pago.
3 | Presiona botoén Anular reserva de la | Muestra alerta de confirmacion si esta seguro de
reserva que desea cancelar. gue desea cancelar la reserva.
4 | Selecciona boton Aceptar Guarda la informacion y muestra mensaje de
confirmacion.
Flujo Alternativo 1 | Selecciona boton Cancelar en la alerta | Muestra un mensaje de alerta indicando que se
de confirmacion canceld la accion y no cancela la reserva.
Pos condiciones 1. Se cancela la reserva exitosamente
2. Se recalcula la disponibilidad de espacios de carga.

Tabla 39: Detalle de caso de uso visualizar reporte

Cddigo del caso de uso

Cu21

Nombre del caso de uso

Visualizar Reporte

Descripcion Permite visualizar los reportes dependiendo del cargo que posea
Autor Ada Cordoba, Scarleth Suarez

Prioridad Media

Frecuencia Media

Actor Administrador, Asistente de Reserva

66



Precondiciones

Usuario debe estar logueado en el sistema

Usuario (Actor) N° | Actor Sistema
Flujo Normal 1 Selecciona el Menu Generacién de | Se despliega el submenua con opciones
Reportes. de reportes disponibles
2 Selecciona un tipo de reporte. Muestra en pantalla los filtros de fecha
para generar el reporte.
3 Selecciona los filtros deseados y elige | Muestra los datos en pantalla segun los
la opcién de Generar. filtros seleccionados.
4 Da clic en el boton de descargar | Descarga el archivo en carpeta del
(icono disquete) para obtener reporte | sistema operativo.
y selecciona el formato de descarga.
Flujo Alternativo 1 No introduce los filtros de fecha. Muestra mensaje de informacion que el

rango de fecha es requerido.

Pos condiciones

Se visualiza reporte segun filtros seleccionados y se descarga archivo con los datos.
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Tabla 40: Detalle de caso de uso registro en linea cliente

Cddigo del caso de uso

Cu22

Nombre del caso de uso

Registro en Linea Cliente

Descripcion Cliente se registra en el sitio
Autor Ada Cérdoba, Scarleth Suarez
Prioridad Alta

Frecuencia Alta

Actor Cliente

Precondiciones

Cliente debe tener un correo electrénico valido

Usuario (Actor)

N° | Actor Sistema

Flujo Normal

1 | Selecciona opcién Registrarte. | Se muestran campos para ingresar datos del
cliente

2 |Ingresa datos del cliente y| Comprueba que los datos estén correctos y se
selecciona botdn Registrarse | guardan. Loguea al cliente automaticamente.

Flujo Alternativo

1 |[Ingresa los datos | Muestra un error indicando que los datos son
incorrectamente incorrectos.

2 | Ingresa datos de un cliente ya | Indica que el cliente ya estéa registrado.
registrado

Pos condiciones

Se registra el cliente satisfactoriamente.
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Tabla 41: Detalle de caso de uso cliente crea Reserva

Codigo del caso
de uso

Ccuz23

Nombre del caso
de uso

Cliente Crea Reserva

Descripcion Creacién de reserva realizada por un cliente.
Autor Ada Cérdoba, Scarleth Suarez

Prioridad Alta

Frecuencia Alta

Actor Cliente

Precondiciones

Debe existir registro de Ferry, Ruta, Itinerario, Pasaje y Vehiculo.
Debe existir un horario disponible para la fecha en la cual el cliente quiere realizar la reserva.
Debe existir disponibilidad de espacio de carga si en la reserva se incluye vehiculo.

Usuario (Actor)

N° | Actor Sistema

Flujo Normal

1 | Selecciona el Menu Registro de | Muestra en pantalla el formulario que contiene la
Reservacion. informacion para el registro de datos.

2 |Ingresa los datos en los campos del | Muestra ventana modal con los itinerarios
formulario y selecciona el botén Horarios | disponibles
Disponibles
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3 | Elige un itinerario disponible.

4 | Si selecciona opcion que desea reservar
vehiculo

5 | Selecciona el boton Generar
Reservacion

Se cierra ventana y se llena de informacion los
campos correspondientes al itinerario (fecha, hora,
ruta, ferry)

Muestra ventana con campos para agregar datos
del vehiculo.

Se muestra alerta de éxito.

Flujo Alternativo

1 [ No introduce todos los datos requeridos
para crear el registro.

Ingresa cantidad de vehiculo que supera
2 | la disponibilidad de espacios de carga.

Ingresa datos de tarjeta errGneos o sin
fondos

3

Muestra un mensaje de error solicitando que llene
los datos requeridos para la creacién del registro.

Muestra un mensaje de error indicando que no hay
espacio de carga disponible para el itinerario
seleccionado.

Muestra mensaje indicando que ingrese los datos
correctamente.

Pos condiciones

Se genera un nuevo registro de Reserva.

Se recalcula la disponibilidad de espacios de carga.
Se envia un correo al cliente con la informacion de la reserva.
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Tabla 42: Detalle de caso de uso cliente cancela reserva

Codigo del caso de
uso

Ccuz24

Nombre del caso de
uso

Cliente Cancela Reserva

Descripcion Cancelacion de reserva por diferentes motivos.
Autor Ada Cordoba, Scarleth Suarez

Prioridad Media

Frecuencia Media

Actor Cliente

Precondiciones

Debe existir una Reserva creada y vigente.

Usuario (Actor)

N° | Actor Sistema

Flujo Normal

1 | Selecciona el Menu Pendiente de pago. | Muestra reserva que se encuentran pendiente de

pago.

2 | Presiona boton Cancelar de la reserva | Muestra alerta de confirmacién si esta seguro de
gue desea cancelar. que desea cancelar la reserva.

3 | Selecciona botdn Aceptar. Guarda la informacion y muestra mensaje de

confirmacion.
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Flujo Alternativo

1 [No ingresa los

requeridos para la cancelacion. los datos requeridos.

datos que son | Muestra un mensaje de error solicitando que llene

Pos condiciones

Se cancela la reserva exitosamente
Se recalcula la disponibilidad de espacios de carga.
Se envia un correo al cliente con la informacién del motivo de cancelacion de reserva.

Tabla 43: Detalle de caso de uso actualiza contrasefia

Codigo del caso de
uso

Cu25

Nombre del caso
de uso

Actualiza Contrasefa

Descripcion Permite actualizar la contrasefia desde el sistema.
Autor Ada Cérdoba, Scarleth Suéarez

Prioridad Baja

Frecuencia Baja

Actor Administrador, Asistente de Reserva, Cliente

Precondiciones

Usuario debe estar logueado en el sistema
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Usuario (Actor) N° [ Actor Sistema
Flujo Normal 1 | Selecciona el Menu Perfil. Se despliega el submenu con opciones del Perfil
2 | Selecciona submenu Restaurar | Muestra en pantalla el formulario para cambiar la
Contrasefia. contrasefia.
3 | Ingresa informacion en los campos 'y | Guarda la informacidbn y muestra mensaje de
presiona el botéon de Restaurar. confirmacion.
Flujo Alternativo 1 [La nueva contrasefia no | Muestra un mensaje de error indicando que la nueva

corresponde con la confirmacion de
contrasefia

contrasefia no corresponde con la confirmacion de
contrasefia

Pos condiciones

Se actualiza contrasefa satisfactoriamente.

Tabla 44: Detalle de caso de uso inspeccionar contenido

Cddigo del caso de uso

CuU26

Nombre del caso de uso

Inspeccionar Contenido

Descripcion Inspecciona el sitio web con el contenido informativo de la empresa
Autor Ada Cordoba, Scarleth Suarez
Prioridad Baja
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Frecuencia

Alta

Actor

Administrador, Asistente de Reserva, Cliente, Visitante.

Precondiciones

El usuario debera ingresar al sitio web.

Usuario (Actor)

N° | Actor

Sistema

Flujo Normal

1 [Ingresa al sitio web.

Muestra informacion general de la empresa tales
como:

Itinerario

Tarifas

Opcidn de registrarse

Contacto de Transporte Turistico “Milton Arcia”.

Flujo Alternativo

1 | Noingresa al sitio web
correcto.

No mostrara la informacion del sitio web

Pos condiciones

Cerrar el sitio web o registrarse
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8.2. Diagrama de Clases
Diagrama de clases reservacion

llustracion 15: Diagrama de clases reservacion

La ilustracion namero 15, muestra la relacién que hay entre las clases que
corresponde al proceso de reservacion en el sistema.
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Diagrama de clases accesos de usuario administrativos

llustracion 16: Diagrama de clases accesos de usuario administrativos

La ilustracion numero 16, muestra la relacion que hay entre las clases que
permiten la configuracién de accesos de los usuarios administrativos.
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8.3. Diagrama de Actividades

8.3.1. Usuario

Inicia
Sesidn

Accede al sisterna Mo accede al sistema

‘uehe ingresar
datos

Incomecto

Sistemna manda Guarda
mensaje de error Usuario

llustracion 17: Diagrama de actividades usuario



8.3.2. Crea Reserva

=
?
)

Si reserva vehiculo
|~
[~
No reserva vehiculo
o~
—>|

Verifica Datos

)
|
’ Son correctos No son comectos -
>@<

llustracion:18 Diagrama de actividades crear reserva

Vuelve ingresar datos
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8.3.3. Administra Reserva

No accede al sistema

llustracion 19: Diagrama de actividades administra reserva
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8.4.

A

Usuario

8.4.1. Inicio de Sesion

Diagrama de Secuencias

8.4.1.1. Inicio de Sesibén exitoso

Iniciar
Sesion
I
|
|
|
|
|
1. Selecciona opcion Iniciar Sesion J_
1.1: Solicita datos de usuaric
|
2: Ingresa datos de usuario I
.._

4.1: Bienvenido al Sistema

21 Enviar datos de usuano

Usuarios

X

Usuario

llustracion 20: Diagrama de secuencia inicio de sesion exi

i
|
|

4: Datos comectos

8.4.1.2. Inicio de Sesién no exitoso

1: Selacciona opcion Iniciar Sesion

1.1: Solicita datos de usuario

2! Ingresa datos de usuario

5: Sus datos son incorrectos

N ——

Usuaros

Iniciar
Sesion
I
|
|
|
|
|
T
>l
2.1: Enviar datos de usuarnio
L 4. Datos Incomectos

3: Comprobar datos de usuario

toso

3: Comprobar datos de usuario

llustracion 21: Diagrama de secuencia inicio de sesion no exitoso
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8.4.2. Usuario

8.4.2.1. Administrador Registra Usuario Exitoso

Administrador

1: Selecciona meni Gestion de accesos

1.1: Muestra submenu

n

2: Selecciona opcion Registros de accesos generales’ |

2.1: Solicita datos del nuevo usuario a registrar

3: Ingresa datos del nuevo usuario

5.1: El usuario se ha registrado satisfactoriamente

e

3.1: Enviar datos de usuario

Usuarios

5: Datos comrectos

P

4: Comprobar datos de usuario

llustracion 22: Diagrama de secuencia registro usuario exitoso

8.4.2.2. Administrador Registra Usuario no Exitoso

Registrar
Usuarios

Administrador

1: Selecciona menu Gestion de accesos

1.1: Muestra submenu

<

2: Selecciona opcion Registros de accesos generales

2.1: Solicita datos del nuevo usuario a registrar

3: Ingresa datos del nuevo usuario

3.1.2.1: Revisar Datos (Usuario Existente)

3.1: Enviar datos de usuario

Usuarios

3.1.2: Datos Incorrectos

A

3.1.2.2: Revisar Datos (falta informacion)

3.1.1: Comprobar datos de usuario

llustracion 23: Diagrama de secuencia registro de usuario no exitoso
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8.4.2.3. Administrador Modifica Usuario

Modificar Usuarios
Usuario
Administrador : |
1: Selecciona ment Gestion de accesos | |
Lan I
1.1: Muestra submenu :
‘ 2: Selecciona opcion Registros de accesos generales :
|
2.1: Solicita datos del usuario |
- |
T |
| |
3: Ingresa los datos del usuario (ID) L :
3.1: Envia datos del usuario |
’..
3.1.2: Envia Datos del Usuario
< 3.1.2.1: Muestra el Usuario
4: Selecciona usuario
P
4.1: Muestra datos del usuario
< i
| L
| |
5: Ingresa nuevos datos de usuario N |
’ 5.1: Enviar datos de usuario ;l_
5.1.2: Datos correctos 2
5.1.2.1: Usuario ha sido modificado satisfactoriamente -

8.4.2.4. Administrador Asigna Cargo de Usuario

Asignar cargo
de usuario

Administrador

1: Selecciona menl Gestion de accesos

1.1: Muestra submenu

2: Selecciona opcion Asignar Cargo

2.1: Solicita Cargo

3: Selecciona Cargo

4: Solicita datos del usuario

-1

5: Ingresa los datos del usuario (ID)

5.1: Envia datos del usuario

5.1.2: Envia Datos del Usuario
<

5.1.1: Verifica si el usuario existe

5.1.2.1: Muestra datos del Usuario Ed

i I

6: Agrega usuario al cargo .
! 6.1: Envia los dat4s del Usuario y Cargo
T
8: Datos ﬁfmacenados
Ll
8.1:Seha iamente il
il

3.1.1: Verifica si el usuario existe

PR

5.1.1: Aimacena datos

llustracion 24: Diagrama de secuencia administrador modifica usuario

B

7: Almacena los datos

llustracion 25: Diagrama de secuencia administrador Asigna Cargo de Usuario
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8.4.2.5. Administrador Asigna permisos al Cargo

Asignar Permisos

permisos al

7: Almacena los datos

Usuarios

3.1.1: Verifica si el usuario existe

5.1.1: Cédigo=Cédigo

Administrador Cﬂp"
1: Selecciona menu Gestion de accesos :
1.1: Muestra submenu
< L
2: Selecciona opcion Accesos meni de opciones |
’L
2.1: Solicita Cargo
< 3: Selecciona Cargo
P
3.1: Solicita meni pemisos
<
4: Selecciona menu principal :
< 4.1: Muestra menu seleccionadol »
Il
o - o |
4.2: Solicita seleccionar opcion (submenu)
< 5: Selecciona opcion (submeny)
T P
|
6 A a permisos al ca | |
9 e 6.1: Envia los datos de H|>s permisos
|
8: Datos Almacenados
8.1: Se ha almaceno satisfactoriamente
<
|
|
L] |
llustracion 26: Diagrama de secuencia administrador Asigna permisos al Cargo
8.4.2.6. Administrador Elimina Usuario
Deshabilitar Usuario
Administrador :
1: Selecciona menu Gestion de accesos :
’-
1.1: Muestra submenu
’ Selecciona opcion Registros de accesos generales
2.1: Solicita datos del usuario
<
o
|
3: Ingresa los datos del usuario (ID) L
’ 3.1: Envia datos del usuario
3.1.2: Envia Datos del Usuario
3.1.2.1: Muestra el Usuario
<
u
4: Selecciona usuario :
4.1: Muestra datos del usuario ’F
< U
|
5: Selecciona opcion eliminar | "
5.1: Envia codigo de usuario
5.1.2: Usuario dado de baja
5.1.2.1: Usuario se ha dado de baja
iy I
|
L |

llustracion 27: Diagrama de secuencia administrador deshabilita usuario
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8.4.3. ltinerario

8.4.3.1. Administrador Crea Nuevo ltinerario

itinerario

Itineario

Crear
itinerario
Administrador |
1: Selecciona meni Mantenimientos generales :
1.1: Muestra submenu ]
" 2
2: Selecciona opcion gestionar itinerario IL
‘ 2.1: Solicita datos del itinerario
.i-
3: Ingresa datos de itinerario >:
3.1: Envia datos de itinerario
3.1.2: itinerario creado
3.1.2.1: El itinerario se ha creado exitosamente ‘
.
I
|
L |
llustracion 28: Diagrama de secuencia administrador crea itinerario
8.4.3.2. Administrador Modifica Itinerario
Modificar
Itinerario
Administrador : :
1: Selecciona menu Mantenimientos generales | |
1.1: Muestra submenu :
< I
2: Selecciona opcion gestionar itinerario :
2.1: Solicita datos del itinerario |
et} |
3: Seleccionar Itinerario | :
3.1: Muestra datos del Itineario |
< T
|
4: Seleccionar modificar Itinerario | :
< 4.1: Solicita nuevos datos del Itineario ﬂ:] :
5: Ingresa nuevos datos de Itinerario | :
5.1: Enviar datos de Itinearno |
5.1.2: Datos correctos
5.1.2.1: Itineario ha sido modificado satisfactoriamente
|
|
|

llustracion 29: Diagrama de secuencia administrador modifica itinerario

3.1.1: Aimacena datos

5.1.1: Aimacena datos
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8.4.3.3. Administrador Modifica Tarifas

Normas del ferry Normas
Administrador : }
1: Selecciona menu Mantenimientos generales : :
1.1: Muestra submenu |
‘ |
|
2: Selecciona opcién Nommas del ferry | |
P !
|
2.1: Solicita datos de la norma |
- |
1R |
3: Seleccionar norma del ferry : :
3.1: Muestra datos de la norma del ferry >_ }
L |
: | |
4: Selecciona opcion actualizar | |
L an !
4.1: Solicita nuevas tarifas :
< |
T |
| |
5: Ingresa el nueva tarifa | : |
L 5.1: Envia datos del nuevo tarifa |
5.1.1: Aimacena datos
5.1.2: Tarifa modificada
‘ 5.1.2.1: La tarifa ha sido modificada
-
|
| |
L | |

llustracion 30: Diagrama de secuencia administrador modifica tarifas

8.4.3.4. Administrador Registra Tarifas

Normas del ferry Normas
Administrador : :
1: Selecciona menu Mantenimientos generales : :
1.1: Muestra submenu !
‘ |
. :
2: Selecciona opcion Nomas del fer
opc y > :
2.1: Solicita datos de la norma |
o |
¢ |
| |
3: Selecciona opcion registrar : :
P i
3.1: Solicita datos de tarifas |
= |
1 :
4: Ingresa la nueva tarifa | - |
e 4.1: Envia datos de la tarifa |
4.1.1: Aimacena datos
3 2 4.1.2: Registro exitoso
4.1.2.1: Registro exitoso

‘ —

|
| |
! |

llustracion 31: Diagrama de secuencia administrador registra tarifas
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8.4.3.5. Administrador Registra Ruta

Mantenimiento Ruta Ruta
Administrador : :
1: Selecciona meni Mantenimientos generales | |
1.1: Muestra submenu ’[l :
nl |
2: Selecciona opcion Mantenimiento ruta J'_ :
> |
2.1: Solicita datos de la ruta |
i |
T |
3: Ingresa datos de Ruta : :
- |
3.1: Envia datos de ruta I
3.1.1: Ruta creada
3.1.1.1: La ruta se ha creado exitosamente ‘

L

|
| |
L] | |

llustracion 32: Diagrama de secuencia administrador registra ruta
8.4.3.6. Administrador Modifica Ruta

Mantenimiento ruta Ruta

Administrador

1: Selecciona menu Mantenimientos generales

1.1: Muestra submenu

<

2: Selecciona opcion Mantenimiento ruta

<

2.1: Solicita datos de la ruta

3: Seleccionar ruta

3.1: Muestra ruta releccionada

<

4: Seleccionar actualizar ruta

-——]———

4.1: Solicita nuevos datos de la ruta

P

5: Ingresa datos de la Ruta

5.1.2.1: La ruta ha sido modificada exitosamente

————-

5.1: Envia datos de ruta

i
I
|

5.1.2: Ruta creada

llustracion 33: Diagrama de secuencia administrador modifica ruta

R & S

4: Almacena datos

5.1.1: Aimacena datos
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8.4.4. Cliente
8.4.4.1. Cliente Registro en Linea Exitoso

3: Comprobar datos de usuario

contacto

Itinerario

Registro Usuarios
en Linea
Cliente i i
| |
| |
| |
| |
1: Selecciona opcion Registrarte | I
1.1: Solicita datos del dliente a registrar bt:l |
|
2 Ingresa datos del cliente | I
21: Enviar datos de usuario (Cliente) !
4: Datos comectos
4.1 Se ha registrado satisfactoiamente

|
| |
i ! !

llustracion 34: Diagrama de secuencia cliente registro en linea exitoso
8.4.5. Generales
1.1.1.1. Inspeccionar Contenido Descriptivo
Sitio Registrarse
Visitante

1: Ingresa al Sitio

1.1: Muestra Galeria de Imagenes y Diferentes opciones para visualizar

2: Selecciona Opcion Reservaciones

3: Selecciona contacto

3.1: Muestra informacion de contacto de la empresa

|
:
2.1: Muestra Campos para para iniciar sesion y boton para registr:arse
f
|
|
|
|
|
|
4: Selecciona Horarios |
H
t

4.1: Muestra datos de las Rutas, Ferrys y l-}orario de salida
i
|
|
|

ﬂ

llustracion 35: Diagrama de secuencia inspeccionar contenido descriptivo
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8.4.6. Reserva
1.1.1.2. Cliente Reserva Boleto

A -

Reservacion Pago de
boleto

T

Cﬁgﬂ[&

1: Selecciona menis Registro de Reservacion

1.1: Muestra pantalla para ingresar informacion de la reserva

2: Presiona boton Horarios disponibles

2.1: Presenta informacion de la Ruta y Horarios disponitiles

3: Selecciona un itinerario

4: [Reservar vehiculo == "'me]

A 4

4.1: Selecciona las opciones de datos; del vehiculo

5: Confrima datos del vehiculo y presiona :botén Agregar

5.1: Agrega detalle del vehiculo en gllid inferior
I

|
6: [Reservar vehiculo == Fals:e]
BT Salarapaso’ 1

i 4

7: Presionar boton) Generar reserva

7.1: Muestra alﬁﬁ’a de confirmacion

T
8: [Resen:vazsze]
T
8.1: Muestra detalles ‘|1e la Reserva
|

9: Selegciona meni Pendiente dF pago

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| |
| |
+ |
| |
| |
T |
| |
| |
I |
| |
! |
| |
| |
| |
| |
T |
| |
T |
| |
| |
| |
+ |
| |
| |
t |
| |
| |
T |
| |
| |
L |
| |
| |
| :
|

9.1: Muestra el détalle de la reservacion qué tiene pendiente

10: Splecciona boton Generar pago
L

10.1::So|idta Informacion de pqlgo |

T T
11: Ingresa i+fom\aci6n de pago por n#dio de PayPal
T T

12: Se{eco’ona botén Realizar pélgo
|
12.1: Genera comprobante del pago y re/#elva realizada

llustracion 36: Diagrama de secuencia cliente reserva boleto




1.1.1.3. Usuario Busca Reserva

visualiza Seleccionar Reservaciones
reservas Reserva

Usuario

1: Selecciona menu reservaciones

1.1: Muestra submenu de reservaciones

2: Selecciona submeni busqueda de reservacion

2.1: MostrarReporte()

2.1.1: Muestra reporte

T
2.1.1.1: Muestra el Reporte de las reservas tr

|
|
|
|
L

3: [Siingresa Usuario, identificacion 6 Nombre persona]

3.1: BuscaReserva() z S
4: Verifica si existe

o no la reserva

| 5: Mostrar Datos de la reserva

|
|
:
5.1: Muestra datos de la reser\{a
‘ |
l

|
| 6: Cadigo no se encuentra

6.1: La Reserva no existe, veriﬁc{ardatos.

< f
| |
| | |
L I | I
llustracion 37: Diagrama de secuencia usuario busca reserva
1.1.1.4. Usuario Cancela Reserva
Reservas pendiente de pago Seleccionar Reservaciones
Reserva
Usuario !

| [
| | |
| | |
| 1.1: MosthPrReservasPe ndientes() :
1.1.1: Muestra rese+as pendiente de pago >[|

1: Selecciona menu Pendiente de pago

<

1.1.1.1: Muestra reservas pendiente de pago :
- |
|
|

25 [S{ cancela una reservaj

i 2.1: CancelarReserva()
I P
211 S{)Iicita confirmacion
‘ |
| |
3: Acepta Pa alerta de confirmacion l
| | ’ 3.1: Se recalcula la
: | i disponibilidad
3.2: Reserva cancelada de espacios:
< 321 R4serva cancelada s

4: Guardar Reserva() 1]-

|

|

]

| 4.1: Reserva guardada
|

|

|

llustracion 38: Diagrama de secuencia usuario cancela reserva
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1.1.1.5. Empleado crea reserva

Reservaciones ltinerario Vehicul R acion Pago de
boleto
i | I I T I
CHonig i i i i i
| | | | |
T Sl G e | | | | |
[ U resen | | | |
P i i i i
1.1: Muestra submenu | | | !
=l | | | |
] o | | | |
2: Selecciona Reservacion asistida | | | |
3 | | | I
2.1: Muestra formulario de la reservacion : : : I
< I I | |
3: Ingresa informacion del cliente y reserva ;} : : : I
3.1: Se visualiza informacion ingresada ']I:| : : : I
< | | | |
4: Presiona boton Horarios disponibles I ! : : I
t | | |
4.1: Presenta informacion de la Ruta y Horarios disponil}bs : : :
5: Selecciona un itinerario I : : I
5.1: Se muestran datos del itinerario seleccionado en lo} campos : : I
< | | |
6: [Reservar vehiculo == Tme] : ! : I
+ + | |
6.1: Muestra campos para agregar daloF del vehiculo : : I
T T | |
7: Ingresa datos del vehiculo y presiona boton Agregar | | |
| | | |
7.1: Agrega detalle del vehiculo en g}rid inferior : : I
1 Il | |
< | | | |
8: [Reservar vehiculo == Fals{e] : ! : :
BT Satarapaso 7 | T | |
> | | | |
| | . | '
: |
9: Presionar boton Generar reserva | | | |
| I | |
9.1: Muestra ale¢a de confirmacion : : I
- + t t |
10: [Resefva: =True] : : I
i | | I
10.1: Muestra detalles|de la Reserva | | |
| | | |
E | | | | '
| |
11: Seleccionajmenu Reservacion Pendipnte de pago | | |
h ! : L
t t + t
< 11.1: Muestra el de#aue dela ione: 4ue estan pendient : :
T T T T
12: Sklecciona botén Generar ?ago | |
| L ! P
121:} Solicita Informacion de p;ago : :
| Il | |
! ) i | | |
13) Ingresa informacion de pago | |
f t t t >
14 Sele(%dona boton Realizar tran%aock'm : :
: | | | i
14.1: Genera cdbmprobante del pago y re$erva realizada | |
1 I I I
< | | | |
| | | |
| | | | [
J ! ! ! ! !

llustracion 39: Diagrama de secuencia empleado crea reserva
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8.5.

Diagrama de Estados

Inicio de Sesidn

@<

llustracion 40: Diagrama de estado inicio de sesion
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Registrar Reserva

Solicitud Reserva Revisa Disponibilidad de
Procesando espadio Aceptado

Cancelado

Compjetado

Reserva Finalizada
Finalizado Finalizado
@<

llustracion 41: Diagrama de estado registrar reserva

8.6. Diagramas de navegacion

Se especifican los médulos del sistema que seran visitados con mas frecuencias
por los usuarios mediante la elaboracion del disefio de navegacion.

8.6.1. Diagrama de navegacion realizar reserva.

[ Mend Principal ]
[ Registro de Reservacion } [Huran‘uﬁ Dispunihle}

llustracion 42:Diagrama de navegacion realizar reserva
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8.6.2. Diagrama de navegacion pago de reservacion por cliente.

I
Pendiente de Pago {‘.ﬁer Reservadmes}},"r

llustracion 43: Diagrama de navegacion pago de reservacion por cliente

8.6.3. Diagrama de navegacion pago de reservacion por usuario
administrativo.

Menu Principal

Reservaciones
. Anular Reserva
H P
] J"

..~ Generar Pago -

llustracion 44: Diagrama de navegacion pago de reservacion por usuario administrativo
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8.7. Prototipos de la interfaz de usuario

En la esta seccidon se presentan los prototipos propuestos para las interfaces del

disefio del sistema.

8.7.1. Prototipo de inicio de sesion.
\

hitp: y pe ogin

- ‘

| Empresa Turistica

llustracion 45: Prototipo de inicio de sesion

8.7.2. Prototipo de registrar usuario.

| https:/iferryometepe azurewebsites net/Account/Register

Empresa Turistica

&%  Registrar Cuenta

Correo

Nombre Completo

| Seleccione tipo de Tdentificacidn

Identificacidn

Contrasefia

Repetir contrasefia

| Pregunta secreta

Respuesta

l Registrarse
e

llustracion 46: Prototipo de registrar usuario
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i

8.7.3. Prototipo de registrar reserva.

¥ |

Idiomas usuario@gmail.com  Cerrar

vacionOnLine/Reservacion

https:/fferr

Regisiro de reservacion Pendiente de Page  Historicos

Reservacion en linea

Registro de reservacion ferri Ometepe

Espacio de Vehiculo disponible  Espacio total persona disponibles

Teléfono contacto:

Tipo de Identificacidn: Identificacién: Total Personas:

==l X[ —

Cliente:

Harario Dispanible

Fecha Disponible: Hora Salida: Ruta ( Origen - Destino ): Ferri:
| _ Iy oy B I B

Reservar Vehiculos
© No ® S

: Modelo: Tonelaie:
Tipo de Vehiculo : Marea: odela onelaje
| Seleccione l v J | Seleccione Marca I e I | Seleccione Modelo I - i || 1 '
Placa: Chasis:
\ -~ Iy o

Agregar vehiculo reserva

Generar Reserva

llustracion 47: Prototipo de registrar reserva

8.7.4. Prototipo para generar pago.

https:ifferryometepe. azurewebsites.netiReservacionOnLine/ReservacionPorPagar

Historicos  Idiomas usuario@gmail.com Cermar

Registro de reservacion Pendiente de Pago

Reservacion en li

Reservaciones por pagar
Hora Ruta N Monto Monto Total Tipo
Acciones Cliente:  szjida: (Desde-  Ferri: Pasaje Pasaje pagar Resenpfam']n Estado
Hasta): Personas vehiculo
Scarleth 16:00 Sanjorge-  Ferri $4.44 444 Reservacion En
Suarez Moyogalpa 2 30.00 4. ONLINE Proceso

Cancelar m

Generar Pago m

llustracion 48: Prototipo para generar pago
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8.7.5. Prototipo para realizar reserva asistida.

hitps:iifen sistics S
§ bxd

Administracion Ferri Geslion Accesos ntenimiento Generales Generacion de Reporte  Reservaciones usuario@gmail.com  Cemar

Espacio de Vehiculo disponible Espacio total persona disponibles

Teléfono contacto:

| o

Cliente: Tipo de Tdentificacidr: Identificacidn: Totel Personas:
| f | Seleceione [v J | | | !
Fecha Disponible: Hora Salida: Ruta [ Origen - Desting ): Ferri-
|| B 1y oy Ny -
Reservar Vehiculos
<o MNe & Si
: Modelo: Tonelaje:
Tipo de Vehiculo Marear el onelaje
| Seleccione | * | | seleccions Marca | = || selessiane odelo RAR 1 !
Placa: Chasis:

Agregar vehiculo reserva
Generar Reserva

Ilustracion 49: Prototipo para realizar reserva asistida

8.7.6. Prototipo para realizar pago de reserva asistida.

1l hitps:/iferryometepe azur net/l acionPago/126 § .'

Administracién Ferri Geslion Accesos Mantenimiento Generales Generacion de Reporte  Reservaciones usuano@gmail.com

jente: TIdentificacidn: I
Nombre Cliente: Pasajeros: Vehiculos:

i I F _ i !

MNimero de Transaccidn:
Mimero de Referencia: Nimero Autorizado: Banco / Cuenta:

H f H ‘ u || l Seleccione IE—l

Monto pasajeros: Maonto vehiculos: Monto a pagar:

Realizar Pago

llustracion 50: Prototipo para realizar pago de reserva asistida
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9. Pruebas

0.1. Interfaces de usuario

En esta seccion podremos observar los médulos que se crearon de acuerdo con
los estandares responsivos. Como framework se decidio usar Bootstrap.

Pantalla de Inicio de Sesién

El sistema web cuenta con dos tipos inicio de sesion. Uno destinado para el cliente
y el otro del &rea administrativa.

En esta pantalla podemos observar que solicita las credenciales del cliente para
poder acceder, donde deberan ingresar un usuario y una contrasefia previamente
registradas. También se visualiza las dos opciones de idioma por si el cliente es
un extranjero pueda manejarlo.

English / Spanish
Empresa Turistica
© Milton Arcia

® Enter your credentials

[

Welcome
& Password recovery Register &

llustracion 51: Pantalla Inicio de sesién cliente

En esta pantalla podemos observar que solicita las credenciales del usuario que
en este caso es para poder acceder a los permisos administrativo, donde deberan
ingresar un usuario y una contrasefia previamente registradas. En este caso se
dejo solo con el idioma espafiol.

Empresa Turistica
© Milton Arcia
® |ngrese sus credenciales

a

Bienvenido

llustracién 52: Pantalla de Inicio de sesion administrativo
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A continuacion, se detallan los casos de pruebas creados y ejecutados en el

desarrollo del sistema basados en los usos principales del mismo.

Tabla 45: Caso de prueba inicio de sesion exitoso

exitoso de un usuario administrativo (empleado)

Codigo del caso | CPO1

de prueba

Nombre del caso | Inicio de sesidn exitoso

de prueba

Descripcion Se describe el proceso a seguir para un inicio de sesion

Precondiciones

Usuario se encuentre registrado en el sistema

Paso de Entrada | Datos de | Resultado Resultado Calificacion
Entrada Esperado Obtenido
Ingresa al sitio Se carga sitio | El mismo del Exito
web en web con resultado
formulario esperado
para iniciar
sesion
Ingresa Usuario: Sevisualiza | El mismo del Exito
credenciales del | ADMINSIS informacion resultado
usuario ingresada esperado
Contrasefa:
321
Presiona el boton Se muestra | El mismo del Exito
Acceder pantalla resultado
principal con | esperado
accesos al
menu que
tiene
permitido

Conclusion

Usuario ingreso correctamente al sistema.
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Empresa Turistica
© Milton Arcia

® |ngrese sus credenciales

ADMINSIS -

s =3

Bienvenido

Captura 2: Usuario ingreso correctamente

AdMniStracion Femi  GestionAccesos~  Reservaciones~  Mantenimientos Generales~  Generacion de Reporles +

©2022 - Empresa Turistica - Milton Arcia

Autor

Ada Cérdoba
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Tabla 46: Caso de prueba inicio de sesién no exitoso

Codigo del caso
de prueba

CP02

Nombre del caso
de prueba

Inicio de sesidn no exitoso

Descripcion

Se describe el proceso a seguir donde un usuario no puede

acceder al sistema

Precondiciones

Usuario se encuentre registrado en el sistema

Paso de Entrada | Datos de | Resultado Resultado Calificacion
Entrada Esperado Obtenido
Ingresa al sitio Se carga sitio | El mismo del Exito
web en web con resultado
formulario esperado
para iniciar
sesion
Ingresa Usuario: Se visualiza | El mismo del Exito
credenciales ADMINSIS informacion resultado
incorrectas del ingresada esperado
usuario Contrasefa:
545454
Presiona el boton Se muestra El mismo del Exito
Acceder mensaje resultado
indicando que | esperado
el usuario o
contrasefa
son invalidas

Conclusion

Usuario no ingresa al sistema.
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Empresa Turistica

@ Milton Arcia

ngrese sus credenciales

» Elusuario 6 contrasefia son invalidos.

ADMINEIS

Autor

Ada Cérdoba

Tabla 47: Caso de prueba Inicio de sesion exitoso de un cliente

Codigo del caso
de prueba

CPO3

Nombre del caso
de prueba

Inicio de sesidn exitoso de un cliente

Descripcion

Se describe el proceso a seguir para un cliente ingrese al

sistema

Precondiciones

Cliente debe estar registrado previamente en el sistema

Paso de Entrada | Datos de | Resultado Resultado Califica
Entrada Esperado Obtenido cion

Ingresa al sitio Se carga sitio | El mismo del | Exito
web en web con el | resultado

contenido esperado

descriptivo de

la empresa
En el mend Se muestra El mismo del Exito
superior presiona pantalla con resultado
la opcién formulario esperado
Reservaciones para iniciar

sesion
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Ingresa Correo Se visualiza El mismo del Exito
credenciales del | electrénico: informacion resultado
usuario adita_94@outlo |ingresada esperado
ok.com
Contrasenia:
Ada_123
Presiona el boton Se muestra El mismo del | Exito
Acceder pantalla resultado
principal con esperado
accesos al
menu que

tiene permitido

Conclusion

Usuario cliente ingresé correctamente al sistema.

Captura 1: Ingresa credenciales

Empresa Turistica
© Milton Arcia

® |ngrese sus credenciales

adita_94@outlock com

----------

4 Recuperar contrasefia Registrarse =

Captura 2: Pantalla principal del cliente

Bienvenido
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Reservacionen linea  Registro de reservacion  Pendiente depago  Historicos  Idiomas ~

A

© 2022 - Empresa Turistica - Milton Arcia

Autor Ada Cérdoba

Tabla 48: Caso de prueba inicio de sesion no exitoso por cliente

Cddigo del caso | CP04
de prueba

Nombre del caso | Validar inicio de sesion no exitoso por cliente
de prueba

Descripcion Se describe el proceso a seguir para validar el intento de
inicio de sesién de un cliente no registrado

Precondiciones | Usuario cliente no debe estar registrado en el sistema.

Paso de Entrada | Datos de | Resultado Resultado | Califica
Entrada Esperado Obtenido | cién

Ingresa al sitio Se carga sitio El mismo Exito
web en web con el del

contenido resultado

descriptivo de la | esperado

empresa
En el mend Se muestra El mismo Exito
superior presiona pantalla con del
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la opcidn formulario para | resultado
Reservaciones iniciar sesion esperado
Ingresa Correo Se muestra El mismo Exito
credenciales del | electronico: datos del
usuario adita@outlook.c | ingresados resultado
om esperado
Contrasefia:
12345
Presiona el boton Se muestra El mismo Exito
Acceder mensaje intento | del
de inicio de resultado
sesion no valido | esperado

Conclusion

Usuario cliente no inicia sesién

Captura 1: Ingreso no valido

Empresa Turistica
© Milton Arcia

® |ngrese sus credenciales

s [ntento de inicio de sezion no valido.

adita@outlook.com

& Acceder

Bienvenido

4 Recuperar contrasefia Registrarse <

Autor

Ada Cordoba
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Tabla 49: Caso de prueba administrador registra usuario

Cddigo del caso
de prueba

CPO5

Nombre del caso
de prueba

Administrador registra usuario

Descripcion

Se describe el proceso a seguir para validar el registro
exitoso de un usuario

Precondiciones |Estar logueado como usuario administrativo con los
permisos necesarios para realizar la operacion
Paso de Entrada | Datos de [ Resultado Resultado Califica
Entrada Esperado Obtenido cion
Ingresa al sitio Se carga sitio | El mismo del Exito
web en web con el | resultado
contenido esperado
descriptivo de
la empresa
Ingresa Usuario: Se visualiza El mismo del Exito
credenciales del | ADMINSIS informacion resultado
usuario ingresada esperado
Contrasenia:
321
Presiona el boton Se muestra El mismo del Exito
Acceder pantalla resultado
principal con esperado
accesos al
menu que
tiene permitido
Presiona la Se despliega | EI mismo del Exito
opcion del menu submenu con | resultado
Gestion de opciones de esperado
Accesos accesos
Presiona la Se muestra El mismo del Exito
opcion del menu pantalla para | resultado
Registro de registrar esperado
accesos usuarios y
generales cargos
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Validacion: Se muestran El mismo del Exito
Presionar boton alertas resultado
Registrar sin indicando que | esperado
ingresar datos en campo es
el formulario requerido
Registro de
usuario
Ingresar datos del | Primer Se visualiza El mismo del Exito
usuario en el nombre: Rosa | datos resultado
formulario Segundo ingresados esperado
Registro de nombre: Maria
usuario Primer
apellido:
Lopez
Segundo
apellido:
Hernandez
Identificacion:
321-220574
Carnet: 2021-
24102
Teléfono:
8888888
Celular:
8888888
Usuario: rlopez
Contrasenia:
Abcl123
Confirmar
contrasenfa:
Abcl123
Validacion: Se muestra El mismo del Exito
Intentar registrar alerta resultado
un usuario que ya indicando que | esperado
existe. el usuario ya
Presionar el botén existe
Registrar
Presionar el botén -Se muestra El mismo del Exito
Registrar alerta de éxito. | resultado
esperado

-Usuario se
agrega a la
tabla detalle
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de usuarios
registrados

Conclusion

Administracion Fermri  Gestion Accesos~

Registro usuario

1er. nombre: 2do. nombre:
Maria

Celular:
83883838

Usuario: Contrasefia:

flopez

Reservaciones-

ter. apellido: 2do. apellido:

Lépez Hemandsz

Confirmar contrasefia:

Manienimientos Generales~  Generacitn de Repories~

Identificacion:

321-220574

Carnet:

2021-24102

Autor

Scarleth Suarez

Tabla 50: Caso de prueba usuario Cliente se registra online exitosamente

Caodigo del caso
de prueba

CPOG6

Nombre del caso
de prueba

Usuario Cliente se registra online exitosamente

Descripcion

Se describe el proceso a seguir para validar el registro de

un cliente (registro en linea)

Precondiciones

Tener conexién a internet

Paso de Entrada | Datos de [ Resultado Resultado Califica
Entrada Esperado Obtenido cion

Ingresa al sitio Se carga sitio | El mismo del Exito
web en web con el | resultado

contenido esperado

descriptivo de

la empresa
En el menu Se muestra El mismo del Exito
superior presiona pantalla con resultado
la opcion formulario esperado
Reservaciones
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para iniciar

sesion
En la parte Se muestra El mismo del | Exito
inferior derecha pantalla con resultado
del formulario, formulario esperado
presionar la para
opcién registrarse
Registrarse
Validacion: Se muestra El mismo del | Exito
Presiona el boton mensaje resultado
Registrarse sin indicando que | esperado
Ingresar los campos
informacion en los son
campos. obligatorios
Validacion: Se muestra El mismo del | Exito
Intentar mensaje resultado
registrarse indicando “El | esperado
_cuandg se campo Correo
Ingreso un correo electronico no
gue no cumple el es una
formato. direccion de
correo
Presionar el botdn electronico
Registrarse valida.”
Validacion: Se muestra El mismo del | Exito
Intentar mensaje resultado
registrarse indicando “La | esperado
cuando las contrasena y
contrasefias no la contrasefia
coinciden. de
confirmacion
Presionar el botdn no coinciden.”
Registrarse
validacion: Se muestra El mismo del | Exito
Intentar mensaje resultado
registrarse indicando “El | esperado
cuando las namero de
contrasefas no caracteres de
cumplen con el Contrasefia
formato. debe ser al
menos 6.”
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Presionar el boton
Registrarse

Ingresar datos
correctos para el
registro de la
cuenta de usuario

Correo
electrénico:
adanallelycordo
ba@gmail.com

Nombre
completo: Rosa
Olivas Zeledén

Tipo de
identificacion:
Cédula

Identificacion:
324-081074-
0O000R

Contrasefa:
Ada_ 123

Repetir
contrasefa:
Ada_123

Pregunta
secreta:

sCual es tu
comida favorita?

Respuesta
secreta: Alitas

Se visualizan
datos
ingresados

El mismo del
resultado
esperado

Exito

Presionar el botén
Registrarse

Se registra
usuario
correctamente

Redirige al
usuario
automaticame
nte a la

El mismo del
resultado
esperado

Exito
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pantalla de

inicio.
Conclusién Usuario se registra exitosamente
Captura 1: Se ingresan datos
Empresa Turistica
© Milton Arcia
& Registrar cuenta
Ingresar informacion:
scarlethsuarez1905@ gmail com =
Scarleth Suarez -
Cédula ‘
001-050595-0060P i
a
13
;Cual es tu comida favorita?
Pizza ®
Captura 2: Pantalla de inicio del usuario registrado
Reservacion en linea Registro de reservacion Pendiente de pago Histoncos Idiomas « ‘scarlethsuarez1995@gmail comt Cerrar~
Autor Scarleth Suéarez
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Tabla 51: Caso de prueba registro de un cargo

Cddigo del caso
de prueba

CPO7

Nombre del caso
de prueba

Validar el registro de un cargo

Descripcion

Se describe el proceso a seguir para validar el registro

exitoso de un cargo de usuario

Precondiciones

Estar logueado como usuario administrativo con los

permisos necesarios para realizar la operacion

Paso de Entrada | Datos de [ Resultado Resultado Califica
Entrada Esperado Obtenido cion
Ingresa al sitio Se carga sitio El mismo del | Exito
web en web con el resultado
contenido esperado
descriptivo de la
empresa
Ingresa Usuario: Se visualiza El mismo del Exito
credenciales del | ADMINSIS informacion resultado
usuario ingresada esperado
Contrasenia:
321
Presiona el boton Se muestra El mismo del Exito
Acceder pantalla resultado
principal con esperado
accesos al
menu gue tiene
permitido
Presiona la Se despliega El mismo del Exito
opcion del menu submenu con resultado
Gestion de opciones de esperado
Accesos accesos
Presiona la Se muestra El mismo del Exito
opcion del menu pantalla para resultado
Registro de registrar esperado
accesos usuarios y
generales cargos
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Validacion: Se muestran El mismo del | Exito
Presionar boton alertas resultado
Registrar sin indicando que | esperado
ingresar datos en campo es
el formulario requerido
Registro de cargo
Ingresar datos del | Descripcion Se visualiza El mismo del | Exito
Cargo en el cargo: datos resultado
formulario Asistente  de | ingresados esperado
Registro de cargo | Reservas

Descripcid

n cargo Empresa:

-Empresa | Ferry  Milton

Arcia
Validacion: Se muestra El mismo del | Exito
Intentar registrar alerta indicando | resultado
un usuario que ya gue el cargo ya | esperado
existe. existe
Presionar el botdn
Registrar
Presionar el boton -Se muestra El mismo del Exito
Registrar alerta de éxito. | resultado
esperado

-Cargo se
agrega a la
tabla detalle de
usuarios
registrados

Conclusion Se agrega cargo correctamente
Registro de cargos
(-]
= .
Autor Scarleth Suarez
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Tabla 52: Caso de prueba registro de ruta

Cddigo del caso
de prueba

CPO08

Nombre del caso
de prueba

Validar el registro de una ruta

Descripcion

Se describe el proceso a seguir para validar el registro
exitoso de una ruta de ferry

Precondiciones | Estar logueado como usuario administrativo con los
permisos necesarios para realizar la operacion
Paso de Entrada | Datos de [ Resultado Resultado Califica
Entrada Esperado Obtenido cion
Ingresa al sitio Se carga sitio | El mismo del Exito
web en web con el | resultado
contenido esperado
descriptivo de
la empresa
Ingresa Usuario: Se visualiza El mismo del Exito
credenciales del | ADMINSIS informacion resultado
usuario ingresada esperado
Contrasenia:
321
Presiona el botén Se muestra El mismo del Exito
Acceder pantalla resultado
principal con esperado
accesos al
menu que
tiene permitido
Presiona la Se despliega | EI mismo del Exito
opcion del menu submenu con | resultado
Mantenimientos opciones de esperado
generales accesos
Presiona la Se muestra El mismo del Exito
opcion del menu pantalla para | resultado
Mantenimiento rutas esperado

Ruta
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Presionar el boton Se abre El mismo del Exito
Registrar ruta ventana modal | resultado
con formulario | esperado
para registrar
una ruta
Validacion: Se muestran | EI mismo del Exito
Presionar boton alertas resultado
Guardar sin indicando que | esperado
ingresar datos en campo es
el formulario requerido
Ingresar datos de | -Cédigo Ruta: | Se visualiza El mismo del Exito
la Ruta en el 002 datos resultado
formulario ingresados esperado
-Puerto origen:
-Codigo Ruta MOYOGALPA
-Puerto origen
-Puerto destino -Puerto
destino: SAN
JORGE
Validacién: Se muestra El mismo del Exito
Intentar registrar alerta de resultado
una ruta que ya confirmacion | esperado
existe.
Presionar el boton
Guardar
Presionar el boton Se muestra El mismo del Exito
Guardar de la alerta resultado
alerta de indicando que | esperado
confirmacion la ruta ya se
encuentra
registrada
Presionar el boton Se muestra El mismo del Exito
Guardar de la alerta de resultado
ventana modal confirmacion esperado
Presionar el boton -Se muestra | El mismo del Exito
Guardar de la alerta de éxito. | resultado
alerta de esperado
confirmacion -Ruta se
agrega a la
tabla detalle
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de rutas
registradas

Conclusion Se agrega ruta correctamente
Mantenimiento ruta
[ regsierna | |
Rutas registradas -]
na ] ] ——
Autor Ada Coérdoba

Tabla 53: Caso de prueba registro de ferry

Caodigo del caso
de prueba

CP09

Nombre del caso
de prueba

Validar el registro de un ferry exitoso

Descripcion

Se describe el proceso a seguir para validar el registro
exitoso de un ferry

Precondiciones

Estar logueado como usuario administrativo con los
permisos necesarios para realizar la operacion

Paso de Entrada | Datos de | Resultado Resultado Califica
Entrada Esperado Obtenido cion
Ingresa al sitio Se carga sitio | El mismo del Exito
web en web con el | resultado
contenido esperado
descriptivo de
la empresa
Ingresa Usuario: Se visualiza El mismo del Exito
credenciales del | ADMINSIS informacion resultado
usuario ingresada esperado
Contrasefa:
321
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Presiona el boton Se muestra El mismo del Exito
Acceder pantalla resultado

principal con esperado

accesos al

menu que

tiene permitido
Presiona la Se despliega | El mismo del Exito
opcion del menu submenu con | resultado
Mantenimientos opciones de esperado
generales accesos
Presiona la Se muestra El mismo del Exito
opcion del menu pantalla para | resultado
Mantenimiento registrar el esperado
Ferry ferry
Presionar el boton Se abre El mismo del Exito
Registrar ferry ventana modal | resultado

con formulario | esperado

para registrar

un ferry
Validacion: Se muestran | El mismo del Exito
Presionar boton alertas resultado
Guardar sin indicando que | esperado
ingresar datos en campo es
el formulario requerido
Ingresar datos del | -Nombre ferry: | Se visualiza El mismo del Exito
Ferry en el Ferry datos resultado
formulario Ometepe 4 ingresados esperado
-Nombre ferry -Empresa:
-Empresa Ferris Milton
-Aplicar regla Arcia

-Aplicar regla:
Regla 1

Validacion: Se muestra El mismo del Exito
Intentar registrar alerta de resultado
una ruta que ya confirmacion esperado

existe.
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Presionar el botén
Guardar

Presionar el boton Se muestra El mismo del Exito
Guardar de la alerta resultado
alerta de indicando que | esperado
confirmacion el ferry ya se

encuentra

registrado
Presionar el boton Se muestra El mismo del Exito
Guardar de la alerta de resultado
ventana modal confirmacion esperado
Presionar el boton -Se muestra | El mismo del Exito
Guardar de la alerta de éxito. | resultado
alerta de esperado
confirmacion -Ferry se

agrega a la

tabla detalle

de ferry

registrados
Conclusion Se agrega ferry correctamente

Mantenimiento ferri
[ st i | pctean i |

Autor Ada Cérdoba
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Tabla 54: Caso de prueba registro de itinerario

Cddigo del caso
de prueba

CP10

Nombre del caso
de prueba

Validar el registro de un itinerario exitoso

Descripcion

Se describe el proceso a seguir para validar el registro

exitoso de un itinerario

Precondiciones | Estar logueado como usuario administrativo con los
permisos necesarios para realizar la operacion
Paso de Entrada | Datos de | Resultado Resultado Califica
Entrada Esperado Obtenido cion
Ingresa al sitio Se carga sitio | El mismo del Exito
web en web con el | resultado
contenido esperado
descriptivo de
la empresa
Ingresa Usuario: Se visualiza El mismo del Exito
credenciales del | ADMINSIS informacion resultado
usuario Contrasefa: ingresada esperado
321
Presiona el boton Se muestra El mismo del Exito
Acceder pantalla resultado
principal con esperado
accesos al
menu que
tiene permitido
Presiona la Se despliega | El mismo del Exito
opcion del menu submenud con | resultado
Mantenimientos opciones de esperado
generales accesos
Presiona la Se muestra El mismo del Exito
opcion del menu pantalla para | resultado
Gestionar registrar los esperado
Itinerarios itinerarios
Presionar el boton Se abre El mismo del Exito
Registrar ventana modal | resultado
con formulario | esperado
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para registrar

un itinerario
Validacion: Se muestran | El mismo del Exito
Presionar boton alertas resultado
Guardar sin indicando que | esperado
ingresar datos en campo es
el formulario requerido
Ingresar datos del | -Hora Salida: | Se visualiza El mismo del Exito
Itinerario en el 10:15 datos resultado
formulario -Ferry: Ferry ingresados esperado
-Hora Salida Ometepe 4
-Ferry -Observacion:
-Observacion Prueba
Seleccionar una Se muestra El mismo del Exito
ruta del grid informacion en | resultado
inferior de la los campos esperado
modal puerto salida y
puerto destino
Presionar el boton Se muestra El mismo del Exito
Guardar de la alerta de resultado
ventana modal confirmacion esperado
Presionar el boton -Se muestra El mismo del Exito
Guardar de la alerta de éxito. | resultado
alerta de -Itinerario se esperado
confirmacion agrega a la
tabla detalle

de itinerarios
registrados

Conclusién Se agrega itinerario correctamente
Itinerarios
[ o=~ |
Le>]
Autor Scarleth Suarez
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Tabla 55: Caso de prueba usuario administrativo crea reserva

Codigo del caso
de prueba

CP11

Nombre del caso
de prueba

Validar el registro de una reserva con vehiculo por parte de

un usuario administrativo

Descripcion

Se describe el proceso a seguir para validar el registro
exitoso de una reservacion asistida

Precondiciones

Estar logueado como usuario administrativo con los

permisos necesarios para realizar la operacion

Paso de Entrada | Datos de | Resultado Resultado Califica
Entrada Esperado Obtenido cion
Ingresa al sitio Se carga sitio en | El mismo del Exito
web web con el resultado
contenido esperado
descriptivo de la
empresa
Ingresa Usuario: Se visualiza El mismo del Exito
credenciales del | ADMINSIS informacion resultado
usuario ingresada esperado
Contrasefa:
321
Presiona el boton Se muestra El mismo del | Exito
Acceder pantalla principal | resultado
con accesos al esperado
menu que tiene
permitido
Presiona la Se despliega El mismo del | Exito
opcion del menu submenu con resultado
Reservaciones opciones de esperado
accesos
Presiona la Se muestra El mismo del Exito
opcion del menu pantalla para resultado
Reservacion registrar una esperado

asistida

reservacion
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Validacion: Se muestran El mismo del | Exito
Presionar boton alertas indicando | resultado
Generar _ gue campo es esperado
Reservacion sin requerido
ingresar datos en
el formulario
Ingresar datos de | -Correo: Se visualiza datos | El mismo del Exito
la reserva en el adatest94@ | ingresados resultado
formulario gmail.com esperado
-Correo -Teléfono de
-Teléfono de contacto:
contacto 888888
-Nombre cliente
-Tipo de -Nombre
identificacion cliente: Ada
-ldentificacion Cordoba
-Total personas
-Tipo de
identificacion
: Cédula
Identificacion
: 001-
011294-
00007U
-Total
personas: 2
Seleccionar un Se abre ventana | El mismo del Exito
horario: modal con los resultado
Presionar el botdn itinerarios esperado
Horarios disponibles
disponibles
Seleccionar un Se cierra ventana | El mismo del Exito
itinerario del grid modal. resultado
inferior de la esperado
modal Se muestra
informacion en los
campos:
-Fecha disponible
-Hora salida
-Ruta (origen-
destino)
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-Ferry

Marcar Si en la Se muestra tabla | El mismo del | Exito
opcion Reservar para agregar los | resultado
vehiculo vehiculos a esperado

reservar
Ingresar datos del Se visualiza datos | El mismo del | Exito
vehiculo en el ingresados resultado
formulario esperado
Presionar el botdn Se agrega detalle | El mismo del | Exito
Agregar vehiculo del vehiculo al resultado
reserva grid inferior dentro | esperado

de la tabla
Presionar el botdn Se muestra alerta | El mismo del | Exito
Generar de éxito y se resultado
Reservacion registra la esperado

reserva.

Conclusioén

Se crea reserva correctamente
Captura 1: Alerta de éxito

Registro Reservacion Exitoso.

Captura 2: Reserva creada, se muestra listado en pantalla

reservaciones por pagar.
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Reservacion por pagar

Nombre
cliente

Acciones

Ada Maria
Zeledén A

Ada
Cordoba

© 2022 - Empresa Turistica - Milton Arcia

Horario Ferri

de salida

Ruta (desde -
hasta)

10:15 SAN JORGE -
MOYOGALPA

Ferry
Ometepe 4

10:15 SAN JORGE -
MOYOGALPA

Fery
Omelepe 4

Monto a
pagar pasaje
persona

80,00

240,00

Monto a
pagar
vehiculos

Totala  Tipo
pagar

80.00 16000  Asistida

80,00 32000  Asislida

reservacion

Estado

Reservacion
En Proceso

Autor

Ada Cérdoba

Tabla 56: Caso de prueba pago de reserva por administrativo

Codigo del caso | CP12

de prueba

Nombre del caso | Validar la generacién del pago por el usuario administrativo
de prueba

Descripcion Se describe el proceso a seguir para efectuar un pago de

reservacion de forma exitosa

Precondiciones |Estar logueado como usuario administrativo con los
permisos necesarios para realizar la operacion
Paso de Entrada | Datos de [ Resultado Resultado Califica
Entrada Esperado Obtenido cion
Ingresa al sitio Se carga sitio | El mismo del | Exito
web en web con el | resultado
contenido esperado
descriptivo de
la empresa
Ingresa Usuario: Se visualiza El mismo del | Exito
credenciales del | ADMINSIS informacion resultado
usuario ingresada esperado
Contraseiia:
321
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Presiona el boton Se muestra El mismo del | Exito
Acceder pantalla resultado

principal con esperado

accesos al

menu que

tiene permitido
Presiona la Se despliega | El mismo del | Exito
opcion del menu submenu con | resultado
Reservaciones opciones de esperado

accesos
Presiona la Se muestra El mismo del | Exito
opcion del menu pantalla para | resultado
Reservacion registrar una esperado
pendiente de reservacion
pago
Presiona el boton Se muestra El mismo del | Exito
Generar pago de pantalla para | resultado
una de las registrar una esperado
reservas en el reservacion
listado
Validacion: Se muestran El mismo del Exito
Presionar boton alertas resultado
Realizar pago sin indicando que | esperado
ingresar datos en campo es
el formulario requerido
Ingresar datos del | -Correo Se visualiza El mismo del Exito
pago -Teléfono de datos resultado

contacto ingresados esperado

-NUmero -Nombre cliente
Transaccion -Tipo de
-NUmero identificacion
Referencia -Identificacion
-NUmero -Total personas
Autorizado
-Banco/Cuenta
Presionar el boton Se muestra El mismo del Exito
Realizar pago alerta de éxito | resultado

y se realiza el |esperado

pago correcto
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Conclusion

Se realiza pago correctamente
Captura 1: Se muestra alerta de

Bl pago e realize
exibasaments

nago exitoso

Autor

Scarleth Suarez

Tabla 57: Caso de prueba cancelacion de reserva por administrativo

Caodigo del caso
de prueba

CP13

Nombre del caso
de prueba

Validar la cancelacion de una reserva por el usuario

administrativo

Descripcion

Se describe el proceso a seguir para efectuar la anulacion
de una reservacion realizada por el usuario administrativo

Precondiciones

Estar logueado como usuario administrativo con los
permisos necesarios para realizar la operacion.
Exista una reservacidbn que se encuentre en estado

pendiente de pago.

Paso de Entrada | Datos de | Resultado Resultado Califica
Entrada Esperado Obtenido cion
Ingresa al sitio Se carga sitio El mismo del Exito
web en web con el resultado
contenido esperado
descriptivo de la
empresa
Ingresa Usuario: Se visualiza El mismo del Exito
credenciales del | ADMINSIS informacién resultado
usuario ingresada esperado
Contrasefia:
321
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Presiona el botén Se muestra El mismo del | Exito
Acceder pantalla resultado

principal con esperado

accesos al

menu que tiene

permitido
Presiona la Se despliega El mismo del | Exito
opcion del menu submenu con resultado
Reservaciones opciones de esperado

accesos
Presiona la Se muestra El mismo del Exito
opcion del menu pantalla para resultado
Reservacion registrar una esperado
pendiente de reservacion
pago
Presiona el botén Se muestra El mismo del | Exito
Anular reserva de alerta de resultado
una de las confirmacion esperado
reservas en el ¢ Desea
listado cancelar la

reservacion?
Presionar botén -Se muestran El mismo del Exito
Aceptar alertas de éxito | resultado

indicando esperado

reservacion

eliminada

exitosamente.

-Ya no se

muestra en el

listado de

reservas

pendientes de
pago

Conclusion

Se elimina la reservacion correctamente

126



Reservacién elimada
Exitosamente.

Captura 2: Ya no se muestra la reserva en el listado
Reservacion por pagar
Acciones Nombre Horario Ruta (desde - Ferri Monto a Monto a Total a Tipo Estado

cliente de salida hasta) pagar pasaje  pagar pagar reservacion
persona vehiculos

Generar pago AdaMaria 1015 SAN JORGE - Feny 80,00 50.00 18000  Asistida Reservacion
Zeledén A MOVOGALPA  Omeepe 4 En Proceso

© 2022 - Empresa Turislica - Milton Arcia

Autor

Ada Cérdoba

Tabla 58: Caso de prueba usuario cliente crea reserva

Codigo del caso
de prueba

CP14

Nombre del caso
de prueba

Validar el registro de una reserva con vehiculo por parte de
un usuario cliente

Descripcion

Se describe el proceso a seguir para validar el registro
exitoso de una reservacion online

Precondiciones

Estar logueado como usuario cliente

Paso de Entrada

Ingresa al sitio
web

Datos de | Resultado Resultado Califica
Entrada Esperado Obtenido cion
Se carga sitio El mismo del Exito
en web con el resultado
contenido esperado
descriptivo de la
empresa
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En el mend Se muestra El mismo del | Exito
superior presiona pantalla con resultado
la opcion formulario para | esperado
Reservaciones iniciar sesion
Ingresa Correo Se visualiza El mismo del Exito
credenciales del | electrénico: informacion resultado
usuario adita_94@outl | ingresada esperado
ook.com
Contrasefia:
Ada_123
Presiona el botén Se muestra El mismo del Exito
Acceder pantalla resultado
principal con esperado
accesos al
menu que tiene
permitido
Presiona la -Se muestra El mismo del Exito
opcion del mena pantalla para resultado
Registro de realizar una esperado
reservacion reservacion.
-Los campos
cliente, tipo de
identificacion e
identificacion se
muestran llenos.
Validacion: Se muestran El mismo del | Exito
Presionar boton alertas resultado
Generar Reserva indicando que | esperado
sin ingresar datos campo es
en el formulario requerido
Ingresar datos de | -Teléfono de Se visualiza El mismo del Exito
la reserva en el contacto datos resultado
formulario -Total ingresados esperado
personas
-Teléfono de
contacto

-Total personas
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Seleccionar un Se abre ventana | El mismo del Exito
horario: modal con los resultado
Presionar el boton itinerarios esperado
Horarios disponibles
disponibles
Seleccionar un Se cierra El mismo del | Exito
itinerario del grid ventana modal. | resultado
inferior de la esperado
modal Se muestra
informacion en
los campos:
-Fecha
disponible
-Hora salida
-Ruta (origen-
destino)
-Ferry
Marcar Si en la Se muestra El mismo del | Exito
opcion Reservar tabla para resultado
vehiculo agregar los esperado
vehiculos a
reservar
Ingresar datos del Se visualiza El mismo del | Exito
vehiculo en el datos resultado
formulario ingresados esperado
Presionar el boton Se agrega El mismo del Exito
Agregar vehiculo detalle del resultado
reserva vehiculo al grid | esperado
inferior dentro
de la tabla
Presionar el boton Se muestra El mismo del Exito
Generar Reserva alerta de éxito y | resultado
se registra la esperado

reserva.

Conclusion

Se crea reserva correctamente

129



Captura 1: Reserva creada, se muestra alerta de éxito

Registro reservacion exitoso.

Autor

Scarleth Suarez

Tabla 59: Caso de prueba pago de reserva por usuario cliente

Caodigo del caso
de prueba

CP15

Nombre del caso
de prueba

Validar la generacion del pago por el usuario cliente (pago

online)

Descripcion

Se describe el proceso a seguir para efectuar un pago

online de una reservacion exitosamente.

Precondiciones

-Estar logueado como usuario cliente.
-Exista reserva pendiente de pago.

Paso de Entrada | Datos de | Resultado Resultado | Califica
Entrada Esperado Obtenido | cién
Ingresa al sitio Se carga sitio El mismo Exito
web en web con el del
contenido resultado
descriptivo de la | esperado
empresa
En el menad Se muestra El mismo Exito
superior presiona pantalla con del
la opcion formulario para | resultado
Reservaciones iniciar sesiéon esperado
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Ingresa Correo Se visualiza El mismo Exito
credenciales del | electrénico: informacion del
usuario adita_94@outlo |ingresada resultado
ok.com esperado
Contrasenia:
Ada_123
Presiona el boton Se muestra El mismo Exito
Acceder pantalla del
principal con resultado
accesos al esperado
menu que tiene
permitido
Presiona la Se muestra El mismo Exito
opcion del menu pantalla para del
Pendiente de realizar el pago [ resultado
pago o cancelar la esperado
reservacion
Presiona el boton Se muestra El mismo Exito
Generar pago de pantalla para del
una de las realizar el pago [ resultado
reservas en el online esperado
listado
Validacion: Se redirige ala | El mismo Exito
Presionar boton API de PayPal y | del
Realizar pago sin solicita las resultado
ingresar datos en credenciales de | esperado
el formulario usuario
Ingresa los datos Se visualiza el El mismo Exito
de la cuenta de total a pagar y del
PayPal: las opciones de | resultado
. ago con tarjeta | esperado
Usuario 5egcrédito J P
Correo
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Ingresar datos del | -NUmero tarjeta | Se visualiza El mismo Exito
pago -NUmero Pin datos del
ingresados resultado
-Primer Nombre esperado
-Primer Apellido
-Tipo de Tarjeta
-Fecha de
Expiracion
Presionar el boton Se muestra El mismo Exito
Realizar pago alerta de éxitoy | del
se realiza el resultado
pago correcto esperado

Conclusion

Captura 1:
reservacion.

Se realiza pago correctamente
Se genera documento soporte con la

Reservacion en linea  Registro de reservacion  Pendiente de pago

4 1 of1 >

Bl O @ 100% v v

i, 2
J}jﬂg{“&ﬂ BOLETA DE RESERVACION
b

Presantar Bolsts en adminsion

Fo-2022-00004.

sk

[scanem suarez

FERA |

MOYOGALPA TEST - SAN JORGE

20220003

Fecha Impresion: 28:0212022 07.53 P

© 2022 - Empresa Turistica - Milton Arcia

scarlethsuarez1985@gmail.com!  Gerrar~

Autor

Ada Coérdoba
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Tabla 60: Caso de prueba cancelacion de reserva por cliente

Cddigo del caso
de prueba

CP16

Nombre del caso
de prueba

Validar la cancelacion de una reserva por el usuario cliente

Descripcion

Se describe el proceso a seguir para efectuar la anulacion

de una reservacion realizada por el cliente

Precondiciones

-Estar logueado como usuario cliente.
-Exista reserva pendiente de pago.

Paso de Entrada | Datos de [ Resultado Resultado | Califica
Entrada Esperado Obtenido | cién
Ingresa al sitio Se carga sitio El mismo Exito
web en web con el del
contenido resultado
descriptivo de la | esperado
empresa
Ingresa al sitio Se carga sitio El mismo Exito
web en web con el del
contenido resultado
descriptivo de la | esperado
empresa
En el menad Se muestra El mismo Exito
superior presiona pantalla con del
la opcién formulario para | resultado
Reservaciones iniciar sesion esperado
Ingresa Correo Se visualiza El mismo Exito
credenciales del | electrénico: informacion del
usuario adita_94@outlo |ingresada resultado
ok.com esperado
Contraseiia:
Ada_123
Presiona el boton Se muestra El mismo Exito
Acceder pantalla del
principal con resultado
accesos al esperado
menu que tiene
permitido
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Presiona la Se muestra El mismo Exito
opcion del menu pantalla para del
Pendiente de realizar el pago [ resultado
pago o cancelar la esperado
reservacion
Presiona el botén Se muestra El mismo Exito
Anular reserva de alerta de del
una de las confirmacion resultado
reservas en el ¢Desea esperado
listado cancelar la
reservacion?
Presionar boton -Se muestran El mismo Exito
Aceptar alertas de éxito | del
indicando resultado
reservacion esperado
eliminada
exitosamente.
-Ya no se
muestra en el
listado de
reservas
pendientes de
pago

Conclusién

Se cancela reserva correctamente
Captura 1: Alerta de confirmacion

ii Apps B Importado de Inter. ecomm @ b

Reservacién en linea  Registra de iDesea cancelar |a reservacion?

Acciones Clients: Hora
salida:

Suarez

SAN JORGE - FERRI 80,00
MOYOGALPATEST 1

© 2022 - Empresa Turistica - Milton Arcia

Captura 2: Después de confirmar alerta, ya no se muestra

la reserva en el listado

Ruta (desde - hasta)  Ferri:  Monto pasaje

o Dreamspark & Gmal  » Youlube

scarlethsuarez1995@gmail com!
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Reservacién en linea Registro de reservacion Pendiente de pago Historicos

Reservaciones por pagar

Acciones Cliente: Hora salida:  Ruta (desde - hasta) ~ Ferri: Monto pasaje personas

© 2022 - Empresa Turistica - Milton Arcia

scarlethsuarez1995@gmail.com!

Autor

Ada Cordoba

Tabla 61: Caso de prueba generacién de reportes

Codigo del caso
de prueba

CP17

Nombre del caso
de prueba

Validar la generacién de reportes por el usuario por el

usuario administrativo

Descripcion

Se describe el proceso a seguir para generar reportes por

el usuario administrativo

Precondiciones

Estar logueado como usuario administrativo con los
permisos necesarios para realizar la operacion.

Paso de Entrada | Datos de | Resultado Resultado | Califica
Entrada Esperado Obtenido | cién
Ingresa al sitio Se carga sitio El mismo Exito
web en web con el del
contenido resultado
descriptivo de la | esperado
empresa
Ingresa Usuario: Se visualiza El mismo Exito
credenciales del | ADMINSIS informacion del
usuario ingresada resultado
Contrasefa: esperado
321
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Presiona el boton Se muestra El mismo Exito
Acceder pantalla del
principal con resultado
accesos al esperado
menu que tiene
permitido
Presiona la Se despliega El mismo Exito
opcion del menu submenu con del
Generacion de opciones de resultado
Reportes accesos esperado
Presiona la -Reporte Se muestra El mismo Exito
opcion del menu | reservaciones pantalla para del
del reporte que registradas visualizar el resultado
desea generan online reporte esperado
asistidas
Seleccionar los Fecha inicial: Se visualizan El mismo Exito
filtros fecha inicial fechas del
y fecha fin Fecha fin: seleccionadas resultado
esperado
Presionar el boton Se genera El mismo Exito
Generar reporte del
exitosamente resultado
esperado
Conclusién Se genera reporte correctamente
Captura 1: Reporte de reservaciones registradas en rango
de fecha y se visualiza el tipo de reserva (asistida y en
linea).
Reporte
Mo =] = Fln y =] 5"”'”
< h o1 > O ¢ 5% v B @
Autor Ada Cordoba
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Se logro desarrollar un sistema para realizar reservaciones y ventas de boletos
tanto para usuarios como espacios de carga de la empresa de Transporte
Lacustre Milton Arcia.

Para definir las necesidades de los usuarios se realizd el levantamiento de
requerimientos funcionales y no funcionales.

Se realizo el analisis y disefid del sistema mediante el lenguaje de modelado
unificado UML, creando diagramas de casos de uso, secuencia, de navegacion y
prototipado del sistema.

Se realizaron pruebas funcionales segun los requerimientos especificados.

Las herramientas de trabajo utilizadas en el desarrollo de este proyecto significan
de alto provecho para la empresa.

El sistema web ya implementado es accesible a los usuarios que tengan una
conexion estable de internet y las credenciales requeridas.

De este modo el sistema tiene la ventaja de ahorrar el tiempo del area
administrativa ya que se calculara de forma automatizada los espacios de carga
y de pasajero. Asi mismo el usuario puede realizar sus reservaciones y pagos a
cualquier hora.

En las pruebas ejecutadas del proyecto se verificé que cumple funcionalmente

con los requerimientos planteados y se demostré que facilitara los procesos de
reserva con los que trabajan actualmente.
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Una vez concluida la tesis, para obtener el mayor provecho del sistema se
recomienda llevar a cabo las siguientes sugerencias:

o Parael uso del sistema de una manera adecuada los usuarios deben
de estar capacitados en utilizarlo.

e Se recomienda ejecutar un respaldo de los datos mensualmente.

o Establecer un area de informética dedicada al mantenimiento del
sistema.

« Se recomienda comprar un certificado HTTPS para la transferencia
segura de datos.

o Establecer el sistema en un servidor dedicado con una conexién
estable de internet.

e Implementar un hosting para aminorar los gastos.
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13. Anexos

13.1. Glosario de términos

El Glosario permite disponer de todos los términos utilizados en cada fase de
dicho proyecto. A medida que se van introduciendo términos, el sistema organiza
la informacién. A continuacion, se presentan los principales términos utilizados:

Dominio: Nombre que adopta una direccion IP publica accesible desde internet.
Ferry: Embarcacion que realiza el mismo recorrido entre dos puntos;
especialmente la de grandes dimensiones destinada al transporte de cargas
pesadas o pasajeros.

Itinerarios: Ruta en la que se describen los puertos y horarios programados para
cada ferry.

Reserva: La compra anticipada de un numero especifico de hora de un ticket,
para viajar cuando sea necesario.

Reserva de espacio de Carga: Es la compra anticipada de un espacio dentro del
ferry para medios de transporte.

Rol: Funcién que una persona desempefia en la empresa de transporte turistico.

Ruta: Es el recorrido que realiza el ferry (ciudad, departamento y puerto).
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13.2. Plantilla en Excel de registros de reservas por parte de la

empresa
A continuacion, se muestra la plantilla proporcionada por la empresa, la cual han
utilizado para hacer el registro de reservaciones de espacios de carga o
vehiculos.

A B ( D E [ G H | J K L
PROGRACION DEL DIA MOYOGALPA-SN. JORGE PROGRACION DEL DIA SN. JORGE-MOYOGALPA
LUNES 1 DE OCTUBRE 2017 LUNES 1 DE OCTUBRE 2017

3 NOMBRE CLIENTE GATEGORIA TEL /REFEREC. | NOMEBRE CLIENTE GATEGORIA TEL /REFEREC. MMBRE CLIENGATEGORIAEL /REFEREQMBRE CLIENGATEGORIAEL fREFEREC.
S 6:00AM 2:00PM 7:45AM 4:30PM

i 6:45AM 4:00PM 8:30AM 5:45PM
1N 9:00AM 10:30AM

« EORIM Hojaz | Hoja3 ® P

llustracion 53: Plantilla de registro de reservacion en Excel

13.3.  Cronograma

M1 M2 M3 M4 M5 Mé M7 M8 M2 M10 M™M11 M12

Nombre de Tarea —

Andlisis de Requerimientos —

Disefio ——————

Mock-ups + Revisién —

Codificar -

Desarrollo —————
—

Framework

Codificar ——

Pruebas
Mantenimiento e

Cierre del Proyecto —

llustracion 54: Cronograma de trabajo
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Se detalla a continuacion, el diccionario de datos de las tablas mas importante
gue se aplican en el sistema, con una pequefia descripcion de la tabla, nombre,
tipo de datos y la descripcion de la columna, la cual se hace referencia a la

funcionalidad de cada valor.

Tabla 62: Thl_Ferry_AdminEmpresa

Nombre de Tabla: Thl _Ferry AdminEmpresa

Campo Tipo de Dato | Descripcion

IdP_Ferry_AdminEmpresa | bigint Identificador Unico auto
incrementable Unico

UsuarioRegistra varchar Usuario quien realizo el registro

FechaRegistra datetime Fecha en que el usuario realizo el
registro

UsuarioActualiza varchar Usuario quien realizo la
modificacién

Estado int Estado en el que se encuentra el
dato

NombreEmpresa varchar Nombre de la empresa

RUC varchar Es el nimero de Registro Unico
de contribuyente

Razon Social varchar Es el nombre o denominacion de
una empresa

Telefono varchar Teléfono de contacto

Celular varchar Celular de contacto

Direccion varchar Direccion de la empresa

Tabla 63: Thbl_Ferry_AdminUsuario
Nombre de Tabla: Thl Ferry AdminUsuario

Campo Tipo de Dato | Descripcion

IdP_Ferry AdminUsuario | bigint Identificador Unico auto
incrementable Unico

UsuarioRegistra varchar Usuario quien realizo el registro

FechaRegistra datetime Fecha en que el usuario realizo el
registro

UsuarioActualiza varchar Usuario quien realizo la
modificacion

Estado int Estado en el que se encuentra el
dato

Nombrel varchar Primer nombre de la persona

Nombre2 varchar Segundo nombre de la persona

Apellidol varchar Primer apellido de la persona

Apellido2 varchar Segundo apellido de la persona
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Identificacion varchar Identificacion de ciudadano de la
persona (Cedula o Pasaporte)

Celular varchar Celular de contacto

NoCarnet varchar Numero de identificacion del
usuario registrado

Uuid_user varchar Direccion de la empresa

Password_ varchar Palabra o frase que solo conoce
la persona registrada

Usuario varchar Persona destinada a un cargo

Tabla 64: Tbl_Ferry_AdminCargo

Nombre de Tabla: Thl Ferry AdminCargo

Campo Tipo de Dato | Descripcion

IdP_Ferry_AdminCargo bigint Identificador Unico auto
incrementable Gnico

Usuariolngresa varchar Usuario quien realizo el registro

Fechalngresa datetime Fecha en que el usuario realizo el
registro

UsuarioActualiza varchar Usuario quien realizo la
modificacion

FechaActualiza datetime Usuario quien realizo la
modificacién de fecha

Estado int Estado en el que se encuentra el
dato

DescripcionCargo varchar Detalles del cargo de la persona
registrada

Id_Ferry_AdminEmpresa | Bigint Identificador foraneo de la tabla
AdminEmpresa

Tabla 65: Thl_Ferry_AccesosUsuario

Nombre de Tabla: Thl Ferry AccesosUsuario

Campo Tipo de Dato | Descripcion

IdP_Menu_AcesoUsuarios | bigint Identificador Unico auto
incrementable Unico

Usuariolngresa varchar Usuario quien realizo el registro

Fechalngresa datetime Fecha en que el usuario realizo el
registro

UsuarioActualiza varchar Usuario quien realizo la
modificacion
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FechaActualiza datetime Usuario quien realizo la
modificacion de fecha

Estado int Estado en el que se encuentra el
dato

Id_Menu_Opcion Bigint Identificador foraneo de la tabla
Menu_Opcion

Tabla 66: Thl_Ferry_Menu_AccesosUsuario

Nombre de Tabla: Tbl Ferry Menu AccesosUsuario

Campo Tipo de Dato | Descripcion

IdP_Menu_AcesoUsuarios | bigint Identificador Unico auto
incrementable Unico

Usuariolngresa varchar Usuario quien realizo el registro

Fechalngresa datetime Fecha en que el usuario realizo el
registro

UsuarioActualiza varchar Usuario quien realizo la
modificacion

FechaActualiza datetime Usuario quien realizo la
modificacion de fecha

Estado int Estado en el que se encuentra el
dato

Id_Menu_Opcion bigint Identificador foraneo de la tabla
Menu_Opcion

Tabla 67: Tbl_Ferry_Ferry

Nombre de Tabla: Thl Ferry Ferry

Campo Tipo de Dato | Descripcién

Idp_Ferry_Ferry bigint Identificador Unico de auto
incremento de la tabla Ferry

Usuariolngresa varchar Usuario quien realizo el registro

Fechalngresa datetime Fecha en que el usuario realizo el
registro

UsuarioActualiza varchar Usuario quien realizo la
modificacion

FechaActualiza datetime Usuario quien realizo la

modificacion de fecha
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Estado int Estado en el que se encuentra el
dato

Nombre varchar Nombre del Ferry

IdF_Ferry_ AdminEmpresa | bignit Identificador foraneo de la tabla
AdminEmpresa

IdF_Ferry_Regla bignit Identificador foraneo de la tabla
AdminRegla

Tabla 68: Thl_Ferry_Puerto

Nombre de Tabla: Tbhl Ferry Puerto

Campo Tipo de Dato | Descripcién
Idp_Ferry Puerto bigint Identificador Unico de auto
incremento de la tabla Puerto
Usuariolngresa varchar Usuario quien realizo el registro
Fechalngresa datetime Fecha en que el usuario realizo el
registro
UsuarioActualiza varchar Usuario quien realizo la
modificacion
FechaActualiza datetime Usuario quien realizo la
modificacion de fecha
Estado int Estado en el que se encuentra el
dato
NombrePuerto varchar Nombre del Puerto
Tabla 69: Tbl_Ferry_Ruta
Nombre de Tabla: Thl Ferry Ruta
Campo Tipo de Dato | Descripcion
Idp_Ferry Ruta bigint Identificador Unico de auto
incremento de la tabla Ruta
Usuariolngresa varchar Usuario quien realizo el registro
Fechalngresa datetime Fecha en que el usuario realizo el
registro
UsuarioActualiza varchar Usuario quien realizo la
modificacion
FechaActualiza datetime Usuario quien realizo la
modificacion de fecha
Estado int Estado en el que se encuentra el
dato
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Idp_Ferry_Puerto_Origen | int Identificador anico del nombre del
puerto de origen

Idp_Ferry_Puerto_Destino | int Identificador anico del nombre del
puerto de Destino

CodigoRuta varchar Agrupacién de nimeros para
identificar las rutas

Tabla 70: Thl_Ferry_Tipo_Vehiculo
Nombre de Tabla: Tbl Ferry Tipo Vehiculo

Campo Tipo de Dato | Descripcion

Idp_Ferry_Tipo_Vehiculo | bigint Identificador Gnico de auto
incremento de la tabla tipo
vehiculo

Usuariolngresa varchar Usuario quien realizo el registro

Fechalngresa datetime Fecha en que el usuario realizo el
registro

UsuarioActualiza varchar Usuario quien realizo la
modificacién

FechaActualiza datetime Usuario quien realizo la
modificacién de fecha

Estado int Estado en el que se encuentra el
dato

Tipo varchar Denominacion de tiene una
marca de vehiculo

Tarifa decimal Tabla de precio

Tabla 71: Tbl_Ferry_VehiculoReserva
Nombre de Tabla: Thl _Ferry VehiculoReserva
Campo Tipo de Dato | Descripcion
Idp_Ferry_Vehiculo bigint Identificador Unico de auto

incremento de la tabla Vehiculo
Reserva

Usuariolngresa varchar Usuario quien realizo el registro

Fechalngresa datetime Fecha en que el usuario realizo el
registro

UsuarioActualiza varchar Usuario quien realizo la
modificacion

FechaActualiza datetime Usuario quien realizo la

modificacion de fecha
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Estado int Estado en el que se encuentra el
dato

Modelo varchar Denominacion de tiene una marca
de vehiculo

Marca varchar Identificacion del vehiculo

IdF_Ferry_Tipovehiculo bigint Identificador fordneo de la tabla
TipoVehiculo

Tonelaje decimal Capacidad de carga que tiene el
vehiculo

Placa varchar Identificacion de un vehiculo

NoChasis varchar secuencia de digitos que identifica
los vehiculos

Codigo varchar Agrupacién de numeros para
identificar los vehiculos

IdF_Ferry_Reservalnfo bigint Identificador foraneo de la tabla
Reservalnfo

MontoxVehiculo decimal Es la multiplicacién de la tarifa por
cantidad de vehiculo

Tabla 72: Thl_Ferry_Regla

Nombre de Tabla: Thl Ferry Regla

Campo Tipo de Dato | Descripcion

Idp_Ferry_Regla bigint Identificador Gnico de auto
incremento de la tabla Vehiculo
Reserva

Usuariolngresa varchar Usuario quien realizo el registro

Fechalngresa datetime Fecha en que el usuario realizo el
registro

UsuarioActualiza varchar Usuario quien realizo la
modificacién

FechaActualiza datetime Usuario quien realizo la
modificacién de fecha

Estado int Estado en el que se encuentra el
dato

MaximoEdadCobrolnfantes | int Edad determinada para que sea
admitido el cobro del infante

MaxPasajeros int Cantidad determinada para que
sea admitido los pasajeros

MaxVehiculos int Cantidad determinada del
vehiculo que sea admitido

MaxTonelajeVehiculos decimal Cantidad determinada de
Tonelaje para que pueda ser
admitido
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MaxPasajePersona decimal Cantidad determinada de
Personas para que pueda ser
admitido

NombreRegla varchar Designa el nombre de la regla

Tabla 73: Tbl_Ferry_Regla

Nombre de Tabla: Tbl Ferry Reservalnfo

Campo Tipo de Descripcion
Dato

Idp_Ferry_Reservalnfo bigint Identificador Gnico de auto
incremento de la tabla Vehiculo
Reserva

Usuariolngresa varchar Usuario quien realizo el registro

Fechalngresa datetime Fecha en que el usuario realizo
el registro

UsuarioActualiza varchar Usuario quien realizo la
modificacion

FechaActualiza datetime Usuario quien realizo la
modificacion de fecha

Estado int Estado en el que se encuentra
el dato

ReservaEspacioVehiculo bit Cantidad de vehiculo a reservar

CantidadVehiculo In Unidades de vehiculo

Codigo varchar Agrupaciéon de numeros para
identificar los vehiculos

NombreCliente varchar Palabra que identifica al cliente

TipoDeldentificacion Int caracteristica del modelo de
identificacion (Cedula,
pasaporte)

Identificacion varchar Documento en el que se consta
informacion de una persona

TipoReserva bit Categoria establecida de
reserva (persona o espacio)

CantidadMenoresNoPagan int Edad determinada para que no
sea admitido el cobro del infante

CantidadAdultos int Unidades de Adultos

TotalReservacionesPersonas | int Cantidad total de reservaciones

de personas
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TarifaPasaje decimal Cantidad monetaria

MontoTotalpagoPasajeros decimal Cantidad monetaria del total
gque se pagara de los pasajeros

Id_Ferry_EstadoReservacion | bigint Identificador foraneo de la tabla
EstadoReservacion

Correo varchar Correo del usuario que realizo
la reserva

TelefonoContacto varchar Teléfono de la persona que

realizo la reserva.

Tabla 74: Tbl_Ferry_DetalleltinerarioReserva

Nombre de Tabla: Tbl Ferry DetalleltinerarioReserva

Campo Tipo de | Descripcion
Dato
Idp_Ferry DetalleltinerarioReserva bigint Identificador Unico de auto
incremento de la tabla
DetalleltinerarioReserva
Usuariolngresa varchar | Usuario quien realizo el
registro
Fechalngresa datetim | Fecha en que el usuario
e realizo el registro
UsuarioActualiza varchar | Usuario quien realizo la
modificacion
FechaActualiza datetim | Usuario quien realizo la
e modificacion de fecha
Estado int Estado en el que se
encuentra el dato
Id_Ferry_Reservalnfo Bigint Identificador foraneo de la
tabla Reservalnfo
Id_Ferry_FechaProgramacionltinerari | Bigint Identificador foraneo de la
0 tabla
FechaProgramacionltinerari
0
Tabla 75: AspNetUsers
Nombre de Tabla: AspNetUers
Campo Tipo de Descripcion
Dato
Id nvarchar Identificador Unico de auto

incremento cada que vez que
se aflade un nuevo usuario

NombreCompleto

nvarchar Nombre completo del usuario

(nombre, apellido)
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TipoDocumento int
Email nvarchar Correo del usuario de la
aplicacion
Emailconfirmed bit Confirmacion del correo
PasswordHash nvarchar Contrasefia del usuario
encriptado
SecurityStmap nvarchar Valor aleatorio
PhoneNumber nvarchar Numero de teléfono
PhoneNumberConfirmed bit Confirmacioén del niumero de
teléfono
TwoFactorEnabled bit Confirmar acceso en dos
pasos
LockoutEndDateUtc datetime Fecha de bloqueo del usuario
LockoutEnabled bit Habilitado
AcceFailedCount int Numero de Intentos Validos
para Ingresar
UserName nvarchar Nombre De Usuario
Pregunta varchar Pregunta de seguridad que el
usuario elija
Respuesta varchar Respuesta de seguridad que
el usuario elija
Tabla 76: AspNetUsersRoles
Nombre de Tabla: AspNetUersRoles
Campo Tipo de Descripcion
Dato
Userld nvarchar Id de Usuario
Roleld nvarchar Id de Rol
Tabla 77: AspNetRoles
Nombre de Tabla: AspNetRoles
Campo Tipo de Descripcion
Dato
Id nvarchar Id de Rol
Name nvarchar Nombre del Rol
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La siguiente seccién se detalla un paso a paso a seguir, para ejecutar las
diferentes funcionalidades del sistema como un cliente o como un usuario
administrativo. Las ilustraciones se encuentran en el disco adjunto.

1)

2)
3)

4)

5)

1)

2)
3)

4)
5)
6)

7)
8)

13.5.1. Manual de usuario cliente

13.5.1.1. Registro en linea
En el sitio web, presionar el boton reservaciones que se encuentra en el
menu superior derecho.
Lo enviard a la pagina de acceso.
Posteriormente presionar el boton Registrarse que se muestra en la parte
inferior derecha del cuadro donde inicia sesion.
Se mostrara un formulario para registrarse en linea. Ingrese su informacion
personal en los campos y presionar el boton Registrarse. Nota: La
contrasefia que ingrese debe tener como minimo 6 caracteres y debe estar
conformada por letras mayuscula, minascula, nUmero y caracteres especial por
ejemplo *-._ @$%&.
Si se registra correctamente el usuario, lo redireccionara a la pantalla
principal del sistema.

13.5.1.2. Realizar una reservacion.
Después de haber iniciado sesion correctamente, en el menu superior del
sistema, presionar la opcidén Registro de reservacion.
Se mostrara informacion correspondiente a su usuario en algunos campos.
Complete la informacién faltante.

a. Ingrese un numero de teléfono para contactarle.

b. Ingrese la cantidad de personas mayores a 5 afios que viajaran.

c. Presione el botén Horarios disponibles.

d. Se mostrara una ventana modal con los horarios y fechas
disponibles.
Seleccione el itinerario deseado.

f. Se cerrara la ventana y mostrara la informacién del itinerario

seleccionado en los campos.
g. Si lleva niflos menores de 5 afos, ingresar la cantidad, de lo
contrario ingresar 0.

Si hard una reservacion de vehiculo presionar el circulo Sl de la opcion
“‘Reservar Vehiculo”.
Se mostrara un formulario para ingresar la informacion del vehiculo.

a. Seleccionar el tipo de vehiculo.

b. Ingresar el Modelo, Marca, Tonelaje, Placa y Chasis del vehiculo.
Presionar el boton Agregar vehiculo reserva.
Presionar Aceptar en las dos alertas de confirmacion.
Presionar el boton Generar Reserva.

®

152



1)
2)

3)
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5)
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8)

9)

13.5.1.3. Pagar lareservacion.
Después de haber realizado la reservacion correctamente, en el menu
superior del sistema, presionar la opcién Pendiente de pago.
Se mostrara en pantalla la reservacion que tiene pendiente de pago.
Si desea cancelarla, presione el boton Cancelar.
Si desea pagarla presione el botdon Generar Pago.
a. Se mostrara un formulario con el detalle de la reservacion y campos
a completar.
Seleccione el tipo de tarjeta.
Ingrese el NUmero de tarjeta.
Ingrese el Nimero pin (este nimero es el que aparece en la parte trasera
de su tarjeta.
Para verificar que no es un robot, ingrese el resultado de la operacion que
aparece al final del formulario.
Presione el boton Realizar transaccion.

10)Se procesa el pago correctamente y se genera una boleta de reservacion

1)
2)
3)

1)

2)
3)

4)
5)
6)
7

con el detalle de esta.

13.5.2. Manual de usuario administrativo.
13.5.2.1. Iniciar sesion.

Ingresar al sitio web

Ingresar credenciales proporcionadas.

Presionar el botén Acceder

13.5.2.2. Registrar a un usuario.
Después de haber iniciado sesion correctamente, en el menu superior del
sistema, presionar la opcion Gestién Accesos.
Seleccionar la opcion Registro de Accesos Generales.
Se presentara formulario con dos secciones para registrar los datos del
nuevo usuario y para agregar un nuevo cargo.
Ingresar la informacioén en los campos de la seccion “Registro usuario”.
Presionar el boton Registrar.
Se muestra alerta de éxito por unos segundos.
El nuevo usuario se agregara a la tabla detalle “Usuarios registrados”.
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13.5.2.3. Registrar un cargo de usuario.
Después de haber iniciado sesion correctamente, en el menu superior del
sistema, presionar la opcion Gestion Accesos.
Seleccionar la opcion Registro de Accesos Generales.
Se presentara formulario con dos secciones para registrar los datos del
nuevo usuario y para agregar un nuevo cargo.
Ingresar la informacién en los campos de la seccién “Registro de cargos”.
Presionar el boton Registrar.
Se muestra alerta de éxito.
El nuevo cargo se agregara a la tabla detalle “Cargos registrados”.

13.5.2.4. Asignar pantallas a un cargo.
Después de haber iniciado sesién correctamente, en el menua superior del
sistema, presionar la opcion Gestién Accesos.
Seleccionar la opcién Control de accesos.
Se presentard pantalla boton registrar y tabla detalle de accesos
registrados.
Presionar el boton Registrar.
Se mostrard una ventana modal con formulario para realizar la
configuracion.
Ingresar la informacion en los campos.
Presionar el boton Guardar.
Se presenta alerta de confirmacion “; Desea registrar el acceso?”
Presionar el boton Guardar.

10)La nueva asignaciéon de pantalla a cargo se agregara a la tabla detalle

1)

2)
3)

4)
5)

6)

7

“Accesos registrados”.

13.5.2.5. Asignar cargo a un usuario.
Después de haber iniciado sesion correctamente, en el menu superior del
sistema, presionar la opcién Gestién Accesos.
Seleccionar la opcion Control de permisos.
Se presentara pantalla “Permisos” para realizar la nueva asignacion de
cargo a un usuario.
Presionar el boton Seleccionar usuario.
Se mostrard una ventana modal con formulario para realizar la
configuracion.
Seleccionar un usuario del listado.
a. El usuario seleccionado se muestra en el campo usuario de la
pantalla permisos.
Presionar el boton Seleccionar cargo.
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8)

9)

Se mostrara una ventana modal con formulario para realizar la

configuracion.

Seleccionar un cargo del listado.
a. El cargo seleccionado se muestra en el campo cargo de la pantalla
permisos.

10)Presionar el botén Guardar
11)La asignacion del cargo al usuario se realiza correctamente y se muestra

en la tabla detalle “Permisos registrados”

13.5.2.6. Registrar unaregla.

Las reglas, son configuraciones predeterminadas que indican las especificaciones
gue estan vinculadas a un ferry. En ella se incluye la cantidad de espacios que
tiene para transportar vehiculos, tonelaje soportado, monto de pasaje por persona,
maximo de pasajeros que pueden abordar y la edad minima de nifios que
pagaran.

Esta configuracién es genérica y puede ser asignadas a varios ferris, siempre y
cuando sean las mismas.

1)

2)
3)

4)
5)

6)
7)
8)
9)

1)

2)
3)

4)
5)

Después de haber iniciado sesion correctamente, en el menu superior del
sistema, presionar la opcion Mantenimientos Generales.

Seleccionar la opcién Mantenimientos Reglas.

Se presentara pantalla “Mantenimiento regla” para realizar el registro o
actualizacion de una regla.

Presionar el boton Registrar regla.

Se mostrara una ventana modal con formulario para ingresar la informacion
deseada.

Presionar el boton Guardar.

Se muestra alerta de confirmacion.

Presionar el boton Guardar.

Se registra correctamente el nuevo ferry y se muestra en la tabla detalle
“‘Registros”

13.5.2.7. Registrar un ferry.
Después de haber iniciado sesién correctamente, en el menua superior del
sistema, presionar la opcion Mantenimientos Generales.
Seleccionar la opcién Mantenimientos Ferry.
Se presentara pantalla “Mantenimiento ferry” para realizar el registro del
nuevo ferry.
Presionar el boton Registrar ferri.
Se mostrara una ventana modal con formulario para ingresar y seleccionar
la informacién deseada.
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6) Presionar el botébn Guardar.

7) Se muestra alerta de confirmacion.

8) Presionar el boton Guardar

9) Se registra correctamente el nuevo ferry y se muestra en la tabla detalle
“‘Registros”

13.5.2.8. Realizar reservacion asistida.
1) Después de haber iniciado sesion correctamente, en el menu superior del
sistema, presionar la opcién Reservaciones.
2) Seleccionar la opcion Reservacion Asistida.
3) Se presentara pantalla “Reservacion Asistida” para realizar el registro de
una reserva por un usuario administrativo.
4) Ingrese la informacion del cliente.
a. Correo electronico.
b. NuUmero de teléfono para contactarle.
c. Nombre del cliente.
d. Tipo de identificacion.
e. Numero de identificacion.
f. Total de personas adultas que viajaran.
5) Presione el boton Horarios disponibles.
a. Se mostrara una ventana modal con los horarios y fechas
disponibles.
b. Seleccione el itinerario deseado.
c. Se cerrara la ventana y mostrara la informacién del itinerario
seleccionado en los campos.
d. Si lleva nifilos menores de 5 afos, ingresar la cantidad, de lo
contrario ingresar O.
6) Si hara una reservacion de vehiculo presionar el circulo Sl de la opcién
“‘Reservar Vehiculo”.
7) Se mostrara un formulario para ingresar la informacién del vehiculo.
a. Seleccionar el tipo de vehiculo, Marca, Modelo.
b. Ingresar Placa y Chasis del vehiculo.
8) Presionar el boton Agregar vehiculo reserva.
9) Presionar Aceptar en la alerta de confirmacion.
10)Presionar el botén Generar Reservacion.
11)Se muestra alerta de éxito.
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13.5.2.9. Pagar la reservacion.
Después de haber realizado la reservacion correctamente, en el menu
superior del sistema, presionar la opcién Reservaciones.
Seleccionar la opcion Reservacion Pendiente de pago.
Se mostrara en pantalla las reservaciones que tiene pendiente de pago.
Si desea cancelarla, presione el boton Cancelar.
Si desea pagarla presione el boton Generar Pago.
a. Se mostrara un formulario con el detalle de la reservacion y campos
a completar.
Ingrese los datos del recibo del banco.
a. Numero de transaccion.
b. Numero de referencia.
c. Numero autorizado.
d. Seleccione el Banco con que se realiz6 el pago.
Presione el botén Realizar pago.
Se muestra alerta de éxito.
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