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Resumen Ejecutivo

La finalidad del presente documento es comprobar la pre factibilidad del proyecto

Planta procesadora de café en el departamento de Jinotega, durante un periodo dado.

Para tal efecto se han desarrollado los estudios competentes y necesarios,
poniendo en practica los conocimientos y herramientas obtenidas en la facultad de

tecnologia de la industria, de la universidad Nacional de Ingenieria.

El documento esta seccionado en cuatro fases, cada una necesaria para el
desarrollo de la siguiente, en primer lugar, se abarca el estudio de mercado, célculos
demanda, analisis de la oferta, conocimiento de la competencia, estrategias de mercado,
en sintesis, la definicion y estudio del mercado del que queremos formar parte. En el
especifico caso de la industria cafetalera en Nicaragua, el futuro parece prometedor, ya
gue es un mercado amplio, muchos proveedores, muchos compradores, ha sido base
fundamental realizar encuestas y entrevistas, tanto a potenciales compradores, como a
proveedores y competencia, recolectando ambas caras de la moneda, ¢, Cuéles son los
requerimientos del cliente? ¢ Cuales son las limitantes del proveedor? Es esa la base
para el desarrollo de estrategias que nos permitan crear un nicho de mercado para

posicionar al Café molido Polka en el mercado nicaragtiense.

La segunda fase consiste es la parte técnica del mismo, la cual comprende
aspectos tales como ubicacion, disefio y capacidad de planta, necesidad de materiales,
magquinarias, equipos y mano de obra, asi como también disefio del proceso, definicién
de puestos de trabajo e incluso aspectos legales de requerimientos para la constitucion
de una empresa en su rubro especifico. Desde el momento en que se lee el tema se
puede conocer la ubicacion del proyecto, no obstante, es importante dar a conocer cuales
fueron los factores que nos empujaron a seleccionar dicha localizacion, siempre
recordando que la ubicacion puede significar el éxito o el fracaso de algunos negocios,
tomando en cuenta que para las siguientes conjeturas se toma en cuenta la ubicacion,
ya que se debe tener acceso a aspectos claves como lo son el acceso o cercania a la
materia prima, la capacidad de espacio, facilidad y acceso a la mano de obra
debidamente capacitada para la ejecucion de los procesos requeridos, entre otros.



Finalmente, durante los andlisis econémico y financiero se exponen costos y gastos
requeridos para la puesta en marcha del proyecto, si anteriormente hablamos
tedricamente definiendo necesidades de mercado y necesidades de planta, aca veremos
numeéricamente el requerimiento de todos esos aspectos, costos, gastos,
depreciaciones, amortizaciones, definicion de precios, asi como también su respectiva

proyeccion durante el tiempo de desarrollo del proyecto.

Sabemos que la inversion inicial requerida es de C$1,842,397.05 y segun reflejan
los célculos se recuperaria en menos de un afio, lo cual convierte al proyecto en algo
sumamente atractivo para invertir, con o sin financiamiento es un proyecto rentable y
puede sustentarse, haciendo énfasis en que los flujos de efectivo son mayores que las

inversiones realizadas durante todo el horizonte de planeacion.

Tomando en cuenta que todo eso puede sonar demasiado utdpico se desarrolla un
analisis de sensibilidad el cual somete el proyecto a situaciones imprevistas que
pudiesen representar riesgos en su estabilidad financiera, plantdndose tres situaciones:
una caida de ingresos del 20%, aumento del 15% de costos fijos totales y costo variable
unitario, por ultimo, el aumento de la tasa de interés del banco del 21%. En todas las
situaciones tanto VPN como la TIR cumplen con los criterios de rentabilidad, exaltando

su viabilidad.

El proyecto de Construccién de una Planta procesadora de café ubicada en el
departamento de Jinotega durante el periodo 2021-2026, segun el presente estudio ha
expuesto indicadores muy atractivos, demostrando factibilidad para su ejecucién y

puesta en marcha.



Contenido

1 o To [0 Tox o3 o J o S 1
JUSHITICACION e 3
ANTECRURNTES ..o 5
(O o] 1= 1Yo 1= 7
ODJELIVO GENETAL ... ittt et ekt e e ekt e e ek et e e e st e e e e enbe e e e enbeeeeenene 7

(@] ][] 11V 0 RS =T] o [=Tox ol o SR 7

1Y F= U o o I =T o 1 Lo o BT 8
(€T=T g 1T = 11 To = o 1= 8
Estudio de pre factiDilidad. ...........oc.ueiiiiiii e 8

0] 0TS = PP TP PP PP PPN 8

O 1= USRI 9
oY UL [[ol o [ 41T (o= To [o U T PO PP UP T PUOPPPPPPPPPN 9

[T do=To (ol 0 1] - RO U PP PP PP PR OUPTPPPPPRN 10
Estructura econdmica del MErCATO. ..........coeiiiiiiiiiiii et enree e e e enees 11

= o] (oo [ [ox (o T PP P PP PPPPPR 11

1= 010 -V g T - USSP 11

L@ ) =5 - U SP 13
1= o1 T TSRS 13

RS L= =0 E= W01 0= o - | 14
Canales de AiSIHDUCION ..........ouiiii et e e et e e e st e e e e s nbe e e e e sntaeaeeantaeeeennees 14
1S3 (0 o 1o T I =Tod ] (o o PR 14

L (0Tt E o T o] o o 11 o 1Y/ S 15
V=3 oo [0TSRV (=Tt o o= L= PP PPTTPPP 15

=0 [N o F=Taq1T=] o (o T PP P PP PTPRT 15
Organizacion del rECUISO NUMEANO .......coiiiiieiiiiee ettt ettt e e e e 16
[WoTor=1[v£= Yol o] 0l [T W o] ()T o (o PP PP RT 16
JaTo oY g o = W0 T o] (o)=Y (o RS SR 16
L= (T 0o (0 - W o= U PR RR 17
EStUAIO FINANCIEIO ......eiiieieie ettt e e ettt e e e e e e e e bbb et e e e e e e e sanbbbeeeaaeeaeannns 17
FIUJO NELO A8 EFECLIVO ..ttt e e e e e sttt e e e e e s ababeeeeaaeeeanns 17

o LSRN g o £ 1S PP 17

[0S 3 o0 11 [0 1< ST UPPP PP 17

= W0 =T o (=Tt =Tl o | o [ PRSPPI 18



Tipos de flujoS NELOS dE EFECTIVO: ......ciuiiii it 18
(0T ( T o [ =To 1UT] [T o] £ T TSR USERR 19
Tasa minima aceptable del reNdIMIENTO .........c..uvviiiiii e e e e e enes 19

RV 2= 1o g o (=TT =T o1 (S 1= o PSRRI 19
LI N ) (= g F= Mo (oI = (o Lo J PP PRR R 20
Periodo de recuperacion de 12 INVEISION. ..........uiiiiuiiieiiiiiee st e s sitee e siree e s eibee e e ssbae e s e snbeeeeesraeaeennees 20
REIACION DENETICIO COSIO ..uiiiiuiiiiieiiiiii ettt s e e e e e e et e e e st e e e e e entaeeeennraeaeennees 20
[DIESY=1 Lo T o 4 =1 (oo Ko o o T Lo o TP 21
=T 00T UaTo Jo 1= AV =T o= T Lo PRSP PRRRRP 23
(O 1T (o o (= F= W0 1= 1 = SRS 23
FUuentes de INFOrMACION............euiiie ittt e e e s e et e e e e e e s s e te b eeeeaeeeesannsnsaeeeeaeesaanns 24
Técnicas de recopilacion de iNfOrmMaciON ...........ocuiii i s 24
Instrumentos de recoleccion de INFOrMACION .........c..oiiiiiiiie i 25
[=EY AU o Fo N o [ o g 1=] o= Vo Lo TP 26
DefiNiCiON Al PrOTUCTO. .....ccoiiiiiieiiiiie ettt sttt e ettt e e et e e e nbe e e e e neee 26
Naturalezay uUs0S del ProdUCTO .......ciiiieciiiieece e e e e eaaees 27
Naturaleza del PrOQUCTO ..........uiiiiiiie ettt e et e e e st e e e e neee 27
0o Lo [= I o] oo U o (o PP PPPTPRP 28
(OF 1= 1o (=T [y io7= TS0 =TI o] fo o [F L1 (o TSRO 29
N0 0] 0 F= T | U= PSSP 30
=T o= R PP T PP PP TP PRTRPRPRPRPRTN 30
St (oTo = Ta o N (=1 01 F- TR PP PPTTPPP 31
o]0 0] 1] o T O PP PP PPTTPPP 31

T =T aN Al ToF= VoA Vo] o [=T I 0 Y=T 3= To Lo T 32
ANALISIS de 1a OfErta...cccviieiiiiiiiieeeeeeeeee e 33
(70 g g 7= =] o [ox - 34
ANAlisis de la demanda. .........oooviiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 36
BT a0t TaToJo 1<) W 4 T=T for= T (o T PP PP TP PPPRRP 36
(0 1ol 0 (o Jo [l F= W 4 1= 1 - PSR 37
Prueba de fiabilidad Alfa de Cronbach (Q): .......cuueiiiiiiii e 37
RESUAAOS AE 18 ENCUESTA: ... .eeeiiieeiiiieiiiii e e e s e s e e e e e e s e s e e e e e e e sssnbaeeeeeeeesnnsnnnneneeeeesnnns 39
LT o= o (o N o 1T - SRR 39



Distribucion €CONOMICA Y SOCIAL .......cueiiiiiiiiiie ettt ettt et e e sbe e e st e e e saaeeeneeas 40

Determinacion de 1a dBMAaNTA ...........iciiuiiie it s e e s et e e e et e e s e nnbeeeeennraeeeennees 40
Porcentaje de absorcion del MErCAUO .........ccoi i e e e e e rre e e e e e e e enes 41
Estrategias de MerCadO........ccoviiiiiiiiiii e e e e e e e e e e e eaaaees 43
I = o To 1T o] (o PR PURPRR 43
ANALISIS U8 POITEI e 45
T 2= S0 Lo o o (= PR PURPR 46
1] A0 Lo o T =T o o | o o 48
Proceso de industrializacion del Café. ...........vuiiiiiiiiiiiiiiiiinees 48
Analisis del recorrido de [0S PrOQUCTOS ..........occiiiiiiiee e e e e e e e e s e e e e e s e ssnraaeeeeaeeeesnnns 50
Ofo ] (oo [ g b= 1L = W o] ] (- O TP PP TP PPP PP 54
Cantidad de materia prima parala ProdUCCION. .......oocuviiiiiiiieii e 54

Y E= T LU T g E= g E= YA Lo LU T 1o TR 54
L1053 =T Ko PSSR PRPRRP 54

[ ) =T o - VRO PURPRR 54
171 ] Yo SRR PRRPRR 55
Y= | =T Lo > RSP 55

R F- Y oL 1 ] - T PR PRR 55
(o Tot= 1 2= Yol o] g Ie L= ol F= T | €= U 56
MaCro Y MICIO [OCAIIZACION ........oiiiiiiiie ittt e b e e et e e e e 56
Factores de 10Calizacion INAUSTIIAL ............oveiiiiiiiiiii e ee e st e e e e nree e e e enees 56

Y = Ted Fo R oo 1 4= Lol To | I PR SRT 56

Y TTot do N ToTot=1 4> Yo (o] o W PR SRR 59
Mapa y Plano MiICro LOCAIZACION. .........c.uuiiiiiiiiie ittt e e 60
DiIStHDUCION A PIANTAL.......eiiiiiiiii ettt a bt e e e e e e nbn e e e e e 61
JLIE= =T o T 0 [T =T o - 64
(0= 1o T [ I o [ =T == 1RSSR 64
Estructura organizacional de [a emMpPreSa........uuuuuveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaaees 67
ST 1= Lg Lo 1Y 110112 o PSPPSR 67
MEtOd0 de ValUaCiOn POT PUNTOS. ..ciiiiiiiie ittt e st e s et e e s s nbe e e e enbe e e e e neee 68
Definicion de los factores y sub-factores que serdn aplicados. ........cccoovviiiiiiiniie e 68
Peso relativo Paralos fACTOIES. ... i e 69

Valores de los grados asignados en progresion aritmeétiCa........oocveveiieeeeiiiiiee i 69



Establecimiento y definicion de los grados de cada sub factor: ..., 70

01T (1= o T = U PO PP P PU P PP PPPPPON 70
Célculo del gradiente de crecimiento salarial (§). coccceeeeieirimeeiee e 71
Salario asignado por cada nivel de Organigrama. c......ceciccuvireeeeee e e st e e e e s s e e e e s e sanraneeeeees 72
Asignacion de Salarios POI PUESTOS ..eeiiieiiiiciiiieiie e e e s ciciiee e e e e e s s st e e e e e e s e s sbaae e e e e e e e s snnnranneeeaeeseannns 72
SE1E g ol =1 €= 1o ] [=TodTo [l o Yo g o= o Lo TR0 RS 72
ASPECTIOS LEJAIES .. 73
Registro plblico mercantil de ManagUa. ............eeeveeeiiiiiiiiieei e e e e e e e e s srnarre e e e e e e e enes 73
Libros contables de 1@ EMPrESa: ...ccuuiiiiiee e s e e e e e s s e e e e e e s s nnrarereeaeeeeaanns 73
REGISTIO SANITAITO. ..eiiiitiiiie ittt e et e s et e e e e bt e e s e nb e e e e ennbe e e e enees 75
(0o o ITo ol L= o F-T g - T O TP PP PTP PP TPPPPN 77
Requisitos para obtener el COdigo A€ BarTas ........coouuiiiiiiiiiiiiiiiie ettt 77
Sistemas de pagos de Membresias anUal...........cooiiioiiiiiiiiii e 78
=LY AU o N T =ToTo] o Lo ] o1 o o TR PP 79
LRV 2= ST T ] =R 79
TNV ST o T o T - PP REUTRRI 80
INversion en MaquUINAria Y EQUIPO .....ccuurieeieeeieiiiiteeeeeeeeesittareeeeeeesasssstsseeeeeeesaasntesseeaesssanssnseeseeeeesaanes 81
Inversion de equipo de OfiCING. .....oovviiiiii i 81
[0\ ey o - Teto] g o [Tod o] o= 1o 0 11=T 01 o PR SR 81
INVErSiON Fija TOtal ...oooeeeiiiie e e 82
INVErSiON iferida.....ccooiiiiiiiiiiii e 82
(O To ] L= 1Mo [ I =1 o - o J TR 83
RV =T ] Lo T I ) - | 83
COStOS A OPEIACION ...t e e e e e e e e e e e e a s 84
COStOS A PrOUUCCION ... e e e e e e e e 84
MALEITA PriME € INSUMIOS. ..ceiiutiiiie ittt sttt ettt e ettt e sttt e e s bt e e e ans b et e s anbbe e e e ansbe e e s enbeeeeenbeeeeenneee 84

S T= 1 = 1 013 PSP 84
Salarios de ProdUCCION. ..o 86

Sl A0S A M S N AV OS . e ettt ettt r e e e e e e e e e e reaeens 87



Papeleria, suministros de oficinay LIMpPi€za. ........ccooouiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 89

g T=T o =T = =] 4 T o= U 89
AQUA POLADIE. ..o 90
Servicio de Internet y telefON0. ......cccc i 91
LN (o ST N =T e [ (=] o =T o Lo I PP PPPPPPPPPPPP 91
ENVIO 0@ PrOAUCTOS .ottt e et e e e e e e e e e enes 91
COSTOS VAITADIES ...ttt nnnnnnes 92
Precio de venta unitario (PVU)........coii oo e e e e 92
COSTOS FIJOS .uuiiiiiiiiiiiiiiititiititttt bt 93
PUNTO A€ QUITTDIIO ..uviiiiiiiiiiiiii bbb 94
Depreciacion y amortizacion de 10S aCtiVOS .....ccooeceeiiveiiiiiiiiie e 95
Depreciacion de [0S aCtiVOS filJOS ..ouiiiiiiii i e s e e e e s s rre e e e e e e e eaes 95

Yo 12T 0 PPN 96
AV LU= Lo o o I T g = g [ =T - VP 98
FIUJO NetO de EfECTIVO. ..uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiii it 98
Determinacion de la Tasa de Retorno Minima Atractiva. ..........cccccevevvveveniiinnnnnnns 98
[T = Lo =10 011 =T 01 (o 100
BN 1 = VRSOt 101
Resultados del @naliSIS. .........uuiuiuiiiiiiiiiiiiiiiii e 103
Analisis de Sensibilidad. ... 104
Resultados Andlisis de sensibilidad. ...............uuueuiiiiiiiiiiiiiiiii, 108
(070 0 o3 11 1] [0 g 1= 1S3 PSRRI 109
Yo 0] 4 T=T T K= Tod T Y 1= SRS 111
BIDIOGrafia ..cceeeiiiiiiiiii 112

P AN 1S3 0 1= 114



Indice de Tablas

Tabla 1. Progresion Poblacional Managua 2020...........cceceiieivmeeeiiiiiiiniiinseeeiiiiisssseessisssssssseessssnsssssseessssssssaes 36
Tabla 2. Progresion de l1a demanda total........ccccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciscirsssssssssssssssssssss s s s s s s s s s sssssssssssssssssssnsssssssnnnns 41
Tabla 3. Demanda que absorberd €l Proyecto.......cccccciciiiiiiiiiiiiiiiiississssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnns 42
Tabla 4. Diagrama de flujo de ProCes0 ........eciiiiiiiiieeeiiiiiiiiiierree s ass e sass s e s s s s aans 51
Tabla 5. Cursograma analitiCo........iiiiiiiiiieeeiiiiiiiiiirre s sss s s aas s e e s s s e s aanns 53
Tabla 6. Cantidad de materia prima parra ProducCion .........cccccceeiieiiiiiisiiiississssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnns 54
Tabla 7. Evaluacion de macrozonas POr PUNEOS .....ccccciiiiiiiiiiiisisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 58
Tabla 8. Método de analisis dimensional.........ccccoeeiiiiiiiiiiiiiiiniii s sseeseans 60
Tabla 9. Simbologia de ProXimidad.........cccccciiiiiiiiiiirrrrrrrrrrcrcrrrrrrsrsssss s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s nnnnn 63
Tabla 10. SIMbO0I0ZIa d@ FAZONES.......cccciiiiriiiiiicccecrrrreessessssessssssssssss s s s s s s s s s s s s s s s s s ssssssssssssssssssssssssssssssssnnsnnnnnnnnnen 63
Tabla 11. Matriz de relaciOn.......couueiiiiiiiiiiiiiiiiiireiiiieieieere e sssre s sssnesessssessesssnessssssnesesssnnesenss 64
Tabla 12. Tabla resumen tamano de Planta .......cccccccceiiiiiiiiiiiiirrrerrrsrssessrsssss s s sesss s s s s s s s s s s s s s ssssssssssssssssssssnnsnnnnns 65
Tabla 13. Personal requerido para €l Proyecto .......cccccccccccccciiiiiiiiiesisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnes 68
Tabla 14. Asignacion de puNtOS POr BradosS.....ccciiiiiiiiiiiiiiiiisississssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 70
Tabla 15- Total de PUNtOS POI PUESEOS......cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisiisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 71
Tabla 16. Salario asignado por cada nivel de Organigrama..........ccccceeeeeririiiriiissecssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 72
Tabla 17.Salario establecidO POr Carg0.....cccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisiissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 72
Tabla 18. AranCeles......ccuiiiiiieiiiiiiiiiiiitiiiier et sa e e s e a s e s a s s e R s e e se e an e e s san 73
Tabla 19. Sistema de PAg0o e CUOTAS ....cceeuuuiiiiiiiiiieciiiiiiieeneeseeestereenanssssseseeeennssssssssssesnnssssssssssssnnnssssssssessnnnnssnsns 78
Tabla 20. Inversion de remodelacion de [a planta.........ccco i rr s s sse s snnnes 80
Tabla 21. Inversion en MAaqUINAria Y @QUIPO ....ccccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiississssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 81
Tabla 22. Inversion de equipo de OfiCiNa.....ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiirr s s s s s s s s s s s s s s s s s snnns 81
Tabla 23. Inversion de acondiCioNAMIENTO.......cciviveiiiiiiiiiiiiiiirrr e s sas s s sas e e sans 81
Tabla 24. INVersion fija total ......cccciiiiiiiiiiiiiiiiirrrssssss s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s sssssssssssssssssssssssssssnns 82
Tabla 25. Activos iNtanNGIbIEs ... s s s s s s s s s s s 82
Tabla 26. Capital de trabajo ....cccceuuciiiiiieiic e e e e e s e e e e ras s se s e s e e e snansssssssseeenansssssssseesnnnssssssssesennnnsnnnns 83
L A7 AR TV e T I o - 1 N 83
Tabla 28. Materia Prima € INSUMOS......ccccceiiiiertiiiittiiiiieeiiiseneiiieteiisseeiesssessessnessssseesessssessssssnessessssesssssssesesns 84
LI 11T TR - o N 85
Tabla 30. Salarios de ProdUCCION...... ..o rrcrrcccccrrrrrrrerrssssesss s s s ss s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s sssssssssssssssssssssnssnsnsnsnnnnnnnnnen 86
Tabla 31.5alarios AdMINIStratiVos .....ccicvueeiiiiiiiiiiiiiiiinieiiere e ss e s as e s sssnessessssessssssnesesss 87

Tabla 32. SAlArio @ VENTAS ....ccceeuurieiiiireeeeniieiieeeeeennieeeteeeeenssssseesteesssssssssssssessnsssssssssssssnsssssssssssssnnnsssssssssssnnnnnsnnns 88


file:///C:/Users/Joha/Documents/Proceso%20de%20Tesis/DOCUMENTO%20FINAL%20FINAL.docx%23_Toc79327714

Tabla 33. COSt0S A MaANTENIMIENTO......ciieieiiiieieiiiieeiettetereeteneeereneseeteneserrenssessenssesesnssesesnsseseanssssssnssesennssessnnssesanns 89

Tabla 34. CONSUMO €NErgEetiCo A EQUIPOS....cccceiiiriiiiiiiiiiiiisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsns 90
Tabla 35. Proyeccion de costo de energia anual........cccccceiieiiiiiiiiiiiiiiisississssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 90
Tabla 36.Proyeccion de costo agua POtabIe .......ccccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 90
Tabla 37. Proyeccion de costo. Servicio internet y teléfono ........cccccvvviiiiiiiiiiiiiiiininninnnnnnnnne. 91
Tabla 38. Costo de arrendami@nto.......cccceeeiiieeeiiinieiiiniieiiieeeieee e sssr e s sas e sesas e s s s ssn e ssssane e sessaneesanns 91
Tabla 39. Proyeccion de costo de arrendamiento ........ccccciiiiiiiiiiiiiiiiiniiisiisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 91
Tabla 40. Proyeccion de costo. ENVio de Productos........ccceeiiiiiiiiiiiisissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 91
Tabla 41.C0St0S Variables..........ciiivueeiiiiiiiiiiiieiiiieiiieenneee s s ssr e e sas e s as e s s s ssn e sessane s sessanessanns 92
Tabla 42- Proyeccion de COStOS Variables ........ccccciiiiiieiiiiiiiiiiiicicscccessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnsnnsnnnns 92
Tabla 43, Proyeccion de los precios de venta UNitario.........ccceiiiiiiiiiiiniiiiiiniisissinnssssssssssssssssssssssssssssssssses 93
Tabla 44. Proyeccion COStOS FijOS.....cciiiiiiiiiiiiiiiiiiisiisissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 94
Tabla 45. Depreciacion de actiVos fiJOS .....cccccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiirissrssssssssssssss s s ssss s s s s s s s s s s s s s s s s s s ssssssssssssnssnssnnnnnnnnns 96
Tabla 46. ProyecCion de INGreS0S ......ccciiiiiiiiiiiiiiiiisiissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 97
B 1 . N 929
Tabla 48. Flujo neto de efectivo sin fiNAaNCIaMIENTO .......cccciiiiiiiiircccccccc s s s s s s s s s nnas 99
L 1+ X N 99
Tabla 50. Proyeccion de benefiCios .......cccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 100
Tabla 51. Proyeccion de 10S COSEOS tOTAlEs ......ccccciiiiiiiiiiiiiiciiccccccccscsssssss s ssss s s s s s s s s s s s s s ssssssssssssssnnnnnnnns 100
Tabla 52. AMOrtizacion @5 Qfi0S .....cceiieieeiiiiiiiiiiiieiiiee s s s s a e s s e s an 100
Tabla 53. PAB0 @NUA.....ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisisssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 101
Tabla 54. Tabla de PaB0S....cccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisiissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 101
Tabla 55. CAlcUlo TIMAR IMIIXTA ......ueiiiiiiieiiiieteiiiseesissseesssssessss s e s sssse e s s sase s s as e s s sss e s s an e s sessane s sessnnesssssnsessnns 101
Tabla 56. Flujo efectivo con financiamiento........cccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnssssssss s s ssssssss s ssssssssssssssssnes 102
L 1 17 N 102
Tabla 58 Proyeccion de BEeNEFiCIOS ......ccccciieeiiiiiiiiiiieicirrcisissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnsnsssnsnsnsnnnnnns 103
Tabla 59. Proyeccion de COStOS tOtAlEs .......cccciiiiiiiiiiiiiiicicccccrrrrrccsrsssssss s s s s s s s s s s s s s s sssssssssnnsnnnsnnnnnen 103
Tabla 60. Flujo neto de efectivo sin financiamiento (sensibilidad) ........ccccceeeeeeiirereiiiiiicciireeeernrecccceeree e e 105
L 1 X 3 N 105
Tabla 62. TAbla 0@ PAgos.....ccciieeeeeeiciiiiiieiieecccirrieeeieeeseessereennnsssssssseeennnsssssssseessnasssssssssesennnssssssssessnnnnssssssssesnnnnns 106
Tabla 63 TIMAR IMIIXEA .ccuueeiiiiiiiiiiiieniiiiietiiiieteiiiseeeiissnesiissneissssseesesssnesssssnesesssseesesssnesssssssesessssessesssnesssssssesssns 106
Tabla 64 Flujo neto de efectivo con financiamiento (sensibilidad) .........ccccoeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnrrrrren, 107

B 1] o1 = T3NS 107



Anexos

Anexo A. Simbologia diagrama de flujo .......cccovueriiiiiiiiiiiiiiiiiii 114
Anexo B. Consumo interno de Café .........ccovviiiiiemiiiiiiiiiiiiiriiierren s 115
Anexo C. Fiabilidad de Cronbach............eeiieeeiiiiiiiiiiiiiiiiicitenee e ss e sss e s sase e sans 116
Anexo D. Parametros para el porcentaje de abSOorcion ..........ccccceeevieiiiiiiiiisiisisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 117
Y 0 = o TN I T ol ¥ = - TN 118
Anexo F. Resultados de 12 @NCUESTA ........coicueiiiiiitiiiiiiiiietn ittt ss e s aas e s ane e s nee 124
ANnexo G. Entrevista @ ProdUCEOres .........coiceeiiiiieeiiiiieeiiiieeiiieeeinneesssseesssseessssssesssssssesssssssesssssssessssassesenns 131
Anexo H. Resultados de [a entrevista.........ccceevveeeeiiiiiiiiiiieneiiiineere s assee s 136
Anexo |. Analisis del SECEOr POITEr .........cciiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiteiite e sssssse e ssseesessssessessssessssssnesenss 140
Anexo J. Analisis diMeNSIONal ........eeiiiieiiiiiiiiiiiiiieiie s 141
Anexo K. Tipos de distribucion de planta........ccccceeviiiiiiiiiiiiiiisiiiiiiiiiiiisiiisisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 142
Anexo L. Tamaino minimo de Planta .......cccccveeririiiiiiiiiiniiiiiiinsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 144
Anexo M. Maquinaria Y EQUIPO0....cceeeeiiiiiiiieieeeiiiciiiieennnsissesissesnnsssssessssssnnssssssssssssnnnssssssssssssnnssssssssssssnnnssssssssanes 146
AnexXo N. PUESTOS de trabajo.......cccccceeiiiiiiiiiciiccrcrisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnnsnnnnnes 148
ANnexo O. SAlario IMINIMO .....ueiiiiiiiiiiiiiiiiiieier et sne s sssr e sessss s e sesssneesesssnessssssnesesssnnesnss 149
ANEXO P. ESTUEIZO FiSICO...ccciruuriiiiiniiiiittiiiiinttiiinneiiinecnere e sse e sessse s sssn e sessssn e sesssneesesssnessssssnesesssnnesenss 150
ANnexo Q. NiVel @dUCAtIVO.......ceiiiiieiiiiiiiiiieet ittt as e s s as e s s as e e s an e s sans 150
ANEXO R. INICIALIVA ceeviiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiiec it sssseeessssssssasnse e s sssssssssssasesssssssssssnanessssssssssnnane 150
ANEXO S. ESTUBIZO ..cceiiinneiiiiiiiiiiiiitiiiiiteiiiete et iessre e sssre s sssn e sesas e s sesssn e sessssnesessssnesesssneesesssnessssssnessssssnesenss 150
PNy To o R Ty =Y 2By V=T | - N 151
Anexo U. Maquinaria y equipos de trabajo........cccoiiiiireeiiiiiiiiiiiieiiiiniireeneesisessseeennssssssessesesnnssssssssssssnnnssssssssenes 151
Anexo V. Responsabilidad en el proceso productiVo........cccceeereeiiiiiiiisiiisiisissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 151
ANnexo W. RieSg0 de trabajo......cccucieeeiiiiiiiiiiiieiciiiiireeiiesseessreeseeesssseeseseennssssssssseesnnnssssssssssssnnnsssssssssssnnnnsssssssnnes 152

Anexo X. Detalle de costos: Papeleria, suministro de oficina y limpieza .........cccceereriririiriiiciiiicsccsccrcrcscscseeeceeens 153



Introduccion

Originario de Etiopia, antiguamente Abisinia, mas concretamente de la region
de Kaffa; de ahi posiblemente tomé su nombre el café. El cafeto es un arbusto
tropical de la familia de las rubiaceas, del género cofea. Existen 10 especies, de las
cuales las mas importantes son la ardbica con todas sus subespecies y la
canephora. No todas las plantas de cafeto son iguales. Dependiendo de sus
particularidades, ofrecen un fruto diferente. Asi, los cafés arabicos (Centroamérica,
Suramérica, Asia y Este de Africa) y los cafés robustos (fundamentalmente Africa y
también Brasil y Asia) suman el 98% de la produccién mundial.

Muchos tal vez solo logren verlo como la mezcla de agua con granos de
cafeina, pero la verdad es que esta simple bebida aporta nutrientes esenciales a
nuestro organismo. En la dieta occidental, es la mayor fuente de antioxidantes. Esta
es la segunda bebida mas consumida en el mundo, después del agua; todos los
dias, en el mundo se beben entre 1,600 y 2,000 millones de tazas. El cultivo,
procesamiento, comercio, transporte y comercializacion del café proporciona
empleo a millones de personas en todo el mundo. Asimismo, tiene una importancia

crucial para la economia y la politica de muchos paises en desarrollo.

En Nicaragua el café es el rubro de mayor importancia en el sector agricola,
el café representa el 25% del area de cultivos dedicados a la exportacién y genera
un tercio del empleo rural, aportando el 1.8% del Producto Interno Bruto (PIB)
nacional y el 23.25% del PIB Agricola (BCN 2014). El café es producido por 44,519
productores que cultivan un éarea total de 180,219.72 manzanas de las cuales

62,309.59 estan ubicadas en el departamento de Jinotega.

El café en Nicaragua cuenta con los factores basicos para obtener un buen
grano, tierras fértiles, alturas adecuadas, abundante mano de obra para las labores
agricolas y suficientes precipitaciones para el crecimiento de los cafetos; sin
embargo, a pesar de que se habla mucho sobre la produccion, su alta calidad y

exportacion, no se menciona en la cadena de valor, la industrializacion del producto.



Aln con la vocacioén cafetalera y la tradicion del café, el consumo interno no
ha alcanzado altos indices de consumo, apenas 2kg por habitante por afio
(Organizacioén internacional del café) esto podria deberse al poco interés o dificultad
de los productores para procesar, empacar y distribuir su producto bajo una marca,
en general, dadas las caracteristicas de produccion el pequefio y mediano productor
suele vender la mayor parte de su produccién ya beneficiada a intermediarios y

acopiadores.

El propdsito del presente estudio es determinar la pre factibilidad técnica para
la construccion de una planta procesadora y comercializadora de café, en el
departamento de Jinotega, se considera que generaria un crecimiento econémico
para el pais, ya que internamente con la comercializacién adecuada habria mayor
acceso al producto, y externamente el proceso y empaque concebirian valor

agregado.

La idea del proyecto es establecer una fabrica dedicada a procesar, empacar
y comercializar el café, ya que a pesar de ser un pais y mas especificamente un
departamento y municipio donde se cultiva café existe la percepcion de opciones

limitadas en el mercado.



Justificacion

Nicaragua forma parte de la OIC (Organizacién Internacional de Café) como
uno de los 44 miembros exportadores (datos de 2018) la mision de la OIC es
fortalecer el sector cafetero mundial y promover su expansion sostenible en un

entorno basado en el mercado para beneficio de todos los participantes en el sector.

Hay muchas naciones cuya economia se sustenta en mayor o menor medida
en su capacidad de produccion y exportacion de café. En el caso del café son las
empresas transnacionales las que controlan las fases mas rentables del ciclo, como
lo son la fijacién de precios, procesamiento industrial y distribucion; en tanto la
mayoria de los paises exportadores participan Unicamente en la produccion,

tratamiento basico y venta del grano verde.

En nuestro pais la actividad cafetalera sostiene econémicamente al 15% de
la poblacién nacional y el 54% en el sector agropecuario, ademas de ser uno de los
principales de divisas en el 2015 fue de 395.73 millones (15.6% del total de
exportaciones); esta actividad productiva genera mas de 332 ml empleos directos e

indirectos en el sector.

Son tres las principales zonas donde se cultiva café en Nicaragua, la region
norte central que genera el 83.8% de la produccién nacional, abarca los
departamentos de Jinotega, Matagalpa y Boaco, es la mas apta para el cultivo del
café, especialmente los departamentos de Jinotega y Matagalpa, donde el cultivo
encuentra las mejores condiciones ambientales, por altura, suelos y bonanza del

clima.

La Asociacion de Cafetaleros de Jinotega representa a 3,200 cafetaleros de
58 comunidades y producen 690,000 quintales de café al afio. Sin embargo, aparte
del cultivo en Jinotega no se explota de otra forma el rubro de café, existen algunas
tostadurias y moliendas pequenfas, los grandes beneficios se encuentran ubicados
entre Sébaco y Matagalpa y estos de igual forma solo se concentran en la

recoleccion y secado de los granos de café.



Se considera a Jinotega como el lugar adecuado para desarrollar el presente
proyecto debido a la cercania con las zonas productoras, esto disminuiria costos de
transporte para la empresa, mayor y mejor manejo de la materia prima debido a las
relaciones directas con los productores de café, ya que esto fortalecera el nivel
organizacional en general, facilitando mayor nivel de integracion y organizacion
entre productor y empresa, mediante la ampliacion de servicios a los que acceden

y mejorando los precios de venta de su café.

En la cadena de valor de café se identifican espacios de concertacion y
coordinaciéon donde participan actores publicos y privados, estos espacios son
principalmente de nivel nacional. A pesar de que su funcionalidad es muy limitada,

es una fuente de trabajo ya sean directos, indirectos, formales e informales.

El café es uno de los productos mas competitivos a nivel internacional y su
influencia es indiscutible en el desarrollo econdmico, desde la recoleccidon se
demanda mano de obra la cual es remunerada en base a las condiciones del

mercado o determinacién del caficultor.

Los ingresos por mano de obra mejoran la calidad de vida de los
colaboradores y su familia, suponiendo que estos sean cabezas de familia; esto
permite cubrir necesidades como educacion y alimentacion o lujos como actividades
recreativas, tecnologia y deméas. Toda esta devolucién al mercado incentiva el

dinamismo no solo del sector cafetalero sino de la economia en general.

La participacion de caficultores en concursos de taza de excelencia ha
despertado la necesidad de otros de llevar mejor producto al mercado, esto
incentiva el sentido de pertenencia no solo de los caficultores sino también del
consumidor local, consumir un producto no solo accesible econémicamente sino de

calidad.



Antecedentes

El cultivo del café es el rubro de mayor importancia en el sector agricola del
pais por su valor de produccion, ocupa el sexto lugar del PIB y representa casi la
quinta parte de las exportaciones. Es un rubro relevante en el ambito social por la
generacion de ingresos y empleos, y, por su vocacion forestal es un cultivo que

contribuye a la sostenibilidad ambiental.

Entre las fortalezas para el desarrollo de la industria cafetalera en el pais
destacan las condiciones agroecoldgicas Optimas, experiencia en el rubro,
reconocimiento y posicionamiento internacional gracias a la calidad del grano, sin
embargo también se presentan debilidades, como la escasa inversién en la
infraestructura productiva de pequefios y medianos productores, la limitada
innovacion tecnoldgica, esto incluye débil infraestructura vial y de comunicaciones,

el limitado acceso de los pequefios productores al crédito, entre otros.

La mayor parte de la produccion de esta materia prima esta destinada a la
exportacion y esto trae consigo otras amenazas como el hecho de que todos los
paises exportadores estan promoviendo calidad y buscando nichos de mercado, por
ende la competencia es grande, el alta volatilidad de los precios internacionales,
esta variabilidad econémica ha hecho que el sector cafetero no sea estable, a esto
se le suma el cambio climatico que permite que el comportamiento sea alin mas

variable con el tiempo.

Esta actividad economica se ejerce en medio de notables dificultades,
riesgos e incertidumbres, durante los afios sesenta las areas cultivadas fueron de
unas 130 mil Mz, para caer en los setenta a 120 mil y repuntar a finales de los
setenta a 140 mil. La depresion mas fuerte de la actividad cafetalera se da durante

los ochenta cuando llega a 99 mil Mz (Cadena Agroindustrial del café, 2004)

Debido a la interaccion de diferentes factores destacandose: la crisis por la
baja los precios internacionales a finales de los afios 90, la falta de una politica
crediticia ajustada a las condiciones socioeconémicas de los segmentos de
pequefios y medianos productores/as, enormes fluctuaciones productivas por la
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falta de mantenimiento e inversién sostenible en sus fincas. Dados los problemas
mencionados y a raiz de la caida de los precios internacionales a finales de los afios
90 y principios del afio 2000, los sectores publico y privado decidieron elaborar, en
el afo 2004, una “Estrategia para la reconversién y la diversificacion competitiva de
la caficultura en Nicaragua”, con el fin de reactivar y transformar la caficultura en
funciébn de los cambios estructurales del mercado internacional del café. La
estrategia fue desarrollada por el Ministerio Agropecuario y Forestal (MAGFOR) y
El Consejo Nacional del Café (CONACAFE); y, tiene amplio consenso en las

acciones que propone.

Dada la escasa inversion en la infraestructura productiva e innovacion
cafetalera, en los udltimos afios, en particular en las fincas de los pequefios y
medianos productores, el plan “ Programa de reconversion y diversificacion
competitiva de la caficultura nicaragiense y seguridad alimentaria” concentra su
propuesta en varias medidas para reactivar la produccion, que incluyen mejorar e
incentivar la produccion y productividad primaria del café, fomentar y fortalecer una
estrategia de inteligencia de mercado y consumo del café de calidad, fomentar la
inversion publica y privada en apoyo a la reconversion productiva del café (caminos,
energia, agua e infraestructura productiva y social), optimizar y potenciar los

servicios ambientales de las zonas cafetaleras

Promover la seguridad juridica y fisica de la tenencia de la tierra y los
derechos de propiedad y establecer lineas de crédito con tasas de interés
accesibles. Dicho Programa toma como punto de partida el plan “Estrategia para la
reconversion y la diversificacibn competitiva de la caficultura en Nicaragua”. Se
focaliza en impulsar la reactivacion de la produccion e innovacion tecnoldgica y la
seguridad alimentaria nutricional. (Programa de reconversion y diversificacion

competitiva de la caficultura nicaragiiense y seguridad alimentaria, 2008).



Objetivos

Objetivo General
= Desarrollar un estudio de pre factibilidad para la construccion de una planta
procesadora de café en el departamento de Jinotega en el periodo 2021-
2026

Objetivos especificos

= Determinar variables cualitativas y cuantitativas de la oferta, demanda,
comercializacién y canales de distribucion mediante la realizaciéon de un
estudio de mercado.

= Definir por medio de un estudio técnico los requerimientos de maquinaria y
equipos, tamario, localizacién 6ptima de la planta, capacidad de produccién
e ingenieria del proyecto.

= Calcular los costos de inversion, financieros y operativos, asi como el nivel
de ingresos que generaria el proyecto con un horizonte de planeacion de
cinco afos a traves de la elaboracion del estudio economico.

= Determinar la viabilidad del proyecto aplicando los instrumentos financieros

cominmente aceptados.



Marco Teorico

Generalidades

Estudio de pre factibilidad.

Es la puerta de entrada al estudio a realizar donde se va determinaran
diferentes factores del proyecto de ampliacién de la planta procesadora de café
MALCAZA, S.A en ello se veran reflejados datos tales como la rentabilidad,
viabilidad tanto econémica como productiva- técnica de esta, indagando en todos

los aspectos que influyan en dar a conocer su impacto positivo.

Empresa

Una empresa es una organizacion o institucion dedicada a actividades o
persecucion de fines econdmicos o comerciales para satisfacer las necesidades de
bienes o servicios de los solicitantes, a la par de asegurar la continuidad de la

estructura productiva y comercial, asi como sus necesarias inversiones. (Madrid)

Tipos de empresa en relaciéon a su actividad productiva.
Las empresas se clasifican segun lo que producen las cuales pueden ser

Industriales, Comerciales y de Servicios. (Gispert, 2010)

Por lo tanto, la planta procesadora MALCAZA, S.A es una empresa tipo

industrial dado sus actividades de procesamiento.

Tipos de empresa en relacion al tamafo.

Conforme a la participacion en el mercado, las empresas se clasifican en
microempresas, pequefas, medianas (PYMES) y grandes, las cuales si clasifiquen
en una de estas categorias es de suma importancia dado que las PYMES gozan de
subvenciones publicas que no pueden gozar como las empresas grandes, asi

también teniendo que demostrar su condicion de PYME. (BBVA, 2015)



Café
Con el nombre café se denomina la bebida que se obtiene por infusion a partir
de los frutos y semillas del cafeto (Coffea), que contiene una sustancia estimulante

llamada cafeina.

La materia prima utilizada para el procesamiento es café oro arabigo
proveniente de las diferentes especies tales como: Caturra, Catuai, Catimore,

Marogojipe, Maracaturra, Borbén.

La Calidad del Café

Puede definirse como la suma de rasgos y caracteristicas de un producto o
servicio que influyen en su capacidad para satisfacer las necesidades declaradas o
implicitas. También se puede definir como un grano de excelencia o un café libre de
defectos, donde se destacan caracteristicas especiales tales como la acidez, el
aroma, el cuerpo, el sabor residual, las que pueden ser reconocidas por el

consumidor y por las cuales esta dispuesto a pagar.

La Norma Técnica Obligatoria Nicaragliense del Café Verde (NTON 03 025-
03), tiene como objeto establecer las especificaciones, caracteristicas y métodos de
analisis para la comercializacion de café, tanto para la exportacion como a nivel

nacional.

En el pais hay tres laboratorios que controlan la calidad de café, certificando
el café segun su calidad. Estos laboratorios son aprobados y certificados para
operar como tales por el Ministerio de Fomento, Industria y Comercio (MIFIC); los
laboratorios son: CERCAFENIC, BAGSA y AGROFORMA.

En los tres casos, el laboratorio toma una muestra de 500 gr. como maximo,
para el analisis fisico-quimico y humedo, de acuerdo a lo prescrito en la Norma
Técnica de Muestreo de Granos Comerciales (NTON 03 028-99)

Estudio de mercado
Del estudio de factibilidad de la planta procesadora de Café comprendera el

estudio de las variables mas importantes del mercado. En primer lugar, se
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concretara el producto y sus caracteristicas; en segundo la oferta y la demanda; el

comportamiento de los precios; y, finalmente la competencia.

Con los resultados de la investigacion del comportamiento del producto en el
mercado, se proyectara la estrategia comercial mas adecuada para la ampliacion
de la planta procesadora. (Forum Café, 2020

Mercado meta
El término de mercado meta se refiere a la persona o personas ideales para
un servicio o producto. Por lo general, se trata del sector de poblacion al que se

dirige mi producto o servicio y al que debemos dirigir nuestra atencion.

Para el desarrollo de la investigacion se familiarizara con los siguientes términos:
El mercado se puede entender como un lugar donde se realizan

intercambios, pero en este caso, desde una optica comercial, se utilizara el término

como el conjunto de compradores y vendedores del producto, sera la primera parte

de la investigacion formal de este estudio.

* Necesidad: Insatisfaccion producida por no tener algo.

» Demanda: Cantidad de producto que los compradores estan dispuestos a adquirir
a un determinado precio.

+ Oferta: Cantidad de producto que los vendedores estan dispuestos a ofrecer a un
determinado precio.

* Intercambio: Obtencién de algo deseado, que pertenece a otra persona, a cambio
de algo que ella desea.

* Mercado: Se puede entender como el lugar donde se realizan intercambios, pero
en nuestro caso utilizaremos este término como el conjunto de compradores y
vendedores de un producto.

» Marketing: Es la actividad humana dirigida a satisfacer las necesidades y deseos
de las personas mediante procesos de intercambio. Dentro de la empresa, el
marketing es el conjunto de técnicas destinadas a conocer el entorno de la
empresa y a identificar las oportunidades que este ofrece a las mismas (Salguero,
2017)
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Estructura econdémica del mercado

La estructura del mercado puede adquirir cuatro formas generales:

e Competencia perfecta: Es en donde existen muchos compradores y
vendedores el cual los precios y el producto todos son iguales; no ay barreras
de entrada ni de salida.

e Monopolio: Es cuando un solo proveedor vende un producto para el cual no
hay sustitos y las dificultades para entrar son grandes.

e Competencia monopolica: Cuando hay numerosos vendedores en un
producto diferenciado y a largo plazo no hay dificultades para entrar o para
salir.

e Oligopolio: Cuando hay pocos vendedores de un producto homogéneo o
diferenciado y el ingreso o salida de la industria es posible, aunque con
dificultades. (Menchaca, 2015)

El producto

El producto es todo aquello que se puede ofrecer en un mercado para su uso
0 consumo, Yy que esta pensado para satisfacer un deseo o una necesidad. Pueden
ser tanto objetos fisicos (bienes) como servicios, personas, lugares, organizaciones

eideas.

Productos de consumo: Los productos de consumo son aquellos bienes y

servicios que un consumidor final adquiere para su consumo personal.

Producto intermedio: Los productos intermedios usados como insumos en la

produccién de otros bienes o como productos terminados. (Hacho, 2016)

Demanda
La demanda es el aspecto central en un negocio ya que muestran los
resultados en un proyecto; y la cantidad demandada depende del precio que se le

asigne, del ingreso de los consumidores y de sus preferencias.
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Factores que influyen en la demanda.

El precio del bien en cuestion: como es légico, cuanto mas caro sea un

producto, normalmente menor sera su demanda, mientras que cuanto mas barato

sea, mayor sera la cantidad que los consumidores estan dispuestos a adquirir.

El precio de los bienes relacionados. En estos tenemos dos tipos de bienes:

Bienes complementarios: son bienes que se consumen conjuntamente, es
decir, no es posible consumir uno sin consumir también el otro.

Bienes sustitutivos: son aquellos cuyo consumo es excluyente entre si, es
decir, consumir uno implica no consumir el otro, ya que ambos satisfacen

la misma necesidad.

La renta disponible: la relacion entre los cambios en la renta disponible y las

variaciones de la demanda permite clasificar los bienes en:

Inferiores: son aquellas cuya demanda disminuye al aumentar la renta
disponible.

Normales: son aquellos cuya demanda aumenta en la misma proporcion
gue la renta de los demandantes. Casi todos los bienes son normales.

De lujo: son aquellos cuya demanda aumenta sustancialmente al
incrementarse

Las preferencias del consumidor: los gustos, las preferencias y la moda
determinan el comportamiento de los demandantes con independencia de

los precios o de la renta. (Jimenez, 2012)

Elasticidad precio de la demanda

La elasticidad-precio de la demanda, es decir, la sensibilidad a las

variaciones de los precios varia enormemente de unos bienes a otros. Cuando es

alta decimos que el bien tiene una demanda “elastica”, lo que significa que su

cantidad demanda responde extraordinariamente a las variaciones de su precio.

Cuando es baja, es “inelastica” y su cantidad demandada apenas responde a las

variaciones de su precio. (MSC. Navarro, 2017)
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Oferta

La oferta es la cantidad de un bien o servicio que las empresas estan
dispuestas a producir a un precio determinado y condicionado por una serie de
factores: el precio del bien en cuestidn, los costes de produccion y los objetivos

empresariales.

Factores que influyen en la oferta

El precio del bien en cuestién. Normalmente, cuanto mas caro sea un bien
mayor sera la cantidad del mismo que las empresas estén dispuestas a ofertar; del
mismo modo, cuanto mas barato sea, menor seré su oferta.
Los costes de produccion, que a su vez dependen de:

» Los costes de los factores de produccion: el beneficio empresarial se calcula
como la diferencia entre los ingresos totales y los costes totales. Si
aumentan los costes totales, disminuye el beneficio empresarial, por lo que
la empresa podria optar por reducir su oferta para gastar menos. Si por el
contrario disminuyen los costes, el beneficio aumentaria y con él también
lo haria la oferta.

» La tecnologia: cuanto mas eficiente sea una tecnologia, mayores
beneficios empresariales para la empresa, con lo que esta podria
incrementar su oferta.

» Los objetivos empresariales: no es lo mismo producir para un mercado con
grandes expectativas de crecimiento que paraotro en el que las expectativas
sean reducidas. Cuanto mayor sean las expectativas, mayor sera la oferta

por parte de las empresas. (Jimenez, 2012)

Precio
El precio es la cantidad necesaria para adquirir un bien, un servicio u otro

objetivo. Suele ser una cantidad monetaria.

Para que se produzca una transaccion el precio tiene que ser aceptado por
los compradores y vendedores. Por ello, el precio es un indicador del equilibrio entre

consumidores y ahorradores cuando compran y venden bienes o servicios. Existe
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una teoria econémica que sirve para representar ese equilibrio entre compradores

y vendedores. (Sevilla, 2010)

Estrategia comercial

El término estrategia se define como un patron integrado de actos destinados a
alcanzar metas previamente fijadas mediante la coordinacion y encauzamiento de
los recursos de la empresa. El propdsito de la estrategia es el alcanzar una ventaja
competitiva duradera que genere buena rentabilidad para la empresa y el término
comercial esta ligado directamente a la aceptacion del producto tendrd en el
mercado. (Caballero, 15)

Canales de distribucion
Se refiere al canal que se usa para llevar el producto desde el fabricante o

creador hasta el consumidor final.

Cuando el canal de distribucion es “directo” el fabricante vende directamente
al consumidor final sin necesidad de intermediarios. Cuando el canal de distribucién
es “indirecto” el producto pasa por varias manos antes de llegar al consumidor final.
Los intermediarios entre el fabricante y el consumidor en un canal de distribucion
indirecto pueden incluir: Mayorista/ distribuidor, comerciante, minorista, consultor,

representantes del fabricante y catalogos. (Enciclopedia, 2017)

Estudio Técnico

En el estudio técnico debe mostrar todas las maneras posibles, en que se
pueda elaborar el producto, precisando para los procesos de elaboracion;
Determinando su proceso se sabra la cantidad necesaria y tamafio de la tecnologia,
equipo de produccion y mano de obra calificada, en otras palabras, esta trata acerca
de hacer un analisis del proceso de produccion para el proyecto de inversion. (E-
Técnico, 2010)

El estudio técnico por su parte comprobara todos los puntos de produccion
para asi determinar si los procesos, capacidad instalada y personal cumplen con las
expectativas esperadas, de esta manera también el uso adecuado, asi como eficaz

de los recursos existentes en la planta, haciendo un analisis general de los factores
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productivos que intervienen en el proceso tanto financiero como de produccién que

se asocian con el producto final.

Proceso productivo

Son las secuencias de actividades requeridas para elaborar un producto,
estos orientados a optimizar los objetivos de produccion, llevAndose a cabo
operaciones para su desarrollo las cuales son: Disefio, la produccion y la
distribucion. (Gestion.org, 2011)

A partir de la eleccion de la tecnologia y maquinaria que se necesita mediante
el analisis del mercado, se debe tomar en cuenta la flexibilidad de los procesos para
gue estos puedan adaptarse facilmente a la versatilidad de los productos que se
procesan eliminando tiempos improductivos, atrasos y optimizacién del uso de la

materia prima.

La mejor forma de detallar paso a paso las operaciones serd mediante un
diagrama de flujo. El cual presenta las actividades involucradas a la fabricacion del
producto. Para ello es debido identificarse con la simbologia que muestre dicho

diagrama. (Ver Anexo A)

Métodos y técnicas
Consiste en determinar todos los costos que se generan en un determinado
tiempo para determinar los cambios o mejoras pertinentes que pudiesen verse

alterados en el sistema ya implementado.

Equipamiento

Los equipos para un determinado producto en especifico de suma relevancia
dado que estos contienden necesidades diferentes para su proceso, por ende,
utilizacién de las maquinas tanto industriales como regulares que necesitan mano
de obra para su uso, tienen y deben tener un escrutinio completo para escoger los

mas adecuados.
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Organizacion del recurso humano

Este es el cargado de la seleccién, formacion, contratacion y despido de las
distintas categorias de empleados de la empresa. Por lo tanto, se debera hacer un
seguimiento del mercado laboral, ademas de establecer una coordinacién con las
demds areas para estimar las necesidades en reclutamiento y formacion de la
plantilla. Otro aspecto fundamental es la definicion de una politica salarial atractiva

para que el personal esté motivado y sea productivo. (Empresas, 2014)

Localizacion del proyecto

Este de suma importancia debe tomarse en cuenta factores que podrian
afectar los costos, transporte, materia prima, asi también ofrecer ventajas debido a
donde se implemente la planta, para esto se toman en cuanta dos sub localizaciones

a tomar en cuenta:

Micro Localizacion

Es el &rea donde estara localizado el proyecto, practicamente es el sector
geografico donde vemos factores como costos de terrenos, servicio de agua
potable/residual, desarrollo de la zona, servicio de transporte, acceso a

instalaciones, servicios basicos, disponibilidad de mano de obray otros.

Macro Localizacion

Aqui se determina exactamente la ubicacién de nuestra planta/sucursal, los
factores que afecta son: Area de la planta total, tipo de instalaciones/obra civil,
volumen de desechos, acceso peatonal y vehicular, requerimientos de energia

eléctrica, condiciones especiales para equipo y maquinaria. (Aguirre, 2015)

Ingenieria del proyecto

La ingenieria de proyectos es aquella etapa en la que se definen los recursos
necesarios para la ejecucion de planes o tareas: maquinas y equipos, lugar de
implantacion, tareas para el suministro de insumos, recursos humanos, obras

complementarias, dispositivo de proteccién ambiental, entre otros. (obs.edu, 2011)
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Infraestructura fisica
Referente a las areas y manera de ejecucion en que se dara el proyecto, asi
como la maquinaria necesaria para su desarrollo asi también como la empresa en

si que sea 6ptimo para el desarrollo del producto.

Estudio financiero

Flujo neto de efectivo

El flujo neto de efectivo describe los ingresos y los gastos de dinero en
efectivo en el transcurso de un periodo de tiempo determinado. Se entiende que, si
gastas menos de los que ganas, tu flujo de efectivo sera positivo y estaras
incrementando tu patrimonio; por el contrario, si tus gastos son superiores a tus
ingresos, el flujo de efectivo sera negativo y estaras derrochando tu patrimonio, lo

cual no es sostenible en el tiempo y exige que tomes una pronta decision.

Mientras mas amplio y positivo sea tu flujo neto de efectivo, mayor seré el
margen de maniobra que tendras para hacer frente a contingencias e imprevistos,
a la vez que contribuird a que obtengas la independencia financiera que deseas.
(Race, 2016)

Los ingresos

Se entiende por ingreso al aumento de los recursos econdmicos. Este
aumento no puede deberse a nuevas aportaciones de los socios, sino que deben
proceder de su actividad, de prestar servicio o por venta de bienes. Los ingresos
provocan el incremento del patrimonio empresarial, ya que por una parte puede
aumentar el activo de una empresa, y por otro lado reducir el pasivo y las

obligaciones que existen. (Net, 2016)

Los costos

Se puede decir que costo es el gasto econdmico que representa la
fabricacion de un producto o la prestacion un servicio. Al determinar el costo de
produccion, se puede establecer el precio de ventas al publico del bien. El costo de
un producto esta formado por el precio de la materia prima, el precio de la mano de

obra directa empleada en su produccién, el precio de la mano de obra indirecta
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empleada para el funcionamiento de la empresa y el costo de amortizacion de la
maquinaria y de los edificios. (Porto, Definicién De: Definicion de costo, 2008)

La depreciacion

La depreciacion es el mecanismo mediante el cual se reconoce el desgaste
que sufre un bien por el uso que se haga de él. Cuando un activo es utilizado para
generar ingresos, este sufre un desgaste normal durante su vida util que al final lo
lleva a ser inutilizable. El ingreso generado por el activo usado, se le debe incorporar
el gasto, correspondiente desgaste que ese activo ha sufrido para poder generar el
ingreso, puesto que como segun sefiala un elemental principio econémico, no puede
haber ingreso sin haber incurrido en un gasto, y el desgaste de un activo por su uso,
es uno de los gastos que al final permiten generar un determinado ingreso.
(Wikipedia, 2020)

Los valores de salvamento

Son estimaciones del valor de un activo fijo al término de su vida util. Puede
representar el importe que se obtendra en el momento de venderlo, o cuando se
deseche o retire el servicio. El activo no puede depreciarse méas alla de su valor

residual. (Valenzuela, 2017)

Tipos de flujos netos de efectivo:

Flujo de proyecto puro

En dicho flujo se registran los ingresos gravables que incluyen ingresos por
ventas, prestaciones de servicio e inversiones de excedentes temporales de
efectivo. De este ingreso, se restan los costos deducibles, que son los de operacion,
mantenimiento, administraciébn, mercadeo, ventas, impuestos indirectos y
depreciacion. Al terminar este proceso se obtiene el ingreso neto gravable, que sirve
de base para el calculo de los impuestos atribuibles a la realizacién del proyecto.
(Proyectos, 2009)

Flujo de proyecto financiado
Se considera las fuentes del financiamiento del proyecto, por tanto, se
registran los ingresos por el recibo del capital de los préstamos y créditos (ingreso

no gravable, por ser una cuenta de balance general), igualmente, se incluyen los
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costos de servicio de la deuda en el flujo: los intereses y comisiones son costos de
operacion deducibles y las amortizaciones son desembolsos no deducibles.
(Tompson, 2009)

Punto de equilibrio

Punto de equilibrio es un concepto de finanzas que hace referencia al nivel
de ventas donde los costos fijos y variables se encuentran cubiertos. Esto supone
que la empresa, en su punto de equilibrio, tiene un beneficio que es igual a cero. En
el punto de equilibrio, por lo tanto, una empresa logra cubrir sus costos. Al
incrementar sus ventas, lograra ubicarse por encima del punto de equilibrio y
obtendra beneficio positivo. En cambio, una caida de sus ventas desde el punto de

equilibrio generara perdidas. (Merino, 2009)

Tasa minima aceptable del rendimiento

Todo inversionista, ya sea persona fisica, empresa, gobierno, o cualquier otro
tiene en mente, antes de invertir, beneficiarse por el desembolso que va a hacer.
Recuérdese la aclaracién, en un principio, que en esta unidad no se consideran las
inversiones de caracter social y aunque el gobierno de un pais sea el que invierta,
éste debe esperar, si no lucrar, al menos salir ameno en sus beneficios respecto a
las inversiones, para que no haya un subsidio en el consumo de bienes y servicios

y no aumente el déficit del propio gobierno.

Por tanto, se ha partido del hecho de que todo inversionista debera tener una
tasa de referencia sobre la cual basarse para hacer sus inversiones. Tasa de
referencia base es la comparacion y de calculo en las evaluaciones econémicas que
haga. Si no obtiene cuando menos esa tasa de rendimiento, se rechazara la
inversion. (MSC. Navarro, 2017)

Valor presente neto

Es el método mas conocido a la hora de evaluar proyectos de inversion a
largoplazo. El Valor Presente Neto permite determinar si una inversion cumple con
el objetivo basico financiero: maximizar la inversién. El Valor Presente Neto permite
determinar si dicha inversion puede incrementar o reducir el valor de las empresas.
(Vaquiro, 2013)
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Tasa Interna de retorno

Es la tasa que iguala el valor presente neto a cero. La tasa interna de retorno
también es conocida como la tasa de rentabilidad producto de la reinversion de los
flujos netos de efectivo dentro de la operacion propia del negocio y se expresa en
porcentaje. También es conocida como Tasa critica de rentabilidad cuando se
compara con la tasa minima de rendimiento requerida (tasa de descuento) para un

proyecto de inversion especifico.

La evaluacion de los proyectos de inversion cuando se hace con base en la
Tasa Interna de Retorno, toma como referencia la tasa de descuento. Si la Tasa
Interna de Retorno es mayor que la tasa de descuento, el proyecto se debe aceptar
pues estima un rendimiento mayor al minimo requerido, siempre y cuando se
reinviertan los flujos netos de efectivo. Por el contrario, sila Tasa Interna de Retorno
es menor que la tasa de descuento, el proyecto se debe rechazar pues estima un

rendimiento menor al minimo requerido. (Vaquiro, 2013)

Periodo de recuperacion de lainversion

El periodo de recuperacion de la inversion - PRI - es uno de los métodos que
en elcorto plazo puede tener el favoritismo de algunas personas a la hora de evaluar
sus proyectos de inversion. Por su facilidad de calculo y aplicacion, el Periodo de
Recuperacion de la Inversion es considerado un indicador que mide tanto la liquidez
del proyecto como también el riesgo relativo pues permite anticipar los eventos en

el corto plazo.

Relacién beneficio costo

La relacién beneficio costo toma los ingresos y egresos presentes netos del
estado de resultados, paras determinar cuales son los beneficios por cada unidad
monetaria que se sacrifica en el proyecto. Cuando se mencionan los ingresos netos,
se hace referencia a los ingresos que efectivamente se recibirdn en los afios
proyectados. Al mencionar los egresos presentes neto se toman aquellas partidas
gue generaran salida de efectivo durante los diferentes periodos, horizonte del

proyecto. (Vaquiro, 2010)
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Disefio metodoldgico

Existen diversos tratados sobre las tipologias de investigacion, el presente

estudio de pre factibilidad seré de tipo descriptivo, cuantitativo

Segun el nivel de conocimiento el estudio serd de tipo descriptivo ya que
identifica caracteristicas del universo de investigacion, sefiala formas de conducta
y actitudes del universo investigado, establece comportamientos concretos y
descubre y comprueba la asociacion entre variables de investigacion; en este caso
desde la produccién, proceso, comercializacion en el mercado, su aporte a la

economia nicaragiense, consumo nacional y exportaciones.

La investigacion sera de tipo cuali-cuantitativo, como metodologia de la
investigacion cuantitativa se conoce aquella que se vale de datos cuantificables, a
los cuales se accede por medio de observaciones y mediciones. Para el andlisis de
datos, la metodologia cuantitativa procede mediante calculos estadisticos,
identificacion de variables y patrones constantes, a partir de los cuales elabora los
resultados y las conclusiones del trabajo de investigacion, Coelho, Fabian
(26/10/2020). En este caso datos de produccién del café, consumo, aporte al PIB,
ademas de analisis y calculos de costos, inversion, ganancia o pérdida todo esto

para el desarrollo del estudio econémico y financiero.

Como metodologia cualitativa se conoce aquella que trata de temas y
materias que no pueden ser cuantificados, es decir, que no pueden ser trasladados
a datos numéricos. Los datos, en este sentido, se obtienen a partir de la observacion
directa, a través de entrevistas, investigacion y analisis. De alli que la metodologia
cualitativa aplique procedimientos interpretativos y analiticos para el abordaje de su
objeto de estudio. Coelho, Fabian (26/10/2020). Tal es el caso tal es el caso del

analisis y/o disefio de los procesos de industrializacion del café.

Segun el tipo de investigacion sera documental ya que es un proceso basado
en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos
secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en
fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electrénicas. Sin embargo, a su

vez puede ser considerada como Investigacion de campo, esta es aquella que
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consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de
la realidad donde ocurren los hechos. Esto mediante las encuestas y entrevistas a

realizar a consumidores del producto, y productores de café.
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Tamafio del Mercado

Uno de los propésitos de este estudio es conocer si el proyecto es rentable o
no, entre los factores de éxito que influyen en ello esta el conocimiento sobre la
existencia y tamafo de mercado, qué demanda tiene el producto o servicio que se
ofrece, se deben identificar los potenciales clientes del mercado y su estimacion de

compra.

Para realizar dicho estudio necesitamos una poblacion y una muestra, la
poblacion es el universo de elementos que se van a estudiar, la muestra es una
parte o subconjunto de una poblacion. Normalmente se selecciona la muestra de
una poblacion para su estudio, debido a que estudiar todos los elementos seria

extenso y poco practico.

Definiremos como poblacion en este caso las personas del municipio de
Managua, sin embargo, este seria un mercado ideal, debemos reducirlo, definir
nuestro cliente potencial o mercado real, siguiendo los siguientes parametros:
poblacion de ambos sexos, en el municipio de Managua con edades de entre 15-64
afos de edad, poblacion que se considera econ6micamente activa en nuestro pais.

No necesitamos estudiar toda la poblacién, por lo dicho anteriormente, seria
extenso, es por ello que haremos uso de la siguiente formula para calcular el tamafio

de la muestra

Célculo de la muestra

Para el célculo de la muestra se hace uso de la siguiente férmula:

. N><Zuzxp><q
d*x(N-1)+Z>xpxgq

En donde, N = tamafio de la poblacion Z = nivel de confianza, P = probabilidad
de éxito, o proporcion esperada Q = probabilidad de fracaso D = precision (Error

maximo admisible en términos de proporcién).

23



Fuentes de informacion
Segun el nivel de informacion que proporcionan las fuentes de informacion

pueden ser primarias o0 secundarias.

Las fuentes primarias contienen informacion nueva y original, resultado de
un trabajo intelectual. En este caso seréa la informacion obtenida de las personas
haciendo uso de los instrumentos de recoleccidn (encuestas y entrevistas), tanto a

productores de café, como a consumidores del producto final: café molido.

En cambio, las fuentes secundarias contienen informacion organizada,
elaborada, producto de andlisis, extraccion o reorganizacion que refiere a
documentos primarios originales. Estadisticas censales para el célculo de la
muestra, datos municipales, estudios previos sobre el tema de investigacién, seran

consideradas como nuestra fuente de informaciéon secundaria.

Técnicas de recopilacién de informacion

Fernando Castro Margquez indica que las técnicas estan referidas a la manera
como se van a obtener los datos y los instrumentos son los medios materiales, a
través de los cuales se hace posible la obtenciéon y archivo de la informacién

requerida para la investigacion.

Encuesta
Es una técnica que se lleva a cabo mediante la aplicacion de un cuestionario
a una muestra de personas. Las encuestas proporcionan informacion sobre las

opiniones, actitudes y comportamientos de los ciudadanos.

Para Richard L. Sandhusen, experto en mercadotecnia: Las encuestas
obtienen informacién sisteméaticamente de los encuestados a través de preguntas.
Estas pueden ser una encuesta en linea, una encuesta personal o una encuesta por

teléfono. (Ver Anexo E).

Entrevista
Es una técnica mediante la cual una persona obtiene informacion directa de

otra. Es un intercambio de ideas u opiniones mediante una conversacion que se da
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entre dos 0 més personas, su fin es recolectar determinada informacion u opinion,

como guia el entrevistador suele utilizar un formulario o esquema con preguntas.

Investigacion documental: es una técnica de investigacion cualitativa que se
encarga de recopilar y seleccionar informacion de las fuentes secundarias, libros,

revistas, grabaciones, filmaciones, periddicos, bibliografias, etc. (Ver Anexo G).

Instrumentos de recoleccion de informacion

Un instrumento de recoleccion de datos es en principio cualquier recurso de
que pueda valerse el investigador para acercarse a los fenédmenos y extraer de ellos
informacion. De este modo el instrumento sintetiza en si toda la labor previa de la
investigacion, resume los aportes del marco teorico al seleccionar datos que

corresponden a los indicadores y, por lo tanto, a las variables o conceptos utilizados.
Los instrumentos de recoleccion de informacion que utilizaremos seran:

El cuestionario: Es un formato redactado en forma de interrogatorio para obtener
informacion acerca de las variables que se investigan, puede ser aplicado
personalmente o por correo y en forma individual o colectiva y debe reflejar y estar

relacionado con las variables y sus indicadores.

Guia de pautas: A diferencia de la aplicacion de un cuestionario, es un instrumento
de apoyo durante la entrevista, en ella se contemplan los temas y las preguntas
para abordarlos, a modo de guia orientativa, si el entrevistador conoce en detalle
los temas a profundizar, la guia le serd solo un recordatorio a mano durante la

charla, sin necesidad de seguirla exhaustivamente.

Lista de cotejo: Consiste en un listado de aspectos a evaluar, como un instrumento
de verificacion, es decir, actia como mecanismo de revision durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje de ciertos indicadores prefijados y la revisién de su logro o

de la ausencia del mismo.
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Estudio de mercado

El estudio de mercado permite recabar la informacion necesaria acerca de la
magnitud de un mercado potencial para satisfacerlo, investiga y analiza el cliente y
su consumo, determina y cuantifica oferta y demanda y la aplicacién de
comercializacion segun el tipo de producto.

Definicion del producto

El café es uno de los productos agricolas basicos y de mayor
comercializacién, en Nicaragua actualmente el producto agricola mas importante
con una destacada repercusion tanto social como econdémica y entre los

consumidores una bebida que goza de popularidad universal.

A rasgos generales la taza arabica nicaragiense destaca por su buena
calidad, su acidez media, cuerpo medio alto y un ajustado contenido de cafeina de
no mas de 25 mg/taza. Ademas de procesarse humedo, es decir, lavado; a pesar
de que la mayoria no cuente con la certificacién de organico generalmente si son

plantas cultivadas de manera organica.

El cafeto tipico en este pais tiene un rendimiento bajo, esto significa que
el fruto del café es méas pequefio, sin embargo, se cree que el grano de café que
produce esta planta posee un sabor mas concentrado. Esto equivale a una taza de
café de gran sabor y calidad.

En cuanto a comercializacion y distribucion se refiere, estamos
acostumbrados a presentaciones de café tostado (en grano), generalmente
distribuido para cafeterias o sitios especializados, molido en su presentaciébn mas
cotidiana de 454 g (una libra) y café instantaneo.

Un grano de café ya tostado, contiene muchas propiedades en su interior,
deseando salir y el consumidor desea que salgan de la forma mas equilibrada
posible, sin embargo para su preparacién se necesita hacer uso de una maquina de
moler, la cual no es un utensilio habitual; esto vuelve a las presentaciones de café
molido e instantdneo mas convenientes, no obstante por temas como calidad o
incluso salud, debido a que el café molido no requiere aditivos ni conservantes,

puede ser considerado como la mejor opcién para consumir.
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Actualmente existen en el mercado varias marcas que representan
competencia de manera directa e indirecta, a pesar de ello, variaciones como:
calidad, aroma, diferencia en precios, adicibn de sabores, presentaciones de
diversos tamafios, empaque y mayor acceso al producto desde diversos puntos de
conveniencia, tanto supermercados como pulperias, podrian colocar a nuestro

producto en el mercado nacional.

Nuestra propuesta de una planta procesadora ubicada en el departamento
de Jinotega se debe principalmente a que todo el café producido en esa zona es de
calidad SGH (Stricly High Grown) o tipo de grano estrictamente de altura, con una
taza perfectamente balanceada; una de las principales localizaciones de cafetales,

siendo responsables del 35% de la produccién del pais.

Si bien la calidad es la caracteristica principal para posicionar un producto en
el mercado, existen otros factores que aportan valor agregado al mismo, por ello
también consideramos presentaciones de 57.5 gramos de café molido cantidad
suficiente para en un litro de agua y presentaciones de 28 gramos para Y2 litro
respectivamente, resolviendo asi la habitual pregunta ¢Cual es la medida para

preparar café molido?

Naturaleza y usos del producto

Naturaleza del producto
Los productos se pueden clasificar desde diferentes puntos de vista, todas

arbitrarias, con el objetivo de tipificar el producto bajo ciertos criterios.

e El café molido es un bien de consumo uno de los mas comercializados del
mundo, puede clasificarse como producto de conveniencia, que a su vez se
subdivide en basico, al ser un alimento cuya compra se planifica, es una de
las tres bebidas mas consumidas en el mundo (junto con el agua y el té),
ademas al ser tangible debido a la variedad de ofertas en el mercado, se
adquiere por comparacion homogénea.

e Por su vida en almacén es un producto no duradero (perecedero), pude que

dicho producto no se descomponga como otros alimentos como verduras o
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frutas, sin embargo, factores ambientales como temperatura y humedad

pueden afectarlo y perdera sus propiedades organolépticas.

El sistema de clasificacion de la CUAEN comprende cinco niveles de
desagregacion de las actividades econdmicas; gran division, division, grupo, clase
y subclase; utilizando un codigo alfabético para la gran division y un codigo numeérico
de dos digitos para la division, de tres para el grupo, de cuatro para la clase y de
seis para la subclase.

En el caso de nuestro producto:

o Gran Division: D - Industrias Manufactureras: transformacioén fisica y/o

quimica de materiales y componentes en productos nuevos.

o Division: 15 — Elaboracion de productos alimenticios y bebidas.
o Grupo: 154 — Elaboracién de otros productos alimenticios.
o Clase: 1549 — Elaboracion de otros productos alimenticios n.c.p: Esta

clase incluye el tostado, la molienda, el descafeinado y el envase de café.
Elaboracion de sucedaneos de café que contienen café. Elaboracién de extractos,
esencias de concentrados de café y preparados a base de dicho producto. Tostados
de achicoria y elaboracion de otros sucedaneos del café torrado y de sus esencias,
extractos y concentrados.

. Subclase: 1549-01 Café molido. Elaboracion

Usos del producto

Su uso mas habitual es prepararlo como bebida, las formas mas populares
de tomarlo son: negro o solo y con leche, con o sin azlcar, con algan licor, es decir,
dependiendo de la receta hay diversas formas de prepararlo. Se sirve habitualmente
caliente, pero también se toma frio o con hielo. Es una de las bebidas sin alcohol

mas socializadoras en muchos paises.

Es uningrediente ideal en la cocina, buen potenciador de sabor, comunmente
utilizado en dulces y reposteria, también puede ser utilizado en platos salados, en

pequefas cantidades para oscurecer y dar ciertos matices de sabor.
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Los restos de café son buenos fertilizantes para los jardines debido a su alto
contenido  en nitrdgeno. Los restos de café molido  también
contienen potasio, fésforo, y muchos otros micro minerales que ayudan al

desarrollo de la planta.

Caracteristicas del producto

La acidez dependera tanto de la planta de cafeto, como de la zona donde se
coseche, en américa latina son generalmente mas &cidos. Si bien la calidad del
grano es imprescindible, lo que marca la diferencia en lo que se refiere a aromay

sabor es el tostado.

e Tostado ligero: en esta fase se potencia la acidez y sabores enzimaticos.
e Tostado medio: el tueste medio seria el mas balanceado y jugoso.
e Tostado oscuro: se potencia el sabor amargo y predominan los sabores a
caucho, humo y ceniza.
Como proyecciéon se puede considerar realizar los tres tipos de tostado, y
también presentaciones de diversos tamafios, no obstante, nos centraremos en el
tostado medio, por ser el punto moderado, con una presentacién de 454gr de café

molido.

El sabor del café es la suma de sensaciones olfativas, gustativas y de textura,
todas estas potenciadas gracias a un buen proceso de tostado y un correcto proceso
y materiales de empaque para conservar estas caracteristicas durante el mayor

tiempo posible.
Resumiendo a Café Polka lo identifican las siguientes caracteristicas:

e Café molido
e Tostado medio

e Acidez media-alta
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Empaque
El empaque no solamente es imagen del producto si no también es el

complemento para que el producto se mantenga en 6ptimas condiciones.

Entre las opciones para el empaque de café en grano se encuentran los
frascos de vidrio, botes de aluminio y bolsas de papel, carton o materiales plasticos.
Cualquier opcién que elijas debe tener un sellado hermético que no permita el
ingreso de oxigeno y esté protegido de la luz y la humedad.

Café Polka cuenta con una presentacion de 454gr, en bolsas de papel con
amarre tin-tie, ya que ademas de mantener el producto por mas tiempo, permite que

una vez que los usuarios lo abran, se puede resellar facilmente.

Marca
La marca es el elemento que genera esa vinculacion emocional. No es el
producto ni la empresa, es la marca, que representa la experiencia del usuario con

el producto y con la empresa.

El objetivo de la marca esta en dejar una huella indeleble en los clientes, una
huella que sea inconfundible, que permita volver a consumir una y otra vez los
productos que se venden gracias a la diferenciacidn que consigue con respecto a la

competencia.
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El nombre de la marca sera “Café Polka” hace referencia a los bailes tipicos
del departamento de Jinotega Polkas y Mazurcas, esto con el objetivo de hacer

referencia al lugar de donde proviene del producto.

Eslogan o lema

Es una frase breve utilizada en el contexto publicitario que resume la propuesta
de valor, un eslogan concentra toda la identidad de la marca en una frase, tal como
el nombre hemos elegido un lema que haga referencia al departamento de origen del
producto, el nombre “Jinotega” ha sido de gran discusién para estudiosos de la
linguistica, podria provenir de un nombre indigena “jinotencalt” que podria significar:

Localidad de los hombres eternos.

Ademas de ser conocida como Ciudad de La Brumas, también se le menciona

como Ciudad de los hombres eternos, por ello hemos escogido como eslogan:
“100% Jinotegano, con fragmentos de eternidad”
Cumple las caracteristicas para un eslogan:

e Facil de recordar.

e Distintivo.
e Transmite sentimientos positivos.
e Breve.

Logotipo
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Identificacién del mercado

Una de las fases mas complejas de la mercadotecnia es definir a que publico
nos dirigimos. Los emprendedores generalmente definen su publico de forma méas
0 menos inconsciente, ya sea fijandose en necesidades no satisfechas, nichos de
mercado poco explorados o incluso creando una necesidad para luego cubrirla por

Su cuenta.
Para el analisis de mercado se reconocen cuatro variables fundamentales:

Anédlisis de la oferta.

Anélisis de la demanda.

Andlisis de los precios.

Anélisis de la comercializacion.

La identificacion de mercado tiene una aplicacion muy amplia,
investigaciones sobre publicidad, ventas, disefios, precios, disefio, envases,
segmentacion y potencialidad de mercado. Baca, G. (2001). Evaluacion de

proyectos. McGraw-Hill.

No existe un esquema con las caracteristicas fundamentales para definir el
publico objetivo, sin embargo, hay ciertas variables que nos pueden ser muy utiles,
para delimitar a dicho publico, este analisis puede respaldarse con la realizacién de
encuestas, entrevistas, fuentes de informacion secundarias, como censos, articulos

sobre el tema, todas utilizadas en este estudio.

Se realiz6 un muestreo aleatorio simple, haciendo uso de encuestas para
obtener informacion acerca de las caracteristicas del consumidor, variables
conductuales como: uso, ocasion, condicion de compra, beneficios, caracteristicas

y especificaciones preferidas del producto. (Ver Anexo F)

¢, Qué variables hemos considerado?

1. Datos descriptivos de los clientes, caracteristicas demogréficas:
1.1 Sexo.
1.2 Edad.
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1.3 Departamento de origen.
1.4 Residencia actual en Managua.
2. Actitudes y opiniones respecto al producto:
2.1 Marcas.
2.2 Presentacion.
2.3 Conductas de compra: ¢Donde? ¢ Cuando? ¢, Cuanto?

3. Motivacion de compra: cualidades a tomar en cuenta al adquirir el producto.

Todas esas variables nos permiten elaborar un perfil de los potenciales
clientes en funcién de sus preferencias y gustos, conviene analizar que motiva a los
potenciales clientes a la hora de elegir y adquirir un producto, no solo el ¢Qué

adquieren? Si no ¢COmo?

Asimismo, es sustancial obtener datos sobre nuestra competencia tanto
directa como indirecta, no se trata de arrebatarle clientes, si no aprovechar nichos
de mercado que puedan estar desatendidos y crear el propio, considerando si esta

a nuestro alcance mejorar las ofertas existentes en el mercado.

Las entrevistas en cambio, se realizaron a productores con el fin de conocer
la oferta, enfocAndonos en conocer cuéles son las limitantes para desarrollar este
proyecto, desde su punto de vista, qué cualidades comerciales consideran mas
importantes y cuales son los aspectos claves para lograr la fidelidad de los clientes.
(Ver Anexo H)

Andlisis de la oferta

Nicaragua es un pais exportador en el ambito del café, dicho producto es el
segundo mas importante en cuanto a importacion se refiere en nuestro pais, luego
de la carne bovina, a pesar de que la produccion sea alta solo el 10% de la misma

es transformada y consumida en el pais.

Se realizaron entrevistas a productores o encargados de haciendas
cafetaleras, del total entrevistado las opiniones se dividen casi 50/50 entre

considerar mas viable el procesar y vender su propia marca gracias al valor
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agregado que esto generaria o simplemente vender el grano oro, un porcentaje muy
bajo completa el proceso agroindustrial, todos consideran como la mayor limitante

los financiamientos restrictivos.

Segun el nimero de participantes en el mercado del café podria definirse
como una competencia perfecta muchos compradores, muchos vendedores, y al
ser un producto de consumo se adquiere por comparacion, no hay datos

estadisticos sobre la oferta de café molido como tal.

Segun datos de la Organizacion Internacional del Café ICO por sus siglas en
inglés, de la produccion total del café en el pais, el consumo interno para el periodo
2019-2020 fue de 210 (miles de sacos de 60kg). (Ver anexo B)

No obstante, no se estima que porcentaje tiene como finalidad ser procesado
para obtener como producto terminado: café molido. Debido al sigilo vy
confidencialidad de la informacion de la competencia no se logré6 obtener
informacion estadistica, por ello nos limitaremos a dar una breve descripcion sobre

los competidores y marcas mas ofertadas en el mercado.

Competencia

1. Café las flores: Dispone de una gran oferta de café 100% arabica, de gran
calidad y cultivados exclusivamente en Nicaragua. Sus lineas de productos
incluyen: Café nuestra tierra, Café Organico, Micro lote y cafés saborizados.
Cuenta con 87 presentaciones distintas de café empacado, cada linea de
produccion incluye tueste suave, medio, expresso y saborizado.

2. Casadel café Nicaragua: Ofrece una combinacion Unica de distintos granos
de café, todos ellos cultivados en terreno nicaragtiense. Conocido como
el primer café/restaurante del pais. Lo que comenz6 como un negocio familiar
en 1993 escald su popularidad rapidamente entre el pablico nicaragliense.
En sus inicios se dedicaba a la venta de café de autor recién tostado. Hoy en
dia, la empresa esta en el podio de las marcas

3. El Café Presto: es parte del enorme universo de marcas de Nestlé. Cuenta
con mas de 50 afios en el mercado cafetero de Nicaragua y se comercializa

también en ElI Salvador y Guatemala. Café Presto es una de
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las marcas lideres de café nicaragiense. Este café naci6 en 1962 de la
mano de Café Soluble S.A. y se posicion6 muy rdpidamente como lider de
mercado en Centro América. La marca fue comprada por Nestlé en 2007. Sin
embargo, hoy en dia, Café Soluble sigue siendo su principal distribuidor. El
café de Café Presto se cultiva en su totalidad en Nicaragua y se comercializa
en formato individual, en frasco y en bolsa.

Nescafé: Otra marca de Nestlé, con presentaciones de café instantaneo,

cappuccino, mokaccino y café molido.
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Andlisis de la demanda.

Tamafio del mercado

Para el desarrollo de este proyecto se tomaran en cuenta las personas de
ambos sexos, con rangos de edad de 15 a 64 afos, rango de edad considerada
como poblacién econédmicamente activa en nuestro pais, delimitdndonos a la zona

del municipio de Managua.

En Nicaragua, por ley desde el 10 de noviembre de 1905, se establecié que
‘el Censo de la Republica se levantara cada 10 anos”. Pero el ultimo censo

poblacional fue levantado entre el 28 de mayo y el 11 de junio del afio 2005.
Como sabemos entre las utilidades de los censos poblacionales tenemos:

1. Usos con fines de investigacion, en el comercio industria y trabajo: Para
lograr estimaciones fidedignas de la demanda de una variedad cada vez
mayor de bienes y servicios entre los consumidores.

2. Uso como marco muestral para las encuestas: Los censos de poblacion
constituyen la fuente principal de los registros utilizados como marco
muestral para las encuestas realizadas durante los afios entre censos.

Es por las causas anteriormente mencionadas que para los célculos de
poblacién y muestra se tomara la proyeccién “Perfil demografico distribucion
poblacional por departamento Nicaragua 2020” (Pronicaragua) documento que
reine las proyecciones poblacionales del Instituto Nacional de Informacién de
Desarrollo (INIDE) para el afio 2020.

Tabla 1. Progresiéon Poblacional Managua 2020

Edad Porcentaje Managua
0-14 26% 277,241.38
15-64 68% 725,092.84
65 + 6% 63,978.78
Total 100% 1,066,313.00

36



Fuente: Pronicaragua. 2020. Perfil demografico distribucién poblacional por departamento

Segun la proyeccion realizada, para 2020 la poblacion estimada para el municipio
de Managua en un rango de edad de 15 a 64 afos es de 725,092.84 personas.

Célculo de la muestra
Para el calculo de la muestra se hace uso de la siguiente férmula, muestra

para poblaciones finitas:

. NxZuzxpxq
d*x(N-1)+Z xpxgq

En donde:

e N =tamafo de la poblacion.

e Z =nivel de confianza.

e p = probabilidad de éxito o proporcion esperada. Al utilizar p = 50% aumenta
el tamafio muestral.

e (= (1-p) probabilidad de fracaso.

e d = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion).

Generalmente se utiliza el 5%.

_ 725,092.84x1.962x0.5x0.5
~0.052x(725,092.84 — 1) + 1.962x0.5x0.5

n

n = 383.95 = 384

Se deben realizar 384 encuestas.

Prueba de fiabilidad Alfa de Cronbach (a):
La fiabilidad puede definirse como la ausencia de errores de medida en test,

o la precision de su medicion.

Este coeficiente consiste en la media de las correlaciones entre las variables

gue forman parte de la escala, y puede calcularse de dos maneras: a partir de las
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varianzas (Alfa de Cronbach) o de las correlaciones de los items (Alfa de Cronbach
estandarizado).

Segun el calculo de la muestra el nimero de encuestas a realizar es 384 sin
embargo por cuestiones de tiempo, hemos cerrado el formulario luego de 218
respuestas, por ello haremos uso del Alfa de Cronbach, coeficiente utilizado para
conocer la fiabilidad de una escala o test. Cuanto mas fiable es un test, con mayor

precision mide y, por lo tanto, menos error de medida se comete. (Ver Anexo C).

Se han analizado 13 preguntas de la encuesta, aquellas de seleccion
multiple, y respectivamente 13 respuestas. Obteniendo los siguientes resultados:

k Vi

=707

)

Donde:

e a: Coeficiente alfa de Cronbach
e k: numero de items
e Y Vi: Sumatoria Varianza de cada item
e V/t: Varianza del total
Sustituyendo en la ecuacion:

13 1 12.02
13-1 ( 65.31)

a =

a = 0.88

El valor minimo aceptable para este coeficiente es 0.70, por debajo de este
valor la consistencia interna de la escala utilizada es baja. Por su parte, el valor
maximo esperado es 0.90 por encima de este valor se considera que hay
redundancia o duplicacion, varios items midiendo el mismo elemento de un

constructo. Usualmente se prefieren valores de alfa entre 0.80 y 0.90

Como resultado de la prueba hemos obtenido 0.88 segun esto la consistencia
interna de la prueba es alta, se encuentra dentro del rango de valores tolerables.
Por ello procederemos con el estudio con las 218 respuestas obtenidas en durante

el proceso de aplicacion de encuestas.

38



Resultados de la encuesta:

Se aplicaron 218 encuestas electronicas haciendo uso de diferentes redes
sociales, esto con el fin de facilitar la obtencion de datos tanto para nosotros los
realizadores del estudio como para los encuestados, obteniendo los siguientes

resultados:

Existe equilibrio entre el porcentaje de varones y mujeres que respondieron
la encuesta, (50.5% y 49.5%) respectivamente, mayormente con edades entre 15y
25 afos de edad (69.7%) probablemente por los medios en que fue compartido el
formulario, otras interrogantes fueron de donde son originarios y si viven
actualmente en Managua, con el fin de conocer si las costumbres de consumo
varian de un lugar a otro, para a futuro determinar estrategias que puedan sustentar

los puntos débiles que puedan existir actualmente en el mercado.

El 73.4% de los encuestados consume café de forma habitual, y el 22.9% lo
consume ocasionalmente, lo cual nos deja un porcentaje muy bajo de no
consumidores. En cuanto a conductas de compra, el café molido es el mas adquirido
en presentaciones de 0.45 kg (1 Ib) adquiriéndolo en supermercados de manera

quincenal, probablemente como parte de la canasta bésica.

Asimismo, indagamos sobre la marca que prefieren y en qué cualidades se
basan para adquirir el producto, entre las mas mencionadas estan: Nescafé, Presto,

Toro y Las Flores, siendo sabor y aroma las cualidades mas buscadas.

Mercado meta

¢, Quién seria el consumidor ideal?, ¢ Qué caracteristicas tiene?, ;Cémo se
comporta?, Este grupo de personas comparte una 0 mas caracteristicas en comun
como: edad, sexo, intereses, ubicacién o poder adquisitivo y pueden ser agrupados

por ellas.

Se debe tener claro quién es el publico objetivo para enfocar las campafas

de publicidad, precios, promociones e incluso canales de venta.
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Un producto de consumo como lo es el café, puede enfocarse casi a todo el
mercado, pero, nos enfocaremos en el grupo del rango de edad considerado
econémicamente activo, aquellas personas que son quienes podrian adquirir el
producto, en este caso tanto hombres como mujeres con rangos de edad entre los
15 y 64 afnos de edad.

Distribucion geogréfica

El producto sera producido en la ciudad de Jinotega debido a la cercania con
la materia prima, sin embargo, sera distribuido en el municipio de Managua,
haciendo uso de un canal de distribucién indirecto corto: fabricante-detallista-
consumidor. Un canal de distribucion lleva los bienes de los productores a los
consumidores supera las principales brechas de tiempo, lugar y posesion de los

bienes y servicios individuales de quienes lo usaran.

Distribucion econdémicay social

Para el desarrollo del proyecto tomamos en cuenta personas
econémicamente activas por su capacidad adquisitiva sobre el producto, a pesar de
ser un alimento, no es necesariamente un bien de primera necesidad, aunque en
Nicaragua puede ser considerado como parte de la canasta basica, no se consume
estrictamente en todos los hogares, ademas existen muchas opciones o productos
sustitutos en el mercado. Por lo anteriormente mencionado nos enfocaremos en el
grupo de personas de clase media, ya que a pesar de no ser un producto
especializado si es un producto de degustacion y debe cumplir con ciertos
estandares tanto de sabor y aroma como de presentacion, requiere de cualidades
que le den una ventaja competitiva sobre las demas ofertas existentes en el
mercado, no queremos un producto que sea adquirido por su bajo precio, sino que

sea elegido por su calidad y valor agregado.

Determinacion de la demanda
El consumo de café nacional se estima en 250,000 quintales (10% de la
produccion), solo este 10% es transformado (tostado y molido), con un consumo per

capita de 2.42kg/persona/afio.
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En cuanto a estacionalidad, a pesar de tener un periodo de cosecha entre los
meses de noviembre a febrero, es un producto que no muestra estacionalidad en

cuanto a consumo.

Para los calculos de proyeccion de demanda total, se realizé una proyeccion
del crecimiento poblacional del municipio de Managua con una tasa de crecimiento
anual del 0.30% y luego multiplicando por el porcentaje de personas que segun

datos de la encuesta, consumen café de manera habitual.

Tabla 2. Progresién de la demanda total

Proyeccion poblacional edades Proyeccion de la Demanda

ARo

15 a 64 afos (personas)
2020 725,093 532,218
2021 727,268 533,815
2022 729,450 535,416
2023 731,638 537,023
2024 733,833 538,634
2025 736,035 540,250
2026 738,243 541,870

Fuente: Elaboracion propia con datos de crecimiento segun perfil demografico 2020

Porcentaje de absorcion del mercado

La siguiente tabla muestra teéricamente los porcentajes recomendados que
se pueden fijar como meta en la participacibn de mercado respecto a demanda
insatisfecha, de acuerdo a las caracteristicas propias del producto que se pretende

ofertar y de la competencia existente. (Ver Anexo D)

Si bien el mercado del café es amplio, si analizamos a detalle en Nicaragua
no hay una empresa que se pueda considera como realmente grande, son muchos
competidores, emprendimientos pequefios, marcas que igual que la nuestra estan
tratando de posicionarse en el mercado, con anterioridad mencionamos que es un
mercado considerado como de competencia perfecta, muchos compradores,
muchos vendedores, basandonos en esto ultimo, para definir nuestro porcentaje de

absorcion en el mercado debemos elegir el primer grupo de la tabla:
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1. ¢/Qué tan grandes son nuestros competidores?
Haciendo referencia especificamente al café de grano molido, los

competidores son pequefios, marcas familiares, emprendimientos o pymes.

2. ¢Qué tantos competidores?

Muchos, algunos son compradores de materia prima, muchos otros son
productores, que han optado por procesar, empacar y distribuir sus propias marcas
en el mercado; tampoco debemos olvidar el porcentaje del producto que, aunque
no tiene marca se vende empacado en distribuidoras, mercados e incluso casas

particulares.

3. ¢Qué tan similares?

Muy similares

4. Lo antepuesto nos lleva al ultimo punto, tomaremos un porcentaje de

participacion en el mercado del 5%

Tabla 3. Demanda que absorbera el proyecto

Proyeccion de - Porcentaje Total, de
la Demanda Consum(_) Per-ca~p|ta de demanda que
(kg/habitante/aino) . absorbera el
(personas) Absorcion
proyecto (kg)
2020 532,218 2.42 5% 64,398
2021 533,815 2.42 5% 64,592
2022 535,416 2.42 5% 64,785
2023 537,023 2.42 5% 64,980
2024 538,634 2.42 5% 65,175
2025 540,250 2.42 5% 65,370
2026 541,870 2.42 5% 65,566

Fuente: Elaboracion propia
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Estrategias de Mercado
Con las estrategias de mercado nuestro objetivo
es ofrecer el producto adecuado, en el momento
adecuado a nuestros clientes. Para ello haremos uso las

4P del marketing: producto, precio, plaza o punto de

venta y promocion.

1. Producto
Café molido Polka, procesado en el departamento de Jinotega, asegurando
un producto natural, sin aditivos y sobre todo materia prima de calidad, contara con
una amplia linea de productos con el objetivo de satisfacer las necesidades de
nuestros posibles consumidores. Las principales caracteristicas que toma en cuenta
el consumidor son: sabor, aroma, precio. A partir de estas caracteristicas

enfocaremos la mejora y la variedad del producto.

La primera propuesta es presentar variedad de sabores aparte del café
molido clasico. Las mejores opciones son las especias como: canela, clavo de olor,

cardamomo e incluso vainilla.

A corto plazo se pretende incluir una presentacion de 0.28gr, una de las
interrogantes mas recurrentes es ¢ Cual es la medida para preparar café molido?
Con el fin de resolver esta pregunta podemos ofertar esta presentacion ya que es
la medida para preparar en medio litro de agua, no solo garantizamos accesibilidad

por el precio, sino que se facilitaria el proceso de preparacion.

Café molido 0.28gr
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2. Precio

Dada la naturaleza del producto, de degustacién, la estrategia de precios a
utilizar es la penetracion de mercado, aplicable a mercados en crecimiento y
consiste en entrar al mercado con precios bajos e incluso menores que la
competencia, esto con el propdsito de animar al posible consumidor a adquirir el
producto, indicando a los clientes que este es un precio introductorio,
posteriormente, una vez establecidos en el mercado se aumenta hasta igualar o
inclusive superar el nivel de la competencia, esto ya dependera de cualidades que

le permitan sobresalir o le generen valor agregado.

También pueden utilizarse ciertas estrategias de precios psicoldgicas: los
precios acabados en determinados digitos, por ejemplo: precios impares acabados
en 5y 7 se perciben como bajos en cambio los redondeados se asocian a productos
de calidad y prestigio.

3. Plaza/Punto de venta
Consideramos desarrollar una estrategia de distribucion selectiva, debido a
que el producto apenas se incorpora al mercado y cadenas de distribucion mas
largas influyen mayores costos debido a diversas razones como: manejo de

inventarios mas grandes, contratacion de fuerzas de venta, medios de transporte.

Esta estrategia tiene un dmbito mucho mas limitado que la intensiva, no
obstante, también se puede contar con diversos puntos de venta del producto como
por ejemplo cadenas de supermercados o distribuidoras, a medida que el producto
vaya posicionandose en el mercado se puede cambiar la estrategia por una

intensiva haciendo llegar el producto de forma masiva a los consumidores.

4. Promociony Publicidad
El objetivo es posicionar la marca a traves de diferentes canales, promocion
y publicidad son conceptos que van de la mano, sin embargo, no son lo mismo, la
publicidad da a conocer una marca, mientras la promocion lo que busca es atraer a

personas que adquieran dicha marca.
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Podemos centrarnos en el tipo de publicidad push, ya que tratamos de
introducir al mercado una nueva marca. Para dicha publicidad haremos uso de
diferentes medios tanto digitales como las redes sociales, una opcién accesible,
creando perfiles en diferentes redes, donde daremos a conocer el producto de forma
gratuita, sin olvidar complementar con la estrategia de precios, ofreciendo precios
mas baratos por tiempo limitado para atraer al publico.

Otra estrategia es la de C2C: La estrategia consumer to consumer (de
consumidor a consumidor) se da entre la propia audiencia. ¢De qué forma?
Actualmente las redes sociales desempefian un papel importante para este tipo de
publicidad, ya que los usuarios de Facebook o Instagram han encontrado el espacio
ideal para vender sus productos. El tradicional boca a boca, aprovechando la

influencia de las redes sociales

Y como ultima estrategia tenemos el contenido emotivo, tienen como objetivo
dirigirse a los usuarios con énfasis en sus emociones, en nuestro caso al ser una
marca de café podemos asegurar un producto 100% orgénico, creando conciencia
sobre el dafo de los preservantes o aditivos a la salud, otra manera de aplicar la
misma estrategia seria aprovechar la cultura cafetalera nicaragiiense honrando el

trabajo campesino involucrado en el proceso agricola.

Anélisis de Porter

Esta herramienta nos proporciona un marco de reflexion estratégica para
determinar la rentabilidad un marco de reflexion estratégica para determinar la
rentabilidad de un sector especifico, desde la estructura de la mercadotecnia las
podemos incluir con el fin de tener un enfoque analitico de nuestro sector lo cual

ayudara a complementar el analisis del sector previamente desarrollado. (Ver Anexo

)
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Fuerzas de Porter

Amenaza de
nuevos
competidores

Poder de
negociacion
con
proveedores

Poder de

negociacion
con clientes

Amenza de
prodictos
sustitutos

¢,Como se adaptaria nuestra empresa a la industria procesadora de café?

1. Rivalidad competitiva: enfrentamos gran rivalidad competitiva si hablamos
de numero de competidores, a pesar de ello, empresas sélidamente
posicionadas son pocas las que se pueden mencionar a pesar de llevar afios

en el mercado los consumidores no se fidelizan a estas.

2. Poder de negociacion de los proveedores: la diversa base de proveedores
limita su poder de negociacion, Nicaragua es un pais agricultor y hablando
especificamente de Jinotega, conocida como la capital del café, el nUmero

de pequefios, medianos y grandes productores es muy elevado, lo cual
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beneficia a la empresa, al tener varias fuentes para suplir la necesidad de

materia prima.

Poder de negociacion de los clientes: el mercado consumidor, al igual que
el productivo es amplio, tal como se menciond anteriormente los
consumidores no estan fidelizados fuertemente a ninguna de las marcas,
esto debido a que es un producto adquirido por comparacién, no genera
mayores inconvenientes el pasar de una marca a otra, esto podria
considerarse como una ventaja sin embargo se debe dar cierto valor
agregado al producto para fidelizar a los consumidores. Tanto como una

oportunidad este aspecto puede ser una amenaza.

Amenaza de productos sustitutos: esta podria ser la mayor amenaza
competitiva, debido a que las empresas que ofrecen productos sustitutos
estan solidamente posicionadas en el mercado, Nestlé y Café Soluble S.A
son los mayores ejemplos, su produccion masiva, experiencia en el mercado,
canales de distribucion establecidos a nivel nacional, entre otros pueden
darle ventaja competitiva.
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Estudio Técnico

Este capitulo abarca el estudio técnico del proyecto, el cual contempla la
ubicacion de la empresa y la capacidad total de la planta instalada. Se describen
cada uno de los procesos productivos necesarios para obtener el producto
terminado. Asi mismo se detallan los costos en relacion a la compra de maquinaria
a utilizar, estructura organizacional de la empresa y los aspectos legales a los que
se deben llevar a cabo para garantizar un producto que sea confiable para el

consumidor.

Proceso de industrializacion del café.

Recepcion de materia prima.

La primera etapa del proceso consiste en recibir los productos procedentes
de nuestros proveedores, estos se reciben en forma apilada en el camién de
transporte para que luego los cargadores preparen los medios de trasporte para
empezar la descarga y hacer la debida revision en este caso del estado del grano

de café y su peso.

Tostado.

El tueste del café es una fase vital dentro de su cadena de elaboracion. Hay
quien sostiene, y no le falta razén, que un buen tueste influye mas en la calidad de
una taza de café, que la bondad de la mezcla escogida. El proceso de tostar los
granos del café verde consiste en someterlos durante un tiempo limitado a una alta

temperatura, intervalo durante el cual:

» Peso, alrededor del 15/20%, debido en gran parte a la evaporacion de su
humedad y en menor parte a la pirolisis de algunos componentes

= El grano aumenta de volumen, entre un 100 y un 130% en el caso del café
natural en funcién del tiempo de tueste y entre el 70 y el 80%.

= Su color amarillo verdoso se transforma en un marrén, mas 0 menos 0Scuro
en funcion del grado de tueste escogido.

= Lacomposicion quimica del grano sufre una importante transformacion, tanto

a nivel cuantitativo como cualitativo. Azlcares, grasas, proteinas,
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substancias nitrogenadas no proteicas, acidos... todo sufre una
transformacion debido a las altas temperaturas a que es sometido el grano.

Café » Evaporacién del agua. _
verde _ ' .‘!-"- e : (ve .__:_ amsa :I_ o
similares ran hor do/ftostado v a cai

neuil.

Fase de caramelizacion

Fase de transicion térmica
<j (Exotérmica)

(primer crack)

-Donde se produce la tostion de los

granos se manifiesta por el sonido. - Se funden los azucares.

-El grano aumenta notablemente de tamano.

-Se torna de un color cafée claro.
' -Pierde aproximadamente el 5% de su peso.
. Fase de desarrollo del grano ’ . Fase de enfriamiento
-El color cambia a café medio. Las células del grano se cristalizan o
-Pierde aproximadamente el 13% de su peso. petrifican sellando los poros del grano y
-Emite muchos gases (COz). dejando atrapado dentro de si los aromas
-Expansign y brillo. y sabares del grano.

SSegundo crack.
1. Proceso de tostado

El grado de tueste se puede clasificar de manera general en tres tipos:
Claro9sa 75 Medio 65 a 55 Oscuro 45 a 25

2. Niveles de tueste

Molido.
La molienda es el proceso que consiste en reducir el grano de café tostado a

polvo, utilizando para ello un molino.

El objetivo de la molienda es obtener particulas de café de menor tamafio
con el fin de incrementar la superficie de contacto con el agua. El grosor de los
granos de café molidos tiene por tanto un impacto importante en la elaboracion de
la bebida.

El tamafio ideal del grano molido depende del tipo de cafetera utilizado para

la preparacion. Por ejemplo:
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= Molido grueso para cafeteras francesas
* Molido medio para cafeteras de filtro o percoladoras

= Molido fino para cafeteras italianas.

Empacado y sellado
Las presentaciones a utilizar seran de una libra (450 gramos), que es la mas
usada por la competencia en el mercado. Se utilizard una empacadora que trabaja

con calor para sellar herméticamente las bolsas.

Etiquetado

La marca de la empresa representa la calidad del producto y en esta parte
del proceso productivo se procede a colocar dos sticker adhesivos en la parte frontal
y posterior de la bolsa. En estos sticker se presenta informacion como: Logo del
producto, procedencia, preparacion, certificacion y codigo de barras. Finalmente, el
café empacado es ubicado en estantes del &rea de productos terminados.

Analisis del recorrido de los productos

Se trata de determinar la secuencia y cantidad de los movimientos durante todas
las etapas del proceso productivo, a continuacion, haremos uso del Diagrama de
flujo y del cursograma analitico, si bien de estos instrumentos no se desprende la
distribucion de planta proporcionan un punto de partida relevante para su

planteamiento

A partir de ellos nos resulta facil establecer puestos de trabajo, lineas de montaje,

areas de almacenamiento, entre otros
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Tabla 4. Diagrama de flujo de proceso

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO

Diagrama N°. 1 Hoja: 1 de 1 [Método: Actual /Propuesto
Producto: Café molido Polka Operario:
Actividad: Compuesto por:
Fecha: 24/05/2021
RECEPCION ALMACEN MT CRIBADO TOSTADO Y MOLIDO EMPAQUE ALMACEN PT
1
2
2
3
—0
3
Resumen
Actividad Cantidad | Tiempo
Operacion 7
Transporte 4
Inspeccion 2
Almacenar 2
Total 15

Fuente: Elaboracién propia 51
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Operaciones:

Recibir materia prima.
Limpiar grano.
Tostado.

Enfriado.

Molido.

Empacar.

Etiquetado.

Transporte:

Traslado al almacén de materia prima.
Transportar al area de criba.
Traslado al tostador.

Traslado al almacén de producto terminado.

Inspeccion:

Peso de materia prima
Pesar bolsas de café molido (450gr)

Almacenamiento:

1. Almacenamiento de materia prima.

Almacenamiento de producto terminado.
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Tabla 5. Cursograma analitico

. CURSOGRAMA ANALITICO

Diagrama N°: 1 Hoja:

1

de 1

Operario/Material/Equipo

Producto: Café

Actividad: Tostar, Moler, Empacar

Método: Actual/Prepueste

Resumen
Actividad Actual ‘ Propuesto Economia
Operacion O
Inspeccién O
Espera D
Transporte =
W4

Almacenamiento

Distancia (mts)

Lugar:

Tiempo. (hrs-hom)

Operario (s):

Compuesto por:
Fecha:23/06/201

Costo
Mano de obra
Material

Total

Descripcion

Cantidad

Distancia | Tiempo
Min

Actividad

o N \4

Observaciones

Recepcion de MP

e

Verificar peso

100 Ib

o

Llevar al almacén de
MP

Almacenar MP

Llevar al area de cribar

Cribar café

i

Llevar grano al area de
tueste

Tostar Café

Tostar entre los 150C° y los 225C°,
pero nunca sobrepasar los 250C°

Observar color del
grano.

Segun el tipo de tueste que se
necesite

Enfriar café

Llevar al molino.

\/
o

Moler café.

Llenar bolsa con café
molido.

Pesar bolsas.

450g.

Sellar bolsas.

Poner etiquetas

Empacar en bolsones.

poe oo o

Llevar al almacén de PT

Total

Fuente: Elaboracion propia
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Costo de materia prima.

En la compra de café oro se toma en cuenta el porcentaje de pérdida de peso
al momento que el café se tuesta que es aproximadamente un 20%, para hacer una
compra segura se tomo6 un 25% mas de la demanda, en el caso de empaques y

etiquetas un 3.5% mas.

Cantidad de materia prima para la produccion.

Tabla 6. Cantidad de materia prima parra produccion

Ano 2022 2023 2024 2025 2026

Demanda (Lb) 142.851| 143.281 | 143.711 | 144.141 | 144573
Café oro 178.564| 179.101 | 179.639 | 180.176 | 180.716
Empaque 147.851| 148.296 | 148.741 | 149.186 | 149.633
Etiquetas 147.851| 148.296 | 148.741 | 149.186 | 149.633
Bolsones 6.160 6.179 6.198 6.216 6.235
Cilindro Gas 100 Lb 57 57 57 57 58

Fuente: Elaboracion propia

Maquinaria y equipo.

Tostador

La tostadora industrial artesanal con motor de 110v/220v, es un equipo de
tostado de granos de café que actia controlando el calor para obtener perfiles de
tostados personalizados, segun el tipo de tueste y el resultado que desea obtener.

El tipo de calefaccion funciona a gas.

Enfriadora.

Esta maquina se utiliza para el enfriamiento de los granos de cacao tostados.
La carga se realiza directamente desde el horno tostador. Los granos son
esparcidos en un movimiento circular por el brazo giratorio del enfriador haciéndolos

pasar por las rejillas de aire forzado produciendo un rapido y uniforme enfriamiento.
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Posee dos sopladores de aire instalados debajo de la maquina y un motor
reductor que acciona las paletas. Incluye un panel de control para accionar la

maquina convenientemente, el material de construccion es acero inoxidable.

Molino

Maquinaria cuyo objetivo principal es de triturar el grano de café hasta
obtener la consistencia deseada, este molino cuenta con motor eléctrico de 2hp de
energia 110v/220v, aproximadamente tiene una capacidad de 3 quintales por hora.

Selladora

Selladora de papel Térmica Profesional de bolsas permite una Longitud de
sellado de 200 mm Y un Ancho de sellado de 2 mm y con una respectiva potencia
de impulso de 310 W.

Este sellador de bolsas brinda ajuste de tiempo de 9 niveles, permite cambiar
el tiempo de sellado de acuerdo con el espesor y el tamafo de la bolsa.

De esta forma la maquina es muy versatil, adaptandose a diferentes tipos de
bolsas y distintos procesos de esterilizacién, ademas cuenta con un transformador
de cobre puro y carcasa de Aluminio. El transformador de alambre de cobre puro

hace que la maquina sea resistente a las altas temperaturas.

También es adecuado para bolsas de Mylar, bolsas de papel Kraft, bolsas de
papel de aluminio, bolsas de polipropileno, bolsas de 6rganos, bolsas electrostaticas

y bolsas de llenado de liquidos.

Bascula
Este instrumento de medicion lo utilizamos para confirmar el peso de cada
una de las bolsas de café a ser empacadas confirmando un peso de 450gr para la

cual utilizaremos una bascula comercial digital de 110V/240V.

55



Localizacion de Planta

Macro y micro localizacion

Antes de crear una empresa, es imprescindible pensar cual es la ubicacién
en la que queremos situar nuestro negocio. Después de encontrar la zona idonea,
ya tendremos tiempo de encontrar un buen local. Es importante saber que los
negocios pueden llegar a tener éxito o fracasar, segun el lugar en el que se
encuentren, no podemos basarnos en creencias o0 corazonadas, se necesita

comprender cuestiones logisticas y comerciales que aporten al negocio.

Factores de localizacion industrial

En el &mbito industrial fabricas y empresas manufactureras se basan sobre
todo en cuestiones logisticas que permitan realizar los procesos productivos con
normalidad, dependiendo el tipo de empresa los criterios pueden variar, pero entre

los mas importantes estan:

Comunicaciones

Macro localizacion
La macro localizacion de un proyecto consiste en seleccionar la region mas
ventajosa, se toman en cuenta factores geograficos, sociales, econdmicos,

institucionales y otros factores tangibles e intangibles.
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https://www.emprendepyme.net/crear-empresa

Segun la CATIE (Centro agronémico tropica de investigacion y ensefianza)
son tres las principales zonas donde se cultiva café en Nicaragua, siendo la region
norte central la que produce 83.8% del total nacional, comprende los departamentos

de Jinotega, Matagalpa y Boaco.

ORIGEN NICARAGUA

mapa cafetero

Departamentos y regiones Produce el 97,4% de café del pais.

- Nicaragua se divide en 15
departamentos y 2 regiones
geograficas

- El sector cafetero genera mas de 332 %
& i 3 Jinotega
mil empleos directos e indirectos.

-Se cultivan 126.154ha de café

- La mayoria es de variedad Caturray
las otras ms implantadas son; café
Bourbon, Pacas, Catuai, Catimore,
Maragogype y Pacamara

Zona del Caribe
o Tierras Bajas
No se produce café
en las Tierras Bajas
del Caribe, en
ninguna de sus dos
regiones

Chinandega
-

Leén

Zona del Pacifico
Produceel 2,6%dela
produccién nacional y
comprende los
departamentos de
Carazoy Managua.

FUENTE:
Unién Nicaraglense de Cafetaleros

(UNICAFE) Green Coffee

3. Mapa Cafetero

Las principales localizaciones de cafetales en la zona central son la cordillera
Isabela, San Juan del Rio Coco, Wiwili y Apanas en el departamento de Jinotega
(35% de la produccion del pais); La cordillera Aranjuez en Matagalpa (28% de la
produccion del pais) y San José de Boaco. Todas estas zonas presentan unas

condiciones ecolégicas excepcionales para la produccion de café. (ForumCafé)

Elegimos el departamento de Jinotega ya que es conocido como la capital
del café, teniendo como respaldo las estadisticas que lo ubican como mayor
productor de café en el pais, con un territorio montafioso, con algunas de las
cordilleras mas altas de Nicaragua y temperaturas entre los 13 y 29 °C, ambas
caracteristicas lo vuelven propicio para el cultivo de café de calidad. Son ocho
municipios los que forman parte del departamento y su cabecera departamental es

el municipio que comparte el mismo nombre Jinotega.
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Para elegir el municipio éptimo para la

ubicacion del proyecto, se ha planteado un @

método de  evaluacion por  puntos,
considerando como alternativas aquellos
municipios productores de café dentro del
departamento: Jinotega, San Sebastian de Yali,
Santa Maria de Pantasma, Wiwili, El Cua Y San

José de Bocay.

Se tomaron en cuenta 8 factores

asignandoles porcentajes de ponderacion las

cuales suman 1 en total;, posteriormente se asigna un valor

NUEVA
SEGOVIA

HONDURAS

Jinotega

Wiwili

REGION
AUTONOMA

NORTE
RA.CCN

COSTA CARIBE

-era Departamental: Jinotega
i 40 km*

16 habitantes
2015

4- Mapa Departamental Jinotega

entre 0 y 5 Puntos a cada municipio (para cada factor) en donde O representa el

valor minimo y 5 el valor maximo. Se procede a multiplicar el valor de cada factor

por los valores asignados subjetivamente que se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 7. Evaluacién de macrozonas por puntos

o o
o IS — ' >
() = (7)) = > )
5| 8| 8| 2|60 9
Factores Peso | £ c = O 2
i o
Calificacion
Medios y costos de transporte/Cercania del 0.23 5 3 4 5 1
mercado.
Disponibilidad y costos de mano de obra. 0.10 5 0 1 4 3 2
Cercania a fuentes de abastecimiento. 0.16 5 1 2 3 4 0
Costo y disponibilidad de terrenos. 0.08 0 1 2 3 3 2
Topografia de los suelos. 0.05 4 1 5 3 3 1
Disponibilidad de agua, energia y suministros. 0.16 4 4 4 2 4 2
Comunicaciones. 0.15 3 2 3 2 3 2
Posibilidad de desprenderse de desechos. 0.07 4 2 4 3 3 2
Total | 1.00 | 4.02 | 2.06 | 3.12 | 2.10 | 3.09 1.40

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a las calificaciones obtenidas en el método de evaluacion por

puntos, seleccionamos el municipio de Jinotega.
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Micro localizacién

La micro localizacion consiste en elegir el punto preciso dentro de la macro
zona, en donde se ubicara definitivamente el proyecto. La micro localizacién de un
proyecto o empresa conjuga los aspectos relacionados a los asentamientos
humanos, identificacién de actividades productivas y determinacion de centros de
desarrollo. Selecciona y delimita con precision las areas en que se localizara y

ubicara el proyecto dentro de la macro zona.

Hemos seleccionado una lista de factores para definir la micro localizacion
del proyecto, aplicando el método del analisis dimensional, es un método utilizado
para establecer las prioridades de una localizacion frente a otra, consiste en
comparar alternativas de dos en dos y sistematicamente eliminar una de las dos,
mediante el andlisis de un indice de comparacion que se calcula para el efecto.
(Zambrano, Daniel Enrique. “Métodos para la evaluacidn de opciones de
localizacion de un proyecto”. SlideShare 2008,
https://es.slideshare.net/danizambra/mtodos-de-localizacin-de-proyectos-deza-2-

presentation-811160 Diapositiva 37)

Conociendo la zona consideramos conveniente comparar las zonas de
Apanas y Asturias, debido a su localizacion e historiales de produccién cafetalera.
El método sugiere establecer un orden de prioridad a los factores y al ser subjetivo,
ser abordado por todo el equipo de trabajo en conjunto, a cada factor se le ha
asignado un peso, de acuerdo a su importancia, ademas cada locacion se ha
puntuado del 1 al 10 cada factor, siendo la mejor opcion aquella con el puntaje mas

cercano a 1.

Utilizaremos este promedio para calcular el indice de comparacién de las

localizaciones.

Para el criterio de analisis es importante aclarar que, si:
D < 1 se selecciona la localizacion A.

D > 1 se selecciona la localizacion B.

D =1 la localizacién es indiferente.
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Tabla 8. Método de analisis dimensional

Localizacion de la empresa Método del analisis dimensional Mejor
Factores de Micro localizacion Peso| A | B | C=A/B D = CAW elecciéon

Ir_l:)r;?hzauon urbana, suburbana o 11 25|55 0.45 1 71E-04 A
Transporte del personal 12 | 3| 6 0.50 2.44E-04 A
Policia y bomberos 4 |45|55| 0.82 4.48E-01 A
Costos de los terrenos 8 8 |55 1.45 2.00E+01 B
Cercania de carreteras 9 11 1.00 1.00E+00 Indiferente
Cercania del centro de la ciudad 5 2 6.5 0.31 2.76E-03 A
Disponibilidad de servicios 7 |1.5]15| 1.00 1.00E+00 | Indiferente
Tipos de drenajes 2 313 1.00 1.00E+00 Indiferente
Condiciones de las vias urbanasyde| s |15/25 060 4.67E-02 A

las carreteras

Recoleccion de basura y residuos 1 3 |3.5] 0.86 8.57E-01 A
Caracteristicas topogréficas 10 | 1 (15| 0.67 1.73E-02 A
Condiciones del suelo 3 |25|25 1.00 1.00E+00 Indiferente

Fuente: Elaboracion Propia

Segun los indices de comparacion el mejor lugar para ubicar la planta

procesadora seria la opcion (A) Apanas.

Mapa y Plano Micro Localizacién

Coordenadas:
13.1184627,

-86.0059336

Empalme Llano de la Cruz

Carretera Jinotega

5. Mapay Plano Llano de la cruz, Jinotega
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Distribucion de planta

La decision de distribucion en planta comprende determinar la ubicacion de
los departamentos, estaciones de trabajo, maquinasy de los puntos de
almacenamiento de una instalacion. Su objetivo general es disponer de estos
elementos de manera que se aseguren un flujo continuo de trabajo o un patrén
especifico de trafico (Chaese y Aquilano, Administracion de produccion y

operaciones Pag., 374).

Antes de la distribucion de planta intervienen algunos elementos a
considerar. maquinaria, materiales, equipo, mano de obra. Existen diversas
alternativas para distribuir una planta industrial, las cuales dependeran directamente

del proceso de produccion.
Las tres formas béasicas de distribucion de planta son:

1. Por producto.
2. Por proceso.
3. Por posicion fija.

Para definir qué tipo de distribucion es la adecuada para nuestro proyecto

analizaremos diversos factores. (Ver Anexo K)

La distribucién por producto es la mas adecuada para procesos industriales
como el nuestro, en ella se disponen el equipo o los procesos de trabajo de acuerdo
a los pasos progresivos necesarios para la fabricacion del producto, es la adaptada
cuando la produccion esta bien organizada de forma continua y repetitiva, siendo el

caso mas caracteristico las cadenas de montaje.

Para elaborar la adecuada distribucion de planta es necesario auxiliarse de
ciertas herramientas, en este caso utilizamos el método de Distribucion Sistemética
de las Instalaciones de la Planta o SLP (Systematic Layout Planning), cuya
proposicion se basa en la conveniencia de cercania entre los departamentos y areas

fisicas.
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Para que el método SLP tenga éxito, se requiere una serie de datos sugeridos
por el Ing. Richard Muther! (noviembre 1913-octubre 2014), que por sus siglas en

ingles significan:

e P (producto), con todas sus especificaciones, las cuales se declaran desde
el principio de la evaluacion del proyecto en la parte del perfil del producto.

¢ Q (quantity), cantidad de producto a elaborar, su proyeccion en kilogramos y
en unidades se determina tanto en el estudio de mercado como en la
determinacion del tamafio de planta.

¢ R (route), secuencia que siguen las materias primas y materiales dentro del
proceso de produccion representada por medio de los diagramas de proceso.

e S (supplies), insumos necesarios para llevar a cabo el proceso productivo
representado en el diagrama BOM de requerimientos de materiales.

e T (tiempo), que es la programacion de la produccién.

Para proceder con el primer paso del método, se enlista las areas y departamentos

dentro de la empresa:

¢ Almacén de materia prima

e Area de cribado

e Produccién y empaque

e Almacén de producto terminado
e Oficinas

e Comedor

e Servicios higiénicos

Relacion entre actividades para la construccion de la matriz SLP.
Se determina la relacion de actividades entre los diferentes departamentos de
la empresa de par en par. Lo que se traduce graficamente en la matriz de relacién

construida a partir de los codigos de necesidad de cercania (proximidad,

! Ingeniero consultor estadounidense, desarrollo técnicas fundamentales en el disefio de plantas,
manejo de materiales y otros aspectos de la ingenieria industrial.
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representado por letras) y razones (representado por nimeros) correspondientes a

cada par de departamentos de manera que todos se relacionen entre si.

Los cbdigos antes mencionados a utilizar son:

Caodigo
A

E

I

O

U

Tabla 9. Simbologia de proximidad

Orden de proximidad
Absolutamente necesario
Especialmente importante
Importante

Ordinaria

Sin importancia

Fuente: Fernandez Antonio. SLP Distribucion en Planta

Tabla 10. Simbologia de razones

Numero Razdn

1 Por control

2 Por proceso

3 Mismo operario
4 Higiene

Fuente: Fernandez Antonio. SLP Distribucién en Planta

Hemos planteado la matriz de relacion en donde se manifiesta la necesidad de

cercania entre los departamentos, asi como también la razén que justifica tal

cercania o la falta de ella.
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Tabla 11. Matriz de relacion

MATRIZ DE RELACION
Hojalde 1
Proyecto: Planta procesadora Polka
Tipo de Proyecto: Planta industrial Procesadora de Café MALCAZA
Superficie de terreno: 255.96 m2
Ubicacion: Llano de la cruz, Jinotega

o
‘({06
<&
)
. . , . (‘},0 (2)
Espacios arquitectonicos D &
O )
Q\ ~§\®
.\o(\ e Y
O é\\ .oro
SRS O
R/ &
A2 | E2|01| U | U | U
A2 A2l U|U|U]|U
Produccion y Empaque E2 | A2 A2 | 1| u | o4
Almacen de producto terminado | 01| U | A2 O1| U | U
Uuluj|injfol 04 | 04
Ul uUuj|uUu/|[u]o4 14
Servicios higienicos UJU|o4a| U |o4]| 14
Simbologia:
A: Absolutamente necesario  1: por control
E: Especialmente importante  2: proceso
I: Importante 3: mismo operario

O: Ordinaria 4. Higiene
U: Sin importancia

Fuente: Elaboracion propia

Tamafno de Planta

Célculo de areas
Para la realizacion de la distribucion de planta se hace necesario calcular el area
requerida para cada uno de los departamentos que intervienen en el proceso

productivo.
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Se realizan tres célculos sencillos:

1. Superficie estatica
2. Superficie gravitacional
3. Superficie en movimiento
La suma de todas ellas es el &rea total para el uso de la organizacion.
(Ver Anexo L)

Tabla 12. Tabla resumen tamafio de planta

Tabla resumen tamafo de planta

Area m?2
Recepcion 10.66
Oficinas 23.07
Comedor 44.16
Servicios higiénicos damas 5.20
Servicios higiénicos caballeros 3.91
Produccion 67.76
Cribado 5.05
Almacén materia prima 24.73
Almacén producto terminado 24.73
Total 209.28

Fuente: Elaboracion Propia
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Estructura organizacional de la empresa

La estructura organizacional es la disposicién de las responsabilidades y
tareas que constituyen una entidad, de tal manera que se generen flujos de
comunicacion y autoridad para que cada una de las funciones y personas que la

componen puedan coordinarse y orientarse hacia el logro de los objetivos.

Cuando se habla de estructura organizacional no solo se intenta describir un
organigrama o unos puestos de trabajo, se trata de explicar como se distribuyen las
responsabilidades a través de una jerarquia o cadena, mediante la correcta
delegacion de funciones y una adecuada flexibilidad, promueva el buen desempefio

y la comunicacion efectiva entre areas.

7- Organigrama de la empresa

GERENTE
ADMINISTRATIVD

2

OPERARIOS COMNSER]E GUARDA DE EJECUTIVOS DE
SEGURIDAD VENTAS

Fuente: Elaboracion propia 1

Salario Minimo
El salario minimo es el monto que fija el Gobierno cada afio, se ha definido
como la cuantia minima de remuneracion que un empleador esta obligado a pagar

a sus asalariados por el trabajo que éstos hayan efectuado durante un periodo
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determinado, por el cual ninguna trabajadora ni trabajador puede percibir un salario

inferior a éste.

Método de valuacion por puntos.

El método de valuacion por puntos consiste en ordenar los puestos de una
empresa asignando cierto numero de unidades de valor llamadas puntos, a cada
uno de los factores que los forman.

Pasos para ejecutar este método:

Definir los puestos que seran evaluados.

Como primer paso procedemos a definir los puestos, esto lo debemos definir
de forma gradual segun el orden jerarquico que tengamos en el organigrama de la

empresa.

Tabla 13. Personal requerido para el proyecto

Puestos
Administrador
Responsable de produccion
Contador
Ejecutivos de ventas
Operarios
Guarda de seguridad

Conserje
Fuente: Elaboracion propia

~No o~ wWNRE

Definicion de los factores y sub-factores que seran aplicados.
Luego de haber definido los puestos que seran evaluados, procedemos a
definir cuéles son los factores y sub-factores que seran aplicados en este proceso

de valuacion.

Esta parte es de importancia, para asignar los grados de cada sub factor, hay
gue analizar detalladamente las funciones que tendra cada una de las personas que

laboraran en este proyecto.
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Factor 1: Habilidad.

e Sub-factores:
a. Experiencia.
b. Nivel educativo.
c. Iniciativa.
Factor 2: Esfuerzo.

e Sub-factores:
a. Fisico.
b. Mental.

Factor 3: Responsabilidad.

e Sub-factores:
a. Material y Equipos.
b. Procesos.
c. Seguridad de los demas.

Factor 4: Condiciones laborales.

e Sub-factores:
a. Riesgos de Trabajo.
Una vez definidos cada factor con sus respectivos sub factores se procede a

realizar el siguiente paso.

Peso relativo para los factores.

No existe formula o guia exacta para determinar el valor relativo de los
factores. Cada empresa debe confiar en el buen juicio de quienes toman esta
decision.? El peso relativo de cada factor se asigna segun el juicio de quien evallGa
los puestos asi que no existe una definicién que indique un valor especifico que se

asigna a los factores.

Valores de los grados asignados en progresion aritmética

Con el manual de valuacion de puestos y el manual de funciones se procedio
a identificar para cada puesto, en qué grado son necesarios los diferentes sub
factores. Los valores de cada sub factor fueron asignados a través de una

progresion aritmética.

2 Lanham E. Valuacion de puestos
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Tabla 14. Asignacion de puntos por grados

ler 2do 3er

Factores Peso en %
grado grado grado

Habilidades
Experiencia 20 20 40 60 80
Nivel educativo 15 15 30 45 60
Iniciativa 10 10 20 30 40
Esfuerzo
Fisico 8 8 16 24 32
Mental y/o Visual 10 10 20 30 40
Responsabilidad
Maquinaria y equipo 15 15 30 45 60
Proceso Productivo 13 13 26 39 52
Condiciones de trabajo
Riesgos de Trabajo 9 9 18 27 36

10 100 200 300 400

Fuente: Elaboracion propia

Establecimiento y definicién de los grados de cada sub factor:
Experiencia.

Nivel educativo.

Iniciativa.

Esfuerzo fisico.

Esfuerzo mental.

Maquinaria y equipos de trabajo.
Responsabilidad en el proceso productivo.
Riesgo de trabajo.

Una vez identificado los grados necesarios para cada sub factor y asignado

los diferentes valores a cada grado se procedi6 a totalizar los puntos por puestos.
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Tabla 15- Total de puntos por puestos

PUEStOS Sub Factores Total

1123456 |7]| 8 [II6E
N Grados | | IV [ IV | 1 || 1 | |

Administrador Puntos |60 |60 40| 8 |30|15|39| 9 261

Responsable de Grados | | [ IV [ |1 wegnjim [l 220
produccion Puntos |20|60/30|16/20(30|26| 18
Grados | L |V | 1 |1 | |

Contador Puntos |40 |60 30| 8 |20]15]26| 9 208
Grados | | |V |1 w1 [ |

Responsable de ventas Puntos 1201601301 8 130115 |26 9 198
. Grados | I IV |0 ||t |m|1 ] m

Operarios Puntos | 2015|1016 |10 |45|13| 27 156
. Grados | I ||| 1 [ul1 |1 I

Ejecutivo de venta 159
jecutvo de v Puntos | 20|45|20| 8 |20|15|13| 18
) Grados | | | I | I | I |

Guarda de Seguridad - 5 0 T15 (10| 8 | 10|15 13| 9 100
. Grados | | | I | I I I 1

Conserje Puntos |20|15|10| 8 |10|15|13| 18 109

Fuente: Elaboracion propia

Célculo del gradiente de crecimiento salarial (g).
Para calcular el salario correspondiente a cada nivel del organigrama se

utiliza el gradiente de crecimiento salarial, el cual es calcula con la siguiente formula:

Salario maximo — Salario minimo

9= % de niveles del organigrama — 1

Segun el dltimo reajuste salarial 2021 se establecié que para el sector
agropecuario el salario minimo sera de C$ 4,414.91. Procedemos con el calculo del

gradiente de crecimiento salarial.

_ €$15,000.00 — C$ 4,414.91 _ C$10,585.09
B 3—-1 N 2

Esto quiere decir que el crecimiento por cada nivel del organigrama sera de

C$5.292,55

g

C$5,292.55 partiendo del salario minimo. Procedemos a realizar el rango de

puntuacion por cada nivel del organigrama.
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Salario asignado por cada nivel de organigrama.

Tabla 16. Salario asignado por cada nivel de organigrama

Rango de | Salario mensual

NIYEL puntuacién C%/mes

| 100-160 |C$5.292,55
[l 161-220 |C$10.585,09

11 221-280 |C$15.877,64
Fuente: Elaboracion propia

Asighacion de salarios por puestos

Definido el salario por nivel del organigrama procedemos a realizar

asignacion salarial por cada cargo.

Salario establecido por cargo.

Tabla 17.Salario establecido por cargo

Puesto Salario

Administrador C$15.877,64
Responsable de produccién C$10.585,09
Contador C$10.585,09
Responsable de ventas C$10.585,09
Operarios C$5.292,55
Ejecutivo de venta C$5.292,55
Guarda de Seguridad C$5.292,55
Conserje C$5.292,55

Fuente: Elaboracion propia
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Aspectos Legales

Registro publico mercantil de Managua.

Con el objetivo de conferir a la empresa el derecho exclusivo de utilizar la
marca Café POLKA, en las actividades econdmicas se llevara a cabo su respectiva
incorporacion al registro de la Propiedad Intelectual de Nicaragua. Con esto la

empresa podra utilizarlo eficazmente para estrategias comerciales.
El procedimiento para llevar a cabo el registro de la marca se detalla a continuacion:

= Escritura de Constitucién de Sociedad, en original.

= Solicitud de Inscripcién como Comerciante original en papel sellado, firmada
por el presidente. (Si la solicitud es firmada por un apoderado especial, se
debe relacionar el poder que lo acredita y adjuntar original).

» Fotocopia de la cedula de identidad o pasaporte de la persona que firma la
solicitud de comerciante.

Libros contables de la empresa:
S.A. (Diario, Mayor, Actas y Acciones

Cia. Ltda. (Diario, Mayor y Actas)

Tabla 18. Aranceles

Aranceles

Inscripcién de constitucion C$1,000

Solicitud de Comerciante C$300.00

Libros de 200 paginas C$ 100.00 c/u
Sellado de libros contables

Mas de 200 paginas C$ 0.50 c/pagina

Inscripcién de Poder C$300.00

Fuente: Elaboracion propia

Emision de documento unico de registro — DUR (DGI — ALMA - INSS)

La pyme en este contexto encuentra su razén de ser ya que contribuye a las

organizaciones mas capaces de adaptarse a los cambios tecnoldgicos y de generar
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empleo, con lo que representa un importante factor de politica de distribucion de

ingresos a las clases media y baja con lo cual fomentan el desarrollo econémico.

Para el procesamiento y comercializacion de Café molido POLKA se llevara
a cabo a través de una pequefia empresa (PYME) por lo que se tendra que seguir
ciertos requisitos para tenerla inscrita en el Registro Unico del Contribuyente
(R.U.C).

Se tomard la decisién de una pequefia empresa porque segun el MIFIC son
empresas formales agroindustriales, comerciales y de servicios con mas de dos
trabajadores y un maximo de cien, que tengan potencial de desarrollo en un
ambiente competitivo y se considera que la empresa a constituir cumple con dicha
definicion.

= 3 fotocopias de la Solicitud de Comerciante inscrita en el Registro Mercantil.

= 3 fotocopias de cédula de identidad nicaragliense o cédula de residencia en
condicion 1 (en caso de ser extranjero).

= 3 fotocopias de recibo de servicio publico (agua, luz, teléfono o contrato de
arriendo notariado), del domicilio particular y del negocio.

» 3 fotocopias de Poder Especial con sus respectivos C$ 50.00 de timbres
fiscales, para realizar tramite, si el tramite es realizado por un abogado o
gestor.

» 3 fotocopias de la cédula de identidad del apoderado especial (si es el caso).

» 3 formularios de Inscripcion de Contribuyente Persona Natural
completamente llenos (1 original y 2 copias). Sirvase descargar el formulario
en el siguiente enlace: Formulario Persona Natural
Aclaraciones Tramite Direccion General de Ingresos y Alcaldia de Managua:

Si los recibos de agua, luz, teléfono o contrato de arriendo NO se encuentran a
nombre del contribuyente, tendra que presentar una DECLARACION NOTARIAL,
con el fin de constatar ambos domicilios (particular y del negocio).

El pago correspondiente a la Matricula Municipal de C$252.50, debe ser

cancelado en la Delegacion de la D.G.I.
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Nota importante (Aplica solo para la DGI):
De acuerdo al cdédigo tributario, ARTO. 126, el contribuyente tiene 30 dias
calendario después de inscribirse en registro mercantil, para solicitar el RUC, una

vez concluido, incurriria a una multa de C$ 750.00

Nota Importante (Aplica solo para la Alcaldia de Managua):
Si la actividad economica requiere de permisos adicionales e inspeccién de Medio
Ambiente de la Alcaldia de Managua, se debe realizar pago de C$100.00 en
concepto de arancel por dictamen ambiental, abonado a la cuenta de la Alcaldia de
Managua en BANPRO segun lo dispuesto en el art. 20 de la ordenanza municipal
N° 1-2013, "Dafio y multas ambientales en el municipio de Managua". Ver lista de

actividades.

Para el Registro en la Alcaldia de Managua, mediante su delegacion en la
VUI, el contribuyente que realizd sus gestiones de inscripcion en alguna
Administracion de Renta de la DGI, debera presentar fotocopia de los documentos
que le fueron requeridos por la DGI, incluyendo el Formulario de Registro con los
datos de la empresa incorporados.

Luego del registro correspondiente ante la Alcaldia de Managua, el
contribuyente cuenta con 30 dias habiles para efectuar tramites adicionales (ante
MINSA, Policia Nacional y Direccion de Medio Ambiente/ALMA), de lo contrario se
le suspendera la inscripcidon realizada en la Alcaldia de Managua, quedando sin

efecto.

Registro sanitario.

La Licencia y Registro Sanitario son requerimientos de obligatorio
cumplimiento para toda empresa que produce y manipula alimentos por tanto la
obtencion de estos debe ser priorizada. Todos los establecimientos que elaboran
alimentos deben contar con una licencia sanitaria, sino se considera que lo hacen
de manera informal y por tanto no pueden aspirar a ser comercializados en

mercados mas competitivos.
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Nuestro objetivo como marca es generar confianza con el consumidor por lo

tanto se llevara a cabo el debido registro sanitario.

Alimentos y Bebidas nacionales e importadas

o Llenar solicitud de Registro Sanitario para Alimentos C$ 50.00

o Copia de la Licencia Sanitaria vigente de la empresa, extendida por el
Centro de Salud o SILAIS correspondiente.

o Anexar Ficha Técnica del producto que desea registrar.

o Certificado de Libre Venta Original, extendido por las Autoridades
Sanitarias del pais de origen, para productos importados.

o Tres (3) muestras de alimentos de 500 gramos cada una para el caso
de Sdlidos o tres (3) muestras de un litro cada una en el caso de
liquidos del alimento o bebida que desea registrar.

o Pago de los aranceles por andlisis, estos deberan ser cancelados al
momento de presentar las muestras en el Laboratorio.

o Dos (2) ejemplares de las etiquetas de productos que ya estan en el
mercado o proyectos de etiquetas, para productos nuevos.

Si estan en idioma diferente al idioma oficial (espafiol), anexar la etiqueta que

se utilizaré en espafiol, esta debera contener la siguiente informacion:
a. Nombre del producto, listado de ingredientes, nombre del fabricante y

b. Distribuidor, nUmero de registro sanitario, fecha de vencimiento y cuando sea

necesario las instrucciones de uso.

« — Pago de Aranceles por el Certificado de Registro Sanitario « C$ 500.00

(Quinientos cordobas netos).

NOTA: Todos los documentos deben presentarse debidamente archivados,
en un folder por cada solicitud. La documentacion que se encuentre en ingles debe

ser presentada en espafiol y debidamente legalizada por el consulado.
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Cddigo de barras.

Es un conjunto de cifras con una estructura predeterminada, cuyo objeto es
lograr la identificacion inequivoca de un producto, item, servicio, etc. El sistema
permite su individualizacion, sea cual fuere su origen y su destino final, facilitando
la libre circulacién de las mercaderias como supermercados a los cuales seran

distribuidos nuestros productos.

El cédigo de barras puede ser leido por diversos equipos de captura de datos

como scanner, lapices lectores y pistolas.

Requisitos para obtener el Codigo de Barras
1. Obtener la hoja de solicitud en el INC.

2. Entregarla llena y firmada por el representante legal de la empresa.
3. Presentar copia del niumero RUC de la empresa (si lo tiene).

4. Cancelar US$500 o su equivalente en cérdobas si va a codificar mas de 15
productos. (Las pequefias industrias que codifiqguen menos, deberan cancelar
US$25 por cada uno).

5. Al cancelar puede hacerlo con cheque, siempre que este se emita a nombre del

Instituto Nicaraguense de Codificacién y/o EAN Nicaragua”.
6. Llevar el listado de todos los productos de su empresa.

Si usted entrega todo lo requerido, el mismo dia en menos de una hora se le
entregard el codigo para cada uno de sus productos. Posteriormente, tiene que
imprimir las etiquetas, el valor de estas es de US$8 por millar en el INC. El proceso

es facil y rapido, asi que no tiene ninguna excusa para no hacerlo.

Tenga muy presente que el cbédigo es de uso, Unicamente, de quien lo
solicite, no puede ser transferido, ya que al ser solicitado se asume responsabilidad
sobre la calidad de determinado producto. Cualquier alteracion a las caracteristicas

antes definidas puede significar la suspension.
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Sistemas de pagos de membresias anual

Todas las empresas o grupos comerciales que deseen ser miembros de GS1
Nicaragua y/o Instituto Nicaraglense de Codificacién (INC) para codificar sus
productos segun el Sistema Internacional EAN/UPC, y/o participar en las
actividades de esta institucion, consienten, y estan conformes de sujetarse al

presente sistema de pago de cuotas:

Tabla 19. Sistema de pago de cuotas

FACTURACION C$ CUOTA $

0 —300,000.00 $100
300,001 - 1,000,000.00 $200
1,000,001 - 5,000,000.00 $300
5,000,001 - 10,000,000.00 $400

10,000,001 - En adelante $500
Fuente: Cddigo de Barras Nicaragua
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Estudio Econdmico.

El estudio econdmico financiero conforma la tercera etapa de los proyectos
de inversion, en el que figura de manera sistematica y ordenada la informaciéon de
caracter monetario, en resultado a la investigacion y andlisis efectuado en la etapa
anterior Estudio Técnico; que sera de gran utilidad en la evaluacion de la

rentabilidad econdmica del proyecto.

Este estudio en especial, comprende el monto de los recursos econdémicos
necesarios que implica la realizacién del proyecto previo a su puesta en marcha, asi

como la determinacién del costo total requerido en su periodo de operacion.
Los objetivos propuestos para el desarrollo de este capitulo son los siguientes:

= Determinar el monto de inversion total requerido
= Llevar a cabo el presupuesto de ingresos y egresos en que incurrira el
proyecto.

» Analizar costos y gastos incurridos.

Inversiones.

Una inversion econdémica es la compra de equipos, maquinaria,
infraestructura o capacitacion que puedan generar beneficio por encima de su coste.
En definitiva, son aquellas inyecciones de dinero que contribuyen a mejorar la
actividad de una empresa, con la produccién de mas bienes y servicios. Para tal

efecto, el monto de inversion total requerido se sintetiza en tres segmentos:

1) Inversion Fija.
2) Inversién Diferida.
3) Capital de Trabajo.
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Inversioén Fija

Tabla 20. Inversion de remodelacién de la planta

Descripcion Canto U/M Costo Unit  Costo total
Pared Gypsum Regular 1/2". Acabado liso
_ 148,39 | m2 | C$589,01 C$87.403,75
pintura color blanco
Cielo Raso PVC Suspendido color blanco | 102,60 | m2 | C$457,34 C$46.923,08
Instalacion de Pared de Gypsum 148,39 | m2 | C$263,85 C$39.152,70
Instalacion de Cielo Raso PVC
_ 102,60 | m2 | C$165,35 C$16.964,50
Suspendido
Puertas de plywood tipo tambor 0.70x2.10| 7,00 ud | C$953,73 C$6.676,11
Puerta de plywood tipo tambor doble hoja
3,00 ud |C$2.110,80| C$6.332,40
1.60x2.10
Puerta de madera solida doble hoja
4,00 ud |C$5.699,16| C$22.796,64
1.60x2.10
Puerta de aluminio y vidrio una hoja 3,00 ud [C$6.332,40| C$18.997,20
Instalacion de Puertas 17,00 | ud | C$904,63 C$15.378,69
Sanitario American Standard modelo
_ 3,00 ud |C$2.761,63| C$8.284,89
Ecoline
Lavamanos American Standard Modelo
2,00 ud |C$2.233,93| C$4.467,86
Colony de Pedestal
Pantry TEKA de 1 Tina de 55X100X14.5 1,00 ud [C$2.814,40 C$2.814,40
Orinal American Standard Modelo artico
2,00 ud |C$9.269,93| C$18.539,86
con llaves
Instalacion de urinarios, sanitarios y pantry| 8,00 ud | C$996,77 C$7.974,13

I ) ¢ 202-700.21

Fuente: Elaboracion propia
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Inversion en Maguinariay equipo

Las maquinas y equipos destinados al proceso de produccion son las siguientes:

Tabla 21. Inversiébn en maquinaria y equipo

Maquina Precio

Molino C$18.000,00
Tostador C$18.500,00
Selladora C$1.000,00
Bascula C$1.200,00
Enfriadora C$16.500,00
Total ‘ C$55.200,00

Fuente: Elaboracion propia

Inversion de equipo de oficina.

Tabla 22. Inversion de equipo de oficina

Producto Cant Precio unit Total
Impresora 1 C$7.984,20 C$7.984,20
Computadora 4 C$7.502,25 C$30.009,00
Mouse 4 C$179,90 C$719,60
Escritorio 4 C$3.861,20 | C$15.444,80
Silla 4 C$986,40 C$3.945,60
Microondas 1 C$9.999,00 C$9.999,00
Refrigeradora 1 C$1.999,00 C$1.999,00

Fuente: Elaboracion propia

Inversidon acondicionamiento

Tabla 23. Inversién de acondicionamiento

Producto Cent Precio unit Total

Meson de trabajo 1 C$7.200,00 | C$7.200,00
Estanteria 1 C$2.000,00 | C$2.000,00
Polines 10 C$160,00 | C$1.600,00
Comedor+ Sillas 3 C$3.500,00 | C$10.500,00

Fuente: Elaboracion propia
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Inversion Fija Total

Tabla 24. Inversion fija total

Inversién Fija

Maquinaria 55.200,00
Equipo de Oficina 70.101,20
Obras Fisicas 324.006,21

Total |C$449.307,41

Fuente: Elaboracion propia

Inversion diferida

Inversion diferida se refiere a las inversiones en activos intangibles, los cuales
se realizan sobre activos constituidos por los servicios o derechos adquiridos
necesarios para la puesta en marcha del proyecto. La inversion diferida que se

contempla en este proyecto se muestra en el cuadro siguiente:

Tabla 25. Activos intangibles

Inversiéon Diferida

Inscripcién de Constitucion 1.000,00
Solicitud de Comerciante 300,00
Libros Contables 100,00
Inscripcién de poder 300,00
Timbres Fiscales 50,00
Matricula municipal 252,50
Solicitud de Registro Sanitario 50,00
Certificado de Registro sanitario 500,00
Codificar 879,25
Impresion etiquetas 281,36
Membresia Codigo de Barra 14.068,00

Total |C$17.781,11

Fuente: Elaboracion propia
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Capital de Trabajo
El capital de trabajo para la inversion inicial son los activos corrientes como

efectivo e inversiones a corto plazo que se requieren antes de iniciar operaciones.

Todos los costos en los que se incurrirdn en el primer afio (su equivalente a
dos meses), en este caso materia prima y materiales del primer mes, es lo que ha

de considerarse para el calculo del capital, esto de la siguiente manera:

Tabla 26. Capital de trabajo

Concepto Costo Mensual
Salarios y Obligaciones de ley 267.220,60
Materia Prima 928.434,45
Alquiler de local 67.235,48
Servicios basicos 27.048,50
Internet 4.782,42
Alquiler 67.235,48
Transporte Producto 9.435,41
Papeleria 3.916,21
Total | C$1.375.308,53

Fuente: Elaboracion propia

Inversion Total

Tabla 27. Inversion total

Inversién total

Inversion Diferida C$17.781,11

Inversion Fila C$449.307,41

Capital de Trabajo C$1.375.308,53
Total [C$1.842.397,05

Fuente: Elaboracion propia
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Costos de Operacion

Costos de produccion

Los costos de produccion son aquellos que se relacionan de forma directa

con la elaboracion del producto entre los principales se tienen: costo de materia

prima e insumos, costos en recursos humanos, depreciacion de equipos e

infraestructura y amortizacion de activos diferidos.

Materia prima e insumos.

Tabla 28. Materia Prima e Insumos

O Afo

Producto |Precio 2022 2023 2024 2025 2026

Café Oro C$2.808,0 [5.014.067 5.029.160 5.044.252 5.059.344 5.074.513
Empaque C$1,28 189.249 189.819 190.388 190.958 191.530
Etiquetas C$1,50 221.776 222.444 223.111 223.779 224.450
Bolsones C$8,00 49.284 49.432 49.580 49.729 49.878
Gas 100Lb C$1.689,5 96.231 96.520 96.810 97.100 97.391
5.570.606,72 5.587.374,00 5.604.141,28 5.620.908,56 5.637.761,83

Fuente: Elaboracion propia
Salarios

El salario neto va a tener variaciones debido a las deducciones y gastos que

asume la empresa. Las deducciones que se aplican en cada uno de los sueldos de

cada colaborador son INSS que equivale al 7% de su salario segun la ultima

reforma. En el caso de los impuestos sobre la renta (IR) seran aplicados segun el

monto a recibir de salario que se muestran a continuacion con mas detalles:
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Tabla 29.Salarios

Estratos de Renta Neta Anual Impuesto | - Porcentaje Sobre

base aplicable exceso de

De C$ Hasta C$ Cs$ % C$

0.01 100,000.00 0 0.00% 0
100,000.01 200,000.00 0 15.00% 100,000.00
200,000.01 350,000.00 | 15,000.00 20.00% 200,000.00
350,000.01 500,000.00 | 45,000.00 25.00% 350,000.00
500,000.01 a mas 82,500.00 30.00% 500,000.00

Fuente: Elaboracion propia

En esta ocasion el porcentaje corresponde al 15% que se aplicara a

quienes reciban un rango salarial entre 8,333.34 y 16,666.66
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En los gastos que asume la empresa incluyen indemnizacién, vacaciones, aguinaldo y el pago tanto de INATEC que

Incluyen indemnizacion, vacaciones, aguinaldo y el pago tanto de INATEC que Corresponde al 2% e INSS Patronal

tomando en cuenta que hay menos de 50 trabajadores por lo tanto pasa de 19% al 21.5%

Salarios de produccion.
Tabla 30. Salarios de produccion

Prestaciones Sociales Anuales

Deducciones Gastos
5 c

3 o o ‘0 a Total

2 o 9 o o o) Total Anual

e k) N c S = Mensual

o ) o 8 c = ‘® © g

o = o S 3 £ g c ",'_J N

T < S 5 < Q =

o T & T O o @ > < )

Z N < o 0w 0o £ > < = Z
Responsable

|1 |C$10.585,09 | 740,96 |1.587,76 |8.256,37 (882,09 |882,09 |882,09 (211,70 (2.275,79 |15.718,86 |188.626,30
de produccion
Operarios 3 |C$5.292,55 |370,48 4.922,07 (441,05 |441,05 (441,05 |105,85 |1.137,90 |23.578,29 |282.939,46
Conserje 1 [C$5.292,55 [370,48 4.922,07 |441,05 441,05 |441,05 |105,85 |1.137,90 |7.859,43 |94.313,15
Total C$565.878,91

Fuente: Elaboracion propia
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Salarios Administrativos.

Tabla 31.Salarios Administrativos

Prestaciones Sociales Anuales

Deducciones Gastos
(@}

3 © g S T Total

7 < o @ S Total Anual

0 S = Q = = Mensual

| . o8 | £ | S | B |g | &

() = %) = S £ ] = — N

© < N S 5 ) (&) > < 7))

o @ x c O = @ o)) > >

prd %) = o 0 _Qa £ > < < =
Gerente
Administrativo | 1 15.877,64 1.111,43(2.381,65|12.384,56|1.323,14|1.323,14|1.323,14 317,55 | 3.413,69 |23.578,29|282.939,46
Contador 1 10.585,09 740,96 |1.587,76(8.256,37 (882,09 |882,09 (882,09 (211,70 |2.275,79 |15.718,86|188.626,30
Guarda de
Seguridad 2 5.292,55 370,48 492207 [441,05 (441,05 |441,05 [105,85/1.137,90 |15.718,86|188.626,30

Total C$660.192,1
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Salario de Ventas.

Deducciones

Tabla 32. Salario de ventas

Prestaciones Sociales Anuales

‘ Gastos

(@]
@ o S S Total
P o © @ = Total Anual
S o S c S = Y EREEL
o ) o 8 I= = ® 8 &
(D) = wn = S S 8 = [ n
° © x c O o ®© () > >
Z n < & 0w 0 £ > < < Z
Responsable
de ventas 1 |10.585,09 |740,96 |1.587,76 |8.256,37 882,09 882,09 882,09 |211,70 |2.275,79 |15.718,86 |188.626,30
Ejecutivo de
ventas 2 |5.292,55 |370,48 4.922,07 (441,05 441,05 |441,05 |105,85 |1.137,90 |15.718,86 |188.626,30
Total C$377.252,6

Fuente: Elaboracion propia
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Papeleria, suministros de oficinay Limpieza.
Los costos de papeleria y suministros de oficinas estaran constituidos por los

articulos que se detallan en la tabla (Ver Anexo X)

El mantenimiento se realiza a los equipos industriales que se utilizan en el
procesamiento del café oro, dichos mantenimientos se hacen con el objetivo de

prolongar la vida util de la maquinaria.

El tiempo en el que se realizaran los mantenimientos sera cada mes, el costo
de cada visita es de C$750.00. A continuacion los costos anuales del mantenimiento

de los equipos de produccion.

Tabla 33. Costos de mantenimiento

2022 2023 2024 2025 2026

Mantenimiento
9.000,00 | 9.270,00 | 9.548,10 | 9.834,54 |10.129,58

Fuente: Elaboracion propia

Energia eléctrica

Para el célculo de los costos energéticos se realiza primeramente la
sumatoria de consumo en KW de todos los equipos que consumen energia eléctrica,
una vez teniendo la cantidad de consumo en la planta, utilizamos la plataforma del
Instituto Nicaragliense de Energia, (INE), Anexo. En la que se agrega el consumo,
departamento, municipio y el tipo de tarifa al que corresponde que este caso es la
tarifa T-4D. Anexos
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Tabla 34. Consumo energético de equipos

HRS de
Equipo kW/hr Cant uso kW/dia kW/mes

Tostador 0,24 1 8 1,92 46,08
Enfriadora 0,35 1 4 1,4 33,6
Molino 0,24 1 0,72 17,28
Selladora 0,30 1 4 1,2 28,8
Refrigeradora 0,50 1 24 12 288
Microonda 0,30 1 1 0,3 7,2
Lamparas 0,01 25 5 1,25 30
Computadoras 0,18 4 8 5,76 138,24
Impresora 0,11 1 8 0,88 21,12
Total 610,32

Luz

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 35. Proyeccidon de costo de energia anual

2023 2024 2025

142.505,64|146.780,81|151.184,23|155.719,76 | 160.391,35

Agua Potable.
El costo por

Fuente: Elaboracion propia

el servicio de agua potable segun un Informe de La

Empresa Nicaragiense de Acueductos y Alcantarillados (ENACAL, 2021) se

calcula por cada mt3 con un valor de C$2.14 / mt3, la planta cuenta con 770.43m3

haciendo una proyeccion para cada afio de un 3%.

Agua

Tabla 36.Proyeccién de costo agua potable

2022 2023 2024 2025 2026

19.785,36|20.378,92|20.990,29 | 21.620,00 | 22.268,60

Fuente: Elaboracion propia
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Servicio de Internet y teléfono.
Para este servicio se contratara un paquete con la empresa claro, decision
debido a la cobertura de la zona en la que se encuentra ubicada la planta de tal

manera que para asegurar un servicio estable. Estos seran los costos anuales:

Tabla 37. Proyeccién de costo. Servicio internet y teléfono

Internet/ 2022 2023 2024 2025 2026

Teléfono [28.694,50|29.555,33|30.441,99|31.355,25|32.295,91

Fuente: Elaboracién propia
Alquiler de terreno

Para el alquiler se tomara la medida total de la planta en mt?, con un costo
de C$130.9 por cada mt2,

Tabla 38. Costo de arrendamiento

Arrendamiento Terreno

AREA m?2| Costo x m2 | Total mensual
256,82 130,9 C$33.617,74

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 39. Proyeccién de costo de arrendamiento

Arrendamiento 2023 2024 2025
terreno 403.412,86|415.515,24 {427.980,70|440.820,12 | 454.044,72

Fuente: Elaboracion propia

Envio de productos
Se contratard un servicio de envios donde aproximadamente se pagara por

cada mes C$4,717.70, haciendo una proyeccion anual del 3%.

Tabla 40. Proyeccién de costo. Envio de productos

2022 2023 2024 2025 2026

Envios
56.612,45|58.310,82 (60.060,14 |61.861,95|63.717,81

Fuente: Elaboracion propia
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Costos Variables
Los costos variables se tomaran a partir de los costos de insumos para la

cual se tomara el primer afio. CvU= CV/Produccién anual

Tabla 41.Costos variables

Costo Variable Produccion Anual

5.570.606,72 142.850,93
CVvu C$39,00

Fuente: Elaboracién propia

El célculo correspondiente al costo variable unitario para el primer afio se
realizara en base a la tasa de inflacion mas reciente del banco central que equivale
al 3.37%

Tabla 42- Proyeccion de costos variables

Costos Variables

2022 40,31
2023 41,49
2024 42,71
2025 43,96
2026 45,25

Fuente: Elaboracion propia

Precio de venta unitario (PVU)

La formula que ha de emplearse para establecer el PVU es la de mercadeo y ventas:

Cvu

PVU = ————
VU =T "ymcu

Precio de Venta Unitario en mercadeo y venta.

Ya que se ha definido un porcentaje de margen de contribucién unitario
menor o igual al 100%; segun aclaracion de (Ramirez & Cajinas R., 2004, pag. 129).
El MCU es de 54% tomando en cuenta el precio del mercado para ofrecer un precio

gue sea no tan bajo ni muy elevado para que resulte un precio competitivo.

92



39

= (C$84.77
1-0.54

PVU2021 =

El PVU para cada afio se calculard a partir de cada uno de los costos

variables por afios calculado anteriormente, estos son los resultados:

Tabla 43, Proyeccién de los precios de venta unitario

Precio de Venta Unitario

2022 87,63
2023 90,20
2024 92,84
2025 95,56
2026 98,36

Fuente: Elaboracion propia

Costos Fijos

Los costos fijos se dividiran en: salarios administrativos de produccion,
administracion y de ventas, servicios basicos, internet, mantenimiento de equipos,
suministros de oficina, transporte de producto y pago de membresia de cédigo de
barra. Todos estos costos se haran con una proyeccion equivalente al 3%, dicho
porcentaje promediado tomando en cuenta los aumentos de pagos de servicios
basicos, aumento de salario minimo y la tasa de inflacion. A continuacién, se

detallan el pronéstico de los costos fijos al cabo de 5 afos.
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Tabla 44. Proyeccién Costos Fijos

Costos Fijos ‘ 2022 2023 2024 2025 2026
Salario Administracion | 565.878,91 582.855,28 600.340,94 618.351,17 636.901,70
Salario Produccién 660.192,06 679.997,83 700.397,76 721.409,69 743.051,98
Salario de Ventas 377.252,61 388.570,19 400.227,29 412.234,11 424.601,13
Servicios basicos 162.291,00 167.159,73 172.174,52 177.339,76 182.659,95
Internet 28.694,50 29.555,33 30.441,99 31.355,25 32.295,91
Alquiler 403.412,86 415.515,24 427.980,70 440.820,12 454.044,72
Suministros de Oficina| 23.497,23 24.202,15 24.928,21 25.676,06 26.446,34
Mantenimiento 9.000,00 9.270,00 9.548,10 9.834,54 10.129,58
Transporte Producto 56.612,45 58.310,82 60.060,14 61.861,95 63.717,81
Cdédigo de Barra 14.068,00 14.490,04 14.924,74 15.372,48 15.833,66
2.300.899,61 | C$2.369.926,60 | C$2.441.024,40 | C$2.514.255,13 | C$2.589.682,79

Punto de equilibrio

Fuente: Elaboracion propia

El punto de equilibrio es una herramienta de gestiéon que permite conocer el

volumen de venta necesario para cubrir los costos fijos y variables o sea la utilidad

(bruta) es cero y a partir del cual empezara generar beneficio.

Representa la cantidad de producto vendido en que los ingresos son iguales

a los costos, a su vez se calcula con las variables: ingreso, costo fijo y costo variable.

CFT

Pe.

Punto de equilibrio en unidades.

Asi para el primer afo:

2.300.899,61

p =
©022) T g763 = 40.31

= ($ 48.623,68

~PVU —CVU

Célculo del punto de equilibrio de unidades para el 2022.

Punto de equilibrio cérdobas= 48.623,68 * 87.63 = C$ 4.260.925,21
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Depreciacion y amortizacion de los activos

La depreciacion y amortizacion de los activos son fiscalmente el

reconocimiento de la pérdida de valor que sufren con el transcurso del tiempo, de
esta manera:

Depreciacion de los activos fijos

La depreciacion de los equipos e infraestructura del area de produccion, la
depreciacion de equipos administrativos se determina de acuerdo a la Ley de
Concertacion Tributaria (Direccion General de Ingresos) y su Reglamento
establecidas por el gobierno de Nicaragua.

La vida util de los activos a depreciar; segun el articulo 34 del Decreto No.
01-2013, Reglamento de la Ley No. 822, Ley de Concertacion Tributaria; es:

e Magquinaria y equipos:

Industriales en general, no adherido permanentemente a la planta, 7
afnos
= Otros, bienes muebles, 5 afios
e Mobiliarios y equipo de oficina: 5 afios
» Equipos de Computacién (CPU, Monitor, teclado, impresora, laptop,
tableta, escaner, fotocopiadoras, entre otros): 2 afios.
En el caso de la impresora y computadora se haran 3 inversiones a lo largo de los

5 afios del proyecto, al inicio en el afio O de inversion, en 2024 y por ultimo 2026
debido a que su vida util es de 2 afios.
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Maquinaria de

Inversion

Tabla 45. Depreciacion de activos fijos

Vida Depreciacion

Produccion Anual 2023 2024 2025 2026
Molino 18.000,00 7 14% 2.520,00 | 2.520,00 | 2.520,00 | 2.520,00 | 2.520,00 | 5.400,00
Tostador 18.500,00 7 14% 2.590,00 | 2.590,00 | 2.590,00 | 2.590,00 | 2.590,00 | 5.550,00
Selladora 1.000,00 5 20% 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 0,00
Béascula 1.200,00 5 20% 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 0,00
Enfriadora 16.500,00 7 14% 2.310,00 | 2.310,00 | 2.310,00 | 2.310,00 | 2.310,00 | 4.950,00

Mobiliario y
equipo de Oficina

Inversion

Vida Depreciacion

Impresora 7.984,20 2 50% 3.992,10 | 3.992,10 | 3.992,10 | 3.992,10 | 3.992,10 3.992,10
Computadora 7.502,25 2 50% 3.751,13 | 3.751,13 | 3.751,13 | 3.751,13 | 3.751,13 3.751,13
Escritorio 3.861,20 5 20% 772,24 772,24 772,24 772,24 772,24 0,00
Silla 986,40 5 20% 197,28 197,28 197,28 197,28 197,28 0,00

i Inversion
Obras Fisicas

Vida Depreciacion

2023

Anual

2024

2025

2026

Acondicionamiento | 324.006,21

10%

32.400,62 |32.400,62 | 32.400,62

32.400,62

32.400,62

162.003,10

TOTAL

48.973,37

185.646,33

Ingresos

Fuente: Elaboracion propia

Ingresos es aquella cantidad de unidades monetarias que recibe una

organizacion debido a la venta de bienes y servicios que produce en su sistema

productivo.

Los ingresos anuales obtenidos por la venta de café POLKA se determinaron

tomando la participacion del proyecto en el mercado proyectada y multiplicandola

por el precio proyectado para cada afo de la vida del proyecto.
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Tabla 46. Proyeccién de Ingresos

Ingresos

Demanda (Lb) 142.850,93 143.280,90 143.710,88 144.140,85 144.573,03
Pvu 87,63 90,20 92,84 95,56 98,36
Total C$12.518.122,10|C$12.923.686,07 | C$13.342.269,40 | C$13.774.286,87 | C$14.220.383,24

Fuente: Elaboracion propia
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Evaluacion Financiera.

La evaluacion financiera es un proceso que se basa en la teoria y la practica
para determinar si un proyecto de inversion contribuira a los logros de la empresa,
0, Si sera una pérdida de recursos. La evaluacion financiera tiene como objetivo

establecer los niveles de rentabilidad de un proyecto (Meza, 2017)

Flujo Neto de Efectivo.

El andlisis de flujo neto de efectivo determina la diferencia entre los costos y
los beneficios incrementales anuales del proyecto, de tal manera que se pueda
evaluar su viabilidad. Este flujo representa las proyecciones de ingresos y costos

del proyecto que en este caso sera de 5 afios.

Para la elaboracién del flujo sera necesario incorporar las inversiones, todos
los ingresos que se generen para la sostenibilidad del proyecto y los costos de
operacion o funcionamiento en que se incurrird durante la vida Gtil del proyecto. Con
la elaboracion del flujo neto para este proyecto se podran calcular los indicadores
financieros como el valor presente neto, la tasa interna de retorno y la relacion
beneficio costo, y todos ellos serviran para determinar la viabilidad de procesar y

comercializar el producto.

Determinacién de la Tasa de Retorno Minima Atractiva.

Para poder calcular el VPN es necesario establecer la tasa minima atractiva

de retorno del inversionista la cual sera calculada mediante la siguiente férmula:
TMAR = Inflacion + Riesgo Pais

Tomando en cuenta el rango las tasas de riesgo establecidas por el sistema
nacional de inversiones publicas que corresponde al 8% y un 3.37% de inflacion

segun el Banco Central de Nicaragua (2020), estos serian los resultados:
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Tabla 47

Inflacién Tasa de Riesgo
3,37% 8%
TMAR 11,37%

Fuente: Elaboracién propia

Flujo Neto de Efectivo sin financiamiento (cantidades en moneda nacional)

Tabla 48. Flujo neto de efectivo sin financiamiento

Anos 0 1 2 3 4 5
Ingresos 12.518.122,10(12.923.686,07|13.342.269,40|13.774.286,87 | 14.220.383,24
Costos Fijos 2.300.899,61 | 2.369.926,60 | 2.441.024,40 | 2.514.255,13 | 2.589.682,79
Costos Variables 5.570.606,72 | 5.587.374,00 | 5.604.141,28 | 5.620.908,56 | 5.637.761,83
Amortizacion 3.556,22 3.556,22 3.556,22 3.556,22 3.556,22
Deprecacion 48.973,37 48.973,37 48.973,37 48.973,37 48.973,37
UTI antes IR 4.594.086,18 | 4.913.855,88 | 5.244.574,13 | 5.586.593,58 | 5.940.409,03
IR (30%) 1.378.225,85 | 1.474.156,76 | 1.573.372,24 | 1.675.978,08 | 1.782.122,71
UTl después IR 3.215.860,33 | 3.439.699,12 | 3.671.201,89 | 3.910.615,51 | 4.158.286,32
Depreciacion 3.556,22 3.556,22 3.556,22 3.556,22 3.556,22
Amortizacion 48.973,37 48.973,37 48.973,37 48.973,37 48.973,37
VS 185.646,33
Inversion -1.842.397,05 37.993,20 37.993,20
FNE -1.842.397,05 | 3.268.389,91 | 3.492.228,70 | 3.685.738,28 | 3.963.145,10 | 4.358.469,04

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 49
VPN 11.696.078,31
TIR 183%
PRI 0,56

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 50. Proyeccién de beneficios

Beneficios
Ingresos 12.518.122,10 12.923.686,07 13.342.269,40 13.774.286,87 14.220.383,24
Vs 162.003,10
Total 12518122,1 12923686,07 13342269,4 13774286,87 14382386,34

VPN C$48.666.509,96 |
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 51. Proyeccién de los costos totales

Costos Totales

Afios 0] 1 2 3 4 5
Costos Fijos 2.300.899,61 2.369.926,60 2.441.024,40 2.514.255,13 2.589.682,79
Costos
Variables 5.570.606,72 5.587.374,00 5.604.141,28 5.620.908,56 5.637.761,83
Inversioén 1.842.397,05
Total 1.842.397,05 7.871.506,33 7.957.300,60 8.045.165,68 8.135.163,70 8.227.444.,62

C$31.239.930,28

Fuente: Elaboracion propia

RBC 1,56

Financiamiento.

En este caso el proyecto seré evaluado con un préstamo financiero, donde el
inversionista aportard un 20% con un financiamiento del 80% de la inversion total.
El proyecto haré el préstamo al Banco de la Produccién BANPRO con fondos del
BID e intermediacion financiera del Programa PYME con una tasa del 19% anual a

un plazo de 5 afos.

La siguiente tabla muestra la amortizacion para el periodo de cinco afios, asi
como las cantidades que deberan pagarse para cubrir la deuda contraida por el

financiamiento del proyecto.

Tabla 52. Amortizaciéon a 5 afios

Préstamo \ Interés Afos

1.473.917,64 19% 5
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 53. Pago anual

EEClOAIVETN 482.045,01

Fuente: Elaboracion propia

Tabla de pagos (C$)

Tabla 54. Tabla de pagos

Pago
Afo Interés Anual Pago Principal Saldo
0 1.473.917,64
1 280.044,35| 482.045,01 202.000,66 ]1.271.916,98
2 241.664,23 | 482.045,01 240.380,78 ]1.031.536,20
3 195.991,88| 482.045,01 286.053,13 745.483,07
4 141.641,78| 482.045,01 340.403,23 405.079,84
5 76.965,17 | 482.045,01 405.079,84 0,00
Fuente: Elaboracion propia
TMAR mixta.

Se procede a calcular la TMAR mixta donde se considera el porcentaje de
aportacion y TMAR tanto del inversionista como el de financiamiento, calculado a

continuacion:

Tabla 55. Célculo TMAR MIXTA

TMAR TMAR Mixta
I 0, 0,
P.I‘OpIO. 368.479,41 20% 11,37% 17.47%
Financiado [1.473.917,64 80% 19%

Fuente: Elaboracion propia
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Flujo Neto de Efectivo con financiamiento (cantidades en moneda nacional)

Tabla 56. Flujo efectivo con financiamiento

Afios | 0 1 | 2 | 3 4 5
Ingresos 12.518.122,10 |12.923.686,07 |13.342.269,40 [13.774.286,87 |14.220.383,24
Costos Fijos 2.300.899,61 2.369.926,60 2.441.024,40 2.514.255,13 2.589.682,79
Costos Variables 5.570.606,72 5.587.374,00 5.604.141,28 5.620.908,56 5.637.761,83
Amortizacion 3.556,22 3.556,22 3.556,22 3.556,22 3.556,22
Depreciacion 48.973,37 48.973,37 48.973,37 48.973,37 48.973,37
Interés 280.044,35 241.664,23 195.991,88 141.641,78 76.965,17
UTI antes IR 4.314.041,83 4.672.191,65 5.048.582,26 5.444.951,80 5.863.443,86
IR (30%) 1294212,548 1401657,496 1514574,677 1633485,541 1759033,159
UTI después IR 3.019.829,28 3.270.534,16 3.534.007,58 3.811.466,26 4.104.410,70
Depreciacion 3.556,22 3.556,22 3.556,22 3.556,22 3.556,22
Amortizacion 48.973,37 48.973,37 48.973,37 48.973,37 48.973,37
Principal 202.000,66 240.380,78 286.053,13 340.403,23 405.079,84
VS 185.646,33
Inversiéon -1.842.397,05 37.993,20 37.993,20
Préstamo 1.473.917,64
FNE ‘ -368.479,41 2.870.358,21 3.082.682,96 3.262.490,84 3.523.592,62 3.899.513,58

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 57
VPN 9.914.386,89
TIR 786%
PRI 0,13

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 58 Proyeccién de Beneficios

Beneficios
Ingresos 12.518.122,10 12.923.686,07 13.342.269,40 13.774.286,87 14.220.383,24
Vs 162.003,10
Préstamo 1.473.917,64
Total 1.473.917,64 12.518.122,10 12.923.686,07 13.342.269,40 13.774.286,87 14.382.386,34
VPN C$43.390.312,01

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 59. Proyeccién de costos totales

Costos Totales

Afos 0 1 2 3 4 5
Costos
Fijos 2.300.899,61 2.369.926,60 2.441.024,40 2.514.255,13 2.589.682,79
Costos
Var. 5.570.606,72 5.587.374,00 5.604.141,28 5.620.908,56 5.637.761,83
Interés 280.044,35 241.664,23 195.991,88 141.641,78 76.965,17
Principal 202.000,66 240.380,78 286.053,13 340.403,23 405.079,84
Inversion 368.479,41
Total 368.479,41 8.353.551,34 8.439.345,61 8.527.210,69 8.617.208,70 8.709.489,63
C$27.275.087,98]
RBC | 1,59 |

Fuente: Elaboracion propia

Resultados del analisis.

El proyecto ha sido evaluado por distintos indicadores financieros que nos
permite analizar, de una forma segura, el posible proyecto de inversion, para el
calculo de del VPN en ambas evaluaciones tanto sin financiamiento como con
financiamiento indican que son rentables, VPN sin Financiamiento es de
11.696.078,31 y con financiamiento 9.914.386,89esto quiere decir que (VPN>0) por
lo tanto es un proyecto rentable. Es decir, todos los Flujos futuros de dinero se llevan
a valor presente a la tasa de descuento, el remanente de dinero descontado cumple
con el Criterio de aceptacion del VPN, por lo que se recomienda realizar la Inversion.
Enfatizando que todos los flujos son mayores que la Inversiones realizadas en todo

el horizonte del proyecto.
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Los resultados de la evaluacion de la tasa interna de retorno TIR nos muestra
una tasa de 183% sin financiamiento y 786% con financiamiento, la TIR nos indica
gue el proyecto se acepta solo si TIR>TMAR de ambas evaluaciones, por lo tanto,

se considera rentable ya que ambas tasas son mayor a la TMAR.

El periodo de recuperacion de inversion PRI de las evaluaciones indica que

la inversion se recuperara en menos de 1 afo.

Los resultados de RBC, Relacién Beneficios/Costos el criterio dice que, si el
resultado es mayor que 1, significa que los ingresos netos son superiores a los
egresos netos. En otras palabras, los beneficios (ingresos) son mayores a los
sacrificios (egresos) y, en consecuencia, el proyecto generard ganancias como lo
son en este caso RBC sin financiamiento= 1.56, RBC con financiamiento=1.59

ambos son mayor que 1.

Anélisis de Sensibilidad.

El analisis de sensibilidad es una herramienta de gestién que permite a las
organizaciones predecir los resultados de un proyecto, ayudando a comprender las
incertidumbres, las limitaciones y los alcances de un modelo de decisiéon. El
proyecto se pondra a prueba a lo largo de los 5 afios donde se presenta el siguiente

escenario:

» Una caida de ingresos en un 20% respecto a las proyecciones.
= Y un aumento de 15% en los costos fijos totales y costo variable unitario.
*» Aumento de tasa de interés del Banco a 21%.

El resultado de los flujos sin financiamiento es el siguiente:
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Flujo neto de efectivo sin financiamiento (sensibilidad, cantidades en moneda nacional)

Tabla 60. Flujo neto de efectivo sin financiamiento (sensibilidad)

Afios 0 1 | 2 3 4 5
Ingresos 10.014.497,68|10.338.948,86 | 10.673.815,52|11.019.429,49|11.376.306,59
Costos Fijos 2.646.034,56 |2.725.415,59 |2.807.178,06 |2.891.393,40 |2.978.135,20
Costos Variables 6.406.197,73 |6.425.480,10 |6.444.762,47 |6.464.044,85 |6.483.426,11
Amortizacion 3.556,22 3.556,22 3.556,22 3.556,22 3.556,22
Depreciacion 48.973,37 48.973,37 48.973,37 48.973,37 48.973,37
UTI antes IR 909.735,81 1.135.523,57 |1.369.345,40 |1.611.461,66 |1.862.215,69
IR (30%) 272.920,74 340.657,07 410.803,62 483.438,50 558.664,71
UTI después IR 636.815,07 794.866,50 958.541,78 1.128.023,16 |1.303.550,98
Depreciacion 3.556,22 3.556,22 3.556,22 3.556,22 3.556,22
Amortizacion 48.973,37 48.973,37 48.973,37 48.973,37 48.973,37
VS 185.646,33
Inversion 1.842.397,05 37.993,20 37.993,20

FNE 1.842.397,05| 689.344,65 847.396,09 973.078,17 | 1.180.552,75 | 1.503.733,70
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 61
VPN 1.809.263,56

TIR

41%

Fuente: Elaboracion propia
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Se calcula nuevamente la tabla de pago y la TMARmixta debido al aumento de la
tasa de financiamiento

Tabla 62. Tabla de Pagos

Pago Pago
fi INEES Anual Principal Saldo
0 1.473.917,64
1 309.522,70| 503.733,95 | 194.211,24 |1.279.706,40
2 268.738,34| 503.733,95 | 234.995,60 |1.044.710,79
3 219.389,27| 503.733,95 | 284.344,68 760.366,11
4 159.676,88 | 503.733,95 | 344.057,06 416.309,05
5 87.424,90 | 503.733,95 | 416.309,05 0,00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 63 TMAR Mixta

TMAR

Mixta

Propio

20%

11,37%

Financiado

80%

21%

19,07%

Fuente: Elaboracion propia
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Flujo neto de efectivo con financiamiento (sensibilidad, cantidades en moneda nacional)
Tabla 64 Flujo neto de efectivo con financiamiento (sensibilidad)

Ingresos 10.014.497,68 | 10.338.948,86 | 10.673.815,52 1 11.019.429,49 | 11.376.306,59
Costos Fijos 2.646.034,56 |2.725.415,59 |2.807.178,06 |2.891.393,40 |2.978.135,20
Costos Var. 6.406.197,73 [6.425.480,10 |6.444.762,47 |6.464.044,85 |6.483.426,11
Amortizacion 3.556,22 3.556,22 3.556,22 3.556,22 3.556,22
Depreciacion 48.973,37 48.973,37 48.973,37 48.973,37 48.973,37
Interés 309.522,70 268.738,34 219.389,27 159.676,88 87.424,90
UTI antes IR 600.213,11 866.785,23 1.149.956,14 |1.451.784,77 |1.774.790,79
IR (30%) 180063,9316 |260035,5694 |344986,8405 |435535,432 532437,2376
UTI después IR 420.149,17 606.749,66 804.969,29 1.016.249,34 |1.242.353,55
Depreciacion 3.556,22 3.556,22 3.556,22 3.556,22 3.556,22
Amortizacion 48.973,37 48.973,37 48.973,37 48.973,37 48.973,37
Principal 194.211,24 234.995,60 284.344,68 344.057,06 416.309,05
VS 185.646,33
Inversién 1.842.397,05 37.993,20 37.993,20
Préstamo 1.473.917,64
FNE -368.479,41 | 278.467,52 424.283,65 535.161,00 724.721,87 | 1.026.227,22
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 65
VPN 1.270.808,55
TIR 105%

Fuente: Elaboracion propia
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Resultados Anélisis de sensibilidad.

Valorando los resultados de cada una de las situaciones en las que se aplico
el proyecto tenemos un resultado donde el VPN tanto el flujo sin financiamiento
como con financiamiento resultaron mayor que cero, y la TIR sigue siendo mayor
qgue la TMAR utilizada para cada evaluacion, por lo tanto, ambos indicadores (VPN,

TIR) cumplen con el criterio para que un proyecto sea rentable.

De esta manera se concluye que el proyecto soporta el impacto de diferentes
situaciones de riesgo planteadas previamente sobre las variables del proyecto, esto
resulta adecuado para el plan de inversién, ya que se demuestra que se tienen

bases solidas sobre las cuales trabajar.
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Conclusiones

El presente estudio de pre factibilidad ha valorado de manera cualitativa y
cuantitativa tanto las ventajas como las desventajas de destinar recursos a una
actividad econdmica especifica, en este caso la construccion de una planta

procesadora de café.

Se conoce como proyecto factible aquel que se puede ejecutar, para ello,
dicho proyecto debe aprobar cuatro estudios basicos: estudio de mercado, estudio
técnico, estudio econdmico y estudio financiero, a la aprobacion de cada uno de
estos estudios se le conoce como viabilidad; tales viabilidades se deben dar al
mismo tiempo para alcanzar la factibilidad, con que una de las evaluaciones sea
considerada no viable el proyecto no podra llevarse a cabo, debido a que cada uno
de estos estudios complementa y sirve como base para el siguiente, en el orden ya

establecido.

o En base al estudio de mercado hemos asimilado aspectos claves de oferta,
demanda, comercializacion y distribucién, sabemos que tanto oferta como demanda
son amplias, ese ambiente propicia una competencia sana, esto hace referencia a
concentrarnos no en quitarle clientes a la competencia, sino en crear un propio nicho
de mercado, posicionandonos y que luego estos clientes hablen por nosotros dando
a conocer nuestro producto; segun el analisis de las encuestas y entrevistas
aplicadas a potenciales clientes y proveedores nos damos cuenta de que la
oportunidad de posicionarnos sera dada por la calidad del producto, hay nichos de
mercado que la industria cafetalera ha abandonado y en los cuales solo entran los
productos sustitutos (café instantdneo), son esas las oportunidades en las que
debemos enfocarnos y que nos permitiran desarrollar y posicionar la marca.

o El estudio técnico nos brinda datos tanto del proceso como de los
requerimientos de maquinaria y equipos; sabemos que el pais cuenta con los
proveedores necesarios, tanto de insumos como de equipos y principalmente de
materia prima, esto precisa una ventaja para el desarrollo del proyecto ya que no se
debe incurrir en gastos de importacion; otro de los aspectos primordiales para el

proyecto y abordado en el analisis técnico es la ubicacion de planta, recordemos
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que dicho factor puede significar el éxito o fracaso para una empresa, la ubicacion
de nuestra la planta ha sido basada analizando y comparando varios aspectos pero
principalmente aprovechando la cercania a los proveedores ya que esto admite
mayor control sobre la materia prima; ademas que un mayor acercamiento a los
productores/proveedores puede ser sindnimo de mejores y mMAas cercanas
relaciones comerciales.

o En el analisis econdmico se expuso el monto de los recursos necesarios para
el desarrollo del proyecto, asi como la determinacion de costos de operacion, al
estudio econémico lo definimos como los cimientos del estudio financiero y el
calculo de sus indicadores.

o Durante el desarrollo del estudio financiero, el proyecto fue evaluado
sometiéndose a distintas situaciones y comportamientos, en todas ellas
concluyendo que la realizacion de la inversion es viable, la inversion inicial podra
ser recuperada en un periodo menor a un afio, las relaciones beneficio-costo
sefalan ingresos mayores a los egresos en consecuencia el proyecto generara
ganancias.

o Los resultados del analisis de sensibilidad ejecutado bajo los criterios de:
caida de ingresos de acuerdo a proyecciones, incremento de costos y aumentos de
interés de la tasa bancaria, concluyen que el proyecto cuenta con la capacidad de
soportar y afrontar de manera positiva el impacto de diferentes situaciones de
riesgo, lo cual demuestra bases sélidas sobre las cuales trabajar.

Cumpliendo los requisitos de viabilidad para los cuatro estudios planteados, el
producto Café Molido Polka demuestra rentabilidad y factibilidad para su desarrollo

e incursion en el mercado nicaragiiense.
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Recomendaciones

+ De manera general para la industria cafetalera abarcando desde el proceso
agricola, se recomienda alentar el apoyo por parte del estado tanto a pequefios
como medianos productores, pudimos observar que la falta de financiamiento
es la mayor limitante para los productores, quienes estan conscientes de la
cadena de valor de su producto, pero los escases de recursos es la mayor
limitante para su desatrrollo.

+ Fomentar la cultura de consumo de productos nacionales, dejando atras la idea
de que carecen de calidad, el apoyo a pequefas industrias aviva el crecimiento
econdmico, a corto plazo de dichos emprendimientos y a mediano y largo plazo
el crecimiento econémico del pais; ferias agroindustriales, podrian ser una
manera para fomentar el consumo de productos nacionales, exponiendo los
beneficios de realizar compras locales como por ejemplo: obtencion de
servicios/productos que poseen una mejor relacion valor-precio. El consumo
local mantiene el dinero dentro de la comunidad lo cual no solo propicia méas
fuentes de empleo, sino que entrega recursos a las instituciones recaudadoras
de impuestos, los cuales seran destinados para impulsar los servicios publicos.

+ Ejecutar el presente proyecto basandose en las condiciones favorables que
presenta el actual documento. Proyectos de esta indole no solo buscan
industrializar los procesos sino alcanzar un maximo aprovechamiento de los
recursos agricolas, que al ser procesados obtienen un valor agregado,
generando mayores beneficios a nivel econdmico impactando de manera
positiva al pais, debido a factores tales como generacion de fuentes de trabajo,
mercados oligopolicos que generan escenarios de competencia sana
beneficiando principalmente a los consumidores.

+ De forma especifica se recomienda para el posicionamiento del producto,
programar analisis de mercado periédicamente, para actualizar los planes de
marketing y cumplir los requerimientos de la demanda cambiante del mercado,
algunas estrategias podrian ser: tamafios mas accesibles, sabores de
temporada, entre otros, es importante el seguimiento a los clientes para asi

enfocar el producto hacia el cumplimiento de sus necesidades o0 expectativas.
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Anexos

Anexo A. Simbologia diagrama de flujo

Simbolo Nombre Descripcion
Operacion Indica las principales fases del
proceso agrega, modifica, etc.

:: Transporte Indica el movimiento de materiales,

traslado de un lugar a otro

Inspeccién Verifica la cantidad y/o cantidad. En
general no agrega valor

Espera Indica demora entre dos
operaciones, 0 abandono

momentaneo
Almacenamiento Indica depoésito de un objeto bajo

vigilancia en un almacén

Combinada Indica varias actividades simultaneas

<0
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Anexo B. Consumo interno de café

Fuente: Elaboracién propia

Afo de cosecha Consumo interno (en miles de sacos de 60kQ)

1990/1991 34
1991/1992 138
1992/1993 66
1993/1994 109
1994/1995 90
1995/1996 112
1996/1997 95
1997/1998 123
1998/1999 127
1999/2000 130
2000/2001 175
2001/2002 177
2002/2003 180
2003/2004 182
2004/2005 184
2005/2006 187
2006/2007 189
2007/2008 192
2008/2009 194
2009/2010 197
2010/2011 203
2011/2012 205
2012/2013 208
2013/2014 210
2014/2015 212
2015/2016 214
2016/2017 217
2017/2018 218
2018/2019 220
2019/2020 210
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Anexo C. Fiabilidad de Cronbach

Fuente: Elaboracion propia

22

19
16
15
30

17
31

22
45

23

24
33
20

0.53

Objeto de

studio

10

11

12

13
Varianza

0.75]11.16(0.99]1059]1099({144]1064]10.64(1.25]0.77[1.05|1.21
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Anexo D. Parametros para el porcentaje de absorcion

Fuente: Portal entrepreneur.

A A ¢, Qué tan
¢Qué tan grandes ¢Que tantos similares son  ¢Cudl parece ser
son tus competidores :
: : sus productosa  su porcentaje?
competidores? tienes?
los tuyos?

1 Grandes Muchos Similares 0-0.5%
2 Grandes Algunos Similares 0-0.5%
3 Grandes Uno Similares 0.5-5%
4 ,

Grandes Muchos Diferentes 0.5-5%
5 :

Grandes Algunos Diferentes 0.5-5%
6 .

Grandes uUno Diferentes 10-15%
L Pequefios Muchos Similares 5-10%
8 Pequefios Algunos Similares 10-15%
9 :

Pequefios Muchos Diferentes 10-15%
10 N .

Pequenos Algunos Diferentes 20-30%
11 Pequefios Uno Similares 30-50%
12 .

Pequefos Uno Diferentes 40-82%
13

Sin Competencia  Sin Competencia  Sin Competencia  Sin Competencia
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Anexo E. Encuesta

30/7/2021 CAFE MOLIDO

CAFE MOLIDO

Buen dia, somos estudiantes egresados de la carrera Ing. Industrial de la Universidad Nacional de
Ingenieria estamos realizando un estudio de pre factibilidad de una planta procesadora de café como
proyecto monogrifico, agradeceriamos su ayuda con la siguiente encuesta. Este serd un producto
100% natural cosechado y procesado en el departamento de Jinotega y serd distribuido en el municipio
de Managua con el fin de que los consumidores tengan mayor accesibilidad de adquirir el producto
ofreciendo presentaciones de 0.45 kg y 0.25 gr y ser adquirido desde la pulperia o supermercado mas
cercano.

. Sexo*

Marca solo un ovalo.

( ) Mujer
( ) Hombre

(3

Edad *

Marca solo un évalo.

( ) 15-25
( ) 26-35

() 3645

() 46-55
() 5665
() 656mis

3. ;De qué departamento es originario? *

https:/docs.google.com/forms/d/15zoqlRxxnblBsoQ_6hGsWh75149A62pc61NjZSKCufs/edit 1/6
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30/7/2021 CAFE MOLIDO

4. ;Vive actualmente en Managua? *

Marca solo un ovalo.

@@L
(_ )No

5. ;Usted consume café?*
Marca solo un ovalo.
C )si
( ) No
@ En ocasiones

6. ;Qué tipo de café compra habitualmente? *

Marca solo un ovalo.

( ) Grano
Molido
@ Instantdneo

7. ;Que marca prefiere?*

https://docs.google.com/forms/d/15zoqlRxxnblBsoQ_6hGsWh75149A62pc61NjZSKCufs/edit

2/6



30/7/2021 CAFE MOLIDO

8. Elcafé molido prefiere comprarlo en sus presentaciones de: *

Marca solo un ovalo.

() 045kg (1Lb)
O 0.25mg

https://docs.google.com/forms/d/15zoqlRxxnblBsoQ_6hGsWh75149A62pc61NjZSKCufs/edit



9. ;Con que frecuencia compra café? *

Selecciona todos los que correspondan.

|| Diario
D Semanal
[:] Quincenal
[:’ Mensual

10. ;Donde prefiere adquirir el producto? *

Selecciona todos los que correspondan.

D Pulperia
" | Supermercados
D Mercados

D Redes

11. jQué cualidades toma en cuenta al momento de comprar café? Clasifique estas
caracteristicas del 1 al 5 siendo 1 de menor importancia *

Marca solo un ovalo por fila.

I 2 3 4 5
M 2 0 Q) 2 O
D 0 O B2 O
Precio QO Q) L QO
mag O O O O O

v (O O O O O




30/7/2021 CAFE MOLIDO

12 ;Cuantoestaria dispuesto a pagar por la presentacion de 0.45 kg? *

Marca solo un ovalo.

(. )cs100
() cs120
()Cs150

(J C$180

13 ;Cuantoestaria dispuesto a pagar por la presentacion de 0.25gr? *

Marca solo un ovalo.

(. )cse
()css
(C)Cs10
() Cs12

14, ;Qué nombre cree mas conveniente para este producto? *
Marca solo un évalo.
() Café "Arijo"
() Café "Polka"

@ Café "Las Brumas"

73

;Consumiria nuestro producto?*

Marca solo un ovalo.

i
o
() Tal vez

https://docs.google.com/forms/d/15zoqlRxxnblBsoQ_6hGsWh75l49A62pc61NjZSKCufs/edit

5/6



30/7/2021 CAFE MOLIDO

16. Recomendacion

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Formularios

https:/docs.google.com/forms/d/15zoqlRxxnblBsoQ_6hGsWh75149A62pc61NjZSKCufs/edit 6/6



Anexo F. Resultados de la encuesta

La siguiente encuesta fue realizada a personas de todos los departamentos con el
objetivo de que se pueda conocer, entender y explorar el comportamiento de los
consumidores, de esta manera satisfacer las necesidades del consumidor y poder
ofrecer el méximo potencial del producto.

1. Sexo

& Mujer
@ Hombre

Las encuestas aplicadas indican que un 51.2% de ellas fueron llenadas por varones

y con un 48.8% por mujeres.

2. Edad

® 15-25

® 26-35
36-45

@ 45-55

@ 556-65

@ 65 o mas

El rango de edades que predomind en la encuesta fueron personas entre las edades
de 15-25 afios de edad.

3. ¢De qué departamento es originario?

124



0,00% I I [T T T T T
S > 3 2 < & © 2 (o] o) 2
S\ S AR o P v (S & S
R SN < A RN AR (e | I Ul al- -
& VW & T E I T &
B S < 2
S &

Managua es el departamento con mas encuestas con un 47%

4. ¢Vive actualmente en Managua?

@S
@ No

Un 59.5% de los encuestados vive en Managua, esta pregunta va dirigida con la
intencion de identificar si el consumo de café puede que sea meramente por cultura
o costumbre debido a que en los departamentos se acostumbra mas el consumo de

café molido que en Managua.

5. ¢Usted consume café?

® s
@ No

@ En ocasiones

125



Aqui observamos que un porcentaje bastante alto consume café con un 73%, 23.3%

lo consume en ocasiones y apenas un 3.7% no consume del todo.
¢ Qué tipo de café compra habitualmente?
& Grano

@ Nolido
Instantaneo

Y

El café molido en este caso predomina sobre el resto con 58% esto quiere decir que
la mayor parte de nuestros encuestados podrian ser posibles consumidores.

¢ Qué marca prefiere?
Entre las marcas que mas mencionan estan:

e Café Selecto

e Café Toro

e Casa del café

e Café las flores
e Café Presto

e Nescafé

e Café 1820

e El nicaragiense

Y una gran parte menciona que no consumen café por una marca en especifico si

no un café que aunque no sea de marca cumpla con sus expectativas.

El café molido prefiere comprarlo en sus presentaciones de:
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@ 0.45 kg (1Lb)
® 0.25gr

¢Con que frecuencia compra café?

Diario 56 (27.1 %)

43 (20,3 %)

Semanal

Quincenal 64 (30,9 %)

Mensual 55 (26,6 %)

0 20 40 60 80

El porcentaje de frecuencia con la que compran son bastante similares, segun los
resultados de la encuesta los consumidores compran café cada quincena y otros

que prefieren comprar café diariamente.

¢Donde prefiere adquirir el producto?
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Pulperia
Supermercados 126 (60,9 %)

Mercados

Redes

0 50 100 150

Las pulperias y supermercados son los dos lugares que mas frecuentan los

consumidores. Pulperia (42.5%), Supermercados (60.9%).

¢Qué cualidades toma en cuenta al momento de comprar café? Clasifique

estas caracteristicas del 1 al 5 siendo 1 de menor importancia

N1 2 3 EE4 EMS

I

Sabor Aroma Precio Empaque Marca

Las dos cualidades mas importantes que se toman en cuenta al momento de
adquirir el producto son el sabor y aroma de café, el resto de las cualidades
resultaron ser un poco menos importante esto nos refleja que el consumidor prefiere
un producto de buena calidad con un buen sabor sin tomar mucho en cuenta su

marca y presentacion.
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¢Cuénto estaria dispuesto a pagar por la presentacion de 0.45 kg?

@ C5100
@ C5120
@& CE150
@ C3180

El 40.6% esta dispuesto a pagar un precio promedio de C$120.

¢, Cuénto estaria dispuesto a pagar por la presentacion de 0.25gr?

@® C36
@® C38
@ C510
@® C312

En esta presentacion de 0.25gr optaron por el precio mas econdémico de C$6.
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¢Qué nombre cree méas conveniente para este producto?

@ Café "Arjo”
@ Café "Polka”
O Café "Las Brumas”

20,3%

Café las brumas es el nombre que mas les llamo la atencioén a los encuestados con
69.6%

¢Consumiria nuestro producto?

@ Si
@® Mo
O Talvez

El 71.5% afirm6 que si consumirian nuestro producto, 27.1% tal vez consumiria y

solo un 1.40% no estaria dispuesto en probar nuestro producto.
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Anexo G. Entrevista a Productores

30/7/2021 Entrevista

Entrevista

Buen dia, somos estudiantes de la universidad nacional de ingenieria UNI
Llevamos a cabo la siguiente entrevista como parte de nuestro proyecto monografico: Estudio de
prefactilidad para la creacion de una planta procesadora de café en Jinotega, agradecemos su
colaboracién

*Obligatorio

.  Nombre*

2. ¢Cosecha café? *
Marca solo un évalo.
(i

;) No

3. ¢Hace cuanto esta involucrado en el rubro del café?

4. Aproximadamente ;Cuanto es su cosechaanual?

https://docs.google.com/forms/d/1fT4C8PeYgbBRvghdRIPGZ8Kdh4v12-MyCiY7ljjb4Y8/edit 1/5



30/7/2021 Entrevista

5. ¢Hasta qué punto lleva el proceso antes de vender su café?
Selecciona todos los que correspondan.

E] Fase agricola: plantacién y cosecha

D Procesamiento: despulpado y secado

D Curado

D Cata del café

[:‘ Tueste

D Molido
D Empaque

D Otro:

6. Considera mas viable

Marca solo un ovalo.

C) Vender el grano

(_ ) Completar el proceso y ofrecer su propia marca de café molido

¢ Qué impide a los productores comercializar su producto directamente a los
consumidores?

https://docs.google.com/forms/d/1fT4C8PeYgbBRvghdRIPGZ8Kdh4v12-MyCiY7ljjb4Y8/edit

2/5



30/7/2021 Entrevista

8.  ¢Cudlesconsiderasonlas mayoreslimitantes paralos productores para
completar el proceso de comercializacién del café?

Selecciona todos los que correspondan.

[:] Zonas de dificil acceso

|| Poca o nula tecnologia

I:] Financiamientos escasos o restrictivos
I:] Desinterés

|| Otro:

9. En caso de solo vender el grano y querer procesar su marca ¢ Consideraria pagar
por este servicio?

Marca solo un ovalo.

@k
(o

¢ Qué cualidades comerciales considera son mas importantes en el café?

En la siguiente lista marque de 1 a 5 donde 1 es considerado como de menor importancia y 5 de mayor importancia

10. Sabor

Marca solo un ovalo.

1 2 3 4 5
Poco importante Muy importante
1. Aroma
Marca solo un évalo.
1 2 3 4 5

Poco importante

https://docs.google.com/forms/d/1fT4C8PeYgbBRvghdRIPGZ8Kdh4v12-MyCiY7ljjb4Y8/edit

3/5



30/7/2021 Entrevista

12. Precio

Marca solo un évalo.

Poco importante

13.  Procesa su propia marca decafé

Marca solo un évalo.

(s
C)No

14, ;Cuales son lasventajas?

15.  ¢Cudles son laslimitaciones?

https://docs.google.com/forms/d/1fT4C8PeYgbBRvghdRIPGZ8Kdh4v12-MyCiY7ljjb4Y8/edit

Muy importante

4/5



30/7/2021 Entrevista

16.  ¢Qué aspectos considera claves para lograr la fidelidad del cliente a su marca?

Muchas gracias por su participacion y aporte

https://docs.google.com/forms/d/1fT4C8PeYgbBRvghdRIPGZ8Kdh4v12-MyCiY7ljjb4Y8/edit 5/5



Anexo H. Resultados de la entrevista

o
2
@
3 ¢Hace cuéanto esta Aproximadamente
Nombre S involucrado en el ¢, Cuanto es su cosecha
b rubro del café? anual?
S
)
Maribel Garcia Si | 15 afos 250 qq oro
Martin Chavarria | Si | 20 afios 8000 quintales
Elmer Lednidas
Castilblanco Si | Quince afos 600 cargas pergamino
Herrera
Tofio Gutiérrez Si | 15 afos 1,000 qq
Otoniel Chavarria | Si | 10 afios 300 quintales
Julio Chavarria Si | 25 afos 500 qq
Tyrone Jos,e Si | 8 afios 200 quintales oro.
Rugama Lopez
Armando Iglesias | No | 25 afios No cosecho laboro con café
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¢Hasta qué punto lleva
el proceso antes de
vender su café?

Considera mas
viable

¢Qué impide a los
productores comercializar su
producto directamente a los
consumidores?

Fase agricola: plantacion y
cosecha, Procesamiento:
despulpado y secado,
Tueste, Molido, Empaque

Completar el
proceso y ofrecer
Su propia marca
de café molido

No existe un mercado justo.

Fase agricola: plantacion y
cosecha, Procesamiento:
despulpado y secado

Completar el
proceso y ofrecer
Su propia marca
de café molido

Capacidad financiera y
mercado

Fase agricola: plantacion y
cosecha, Procesamiento:
despulpado y secado

Vender el grano

Falta de organizacion

Procesamiento:
despulpado y secado,
Cata del café

Vender el grano

Falta de Financiamiento
Tecnologia baja

Fase agricola: plantacion y
cosecha, Procesamiento:
despulpado y secado

Completar el
proceso y ofrecer
Su propia marca
de café molido

El tiempo de recuperacion del
dinero es muy lento y se
necesita solventar
compromisos financieros
precosecha.

Procesamiento:
despulpado y secado

Vender el grano

Falta de condiciones o politicas
para los pequeios empresarios

Procesamiento:
despulpado y secado

Vender el grano

Falta de financiamiento, el
monopolio en la
comercializacion del café de
primera calidad, falta de
tecnologia y la competencia
desleal.

Procesamiento:
despulpado y secado,
Cata del café, Tueste,
Molido

Completar el
proceso y ofrecer
Su propia marca
de café molido

La cultura de consumo es baja
obligando a vender grano en
oro
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O Y=
, . S ®
¢Cuales considera son las mayores En caso de solovenderelgrano | _ | g | o | 2 ©
limitantes para los productores para y querer procesar su marca S| E|go| 23
. . (@) ()]
completar el proceso de ¢Consideraria pagar por este g 15l ©
comercializacion del cafe? servicio? Q3
o &
a
Financiamientos escasos o restrictivos Si 5 |5 |5 |Si
Financiamientos escasos o restrictivos Si 4 |4 |5 |No
Financiamientos escasos o restrictivos Si 5 |5 |5 |[No
Poca o nula tecnologia, Financiamientos . .
o Si 5 |5 |5 |Si
escasos o0 restrictivos
Financiamientos escasos o restrictivos, .
. , Do Si 5 |5 |3 [No
Desinterés, Desconocimiento del mercado.
Financiamientos escasos o restrictivos Si 4 |4 |5 |No
Poca o nula tecnologia, Financiamientos .
noiog Si 5 |4 |4 |No
escasos o0 restrictivos
Poca o nula tecnologia, Financiamientos . .
o Si 5 |5 |3 |Si
escasos o0 restrictivos
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¢,Cudles son las
ventajas?

¢,Cudles son las
limitaciones?

¢, Qué aspectos considera
claves paralograr la
fidelidad del cliente a su
marca?

Brindarle un valor
agregado a la finca,
mayor margen de
utilidad.

Los recursos.

Mantener la calidad
principalmente. Que tu
empaque tenga una buena
presentacion, el precio.

Cadena de valor
completa

Mercado

Calidad

El grano de oro se
mueve a nivel
mundial, por lo tanto,
es un rubro que todos
los productores
debemos cultivar para
nuestra propia
economia.

Falta de financiamiento

Precio mas Alto de lo
g ofrecen los
mercados nacionales

Financiamiento

Calidad de café

¢,De qué o de quién?
Lo siento no entendi
bien la pregunta.

No estamos
capitalizados y
necesitamos
financiamiento todos los
afos, el gremio no esta
organizado y los
productores pequefios
no existen para los
mejores mercados.

Buena calidad del café,
produccion bien planificada
para siempre tener
inventario, un servicio de
calidad en la venta (atencion
personalizada), tener un
empaque llamativo al cliente
final y hacer campafias de
mercadeos constantes.

No tengo marca

Recuperacion rapida
de capital.

Poca ganancia al no
poder maximizar el valor
real que el producto
tiene cuando llega al
consumidor final.

Calidad y precio.

Preparo la mezcla
para garantizar
calidad en taza

Poco mercado

Calidad precio
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Los factores en los que obtenga una MAYOR Puntuacién implican OPORTUNIDADES para la Empresa.

Los factores en los que obtenga una MENOR Puntuacion implican AMENAZAS para la Empresa.

N Evaluacion
4
) 2
ES | Sl 2t
£ | 88| EE
S8 | S5 | &
& |=2|%83|352
VARIABLES s |22
c © 2 o o O )
° T O o s S
‘S a < [CI) o g
© o 8 £ E o £
[$] —
3 =3 |z =9
c 5] [
o
o =il 0 1

Amenaza de entrada de nuevos

competidores

Economias de escala

Diferenciacién de producto

Identificacién/lealtad de marca

Acceso canal de distribucion

Necesidades de capital

Acceso a nueva tecnologia

Acceso a materias primas

Proteccion gubernamental/regulacién de la industria
Efecto de la experiencia (y el aprendizaje)

Costes de cambio de cliente

BARRERAS DE ENTRADA

Especializacion de activos

Coste de salida

Interrelacion con otras unidades de negocio
Barreras emocionales

Restricciones de gobierno

Restricciones sociales

BARREAS DE
SALIDA

Rivalidad entre

Numero de competidores
Crecimiento del sector
Crecimiento de la industria

Tipo de producto

Variedad de competidores

Costes fijos 0 de aimacenaje
Posiciones estratégicas del sector
Manera de incrementar capacidad
Guerra de precios

competidores

Posicion de fuerza de

N° compradores importantes sobre el total
Disponibilidad de sustitutos

Costes de cambio para el comprador

Posibilidad de integracion hacia atras del comprador
Posibilidad de integracion hacia adelante en el sector
Contribucion del sector a la calidad del producto
Contribucion del sector a los costes del comprador
Rentabilidad del comprador

Implicacién con el producto

Pode de negociacion

clientes

Posicion de fuerza de

N° Suministradores importantes

Disponibilidad de sustitutos para los productos de los
Diferencia o costes de cambio de los productos de los
Amenaza de integracion adelante del suministrador
Amenaza de integracion hacia atrés en el sector
Contribucion del suministrador a la calidad de los productos del
Contribucion del suministrador a los costes totales del cector
Importancia del sector para el grupo de suministradores
Calidad del producto

Relacion

Grado de confianza

proveedores

Amenaza de
llegada de
nuevos prod.
sustitutivos

Disponibilidad de sustitutos préximamente

Costes de cambio para el usuario

Rentabilidad y agresividad del producto del sustituto
Ratio precio/valor del sustituto en el sector
Contraste relacion valor-precio

Agresividad del marketing del producto

Contexto
institucional

Nivel legislativo en el sector

Tasas e impuestos soportados en el sector
Nivel de corrupcion

Presién social hacia la regulacién del sector
Apoyos institucionales al sector

2
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Anexo J. Andlisis dimensional

Fuente: Elaboracion propia

Localizacion de la empresa Opinion 1 Opinion 2 Promedio
Factores de Micro

localizacion Peso | Apanas | Asturias | Apanas | Asturias | Apanas (A) |Asturias (B)
Localizaciéon urbana,

suburbana o rural 11 3 6 2 5 2.5 5.5
Transporte del personal 12 4 6 2 6 3 6
Policia y bomberos 4 5 5 4 6 4.5 5.5
Costos de los terrenos 8 9 6 7 5 8 5.5
Cercania de carreteras 9 1 1 1 1 1 1
Cercania del centro de la

ciudad 5 2 7 2 6 2 6.5
Disponibilidad de servicios 7 2 2 1 1 1.5 1.5
Tipos de drenajes 2 3 3 3 3 3 3
Condiciones de las vias

urbanas y de las carreteras | 6 2 3 1 2 1.5 2.5
Recoleccion de basura y

residuos 1 4 4 2 3 3 3.5
Caracteristicas

topograficas 10 1 2 1 1 1 1.5
Condiciones del suelo 3 3 3 2 2 2.5 2.5
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Anexo K. Tipos de distribucién de planta

Producto

Flujo de
trabajo

Mano de obra

Personal

Manejo de

materiales

Por producto

Estandarizado.

Alto volumen de
produccion.

Tasas de produccién

constante.

Por proceso

Diversificado.
Volumen variable.
Tasa de produccion

variable.

Posicion fija

Bajo pedido.
Bajo volumen.
Usualmente una

unidad.

Linea continua.

Igual secuencia.

Flujo variable.
Cada item su

secuencia.

Minimo o inexistente
todo se lleva hasta el
producto en el
momento que se lo

precisa.

Altamente
especializada y poco
cualificada.

Capaz de realizar
tareas rutinarias a

ritmo constante.

Cualificada, sin
necesidad de estrecha
supervision y
moderadamente

adaptable.

Alta flexibilidad.

Numeroso personal
auxiliar para
supervision, control y

mantenimiento.

Necesario para
programacion, MDM, y
control de produccion e

inventarios.

Fundamental, en
programacion y
coordinacion de

actividades.

Previsible,
sistematizado, y a
menudo

automatizado.

Variable, frecuentes
duplicaciones, esperas

O retrocesos.

Variable, usualmente
escaso.

En ocasiones se
precisan equipos de
tipo universal para

cargas pesadas.
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Inventarios

Alto de productos
terminados.

Alta rotacion de
inventarios, de

materia prima.

Escaso inventario de
productos terminados,
alto inventario y baja
rotacion de materia

prima.

Variables y frecuentes
inmovilizaciones (largo

ciclo de trabajo).

Eficiente: elevada

Utilizacion del

espacio

salida por unidad de

superficie.

Ineficiente: gran

necesidad de espacio.

Generalmente toda la
superficie es requerida

por un Unico producto.

Alta inversion en

Necesidades

de capital

procesos y equipos
altamente

especializados.

Menor inversion,
equipos y procesos de

caracter general.

Equipos y procesos
moviles y de caracter

general.

Costos fijos

Coste del

producto

relativamente altos.
Bajo coste unitario
por mano de obra'y

material.

Costos relativamente
bajos.

Alto costo unitario por
mano de obray

materiales.

Bajo costo fijo.

Alto costo unitario.
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Anexo L. Tamafio minimo de planta

—~ o S| O O o (o) c o~

E | o € °9 o oot QLE BE

Equipo o |[SE| T |« |885RE5E2 55ES| G

5 < | 2 B3SBHSEE S 59 =8

— 450?795 ) ES M 2

Selladora 0.40 | 0.08 |0.09|0.07| 2 0.03 0.06 0.01 0.10
Molino 1.30| 0.70 {1.20]1.00| 3 0.91 2.73 3.63 7.27
;S Pesa 0.29 | 0.36 |0.14|0.12| 2 0.10 | 0.21 0.04 0.35
8 | Tostador 275|120 [210]|1.74| 3 3.30 9.90 23.01 |36.21
§ Meson de trabajo 220 | 1.00 |0.90|0.75| 3 2.20 6.60 6.57 15.37
& | Estanteria 1.80| 0.30 {1.80(1.49| 1 054 | 0.54 1.61 2.69
Secadora 1.05| 0.97 |1.07/0.89| 2 1.02 2.04 2.71 577
Area total | 67.76

Mesa comedor 1 1.20| 0.90 [0.75]0.62| 4 1.08 | 4.32 3.36 8.76
Mesa comedor 2 1.20 | 0.80 |0.75|/0.62| 4 0.96 3.84 2.99 7.79
Mesa comedor 3 1.20 | 0.80 |0.75|/0.62| 4 0.96 3.84 2.99 7.79
Silla 1 0.53| 050 {0.48|0.40| 3 0.27 0.80 0.42 1.48
Silla 2 0.53| 0.50 |0.48|0.40| 3 0.27 0.80 0.42 1.48
Silla 3 0.53| 050 {0.48|0.40| 3 0.27 0.80 0.42 1.48
Silla 4 0.53| 0.50 {0.48|0.40| 3 0.27 0.80 0.42 1.48

_ |Silla5 0.53| 050 {0.48|0.40| 3 0.27 0.80 0.42 1.48
S |Silla 6 0.53| 050 {0.48|0.40| 3 0.27 0.80 0.42 1.48
GE) Silla 7 0.53| 0.50 |0.48|0.40| 3 0.27 0.80 0.42 1.48
8 Silla 8 0.53| 050 {0.48|0.40| 3 0.27 0.80 0.42 1.48
Silla 9 0.53| 0.50 {0.48|0.40| 3 0.27 0.80 0.42 1.48
Silla 10 0.53| 050 {0.48|0.40| 3 0.27 0.80 0.42 1.48
Silla 11 0.53| 0.50 |0.48|0.40| 3 0.27 0.80 0.42 1.48
Silla 12 0.53| 0.50 {0.48|0.40| 3 0.27 0.80 0.42 1.48
Lavabo 0.30| 0.60 |0.85|0.71| 1 0.18 0.18 0.25 0.61
Refrigerador 0.57 ] 053 |091]|0.76| 1 | 0.30 | 0.30 0.46 1.06
Horno 0.34 ]| 044 |0.26|0.22| 1 0.15 0.15 0.06 0.36
Area total | 44.16

Escritorio 1 1.20 | 0.60 |0.70]/0.58| 3 0.72 2.16 1.67 4.55

? Escritorio 2 1.20 | 0.60 |0.70]/0.58| 3 0.72 2.16 1.67 4.55
< |Escritorio 3 1.20| 0.60 [0.70/0.58 | 3 0.72 2.16 1.67 4,55
2 | Escritorio 4 1.20 | 0.60 |0.70]/0.58| 3 0.72 2.16 1.67 4.55
e Silla 1 0.45| 045 | 0.6 |0.50| 3 0.20 | 0.61 0.40 1.21
Silla 2 0.45| 045 | 0.6 |0.50| 3 0.20 | 0.61 0.40 1.21
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Silla 3 0.45| 0.45 | 0.6 |050| 3 0.20 0.61 0.40 1.21
Silla 4 045 045 | 0.6 |0.50| 3 0.20 0.61 0.40 1.21
Area total | 23.07
-g Polin 1 1.83 | 1.22 |10.13|0.11| 1 2.23 2.23 0.48 4,95
% Polin 2 1.83 | 1.22 |0.13|0.11| 1 2.23 2.23 0.48 4.95
= | Polin 3 1.83 | 1.22 |0.13|0.11| 1 2.23 2.23 0.48 4.95
~§'POI|'n4 1.83 | 1.22 |10.13|0.11| 1 2.23 2.23 0.48 4,95
g Polin 5 1.83| 1.22 |10.13|0.11| 1 2.23 2.23 0.48 4,95
P Area total | 24.73
Polin 1 1.83 | 1.22 |0.13|0.11| 1 2.23 2.23 0.48 4.95
5 Polin 2 1.83 | 1.22 |10.13|0.11| 1 2.23 2.23 0.48 4,95
S Polin 3 1.83 | 1.22 |0.13|0.11| 1 2.23 2.23 0.48 4.95
£ [Polin 4 1.83 | 1.22 |10.13|0.11| 1 2.23 2.23 0.48 4,95
< |Polin 5 1.83 | 1.22 |10.13|0.11| 1 2.23 2.23 0.48 4,95
Areatotal | 24.73
0 Servicio 1 09 [ 045 | 05]042| 3 0.41 1.22 0.67 2.29
'S { Servicio 2 09 [ 045 | 05]|042| 3 0.41 1.22 0.67 2.29
%'Lavabol 0.3 0.6 [0.85]/0.71| 1 0.18 0.18 0.25 0.61
0 | Areatotal | 5.20
o Servicio 1 09 [ 045 | 05]|042| 3 0.41 1.22 0.67 2.29
O |Urinario 1 042] 0.36 | 0.8 |066| 1 | 0.15 | 0.15 0.20 0.50
§ Urinario 2 042 0.36 | 0.8 |066| 1 | 0.15 | 0.15 0.20 0.50
g Lavabo 1 0.3 06 |0.85|0.71| 1 0.18 0.18 0.25 0.61
Areatotal | 3.91
Bancada 3
\S personas 1.8 | 0.65 | 0.8 |0.66| 1 1.17 1.17 1.55 3.89
'g Bancada 3
O [personas 1.8 | 0.65 | 0.8 |0.66| 1 1.17 1.17 1.55 3.89
S:’ Mesita 0.6 0.6 [0.72/0.60| 4 0.36 1.44 1.08 2.88
Area total | 10.66
.8 Criba 1 1.7 | 0.85 | 0.9 |0.75 1.45 - 1.08 2.52
__g Criba 2 1.7 | 0.85 | 0.9 |0.75 1.45 - 1.08 2.52
O Area total | 5.05
SE | (Largo)*(Ancho) Formulas utilizadas:
SG | (SE)*(LADOS DE OPERACION) Fuente: Muther Richard.
SM | K*(SG+SE) Distribucion en planta
(ALTURA MEDIA PERSONAS/2)*(ALTURA MEDIA DEL 2da Ed
K | EQUIPO)




Anexo M. Maquinariay Equipo

Tostador Cilindrico artesanal

= Magquina tostadora de grano tipo horno,
con material de aislamiento.

» Capacidad de produccién en peso: 75
kg/h

» Capacidad en peso: 50 kg

= Largo x Ancho x Altura: 150 cm x 120 cm
x 280 cm

Enfriadora de acero inoxidable.

= Capacidad: 60Kg
= Dimensiones: 1050x970x1070
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Selladora de bolsa de 30cm

Descripcion:

Selladora de bolsas plasticas de
30cm

Regulador de temperatura
Potencia 300w

Material resistente

Bascula

= Funciones que incluye: acumulacién y
sumatoria y caja registradora.

= Soporta hasta 40kg.

= Pantalla LCD.

= Tiene pantalla para clientes.

= Labandeja es de acero inoxidable.

* Incluye la tecla Tara que posibilita restar el
peso de los recipientes.

= Posee tecla Cero para restablecer el valor de
la balanza.

= Conectividad: USB.

= Tipo de alimentacion: bateria y corriente
eléctrica.
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Anexo N. Puestos de trabajo

Cargo Descripcion

Gerente  Planea, organiza y dirige a la empresa.

administrativo

Jefe de produccion Encargado de planificar y gestionar las tareas de los
trabajadores de planta, asegurando la produccion en
tiempo y forma siguiendo los mas altos estandares de
calidad.

Contador Responsable del estado financiero y de los libros

contables de la empresa.

Responsable de Supervisa, coordina dirige estrategias y mejorara el

ventas rendimiento de los agentes con el fin de maximizar las
ventas.

Operarios Participar directamente en el proceso de produccion,

manejar las maquinarias y herramientas especificas y
necesarias para lograr la transformacion de producto.
Conserje Encargada de la limpieza.
Guarda de seguridad Responsable de proteger las instalaciones.
Ejecutivos de ventas Encargada de poner en marcha la estrategia comercial

de una empresa.
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Anexo O. Salario Minimo

Fuente: Ministerio del trabajo MITRAB

Actividad Econdmica Mensual Por dia Por hora
Sector agropecuario C$4.414,91| C$147,16 C$18,40
Pesca C$6.713,02| C$223,77 | C$27,97
Minas y canteras C$7.929,01| C$264,30 | C$33,04
Industria manufacturera C$5.936,34| C$197,88 | C3$24,73

Micro y pequefia industria artesanal y turistica C$4.651,47 | C$155,05 C$19,38
Industria sujeta a régimen fiscal especial (Zona

Franca) C$6.926,00| C$230,87 C$28,86
Electricidad y agua: comercio, restaurante y
hoteles; transporte, almacenamiento y
comunicaciones C$8.097,84| C$269,93 | C$33,74
Construcciéon, establecimiento financieros vy
seguros C$9.880,17 | C$329,34 C$41,17
Servicios comunitarios, sociales y personales C$6.189,23| C$206,31 C$25,79
Gobierno central y municipal C$5.505,57 | C$183,52 C$22,94
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Anexo P. Esfuerzo Fisico

Fuente: Elaboracion propia

Grado | Descripcion Puntos
I Minimo un afio de experiencia 20
Il De uno a dos afos de experiencia 40
11 De dos a tres afios de experiencia 60
\Y De tres a cuatro afos de experiencia 80

Anexo Q. Nivel educativo

Fuente: Elaboracion propia

Grado | Descripcion Puntos
I Minimo sexto grado aprobado 15
Il Bachiller en ciencias y letras 30
1 Educacion técnica vocacional 45
\Y Titulo universitario 60

Anexo R. Iniciativa

Fuente: Elaboracion propia

Grado | Descripcion Puntos
Requiere solamente habilidad para ejecutar exactamente
! las 6rdenes recibidas. 10

Requiere cierta interpretacion de las ordenes recibidos al
Il aplicarlas e iniciativa para resolver eventualmente. 20

1] Requiere criterio e iniciativa para resolver (25% a 50%) 30
Requiere criterio e iniciativa para resolver (50% o0 mas)

v problemas sencillos que presentan 40
Anexo S. Esfuerzo
Fuente: Elaboracion propia
Grado | Descripcion Puntos
Esfuerzo minimo para desarrollar por el trabajo
' especializado en que se operan maquinas. 8

Méas del 20% del tiempo en posicibn fatigoso y/o
1 movimientos continuos. 16
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" Esfuerzo frecuente de manejar materiales y levantar mucho o4
peso en mas del 25% del tiempo en posicion fatigosa.
Actividad constante con materiales pesados, laborales que

v demandan energia muscular considerable. 32

Anexo T. Esfuerzo mental
Fuente: Elaboracion propia
Grado | Descripcion Puntos
Atencion normal que debe ponerse en el trabajo sobre
| letreros, avisos y notas sencillas. 10
I Atencion sostenida solo durante periodos cortos. 20
" Esfuerzo mental continto durante el 30% al 40 % del 30
periodo de trabajo.
W Concentracion mental considerable durante el 40% al 40
60% del tiempo trabajado.
Anexo U. Maquinariay equipos de trabajo
Fuente: Elaboracién propia
Grado | Descripcion Puntos
| Poca responsabilidad de sobre el uso y cuido equipos 15
de trabajo
I Responsabilidad media sobre el uso y cuido de los 30
insumos de trabajo
" Responsabilidad alta sobre el uso y cuido de los 45
insumos de trabajo
W Elaborar planes de entrenamiento para el uso 60
adecuado de instrumentos de trabajo
Anexo V. Responsabilidad en el proceso productivo
Fuente: Elaboracion propia
Grado | Descripcion Puntos
| Es responsable solo de su propio trabajo. 13
Il Dirige el trabajo de una o tres personas. 26
1l Dirige el trabajo de cuatro a ocho personas. 39
vV Supervisa grupos con mas de seis personas. 52
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Anexo W. Riesgo de trabajo

Fuente: Elaboracion propia

Grado | Descripcion Puntos
I Ambiente de trabajo normal. 9

A ratos se esta expuesto a accidentes o molestias de 18
menor importancia

Expuesto a accidentes que pueden producir molestias
1l graves 0 incapacidades temporales mayores a tres | 27
dias.

Constante expuesta a accidentes que pueden producir
incapacidades parciales permanentes.

36
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Anexo X. Detalle de costos: Papeleria, suministro de oficinay limpieza

Fuente: Elaboracién propia

Producto et PLrJE;n(i:;O el
Papel tamafio carta 15 108,50 1.627,50
Papel tamafio legal 3 130,28 390,84
Caja de lapiceros 1 35,00 35,00
Folders 2 35,00 70,00
Corrector 4 26,00 104,00
Engrapadora 4 92,00 368,00
Grapa 1 34,00 34,00
Saca grapa 4 34,20 136,80
Clip 1 12,05 12,05
Tape 1 45,42 45,42
Tacky Finger 1 30,50 30,50
Fastener 1 53,62 53,62
Hule 1 42,15 42,15
Sobre manila Carta 1 30,87 30,87
Sobre manila Legal 1 35,82 35,82
Archivador acordeo6n Carta 1 86,47 86,47
Archivador acorde6n legal 1 115,23 115,23
Perforadora 1 56,20 56,20
Tablero 4 53,51 214,04
Almohadilla 1 76,50 76,50
Sello 1 380,00 380,00
Papel carbdn 1 139,02 139,02
Calculadora 2 130,12 260,24
Tijera 2 17,28 34,56
Marcador 4 13,97 55,88
Regla 4 6,98 27,92
Toner 1 3.920,00 | 3.920,00
Jabén liquido 2Lt 12 107,00 1.284,00
Papel higiénico 24 rollos 12 305,00 3.660,00
Desinfectante multiusos 5L 6 162,00 972,00
Bolsa basura XG 30u 12 90,30 1.083,60
Cloro 10L 6 277,00 1.662,00
Lavaplatos Taza 12 64,00 768,00
Servilleta De Papel — 500 unid 12 100,00 1.200,00
Mechas de lampazo 3 75,00 225,00
Lampazo 6 30,00 180,00
Alcohol 4L 6 360,00 2.160,00
Agua Purificada 24 80,00 1.920,00
) BV
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