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RESUMEN

El presente proyecto consiste en un estudio de pre factibilidad para la instalacion
de una empresa dedicada a la produccion de un desmaquillante organico en la
ciudad de managua, dicho producto esta enfocado en proteger y conservar la salud
cutanea de las personas ya que esté integrado con ingredientes naturales tales
como el aceite de coco, vitamina E y extractos de jengibre y canela, los cuales
poseen grandes beneficios para la piel lo que garantiza el efecto de humectacion y

limpieza profunda ante cualquier maquillaje convencional e impurezas del rostro.

El desmaquillante organico KETZALY se considera un producto innovador en el
mercado nicaragliense dado que no existe otra empresa a nivel nacional encargada
de la elaboracion de un producto con las mismas caracteristicas y funciones, puesto
gue en la actualidad la gran mayoria de los comercios se dedican a la venta de

productos con marcas de origen extranjero.

Al inicio del estudio de mercado se tiene informacién basica del producto tales como
su utilidad y propiedades, donde también se muestra un prototipo del producto que
permita obtener una mejor idea acerca del producto. Se investiga la aceptacion del
producto por medio de encuestas realizadas a una muestra de la poblaciéon las
cuales son mujeres de 16 afios a mas en el sector de managua, el resultado
obtenido es positivo pues dicho producto cuenta con un alto nivel de aceptacién del

95%, un indicativo mas para continuar el producto.

En el estudio de mercado se establecen todos los aspectos necesarios para la
operacion y puesta en marcha de la empresa, donde se detallan los requerimientos
de materia prima, insumos, maquinarias, equipos, mobiliarios y equipos de oficina

necesarios dentro de la empresa.

También es abordado la parte organizacional de la empresa con el fin de conocer
y analizar las capacidades y responsabilidades que son necesarias en cada puesto
de trabajo asi como también la parte legal que conforma una parte fundamental

para la operacion del proyecto.

Se concluye con la evaluacion financiera para determinar la rentabilidad del
proyecto, en donde se examind cada una de las inversiones y los costos que se
generarian para ejecutar el proyecto. En el escenario sin financiamiento se obtiene
una TMAR de 19.12%, un VPN de C$11,001469.11 y una TIR de 55.58% con una



recuperacion de la inversion de 2 afos, con lo cual se determina que el proyecto es

rentable.

En el escenario con financiamiento se obtiene un préstamo equivalente al 30% de
la inversion inicial por parte de la entidad financiera BANPRO con un interés del
18% como lo establece en el programa de préstamos en moneda nacional a
PYMES a un plazo de 5 afios, con la cual se obtiene como resultado una TMAR
mixta de 18.66%, un VPN de C$ 12,279,585.51 y una TIR de 70.85% con una
recuperacion de la inversion inicial en 3 afos, se determina que el proyecto con
financiamiento es mas rentable que el proyecto sin financiamiento ya que genera

mayores beneficios econémicos.
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. INTRODUCCION

La industria del maquillaje a pesar de no ser un articulo de primera necesidad
posee una gran demanda y un gran mercado a nivel global, sobre todo en
mercados latinoamericanos. En los Ultimos afios los nicaraglienses estan
invirtiendo cada vez mas en el cuidado de su imagen, razén por la cual se ha

incrementado las importaciones de productos dirigidos al cuidado personal.

Hoy en dia existen en el mercado diversas marcas con maquillajes que a pesar
que contienen la palabra “organico” en sus etiquetas, no lo son, ya que poseen
un alto contenido de quimicos en su composicion los cuales resultan perjudicial
para la piel, y es asi como surge la idea de realizar un desmaquillante con
ingredientes naturales que permita a través de un solo producto eliminar los
residuos ocasionados por el uso de productos cosméticos y a su vez cuidar la

salud cutanea de las personas.

El desmaquillante es elaborado a base de aceite de coco, jengibre y canela,
ingredientes conocidos por sus efectos positivos contra el acné y sus excelentes
propiedades antibacterianas, antiinflamatorias y antioxidantes que permitirdn

mejorar la salud cutanea y obtener beneficios hidratantes y exfoliantes.

Actualmente en Nicaragua no existe una empresa dedicada a la produccion de
maquillaje nacional, ya que la importacion de estos tipos de productos es la mas
utilizada en el pais, sin embargo, a pesar de los quimicos dafiinos que poseen,
las grandes empresas han provocado que las personas le den menos
importancia al contenido y mas a la marca. Ante esta situacion y el gran interés
actualmente de la poblacién en los productos a base de ingredientes naturales,
se abre una oportunidad de satisfacer las necesidades de los clientes por medio
de la elaboracién de un desmagquillante que a su vez ofrezca una oportunidad de
mejora a través de sus ingredientes tales como el aceite de coco ayudando a la
remocion total de las impurezas del rostro y su humectacion, de igual manera el
jengibre ayuda a que la piel no pierda elastina evitando la aparicion de arrugas

e inflamacién, y la canela evitara el brillo en la piel y sobre todo la disminucién
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de granitos y acné, haciendo mas sencilla y rapida las rutinas para

desmaquillarse de las mujeres nicaragiienses.
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. ANTECEDENTES

El uso de cosméticos en la historia data desde la edad antigtiedad, siendo la
primera prueba arqueoldgica encontrada en el antiguo Egipto alrededor del afio
4000 A.C, también se sabe que antiguos griegos y romanos, asi como otras
culturas los empleaban, sin embargo, estos productos eran de origen animal y
vegetal, es hasta el siglo XX cuando fueron fundadas las empresas gigantes por
guimicos y farmacéuticos en los Estados Unidos de américa y Francia que
generan anualmente miles de millones de ddlares, estas empresas disponen de
mas de 10,500 ingredientes para elaborar sus productos, en su mayoria son
ingredientes sintéticos y derivados de la industria petroquimica que son mas
baratos y faciles de usar pero que provocan efectos perjudiciales que van desde

alergias e intolerancias a enfermedades de la piel hasta cancer.

A principios de 1900 ya se empleaban lavados de rostros diariamente en donde
las mujeres realizaban una limpieza con una mezcla de harina de azufre, agua
de cal, glicerina y agua de rosas. La aplicaban por las noches, frotando su rostro
y posteriormente enjuagandolo. Para 1950 las técnicas mejoraron, saliendo al
mercado la primera leche desmaquillante, que resulté una revolucion en esa

época. Se aplicaba con un algodon por todo el rostro, y luego se enjuagaba.

En la actualidad existen diversas presentaciones y tipos de desmaquillantes que
grandes empresas como MAC, MAYBELLINE, NIVEA, PONDS y AVON
producen, las cuales incluyen quimicos como ingredientes en la elaboracion del
producto, siendo famosas a nivel mundial por sus precios, los cuales dependeran

segun la marca.
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. JUSTIFICACION

El presente proyecto surge con el fin de satisfacer las necesidades del mercado
femenino, por medio de la elaboracién de un desmagquillante organico debido a
gue este sector de la poblacién es el que utiliza diferentes tipos de cosméticos y
Su uso constante y excesivo es perjudicial para la piel, obstruye los poros del
rostro generando problemas a largo plazo e irreversible en nuestra piel desde

alergias hasta cancer.

El desmaquillante organico al contener ingredientes de origen natural en su
composicion tales como el aceite de coco, el jengibre y la canela brindara al
usuario grandes beneficios en cuanto a limpieza, exfoliacion e hidratacion,
siendo al mismo tiempo de gran utilidad para combatir el acné y evitando el
envejecimiento prematuro, generando asi la satisfaccién de los usuarios por

medio de su uso.

La idea se sustenta bajo oportunidades identificadas en el entorno, una de ellas
es la importancia de la salud cutanea en las mujeres nicaragiienses de modo
gue se logren disminuir los perjuicios que provoca el uso de distintos maquillajes
compuestos por quimicos, ya que la piel es el 6rgano mas extenso que tenemos

y al funcionar como una esponja absorbe todos los productos que se le aplica.

Con dicho producto se desea lograr la satisfaccion de una demanda identificada
en el mercado, siendo una opciébn mas favorable y econdmica, sin ser un
contaminante para el medio ambiente, proporcionando a los clientes los
beneficios que buscan. Se sabe que en el mercado existen mucha competencia
al existir diferentes marcas de maquillajes con lineas de desmaquillantes con
precios elevados y varios tipos de presentaciones y aungque algunos de estos
productos cumplen con ciertos estandares que el consumidor busca, la mayoria

de las veces no se logra satisfacer totalmente sus necesidades.
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IV. OBJETIVOS

Objetivo General

Realizar un estudio de pre factibilidad para la instalacion de una planta para la
produccion de un desmaquillante organico a base de productos naturales en la

ciudad de Managua.

Objetivos Especificos

e Determinar a través de un estudio de mercado la demanda insatisfecha del
desmagquillante organico.

e Establecer los requerimientos técnicos del proceso productivo del
desmaquillante orgéanico.

e Mostrar los aspectos organizacionales, legales y ambientales considerados
para la estructura de la empresa.

e Realizar un estudio econdémico financiero para determinar la rentabilidad de

la empresa.
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V. MARCO TEORICO

5.1. Estudio de pre factibilidad

Segun Baca Urbina (2013):

Este estudio profundiza el examen en fuentes secundarias y primarias en
investigacion de mercado, detalla la tecnologia que se empleard, determina los
costos totales y la rentabilidad econémica del proyecto y es la base en que se

apoyan los inversionistas para tomar una decision. (p.4)

5.2. Estudio de Mercado

Baca Urbina (2013):

“Consta de la determinacion y cuantificacion de la demanda y la oferta, el analisis

de los precios y el estudio de la comercializacién”. (p.5)

Segun Baca Urbina (2013) Es recomendable la investigacion de las fuentes
primarias, ya que proporcionan informacion directa, actualizada y mucho mas

confiable que cualquier otra fuente de datos (p.6)

La investigacion de mercado segun Baca Urbina (2013): “Proporciona
informacion que sirve de apoyo para la toma de decisiones, la cual esta
encaminada a determinar si las condiciones del mercado no son un obstaculo

para llevar a cabo el proyecto”. (p.25)

5.2.1. Estructura de Analisis
Baca Urbina (2013)
La estructura general de la metodologia de la evaluacion de proyectos se

representa con cuatro variables que conforman la estructura de andlisis.

5.2.2. Definicion del producto

Baca Urbina (2013)

En esta parte debe darse una descripcién exacta del producto o los productos
gue se pretendan elaborar. Esto debe ir acompafiado por las normas de calidad

gue edita la secretaria de Estado o ministerio correspondiente.
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5.2.3. Naturalezay uso del producto

Baca Urbina (2013)

Los productos pueden clasificarse desde diferentes puntos de vista. A

continuacion, se da una serie de clasificaciones, todas ellas arbitrarias.

Como éstas, pueden existir otras clasificaciones, cuyo objetivo es tipificar un

producto bajo cierto criterio.

Por su vida de almacén se clasifican en duraderos (no perecederos), como son

los aparatos eléctricos, herramientas, muebles y otros, y no duraderos

(perecederos), que son principalmente alimentos frescos y envasados. (p.27)

Los productos de consumo, ya sea intermedio o final, también pueden

clasificarse como:

¢ De conveniencia, los que a su vez se subdividen en basicos, como los
alimentos, cuya compra se planea, y de conveniencia por impulso, cuya
compra no necesariamente se planea, como ocurre con las ofertas, los

articulos novedosos, etcétera.

e Productos que se adquieren por comparacion, que se subdividen en
homogéneos (como vinos, latas, aceites lubricantes), y heterogéneos (como
muebles, automoviles, casas), en los cuales interesa mas el estilo y la

presentacion, que el precio.

e Productos que se adquieren por especialidad, como el servicio médico,
el servicio relacionado con los automdviles, con los cuales ocurre que
cuando el consumidor encuentra lo que le satisface, siempre regresa al

mismo sitio.

e Productos no buscados (cementerios, abogados, hospitales, etc.), que
son productos o servicios con los cuales nunca se quiere tener relacion, pero
cuando se necesitan y se encuentra uno que es satisfactorio, la préxima vez

se acude al mismo sitio.
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También se clasifica a los productos en una forma general como bienes de
consumo intermedio (industrial) y bienes de consumo final. Baca Urbina
(2013) (p.27).

5.2.4. Anédlisis de la demanda

Baca Urbina (2013)

El principal proposito que se persigue con el andlisis de la demanda es
determinar y medir cudles son las fuerzas que afectan los requerimientos del
mercado respecto a un bien o servicio, asi como establecer la posibilidad de

participacion del producto del proyecto en la satisfaccion de dicha demanda.

La demanda esté en funcion de una serie de factores, como son la necesidad
real que se tiene del bien o servicio, su precio, el nivel de ingreso de la poblacion,
y otros, por lo que en el estudio habrd que tomar en cuenta informacion
proveniente de fuentes primarias y secundarias, de indicadores econométricos,

etcétera.

Para determinar la demanda se emplean herramientas de investigacion de

mercado, a la que se hace referencia en otras partes (p.28).
5.2.5. Analisis de la oferta
Baca Urbina (2013)

El propdsito que se persigue mediante el analisis de la oferta es determinar o
medir las cantidades y las condiciones en que una economia puede y quiere

poner a disposicion del mercado un bien o un servicio.

La oferta, al igual que la demanda, esta en funcion de una serie de factores,
como son los precios en el mercado del producto, los apoyos gubernamentales

a la produccién, etc.

La investigacion de campo que se haga debera tomar en cuenta todos estos

factores junto con el entorno econdmico en que se desarrollara el proyecto (p.54)
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Es necesario conocer los factores cuantitativos y cualitativos que influyen en la
oferta. En esencia se sigue el mismo procedimiento que en la investigacion de la
demanda. Esto es, hay que recabar datos de fuentes primarias y secundarias.
Respecto a las fuentes secundarias externas, se tendra que realizar un ajuste de

puntos, con alguna de las técnicas descritas, para proyectar la oferta.
Baca Urbina (2013) (p.55)

Sin embargo, habra datos muy importantes que no apareceran en las fuentes
secundarias y, por lo tanto, sera necesario realizar encuestas. Entre los datos

indispensables para hacer un mejor analisis de la oferta estan:
e NuUmero de productores.
e Localizacion.
e Capacidad instalada y utilizada.
e Calidad y precio de los productos.
e Planes de expansion.
e Inversion fija y nimero de trabajadores.

En el caso de que el estudio sea sobre un proyecto de sustitucion de maquinaria,
la oferta es simplemente la capacidad actual del equipo a sustituir, expresado
como produccion por unidad de tiempo, es decir, el nivel de servicio con que

cuenta actualmente el equipo en cuestion.
5.2.6. Analisis de precios
Baca Urbina (2013) (p.88).

La determinacion de los precios comerciales del producto es un factor muy
importante, pues servira de base para el calculo de los ingresos probables del

proyecto en el futuro.

También servird como fundamento para la comparacion entre el precio comercial

y el precio probable al que se pudiera vender en el mercado el producto objeto
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de este estudio, tomando en cuenta a todos los intermediarios que intervienen

en la comercializaciéon del mismo.
5.2.7. Proyeccion de los precios
Baca Urbina (2013) (p.89)

Se proyectara el precio del producto nacional, pues no tiene sentido proyectar el

precio del producto importado.

La proyeccién del precio se efectlia con base en los prondsticos de inflacion en
los afios futuros y no ajustando los puntos de una serie histérica de datos de
precios. Al igual que en el pronostico de la demanda y oferta, se toma un
pronéstico de la inflacion optimista y pesimista. Para que los resultados sean
congruentes, se deberan tomar los mismos datos de inflacion considerados en

la oferta y demanda.
5.2.8. Estrategia de precio
Baca Urbina (2013) (p.91)

Una estrategia de precio, consiste en ofrecer un producto de similar calidad, pero
a un precio menor que la competencia. Como en este momento no se tienen
datos econdémicos para realizar este analisis, se le recomienda que se remita a
la parte final del estudio, esto es, la parte final de evaluacién econémica del
proyecto, justo antes de las conclusiones generales. Ahi se presenta una
estrategia de precio basada en datos monetarios de costos, precios y ganancia
estimada.

5.3. Estudio técnico

Baca Urbina (2013) (p.97)

El estudio técnico o ingenieria del proyecto determina toda la estructura de la
empresa, tanto fisica como administrativa, y cuando se habla de administracion,
también se habla de la administracion en su sentido mas amplio, esto es,

administracion de inventarios, de sistemas productivos, de finanzas, etc.

5.3.1. Planeacion estratégica

10
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Baca Urbina (2013) (p.97)

Es la herramienta que se debe utilizar cuando se tienen adversarios al frente, a
diferencia de una planeacion idealizada en donde todo se puede lograr, al menos
tedricamente. La planeacion estratégica siempre deriva en la generacion de
estrategias para vencer todas las adversidades que se vayan presentando en el
camino, incluyendo vencer al o a los enemigos, o al menos penetrar en el

mercado y convivir con los demas oferentes.
Las partes que conforman el estudio técnico son:
e Andlisis y determinacién de la localizacién del proyecto.
e Andlisis y determinacién del tamafio éptimo del proyecto.
e Anadlisis de la disponibilidad y el costo de los suministros e insumos.
¢ Identificacién y descripcion del proyecto.

e Determinacion de la organizacién humana y juridica que se requiere para

la correcta operacién del proyecto.

5.3.2. Localizacion optima del proyecto
Baca Urbina (2013) (p.110)

Es lo que contribuye en mayor medida a que se logre la mayor tasa de
rentabilidad sobre el capital (criterio privado) o a obtener el costo unitario minimo

(criterio social).
5.3.3. Ingenieria de proyecto
Baca Urbina (2013) (p.112)

Resuelve todo lo concerniente a la instalacion y el funcionamiento de la planta.
Desde la descripcion del proceso, adquisicion de equipo y maquinaria se
determina la distribucion éptima de la planta, hasta definir la estructura juridica y

de organizacién que habr& de tener la planta productiva.
5.3.4. Diagramas de bloques

11
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Baca Urbina (2013) (p.113)

Es el método més sencillo para representar un proceso. Consiste en que cada

operacion unitaria ejercida sobre la materia prima se encierra en un rectangulo;

cada rectangulo o bloque se une con el anterior y el posterior por medio de

flechas que indican tanto la secuencia de las operaciones como la direccion del

flujo.

5.3.5. Diagrama de flujo de proceso

Baca Urbina (2013) (p.113)

El diagrama de bloques también es un diagrama de flujo, no posee tantos

detalles e informacion como el diagrama de flujo del proceso, donde se usa una

simbologia internacionalmente aceptada para representar las operaciones

efectuadas. Dicha simbologia es la siguiente:

Operacién: Significa que se efectia un cambio o transformacion en
algin componente del producto, ya sea por medios fisicos,
mecéanicos o quimicos, o la combinacion de cualquiera de los tres.
Transporte: Es la accion de movilizar de un sitio a otro algun
elemento en determinada operacién o hacia algun punto de
almacenamiento o demora.

Demora: Se presenta generalmente cuando existen cuellos de
botella en el proceso y hay que esperar turno para efectuar la
actividad correspondiente. En otras ocasiones el propio proceso
exige una demora.

Almacenamiento: Tanto de materia prima, de producto en proceso
0 de producto terminado.

Inspeccion: El simbolo de inspeccion es un cuadrado. Tiene lugar
cuando un objeto es examinado para ser identificado o para verificar
su conformidad de acuerdo a estdndares establecidos de calidad o
cantidad.

Operacion combinada: Ocurre cuando se  efectian

simultdaneamente dos de las acciones mencionadas.

12
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Este método es el mas usado para representar graficamente los procesos.
5.3.6. Distribucién de planta
Baca Urbina (2013) (p.113)

Es la que proporciona condiciones de trabajo aceptables y permite la operacion
mas econdmica, a la vez que mantiene las condiciones 6ptimas de seguridad y

bienestar para los trabajadores.

Los objetivos y principios basicos de una distribucion de la planta son los

siguientes:

e Integracion total: Consiste en integrar en lo posible todos los factores que
afectan la distribucion, para obtener una vision de todo el conjunto y la
importancia relativa de cada factor.

e Minima distancia de recorrido: Al tener una visién general de todo el
conjunto, se debe tratar de reducir en lo posible el manejo de materiales,

trazando el mejor flujo.

e Utilizacion del espacio cubico: Aunque el espacio es de tres dimensiones,
pocas veces se piensa en el espacio vertical. Esta accion es muy Uutil
cuando se tienen espacios reducidos y su

utilizacion debe ser maxima.

e Seguridad y bienestar para el trabajador: Este debe ser uno de los objetivos
principales en toda distribucion.

e Flexibilidad: Se debe obtener una distribucion facilmente reajustable a los
cambios que exija el medio, para poder cambiar el tipo de proceso de la

manera mas economica, si fuera necesario. (P.114)
5.3.7. Diagrama de recorrido y SLP.
Baca Urbina (2013) (p.117).

La distribucion de una planta debe integrar numerosas variables

interdependientes. Una buena distribucion reduce al minimo posible los costos

13
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no productivos, como el manejo de materiales y el almacenamiento, mientras

gue permite aprovechar al maximo la eficiencia de los trabajadores.
El objetivo de cada una de las distribuciones es:

a) Distribucién por proceso Reducir al minimo posible el costo del manejo
de materiales, ajustando el tamafio y modificando la localizacion de los
departamentos de acuerdo con el volumen y la cantidad de flujo de los

productos.

b) Distribucién por producto Aprovechar al maximo la efectividad del
trabajador agrupando el trabajo secuencial en médulos de operacion que
producen una alta utilizacion de la mano de obra y del equipo, con un

minimo de tiempo ocioso.

5.4. Estudio econdmico

Baca Urbina (2013) (p.170).

El estudio economico o analisis econdmico dentro de la metodologia de
evaluacion de proyectos, consiste en expresar en términos monetarios todas las

determinaciones hechas en el estudio técnico.

Las decisiones que se hayan tomado en el estudio técnico en términos de
cantidad de materia prima necesaria y cantidad de desechos del proceso,
cantidad de mano de obra directa e indirecta, cantidad de personal
administrativo, nUmero y capacidad de equipo y maquinaria necesarios para el
proceso, etc. ahora deberan aparecer en forma de inversiones y gastos. Las
competencias necesarias en esta parte del estudio son analisis de datos duros,
planeacién y manejo de las TIC (tecnologias de informacion y comunicacion).

5.4.1. Costo de capital aceptable de rendimiento TMAR
Baca Urbina (2013) (p.183).

Para formarse cualquier empresa debe realizar una inversion inicial. El capital
gue forma esta inversion puede provenir de varias fuentes o de una fuente de
inversionista cada uno de ellos tendra un costo asociado a la capital que aporte

y la nueva empresa tendra un costo de capital propio.

14
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La TMAR de referencia debe ser la tasa maxima que ofrecen los bancos por una
inversion a plazo fijo. Al realizar un balance neto entre el rendimiento bancario y
la inflacién, siempre habra una pérdida neta del poder adquisitivo o valor real de
la moneda si se mantiene el dinero invertido en un banco; esto es logico, pues

un banco no puede, por el solo hecho de invertir en él, enriquecer a nadie.

Cuando se esta evaluando un proyecto en un horizonte de tiempo de cinco afios,
la TMAR calculada debe ser valida no sélo en el momento de la evaluacion sino
durante todos los cinco afos. El indice inflacionario para calcular la TMAR, debe
ser el promedio del indice inflacionario pronosticado para los proximos cinco

anos.
5.4.2. Estado de resultados
Baca Urbina (2013) (p.182).

Calcula la utilidad neta y los flujos netos de efectivo del proyecto, que son, en
forma general, el beneficio real de la operacion de la planta, y que se obtienen
restando a los ingresos todos los costos en que incurra la planta y los impuestos
gue deba pagar, habré que aclarar que los ingresos pueden prevenir de fuentes

externas e internas y no sélo de la venta de los productos.

Para realizar un estado de resultados adecuado, el evaluador debera basarse en
la ley tributaria, en las secciones referentes a la determinacién de ingresos y
costos deducibles de impuestos, aungque no hay que olvidar que en la evaluacion
de proyectos se planean y pronostican los resultados probables que tendra una
entidad productiva, y esto, de hecho, simplifica la presentacion del estado de

resultados.
5.4.3. Valor presente neto (VPN)
Baca Urbina (2013) (p.208).

VPN es sumar los flujos descontados en el presente y restar la inversion inicial
equivale a comparar todas las ganancias esperadas contra todos los
desembolsos necesarios para producir esas ganancias, en términos de su valor

equivalente en este momento o tiempo cero. Es claro que para aceptar un
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proyecto las ganancias deberan ser mayores que los desembolsos, lo cual dara

por resultado que el VPN sea mayor que cero. Para calcular el VPN se utiliza el
costo de capital o TMAR.

5.4.4. Tasainterna de rendimiento (TIR)
Baca Urbina (2013) (p.209).

Es la tasa de descuento por la cual el VPN es igual a cero. Es la tasa que iguala
la suma de los flujos descontados a la inversion inicial. Se menciond que, si el
VPN es positivo, significa que se obtienen ganancias a lo largo de los cinco afos

de estudio por un monto igual.
5.4.5. El método costo-beneficio.
Baca Urbina (2013) (p.212).

Una forma alternativa de evaluar econGmicamente un proyecto, es mediante el
método costo-beneficio, el cual consiste en dividir todos los costos del proyecto
sobre todos los beneficios econdémicos que se van a obtener. Si se quiere que el
método tenga una base soélida, tanto costos como beneficios deberan estar
expresados en valor presente. No se trata entonces de sumar algebraicamente
todos los costos, por un lado, y beneficios del proyecto por otro lado, sin

considerar el cambio del valor del dinero a través del tiempo.

Para aceptar un proyecto de inversién, el cociente deberia tener
un valor de uno, lo cual indicaba que no era necesaria la rentabilidad econémica
de la inversion, simplemente era necesario que se recuperaran los costos en que

se habia incurrido.
5.4.6. Periodo de recuperacion
Baca Urbina (2013) (p.212).

Consisten determinar el numero de periodos, generalmente en afios, requeridos
para recuperar la inversion inicial emitida, por medio de los flujo efectivos futuros

gue generara el proyecto.
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La formula de reembolso presenta algunos defectos bastante evidentes, entre
ellos, no toma en consideracion el valor del dinero a través del tiempo, sélo se
concentra en la recaudacion dentro del periodo de reembolso, la recaudacion de

los afios posteriores es ignorada.
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VI. DISENO METODOLOGICO

6.1 Enfoque delainvestigacion

La investigacion tiene un enfoque mixto, cualitativo ya que se analizaran los
resultados obtenidos en la investigacion, de modo que sea posible identificar
variables que deberan incluirse en el estudio. De igual modo posee un enfoque
cuantitativo dado que se emplea el uso de estadistica descriptiva para el analisis

de los datos adquiridos, los datos financieros y técnicos.

6.2 Alcance delainvestigacion

El alcance de la investigacion es de caracter descriptiva puesto que se describen
los factores técnicos, de mercado, financiero y ambientales que participan en la
instalacion de una empresa productora de desmaquillante organico. También es
de caracter explicativa ya que son explicadas las condiciones que pueden darse
como resultado del estudio, por esta razon se analizaran datos mediante la

recopilacion de informacion relacionada a la viabilidad del proyecto.

6.2.1. Disefio de la investigacién

El disefio de la investigacion es no experimental. La investigacion se llevara a
cabo en el departamento de Managua debido a que posee una mayor afluencia
de personas y a la vez representa una oportunidad para la introduccion de un

desmaquillante organico en el mercado.

6.2.2. Poblacién

La poblacion considerada para la investigacion son los consumidores finales del
producto en el casco urbano de la ciudad de Managua, los cuales son en su
mayoria mujeres, esto con el fin de recolectar datos y opiniones que sean de

beneficio para el desarrollo de la investigacion.
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6.3. Tipo de muestreo

Para este estudio se utilizard un muestreo aleatorio simple ya que se desea
estipular el grado de precisiéon en el calculo y medir el tamafio del error en las

predicciones.

6.3.1. Tamarfo de la muestra

Para el célculo de la muestra se definid una poblacién del tipo finita, debido a
gue se conoce la cantidad de pobladores total de la ciudad de Managua en donde

se aplicaré el célculo. Se utilizé la siguiente formula:

Z2xpxq*N
NN e rZZiprq

En donde:

n= Tamafio de la muestra

e= Error maximo permitido

z= Nivel de confianza

N: Poblacion

p, g= Probabilidad de ocurrencia.

6.4. Fuentes deinformacion

La metodologia utilizada en el desarrollo de la investigacion seréa la recopilada
en fuentes primarias y secundarias.

6.4.1. Fuentes primarias

Para el andlisis y procesamiento de la informacion seran de gran importancia
para el desarrollo de la informacion. Estas fuentes son todos aquellos usuarios
a los que se les aplicara un instrumento de investigacion, dichas fuentes poseen

informacion que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por alguien.
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6.4.2. Fuentes secundarias

Contendréa informaciéon organizada, elaborada, producto de analisis, extraccion
0 reorganizacion que refiere a documentos primarios originales. Estas fuentes
provienen de medios de informacion como libros, documentos y otros medios

gue sirvieron de marco de referencia para el estudio.

6.5. Métodos e instrumentos para larecoleccion de datos

La recoleccion de datos se refiere al enfoque sistematico de reunir y medir
informacion de diversas fuentes a fin de obtener un panorama completo y preciso

de una zona de interés.

Los instrumentos que se construiran llevaran a la obtencién de los datos de la

realidad, estos se aplicaran en un determinado momento.

El instrumento a utilizar seré el cuestionario cuya finalidad es obtener informacién
a partir de una serie de preguntas a las cuales se le deben de dar respuesta. Las
técnicas para la recolecciéon de datos que ayudaran en la presente investigacion

seran las entrevistas y encuestas.

6.5.1. Proceso de recoleccion de lainformacioén

El levantamiento de los datos referente a la encuesta se pretende realizar en un
periodo de 3 semanas por un grupo 3 personas las cuales se encargaran de
organizarse con respecto a los dias y el rango de tiempo en efectuarlas. La
entrevista se realizara en puntos estratégicos como centros comerciales,

paradas de buses, universidades y centros de belleza.
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VIl. CAPITULO I: ESTUDIO DE MERCADO

En el desarrollo de este capitulo se llevara a cabo el analisis de la demanday la
oferta del producto en el sector de Managua, de modo que permita verificar la
capacidad de aceptacidon que el desmagquillante tendra en el mercado, facilitando
la toma de decisiones en cuanto a los riesgos y posibilidades que el producto

represente.

7.1. Descripcién del producto

El producto elegido para este estudio posee el nombre de “KETZALI", es un
desmaquillante que utiliza componentes de origen organicos tales como aceite
de coco, jengibre y canela debido a sus propiedades y beneficios en la piel. La
idea de este producto nace del deseo de satisfacer las necesidades en cuanto a
la salud cutanea de las personas, brindandoles una opcién con mayores
beneficios que los desmagquillantes convencionales, de modo que busca
incursionar en el mercado nacional como la primera empresa dedicada a este

tipo de producto.

KETZALI al ser libre de quimicos no provoca dafios en la piel por lo que no solo
pretende proteger la misma, sino aumentar la confianza y seguridad de sus
clientes puesto que ayuda a la revitalizacion de la piel brindandoles un mejor

aspecto.

7.1.1. Utilidad del producto
El uso del desmaquillante aporta los siguientes beneficios:
e Permite la remocién del maquillaje y células muertas de la piel de forma
natural gracias a la accién del aceite de coco puro, asi como también la

hidratacion de la superficie del rostro debido a que contiene acidos grasos,

vitamina E y K generando una sensacion de suavidad.

¢ Reduce la aparicién de granitos y combate el acné debido a su contenido
de jengibre y canela.
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e Al mismo tiempo puede ser utilizado como serum?! facial porque sus

ingredientes contienen propiedades antienvejecimiento, antibacterianas y

antiinflamatorias, los cuales son absorbidos rapidamente por la piel.

e Beneficia al medio ambiente ya que no contiene componentes quimicos
derivados del petréleo que generen residuos.

7.1.2. Propiedades Fisicas

e Estado fisico: La sustancia es liquida con el fin de lograr una mejor
distribucion sobre el rostro.

e Aroma: olor caracteristico del aceite de coco, jengibre y canela

e Color: Tiene un color amarillo claro natural debido a que no se utilizan
colorantes en el proceso de produccion.

e Cantidad: El prototipo del envase posee una capacidad de 150 ml de la

sustancia, ya que fue la cantidad seleccionada por los encuestados.

7.1.3. Propiedades Quimicas

Para la presentacion de 150 ml se presenta la siguiente tabla:

Tabla 1: Propiedades quimicas del desmaquillante

Aceite de coco 89 59.33%
Extracto de jengibre 13.8 9.20%

Extracto de canela 20.7 13.80%
Vitamina E (Tocopherol) | 26.5 17.67%

Fuente: Elaboracion propia

1 Tratamiento hidratante con textura liquida que combate el envejecimiento prematuro de la piel.
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7.1.4. Marca

El nombre de la marca “KETZALI” significa “Mujer Hermosa”, proviene de la
combinacion de las palabras del nahuatl, quetzal que significa belleza y tzaly
mujer. Dicho nombre esta inspirado en la mujer nicaragiiense que posee estas
mismas cualidades. El eslogan elegido fue “No hay maquillaje que se le resista”,
esto con el fin de dar a conocer al publico la efectividad de la funcion que realiza

el producto.

7.1.5. Envase y Etiqueta

El desmagquillante tiene una presentacion de 150 ml en envase de Tereftalato de
polietileno (PET?), material seleccionado por la mayoria de los encuestados. Este
tipo de material se encarga de proteger y conservar el producto, asi como brindar
facilidad en cuanto a su almacenamiento, siendo un valor agregado al producto

por el cual el cliente se sienta atraido.

2 Tipo de plastico utilizado en envases de cosmeéticos, bebidas y textiles
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7.1.5.1. Prototipo del producto
llustracién 1: Envase del producto
E_r 1]
3 FTI ENVASE DEL PRODUCTO NI
ELAE |Gomez/Manzanares/Dumas 01/06/21| ST1-IND
REV Ing. Juan Areas .._,__'ﬂ_] ;‘bl"'h ESC. 1:1

Fuente: Elaboracién propia
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llustracion 2: Envase de botella plastica

L

_’IA —A-A
et
3 FTI ENVASE DE BOTELLA PLASTICA UNI
ELAB |GOomez/Manzanares/Dumas 01/06/21| 5T1-IND
REV | Ing. Juan Areas —HHEesc. 11

Fuente: Elaboracion propia
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llustracién 3: Dispensador del producto

I
O I
[
|
b |
2=
s o
b 3
- | 45
5 '
x
I
3 FTI DISPENSADOR DEL PRODUCTO UNI
ELAE (Gomez/Manzanares/Dumas 01/06/21 | 3T1-IND
REV Ing. Juan Areas E $ ESC. 1:1

Fuente: Elaboracién propia
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7.1.5.2. Etiqueta

Las etiquetas poseen informacion relevante al desmaquillante basado en los
requisitos que establece el Reglamento Técnico Centroamericano, RTCA
71.03.36:07 Productos Cosméticos. Etiqguetado de productos cosmeéticos. Su

contenido es el siguiente:

llustracién 4: Etiqueta del desmaquillante organico

Desmagquillante orgdnico KETZALY ofrece una
limpieza profunda y a su vez protege e hidrata
el rostro, eliminando residuos de maquillajes
que producen imperfecciones en la piel.

INGREDIENTES: Aceite de coco 59.33%,

Extracto de jengibre 9.20%, Extracto de KETZALY

canela 13.80%, Vitamina E (Tocopherol) 17.67%. NO HAY MAQUILLAJE QUE SE LE RESISTA

Modo de uso: Agregar el desmaquillante DESMAQUILLANTE
sobre un algoddn o una toalla de tela y frotar ORGANICO
suavemente sobre el rostro. Lifigia. Piotige s Hidigns

Elaborado en Managua, Nicaragua por empresa

KETZALY Ingredientes activos: aceite de coco 5, Jengibre,
Telf: 2255-8475 Canela.

Cont.
Neto150 mL

! Lote: 15224 Vence: 2022
| " Fuente: Elaboracion prpia
7.1.6. Productos sustitutos

Los productos sustitutos para KETZALY son todos aquellos cuya funcién sea
limpiar el rostro y eliminar residuos de maquillaje provenientes de marcas

extranjeras, los cuales son comercializados a nivel nacional, tales como:

- Gel limpiador Facial y toallitas desmaquillantes NIVEA: Posee una
formula enriquecida con agua purificada y flor de loto proporcionando
sensacion de suavidad y limpieza profunda. El cliente tiene mayor

facilidad de obtenerlos puesto a que se encuentran en supermercados.
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llustracion 5: Gel limpiador y toallitas desmaquillantes NIVEA

Fuente: NIVEA

Agua Micelar Garnier SkinActive: Limpiador suave que extrae la

suciedad y las impurezas sin secar la piel, es lustracion 6: Agua micelar Garnier
SkinActive g
indicada para toda piel. Es un producto

N

- - - - \\
recomendado por salones y tiendas distribuidoras de
ACTE
belleza. NioSlar
e
..l_

Fuente: Garnier SkinActive
- Desmagquillante facial MAC: Formulado botanicamente con aceites de

lustracion 7: Desmaquillante MAC ~ Oliva, onagra y semilla de jojoba, siendo
libre de aceite mineral. Elimina

! productos resistentes al agua y de larga duracion. Este
producto siendo de una marca mundialmente famosa y

prestigiosa es utilizado y recomendado por tiendas
x distribuidoras de belleza.

Fuente: MAC
Locion removedora de maquillaje AVON: Elimina delicadamente la

suciedad, el maquillaje e impurezas,

ademas es apta para todo tipo de piel. La

llustracion 8: Locidon removedora
AVON

marca al ofrecer productos por catadlogo por medio de

A
T

<
co
mz

promotoras facilita la relacion con el cliente que a su

vez promueve la compra del producto, sin embargo,

requiere un tiempo de espera para su obtencion.
Fuente: AVON
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7.1.7. Segmento de mercado

El mercado meta para el desmaquillante son todas aquellas personas que
utilizan maquillajes, en su gran mayoria mujeres, a las cuales les interesa el
cuidado del rostro y poseen la suficiente capacidad monetaria para adquirir el

producto.
7.1.7.1. Segmentacion Geogréfica

El estudio se realiz6 en el municipio de Managua del departamento de Managua,

especificamente en sus 7 distritos.

7.1.7.2. Segmentacion Demografica

El producto es apto para mujeres que tenga la edad de 16 afios a mas.
7.1.7.3. Segmentacion SocioeconOmica

Los clientes que posean ingresos propios y poder adquisitivo para obtener el

producto.
7.1.7.4. Segmentacion Conductual

Los clientes que tengan como interés la salud cutanea que promueva la
utilizacion de un desmaquillante organico sin quimicos y la disposicion de adquirir

dicho producto.

7.1.8. Perfil de los consumidores

Segun la encuesta realizada para este estudio los consumidores potenciales

presentan las siguientes caracteristicas:
e Son del sexo femenino
e La gran mayoria tienen la edad entre 16-26 afios

e La mayor parte tiene ingresos menores a 5000, pero poseen la suficiente
capacidad monetaria para adquirir el producto.
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e En su mayoria los consumidores realizan compra de productos

desmagquillantes mensualmente.

7.2. Anédlisis de lademanda

Por medio de las entrevistas y encuestas aplicadas se realiz6 el analisis de la
demanda, en el cual son determinados distintos aspectos tanto de los
consumidores potenciales del desmaquillante como del mercado en general,

permitiendo cuantificar la demanda existente y realizar proyecciones.

7.2.1. Encuesta

La encuesta®fue realizada en la ciudad de Managua, utilizando como medio de
distribucion los formularios de Google, los cuales son una herramienta factible
gue permite hacer llegar a las personas de los diferentes sectores de Managua
la encuesta, de modo que se optimiza el tiempo de realizacion y obtencién de
resultados.

7.2.2. Tamafio de la poblacion

Se tomd como referencia los datos de la poblacion total de Managua por sexo y
grupos de edades en 2018 segun el INIDE 4, considerando que nuestro mercado
meta figura entre las edades de 16 afios a mas, el tamafio de la poblacion para

el calculo de la muestra es de 589,794 mujeres.

7.2.3. Tamario de la muestra

Debido a que se conoce el numero de mujeres en la ciudad de Managua, se
considera la poblacion como finita, para determinar el tamafio de la muestra se

utiliza la siguiente formula:

Zz*p*q*N
n:N*e2+Z2*p*q

En donde:

3 Véase detalle en Apéndice No. 1
4 Véase detalle en Anexo No.1
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n= Tamafio de la muestra

e= Error maximo permitido=0.05
z= Nivel de confianza=1.96

N: Poblacion=589,794

p= Probabilidad de éxito=0.5

g=Probabilidad de fracaso (1-p) =0.5

(1.96)2 % (0.5) = (0.5) * (589,794)

" = (589,794) = (0.05)2 + (1.96)2* (0.5) = (0.5)

384

7.2.4. Resultado de la encuesta

Grafica 1: Edad de los encuestados

5.7%
15.4%

m Entre 16-26 afios

® Entre 27-37 afios

= Entre 38-48 afos
mas de 48 anos

52.1%

26.8%

Fuente: Elaboracion propia

Mediante la encuesta se observo que la mayoria de las personas encuestadas
son mujeres entre las edades de 16 a 37 afos, siendo el 52.1% las edades entre
16-26 afos y el 26.8% las edades entre 27-37 afos.
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Grafica 2: Nivel de ingreso

Nivel de Ingreso

12.5% m Menos de C$ 5,000

= De C$ 5,000 a C$ 9,000
‘ = De C$ 9,000 a C$ 14,000
Mas de C$ 14,000

Fuente: Elaboracion propia

24.2%

L

La grafica muestra que un 33.3% de los encuestados posee un nivel de ingreso

menor a C$5000, este resultado puede estar influenciado por la edad

predominante en la encuesta. El 29.9% oscila en el rango del salario minimo de
C$5000 a C$9000, el 24.2% con ingresos de C$9000 a C$14000 y solo el 12.5%
de las personas poseen un ingreso de mas de C$14000.

Grafica 3: Interés en el cuidado de la piel

¢ Teinteresa el cuidado de la piel?
6.3%

uSj
ENo

Fuente: Elaboracion propia

El 93.8% de las mujeres encuestadas demuestran un gran interés en el cuidado

de la piel, siendo la gran mayoria, el 6.3% le desinteresa este tema.
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Gréfica 4: Utilizacion de productos desmaquillantes

¢ Utiliza productos desmaquillantes?

mSj
m No

Fuente: Elaboracion propia
Grafica 5: Tipos de desmagquillantes

¢, Qué tipo de desmagquillantes utiliza?

13.9%
m Locion

® Toallitas desmaquillantes
® Gel limpiador

Agua Micelar

Fuente: Elaboracion propia

El 75.8% utiliza productos desmaquillantes en sus rutinas diarias, siendo las

toallitas desmaquillantes el tipo preferido por el 46% de los encuestados.
Gréfica 6: Marcas mas utilizadas
¢, Qué marcas de desmaquillantes utiliza?

Maybelline [l 13.9%

Avon N 31.5%
Mac M 12.3%

Nivea NN 54.0%
Garnier skin active [ININEGEGEEN 64.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafica 7: Frecuencia de compra

¢,Con que frecuencia compra estos

productos?
6.3%
= Mensual
Sy 42 7% H Quincenal
. 0
Trimestral
Semestral
15.2%

Fuente: Elaboracion propia

Las dos marcas mas utilizadas en desmagquillantes es en primer lugar Nivea con
un 54%, seguido de Avon con un 31.5%, siendo la frecuencia de compra de estos

productos cada trimestre.

Grafica 8: Aceptacion del producto

¢ Estaria dispuesto a comprar un
desmaquillante organico a base de aceite de
coco, jengibre y canela?

5%

/ s

No
95%

Fuente: Elaboracion propia

La grafica muestra una gran aceptacion del desmaquillante organico, puesto el
95% de los encuestados les gustaria adquirir dicho producto, sin embargo, el 5%
difiere por las siguientes razones:

v" No les gusta la idea

v' Desconfianza en producto organicos

v Falta de conocimiento en cuanto a los beneficios que brinda la canela

y el jengibre en la piel
v Alergias a la canela e irritacion del rostro.
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Gréfica 9: Material para el envase del producto

¢, Qué tipo de material para el envase del
producto preferiria?

m Botella de
Plastico

m Botella de vidrio

Fuente: Elaboracion propia

Grafica 10: Disefo del envase del producto

¢, Qué tipo de disefio del envase le
interesa?

13.6%

®m Antiderrame

m Con Bomba
Dosificadora

B Spray

Fuente: Elaboracion propia

Grafica 11: Tamafio del producto

¢, De qué tamanio le gustaria adquirir el
producto?

m De 100 ml
m De 120 ml
E De 150 ml

Fuente: Elaboracion propia

Loila
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El tipo de material seleccionado por los encuestados fue la botella de plastico
con un 70.2%, cuyo disefio incluya una bomba dosificadora puesto que el 47.7%

considera que seria mas factible para la distribucién del producto sobre el rostro.

La presentacion de 150 ml predomina en las selecciones con un 52.8%.
Gréfica 12: Rango de precio sugerido

¢,Cuanto estaria dispuesto a pagar por esa cantidad
de producto?

5.6%

m De C$100 a C$200
De C$200 a C$300
®m Mas de C$300

Fuente: Elaboracion propia

El 56.8% de los potenciales clientes segun sus experiencias y conocimientos,

estarian dispuestos a pagar por el desmaquillante organico entre un rango de

precio de C$200 a C$300.

Grafica 13: Factores a tomar en cuenta en el producto

¢,Qué cualidades toma en cuenta a la hora de
comprar un desmaquillante?

Humectacién y limpieza profunda 56.0%
Marca 21.1%
Que sea libre de quimicos 49.3%
Ingredientes 41.1%
Precio 36.8%

Fuente: Elaboracion propia

El contenido de la grafica muestra que el 56% de las personas toman en cuenta
la humectacion y grado de limpieza que un desmaquillante pueda aportar, un

49% considera si contiene quimicos en su composicion, el 41.1% considera los
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ingredientes que posee, el 36.8% le da importancia al precio y el 21.1% en la
marca de dicho producto.

Gréfica 14: Lugar de preferencia para la obtencién del producto

¢Dbnde le gustaria encontrar este
producto?

Tiendas distribuidoras
0,
de Belleza B 35.4%

Supermercados [ 75.8%

Salones de Belleza [l 25.5%

Tiendas naturistas, [ 24.8%

Fuente: Elaboracion propia

El lugar que prefieren los encuestados para la obtencion del desmaquillante son
los supermercados con un 78.8%, esto debido a su accesibilidad, el 35.4%

prefiere obtenerlo en tiendas distribuidoras de belleza.
Grafica 15: Medio publicitario

¢Através de que medio le gustaria conocer
mas acerca de nuestro desmaquillante
organico?
Radio W 2.30%
Television M 9%
WhatsApp I 25.90%
Instagram IS 45.20%

Facebook I 77.40%

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados muestran que las redes sociales son el medio que predomina en
las preferencias de las personas para conocer mas acerca del desmaquillante,
siendo la plataforma de Facebook con un 77.4% la primera opcién, seguida de

Instagram con un 45.2% y WhatsApp con un 25.9%.
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7.2.5. Demanda potencial

Con el fin de establecer el total de la poblacién de estudio segmentada que utiliza
desmaquillantes, se realiza la proyeccion hasta el afio 2025, tomando como base
la poblacién femenina del afio 2018 obtenida del anuario del INIDE, cuyas
edades figuran entre los 16 afilos a mas en el sector de Managua para el afio
2021, con una tasa de crecimiento poblacional del 0.8% anual. Se empleara la
siguiente formula: Pe+n = P:«(1 + TC)*, los resultados se muestran a

continuacion:

ARos Demanda Potencial
2018 589,794
2019 594,512
2020 599,268
2021 604,063
2022 608,895
2023 613,766
2024 618,676
2025 623,626

Con los datos obtenidos se muestra que la demanda potencial para el afio 2021

es de 604,063 mujeres interesadas en comprar el desmaquillante organico.

7.2.6. Demanda real

De acuerdo a los datos obtenidos con la encuesta realizada se identifico la
poblacién femenina que realmente utiliza desmaquillantes con lo cual se procede
a establecer el consumo per capita tomando como referencia la Grafica 7 que se
refiere a la frecuencia con la que se adquiere el producto. Asi mismo se calcula
el total anual de frascos de desmaquillantes por cada opcién, resultado que al
dividirse por el total de encuestados que utilizan el producto presentan la

cantidad de 10 unidades por persona al afio.

Peri No. D : Total ni |
?:ot:r(}j;rge m?ase: FIEEIETEE! ago&1 e unidades &
Mensual 12 129 1,548
Semestral 2 19 38
trimestral 4 108 432
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Quincenal 24 46 1,104
Total 302 3,122
Consumo Per Capita = 10

Basandonos en el consumo per capita y el resultado obtenido en la encuesta
acerca de la pregunta ¢Utiliza productos desmaquillantes?, el 75,8% de la
poblacién respondié afirmativamente, por lo tanto, se calcula la demanda real

para el afio 2021 y la demanda real por persona para el mismo periodo.

AROS Demangla Demanda real nganda real en
Potencial (75,8%) unidades (10 u. p)
2018 589.794 447,064 4,470,639
2019 594,512 450,640 4,506,404
2020 599,268 454,245 4,542,455
2021 604,063 457,879 4,578,794
2022 608,895 461,542 4,615,425
2023 613,766 465,235 4,652,348
2024 618,676 468,957 4,689,567
2025 623,626 472,708 4,727,084

La demanda real para el afio 2021 es de 4,542,455 unidades de desmaquillante.
7.2.7. Demanda efectiva

Para identificar a la poblaciébn segmentada que esta dispuesta a comprar
desmagquillante organico, se utiliza el resultado en porcentaje de la pregunta No.
8 ¢ Estaria dispuesto a comprar un desmagquillante organico a base de aceite de
coco, jengibre y canela?, el cual corresponde al 95% de aceptacion por parte de
la poblacion femenina, de igual manera proyectada al afio 2026 y la demanda

efectiva en unidades para el mismo periodo.

o Demanda Dema_nda Demanda efectiva en
AR real SIS unidades (10 u. p)
(95%) P
2018 447,064 424,711 4,247,202
2019 450,640 428,108 4,281,178
2020 454 245 431,533 4,315,427
2021 457,879 434,985 4,349,950
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2022 461,542 438,465 4,384,749
2023 465,235 441,973 4,419,826
2024 468,967 445,518 4,455,184
2025 472,718 449,082 4,490,824

Como muestra la tabla la demanda efectiva para el afio 2021 es de 4,349,950
unidades de desmagquillante organico a base de aceite de coco, jengibre y

canela.
7.2.8. Demanda Insatisfecha

Dado que no existe en el mercado productos parecidos al nuestro de naturaleza
organica y que solo existen productos que utilizan quimicos en su elaboracion,
se considera toda la demanda existente en el mercado como una demanda
insatisfecha al no existir un producto especifico que supla eficientemente las

necesidades y gusto de los consumidores.

7.3. Andlisis de la Oferta

7.3.1. Oferta actual

Como anteriormente se ha mencionado, KETZALY es un desmaquillante
organico dedicado a satisfacer las necesidades de las mujeres nicaragiienses
por medio de la eliminacién de residuos y cuidados del rostro gracias a la accion
de sus ingredientes de origen natural, actualmente en el pais no existe una
empresa de origen nacional que se encargue de la fabricacién de este tipo de
producto, solamente la comercializacion de productos cosmeéticos de origen
extranjero, debido a esto y que no existen registros del Ministerio de Fomento
Industria y Comercio (MIFIC) de dichos productos, se considera que no existe

una oferta del producto en el mercado actual.

7.3.2. Nivel de absorciéon

Por medio de la encuesta se logré obtener informacion acerca de los principales
competidores que ofertan productos desmaquillantes, siendo estos elaborados
por las multinacionales Nivea, Garnier SkinActive y Avon los de mayor consumo
por la poblacion femenina de Managua. Para determinar el porcentaje de

participacion de la empresa KETZALY en el mercado se utilizé la siguiente tabla:
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¢ Qué tan ¢ Qué tantos : g,Que el ¢Cual
. similares son parece ser
grandes son tus | competidores
, . sus productos su
competidores? tienes? ,
alos tuyos? porcentaje?
1 Grandes Muchos Similares 0-0.5%
2 Grandes Algunos Similares 0-0.5%
3 Grandes Uno Similares 0.5-0.5%
4 Grandes Muchos Diferentes 0.5-0.5%
5 Grandes Algunos Diferentes 0.5-0.5%
6 Grandes Uno Diferentes 10-15%
7 Pequefios Muchos Similares 5-10%
8 Pequefios Algunos Similares 10-15%
9 Pequefios Muchos Diferentes 10-15%
10 Pequefios Algunos Diferentes 20-30%
11 Pequefios Uno Similares 30-50%
12 Pequefios Uno Diferentes 40-80%
13 | Sin competencia | Sin competencia | Sin competencia 80-100%

L

Se puede observar que la fila N°4 es la que representa mayor similitud a la

situacion actual de la empresa, lo que indica que la participacion en el mercado

oscilara entre el 0.5 y 5% de la demanda, tomando en cuenta el tamafio de la

demanda, la maquinaria y la capacidad de produccion, se considera el 5% de la

demanda total proyectada para cada afo.

7.3.3. Participacion en el mercado

Para proyectarla oferta de la empresa se multiplico la demanda efectiva

proyectada por el porcentaje de participacion del mercado (5%) para cada afio

como se muestra en la siguiente tabla.

Porcentaje Oferta total
Demanda de (Unidades de
Afio efectiva absorcion desmaquillantes)
2021 4,349,950 5% 217,497
2022 4,384,749 5% 219,237
2023 4,419,826 5% 220,991
2024 4,455,184 5% 222,759
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4,490,824
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5%

224,541

7.3.4. Precio al pablico

Para determinar el precio de venta del desmaquillante organico se establecen

los costos fijos como variables que tendra el proceso de produccién en la

siguiente tabla:

Precio Alto Precio Bajo
Unidad Costo Costo
Cantidad de unitario | Costo Total | unitario | Costo total
Componentes | /envase | medida | (C$/und) | (C$/envase) | (C$/und) | (C$/envase)
Aceite de coco 89 ml C$ 090| C$ 8046 | C$ 0.89| C$ 79.32
Extracto de
jengibre 13.8 ml C$ 055| C$ 763 | C$ 050 | C$ 6.92
Aceite de
canela 20.7 ml C$ 045| C$ 923 | C$ 043 | C$ 8.90
Vitamina E 26.5 mi C$ 062| C$ 16.31 | C$ 058 | C$ 15.33
Envase 1 unidad C$ 497 | C$ 497 | C$ 3.26 | C$ 3.26
Bomba
dispensadora unidad C$ 2111 | C$ 2111 | C$1450 | C$ 14.50
Etiqueta unidad C$ 3.15| C$ 315 | C$ 216 | C$ 2.16
Caja de cartén
para 25 und 1 unidad C$ 9.86| C$ 986 | C$ 7.50 | C$ 7.50
Ensamble a
C3$90/hr segundos C$ 2.67 C$ 2.67
Gastos
generales a
25% del costo
directo C$ 20.98 C$ 19.39
Total C$176.37 C$ 159.93

Para la estimacion de los costos se tomaron en cuenta diversas empresas al

momento de cotizar la materia prima que se empleara en la fabricacion del

producto, de las cuales se obtuvo como resultado dos costos de manufactura,

para el calculo del precio de venta al publico se utilizo el precio mas bajo obtenido

y un margen de utilidad bruta deseado del 25%, entonces el precio se calcula de

la siguiente manera:
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Costo _ €$159.93

= = (C$213.25
(1-%Margen de utilidad) (1-0.25)

Al sustituir en la ecuacion se obtiene que el precio al consumidor final sera de
C$213.25 cordobas, dicho precio se encuentra dentro del rango entre C$200 a

C$300 coérdobas seleccionado por los encuestados.

7.3.5. Sistema de comercializaciéon

7.3.5.1. Canal de distribucidén

KETZALY pretende distribuir a través de un canal directo, el canal de distribucién
fue decidido en base al resultado de las encuestas en donde se refleja que la
mayoria de los consumidores prefieren adquirir el producto en supermercados

seguido de las tiendas distribuidoras de belleza, es el siguiente:

Gréfica 16: Canal de distribucion

Productor

Fuente: Elaboracion propia

Con los supermercados y tiendas distribuidoras de belleza como intermediarios
comerciales generaran una mejor distribucion puesto que tendran un contacto
directo con la empresa KETZALY para llevar el producto hasta los consumidores
finales de manera efectiva, permitiéndoles gozar de un producto de calidad con

grandes beneficios, asi como también a un precio adecuado y competitivo.
7.3.5.2. Publicidad y promocion

El desmaquillante KETZALY se dara a conocer por medio de las plataformas
sociales Facebook, Instagram y WhatsApp que fueron las mas seleccionadas
por los encuestados. Se pretende crear una pagina en Facebook e Instagram
con el fin de transmitir al publico los beneficios y caracteristicas del producto, asi
como también utilizar los anuncios promocionales en estas redes para llegar a
un namero mayor de personas. Se enlazara un numero corporativo a la

aplicacion de WhatsApp con el fin de crear una relacion mas directa con los
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consumidores, de modo que sea posible responder inquietudes y brindar

informacion acerca del producto con mayor facilidad.

Para promocionar el desmaquillante a cada cliente por la compra del producto
se le brindara una tarjeta en la cual se le pondra un sello por cada vez que realice
una compra, cada tarjeta tiene una capacidad para 8 sellos, al completarlos se
le otorgara un descuento del 50% en su préxima compra. También en dias
festivos tales como el dia de la mujer y el dia de la madre se ofreceran regalias

a los clientes por sus compras.
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VIIl. CAPITULO II: ESTUDIO TECNICO

En el presente capitulo para evaluar la viabilidad del proyecto es importante
conocer el proceso de produccion y la capacidad instalada y localizacion de la
empresa KETZALY necesita para cumplir con la oferta estimada. De igual
manera es necesario conocer los costos, la maquinaria que serd una parte
fundamental del proceso de elaboracién, asi como la cantidad de personal

necesario para cumplir con las metas de produccion.

8.1. Tamaro del proyecto

Para desarrollar este apartado se debera recurrir a algunos aspectos de la
proyeccion de la oferta, ya definidos en el estudio de mercado, estos deberan
expresarse en unidades de produccion en un determinado periodo de tiempo. En
esta instancia se estima cubrir el 5% de dicha oferta determinada anteriormente,
tomando en cuenta el nimero de unidades de producto a fabricar cada afio, se
determina la capacidad que necesita tener la planta para suplir dicha demanda

como se muestra en la siguiente tabla.

Afo 2021 2022 2023 2024 2025

Oferta
potencial
estimada (und) | 217,497 | 219,237 | 220,991 | 222,759 | 224,541

Produccién
necesaria
(Lts/afo) 32,625 32,886 33,149 33,414 33,681

Finalmente, el tamafio del proyecto como se muestra en la tabla, debera ser
suficiente para cubrir la produccién de 33,681 Litros al afio. Si se descartan los
fines de semana se tiene 261 dias laborales, restando los 9 dias feriados
establecidos en el Articulo 66, Capitulo Il de la Ley No. 185, se tendran 252 dias
laborales, y jornadas laborales de 8 horas, tomando los datos anteriores en

cuenta se calcula la capacidad productiva de la siguiente manera:

Lts

Cap.Instalada —a 90 ___1613 Lt/hr
dias hr
251aﬁo *8ias
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Diariamente en una jornada laboral de 8 horas se producirian 129 Litros de
desmaquillante.

8.2. Localizacion Optima de la planta

La determinacion de la localizacion 6ptima de la empresa tiene como propaosito
encontrar la ubicacion que resulte mas conveniente para la misma, de modo que
brinde la mayor rentabilidad de las operaciones que permita cumplir con los

objetivos de la empresa.

8.2.1. Macro localizacién

Para determinar la macro localizacion se utiliza el método de Brown y Gibson
gue es un método que combina factores objetivos posibles de valorar en forma
cuantitativa con factores subjetivos que se valoran en forma cualitativa o relativa.
Se consideran las ciudades de Le6n, Managua, Masaya, Granada y Chinandega
como posibles alternativas de localizacion debido a su gran actividad econGmica

y turistica, se tomaran como factores:

Factores objetivos

- FO1: Costo del transporte de la materia prima
- FO2: Renta del local

- FO3: Mejoras en la infraestructura

e Factores subjetivos

- FS1: Cercania de los proveedores

- FS2: Disponibilidad de la mano de obra

FS3: Infraestructura vial

Los resultados se muestran a continuacion:

L Factores objetivos Céalculo del FO
Localizacion ; . :
FO1 FO2 FO3 Total (Ci) 1/Ci FOi
Ledn 8.48 22.91 6.55 38 0.0264 0.1841
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Managua 6.79 14.50 5.73 27 0.0370 0.2585
Masaya 9.55 25.20 5.50 40 0.0248 0.1735
Granada 8.99 29.75 6.14 45 0.0223 0.1556
Chinandega 12.54 10.50 7.56 31 0.0327 0.2282
0.1432 1

Una vez determinado el costo total anual correspondiente a cada localizacion,
se procede a determinar el factor objetivo, que es el resultado del total de los
costos (Ci) y la sumatoria de los reciprocos de los costos de las 5 localizaciones.
Para encontrar los valores para cada factor de calificacion objetiva se utiliza la

siguiente formula:

éi
n 1
i=lci

FOi =

Obteniendo los siguientes resultados de los factores objetivos para cada

localizacion:

FO Lesn= 0.1841

FO Managua= 0.2585
FO masaya= 0.1735
FO Granada= 0.1556
FO chinandega= 0.2282

El siguiente paso es la estimacion del valor relativo a cada factor subjetivo para
cada localizacion optativa viable, a continuacion, se muestra el procedimiento

para la obtencion de resultados:

Comparaciones pareadas
indice de
Factores Subjetivos FS1 FS2 FS3 SUTE! d_e importancia
preferencias . :
relativa Wj
Cercania de los proveedores 0 1 0.25
Disponibilidad de la mano de obra 1 0.25
Infraestructura vial 1 1 2 0.50
Total 4 1
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Para efectuar el céalculo del valor relativo de los FS de cada localizacion, se

combina la calificacion del factor de importancia relativa Wj, con su ordenacién

jerarquica Rji, con el fin de determinar el factor subjetivo FS valorando cada

aspecto en las localizaciones, como se muestra en la siguiente tabla:

FS1: Cercania de los proveedores
Factor -
Comparaciones pareadas suma | R1
Localizacién | Ledn | Managua | Masaya | Granada | Chinandega
Ledn 1 0 0 0 1 0.13
Managua 1 1 0 0 1 0.13
Masaya 0 1 1 0 2 0.25
Granada 0 1 1 0 2 0.25
Chinandega 0 1 0 1 2 0.25
Total 8 1
FS2: Disponibilidad de la mano de obra
Factor -
Comparaciones pareadas Suma
Localizacién | Ledn | Managua | Masaya | Granada | Chinandega R2
Ledn 1 1 0 0 2 0.25
Managua 1 1 1 0 2 0.25
Masaya 0 0 1 0 1 0.13
Granada 0 1 1 0 2 0.25
Chinandega 0 1 1 2 0.25
Total 9 1
FS3: Infraestructura vial
Factor -
Comparaciones pareadas Suma
Localizacion | Ledn | Managua | Masaya | Granada | Chinandega R3
Ledn 1 0 0 0 1 0.13
Managua 1 1 1 1 3 0.38
Masaya 1 0 1 0 1 0.13
Granada 1 0 1 0 1 0.13
Chinandega 1 0 1 0 1 0.00
Total 7 0.875

48



B Estudio de pre factibilidad para la instalacion de una empresa dedicada [ |
m ala produccién de un desmaquillante organico en la ciudad de m
Managua
Para realizar la estimacion del valor relativo a cada factor subjetivo, es necesario

establecer una correlacion entre el factor de importancia relativa (Wj) y el factor

Rji, utilizando la siguiente formula:

FS; = zn; RjiwWj
ij=1
Por medio de la ecuacion se obtuvo los siguientes resultados:
FS Lesn= (0.13*0.25) +(0.25*0.25) +(0.13*0.50) = 0.1563
FS managua= (0.13*0.25) +(0.25*0.25) +(0.38*0.50) = 0.2813
FS masaya= (0.25*0.25) +(0.13*0.25) +(0.13*0.50) = 0.1563
FS Granada= (0.25*0.25) +(0.25*0.25) +(0.13*0.50) = 0.1875

FS chinandega= (0.25*0.25) +(0.25*0.25) +(0.0*0.50) = 0.1250

Con los valores anteriormente calculados, se procede a calcular la medida de
preferencia de localizacion a través de la combinacion de ambos factores, se

determina con la siguiente formula:

MPL = K(FO)) + (1 — K)(FS))

Donde:
K=0.75
1-K=0.25

Localizacion K FOi (1-K) FSi MPL
Ledn 0.75 0.184122 0.25 0.1563 0.1772
Managua 0.75 0.25848 0.25 0.2813 0.2642
Masaya 0.75 0.173508 0.25 0.1563 0.1692
Granada 0.75 0.155641 0.25 0.1875 0.1636
Chinandega 0.75 0.228248 0.25 0.1875 0.2181
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Con los resultados obtenidos por medio del método de Brown y Gibson, indican
qgue la mejor localizacion es la ciudad Managua dado a que tiene un mayor

puntaje con respecto a las demas ciudades.

Managua es la ciudad capital de Nicaragua y cabecera de municipio, siendo la
sede de los poderes del estado y del gobierno. Es la ciudad mas grande del pais
en términos de poblacién y desarrollo econémico, pues la economia de la ciudad
se basa principalmente en el comercio y la industria, ya que cuenta con los
principales mercados del pais, una gran infraestructura y diversas vias de acceso
como las carreteras: Panamericana norte, carretera sur, carretera nueva a leén

y carretera a Masaya.

Lagao Xolotlan
Tipitapa
Diistrito Il Foo
A |Distrita I Distrito VI
Ciudad Sanding ( Distrita 1 | ]
| - L n
;_\:‘ = Distrita VIl
Distrita Il Y Nindiri
] I Distrita ¥V
I: —_—
El Crucero
Ticuantepe

Limites:

Norte: Lago Xolotlan

- Sur: Ticuantepe, El Crucero y Nindiri

- Este: Tipitapa

- Oeste: Ciudad Sandino y Villa el Carmen

8.2.2. Micro localizacién

En la macro localizacion se determinG que la empresa se ubicara en la ciudad
de Managua, sin embargo, se utilizar4d el método de valuacion por puntos
ponderados con el fin de seleccionar una mejor localizacién dentro de dicha
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ciudad. Este método consiste en asignar factores cuantitativos a una serie de

factores que sean relevantes para la localizacién, por lo que se hara una

valoracion cuantitativa de diferentes sitios. Las alternativas con las que se cuenta

para la ubicacion de la empresa son las siguientes:

v
v
v
v

Las brisas

Bello Horizonte

Colonia 10 de junio
Sector 7 Sur

Los Factores a valorar son los siguientes:

NN

Vias de acceso

Costo del alquiler

Disponibilidad de materia prima e insumos

Disponibilidad de los servicios basicos

cercania a los puntos de comercializacion

Con las alternativas propuestas y los diferentes factores a tomar en cuenta para

la localizacién, se asighan valores a cada factor y se procede a calificar cada

alternativa de ubicacion, luego se multiplican por su ponderado y se suman, el

resultado mas alto se selecciona como alternativa.

Bello Horizonte Las brisas COIO.B';(%O de Sector 7 Sur
Factores Peso J
Relevantes asig. - - - -
Calific. | Pond. | Calific. | Pond. | Calific. | Pond. | Calific. | Pond.
Vias de acceso 0.20 7 1.4 9 1.8 9 1.8 8 1.6
Disponibilidad de
la materia primae | 0.30 8 2.4 7 2.1 7 2.1 7 2.1
insumos
Costo del alquiler | 0.10 8 0.8 6 0.6 9 0.9 6 0.6
BEpERniEae ey .25 7 1.75 7 1.75 8 2 7 1.75
servicios basicos
cercania a los
puntos de 0.15 7 1.05 8 1.2 8 1.2 8 1.2
comercializacion
Total 1 7.4 7.45 8 7.25
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De acuerdo con la evaluacién, la mejor ubicacion para la empresa dentro de la
ciudad de Managua corresponde al sector de la colonia 10 de junio ya que posee

acceso al sistema de transporte, también posee gran participacion econémica.

El local posee accesibilidad a los servicios basicos de agua, electricidad y aguas
residuales, cuenta con un area de 260 m2, espacio que se considera
suficientemente espacioso para la distribucion de las areas de la empresa, su

ubicacion exacta es: De la cruz roja Don Bosco, 1 cuadra al lago.

llustracion 10: Ubicacién de la empresa

LV -
“Marcadior?

-

-~y - 4
Calle Ulises Rodriguez

u*‘*-*"'

~ ¥ 1 A
@ Cruz rojajdon'Bosco; B
‘."'ﬁTf&f entemente [—
- - -
A Calle Surestes

A
IglesialDon'Bosco

Fuente: Google earth

8.3. Ingenieriade proyecto
8.3.1. Descripcion del proceso productivo

Recepcién de materia prima

A inicios de cada mes arriba en el estacionamiento de la empresa KETZALY un
camién procedente de la importadora encargada de transportar la materia prima
principal, la copra de coco que es necesarios para la elaboracion del
desmagquillante organico, posterior al descargue de los sacos que contienen la
materia prima y antes de transportarlos al almacén, se procede a realizar una
inspeccién con el fin de garantizar el estado fisico y que no posea agentes
contaminantes que afecten la calidad del producto, por lo que se selecciona un
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saco 1 de cada 10 sacos, si la muestra no cumple con el perfil acordado, esta se
rechaza y se intensifican los esfuerzos en la inspeccion con el fin de encontrar
cualquier otro saco que no cumpla con los requerimientos de modo que sea

rechazado.
Obtencién del aceite de coco

Al iniciar la jornada laboral el encargado del molino se traslada al area de
almacén de materia prima en busca de su primer saco de 80 libras de copra de
coco, todos los sacos necesarios por bache se trasladaran al area de molido por
medio de un elevador de carga manual. El encargado inspecciona el estado de
la copra, pesa 80 Lb de copra de coco y las deposita en el molino con el fin de
pulverizarla, luego es transportada a un secador a 70° que reducira su contenido
de humedad por medio de vapor a alta temperatura donde la copra permanece
por 30 min. Pasado el tiempo se lleva la copra al area de prensado para la
obtencién del aceite, con ayuda del filtro prensa, el aceite es extraido (50 litros)
y a su vez remueve las particulas sélidas del mismo, luego es depositado en un
tanque de mezcla en donde se removera y calentara a 80°, posteriormente es
vertido a una maquina decantadora que eliminara por completo los residuos del
aceite para después verter la sustancia a un tanque de almacenamiento para su

enfriamiento.

Una vez almacenada la cantidad adecuada del aceite obtenido, esta se deja
reposar de una 1 hora y 20 minutos para que esta sustancia se enfrié por
completo. Una vez enfriada, esta se lleva a la mezcladora por 30 minutos en
donde se afiaden 50.4 litros del aceite de coco extraido acompafiado de 7.75
litro de extracto de jengibre, 11.63 litros de extracto de canela y 14.88 litros de
vitamina E. La sustancia mezclada sera bombeada al tanque de almacenamiento

hasta que pase al area de producto terminado.
Etiquetado

En el &rea de etiquetado se trabajara la botella donde serd envasado el producto,
una vez que el operario encargado reciba la orden, inspecciona el estado fisico

de las botellas y de la etiguetada para luego colocarla encima de la botella

53



B Estudio de pre factibilidad para la instalacion de una empresa dedicada
ala produccién de un desmaquillante organico en la ciudad de

Managua
asegurandose que el pegamento se adhiera debidamente, luego de trabajar

cierta cantidad de botellas, las traslada manualmente al area de dosificacion.
Dosificacion

El encargado del area de producciéon activa la maquina dosificadora una vez
recibe las botellas del area de etiquetado, este ubica la botella en la posicion
adecuada y se presiona el botén que vierte la cantidad adecuada de producto en
el envase de 150 ml. Luego la botella con la sustancia pasa a manos de otro
operario que le ubica la bomba dosificadora al envase la cual posee un sistema
de cierre por rotacion, luego el producto terminado es inspeccionado una ultima
vez para verificar la calidad del mismo y se ubica en una caja de 25 unidades, la

cual una vez llena se almacena como producto terminado.

8.3.2. Diagrama de flujo del proceso de produccién del desmaquillante
organico

El siguiente flujograma indica las actividades que se llevan a cabo en el proceso
de elaboracion del desmagquillante organico KETZALY, tales como: operaciones,

traslados, inspecciones y almacenajes.
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llustracion 11: Diagrama de proceso

Frasco de Extracto de Extracto Vitamina

. Aceite de
150 ml Jengibre  decanela E

Coco

Diagrama Sindptico proceso de Desmaquillante
Organico
Método: Propuesto.
Departamento: Planta de Produccion ketzaly.
Diagrama: 1 de 1.
Tipo de diagrama: Material.
Hoja: 1 de 1.

<loeeeedodeloodoBedoloonono<t

Fuente: Elaboracion propia
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Descripcion de actividades

Operaciones

© ©® N o 00k~ W NP

e e e e S e e = S
© N O U A W N P O

19.

Sacar sacos de copra de coco del almacén
Pesado de saco

Verter la Copra en el molino

Activar el molino

Secar copra de coco

Verter la copra pulverizada en la prensa

Verter el aceite de coco en el tanque de mezcla
Verter aceite en maquina decantadora

Verter en tanque de almacenamiento

. Verter aceite frio en tanque de mezcla
. Verter la vitamina E en la mezcladora
. Verter el extracto de canela en la mezcladora

. Verter el extracto de jengibre en la mezcladora

Mezclar todos los componentes

. Verter la Mezcla en la dosificadora

Ubicar frasco en la posicion adecuada
Dosificar la cantidad adecuada del producto
Sellar la tapa en el lugar adecuado

Empacar el producto en cajas

Inspecciones

1.
2.
3.

Inspeccionar copra
Inspeccionar las botellas de 150 ML

Inspeccionar producto terminado

Actividad combinada

1. Inspeccionar las Etiquetas y ubicarla en la botella

2. Inspeccionar codigo de barra y ubicar sobre la etiqueta

L
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Traslados

© N o g bk~ wDd P

Transportar copra de coco al molino
Transportar copra pulverizar al secador
Transportar al area de prensado

Transportar al tanque de mezcla

Transportar a maquina decantadora
Transportar aceite frio al tanque de mezcla
Transportar mezcla a la maquina dosificadora

Transportar envase a maquina dosificadora

Almacenamientos

N o g bk~ w0 Dd P

Sacos de copra de coco almacenados

Vitamina E almacenada

Extracto de canela almacenado

Extracto de jengibre almacenado

Almacenamiento de sustancia tanque de almacenamiento
Frasco de 150 ml almacenado

Almacenamiento de PT

L
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8.3.3. Cursograma analitico del proceso de produccion del desmaquillante
organico

Tabla 17: Cursograma analitico del proceso de almacenado del coco

Cursograma analitico Operario/Material/Equipe
Diagrama nim. 1 Hojanim.1 de 4 Resumen
Producto: Actividad Actual Presupuesto | Economia
Desmagquillante Ketzaly 150 ML Operacién O 1
Transporte E:> 1
Actividad: Espera D -
Proceso de almacenado de copra de coco Inspeccion O 1
) AlmacenamientoV 1
Método: Actual/Prepueste
Distancia (m) 0
Lugar: Area de Produccion - - - -
Operario(s) Scarlet Gomez Costo -
Mano de obra -
Material —
Compuesto:Dumas/Gémez/Manzanares
Aprobado por: Ing. Areas Fecha:29/06/21 Total I —— —-
Descripcion cond ot R Simbolo Observaciones
m |mn) Q[ [ D[V
Descargar 5acos del camion o
Tnspeccionar sacos de copra de coco = )
Trasladar sacos al area de almacen [ = Con Ta cargadora manua
Sacos de copra de coco almacenados Almacén de MP

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 18: Cursograma analitico del proceso de fabricacion de la mezcla

Cursograma analitico

Operario/Material/Equipe

Diagrama num. 2 Hojanim. 2 de 4

Resumen

Producto:

Desmaquillante Ketzaly 150 ML

Actividad

Actual

Presupuesto

Economia

Actividad:
Proceso de fabricacién de la mezcla

Método: Actual/Prepueste

Operacioén O
Transporte E>
Espera D
Inspeccidon ([
AlmacenamientoV

14
6

Distancia (m)

Lugar: Area de Produccién

Operario(s) Liam Delgado

Compuesto:Dumas/Gémez/Manzanares
Aprobado por: Ing. Areas Fecha:29/06/21

Costo
Mano de obra
Material

Total

Descripcidn

Dista| Tiemp

Simbolo

ncia o
(m) |(min.)

Cant
dad

o

D]

Observaciones

SdcCar sacos de copra de coco del almacen

e —

[nspeccionar copra

W

Pesado de el saco de copra de coco

o190

Trasladar copra de coco al molino

Verter la copra de coco en el molino

Activar el molino

Transportar copra pulverizada al secador

Secar copra de coco

Iransportar al area de prensado

Verter la copra puiverizada en 1a prensa

Transportar al tanque de mezcla

Vverter el aceite de coco en eltanque de mezcCla

Transportar a maquina decantadora

Verter el aceite de coco en maquina decantadora

verier en tangque de dimacenamiento

€lte Tr1o di tanque de meZCld

verter el acelte 1rio en tanque de mezcla

Verter la vitamina E en la mezcladora

Verter el extracto de canela en la mezcladora

Verter el extracto de jengibre en la mezcladora

Almacenar de sustancia en tanque de almacenamiento

Mezclar todos los componentes

Fuente: Elaboracion propia

59



Estudio de pre factibilidad para la instalacién de una empresa dedicada

alaproduccion de un desmaquillante orgénico en la ciudad de

Managua

Tabla 19: Cursograma analitico del proceso de armado de frascos

Cursograma analitico

Operario/Material/Equipo

Diagrama num. 3 Hoja nim. 3 de 4

Resumen

Producto:

Desmaquillante Ketzaly 150 ML

Actividad

Actual

Presupuesto

Economia

Actividad:
Proceso de armado de los frascos

Método: Actual/Prepueste

Operacion

Espera
Inspeccion

O
Transporte II,'> 2

D

O

AlmacenamientoV/ _

Distancia (m) 0
Lugar: Area de Produccién -—— -—- -—- ——
Operario(s) Ellieth Baca Costo -
Mano de obra —
Material —
Compuesto:Dumas/Gémez/Manzanares
Aprobado por: Ing. Areas Fecha:29/06/21 Total — — —
i » Dista| Tiemp sl'mbolo .
Descripcion el ncia| o Observaciones

(m) | (min)] O

1rasiadar 1rasco dal area ae etiquetado

D [DIOV
=

Inspeccionar frascos

Inspeccionar etiqueta y codigo de barra

%

Ubicarla etiqueta

UbiIcCar el Codigo de barras

rasladar los envase al area de empaquetado

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 20: Cursograma analitico del proceso de dosificado

Cursograma analitico Operario/Material/Equipe
Diagrama num. 4 Hoja nim. 4 de 4 Resumen
Producto: Actividad Actual Presupuesto| Economia
Desmagquillante Ketzaly 150 ML Operacién O 5
Transporte Ii) 1
Actividad: Espera D -
Proceso de dosificado Inspeccidn O 1
AlmacenamientoV 1
Método: Actual/Prepueste
Distancia (m) 0
Lugar: Area de Produccidn - -—-- ——— ——
Operario(s) Rafael Téllez Costo -
Mano de obra —
Material —
Compuesto:Dumas/Gémez/Manzanares
Aprobado por: Ing. Areas Fecha:29/06/21 Total o o .
| Dista| Tiemp Simbolo
. ey Canti i
Descripcion ncia| o Observaciones
dad| () | min) O] D[ D] L]V

[~ VETTEr 13 MEZCla €N Ia gosiicadora

Ubicar la botella en el lugar adecuado

ole()

Dositicar la cantidad adecuada del producto

Selldr 1d tdpa aelos 1rascos

INSPELLIVIdl ProuuLiLu Lerininduo

Empacar en cajas

lrasladar alarea de almacen

Almacenar las cajas

||

Almacen de PT

Fuente: Elaboracion propia
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Materia prima e insumos

Determinacion de la materia prima

La materia prima necesaria para la elaboracion de un litro de desmaquillante es

la siguien

te:

Cantidad por Cantidad por
Componente : Costo/Lt
envase(ml) litro (ml)
Aceite de coco 89 593.33 C$528.78
Extracto de jengibre 13.8 92.00 C$ 46.14
Extracto de canela 20.7 138.00 C$ 59.31
Vitamina E (Tocopherol) 26.5 176.67 C$102.20

Los requerimientos en litros de materia prima para cada afio se detallan en la

siguiente

tabla;

Requerimientos de materia prima

Componente

2021

2022

2023

2024

2025

Aceite de coco

19,357,276.48

19,512,131.31

19,668,224.98

19,825,567.40

19,984,168.56

Extracto de

jengibre 3,001,465.34 3,025,476.54 3,049,679.83 3,074,076.74 3,098,668.83
Extracto de
canela 4,502,198.01 4,538,214.81 4,574,519.74 4,611,115.11 4,648,003.25
Vitamina E
(Tocopherol) 5,763,683.45 5,809,791.91 5,856,269.24 5,903,118.38 5,950,342.32

8.4.2. Determinacién de insumos

Para calcular los requerimientos de los insumos se toma en cuenta los siguiente:

e Se utiliza 1 envase de plastico por cada 150 ml de desmaquillante con su

respectiva bomba dosificadora, el proveedor de ambos elementos es

GRUPO ORNA S.A.

e Se utiliza 1 etiqueta por cada envase de desmaquillante, dicha etiqueta es

impresa a full color en vinil adhesivo, con un tamafio de 8x5 cm cada una,

el proveedor serdA MEDCOR.
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e Se utiliza una caja de cartdon para el almacenamiento y transporte por cada
25 unidades de producto, posee medidas de 255x215x139 mm, el
proveedor es MEDCOR.

Los requerimientos de insumos para la produccion de cada afio se muestran a

continuacion:

Requerimientos de insumos

Componente 2021 2022 2023 2024 2025
Envase (unid) | 217,497.49 |219,237.43 |220,991.29 |222,759.18 | 224,541.22
Bomba

dosificadora

(unid) 217,497.49 | 219,237.43 |220,991.29 | 222,759.18 | 224,541.22
Etiqueta

(rollo) 62,142.14 |62,639.27 63,140.37 63,645.48 |64,154.63
Caja (por

cada 25 unid) | 8,699.90 8,769.50 8,839.65 8,910.37 8,981.65

8.5. Maquinariay equipos

8.5.1. Maquinaria

Para la elaboracion del desmaquillante organico KETZALY es necesaria la

utilizacion de diferentes maquinarias que se detallan a continuacion:
» Molino pulverizador

Es el equipo utilizado para realizar el proceso de pulverizacién de la copra de
coco, cuenta con una tolva de carga o una entrada de succion. La trituracién es
el resultado de que el producto impacta contra la turbina y el revestimiento
instalado en la cubierta de la carcasa del molino, dicho producto sale a través

del cuerpo hermético a través de la criba o malla.
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Tabla 24: Ficha técnica de molino pulverizador

Molino Pulverizador

Marca/Fabricante

Océano

Pais de origen

Henan/China

Modelo Juego OC-40B/40B
Dimensiones 800x900x1550
Velocidad 3400 r/min

Aplicaciones

Excelentes para pulverizar toda clase

de productos organicos e inorganicos

Potencia 16,5 kw
Capacidad 352-1760 Lb/hr
Voltaje 220 V/380 V
Peso 550 kg

llustracion 12: Molino pulverizador

Fuente: Sabina de ingenieria S. A

» Balanza digital

Fuente: Elaboracion propia

Se utiliza para pesar los sacos de copra de coco.

Tabla 25: Ficha técnica de Balanza

Balanza Digital

Marca/Fabricante HYX

Pais de origen Henan/China llustracion 13: Balanza digital

Modelo TCS-4050SS ot

Dimensiones 45x60 cm

Material Acero inoxidable

Aplicaciones Pesaje de elementos

Potencia 10.7kw

Capacidad 660 Lb

Voltaje 100 V/240 V

Peso 160 kg Fuente: Sabina de ingenieria
S.A

Fuente: Elaboracion propia

» Secador al vacio

El secador de vacio rotatorio con doble cono giratorio se utiliza para secar

material, en este caso la copra de coco ya pulverizada para eliminar rastros de
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humedad. El contenedor gira lentamente y la copra pulverizada se mezcla y se

calienta, el vapor que emite es almacenado en la cAmara de vacio y bombeado

de nuevo para que se seque mas rapidamente.

Tabla 26: Ficha técnica de secador al vacio

Secador al vacio

Marca/Fabricante Wantong

Pais de origen Jiangsu, China
Modelo SZG-750

Material De acero inoxidable
Dimensiones 2550x1000x2000mm
Velocidad 3-13 r/min

Aplicaciones

Secador de alimentos

Potencia 0.75kw
Capacidad 365 Lb/hr
Voltaje 220V -380V
Peso 1500kg

llustracion 14: Secador al vacio

Fuente: Alibaba

» Filtro prensa

Fuente: Elaboracion propia

Se utiliza para extraer el aceite de la copra, la cual es sometida a una presion ,

donde primero es prensada por un tornillo vertical y posteriormente uno

horizontal, la flecha principal cuenta con un sistema de enfriamiento ya que

debido a las altas presiones generadas se puede elevar la temperatura de

operacion, ademas de esto el aceite extraido pasa por filtros para eliminar

particulas sélidas en la sustancia, la cual se enfria en el intercambiador de calor

de tubos concéntricos para que a su salida su temperatura oscile entre los 90°C-

95°C como méaximo para evitar el oscurecimiento del aceite.

Tabla 27: Ficha técnica de filtro prensa

Filtro prensa

Marca/Fabricante PH

Pais de origen Estados Unidos
Modelo PH-60
Dimensiones 1200*1100*21000mm
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Velocidad 35 r/min llustracion 15: Filtro prensa
Aplicaciones Extraccion de aceite
Potencia 3KW
Capacidad 176-330 Lb/hr
Voltaje 220V/380V
Peso 268kg

Fuente: Alibaba
Fuente: Elaboracion propia

» Decantador

Permite la filtracion del aceite extraido para eliminar cualquier tipo de particulas
fibrosas que se encuentren en suspension, este proceso debe reducir los sélidos

contenidos en el aceite.

Tabla 28: Ficha técnica de decantador

Decantador

Marca/Fabricante WANDA llustracion 16: Decantador
Pais de origen Liaoning, China
Modelo LW250
Dimensiones 1800*1100*700mm
Velocidad 4800 r/min
Aplicaciones Extraccion de

impurezas
Potencia 37/15KW
Capacidad 2000-5000 Lt/Hr
Voltaje 7.5 KW
Peso 1500 kg Fuente: Alibaba

Fuente: Elaboracion propia

» Tanque de mezcla

Se utiliza para calentar y remover el aceite extraido, asi como también para

mezclar todos los componentes.
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Tabla 29: Ficha técnica de tanque de mezcla

Marca/Fabricante RAYEN llustracion 17: Tanque de mezcla
Pais de origen Estados Unidos

Modelo RST-2000

Dimensiones 1200x1500mm

Velocidad 63 r/min

Aplicaciones Productos cosméticos

Potencia 1.5 kw

Capacidad 2000Lt

Voltaje 110V-480V

Peso 200KG Fuente: Sabina de ingenieria S.A

Fuente: Elaboracion propia
» Tanque de almacenamiento

Se utiliza para almacenar el aceite, el cual es bombeado hasta estos tanques.

Tabla 30: Ficha técnica de tanque de almacenamiento

Marca/Fabricante Makwell llustracion  18: Tanque de
Pais de origen Jiangsu, China almacenamiento

Modelo ZUS-340

Dimensiones 1400x1400x2650 mm

Velocidad 1000r/min

Aplicaciones Plantas de fabricacién

Potencia 1.5 KW

Capacidad 1000 Lt

Voltaje 280-450V

Peso 900kg Fuente: Sabina de ingenieria S. A

Fuente: Elaboracion propia
» Dosificadora

Se utiliza para depositar la cantidad exacta del producto en el envase de 150 ml.
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Tabla 31: Ficha técnica de dosificadora

Dosificadora
Marca/Fabricante Domore llustracion 19: Dosificadora
Pais de origen Zhejiang, China
Modelo DGF500J
Dimensiones 1300*400*450mm
Velocidad 10-30 bpm
Aplicaciones Llenado de envase
Potencia 20w
Capacidad 50-300 Lt/hr
Voltaje 220V/380V
Peso 63KGS Fuente: Sabina de ingenieria S.A
Fuente: Elaboracion propia
8.5.1.1. Requerimiento de maquinaria

A continuacion, se muestra los requerimientos de la maquinaria para el modelo
de la empresa KETZALY.

Tabla 32: Requerimientos de maquinaria

Magquinaria Cantidad | Precio Total

Molino 1 $2,300.18 | $ 2,300.18
Balanza digital 1 $ 17844 $ 178.44
Secador al vacio 1 $3,588.32 | $ 3,588.32
Prensa 1 $4,176.00 | $ 4,176.00
Decantador 1 $19,200.35 | $19,200.35
Tanque de mezcla 2 $2,180.22 | $ 4,360.44
Tanque de

almacenamiento 2 $2,500.00 | $ 5,000.00
Dosificadora 1 $2,600.00 | $ 2,600.00

Fuente: Elaboracion propia
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Para la elaboracion del producto son necesarios los siguientes equipos:

Tabla 33: Detalle de equipos

Equipo

Descripcioén

Vehiculo de transporte

llustracién 20: Vehiculo de transporte

i _——.

Fuente: Chevrolet

De la marca Chevrolet se utiliza para el
transporte de la materia prima, maquinaria y
producto terminado.

Pallet de almacenamiento

[lustracion 21: Pallet de madera

Fuente: Pallets Nicaragua

Este hecho de madera cuyas dimensiones
son 1200x1000x150 mm, se utlizan para
evitar que el producto entre en contacto con

el suelo y resguardarlo.

Mesa para trabajo de produccién

llustracion 22: Mesa para trabajo de
produccion

Fuente: Mobi-equipos S. A

Se utiliza para colocar los elementos de
trabajo, asi como en el proceso de

etiguetado de los envases utilizados.

Silla para trabajo de produccion

llustracion 23: Silla para trabajo de
produccion

Fuente: Mobi-equipos S. A

Posee una altura aproximada de 50 cm. Se
utiliza en las areas productivas de la

empresa
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L

Estante de almacenamiento

Fuente: Mobi-equipos S. A

[lustracion 24: Estante de almacenamiento

Fabricado a base de metal se utiliza para el
debido almacenamiento de materia prima,

insumos y productos terminados.

Elevador de carga manual

manual

&

Fuente: IEC Nicaragua

llustracion 25: Transportador de carga

prima y el

Se utiliza para el transporte de la materia
producto terminado a

diferentes areas de la empresa.

las

Fuente: Elaboracion propia

8.5.2.1. Requerimientos de equipos

Los requerimientos de los equipos utilizados en la produccion se detallan en la

siguiente tabla:

Tabla 34: Requerimiento de equipos para la produccién

Equipos Cantidad Precio Total

Vehiculo de transporte 1 $ 15,500.00 $ 15,500.00
Pallet de almacenamiento 12 $ 7.00 $ 84.00
Mesa de trabajo 4 $ 130.00 $ 520.00
Silla de trabajo 4 $ 72.52 $ 290.08
Estante de almacenamiento 5 $ 150.00 $ 750.00
Transportador de carga manual 1 $ 510.00 $ 510.00

Fuente: Elaboracion propia

8.6. Mobiliario y equipos de oficina

8.6.1. Mobiliario de oficina

Las herramientas utilizadas en la produccién son:
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Tabla 35: Mobiliario de oficina

Mobiliario Descripcién

Escritorio

llustracion 26: Escritorio
Es utilizado en las areas
administrativas de la empresa, es
necesario para la utilizacién de

computadoras y accesorios, asi como

otros articulos de oficina.

Fuente: Mobi-equipos S. A

Silla para escritorio
llustracion 27: Silla de escritorio Se utiliza para la realizacién de
tareas por parte del personal de
cada una de las areas

administrativas.

Fuente: Mobi-equipos S. A

Archivador

llustracion 28: Archivador Posee 4 gavetas de metal con el fin
s de brindar mayor capacidad de
_ﬂ almacenaje de documentos,
. carpetas y otros archivos en las
y diferentes areas administrativas.
-

Fuente: Mobi-equipos S. A

Casilleros
llustracion 29: Casilleros Cuenta con 16 espacios para
almacenar las pertenencias de cada
W’ " uno de los colaboradores de la
" 0 , . empresa.

L W

I |l| .

N B
L | (S “"

Fuente: Mobi-equipos S. A
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Mesa de comedor
llustracion 30: Mesa de comedor con | Mesa con asientos incluidos, se
asientos .
utiliza para el comedor de la

empresa.

Fuente: IEC Nicaragua

Fuente: Elaboracion propia
8.6.1.1. Requerimientos de mobiliarios de oficina

Los requerimientos del mobiliario necesario para la operacién de la empresa se

detallan en la siguiente tabla:

Tabla 36: Requerimiento de mobiliario de oficina

Casilleros Cantidad Precio Total
Escritorio 8 $ 160.00 $ 1,280.00
Silla para escritorio 8 $ 125.90 $ 1,007.20
Archivador 5 $ 140.00 $ 700.00
Casilleros 4 $ 250.00 $ 1,000.00
Mesa de comedor 5 $ 130.00 $ 650.00

Fuente: Elaboracion propia
8.6.2. Equipos de oficina

Tabla 37: Equipos de oficina

Equipos Descripcion
Computadora HP 5750
llustracién 31: Computadora HP 5750

i

Fuente: Best Computer

Facilita la realizacion de las
tareas diarias propias de la

empresa.

_
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Impresora HP 3775

llustracion 32: Impresora HP 3775

Fuente: Tecnonica

Se utiliza para realizar las

tareas diarias de la
administracion de la
empresa. Permite realizar

impresiones, copia y escaner.

Teléfono IP Grandstream 1620

llustracion 33: Teléfono IP Grandstream
1620

Fuente: Beamtech Nicaragua

Permite la comunicacion

entre las éareas de la
empresa, asi como con los

clientes.

Aire acondicionado TELSTAR

llustracion  34: Aire
TELSTAR

acondicionado

Fuente: El Verdugo

De la marca TELSTAR, se
utiliza para la climatizacién en
las diferentes areas de la

empresa

Dispensador de agua Mastertech

llustracion 35: Dispensador de agua
Mastertech

14

Fuente: La curacao

Se utiliza para proporcionar a
los trabajadores de cada area

agua potable.

Fuente: Elaboracion propia
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Requerimientos de equipos de oficina

L

Los requerimientos de los equipos de oficina utilizados en la empresa se

muestran a continuacion:

8.7.

Equipos Cantidad Total
Computadora Hp 5750 7 129.00 $ 903.00
Impresora HP 3775 3 69.50 $ 208.50
Teléfono IP

Grandstream 1620 5 35.27 $ 176.35
Aire acondicionado

TELSTAR 428.50 $ 2,999.50
Oasis Mastertech 4 142.83 $ 57131

Distribucién de Planta

Con la informacion obtenida acerca del proceso de produccion, la maquinaria a

utilizar, el tamafno y localizacién del lugar que se pretende rentar, es posible

realizar una adecuada distribucion de planta, para lograrlo es necesario

determinar la importancia de la cercania entre las areas por medio de un

diagrama SLP. Las areas de la empresa son las siguientes:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

Gerencia general

Administracion y finanzas

Departamento de ventas

Area de Carga y descarga

Area de molino

Area de secado

Area de prensado

Area de mezcladora

74



B Estudio de pre factibilidad para la instalacion de una empresa dedicada [ |
m ala produccién de un desmaquillante organico en la ciudad de m
Managua

9) Area de filtrado

10)Area de enfriado

11)Area de etiquetado

12)Area de dosificacion

13)Area de empaque y sellado

14)Almacén de materia prima

15)Almacén de botellas y etiquetas

16)Almaceén de producto terminado

17)Servicios higiénicos

18)Comedor

8.7.1. Matriz SLP y diagrama relacional de actividades

El objetivo de utilizar este método radica en determinar la ubicacion optima de
cada una de las areas de la empresa para un mejor funcionamiento de la misma.

El método SLP emplea la siguiente simbologia:

Tabla 39: Simbologia del método SLP

Letra | Orden de proximidad Valor en lineas
A Absolutamente necesaria

E Especialmente importante

I Importante

O Ordinaria o normal

U Sin importancia

X Indeseable AN
XX Muy indeseable W

Fuente: Baca Urbina. Evaluacion de proyectos (6ta.ed)
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Los fundamentos o motivos de proximidad son los siguientes:

Tabla 40: Fundamentos o motivos de proximidad

Cédigo | Fundamentos

Contacto directo con personal

Por flujo de informacion

Utiliza mismo material

Por conveniencia

Por inspeccién y control

Por distancia e interrupcion

N O O B W N P

Por recorrido de los materiales

Fuente: Elaboracién propia
A continuacién, se muestran las figuras correspondientes a cada actividad:

Tabla 41: Identificacion de actividades

Simbolo Color Tipo de actividad

Rojo Operacion o produccién

Amarillo | Actividad de transporte

Naranja | Almacenaje

Azul Control

/\ Azul Servicios

Gris Sectores administrativos
y oficinas fuera de la

parte productiva.

Fuente: Richard Muther
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Gerencia General

Administracion y finanzas

Departamento de ventas

Area de carga y descarga

Area de molino

Area de secado

A3 ON /N O\ INA

ala produccién de un desmaquillante organico en la ciudad de

u

Area de prensado

/UN/ONYUNG AN

NN\
ANZNLNZOZNG

N

Area de mezcla

/INS/ONY NN NSNS DN
N N/ IN/ NN DN\

Area de filtrado

L

3NN ANY DN BN/ UN OO\
YNNIV NN N0\ /1

Area de enfriado

5/ INY NS INY O\ N BN/ NN
N/ONY N/ NN/ NS/ ONA

oN/U

Area de etiquetado

Area de dosificado

Area de empaque y sellado

NN AT

UNTANTANVANVANZAY:
4 4 4 4 4

Almacén de Materia Prima

S va

, . 3/ N5/ UNG
Almacén de Botellas y etiquetas UXU
Almacén de Producto Terminado R

Servicios Higienicos

Bl BN 6,0)6/6,0)0/O © Oty 7 e

Comedor
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llustracion 37: Diagrama SLP

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 38: Distribucion de planta empresa KETZALY
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Fuente: Elaboracion propia
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IX. CAPITULO Ill: ORGANIZACION DE LA EMPRESA

9.1. Organizacién de los recursos humanos

El capital humano es el principal factor de crecimiento, desarrollo y superacion
en todo tipo de industria, para la 6ptima ejecucion de las actividades en la
empresa productora de desmagquillante organico KETZALY ser& necesarios los

siguientes puestos:

Numero de
Puestos empleados
Gerente General 1
Secretaria

Jefe de administracion
Asistente administrativo
Jefe de ventas
Ejecutivo de ventas
Jefe de finanzas

Jefe de RRHH

Jefe de produccién
Supervisor

Encargado de almacén
Operario

Conductor

Conserje

Vigilante

Z
o

O O|NO|OR WINPT

=
o

[EEN
=

[EEN
N

[ERN
w

[ERN
N

NN R(NR(N R RPN R R R -

[ERN
a1

N
()]

Total

El personal necesario para el inicio de operaciones sera de 25 empleados, esto
estard sometido a cambios de acuerdo a las necesidades de la empresa que se
presenten por cambios en el mercado o bien en el proceso productivo para el

optimo funcionamiento de la misma.
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9.1.1. Organigrama

llustracion 39: Organigrama de la empresa

Gerente
General
Secretaria |l
ejecutiva
| | [
Jefe de Jefe de Jefe de
Asistente Ejecutivo de
Administrativo ventas
Encargado de
almacen

Fuente: Elaboracion propia

9.1.2. Manual de funciones
Se contratard personal que cumpla con los requisitos que se detallan en las
fichas siguientes:

Tabla 43: Ficha ocupacional de gerente general

FICHA OCUPACIONAL

Cargo: Gerente General
Area: Gerencia general
Funciones

- Coordinar las jefaturas de las unidades que componen la
empresa.
- Participar en la toma de decisiones importantes.

- Presidir las reuniones dentro de la empresa.




Estudio de pre factibilidad para la instalacion de una empresa dedicada

ala produccién de un desmaquillante organico en la ciudad de

Managua

Representa a la empresa ante socios, empleados, clientes y
medios de comunicacion.

Planificar, organizar, dirigir, controlar y ejecutar las actividades
de la empresa.

Establecer normas, reglamentos e instructivos para el 6ptimo
desarrollo de la empresa.

Presentar propuestas con respecto a las utilidades en conjunto
con los informes del area administrativa

Comunicar sobre la situacion real interna y externa de la
empresa.

Resguardar las transacciones financieras, prestamos, créditos y

clientes de la institucion.

Supervisa a: Jefe de administracion Jefe de ventas

Jefe de finanzas Jefe de RRHH

Jefe de produccion Secretaria ejecutiva
Actitudes del | Liderazgo Proactivo
cargo Responsabilidad Iniciativa e ingenio

Comunicacion

Requisitos Titulo universitario en Ingenieria industrial,

administracion de empresas o carreras afines.
Dominio del idioma inglés.

Experiencia minima de 5 afios en puesto
similares.

Mayor de edad

Sexo indiferente

Dominio del idioma inglés.

Conocimiento de las leyes del pais.
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FICHA OCUPACIONAL

Cargo: Secretaria

Area: Administracion

Funciones

- Informar al gerente de asuntos pendientes

- Redactar actas, memorandum, entre otros documentos que se le
soliciten.

- Llenar formatos de orden de pagos, recibos, 6rdenes de compra,
y demas formatos requeridos.

- Recibir y enviar correspondencia con respecto a asuntos
laborales.

- Atender al publico, brindando orientacion.

- Operar la central telefonica recibiendo y haciendo llamadas.

Actitudes del | Comunicacion Trabajo en equipo
cargo Responsabilidad Entusiasmo
Determinacion Carisma
Trabajo bajo presion

Requisitos Titulo de bachiller en ciencias y letras.

Experiencia minima de 1 afio en puestos similares.
Buena presentacion.

Habilidades de redaccion.

Mayor de edad

Sexo indiferente

Manejo basico del paquete de Microsoft Office.

83



B Estudio de pre factibilidad para la instalacion de una empresa dedicada
ala produccién de un desmaquillante organico en la ciudad de

Managua

FICHA OCUPACIONAL

Cargo:

Jefe de administracion

Area:

Administracion

Funciones

- Mantener

- Evaluar y seleccionar proveedores de servicio a la empresa
asegurando el cumplimiento de los acuerdos.

- Supervisar el cumplimiento de la politica de la empresa y de las
funciones del personal a su cargo.

- Administrar los procesos de seguridad e higiene, sistema de

proteccion de los colaboradores.

en custodia y de forma ordenada el archivo

documentario de la empresa.

- Coordinar las actividades de recreacion y celebracion de la
empresa, asi como visitas a la empresa.

- Administrar y controlar el manejo de inventarios, fondos fijos y

recursos presupuestarios de la empresa.

Supervisa a: Asistente administrativo Conductor
Afanadora Vigilante

Actitudes del | Capacidad de resistencia | Capacidad de

cargo a la tensién trabajar en equipo.

Requisitos Egresado o Licenciado en Administracion de

Negocios, Contabilidad o carreras afines.

Mayor de edad

Sexo indiferente

Minimo 2 afios de experiencia en puestos
similares.

Conocimientos béasicos de Administracion,
Importacion y Exportacion.

Conocimientos de Normas Administrativas

Legales.

Lol
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FICHA OCUPACIONAL

Cargo:

Asistente administrativo

Area:

Administracion

Funciones

- Apoyar al jefe de administracion

- Organizacion de reuniones, realizando un orden del dia para los

asistentes a las reuniones

- Redactar, archivar y revisar documentos, tales como recibos,

reportes, memos, hojas de calculos y otros documentos

administrativos.

- Responsable de los procesos de convocaciéon, preseleccion,

induccién y salida del personal de la empresa.

- Consolidar, verificar y realizar los requerimientos de todas las

areas. Administrar la relacion de insumos y realizar reposiciones.

Actitudes del | Proactivo Capacidad de entablar

cargo Comunicativo | relaciones laborales
Habilidad de servicio al cliente

Requisitos Egresado, licenciado en Administracion vy

Direccién de Empresas, Contabilidad, entre otros
estudios afines

Mayor de edad

Sexo indiferente

Experiencia minima de 1 afio en manejo de

proyectos, ventas y atencion de clientes
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FICHA OCUPACIONAL

Cargo:

Jefe ventas

Area:

Ventas

Funciones

- Definir los objetivos de venta que debe alcanzar cada vendedor

individualmente o el grupo.

- Intervenir en las decisiones de la empresa relacionadas con la

comercializacion de productos y servicios

- Definir los objetivos de venta que debe alcanzar cada vendedor

individualmente o el grupo.

- Disefnar y presentar estrategias de ventas e informes para que

los analice la direccion de la empresa.

- Elaborar presupuestos y tramitar pedidos.

Supervisa a: Ejecutivos de venta

Actitudes del | Cualidades de | Honestidad

cargo liderazgo Trabajo en equipo
Entusiasmo Iniciativa

Requisitos Licenciado en administracion, marketing vy
publicidad o carreras afines.
Mayor de edad
Sexo indiferente
Experiencia minima de 2 afios en puestos
similares.

FICHA OCUPACIONAL
Cargo: Ejecutivo de ventas
Area: Ventas

Funciones

- Determinar el interés de los clientes en el producto

- Dar seguimiento a las ofertas entregadas.

Lol
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Captar la atencion de potenciales clientes
Brindar un servicio post venta
Colaborar con el levantamiento de inventarios

Eliminar dudas que los clientes puedan tener del producto

Actitudes del | Proactivo Capacidad de entablar
cargo Comunicativo | relaciones laborales
Habilidad de servicio al cliente
Requisitos Egresado en mercadeo y publicidad o carreras a
fines
Mayor de edad
Sexo indiferente
1 afio de experiencia en puestos similares
Manejo del paquete basico de Microsoft office
FICHA OCUPACIONAL
Cargo: Jefe de finanzas
Area: Finanzas

Funciones

En coordinaciéon con la gerencia general, elaborar el plan de
inversiones de la empresa y garantizar su cumplimiento.
Garantizar que todas las actividades contables y las auditorias
internas cumplan los reglamentos financieros

Realizar andlisis de costes y beneficios

Recomendar soluciones para reducir los costes

Asegurar el funcionamiento de control interno financiero y

administrativo.

Actitudes del

cargo

Proactivo Capacidad de andlisis
Comunicativo | estadistico
Organizado

Lol
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Requisitos Titulo universitario en contaduria publica y
finanzas, economia, ingenieria industrial o
carreras afines.
Mayor de edad
Sexo indiferente
3 aflos de experiencia en puestos similares.
Manejo del paquete de Microsoft office y otros
paquetes financieros y de administracion.
FICHA OCUPACIONAL
Cargo: Jefe de RRHH
Area: Recursos Humanos

Funciones

- Hacer seguimiento de los recursos materiales y financieros, asi

como del talento humano.

- Coordinar el trabajo de las divisiones y departamentos.

- Brindar asesoria y capacitacion en las politicas, procedimientos

y practicas de RRHH.

- Llevar

el

registro de los archivos, informes y demas

documentacion pertinente al area.

- Supervisar el proceso de contratacion.

- Hacer seguimiento a las quejas o reclamos, asi como al

expediente de cada empleado.

- Gestionar los procesos correspondientes a la némina y a la

compensacion o beneficios

Actitudes del | Proactivo Facilidad de relacion
cargo Comunicativo | interpersonal
Requisitos Titulo universitario en ingenieria industrial,

administracion de empresas o carreras afines.
Mayor de edad

Sexo indiferente
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3 aflos de experiencia en puestos similares.

Manejo del paquete basico de Microsoft office.

FICHA OCUPACIONAL

Cargo:

Jefe de produccion

Area:

Produccién

Funciones

- Elabora y coordina planes de produccion, politica de compras y

logistica de materias primas.

- Planifica y gestiona los recursos materiales disponibles.

- Notificar diariamente al personal bajo su cargo los pedidos que

deben ser entregados y las especificaciones correspondientes.

- Tratar con el gerente general sobre los planes a corto, medio y

largo plazo para hacer progresar el area de produccion de la

empresa con respecto a las tendencias del mercado y de la

tecnologia.

Supervisar a:

Supervisores, Encargado de almacén y Operarios

Actitudes del

Capacidad de | Comunicacion

cargo trabajar bajo presion | Proactivo
Liderazgo Capacidad de trabajo en
equipo
Requisitos Titulo universitario en ingenieria industrial.

Conocimientos especializados sobre la gestion de
produccion.

Mayor de edad

Sexo indiferente

Conocimientos sobre sistemas de calidad de
productividad y de medio ambiente.

Minimo 2 afios en puestos similares

Lol
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FICHA OCUPACIONAL

Cargo: Supervisor
Area: Produccién
Funciones

Asegurar el estricto cumplimiento de las normas para el proceso
de produccidn, antes y durante la actividad.

Calificar aquellos productos que tengan detalles y la razén de las
fallas.

Proponer acciones de mejora referentes a las metodologias de
trabajo y las compensaciones de carga laboral entre los
trabajadores.

Supervisar que los procesos de produccion cumplan con las
normas de calidad establecidas.

Realizar muestras del producto con el fin de garantizar la calidad

del mismo.

Supervisar a: Operarios

Actitudes del | Capacidad de | Comunicacion
cargo trabajar bajo presion | Proactivo
Liderazgo Capacidad de trabajo en
equipo
Requisitos Egresado/graduado en la carrera de la ingenieria

quimica, industrial o carreras afines.
Mayor de edad

Sexo indiferente

Minimo 1 afios en puestos similares.

Conocimientos de las normas 1SO 9000

Lol
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FICHA OCUPACIONAL

Cargo: Encargado de almacén
Area: Produccion
Funciones
- Supervisar, orientar y asignar responsabilidades a los

profesionales del almacén.

- Desarrollar un plan de prevencion de riesgos acorde con las

tareas y la naturaleza de la instalacion.

- Control de inventarios tanto para materia prima como para

productos terminados.

- Optimizar el espacio del almacén con el fin de tener més

capacidad de almacenaje

Actitudes del

cargo

Proactivo Responsabilidad

Comunicativo Honestidad

Requisitos

Titulo de bachiller en ciencias y letras.
Mayor de edad

Sexo indiferente

1 aflo de experiencia en puestos similares.

Manejo del paquete basico de Microsoft office.

FICHA OCUPACIONAL

Cargo:

Operario

Area:

Produccién

Funciones

- Participar directamente en el proceso de produccion, manejar las

maquinarias y herramientas especificas y necesarias para lograr

la transformacion de producto

- Seguir paso a paso las especificaciones de produccion

- Conservar limpia el area de trabajo al terminar la jornada laboral

Lol
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Actitudes del | Proactivo Responsable
cargo Comunicativo | Capacidad de trabajar en
Puntual equipo
Requisitos Titulo de bachiller en ciencias y letras.

Mayor de edad
Sexo indiferente
1 aflo de experiencia en puestos similares.

Manejo del paquete basico de Microsoft office.

FICHA OCUPACIONAL

Cargo: Conductor
Area: Produccién
Funciones

- Verificar el estado del vehiculo antes de realizar entregas.

- Conducir con precaucion

- Transportar de manera segura y eficiente la mercancia hasta el
lugar de destino

- Verificar las ordenes de pedido y entregas.

Actitudes del | Proactivo Destreza manual

cargo Coordinacion Servicio de atencién al cliente

Capacidad de lectura de mapas

Requisitos Titulo de bachiller en ciencias y letras.
Tener licencia de conducir

Mayor de edad

Sexo indiferente

2 afo de experiencia en puestos similares.

Lol
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FICHA OCUPACIONAL

Cargo:

Conserje

Area:

Produccion

Funciones

- Limpieza y suministro de areas designadas de la empresa

- Realizacién y documentacion de actividades rutinarias de

mantenimiento e inspeccion.

- Realizacién de tareas de limpieza profunda en el area de

produccion.

- Hacer ajustes y reparaciones menores

- Colaborar con el resto del personal

- Seguir las normativas de salud y de seguridad.

Actitudes del

cargo

Proactivo Responsabilidad

Comunicativo Honestidad

Requisitos

Titulo de bachiller en ciencias y letras.
Conocimientos de suministros y productos
guimicos de limpieza

Familiaridad con fichas de datos de seguridad de
materiales

Mayor de edad

Sexo indiferente

1 afio de experiencia en puestos similares.

FICHA OCUPACIONAL

Cargo:

Vigilante

Area:

Seguridad

Funciones

- Ejercer la vigilancia y proteccion de bienes muebles e

inmuebles, asi como la proteccion de las personas en la

empresa.

Lol
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- Efectuar controles de identidad en el acceso o en el interior de
inmuebles determinados, sin que en ningln caso puedan retener
la documentacion personal.

- Evitar la comision de actos delictivos o infracciones en relacion
con el objeto de su proteccion.

- Efectuar la proteccion del almacenamiento, recuento,
clasificacion y transporte de dinero, valores y objetos valiosos.

- Llevar a cabo, en relacion con el funcionamiento de centrales de
alarma, la prestacion de servicios de respuesta de las alarmas

que se produzcan.

Actitudes del | Respetuoso Responsable
cargo Comunicativo | Honesto
Requisitos Titulo de bachiller en ciencias y letras.

Récord de policia y certificado de salud
actualizados

Poseer licencia DAEM

Mayor de edad

Sexo indiferente

Minimo 2 afio de experiencia en puestos

similares.

9.2. Asignacion de salarios

Para la asignacion de salarios se utiliza el método de valuacion por puntos el
cual consiste en ordenar los puestos de una empresa, asignando cierto nimero
de puntos, a cada uno de los factores que forman el puesto.
Los pasos para ejecutar este método son los siguientes:
Eleqir los factores de valuacion

Los factores de valuacion se consideran en cuatro grupos:

e Requisitos mentales: Exigencias de los puestos referentes a las

caracteristicas intelectuales del ocupante.
e Requisitos fisicos: Exigencia de los puestos referentes a las

caracteristicas fisicas del ocupante.
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e Obligaciones implicadas: Exigencias de los puestos referentes a las
responsabilidades que debe asumir el ocupante.
e Condiciones de trabajo: Condiciones fisicas en las que el ocupante
desempenfa su puesto de trabajo.

A su vez estos cuatro implican los siguientes factores:

Factores de valuacién

Requisitos mentales:
1. Instruccién esencial
2. Experiencia anterior

3. Iniciativa e ingenio

Requisitos fisicos:
4. Esfuerzo fisico necesario

5. Concentraciéon mental o visual

Responsabilidad por:
6. Supervision del personal
7. Material o equipamiento
8. Meétodos o procesos

9. Informacioén confidencial

Condiciones de trabajo:
10. Ambiente de trabajo
11.Riesgos

Ponderar los factores

La ponderacion consiste en atribuir a cada factor de valuacion su peso
relativo en las comparaciones de los puestos. Por lo general se emplea el
peso porcentual con el que cada factor entra en la valuacién de los

puestos. La ponderacion se muestra en la siguiente tabla:
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Factores de valuacion Puntuacién

Requisitos mentales:

1. Instruccién esencial 15
2. Experiencia anterior 20
3. Iniciativa e ingenio 15

Requisitos fisicos:

4. Esfuerzo fisico necesario 6
5. Concentracion mental o 6
visual

Responsabilidad por:
6. Supervision del personal 10
7. Material o equipamiento 4
8. Métodos o procesos

9. Informacion confidencial

Condiciones de trabajo:

10. Ambiente de trabajo 6
11. Riesgos 10
Total 100

Crear escala de puntos

Se atribuyen valores numéricos (puntos) a los grados de cada factor,
generalmente el grado mas bajo de cada factor (grado A) corresponde al
valor del porcentaje de la ponderacion, posteriormente se atribuyen los
puntos a los grados B, C y D, y asi sucesivamente. Se utiliza una
progresion aritmética que produce como resultado una recta salaria. La

tabla de escala de puntos se detalla a continuacion:
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Escala de puntos
Factores de valuacion Grados
Requisitos mentales: A |B |C |D
1. Instruccién esencial 15| 30| 45| 60
2. Experiencia anterior 20| 40| 60| 80
3. Iniciativa e ingenio 15| 30| 45| 60
Requisitos fisicos:
4. Esfuerzo fisico necesario 6| 12| 18| 24
5. Concentracion mental o visual 6| 12| 18| 24
Responsabilidad por:
6. Supervision del personal 10| 20| 30| 40
7. Material o equipamiento 4, 8| 12| 16
8. Meétodos o procesos 4, 8| 12| 16
9. Informacién confidencial 4, 8| 12| 16
Condiciones de trabajo:
10. Ambiente de trabajo 6| 12| 18| 24
11. Riesgos 10| 20| 30| 40

Manual de valuacion de puestos:
Se define el significado de cada grado de todos los factores de valuacién,

Lol

consiste en un modelo de comparacion de los diversos grados de cada

factor Yy Sus respectivos valores en puntos, como se muestra a

continuacion:

Instruccién esencial

especifica para el adecuado desempefio del puesto.

Considera el grado de instruccion general o capacitacion

Grado Descripcion Puntos
A Educacion primaria 15
B Educacion secundaria 30
C Educacion superior completa 45
D Educacion superior completa mas posgrado 60
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Tabla 62: Experiencia anterior

Experiencia anterior

Se refiere al tiempo en que los candidatos (as) han ejercido el

cargo o un cargo similar

Grado Descripcion Puntos
A De 6 meses a 1 afo 20
B De 1 a 3 afios 40
C De 3 a 5 afios 60
D De 5 afios a mas 80

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 63: Iniciativa e ingenio

Iniciativa e ingenio
Se refiere a las exigencias de los puestos de trabajo que
requieren de la resolucion de problemas, innovacion vy
creatividad.

Grado Descripcion Puntos
A El puesto se ajusta a las instrucciones 15
establecidas
B El puesto requiere tareas de complejidad 30
media
C El puesto requiere de tareas de alta 45
complejidad
D El puesto requiere de tareas que contemplan 60
el andlisis y resolucion de problemas

Fuente: Elaboracion propia
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Esfuerzo fisico necesario

Se refiere a las exigencias de los puestos de trabajo que

requieren de la resolucion de problemas, innovacion vy

creatividad.
Grado Descripcion Puntos
A No se requiere esfuerzo corporal 6
B Esfuerzo corporal minimo 12
C Ejecucion de actividades mecanicas 18
repetitivas
D Carga y transporte de material u objetos 24

Concentracion mental o visual

Se refiere a las exigencias de los puestos de trabajo que
requieren atencion detallada para la realizacion de actividades.

Grado Descripcion Puntos

A Concentracion baja en tareas de poca 6
complejidad

B Concentracion especial en algunas tareas 12
Concentracion especial en la mayoria de 18
tareas

D Concentracion fatigosa en la mayoria de 24
tareas

Supervision de personal

Se refiere a las exigencias de los puestos de trabajo que

requieren manejo de personal, liderazgo y toma de decisiones.

Grado Descripcion Puntos

A Sin personal a cargo 10

Lol
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B Supervision de las actividades de un proceso 20
C Asume la responsabilidad del é&rea vy/o 30
departamento
D Asume la responsabilidad de varias areas y/o 40
departamentos

Material o equipamiento

Se refiere a las exigencias de los puestos de trabajo sobre el
manejo y las responsabilidades de los equipos asignados.

Grado Descripcién Puntos
A Sin responsabilidad 4
B Operacion y limpieza del equipo 8
C Revision y mantenimiento del equipo 12
D Control y mantenimiento del equipo 16

Métodos o procesos
Se refiere a las exigencias de los puestos de trabajo sobre la
realizacién y manejo de los procesos.
Grado Descripcion Puntos
A Supervision de un superior para la realizacion 4
de tareas
B Supervisidn de las actividades de los procesos 8
Supervision directa de los procesos 12
D Disefio, ejecucion y control de los procesos 16

Lol
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Informacién confidencial
Se refiere a las exigencias de los puestos de trabajo sobre el
manejo de la informacion.
Grado Descripcion Puntos
A El puesto no requiere manejo de informacion 4
confidencial
B El puesto requiere manejo de informacion 8
confidencial referente a un proceso
C El puesto requiere manejo de informacion 12
confidencial referente a varios procesos
D El puesto requiere manejo de informacion 16
confidencial referente a la empresa

Ambiente de trabajo

Se refiere a las condiciones de los puestos de trabajo a las que
se expone el trabajador durante la jornada laboral.
Grado Descripcion Puntos

A El puesto requiere una zona libre de ruido e 6

interrupciones

B El puesto requiere iluminacion adecuada 12

C Se expone a ruido leve 18

D Se expone a ruido y temperaturas 24

Riesgos

expongan al operario a un peligro.

Se refiere a las condiciones de los puestos de trabajo que

Grado

Descripcion

Puntos

A

Condiciones de riesgo minimas

10

Lol
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B Exposicion a superficies u objetos que puedan 20
generar caidas o tropiezos
C Exposicion a viruta y/o caida de objetos 30
D Exposicién a cortaduras y quemaduras 40

- Valuacién del puesto por medio del manual de valuacion:
Los detalles de la valuacién de cada uno de los puestos se muestran en

la siguiente tabla:

Lol
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Puesto sl d|E A olalslslel<gl 2
Grados| D D| D/ A|B|D|B|D|/D|A|A
Gerente General |Puntos|60|80|60| 6 |[12(40| 8 |16|16| 6 |10 (314
Grados| C| B | B/ A|A|A|A|A B A A
Secretaria Puntos |45(40|30| 6 | 6 |10 4 | 4 | 8 | 6 |10|169
Jefe de Grados| C | C| D|A|C|C | B|D| DI A|A
administracién |Puntos |45 |60 |60| 6 |18|30| 8 |16(16| 6 | 10275
Asistente Grados| C B B A DI A|IB|A|B|AA
administrativo Puntos |45|40 (30| 6 |24|10| 8 | 4 | 8 | 6 |10|191
Grados| C|C | DJ/A|C|C|B|D|IC|A|A
Jefe de ventas Puntos |45|60|60| 6 |{18|30| 8 |16|12| 6 |10|271
Ejecutivo de Grados| A|B| B|A/B|A|B|A|Bl A|A
ventas Puntos | 20|40 |30| 6 |12|10| 8 | 4 | 8 | 6 |10|154
Grados| C|C | D/A|C|C|B|D|/DI A|A
Jefe de finanzas |Puntos |45 60|60 | 6 |18|30| 8 |[16|16| 6 | 10|275
Grados| C|C | D/ A|B|D|B|D|/D|A|A
Jefe de RRHH Puntos |45|60|60| 6 |{12]40| 8 |16|16| 6 | 101|279
Jefe de Grados| C | C | D|B|B|C|/B|D|C|B|B
produccion Puntos |45 |60 | 60|12 |12|30| 8 |16|12| 12|20 |287
Supervisor Grados| C/ A|C | B|B|B|A  B|/B|C|B]|212
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Puntos|45|20|45(12|12(20| 4 | 8 | 8 |18 |20
Encargado de Grados| B| A/ B|C|B|B|A|C|B|C|C

almacén Puntos |30 |20|30(18|12|20| 4 12| 8 | 18| 30202
Grados| B|A|A|C B|A|A|A|/A|D|B

Operario Puntos |30 |20 |15(18(12|10| 4 | 4 | 4 |24|20|161
Grados B|A|A | D/ B|A|D|/A/A|D|A

Conductor Puntos |30 201524121016 | 4 | 4 | 24|10 |169
Grados B|A|A| D/ AJAJA|/AA|C|A

Conserje Puntos |30 20|15(24| 6 [10| 4 | 4 | 4 |18|10|145
Grados| B| B|A|C B|A|A|A|/A|D|B

Vigilante Puntos |30 4015|118 |12(10| 4 | 4 | 4 |24 |20|181

- Determinar la cantidad monetaria de cada puesto:
Se utilizan los siguientes criterios para asignar valores monetarios a cada

uno de los puestos de la empresa:

v' Gradiente de puntos: Es la resta del limite superior e inferior
obtenido en la tabla anterior, dividido entre el nimero de niveles
salariales menos uno, en este caso se emplearan 5 niveles, la formula

que se utilizas es la siguiente:
Salario maximo — Salario minimo

GP = Niveles salariales — 1
314 — 145
P=——=42
G 5-1

Este gradiente indica que cada nivel salarial aumentara 42 puntos.
v' Gradiente salarial: Se obtiene de la resta del salario maximo y
minimo obtenido de la tabla anterior, dividido entre 5 que son los

niveles salarias definidos menos uno, utilizando la siguiente formula:
Salario maximo — Salario minimo
5-1
= C$23,297.58 — €$5,936. 31
5-1

GS =

= C$4340.31

Este gradiente indica que la cantidad monetaria en que aumentara

cada nivel salarial sera de C$4340.31.

Con la informacién obtenida se procede a elaborar la amplitud de puntos,

se tomo6 como referencia para el salario maximo, la mayor cantidad de
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dinero que la empresa tiene previsto pagar. Para la determinacion del
salario minimo se tom6 como referencia el salario minimo para el sector

de la industria manufacturera establecido por el MITRAB para el afio 2021.

Los resultados se muestran a continuacion:

Amplitud de salarios
Niveles | Rango de puntos | Salario promedio
I 130-172 C$ 5,936.34
I 173-215 C$ 10,276.65
I 216-258 C$ 14,616.96
v 259-301 C$ 18,957.27
Vv 302-344 C$ 23,297.58

Los resultados de la asignacion de salario se muestran a continuacion:

Asignacion de salario
Total de

Puesto puntos |Nivel | Salario mensual
Gerente General 314 V C$ 23,297.58
Secretaria 169 I C$ 5,936.34
Jefe de administracion 275 v C$ 18,957.27
Asistente administrativo 191 Il C$ 10,276.65
Jefe de ventas 271 v C$ 18,957.27
Ejecutivo de ventas 154 I C$ 5,936.34
Jefe de finanzas 275 v C$ 18,957.27
Jefe de RRHH 279 v Cs$ 18,957.27
Jefe de produccion 287 v C$ 18,957.27
Supervisor 212 Il C$ 10,276.65
Encargado de almacén 202 Il C$ 10,276.65
Operario 161 I C$ 5,936.34
Conductor 169 I C$ 5,936.34
Afanadora 145 I C$ 5,936.34
Vigilante 181 Il Cs$ 10,276.65

Los cargos mostrados se clasifican de acuerdo al tipo de mano de obra para las

areas de producciéon y administracién las cuales son:

104



Estudio de pre factibilidad para la instalacion de una empresa dedicada

ala produccién de un desmaquillante organico en la ciudad de

15l

1. Mano de obra directa

Lol

Son todos aquellos trabajadores que estan directamente relacionados con el

Managua

proceso de produccion. A continuacion, se detalla la cantidad de personal

requerido y su pago correspondiente:

Mano de obra directa

Salario
Puesto de trabajo | Cantidad | mensual total Salario Anual
Jefe de produccion 1 C$18,957.27 | C$227,487.24
Supervisor 2 C$10,276.65 C$ 246,639.60
Encargado almacén 1 C$ 10,276.65 C$ 123,319.80
Operarios 7 C$ 5,936.34 C$ 498,652.56

2. Mano de obra indirecta

A este grupo pertenecen los empleados de la organizacién que por su cargo no
estan relacionados directamente con la fabricacion del producto, como se

muestra en la siguiente tabla:

Mano de obra indirecta

Salario

mensual
Puesto de trabajo Cantidad total Salario Anual
Gerente General 1/C$23,297.58| C$ 279,570.96
Secretaria 1| C$5,936.34| C$ 71,236.08
Jefe de administracion 1|/C$18,957.27 | C$ 227,487.24
Asistente administrativo 1/C$10,276.65| C$ 123,319.80
Jefe de ventas 1|/C$18,957.27 | C$ 227,487.24
Ejecutivo de ventas 2| C$5,936.34| C$142,472.16
Jefe de finanzas 1/ C$18,957.27| C$227,487.24
Jefe de RRHH 1/ C$18,957.27 | C$ 227,487.24
Conductor 1| C$5,936.34| C$ 71,236.08
Conserje 2| C$5,936.34| C$142,472.16
Vigilante 2(1C$10,276.65| C$ 246,639.60
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9.2.1. Nomina

Para el célculo de la ndmina de pagos se aplican las deducciones INSS, IR y
tomando en consideracion los aspectos de vacaciones, aguinaldo, INATEC vy el

INSS patronal.

Basado en el articulo 11 del Decreto de Reformas al Decreto niumero 975
“‘Reglamento General de la Ley de Seguridad Social”’, se establece que para
financiar el INSS el trabajador debe aportar el 7% de su salario bruto, asi como
también si el empleador cuenta con menos de 50 trabajadores debe aportar el
22% de los salarios brutos debido al aumento del 0.5% desde el afio 2019 hasta

la fecha.

El calculo del IR se basa en lo indicado en la Ley de Concertacion Tributaria en

su Capitulo Il, Seccion 1V, articulo 23, establece las siguientes tarifas para el

pago:

Lol

Periodo fiscal y tarifa de impuestos
Estrato de renta neta | Impuesto | Porcentaje Sobre
base aplicable exceso de

0.01 100,000.00 | 0.00 0.0% 0.00

100,000.01 | 200,000.00 | 0.00 15.0% 100,000.00
200,000.01 | 350,000.00 | 15,000.00 | 20.0% 200,000.00
350,000.01 | 500,000.00 | 45,000.00 | 25.0% 350,000.00
500,000.01 | Amas 82,500.00 | 30.0% 500,000.00

Con respecto a las vacaciones se toma en cuenta el Cédigo del trabajo en el
Titulo 11, Capitulo Ill, en su articulo 76, que indica: “Todo trabajador tiene derecho
a quince dias de descanso continuo y remunerado en concepto de vacaciones,
por cada seis meses de trabajo ininterrumpido al servicio de un mismo

empleador.
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En lo referente al aguinaldo, el Codigo del Trabajo en el Titulo IV, Capitulo IV,

articulo 93, indica:

“Todo trabajador tiene derecho a que su empleador le pague un mes de salario
adicional después de un afio de trabajo continuo, o la parte proporcional que
corresponda al periodo de tiempo trabajado, mayor de un mes y menor de un

ano.
Para el pago del INATEC, la Ley Orgéanica del Instituto Nacional Tecnolédgico
establece en el articulo 24 que el empleador debe realizar un aporte mensual

obligatorio del 2% sobre el monto total de las planillas de sueldos brutos.

La planilla de pago con todos los aspectos anteriormente sefialados se muestra

a continuacion:
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Ingresos Deducciones Salario neto Gastos acumulados
Salario

Puesto Salario bruto INSS IR neto/mes Vacaciones |Aguinaldo INATEC INSS PATRONAL [Indemnizacion|Total gastos al mes
Gerente
General C$ 23,297.58 | C$ 1,630.83 C$2,250.02 C$ 19,416.73 | C$ 1,941.47 | C$ 1,941.47 | C$ 465.95 [ C$ 5,125.47 | C$ 1,941.47 | C$ 11,415.81
Secretaria C$ 5,936.34 | C$ 41554 C$0.00 C$ 552080 | C$ 49470 |C$ 49470 |C$ 118.73 [ C$ 1,305.99 [C$ 494.70 | C$ 2,908.81
Jefe de
administraciéon | C$ 18,957.27 | C$ 1,327.01 C$1,442.72 C$ 16,187.54 | C$ 1,579.77 | C$ 1,579.77 | C$ 379.15 | C$ 4,170.60 | C$ 1,579.77 | C$ 9,289.06
Asistente
administrativo C$ 10,276.65 | C$ 719.37 C$183.59 C$ 9,373.69 | C$ 856.39 |C$ 856.39 |C$ 205.53 [C$ 2,260.86 | C$ 856.39 | C$ 5,035.56
Jefedeventas | C$ 18,957.27 | C$ 1,327.01 C$1,442.72 C$ 16,187.54 | C$ 1,579.77 | C$ 1,579.77 | C$ 379.15 [ C$ 4,170.60 | C$ 1,579.77 | C$ 9,289.06
Ejecutivo de
ventas 1 C$ 5,936.34 | C$ 415.54 C$0.00 C$ 552080 | C$ 494.70 |C$ 49470 | C$ 118.73 | C$ 1,305.99 [C$ 494.70 | C$ 2,908.81
Ejecutivo de
ventas 2 C$ 5,936.34 | C$ 415.54 C$0.00 C$ 552080 | C$ 494.70 |C$ 49470 | C$ 118.73 [ C$ 1,305.99 [C$ 494.70 | C$ 2,908.81
Jefe de
finanzas C$ 18,957.27 | C$ 1,327.01 C$1,442.72 C$ 16,187.54 | C$ 1,579.77 | C$ 1,579.77 | C$ 379.15 [ C$ 4,170.60 | C$ 1,579.77 | C$ 9,289.06
Jefe de RRHH C$ 18,957.27 | C$ 1,327.01 C$1,442.72 C$ 16,187.54 | C$ 1,579.77 | C$ 1,579.77 | C$ 379.15 [ C$ 4,170.60 | C$ 1,579.77 | C$ 9,289.06
Jefe de
produccion C$ 18,957.27 | C$ 1,327.01 C$1,442.72 C$ 16,187.54 | C$ 1,579.77 | C$ 1,579.77 | C$ 379.15 [ C$ 4,170.60 | C$ 1,579.77 | C$ 9,289.06
Supervisor 1 C$ 10,276.65 | C$ 719.37 C$183.59 C$ 9,373.69 | C$ 856.39 |C$ 856.39 |C$ 205.53 [C$ 2,260.86 | C$ 856.39 | C$ 5,035.56
Supervisor 2 C$ 10,276.65 | C$ 719.37 C$183.59 C$ 9,373.69 | C$ 856.39 | C$ 856.39 |C$ 205.53 [C$ 2,260.86 | C$ 856.39 | C$ 5,035.56
Encargado de
almacen C$ 10,276.65 | C$ 719.37 C$183.59 C$ 9,373.69 | C$ 856.39 | C$ 856.39 |C$ 205.53 [C$ 2,260.86 | C$ 856.39 | C$ 5,035.56
Operario 1 C$ 5,936.34 | C$ 41554 C$0.00 C$ 552080 | C$ 49470 |C$ 49470 |C$ 118.73 [ C$ 1,305.99 [C$ 494.70 | C$ 2,908.81
Operario 2 C$ 5,936.34 | C$ 415.54 C$0.00 C$ 5,520.80 | C$ 494.70 | C$ 494.70 | C$ 118.73 | C$ 1,305.99 [C$ 494.70 | C$ 2,908.81
Operario 3 C$ 5,936.34 | C$ 41554 C$0.00 C$ 552080 | C$ 49470 |C$ 49470 | C$ 118.73 [ C$ 1,305.99 [C$ 494.70 | C$ 2,908.81
Operario 4 C$ 5,936.34 | C$ 415.54 C$0.00 C$ 5,520.80 | C$ 494.70 | C$ 494.70 | C$ 118.73 [ C$ 1,305.99 [C$ 494.70 | C$ 2,908.81
Operario 5 C$ 5,936.34 | C$ 41554 C$0.00 C$ 552080 | C$ 49470 | C$ 494.70 | C$ 118.73 | C$ 1,305.99 | C$ 494.70 | C$ 2,908.81
Operario 6 C$ 5,936.34 | C$ 415.54 C$0.00 C$ 552080 | C$ 494.70 |C$ 49470 | C$ 118.73 | C$ 1,305.99 [C$ 494.70 | C$ 2,908.81
Operario 7 C$ 5,936.34 | C$ 41554 C$0.00 C$ 552080 | C$ 49470 | C$ 494.70 | C$ 118.73 | C$ 1,305.99 | C$ 494.70 | C$ 2,908.81
Conductor C$ 5,936.34 | C$ 415.54 C$0.00 C$ 552080 | C$ 494.70 | C$ 494.70 | C$ 118.73 [ C$ 1,305.99 [C$ 494.70 | C$ 2,908.81
Conserje 1 C$ 5,936.34 | C$ 415.54 C$0.00 C$ 5520.80 | C$ 494.70 | C$ 494.70 | C$ 118.73 | C$ 1,305.99 [C$ 494.70 | C$ 2,908.81
Conserje 2 C$ 5,936.34 | C$ 415.54 C$0.00 C$ 552080 | C$ 494.70 |C$ 49470 | C$ 118.73 | C$ 1,305.99 [C$ 494.70 | C$ 2,908.81
Vigilante 1 C$ 10,276.65| C$ 719.37 C$183.59 C$ 9,373.69 | C$ 856.39 | C$ 856.39 |C$ 20553 (C$ 2,260.86 | C$ 856.39 | C$ 5,035.56
Vigilante 2 C$ 10,276.65| C$ 719.37 C$183.59 C$ 9,373.69 | C$ 856.39 | C$ 856.39 |C$ 205.53 [C$ 2,260.86 | C$ 856.39 | C$ 5,035.56
Total C$256,916.25 | C$17,984.14 | C$ 10,565.17 | C$228,366.95 | C$21,409.69 | C$21,409.69 | C$5,138.33 | C$ 56,521.58 | C$21,409.69 | C$ 125,888.96

108




B Estudio de pre factibilidad para la instalacion de una empresa dedicada
ala produccién de un desmaquillante organico en la ciudad de

Managua

X. CAPITULO IV: MARCO LEGAL

Para formar una empresa independientemente de su tamafo, es necesario
efectuar dos grandes actividades: la constitucion de la empresa y la inscripcion

y legalizacién de la empresa.
10.1. Constitucién como Persona Juridica

Para constituirse como empresa juridica es necesario realizar las siguientes

actividades con apoyo de un Notario Publico:

10.1.1. Escritura Publica de Constitucion.

Es un documento legal que contiene: entre otros puntos, los hombres de las
personas que conforman la organizacion; el nombre de la organizacion o razén
social, explicando el tipo de ésta; si es una sociedad en nombre colectivo,
sociedad en comandita simple, sociedad en comandita por acciones o sociedad
anonima; la duracion y naturaleza de la organizacion sus objetivos, entre otros.
Todos los aspectos organizativos de las sociedades antes relacionadas estan
normados en el Titulo Ill en su articulo 118 del Cdédigo de Comercio de

Nicaragua.

Este documento debe ser elaborado por un Notario, cada Empresario debera
redactar todo el disefio de éste (el nombre de la Empresa, sus objetivos etc.). El
Notario lo que hace es redactar en un lenguaje juridico todo lo que se le entrega,
también puede orientar sobre su redaccion, pero es el empresario quien tiene

gue tener las ideas claras sobre lo que desea establecer y cdmo desea hacerlo.
10.1.2. Los Estatutos

Es el otro documento legal que explica entre otros aspectos, las
responsabilidades de cada una de las personas asociadas. Por tanto, especifica
los objetivos, el patrimonio, cdmo se va a administrar, quiénes son miembros de
la Junta Directiva, cuales son sus funciones, etc.

Actualmente, la Escritura Publica de Constitucion puede incluir los Estatutos de
la Sociedad, se practica asi para ahorrar tiempo en la Inscripcion. En la mayoria
de las formas juridicas como la Sociedad de Responsabilidad Limitada, no es
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necesario elaborar Estatutos para que esté legalizada, pero si es necesario en

el caso de las Sociedades Anénimas.

10.2. Inscripcion al registro publico mercantil

En base a la Ley General de los Registros Publicos® en su articulo 158
denominado circunstancias de las inscripciones de las sociedades mercantiles,
se establece que la inscripcion de las sociedades mercantiles debera contener
los siguientes datos:

» Razon social o denominacion.
Nacionalidad.
Domicilio.

El objeto social o clase de comercio u operaciones a que se dedique.
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El nombre comercial del establecimiento que haya de inscribir en el
registro de propiedad intelectual conforme a la ley de la materia.

» Capital social, en el caso de sociedades andnimas debera indicar la
cantidad de acciones en que se dividio el capital y el valor nominal de cada
accion.

» La fecha en que deba comenzar a operar.

10.2.1. Requisitos

» Escritura Publica de Constitucion de la Sociedad ya Inscrita

» Solicitud del presidente de la Sociedad al registrador, para que inscriba
como comerciante %a la sociedad.

» Presentar los Libros de Actas, Libros de acciones, Los Libros Contables

Diario y Mayor.

» Poder general de administracion, en papel sellado con C$ 70 de timbres
fiscales.

10.2.2. Aranceles

- Inscripcion de constitucion:

» Capital menor o igual a C$ 100,000: C$ 1,000.
» Capital mayor a C$ 100,000: 1% del capital.
» Hasta un maximo de C$ 30,000.

5 Ley No. 698, aprobada el 27 de agosto del 2009
6 Véase detalle completo en Anexo No.2
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- Solicitud de comerciante: C$ 300

- Sellado de libros contables:

> Libros de 200 paginas: C$ 100 cada uno.
» Méas de 200 pagina: C$ 0.50 cada pagina.

- Inscripciéon de poder: C$ 300.

10.3. Registro unico del contribuyente (RUC) y Documento Unico de
registro (DUR)

10.3.1. Requisitos

El tramite se realiza en la Direccién General de Ingresos (DGI) para obtener el

c6digo RUC’ y DUC &con los siguientes documentos:

3 fotocopias certificadas de constitucion de sociedad, inscrita en el registro
mercantil.

3 fotocopias de solicitud de comerciante, inscrita en el registro mercantil.
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3 fotocopias del poder general de administracion, inscrito en el registro

mercantil (si el representante legal es extranjero, sin cédula de residencia).

» 3 fotocopias de cédula de identidad nicaragiiense del representante legal,
en caso de ser extranjero presentar residencia nicaraguiense.

» 3 fotocopias de cédula de identidad de cada socio (pasaporte en caso de
ser extranjeros) o copia del RUC (en caso que el socio sea persona
juridica).

» 3 fotocopias de servicio publico (agua, luz, teléfono o contrato de arriendo
notariado a nombre de la persona).

» 3 fotocopias del contrato de arriendo para constatar domicilio de la
empresa.

» 3 fotocopias de poder especial con C$ 50 de timbres fiscales, si el trdmite
es realizado por un abogado, gestor o socio.

» 3 fotocopias de cédula de identidad del apoderado especial.

» 3 formularios de inscripcion llenos (1 original y 2 copias).

7Véase detalle completo en Anexo No.3
8 VVéase detalle completo en Anexo No.4
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10.3.2. Aranceles

La administracion tributaria no aplica ningun arancel, pero si es importante
sefalar que para el proceso de la inscripcion se completa el formulario DUR con

el cual simultaneamente se inscribe en la DGl y la Alcaldia de Managua.
10.4. Matricula municipal

10.4.1. Requisitos
El tramite debe realizarse en la Alcaldia de Managua (ALMA), los requisitos

necesarios son los siguientes:

Fotocopia de constitucion de sociedad, inscrita en el registro mercantil.
Fotocopia de Documento Unico de Registro (DUR.).

Fotocopia de Registro Unico del Contribuyente (RUC).
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Fotocopia de recibo de pago de aranceles correspondientes a la matricula
municipal (cancelado en la delegacion de la DGI).
10.4.2. Aranceles
> Matricula municipal®:
e Capital menor o igual a C$ 50,000: C$ 500.
e Capital mayor a C$ 50,000: 1% del capital social

» Constancia de matricula: 1% de la matricula municipal.

10.5. Obligaciones tributarias

10.5.1. Impuesto sobre la Renta (IR)
La Ley de Concertacion Tributaria'® en el Titulo | denominado Impuesto Sobre la

Renta, Capitulo I, articulo 4, sefala:

El IR se exigir4 a las personas naturales o juridicas, fideicomisos40, fondos de
inversion, entidades y colectividades, sea cual fuere la forma de organizacion
gue adopten y su medio de constitucién, con independencia de su nacionalidad

y residencia, cuenten o no con establecimiento permanente.

9 Véase detalle completo en Anexo No.5
10 ey No. 822, aprobada el 30 de noviembre del 2012, reformada mediante la ley No. 987 aprobada el 27
de febrero del 2019
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En el articulo 5 se expresa: “El IR se aplicard a las rentas devengadas o
percibidas de fuente nicaragiense, obtenidas en territorio nicaragiense o

provengan de sus vinculos econdmicos con el exterior, de conformidad con la

presente Ley”.

En el articulo 52 se establece: “La alicuota del IR a pagar por la renta de

actividades econdmicas sera del treinta por ciento (30%)”.

10.5.2. Impuesto Valor Agregado (IVA)

Segun la Ley de Concertacién Tributaria en el Titulo Il denominado Impuesto
Valor Agregado, Capitulo |, articulo 107: EI IVA grava los actos realizados en el

territorio nicaragtiense sobre las actividades siguientes:

Enajenacion de bienes.
Importacion e internacion de bienes.

Exportacion de bienes y servicios.
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Prestacion de servicios y uso o goce de bienes.

En el articulo 108 se expresa: “El IVA es un impuesto indirecto que grava el
consumo general de bienes o mercancias, servicios, y el uso o goce de bienes,

mediante la técnica del valor agregado”.

En el articulo 109 se establece: “La alicuota del IVA es del quince por ciento
(15%), salvo en las exportaciones de bienes de produccion nacional y de
servicios prestados al exterior, sobre los que se aplica una alicuota del cero por

ciento (0%)”.
10.5.3. Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBI)

Segun Ley de Impuestos sobre Bienes Inmuebles en el articulo 1: “Se establece
un impuesto anual que grava la propiedad inmueble constituida por los terrenos,
las plantaciones estables y las instalaciones o construcciones fijas y

permanentes que en ellos existan”.

El Decreto de Impuestos sobre Bienes Inmuebles42, en el Capitulo |, articulo 2,

establece: “El IBI grava las propiedades inmuebles ubicadas en la
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circunscripcion territorial de cada municipio de la Republica y poseidas al 31 de
diciembre de cada afio gravable.

En el articulo 4 se declara: “La tasa o alicuota del IBI ser& el uno por ciento (1%)

sobre la base o monto imponible”.

Segun el Capitulo 1ll, articulo 17: “Cuando la base para declarar sea el Avaluo
Catastral Municipal o el Autoevalio Municipal, el monto imponible sera el

ochenta por ciento (80%) del valor que corresponda”.

El IBI se cancelara en cuotas iguales del 50%, segun el Capitulo IV, articulo 21:
“El primer cincuenta por ciento (50%) durante los meses de enero, febrero y
marzo, conjuntamente o no con la declaracién respectiva; y el restante cincuenta

por ciento (50%), a mas tardar el 30 de junio del afio en curso”.

En el articulo 22 se expresa: “Los contribuyentes que cancelen el IBl en un solo
pago al momento de presentar su declaracion durante los meses de enero,
febrero y marzo, recibiran un descuento del diez por ciento (10%) del impuesto

a pagar’.
10.5.4. Pago de servicio de recoleccién de basura

Toda empresa registrada bajo la modalidad de registros contables esta obligada
a pagar el servicio de basura (Decreto Municipal 11 - 93), basandose en los

ingresos brutos obtenidos durante el mes.

Pagos segun ingresos brutos:
» De C$0a C$ 25,000: C$ 75.
» De C$ 25,001 a C$ 150,000: C$ 250.
» De C$ 150,001 a C$ 300,000: C$ 500.
» De C$ 300,001 a mas: C$ 750.

10.6. Servicio de energia eléctrica

El trdmite debe realizarse en las oficinas de DISNORTE - DISSUR, los requisitos

necesarios para contratar este servicio se detallan a continuacion:

> Formulario de solicitud de servicio nuevo.
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Acta de constitucion de la sociedad.

Poder generalisimo.
Cédula RUC.
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Matricula vigente.

Antes de realizar la solicitud de servicio nuevo, se deben adecuar las

instalaciones internas de acuerdo con la solicitud requerida.

10.6.1. Aranceles
» Contratacion de nuevo servicio: C$ 750.
» Instalacion: C$ 3,500

10.7. Registro de la Marca o Nombre Comercial

Para el registro de signos distintivos se aplica la Ley 'de Marcas y otros signos
Distintivos y el Reglamento'? de la Ley 380. Segun el Arto. 93, de la Ley 380 de
la Clasificacién de Productos en la clase Numero 33 (con excepcion de las
cervezas), el pago correspondiente a este tramite es de 100 ddlares por la
Solicitud de Registro de Una Marca Béasica, Ademas el tramite de las

certificaciones tiene un costo de 20 délares.

10.7.1. Proceso

El proceso inicia con la presentacion de una solicitud a través del formulario
respectivo. En caso que el titular de la marca o signo distintivo sea una persona
juridica (Sociedad Andnima, Cooperativa o similar), deber& adjuntarse el Poder

de la persona acreditada para realizar este tramite.
Ademas de la informacion requerida en el formulario debe presentar:
» Timbres fiscales.

» Sisumarca consiste en un logo o imagen, 8 etiquetas de ella de un tamafio

no superior a los 4cm x 4 cm.

11 Ley N0.380 Ley de Marcas y otros signos distintivos, aprobada el 14 de febrero del 2001
12 Decreto ejecutivo No. 83-2001, aprobado el 04 de septiembre de 2001
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» Pago de su marca por un valor de $135 délares en concepto de tasa basica

y $2 en concepto de formulario (El Registro le emite la orden de pago

respectiva).

Habiendo presentado la solicitud en el Registro, se le emite un aviso que debe
publicarlo en La Gaceta, Diario Oficial, una Gnica vez y por espacio de treinta
dias habiles. Cumplido este plazo se procede a realizar el examen de fondo de
la solicitud. Si no hay oposicion de terceros y cumple con los requisitos de Ley
se emite auto ordenando el registro previo pago del Certificado, que tiene un

valor de $25. Este Certificado contiene los siguientes datos:
» Dueio de la marca o signo distintivo
» Marca o signo distintivo protegido;
» Productos o servicios protegidos; y
» Plazo de proteccion.

La proteccion de las marcas es territorial y temporal, es decir a nivel nacional por

10 afos renovables previo pago de la tasa correspondiente.
10.8. Licencia sanitaria

Se indica la ruta a seguir conforme los procedimientos que servira para agilizar
los tramites en la obtencidn de permisos para Licencia Sanitaria que emiten las
diferentes instituciones:

Tabla 79: Tramites para permiso de licencia sanitaria

SILAIS correspondiente o mas cercano

Presentar solicitud de tramite se conforme la ubicacion geografica donde se
Licencia Sanitaria por escrito encuentra el establecimiento o unidad
productiva.
Una vez que se hace ha remitido solicitud al
. » _ SILAIS correspondiente se hace nueva solicitud,
Solicitud Inspeccion In situ ; > o
pero para la inspeccion al establecimiento o

unidad productiva.
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Matricula de Alcaldia

Solvencia DGI

Aval de bomberos

Constancia de fumigacién

Pago correspondiente a la

gestion de Licencia Sanitaria

Certificados de salud (Art 5.2
NTON de la

Manipulacion de Alimentos) del

Norma de

personal Andlisis: EGH (Heces),
VDRL (Enfermedades
Venéreas), BAAR, Certificados
de Salud

Cronograma de capacitaciones
Documentos (0] Manuales

escritos: BPM, POES, Control de

Plagas, formatos, otros.

Preparacion previa de las
condiciones para la inspeccion

del MINSA

Managua

Previo a la gestion de Licencia Sanitaria se debe
haber obtenido la matricula en la alcaldia.

Previo a la gestion de Licencia Sanitaria se debe
haber inscrito ante la DGI y obtener la solvencia
ante la DGI.

Se solicita a la estacion de bomberos un aval,
para esto se hace una inspeccion verificando si
las instalaciones eléctricas y fisicas cumplen con
las condiciones necesarias para evitar riesgos
de incendios.

Los SILAIS cuentan con una lista de empresas
fumigadoras o personas autorizadas para
brindar el servicio. Las mismas deben emitir una
constancia y expresar el tipo de producto
utilizado para el control de plagas.

Una vez presentado los requisitos se realiza el
pago, este puede variar en dependencia del
establecimiento, “por lo general entre
C$2,000.00 y C$2500.00. SILAIS

El personal que esta directamente relacionado
con el proceso se presenta al Centro de Salud,
para la realizacién de los analisis pertinentes. Si
estos tienen resultados alterados en algunos
trabajadores, se prescribe el tratamiento
correspondiente y posteriormente se repite el
andlisis.

Se presenta un cronograma con temas de
capacitacion, incluyendo propuesta de fechas
para impartir

Este es uno de los requisitos cuellos de botella
para las MIPYMES que manipulan y elaboran
alimentos.

El establecimiento o unidad productiva debe
crear condiciones desde el punto de vista
sanitario en el

higiénico personal,

infraestructura, proceso de produccion, entorno,
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etc., que le permitan obtener una buena
calificacion durante la inspeccion.
El establecimiento o unidad productiva debe
crear condiciones desde el punto de vista
» higiénico sanitario en el personal,
Inspeccion ; »
infraestructura, proceso de produccion, entorno,
etc., que le permitan obtener una buena
calificacion durante la inspeccion.
Durante la inspeccion se brindan
- recomendaciones a corto, mediano y largo
Cumplimiento de 5 :
: plazo, las que deberan ser cumplidas en
recomendaciones _ :
conformidad a lo establecido por el ente
regulador.

» ; _ - Una vez obtenida la Licencia Sanitaria se coloca
Obtencion de Licencia Sanitaria

en un lugar visible del establecimiento.

10.8.1. Requisitos

» Solicitud por escrito o en la web.

» Llenar la solicitud de registro sanitario, por tipo de producto. Valor de la
Solicitud es de C$50.00

» Copia de la Licencia Sanitaria vigente de la empresa, extendida por el
Centro de Salud o SILAIS correspondiente.

» Ficha Técnica del producto a registrar.

» Presentar 3 muestras de 500 gramos cada una para solidos o 3 litros para
liquidos, del producto que desea registrar.

» Pago de los aranceles por analisis, estos deberan ser cancelados al
momento de presentar las muestras en el Laboratorio.

» Dos (2) ejemplares de las etiquetas de productos que ya estan en el
mercado 0 proyectos de etiquetas, para productos nuevos. Si estan en
idioma diferente al idioma oficial (espafiol), anexar la etiqueta que se
utilizara en espafiol.

» Pago de Aranceles por el Certificado de Registro Sanitario C$ 500.00
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10.9. Instituto Nicaragtiense de Seguridad Social (INSS)

Segun el Reglamento General de la Ley*® de Seguridad Social en el Titulo I,

Capitulo I, articulo 2:

Los empleadores deben solicitar su inscripcion y la de sus trabajadores, dentro
del plazo de tres dias siguientes a la fecha de la iniciacion de su actividad y
cumplir con todos los requisitos que le indique el INSS, el cual les suministrara

gratuitamente a los empleadores los formularios correspondientes.

La Ley de Seguridad Social en el Titulo I, Capitulo Il, articulo 25 expresa: “Los
empleadores estaran obligados a descontar en el momento del pago de las
remuneraciones, de los asegurados que trabajen a su servicio, las sumas que

corresponden a la contribucion de estos”.

En el Capitulo 11l del Reglamento General de la Ley de Seguridad Social, articulo

10, se establece:

Para los efectos de las cotizaciones al Seguro Social, se tendra por sueldo o
salario la remuneracion total que corresponde al trabajador por sus servicios,
cualquiera que sea la forma y periodo de pago. No se considerarAn como
remuneraciones afectas al Seguro Social los viaticos y el aguinaldo que reciba

el trabajador.

En el Decreto de Reformas *4al Decreto nimero 975 “Reglamento General de la
Ley de Seguridad Social”, articulo 11, se establecen las cuotas para financiar las
prestaciones que actualmente otorga el INSS para el régimen obligatorio integral,
a partir del 1 de febrero de 2019:

» Empleador: 21.5% para los que tengan menos de 50 trabajadores, y 22.5%
para los que tengan 50 trabajadores o mas. A partir del 2020 aumentara en

0.5 puntos porcentuales.

» Trabajador: 7%.

13 Decreto No. 975, aprobado el 11 de febrero de 1982
14 Decreto No. 06-2019, aprobado el 31 de enero del 2019
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» Estado: 1.75%

10.9.1. Requisitos para la afiliacion al INSS:

» Formulario de inscripcion del empleador (original y copia).

» Formulario de inscripcion del trabajador (original y copia).

» Formulario de acceso al Sistema Integrado de informacién Especifica

(original y copia).

» Escritura publica de constituciéon y estatutos de la empresa (original y
copia) inscrita en el Registro Mercantil.
Constancia de solvencia DGI (original y copia simple).
Constancia de matricula municipal (original y copia).
Certificado de inscripcion en el RUC régimen general (original y copia)
Cedula del RUC (original y copia).

Numero de atencion (original).
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Documento de identidad (original y copia) cedula de identidad (nacional)

0 cedula de residencia (extranjero) del representante legal.
10.10. Instituto Nacional Tecnoldgico (INATEC)

Segln la Ley Organica *°del Instituto Nacional Tecnolégico (INATEC), en el
Capitulo VI, articulo 24: “El INATEC financiara sus programas con el aporte
mensual obligatorio del 2% sobre el monto total de las planillas de sueldos

brutos, o fijos a cargo de todos los empleadores de la Republica”.
El Reglamento de Recaudo del aporte Mensual del 2%, en el articulo 2 establece:

El recaudo del aporte del 2% de todos los empleadores a INATEC se realizara a
través de la infraestructura de recaudacion del INSS a nivel nacional. EI monto
recaudado por el INSS se depositara en una cuenta especial a nombre del
INATEC.

10.11. Patente del producto

Segun la Ley de Patentes de Invencion, Modelo de Utilidad y Disefios

Industriales'®, en el Capitulo I, Articulo 8 denominado Requisitos de

15 Decreto No0.40-94, aprobado el 13 de septiembre de 1994
16 | ey N0.354, aprobada el 1 de junio del 2000
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Patentabilidad: “Son patentables las invenciones que tengan novedad, nivel

inventivo y que sean susceptibles de aplicacién industrial”.

En el articulo 19 se menciona que la solicitud de patente de invencién se

presentara al registro de la propiedad intelectual, e incluira:

» Peticion de concesion de patente con los datos del solicitante y del inventor,
y hombre de la invencion.

Descripcion de la invencion.

Una o0 mas reivindicaciones.

Dibujos que correspondieran.

Resumen técnico.

Comprobante de pago de la tasa de solicitud.

Lugar para oir notificaciones.

Firma del solicitante.

El poder o el documento que acredite la representacion segun fuere el caso.
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Cuando fueses el caso, una constancia de depdsito del material bioldgico,

emitido por la institucion depositaria.

Un modelo de utilidad sera patentable cuando sea susceptible de aplicacion
industrial y tenga novedad, no se considerard novedoso cuando no aporte
ninguna caracteristica utilitaria discernible con respecto al estado de la técnica.

Una solicitud de patente de modelo de utilidad s6lo podra referirse a un objeto o
a un conjunto de dos o mas partes que conformen una unidad funcional. Podra
reivindicarse en la misma solicitud varios elementos o aspectos de dicho objeto
0 unidad. La patente de modelo de utilidad tendra una vigencia de diez afios
improrrogables, contados a partir de la fecha de presentacion de la respectiva

solicitud.
10.11.1. Aranceles

El tramite debe realizarse en el Ministerio de Fomento, Industria y Comercio
(MIFIC), y tiene los siguientes costos, segun el articulo 28, de la Ley no. 354:

» Solicitud de patente de invencion: C$ 200.
» Solicitud de patente de modelo de utilidad: C$ 100.
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Solicitud de registro de disefio industrial:

Por cada subclase: C$ 50.

Por cada disefio dentro de la subclase: C$ 50.
Peticion de conversion de solicitud de patente de modelo de utilidad a
patente de invencion: C$ 100.
Peticién de conversion de solicitud de patente de invencion a patente de
modelo de utilidad: C$ 50.
Cada solicitud fraccionaria en caso de division de una solicitud C$ 50.
Peticion relativa a una modificacion, cambio, correccién, transferencia o
licencia: C$ 50.
Peticion de divisién, por cada patente o registro fraccionario: C$ 50.
Tasas anuales para patentes de invencion correspondientes:

Tercer afio: C$ 50.

Cuarto afio: C$ 50.

Quinto afio: C$ 50.

Sexto afio: C$ 50.

Séptimo afio: C$ 70.

Octavo afio: C$ 100.

Noveno afio: C$ 130.

Décimo afio: C$ 150.

Décimo primer afio: C$ 170.

Décimo segundo afio: C$ 200.

Décimo tercer afio: C$ 230.

Décimo cuarto afio: C$ 260.

Décimo quinto afio: C$ 290.

Décimo sexto afio: C$ 340.

Décimo séptimo afio: C$ 390.

Décimo octavo afio: C$ 440.

Décimo noveno afio: C$ 500.

Vigésimo afio: C$ 600
Tasas anuales para patentes de modelos de utilidad:

Tercer afio: C$ 25.

Cuarto afio: C$ 25.

Quinto afio: C$ 25.
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Sexto afio: C$ 50.

Séptimo afio: C$ 50.
Octavo afio: C$ 75.
Noveno afio: C$ 75.
Décimo afio: C$ 100.
Renovacion de un registro de disefio industrial:
Por cada subclase C$ 50.
Por cada disefo dentro de la subclase C$ 50.
Recargo por pago dentro del plazo de gracia:
Dentro del primer mes: 30% adicional.
Después del primer mes: 100% adicional.
Expedicién de un duplicado de un certificado C$ 20.
Busquedas de antecedentes: C$ 70.
Emisién de certificado, documentos de prioridad: C$ 20.
Examen de fondo realizado por peritos internos al registro:
Patentes de invencion: C$ 300.
Patente de modelo de utilidad: C$ 200.
Disefios industriales: C$ 150.
Solicitud de prérroga de plazos: C$ 10.
Rehabilitacion de Patentes, conforme Convenio de Paris para la

proteccion de la Propiedad Industrial: C$ 200.

10.12. Ley No. 185, Cdodigo del trabajo

Lol

La empresa debe cumplir los derechos de los trabajadores, los cuales se

describen en la Ley No. 185 del Codigo del Trabajo, aprobada el 5 de septiembre
del afio 1996 y publicada en la Gaceta No. 205 del 30 de octubre de 1996. Entre
los articulos que deben ser cumplidos de esta ley, estan:

ocho horas diarias.

» En el articulo 51, se establece que la jornada laboral no debe ser mayor de

» En el articulo 55, se establece que la jornada puede dividirse en dos 0 mas

periodos con intervalos de descanso. Este articulo se aplicaré al personal

de produccion quienes trabajaran por ciclo (periodo).
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El articulo 62, se establece que las horas extras deben ser pagadas un

100% mas de lo establecido para la jornada normal.

El articulo 64, establece que, por cada seis dias de trabajo continuo u horas
equivalentes, el trabajador tendra derecho a disfrutar un dia de descanso o
séptimo dia.

En el articulo 76, se establece que el trabajador debe gozar de 15 dias de
descanso continuo y remunerado como vacaciones, por cada seis meses
se trabajo ininterrumpido.

El articulo 82, establece que el salario sera estipulado por ambas partes y
no debe ser menor que el salario minimo legal.

En el articulo 93, se establece que el empleador deberd pagar un mes de
salario adicional (décimo tercer mes) a su trabajador, luego de que este le
haya trabajado un afio continuo.

En el articulo 94, se establece que el décimo tercer mes se pagara

conforme el Ultimo mes de salario recibido.
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Xl. CAPITULO V: ESTUDIO FINANCIERO

11.1. Inversiones

Con el fin de conocer el detalle de las inversiones fue necesario realizar
diferentes cotizaciones!’, para la conversién de los precios se utiliza una tasa de
cambio de $1= C$35.2656 correspondiente al 20 de agosto del 2021 segun el
Banco Central de Nicaragua (BCN). Los detalles se muestran a continuacion:

Inversiones
Inversion de activo fijo
Maquinaria y equipos C$ 2,437,315.60
Mobiliario y equipos de oficina C$ 338,262.35
Subtotal C$ 2,775,577.96
Inversion de activo diferido
Constitucion a la sociedad C$ 17,782.80
Inscripcion al registro publico mercantil C$ 31,140.00
Tramites Alcaldia de Managua C$ 93,060.62
Instalacion del servicio de energia C$ 4,280.00
Registro de marca C$ 9,239.59
Patente el producto C$ 690.00
Subtotal C$ 156,193.01
Inversiones en capital de trabajo
Produccién C$ 7,505,803.43
Administracion C$ 1,195,502.84
Ventas C$ 210,636.62
Subtotal C$ 8,911,942.89
Total C$ 11,904,160.62
5% de imprevistos C$ 595,208.03
Total de inversion C$ 12,499,368.65
11.1.1. Inversién de activo fijo

El detalle de la inversion total referente a los activos fijos se muestra en la

siguiente tabla:

17 véase detalle completo en las cotizaciones en Anexo No.6,Anexo No.7Anexo No.8Anexo No.9Anexo
No.10Anexo No.11Anexo No.12Anexo No.13Anexo No.14Anexo No.15Anexo No.16Anexo No.17Anexo
No.18
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Inversiones activo fijo
Activo fijo ‘ Total
Maquinariay equipos C$2,437,315.60
Maquinas C$1,797,414.36
Equipos C$ 639,901.24
Mobiliario y equipos de
oficina C$ 338,262.35
Mobiliario de oficina C$ 164,583.64
Equipos de oficina C$ 173,678.71
Total C$2,775,577.96
11.1.1.1. Maquinaria y equipos
11.1.1.1.1. Maquinaria
Para conocer los precios de la maquinaria se cotiz6'® a través de proveedores
nacionales e internacionales. La mayor parte de la maquinaria se cotizo con la
ayuda del programa de la empresa Sabinas de ingenieria S. A, cuyo objetivo es
brindar apoyo en proyectos universitarios dando a conocer los precios de las
maquinarias solicitadas.
La maquinaria internacional en su costo total se incluye el flete, los servicios de
nacionalizacion (pago DAI) y el transporte, con la maquinaria nacional solo se
incluye el pago de los servicios de transporte. Los costos totales de la maquinaria
se detallan en la siguiente tabla:
Costo de maquinaria
Maquinaria CantiPrecio unitario |Subtotal Flete DAI Transporte |Total
Molino 1 [C$ 81,117.23| C$ 81,117.23|C$ - | Cs - | C$ 550.00 | C$ 81,667.23
Balanza digital 1 | C$ 629279 C$ 6,292.79| C$ - | C$ - | C$ 550.00 | C$ 6,842.79
Secador alvacio| 1 | C$ 126,544.26 | C$ 126,544.26 | C$ 25,308.85| C$ 18,981.64 | C$ 543.09 | C$ 171,377.84
Filtro Prensa 1 | C$ 147,269.15| C$ 147,269.15 | C$ 29,453.83| C$ 22,090.37 | C$ 500.00 | C$ 199,313.35
Decantador 1 | C$ 677,111.86 | C$ 677,111.86 | C$135,422.37| C$101,566.78 | C$ 670.05 | C$ 914,771.06
Tanque de
mezcla 2 | C$ 76,886.77 | C$ 153,773.53 | C$ - | cs - | C$ 550.00 | C$ 154,323.53
Tanque de
almacenamiento| 2 | C$ 88,164.00 | C$ 176,328.00 | C$ - C$ - C$ 550.00 | C$ 176,878.00
Dosificadora 1 [C$ 91,69056| C$ 91,690.56 | C$ - | Cc$ - | C$ 550.00 | C$ 92,240.56
Total 10 | C$1,295,076.61 | C$1,460,127.38 | C$190,185.05| C$ 142,638.79 | C$4,463.14 | C$1,797,414.36

18 yVéase cotizacion completa en Anexo No.6
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Los equipos se adquieren a nivel nacional, los costos totales incluyen los

servicios de transporte segln el proveedor!® como se muestra en la siguiente

tabla:
Costo de equipos

Equipos Cantidad | Precio unitario |Subtotal Transporte | Total
Vehiculo de 1
transporte C$546,616.80 | C$546,616.80 | C$ - | C$546,616.80
Pallet de 12
almacenamiento C$ 246.86 | C$ 2,962.31| C$ 600.00 | C$ 3,562.31
Mesa de trabajo 4 C$ 4,58453| C$18,338.11 | C$ - | C$18,338.11
Silla de trabajo 4 C$ 2,557.46| C$10,229.85 | C$ - | C$10,229.85
Estante de
almacenamiento 8 C$ 5,289.84| C$42,318.72 | C$ - C$42,318.72
Elevador de
carga manual 1 C$ 17,985.46 | C$17,985.46 | C$ 850.00 | C$ 18,835.46
Total 30 C$577,280.94 | C$638,451.24 | C$1,450.00 | C$639,901.24

11.1.1.2.

11.1.1.2.1.

Mobiliario y equipo de oficia

Mobiliario de oficina

El mobiliario de oficina se adquiere a nivel nacional con proveedores?® como IEC

Nicaragua y Mobi equipos S. A. En la siguiente tabla se observan los costos

totales:

19 véase cotizacion completa en Anexo No.11,Anexo No.10Anexo No.9
20 véase cotizacion completa en Anexo No.9Anexo No.10
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Mobiliario de oficina

Mobiliario | Cantidad Precio unitario Subtotal Transporte | Total

Escritorio 8 C$ 5,642.50 C$ 45,139.97 C$ - C$ 45,139.97

SiIIa_pa_ra 8

escritorio C$ 4,439.94 C$ 35,519.51 C$ - C$ 35,519.51

Archivador 5 C$ 4,937.18 C$ 24,685.92 C$ - C$ 24,685.92

Casilleros 4 C$ 8,816.40 C$ 35,265.60 C$ - C$ 35,265.60

Mesa de

comedor 5 C$ 4,58453 C$22,922.64 C$1,050.00 C$23,972.64

Total 30 C$ 28,420.55 C$163,533.64 C$1,050.00 C$164,583.64
11.1.1.2.2. Equipos de oficina

De igual manera los equipos de oficina se adquieren con diferentes proveedores

nacionales y en su costo total se incluye el transporte segun sea el caso, como

se muestra a continuacion:

Equipos de oficina

Precio
Equipos Cantidad | unitario Subtotal Transporte Total
Computadora Hp
5750 C$4,549.26 | C$31,844.84 | C$ 600.00 C$32,444.84
Impresora HP
3775 C$2,450.96 | C$ 7,352.88 | C$ 450.00 C$ 7,802.88
Teléfono IP
Grandstream
1620 C$1,24382 | C$ 6,219.09 | C$ 355.00 C$ 6,574.09
Aire
acondicionado
TELSTAR C$15,111.31 | C$105,779.17 | C$ 430.00 C$106,209.17
Oasis Mastertech C$5,036.94 | C$20,147.74 | C$ 500.00 | C$20,647.74
Total 26 C$28,392.28 | C$171,343.71 | C$2,335.00 | C$173,678.71
11.1.2. Inversiones diferidas o intangibles

Las inversiones diferidas incluyen los precios referentes a los aspectos

necesarios para la puesta en marcha de la empresa.

128



Im Estudio de pre factibilidad para la instalacion de una empresa dedicada

11.1.3.

ala produccién de un desmaquillante organico en la ciudad de

Managua

Inversiones de activos diferidos

Activo diferido Total
Constitucion ala sociedad C$ 17,782.80
Elaboracion de la escritura C$ 17,632.80
Papeleria C$ 150.00
Inscripcion al registro publico mercantil C$ 31,140.00
Inscripcion de la constitucion C$ 30,000.00
Solicitud de comerciante C$ 300.00
Libros contables C$ 400.00
Inscripcién de poder C$ 300.00
Timbres fiscales C$ 70.00
Papeleria C$ 70.00
Tramites Alcaldia de Managua C$ 93,060.62
Inscripcion de matricula municipal C$ 89,119.43
Constancia de matricula C$ 891.19
Dictamen ambiental C$ 500.00
Registro sanitario C$ 500.00
Licencia sanitaria C$ 2,000.00
Papeleria C$ 50.00
Instalacidn del servicio de energia C$ 4,280.00
Contratacion de nuevo servicio C$ 750.00
Instalacién C$ 3,500.00
Papeleria C$ 30.00
Registro de marca C$ 9,239.59
Solicitud de marca C$ 3,526.56
Certificacion C$ 881.64
Pago de marca C$ 4,831.39
Patente el producto C$ 690.00
Solicitud de patente C$ 200.00
Solicitud de registro industrial C$ 50.00
Inscripcion C$ 50.00
Duplicado de certificado C$ 20.00
Busqueda de antecedente C$ 70.00
Examen de fondo C$ 300.00

Total

C$ 156,193.01

Inversiones en capital de trabajo

Lol

La siguiente tabla representa la cantidad de recursos financieros necesarios para

la operacion de la empresa durante 3 meses:
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Inversiones en capital de trabajo

Detalle Total

Produccion C$ 7,938,488.95
Materia prima C$ 6,007,943.81
Insumos C$ 1,021,092.43
Energia eléctrica C$ 64,081.68
Agua C$ 4,388.48
Mano de obra C$ 408,297.03
Servicio de mantenimiento C$ 372,843.17
Equipos de seguridad C$ 59,842.36
Administracion C$ 822,659.68
Salarios C$ 602,308.81
Insumos C$ 6,099.81
Materiales y productos para la

administracién del personal C$ 10,579.59
Alquiler de local C$ 132,880.78
Energia eléctrica C$ 53,203.80
Agua C$ 6,478.23
Servicio de internet y telefonia C$ 11,108.66
Ventas C$ 210,636.62
Salarios C$ 137,809.88
Publicidad C$ 11,245.74
Distribucion C$ 61,581.00
Total C$ 8,971,785.25

11.2. Amortizacién de activos diferidos

Se utiliza el método de amortizacion constante (Ac), el cual consiste en dividir el
costo del activo entre la cantidad de afios del horizonte de planeacion, en el
presente trabajo se emplearan 5 afios como horizonte de planeacion, como se

muestra en la siguiente formula:

Valor del activo _ ($156,797.42
" Horizonte de planeacién 5 afios

AC = ($31,359.48

Para cada afio del horizonte de planeacion se tiene una amortizacion total de

C%$31,359.48. Los detalles se muestran a continuacion:
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Amortizaciéon

Detalle

2021

2022

2023

2024

2025

Constituciéon a
la sociedad

C$ 3,556.56

C$ 3,556.56

C$ 3,556.56

C$ 3,556.56

C$ 3,556.56

Inscripcion al
registro
publico
mercantil

C$ 6,228.00

C$ 6,228.00

C$ 6,228.00

C$ 6,228.00

C$ 6,228.00

Tramites
Alcaldia de
Managua

C$ 18,733.01

C$ 18,733.01

C$ 18,733.01

C$ 18,733.01

C$ 18,733.01

Instalacion
del servicio
de energia

C$ 856.00

C$ 856.00

C$ 856.00

C$ 856.00

C$ 856.00

Registro de la
marca

C$ 1,847.92

C$ 1,847.92

C$ 1,847.92

C$ 1,847.92

C$ 1,847.92

Patente el
producto

C$ 138.00

C$ 138.00

C$ 138.00

C$ 138.00

C$ 138.00

Total

C$ 31,359.48

C$ 31,359.48

C$ 31,359.48

C$ 31,359.48

C$ 31,359.48

11.3. Depreciacion de activos fijos

La depreciacion de activos fijos se refiere a el valor perdido del activo producto

de la utilizacion del mismo. En el reglamento de la ley de concertacion tributaria,

capitulo 111, seccion 1ll, en su articulo 34 establece el sistema de depreciacion

para el método de depreciacion por linea recta, que consiste en distribuir el costo

del bien de manera constante durante el tiempo de vida util.

En el caso en que los activos presentados anteriormente posean una vida util

menor al horizonte de planeacion del proyecto se realizaran reinversiones de los

mismos. El tiempo establecido de vida util correspondiente para cada activo

segun la ley de concertacion tributaria se muestra en la siguiente tablea:
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Descripcion Tiempo Tasa
General Especifica ] Mas Especificas (Afos) |[Anual| Mensual
a. Industriales 10 10% | 0.83%
b. Comerciales 20 5% 0.42%
1. De c. Residencia del propietario cuante esté ubicado en finca destinada a
edificios: |explotacién agropecuaria 10 10% | 0.83%
d. Instalaciones fijas en explotaciones agropecuarias 10 10% | 0.83%
e. Para los edificios de alquiler 30 3% 0.28%
a. Colectivo o de carga 5 20% | 1.67%
2. De b. Vehiculos de empresas de alquiler 3 33% | 2.78%
equipo de [c. Vehiculos de uso particular usados en renta de actividades
transporte: |economicas 5 20% | 1.67%

[e¢]

d. Otros equipos de transporte 13% | 1.04%

i. Fija en un bien movil 10 10% | 0.83%
a. Industriales en general |ii. No adherido permanentemente a la planta 7 14% | 1.19%
iii. Otras maquinarias y equipos 5 20% | 1.67%
b. Equipo empresas agroindustriales 5 20% | 1.67%
c. Agricolas 5 20% | 1.67%
i. Mobiliarios y equipo de oficina 5 afios; 5 20% | 1.67%
ii. Equipos de comunicaciéon 5 afios; 5 20% | 1.67%
3. De iii. Ascensores, elevadores y unidades
maquinaria centrales de aire acondicionado 10 10% | 0.83%
y equipos: iv. Equipos de computacién (CPU, Monitor,
. teclado, impresora, laptop, tableta, escaner,
d. Otros, bienes muebles: fotocopiadci)ras, entre Iztrgs) 2 50% | 4.17%
v. Equipos para medios de comunicacion
(camaras de videos y fotograficos, entre
otros) 2 50% | 4.17%
vi. Los demas, no comprendidos en los
literales anteriores 5 20% | 1.67%

En la siguiente tabla se presenta los valores de la depreciacién de los activos

evaluados con una vida util segun lo indicado a la ley:
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Tabla 90:

Depreciacion de activos fijos

Depreciacién

Activo Fijo Cantidad | Total | Vidaatil [ % | 1 | 2 3 4 5 | Valor enlibros
Maquinaria
Molino 1 C$ 81,117.23 7 14%| C$ 11,356.41| C$ 11,356.41| C$ 11,356.41| C$ 11,356.41| C$ 11,356.41| C$ 24,335.17
Balanza digital 1 C$ 6,292.79 5 20%| C$ 1,258.56| C$ 1,258.56| C$ 1,258.56| C$ 1,258.56| C$ 1,258.56| C$ -
Secador al vacio 1 C$ 170,834.75 7 14%| C$ 23,916.86 | C$ 23,916.86| C$ 23,916.86| C$ 23,916.86| C$ 23,916.86| C$ 51,250.42
Filtro Prensa 1 C$ 198,813.35 7 14%| C$ 27,833.87| C$ 27,833.87| C$ 27,833.87| C$ 27,833.87| C$ 27,833.87| C$ 59,644.00
Decantador 1 C$914,101.01 7 14%| C$ 127,974.14 | C$ 127,974.14 | C$ 127,974.14 | C$127,974.14 | C$ 127,974.14 | C$ 274,230.30
Tanque de mezcla 2 C$ 153,773.53 7 14%| C$ 21,528.29| C$ 21,528.29| C$ 21,528.29| C$ 21,528.29| C$ 21,528.29| C$ 46,132.06
Tangue de almacenamiento 2 C$ 176,328.00 7 14%| C$ 24,685.92| C$ 24,685.92| C$ 24,685.92| C$ 24,685.92| C$ 24,685.92( C$ 52,898.40
Dosificadora 1 C$ 91,690.56 7 14%| C$ 12,836.68| C$ 12,836.68| C$ 12,836.68| C$ 12,836.68| C$ 12,836.68| C$ 27,507.17
Total C$ 251,390.74 | C$251,390.74 | C$251,390.74 | C$ 251,390.74 | C$251,390.74 | C$ 535,997.53
Equipos
Vehiculo de transporte 1 C$ 546,616.80 5 20%| C$ 109,323.36 | C$109,323.36 | C$109,323.36 | C$109,323.36 | C$109,323.36 | C$ -
Pallet de almacenamiento 12 C$ 2,962.31 5 20%| C$ 592.46 | C$ 592.46 | C$ 592.46| C$ 592.46| C$ 592.46( C$ -
Mesa de trabajo 4 C$ 18,338.11 5 20%| C$ 3,667.62| C$ 3,667.62| C$ 3,667.62| C$ 3,667.62| C$ 3,667.62| C$ -
Silla de trabajo 4 C$ 10,229.85 5 20%| C$ 2,045.97| C$ 2,045.97| C$ 2,045.97| C$ 2,045.97| C$ 2,045.97| C$ -
Estante de almacenamiento 8 C$ 42,318.72 5 20%| C$ 8,463.74| C$ 8,463.74| C$ 8,463.74| C$ 8,463.74| C$ 8,463.74| C$ -
Elevador de carga manual 1 C$ 17,985.46 5 20%| C$ 3,597.09| C$ 3,597.09|( C$ 3,597.09| C$ 3,597.09| C$ 3,597.09| C$% -
Total C$127,690.25 | C$127,690.25 | C$127,690.25 | C$ 127,690.25 | C$127,690.25| C$ -
Mobiliario de oficina
Escritorio 8 C$ 45,139.97 5 20%| C$ 9,027.99| C$ 9,027.99| C$ 9,027.99| C$ 9,027.99| C$ 9,027.99| C$ -
Silla para escritorio 8 C$ 35,519.51 5 20%| C$ 7,103.90| C$ 7,103.90| C$ 7,103.90| C$ 7,103.90| C$ 7,103.90| C$% -
Archivador 5 C$ 24,685.92 5 20%| C$ 4,937.18| C$ 4,937.18| C$ 4,937.18| C$ 4,937.18| C$ 4,937.18| C$ -
Casilleros 4 C$ 35,265.60 5 20%| C$ 7,053.12| C$ 7,053.12| C$ 7,053.12| C$ 7,053.12| C$ 7,053.12| C$ -
Mesa de comedor 5 C$ 22,922.64 5 20%| C$ 4,584.53| C$ 4,58453| C$ 4,584.53| C$ 4,58453| C$ 4,584.53| C$ -
Total C$ 32,706.73| C$ 32,706.73| C$ 32,706.73| C$ 32,706.73| C$ 32,706.73| C$ -
Equipos de oficina
Computadora Hp 5750 7 | C$ 31,844.84 | 2 | 50%| C$ 15,922.42| C$ 15,922.42| C$ 16,578.42| C$ 16,578.42| C$ 17,972.62| C$ 17,972.62
Nuevacompra C$ 33,156.84 C$ 35,945.25
Impresora HP 3775 | 3 [C$ 7.352.88] 2 | 50%| C$ 3,676.44| C$ 3,676.44[ C$ 3,827.91| C$ 3,827.91| C$ 4,149.83| C$ 4,149.83
Nueva compra C$ 7,655.82 C$ 8,299.65
Telefono IP grandstream
1620 5 C$ 6,219.09 5 20%| C$ 1,243.82| C$ 1,243.82| C$ 1,243.82| C$ 1,243.82| C$ 1,243.82| C$% -
Aire acondicionado
TELSTAR 7 C$105,779.17 7 10%| C$ 10,577.92| C$ 10,577.92| C$ 10,577.92| C$ 10,577.92| C$ 10,577.92| C$ 52,889.58
Oasis Mastertech 4 C$ 20,147.74 5 20%| C$ 4,029.55| C$ 4,029.55| C$ 4,029.55| C$ 4,029.55| C$ 4,029.55| C$ -
Total C$ 35,450.14 | C$ 35,450.14| C$ 36,257.61| C$ 36,257.61| C$ 37,973.73| C$ 75,012.03

TOTAL GENERAL

C$ 447,237.86

C$ 447,237.86

C$ 448,045.33

C$ 448,045.33

C$ 449,761.45

C$ 611,009.56

Fuente: Ley de concertacion tributaria
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11.4. Costos de operacion del proyecto

Para determinar los costos y gastos en la empresa a través del horizonte de

planeacion se utiliza una tasa de inflacion interanual del 4.12% segun la

informacion proporcionada por el INIDE correspondiente al mes de julio del afio

2021. El costo de transporte se proyecta utilizando una tasa de 13.97%?2. Los

detalles referentes a los costos de operacion?? se muestran a continuacion:

Costos de operacion del proyecto

Detalle 2021 2022 2023 2024 2025
Costos de
produccién C$31,753,955.82 | C$32,285,204.15 | C$32,833,497.73 | C$33,399,591.26 | C$33,984,277.68
Gastos
administrativos | C$ 4,782,011.38 | C$4,955,835.58 | C$5,135,461.88 | C$5,321,902.21 | C$5,515,429.83
Gastos de
Ventas C$842,546.48 | C$875,262.18 |C$909,383.46 | C$944,976.79 |C$982,112.04
Total C$37,378,513.67 | C$38,116,301.91 | C$38,878,343.07 | C$39,666,470.26 | C$40,481,819.55

11.4.1. Costos de produccion

Los detalles de los costos de producciéon de la empresa durante el horizonte de

planeacion se muestran a continuacion:

Costos de produccion

Detalle 2021 2022 2023 2024 2025
Materia prima | C$ 24,031,775.25 | C$ 24,224,815.45 | C$24,419,510.37 | C$ 24,615,888.66 | C$ 24,813,981.36
Insumos C$ 4,084,369.73 | C$ 4,286,909.64 | C$ 4,499,515.26 | C$ 4,722,689.88 | C$ 4,956,962.40
Energia
eléctrica C$ 256,326.72 | C$  271,233.66 | C$  287,007.54 | C$  303,698.76 | C$  321,360.67
Agua C$  17,553.90 | C$ 17,747.10 | C$ 17,942.43 | C$ 18,139.91 | C$ 18,339.57
Mano de obra | C$ 1,633,188.12 | C$ 1,682,183.76 | C$ 1,732,649.28 | C$ 1,784,628.75 | C$ 1,838,167.62
EPP C$ 239,369.42 |C$  249,349.60 |C$  259,757.45 |[C$  270,612.92 | C$281,937.07
Servicio de
mantenimiento | C$ 1,491,372.68 | C$ 1,552,964.92 | C$ 1,617,115.39 | C$ 1,683,932.37 | C$ 1,753,529.00
Total C$ 31,753,955.82 | C$32,285,204.15 | C$32,833,497.73 | C$33,399,591.26 | C$ 33,984,277.68

21 véase detalle completo en el Apéndice No. 2
22\/éase detalle completo en Apéndice No. 2Apéndice No. 3Apéndice No. 4Apéndice No. 5Apéndice No.
6Apéndice No. 7Apéndice No. 8Apéndice No. 9Apéndice No. 10Apéndice No. 11Apéndice No. 12Apéndice
No. 13Apéndice No. 14Apéndice No. 15Apéndice No. 16Apéndice No. 17Apéndice No. 18
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Costo de materia prima

Estudio de pre factibilidad para la instalacion de una empresa dedicada

La materia prima se adquiere por medio de proveedores?® nacionales, el total de

los costos se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 93: Costo de materia prima

Materia

prima 2021 2022 2023 2024 2025

Aceite de

CcOCO C$ 17,252,704.80 C$17,390,920.98 C$ 17,530,270.48 | C$17,670,766.23 | C$17,812,421.79

Extracto

de

jengibre C$ 1,506,734.87 | C$1,518,986.04 C$ 1,531,362.81 | C$ 1,543,870.05| C$ 1,556,513.19

Extracto

de

canela C$ 1,936,544.71 | C$1,952,234.28 C$ 1,968,076.96 | C$ 1,984,077.84 | C$ 2,000,242.57

Vitamina

E C$ 3,335,790.87 | C$3,362,674.17 C$ 3,389,800.13 | C$3,417,174.55 C$ 3,444,803.81

Total C$ 24,031,775.25 C$24,224,815.45 C$ 24,419,510.37 | C$24,615,888.66 | C$ 24,813,981.36
Fuente: Elaboracion propia

11.4.1.2. Costo de insumos

Los insumos se adquieren con proveedores?* nacionales® y los detalles de los

Ccostos se muestran a continuacion:

Insumo

2021

Tabla 94: Costo de insumos

2022

2023

2024

2025

Envase de 150

C$ 860,784.86

ml C$ 709,108.82 | C$ 744,307.21 | C$ 781,259.67 | C$ 820,054.57
Bomba

dispensadora | C$3,154,563.58 | C$3,310,883.93 | C$3,474,957.44 | C$3,647,169.62 | C$3,827,925.29
Etiqueta C$ 134,416.31 | C$ 141,118.96 | C$ 148,159.88 | C$ 155,556.72 | C$ 163,328.09
Cajadecartén | C$ 86,281.01 | C$  90,599.54 | C$ 95,138.27 | C$  99,908.97 | C$ 104,924.15
Total C$ 4,084,369.73 | C$4,286,909.64 | C$4,499,515.26 | C$4,722,689.88 | C$4,956,962.40

Fuente: Elaboracion propia
11.4.1.3. Costo de energia eléctrica para produccion

Tomando en cuenta que el costo de la energia eléctrica para el sector industrial

en el 2021 ascendio a C$ 7.46 y el valor promedio para el afio 2020 fue de

23 Véase detalle completo en el Apéndice No. 2
24 véase detalle completo Apéndice No. 3
25 Véase detalle completo en Anexo No.7Anexo No.8
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C$7.05 segun el Instituto Nicaragiiense de energia (INE), para la proyeccién de

los costos de energia se utilizara la tasa de crecimiento que se calcula con la

siguiente formula:

Valor en 2021 — Valor en 2020 B C$7.46 — C$7.05

Valor en 2020 C$7.05
Los costos totales?® de energia eléctrica utilizada a través del horizonte de

% =

= 5.82%

planeacién se muestran en la siguiente tabla:

Costo de energia para produccion
Ao Costo
2021 C$ 256,326.72
2022 C$ 271,233.66
2023 C$ 287,007.54
2024 C$ 303,698.76
2025 C$ 321,360.67
11.4.1.4. Costo de agua en el area de produccion

Debido a que las estadisticas no han sido actualizadas por el banco central de
Nicaragua desde noviembre de 2020, y no se logré obtener acceso al anuario
estadistico correspondiente al afio 2020, se trabajara con el costo del m3de agua
para el sector industrial para diciembre del 2019 el cual fue de 32.15 C$/ m3y el
precio promedio para el afio 2018 fue de 31.8 C$/ m3segun las estadisticas del
BCN, por lo tanto, la tasa de crecimiento es la siguiente:

Valor en 2029 — Valor en 2018 B C$32.15—-C$31.8
Valor en 2018 C$31.8

%

=1.10%

Los costos totales ?’del consumo de agua durante el horizonte de planeacién son

los siguientes:

26 yéase detalle completo en Apéndice No. 4
27 Véase detalle completo en Apéndice No. 5

136



B Estudio de pre factibilidad para la instalacion de una empresa dedicada

11.4.1.5.

ala produccién de un desmaquillante organico en la ciudad de

Managua

Costo del agua en el para produccién
Afo Costo
2021 Cs$ 17,553.90
2022 C$ 17,747.10
2023 Cs$ 17,942.43
2024 C$ 18,139.91
2025 Cs$ 18,339.57

Costo de mano de obra

El costo de mano de obra se divide en mano de obra directa que es la que

interviene directamente en el proceso de elaboraciéon del producto como los

operarios, e indirecta que se refiere al personal administrativo como jefes de

produccién, supervisores y encargado de almacén.

El calculo de los costos de mano de obra se realiza mediante los salarios del

personal de produccion con las prestaciones que establece la ley, para la

proyeccion durante el horizonte de planeacion se utiliza una tasa del 3% de

aumento salarial correspondiente al afio 2021 seguin el MITRAB. Los costos? se

muestran a continuacion:

Costo de mano de obra

Clasificacion

2021

2022

2023

2024

2025

Mano de obra
directa

C$ 742,992.60

C$ 765,282.38

C$ 788,240.85

C$ 811,888.07

C$ 836,244.72

Mano de obra
indirecta

C$ 890,195.52

C$ 916,901.39

C$ 944,408.43

C$ 972,740.68

C$1,001,922.90

Total

C$1,633,188.12

C$1,682,183.76

C$1,732,649.28

C$1,784,628.75

C$1,838,167.62

11.4.1.6.

Costo de los equipos de proteccion personal

Los costos de los equipos de proteccion?® personal necesarios en el area de

produccion se obtienen por medio de proveedores®® nacionales y se proyectan

28 yvéase detalle completo en Apéndice No. 6
29 \/éase detalle completo en Apéndice No. 7

30 \/éase detalle completo en Anexo No.12
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utilizando una tasa de 4.12% correspondiente a la inflacion mas el costo de

transporte utilizando una tasa del 13.97%.

Tabla 98: Costo de equipos de protecciéon personal

Detalle 2021 2022 2023 2024 2025
Equipos
de
seguridad C$238,169.42| C$ 247,982.00| C$ 258,198.86 | C$ 268,836.65 | C$ 279,912.72
Transporte| C$ 1,200.00 C$ 1,367.59| C$ 1,558.59 | C$ 1,776.27 | C$ 2,024.34
Total C$239,369.42 C$249,349.60 C$259,757.45 C$270,612.92 C$281,937.07
Fuente: Elaboracion propia
11.4.1.7. Costo de servicio de mantenimiento en maquinarias

Los costos®! del mantenimiento de las maquinarias anteriormente descritas se

obtuvieron con la ayuda de la empresa Sabinas de Ingenieria S. A, también se

incluyo6 el mantenimiento del vehiculo para traslado de mercancias. El detalle de

los costos se muestra a continuacion:

Detalle

Tabla 99: Costo del servicio de mantenimiento

2021

2022

2023

2024

2025

Mantenimiento

C$ 900,325.90

C$ 937,419.32

C$ 976,041.00

C$1,016,253.89

C$1,058,123.55

Mano de obra

C$ 589,546.78

C$ 613,836.11

C$ 639,126.15

C$ 665,458.15

C$ 692,875.03

Transporte C$ 1,500.00 | C$ 1,709.49 | C$ 1,948.24| C$ 2,220.33 | C$ 2,530.43
Total C$1,491,372.68 | C$1,552,964.92 | C$1,617,115.39| C$1,683,932.37 C$1,753,529.00
Fuente: Elaboracion propia

11.4.2. Gastos administrativos

Los gastos administrativos para el horizonte de planeacion del presente proyecto

se muestran en la siguiente tabla:

31 \/éase detalle completo en Anexo No.13
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Gastos administrativos

Detalle 2021 2022 2023 2024 2025
Salarios C$2,409,235.24 | C$2,481,512.29 | C$2,555,957.66 | C$2,632,636.39 | C$2,711,615.48
”}_SL_JmOSde C$ 2439923 | C$ 2542023 | C$ 2648549 | C$ 27597.16 | C$ 28,757.48
oficina
Materialesy | cg 4231836 | C$ 4411111 | C$ 4598459 | C$ 4794310 | C$  49,991.22
productos para
la
administracion
del personal
Mantenimiento C$1,491,372.68| C$1,552,964.92| C$1,617,115.39| C$1,683,932.37| C$1,753,529.00
de equipos
Alquiler de
local C$ 531,523.12 | C$ 553,421.88 | C$ 576,222.86 | C$ 599,963.24 | C$ 624,681.72
Energia
eléctrica C$ 212,81520 | C$ 225,191.69 | C$ 238,287.94 | C$ 252,14582 | C$ 266,809.62
Agua C$ 2591290 | C$ 26,198.10 | C$ 26,486.45 | C$ 26,777.97 | C$ 27,072.69
Servicio de
internet y
telefonia C$ 4443466 | C$ 46,265.36 | C$ 48,171.50 | C$ 50,156.16 | C$ 52,222.60
Pago de
servicio® de c$ 750.00 | C$ 750.00 | C$ 750.00 | C$ 750.00
recoleccion de
basura
Total C$4,782,011.38 | C$4,955,835.58 | C$5,135,461.88 C$5,321,902.21 C$5,515,429.83
11.4.2.1. Salario del personal administrativo

Los salarios®3 del personal en esta area se obtienen por medio de la némina de

la empresa, para la proyeccion a través del horizonte de planeaciéon se utiliza

una tasa de 3% correspondiente a la tasa de aumento registrada por el MITRAB

para el afio 2021. Los detalles se muestran a continuacion:

32 El pago del servicio de recoleccion de basura se realiza después del primer afio de operacion del proyecto
33 Véase detalle completo en Apéndice No. 8
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administracion

Total de salarios del personal de

Afo Salario

2021 C$ 2,409,235.24
2022 C$2,481,512.29
2023 C$ 2,555,957.66
2024 C$ 2,632,636.39
2025 C$2,711,615.48

Costo de insumos de oficina

El costo de los insumos3* se obtiene de la cotizacion 3°realizada a los

proveedores incluido el transporte, por lo que se utiliza una tasa de 4.12% de

inflacion en los precios y una tasa del 13.97% para el aumento en los costos del

combustible. Los resultados son los siguientes:

Costos de insumos de oficina

Detalle 2021 2022 2023 2024 2025
Insumos C$ 24,239.23 | C$  25,237.88 | C$ 26,277.68 | C$  27,360.32 | C$ 28,487.57
Transporte | C$ 160.00 | C$ 182.35 | C$ 207.81 | C$ 236.84 | C$ 269.91
Total C$ 24,399.23 | C$  25,420.23 | C$ 26,485.49 | C$  27,597.16 | C$ 28,757.48

11.4.2.3. Costo de materiales y productos para la administracion del

personal

Los costos®® son obtenidos por medio a la cotizacién®’ solicitada a Walmart

Nicaragua, para la proyeccion se utilizaran las tasas de 4.12% de inflacién sobre

los precios y 13.97% correspondiente al aumento del diésel. Los costos totales

se muestran a continuacion:

34 \Véase detalle completo en Apéndice No. 9
35 \Véase detalle completo en Anexo No.15
36 \/éase detalle completo en Apéndice No. 10

37 \Véase detalle completo en Anexo No.14
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Tabla 103: Costo de materiales y productos para la administracion del personal
Detalle 2021 2022 2023 2024 2025
Materiales y
productos C$ 41,818.36 | C$ 43,541.28 | C$ 45,335.18 | C$ 47,202.99 | C$ 49,147.75
Transporte C$ 500.00 | C$ 569.83 | C$ 649.41 | C$ 740.11 | C$ 843.48
Total C$ 42,318.36 | C$ 44,111.11 | C$ 45,984.59 | C$ 47,943.10 | C$  49,991.22
Fuente: Elaboracion propia
11.4.2.4. Costo del servicio de mantenimiento de los equipos

El mantenimiento® de los equipos de oficina se realizara por medio de la

empresa Tecniservicos H Dos Mil, para la proyeccion de los costos se utiliza una

tasa de inflacion del 4.12% segun el INIDE. Los costos® totales son los

siguientes:

Tabla 104: Costo de servicio de mantenimiento de equipos

Detalle 2021 2022 2023 2024 2025
Mantenimiento | C$ 86,753.38 C$ 90,327.62 C$ 94,049.11 C$ 97,923.94 C$ 101,958.40
Mano de obra | C$ 5,146.78 C$ 5,358.83 C$ 5,579.61 C$ 5,809.49 C$ 6,048.84
Transporte C$ 1,000.00 C$ 1,139.66 C$ 1,298.83 Cs$ 1,480.22 C$ 1,686.95
Total C$ 1,491,372.68 C$ 1,552,964.92 C$1,617,115.39 C$ 1,683,932.37 C$ 1,753,529.00
Fuente: Elaboracion propia
11.4.2.5. Costo de alquiler de local

Para la ubicacion de la empresa se alquilard un local en el departamento de

managua, en el sector de la colonia 10 de junio segun el resultado obtenido en

el estudio técnico. Los costos totales del alquiler se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 105: Costo de alquiler de local

Detalle 2021 2022 2023 2024 2025
Alquiler
del local C$ 531,523.12 | C$ 553,421.88 | C$ 576,222.86 | C$ 599,963.24 | C$ 624,681.72

Fuente: Elaboracion propia

38 \/éase detalle completo en Anexo No.16Anexo No.17

39 \Véase detalle completo en Apéndice No. 11
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11.4.2.6. Costo de energia eléctrica en area de administracion
Los costos*® que se muestran a continuacion representan el consumo de los
equipos de oficina, estos costos se proyectan utilizando una tasa de crecimiento
de 5.82%.

Costo de energia en area de administracion
Afo Costo

2021 C$ 212,815.20

2022 C$ 225,191.69

2023 C$ 238,287.94

2024 C$ 252,145.82

2025 C$ 266,809.62

11.4.2.7. Costo de agua en area de administracion

Para el consumo de agua*! del personal se disponen de 600 litros diarios por
persona, para servicios de limpieza de la instalaciéon 900 litros al dia, para los

servicios higiénicos y para riego 1200 y 400 litros al dia respectivamente.

Costo del agua en el area de administracion

Afio Costo
2021 | C$ 25,912.90
2022 | C$ 26,198.10
2023 | C$ 26,486.45
2024 | C$ 26,777.97
2025| C$ 27,072.69

11.4.2.8. Costo de servicio de internet y telefonia

Los servicios de internet y telefonia seran adquiridos mediante el paquete que la
compafia de telefonia claro ofrece a las Pymes, incluyendo servicio de internet
y llamadas ilimitadas. Los costos totales se proyectan con una tasa de inflacion

de 4.12% como se muestra a continuacion:

40 \Véase detalle completo en Apéndice No. 13

41 Vvéase detalle completo en Apéndice No. 14
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Tabla 108: Costo de servicio de internet y telefonia fija
Detalle 2021 2022 2023 2024 2025
Servicio
de Internet
+Telefonia
fija Claro C$ 50,782.46 | C$ 52,874.70 | C$ 55,053.14| C$ 57,321.33 | C$ 59,682.97
Fuente: Elaboracion propia
11.4.3. Gastos de venta
Los gastos de venta incluyen los costos en publicidad, los salarios del personal
de ventas y los costos de distribucion, los detalles se muestran a continuacion:
Tabla 109: Gastos de ventas
Detalle 2021 2022 2023 2024 2025
Salarios C$ 551,239.51 | C$ 567,776.69 | C$ 584,809.99 | C$ 602,354.29 | C$ 620,424.92
Publicidad | C$ 44,982.97 | C$ 46,836.27 | C$  48,765.92 | C$ 50,775.08 | C$  52,867.01
Distribucién | C$  246,324.00 | C$  260,649.23 | C$ 27580755 | C$ 291,847.42 | C$ 308,820.11
Total C$ 842,546.48| C$ 875,262.18| C$ 909,383.46 | C$ 944,976.79| C$ 982,112.04
Fuente: Elaboracion propia
11.4.3.1. Salarios del personal de ventas

El salario*? del personal de ventas se obtiene por medio de la némina y se

proyecta a través del horizonte de planeacion utilizando una tasa de aumento del

3% del salario minimo establecida por el MITRAB para el afio 2021 para el sector

de industria manufacturera. Los costos se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 110: Salario del personal de ventas

ARo Salario

2021 C$ 551,239.51
2022 C$ 567,776.69
2023 C$ 584,809.99
2024 C$ 602,354.29
2025 C$ 620,424.92

Fuente: Elaboracion propia

44 Véase detalle completo en Apéndice No. 17
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11.4.3.2. Costo de publicidad

Lol

Los costos*® de publicidad incluyen los costos en material promocional y los

costos de anuncios en redes sociales tales como Facebook e Instagram, las

cuales segun la encuesta aplicada fueron los medios por los cuales el publico

prefiere conocer acerca del producto. Los costos totales se muestran a

continuacion:

Costo de publicidad
Afio Costo
2021| C$ 44,982.97
2022| C$ 46,836.27
2023| C$ 48,765.92
2024| C$ 50,775.08
2025| C$ 52,867.01

11.4.3.3. Costo de distribucién

Dichos costos* corresponden al consumo de combustible utilizado para la

distribucion del producto, se utiliza un precio de C$ 31.58 por litro de diésel segun

el INE. Para la proyeccion de los precios se emplea la tasa de aumento del precio

del diésel anteriormente calculada de 13.97%. Los costos totales se muestran

en la siguiente tabla:

Costo de distribucion

Afo

Costo

2021

C$

246,324.00

2022

C$

260,649.23

2023

C$

275,807.55

2024

C$

291,847.42

2025

Cs$

308,820.11

43 Véase detalle completo en Apéndice No. 16

44 \/éase detalle completo en Apéndice No. 17
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11.5. Determinacion de los ingresos

Los ingresos se proyectan a través del horizonte de planeacion por medio de la
demanda y el costo unitario del producto. Los detalles de los ingresos para cada

ano se muestran a continuacion:

Ingresos/Afio
Detalle 2021 2022 2023 2024 2025
Demanda 217,497 219,237 220,991 222,759 224,541
PU C$213.14 C$221.92 C$231.06 C$240.58 C$250.50
Ingresos | C$46,357,414.71 | C$48,653,470.49 | C$51,063,248.64 | C$53,592,381.78 | C$56,246,781.49

11.6. Escenario sin financiamiento

En este escenario se plantea el desarrollo del proyecto sin la intervencion de una
entidad financiera que aporte en el desarrollo del proyecto. Los calculos de los
diferentes indicadores financieros referente al proyecto se muestran a

continuacion:

11.6.1. Flujo Neto de Efectivo (FNE)

El FNE describe los ingresos y los gastos de dinero durante el horizonte de
planeacién del proyecto, para calcularlo se utilizan los ingresos, los costos de
produccion, gastos administrativos, gastos de venta, depreciacion, amortizacion
y el IR en base a la Ley de concertacion tributaria en el articulo 52 establece un
30% para actividades econémicas. Para el proyecto se repone la inversion de
los activos fijos cuando su vida util es menor a la vida util del proyecto, esto se
muestra con la recuperacion de activos, es decir la suma del valor en libro de

cada activo. Los detalles del calculo se muestran en la siguiente tabla:
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FLUJO NETO DE EFECTIVO SIN FINANCIAMIENTO

Afos
Concepto 0 1 2 3 4 5
Ingresos totales C$46,357,414.71 C$ 48,653,470.49 C$51,063,248.64 C$53,592,381.78 C$56,246,781.49
Costos de
produccion C$31,753,955.82 C$ 32,285,204.15 C$32,833,497.73 C$33,399,591.26 C$33,984,277.68
Gastos

administrativos

C$4,782,011.38

C$ 4,955,835.58

C$5,135,461.88

C$5,321,902.21

C$ 5,515,429.83

Gastos de ventas

C$ 842,546.48

C$ 875,262.18

C$ 909,383.46

C$ 944,976.79

C$ 982,112.04

Gastos financieros

Depreciacion

C$ 447,237.86

C$ 447,237.86

C$ 448,045.33

C$ 448,045.33

C$ 449,761.45

Amortizacion

C$ 31,359.48

C$ 31,359.48

C$ 31,359.48

C$ 31,359.48

C$ 31,359.48

Utilidad antes de
IR

C$8,500,303.71

C$10,058,571.24

C$11,705,500.75

C$13,446,506.70

C$15,283,841.01

IR (30%)

C$ 2,550,091.11

C$ 3,017,571.37

C$ 3,511,650.23

C$ 4,033,952.01

C$ 4,585,152.30

Utilidad después
de IR

C$5,950,212.59

C$7,040,999.87

C$8,193,850.53

C$9,412,554.69

C$10,698,688.71

Depreciacion

C$ 447,237.86

C$  447,237.86

C$ 448,045.33

C$ 448,045.33

C$ 449,761.45

Amortizacion

C$ 31,359.48

C$ 31,359.48

C$ 31,359.48

C$ 31,359.48

C$ 31,359.48

Pago a principal

Recuperacion de
activo

C$ 611,009.56

Inversion C$ 12,499,368.65 C$ 42,009.30 C$ 45,799.13
Préstamo
FNE - C$ 12,499,368.65 C$6,428,809.93 C$7,477,587.90 C$8,673,255.34 C$9,846,160.37 C$11,790,819.20
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11.6.2. Tasa Minima Aceptada de Rendimiento (TMAR)

La TMAR es el porcentaje minimo de retorno que inversionista espera de su
dinero, se utiliza para determinar la rentabilidad del proyecto y si resulta viable
invertir en él. Para que el proyecto sea rentable la tasa de rendimiento del
proyecto debe ser mayor que la TMAR establecida por el inversionista, la TMAR

se calcula de la siguiente manera:
TMAR = Tasa de inflacion + Premio al riesgo

La tasa de inflacion interanual correspondiente al mes de julio del afio 2021 es
del 4.12% segun el INIDE, el premio al riesgo sera del 15% basado en el autor
Baca Urbina en su libro “Fundamentos de Ingenieria Econdmica”, en el cual
establece valores entre 10% y 15% en inversiones de alto riesgo para empresas
productoras de bienes o servicios. Aplicando la anterior formula se obtiene una
TMAR del 19.12%.

TMAR = 4.12% + 15% = 19.12%

11.6.3. Valor Presente Neto

ElI'VPN es el resultado de restar la suma de los flujos descontados de la inversion

inicial. La férmula para calcularlo es la siguiente:

FNE1 FNE> FNES3 FNE. + 18
— + —+ —t ot ——
a1+ 1+ a1+ a+m
€$6,428,809.93 N C$7,477,587.90 N €$8,673,255.34
(1+0.1912%)' (1 +0.1912%)2 (1 + 0.1912%)3
. €$9,846,160.37 s €$11,790,819.20
(14 0.1912%)* (1 + 0.1912%)>

VPN = —P +

VPN = — ($12,499,368.65 +

= ($11,001,469.11

El resultado muestra un valor positivo del VPN, por lo cual el proyecto sin

financiamiento se considera rentable.
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11.6.4. Tasa Interna de Retorno (TIR)

La TIR es la tasa de descuento por la cual el VPN es igual a cero, la tasa interna
de retorno resultante en el proyecto sin financiamiento es de 55.58%, la cual es

mayor que la TMAR de 19.12%, por lo tanto, el proyecto se considera rentable.
11.6.5. Periodo de recuperacion de lainversion

Consiste en determinar el nimero de periodos requeridos para recuperar la
inversion inicial del proyecto, para su calculo se utiliza un proceso reiterativo el
cual requiere la acumulacién de los beneficios y que sean restados de la
inversion hasta que el resultado sea cero. Los resultados se muestran a

continuacion:

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

0 1 2 3 4

C$12,499,368.65 |C$6,070,558.72 | -C$1,407,029.18

El resultado obtenido muestra que en el afio 2 el valor es negativo, lo que indica

que para ese periodo ya se habr& recuperado la inversion del proyecto.
11.6.6. Andlisis de sensibilidad

Por medio de este analisis se determina el cambio que podria generar una
variable sin dejar de hacer rentable el proyecto, de esta forma se determina cuan
sensible es la decisién adoptada frente a cambios en una variable de dificil
prediccion. Se aplica un andlisis de sensibilidad unidimensional*® donde plantea
el primer escenario en base a la disminucion de la variable ingresos y un segundo
en base al aumento de los costos. El proyecto se considera rentable si y solo si,
los indicadores VPN, TIR y RBC cumplen paralelamente con las condiciones
establecidas. Los posibles escenarios para este analisis se presentan a

continuacion:

45 \Véase detalle completo en Apéndice No. 18
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v' Pesimista: Es el peor panorama de la inversion, es decir, es el resultado

en caso del fracaso total del proyecto.

v" Probable: Es el resultado mas probable que se supone en el analisis de la
inversion, debe ser objetivo y basado en la mayor informacién posible.

v' Optimista: El escenario optimista normalmente es el que se presenta para

motivar a los inversionistas a correr el riesgo.

Los resultados del analisis de sensibilidad para cada escenario se presentan a

continuacion:

Analisis de sensibilidad
Alternativas VPN TIR
Sin modificaciones C$11,001,469.11 55.58%
Ingresos
Probable: Menos 6.12% C$ 5,481,610.67 37.90%
Optimista: Menos 5.06% C$ 6,437,664.58 41.03%
Pesimista: Menos 12.56% -C$ 326,867.82 17.94%
Costos
Probable: Mas 8.35% C$ 5,220,165.42 36.90%
Optimista: Mas 4.18% C$ 8,107,355.40 46.32%
Pesimista: Mas 18.22% -C$1,613,543.25 13.34%

En los resultados obtenidos se puede observar que en la variable ingresos puede
soportar una disminucion de hasta el 6.12% y el proyecto seguiria siendo
rentable, en caso contrario si se presenta una mayor disminucion el proyecto ya
no lo seria. En la variable costos el proyecto es rentable al existir un aumento en
los mismos de hasta un 8.35%, sin embargo, al registrarse un incremento

superior a esta tasa el proyecto no es rentable.
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11.7. Escenario con financiamiento

En este escenario se plantea la realizacién del proyecto con un porcentaje de la
inversion financiada por la entidad bancaria BANPRO“8, la cual en su tarifa de
creditos comerciales especifica que para préstamos pymes utiliza una tasa de
interés de 18% en cuanto a préstamos solicitados cuyo valor sea en moneda
nacional. El monto del préstamo puede ser desde U$100,000.00 ddlares, para
este caso dicha entidad otorga un préstamo referente al 30% de la inversion

equivalente a C$3,718,686.99 en un plazo de 5 afos.
11.7.1. Financiamiento de lainversién

El financiamiento sera realizado a través de un préstamo con la entidad bancaria
Banpro con una tasa de interés del 18% a 5 afios. El detalle del pago de la deuda

se muestra a continuacion:

Pago de la deuda

Afo Saldo inicial Interés Pago a principal | Pago total anual Saldo final
0 C$ 3,718,686.99
1| C$ 3,718,686.99 C$ 669,363.66 C$519,790.04 C$1,189,153.70 | C$ 3,198,896.95
2| C$ 3,198,896.95 C$ 575,801.45 C$613,352.25 C$1,189,153.70 | C$ 2,585,544.70
3| C$ 2,585,544.70 C$ 465,398.05 C$723,755.65 C$1,189,153.70 | C$ 1,861,789.04
4| C$ 1,861,789.04 C$ 335,122.03 C$854,031.67 C$1,189,153.70 | C$ 1,007,757.37
5| C$ 1,007,757.37 C$ 181,396.33 C$1,007,757.37 C$1,189,153.70 | C$

46 \Véase detalle completo en Anexo No.18
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11.7.2.

Flujo Neto de Efectivo (FNE)

FLUJO NETO DE EFECTIVO CON FINANCIAMIENTO

Concepto

ARos

1

2

3

4

5

Ingresos totales

C$46,357,414.71

C$ 48,653,470.49

C$51,063,248.64

C$53,592,381.78

C$ 56,246,781.49

Costos de produccion

C$31,753,955.82

C$ 32,285,204.15

C$32,833,497.73

C$33,399,591.26

C$ 33,984,277.68

Gastos

administrativos C$ 4,782,011.38 | C$ 4,955,835.58 | C$ 5,135,461.88 C$ 5,321,902.21 | C$ 5,515,429.83
Gastos de ventas C$ 84254648 | C$ 875,262.18 | C$ 909,383.46 C$ 944,976.79 | C$ 982,112.04
Gastos financieros C$ 669,363.66 | C$ 575,801.45 | C$ 465,398.05 C$ 335,122.03 | C$ 181,396.33
Depreciacion C$ 44723786 | C$ 447,237.86 | C$ 448,045.33 C$ 448,04533 | C$  449,761.45
Amortizacion C$  31,359.48 | C$ 31,359.48 | C$ 31,359.48 | C$ 31,359.48 | C$ 31,359.48

Utilidad antes de IR

C$7,830,940.05

C$9,482,769.79

C$11,240,102.71

C$13,111,384.68

C$15,102,444.68

IR (30%)

C$ 2,349,282.01

C$ 2,844,830.94

C$ 3,372,030.81

C$ 3,933,415.40

C$ 4,530,733.41

Utilidad después de
IR

C$5,481,658.03

C$6,637,938.85

C$7,868,071.89

C$9,177,969.27

C$10,571,711.28

Depreciacion C$ 447,237.86 | C$ 447,237.86 | C$ 448,045.33 C$ 448,045.33 | C$ 449,761.45
Amortizacion C$ 31,359.48 | C$ 31,359.48| C$ 31,359.48 C$ 31,359.48 | C$ 31,359.48
Pago a principal C$ 669,363.66 | C$ 575,801.45 | C$ 465,398.05 C$ 335,122.03 | C$ 181,396.33
Recuperacion de
activo C$ 611,009.56
Inversion C$ 12,499,368.65 C$ 42,009.30 C$ 45,799.13
Préstamo C$ 3,718,686.99

FNE -C$ 8,780,681.66 C$5,290,891.71 C$6,498,725.44 C$7,882,078.66 C$9,276,452.92 C$11,482,445.45
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11.7.3. Tasa Minima Aceptable de Rendimiento Mixta (TMAR mixta)

Al realizar el proyecto con financiamiento es necesario aplicar una TMAR mixta
gue pondera los datos del porcentaje de la inversién de la empresa por la TMAR
y el porcentaje de la inversion del banco por su tasa de interés. Los detalles del

calculo de la TMAR mixta se muestra en la siguiente tabla:

TMAR mixta
Fuente de
financiamiento Aporte % TMAR Ponderacion
Propia C$ 8,780,681.66 59% 19.12% 11.28%
Banpro C$ 3,718,686.99 41% 18% 7.38%
Total C$ 12,499,368.65 100% TMAR mixta 18.66%
11.7.4. Valor Presente Neto (VPN)

El VPN con financiamiento se calcula de la siguiente manera:
FNE1

(14 TMAR mixta)"
$5,290,891.71
(1+0.1866)!
| (9649872544 ($7,882,078.66 ($9,276,452.92
(1+0.1866)7 ' (1+01866)° = (1+0.1866)*
C$11,482,445.45

(1+0.1866)°

VPN = —(Inversion incial — Préstamo) +

VPN = —(€$12,499,368.65 — ($3,718,686.99 ) +

+ = ($12,279,585.51

El resultado obtenido en el calculo del valor presente neto con financiamiento da
un valor positivo por lo que el proyecto es rentable bajo este criterio. Al comparar
el VPN sin financiamiento cuyo valor es C$11,001,469.11 con el valor obtenido
con financiamiento de C$12,279,585.51, se observa que este Ultimo es mayor
debido a que disminuye la inversion propia y se utiliza la TMAR mixta que
combina la tasa de rendimiento esperada por el inversionista y la tasa del banco,

por lo tanto, se generan mayores recursos financieros.
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11.7.5. Tasa Interna de Retorno (TIR)

La TIR del proyecto con financiamiento es de 70.85% la cual es mayor a la TMAR
mixta de 18.66%, por lo tanto, se considera que el proyecto es rentable. Al
comparar la TIR con financiamiento con la TIR sin financiamiento se tiene que
70.85% > 55.58%, por lo cual se concluye que el proyecto es rentable en ambos

casos, sin embargo, el proyecto con financiamiento presenta menos riesgos.
11.7.6. Plazo de recuperacion de la Inversion

En la siguiente tabla se muestran los detalles del periodo de recuperacion de la

inversion inicial, la cual indica que en el afio 3 ya se habra recuperado la

inversion:
PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION
0 1 2 3 4 5
C$12,499,368.65 | C$7,208,476.94 C$709,751.50 | -C$7,172,327.16

11.7.7. Analisis de sensibilidad

Los resultados del andlisis de sensibilidad*’ para cada escenario se presentan a

continuacion:

Analisis de sensibilidad
Alternativas VPN TIR
Sin modificaciones C$12,279,585.51 70.85%
Ingresos
Probable: Menos 8.35% C$ 4,638,463.57 39.09%
Optimista: Menos 4.18% C$ 9,716,641.16 61.18%
Pesimista: Menos 16% -C$1,099,893.01 13.42%
Costos
Probable: Mas 12.44% C$ 6,658,717.26 51.52%
Optimista: Mas 6.22% C$10,100,247.52 64.94%
Pesimista: Mas 24.88% -C$ 224,343.26 |17.29%

47 \Véase detalle completo en Apéndice No. 18
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En los resultados obtenidos se puede observar que en la variable ingresos puede

soportar una disminucion de hasta el 8.35% y el proyecto seguiria siendo

rentable, en caso contrario si se presenta una mayor disminucioén el proyecto ya

no lo seria. En la variable costos el proyecto es rentable al existir un aumento en

los mismos de hasta un 12.44%, sin embargo, al registrarse un incremento

superior a esta tasa el proyecto no es rentable.

11.8. Analisis de precios

Este analisis se realiza con el fin de comprar el precio del desmaquillante

KETZALY con los mayores competidores segun el resultado de la encuesta

realizada. Los detalles se muestran a continuacion:

Andlisis de precios
KETZALY
desmaquillante | NIVEA Gel GARNIER SKIN AVON Locién
Afio |orgénico 150 ml |limpiador 150 ml ACTIVE 100 ml limpiadora
2021 | C$ 21325 | C$ 302.00 | C$ 234.00 | C$ 336.00
2022 | C$ 222.04 | C$ 314.44 | C$ 243.64 | C$ 349.84
2023 | C$ 231.18 | C$ 327.40 | C$ 253.68 | C$ 364.26
2024 | C$ 240.71 | C$ 340.89 | C$ 264.13 | C$ 379.26
2025| C$ 250.63 | C$ 354.93 | C$ 275.01 | C$ 394.89
€$394.89
iz cszs&?sm €$354.93
€$379.26
€$264.13
2024 — o.$7 - €$340.89
€$364.26
2023 cszsi?:ss — €$327.40
ao,: — €$349.84
€$222.04 €$314.44
€$336.00
2021 c$21c_,f::4'oo €$302.00
cs- €$50.00 C€$100.00 C$150.00 C$200.00 C$250.00 C€$300.00 C€$350.00 C$400.00 C$450.00

AVON Locion limpiadora
NIVEA Gel limpiador 150 ml

GARNIER SKIN ACTIVE 100 ml

KETZALY desmaquillante organico 150 ml

154



B Estudio de pre factibilidad para la instalacion de una empresa dedicada [ |
m ala produccién de un desmaquillante organico en la ciudad de m
Managua
Para realizar la comparacién se utiliza una tasa de inflacion del 4.12% en los
precios, tasa registrada por el INIDE hasta julio del 2021. El analisis muestra que
el precio del desmaquillante organico KETZALY mantiene un precio inferior al de

sus mayores competidores tales como: Nivea, Garnier SkinActive y Avon,

marcas extranjeras que residen en el mercado nicaraguense.
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Xll. CONCLUSIONES

El Estudio de pre factibilidad para la instalacién de una empresa dedicada a la
produccion de un desmagquillante organico en la ciudad de managua, es un proyecto
rentable, dicha afirmacion se base en el andlisis realizado de las diferentes etapas del

proyecto.

En los datos obtenidos en el estudio de mercado se determind que existe un alto nivel
de aceptacion del producto, ya que, del total de la muestra representativa utilizada en la
encuesta, un 95% de los clientes meta estarian dispuestos a adquirir el desmaquillante
organico a base de aceite de coco, jengibre y canela. De igual modo se obtuvo datos
relevantes en cuanto a las preferencias del cliente por el producto tales como: que el
producto sea envasado en una botella de plastico de 150 ml, con disefio de bomba
dosificadora para una mejor distribucién del producto, el cual debe brindar una
humectacion y limpieza profunda siendo libre de quimicos con un rango de precio entre
C$ 200 a C$ 300, y que se encuentre disponible en supermercados y tiendas

distribuidoras de belleza con el fin de facilitar su obtencién al cliente.

En el estudio técnico se establecieron las etapas del proceso productivo del
desmagquillante organico, los requerimientos de materia prima, insumos, maquinarias,
equipos, mobiliario y equipos de oficina, asi como la distribucion de planta de la empresa
KETZALY .En este capitulo se obtuvo la capacidad instalada de la empresa de 16.9
litros por hora lo que equivale a 135 litros de desmaquillante diario si se toma en cuenta
una jornada laboral de 8 horas, de igual modo se establecio la localizacion 6ptima de la
empresa en managua en el sector de la colonia 10 de junio, lugar conocido por su

acceso al sistema de transporte y de gran participaciéon econémica.

Con la informacion obtenida en capitulos anteriores se disefié la estructura
organizacional de la empresa, abarcando desde el manual de funciones de cada puesto
hasta la asignacion de salarios correspondiente a las responsabilidades y dificultades
gue conlleva cada cargo dentro de la empresa. También se estudiaron los diversos
aspectos ambientales y legales requeridos tanto para la constitucién y operatividad del
proyecto ante el marco legal de la legislaciéon nicaragliense en el ambito mercantil del

pais.

En el estudio financiero del proyecto se encontré que los estados financieros son

favorables durante la operacion y horizonte de planeacion del proyecto. En el escenario
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sin financiamiento con una TMAR de 19.12% se obtiene como resultado el VPN: C$

11,001,469.11, la TIR: 55.58%, con una recuperacion de la inversion de 2 afios. En el
escenario con financiamiento se obtuvo un prestamos del 30% de la inversion inicial de
la entidad bancaria BANPRO a una tasa de interés del 18% y una TMAR mixta de:
18.66%, se obtiene como resultado el VPN: C$12,279,585, la TIR: 70.85%, con una
recuperacion de la inversion de 3 afios. Se puede observar que en ambos casos la TIR
indica que el proyecto es rentable, sin embargo, existe mayor rentabilidad del proyecto
cuando cuenta con financiamiento y por medio del analisis de sensibilidad al que fue

sometido el proyecto indica que es sensible a cambios en los ingresos y costos.

Lo expuesto en los diversos estudios hace de este proyecto atractivo en el mercado
nicaragiense, teniendo en cuenta la actual competencia de origen extranjero y la
inexistencia de una empresa nacional dedicada a la elaboracién de este producto, se
puede concluir que se trata de un proyecto que atraerd y motivara a la poblacion de
managua, que podria incursionar en el cuidado de la salud cutanea en toda la poblacién

de Nicaragua.
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Xlll. RECOMENDACIONES

Para el presente trabajo se recomienda los siguientes aspectos:

Recurrir a la fuente de financiamiento proporcionada por la entidad financiera
BANPRO para llevar a cabo el proyecto, por cuanto es viable y genera
mayores beneficios econémicos, permitiendo la recuperacién de capital al
inversionista.

Fomentar el cumplimiento de la calidad en el producto durante la operacion
del proyecto ya que es el producto final el que garantiza la satisfaccion del
cliente generando que la marca posea posicionamiento y mayores ventajas
competitivas con respecto a la competencia, por lo que sera necesario
desarrollar procedimientos minuciosos en el control de calidad de la materia
prima y de mejora de procesos que cuenten con métricas exigentes de
calidad, listas de chequeos, datos del rendimiento de los trabajadores y
solicitudes de cambios que sean necesario aplicar.

Realizar planes de contingencia tanto para prevenir posibles cambios en los
aspectos legales de modo que se eviten sanciones por parte de los
organismos reguladores de nuestro pais, como para el posible caso de
alteraciones en la economia nacional debido a la situacion sociopolitica que
afecta el pais desde el afio 2018 lo cual permitiria evitar pedidas econémicas
a la empresa.

Implementar estrategias publicitarias tomando en cuenta los resultados
obtenidos en las encuestas aplicadas, que permita incentivar las ventas del
producto influyendo directamente en los consumidores por medio de
mensajes directos de publicidad que pretenda captar el mayor nimero
posible de cliente.

Aplicar programas de gestion estratégica de suministros, de manera que la
empresa genere solidas relaciones con los proveedores, trabajadores
distribuidores, consumidores y todo el que este involucrado directa o
indirectamente en el proceso de fabricacién del desmaquillante hasta su

venta.
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XV. APENDICES

Apéndice No. 1: Encuesta

llustracion 40: Encuesta

KETZALY

NO HAY MAQUILLAJE QUE SE LE RESISTA

. ! .
Dt’Sl‘]lZqull llzm LE ()l'gzll“l 1CO
Saludos, somos egresadas de |a carrera de Ing. industrial pertenecientes a la Universidad
Nacional de Ingenieria (UNI-RUPAP). La presente encuesta nos permitira obtener la
informacion necesaria para la realizacion de nuestro proyecto monografico referente a la
instalacién de una empresa dedicada a la produccion de un desmaquillante organico a base
de aceite de coco, jengibre y canela, con el fin de brindar una opcion saludable que proteja

el rostro de las sustancias quimicas presente en el maquillaje convencional. Agradecemos
tu apoyo.

() Entre 16-26 afos
{ ) Entre 27-37 afios
() Entre 38-48 afios

() masde 48 afios

;Cual es su nivel de Ingreso?
() Menos de C$ 5,000

() DecC$ 5000 aC$ 9,000
() DeC$9,000 aC$ 14,000

() Més de CS$ 14,000

s Te interesa el cuidado de la pi(lf )
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;Uriliza pr-JJ-.u.'m.\ Ju.x'.n-.u|.Li||-.l|u';::'.‘
() si

() Mo

:'_'x:ll.ll.: L'i]'lL'l dc -.L':il'l‘l;'u]ui|.'.|'.‘.|'L'.\ urilizal #

) Locién

() Gel limpiador

() Agua Micelar

() Toallitas desmaguillantes

;Cue marcas de desmaquillantes uriliza? #

[] nives
|:| Mac

Maybelline

O
D Avon
O]

Garnier skin active

;Con que frecuencia compra estos producros? &
() Quincenal

) Mensual

:'_|'.:il':'|l'|'.| Ji.\]w.h'::r-n a comprar un -_'.;::ln:u]uil.n'.'. e nr-__t.iniun a base de aceire de coco, i;n-;'l'-'.'-.'

cancla? *
| - (|
) No
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Estaria dispuesto a comprar un desmaguillante organico a base de aceire de coco. jengibre

cancla? *

51 la respuesea es “No |;|1-,1|' que no desea adguirir ¢l ..'.\'::m:'.:]ui|.:'.'.1 e organico?

Tu respuesta

iQue tipo de material para el envase del producro preferiral

() Botella de vidrio

") Botella de Plastico

:-_L:lu..: tipo de diseno del envase le interesa? *

() spray () Con Bomba Dosificadora

) Antiderrame
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e que ramafio le ;_‘,ll.‘-T'.lI'I.:] adquirir el ]1'.'ml.l\'r-‘1'_’ -

() Del00ml

() Del20ml

() De1s0ml

SCuanco escaria Lli_\lmusrn 4 pagar por csa canridad de ]1'.'1&'..[\'['-\1'_‘ -

() DeC5100aC5200

() DeC$200 a C$300

() Mas de C$300

.;.L:Illt: \'lli'l_.x‘l'.ll.'.\':i TOMMA O CUCTTL a |.l |1l"I'Ll Ll\' \'x'll'ﬂPI".lI' un L‘it'.‘zl'l'l'.ll'l '.Li”;l'.'. te? *

D Marca
|:| Precio

D Humectacion y Limpieza Profunda

|:| Ingredientes

D Que sea libre de quimicos

;Dénde le gustaria encontrar este producra? *

D Supermercados
[[] Tiendas naturistas
[[] salones de Belleza

D Tiendas distribuidoras de Belleza

,'.-‘\. [TAVES O] l|'_lL' '.lh'\iil‘ |\' FUSTATIA CONOCCT Mas accTcd Ll\' MUCSITO ACsm :1x'|llll__:'ll'll'|.' -.'II"_[.lI'I'Il'L'Il.J )

Facebook
Instagram
WhatsApp
Televisian

Radio

OCO0OD0O
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Apéndice No. 2: Costo de materia prima

Resulta dificil determinar la variacion del precio en la materia prima debido a la

falta de informacién acerca de los agricultores en Nicaragua y por los cambios

climaticos que afectan la produccién, por lo que el precio de la materia prima a

través de los afios se supone que permanece igual.

El pago del transporte se estima con respecto a la distancia promedio de los

lugares de origen y destino, su precio y el rendimiento del mismo, la tasa de

crecimiento se estima por medio del aumento del precio del diésel entre el afio

2020 y 2021, utilizando la siguiente formula:

% =

Precio mas alto del diesel 2021 — Precio promedio del diesel 2020

Precio promedio del diesel 2020

C$31.58 — €$27.71

C$27.71
A continuacién, se muestra el detalle en las siguientes tablas:

=13.97%

Aceite de coco

Precio
Afo Cantidad unitario Subtotal Transporte Total
2021| 19357,276.48 | C$ 0.8912 | C$ 17251,204.80 | C$ 1,500.00 | C$ 17252,704.80
2022| 19512,131.31 | C$ 0.8912 | C$ 17389,211.43 | C$ 1,709.55 | C$ 17390,920.98
2023 | 19668,224.98 | C$ 0.8912 | C$ 17528,322.10 | C$ 1,948.37 | C$ 17530,270.48
2024| 19825,567.40 | C$ 0.8912 | C$ 17668,545.67 | C$ 2,220.56 | C$ 17670,766.23
2025| 19984,168.56 | C$ 0.8912 | C$ 17809,891.02 | C$ 2,530.77 | C$ 17812,421.79
Extracto de jengibre
Precio
Afo | Cantidad unitario Subtotal Transporte Total
2021|3001,465.34| C$ 0.5015 | C$ 1505,234.87 | C$ 1,500.00 | C$ 1506,734.87
2022|3025,476.54| C$ 0.5015 |C$ 1517,276.49 | C$ 1,709.55 | C$ 1518,986.04
2023|3049,679.83| C$ 0.5015 | C$ 1529,41443 | C$ 1,948.37 | C$ 1531,362.81
202413074,076.74| C$ 0.5015 | C$ 1541,649.49 | C$ 2,220.56 | C$ 1543,870.05
2025|3098,668.83| C$ 0.5015 | C$ 1553,98242 | C$ 2,530.77 | C$ 1556,513.19
Extracto de canela
Afio | Cantidad | Precio unitario Subtotal Transporte Total
2021|4502198.013| C$ 0.4298 | C$ 1935,044.71 | C$ 1,500.00 | C$ 1936,544.71
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2022 |4538214.811| C$ 0.4298 | C$ 1950,524.73 |C$ 1,709.55| C$ 1952,234.28
2023 |4574519.743| C$ 0.4298 | C$ 1966,128.59 | C$ 1,948.37 | C$ 1968,076.96
2024 |4611115.114| C$ 0.4298 | C$ 1981,857.28 | C$ 2,220.56 | C$ 1984,077.84
2025|4648003.248| C$ 0.4298 | C$ 1997,711.80 | C$ 2,530.77 | C$ 2000,242.57
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 126: Costo de la vitamina E a través de los afios
Afio | Cantidad | Precio unitario Subtotal Transporte Total
2021(5763683.447| C$ 0.5785 | C$ 3334,290.87 | C$ 1,500.00 | C$ 3335,790.87
2022|5809791.907| C$ 0.5785 | C$ 3360,964.62 | C$ 1,709.55| C$ 3362,674.17
2023|5856269.236| C$ 05785 | C$ 3387,851.75 | C$ 1,948.37 | C$ 3389,800.13
2024 5903118.383| C$ 05785 | C$ 3414,953.98 |C$ 2,220.56 | C$ 3417,174.55
2025(5950342.323| C$ 0.5785 | C$ 3442,273.03 | C$ 2,530.77 | C$ 3444,803.81

Fuente: Elaboracion propia

Apéndice No. 3: Costo de insumos

El costo de los insumos incluye el pago del servicio del transporte segun el
proveedor. Los costos se proyectan utilizando una tasa de inflacion interanual de
4.12% segun el INIDE para julio del 2021 y una tasa de crecimiento para el
transporte de 13.97%. Los detalles se muestran a continuacion:

Tabla 127:Costo de envase de 150 ml a través de los afios

Afio Cantidad Precio unitario Subtotal Transporte Total
2021 217,497.49 C$ 3.2564 C$ 708,258.82 | C$ 850.00 | C$ 709,108.82
2022 219,237.43 C$ 3.3906 C$ 743,338.47 | C$ 968.75 | C$ 744,307.21
2023 220,991.29 C$ 3.5303 C$ 780,155.59 | C$1,104.08 | C$ 781,259.67
2024 222,759.18 C$ 3.6757 C$ 818,796.25 | C$1,258.32 | C$ 820,054.57
2025 224,541.22 C$ 3.8271 C$ 859,350.75 | C$1,434.11 | C$ 860,784.86
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 128: Costo de bomba dispensadora a través de los afos
Afio Cantidad Precio unitario Subtotal Transporte Total
2021 | 217,497.49 C$ 14.5000 C$ 3,153,713.58 | C$ 850.00 | C$ 3,154,563.58
2022 | 219,237.43 C$ 15.0974 C$ 3,309,915.18 | C$ 968.75 | C$ 3,310,883.93
2023 | 220,991.29 C$15.7194 C$ 3,473,853.36 C$1,104.08 | C$3,474,957.44
2024 | 222,759.18 C$16.3671 C$ 3,645,911.31 C$1,258.32 | C$3,647,169.62
2025| 224,541.22 C$17.0414 C$ 3,826,491.19 C$1,434.11 | C$3,827,925.29

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 129: Costo de etiqueta a través de los afios

Afno | Cantidad Precio unitario Subtotal Transporte Total

2021|62142.13959 | C$ 2.1550 C$ 133,916.31 | C$ 500.00 | C$ 134,416.31

2022 62639.26585| C$ 2.2438 C$ 140,549.11 | C$ 569.85 | C$ 141,118.96

2023| 63140.36912 | C$ 2.3362 C$ 147,51042 | C$ 649.46 | C$ 148,159.88

2024 | 63645.48121 | C$ 2.4325 C$ 154,816.53 | C$ 740.19 | C$ 155,556.72

2025| 64154.63421 | C$ 2.5327 C$ 162,48450 | C$ 84359 | C$ 163,328.09
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 130: Costo de caja de cartdn a través de los afios

Afio | Cantidad Precio unitario Subtotal Transporte Total

2021 | 8699.899542 C$ 9.86 C$ 85,781.01 | C$ 500.00 | C$ 86,281.01

2022 | 8769.497219 C$ 10.2662 C$ 90,029.69 | C$ 569.85 | C$ 90,599.54

2023 | 8839.651677 C$ 10.6892 C$ 94,488.81 | C$ 649.46 | C$ 95,138.27

2024 | 8910.36737 C$11.1296 C$ 99,168.79 | C$ 740.19 | C$ 99,908.97

2025 | 8981.648789 C$11.5881 C$ 104,080.56 | C$ 843.59 | C$104,924.15
Fuente: Elaboracion propia

Apéndice No. 4: Costo de energia eléctrica en area de produccion

El costo de energia eléctrica en esta area se calcula por medio del consumo
energético de cada maquina, el valor de kWh se estima en C$ 7.46 para agosto

del 2021 segun el INE. Los detalles se muestran a continuacion:

Tabla 131: Detalle de energia eléctrica en area de produccion a través de los afios

Consumo | Tiempo de Costo

Elemento | Cantidad KW/h operaciéon | (C$/KWh) | Total/dia Total/afio
Molino 1 1.58 8 C$7.46 C$ 9485 | C$ 24,660.48
Balanza 1
digital 0.65 8 C$7.46 C$ 3830 | C$ 9,959.04
Secador al
vacio 1 1.33 8 C$7.46 C$ 79.80 C$ 20,748.00
Filtro Prensa 1 2.48 8 C$7.46 C$148.20 | C$ 38,532.00
Decantador 1 5.7 8 C$7.46 C$342.00 | C$ 88,920.00
Tanque de
mezcla 2 1.14 8 C$7.46 C$136.80 | C$ 35,568.00
Tanque de
almacenamie
nto 2 1.14 8 C$ 7.46 C$ 136.80 C$ 35,568.00
Dosificadora 1 0.15 8 C$7.46 C$9.12 C$ 2,371.20
Total C$985.87 | C$ 256,326.72

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice No. 5: Costo de agua en el area de produccion

El consumo de agua en esta area incluye la cantidad en litros necesarios para
limpieza y el lavado de la materia prima y materiales necesarios para la
produccion, para cada metro cubico se utiliza un precio de C$ 32.15 registrado

en 2019 para el sector industrial. Los detalles se muestran a continuacion:

Consumo de agua en A. Produccién
Consumo Costo
Detalle (Lt/dia) | m3/dia | (C$/m3) Total/dia Total/afio
Limpieza de
equipos 900 0.9 C$32.15 | C$ 28.94 C$ 7,523.10
Lavado de materia
prima y materiales | 1200.00 1.2 C$32.15 | C$ 38.58 C$10,030.80
Total C$ 67.52 C$17,553.90

Apéndice No. 6: Costo de mano de obra

El costo de la mano de obra se calcula por medio de la nébmina salarial y se
proyecta utilizando una tasa del 3% registrada en el Ultimo ajuste salarial por el

MITRAB correspondiente al afio 2021 para el sector de industria manufacturera.

Mano de obra directa

Puesto Salario/afio Gastos/afio Total
Operariol | C$ 71,236.08 | C$ 34,905.72 C$106,141.80
Operario2 | C$ 71,236.08 | C$ 34,905.72 C$106,141.80
Operario 3| C$ 71,236.08 | C$ 34,905.72 | C$106,141.80
Operario4 | C$ 71,236.08 | C$ 34,905.72 C$106,141.80
Operario5| C$ 71,236.08 | C$ 34,905.72 | C$106,141.80
Operario6 | C$ 71,236.08 | C$ 34,905.72 | C$106,141.80
Operario7 | C$ 71,236.08 | C$ 34,905.72 C$106,141.80

Total C$ 498,652.56 | C$244,340.04 C$ 742,992.60
Mano de obra indirecta

Puesto Salario/afio Gastos/afio Total

Jefe de
produccion C$227,487.24 | C$111,468.72 | C$ 338,955.96
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Supervisor 1| C$123,319.80 | C$ 60,426.72 | C$ 183,746.52
Supervisor 2| C$123,319.80 | C$ 60,426.72 | C$ 183,746.52
Encargado
de almacén | C$123,319.80 | C$ 60,426.72 | C$ 183,746.52
Total C$597,446.64 | C$292,748.88 | C$890,195.52

Apéndice No. 7: Costo de equipos de proteccidn personal

El costo de los equipos de proteccion personal se obtiene mediante el precio de

cada producto mas el costo de transporte estimado segun el proveedor. Los

detalles se muestran a continuacion:

Costo de equipos de seguridad industrial

Elementos Cantidad | Precio Total
Guantes de nitrilo 180 C$384.67 C$69,240.30
Mascarilla desechable 144 C$472.00 C$67,968.68
Red para el cabello 1800 C$32.50 C$58,500.00
Botas de hule 27 C$534.98 C$14,444.44
Botiquin 2 C$3,750.00 C$7,500.00
Extintores 7 C$2,300.00 C$16,100.00
Sefiales 48 C$92.00 C%$4,416.00

Total 2208 C$7,566.15 | C$238,169.42

Apéndice No. 8: Salario del personal administrativo

Los salarios para el personal administrativo se calculan por medio de la nébmina

con la suma del pago de cada personal administrativo mas los gastos

acumulados al ano.

Salarios del personal de administracion
Puesto Salario/afo Gastos/afio Total
Gerente
General C$ 27957096 | C$ 136,989.77 | C$ 416,560.73
Secretaria C$ 71,236.08 | C$ 34,905.68 | C$ 106,141.76
Jefe de
administraciéon | C$  227,487.24 | C$ 111,468.75 | C$ 338,955.99
Asistente
administrativo | C$  123,319.80 | C$ 60,426.70 | C$  183,746.50
Jefe de
finanzas C$ 227,487.24 | C$ 111,468.75 | C$ 338,955.99
Jefede RRHH| C$ 227,487.24 | C$ 111,468.75 | C$ 338,955.99
Conductor C$ 71,236.08 | C$ 34,905.68 | C$ 106,141.76
Conserje 1 Cs$ 71,236.08 | C$ 34,905.68 | C$ 106,141.76
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Conserje 2 C$ 71,236.08 | C$ 34,905.68 | C$ 106,141.76
Vigilante 1 C$ 123,319.80 | C$ 60,426.70 | C$  183,746.50
Vigilante 2 C$ 123,319.80 | C$ 60,426.70 | C$  183,746.50
Total C$ 1,616,936.40 | C$ 792,298.84 | C$ 2,409,235.24

Apéndice No. 9: Costo de insumos de oficina

El costo de los insumos de oficina se obtiene mediante el precio de cada uno de
los productos mas el precio de transporte segun sea el caso. Los detalles son

los siguientes:

Costos de insumos de oficina

Insumo Cantidad Precio Total
Resma papel Bond 40 23 C$ 149.63| C$ 3,441.49
Toéner 14 C$ 450.00| C$ 6,300.00
Caja de lapiceros
surtidos 14 C$ 2248|C$ 314.72
Caja de lapices de
grafito 14 C$ 2156|C$ 301.84
Tajador 14 C$ 527|C$ 73.78
Caja de Clips 14 C$ 12.18|C$ 170.52
Caja de borrador 14 C$ 6.85|C$ 95.90
Caja de corrector 14 C$ 12.77|C$ 178.78
Cinta adhesiva 20 C$ 37.98|C$ 759.60
Libretas 14 C$ 28.83|C$ 403.62
Tablero AMPO 14 C$ 47.22|C$ 661.08
Cinta Bond guimica 14 C$ 46.08| C$ 645.12
Engrapadora 14 C$ 200.16| C$ 2,802.24
Caja de grapas 14 C$ 3457|C$ 483.98
Tijeras 14 C$ 2935|C$ 410.90
Archivador 14 C$ 7322|C$ 1,025.08
Resma de folder 14 C$ 27284|C$ 3,819.76

Total C$ 24,239.23

Apéndice No. 10: Costo de materiales y productos para la administracién

del personal

El costo de los materiales y productos empleados para la administracion del
personal, se obtiene mediante el precio de cada uno de los productos mas el

precio de transporte segun sea el caso. Los detalles se muestran a continuacion:
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Materiales y productos para la administracion del
personal

Detalle Cantidad Precio Total

Garrafén agua 110 C$ 88.00|C$ 9,680.00

Papel toalla 34 C$ 110.00 |C$ 3,740.00

Papel higiénico 46 C$ 340.16 |C$ 15,647.36

Jabén liquido 12 C$ 250.24 |C$ 3,002.88

Paste para

trastes 12 C$ 17.66 |C$ 211.92

Jabon para

trastes 12 C$ 80.00 |Cs$ 960.00

Guantes

limpieza 12 C$ 98.46|C$ 1,181.52

Desinfectante 12 C$ 157.20 |C$ 1,886.40

Lampazo 4 C$ 115.00 |C$ 460.00

Mecha lampazo 15 C$ 80.00 |C$ 1,200.00

Escoba 12 C$ 7119 |C$ 854.28

Pala para

basura 6 C$ 99.00 |C$ 594.00

Basurero 16 C$ 150.00 |[C$ 2,400.00
Total C$ 41,818.36

Apéndice No. 11: Costo del servicio de mantenimiento de equipos

El costo de mantenimiento de los equipos de oficina se obtiene por medio de la
empresa TecniServicos H Dos Mil S.A, y la empresa Servitech. Los detalles son

los siguientes:

Mantenimiento equipos de oficina

Detalle Cantidad | Precio unitario | Total anual
Aire acondicionado

TELSTAR 7| C$1057.96 C$ 44,434.66
Oasis Mastertech 4| C$881.64 C$ 21,159.36
Computadora Hp 5750 7| C$705.31 C$ 14,811.55
Impresora HP 3775 3| C$705.31 C$ 6,347.81
Total C$ 86,753.38

Apéndice No. 12: Costo de energia eléctrica en area de administracion

El costo de energia eléctrica en esta area se calcula por medio del consumo
energético de cada equipo, el valor de kWh se estima en C$ 7.46 para agosto
del 2021 segun el INE. Los detalles se muestran a continuacion:
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B Estudio de pre factibilidad para la instalacion de una empresa dedicada
ala produccién de un desmaquillante organico en la ciudad de

Managua

Energia eléctrica en area de administracion

Consumo | Tiempo de Costo
Elemento |Cantidad| KW/h | operacién | (C$/KWh) Total/dia Total/afo
Computadora 7
Hp 5750 0.46 8 C$7.46 | C$ 19152 | C$ 49,795.20
Impresora HP 3
3775 0.153 8 C$7.46 |C$ 2736 | C$ 7,113.60
Teléfono IP
Grandstream
1620 5 0.027 8 C$7.46 | C$ 775 | C$ 2,015.52
Aire
acondicionado
TELSTAR 7 1.29 8 C$7.46 |C$ 542.64 | C$ 141,086.40
Oasis
Mastertech 4 0.205 8 C$7.46 |C$ 49.25 | C$ 12,804.48
Total C$ 818.52 | C$ 212,815.20

Apéndice No. 13: Costo de agua en area de administraciéon

El consumo de agua en esta area incluye la cantidad en litros necesarios para el
consumo del personal, limpieza de la instalacion, servicios higiénicos y riego,
para cada metro cubico se utiliza un precio de C$ 32.15 registrado en 2019 para

el sector industrial. Los detalles se muestran a continuacion:

Consumo de agua en area de administracion
Consumo Costo

Detalle (Iit/dia) m3/dia | (C$/m3) Total/dia Total/afio
Agua para
el personal 600 0.6 C$ 32.15| C$ 19.29 C$ 5,015.40
Limpieza 900 0.9 C$ 32.15| C$ 28.94 C$ 7,523.10
Barios 1200 1.2 C$ 32.15| C$ 38.58 C$10,030.80
Riego 400 0.4 C$ 32.15| C$ 12.86 C$ 3,343.60

Total 3.1 C$ 99.67 C$25,912.90

Apéndice No. 14: Salario del personal de ventas

Los salarios para el personal administrativo se calculan por medio de la ndmina
con la suma del pago de cada personal administrativo mas los gastos

acumulados al afio. Los detalles son los siguientes:
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B Estudio de pre factibilidad para la instalacion de una empresa dedicada
ala produccién de un desmaquillante organico en la ciudad de

Managua
Tabla 142: Detalle de salario del personal de ventas

Puesto Salario/afio Gastos/afio Total

Jefe de

ventas C$ 227,487.24 | C$ 111,468.75 | C$ 338,955.99

Ejecutivo de

ventas 1 C$ 71,236.08 | C$ 34,905.68 | C$106,141.76

Ejecutivo de

ventas 2 C$ 71,236.08 | C$ 34,905.68 | C$106,141.76
Total C$ 369,959.40 | C$ 181,280.11 | C$551,239.51

Fuente: Elaboracion propia

Apéndice No. 15: Costo de publicidad

El costo publicidad, se obtiene mediante el precio del material promocional mas
el precio de los anuncios publicitarios en redes sociales como Facebook e

Instagram. Los detalles se muestran a continuacion:

Tabla 143: Detalle de costo de publicidad

Detalle Cantidad Precio unitario Total
Tarjetas
promocionales 600 C$ 350| C$ 2,100.00
Anuncios en Facebook C$ 2233.48 C$ 26,801.86
Anuncios en Instagram C$ 1340.09 C$ 16,081.11
Total C$ 44,982.97

Fuente: Elaboracion propia

Apéndice No. 16: Costo de distribucion

Los costos de distribucion se obtienen por el consumo de combustible utilizado

en la distribucién del producto.

Tabla 144: Detalle de costo de distribucion

Detalle Cantidad/mes | Precio unitario Total/mes Total/afio
Combustible 650| C$ 3158 | C$ 20,527.00 | C$ 246,324.00
Fuente: Elaboracion propia

Apéndice No. 17: Analisis de sensibilidad sin financiamiento

El escenario 1 contempla la disminucién de los ingresos en un 6.12%. Los
detalles son los siguientes:
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Flujo Neto de Efectivo sin financiamiento

Concepto

ARos

1

2

3

4

5

Ingresos totales

C$43,520,340.93

C$ 45,675,878.09

C$47,938,177.82

C$50,312,528.01

C$52,804,478.46

Costos de produccién

C$31,753,955.82

C$ 32,285,204.15

C$32,833,497.73

C$33,399,591.26

C$33,984,277.68

Gastos
administrativos

C$4,782,011.38

C$ 4,955,835.58

C$5,135,461.88

C$5,321,902.21

C$ 5,515,429.83

Gastos de ventas

C$ 842,546.48

C$ 875,262.18

C$ 909,383.46

C$ 944,976.79

C$ 982,112.04

Gastos financieros

Depreciacion

C$ 447,237.86

C$  447,237.86

C$ 448,045.33

C$ 448,045.33

C$ 449,761.45

Amortizacién

C$ 31,359.48

C$ 31,359.48

C$ 31,359.48

C$ 31,359.48

C$ 31,359.48

Utilidad antes de IR

C$5,663,229.92

C$7,080,978.84

C$8,580,429.94

C$10,166,652.94

C$11,841,537.98

IR (30%)

C$ 1,698,968.98

C$ 2,124,293.65

C$2,574,128.98

C$ 3,049,995.88

C$ 3,552,461.40

Utilidad después de
IR

C$3,964,260.95

C$4,956,685.19

C$6,006,300.95

C$7,116,657.06

C$8,289,076.59

Depreciacion

C$ 447,237.86

C$ 447,237.86

C$ 448,045.33

C$ 448,045.33

C$ 449,761.45

Amortizacién

C$ 31,359.48

C$ 31,359.48

C$ 31,359.48

C$ 31,359.48

C$ 31,359.48

Pago a principal

Recuperacion de
activo

C$ 611,009.56

Inversion C$ 12,499,368.65 C$ 42,009.30 C$ 45,799.13
Préstamo
FNE - C$ 12,499,368.65 C$4,442,858.29 C$5,393,273.23 C$6,485,705.77 C$7,550,262.74 C$9,381,207.08
Disminucién ingresos | 6.12%
TMAR | 19.12%
VPN | C$5,481,610.67
TIR | 37.90%
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El escenario 2 contempla la disminucién de los ingresos en un 5.06%. Los detalles son los siguientes:

Flujo Neto de Efectivo sin financiamiento
Afos
Concepto 0 1 2 3 4 5
Ingresos totales C$ 44,011,72953| C$ 46,191,604.88 C$ 48,479,448.26 C$ 50,880,607.26 C$ 53,400,694.35
Costos de produccion C$ 31,753,955.82| C$ 32,285,204.15 C$ 32,833,497.73 C$ 33,399,591.26 C$ 33,984,277.68
Gastos administrativos C$ 4,782,011.38 | C$ 4,955,835.58 C$ 5,135,461.88 C$ 5,321,902.21 C$ 5,515,429.83
Gastos de ventas C$ 842,546.48 | C$ 875,262.18 C$ 909,383.46 C$ 944,976.79 C$ 982,112.04
Gastos financieros
Depreciacion C$ 447,237.86 | C$ 447,237.86 C$ 448,045.33 C$ 448,045.33 C$ 449,761.45
Amortizacion 3?359,48 C$ 31,359.48 | C$ 31,359.48 | C$ 31,359.48 | C$ 31,359.48
Utilidad antes de IR C$6,154,618.52 C$7,596,705.63 C$9,121,700.37 C$10,734,732.19 C$12,437,753.87
IR (30%) C$ 1,846,385.56 | C$ 2,279,011.69 C$ 2,736,510.11 C$ 3,220,419.66 C$ 3,731,326.16
Utilidad después de
IR C$4,308,232.96 C$5,317,693.94 C$6,385,190.26 C$7,514,312.53 C$8,706,427.71
Depreciacion C$ 447,237.86 | C$ 447,237.86 C$ 448,045.33 C$ 448,045.33 C$ 449,761.45
Amortizacién 3015,3359.48 C$ 31,359.48 | C$ 31,359.48 | C$ 31,359.48 | C$ 31,359.48
Pago a principal
Recuperacion de activo C$ 611,009.56
Inversiéon C$ 12,499,368.65 C$ 42,009.30 C$ 45,799.13
Préstamo
Flujo Neto de Efectivo ((1335,499,368.65) C$4,786,830.30 C$5,754,281.98 C$6,864,595.07 C$7,947,918.21 C$9,798,558.20
Disminucién ingresos | 5.06%
TMAR | 19.12%
VPN | C$ 6,437,664.58
TIR | 41.03%
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El escenario 3 contempla la disminucién de los ingresos en un 12.56%. Los detalles son los siguientes:

Tabla 147:Flujo Neto de Efectivo sin financiamiento escenario 3

FLUJO NETO DE EFECTIVO SIN FINANCIAMIENTO

Afios

Concepto 0 1 2 3 4 5
Ingresos totales C$ 40,534,923.42 | C$ 42,542,594.59 C$ 44,649,704.61 C$ 46,861,178.62 C$ 49,182,185.73
Costos de
produccién C$ 31,753,955.82 | C$ 32,285,204.15 C$ 32,833,497.73 C$ 33,399,591.26 C$ 33,984,277.68
Gastos
administrativos C$ 4,782,011.38 | C$ 4,955,835.58 C$ 5,135,461.88 C$ 5,321,902.21 C$ 5,515,429.83
Gastos de ventas C$ 842,546.48 | C$ 875,262.18 C$ 909,383.46 C$ 944,976.79 C$ 982,112.04
Gastos
financieros
Depreciacion C$ 447,237.86 | C$ 447,237.86 C$ 448,045.33 C$ 448,045.33 C$ 449,761.45

o C$
Amortizacion 31,359.48 C$ 31,359.48 | C$ 31,359.48 | C$ 31,359.48 | C$ 31,359.48

Utilidad antes de

IR

C$2,677,812.42

C$3,947,695.34

C$5,291,956.72

C$6,715,303.55

C$8,219,245.26

IR (30%)

C$ 803,343.73

C$ 1,184,308.60

C$ 1,587,587.02

C$ 2,014,591.07

C$ 2,465,773.58

Utilidad después

de IR

C$1,874,468.69

C$2,763,386.74

C$3,704,369.71

C$4,700,712.49

C$5,753,471.68

Depreciacion C$ 447,237.86 | C$ 447,237.86 C$ 448,045.33 C$ 448,045.33 C$ 449,761.45
Amortizacion 3?359.48 cs 31,359.48 | C$ 31,359.48 | C$ 31,359.48 | C$ 31,359.48
Pago a principal
Recuperacién de
activo C$ 611,009.56
Inversion C$ 12,499,368.65 C$ 42,009.30 C$ 45,799.13
Préstamo
FNE - C$12,499,368.65 C$2,353,066.03 C$3,199,974.78 C%$4,183,774.52 C$5,134,318.17 C$6,845,602.17
Disminucion ingresos | 12.56%
TMAR | 19.12%
VPN | - C$ 326,867.82
TIR | 17.94%

Fuente: Elaboracion propia
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El escenario 4 contempla el aumento de los costos en un 8.35%. Los detalles son los siguientes:

Flujo Neto de Efectivo sin financiamiento
Afos
Concepto 0 1 2 & 4 ®
Ingresos totales C$ 46,357,414.71 C$  48,653,470.49 C$ 51,063,248.64 C$ 53,592,381.78 C$ 56,246,781.49
Costos de produccion C$  34,405,411.13 C$  34,981,018.69 C$ 35,575,094.79 C$ 36,188,457.13 C$ 36,821,964.87
Gastos administrativos C$ 5,181,309.33 C$ 5,369,647.85 C$ 5,564,272.95 C$ 5,766,281.04 C$ 5,975,968.22
Gastos de ventas C$ 912,899.11 C$ 948,346.58 C$ 985,316.98 C$ 1,023,882.35 C$ 1,064,118.39
Gastos financieros
Depreciacion C$ 447,237.86 C$ 447,237.86 C$ 448,045.33 C$ 448,045.33 C$ 449,761.45
Amortizacion C$ 31,359.48 | C$ 31,359.48 C$ 31,359.48 C$ 31,359.48 C$ 31,359.48
Utilidad antes de IR C$5,379,197.81 C$6,875,860.03 C$8,459,159.11 C$10,134,356.44 C$11,903,609.08
IR (30%) C$ 1,613,759.34 C$ 2,062,758.01 C$ 2,537,747.73 C$ 3,040,306.93 C$ 3,571,082.72
Utilidad después de IR C$3,765,438.47 C%$4,813,102.02 C$5,921,411.37 C$7,094,049.51 C$8,332,526.36
Depreciacion C$ 447,237.86 C$ 447,237.86 C$ 448,045.33 C$ 448,045.33 C$ 449,761.45
Amortizacién C$ 31,359.48 | C$ 31,359.48 C$ 31,359.48 C$ 31,359.48 C$ 31,359.48
Pago a principal
Recuperacion de activo C$ 611,009.56
Inversion C$ 12,499,368.65 C$ 42,009.30 C$ 45,799.13
Préstamo
Flujo Neto de Efectivo -C$ 12,499,368.65 C%$4,244,035.81 C$5,249,690.05 C$6,400,816.19 C$7,527,655.19 C$9,424,656.85
Aumento de costos | 8.35%
TMAR | 19.12%
VPN | C$5,220,165.42
TIR | 36.90%
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El escenario 178 contempla el aumento de los costos en un 4.18%. Los detalles son los

Flujo Neto de Efectivo sin financiamiento

Afos
Concepto 0 1 2 & 4 ®
Ingresos totales C$ 46,357,414.71 C$  48,653,470.49 C$ 51,063,248.64 C$ 53,592,381.78 C$ 56,246,781.49
Costos de produccion C$ 33,081,271.17 C$  33,634,725.68 C$ 34,205,937.93 C$ 34,795,694.17 C$ 35,404,820.49
Gastos administrativos C$ 4,981,899.45 C$ 5,162,989.51 C$ 5,350,124.19 C$ 5,544,357.72 C$ 5,745,974.79
Gastos de ventas Cs$ 877,764.92 Cs$ 911,848.14 Cs$ 947,395.69 Cs$ 984,476.82 Cs$ 1,023,164.32
Gastos financieros
Depreciacion C$ 447,237.86 C$ 447,237.86 C$ 448,045.33 C$ 448,045.33 C$ 449,761.45
Amortizacion C$ 31,359.48 | C$ 31,359.48 C$ 31,359.48 C$ 31,359.48 C$ 31,359.48
Utilidad antes de IR C$6,937,881.83 C$8,465,309.82 C$10,080,386.01 C$11,788,448.25 C$13,591,700.95
IR (30%) C$ 2,081,364.55 C$ 2,5639,592.95 C$ 3,024,115.80 C$ 3,536,534.47 C$ 4,077,510.29
Utilidad después de IR C$4,856,517.28 C$5,925,716.87 C$7,056,270.21 C$8,251,913.77 C$9,514,190.67
Depreciacion C$ 447,237.86 C$ 447,237.86 C$ 448,045.33 C$ 448,045.33 C$ 449,761.45
Amortizacion C$ 31,359.48 | C$ 31,359.48 C$ 31,359.48 C$ 31,359.48 C$ 31,359.48
Pago a principal
Recuperacion de activo C$ 611,009.56
Inversion C$ 12,499,368.65 C$ 42,009.30 C$ 45,799.13
Préstamo
FNE -C$ 12,499,368.65 C$5,335,114.62 C$6,362,304.91 C$7,535,675.02 C$8,685,519.45 C$10,606,321.16
Aumento de costos | 4.18%
TMAR | 19.12%
VPN | C$8,107,355.40
TIR | 46.32%
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El escenario 179 contempla el aumento de los costos en un 4.18%. Los detalles son los

Flujo Neto de Efectivo sin financiamiento

Afos
Concepto 0 1 2 3 4 5
Ingresos totales C$ 46,357,414.71 C$  48,653,470.49 C$ 51,063,248.64 C$ 53,592,381.78 C$ 56,246,781.49
Costos de produccion C$ 37,539,526.56 C$ 38,167,568.34 C$ 38,815,761.01 C$ 39,484,996.79 C$  40,176,213.07
Gastos administrativos C$ 5,653,293.85 C$ 5,858,788.82 C$ 6,071,143.04 C$ 6,291,552.79 C$ 6,520,341.14
Gastos de ventas C$ 996,058.44 C$ 1,034,734.95 C$ 1,075,073.13 C$ 1,117,151.56 C$ 1,161,052.85
Gastos financieros
Depreciacion C$ 447,237.86 C$ 447,237.86 C$ 448,045.33 C$ 448,045.33 C$ 449,761.45
Amortizacion C$ 31,359.48 | C$ 31,359.48 C$ 31,359.48 C$ 31,359.48 C$ 31,359.48
Utilidad antes de IR C$1,689,938.51 C$3,113,781.03 C$4,621,866.64 C$6,219,275.82 C$7,908,053.49
IR (30%) C$ 506,981.55 C$ 934,134.31 C$ 1,386,559.99 C$ 1,865,782.75 C$ 2,372,416.05
Utilidad después de IR C$1,182,956.96 C$2,179,646.72 C$3,235,306.65 C%$4,353,493.08 C$5,535,637.44
Depreciacion C$ 447,237.86 C$ 447,237.86 C$ 448,045.33 C$ 448,045.33 C$ 449,761.45
Amortizacion C$ 31,359.48 | C$ 31,359.48 C$ 31,359.48 C$ 31,359.48 C$ 31,359.48
Pago a principal
Recuperacién de activo C$ 611,009.56
Inversion C$ 12,499,368.65 C$ 42,009.30 C$ 45,799.13
Préstamo
Flujo Neto de Efectivo -C$ 12,499,368.65 C$1,661,554.30 C$2,616,234.76 C$3,714,711.46 C$4,787,098.76 C$6,627,767.94
Aumento de costos | 18.22%
TMAR | 19.12%
VPN | -C$1,613,543.25
TIR | 13.34%
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Apéndice No. 18: Analisis de sensibilidad con financiamiento

El escenario 1 contempla la disminucion de los ingresos en un 8.35%. Los detalles son los siguientes:

Tabla 151: Flujo Neto de Efectivo con financiamiento escenario 1

AfRos
Concepto 0 1 2 3 4 5
Ingresos totales C$ 42,486,570.58 C$ 44,590,905.70 C$ 46,799,467.38 C$ 49,117,417.90 C$ 51,550,175.23
Costos de produccién C$ 31,753,955.82 C$ 32,285,204.15 C$ 32,833,497.73 C$ 33,399,591.26 C$ 33,984,277.68
Gastos administrativos C$ 4,782,011.38 C$ 4,955,835.58 C$ 5,135,461.88 C$ 5,321,902.21 C$ 5,5615,429.83
Gastos de ventas C$ 842,546.48 C$ 875,262.18 C$ 909,383.46 C$ 944,976.79 C$ 982,112.04
Gastos financieros C$ 669,363.66 C$ 575,801.45 C$ 465,398.05 C$ 335,122.03 C$ 181,396.33
Depreciacion C$ 447,237.86 C$ 447,237.86 C$ 448,045.33 C$ 448,045.33 C$ 449,761.45
Amortizacion C$ 31,359.48 C$ 31,359.48 C$ 31,359.48 C$ 31,359.48 C$ 31,359.48
Utilidad antes de IR C$3,960,095.92 C$5,420,205.00 C$6,976,321.44 C$8,636,420.80 C$10,405,838.43
IR (30%) C$ 1,188,028.78 C$ 1,626,061.50 C$ 2,092,896.43 C$ 2,590,926.24 C$ 3,121,751.53
Utilidad después de IR C$2,772,067.14 C$3,794,143.50 C$4,883,425.01 C$6,045,494.56 C$7,284,086.90
Depreciacién C$ 447,237.86 C$ 447,237.86 C$ 448,045.33 C$ 448,045.33 C$ 449,761.45
Amortizacion C$ 31,359.48 C$ 31,359.48 C$ 31,359.48 C$ 31,359.48 C$ 31,359.48
Pago a principal C$ 669,363.66 C$ 575,801.45 C$ 465,398.05 C$ 335,122.03 C$ 181,396.33
Recuperacion de activo C$ 611,009.56
Inversion C$ 12,499,368.65 C$ 42,009.30 C$ 45,799.13
Préstamo C$ 3,718,686.99
Flujo Neto de Efectivo -C$ 8,780,681.66 C$2,581,300.82 C$3,654,930.09 C$4,897,431.78 C$6,143,978.21 C$8,194,821.07
Disminucion de ingresos | 8.35%
TMAR mixta | 18.66%
VPN | C$4,638,463.57
TIR | 39.09%

Fuente: Elaboracion propia
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El escenario 2 contempla la disminucién de los ingresos en un 4.18%. Los detalles son los siguientes:

Tabla 152:Flujo Neto de Efectivo con financiamiento escenario 2

Flujo Neto de Efectivo con financiamiento
Afos
Concepto 0 1 2 8 4 5
Ingresos totales C$  44,419,674.78 C$  46,619,755.42 C$  48,928,804.85 C$ 51,352,220.22 C$ 53,895,666.02
Costos de produccién C$  31,753,955.82 C$  32,285,204.15 C$ 32,833,497.73 C$ 33,399,591.26 C$ 33,984,277.68
Gastos administrativos C$ 4,782,011.38 | C$ 4,955,835.58 C$ 5,135,461.88 C$ 5,321,902.21 C$ 5,515,429.83
Gastos de ventas C$ 842,546.48 | C$ 875,262.18 C$ 909,383.46 C$ 944,976.79 C$ 982,112.04
Gastos financieros C$ 669,363.66 C$ 575,801.45 C$ 465,398.05 C$ 335,122.03 C$ 181,396.33
Depreciacion C$ 447,237.86 C$ 447,237.86 C$ 448,045.33 C$ 448,045.33 C$ 449,761.45
Amortizacion C$ 31,359.48 C$ 31,359.48 C$ 31,359.48 C$ 31,359.48 C$ 31,359.48
Utilidad antes de IR C$5,893,200.11 C$7,449,054.72 C$9,105,658.91 C$10,871,223.12 C$12,751,329.22
IR (30%) C$ 1,767,960.03 | C$ 2,234,716.42 C$ 2,731,697.67 C$  3,261,366.94 C$ 3,825,398.77
Utilidad después de IR C$4,125,240.08 C$5,214,338.30 C$6,373,961.24 C$7,609,856.18 C$8,925,930.45
Depreciacién C$ 447,237.86 C$ 447,237.86 C$ 448,045.33 C$ 448,045.33 C$ 449,761.45
Amortizacion C$ 31,359.48 | C$ 31,359.48 C$ 31,359.48 C$ 31,359.48 C$ 31,359.48
Pago a principal C$ - | C$ - C$ - C$ - C3$ -
Recuperacion de activo C$ 611,009.56
Inversion C$ 12,499,368.65 C$ 42,009.30 C$ 45,799.13
Préstamo C$ 3,718,686.99
FNE -C$ 8,780,681.66 C$4,603,837.42 C$5,650,926.34 C$6,853,366.05 C$8,043,461.86 C$10,018,060.95
Disminucion de ingresos | 4.18%
TMAR | 18.66%
VPN | C$9,716,641.29
TIR | 61.18%

Fuente: Elaboracion propia
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El escenario 3 contempla la disminucién de los ingresos en un 16%. Los detalles son los siguientes:

Tabla 153:Flujo Neto de Efectivo con financiamiento escenario 3

Flujo Neto de Efectivo con financiamiento
Afos
Concepto 0 1 2 3 4 5
Ingresos totales C$ 38,940,228.36 C$  40,868,915.21 C$  42,893,128.86 C$ 45,017,600.69 C$ 47,247,296.45
Costos de produccion C$ 31,753,955.82 C$  32,285,204.15 C$ 32,833,497.73 C$ 33,399,591.26 C$ 33,984,277.68
Gastos administrativos C$ 4,782,011.38 | C$ 4,955,835.58 C$ 5,135,461.88 C$ 5,321,902.21 C$ 5,515,429.83
Gastos de ventas C$ 842,546.48 | C$ 875,262.18 C$ 909,383.46 C$ 944,976.79 C$ 982,112.04
Gastos financieros C$ 669,363.66 C$ 575,801.45 C$ 465,398.05 C$ 335,122.03 C$ 181,396.33
Depreciacion C$ 447,237.86 C$ 447,237.86 C$ 448,045.33 C$ 448,045.33 C$ 449,761.45
Amortizacion C$ 31,359.48 C$ 31,359.48 C$ 31,359.48 C$ 31,359.48 C$ 31,359.48
Utilidad antes de IR C$413,753.69 C$1,698,214.51 C$3,069,982.92 C$4,536,603.59 C$6,102,959.65
IR (30%) C$ 124,126.11 | C$ 509,464.35 C$ 920,994.88 C$ 1,360,981.08 C$ 1,830,887.89
Utilidad después de IR C$289,627.59 C$1,188,750.16 C$2,148,988.05 C$3,175,622.51 C$4,272,071.75
Depreciacion C$ 447,237.86 C$ 447,237.86 C$ 448,045.33 C$ 448,045.33 C$ 449,761.45
Amortizacion C$ 31,359.48 | C$ 31,359.48 C$ 31,359.48 C$ 31,359.48 C$ 31,359.48
Pago a principal Cc$ - | C$ - C$ - C$ - C3$ -
Recuperacién de activo C$ 611,009.56
Inversion C$ 12,499,368.65 C$ 42,009.30 C$ 45,799.13
Préstamo C$ 3,718,686.99
Flujo Neto de Efectivo -C$ 8,780,681.66 C$768,224.92 C%$1,625,338.19 C$2,628,392.86 C$3,609,228.19 C$5,364,202.25
-Disminucién de ingresos | 16.00%
TMAR | 18.66%
VPN | -C$ 1,099,893.01
TIR | 13.42%

Fuente: Elaboracion propia
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El escenario 4 contempla el aumento de los costos en un 12.44%. Los detalles son los siguientes:

Flujo Neto de Efectivo con financiamiento

Anos
Concepto 0 1 2 3 4 )
Ingresos totales C$ 46,357,414.71 C$ 48,653,470.49 C$ 51,063,248.64 C$ 53,592,381.78 C$ 56,246,781.49
Costos de produccion C$ 31,753,955.82 C$ 36,301,483.54 C$ 36,917,984.84 C$ 37,554,500.41 C$ 38,211,921.82
Gastos administrativos C$ 5,376,893.59 | C$ 5,572,341.53 C$ 5,774,313.34 C$ 5,983,946.84 C$ 6,201,549.30
Gastos de ventas C$ 947,359.26 C$ 984,144.80 C$ 1,022,510.77 C$ 1,062,531.90 C$ 1,104,286.78
Gastos financieros C$ 752,632.50 | C$ 647,431.15 C$ 523,293.56 C$ 376,811.21 C$ 203,962.03
Depreciacion C$ 447,237.86 | C$ 447,237.86 C$ 448,045.33 C$ 448,045.33 C$ 449,761.45
Amortizacion C$ 31,359.48 C$ 31,359.48 C$ 31,359.48 C$ 31,359.48 C$ 31,359.48
Utilidad antes de IR C$7,047,976.21 C$4,669,472.13 C$6,345,741.31 C$8,135,186.60 C$10,043,940.63
IR (30%) C$ 2,114,392.86 | C$ 1,400,841.64 C$ 1,903,722.39 C$ 2,440,555.98 C$ 3,013,182.19
Utilidad después de IR C$4,933,583.35 C$3,268,630.49 C$4,442,018.92 C$5,694,630.62 C$7,030,758.44
Depreciacion C$ 447,237.86 | C$ 447,237.86 C$ 448,045.33 C$ 448,045.33 C$ 449,761.45
Amortizacion C$ 31,359.48 C$ 31,359.48 C$ 31,359.48 C$ 31,359.48 C$ 31,359.48
Pago a principal Cc$ - | C$ - C$ - C$ - C$ -
Recuperacion de activo C$ 611,009.56
Inversion C$ 12,499,368.65 C$ 42,009.30 C$ 45,799.13
Préstamo C$ 3,718,686.99
FNE -C$ 8,780,681.66 C$5,412,180.69 C$3,705,218.53 C$4,921,423.73 C$6,128,236.30 C$8,122,888.94
Disminucién de ingresos | 12.44%
TMAR | 18.66%
VPN| C$ 6,658,717.26
TIR | 51.52%

183




El escenario 5 contempla el aumento de los costos en un 6.22%. Los detalles son los siguientes:

Tabla 155:Flujo Neto de Efectivo con financiamiento escenario 5

Flujo Neto de Efectivo con financiamiento

Anos
Concepto 0 1 2 3 4 5
Ingresos totales C$ 46,357,414.71 C$ 48,653,470.49 C$ 51,063,248.64 C$ 53,592,381.78 C$ 56,246,781.49
Costos de produccion C$ 31,753,955.82 C$ 34,293,343.84 C$ 34,875,741.28 C$ 35,477,045.83 C$ 36,098,099.75
Gastos administrativos C$ 5,079,452.48 | C$ 5,264,088.55 C$ 5,454,887.61 C$ 5,652,924.53 C$ 5,858,489.56
Gastos de ventas C$ 894,952.87 C$ 929,703.49 C$ 965,947.11 C$ 1,003,754.35 C$ 1,043,199.41
Gastos financieros Cs$ 710,998.08 Cs$ 611,616.30 C$ 494,345.80 Cs$ 355,966.62 Cs$ 192,679.18
Depreciacion C$ 447,237.86 | C$ 447,237.86 C$ 448,045.33 C$ 448,045.33 C$ 449,761.45
Amortizacién C$ 31,359.48 C$ 31,359.48 C$ 31,359.48 C$ 31,359.48 C$ 31,359.48
Utilidad antes de IR C$7,439,458.13 C$7,076,120.96 C$8,792,922.01 C$10,623,285.64 C$12,573,192.66
IR (30%) C$ 2,231,837.44 C$ 2,122,836.29 C$ 2,637,876.60 C$ 3,186,985.69 C$ 3,771,957.80
Utilidad después de IR C$5,207,620.69 C$4,953,284.67 C$6,155,045.41 C$7,436,299.95 C$8,801,234.86
Depreciacion C$ 447,237.86 | C$ 447,237.86 C$ 448,045.33 C$ 448,045.33 C$ 449,761.45
Amortizacién C$ 31,359.48 C$ 31,359.48 C$ 31,359.48 C$ 31,359.48 C$ 31,359.48
Pago a principal Cc$ - | C$ - C$ - C$ - C$ -
Recuperacion de activo C$ 611,009.56
Inversion C$ 12,499,368.65 C$ 42,009.30 C$ 45,799.13
Préstamo C$ 3,718,686.99
Flujo Neto de Efectivo -C$ 8,780,681.66 C$5,686,218.03 C$5,389,872.71 C$6,634,450.22 C$7,869,905.62 C$9,893,365.36
Disminucién de ingresos | 6.22%
TMAR | 18.66%
VPN | C$10,100,247.52

TIR

64.94%

Fuente: Elaboracion propia
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El escenario 6 contempla el aumento de los costos en un 24.88%. Los detalles son los siguientes:

Tabla 156:Flujo Neto de Efectivo con financiamiento escenario 6

Flujo Neto de Efectivo con financiamiento

Anos
Concepto 0 1 2 3 4 5
Ingresos totales C$ 46,357,414.71 C$ 48,653,470.49 C$ 51,063,248.64 C$ 53,592,381.78 C$ 56,246,781.49
Costos de produccion C$ 31,753,955.82 C$ 40,317,762.94 C$ 41,002,471.96 C$ 41,709,409.56 C$ 42,439,565.97
Gastos administrativos C$ 5,971,775.81 | C$ 6,188,847.47 C$ 6,413,164.80 C$ 6,645,991.48 C$ 6,887,668.77
Gastos de ventas C$ 1,052,172.04 C$ 1,093,027.42 C$ 1,135,638.07 C$ 1,180,087.02 C$ 1,226,461.52
Gastos financieros Cs$ 835,901.34 Cs$ 719,060.85 Cs$ 581,189.08 Cs$ 418,500.39 Cs$ 226,527.73
Depreciacion C$ 447,237.86 | C$ 447,237.86 C$ 448,045.33 C$ 448,045.33 C$ 449,761.45
Amortizacién C$ 31,359.48 C$ 31,359.48 C$ 31,359.48 C$ 31,359.48 C$ 31,359.48
Utilidad antes de IR C$6,265,012.38 -C$143,825.53 C$1,451,379.92 C$3,158,988.52 C%$4,985,436.58
IR (30%) C$ 1,879,503.71 -C$ 43,147.66 C$ 435,413.97 C$ 947,696.55 C$ 1,495,630.97
Utilidad después de IR C$4,385,508.66 -C$100,677.87 C$1,015,965.94 C$2,211,291.96 C$3,489,805.60
Depreciacion C$ 447,237.86 | C$ 447,237.86 C$ 448,045.33 C$ 448,045.33 C$ 449,761.45
Amortizacién C$ 31,359.48 C$ 31,359.48 C$ 31,359.48 C$ 31,359.48 C$ 31,359.48
Pago a principal C$ - | C$ - C$ - C$ - C$ -
Recuperacion de activo C$ 611,009.56
Inversion C$ 12,499,368.65 C$ 42,009.30 C$ 45,799.13
Préstamo C$ 3,718,686.99
Flujo Neto de Efectivo -C$ 8,780,681.66 C$4,864,106.00 C$335,910.16 C$1,495,370.75 C$2,644,897.64 C$4,581,936.10
Disminucién de ingresos | 24.88%
TMAR | 18.66%
VPN | - C$ 224,343.26
TIR | 17.29%

Fuente: Elaboracion propia
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XVI. ANEXOS

Anexo No.1: Poblacion total de managua por sexo y grupos quinquenales

llustracion 41: Poblacién total de managua por sexo y grupos quinquenales, 2018

Total Urbana Rural
Departamento y
Ambos Ambos Ambos
Grupos de Edad Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Sexos Sexos Sexos

Managua 1,521,612 733,876 787,736 1,414,525 683,870 730,655 107,087 50,006 57,081
00 - 04 128,806 65,890 62,916 118,691 61,460 57,231 10,115 4,430 5,685
05-09 139,071 71,083 67,988 128,025 66,127 61,898 11,046 4,956 6,090
10- 14 136,755 69,717 67,038 125,890 64,707 61,183 10,865 5,010 5,855
15-19 128,396 64,965 63,431 118,695 60,097 58,598 9,701 4,868 4,833
20-24 132,856 65,989 66,867 124,045 61,285 62,760 8,811 4,704 4,107
25-29 130,939 63,550 67,389 122,550 59,323 63,227 8,389 4,227 4,162
30-34 127,245 60,619 66,626 118,883 56,462 62,421 8,362 4,157 4,205
35-39 124,540 58,087 66,453 116,467 53,859 62,608 8,073 4,228 3,845
40 - 44 104,044 47,648 56,396 97,635 45,276 52,359 6,409 2,372 4,037
45-49 85,109 39,285 45,824 79,888 37,380 42,508 5,221 1,905 3,316
50 - 54 73,014 33,692 39,322 68,382 31,616 36,766 4,632 2,076 2,556
55-59 65,170 29,651 35,519 60,835 27,593 33,242 4,335 2,058 2,277
60 - 64 53,614 24,080 29,534 49,613 22,405 27,208 4,001 1,675 2,326
65 - 69 34,636 15,512 19,124 31,930 14,257 17,673 2,706 1,255 1,451
70-74 21,142 9,343 11,799 19,481 8,551 10,930 1,661 792 869
75-79 17,449 7,501 9,948 16,191 6,955 9,236 1,258 546 712
80y + 18,826 7,264 11,562 17,324 6,517 10,807 1,502 747 755

Fuente: INIDE

Anexo No.2: Hoja de inscripcién de comerciante

llustracion 42: Hoja de inscripcion de comerciante

Registro Publico de la Propi y il de

L

No Unico: -

Detalle

Tipo Sociedad:
Razén Social:

Domicilio:

Capital Social:

Abreviacion:

Objeto Social:

Acto Juridico:

Inscripcion:

1 Libro Diario

2 Libro de Acciones
3 Libro Mayor

4 Libro de Actas

Sistema de Folio Personal - Registro Mercantil
HOJA DE INSCRIPCION

MG00-00-000000

Sociedad An6nima Duracion: 99 ANOS
Managua.
C$ 100.000,00 Nombre Comercial:
Departamento: MANAGUA
Estado: Activo

La Sociedad se dedicara a la importacion, exportacion y comercializacion de productos de
metal y/o metalizado asi como también de mercaderia en general. También podra dedicarse
importacion y exportacion de productos agricolas y ganaderia... y lo demas establecido en la
clausula tercera del pacto social.

CONSTITUCION COMO COMERCIANTE Y SELLADO DE LIBROS

La presente solicitud de inscripcion como comerciante cumple con los requisitos establecido
en el articulo 158 de la Ley 698.-

Libros Presentados

Tipo Libro Cantidad Hojas No Razén
100 1
50 1
100 1
100 1

Que el documento de CONSTITUCION COMO COMERCIANTE Y SELLADO DE LIBROS fue presentado a esta oficina para
su Inscripcion a las once y diez y ocho Minutos de la mafana, del dia veinticinco de septiembre
del afio dos mil catorce ,segln asiento de presentacion nimero:0606040, del Libro Diario e inscrita bajo el
numero Unico del Folio Personal: MGO0-00-000000 del REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD
INMUEBLE Y MERCANTIL MANAGUA; MANAGUA veintinueve de septiembre del afio dos mil

catorce.

,@%J

Fuente: Ministerio de Fomento Industria y Comercio (MIFIC).
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Anexo No.3: Registro Unco del Contribuyente (RUC)

llustracion 43: Registro Unico del Contribuyente (RUC)

REPUBLICA DE NICARAGUA

DIRECCION GENERAL DE INGRESOS
PERSONA JURIDICA CEDULA - RUC

REGIMEN GENERAL
J0410000230905-9

NUMERO RUC: 041000023090

NOM _RE o £58 -
RAZON SOCIAL: EERIRNRS

NOMBRE COMERCIAL:
Para toda gestién o tramite relacionados con la Direalén General de

Ingrm deméas organismos falan la le lamento de
anlzac!én del RU I(?y cédigc“}ﬁbnuﬂo de Nic-ruu- Ley No.542)

eberd presenuv este documento.

DIRECTOR GENERAL

DGI

02/04/2018 02/04/2020
Emision Expiracion

Fuente: Direccién General de Ingresos (DGI)

Anexo No.4: Documento Unico de Registro(DUC)

llustracion 44: Documento Unico de Registro (DUC)

Gal o de onciliacidn .‘ SN 2
Seingso gaBecsnots DCI =» PLEREBEA
v @y Puchlo, Pasaldsrte! INSS onon DE MARRERS,

DOCUMENTO UNICO DE REGISTRO (DUR)

De acuerdo a lo establecido en el Arto.2 del Decreto N® 850, Ley Creadora del Registro Unico del Ministerio
de Finanzas; Plan de Arbitrios Municipal(*) y Ley de Seguridad Social y su reglamento; el contribuyente:
EXPEDIENTE ABIERTO DE NICARAGUA, SOCIEDAD ANONIMA

Se encuentra debidamente inscrito ante las instituciones de |a DGI, Alcaldia{*) e INSS, con los siguientes
cadigos anstitucionales:

DGI, Numero RUC: 0310000175462
Alcaldia, N* Contribuyente: 02-2013-5737
INSS, Nomero PATRONAL: 813295

Numere gestion DUR J0310000175462201306280300031608
Fecha Emision: 28/06/2013
Fecha Vencimiento: 28/06/2015

* Akcaldis Memecipal:  MANAGUA

‘ |
S Biectcachingd b e ool et LR R e

* Debe ser colocado en un ugar visible del establecimiento.

Fuente: Direccion General de Ingresos (DGI)
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Anexo No.5: Matricula municipal

llustracion 45: Matricula municipal

'a : N
Wb s ALCALDIA DE MANAGUA
DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION W#Riiis:s
CONSTANCIA DE MATRICULA M

COLOCAR EN LUGAR VISIBLE
VALIDA PARA EL ANO DOS MIL VEINTE
REGIMEN: ANO:

LA DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION, HACE CONSTAR QUE EL CONTRIBUYENTE:
DISTRIBUIDORA DE ELECTRICIDAD DEL SUR S.A.

ESTA MATRICULADO CON No. RUC: CTA. FISCAL:
DIRECCION:

DIST, No.: ACTIVIDAD ECONOMICA:

R.O.C. No.: FECHA: F. EMISION CONSTANCIA:
RENNEG-81498

ALCALDIA DE MANAGUA

¥

¢

FIRMAY SELLO

.
NOTA: "Esta Licencia esta sujeta a revision, por tributos no declarados.”

Fuente: Alcaldia de Managua (ALMA)
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Anexo No.6: Cotizacion Sabina de Ingenieria S. A

llustracién 46: Cotizacion Sabina de Ingenieria S. A

Managua Nicaragua

oot SABINA DE . . |
- Atiende: Lic. Aura Maria

x@’.,. INGENIERIA S.A.

Email: Sabina-agrotul@wix.com

reply@crm wix.com

COTIZACION

Cliente: Sharon Manzanares No.14574

E-mail: sharon.manzanares@hotmail.com

Asunto: Cotizaciéon en apoyo a proyecto universitario

CANTIDAD /U PRECIO

1 {Molino pulverizador modelo OC-40B/40B 3 2,300.00 $ 2,300.00

1 Balanza digital modelo TCS-40508S $ 178.00 $ 178.00

2 |Tanque de mezcla modelo RST-2000 $ 2,180.00 $ 4,360.00

2 Tanque de almacenamiento modelo ZUS-340 (3 2,500.00 $ 5,000.00

1 | Dosificadora DGF500) 3 2,600.00 $ 2,600.00
SUBTOTAL EEPERELKI

IVA $ 2.165.70

NOTA: OFERTA VALIDA POR 5 DIAS A PARTIR DE LA FECHA ER3NY(S $77.97
DE ELABORACION [OTAI

$ 16,681.67

PRECIO EN DOLARES AMERICANOS

SABINA DE INGENIERIAS S.A

Km 13 Carretera a Masaya Managua, Nicaragua
Telf.+ (505) 2279-9726

Fax. + (505) 2279-9422

https://www.sabina—agrotul.com/

Fuente: Sabina de Ingenieria S. A
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Anexo No.7: Cotizacion Grupo Orna S. A

llustracion 47: Cotizacion Grupo Orna S. A

GRUPO
ORNA §.A

LidwrenEfnvanen

RUC No.: J0310000103860

Pdf generado el 01/06/2021 13:58:42
COTIZACION
No A GERENTEZ2 1 1 010621

Direccion: 10.1 Carretera nueva a Leon, 150 mts arriba| Teléfonos: 2299-1123 2230-7424 8654-5070

GUSTAVO ARANA
Admin
Ornasa

Condiciones
Cuenta BANPRO C$ 10012209580647
Cuenta BAC C$362208605
Elaborar cheque a nombre de Grupo ORNA S A.

SHARON
Cliente MANZANARES Fecha 01 de Junio 2021
ARROLIGA
Direccion - Vendedor GUSTAVO ARANA
Tel Cliente - Tel Vendedor 2230-7424 8654-5070
Correo Cliente - Correo Vendedor administracion@ornasa.com
Grabado por GUSTAVO ARANA
Nombre Cantidad Bultos P.Unitario Sub-Total
ENVASE 150 ML REDONDO- 300 1 & 3.0000 &3 900.00
DOSIFICADOR TIPO VALVULA LOTION 300 0 [&3 14.5000 (& 4,350.00
PUMP 28-410-
Subtotal C$ 5,250.00
IVA C$ 787.50
Total C$ 6,037.50
Retenciéon  C$ 0.00
Observaciones

Cliente

Fuente: Grupo Orna S. A
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Anexo No.8: Cotizacion MEDCOR

llustracion 48: Cotizacion MEDCOR

MIKE MAURICIO MEDRANO VARGAS
Ruc: 0012710780089P

Tel.: 8613 0350 / 8465 1451

MEDCOR

IMPRESIONES Y DISENOS N
Tu Solucion al Instante COTIZACION ( DIA MES ANO)
16 | o6 [ 2021
Cliente: sharon Manzanares Atencion:
Direccion:
Teléfono: Tiempo de ent rega: 0s Dias Habiles una vez aprobado Disefips
Fax: Forma de pago: 50% al ordenar 50% contra entrega
ﬁANT. DESCRIPCION C/UNIT. TOTAL\
Etiquetas impresas a full color en vinil adhesivo
300 blanco tamafio 8x5cm cada una. C$2.16 C$650.00
300 Caja de carton tamafio 255X215X139 mm C$7.50 C$ 2250

K TOTAL | Cs 2900.0y

!
(M

ING. MIKE MEDRANO
POR MEDCOR

FAVOR ELABORAR CHEQUE A NOMBRE DE MIKE MAURICIO MEDRANO VARGAS

Fuente: MEDCOR Impresiones y Disefios
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Anexo No.9: Cotizacion Mobi-equipos S. A

llustracion 49: Cotizacién Mobi-equipos S. A

MOBI-€EQUIPOS, S.A.

MOBILIARIO Y QUIPOS DE OflCINA

Mohiliarios y Equipos de oficina, Escolares, Hospitalarios, Mercaderia en General
Pista Juan Pablo ll, Puente El Paraisito, 20 Vrs. Abajo
Teléfonos: 2249-4416 / 2249-1661 *Fax: 2248-1182 *Apdo. Postal: 1567
E-mail: ventasi@mobi-equipos.com.ni *ventas2@mobi-equipos.com.ni *www.mobi-equipos.com.ni
No, Ruc: j0310000113254

COTIZACION No. 25062
CLIENTE: Sra. Jocelyne Gémez Pérez FECHA: 6/07/2021
DIRECCION: Managua TEL:
E-MAIL: Joebc25@gmail.com CEL:
CANT DESCRIPCION UNIT U$ TOTAL U$
LOCKER METALICO 168 COMPARTIMIENTOS CON REJILLAS DE
1 VENTILACION AL FRENTE DE CADA PUERTA, PINTADO EN % 250.00 $  250.00

ESMALTE HORNEABLE COLOR GRIS.

ARCHIVADOR METALICO 4 GAVETAS T/ CON SISTEMA DE
ENLLAVE AUTOMATICO PARA TODAS LAS GAVETAS QUE CORREN
1 $ 140.00 $ 140.00
SOBRE RIELES TELESCOPICOS. ESTRUCTURA METALICA PINTADA
EN ESMALTE HORNEABLE COLOR BEIGE

MESA DE TRABAJO Y PREPARACION DE ACERO INOXIDABLE

1 CALIBRE 18. ALTA DURABILIDAD CON ESTANTE Y PATAS $ 130,00 $ 130.00

GALVANIZADAS

SILLAS SIN BRAZOS COLOR NEGRO, ASIENTO Y
1 RESPALDOESPONJA MOLDEABLE DE ALTA DENSIDAD, TAPIZADA 5 75.52 S 75.52
EN TELA DAMASCO COLOR NEGRO. CAPACIDAD DE PESO: 2560 LB.

ESCRITORIO EJECUTIVO EN L, 2 GAVETAS LATERALES,
1 SUPERFICIE DE MADERA SOBRE ESTRUCTURA METALICA $ 160.00 $ 160.00
PINTADA EN ESMALTE HORNEABLE COLOR NEGRO

SILLA BASICA CON REGULACION DE ALTURA, ASIENTO Y ) _
1 b 125.90 $ 12590
REPALDO ESPONJADO TAPIZADO CON TELA.

ESTANTE DE ALMACENAMIENTO DE 4 ESTANTES CON ACABADO
RESISTENTE, PLANCHAS DE AGLOMERACION DE 18 MM DE "
1 » 150,00 H 150.00
GROSOR Y TORNILLOS DE ANCLAJE AL SUELO INLCUIDOS.

CARGA MAXIMA HASTA 780 KG/NIVEL EN PESO REPARTIDO.

VIGENCIA DE PRECIOS:30 DIAS
FORMA DE PAGO: CONTADO

OBSERVACIONES: SOMOS FABRICANTES DIRECTOS, NUESTROS MUEBLES

GOZAN DE GARANTIA DE 12 MESES SUB TOTALUS | § 1,031.42
ESTAMOS SUJETOS AL 2% DE RETENCION IVA S 154.71
ELABORAR CHEQUE A NOMBRE DE MOBI-EQUIPOS, S. A TOTALUS | § 118613

Fuente: Mobi-equipos S. A

192



B Estudio de pre factibilidad para la instalacion de una empresa dedicada

ala produccién de un desmaquillante organico en la ciudad de
Managua
Anexo No0.10: Cotizacién IEC

llustracion 50: Cotizaciéon IEC

Semaforo Monte de los Olivos 1c al Norte, 1c Este. Casa #100

I E INTERNATIONAL EXPORT CORP.

TEL: 2252-4550 FAX 2252-4646 Email: amanda.aleman@iec.com.ni

QUATATION #5410 Julio 02, 2021
CITY MANAGUA Email: dumasa07 @ hotmail.es
COUNTRY NICARAGUA
PHONE# 85355580 EJECUTIVO: AMANDA ALEMAN
PART # QTY | DESCRIPTION SALE # TOTAL
HG-AC 843147 1 CARGO CONVEYOR, HYDRAULIC PALLET $510 $510

SYSTEM, WITH FORKLIFT. MODEL HG-AC.
CAPACITY: 1000-3000 KG

AK-9875 1 DINING TABLE WITH INTEGRATED SEATS, | $130 $130
WITH STABLE AND RESISTANT
STRUCTURE. CAPACITY UP TO 500 LB
*CONDICION 50% ANTICIPO = SO%CONTRA ENTREGA
*PRECIOS EN DOLARES AMERICANOS
*TIEMPO DE ENTREGA: 3 SEMANAS
TERMINOS SUBTOTAL S 640
IVA 596
Web: www.iec.com.ni SHIPPING $24.10
CREDITS
NOTES: PRECIO EN DOLARES AMERICANOS *OFERTA VALIDA POR | TOTAL $736
10 DIAS * T/C OFICIAL BANCO CENTRAL AMOUNT PAID
AMOUNT DUE | $760.10

Fuente: Internacional Export Corp. (IEC)
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Anexo No.11: Cotizacion Chevrolet Grupo Q Nicaragua

llustracion 51: Cotizacion Chevrolet Grupo Q Nicaragua

_— CHEVROLET GRUPO Q NICARAGUA
éﬁ_ﬂ Contiguo al club terraza, pista Jean Paul Genie, managua

Tel: 2253-8030 o
CHEVROLET Chevrolet_ni@grupoq.com GRUPOQ

Fecha: 03/07/2021 COTIZACION No. 25839
Atencion: Sharon Manzanares Tel:
E mail: sharon.manzanares @hotmail.com Asesor de ventas: Carlos Zuniga

Estimado(a) Sr(a): Gracias por su visita a Chevrolet grupo Q Nicaragua, por este medio nos
permitimos presentarle cotizacion del siguiente vehiculo:

N400 - PANEL

ESPECIFICACIONES TECNICAS

MOTOR 1.2L, 4 cilindros, EFI, DOHC
POTENCIA 81 hp, @ 5600 rpm
TRANSMISION Manual de 5 velocidades
CAPACIDAD 735kg

COMBUSTIBLE Diesel, 45L

SEGURIDAD Direccion hidraulica

Cinturones de seguridad delanteros de 3 puntos
Cinturones de seguridad para la 2da y 3ra fila

ALTURA TOTAL 190.0 cm / 74.8 pulg.
ANCHO TOTAL 162.0 cm / 63.7 pulg.
LARGO TOTAL 400.5 cm / 157.6 pulg.

EQUIPAMIENTO INTERIOR  Aire acondicionado con doble evaporador
Asientos forrados en tela
Asientos delanteros con cabeceras ajustable en la altura, deslizables y
reclinables
Asientos delanteros con cabeceras ajustables en la altura para la 2da y
3ra fila, 2da fila de banca plegable y 3ra fila de banca reclinable y plegable

Consola con porta vasos, encendedor, cenicero y guantera

Cluster con medidor de temperatura, gasolina y aceite, velocimetro,
odometro, tacometro y reloj

Cristales manuales

Desempanador delantero

Desempanador trasero con botén de activacion

Espejos retrovisores con ajuste dia/noche

Ganchos a los lados de la segunda fila

Radio con reproductor de CD, MP3, 2 bocinas en las puertas delanteras y
antena

EQUIPAMIENTO EXTERIOR Emblema de Chevrolet

Espejos delanteros externos ajustables manualmente

lluminacioén de placa trasera

Luces traseras (derecha e izquierda) con luches dobles de reversa

Manijas de puerta en color negro

Aros de acero de 14" 175/70R14LT - Repuesto de refaccion, 14" en acero |
PRECIO CON IMPUESTOS | US 15,500

Precio sujeto a variacion, oferta valida por 15 dias.

Fuente: Chevrolet Grupo Q Nicaragua
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Anexo No.12: Cotizacion SONDEL

llustracion 52: Cotizacion SONDEL

NICARAGUA

SONDEL fora ot dn BAC 1
o Direccién: Carretera Norte del BAC 1

£OLPo O PERSONAL m cuadra al Oeste, calle Marginal.
£ E-mail: Servicioalclientenic @ sondelsa.com

COTIZACION

Cliente: Sharon Manzanares Atencion: Julio Vargas No. 10117
Direccion: Ref.: EPP
Tel: 84911088 Pago: Efectivo
ITEM CANT | DESCRIPCION P. UNIT P.TOTAL |
001 27 BOTAS DE SEGURIDAD DE HULE CS$534 CS14,44444
TALLA35A 45
002 1800 RED DE MALLA PARA EL CABELLO CS$ 32.50 CS$58,500.00
003 | 144 | PAQUETE DE MASCARILLAS Cs472 | C3$67.968.68 |
ESPECIALES CON 50 UNDS
004 180 | PAQUETE DE PAR DE GUANTES DE CS$ 38467 C$69,240.30
NITRILO VERDE TALLA 10 CON 15
UNDS

C§ 21015342
523.013

T A
Monto de la oferta:
Forma de pago: Efectvo __TOTAL
NO SE ADMITEN DEVOLUCIONES
Tiempo de entrega. Inmediata

Fuente: SONDEL
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Anexo No0.13: Cotizacion de servicio de mantenimiento Sabina de
Ingenieria S.A

llustracion 53: Cotizacion de servicio de mantenimiento Sabina de Ingenieria S. A

I?JQEBN:ENRﬁI SABINA DE Km 13 Carretera a Masaya

Managua, Nicaragua

'F-‘ -% INGENIERIA S.A Telf.+ (505) 2279-9726

Fax. + (505) 2279-9422

Fecha:16/07/21

Asunto: Cotizacion de mantenimiento preventivo a maquinaria industrial
Atencion: Lic. Aura Maria Rojas

Por medio de la presente reciba un cordial saludo del equipo de Sabina de ingenieria S.
A, a continuacién, se muestran los destalles estimados referente al mantenimiento de los
equipos solicitados en apoyo a la educacién técnica de los jovenes nicaragiienses por
medio del programa de cotizacion para proyectos universitarios. Es importante recalcar
que los precios mostrados a continuacién son estimaciones y varian en relacién al estado
del equipo, de igual manera estan comprendidos para un mantenimiento de 4 meses el
cual es el tiempo que recomendamos a nuestros clientes. La empresa ofrece los servicios
de ingenieria, asesoramientos, disefio y fabricacién de equipos especiales, por lo que el
personal esta capacitado para realizar mantenimiento a todo tipo de maquinarias
industriales.

Cantidad Descripcion TOTAL
Materiales y/o Servicios

Mantenimiento  preventivo de  molino

pulverizador modelo OC-40B/40B, incluye:

- Limpieza de equipo

- Revision del sistema de accionamiento

- Lubricacién

- Reemplazo de piezas

- Verificacion de pardmetros eléctricos

01 1 - Prueba funcional del sistema $ 1,003.11

Mantenimiento preventivo de Balanza digital

modelo TCS-4050SS, incluye:

- Revisién del sistema eléctrico

- Calibraci6n del equipo

- Remplazo de pieza

- Limpieza del platillo de pesaje y de la celda

02 1 de carga S 815.95

Mantenimiento preventivo de Tanque de

mezcla modelo RST-2000, incluye:

- Limpieza y revision de cuchillas

- Reemplazo de cuchillas dafnadas

- Revision del desgaste interno y externo del
tanque

- Lubricacién

- Revision del sistema de accionamiento

- Revision de corrosion del tanque y aplicar

03 2 capa de pintura de ser necesario $ 1,072.08
Mantenimiento preventivo de prensa industrial
- Lubricacion
- Revision del sistema de accionamiento $ 729.33
04 1 - Calibracién del equipo
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- Prueba funcional del sistema

Mantenimiento preventivo de secador al vacio
- Lubricacién

- Revision del sistema de accionamiento

- Calibracién del equipo

05 1 - Prueba funcional del sistema $ 729.33

Mantenimiento preventivo de Tanque de

almacenamiento modelo ZUS-340, incluye:

- Limpieza interna

- Revision del sistema de accionamiento

- Verificaciéon del funcionamiento mecdnico
del equipo

- Aplicacién de repuestos (de ser necesarios)

- Lubricacién

- Revisién de corrosién del tanque y aplicar | § 1,720.35

06 capa de pintura de ser necesario

|35}

Mantenimiento preventivo de Dosificadora
DGFs00]

- Limpieza interna del equipo

- Reemplazo de piezas

- Calibracién del equipo

- Lubricacién

- Verificacion del cableado y motor interno

- Revision de tuberias % 753.91
07 1 - Reemplazo de tuberias

$ 9,306.02
$ 4253
$  14,124.93

NOTA: OFERTA VALIDA POR 5 DIAS A PARTIR DE LA FECHA DE
ELABORACION

PRECIO EN DOLARES AMERICANOS

Atentamente

Lic. Aura Maria Rojas
Agente de ventas
Telf.+ (505) 2279-9726
Sabina-agrotul@wix.com
reply@crm.wix.com

SABIN.
INGENIERIA

-

Fuente: Sabina de Ingenieria S. A
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Anexo No.14: Cotizaciéon Walmart

llustracion 54: Cotizacion Walmart

Walmart

jSiempre encontrds todo y pagas menos!

CLIENTE CONTACTO FECHA CIUDAD
m | 20/07/2021 | MANAGUA_
TELEFONO DIRECCION DESCUENTO  ORMA
(%) DE PAGO
3.5 Km Carreters Sur, Managua,
| 2264-9393 Nic walmart.com.ni Contado
item Referencia Descripcion Cantidad \(‘;Ior Valor Total
unitario
1 UPC4314347845214 GARRAFON DE AGUA FUENTE PURA 110 C$88.00 C$9.680.00
2 UPC0766324306401 ROSAL PAPEL TOALLA 1R 34 C$110.00 C$3,740.00
3 UPC7441078216529 PAPEL HIGIENICO SUPERMAX 400 HOJAS 18 R 46 C$340.16 C$15647.36
4 UPC7401006101129 JABON G OLIMPO LIQ FRESA 500 mi 12 C$250.24 C$3.002.88
5 UPC744100315023 ESPONJA LA NEGRITA PARA LAVA PLATOS 12 C$17.66 cs211.92
6 UPCD748928008219 CREMA LAVAPLATOS IREX LIMON 1000 gr 12 C$80.00 C$960.00
GUANTES MULTIPROPOSITO SCOTCH-BRITE TALLA L
7 Upc0021200510069 PAR 12 C$98.46 C$1.181.52
8 UPC0785381007878  DESINFECTANTE MAGIA BLANCA MANZANA 3785 ml 12 C$157.20 C$1.886.40
9 UPC7441040001672 PALO P PIS ETERNA MAD C PARA LAMPAZO 4 C$115.00 C$460.00
10 UPC7431004301078 MECHA DONA MECHA PARA LAMPAZO N20 15 C$80.00 C$1,200.00
11  UPC7441040003041 ESCOBA ETERNA SUPER FANT 1 Ea 12 c$71.19 C$854.28
12  UPC7441040001467 PALA ETERNA PLASTICA PARA BASURA 6 C$99.00 C$5%4.00
13  UPC0018595189550 BASURERO COLUMPIO PEQ GUATEPLAST 6L 16 C$150.00 C$2.400.00
SUBTOTAL (354181836
Observaciones: C$41.818.36
PRECIOS INCLUYEN IMPUESTOS DE VENTA
COSTO DE TRANSPORTE C$ 500 POR COMPRAS MAYORES A C$600
Servicio al cliente gratis 1800 7022

Fuente: Walmart Nicaragua
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Anexo No.15: Cotizacion Gomper Librerias

llustracion 55: Cotizacion Gomper Librerias

“§ Cotizacion
e '
L GOMPER LIBRERIAS

librerias

Las mejores y mas modernas tiendas de la mano COMLQO

Cliente Contacto Fecha Ciudad

Teléfono Direccion Email T. Pago
2522-2059 servicioalcliente @ gonperlibrerias.com Contado
ftem Cédigo Descripcién Cantidad Unidad Vr. Unitario Vr Total

1 12452 | Resma de papel bond 40 23 unidad C$149.63 C§ 344149

2 12453 | Toéner 14 Unidad C$450.00 C$  6.300.00

3 12454 | Caja de lapiceros surtidos 14 unidad C$22.48 cs 314.72

4 12455 | Caja de lapices de grafito 14 unidad C$21.56 cs 301.84

5 12456 Tajador 14 unidad C$5.27 (o3 73.78

6 12457 caja de clips 14 unidad C$12.18 Ccs 170.52

7 12458 | Borrador 14 unidad C$6.85 c$ 95.90

8 12459 | corrector 14 | unidad C$12.77 cs 178.78

9 12460 |cinta adhesiva 20 unidad C$37.98 cs 758.60

10 | 12461 |libretas 14 | unidad | C$28.83 | C$ 40362

11 12462 | tablero AMPO 14 unidad C$47.22 cs 661.08

12 12463 | Cinta Bond Quimica 14 unidad C$46.08 cs 645.12

13 12464 | Engrapadora 14 unidad C$200.16 C$ 280224

14 12465 | Grapas 14 unidad C$34.57 Cc$ 483.98

15 12466 | tijeras 14 unidad C$29.35 cs 410.90

16 12467 | archivador 14 unidad C$73.22 C$  1.025.08

17 12468 | resma de folder 14 unidad C$272.84 C$ 381976

18

Cotizacion es valida hasta 15 dias Subtotal
Tiempo de entrega de 1-5 dias habiles Transporte
Impuesto
Total

Fuente: Gomper Librerias
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Anexo No0.16: Cotizacion Tecniservicios H Dos Mil S. A

llustracion 56: Cotizacion Tecniservicos H Dos Mil S. A

W
->§=E]§=§<—
Tenciservicios H Dos Mil S.A
TECNISERVICIOS . " :
eccion: De la lecheagria el baquero 2 c al sur, %2 al este.
HDOS MiL

Tel: 2250-8790 /2249-4814
infonic@tsh2000.com

Servicios las 24 horas los 365 dias del afio
No. 2147
COTIZACION

Somos una empresa dedicada a la instalacién y mantenimiento preventivo y correctivo de equipos
de Refrigeracion y Aire Acondicionado, automatizacién de sistemas de iluminacién y ventilacion,
remodelacién de supermercados.

20/07/2021 Sharon.manzanares@hotmail.com

Pablo Diaz ventas1@tsh2000.com Efectivo

7 Mantenimiento preventivo par aire

acondicionado marca TELSTAR $30 $210
Mantenimiento preventivo para
4 dispensador de agua marca $25 $100

Mastertech

$310.00

*Nota: Los mantenimientos son en periodos de 2 $310.00

meses seglin lo recomendado. Los precios se
mantienen (nicamente en equipos detalladas en la
presente cotizacién.

$374.93

Fuente: Tecniservicos H Dos Mil S. A
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Anexo No0.17: Cotizacidén ServiTech

llustracion 57: Cotizacién Servitech

@_} ServiTech

SERVICIO DE REPARACION DE COMPUTADORAS
TIENDA DE COMPUTACION

S e rV iT e c h DIRECCION: CALLE PRINCIPAL DE ALTAMIRA,

PASE LO QUE PASE_. PODEMOS ARREGLARLO FRENTE A SINSA
No. 11547
FECHA SOLICITUD 20/07/2021
CLIENTE ocelyne GOmez
METODO DE PAGO
TERMINOS DE PEDIDO Tantenimiento Preventivo

Atendido por: Douglas Rosman

Tel +505 8218-9606

Cantidad Descripcién Precio / unidad

7 Mantenimiento preventivo a $20 $140
computadora Hp 5750
002 3 Mantenimiento preventivo a $20 $60
impresora Hp 3775

*NOTA: LOS MANTENIMIENTOS ESTAN COMPRENDIDOS PARA UN PERIODO DE 4 MESES.

Subtotal $ 200
Si tiene alguna duda IVA $ 30
no dude en comunicarse con nosotros Costes de Envio $9.92
Seguro
ol $239.92

Fuente: ServiTech
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Anexo No.18: Préstamo BANPRO

llustracion 58: Préstamo BANPRO

VALOR DEL PRESTAMO (Dolares) (requendo) PLAZO (meses) (requendo)
$145780 60

TASA DE INTERES ANUAL

1800 %

COMISION BANCARIA + HONORARIOS LEGALES (2%) MONTO A RECIBIR (Incluye Comision Bancaria)
$291560 $142 86440

CUOTA NIVELADA MENSUAL MONTO MENSUAL APROXIMADO DEL SEGURQO DE VIDA

(sin seguro) SALDO DEUDOR (0 15% sobre saldo, minimo $2)
$372270 $21867

CUOTA NIVELADA MENSUAL (incluye sequro de vida)
§3094137

Fuente: Banco de la Produccion (BANPRO)
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