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Resumen

Debido a la situacion pandémica del SARS- COV-2 por la que atraviesa el mundo
desde diciembre del 2019 hasta la actualidad, se identific6 la carencia de
planificacion estratégica por partes las empresas ante la respuesta de incidentes

disruptivos que se pueden presentar y afectar los procesos operativos.

Por lo tanto, el presente trabajo de investigacibn muestra el estudio realizado en
la empresa CEFSA perteneciente al Grupo SERLISA, la cual percibe la necesidad
de contar con un sistema de gestion de continuidad del negocio bajo los principios
de la norma ISO 22301.

Para determinar el nivel de continuidad del negocio que actualmente posee la
empresa con respecto a los requisitos que establece la Norma, se procedié a
realizar un diagnostico inicial con el objetivo de conocer el nivel de Cumplimiento

de la misma.

Consecutivamente se planificaron y establecieron las actividades necesarias para
identificar oportunidades de mejora para la implantacion del Disefio de Sistema
de Gestion de Continuidad del negocio (SGCN).

Ademas, se ejecutd un andlisis de impacto y Evaluacién de riesgos, con los
posibles incidentes que se pueden presentar en el proceso operativo de la
empresa. Siendo estas actividades pilares esenciales para el establecimiento de
estrategias de continuidad, las cuales sirven como guia para creacion de planes

y procedimientos de continuidad del negocio.

De igual manera se propone una serie de Estrategias para oportunidades de
mejoras en las posibles incidencias que se pueden presentar, ya sea por
vulnerabilidad de las actividades que se ejecutan en el proceso, y/o por riesgos
gue no dependen de la organizacion. Para finalizar el estudio se proponen una
serie de planes de Continuidad del negocio para la mitigacién de riesgos, Sistema
de comunicacion, procedimientos y estrategias para la recuperacion de las

operaciones.
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l. Introduccioén

A nivel mundial las empresas tienen la obligacion de asegurar a los mercados
nacionales o internacionales los productos y servicios necesarios, garantizando
gue son proveedores fiables y competentes ante cualquier incidente o catastrofe,
teniendo una capacidad de respuesta asertiva que permite la continuidad de sus
operaciones a un tiempo estimado aceptable. Una organizacion no puede dejar

de funcionar ante condiciones adversas.

Cuando se habla de continuidad de negocio, se refiere a la capacidad que tienen
las empresas para mantenerse ante un riesgo que se pueda presentar de manera

interna o externa, afectando el normal desarrollo de las actividades.

Las normas ISO son un conjunto de normas orientadas a ordenar la gestion de
una empresa en sus distintos ambitos; cuya finalidad es ofrecer orientacion,
coordinacioén, simplificacibn 'y unificacion de criteriosa las empresas Yy

organizaciones con el objeto de reducir costes y aumentar la efectividad.

Estas tienen la capacidad de estandarizarlas normas de productos vy
servicios para las organizaciones internacionales, donde se clasifican en Gestion
de Calidad, Gestion del medio ambiente, Gestion de responsabilidad social y

Gestion de riesgos y seguridad.

Debido a los acontecimientos presentados a raiz de la emergencia sanitaria a
inicios del afio 2020 a nivel mundial, las empresas deben estar preparadas ante

cualquier amenaza que interrumpa la normal provisién de sus producto y servicios.

Siendo este el motivo por el que las empresas se dispongan a la priorizacion de
la gestion de riesgo y seguridad en sus empresas, con el fin de reducir el posible

impacto de incidentes disruptivos dentro de la empresa.

Industrias CEFSA es una empresa con actividad comercial enfocada en la
fabricacion de productos de limpieza y se destaca a nivel nacional por ser una
organizaciéon comprometida con la calidad de los servicios que brindan a sus

clientes.



Su contribucion se centra, principalmente, en el abastecimiento de productos
destinados a la sanitizacion, la limpieza y la higiene, tales como alcoholes,

desinfectantes interiores y exteriores, entre otros.

Durante el transcurso del afio se ha notado un incremento en la demanda de sus

productos, debido a la situacion epidemiolégica por la que atraviesa el mundo.

Industrias CEFSA preocupada por seguir su proceso operativo, desea contar con
un sistema de gestiébn de continuidad del negocio, siendo esta una de las
prioridades mas significativas en las Industrias, para garantizar el servicio al
cliente, la resiliencia y continuidad del negocio logrando de esta manera cumplir

los objetivos, mision y visibn que poseen como empresa.



II.  Antecedentes

Industrias CEFSA forma parte del Grupo SERLISA que inicié sus operaciones en
el afio 1958 como Servicios Cifuentes quien se establecié como lider en el sector
Outsourcing prestando servicios de Jardineria, seguridad entre otros.

En el transcurso de la revolucién popular sandinista de los afios 80 la familia
Cifuentes se vio en la necesidad de dejar Nicaragua debido al contexto politico y
econdémico de la época, regresando a territorio nicaragiense en los afios 90,
formando lo que se conoce en la actualidad como Grupo SERLISA con
operaciones en Guatemala, El Salvador y Panama. DiversificAndose en la
actualidad segun el crecimiento del mercado generando mas de 2000 empleos en

Nicaragua.

Industrias CEFSA surge de la necesidad interna del Grupo SERLISA luego de
posicionarse como lider en el mercado de servicios de limpieza en el afio 2015,
requerian de un proveedor de servicios que brindara calidad en sus productos y
tiempos de respuestas mas cortos ante las necesidades y exigencias de su cartera

de clientes.

Comprometidos con la calidad de sus productos para cumplir la satisfaccion y
confianza de sus principales clientes, Industrias CEFSA implementé el Sistema
de Gestion de Calidad ISO 9001:2015 certificado en diciembre de 2018,
ofreciendo productos manufacturados bajo la marca Sanishine, detergentes,
aromatizantes, desinfectantes entre otros con presencia en cadenas de

supermercados nacionales tales, como Walmart, La Colonia, Super Express.

En el afio 2018 Nicaragua sufrié afectaciones bajo el contexto de la crisis Socio
politica, provocando deterioros en la economia del pais, presentando
incertidumbre en el ambito econdémico y empresarial, ciertas organizaciones al no
pertenecer al grupo de productos y servicios de primera necesidad se vieron en la
obligacion de reducir personal o cerrar las puertas al publico por no contar con

una estrategia de continuidad que facilitara las operaciones internas y externas.



Industrias CEFSA continu6 sus labores con normalidad adaptando operaciones
tras el contexto. En el primer semestre de 2019 se logré estandarizar labores
comerciales, operacionales de la organizacion apuntando a cumplir los objetivos,

mision y vision de la misma.

Debido a la situacién epidemioldgica que dio inicio a nivel mundial a principios del
afio 2020 hasta la actualidad, las empresas se han visto afectadas en sus
operaciones tras seguir las recomendaciones para tratar dicha pandemia
declarada por la OMS (Organizacion Mundial de la Salud), donde el
distanciamiento, aislamiento y la sanitizacién han determinado un mayor impacto

para evitar y controlar la propagacion del SARS- CoV-2.

Donde los productos fabricados por Industrias CEFSA se volvieron indispensable
para la sanitizacién de los espacios publicos, empresas, hogares, entre otros. Esta
situacion ha tensado los sistemas productivos de Industrias CEFSA. Es por ello
gue es de vital importancia anticiparse ante cualquier suceso que pueda

interrumpir la continuidad de sus operaciones.



1l. Justificacion

La economia global se esta volviendo cada dia mas compleja y las empresas
tienen la tarea de afrontar desafios en sus actividades laborales. Algunos de estos
pueden ser superados sin complicaciones. Sin embargo, existen otros que pueden

afectar de forma significativa la productividad de las empresas.

El propésito de realizar este estudio en Industrias CEFSA es crear un disefio de
un sistema que permita a la empresa estar preparada para prevenir, protegerse y
reaccionar ante cualquier evento no deseado que pueda impactar y afectar las

actividades comerciales de la empresa.

A través de una serie de acciones que permita a Industrias CEFSA restablecer
operaciones lo antes posible, mantener la confianza de clientes y proveedores,
evitar bajas, y no afectar la continuidad del negocio. Todos estos se llevan a cabo

de acuerdo a los principios de la norma ISO 22301:2019.

Con la formulacion del disefio de un sistema de gestion de continuidad del negocio
basado en la ISO 22301:2019, la empresa mejorara la comprension de las
actividades criticas, la mitigacion del riesgo y la interaccion con la actividad
comercial y operativa. De esta forma, proporciona un marco formal para identificar

amenazas potenciales para la empresa y mejorar su capacidad de respuesta.



IV.  Objetivos

Objetivo General

Disefiar un sistema de gestion de continuidad del negocio bajo los principios de
la ISO 22301:2019 en Industrias CEFSA del grupo SERLISA

Objetivos Especificos

1.

2.

Diagnosticar el estado actual en Industrias CEFSA.

Categorizar las actividades operativas y comerciales de Industrias CEFSA
segun su grado de impacto de interrupcion.

Analizar el nivel de riesgo operacional ante amenazas que afecten la normal

provision y actividades de Industrias CEFSA.

Determinar estrategias operativas y comerciales que permitan disminuir el

efecto de eventos no deseados.

Desarrollar una propuesta de planes de continuidad del negocio para
Industrias CEFSA.



V. Marco Teoérico

5.1. Generalidades de lalSO

5.1.1. Definicion de la Organizacion ISO

El sitio web ISOTools Excellence (software para administrar Sistemas de Gestion
y Modelos de Excelencia), describe a la organizacion como el Organismo
Internacional de Normalizacion (ISO). Creado en el afio 1947 donde en cada
estado miembro son representados por organismos nacionales de normalizacion.
Dicho organismo trabaja para lograr unaforma comdnde conseguir
el establecimiento del sistema de calidad, que garantice la satisfaccion de

las necesidades y expectativas de los consumidores.

5.1.2. Linea de evolucién de la Organizacién y sus normas

Desde sus origenes la Organizacion Internacional de Estandarizacion, ha tenido
diferentes actividades logrando reconocimiento a nivel mundial, siendo la creacion
de normas la actividad méas destacada. A continuacion, se muestra una linea de
tiempo donde se representa el desempefio de esta organizacién. Asimismo, se
destaca el afio de emision de ISO 22301, material de estudio a utilizar mas

importante para el desarrollo de esta investigacion.

Figura 1
Linea de Tiempo sobre la evolucién de la ISO y sus Normas
1951 1960 1971,
ISO/ R 1: 1951 «ISO 31, actualmente ISO 80 000 ISO Crea comite de Calidad del aire y Calidad del agua.
1947 1952 1968
Nace oficialmente ISO Creacién de la revista ISO ISO-R-668
2010 1996 1,%7
1SO 26000 1SO 14001 1S09L0T
2011 2005 1995
ISO 50001 1SO / IEC 27001 IS0 se vuelve digital
2016 2017 2019
1SO 37001 I1SO 11055-1 1SO 16001
2012 2017 2018

1SO 22301 1SO/IEC 17025 ISO 45001

Fuente: 1SO.org



5.2. Normas ISO

Las normas ISO son documentos que especifican requerimientos que pueden ser
empleados en organizaciones para garantizar que los productos y/o servicios

ofrecidos por dichas organizaciones cumplen con su objetivo.

Segun la pagina web de ISO (International Organization for Standardization),
hasta septiembre del 2021 se han desarrollado més de 23,972 normas estandares

internacionales.

Los Estandares ISO cumplen la funcién de establecer los criterios que permiten
implantar pautas a nivel internacional con el fin de conseguir la calidad y que sirvan

como garantia para obtener la confianza de los mercados.

5.2.1. Sistemas de Gestion ISO

Un sistema de gestion es un conjunto de elementos interrelacionados que
interactian, de una organizacion, para establecer politicas, objetivos, y los
procesos para alcanzar dichos objetivos y seguridad. (ISO 22301 Seguridad y
resiliencia - Sistemas de gestion de continuidad del negocio — Requisitos, 2019,
3.16).

El desarrollo y diversificacion de las normas ISO han sido muy importante,
evolucionando en diferentes ramas o familias, las cuales son representadas por
Sistemas de Gestidn que se crearon para contribuir a la gestién de procesos
generales o especificos de una organizacion y tienen como finalidad establecer y

alcanzar objetivos definidos.

Estos tratan aspectos diversos como Calidad, Medio ambiente, Responsabilidad
Social y Seguridad y Riesgos Laborales. El proceso de las normas es continuo,
donde periddicamente van realizando actualizaciones y nuevos ambitos de

conocimiento debido a los cambios que las industrias y sociedad estan sometidas.



A continuacién, se muestra graficamente la clasificacion de sistemas de gestion

ISO en los ambitos correspondientes.

Figura 2

Clasificacion de los sistemas de gestién ISO
Sistemas de Gestidon

ISO
Calidad [ Medio Ambiente EeiZi%?jsaﬁ
ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001 - 150 26000
1ISC 9004 ISO 50001 1SO 22000 | SA 8000
'91*(730'2'55? ISO 22301
ISO TS ISO 27001
16949
ISO 28000
ISO 31000
ISO 39001
ISO 19600

Fuente: ISO Tools, recuperado de https://www.isotools.org/normas/

5.2.1.1. Sistema de Gestion de Riesgos y Seguridad

Para llevar a cabo una correcta gestion del riesgo y seguridad, es necesario
invertir todos los recursos humanos y materiales con los que cuenta la

organizacion.

Los sistemas para gestionar los riesgos y la seguridad se desarrollan con
la finalidad de minimizar los distintos riesgos referentes a multitud de
amenazas originadas por las personas, organizaciones, gobiernos,

tecnologia o el medio ambiente.

La normativa vinculada con los sistemas de gestion de riesgos y
seguridad colabora con las organizaciones y permiten conseguir los

objetivos establecidos.



Dentro de los sistemas de gestién de Riesgo y Seguridad se encuentra la
gestion de continuidad de negocio correspondiente a la Norma 1SO bajo la
denominacién 22301, la cual consiste en una mejora proactiva de la
resistencia de la organizacién frente a contingencias, proporcionando
mecanismo para la restauracion de productos y servicios claves,

protegiendo la reputacién corporativa.

5.2.1.2. Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio (ISO
22301)

Segun el sitio web 1SOTools Excellence (software para administrar
Sistemas de Gestion y Modelos de Excelencia), es una norma internacional
de gestion de continuidad de negocio que ha sido creada en respuesta a la
fuerte demanda internacional que obtuvo la norma britanica original, BS

25999-2 y otras normas.

ISO 22301 identifica los fundamentos de un Sistema de Gestion de la
Continuidad del Negocio, estableciendo el proceso, los principios y la
terminologia de Gestion de Continuidad del Negocio.

Obtener una gestion integral de un proceso implica identificar las amenazas
potenciales para una organizacion y el impacto que esas amenazas, Si
ocurren pueden causar en las operaciones, y proporciona un marco para
desarrollar la resiliencia organizacional con la capacidad de una respuesta
efectiva que salvaguarde los intereses de las partes interesadas claves, la
reputacion, la marca y las actividades de creacion de valor. (ISO 22300

Seguridad y resiliencia — Vocabulario, 2018, 3.25).

Se puede describir que la implantacion de continuidad de negocio dentro
de la organizacion. Se usa para asegurar a las partes interesadas clave
gue su empresa esta totalmente preparada y que puede cumplir con los

requisitos internos, regulatorios y del cliente.
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5.3. Herramientas de Gestion de la Continuidad del Negocio

Jorge Garcia Carnicero, responsable global de Ciberseguridad (CTU) en
Santander Consumer Finance Europe, en la IX Conferencia Internacional de
Continuidad de Negocio en mayo, 2016 explica que existen dos tipos de

herramientas de continuidad, herramientas Pre-Evento y Post-Evento.

5.3.1. Herramientas pre-evento

Son aquellas que se utilizan para garantizar la preparacion que se realiza en la
organizacion en las cuales destaca andlisis y gestion de riesgos, analisis de

impacto y Gestion de Cumplimiento.

5.3.1.1. Analisis y Gestidén de Riesgos

Permite identificar, analizar y gestionar todos los riesgos que afecten a la
compafiia. Contiene un modulo especial con el fin de parametrizar

metodologias, célculos, niveles de riesgos, entre otros.

5.3.1.2. Analisis de Impacto

Es el proceso de analisis de impacto en el tiempo de un incidente disruptivo
en la organizacion. (ISO 22301 Seguridad y resiliencia - Sistemas de

gestion de continuidad del negocio — Requisitos, 2019, 3.5)

Asi, un Analisis de Impacto del Negocio se torna un componente esencial

del plan de continuidad del negocio de cualquier organizacion.

Un aspecto importante del andlisis de impacto es que la empresa defina el
periodo maximo tolerable de interrupcion MTPD (por sus siglas en inglés,
maximum tolerable period of disruption) con el objetivo de buscar la

continuidad de las operaciones ante la presencia de cualquier incidente.

Para la realizacion del analisis de impacto del negocio en CEFSA se tomé
como base la norma ISO 22317:2015, titulada “Seguridad social - Sistemas
de gestién de la continuidad del negocio - Andlisis de impacto empresarial”,

la cual sirve como guia para la realizacion del andlisis de impacto.
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Esta normativa ISO proporciona una guia detallada para establecer,
implementar y mantener un proceso de analisis de impacto coherente con

los requisitos de la norma ISO 22301.

Por lo tanto, esta norma complementa a la norma ISO 22301, porque facilita
el analisis de impacto del negocio, logrando cumplir con parte de los

requisitos de la misma.
El propésito de esta especificacion técnica internacional es:

e Proporcionar una base para comprender, desarrollar, implementar,
revisar, mantener y mejorar continuamente un proceso de andlisis

de impacto operacional dentro de una organizacion.

e Proporcionar orientacion para planificar, realizar e informar sobre un

andlisis de impacto operacional.

e Ayudar a la organizacidbn a realizar un andlisis de impacto
operacional de una manera coherente que refleje las buenas

practicas.

e Permitir la coordinacion adecuada entre el andlisis de impacto
empresarial y el programa BCM (Business Continuity Management,

por sus siglas en inglés) global.

5.3.1.3. Gestion de Cumplimiento.

La gestion del cumplimiento es el proceso permanente de supervision y
evaluacion de los sistemas, para garantizar que cumplen con los
estandares de seguridad y del sector, asi como con las politicas y los

requisitos corporativos y normativos.
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5.3.1.3.1. Check List

El check list u hoja de verificacion es un formato construido para colectar
datos, de forma que su registro sea sencillo, sistematico y que sea facil

analizarlos. (Pulido, 2013, pagina 143).

Esta herramienta de check list con modelo de auditoria permite llevar el
control de toda la documentacion, en distintos formatos, para que sirva de
apoyo en la gestion de la continuidad de la empresa. Asi mismo recopilar y
gestionar el cumplimiento de procesos, tareas, leyes, etc.

5.3.1.3.2. Diagrama de procesos

Es una representacién grafica de los pasos que siguen una secuencia de
actividades que constituyen un proceso o0 un procedimiento,
identificandolos mediante simbolos de acuerdo con su naturaleza. (Criollo,
2005, péag. 42).

A través de la metodologia de simbolos ANSI propias de los diagramas de
proceso se facilita la descripcion y el entendimiento de la estructura de la
organizacion, en base a los productos, servicios, procesos y planes del
negocio permitiendo proponer funcionalidades de alerta que generen valor
al SGCN. La simbologia ANSI se muestra en la tabla 1.
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Tabla 1

Simbologia ANSI

de documento

utilizada en el
procedimiento

Simbolo Nombre Representa Simbolo Nombre Representa
Terminal Indica el inicio 0 Conector Representa
- final de flujo ‘ una conexion o
enlace
Disparador Indica el inicio Conector de | Conexién o]
' de un proceso . pagina enlace con otra
pagina
Teclado en Representa el Direccion de | Conecta los
linea uso de un A flujo o linea | simbolos
- dispositivo en de unién. sefialando el
linea para orden en que
) ¢ promocionar se realizan las
informacion. operaciones
Decisién o Indica un punto Operacion Operacion que
alternativa dentro dele con teclado | se utiliza
flujo en que son - verificadora de
posibles varios Yo tarea
cambios
Archivo Representa un Tarjeta Representa
archivo comudn - perforadora | cualquier tipo
y corriente de tarjeta
* perforada.
Nota Se utiliza para Cinta Representa
[ | aclaratoria indicar ‘ perforada cualquier tipo
————— comentarios. * de cinta
— perforada
Linea de Representa Operacion Representa la
comunicacion | una conexion o - realizacion de
enlace una operacion
Documento Representa Cinta Cinta
- cualquier tipo ‘ magnética | magnética
*

Fuente: Sistema ANSI

5.3.2. Herramientas post-evento

Se utilizan cuando se ha materializado una amenaza y, por lo tanto, ha ocurrido

un evento. En este sentido tendremos basicamente dos tipos de herramientas: De

Notificacion y De gestidn del incidente.
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5.3.2.1. Notificacion de Incidente

Un reporte de incidencia es un formato en el que se dan los detalles de un
acontecimiento que irrumpe el desempeiio normal de una empresa. Esto
puede incluir faltas, retardos, incapacidades u omisiones en entrada y

salida.

Estos son disefiados con el fin de que ayuden a atenuar las fallas y prevenir
incidentes en las operaciones. Deben disponer de responsables de la

gestion de la informacion dentro de las &reas de Calidad y Seguridad.

Los tipos de eventos a ser notificados deben quedar suficientemente
especificados en el formato de notificacibn de eventos adversos e

incidentes.

5.3.2.1.1. Plan de acciéon

Suérez, (2002) sefiala que “son documentos debidamente estructurados
gue forman parte del planeamiento estratégico de una investigacion de
caracter cualitativo, ya que, por medio de ellos, es que se busca
materializar los objetivos estratégicos previamente establecidos,

dotandose de un cuantitativo y verificable a lo largo del proyecto”.

Un Plan de Accion prioriza las iniciativas més relevantes del espacio de la
organizacion para cumplir con los objetivos planteados, estableciendo

plazos tiempos objetivos permitidos y responsabilidades.

5.3.2.1.2. El plan de contingencia

Propone una serie de procedimientos alternativos al funcionamiento normal
de una organizacion, cuando alguna de sus funciones usuales se ve

perjudicada por una contingencia interna o externa.

Esta clase de plan, por lo tanto, intenta garantizar la continuidad del
funcionamiento de la organizacion frente a cualquier eventualidad, ya sean

materiales o personales.
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5.4. Plan de Continuidad del Negocio

Segun el estandar ISO 22301, cuando hablamos de Plan de Continuidad del
Negocio, nos referimos al documento que contiene los procedimientos que
orientan a las organizaciones para saber como proceder y reanudar su actividad

habitual en caso de que ocurra una discontinuidad.

Es decir, el Plan de Continuidad del Negocio de acuerdo a ISO 22301 pone el foco
en la determinacién de los planes y procedimientos para mantener la continuidad
del negocio, pero no especifica el andlisis ni las herramientas para el

mantenimiento de tales planes.

5.4.1. Beneficios de contar con un plan de continuidad

e Identifica los diversos eventos que podrian impactar sobre la

continuidad de las operaciones y su impacto sobre el negocio.

e Obliga a conocer los tiempos criticos de recuperacion para la

continuidad después del desastre sin comprometer al negocio.
e Previene o minimiza las pérdidas para el negocio en caso de desastre.

e Aporta una ventaja competitiva frente a la competencia.
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VI. Disefio metodoldgico

6.1. Tipo de Enfoque

La investigacion posee un enfoque cualitativo que involucra la recoleccion y
analisis de material narrativo de caracter subjetivo, usando la l6gica y el estudio

descrito sobre un asunto.
6.2. Tipo deinvestigacion

La investigacion realizada es de tipo investigacion para la accion. De acuerdo a
Piura (2012), “Metodologia de la investigacion cientifica- Un enfoque integrador”
(pag. 80), este tipo de investigacion enfatiza la retroalimentacién a la accibn como

parte del proceso.

6.3. Areade Estudio

Se tomard como area de estudio de la investigacién el proceso del sistema

operativo de Industrias CEFSA.

6.4. Poblaciény muestra

La poblacion y muestra de esta investigacion constara con 24 colaboradores de
Industrias CEFSA.

6.5. Tipo de muestreo

El tipo de muestreo es simple aleatorio. De acuerdo a Piura (2012), “Metodologia
de la investigacion cientifica- Un enfoque integrador” (pag. 58), se caracterizan
porque los elementos del universo tienen igual probabilidad de ser incluidos en la
muestra que se obtiene, que consiste en sortear las diferentes unidades de
analisis e ir obteniendo al azar las que seran incluidas en la muestra, para

completar el numero requerido.
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6.6.

Técnicay Herramienta para la recopilacion de la informacion

Para llevar a cabo la recoleccién de datos es indispensable el uso de técnicas y

herramientas que permitan identificar, analizar y evaluar aspectos importantes

para el desarrollo de la misma.

Entrevista: Esta técnica sera utilizada para conocer la perspectiva de los
colaboradores de la empresa.

Observacion Directa: Esta técnica permitird recopilar informacion
cualitativa que nos ayudard al analisis y desarrollo de nuestra investigacion.
Documentacion desarrollada por la empresa para certificacion de la norma
ISO 9001:2015.

Los Instrumentos utilizado para la recoleccién de datos son:

6.7.

Hoja de Verificacion: A través de esta herramienta se llevara a cabo la
recopilacién de informacion de manera ordenada y sistemética donde el
objetivo principal es verificar el cumplimiento de un listado de requisitos,

datos, entro otros.

Fuente de investigacion

Primarias

ISO 9001:2015

ISO 22301:2019

ISO 22317:2015

Informacion documentada de Industrias CEFSA
Norma NFPA N° 10

Leyes y Normas
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Secundarias

Bibliografia

Publicaciones Online

Enciclopedias

Monografias
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6.8. Actividades/Tareas por Objetivos Especificos

Tabla 2

Actividades por objetivo especifico

Objetivos Especificos

Actividades

1. Diagnosticar el
estado actual en Industrias
CEFSA.

Recoleccion de informacion de la empresa mediante documentacion archivada por la
empresa (mision, vision, valores, metas y objetivos, actividad econdémica, antecedentes,
estructura organizacional, manuales, flujogramas, planes de contingencia, Clientes,
Propietarios, Personal, Proveedores, etc).

Descripcion del sistema de organizacion general de la empresa.

Determinar el sistema de puntuacion para llevar a cabo del diagndstico inicial.
Realizacion del diagnostico inicial mediante hoja de verificacion.

Generacion del informe del Diagnostico actual de la empresa (resultados del diagnéstico,
resumen de los hallazgos, acciones a implementar).

2. Categorizar las
actividades operativas vy
comerciales de Industrias
CEFSA segun su grado de

impacto de interrupcion.

Definicion del alcance del analisis de impacto del negocio.

Listar los procesos y actividades del sistema operativo de la empresa.

Categorizar los procesos y actividades segun su nivel de criticidad.

Determinar las categorias y niveles de impactos (tipos de impactos a estudiar en el andlisis
y la gravedad de cada impacto).

Establecimiento de tiempos de recuperacion-RTO y MTPD (Tiempo de Recuperacion
Objetivo y Periodo Maximo Tolerable de Interrupcidn, respectivamente)

Generacion del Informe de Impacto del negocio. (Objetivos y alcance, Metodologias
utilizadas para recopilar datos y evaluacién, procesos criticos, el impacto de la interrupcion,
sus prioridades, el listado de tiempos y los procesos alternos, recomendaciones para la
recuperacion).
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3. Analizar el nivel de
riesgo operacional ante
amenazas que afecten la
normal provision y
actividades de Industrias
CEFSA.

Identificacion de amenazas

Ejecucion de Entrevista al personal clave de industrias CEFSA.

Analisis cualitativo de datos obtenidos en la entrevista.

Implantacion de la metodologia AMEF (Determinar los modos de fallos y sus efectos,
clasificacion de la severidad, determinacion de las causas, calificacion de ocurrencia,
identificacion de los controles, calificacion de deteccién de control, célculo del nimero
prioritario de riesgo, toma de acciones).

Generacion de informe de Evaluacién de Riesgo en Industrias CEFSA

4. Determinar

estrategias operativas y
comerciales que permitan
disminuir el efecto de

eventos no deseados.

Definir estrategias tomando en consideracion los resultados obtenidos en el analisis de
impacto del negocio y evaluacion de riesgos.

5. Desatrrollar una
propuesta de planes de
continuidad del negocio
para Industrias CEFSA.

Desarrollar planes de continuidad ante eventos disruptivos contemplados anteriormente.
Elaboracion del documento del disefio del Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio
para Industrias CEFSA, integrando la informacién anteriormente desarrollada.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO I: DIAGNOSTICO INICIAL
1.1. Identificacion de la necesidad del diagnéstico

Se realiz6 un diagndstico inicial en Industrias CEFSA con el propdésito de tener
conocimiento del estado actual de la empresa, con respecto al cumplimiento de la
Norma I1SO 22301:2019.

El 15 de diciembre de 2020 en el sitio web de las naciones unidas se lanz6
oficialmente una iniciativa denomina “Espacios a Futuro”, esto debido a la
costumbre y la educacion sobre espacios sanitizados se han vuelto uno de los
temas mas importantes en la actualidad, y que van a quedar como parte de la

cultura, y medida higiénica para la salud de cada uno de los seres humanos.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), a través de su
Laboratorio de Aceleracion, y la Red Nacional de Apoyo Empresarial a la
Proteccion Ambiental (ECORED) con el apoyo de instituciones del sector privado,
agencias de las Naciones Unidas est4 apostando por proyectos innovadores
sostenibles e inclusivas, que contribuyan a redefinir las interacciones sociales en

los entornos urbanos ante la nueva normalidad por la pandemia de la Covid-19.

La Gerencia del Grupo SERLISA e Industrias CEFSA ha estado enfocada en la
mejora continua, optimizacion de espacios y recursos, desea dirigir su actividad al

nuevo futuro que ya estamos viviendo, la era “POST COVID19”".

Por esta razon es de vital importancia conocer el estado actual de la empresa, y
valorar los cambios y propuestas a implementar para ser los pioneros en este

nuevo giro y no mostrarse débil entre la competencia y nuevos competidores.

Para determinar el nivel de continuidad del negocio que esta posee se inspeccioné
informacion documentada de la empresa. Ademas, se tuvo la oportunidad de
realizar entrevistas a responsables de Gerencia Comercial, Gerencia de
Operaciones, Gerencia de Produccion y Gerencia de Gestion de Calidad e Higiene

y Seguridad, logrando obtener informacion clara, concisa y precisa.
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Cabe destacar que Industrias CEFSA posee una certificacion de un sistema de
gestion bajo los requisitos de la norma ISO 9001:2015: Sistema de Gestion de
Calidad, la cual facilitd la realizacion del diagnostico inicial, ya que contienen
experiencia con sistemas de gestion e informacion documentada, que sera util

para el disefio del Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio.

1.2. Documentacion de referencia de la Organizacion.

La informacion solicitada incluye, entre otras cosas:

1.2.1. Misién

Producir y comercializar productos quimicos de limpieza de la mas alta calidad,
creando un alto valor para los clientes, proveedores y accionistas; comprometidos

con el medio ambiente, con métodos innovadores y tecnologia de punta.

1.2.2. Visién

Ser el mayor proveedor de productos quimicos en el ambito de limpieza y
sanitizacion para proveer a los clientes alternativos de soluciones econémicas y
eficientes, satisfaciendo sus necesidades alineadas a las exigencias de normas

nacionales e internacionales.

1.2.3. Valores
Integridad
Responsabilidad
Lealtad

Solidaridad

DN N NN

Diligencia
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1.2.4. Actividad Econémica

Elaboracion de Productos Quimicos.

1.2.5. Objetivos de calidad

e Realizar encuestas de satisfaccion al cliente para la mejora de la calidad
de los productos de CEFSA.

e Cumplir con el 95% del programa de evaluacién de los proveedores de

materias primas.

e Cumplir con el plan de capacitaciones en un 95% para el personal de
CEFSA.

1.2.6. Politica de calidad

Industrias CEFSA es una empresa comprometida con satisfacer las necesidades
de sus clientes mediante la fabricacion de productos quimicos de limpieza para el
sector industrial, institucional y del hogar, a través de procedimientos
estandarizados, basado en el mejoramiento continuo de procesos y asi garantizar

productos de alta calidad que brinden soluciones.

1.2.7. Sistema de organizacion general de la empresa

Industrias CEFSA es una sociedad an6nima, conocida popularmente por su
nombre comercial CEFSA la cual cuenta con instalaciones en Managua,
Nicaragua. Barrio larga Espada, antigua Mansion Luis Somoza 6 cuadras sur 1/2

cuadra este frente al instituto Didactico Domingo Faustino Sarmiento.

CEFSA tiene agregados en su nomina la cantidad de 24 colaboradores

permanentes cuyos cargos se detallan en la tabla 3.
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Tabla 3
Colaboradores de ndmina de CEFSA

Cantidad de

Puesto
colaboradores

Gerente General
Regente Quimico Farmaceéutico
Gerente de Produccion
Administrador
Contador
Asistente Administrativo
Facturador
Analista de Calidad
Preparador
Supervisor de Produccién
Auxiliar de Almacén
Mensajero
Ejecutivo de Ventas
Impulsadores
Operarios de Produccion
Total

ﬁmml—\l—\l—\l—\HHHHI—\Hl—\l—\H

Fuente: Industrias CEFSA

En la figura 3 se muestra el organigrama de Industrias CEFSA

Figura 3
Organigrama actual de CEFSA

Gerente General

! ! }

Regente Quimico [ Gerente de Contador Administrador
Farmacéutico i Produccién Asistente
l—, l ﬁ4 l Administrativo 1

Facturador
4 o i Responsable
Analista Control Supervision de "
de Calidad J [ Pre"arador} Produccién de Almacén
Auxiliar de
Almacén

Operario de
Produccion

Fuente: Industrias CEFSA
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CEFSA al formar parte del GRUPO SERLISA, el cual hoy en dia es consolidado
como el mayor proveedor de servicios tercerizados en Nicaragua, presta servicios
de Conserjeria, Mano de obra, y Distribucién a CEFSA. De igual manera se cuenta
con servicios de Vigilancia por parte International Security, una empresa externa
al grupo de manera Rotativa cada 24 horas, siendo 2 personas las encargadas
del apoyo de seguridad y comunicacion de entradas y salidas al éarea

administrativa.

Como bien se menciona, en apartados anteriores la empresa posee una
certificacion 1SO 9001:2015 vigente, y el objetivo de esta investigacion es el
disefio de un sistema de Gestion de continuidad del Negocio. CEFSA esta bajo la
administracion de Gerencia Comercial, Gerencia de Recursos Humanos y
Gerencia de Gestion de Calidad e Higiene y Seguridad por parte de la empresa
lider SERLISA del GRUPO SERLISA, las cuales juegan un rol significativo para
las areas operativas, Gestion de calidad y comerciales de la actividad econ6mica

de la misma.

La empresa cuenta con los permisos operativos acorde a la legislacion de
Nicaragua, emitidos por alcaldia Municipal, MINSA, MIFIC, MITRAB, INSS,
MARENA.

1.2.7.1. Mapa de Procesos.

CEFSA es una planta dedicada a la produccion de productos quimicos
dirigidos al sector de limpieza e higiene. Su actividad esta centrada desde
la recepcion de materias primas, hasta el producto final terminado sellado
y etiquetado para suplir a su cartera de clientes a través de Gerencia

comercial.

Los productos son comercializados y distribuidos por el GRUPO SERLISA
los cuales junto al equipo de Mercadeo y Gestidn de calidad posicionan sus
productos en el mercado, a través de la fidelizacion y satisfaccion de sus

clientes por medio de la calidad y tiempos de respuestas.
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Figura

Cabe destacar que unos de sus principales clientes es SERLISA la cual
presta servicios de Mantenimiento y conserjeria a empresas a nivel
nacional.

En la figura 4 se muestra el mapa de procesos actual de CEFSA.

4

Mapa de procesos CEFSA

Fuente:

L 2

Recepcién y Formulacién de
almacenamiento lote de Envasado
de materia prima produccién

E *

EFSA
Industrias CEFSA
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1.2.7.2. Flujogramas

Se muestra a continuacion el flujograma de proceso de CEFSA.

Figura5
Flujograma de proceso de CEFSA

CONTROL SELECCIONAR
CALIDAD /J__ INSUMOS

INVENTARICS /
PROGRAMAR
PROVEEDOR.
TNRITRNS

SOLICITAR 4
REGISTROS
¥
ADQUIRIFE.

Fy

VALIDAR
NO
AFROBADO
al
‘REGIS'IR{J'S . ALMACENAR
d
DOSIFICAR
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ALI\-LQ.CEN AR DISTRIBUIE CLIENTE
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Fuente: Industrias CEFSA

1.2.7.3. Manuales y Planes de Contingencia

CEFSA, como parte de la implementacion de su sistema de calidad de la
norma ISO 9001:2015, cuenta con un manual de calidad bajo la estructura

de esa norma, para el proceso productivo.

Por otro lado, CEFSA no cuenta con un plan o protocolo de mitigacién de
riesgos, pero si ha identificado los posibles riesgos dentro de la planta de
produccion.

Actualmente, al momento de algun incidente disruptivo se recurre al mérito
comun para buscar una soluciébn o repuesta para continuar con las

operaciones.
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1.3. Diagnéstico 1ISO 22301:2019

1.3.1. Hoja de Verificacion

Se elaboré una hoja de verificacion, donde se identific6 el estado actual de
cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 22301:2019 para un sistema de
gestién de continuidad del negocio distribuidos en 5 capitulos de los 10 que posee

la norma.

Esta norma contiene 210 requisitos obligatorios para el cumplimiento de un
sistema de gestion de continuidad del negocio, de los cuales en la hoja de
verificacion esta el contenido de 164 requisitos, correspondientes a los capitulos
del 4 al 8 de la norma que establecen el cumplimiento de los requisitos de la

misma.

Para este diagndéstico no aplican los capitulos 9 y 10 ya que estos establecen
disposiciones de auditoria y mejora continua los cuales no son parte del alcance

de este estudio.

La hoja de verificacion se compone de las siguientes partes:
e Numeral
e Requisito de la Norma
e Estado de Cumplimiento
o Cumple
o Cumple parcialmente
o No Cumple
Los porcentajes estandares son (0% ,50%,100%), respectivamente.
e Porcentaje de Cumplimiento del requisito: Esta determinado por la
multiplicacion del porcentaje del estado de cumplimiento por el valor
ponderado correspondiente a cada requisito.
e Porcentaje de Cumplimiento Capitulo: Est4 determinado por la suma de los
porcentajes de cumplimiento de cada requisito que posee el capitulo

evaluado.
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e Observaciones: Es el comentario o hallazgo relevante que se tiene al

evaluar el cumplimiento de cada requisito o capitulo

Para determinar el estado de cumplimiento de cada requisito, se tomara a
consideracion el contenido de este y los recursos, documentos u obligaciones que

actualmente posee y demuestra la empresa.

1.3.2. Ponderacion de cada requisito
Cada requisito del diagndstico tendra una ponderacion de 0.6098% obteniéndose
de la aplicacion de la formula:

_ 100%
164

= 0.6098%

Donde:
e X: Representa la ponderacién en porcentaje de cumplimiento de cada
requisito.
e 100%: Porcentaje requerido para la aplicacion de un SGCN.
e 164: Cantidad de requisitos de la norma ISO 22301:2019.

El porcentaje de cumplimiento requerido de los capitulos de la norma tomados a
consideracion se describen en la siguiente tabla.

Tabla 4:
Porcentaje de Cumplimiento esperado por cada capitulo estudiado

. Total de [Ponderacion o d’e pond_eracién
Capitulos requisitos |por requisito | S€9UN cantidad de
q P 9 reguisitos
4. Contexto de la 12 0.6098% 7.3171%
Organizacion
0.6098%
5. Liderazgo 17 10.3659%
6. Planificacion 21 0.6098% 12.8049%
0.6098%
7. Apoyo 25 ° 15.2439%
8. Operacion 89 0.6098% 54.2683%
Total 164 0.6098% 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia
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Luego de obtener el porcentaje de cumplimiento de cada capitulo con respecto a

los porcentajes de cumplimiento establecidos, se determinard el nivel de

aceptacion de este apoyandonos en la tabla 5.

Tabla 5
Nivel de aceptacion alcanzado por el capitulo
Nivel de Aceptacion % de Aceptacion
Excelente >=85
Aceptable <=70, <84
Debe Mejorar <=50, <69
Requiere Atencion <49

Fuente: Elaboracion Propia
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1.3.3. Realizacion del diagnéstico inicial

A continuacién, se muestra la hoja de verificacion utilizada para la realizacion del diagndstico inicial.

Tabla 6

Hoja de Verificacion para diagnéstico inicial

Diagnostico Inicial del Cumplimiento de los Requisitos de la Norma ISO 22301:2019 en CEFSA

Cumplimiento de los Requisitos

Estado de % de % de
Numeral Requisito de la norma Cumplimiento Cumplimiento | Cumplimiento Observaciones
P Requisito Numeral
4. Contexto de la organizacion 1.5244°%
4.1 Comprension de la organizacion y su contexto 0.0000%
o : . Al no contar con un SGCN la
La organizacién debe determinar las cuestiones empresa no ha determinado
4.1 exterpa_is e Internas que son pertinentes para su No cumple 0.0000% 0.0000% cuestiones que afectan Ia
propésito y que afectan a su capacidad de capacidad de los resultados de
lograr los resultados deseados de su SGCN. este
4.2 Comprensidn de las necesidades y expectativas de las partes o
. 0.9146%
interesadas
4.2.1 Generalidades 0.0000%
las partes interesadas que empresa o ha determinado Ias
421a son pertinentes para el| Nocumple 0.0000% P .
Al establecer su SGCN partes interesadas que son
SGCN, la ' 0.0000% pertinentes
organizacion ) 0 Al no contar con un SGCN la
421b debe determinar: |los requisitos pertinentes de No cumple 0.0000% empresa no ha determinado los

esas partes interesadas.

requisitos pertinentes de las

partes interesadas.
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4.2.2 Los requisitos legales y reglamentarios

0.9146%

implementar y mantener un
proceso para identificar,
tener acceso ay evaluar los

La empresa cuenta con requisitos

requisitos legales y . 1
422 a reglamentarios CL_JmpIe 0.3049% legales y reg!amentanos d|r|g|do§
. Parcialmente a un SGC, sin embargo, no esta
relacionados con la A
- dirigido a un SGCN.
continuidad de sus
productos y  servicios,
actividades y recursos.
La organizacion | 2Segurarse de que estos
gebe' requisitos legales, 0.9146%
' reglamentarios y otros La empresa cuenta con requisitos
aplicables se tengan en Cumple 0 legales y reglamentarios dirigidos
4.2.2b cuenta en la| Parcialmente 0.3049% a un SGC, sin embargo, no esta
implementacion y el dirigido a un SGCN.
mantenimiento  de  su
SGCN.
La empresa, documenta la
documentar esta Cumple informacién de la empresa en
422c informacion y mantenerla P 0.3049% . , b
: Parcialmente ciertos periodos. Pero no se
actualizada. .
encuentra actualizada.
4.3 Determinacion del alcance del SGCN 0.6098%
4.3.1 Generalidades 0.3049%
Las cuestiones internas y
externas indicados en el Al no contar con un SGCN la
4.3.1 a |La organizacion |apartado 4.1. El alcance| No cumple 0.0000% empresa no ha determinado las
debe determinar | debe estar disponible como 0.000% cuestiones internas y externas.
los limites y la|informacion documentada.
aplicabilidad del
SGCN para S
establecer su Iéfzgzg:'dsgoj zm%fi?f;nig Al no contar con un SGCN la
2. o .
alcance. debe estar disponible como No cumple 0.0000% empresa no ha de,termmado la
43.1b informacion de este item.

informacién documentada.
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Al determinar el

La misién, los objetivos y

La empresa cuenta con una
misién, objetivos y obligaciones

alcance, la las obligaciones internas y Cumple 0 0.3049%  |internas y externas previamente
43.1c organizacion externas. El alcance debe ial 0.3049% d d | SGC
) . |estar disponible  como Parcialmente ocumentadas en e
debe considerar: | o anteriormente desarrollado, pero
informacién documentada.
no para un SGCN.
4.3.2 Alcance del Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio. 0.3049%
establecer las partes de la
organizacion a ser incluidas
en el SGCN, tef?'e”‘?‘O en Al no contar con un SGCN la
cuenta sus localizaciones, empresa no ha determinado las
432a tamafio, naturaleza y| Nocumple 0.0000% P o
S . partes de la organizaciobn a ser
complejidad. Al definir el ! .
o incluidas en el SGCN
alcance, la organizacion
La organizacién | debe documentary explicar 0
debe: las exclusiones. 0.3049%
identificar los productos y
servicios a ser incluidos en Al poseer un SGC la empresa
el SGCN. Al definir el Cumple o identifico sus productos, servicios
4.3.2b alcance, la organizacion| Parcialmente 0.3049% y exclusiones que seran
debe documentar y explicar considerados al disefiar el SGCN.
las exclusiones.
4.4 Sistema de gestion de la continuidad del negocio 0.0000%
La organizacion debe establecer, implementar, Al no contar con un SGCN la
mantener y mejorar continuamente un SGCN, empresa no ha determinado
4.4 incluyendo los procesos necesarios y sus| Nocumple 0.0000% 0.0000% cuestiones que afectan Ia

interacciones, de acuerdo con los requisitos de

este documento.

capacidad de los resultados de
este.
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5. Liderazgo 6.0976%
5.1. Liderazgo y compromiso 4.8780%
asegurandose que la
politica de continuidad del
negocio y los objetivos de . .
continuidad del negocio se o La empresa esta comprorpetlda
51a establezcan y sean Cumple 0.6098% con el desarrollo del disefio del
. SGCN.
compatibles con la
direccion estratégica de la
organizacion.
asegurando la integracion
de los requisitos del SGCN La empresa estd comprometida
51b en los procesos Cumple 0.6098% con el desarrollo del disefio del
comerciales de la SGCN.
organizacion.
La alta direccion | gsegurando que  los o La empresa estd comprometida
5.1c |debe demostrar| ecyrsos necesarios para el Cumple 0.6098% 4.2684% | con el desarrollo del disefio del
su liderazgo Y| sSGCN estén disponibles SGCN.
compromiso con .
comunicando la
respecto al|. . . .
SGCN: |mpqrtqn0|a de !a La empresa esta compr0r~netlda
51d continuidad del negocio Cumple 0.6098% con el desarrollo del disefio del
eficaz y de cumplir con los SGCN.
requisitos del SGCN.
garantizando que el SGCN La empresa estd comprometida
5.1e logre los resultados Cumple 0.6098% con el desarrollo del disefio del
previstos. SGCN.
dirigiendo y apoyando a las La empresa esta comprometida
5.1f personas para contribuir a Cumple 0.6098% con el desarrollo del disefio del
la eficacia del SGCN. SGCN.
romoviendo la  meiora Laempmsaeﬁécmnmomﬂﬁa
51g¢g b J Cumple 0.6098% con el desarrollo del disefio del

continua.

SGCN.
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La alta direccién
debe demostrar

apoyando otros  roles
gerenciales relevantes para

La empresa esta comprometida

51h | liderazgo y|demostrar su liderazgo y Cumple 0.6098% 0.6098% con el desarrollo del disefio del
compromiso con | compromiso en lo que se SGCN
respecto al |refiere a sus areas de '
SGCN: responsabilidad.
5.2 Politica 1.2195%
5.2.1 Establecimiento de la politica de continuidad del negocio 1.2195%
La empresa estd comprometida
sea apropiada al propdsito Cumple o con satisfacer los requisitos que
52.1a de la organizacion. Parcialmente 0.3049% establece la norma para el
desarrollo de la politica del SGCN.
proporcione un marco de La empresa esta comprometida
. .. | referencia para establecer Cumple o con satisfacer los requisitos que
5.2.1b Iazt?étae;!\%(l:eccl:%? los objetivos de continuidad | Parcialmente 0.3049% establece la norma para el
o del negocio. desarrollo de la politica del SGCN.
una politica de 1.2195% La empresa esta comprometida
continuidad del |incluya un compromiso b pr
: ) . Cumple con satisfacer los requisitos que
521c negocio que: para satisfacer los . 0.3049%
requisitos aplicables Parcialmente establece la norma para el
] desarrollo de la politica del SGCN.
La empresa esta comprometida
incluya un compromiso de Cumple o con satisfacer los requisitos que
52.1d mejora continua del SGCN. | Parcialmente 0.3049% establece la norma para el
desarrollo de la politica del SGCN.
5.2.2 Comunicacion de la politica de continuidad del negocio 0.0000%
Al no contar con un SGCN la
estar  disponible como o empresa no ha determinado la
0.2.2a La politica del informacién documentada. No cumple 0.0000% politica de continuidad, por lo que
SGCN debe: o no puede estar documentada.
0.0000% Al no contar con un SGCN la
522b ser comunicada dentro de No cumple 0.0000% empresa no ha determinado la

la organizacion.

politica de continuidad, por no
puede ser comunicada.
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La politica del

estar disponible para las

Al no contar con un SGCN la
empresa no ha determinado la

522c SGCN debe: partes interesadas, segun No cumple 0.0000% 0.0000% politica de continuidad, por no
corresponda. puede estar disponible para las
partes interesadas.
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades 0.000%
asegurar que el SGCN Al no contar con un SGCN la
53a La alta direccién |cumpla con los requisitos| No cumple 0.0000% empresa no puede asignar roles y
debe asignar la | de este documento. 0.0000% responsabilidades.
responsabilidad y | informar sobre el ’ Al no contar con un SGCN la
53b autoridad para: |desempefio del SGCN ala| No cumple 0.0000% empresa no puede asignar roles y
alta direccion. responsabilidades.
6 Planificacion 2.1341%
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades 0.9146%
La empresa al contar con un SGC,
asegurar que el SGCN Cumple tiene experiencia para abordar
6.1a puede lograr los resultados Parcialmente 0.3049% acciones que afectan la operacién
-~ deseados. de sus productos y servicios
Al - planificar el logrando los resultados deseados.
SGCN, la
organizacion La empresa al contar con un SGC,
debe determinar revenir o reducir efectos cumple tiene experiencia para abordar
6.1b |los riesgos 'y ﬁo deseados Parci Ip t 0.3049% 0.9146% acciones que afectan la operacién
oportunidades ' arciaimente de sus productos y servicios
gue es necesario logrando los resultados deseados.
abordar con el fin
de: La empresa al contar con un SGC,
_ _ Cumple tien_e experiencia para abor(_jar
6.1c lograr la mejora continua. Parcialmente 0.3049% acciones que afectan la operacion
de sus productos y servicios
logrando los resultados deseados.
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6.1.1 Abordaje de los riesgos y oportunidades 0.0000%
las acciones para abordar Al no contar con un SGCN la
, o empresa no ha determinado las
611la gs?r?unidadéfsgos y| Nocumple 0.0000% acciones para abordar riesgos y
P ] oportunidades.
como intearar e Al no contar con un SGCN la
6.1.1b |La organizacion | . 9 . empresa no ha determinado la
e implementar las acciones| No cumple 0.0000% 0.0000% ; ” : >
1) debe planificar: en sus procesos del SGCN integracién e implementacion de
P ' acciones.
Al no contar con un SGCN la
6.1.1b como evaluar la eficacia de o empresa no ha determinado la
2) estas acciones. No cumple 0.0000% evaluacién de las acciones a
planificar.
6.2 Objetivos de la continuidad del negocio y planificacidén para lograrlos 0.0000%
6.2.1 Establecimiento de los objetivos de continuidad del negocio 0.0000%
ser coherentes con la La empresa aln no cuenta con
6.2.1a politica de continuidad del| No cumple 0.0000% objetivos de continuidad
negocio establecidos.
La organizacion|ser medibles (si es La. empresa aun no cuen_ta_con
6.2.1b debe establecer | préctico) No cumple 0.0000% objetivos de continuidad
?osnggﬁg\;?js dedg tener en cuenta los i;ta:rlne;rlgg;' aln no cuenta con
6.2.1c X - : No cumple 0.0000% objetivos de continuidad
negocio para las |requisitos aplicables. establecidos
funciones y 0.0000% —
niveles . . La empresa adn no cuenta con
6.2.1d pertinentes. Los ser objeto de seguimiento. No cumple 0.0000% objetivos de continuidad
objetivos de la establecidos. -
continuidad  del _ La empresa adn no cuenta con
6.2.1e negocio deben: comunicarse. No cumple 0.0000% objetivos de continuidad
) establecidos.
actualizarse seqdn La empresa aln no cuenta con
6.2.1f ’ 9 No cumple 0.0000% objetivos  de  continuidad

corresponda.

establecidos.
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6.2.2 Determinaciéon de los objetivos de continuidad del negocio 0.0000%
La empresa aln no cuenta con
6.2.2a qué se va a hacer. No cumple 0.0000% objetivos de continuidad
establecidos.
La empresa aln no cuenta con
6.2.2 b | Al planificar cdmo | qué recursos se requerirdn. | No cumple 0.0000% objetivos de continuidad
lograr sus establecidos.
objetivos de La empresa aln no cuenta con
6.2.2 ¢ |continuidad del | quién sera responsable. No cumple 0.0000% 0.0000% objetivos de continuidad
negocio, la establecidos.
organizacion La empresa aln no cuenta con
6.2.2 d |debe determinar: | cuando se finalizara. No cumple 0.0000% objetivos de continuidad
establecidos.
como se evaluaran los La empresa aun no cuenta con
6.2.2e No cumple 0.0000% objetivos de continuidad
resultados. .
establecidos.
6.3 Planificacién de los cambios del SGCN 1.2195%
La empresa, al no contar con un
el propésito de los cambios Cumple andlisis de impacto, no poseen
6.3a y sSus  consecuencias Parcialmente 0.3049% una metodologia medible de los
potenciales. dafios o] consecuencias
potenciales.
Al poseer un SGC, la empresa
. . Cumple considera la integracion de un
63D La organizacién la integridad del SGCN. Parcialmente 0.3049% . SGCN, mediante un previo disefio
debe considerar: 1.2195% | del mismo.
La empresa, cuenta con la
6.3 C la disponibilidad de Cgmple 0.3049% disponibilidad de recursos
recursos. Parcialmente documentales para el desarrollo
de un SGCN.
la asignacion 0 La empresa, cuenta con un
reasignacion de Cumple diagrama organizacional donde
6.3d responsabilidades y | Parcialmente 0.3049% se definen la jerarquia de los

autoridades.

puestos de la empresa.
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7 Apoyo 6.4024%
7.1 Recursos 0.6098%
La organizacion debe determinar vy La empresa estd comprometida
7.1 proporcionar los recursos necesarios para el Cumple 0.6098% 0.6098% | con el disefio y desarrollo de un
establecimiento, la implementacion, el
- . . SGCN.
mantenimiento y la mejora continua del SGCN.
7.2 Competencia 2.4390%
determinar la competencia
necesaria de las personas El personal de CEFSA cuenta con
que realizan el trabajo, bajo o el conocimiento necesario para
72a su control, que afecta al Cumple 0.6098% desarrollar funciones que
desempefio de la demandan cada puesto.
continuidad del negocio.
32?3;;2;% de que iﬂ:ﬁ El personal de CEFSA cuenta con
7.2b competentes, basandose Cumple 0.6098% el conocimiento necesario para
- - desarrollar funciones que
La organizacion | <" la educacion, formacion demandan cada puesto
gebe' 0 experiencia apropiadas. 2.4390% P '
' determinar cuando sea CEFSA, tiene certeza que sus
aplicable, tomar acciones colaboradores cumplen con las
79 para ladqumr ' la Cumple 0.6098% capacidades y son altamente
competencia necesaria Yy competente, ya que pasan por un
evaluar la eficacia de las filtro de seleccién ejecutados por
acciones tomadas. expertos en outsourcing.
conservar  la — informacion La empresa, cuenta con registros
7.2d documentqda . apropiada Cumple 0.6098% de la informacion de
como  evidencia de la capacitaciones de su personal
competencia. P P '
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7.3 Conciencia 0.0000%
la politica de continuidad Al no contar con un SGCN la
73a P : No cumple 0.0000% empresa no ha determinado
del negocio. b L
politica de continuidad.
su contribucion a la eficacia
gglnesﬁfigsl\l’dgchugaeng%.é?z Al no contar con un SGCN la
7.3b ~ J No cumple 0.0000% empresa carece de la contribucion
Las personas que |en el desempefio de la o
) ; i - a la eficacia de un SGCN.
realizan trabajos |gestién de continuidad del
bajo el control de | negocio. 0
la organizacion las  implicaciones  del 0.0000% Al no contar con un SGCN la
deben tomar |, - o empresa no ha determinado las
73¢ conciencia de: mcur_npllmlento de los| Nocumple 0.0000% implicaciones de cumplimiento de
requisitos del SGCN. e
los requisitos del SGCN.
U ropio ol Al no contar con un SGCN la
res onsgbiﬁdades antesy empresa no ha determinado roles
7.3d durgnte después de Ioé No cumple 0.0000% y  responsabilidades  antes,
S y despu durante y después de los
incidentes disruptivos. o . .
incidentes disruptivos.
7.4 Comunicacion 0.0000%
Al no contar con un SGCN la
empresa no ha determinado un
7.4 a gué comunicar. No cumple 0.0000% proceso de comunicacién de
La organizacion necesidades internas y externas
debe determinar de este.
la necesidad de Al no contar con un SGCN la
comunicaciones empresa no ha determinado un
7.4b |internas y | cuando comunicar. No cumple 0.0000% 0.0000% proceso de comunicaciéon de
externas necesidades internas y externas
pertinentes al de este.
SGCN que Al no contar con un SGCN la
incluyan: empresa no ha determinado un
7.4c a quién comunicar, No cumple 0.0000% proceso de comunicacion de

necesidades internas y externas
de este.
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La organizacion
debe determinar

Al no contar con un SGCN la
empresa no ha determinado un

7.4d |la necesidad de|como comunicar. No cumple 0.0000% proceso de comunicacién de
comunicaciones necesidades internas y externas
internas y 0 de este.
externas 0.0000% Al no contar con un SGCN la
pertinentes al empresa no ha determinado un
7.4e |SGCN que | quién comunica. No cumple 0.0000% proceso de comunicacién de
incluyan: necesidades internas y externas
de este.
7.5 Informacion documentada 3.3537%
7.5.1 Generalidades 0.6098%
La empresa cuenta con cierta
Informacién documentada Cumple documentacién requerida por el
751a requerida por este Parcialmente 0.3049% SGCN, sin embargo, no ha
documento. documentado informacion,
El SGCN de la referente al disefio del SGCN.
organizacion 0.6098% -
debe incluir: | Informacion documentada La empresa cuenta con cierta
e a oraanizacion Cumple documentacion requerida por el
75.1b q . 9 . . 0.3049% SGCN, sin embargo, no ha
determine como necesaria | Parcialmente d inf 2
para la eficacia del SGCN. ocumentado_ ~ informacion,
referente al disefio del SGCN.
7.5.2 Elaboracidon y actualizaciéon 0.9146%
Identificacion y descripcion La empresa, en el proceso de
75924 Al elaborar y|(por ejemplo, titulo, fecha, Cumple 0.3049% disefio de un SGCN pretende
" actualizar lalautor o numero de| Parcialmente ' asegurarse de que cumpla los
informacion referencia. requisitos que la norma establece.
documentﬁda, la 0.6097%
organizacion Formato (el idioma, versién La empresa, en el proceso de
debe asegurarse | yo software, graficos), y los cumpl elaboracion de un SGCN
752b |d8 aue 10/ nehios de soporte (por yTpe 0.3049% pretende asegurarse de que
siguiente S€a| ejemplo, papel, Parcialmente cumpla los requisitos que la
apropiado: electrénico). norma establece.
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Revision y aprobaciéon con

Cumple

La empresa, en el proceso de
elaboracion de un SGCN

752c respecto a la conveniencia Parcialmente 0.3049% 0.3049% pretende asegurarse de que
y adecuacion. cumpla los requisitos que la
norma establece.
7.5.3 Control de la informaciéon documentada 1.8293%
La empresa, en el proceso del
Que esté disponible y sea disefio de un SGCN pretende
75.3.1 < P y Cumple asegurarse de que cumpla los
. .. |idénea para su uso, donde : 0.3049% L
a La informacion cuando se necesite Parcialmente requisitos que la norma establece,
documentada y ' asi mismo estén disponible
requerida por el cuando se necesiten.
SGCN y por este Que esté rotedida 0.6098% La empresa, en el proceso del
documento S€ | Jdecuadamente P %por disefio de un SGCN pretende
7.5.3.1 debe controla_lrse ejemplo, contra pérdida de Cumple asegurarse de que cumpla los
para asegurar: ' . . 0.3049% requisitos que la norma establece,
b la confidencialidad, uso| Parcialmente asi mismo estén protegidas
:E?eder%fg)o 0 pérdida de la adecuadamente, segln su nivel
¢ ' de confidencialidad.
La empresa, al contar con un
7.5.3.2 distribucién, acceso, Cumple 0.3049% SGC, conoce la importancia de la
a recuperacion y uso. Parcialmente ' distribucién, recuperacién y uso
Para el control de de la informacion.
la informacion . La empresa, al contar con un
documentada la almacena@entq . y SGC, conoce la importancia del
7.5.3.2 o preservacion, incluida la Cumple 0 ’ . L
b organizacion preservacion de la| Parcialmente 0.3049% almacenamiento y preservacion,
debe abordar las S 1.2195% incluida la preservacion de la
S legibilidad.
siguientes legibilidad.
actividades, La empresa, al contar con un
7.5.3.2 segun control de cambios. Pag:Li‘i:anqfnte 0.3049% SGC, conoce la importancia de
c corresponda: control de cambios.
La empresa, al contar con un
7532 retencion y disposicion. Cymple 0.3049% SGC, conoce la importancia de
d Parcialmente

retencion y disposicion.
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8. Operacion 4.8780%
8.1 Planificaciéon operacional y control 0.3049%
la determinacién de los La empresa no ha determinado
8.la criterios para los procesos No cumple 0.0000% los criterios para los procesos de
' un SGCN.
La organizacion . — ;
debe planificar la implementacion  del La empresa no ha implementado
8.1b imolementar "I control de los procesos de| No cumple 0.0000% los criterios para los procesos de
P Y | acuerdo con los criterios. un SGCN.
controlar los 5 conservacien _de T 0.3049%
rocesos X > -
di : en la extension necesaria Cumple . d P
8.1c |mediante: para tener confianza en que | Parcialmente 0.3049% SGC, sin embargo, no ha
los procesos se han llevado ?;Z?;?Qt:ldc?iseﬁo SGlanoNrmauon,
a cabo segun lo planificado. '
8.2 Andlisis de impacto en el negocio y evaluacion de riesgos 0.6098%
8.2.1 Generalidades 0.0000%
Implementar, y mantener
un proceso sistematico La empresa, no cuenta con un
821la gﬁra ZII anigsglcs)c?s mypac'rg No cumple 0.0000% andlisis de impacto del negocio y
evaluacion de riesgos de evaluacion de riesgo.
incidentes disruptivos.
La organizacion |Revisar el analisis de 0
debe: impacto del negocio y la 0.0000%
evaluacién de riesgos a La empresa, no cuenta con un
821b intervalos planificados vy No cumple 0.0000% analisis de impacto del negocio y

cuando existan cambios
significativos, en la
organizacion o su contexto
en el que opera.

evaluacion de riesgo, por lo tanto,
no hay una revision de este.
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8.2.2 Analisis del impacto en el negocio 0.0000%
Definir los tipos de impacto La empresa, no cuenta con un
y los criterios pertinentes o andlisis de impacto del negocio y
8.22a para el contexto de la No cumple 0.0000% evaluacién de riesgo, por lo que
organizacion. no hay una revisiéon de este.
Identificar las actividades ;ﬁéﬁ;]sp:jees?rh;;)ctgujgltie;%r;ioug
ini 0
8.2.2b gge rsocapl)Jc():rtt(;':\; esles;\tjirtrgigustro No cumple 0.0000% evaluacién de riesgo, por lo que
P Y ' no hay una revision de este.
Usar el tipo de impactos y
los criterios para evaluar los La empresa, no cuenta con un
.__ .. |impactos con el transcurso o andlisis de impacto del negocio y
82.2¢c Iagbeorgla;\g:izramo; del tiempo resultantes de la No cumple 0.0000% evaluacién de riesgo, por lo que
[0CesO ara interrupcion  de  estas no hay una revision de este.
proc P actividades.
analizar los -
. Identificar los plazos de
impactos del| .
negocio para 't|empo end los cuales (Ijos 0.0000% La Igmp:jesg, no cuc(jenlta con un
: impactos de no reanudar o andlisis de impacto del negocio y
8.2.2d dﬁﬁ:g;g:; :32 las actividades serian No cumple 0.0000% evaluacién de riesgo, por lo que
rpequisitos y de inaceptables para la no hay una revision de este.
continuidad  del Cérgiag:zamon. r
negocio. El t's avlecer. _tm"?“COS el
proceso debe: t:zmgg Fi)ggrzltizfiiggzo enparea La empresa, no cuenta con un
8.2.2e reanudar las actividades | No cumple 0.0000% ana|I|S|s'c,ie '(;“P%Cto del neglomo y
interrumpidas a una evaluacién de riesgo, por lo que
capacidad minima no hay una revision de este.
aceptable especificada.
Utilizar el analisis para
identificar las actividades La empresa, no cuenta con un
8.22f prioritarias; determinar los No cumple 0.0000% analisis de impacto del negocio y

recursos que son
necesarios para soportar
las actividades prioritarias.

evaluacién de riesgo, por lo que
no hay una revision de este.
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Determinar los recursos
gue son necesarios para

La empresa, no cuenta con un
analisis de impacto del negocio y

0
8229 soportar las actividades No cumple 0.0000% evaluacién de riesgo, por lo que
prioritarias. no hay una revision de este.
Determinar las
. . 0.0000%
dependencias, incluyendo " |analisis de mpacto del negocio y
8.2.2h socios y proveedores, y las| No cumple 0.0000% evaluacion depries o orglo ug
interdependencias de las nesgo, p q
- N no hay una revision de este.
actividades prioritarias.
8.2.3 Evaluacion de riesgos 0.6098%
Identificar los riesgos de
T X i La empresa cuenta con una
incidentes disruptivos para Cumple matriz de riesgo, por lo que se
8.23a las actividades prioritarias Ump 0.3049% . iy 90, p q
o Parcialmente identifican los riesgos a los que
de la organizacion y de sus est4 sometida la empresa
recursos necesario. P '
La empresa cuenta con una
La organizacion _ 0.6098% matriz de riesgo, por lo que se
debe: Analizar y valorar los Cumple o identifican los riesgos a los que
8.2.3b . . . X 0.3049% . : .
riesgos identificados. Parcialmente estd sometida la empresa, sin
embargo, no poseen un plan de
prevencion de riesgos.
Determinar cuéles riesgos La empresa posee una matriz de
0 .
8.23c requieren tratamiento, No cumple 0.0000% riesgos, mas no cuenta con una
actualizacion de la misma
8.3 Estrategias de continuidad del negocio y soluciones 2.1341%
8.3.1 Generalidades 0.0000%
Basandose en los resultados del andlisis de
impacto del negocio y la evaluacion de riesgos,
la organizacion debe identificar y seleccionar L
las estrategias de continuidad del negocio que a empresa no cuenta con un
8.3.1 No cumple 0.0000% 0.0000% |andlisis de impacto y evaluacién

después de un

considere las opciones para antes, durante y

incidente disruptivo. Las

estrategias de continuidad del negocio estaran
compuestas por una 0 mas soluciones.

de riesgos.
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8.3.2 Identificacién de estrategias y soluciones 0.0000%
cumplan con los requisitos
de cplntlnwdad y La empresa no cuenta con SGCN,
recuperacion de las or lo que no existen estrategias
83.2a actividades prioritarias enel| No cumple 0.0000% P que 9
: de continuidad que cumplan con
marco de tiempo . S
. . . los requisitos de continuidad.
identificado y la capacidad
acordada.
. . La empresa no cuenta con SGCN,
Protejan las actividades or lo que no existen estrategias
8.3.2b prioritarias de la| No cumple 0.0000% b aue. ateg
o de continuidad que protejan las
organizacion. L
actividades.
La empresa no cuenta con SGCN,
. por lo que no existen estrategias
8.32c La identificacion sgiﬂzi%?:?delr?tepdri(;krjjbtlil\llc:)ad No cumple 0.0000% de continuidad que reduzcan la
PEvo. probabilidad de un incidente
debe basarse en . :
i 0.0000% | disruptivo.
estrategias y
; ) La empresa no cuenta con SGCN,
soluciones que: Acorten los periodos de or lo que no existen estrategias
8.3.2d / oS P No cumple 0.0000% porio que 9
interrupcion. de continuidad que acorte los
periodos de interrupcion.
La empresa no cuenta con SGCN,
Limiten los impactos de los por lo que no existen estrategias
832e incidentes dlsruptl\_/o_s enl o cumple 0.0000% _de continuidad que Il_mlt_en los
los productos y servicios de impactos de los incidentes
la organizacion. disruptivos en los productos y
servicios de la organizacion.
La empresa no cuenta con SGCN,
Provean de la por lo que no existen estrategias
8.3.2f disponibilidad de los| No cumple 0.0000% de continuidad que provean de la

recursos adecuados.

disponibilidad de los recursos
adecuados.
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8.3.3 Seleccion de las estrategias y soluciones 0.0000%
Cumplan con Io_s requisitos La empresa no cuenta con SGCN,
de continuidad y . .
", por lo que no existen estrategias
recuperacion de las de continuidad que cumplan con
8.33a actividades prioritarias enel | No cumple 0.0000% L 9 nple
; los requisitos de continuidad y
marco de tiempo > e
. . . recuperacion de las actividades
identificado y la capacidad o
L, prioritarias.
La seleccion acordada.
debe basarse en 0.0000% La empresa no cuenta con SGCN,
estrategiasy | Consideren el tipo y nivel de ) por lo que no existen estrategias
8.3.3 b | soluciones que: |riesgo que la organizacién | No cumple 0.0000% de continuidad que consideren el
puede o no aceptar. tipo y nivel de riesgo que la
organizacion puede o no aceptar.
La empresa no cuenta con SGCN,
Considere los costos y o por lo que no existen estrategias
83.2¢ beneficios asociados. No cumple 0.0000% de continuidad que considere los
costos y beneficios asociados.
8.3.4 Requisitos de recursos 2.1341%
La empresa posee los recursos
La organizacion Cumple o que requiere la norma, sin
834a debe determinar personas. Parcialmente 0.3049% embargo, esta no esta
los requisitos de implementada en la empresa.
recursos para La empresa posee los recursos
8.34b |mple_mentar las informacién y los datos. Cgmple 0.3049% que requiere la  norma, sin
soluciones de Parcialmente embargo, esta no esta
contlnl_Jldad de _ _ 1.2195% implementada en la empresa.
negocio infraestructura fisica como
) g . La empresa posee los recursos
seleccionadas. los edificios, el ambiente de cumple ue requiere la  norma.  sin
8.3.4c |Los tipos de |trabajo y otras {mp 0.3049% q q ' .
: . Parcialmente embargo, esta no esta
recursos infraestructuras y servicios implementada en la emoresa
considerados asociados. P P ]
deben incluir, La empresa posee los recursos
pero no limitarse . : Cumple o que requiere la norma, sin
8.34d a: €quipos y los insumos. Parcialmente 0.3049% embargo, esta no esta

implementada en la empresa.
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sistemas de tecnologia de

La empresa posee los recursos

La organizacion . e Cumple o gue requiere la norma, sin
8.34e debe determinar la m_form,amon y la Parcialmente 0.3049% embargo, esta no esta
S comunicacion (TIC). )
los requisitos de implementada en la empresa.
recursos para La empresa posee los recursos
implementar las - o que requiere la norma, sin
8.34f1 soluciones de transporte y la logistica. No cumple 0.0000% embargo, osta no esta
continuidad  de implementada en la empresa.
negoci_o 0.9146% La empresa posee los recursos
834 seleccpnadas. financiacion Cumple 0.3049% que requiere la norma, sin
=29 1os tipos  de ' Parcialmente ' embargo, esta no esta
recursos implementada en la empresa.
considerados La empresa posee los recursos
deben incluir, . Cumple que requiere la norma, sin
L 0 ’
8.3.4h pero no limitarse socios y proveedores. Parcialmente 0.3049% embargo, osta no esta
a: implementada en la empresa.
8.3.5 Implementacion de soluciones. 0.0000%
La organizacion debe implementar y mantener La empresa, al no contar con un
las soluciones seleccionadas de continuidad o 0 SGCN, no puede implementar y
8.3.5 del negocio para que puedan ser activadas No cumple 0.0000% 0.0000% mantener soluciones de
cuando sea necesario. continuidad.
8.4 Planes y procedimientos de continuidad del negocio 1.8293%
8.4.1 Generalidades 0.0000%
La organizacion | Ser especificos con
debe implementar [respecto a las etapas La empresa, al no contar con un
8.4.1a |y mantener una|inmediatas que deben| No cumple 0.0000% SGCN, no existen planes vy
estructura de | tomarse durante un procedimientos de continuidad.
respuesta ue | incidente disruptivo.
erlranitiré | la - P 0.0000%
P _ ser flexibles para responder
advertencia Y|4 |os cambios en las La empresa, al no contar con un
8.4.1 b |comunicacion condiciones internas y| No cumple 0.0000% SGCN, no existen planes y

oportuna a las
partes

externas de un incidente
disruptivo.

procedimientos de continuidad.
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La organizacion
debe implementar

enfocarse en el impacto de
los incidentes que

La empresa, al no contar con un

0 .
B0 |y manlener g potenciamente podian ser| N0 IS | 0.0000% O os e phnes
incidentes disruptivos. P ’
respuesta  que
pgrmlzlra , la | ser eficaces minimizando el 0.0000% |La empresa, al no contar con un
advertencia Var 4 . o calr
8.4.1d |comunicacién Impacto & _ traves de 1 No cumple 0.0000% SGCN, no existen planes y
implementacion de las o L
oportuna @ las | gouciones apropiadas. procedimientos de continuidad.
partes
interesadas asignar los roles y las La empresa, al no contar con un
8.4.1 e | Pertinentes responsabilidades para las| No cumple 0.0000% SGCN, no existen planes vy
tares durante los mismos. procedimientos de continuidad.
8.4.2 Estructura de respuesta 1.2195%
La organizacion debe implementar y mantener
8.4.2.1 |Und egtructura, identifican%lo uno o myés equipos No cumple 0.0000% 0.0000% g!n n?es;o:f)arhac %Ztgr%iﬁgd%’\lur::
"7 |responsables de dar respuesta a un incidente P ' ) 0 P
i ) estructura de respuesta.
disruptivo.
Los roles y responsabilidades de cada equipo y Al no contar con un SGCN la
. ! empresa no ha determinado los
0 0
8.4.2.2 |las relaciones entre los equipos deben ser| No cumple 0.0000% 0.0000% roles y responsabilidades para
establecidos claramente.
una estructura de respuesta.
evaluar la naturaleza y el Al no contar con un SGCN la
8.4.2.3 alcance de un incidente o empresa no ha determinado los
a Los equipos disruptivo y su impacto No cumple 0.0000% equipos para una estructura de
otencial. respuesta.
deben ser p 0.0000% p
competentes
para: evaluar el impacto con Al no contar con un SGCN la
8.4.2.3 !|m|'t¢s pred_eﬂmdos que | o cumple 0.0000% empresa no ha determinado los
b justifican el inicio de una equipos para una estructura de

respuesta formal.

respuesta.
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Al no contar con un SGCN la

8.4.2.3 activar una  respuesta empresa no ha determinado los
4.2 . L 0
c gglr?]%lgggode continuidad | No cumple 0.0000% equipos para una estructura de
) respuesta.
lanificar las acciones que Al no contar con un SGCN 1a
8.4.2.3 P ) q empresa no ha determinado los
necesitan ser puesta en| Nocumple 0.0000% .
d marcha equipos para una estructura de
' respuesta.
En forma | establecer prioridades La empresa, al contar con un
8.4.2.3 |colectiva. Los | (utilizando la seguridad de 0 SGC, debe de establecer
. i i 0 ..
e equipos  deben|la vida como primera Cumple 0.6098% 0.9146% prioridades para asegurar la
ser competentes | prioridad). calidad de sus productos.
para: realizar seguimiento a los Al no contar con un SGCN la
efectos del incidente o empresa no ha determinado los
84.2.31 disruptivo y la respuesta de No cumple 0.0000% equipos para una estructura de
la organizacion. respuesta.
Al no contar con un SGCN la
8.4.2.3 acnv_ar_las squuongs de No cumple 0.0000% empresa no ha determinado los
g continuidad del negocio. equipos para una estructura de
respuesta.
. La empresa, al contar con un
8.4.2.3 comunicarse con Ias partes Cumple SGC, debe de establecer
h interesadas pertinentes, las Parcialmente 0.3049% prioridades para asegurar la
autoridades y los medios. calidad de sus productos.
personal identificado y sus
suplentes con la La empresa, al contar con un
8.4.24 responsabilidad necesaria, Cumple 0.3049% SGC, debe establecer el personal
a la autoridad y competencia | Parcialmente ' 0 identificado y sus suplentes con
para cumplir con el rol los roles asignados.
Para cada equipo demgngdp. 0
debe existir: | Procedimientos 0.3049%
documen_tados para guiar Al no contar con un SGCN la
8.4.24 Sus _acciones, mcl_uye_ndo empresa no ha determinado los
aquellas para la activacion, | No cumple 0.0000% .
b operacién, coordinacién y equipos para una estructura de
T respuesta.
comunicacion de la
respuesta.
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8.4.3 Alertas y comunicacion 0.6098%
la comunicacion interna y
8431 externa con las partes La empresa, no cuenta con un
’ é ' interesadas pertinentes, | No cumple 0.0000% sistema o0 metodologia de
incluyendo qué, cuando, a comunicacion.
quién y cOmo comunicar.
recibir, documentar vy
responder a las
comunicaciones de las L.a empresa, no cuenta con un
8.4.3.1 partes interesadas, o sistema o metodologia  de
b incluyendo cualquier No cumple 0.0000% documgntqcllon y respuesta a la
sistema de alerta de riesgo comunicacion de las partes
nacional o regional o interesadas.
equivalente.
asegurar la disponibilidad Al no contar con un SGCN la
8.4.3.1 | Laorganizaciéon |de los medios de No cumple 0.0000% empresa no ha determinado la
c debe documentar | comunicacién durante un P ' disponibilidad de los medios de
y mantener incidente disruptivo. 0.3049% | comunicacion.
procedimientos |facilitar la comunicacién Es obligacion de la empresa
8.4.3.1 para: estructurada con los Cumple 0.3049% facilitar la comunicacion
d servicios de respuesta de | Parcialmente ' estructurada con los servicios de
emergencia. respuesta de emergencia.
suministrar detalles sobre la
repuesta de la organizaciéon
8.43.1 a los medios siguiendo un 0 Al no contar con un SGCN la
e incidente, incluyendo una No cumple 0.0000% empresa no ha determln.adol,un
estrategi:;l de sistema de alerta y comunicacion.
comunicacion.
registrar los detalles sobre La empresa. al contar con un
el incidente disruptivo, las Cumple o P ’ .
843.1f acciones llevadas a cabo Parcialmente 0.3049% SGC, debe llevar registros de
las decisiones tomadas Y acciones, decisiones, etc.
Cuando sea alertar a las partes Al no contar con un SGCN la
8.4.3.2 [ i i ;
a sigazléi:tifrhgién ;fggsd?sazgf tuer? ﬁﬂﬂgg:g No cumple 0.0000% 0.0000% |empresa no ha determinado un
debe ser disruptivo real o inminente. sistema de alerta y comunicacion.
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considerado e adecuada

implementado:

asegurar la
coordinacion y

Al no contar con un SGCN la

8'4[')3'2 comunicacion entre las| No cumple 0.0000% 0.0000% |empresa no ha determinado un
multiples organizaciones de sistema de alerta y comunicacion.
respuesta.
8.4.4 Planes de continuidad del negocio 0.0000%
La organizacion debe documentar y mantener
planes y procedimientos de continuidad del
negocio. Los planes de continuidad del negocio Al no contar con un SGCN la
deben bridar orientacion e informacion para empresa no ha determinado los
84.4.1 apoyar a los equipos en la respuesta a un No cumple 0.0000% 0.0000% planes y procedimientos de
incidente disruptivo y dar apoyo a la continuidad del negocio.
organizacion con la respuesta y la
recuperacion.
los detalles de las acciones
gue los equipos realizaran Al no contar con un SGCN la
8.4.4.2 para continuar y recuperar empresa no ha determinado los
al) las actividades prioritarias No cumple 0.0000% planes y procedimientos de
en un periodo de tiempo continuidad del negocio.
predeterminado.
En su conjunto |los detalles de las acciones
los planes de|que los equipos realizaran Al no contar con un SGCN la
8.4.4.2 |continuidad del | para realizar el seguimiento N 0.0000% empresa no ha determinado los
; . L o cumple 0.0000% -
a?2) negocio deben|del impacto del incidente planes y procedimientos de
contener: disruptivo y la respuesta de continuidad del negocio.
la organizacion al mismo.

. i Al no contar con un SGCN la
8.4.4.2 Una referencia a |os limites empresa no ha determinado los
’ b ' predefinidos y los procesos | No cumple 0.0000% | dimient d

para activar la respuesta. planes 'y - procedimientos €
continuidad del negocio.
Los procedimientos que Al no contar con un SGCN la
8.4.4.2 permitan suministrar los empresa no ha determinado los
C productos y servicios a una No cumple 0.0000% planes y procedimientos de

capacidad acordada.

continuidad del negocio.
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Los detalles para gestionar

inmediatamente las Al no contar con un SGCN la
8.4.4.2 consecuencias de un 0 empresa no ha determinado los
dil) incidente disruptivo Na cumple 0.0000% planes dyd dplrocedimientos de
teniendo en cuenta el continuidad del negocio.
bienestar de los individuos.
Los detalles para gestionar
En su conjunto | inmediatamente las
los planes de|consecuencias de un 0.0000% Al no contar con un SGCN la
8.4.4.2 |continuidad del | incidente disruptivo No cumple 0.0000% ) empresa no ha determinado los
d?2) negocio  deben |teniendo en cuenta la P ' 0 planes y procedimientos de
contener: prevencion de pérdidas continuidad del negocio.
mayores o la inviabilidad de
actividades prioritarias.
Los detalles para gestionar
'Cnomngg'citggqc?ge de Igﬁ Al no contar con un SGCN la
8.4.4.2 g : , o empresa no ha determinado los
d3) incidente disruptivo| No cumple 0.0000% olanes y procedimientos de
teniendo en cuenta el S .
. . continuidad del negocio.
impacto sobre el medio
ambiente.
Al no contar con un SGCN la
8.4.4.3 El propésito, alcance vy o empresa no ha determinado los
a objetivos. No cumple 0.0000% 0.0000% planes y procedimientos de
Cada plan debe ) continuidad del negocio.
incluir: Los roles y Al no contar con un SGCN la
8.4.4.3 responsabilidades del o empresa no ha determinado los
b equipo que implementara el No cumple 0.0000% planes y procedimientos de
plan. continuidad del negocio.
Al no contar con un SGCN la
8.4.4.3 Las acciones para o empresa no ha determinado los
c implementar las soluciones. No cumple 0.0000% planes y procedimientos de

continuidad del negocio.
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La informacion de apoyo

necesaria para activar Al no contar con un SGCN la
8.4.4.3 (mc_luygpdo los criterios de No cumple 0.0000% empresa no ha determinado los
d activacion), operar y planes y procedimientos de
coordinar y comunicar las continuidad del negocio.
acciones del equipo.
Al no contar con un SGCN la
8.4.4.3 Las interdependencias o empresa no ha determinado los
e internas y externas. No cumple 0.0000% planes y procedimientos de
Cada plan debe continuidad del negocio.
incluir; 0.0000% Al no contar con un SGCN la
. o empresa no ha determinado los
8.4.43f Los recursos necesarios. No cumple 0.0000% planes y procedimientos de
continuidad del negocio.
Al no contar con un SGCN la
8.4.4.3 . . 0 empresa no ha determinado los
g Los requisitos de informes. No cumple 0.0000% planes y procedimientos de
continuidad del negocio.
Al no contar con un SGCN la
8.4.4.3 , o empresa no ha determinado los
h Un proceso para retirarse. No cumple 0.0000% planes y procedimientos de
continuidad del negocio.
8.4.5 Recuperacion 0.0000%
La organizacion debe tener procesos Al no contar con un SGCN la
documentados para restaurar y volver a las empresa no ha determinado los
- ; i 0 0
8.4.5 |actividades de negocios de las medidas | No cumple 0.0000% 0.0000% planes de recuperacion de la
temporales adoptadas durante y después de un
. empresa.
incidente.
8.5 Programa de ejercicio 0.0000%
La organizacion Al no contar con un SGCN la
debe sean coherentes con los empresa no ha determinado los
85a objetivos de continuidad del | No cumple 0.0000% 0.0000% P

implementar y
mantener un

negocio.

planes de ejercicios y pruebas a
implementar.
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85D

85¢c

8.5d

85e

8.5f

85¢g

programa de
ejercicios y
prueba para
validar en el
tiempo la eficacia
de sus
estrategias y
soluciones de
continuidad del
negocio que:

se basen en escenarios
apropiados que estan bien
planificados con metas y
objetivos claramente
definidos.

No cumple

0.0000%

desarrollen equipo de
trabajo, competencias,
confianza y conocimiento
para aquellos que tienen
roles que desempefiar
relacionados con los
incidentes disruptivos.

No cumple

0.0000%

tomados en conjunto, a
través del tiempo validen
sus estrategias y
soluciones de continuidad
del negocio.

No cumple

0.0000%

realicen informes formales
post-ejercicio que
contengan resultados,
recomendaciones y
acciones para implementar
mejoras.

No cumple

0.0000%

sean revisados en el
contexto de promover la
mejora continua.

No cumple

0.0000%

sean llevados a cabo a
intervalos planificados vy
cuando haya cambios
significativos dentro de la
organizacion o en el
contexto en el que opera.

No cumple

0.0000%

0.0000%

Al no contar con un SGCN la
empresa no ha determinado los
planes de ejercicios y pruebas a
implementar.

Al no contar con un SGCN la
empresa no ha determinado los
planes de ejercicios y pruebas a
implementar.

Al no contar con un SGCN la
empresa no ha determinado los
planes de ejercicios y pruebas a
implementar.

Al no contar con un SGCN la
empresa no ha determinado los
planes de ejercicios y pruebas a
implementar.

Al no contar con un SGCN la
empresa no ha determinado los
planes de ejercicios y pruebas a
implementar.

Al no contar con un SGCN la
empresa no ha determinado los
planes de ejercicios y pruebas a
implementar.
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8.6 Evaluacion de la documentacion y capacidades de continuidad del

negocio 0.0000%
Evaluar la  idoneidad,
adecuacion y eficacia del La empresa, no cuenta con un
andlisis de impacto del andlisis de impacto del negocio y
8.6 a negocio, la evaluacion de| No cumple 0.0000% evaluacion de riesgo, por lo que
riesgo, estrategias, no se puede evaluar la
soluciones, los planes y documentacién del mismo.
procedimientos.
Llevar a cabo evaluaciones
me,d!gnte revisiones, Al no contar con un SGCN la
analisis, ejercicios, empresa no se pueden llevar a
i 0,
86Db pruebas, _informes | No cumple 0.0000% cabo evaluaciones de revision
posteriores a un incidente y L
) andlisis, ejercicios, etc.
evaluaciones de
desempefio.
o Reahz_ar evaluaC|one_s d_e la Al no contar con un SGCN la
La organizacion | capacidad de continuidad 0
debe: del neqocio de los SOcios 0.0000% |empresa no se pueden llevar a
86¢c ‘ 9 . Y1 No cumple 0.0000% cabo evaluaciones de Ia
partes interesadas : -
) . capacidad de continuidad del
pertinentes;  Proveedores .
. negocio.
pertinentes.
Evaluar el cumplimiento
con los requisitos legales y
reglamentarios aplicables, Al no contar con registros de los
8.6 d !as _buenas practicas No cumple 0.0000% requisitos legales y
industriales y la reglamentarios, no se pueden
conformidad con  sus evaluar los mismos.
propios politicas y objetivos
de continuidad del negocio.
Actualizar la Al no contar con registros de los
8.6 e documentacién y los No cumple 0.0000% requisitos legales y

procedimientos de forma
oportuna.

reglamentarios, no se pueden
actualizar dicha documentacion.
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1.4.

Informe del diagnéstico inicial

Una vez evaluado los capitulos de la norma ISO 22301, se concluyé que la

empresa actualmente cumple con el 19.5% que esta establece, por lo que la

empresa no esté preparada para una certificacion basado en la norma.

A continuacién, se muestra el porcentaje de cada capitulo evaluado en el

diagnéstico inicial.

Tabla7

Resultados obtenidos del diagndstico inicial

% de

% de

establecidos por ISO
22301:2019 para el
disefio de un SGCN

Capitulos - - > Nivel de
cumplimiento | cumplimiento | % de aceptacion .
de la Norma _ Aceptacion
requerido actual
4.Contexto de La organizacion
cumple el 20.83 % de Requiere
la 7.3171% 1.5244% los requisitos del L
. " Atencidn
Organizacion capitulo "Contexto de
la Organizacién”
La organizacion Debe
5.Liderazgo 0 0 cumple el 58.82 % de
g 10.3659% 6.0976% los requisitos del Mejorar
capitulo "Liderazgo"
La organizacion
o cumple el 16.67 % de | Requiere
6.Planificacion 12.8049% 2.1341% los requisitos del L
. Atencion
capitulo
"Planificacion”
La organizacion Requiere
7.Apoyo 15.2439% 6.4024% | cumple el 42.00% de )
' ' los requisitos del Atencion
capitulo "Apoyo"
La organizacion Requiere
8.0peracion | 54.2683% 4.8780% | cumpleel8.99% de )
los requisitos del Atencidn
capitulo "Operacién”
La organizacion
cumple actualmente
con el 21.04 % de los Requiere
Total 100.00% 21.0366% requerimientos .
Atencion

Fuente: Elaboracion Propia
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En los siguientes graficos, se representan los porcentajes de cumplimiento
requerido, con respecto al porcentaje de cumplimiento actual que posee la

empresa y porcentaje de cumplimiento total de los requisitos de la norma.

Figura 6
Porcentaje de cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 22301:2019 por capitulo

Evaluacion de la Norma ISO 22301:2019
en CEFSA

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

()
20.00% one 12.80%
. (]

1000%  1-32% 6.10%
1.52% S 2.13% L

0.00% _ L S S I S— _
4. Contexto de la 5. Liderazgo 6. Planificacion 7. Apoyo 8. Operacion
Organizacion

Porcentaje de Cumplimiento Requerido M Porcentaje de Cumplimiento Actual

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 7

Porcentaje de cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 22301:2019 por parte de

la empresa

Porcentaje de cumplimiento de los
requisitos de la Norma ISO 22301:2019

21%

Cumple m No Cumple

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, se muestra un resumen de los capitulos de la norma 1SO
22301:2019 tomados a consideracion para el diagnostico, asi como hallazgos

encontrados en la empresa.

Capitulo 4:

La norma establece

La organizacion debe determinar cuestiones externas e internas para disefiar,
implementar y mantener un SGCN, asi mismo cumplir con los requisitos legales
que este requiere, documentar la informacién y mantenerla actualizada para la

toma de decisiones.

Determinar el alcance, misién, visién y objetivos del disefio e implementacién del
SGCN, tomando a consideracion de los recursos que la empresa posee y tiene a

disposicion para el cumplimiento de estos.

Hallazgos en la empresa:

Al no contar con un SGCN esta no ha determinado cuestiones internas y externas
para la continuidad del negocio, asi mismo no ha determinado el alcance, mision,
vision y objetivos enfocadas al cumplimiento de este, pero cuenta con un sistema

de respaldo de documentacion deficiente.

Capitulo 5

La norma establece:

La alta gerencia de la empresa debe comprometerse a realizar las actividades que
conlleva el disefio e implementacion de un SGCN, asi mismo tener a disposicion

los recursos necesarios para el desarrollo de este.

Hallazgos en la empresa:

La alta gerencia esta comprometida con el desarrollo y cumplimiento de los
requisitos que establece el SGCN, proporcionando los recursos necesarios para

Su ejecucion.
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Capitulo 6

La norma establece:

La alta gerencia debe asegurarse de cumplir con los resultados deseados,
reduciendo los efectos no deseados, logrando la mejora continua en la

organizacion y procesos de la empresa.

Hallazgos en la empresa:

La empresa al contar con un Sistema de gestion de Calidad, tiene experiencia en
el disefio de un sistema de gestién, asi mismo el compromiso que conlleva el

disefio e implementacion de este.

Capitulo 7

La norma establece:

La alta gerencia de la empresa debe determinar el personal encargado para el
disefio, implementacion del SGCN asi mismo el rol que cumple cada individuo en
este. Donde se establezca las implicaciones que conllevan el incumplimiento de

los requisitos de la norma, procedimientos y deberes establecidos.

Hallazgos en la empresa:

La empresa aun no ha determinado al personal encargado del proceso de disefio
e implementacion del SGCN, pero pretende asegurarse de que la organizacion

cumpla con todos los requisitos que demanda el SGCN.
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Capitulo 8

La norma establece:

La empresa debe asegurarse que todos los procesos cumplan con los criterios
establecidos por la industria, asi mismo desarrollar una evaluacion de riesgo para
determinar las posibles interrupciones a la que estd expuesto los procesos de la
empresa, como también un analisis de impacto para cuantificar el impacto que

estos podrian causar a la empresa.

Hallazgos en la empresa

La empresa posee una matriz de riesgo la cual esta desactualizada, pero no

cuenta con un plan de prevencion y mitigacion de estos.

Al no poseer un SGCN esta no ha determinado planes estratégicos para evitar se
materialicen eventos disruptivos que interrumpan los procesos diarios de la

empresa.

1.5. Acciones aimplementar

A continuacion, se presenta una propuesta de plan de accion donde se establecen
las actividades que la empresa debera desarrollar para crear un disefio de un
sistema de gestion de continuidad del negocio, tomando en consideracion los

recursos que esta posee actualmente.

Plan de accién
Objetivos:
e Establecer acciones necesarias a desarrollar por la empresa, para lograr
el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 22301:2019.

e Determinar el tiempo de ejecucion de las acciones establecidas.
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Tabla 8
Propuesta de Plan de accion para CEFSA

Acciones atomar | Mesl | Mes2 | Mes3 [  Mes4 [  Mes5 | Responsable

1,2/ 3/4/5/6/7/8/9] 10] 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20

Disefiar un  SGCN,
tomando en
consideracion el estado
actual de la empresa y
requerimientos de la
norma ISO 22301:2019
Determinar
responsables del disefio
e implementacién del
SGCN

Determinar el alcance
del SGCN (Productos,
Servicios incluidos)
Establecer un sistema de
actualizacion del SGCN
con forme a los
requisitos de esta norma.
Establecer politica de

continuidad.

Determinar
responsables para
asegurar el cumplimiento
del SGCN.

Crear un método de
evaluacion de los
procesos de la empresa
ante la presencia de
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algun incidente
disruptivo.

Establecer Objetivos de
Continuidad.

Determinar acciones,
responsable, recursos,
para lograr el
cumplimiento de los
objetivos de continuidad
establecidos.

Determinar un plan de
comunicacion internas y
externas pertinentes al
SGCN que incluya
(como, cuando, a quien,
gué y quien)

Realizar un Andlisis de
Impacto del Negocio.

Realizar una Evaluacion
de Riesgo.

Determinar estrategias
de Continuidad.

Crear planes y
procedimientos de
continuidad.

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO II: ANALISIS DE IMPACTO DEL NEGOCIO

2.1. Introduccion

El analisis de impacto de negocio (BIA, por sus siglas en inglés), tiene como
finalidad presentar un informe que muestre las consideraciones mas importantes

para la gestion del riesgo dentro de la organizacion.

El analisis pretende determinar activos, procesos valiosos o indispensables que
podrian presentar consecuencias drasticas a corto o mediano plazo afectando la

continuidad del negocio.

Para llevar a cabo el analisis de impacto del negocio en CEFSA se tomé en cuenta
como base la norma ISO 22317:2015, “Seguridad social - Sistemas de gestion de

la continuidad del negocio - Analisis de impacto empresarial’.

Esta normativa ISO sirve como una guia con métodos y procedimientos
estandarizados, proporcionando una guia para implementar, establecer, y
mantener un proceso de analisis de impacto coherente con los requisitos de la
norma ISO 22301.

El tipo de analisis de impacto del negocio ejecutado es de tipo tactico, el cual
consiste en determinar los procesos requeridos para la entrega de productos y
servicios y se analizan los impactos por interrupciones (Ferrer, R., 2015,

Metodologia para la Gestion de la Continuidad del Negocio).
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En la siguiente figura, se muestra las etapas del analisis de impacto del negocio.

Figura 8

Etapas del andlisis de impacto del negocio
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Fuente: GUIA TECNICA GTC COLOMBIANA. Guia para la Gestion de La Continuidad
De Negocio (GCN). [en lineal!, [consultado el 2 de diciembre de 2015]. Disponible en:

www.consejocolombianodeseguridad.org.co/img/publicaciones/sdia499

CEFSA al ser una compafiia con actividad comercial y productiva en el sector de
productos orientados a la sanitizacion de espacios, cuenta con un proceso
operativo completo y dependientes en cada una de sus fases. Por consecuente,
se analiz6 cada uno de procesos del negocio, posibles impactos a los cuales

podria ser vulnerable, y sus posibles consecuencias.

A partir de la informacion otorgada por CEFSA, se procedié a realizar una
propuesta de diagrama, especificando cada uno de los procesos del proceso
operativo, en vista que CEFSA no cuenta con un diagrama completo, y se rige por

diferentes manuales de proceso.
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A continuacion, se muestra el diagrama propuesto de las actividades del proceso

operativo de CEFSA, mediante la simbologia ANSI.

Figura 9

Diagrama de Flujo Propuesto de las actividades del proceso operativo de CEFSA
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2.2. Plan de Desarrollado

El plan desarrollado en el presente estudio se ha realizado de acuerdo a las
fases de la siguiente figura.

Figura 10
Fases del plan de desarrollo del analisis de impacto del negocio

Observacién

Entrevigts lesificacign <,

dquisicign \

Informacidn

Fuente: Elaboracion Propia

2.2.1. Observacion

Utilizando la técnica de investigacion de tipo exploratoria observacion, se procedio
con una visita de campo a las diferentes areas de la planta de Produccién de
CEFSA ubicada en Barrio Largaespada, Antigua Mansion Luis Somoza, 6
Cuadras al Sur 1/2 Cuadra Este. Frente al Instituto Didactico Domingo Faustino
Sarmiento, con coordenadas geograficas 12°08'20.6"N 86°15'52.7"W.

Se realiz6 un recorrido por las instalaciones, visitando cada una de las areas que
conforman CEFSA; brindada por Regente de Laboratorio y supervisor de
produccion por las instalaciones, empezando desde la recepcion, gerencia de
produccion, gerencia general, bodegas de producto terminado, comedor,
laboratorio, area de produccién, bodega de materia prima, entre otros.

De acuerdo con la informacion brindada, CEFSA cuenta con un area de 20.2 m X
20.85 m, evidenciando que posee un espacio reducido y distribuido en 8 areas

gue participan directamente en la actividad de la planta.

Durante el recorrido brindado, se empezé a identificar, de manera preliminar,
posibles riesgos, condiciones estructurales del lugar, forma de trabajo de los

colaboradores, uso adecuado de los Equipos de Proteccion Personal, entre otros.
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2.2.2. Entrevista

Se realizaron entrevistas a los diferentes colaboradores, con el fin de conocer sus
puntos de vista acerca de los riesgos en CEFSA, las actividades de cada uno de
los colaboradores que interactian directamente en proceso operativo, usos de

EPP, etc. El formato utilizado puede encontrarse en anexos.

Asimismo, se llevo a cabo una entrevista con el Gerente de Produccion, donde se
indago acerca de la existencia de planes de contingencia, diferentes metodologias
para evitar riesgos, corroboracion de aspectos generales de la norma ISO

(documentacion legal, permisos, informacion documental, etc), entre otros.

2.2.3. Clasificacion y adquisicion de informacion

Se procedié a solicitar informacion especifica de acuerdo a los requisitos que
establece la Norma ISO 22301:2019 (manuales, distribuciones de planta,
mision/vision, planes de capacitacion, mantenimiento, de equipos, etc). que son
habiles para la continuidad del negocio.

Se obtuvieron documentos de la descripcion del proceso operativo para la
produccion, manuales de compra y seleccion de proveedores, despacho de
producto terminado, de los cuales se extrajeron de manera concreta cada
proceso, con una descripcion de las actividades a llevar a cabo para ejecucion de
dicho proceso.

Para la realizacion del analisis de impacto del negocio se necesita conocer los
procesos criticos del negocio, por lo que a continuacion se muestra en la siguiente

tabla un esquema de valoracion del nivel del proceso para la empresa.

Tabla 9
Categorizacion del tipo de operacion
Categoria Tipo de Operacion Descripcion
Operaciones que al ser interrumpidas
1 Operacion Critica continuidad del negocio se ve afectada
drasticamente.
Operaciones que cuando esta falla, la
2 Operacion Integral continuidad del negocio se ve afectada,
pero no drasticamente.
Operaciones que no afectan
3 Operacion No Critica | directamente la  continuidad  del
negocio.
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2.2.3.1. Proceso operativo de CEFSA

De acuerdo a los documentos dispuestos por CEFSA, se encontraron 37 actividades existentes en el sistema de

planificacion de las operaciones, los cuales se detallan en la siguiente tabla.

Tabla 10

Listado actividades del proceso operativo CEFSA

ftem Actividad Descripcion de actividades Area Categoria

Se seleccionan los proveedores de materia prima en base a
Seleccion de la validacién de sus productos, realizando ensayos y
Proveedores formulaciones verificando que la materia prima cumple con
los parametros definidos.

Calidad 2

Encargado de produccién en conjunto con el Gerente realiza
el programa o plan de produccion para el periodo de 1 mes.
2 Planificacién En base al requerimiento se realiza la explosion de Produccion 1
materiales e insumos que se van a necesitar para el
cumplimiento de dicho programa.

Solicitud de Orden
3 de Compra a
Proveedor

Solicitar los materiales de acuerdo a la planificacion del

i Produccion 1
programa o plan de produccion.
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Recepcion de

Se recibe materia prima, material de acondicionamiento y

, . otros insumos. Responsable de almacén debe notificar al Porteria
Materia Prima
regente antes de proceder.
Validacién de Solicitar factura y validar orden de compra o remisién acorde 5 ]
orteria
documentos a lo que se esta recibiendo fisicamente.
Andlisis de Calidad | Se evallGan criterios de acuerdo al formato de recepcion de 5 )
orteria
de Materia Prima. materia prima FO02 en conjunto al regente.
Si el lote es rechazado, se procede a elaborar el acta de
o rechazo utilizando el formato FO08.
Aceptacion o
Rechazo de : : _ Porteria
recepcion de lotes. Si el regente de planta determina que la materia prima
cumple con los atributos asignados, el lote se aceptay se le
notifica al responsable de almacén para proceder con la
recepcion.
Administrador de almacén se encarga del ingreso los Bod
. , . odega
Ingreso a productos al area de cuarentena de materias primas sobre Materi
ateria
Almaceén. estante o pallet. Y notifica al analista de calidad para que o
rima

proceda con la identificacion y validacion.
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o El analista de control de calidad debe identificar los productos Bodega
Clasificacion de . ) . :
9 i utilizando una etiqueta complementaria (nombre del Materia
activos.
producto, numero de lote, fecha de recepcion. Etc.) Prima
Luego de la clasificacion en un lapso no mayor a 48 horas el
analista de control de calidad ejecuta su procedimiento de
muestreo y validacion de materia prima y material de
acondicionamiento para aceptar o rechazar definitivamente el
Muestreo y Bodega
L lote. _
10 validacion de : : Materia
o Si el lote es Aprobado, se coloca una etiqueta verde. _
materia prima : : : Prima
Si el lote, es rechazado se coloca una etiqueta Roja. El
analista elabora un acta de rechazo segun el formato FO08 y
comunicar a gerencia de produccion para establecer un
formal reclamo.
Encargado de bodega al recibir Materia Prima e Insumos Bodega
Control de _ ) _
11 . debe registrar los activos en el Kardex para llevar un control Materia
Inventarios. . )
tedrico de los productos almacenados. Prima
Solicitud para El preparador de quimicos solicita mediante una requisa de Bodega
12 orden de materias primas las cantidades a utilizar en kilogramos segun Materia
produccion. la orden de produccién. Prima
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Generacion de

El regente quimico entrega la técnica de preparacion, orden

13 Orden de - _ _ Produccion
y de produccion, requisa y material.
Produccion.
L En esta requisa se indica la cantidad de material que se debe
Dosificacion de . . _
14 _ _ despachar y en la orden de produccion también se anota el Laboratorio
Materia Prima. ) _ )
lote de la materia prima dispensada.
Despacho de El supervisor de produccion hace la solicitud utilizando el Bodega
15 envases y formato de material de empaque F034 donde se detalla el Materia
etiquetas. envase o la etiqueta a utilizar. Prima
. Se procede a la preparacion y mezcla de los componentes
Preparacion del .
16 L para obtener el producto deseado. Acorde a las Produccion
ote.
especificaciones de la orden de produccion.
El analista de control de calidad se encarga de tomar la
Andlisis de muestra y de realizar los analisis respectivos. Luego de
17 producto en realizar los andlisis, se procede a validar los resultados en Laboratorio
proceso. base a los pardmetros de aprobacién definidos para cada
producto.
L Si el lote es aprobado por control de calidad se procede a
Autorizacion de ) ) y
18 autorizar el empacado del mismo, se coloca un sello de Produccion

empacado.

aprobado a la ficha de elaboracion de producto.
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Seleccién de

El analista de control de calidad procede a tomar la muestra

retenida del lote aprobado, luego debe ser etiquetado y

19 muestra de ) _ _ Laboratorio
almacenado en el laboratorio para su debido monitoreo y
respaldo.
consulta.
Encargado de preparacion completa la informacion pendiente
Registro orden de | en la orden de produccion, correspondiente a la finalizaciéon y
20 - . o _ Produccion
produccion. del lote. Firma la orden y la técnica de preparacion. Luego
hace entrega de la misma al supervisor de produccion.
) Cada Operario debe acondicionar su area de trabajo antes
Ergonomia » _ _ »
21 _ _ de empezar la operacion, retirar todo aquel material que no Produccion
espacio de trabajo.
forme parte del proceso.
Los operarios de produccion realizan el llenado siguiendo las
Envasado y ) _ _ o N
22 instrucciones establecidas en el manual de procedimientos Produccion
Llenado. _
operacionales
Cada operario de produccion, desde su puesto de trabajo es
Registro de el encargado de llevar el registro de las unidades
23 Unidades procesadas, y €stos son a su vez son revisados por el Produccion
Procesadas. supervisor de produccion. El registro de llenado se realiza

segun el formato FO19.
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El operario de sellado es el encargado de realizar la

24 Sellado operacion, de acuerdo con el procedimiento establecido en el | Produccion
manual de procedimientos operacionales.
. La operacion es revisada en el momento, si se determina que
Inspeccion de _ _ _ y
25 lad el sellado fue incorrecto se debe volver a realizar o cambiar Produccion
sellado
el liner metalico, para evitar filtraciones.
Estibado de . .
Los envases son estibados en polines y transportados y
26 producto _ ] ) Produccion
manualmente en carretillas al area de etiquetado.
preparado.
Se colocan las etiquetas para cada producto. La etiqueta ya
Registro y ha sido previamente lotificada y documentada con los datos »
27 . ) ) . Produccion
etiquetado. correspondientes acorde a las regulaciones del Gobierno
Nicaragua.
El analista de calidad inspecciona de manera aleatoria, _
basado en el método de muestreo por aceptacion, segun MIL | Laboratorio
STD 105E.
Muestreo y control Si el lote es rechazado, se le comunica al supervisor de y
28 produccion para que este pueda realizar las correcciones Produccion

de calidad.

necesarias.

Si el producto no puede ser reparado en el momento, este
debe ser retirado para el reproceso del mismo. Una vez
reprocesado se vuelve a muestrear hasta que pueda ser
aprobado y liberado para proceder al almacenamiento.

Laboratorio
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Ingreso de Cuando el lote es liberado se le notifica al encargado de Almacén de
29 Producto bodegas e inventario para que proceda al almacenaje de los Producto
Terminado. lotes correspondientes y el debido registro de los mismos. Terminado
Se almacenan los envases clasificados acorde la naturaleza )
Almacenado de o o Almacén de
y la reactividad quimica de cada uno de los productos a
30 Producto . , Producto
_ almacenar. Se disponen en polines de madera o estantes _
Terminado. . _ Terminado
metalicos con cubiertas de madera.
. ' _ . . Almacén de
Rotacion de Sistema FIFO (First Imput First Output, por sus siglas en
31 ) o Producto
Inventarios. inglés). .
Terminado
Solicitud de salida ) _ o _ Almaceén de
El responsable de almacén recibe las solicitudes o pedidos
32 de producto de ] y Producto
] de parte del area de facturacion. _
almacen. Terminado
Verificacion de Responsable de almacén atiende la solicitud para confirmar | Almacén de
disponibilidad de la disponibilidad o la no disponibilidad en la orden. En caso Producto
33 | solicitud de salida de contar con lo solicitado, encargado de bodega debe Terminado //

del Producto

Terminado.

notificar al area de facturacion para que se coordine el envié

o el retiro del producto.

Recepcion y
Despacho
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En caso de tener algin material pendiente, el encargado de
almacén debe cargar estos pendientes en el archivo de
pendientes del mes corriente y enviarlo al equipo de
produccion y regencia para que sea preparado y aguardar a
gue confirmen una vez esté listo.
_ _ - _ Almacén de
Los materiales pendientes solicitados ingresan a bodega de
_ Producto
Ingreso de productos terminados, el responsable de bodega debe .
34 _ - y ) _ Terminado //
Pendientes. notificar a facturacion para que proceda con el envio o retiro .
Recepciony
del producto.
Despacho
Despacho Bodega cuenta con amplia area de circulacion para la y
L ) Recepcion y
35 Producto realizacion de los despachos y cargas de camiones que 5 H
_ o espacho
Terminado. distribuyen los productos.
Responsable de almacén recibe la factura, y a continuacion )
. _ _ _ Almaceén de
Remision o salida debe elaborar la requisa de salida de bodega, donde se
36 _ _ y ) Producto
de producto reflejan las cantidades y presentacion de los productos, asi _
) ' Terminado
como el numero de lote de los mismos.
o La flota de camiones de SERLISA realiza entregas periodicas .
Distribucion o . Recepcion y
37 _ de acuerdo a una planificacion logistica de entregas para
Producto Final. _ Despacho
cubrir oportunamente la demanda.
Fuente: Elaboracién propia
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2.2.3.2. Categoria de impactos
Los impactos utilizados en este estudio fueron tomados de la norma 1SO

22317:2015, los cuales se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 11
Categorias y ejemplos de impactos
Categoria de Impacto Ejemplo de Impactos
Pérdidas financieras debido a multas,
Financiera sanciones, lucro cesante o disminucion de la
participacion de mercado.
Reputacional Opinidn negativa o dafio a la marca.

) Responsabilidad por litigios y retiro de la licencia
Legal o regulatorio .
para comerciar.

Incumplimiento de contratos u obligaciones

Contractual o
entre organizaciones.

o , No cumplir con los objetivos o aprovechar las
Objetivos de negocios

oportunidades.

Fuente: ISO 22317:2015

Para este ultimo impacto, los objetivos de CEFSA son:

e Realizar encuestas de satisfaccion al cliente para la mejora de la
calidad de los productos de CEFSA.

e Cumplir con el 95% del programa de evaluacién de los proveedores

de materias primas.

e Cumplir con el plan de capacitaciones en un 95% para el personal
de CEFSA.
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De los tres objetivos anteriores, podemos extraer los siguientes sub-
impactos:

o Proveedores.

o Cliente Interno.

o Cliente Externo.

o Recurso Humano.

2.2.3.3. Niveles de impacto
La escala establecida o el nivel de impacto establecido para la realizacion
de este estudio es de acuerdo a la siguiente calificacion.

Tabla 12
Niveles de impacto, su descripcion y porcentaje de afectacion al proceso operativo

Severidad | Descripcion | % de afectacidn al proceso operativo
Nivel 1 Despreciable 0% >= 20%
Nivel 2 Bajo 20% >= 40%
Nivel 3 Moderado 40% >= 60%
Nivel 4 | Considerable 60% >= 80%
Nivel 5 Grave 80% >= 100%

Fuente: Elaboracion propia

Cada nivel tendrd un color respectivo, que va desde el color verde hasta el color
rojo, derivado de la severidad del nivel (desde el nivel 1 al nivel 5,
respectivamente). Estos haran que se forme un mapa de colores en la realizacion

del andlisis de impacto. De esta forma, cada nivel tiene su color, a como sigue.

+ Nivel 1: Verde Claro

* Nivel 2: Verde Oscuro .

¢ Nivel 3: Amarillo
¢ Nivel 4: Rojo Claro

¢ Nivel 5: Rojo Oscuro
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2.2.3.4. Clasificacion de impactos
Se evalu6 cada tipo de impacto realizado en este estudio de acuerdo a los

niveles de impacto establecidos.

2.2.3.4.1. Criticidad Impacto Financiero

La criticidad del impacto financiero esta relacionado a un impacto financiero
negativo (disminucién de ingresos, afectacion en la rentabilidad,
disminucién en el mercado, etc), debido alguna interrupcion de los
procesos analizados como consecuencia de algun incidente disruptivo. En

la siguiente tabla se muestra de acuerdo a los niveles de impacto.

Tabla 13

Criticidad impacto financiero por nivel de impacto

Nivel Calificaciéon Descripcion

La interrupcion del proceso no afecta de manera
Despreciable | financiera, por lo gue no hay pérdidas ni afectaciones

de ingresos en la empresa.

La interrupcién del proceso tiene un bajo impacto
Bajo financiero, lo cual no altera la rentabilidad de la

empresa.

La interrupcion del proceso tiene un impacto
econdémico moderado en los ingresos, que puede
Moderado -
afectar moderadamente la rentabilidad de la

empresa.

La interrupciéon del proceso es de un impacto
_ financiero considerable, cambiando la posicion
Considerable | ] o
financiera de la empresa muy rapidamente de forma

negativa.

La interrupciébn del proceso tiene un impacto
G financiero grave, poniendo en peligro la estabilidad

rave
de la empresa en el mercado y teniendo severas

pérdidas financieras.

Fuente: Elaboracién propia
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2.2.3.4.2. Criticidad Impacto Reputacional

La criticidad del impacto Reputacional esta relacionado a la imagen de

CEFSA, perteneciente al grupo SERLISA y como se veria este si se diera

un riesgo reputacional (dafio a la marca, opiniones negativas, etc.) a causa

de una pérdida de confianza por parte de los clientes hacia la empresa

debido a una interrupcion de los procesos analizados como consecuencia

de algun incidente disruptivo. En la siguiente tabla se detallan de acuerdo

a los niveles de impacto establecidos.

Tabla 14
Criticidad impacto reputacional por nivel de impacto
Nivel Calificacion Descripcion
. La interrupcion del proceso no afecta la imagen de la
1 Despreciable
empresa.
5 Bai La interrupcién del proceso podria afectar la imagen
aJo .
o0 reputacion de la empresa.
La interrupcion del proceso afecta la reputacion de la
3 Moderado empresa y esta empieza a perder participacion en el
mercado.
La interrupcion del proceso incide en la imagen
4 Considerable | corporativa de la empresa, dandole ventaja a la
competencia.
La interrupcion del proceso afecta drasticamente a la
empresa, perdiendo asi posicionamiento 'y
5 Grave . . L
confiabilidad de sus clientes y su posible dificultad de
reparacion.

Fuente: Elaboracién propia
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2.2.3.4.3. Criticidad impacto legal o regulatoria

La criticidad del impacto legal o regulatoria esta relacionada con el

incumplimiento de las leyes y NTONSs a los que se rige CEFSA, ante una

interrupcion de los procesos analizados como consecuencia de algun

incidente disruptivo. En la siguiente tabla se detallan de acuerdo a los

niveles de impacto establecidos.

Tabla 15

Criticidad impacto legal o regulatorio por nivel de impacto

Nivel Calificacion

Descripcion

1 Despreciable

La interrupcion del proceso no crea un
incumplimiento de las leyes 0 normas establecidas,

por lo que no hay multas o sanciones.

2 Bajo

La interrupcion del proceso genera una posibilidad
de incumplimiento de las normas, mas no afecta a

gran escala a la empresa.

3 Moderado

La interrupcioén del proceso causa un incumplimiento
de las leyes y normas que se rige la empresa. La no
rapida respuesta puede causar sanciones

administrativas.

4 Considerable

La interrupcién del proceso genera quebrantamiento
de leyes y normas, crean para la empresa sanciones

administrativas importantes.

5 Grave

La interrupcion del proceso provoca un
guebrantamiento en el marco legal y regulatorio,
causando que la empresa tenga sanciones que

pueden provocar el cierre temporal o definitivo.

Fuente: Elaboracién propia
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2.2.3.4.4.

Criticidad impacto contractual

La criticidad del impacto contractual esta relacionada al incumplimiento de

contratos u obligaciones entre CEFSA y su cartera de clientes, ante una

interrupcion de los procesos analizados como consecuencia de algun

incidente disruptivo. En la siguiente tabla se detallan de acuerdo a los

niveles de impacto establecidos.

Tabla 16
Criticidad impacto contractual por nivel de impacto
Nivel Calificacion Descripcion
La interrupcion del proceso no crea un
1 Despreciable | o
incumplimiento de los contratos.
La interrupcién del proceso crea una posibilidad de
gue los contratos no sean cumplidos, dando paso a
2 Bajo posibles riesgos previsibles de no informarse de
inmediato, o buscar justificante o solucion para el
cumplimiento del mismo.
La interrupcion del proceso crea una infraccion en los
3 Moderado acuerdos contractuales, llegando al final a un arreglo
atractivo para las partes interesadas o involucradas.
La interrupcion del proceso genera incumplimiento
4 Considerable | de los contratos, afectando la confiabilidad de la
empresa con los clientes.
La interrupcibn del proceso provoca un
incumplimiento total de los contratos, creando
5 Grave

demandas por parte de los clientes y a la extincion

total del contrato.

Fuente: Elaboracién propia
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2.2.3.4.5. Criticidad impacto proveedores

La criticidad del impacto a proveedores esta relacionada a la mala relacion

gue se pueda tener entre CEFSA y cualquiera de sus proveedores, debido

alguna interrupcion de los procesos analizados como consecuencia de

algun incidente disruptivo. En la siguiente tabla se detallan de acuerdo a

los niveles de impacto establecidos.

Tabla 17

Criticidad impacto proveedores por nivel de impacto

Nivel

Calificacion

Descripcion

Despreciable

La interrupcion del proceso no afecta la relacion

entre la empresa y sus proveedores.

Bajo

La interrupcién del proceso compromete la buena
relacion con los proveedores, y su alineacion con la

empresa.

Moderado

La interrupcién del proceso podria perjudicar la
relacion entre la empresa y cualquiera de sus

proveedores.

Considerable

La interrupcién del proceso dafia considerablemente
la relacion con los proveedores, consiguiendo una
mala relacion con los mismos, ademas de afectar su

calidad y tiempos de respuesta de pedidos.

Grave

La interrupcion del proceso impacta en la relacion de
la empresa con sus proveedores, logrando una falta
de confianza y que los proveedores cierren el

contrato comercial.

Fuente: Elaboracién propia
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2.2.3.4.6. Criticidad impacto cliente interno

La criticidad del impacto del cliente interno esta relacionada a los efectos

negativos que se pueden dar hacia las demas areas de la empresa y como

son afectadas si ocurre interrupcion de los procesos como consecuencia

de algun evento disruptivo. En la siguiente tabla se detallan de acuerdo a

los niveles de impacto establecidos.

Tabla 18
Criticidad impacto cliente interno por nivel de impacto
Nivel Calificaciéon Descripcion
La interrupcion del proceso no afecta a las demas
1 Despreciable
areas de la empresa u otro proceso.
. La interrupcion del proceso podria alterar levemente
5 Bajo a las demas éareas y algunos procesos de apoyo.
La interrupcion del proceso repercute a una o varias
3 Moderado areas, alterando la normal provision de los
productos.
La interrupcién del proceso perjudica el cumplimiento
4 Considerable | parcial de actividades de otras areas y algunos
procesos importantes de la empresa.
La interrupcion del proceso genera la afectacion de
todas las areas de la empresa y procesos,
5 Grave
interrumpiendo en su totalidad las operaciones de la
empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.3.4.7. Criticidad impacto cliente externo

La criticidad del impacto del cliente externo esta relacionada a la

insatisfaccion que los clientes tienen de los productos, y como esto puede

afectar a CEFSA (valor de la empresa, fidelizacién de los clientes, etc) si

se da la interrupcion de los procesos analizados como consecuencia de

algun incidente disruptivo. En la siguiente tabla se detallan de acuerdo a

los niveles de impacto establecidos.

Tabla 19
Criticidad impacto cliente externo por nivel de impacto
Nivel Calificacion Descripcion
_ La interrupcion del proceso no afecta de ninguna
1 Despreciable
manera la satisfaccion de los clientes.
_ La interrupcién del proceso podria repercutir
2 Bajo negativamente en la satisfaccién de los clientes.
La interrupcion del proceso impacta negativamente
3 Moderado la satisfaccion de los clientes, creando comentarios
negativos o juzgamiento a la imagen de la empresa.
La interrupcioén del proceso reduce la satisfaccion de
4 Considerable | los clientes, desfavoreciendo la imagen empresarial
y la fidelizacion de los clientes.
La interrupcién del proceso perjudica
significativamente la satisfaccion de los clientes,
5 Grave perdiendo masivamente clientes, dafando su
fidelizacion y la estabilidad de la empresa se ve
comprometida.

Fuente: Elaboracién propia
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2.2.3.4.8. Criticidad impacto recurso humano

La criticidad del impacto en el recurso humano esta directamente

relacionada la afectacion de las actividades de los colaboradores que

forman parte del proceso operativo en CEFSA, debido a la interrupcion de

los procesos analizados como consecuencia de algun incidente disruptivo.

En la siguiente tabla se detallan de acuerdo a los niveles de impacto

establecidos.

Tabla 20
Criticidad impacto recurso humano por nivel de impacto
Nivel Calificacion Descripcion
_ La interrupcion del proceso no afecta la labor de los
1 Despreciable
colaboradores.
_ La interrupcion del proceso podria comprometer la
2 Bajo labor de los colaboradores en sus puestos de trabajo.
La interrupcion del proceso alterada la labor de los
3 Moderado colaboradores, pero las actividades se realizan
remotamente.
La interrupcion del proceso afectada
4 Considerable | significativamente la labor de los colaboradores en
realizar sus actividades.
La interrupcién del proceso perjudicada la labor de
5 Grave los colaboradores y no se realizan las actividades de
sus puestos de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.4.

2.2.3.5. Rangos de tiempo establecidos

Se define el rango de tiempo que estuvieran detenido los procesos después
gue ocurriese algun incidente disruptivo. Los espacios de tiempo utilizados

para este estudio son los que se muestran a continuacion.

e 0a0.9hora

e 1a29horas

e 3ab5.9horas

e 6all.9horas
e 12 a23.9 horas
e 24 a47.9 horas
e 48 a72horas

e Mas de 72 horas

Anadlisis de la informacion
2.2.4.1. Analisis de impacto del negocio

Para la realizacién del analisis de impacto del negocio se plantearon
diferentes escenarios para diferentes tipos de eventos (naturales y

humanos), los cuales son:

e Terremoto
e Incendio

e Inundacién
e Salud

e Manifestacion publica

Para cada uno de estos incidentes disruptivos se realizé un andlisis de
impacto del negocio, de acuerdo a los tipos de impacto definidos

anteriormente.

Se escogieron estos riesgos debido a que los eventos estudiados se
presentan con mayor frecuencia en el pais, lo que compromete las

actividades de proceso operativo de CEFSA, y, por ende, su continuidad.
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El andlisis de impacto del negocio de cada incidente disruptivo incluye las

siguientes tablas para la realizacién de este estudio:

e Evaluacion de impacto del proceso operativo de CEFSA segun la
clasificacion de impactos: En esta tabla se evalu6 cada operacion
critica del proceso operativo de CEFSA de acuerdo a la categoria
de impactos (financiero, reputacional, legal, etc) y el nivel de impacto

(nivel 1, nivel 2, etc)

e Tabla resumen del proceso operativo del CEFSA: Esta tabla
contiene los impactos medios reales, porcentajes de dafio real y

niveles de impacto de los procesos operativos de CEFSA.

Para el impacto medio real se consigue de acuerdo a la siguiente
formula:
o Impacto Medio Real=

Y. Niveles de impacto por categoria de impacto;
Cantidad de categoria de impactos

La cantidad de categoria de impactos siempre sera 8. Ademas del
impacto medio real la tabla contiene el porcentaje de dafo real que

se calcula con la siguiente férmula:
o Porcentaje de Dafo Real=

Impacto Medio Real * 20%
Con esta formula se representa el porcentaje de afectacién promedio
gue sufre cada operacion critica del proceso operativo de CEFSA,
de acuerdo a los rangos previamente establecidos en el apartado de
la tabla 12.

Por ultimo, la tabla contiene el nivel de impacto de cada operacion
critica del proceso operativo de CEFSA. El nivel de impacto se
conoce de acuerdo al porcentaje de dafio real obtenido, respecto al

rango de porcentaje de dafio de la tabla 12.
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Tabla Resumen de la Categoria de Impactos: Esta tabla contiene los
impactos medios reales, porcentajes de dafio real y niveles de
impacto de las categorias de impactos. Esta tabla se situa al final de

cada incidente disruptivo.

Para el impacto medio real se consigue de acuerdo a la siguiente
formula:

o Impacto Medio Real=

Y. Niveles de impacto por proceso critico;

Cantidad de procesos criticos
La cantidad de procesos criticos siempre sera 30. Ademas del
impacto medio real la tabla contiene el porcentaje de dafio real que

se calcula con la siguiente formula:
o Porcentaje de Dafo Real=

Impacto Medio Real * 20%
Con esta formula se representa el porcentaje de afectacion promedio
gue sufre cada operacién critica del proceso operativo de CEFSA,
de acuerdo a los rangos previamente establecidos en el apartado de
la tabla 12.

Por ultimo, la tabla contiene el nivel de impacto de cada operacion
critica del proceso operativo de CEFSA. El nivel de impacto se
conoce de acuerdo al porcentaje de dafo real obtenido, respecto al

rango de porcentaje de dafio de la tabla 12.
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2.3. Analisis de impacto para eventos disruptivos
2.3.1. Analisis de Impacto del Negocio para terremoto

Fenomenos naturales de indole geolégico han causado una cantidad enorme de
pérdidas humanas y bienes desde que los humanos comenzaron a vivir en
sociedades. A pesar que los avances en el estudio del origen y desarrollo de estos
Fendmenos han sido muy grandes en los ultimos dos siglos, las pérdidas de vidas
humanas estan solamente decreciendo muy lentamente a lo largo del tiempo,
mientras que las pérdidas econdmicas van en aumento. (Oliveira y otros, 2006;

Brasil).

Un terremoto puede causar desplazamientos de la corteza terrestre, maremotos o
desencadenar actividad volcanica dependiendo de su magnitud y actividad
sismica de la region en que se manifiesta. Se define por la Frecuencia que ocurren

y Magnitud de actividad sismica (Movimientos terrestres) en el espacio y tiempo.

El nimero de victimas y pérdidas econémicas producidas por terremotos (eventos
sismicos, o simplemente sismos) no solamente estan estrechamente ligadas a la
magnitud del sismo y a la distancia focal de los centros urbanos, sino también a
factores sociales y econémicos del pais o comunidad afectada (Oliveira y otros,
2006, Brasil).

Nicaragua es considerada como uno de los paises del mundo con el mas alto
riesgo sismico debido a su cercania a la Trinchera de Mesoamérica, la presencia
de una cadena volcanica Cuaternaria activa, y la presencia de un sin nimero de
fallas geoldgicas dentro y en las proximidades de grandes centros poblacionales
gue han ocasionado grandes desastres a lo largo de la historia (Ugarte, 2010;
Benito y otros, 2012).
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Segun informacion documentada disponible en INETER, Managua Presenta una
recurrencia sismica cuarentenaria contemporanea de 20 — 40 Afos, con un
margen de error de 18 +4 afos, con datos correspondientes a los eventos que
han causado dafios en la ciudad en los ultimos 100 afios. Managua 1931,
Managua 1955, Managua 1972, Managua 1985 y registro de recientes

movimientos en la Region Pacifico, Ometepe 2005 y Managua 2014.

CEFSA por su posicion geografica limita en alrededores de las fallas geoldgicas
Tiscapa y Chico Pelon siendo esta ultima la falla geolégica que dio las pautas al
Terremoto de Managua en diciembre de 1972 uno de los més catastréficos en los

ultimos afios.

Figura 11

Fallas Geoldgicas De Managua
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Fuente: Elaboracion propia. Imagen original recuperada del INETER,

https://webserver2.ineter.gob.ni/geofisica/sis/proyectos/micromana/3-geologia-resx.htm
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Segun el reporte del diario nicaragtiense “La Prensa” publicado por Roy Moncada
el 9 de septiembre de 2016, la alcaldia de Managua, direccion de COMMEMA en
cooperaciéon con el Departamento de Disefio y Arquitectura de la Universidad
Centroamericana UCA realiz6 un estudio sobre las vias de acceso en caso de
desastres Naturales en el Mercado Oriental en donde el gedlogo Eduardo
Mayorga expresa e identifica que la ruta terrestre e infraestructura sobre la falla

Chico Peldn es una via de acceso directa al Barrio Largaespada.

Las instalaciones industriales de CEFSA, cuenta con una edificacion para uso
Local, al ser adquirida para la actividad comercial del Grupo SERLISA la
propiedad ha venido sufriendo modificaciones internas con el objetivo de prestar
las condiciones indicadas por las leyes de Seguridad ocupacional, Trabajo e

infraestructura de Nicaragua entre otras.

Sin embargo, esto no evade el hecho de que el espacio disponible se puede
considerar reducido. Debido a la vision de los dirigentes, la empresa paso por la
transicion de un proyecto de oportunidad a obtener un giro comercial solido y
amplio para la continuidad de su fin de lucro, satisfaccion de clientes internos y

externos.

De acuerdo al reglamento de construccién y amenazas sismicas de Nicaragua
(MTI), se clasifica a CEFSA por su actividad econédmica como una estructura de
Grupo B comprendida en incisos a, ¢ y f Correspondientes. Se recomienda la vida
economica util, segun la importancia de la obra y probabilidades de excedencia
para edificios, obteniendo el valor numérico correspondiente a periodos de retorno

en afios calculados mediante la siguiente formula.

p=1-0-@1/T)H"t

donde [p] es la probabilidad de excedencia, [T] es periodo de retorno y [t] es la

vida Util de la estructura a disefiar.
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Tabla 21

Relacién entre el reglamento de construccion y la amenaza sismica MTI

S Viqa_ Econ(’)Nmica Periodo de~ Probabilidac_i de
Util en Afios Retornos en Afios Excedencia
A 100 500 20%
B 50 100 40%
C 30 50 45%
Fuente: MTI

La probabilidad de excedencia es la probabilidad de que un determinado valor sea
superado, permite decretar las posibilidades de que ocurra un fenébmeno, y

estimar los efectos (Dafos, Repercusiones o Afectaciones).

El motivo de evaluar este tipo de impacto en CEFSA es debido a que se ha
identificado que las instalaciones limitan geograficamente, ante dos Fallas
Geoldgicas, Tiscapa y Chico Pelon ademas que esta se encuentra préoxima a
cumplir el periodo de vida util expuesto en el reglamento de construccion y
amenazas sismicas de Nicaragua (MT]I); siendo la Probabilidad de Excedencia de
la estructura del 40%. Podemos estimar que la estructura es vulnerable ante un
terremoto, y la Compafiia debe estar preparada, para conservar la continuidad del

negocio.

Se tomara en consideracion como dicho fendmeno natural podria afectar el
proceso operativo de CEFSA (Operaciones Criticas), segun los efectos que

produce el mismo acorde a la siguiente clasificacion.
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Clasificacion de Terremotos

e Profundos: Estos eventos sismicos tienen su foco fuera de los limites de la
litésfera, a mas de 300 kilbmetros de profundidad. Son casi imperceptibles
debido a la lejania con la superficie terrestre y también son menos
frecuentes.

e Intermedios: El foco ocurre a una profundidad entre 70 y 300 kilbmetros de
profundidad. Los efectos percibidos generalmente son movimientos,
deslaves en los peores casos.

e Superficiales: Son aquellos terremotos cuyo foco no va mas alla de los 70
kilbmetros de profundidad. Generalmente estos terremotos son los mas
destructivos, ya que tiene un impacto mas directo con la superficie terrestre

generalmente son los mas frecuentes.

A continuacion, se muestran las tablas relacionadas al analisis de impacto del

negocio para terremotos
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Tabla 22

Evaluacién de impacto del proceso operativo de CEFSA por clasificacion de impactos para “Terremoto profundo”

2 Planificacién

3 Solicitud de Orden de Compra a Proveedor
6 Andlisis de Calidad Materia Prima

7 Aceptacién o rechazo de recepcion de lotes
9 Clasificacion de activos

10 Muestreo y validacion de Materia Prima
11 Control de Inventarios

12 Solicitud para orden de produccién

13 Generacién de orden de produccion

14 Dosificacién de Materia Prima

15 Despacho de envase y etiquetas

16 Preparacién del lote

17 Andlisis de producto en proceso

18 Autorizacién de empacado

21 Ergonomia espacio de trabajo

22 Envasado y llenado

23 Registro de unidades procesadas

24 Sellado

25 Inspeccién de sellado

27 Registro y etiguetado

28 Muestreo y control de calidad

29 Ingreso de Producto Terminado

30 Almacenado de Producto Terminado

31 Rotacidén de Inventarios

32 Solicitud de salida de producto a almacén
33 Verificacion disponibilidad de salida del PT
34 Ingreso de Pendientes

35 Despacho de Producto Terminado

36 Remisién o salida de productos

37 Distribucién Producto Final

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 23

Resumen de impactos y porcentaje de dafio por operacion critica para “Terremoto

Profundo”
N° de Actividad Impac;to Nivel de Porc~entaje de
proceso Medio Impacto Dafio Real
2 Planificacion 1.13 2 22.50%
3 Solicitud de Orden de Compra a Proveedor 1.25 2 25.00%
6 Andlisis de Calidad Materia Prima 1.50 2 30.00%
7 Aceptacion o rechazo de recepcion de lotes 1.25 2 25.00%
9 Clasificacion de activos 1.00 1 20.00%
10 Muestreo y validacion de Materia Prima 1.25 2 25.00%
11 Control de Inventarios 1.00 1 20.00%
12 Solicitud para orden de produccién 1.13 2 22.50%
13 Generacion de orden de produccion 1.13 2 22.50%
14 Dosificacion de Materia Prima 1.38 2 27.50%
15 Despacho de envase y etiquetas 1.00 1 20.00%
16 Preparacion del lote 1.13 2 22.50%
17 Andlisis de producto en proceso 1.38 2 27.50%
18 Autorizacion de empacado 1.13 2 22.50%
21 Ergonomia espacio de trabajo 1.13 2 22.50%
22 Envasado y llenado 1.13 2 22.50%
23 Registro de unidades procesadas 1.00 1 20.00%
24 Sellado 1.13 2 22.50%
25 Inspeccion de sellado 1.25 2 25.00%
27 Registro y etiquetado 1.13 2 22.50%
28 Muestreo y control de calidad 1.50 2 30.00%
29 Ingreso de Producto Terminado 1.00 1 20.00%
30 Almacenado de Producto Terminado 1.13 2 22.50%
31 Rotacion de Inventarios 1.00 1 20.00%
32 Solicitud de salida de producto a almacén 1.13 2 22.50%
33 Verificacion disponibilidad de salida del PT 1.00 1 20.00%
34 Ingreso de Pendientes 1.00 1 20.00%
35 Despacho de Producto Terminado 1.38 2 27.50%
36 Remision o salida de productos 1.13 2 22.50%
37 Distribucion Producto Final 1.63 2 32.50%

Fuente: Elaboracion propia

Dentro del analisis es posible apreciar que la mayoria de las operaciones criticas

oscilan en un nivel de impacto de 2, mientras que el resto dispone de un nivel de

impacto de 1, deduciendo que los procesos criticos en un terremoto profundo

poseen un impacto despreciable o bajo.

102




Tabla 24

Evaluacién de impacto del proceso operativo de CEFSA por clasificacion de impactos para “Terremoto Intermedio”

Fuente: Elaboracion propia
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2 Planificacién 3 1 3 3 3

3 Solicitud de Orden de Compra a Proveedor 1 1 1 1 1 3
6 Analisis de Calidad Materia Prima 1 3 3 3

7 Aceptacién o rechazo de recepcion de lotes 1 1 3

9 Clasificacion de activos 1 1 1

10 Muestreo y validacion de Materia Prima 1 3 3 3 3 3 3

11 Control de Inventarios 1 1 3 1

12 Solicitud para orden de produccién 1 1 1 1 1 1 3
13 Generacién de orden de produccion 1 1 1 1 1 1

14 Dosificacion de Materia Prima _ 3 3 3 1 3 3

15 Despacho de envase y etiquetas 1 1 1 1 3 1

16 Preparacién del lote 3 3 3 1 3 3

17 Andlisis de producto en proceso 1 3 3 1 3 3

18 Autorizacién de empacado 1 1 1 1 3 3
21 Ergonomia espacio de trabajo 3 3 3 1 3

22 Envasado y llenado 3 1 3

23 Registro de unidades procesadas 1 1 3 1 1 1 1 1
24 Sellado 3 3 1 3 3

25 Inspeccién de sellado 1 3 3
27 Registro y etiquetado 3 1 1

28 Muestreo y control de calidad 1 3 1 3 3

29 Ingreso de Producto Terminado 1 1 1 1 1 1

30 Almacenado de Producto Terminado 1 1 1
31 Rotacidén de Inventarios 1 1 1 1 1 1
32 Solicitud de salida de producto a almacén 1 1 1 1 1 1 1
33 Verificacion disponibilidad de salida del PT 1 1 1 1 1
34 Ingreso de Pendientes 1 1 1 1 1 1
35 Despacho de Producto Terminado 3 3 1 3 1 3

36 Remisién o salida de productos 1 1 1 1 1 3 1
37 Distribucién Producto Final 3 3 T 0 | 3 3 3




Tabla 25

Resumen de impactos y porcentaje de dafio por operacion critica para “Terremoto

Intermedio”
N° de Actividad Impac;to Nivel de Porc~entaje de
proceso Medio Impacto Dafio Real
2 Planificacion 2.63 3 52.50%
3 Solicitud de Orden de Compra a Proveedor 1.75 2 35.00%
6 Andlisis de Calidad Materia Prima 3.25 4 65.00%
7 Aceptacion o rechazo de recepcion de lotes 2.13 3 42.50%
9 Clasificacion de activos 1.63 2 32.50%
10 Muestreo y validacion de Materia Prima 2.63 3 52.50%
11 Control de Inventarios 1.75 2 35.00%
12 Solicitud para orden de produccién 1.38 2 27.50%
13 Generacion de orden de produccion 1.50 2 30.00%
14 Dosificacion de Materia Prima 2.75 3 55.00%
15 Despacho de envase y etiquetas 1.50 2 30.00%
16 Preparacion del lote 3.00 3 60.00%
17 Andlisis de producto en proceso 2.50 3 50.00%
18 Autorizacion de empacado 1.75 2 35.00%
21 Ergonomia espacio de trabajo 2.63 3 52.50%
22 Envasado y llenado 2.13 3 42.50%
23 Registro de unidades procesadas 1.25 2 25.00%
24 Sellado 2.63 3 52.50%
25 Inspeccion de sellado 2.63 3 52.50%
27 Registro y etiquetado 2.13 3 42.50%
28 Muestreo y control de calidad 2.38 3 47.50%
29 Ingreso de Producto Terminado 1.25 2 25.00%
30 Almacenado de Producto Terminado 1.63 2 32.50%
31 Rotacion de Inventarios 1.25 2 25.00%
32 Solicitud de salida de producto a almacén 1.13 2 22.50%
33 Verificacion disponibilidad de salida del PT 1.38 2 27.50%
34 Ingreso de Pendientes 1.25 2 25.00%
35 Despacho de Producto Terminado 2.63 3 52.50%
36 Remision o salida de productos 1.38 2 27.50%
37 Distribucion Producto Final 3.13 4 62.50%

Fuente: Elaboracién propia

Dentro del andlisis es posible apreciar que las operaciones criticas oscilan en un

nivel de impacto de 3, mientras que el resto dispone de un nivel de impacto de 2,

sin embargo, se debe tomar en cuenta que hay que velar por la distribucion y

analisis de calidad de MP que presentan un impacto de dafio por encima del 60%.
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Tabla 26

Evaluacién de impacto del proceso operativo de CEFSA por clasificacién de impactos para “Terremoto Superficial”

N° de

Cliente | Cliente | Recurso
Interno | Externo | Humano

Financiero | Reputacional Contractual | Proveedores

H

H

H
H

H

H

H

NS =TSN (1

Droceso Proceso
2 Planificacion |
3 Solicitud de Orden de Compra a Proveedor |
6 Andlisis de Calidad Materia Prima |
7 Aceptacién o rechazo de recepcion de lotes |
9 Clasificacion de activos
10 Muestreo y validacion de Materia Prima
11 Control de Inventarios
12 Solicitud para orden de produccién
13 Generacién de orden de produccion
14 Dosificacién de Materia Prima
15 Despacho de envase y etiquetas
16 Preparacién del lote
17 Andlisis de producto en proceso
18 Autorizacién de empacado \
21 Ergonomia espacio de trabajo \
22 Envasado y llenado
23 Registro de unidades procesadas
24 Sellado
25 Inspeccién de sellado
27 Registro y etiguetado
28 Muestreo y control de calidad
29 Ingreso de Producto Terminado
30 Almacenado de Producto Terminado
31 Rotacidén de Inventarios
32 Solicitud de salida de producto a almacén
33 Verificacion disponibilidad de salida del PT
34 Ingreso de Pendientes
35 Despacho de Producto Terminado
36 Remisién o salida de productos
37 Distribucién Producto Final

w

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 27

Resumen de impactos y porcentaje de dafio por operacion critica para “Terremoto

Superficial”
No de Actividad Impac_:to Nivel de Porcgntaje de
proceso Medio | Impacto Dafio Real
2 Planificacion 3.38 4 67.50%
3 Solicitud de Orden de Compra a Proveedor 2.13 3 42.50%
6 Andlisis de Calidad Materia Prima 4.25 5 85.00%
7 Aceptacion o rechazo de recepcion de lotes 2.88 3 57.50%
9 Clasificacién de activos 2.38 3 47.50%
10 Muestreo y validacion de Materia Prima 3.25 4 65.00%
11 Control de Inventarios 2.38 3 47.50%
12 Solicitud para orden de produccién 2.00 2 40.00%
13 Generacion de orden de produccion 2.00 2 40.00%
14 Dosificacion de Materia Prima 3.63 4 72.50%
15 Despacho de envase y etiquetas 1.88 2 37.50%
16 Preparacion del lote 3.75 4 75.00%
17 Andlisis de producto en proceso 2.88 3 57.50%
18 Autorizacion de empacado 2.13 3 42.50%
21 Ergonomia espacio de trabajo 3.38 4 67.50%
22 Envasado y llenado 2.38 3 47.50%
23 Registro de unidades procesadas 1.50 2 30.00%
24 Sellado 3.25 4 65.00%
25 Inspeccion de sellado 3.25 4 65.00%
27 Registro y etiquetado 3.00 3 60.00%
28 Muestreo y control de calidad 3.25 4 65.00%
29 Ingreso de Producto Terminado 1.75 2 35.00%
30 Almacenado de Producto Terminado 2.00 2 40.00%
31 Rotacion de Inventarios 1.75 2 35.00%
32 Solicitud de salida de producto a almacén 1.25 2 25.00%
33 Verificacion disponibilidad de salida del PT 1.63 2 32.50%
34 Ingreso de Pendientes 1.75 2 35.00%
35 Despacho de Producto Terminado 3.25 4 65.00%
36 Remision o salida de productos 1.75 2 35.00%
37 Distribucion Producto Final 3.75 4 75.00%

Fuente: Elaboracién propia.

Dentro del andlisis anterior, es posible apreciar el nivel de impacto en cada

operacion critica ante la presencia de un terremoto superficial en CEFSA. Se debe

poner mucha atencién en el Analisis de calidad de MP, para conservar buena

relacion con proveedores, clientes internos y externos, ademas de cuidar la

imagen de la empresa y relacion con los proveedores.
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Tabla 28

Resumen de impactos y porcentaje de dafio por clasificacion de impactos ante la presencia de “Terremoto”

e el Terremoto Profundo Terremoto Intermedio Terremoto Superficial
Impacto
Cateqoria Impacto Nivel de Porcentaje| Impacto Nivel [Porcentaje| Impacto Nivel |Porcentaje
de Img acto Medio Impacto de Dafo Medio mas de Dafio Medio mas de Dafio
P Real P Real Real cercano Real Real cercano Real
Financiero 1.00 1 20.00% 1.57 2 31.33% 2.40 3 48%
Reputacional 1.00 1 20.00% 1.97 2 39.33% 3.03 4 61%
Legal 1.23 2 24.67% 1.97 2 39.33% 2.53 3 51%
Contractual 1.10 2 22.00% 2.17 3 43.33% 2.47 3 49%
IC"e“te 1.17 2 23.33% 1.57 2 31.33% 1.77 2 35%
nterno
Cliente 1.63 2 32.67% 2.57 3 51.33% 3.00 3 60%
Externo
Proveedores 1.27 2 25.33% 2.03 3 40.67% 2.77 3 55%
ﬁecurso 1.00 1 20.00% 2.40 3 48.00% 2.77 3 55%
umano

Fuente: Elaboracion propia

Dentro del analisis es posible apreciar la variacion en los niveles de impacto, siendo los niveles de impactos entre 1y 3 a
diferencia del impacto Reputacional y cliente interno con porcentajes de dafio del 60%, ademas podemos concluir que
CEFSA ante la presencia del terremoto Superficial sufriria un porcentaje de dafio del 51%, se deben tomar acciones

estratégicas para la continuidad del negocio y permitan disminuir los impactos ante la presencia de este tipo de incidentes.
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2.3.2. Analisis de Impacto del Negocio paraincendio

El fuego es una reaccion quimica de combustién, basada en fendmenos de
“oxidacion-reduccion” fuertemente exotérmicos que se manifiesta por un gran

desprendimiento de luz y calor.

El incendio es un fuego incontrolado. Sus efectos son generalmente no deseados,
produciendo gases téxicos y altas temperaturas, y dafios materiales a las
instalaciones, productos fabricados y edificios. El riesgo de incendio y explosion
se nos presenta en el lugar de trabajo con un potencial intrinseco de pérdidas

humanas y econémicas importante.

La Norma NFPA 10, en su capitulo 1 “Administracion”; inciso 1.4 “Clasificacion de

los Riesgos”, cataloga los riesgos a como sigue:

e “Riesgo Leve (bajo): Lugares donde el total de material combustible de
clase A que incluyen muebles, decoracion y contenidos, es de menor
cantidad... Estan incluidos también pequefias cantidades de inflamables
de la clase B utilizado para maquinas copiadores, departamentos de arte,
etc...

e Riesgo ordinario (moderado): Lugares donde la cantidad total de
combustible de clase A e inflamables de clase B estan presentes en una
proporcidon mayor que la esperada en lugares con riesgo leve (bajo)...

e Riesgo extra (alto): Lugares donde la cantidad total de combustible de clase
A e inflamables de clase B estan presentes, en almacenamiento, en
produccién y/o como productos terminados, en cantidades sobre y por
encima de aquellos esperados y clasificados como riesgos ordinarios
(moderados)...”

Cabe destacar que los fuegos tipo A son los que se producen en combustibles

solidos y los fuegos tipo B son combustibles liquidos.

A continuacion, se muestran las evaluaciones de impacto para cada tipo de

incendio de los procesos prioritarios.
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Tabla 29

Evaluacién de impacto del proceso operativo de CEFSA por clasificacion de impactos para “Incendio Bajo”

2 Planificacién

3 Solicitud de Orden de Compra a Proveedor
6 Andlisis de Calidad Materia Prima

7 Aceptacién o rechazo de recepcion de lotes
9 Clasificacion de activos

10 Muestreo y validacion de Materia Prima
11 Control de Inventarios

12 Solicitud para orden de produccién

13 Generacién de orden de produccion

14 Dosificacién de Materia Prima

15 Despacho de envase y etiquetas

16 Preparacién del lote

17 Andlisis de producto en proceso

18 Autorizacién de empacado

21 Ergonomia espacio de trabajo

22 Envasado y llenado

23 Registro de unidades procesadas

24 Sellado

25 Inspeccién de sellado

27 Registro y etiguetado

28 Muestreo y control de calidad

29 Ingreso de Producto Terminado

30 Almacenado de Producto Terminado

31 Rotacidén de Inventarios

32 Solicitud de salida de producto a almacén
33 Verificacion disponibilidad de salida del PT
34 Ingreso de Pendientes

35 Despacho de Producto Terminado

36 Remisién o salida de productos

37 Distribucién Producto Final

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 30

Resumen de impactos y porcentaje de dafio por operacion critica para “Incendio Bajo”

N° de Actividad Impa(_:to Nivel de Porcgntaje de
proceso Medio | Impacto Dafio Real
2 Planificacion 1.75 2 35.00%
3 Solicitud de Orden de Compra a Proveedor 1.13 2 22.50%
6 Andlisis de Calidad Materia Prima 1.38 2 27.50%
7 Aceptacion o rechazo de recepcion de lotes 1.25 2 25.00%
9 Clasificacion de activos 1.25 2 25.00%
10 Muestreo y validacion de Materia Prima 1.38 2 27.50%
11 Control de Inventarios 1.13 2 22.50%
12 Solicitud para orden de produccién 1.25 2 25.00%
13 Generacion de orden de produccion 1.13 2 22.50%
14 Dosificacion de Materia Prima 1.75 2 35.00%
15 Despacho de envase y etiquetas 1.13 2 22.50%
16 Preparacion del lote 1.63 2 32.50%
17 Andlisis de producto en proceso 1.50 2 30.00%
18 Autorizacion de empacado 1.25 2 25.00%
21 Ergonomia espacio de trabajo 1.38 2 27.50%
22 Envasado y llenado 1.50 2 30.00%
23 Registro de unidades procesadas 1.25 2 25.00%
24 Sellado 1.50 2 30.00%
25 Inspeccion de sellado 1.50 2 30.00%
27 Registro y etiquetado 1.38 2 27.50%
28 Muestreo y control de calidad 1.63 2 32.50%
29 Ingreso de Producto Terminado 1.00 1 20.00%
30 Almacenado de Producto Terminado 1.25 2 25.00%
31 Rotacion de Inventarios 1.38 2 27.50%
32 Solicitud de salida de producto a almacén 1.13 2 22.50%
33 Verificacion disponibilidad de salida del PT 1.25 2 25.00%
34 Ingreso de Pendientes 1.25 2 25.00%
35 Despacho de Producto Terminado 1.50 2 30.00%
36 Remision o salida de productos 1.00 1 20.00%
37 Distribucion Producto Final 1.50 2 30.00%

Fuente: Elaboracién propia

Dentro del analisis anterior, es posible apreciar que la mayoria de los

procesos criticos oscilan en un nivel de impacto de 2, mientras que el resto

dispone de un nivel de impacto de 1, deduciendo que los procesos criticos

poseen un impacto despreciable o bajo.
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Tabla 31

Evaluacién de impacto del proceso operativo de CEFSA por clasificacion de impactos para “Incendio Moderado”

2 Planificacion \

3 Solicitud de Orden de Compra a Proveedor |

6 Analisis de Calidad Materia Prima \

7 Aceptacion o rechazo de recepcion de lotes \

9 Clasificacion de activos \ \

10 Muestreo y validacién de Materia Prima | 3 | | 3 |
11 Control de Inventarios \ |

12 Solicitud para orden de produccion \ \

13 Generacion de orden de produccion \ | 3 |
14 Dosificacién de Materia Prima | 3 | 3 |

15 Despacho de envase y etiquetas \ |

16 Preparacion del lote | 3 | 3 |

17 Andlisis de producto en proceso \ | 3 |
18 Autorizacion de empacado \ \

21 Ergonomia espacio de trabajo \ \

22 Envasado y llenado | 3 | 3 |

23 Registro de unidades procesadas | 1 | \

24 Sellado \ \

25 Inspeccion de sellado | 3 | 3 | 3 |
27 Registro y etiquetado \

28 Muestreo y control de calidad | 3 | 3 |

29 Ingreso de Producto Terminado | |

30 Almacenado de Producto Terminado | 3 | \

31 Rotacidén de Inventarios | |

32 Solicitud de salida de producto a almacén \

33 | Verificacién disponibilidad de salida del PT | |

34 Ingreso de Pendientes

35 Despacho de Producto Terminado

36 Remisién o salida de productos

37 Distribucién Producto Final 3 ]

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 32

Resumen de impactos y porcentaje de dafio por operacion critica para “Incendio

Moderado”
N° de Actividad Impac_:to Nivel de Porcgntaje de
proceso Medio Impacto Dafio Real
2 Planificacion 2.25 3 45.00%
3 Solicitud de Orden de Compra a Proveedor 1.38 2 27.50%
6 Analisis de Calidad Materia Prima 2.13 3 42.50%
7 Aceptacion o rechazo de recepcion de lotes 1.63 2 32.50%
9 Clasificacién de activos 1.50 2 30.00%
10 Muestreo y validacion de Materia Prima 1.88 2 37.50%
11 Control de Inventarios 1.38 2 27.50%
12 Solicitud para orden de produccion 1.25 2 25.00%
13 Generacion de orden de produccion 1.25 2 25.00%
14 Dosificacion de Materia Prima 2.50 3 50.00%
15 Despacho de envase y etiquetas 1.25 2 25.00%
16 Preparacion del lote 2.63 3 52.50%
17 Analisis de producto en proceso 2.13 3 42.50%
18 Autorizacion de empacado 1.50 2 30.00%
21 Ergonomia espacio de trabajo 1.63 2 32.50%
22 Envasado y llenado 2.38 3 47.50%
23 Registro de unidades procesadas 1.50 2 30.00%
24 Sellado 2.13 3 42.50%
25 Inspeccién de sellado 2.38 3 47.50%
27 Registro y etiquetado 2.13 3 42.50%
28 Muestreo y control de calidad 2.50 3 50.00%
29 Ingreso de Producto Terminado 1.13 2 22.50%
30 Almacenado de Producto Terminado 1.88 2 37.50%
31 Rotacion de Inventarios 1.50 2 30.00%
32 Solicitud de salida de producto a almacén 1.25 2 25.00%
33 Verificacion disponibilidad de salida del PT 1.88 2 37.50%
34 Ingreso de Pendientes 1.50 2 30.00%
35 Despacho de Producto Terminado 2.00 2 40.00%
36 Remision o salida de productos 1.13 2 22.50%
37 Distribucion Producto Final 2.38 3 47.50%

Fuente: Elaboracién propia

Dentro del andlisis anterior, es posible apreciar que la mayoria de los procesos

criticos oscilan en un nivel de impacto de 2, mientras que el resto dispone de un

nivel de impacto de 3, deduciendo que los procesos criticos poseen un impacto

bajo o moderado, siendo el porcentaje de dafio en las actividades del proceso del
36%.

112




Tabla 33

Evaluacién de impacto del proceso operativo de CEFSA por clasificacién de impactos para “Incendio Alto”

Fuente: Elaboracion propia

p:\(lnocc(jago Proceso Financiero | Reputacional | Legal | Contractual | Proveedores Icr:lltlgpr;[g g;ﬁ?ﬁ% Eﬁ?#;ﬁg
2 Planificacién 1 1 3 3 3
3 Solicitud de Orden de Compra a Proveedor 3 1 1 1 1 1 1
6 Analisis de Calidad Materia Prima 3 3 1 1
7 Aceptacién o rechazo de recepcion de lotes 3 3 1 3 1 1
9 Clasificacion de activos 3 1 1 1 1
10 Muestreo y validaciéon de Materia Prima 3 3 1 3 1 3
11 Control de Inventarios 1 1 1 1 1
12 Solicitud para orden de produccién 1 1 1 1 3 1 3
13 Generacién de orden de produccion 1 1 1 1 1 1
14 Dosificacién de Materia Prima 1
15 Despacho de envase y etiquetas 3 1 1 1 3 1 1
16 Preparacién del lote 1
17 Andlisis de producto en proceso 3 3 1 3 3
18 Autorizacién de empacado 3 1 1 1 1
21 Ergonomia espacio de trabajo 1 1 3 1
22 Envasado y llenado 3 3 3 3 1
23 Registro de unidades procesadas 1 1 3 1 1 1 1
24 Sellado 3 3 3 1 4 3
25 Inspeccién de sellado 3 3 3
27 Registro y etiquetado 1 1 3
28 Muestreo y control de calidad 3 3 3 1
29 Ingreso de Producto Terminado 1 1 1 1 1 1
30 Almacenado de Producto Terminado 3 3 3 1 1 3 1 1
31 Rotacidén de Inventarios 3 1 1 q 1 1
32 Solicitud de salida de producto a almacén 1 1 1 1 1 3 1
33 Verificacion disponibilidad de salida del PT 3 1 3 1 1 4 1
34 Ingreso de Pendientes 3 1 1 1 3 1 1
35 Despacho de Producto Terminado 1 1 3 1
36 Remisién o salida de productos 1 1 1 1 1 1 1
37 Distribucién Producto Final 1 1 1
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Tabla 34

Resumen de impactos y porcentaje de dafio por operacion critica para “Incendio Alto”

N° de Actividad Impa(_:to Nivel de Porcgntaje de
proceso Medio | Impacto Dafio Real
2 Planificacion 3.00 3 60.00%
3 Solicitud de Orden de Compra a Proveedor 1.75 2 35.00%
6 Andlisis de Calidad Materia Prima 3.13 4 62.50%
7 Aceptacion o rechazo de recepcion de lotes 2.25 3 45.00%
9 Clasificacion de activos 1.88 2 37.50%
10 Muestreo y validacion de Materia Prima 2.75 3 55.00%
11 Control de Inventarios 1.63 2 32.50%
12 Solicitud para orden de produccién 1.63 2 32.50%
13 Generacion de orden de produccion 1.63 2 32.50%
14 Dosificacion de Materia Prima 3.88 4 77.50%
15 Despacho de envase y etiquetas 1.63 2 32.50%
16 Preparacion del lote 4.00 5 80.00%
17 Andlisis de producto en proceso 2.88 3 57.50%
18 Autorizacion de empacado 1.88 2 37.50%
21 Ergonomia espacio de trabajo 2.88 3 57.50%
22 Envasado y llenado 3.00 3 60.00%
23 Registro de unidades procesadas 1.38 2 27.50%
24 Sellado 3.13 4 62.50%
25 Inspeccion de sellado 3.38 4 67.50%
27 Registro y etiquetado 2.63 3 52.50%
28 Muestreo y control de calidad 3.25 4 65.00%
29 Ingreso de Producto Terminado 1.25 2 25.00%
30 Almacenado de Producto Terminado 2.00 2 40.00%
31 Rotacion de Inventarios 2.13 3 42.50%
32 Solicitud de salida de producto a almacén 1.25 2 25.00%
33 Verificacion disponibilidad de salida del PT 2.00 2 40.00%
34 Ingreso de Pendientes 1.88 2 37.50%
35 Despacho de Producto Terminado 2.75 3 55.00%
36 Remision o salida de productos 1.13 2 22.50%
37 Distribucion Producto Final 3.38 4 67.50%

Fuente: Elaboracién propia

Dentro del analisis anterior, es posible apreciar que los niveles de impacto

varian notablemente, siendo los menores de nivel 2 y los mayores de nivel

5, deduciendo que las operaciones criticas poseen un impacto que se

puede considerar grave. Se debe poner mucha atencion en los procesos
16, 6, 14, 24, 25, 28 y 37 los cuales poseen dafios entre 62% y 80%.
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Tabla 35

Resumen de impactos y porcentaje de dafio por clasificacion de impactos ante la presencia de “Incendio”

Tipo de . : . :
Impacto Incendio Bajo Incendio Moderado Incendio Alto
Categoria Impacto Nivel de Porcentaje| Impacto Nivel [Porcentaje| Impacto Nivel |Porcentaje
de Img acto Medio Impacto de Dafo Medio mas de Dafio Medio mas de Dafio
P Real P Real Real cercano Real Real cercano Real
Financiero 1.23 2 24.67% 2.03 3 40.67% 2.93 3 59%
Reputacional 1.00 1 20.00% 1.80 2 36.00% 2.77 3 55%
Legal 1.57 2 31.33% 2.03 3 40.67% 2.50 3 50%
Contractual 1.20 2 24.00% 1.80 2 36.00% 2.13 3 43%
IC"e“te 1.17 2 23.33% 1.33 2 26.67% 1.63 2 33%
nterno
EC"e”te 1.67 2 33.33% 2.03 3 40.67% 2.53 3 51%
xterno
Proveedores 1.40 2 28.00% 1.70 2 34.00% 2.27 3 45%
Recurso 1.50 2 30.00% 1.63 2 32.67% 2.23 3 45%
Humano

Fuente: Elaboracion propia

Dentro del analisis anterior, es posible apreciar que niveles de impacto varian poco, siendo los niveles de impactos

entre 1y 3, deduciendo que los procesos criticos poseen un impacto entre bajo y moderado. El porcentaje de dafio

mayor de este analisis lo posee la categoria financiera del incendio alto, con un porcentaje de dafio del 59%
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2.3.3. Analisis de Impacto del Negocio para inundaciones

Una inundacion es la ocupacion por parte del agua de zonas que habitualmente
estan libres de esta, por desbordamiento de rios, por lluvias torrenciales, deshielo,
por subida de las mareas por encima del nivel habitual,
por maremotos, huracanes, entre otros Las inundaciones pueden tener

espectacularidad segun los dafios que causen.

Veintiocho barrios de Managua son afectados por inundaciones periddicas
ocasionadas por lluvias intensas. Estas inundaciones en su mayoria ocurren en
las zonas planas y/o cercanas a los cauces que atraviesan la ciudad en direccion

norte sur debido a sus desbordamientos.

El periddico “El Nuevo Diario”, publicd en su pagina web el 20 de septiembre del
2007 una imagen de los principales causes que posee Managua, el cual se
muestra a continuacion.

Figura 12

Mapa de los principales causes que atraviesan Managua

PALES CAUCES
Cinco cauces atraviesan la capital, para finalmente
desembocar en el lago Xolotlan, a excepcion del
Interceptor Tiscapa.

CAUCE occtDTAl_ Turcios, Jorge Dimitrov, El Dorado, 10

8.8 kildbmetros de lar de Junio, reparto Santa Julia,

Acahualinca, Monse or Lezcano el Proyecto Piloto, René Polanco.

Carmen, AI(agracio El Zu

colonia Independencia, Batahola CAUCE 31 DE DICIEMBRE

Ayapal. n 7.9 kilbmetros

Unidad de Propdsito, Casa Real 3,

u CAUCE INTERCEPTOR TISCAPA Villa Canada, Concepcién de Marla,

4.4 kilometros Praderas del Doral, reparto Manuel

Reparto Serrano, La Luz, Lomas de Fernandez, Villa Libertad.

Guadalupe, Los Robles, Planes de

Altamira 3. CAUCE EL BORBOLLON

B 9.76 Kildmetros

ﬂ CAUCE ORIENTAL Monte Fresco, Santa Elena, Ciudad
8.6 kildmetros Belén.
Villa Camilo Chamorro, San Luis,
Larreynaga, San José Oriental, ‘Oscar

Fuente: Elaboracion propia. Imagen original recuperada de Periédico EI Nuevo Diario,
https://www.elnuevodiario.com.ni/nacionales/managua/434320-capital-enorme-represa-
escorrentias-cuenca-sur/
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De acuerdo al mapa y a las coordenadas geogréficas de CEFSA, el cauce que
estd mas cerca de la empresa es el Cauce Intercepto Tiscapa, que es de 4.4
kilbmetros y que afecta el Barrio Larga Espada, Reparto Serrano, Lomas de
Guadalupe, Planes de Altamira, Los Robles, La Luz, entre otros.

El grupo de investigacién del Departamento de Fisica Aplicada de la Universidad
de Barcelona, GAMA (Grupo de Andlisis de situaciones Meteorologicas
Adversas), clasifica las inundaciones segun el impacto en tres tipos, los cuales

son, a como sigue:

e Inundacidon o avenida ordinaria: Son inundaciones que producen pocos
dafos y en las que el agua no supera los limites del cauce del rio.

e Inundaciéon extraordinaria: En esta categoria el agua si se desborda
respecto al cauce habitual y provoca algunos dafios de importancia
variable, como la inundacion de bajos, estacionamientos, algunos cortes
de luz, etc.

e Inundacidon catastrofica: En estas inundaciones los dafios son muy
importantes, algun edificio o puente puede resultar parcial o
completamente destruido, los cortes de servicios basicos son més largos y

extensos.

Este tipo de clasificacidon es la mas utilizada cuando se quieren hacer estudios de
inundaciones  historicas, segun se relata en su sitio  web:

http://www.floodup.ub.edu/clasificacion/

Estos son los tres escenarios evaluados a continuacion, suponiendo un
incremento de las lluvias a un punto en el que se den cualquiera de las

clasificaciones anteriores.
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Tabla 36

Evaluacion de impacto del proceso operativo de CEFSA por clasificacion de impactos para “Inundacion Ordinaria”

p:\(lnocc(jago Proceso Financiero | Reputacional | Legal | Contractual | Proveedores Icr:1lt|§pr:§ EC)HE?;% Eﬁ%’;zg
2 Planificacién 1 1 1 1 1 1 1 1
3 Solicitud de Orden de Compra a Proveedor 1 1 1 1 1 1 1 1
6 Analisis de Calidad Materia Prima 1 1 1 1 1 1 1 1
7 Aceptacién o rechazo de recepcion de lotes 1 1 1 1 1 1 1 1
9 Clasificacion de activos 1 1 1 1 1 1 1 1
10 Muestreo y validacion de Materia Prima 1 1 1 1 1 1 1 1
11 Control de Inventarios 1 1 1 1 1 1 1 1
12 Solicitud para orden de produccién 1 1 1 1 1 1 1 1
13 Generacién de orden de produccion 1 1 1 1 1 1 1 1
14 Dosificacién de Materia Prima 1 1 1 1 1 1 1 1
15 Despacho de envase y etiquetas 1 1 1 1 1 1 1 1
16 Preparacién del lote 1 1 1 1 1 1 1 1
17 Andlisis de producto en proceso 1 1 1 1 1 1 1 1
18 Autorizacién de empacado 1 1 1 1 1 1 1 1
21 Ergonomia espacio de trabajo 1 1 1 1 1 1 1 1
22 Envasado y llenado 1 1 1 1 1 1 1 1
23 Registro de unidades procesadas 1 1 1 1 1 1 1 1
24 Sellado 1 1 1 1 1 1 1 1
25 Inspeccién de sellado 1 1 1 1 1 1 1 1
27 Registro y etiquetado 1 1 1 1 1 1 1 1
28 Muestreo y control de calidad 1 1 1 1 1 1 1 1
29 Ingreso de Producto Terminado 1 1 1 1 1 1 1 1
30 Almacenado de Producto Terminado 1 1 1 1 1 1 1 1
31 Rotacién de Inventarios 1 1 1 1 1 1 1 1
32 Solicitud de salida de producto a almacén 1 1 1 1 1 1 1 1
33 Verificacion disponibilidad de salida del PT 1 1 1 1 1 1 1 1
34 Ingreso de Pendientes 1 1 1 1 1 1 1 1
35 Despacho de Producto Terminado 1 1 1 1 1 1 1 1
36 Remisién o salida de productos 1 1 1 1 1 1 1 1
37 Distribucién Producto Final 2 2 1 2 1 1 2 1

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 37

Resumen de impactos y porcentaje de dafio por operacion critica para “Inundacion

Ordinaria”
N° de Actividad Impac_:to Nivel de Porcgntaje de
proceso Medio Impacto Dafio Real
2 Planificacion 1.00 1 20.00%
3 Solicitud de Orden de Compra a Proveedor 1.00 1 20.00%
6 Analisis de Calidad Materia Prima 1.00 1 20.00%
7 Aceptacion o rechazo de recepcion de lotes 1.00 1 20.00%
9 Clasificacién de activos 1.00 1 20.00%
10 Muestreo y validacion de Materia Prima 1.00 1 20.00%
11 Control de Inventarios 1.00 1 20.00%
12 Solicitud para orden de produccion 1.00 1 20.00%
13 Generacion de orden de produccion 1.00 1 20.00%
14 Dosificacion de Materia Prima 1.00 1 20.00%
15 Despacho de envase y etiquetas 1.00 1 20.00%
16 Preparacion del lote 1.00 1 20.00%
17 Andlisis de producto en proceso 1.00 1 20.00%
18 Autorizacion de empacado 1.00 1 20.00%
21 Ergonomia espacio de trabajo 1.00 1 20.00%
22 Envasado y llenado 1.00 1 20.00%
23 Registro de unidades procesadas 1.00 1 20.00%
24 Sellado 1.00 1 20.00%
25 Inspeccion de sellado 1.00 1 20.00%
27 Registro y etiquetado 1.00 1 20.00%
28 Muestreo y control de calidad 1.00 1 20.00%
29 Ingreso de Producto Terminado 1.00 1 20.00%
30 Almacenado de Producto Terminado 1.00 1 20.00%
31 Rotacion de Inventarios 1.00 1 20.00%
32 Solicitud de salida de producto a almacén 1.00 1 20.00%
33 Verificacion disponibilidad de salida del PT 1.00 1 20.00%
34 Ingreso de Pendientes 1.00 1 20.00%
35 Despacho de Producto Terminado 1.00 1 20.00%
36 Remision o salida de productos 1.00 1 20.00%
37 Distribucion Producto Final 1.50 2 30.00%

Fuente: Elaboracién propia

Dentro del analisis anterior, es posible apreciar que la mayoria de los

procesos criticos son de nivel 1, por lo que deducimos que una inundacion

de tipo ordinaria es despreciable para los procesos criticos en CEFSA
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Tabla 38

Evaluacion de impacto del proceso operativo de CEFSA por clasificacion de impactos para “Inundacion Extraordinaria”

2 Planificacién 1 1 3 3 3
3 Solicitud de Orden de Compra a Proveedor 1 1 1 1 3 1 1 3
6 Analisis de Calidad Materia Prima 3 3 3 3 3

7 Aceptacién o rechazo de recepcion de lotes 1 1 3 3 1 1
9 Clasificacion de activos 1 1 3 1 1 1 1
10 Muestreo y validacion de Materia Prima 3 1 3 3

11 Control de Inventarios 1 1 3 1 1 1 1 1
12 Solicitud para orden de produccién 1 1 1 1 1 1

13 Generacién de orden de produccion 1 1 1 1 3 1 3
14 Dosificacién de Materia Prima 3 3 3 1 3 3 3
15 Despacho de envase y etiquetas 1 1 1 1 1 1
16 Preparacién del lote 3 3 3 1 1 3
17 Andlisis de producto en proceso

18 Autorizacién de empacado 1

21 Ergonomia espacio de trabajo | 3 | 1

22 Envasado y llenado | 3 |

23 Registro de unidades procesadas 3 1

24 Sellado 2 1

25 Inspeccion de sellado 3

27 Registro y etiquetado 3

28 Muestreo y control de calidad 3

29 Ingreso de Producto Terminado 1

30 Almacenado de Producto Terminado 1

31 Rotacidén de Inventarios 1

32 Solicitud de salida de producto a almacén 1

33 Verificacion disponibilidad de salida del PT 1

34 Ingreso de Pendientes 1

35 Despacho de Producto Terminado 1

36 Remisién o salida de productos 1

37 Distribucién Producto Final 1 |

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 39

Resumen de impactos y porcentaje de dafio por operacion critica para “Inundacion

Extraordinaria”
N° de Actividad Impac_:to Nivel de Porcgntaje de
proceso Medio Impacto Dafio Real
2 Planificacion 2.13 3 42.50%
3 Solicitud de Orden de Compra a Proveedor 1.50 2 30.00%
6 Analisis de Calidad Materia Prima 2.63 3 52.50%
7 Aceptacion o rechazo de recepcion de lotes 1.75 2 35.00%
9 Clasificacién de activos 1.38 2 27.50%
10 Muestreo y validacion de Materia Prima 2.25 3 45.00%
11 Control de Inventarios 1.25 2 25.00%
12 Solicitud para orden de produccion 1.25 2 25.00%
13 Generacion de orden de produccion 1.63 2 32.50%
14 Dosificacion de Materia Prima 2.75 3 55.00%
15 Despacho de envase y etiquetas 1.13 2 22.50%
16 Preparacion del lote 2.50 3 50.00%
17 Analisis de producto en proceso 2.13 3 42.50%
18 Autorizacion de empacado 1.38 2 27.50%
21 Ergonomia espacio de trabajo 1.88 2 37.50%
22 Envasado y llenado 2.38 3 47.50%
23 Registro de unidades procesadas 1.25 2 25.00%
24 Sellado 2.13 3 42.50%
25 Inspeccion de sellado 2.63 3 52.50%
27 Registro y etiquetado 2.38 3 47.50%
28 Muestreo y control de calidad 2.50 3 50.00%
29 Ingreso de Producto Terminado 1.00 1 20.00%
30 Almacenado de Producto Terminado 1.50 2 30.00%
31 Rotacion de Inventarios 1.75 2 35.00%
32 Solicitud de salida de producto a almacén 1.00 1 20.00%
33 Verificacion disponibilidad de salida del PT 2.13 3 42.50%
34 Ingreso de Pendientes 1.63 2 32.50%
35 Despacho de Producto Terminado 2.13 3 42.50%
36 Remision o salida de productos 1.00 1 20.00%
37 Distribucion Producto Final 2.50 3 50.00%

Fuente: Elaboracién propia

Dentro del andlisis anterior, es posible apreciar que la mayoria de los procesos

criticos oscilan entre los niveles 2 y 3, siendo el porcentaje de dafio mayor del

55% en la activad N° 14 del proceso operativo.
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Tabla 40

Evaluacion de impacto del proceso operativo de CEFSA por clasificacion de impactos para “Inundacion Catastréfica”

p:\(lnocc(jaio Proceso Financiero | Reputacional | Legal | Contractual | Proveedores ﬁ\ltlgpr;[g EC):';:?;% Eﬁ%’;ﬁg
2 Planificacién 1 1
3 Solicitud de Orden de Compra a Proveedor 1 1 1 1 1
6 Analisis de Calidad Materia Prima 3 3 3 3 3
7 Aceptacién o rechazo de recepcion de lotes 3 1 1 1 1
9 Clasificacion de activos 1 1 1 1 1
10 Muestreo y validacion de Materia Prima 3 3 1 3
11 Control de Inventarios 1 1 1 1 1 1
12 Solicitud para orden de produccién 1 1 1 1 1 1
13 Generacién de orden de produccion 1 1 1 3 1 3
14 Dosificacién de Materia Prima 1 3
15 Despacho de envase y etiquetas 1 1 1 1 1 1
16 Preparacién del lote 1 1
17 Andlisis de producto en proceso 3 3 1 3
18 Autorizacién de empacado 1 1 1 1 1 3
21 Ergonomia espacio de trabajo 1 1 1 1 1
22 Envasado y llenado 3 1 1 3
23 Registro de unidades procesadas 1 1 1 1 1 1 1
24 Sellado 3 3 3 1 3 3
25 Inspeccién de sellado 3 3
27 Registro y etiquetado 3
28 Muestreo y control de calidad 3 3 1 3 3
29 Ingreso de Producto Terminado 1 1 1 1 1 1 1 1
30 Almacenado de Producto Terminado 1 1 1 3 1 3
31 Rotacidén de Inventarios 1 1 1 3 1
32 Solicitud de salida de producto a almacén 1 1 1 1 1 1 1
33 Verificacion disponibilidad de salida del PT 1 1 3 3
34 Ingreso de Pendientes 3 1 1 1 3 1 3
35 Despacho de Producto Terminado 1 1 1
36 Remisién o salida de productos 1 1 1 1 1 1 1 1
37 Distribucién Producto Final 1 1

Fuente: Elaboracion propia

122




Tabla 41

Resumen de impactos y porcentaje de dafio por operacion critica para “Inundacion

Catastrofica”
N° de Actividad Impac_:to Nivel de Porcgntaje de
proceso Medio Impacto Dafio Real
2 Planificacion 3.25 4 65.00%
3 Solicitud de Orden de Compra a Proveedor 2.13 3 42.50%
6 Analisis de Calidad Materia Prima 3.50 4 70.00%
7 Aceptacion o rechazo de recepcion de lotes 2.13 3 42.50%
9 Clasificacién de activos 1.63 2 32.50%
10 Muestreo y validacion de Materia Prima 3.25 4 65.00%
11 Control de Inventarios 1.63 2 32.50%
12 Solicitud para orden de produccion 1.25 2 25.00%
13 Generacion de orden de produccion 1.75 2 35.00%
14 Dosificacion de Materia Prima 3.63 4 72.50%
15 Despacho de envase y etiquetas 1.25 2 25.00%
16 Preparacion del lote 3.50 4 70.00%
17 Andlisis de producto en proceso 3.25 4 65.00%
18 Autorizacion de empacado 1.75 2 35.00%
21 Ergonomia espacio de trabajo 2.50 3 50.00%
22 Envasado y llenado 3.00 3 60.00%
23 Registro de unidades procesadas 1.38 2 27.50%
24 Sellado 3.00 3 60.00%
25 Inspeccién de sellado 3.38 4 67.50%
27 Registro y etiquetado 3.50 4 70.00%
28 Muestreo y control de calidad 3.25 4 65.00%
29 Ingreso de Producto Terminado 1.00 1 20.00%
30 Almacenado de Producto Terminado 2.25 3 45.00%
31 Rotacion de Inventarios 2.50 3 50.00%
32 Solicitud de salida de producto a almacén 1.13 2 22.50%
33 Verificacion disponibilidad de salida del PT 3.00 3 60.00%
34 Ingreso de Pendientes 1.88 2 37.50%
35 Despacho de Producto Terminado 2.88 3 57.50%
36 Remision o salida de productos 1.00 1 20.00%
37 Distribucion Producto Final 4.00 5 80.00%

Fuente: Elaboracién propia

Dentro del analisis anterior, es posible apreciar que la actividad con mas critica de

este andlisis es el N° 37, con un porcentaje de dafio del 80%. Siendo esta la

actividad en la que mas se debe poner atencién para establecer estrategias y

poder cumplir con la entrega del producto al cliente.
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Tabla 42

Resumen de impactos y porcentaje de dafio por clasificacion de impactos ante la presencia de “Inundacion”

IE\%%&% Inundacion Ordinaria Inundacién Extraordinaria Inundacién Catastrofica
Categoria Impacto Nivel de Porcentaje| Impacto Nivel [Porcentaje| Impacto Nivel |Porcentaje
de Img acto Medio Impacto de Dafo Medio mas de Dafio Medio mas de Dafio
P Real P Real Real cercano Real Real cercano Real
Financiero 1.0333 2 20.67% 1.90 2 38.00% 3.17 4 63.33%
Reputacional | 1.0333 2 20.67% 1.90 2 38.00% 2.30 3 46.00%
Legal 1.0000 1 20.00% 1.87 2 37.33% 2.80 3 56.00%
Contractual 1.0333 2 20.67% 1.70 2 34.00% 2.23 3 44.67%
IChente 1.0000 1 20.00% 1.33 2 26.67% 1.57 2 31.33%
nterno
EC"e”te 1.0000 1 20.00% 1.93 2 38.67% 2.27 3 45.33%
xterno
Proveedores 1.0333 2 20.67% 1.97 2 39.33% 2.37 3 47.33%
ﬁecurso 1.0000 1 20.00% 2.17 3 43.33% 2.90 3 58.00%
umano

Fuente: Elaboracion propia

Dentro del analisis anterior, es posible apreciar los niveles de impacto varian acorde la magnitud del evento. La

categoria de impacto mas afectada es la financiera en el tipo de impacto la inundacion catastréfica, con un porcentaje

de dafio del 63.33%.
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2.3.4. Analisis de Impacto del Negocio para salud

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2010). Ambientes de Trabajo
Saludables: un modelo para la acciébn Para empleadores, trabajadores,
autoridades normativas y profesionales. Definicion de ambientes de trabajo
saludables, pag.11, define a la salud como un estado de bienestar fisico, psiquico

y social y no meramente la ausencia de afecciones o enfermedades.

Asi mismo determino que “Un lugar de trabajo saludable es aquel en el que los
trabajadores y el personal superior colaboran en la aplicacion de un proceso de
mejora continua para proteger y promover la salud, la seguridad y el bienestar de

todos los trabajadores y la sostenibilidad del lugar de trabajo...”

Segun la OMS, para crear un entorno de trabajo saludable una empresa debe
tener en cuenta las "vias o planos de influencia" en los que puede actuar y el
"procedimiento” mas eficaz que pueden utilizar los empleadores y los trabajadores

para adoptar medidas.

El modelo de la OMS define “planos” que pueden afectar los entornos de trabajo,
los cuales son, Ambiente fisico, Ambiente Psicosocial, Recursos Personales de la

Salud, Participacién de la Empresa en la Comunidad.

Este analisis estara dirigido a determinar el impacto del Ambiente fisico, el cual la
OMS lo define como “El ambiente fisico de trabajo se refiere a la estructura, aire,
maquinaria, mobiliario, productos, quimicos, materiales y procesos de produccion
en el trabajo. Estos factores pueden afectar la seguridad y salud fisica de los
trabajadores, asi como su salud mental y bienestar. Si el trabajador cumple sus
tareas al aire libre o en un vehiculo el entorno fisico de trabajo es ese

emplazamiento...”
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El Ambiente Fisico incluye los siguientes factores:

Sustancias Quimicas (como los solventes, plaguicidas, asbesto, la silice o
el humo de tabaco, acidos, 6xidos, reactivos, etc.)

Factores Fisicos (ruidos, radiaciones, vibraciones, exceso de calor o las
nano particulas)

Factores Biologicos (Virus, Bacterias y enfermedades de tipos respiratorias

y de contacto, etc).

La Norma Ministerial de Higiene y Seguridad del Trabajo aplicada en la
prevencion de los riesgos biologicos, provocado por agentes bioldgicos,
con énfasis ante el VIH/SIDA, en su articulo 3, numeral k), clasifica los

factores biologicos en 4 grupos, los cuales son:

o Grupo 1: Agente biologico que resulte poco probable que cause

enfermedad en el hombre.

Grupo 2: Agente patdgeno gue pueda causar una enfermedad en el
hombre y pueda suponer un peligro para los trabajadores; es poco
probable que se propague a la colectividad; existen tratamientos
eficaces.

Grupo 3: Agente patdgeno que pueda causar una enfermedad grave
en el hombre y presente un serio peligro para los trabajadores; existe
el riesgo de que se propague en la colectividad; existen tratamientos
eficaces.

Grupo 4: Agente patdgeno que cause una enfermedad grave en el
hombre y suponga un serio peligro para los trabajadores; existen
muchas probabilidades de que se propague en la colectividad; no

existen tratamientos eficaces.

Factores Ergonomicos (como ejercer una fuerza excesiva, trabajar en
posturas incémodas, realizar tareas repetitivas, levantar elementos muy

pesados, etc.)

En este Andlisis de Impacto del Negocio se evaluaron cada uno de los estos

factores, los cuales se muestran a continuacion.
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Tabla 43

Evaluacion de impacto del proceso operativo de CEFSA por clasificacién de impactos para Salud-Ambiente Fisico de tipo “Sustancias Quimicas”

N° de

Cliente | Cliente | Recurso

Fuente: Elaboracion propia

s Proceso Financiero | Reputacional Interno | Externo | Humano
2 Planificacién 3
3 Solicitud de Orden de Compra a Proveedor
6 Analisis de Calidad Materia Prima
7 Aceptacién o rechazo de recepcion de lotes
9 Clasificacion de activos
10 Muestreo y validacion de Materia Prima
11 Control de Inventarios
12 Solicitud para orden de produccién
13 Generacién de orden de produccion
14 Dosificacién de Materia Prima
15 Despacho de envase y etiquetas
16 Preparacién del lote
17 Andlisis de producto en proceso
18 Autorizacién de empacado
21 Ergonomia espacio de trabajo
22 Envasado y llenado
23 Registro de unidades procesadas
24 Sellado
25 Inspeccidn de sellado
27 Registro y etiquetado
28 Muestreo y control de calidad
29 Ingreso de Producto Terminado
30 Almacenado de Producto Terminado
31 Rotacidén de Inventarios
32 Solicitud de salida de producto a almacén
33 Verificacion disponibilidad de salida del PT
34 Ingreso de Pendientes
35 Despacho de Producto Terminado
36 Remisién o salida de productos
37 Distribucién Producto Final
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Tabla 44

Resumen de impactos y porcentaje de dafio por operacion critica para Salud-Ambiente

Fisico de tipo “Sustancias Quimicas”

N° de Activi Impacto | Nivel de | Porcentaje de
ctividad . ~
proceso Medio Impacto Dafio Real
2 Planificacion 2.57 3 51.43%
3 Solicitud de Orden de Compra a Proveedor 2.00 2 40.00%
6 Analisis de Calidad Materia Prima 2.75 3 55.00%
7 Aceptacion o rechazo de recepcion de lotes 1.88 2 37.50%
9 Clasificacién de activos 1.38 2 27.50%
10 Muestreo y validacion de Materia Prima 2.00 2 40.00%
11 Control de Inventarios 1.38 2 27.50%
12 Solicitud para orden de produccion 1.00 1 20.00%
13 Generacion de orden de produccion 1.75 2 35.00%
14 Dosificacion de Materia Prima 3.38 4 67.50%
15 Despacho de envase y etiquetas 1.63 2 32.50%
16 Preparacion del lote 3.75 4 75.00%
17 Andlisis de producto en proceso 3.00 3 60.00%
18 Autorizacion de empacado 1.38 2 27.50%
21 Ergonomia espacio de trabajo 1.75 2 35.00%
22 Envasado y llenado 2.88 3 57.50%
23 Registro de unidades procesadas 1.25 2 25.00%
24 Sellado 2.63 3 52.50%
25 Inspeccién de sellado 3.00 3 60.00%
27 Registro y etiquetado 2.63 3 52.50%
28 Muestreo y control de calidad 3.00 3 60.00%
29 Ingreso de Producto Terminado 1.25 2 25.00%
30 Almacenado de Producto Terminado 1.50 2 30.00%
31 Rotacion de Inventarios 1.50 2 30.00%
32 Solicitud de salida de producto a almacén 1.00 1 20.00%
33 Verificacion disponibilidad de salida del PT 1.63 2 32.50%
34 Ingreso de Pendientes 1.25 2 25.00%
35 Despacho de Producto Terminado 2.50 3 50.00%
36 Remision o salida de productos 1.00 1 20.00%
37 Distribucion Producto Final 2.50 3 50.00%

Fuente: Elaboracién propia

Dentro del andlisis anterior, es posible apreciar que las actividades con

mayor nivel de impacto son la numero 14 y 16 ya que estan trabajando

directamente con los quimicos utilizados en la preparacion de los productos

de CEFSA y estos son los que se deben tener mayor atencion y cuidado.
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Tabla 45

Resumen de impactos y porcentaje de dafio por clasificaciéon de impactos ante la

presencia de “Sustancias Quimicas”

U9l Sustancias Quimicas
Impacto
Categoria Impacto Nivel de | Porcentaje de
de Impacto | Medio Real Impacto Dafio Real
Financiero 2.34 3 46.90%
Reputacional 2.03 3 40.67%
Legal 2.37 3 47.33%
Contractual 1.90 2 38.00%
Cliente 1.33 2 26.67%
Interno
Cliente 2.13 3 42.67%
Externo
Proveedores 2.17 3 43.33%
Recurso 2.00 2 40.00%
Humano

Fuente: Elaboracion propia

Dentro del analisis anterior, es posible apreciar que los niveles de impacto

oscilan entre 2 y 3, de manera que el impacto es bajo o moderado. El

porcentaje de dafio mayor encontrado es de la categoria financiera, con un

porcentaje del 46.9%.
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Tabla 46

Evaluacion de impacto del proceso operativo de CEFSA por clasificacion de impactos para Salud-Ambiente Fisico de tipo “Factores Fisicos”

2 Planificacién

3 Solicitud de Orden de Compra a Proveedor
6 Andlisis de Calidad Materia Prima

7 Aceptacién o rechazo de recepcion de lotes
9 Clasificacion de activos

10 Muestreo y validacion de Materia Prima
11 Control de Inventarios

12 Solicitud para orden de produccién

13 Generacién de orden de produccion

14 Dosificacién de Materia Prima

15 Despacho de envase y etiquetas

16 Preparacién del lote

17 Andlisis de producto en proceso

18 Autorizacién de empacado

21 Ergonomia espacio de trabajo

22 Envasado y llenado

23 Registro de unidades procesadas

24 Sellado

25 Inspeccidn de sellado

27 Registro y etiguetado

28 Muestreo y control de calidad

29 Ingreso de Producto Terminado

30 Almacenado de Producto Terminado

31 Rotacidén de Inventarios

32 Solicitud de salida de producto a almacén
33 Verificacion disponibilidad de salida del PT
34 Ingreso de Pendientes

35 Despacho de Producto Terminado

36 Remisién o salida de productos

37 Distribucién Producto Final

Fuente: Elaboracién propia

130



Tabla 47

Resumen de impactos y porcentaje de dafio por operacion critica para Salud-Ambiente

Fisico de tipo “Factores Fisicos”

N° de Activi Impacto | Nivel de | Porcentaje de
ctividad . ~
proceso Medio Impacto Dafio Real
2 Planificacion 1.00 1 20.00%
3 Solicitud de Orden de Compra a Proveedor 1.00 1 20.00%
6 Analisis de Calidad Materia Prima 1.00 1 20.00%
7 Aceptacion o rechazo de recepcion de lotes 1.00 1 20.00%
9 Clasificacién de activos 1.00 1 20.00%
10 Muestreo y validacion de Materia Prima 1.00 1 20.00%
11 Control de Inventarios 1.00 1 20.00%
12 Solicitud para orden de produccion 1.00 1 20.00%
13 Generacion de orden de produccion 1.00 1 20.00%
14 Dosificacion de Materia Prima 1.13 2 22.50%
15 Despacho de envase y etiquetas 1.00 1 20.00%
16 Preparacion del lote 1.13 2 22.50%
17 Andlisis de producto en proceso 1.00 1 20.00%
18 Autorizacion de empacado 1.00 1 20.00%
21 Ergonomia espacio de trabajo 1.13 2 22.50%
22 Envasado y llenado 1.25 2 25.00%
23 Registro de unidades procesadas 1.00 1 20.00%
24 Sellado 1.00 1 20.00%
25 Inspeccion de sellado 1.00 1 20.00%
27 Registro y etiquetado 1.00 1 20.00%
28 Muestreo y control de calidad 1.00 1 20.00%
29 Ingreso de Producto Terminado 1.00 1 20.00%
30 Almacenado de Producto Terminado 1.00 1 20.00%
31 Rotacion de Inventarios 1.00 1 20.00%
32 Solicitud de salida de producto a almacén 1.00 1 20.00%
33 Verificacion disponibilidad de salida del PT 1.00 1 20.00%
34 Ingreso de Pendientes 1.00 1 20.00%
35 Despacho de Producto Terminado 1.13 2 22.50%
36 Remision o salida de productos 1.00 1 20.00%
37 Distribucion Producto Final 1.13 2 22.50%

Fuente: Elaboracién propia

Dentro del analisis anterior, es posible apreciar que los niveles de impacto

oscilan entre 1y 2, siendo la mayoria de tipo 1 considerdndose el evento

despreciable para la empresa.
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Tabla 48
Resumen de impactos y porcentaje de dafio por clasificaciéon de impactos ante la

presencia de “Factores Fisicos”

Lo Factores Fisicos
Impacto
Categoria Impacto Nivel de | Porcentaje de
de Impacto | Medio Real Impacto Dafo Real
Financiero 1.00 1 20.00%
Reputacional 1.17 2 23.33%
Legal 1.00 1 20.00%
Contractual 1.03 2 20.67%
Cliente 1.00 1 20.00%
Interno
Cliente 1.00 1 20.00%
Externo
Proveedores 1.00 1 20.00%
Recurso 1.03 2 20.67%
Humano

Fuente: Elaboracion propia

Dentro del andlisis anterior, es posible apreciar que, para la categorizacion
de impactos, los niveles se mantienen entre 1 y 2, demostrando ser

despreciables o bajos.
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Tabla 49

Evaluacién de impacto del proceso operativo de CEFSA por clasificacion de impactos para “Factores Biolégicos del Grupo 1”

2 Planificacién

3 Solicitud de Orden de Compra a Proveedor
6 Andlisis de Calidad Materia Prima

7 Aceptacién o rechazo de recepcion de lotes
9 Clasificacion de activos

10 Muestreo y validacion de Materia Prima
11 Control de Inventarios

12 Solicitud para orden de produccién

13 Generacién de orden de produccion

14 Dosificacién de Materia Prima

15 Despacho de envase y etiquetas

16 Preparacién del lote

17 Andlisis de producto en proceso

18 Autorizacién de empacado

21 Ergonomia espacio de trabajo

22 Envasado y llenado

23 Registro de unidades procesadas

24 Sellado

25 Inspeccién de sellado

27 Registro y etiguetado

28 Muestreo y control de calidad

29 Ingreso de Producto Terminado

30 Almacenado de Producto Terminado

31 Rotacidén de Inventarios

32 Solicitud de salida de producto a almacén
33 Verificacion disponibilidad de salida del PT
34 Ingreso de Pendientes

35 Despacho de Producto Terminado

36 Remisién o salida de productos

37 Distribucién Producto Final

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 50

Resumen de impactos y porcentaje de dafio por operacion critica para “Factores

Biologicos del Grupo 1”

N° de Activi Impacto | Nivel de | Porcentaje de
ctividad . ~
proceso Medio Impacto Dafio Real
2 Planificacion 1.13 2 22.50%
3 Solicitud de Orden de Compra a Proveedor 1.13 2 22.50%
6 Analisis de Calidad Materia Prima 1.25 2 25.00%
7 Aceptacion o rechazo de recepcion de lotes 1.13 2 22.50%
9 Clasificacién de activos 1.13 2 22.50%
10 Muestreo y validacion de Materia Prima 1.13 2 22.50%
11 Control de Inventarios 1.13 2 22.50%
12 Solicitud para orden de produccion 1.13 2 22.50%
13 Generacion de orden de produccion 1.13 2 22.50%
14 Dosificacion de Materia Prima 1.25 2 25.00%
15 Despacho de envase y etiquetas 1.13 2 22.50%
16 Preparacion del lote 1.25 2 25.00%
17 Analisis de producto en proceso 1.13 2 22.50%
18 Autorizacion de empacado 1.13 2 22.50%
21 Ergonomia espacio de trabajo 1.50 2 30.00%
22 Envasado y llenado 1.13 2 22.50%
23 Registro de unidades procesadas 1.13 2 22.50%
24 Sellado 1.13 2 22.50%
25 Inspeccion de sellado 1.13 2 22.50%
27 Registro y etiquetado 1.13 2 22.50%
28 Muestreo y control de calidad 1.50 2 30.00%
29 Ingreso de Producto Terminado 1.13 2 22.50%
30 Almacenado de Producto Terminado 1.13 2 22.50%
31 Rotacion de Inventarios 1.13 2 22.50%
32 Solicitud de salida de producto a almacén 1.13 2 22.50%
33 Verificacion disponibilidad de salida del PT 1.13 2 22.50%
34 Ingreso de Pendientes 1.13 2 22.50%
35 Despacho de Producto Terminado 1.25 2 25.00%
36 Remision o salida de productos 1.13 2 22.50%
37 Distribucion Producto Final 1.25 2 25.00%

Fuente: Elaboracién propia

Dentro del andlisis anterior, es posible apreciar que los niveles de impacto se

categorizan en impacto 2, Sin embargo, el porcentaje de dafo del incidente es del

23.42%. Pero no se debe bajar la guardia en ningin momento ante afectaciones

al recurso humano que es valioso para la continuidad del Negocio.
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Tabla 51

Evaluacién de impacto del proceso operativo de CEFSA por clasificacion de impactos para “Factores Biolégicos del Grupo 2”

2 Planificacién

3 Solicitud de Orden de Compra a Proveedor
6 Andlisis de Calidad Materia Prima

7 Aceptacién o rechazo de recepcion de lotes
9 Clasificacion de activos

10 Muestreo y validacion de Materia Prima
11 Control de Inventarios

12 Solicitud para orden de produccién

13 Generacién de orden de produccion

14 Dosificacién de Materia Prima

15 Despacho de envase y etiquetas

16 Preparacién del lote

17 Andlisis de producto en proceso

18 Autorizacién de empacado

21 Ergonomia espacio de trabajo

22 Envasado y llenado

23 Registro de unidades procesadas

24 Sellado

25 Inspeccién de sellado

27 Registro y etiguetado

28 Muestreo y control de calidad

29 Ingreso de Producto Terminado

30 Almacenado de Producto Terminado

31 Rotacidén de Inventarios

32 Solicitud de salida de producto a almacén
33 Verificacion disponibilidad de salida del PT
34 Ingreso de Pendientes

35 Despacho de Producto Terminado

36 Remisién o salida de productos

37 Distribucién Producto Final

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 52

Resumen de impactos y porcentaje de dafio por operacion critica para “Factores

Biologicos del Grupo 2”

N° de Activi Impacto | Nivel de | Porcentaje de
ctividad . ~
proceso Medio Impacto Dafio Real
2 Planificacion 1.13 2 22.50%
3 Solicitud de Orden de Compra a Proveedor 1.13 2 22.50%
6 Analisis de Calidad Materia Prima 1.38 2 27.50%
7 Aceptacion o rechazo de recepcion de lotes 1.13 2 22.50%
9 Clasificacién de activos 1.13 2 22.50%
10 Muestreo y validacion de Materia Prima 1.25 2 25.00%
11 Control de Inventarios 1.13 2 22.50%
12 Solicitud para orden de produccion 1.13 2 22.50%
13 Generacion de orden de produccion 1.13 2 22.50%
14 Dosificacion de Materia Prima 1.50 2 30.00%
15 Despacho de envase y etiquetas 1.25 2 25.00%
16 Preparacion del lote 1.50 2 30.00%
17 Analisis de producto en proceso 1.13 2 22.50%
18 Autorizacion de empacado 1.13 2 22.50%
21 Ergonomia espacio de trabajo 1.63 2 32.50%
22 Envasado y llenado 1.25 2 25.00%
23 Registro de unidades procesadas 1.25 2 25.00%
24 Sellado 1.25 2 25.00%
25 Inspeccion de sellado 1.13 2 22.50%
27 Registro y etiquetado 1.13 2 22.50%
28 Muestreo y control de calidad 1.50 2 30.00%
29 Ingreso de Producto Terminado 1.13 2 22.50%
30 Almacenado de Producto Terminado 1.25 2 25.00%
31 Rotacion de Inventarios 1.13 2 22.50%
32 Solicitud de salida de producto a almacén 1.13 2 22.50%
33 Verificacion disponibilidad de salida del PT 1.13 2 22.50%
34 Ingreso de Pendientes 1.13 2 22.50%
35 Despacho de Producto Terminado 1.38 2 27.50%
36 Remision o salida de productos 1.13 2 22.50%
37 Distribucion Producto Final 1.25 2 25.00%

Fuente: Elaboracién propia.

Dentro del analisis es posible apreciar que los niveles de impacto se categorizan

en impacto 2, Sin embargo, el porcentaje de dafio del incidente es del 24.5%. Pero

no se debe bajar la guardia en ningln momento ante afectaciones al recurso

humano se debe realizar estudios y examenes médicos parcialmente a los

colaboradores implicados en el proceso.
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Tabla 53

Evaluacién de impacto del proceso operativo de CEFSA por clasificacion de impactos para “Factores Biolégicos del Grupo 3”

Fuente: Elaboracion propia

2 Planificacién 1 1
3 Solicitud de Orden de Compra a Proveedor 1 1
6 Analisis de Calidad Materia Prima 1 3
7 Aceptacién o rechazo de recepcion de lotes 1 1
9 Clasificacion de activos 1 1
10 Muestreo y validacion de Materia Prima 1 3
11 Control de Inventarios 1 1
12 Solicitud para orden de produccién 1 1
13 Generacién de orden de produccion 1 1
14 Dosificacién de Materia Prima

15 Despacho de envase y etiquetas

16 Preparacién del lote

17 Andlisis de producto en proceso

18 Autorizacién de empacado

21 Ergonomia espacio de trabajo

22 Envasado y llenado

23 Registro de unidades procesadas

24 Sellado

25 Inspeccién de sellado

27 Registro y etiguetado

28 Muestreo y control de calidad

29 Ingreso de Producto Terminado

30 Almacenado de Producto Terminado

31 Rotacidén de Inventarios

32 Solicitud de salida de producto a almacén

33 Verificacion disponibilidad de salida del PT

34 Ingreso de Pendientes 1]

35 Despacho de Producto Terminado

36 Remisién o salida de productos \

37 Distribucién Producto Final 1 |
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Tabla 54

Resumen de impactos y porcentaje de dafio por operacion critica para “Factores

Biolégicos del Grupo 3”
N° de Actividad Impac_:to Nivel de Porcgntaje de
proceso Medio Impacto Dafio Real
2 Planificacion 2.00 2 40.00%
3 Solicitud de Orden de Compra a Proveedor 1.38 2 27.50%
6 Analisis de Calidad Materia Prima 2.50 3 50.00%
7 Aceptacion o rechazo de recepcion de lotes 1.50 2 30.00%
9 Clasificacién de activos 1.38 2 27.50%
10 Muestreo y validacion de Materia Prima 2.00 2 40.00%
11 Control de Inventarios 1.38 2 27.50%
12 Solicitud para orden de produccion 1.25 2 25.00%
13 Generacion de orden de produccion 1.25 2 25.00%
14 Dosificacion de Materia Prima 3.25 4 65.00%
15 Despacho de envase y etiquetas 1.38 2 27.50%
16 Preparacion del lote 3.13 4 62.50%
17 Andlisis de producto en proceso 1.88 2 37.50%
18 Autorizacion de empacado 1.13 2 22.50%
21 Ergonomia espacio de trabajo 2.63 3 52.50%
22 Envasado y llenado 2.00 2 40.00%
23 Registro de unidades procesadas 1.38 2 27.50%
24 Sellado 2.38 3 47.50%
25 Inspeccién de sellado 1.88 2 37.50%
27 Registro y etiquetado 1.38 2 27.50%
28 Muestreo y control de calidad 2.63 3 52.50%
29 Ingreso de Producto Terminado 1.13 2 22.50%
30 Almacenado de Producto Terminado 2.25 3 45.00%
31 Rotacion de Inventarios 1.25 2 25.00%
32 Solicitud de salida de producto a almacén 1.13 2 22.50%
33 Verificacion disponibilidad de salida del PT 1.13 2 22.50%
34 Ingreso de Pendientes 1.50 2 30.00%
35 Despacho de Producto Terminado 2.13 3 42.50%
36 Remision o salida de productos 1.38 2 27.50%
37 Distribucion Producto Final 2.75 3 55.00%

Fuente: Elaboracién propia

Dentro del analisis es posible apreciar que los niveles de impacto se categorizan

en impacto 2, 3y 4, es recomendable tener conocimiento del estado clinico de los

colaboradores sobre todo con el area de produccion que mantiene sinergia con

las otras areas.
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Tabla 55

Evaluacién de impacto del proceso operativo de CEFSA por clasificacién de impactos para “Factores Bioldgicos del Grupo 4”

p:\(l:cgg o Proceso Financiero | Reputacional | Legal | Contractual | Proveedores Icr:lltls:‘r:g EC):';:?:S Eﬁﬁ:’;g
2 Planificacién 3 1 3 3
3 Solicitud de Orden de Compra a Proveedor 3 1 3 1 3
6 Analisis de Calidad Materia Prima 3
7 Aceptacién o rechazo de recepcion de lotes 3 3
9 Clasificacion de activos 3 3 1 1 3 3 3
10 Muestreo y validacion de Materia Prima 3 3
11 Control de Inventarios 3 1 1 3 3
12 Solicitud para orden de produccién 3 1 1 1 1 3
13 Generacién de orden de produccion 1 1 1 3
14 Dosificacién de Materia Prima 1
15 Despacho de envase y etiquetas 1 1 3
16 Preparacién del lote 1
17 Andlisis de producto en proceso 1 3
18 Autorizacién de empacado 3 1 1 1 3
21 Ergonomia espacio de trabajo 3 1 3
22 Envasado y llenado 3 1 3 3
23 Registro de unidades procesadas 1 1 1 1 1 1
24 Sellado 3 1 3
25 Inspeccién de sellado 3 3 3 3
27 Registro y etiguetado 3 3 3 3
28 Muestreo y control de calidad 1
29 Ingreso de Producto Terminado 1 1 3
30 Almacenado de Producto Terminado 1 1
31 Rotacidén de Inventarios 3 3 1 1 1 1 1
32 Solicitud de salida de producto a almacén 1 1 1 1 1 1 1
33 Verificacion disponibilidad de salida del PT 1 3 1 1 1 3 1
34 Ingreso de Pendientes 3 1 1 3 1
35 Despacho de Producto Terminado 3 3 1 1
36 Remisién o salida de productos 1 1 1 3 1
37 Distribucion Producto Final 1 3 3 8 3

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 56
Resumen de impactos y porcentaje de dafio por operacion critica para “Factores

Biolégicos del Grupo 4”
N° de Actividad Impac_:to Nivel de Porcgntaje de
proceso Medio Impacto Dafio Real
2 Planificacion 3.25 4 65.00%
3 Solicitud de Orden de Compra a Proveedor 2.50 3 50.00%
6 Analisis de Calidad Materia Prima 4.38 5 87.50%
7 Aceptacion o rechazo de recepcion de lotes 3.38 4 67.50%
9 Clasificacién de activos 2.38 3 47.50%
10 Muestreo y validacion de Materia Prima 3.50 4 70.00%
11 Control de Inventarios 2.13 3 42.50%
12 Solicitud para orden de produccion 1.75 2 35.00%
13 Generacion de orden de produccion 1.75 2 35.00%
14 Dosificacion de Materia Prima 4.13 5 82.50%
15 Despacho de envase y etiquetas 1.88 2 37.50%
16 Preparacion del lote 413 5 82.50%
17 Andlisis de producto en proceso 3.50 4 70.00%
18 Autorizacion de empacado 2.13 3 42.50%
21 Ergonomia espacio de trabajo 3.75 4 75.00%
22 Envasado y llenado 3.13 4 62.50%
23 Registro de unidades procesadas 1.25 2 25.00%
24 Sellado 3.38 4 67.50%
25 Inspeccién de sellado 3.00 3 60.00%
27 Registro y etiquetado 2.75 3 55.00%
28 Muestreo y control de calidad 3.88 4 77.50%
29 Ingreso de Producto Terminado 2.13 3 42.50%
30 Almacenado de Producto Terminado 2.00 2 40.00%
31 Rotacion de Inventarios 1.63 2 32.50%
32 Solicitud de salida de producto a almacén 1.13 2 22.50%
33 Verificacion disponibilidad de salida del PT 1.63 2 32.50%
34 Ingreso de Pendientes 1.88 2 37.50%
35 Despacho de Producto Terminado 2.63 3 52.50%
36 Remision o salida de productos 1.88 2 37.50%
37 Distribucion Producto Final 3.50 4 70.00%

Fuente: Elaboracién propia

Dentro del analisis es posible apreciar que los niveles de impacto presentan
variaciones 2, 3,4y 5, es recomendable tener conocimiento del estado clinico de
los colaboradores y designar a una persona que esté alerta ante cualquier sintoma
0 malestar que presente algun colaborador sobre todo con el area de produccion
gue se relaciona con las otras areas directa e indirectamente y evitar
aglomeraciones.
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Tabla 57

Resumen de impactos y porcentaje de dafio por clasificacion de impactos ante la presencia de “Factores Biol6gicos”

Tipo de Impacto Factor Biologico Grupo 1 Factor Biologico Grupo 2 Factor Biologico Grupo 3 Factor Biologico Grupo 4

Categoriade  |Impacto Medio| Nivelde |Porcentaje de | Impacto Medio | Nivel mas | Porcentaje de [ Impacto | Nivel mas | Porcentaje de Inh1'1parj't0 Nivel mas Porcentﬂa e

. . . . edio de Dafio

Impacto Real Impacto | Dafio Real Real cercano | DafioReal | Medio Real | cercano | Dafio Real Real | CEC@0 | oo
Financiero 1.00 1 20.00% 1.00 1 20.00% 1.40 2 28% 3.10 4 62%
Reputacional 1.10 2 22.00% 1.27 2 25.33% 1.97 2 39% 2.97 3 59%
Legal 1.07 2 21.33% 1.07 2 21.33% 1.67 2 33% 2.33 3 47%
Contractual 1.00 1 20.00% 1.00 1 20.00% 1.97 2 39% 2.50 3 50%
Cliente Interno 1.00 1 20.00% 1.00 1 20.00% 1.00 1 20% 1.80 2 36%
Cliente Externo 1.20 2 24.00% 1.20 2 24.00% 1.73 2 35% 3.10 4 62%
Proveedores 1.00 1 20.00% 1.00 1 20.00% 217 3 43% 2.83 3 57%
Recurso Humano 2.00 2 40.00% 2.2 3 45.33% 2.57 3 91% 2.71 3 95%

Fuente: Elaboracién propia

Los Porcentajes de dafio mas alto se encuentran en enfermedades de factores bioldgicos grado 4, puesto que estas son

de facil y rapida propagacion, los impactos son considerables en caso de que exista la presencia de este. Se debe poner

atencion ademas en factores biologicos grado 3, evitar las aglomeraciones para evitar propagacion de las mismas, es

necesario optimizar tareas y tiempos de los procesos.
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Tabla 58

Evaluacion de impacto del proceso operativo de CEFSA por clasificacion de impactos para Salud-Ambiente Fisico de “Factores Ergonoémicos”

Fuente: Elaboracion propia

p:\:;cigo Proceso Financiero | Reputacional | Legal | Contractual | Proveedores Icr:lltlgpr;[g g;ﬁ?ﬁi Eﬁﬁ:’;g
2 Planificacién 1 1 1 3
3 Solicitud de Orden de Compra a Proveedor 1 1 1 1
6 Analisis de Calidad Materia Prima 1 1 3 1
7 Aceptacién o rechazo de recepcion de lotes 1 1 1 1 1 1
9 Clasificacion de activos 1 3 3 1 1 3 3
10 Muestreo y validacion de Materia Prima 1 1 3 1 1
11 Control de Inventarios 1 1 3 1 1 1 1 1
12 Solicitud para orden de produccién 1 1 1 1 1 1 1 1
13 Generacién de orden de produccion 1 1 1 1 1 3 1 1
14 Dosificacién de Materia Prima 5 5 |
15 Despacho de envase y etiquetas
16 Preparacion del lote 5 | 5
17 Andlisis de producto en proceso 3
18 Autorizacion de empacado
21 Ergonomia espacio de trabajo | 3 |
22 Envasado y llenado
23 Registro de unidades procesadas
24 Sellado
25 Inspeccion de sellado
27 | Registro y etiquetado
28 Muestreo y control de calidad
29 Ingreso de Producto Terminado
30 Almacenado de Producto Terminado
31 Rotacidén de Inventarios
32 Solicitud de salida de producto a almacén
33 Verificacion disponibilidad de salida del PT
34 Ingreso de Pendientes
35 Despacho de Producto Terminado
36 Remisién o salida de productos
37 Distribucién Producto Final
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Tabla 59
Resumen de impactos y porcentaje de dafio por operacion critica para para Salud-

Ambiente Fisico de “Factores Ergonémicos”

N° de Activi Impacto | Nivel de | Porcentaje de
ctividad . ~
proceso Medio Impacto Dafio Real
2 Planificacion 1.75 2 35.00%
3 Solicitud de Orden de Compra a Proveedor 1.50 2 30.00%
6 Andlisis de Calidad Materia Prima 1.75 2 35.00%
7 Aceptacion o rechazo de recepcion de lotes 1.25 2 25.00%
9 Clasificacién de activos 2.38 3 47.50%
10 Muestreo y validacion de Materia Prima 1.63 2 32.50%
11 Control de Inventarios 1.25 2 25.00%
12 Solicitud para orden de produccion 1.00 1 20.00%
13 Generacion de orden de produccion 1.25 2 25.00%
14 Dosificacion de Materia Prima 3.88 4 77.50%
15 Despacho de envase y etiquetas 2.13 3 42.50%
16 Preparacion del lote 4.25 5 85.00%
17 Andlisis de producto en proceso 1.88 2 37.50%
18 Autorizacion de empacado 1.25 2 25.00%
21 Ergonomia espacio de trabajo 2.88 3 57.50%
22 Envasado y llenado 3.00 3 60.00%
23 Registro de unidades procesadas 1.25 2 25.00%
24 Sellado 3.00 3 60.00%
25 Inspeccién de sellado 2.88 3 57.50%
27 Registro y etiquetado 2.63 3 52.50%
28 Muestreo y control de calidad 1.75 2 35.00%
29 Ingreso de Producto Terminado 1.00 1 20.00%
30 Almacenado de Producto Terminado 2.63 3 52.50%
31 Rotacion de Inventarios 2.13 3 42.50%
32 Solicitud de salida de producto a almacén 1.00 1 20.00%
33 Verificacion disponibilidad de salida del PT 2.38 3 47.50%
34 Ingreso de Pendientes 2.38 3 47.50%
35 Despacho de Producto Terminado 3.25 4 65.00%
36 Remision o salida de productos 1.00 1 20.00%
37 Distribucion Producto Final 4.13 5 82.50%

Fuente: Elaboracién propia

Dentro del andlisis anterior, es posible apreciar las actividades 16, 37, 14y

35 son los de mayor nivel, considerando un porcentaje de dafio mayor del

85% perteneciente al proceso #16. Es el proceso que se debe poner la

mayor atencion.
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Tabla 60

Resumen de impactos y porcentaje de dafio por clasificaciéon de impactos ante la

presencia de “Factores Ergonémicos”

M) €15 Factores Ergondmicos
Impacto
Categoria Impacto Nivel de | Porcentaje de
de Impacto | Medio Real Impacto Dafo Real
Financiero 1.87 2 37.33%
Reputacional 2.13 3 42.67%
Legal 2.67 3 53.33%
Contractual 2.37 3 47.33%
Cliente 1.27 2 25.33%
Interno
Cliente 1.90 2 38.00%
Externo
Proveedores 2.37 3 47.33%
Recurso 2.60 3 52.00%
Humano

Fuente: Elaboracion propia

Dentro del analisis anterior, es posible apreciar que los niveles de impacto

se mantienen entre 2 y 3, afirmando que los niveles pueden ser bajos o

moderados. El porcentaje de dafio mayor se presenta en la categoria de

impacto tipo legal, con un porcentaje de dafio del 53.33%. A esta categoria

se le debe poner mayor atencién.
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2.3.5. Analisis de Impacto del Negocio para manifestaciones publicas

Se entiende por manifestacion publica al agrupamiento de numerosas personas
en la via publica que disponen un objetivo en comlUn o mensaje especifico con el

objetivo de definirlo o promoverlo.

Algunas manifestaciones publicas producen disturbios, entorpecimiento de vias
de circulacion y violencia contra objetos (como Autos, Infraestructura Publica y
Privada), establecimientos, peatones o la policia, o incluso contra los mismos

manifestantes.

En el articulo 19 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos se lee: “Todo
individuo tiene derecho a la libertad de opinidbn y de expresion; este derecho
incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir
informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitaciéon de fronteras, por

cualquier medio de expresion. (DUDH Paris, diciembre 1948).

Nicaragua en el contexto actual de las dos Ultimas décadas ha presenciado una
serie de Manifestaciones (Politica, Sociales, Culturales, Econdmicas, Transporte,
etc.) que han marcado el antes y un después para la historia, transformando el

estilo de vida de la sociedad, y comportamiento de las demandas de Mercado.

Una caracteristica muy notable en este tipo de agrupamiento de personas se
manifiesta en las principales vias del centro de la ciudad. Y por ende la poblacién
busca vias alternas para poder circular y cumplir con sus diligencias o llegar a su

destino.

El Barrio Largaespada de Managua donde se ubica CEFSA esté conectado a las
principales vias de Managua, Rotonda Rubén Dario, Tiscapa, Carretera Norte,
Mercado Oriental, se convierte en una via de acceso alternativa para muchos
transeuntes causando retrasos, entorpeciendo la normal circulaciéon, provision y

recepcion de servicios para la empresa.
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Es notable, que una manifestacion publica no se puede predecir, ni manipular la
magnitud de la misma o actuar de los participantes. Es por ello que se recomienda
evaluar el impacto que genera a la empresa este tipo de incidentes y de esta
manera crear estrategias para conservar la continuidad del negocio y satisfacciéon

de los clientes.

A continuacion, se presentan las tablas relacionadas al analisis de impacto del

negocio para manifestaciones.
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Tabla 61

Evaluacién de impacto del proceso operativo de CEFSA por clasificacion de impactos para “Manifestacion Publica”

Fuente: Elaboracién propia

pr,\:)ocig o Proceso Financiero | Reputacional | Legal | Contractual | Proveedores ﬂi:ﬂfs Ec)l'tzrr]rtli ﬁﬁ‘;’arﬁg
2 Planificacion 3 3 3 1 3
3 Solicitud de Orden de Compra a Proveedor 1 3 1 1 3
6 Andlisis de Calidad Materia Prima 1 \
7 Aceptacion o rechazo de recepcion de lotes 1
9 Clasificacion de activos 1
10 Muestreo y validacion de Materia Prima 1 \
11 Control de Inventarios 1
12 Solicitud para orden de produccion 1
13 Generacién de orden de produccién 5
14 Dosificaciéon de Materia Prima
15 Despacho de envase y etiquetas
16 Preparacién del lote
17 Andlisis de producto en proceso |
18 Autorizacion de empacado 1
21 Ergonomia espacio de trabajo 1
22 Envasado y llenado 3
23 Registro de unidades procesadas 1
24 Sellado 1
25 Inspeccion de sellado 1
27 Registro y etiquetado 1 1 1 1
28 Muestreo y control de calidad 3 5 \
29 Ingreso de Producto Terminado 1 1 1 1
30 Almacenado de Producto Terminado 1 1 1 1 1 1
31 Rotacion de Inventarios 1 1 1 1 1 1
32 Solicitud de salida de producto a almacén 1 1 1 1 1 1 1
33 Verificaciéon disponibilidad de salida del PT 1 1 1 1 1 1 1 1
34 Ingreso de Pendientes 1 1 1 1 1 1 1
35 Despacho de Producto Terminado | 1 | 1 3
36 Remision o salida de productos 1
37 Distribucién Producto Final 3 | 1 | 3 3 3
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Tabla 62

Resumen de impactos y porcentaje de dafio por operacion critica para “Manifestacion

Publica”
N° de Actividad Impac_:to Nivel de Porcgntaje de
proceso Medio | Impacto Dafio Real
2 Planificacion 2.50 3 50.00%
3 Solicitud de Orden de Compra a Proveedor 1.63 2 32.50%
6 Andlisis de Calidad Materia Prima 2.88 3 57.50%
7 Aceptacion o rechazo de recepcion de lotes 1.88 2 37.50%
9 Clasificacién de activos 1.25 2 25.00%
10 Muestreo y validacion de Materia Prima 2.00 2 40.00%
11 Control de Inventarios 1.13 2 22.50%
12 Solicitud para orden de produccién 1.38 2 27.50%
13 Generacion de orden de produccion 1.75 2 35.00%
14 Dosificacion de Materia Prima 2.88 3 57.50%
15 Despacho de envase y etiquetas 1.38 2 27.50%
16 Preparacion del lote 3.00 3 60.00%
17 Andlisis de producto en proceso 2.50 3 50.00%
18 Autorizacion de empacado 1.38 2 27.50%
21 Ergonomia espacio de trabajo 1.75 2 35.00%
22 Envasado y llenado 2.00 2 40.00%
23 Registro de unidades procesadas 1.00 1 20.00%
24 Sellado 2.13 3 42.50%
25 Inspeccion de sellado 2.13 3 42.50%
27 Registro y etiquetado 2.00 2 40.00%
28 Muestreo y control de calidad 2.75 3 55.00%
29 Ingreso de Producto Terminado 1.13 2 22.50%
30 Almacenado de Producto Terminado 1.25 2 25.00%
31 Rotacion de Inventarios 1.13 2 22.50%
32 Solicitud de salida de producto a almacén 1.13 2 22.50%
33 Verificacion disponibilidad de salida del PT 1.00 1 20.00%
34 Ingreso de Pendientes 1.00 1 20.00%
35 Despacho de Producto Terminado 2.00 2 40.00%
36 Remision o salida de productos 1.13 2 22.50%
37 Distribucion Producto Final 3.75 4 75.00%

Fuente: Elaboracién propia

Este incidente afecta indirectamente a CEFSA, ya que su presencia no

paraliza por completo el proceso Operativo, se consideran afectaciones por

retrasos en adquisicion de Insumos, distribucion, accesibilidad entre otros.

Distorsionando la planificacion y satisfaccion de los clientes siendo la

actividad N°37 la mas afectada con un porcentaje de dafio del 75%.
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Tabla 63

Resumen de impactos y porcentaje de dafio por clasificaciéon de impactos ante la

presencia de “Manifestacién Publica”

M) €15 Manifestacion
Impacto
Categoria Impacto Nivel de | Porcentaje de
de Impacto | Medio Real Impacto Dafo Real
Financiero 1.60 2 32.00%
Reputacional 2.10 3 42.00%
Legal 1.87 2 37.33%
Contractual 2.13 3 42.67%
Cliente 1.40 2 28.00%
Interno
Cliente 1.77 7 35.33%
Externo
Proveedores 1.33 2 26.67%
Recurso 2.40 3 48.00%
Humano

Fuente: Elaboracion propia.

Este incidente afecta indirectamente a CEFSA, ya que su presencia no paraliza

por completo el proceso Operativo, se consideran afectaciones por retrasos en

adquisicion de Insumos, distribucion, accesibilidad entre otros.

Distorsionando la planificacion, la categoria de impacto con mayor porcentaje de

dafio son recurso humano, contractual y legal.
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2.3.6. Estimacion de los tiempos de recuperacién

La ISO 22317:2015, en su anexo B, define los diferentes tiempos mas comunes a

la hora de realizar un analisis de impacto del negocio. Estos se detallan en la

siguiente tabla.

Tabla 64

Tiempos de recuperacion segun la ISO 22317:2015

Numero Término Definicion o 223.17
Referencias
Interrupcion , .
maxima E_I tlemE[)o qlije tomaria para gge los
impactos adversos, que pudieran
1 g;i?;ggéen(qgﬁgé surgir como resultado de no Clausula
tolerable de proporcionar un _prpducto / servicio o 5.3.1
interrupcion realizar una actividad, se volvieran
(MTPoD 0 MTPD) inaceptables.
Nivel minimo de serviciosy /0
productos que es aceptable para la
Objetivo minimo | organizacion para lograr sus objetivos
5 de continuidad comerciales durante una interrupcion. Clausula
del negocio Nota: Esto no debe confundirse con 5.3.1
(MBCO) los objetivos BC en la clausula 6.2 de
la norma ISO 22301 que se refieren a
los objetivos del programa BCM.
Tiempo objetivo después de un
incidente para:
- Reanudacioén de la entrega de
productos o servicios
- Reanudacion de la actividad
- - Recuperacién de recursos
3 r;-clir;eprgggn NOTA Para productos, servicios y Clausula
objetivo (RTO) actividades, el objetivo de tiempo de 5.3.1
recuperacion debe ser menor que el
tiempo que tomaria para que los
impactos adversos que surgirian
como resultado de no proporcionar un
producto / servicio o realizar una
actividad se volvieran inaceptables.
Punto d_e, Punto en el que la informacion
4 ot;jee?[ili/%e(rsgg; o utilizada por una actividad _d_ebe ser Clausula
o - restaurado para que la actividad de 5.5.3
pérdida maxima o
de datos (MDL) operar en la reanudacion.

Fuente: ISO 22317:2015

150



Este estudio contiene 2 de los 4 tiempos de la tabla anterior, los cuales pueden

ser calculados en el proceso operativo de CEFSA. Estos tiempos son:

Periodo Maximo Tolerable de Interrupcion (MTPD, por sus siglas en inglés):
El MTPD fue definido por CEFSA, que, a partir de la experiencia que tiene
en el mercado nicaraguense, definié cuanto tiempo puede la empresa estar
sin producir antes que colapse y no se pueda recuperar en ninguno de las
categorias de impactos conocidas (financiero, legal, reputacional, etc.).

El MTPD definido por la empresa es el siguiente:

MTPD = 72 horas
Si cualquiera de las operaciones criticas estudiadas no se recupera antes
de 72 horas, esta operaciéon muy dificilmente se recupera y vuelve a sus

actividades normales.

Tiempo de Recuperacion Objetivo (RTO): Los tiempos de recuperacion
objetivos se hicieron para cada incidente disruptivo y sus clasificaciones.
Estos tiempos de recuperaciébn se obtuvieron a partir de entrevistas
realizadas a la gerencia de produccién de CEFSA, marcando con una “X”

en el rango de tiempo en el que se recupera las operaciones criticas.

Los niveles de impacto de cada proceso operativo critico se expresan con
los colores previamente establecidos, a partir de los niveles de cada

operacion critica del proceso operativo de CEFSA.

A continuacion, se presentan las tablas de los tiempos de recuperacion
para cada incidente disruptivo.
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2.3.6.1. Tiempos de Recuperaciéon para Terremoto

Tabla 65
Evaluacién de impacto de las operaciones criticas de CEFSA por rangos de tiempo para “Terremoto Profundo”

2 Planificacion

3 Solicitud de Orden de Compra a Proveedor

6 Analisis de Calidad Materia Prima

7 Aceptacién o rechazo de recepcién de lotes

9 Clasificacion de activos X

10 Muestreo y validacion de Materia Prima \

11 Control de Inventarios
12 Solicitud para orden de produccién \

13 Generacién de orden de produccion |

14 Dosificacién de Materia Prima \

15 Despacho de envase y etiquetas
16 Preparacion del lote \

17 Andlisis de producto en proceso \

18 Autorizacién de empacado \

21 Ergonomia espacio de trabajo \

22 Envasado y llenado \

23 Registro de unidades procesadas
24 Sellado \

25 Inspeccion de sellado \

27 Registro y etiquetado \

28 Muestreo y control de calidad \

29 Ingreso de Producto Terminado
30 Almacenado de Producto Terminado \

31 Rotacién de Inventarios \

32 Solicitud de salida de producto a almacén |

33 Verificacion disponibilidad de salida del PT X

34 Ingreso de Pendientes X

35 Despacho de Producto Terminado

36 Remisién o salida de productos

37 Distribucién Producto Final
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Tabla 66
Evaluacién de impacto de las operaciones criticas de CEFSA por rangos de tiempo para “Terremoto Intermedio”

2 Planificacién

3 Solicitud de Orden de Compra a Proveedor

6 Andlisis de Calidad Materia Prima

7 Aceptacién o rechazo de recepcion de lotes

9 Clasificacion de activos

10 Muestreo y validaciéon de Materia Prima

11 Control de Inventarios

12 Solicitud para orden de produccién

13 Generacién de orden de produccion

14 Dosificacién de Materia Prima

15 Despacho de envase y etiquetas

16 Preparacién del lote X
17 Analisis de producto en proceso X

18 Autorizacién de empacado x|
21 Ergonomia espacio de trabajo X

22 Envasado y llenado X

23 Registro de unidades procesadas X
24 Sellado X

25 Inspeccion de sellado X

27 Registro y etiquetado X

28 Muestreo y control de calidad X

29 Ingreso de Producto Terminado \
30 Almacenado de Producto Terminado \
31 Rotacion de Inventarios \
32 Solicitud de salida de producto a almacén \
33 Verificacion disponibilidad de salida del PT \
34 Ingreso de Pendientes |
35 Despacho de Producto Terminado
36 Remisién o salida de productos |
37 Distribucién Producto Final |

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 67

Evaluacién de impacto de las operaciones criticas de CEFSA por rangos de tiempo para “Terremoto Superficial”

Fuente: Elaboracion propia

N° de Proceso 0-0.9 1-2.9 3-5.9 6-11.9 12-23.9 | 24-47.9 48-72 Més de 72
proceso horas horas horas horas horas horas horas horas
2 Planificacion
3 Solicitud de Orden de Compra a Proveedor X
6 Analisis de Calidad Materia Prima
7 Aceptacién o rechazo de recepcion de lotes
9 Clasificacion de activos
10 Muestreo y validaciéon de Materia Prima
11 Control de Inventarios
12 Solicitud para orden de produccién
13 Generacién de orden de produccién
14 Dosificacion de Materia Prima
15 Despacho de envase y etiquetas
16 Preparacion del lote
17 Analisis de producto en proceso
18 Autorizacién de empacado
21 Ergonomia espacio de trabajo
22 Envasado y llenado
23 Registro de unidades procesadas
24 Sellado
25 Inspeccion de sellado
27 Registro y etiquetado
28 Muestreo y control de calidad
29 Ingreso de Producto Terminado
30 Almacenado de Producto Terminado
31 Rotacién de Inventarios
32 Solicitud de salida de producto a almacén
33 Verificacién disponibilidad de salida del PT
34 Ingreso de Pendientes
35 Despacho de Producto Terminado
36 Remisién o salida de productos
37 Distribucion Producto Final
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Tabla 68
Resumen tiempos de recuperacion por operacion critica ante la presencia de “Terremoto”

N° de

Terremoto Profundo

Terremoto Intermedio

Terremoto Superficial

proceso g RTOmin (hrs)| RTOmax (hrs) | RTOmin (hrs) | RTOmax (hrs) | RTOmin (hrs) | RTOmax (hrs)
2 Planificacion 0.9 1 2.9 12 23.9
3 Solicitud de Orden de Compra a Proveedor 0 0.9 2.9 1 2.9
6 Andlisis de Calidad Materia Prima 0 0.9 1 2.9 6 11.9
7 Aceptacion o rechazo de recepcion de lotes 0 0.9 1 2.9 6 11.9
9 Clasificacion de activos 0 0.9 3 5.9 12 23.9
10 Muestreo y validaciéon de Materia Prima 0 0.9 1 2.9 6 11.9
11 Control de Inventarios 0 0.9 1 2.9 12 23.9
12 Solicitud para orden de produccion 0 0.9 1 2.9 24 47.9
13 Generacion de orden de produccion 0 0.9 1 2.9 24 47.9
14 Dosificacion de Materia Prima 0 0.9 3 5.9 24 47.9
15 Despacho de envase y etiquetas 0 0.9 1 2.9 3 5.9
16 Preparacion del lote 0 0.9 3 5.9 24 47.9
17 Andlisis de producto en proceso 0 0.9 1 2.9 24 47.9
18 Autorizacién de empacado 0 0.9 1 2.9 3 5.9
21 Ergonomia espacio de trabajo 0 0.9 1 2.9 12 23.9
22 Envasado y llenado 0 0.9 1 2.9 12 23.9
23 Registro de unidades procesadas 0 0.9 1 2.9 3 5.9
24 Sellado 0 0.9 1 2.9 6 11.9
25 Inspeccioén de sellado 0 0.9 1 2.9 6 11.9
27 Registro y etiquetado 0 0.9 1 2.9 6 11.9
28 Muestreo y control de calidad 0 0.9 1 2.9 6 11.9
29 Ingreso de Producto Terminado 0 0.9 1 2.9 12 23.9
30 Almacenado de Producto Terminado 0 0.9 1 2.9 24 47.9
31 Rotacién de Inventarios 0 0.9 1 2.9 12 23.9
32 Solicitud de salida de producto a almacén 0 0.9 1 2.9 12 23.9
33 Verificacion disponibilidad de salida del PT 0 0.9 1 2.9 12 23.9
34 Ingreso de Pendientes 0 0.9 1 2.9 12 23.9
35 Despacho de Producto Terminado 0 0.9 1 2.9 3 5.9
36 Remision o salida de productos 0 0.9 1 2.9 3 5.9
37 Distribucién Producto Final 0 0.9 1 2.9 6 11.9

Fuente: Elaboracion propia
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Por las caracteristicas de un terremoto profundo los procesos criticos no se
ven afectados o si es el caso se considera una afectacion de nivel bajo,
estos se recuperan en un rango de tiempo menor o igual 1 hora como
méaximo.

Dentro del analisis es posible apreciar que conforme aumenta la categoria
del Fendbmeno, los impactos comienzan a ser notorios, La mayoria de los
procesos se podrian ver afectados en un rango de 1 a 3 horas por
seguridad ante una posible replica, sin embargo si un proceso presenta
interrupciones fisicas menores en areas de almacén, Produccion se tomara
mas tiempo reanudar operaciones, junto al equipo de manejo de crisis de
CEFSA se estima un tiempo de respuesta de 3 a 6 horas para continuar

con la normal provisién de servicio para cliente interno y externo.

Sin embargo, ante la presencia de un terremoto superficial algunos
procesos se recuperan en menor tiempo que otros, por la magnitud del
evento tiende a recuperarse operaciones de manera regular entre 1 a 47.9

horas después del ultimo evento percibido.
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2.3.6.2. Tiempos de Recuperacién para Incendio

Tabla 69
Evaluacién de impacto de las operaciones criticas de CEFSA por rangos de tiempo para “Incendio Bajo”

2 Planificacion

3 Solicitud de Orden de Compra a Proveedor
6 Analisis de Calidad Materia Prima

7 Aceptacién o rechazo de recepcién de lotes
9 Clasificacion de activos

10 Muestreo y validacion de Materia Prima
11 Control de Inventarios

12 Solicitud para orden de produccién

13 Generacién de orden de produccion

14 Dosificacién de Materia Prima

15 Despacho de envase y etiquetas

16 Preparacién del lote

17 Andlisis de producto en proceso

18 Autorizacién de empacado

21 Ergonomia espacio de trabajo

22 Envasado y llenado

23 Registro de unidades procesadas

24 Sellado

25 Inspeccién de sellado

27 Registro y etiquetado

28 Muestreo y control de calidad

29 Ingreso de Producto Terminado

30 Almacenado de Producto Terminado

31 Rotacién de Inventarios

32 Solicitud de salida de producto a almacén
33 Verificacion disponibilidad de salida del PT
34 Ingreso de Pendientes

35 Despacho de Producto Terminado

36 Remisién o salida de productos

37 Distribucién Producto Final
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Tabla 70
Evaluacién de impacto de las operaciones criticas de CEFSA por rangos de tiempo para “Incendio Moderado”

2 Planificacion

3 Solicitud de Orden de Compra a Proveedor

6 Analisis de Calidad Materia Prima

7 Aceptacién o rechazo de recepcion de lotes

9 Clasificacion de activos

10 Muestreo y validaciéon de Materia Prima

11 Control de Inventarios

12 Solicitud para orden de produccién

13 Generacién de orden de produccién

14 Dosificacion de Materia Prima

15 Despacho de envase y etiquetas

16 Preparacién del lote

17 Analisis de producto en proceso

18 Autorizacion de empacado

21 Ergonomia espacio de trabajo

22 Envasado y llenado

23 Registro de unidades procesadas

24 Sellado X
25 Inspeccion de sellado X
27 Registro y etiquetado X
28 Muestreo y control de calidad X
29 Ingreso de Producto Terminado

30 Almacenado de Producto Terminado

31 Rotacion de Inventarios

32 Solicitud de salida de producto a almacén

33 Verificacion disponibilidad de salida del PT

34 Ingreso de Pendientes

35 Despacho de Producto Terminado

36 Remisién o salida de productos

37 Distribucion Producto Final

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 71

Evaluacién de impacto de las operaciones criticas de CEFSA por rangos de tiempo para “Incendio Alto”

Fuente: Elaboracion propia

N° de Proceso 0-0.9 1-2.9 3-5.9 6-11.9 12-23.9 | 24-47.9 48-72 Més de 72
proceso horas horas horas horas horas horas horas horas
2 Planificacion
3 Solicitud de Orden de Compra a Proveedor
6 Analisis de Calidad Materia Prima
7 Aceptacién o rechazo de recepcion de lotes
9 Clasificacion de activos
10 Muestreo y validaciéon de Materia Prima X
11 Control de Inventarios
12 Solicitud para orden de produccién
13 Generacién de orden de produccién
14 Dosificacion de Materia Prima
15 Despacho de envase y etiquetas
16 Preparacion del lote
17 Analisis de producto en proceso
18 Autorizacién de empacado
21 Ergonomia espacio de trabajo
22 Envasado y llenado
23 Registro de unidades procesadas
24 Sellado
25 Inspeccion de sellado
27 Registro y etiquetado
28 Muestreo y control de calidad
29 Ingreso de Producto Terminado
30 Almacenado de Producto Terminado
31 Rotacién de Inventarios X
32 Solicitud de salida de producto a almacén
33 Verificacién disponibilidad de salida del PT
34 Ingreso de Pendientes
35 Despacho de Producto Terminado X
36 Remisién o salida de productos -
37 Distribucion Producto Final
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Tabla 72
Resumen tiempos de recuperacion por operacion critica ante la presencia de “‘Incendio”

N° de

Incendio Bajo

Incendio Moderado

Incendio Alto

proceso RICEEES RTOmin (hrs)| RTOmax (hrs) | RTOmin (hrs) | RTOmax (hrs) | RTOmin (hrs) | RTOmax (hrs)

2 Planificacion 1 2.9 6 11.9 24 47.9
3 Solicitud de Orden de Compra a Proveedor 1 2.9 6 11.9 24 47.9
6 Andlisis de Calidad Materia Prima 1 2.9 6 11.9 24 47.9
7 Aceptacion o rechazo de recepcion de lotes 1 2.9 6 11.9 24 47.9
9 Clasificacion de activos 1 2.9 6 11.9 24 47.9
10 Muestreo y validacion de Materia Prima 1 2.9 6 11.9 12 23.9
11 Control de Inventarios 1 2.9 6 11.9 12 23.9
12 Solicitud para orden de produccion 1 2.9 6 11.9 24 47.9
13 Generacion de orden de produccién 1 2.9 6 11.9 24 47.9
14 Dosificacion de Materia Prima 1 2.9 6 11.9 24 47.9
15 Despacho de envase y etiquetas 1 2.9 6 11.9 24 47.9
16 Preparacion del lote 1 2.9 6 11.9 24 47.9
17 Andlisis de producto en proceso 1 2.9 6 11.9 24 47.9
18 Autorizacion de empacado 1 2.9 6 11.9 24 47.9
21 Ergonomia espacio de trabajo 1 2.9 6 11.9 24 47.9
22 Envasado y llenado 1 2.9 6 11.9 24 47.9
23 Registro de unidades procesadas 1 2.9 6 11.9 24 47.9
24 Sellado 1 2.9 6 11.9 24 47.9
25 Inspeccién de sellado 1 2.9 6 11.9 24 47.9
27 Registro y etiquetado 1 2.9 6 11.9 24 47.9
28 Muestreo y control de calidad 1 2.9 6 11.9 24 47.9
29 Ingreso de Producto Terminado 1 2.9 6 11.9 24 47.9
30 Almacenado de Producto Terminado 1 2.9 6 11.9 48 72

31 Rotacion de Inventarios 1 2.9 6 11.9 12 23.9
32 Solicitud de salida de producto a almacén 1 2.9 6 11.9 11.9
33 Verificacion disponibilidad de salida del PT 1 2.9 6 11.9 6 11.9
34 Ingreso de Pendientes 1 2.9 6 11.9 6 11.9
35 Despacho de Producto Terminado 1 2.9 6 11.9 24 47.9
36 Remision o salida de productos 1 2.9 6 11.9 24 47.9
37 Distribucién Producto Final 1 2.9 6 11.9 24 47.9

Fuente: Elaboracion propia
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Dentro del analisis anterior, es posible apreciar para el incendio bajo los
procesos se pueden recuperar entre 1 hora a 2.9 horas después de
controlado el evento, lo cual no representa un problema para retomar las

operaciones.

Sin embargo, algunas actividades en el incendio alto tienen a recuperarse
entre 6 a 47.9 horas, lo que supone un no retorno inmediato de las
operaciones y representa un peligro en la parte operativa de CEFSA,

afectando a medio y largo plazo a la empresa.
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2.3.6.3. Tiempos de Recuperacion para Inundacion
Tabla 73
Evaluacién de impacto de las operaciones criticas de CEFSA por rangos de tiempo para “Inundacion Ordinaria”
N° de 0-0.9 1-2.9 3-5.9 6-11.9 12-23.9 | 24-47.9 48-72 Mas de 72
Proceso
proceso horas horas horas horas horas horas horas horas
2 Planificacion X
3 Solicitud de Orden de Compra a Proveedor X
6 Andlisis de Calidad Materia Prima X
7 Aceptacién o rechazo de recepcién de lotes X
9 Clasificacion de activos X
10 Muestreo y validacion de Materia Prima X
11 Control de Inventarios X
12 Solicitud para orden de produccién X
13 Generacién de orden de produccion X
14 Dosificacién de Materia Prima X
15 Despacho de envase y etiquetas X
16 Preparacién del lote X
17 Andlisis de producto en proceso X
18 Autorizacién de empacado X
21 Ergonomia espacio de trabajo X
22 Envasado y llenado X
23 Registro de unidades procesadas X
24 Sellado X
25 Inspeccién de sellado X
27 Registro y etiquetado X
28 Muestreo y control de calidad X
29 Ingreso de Producto Terminado X
30 Almacenado de Producto Terminado X
31 Rotacién de Inventarios X
32 Solicitud de salida de producto a almacén X
33 Verificacion disponibilidad de salida del PT X
34 Ingreso de Pendientes X
35 Despacho de Producto Terminado X
36 Remisién o salida de productos X
37 Distribucién Producto Final X
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Tabla 74

Evaluacién de impacto de las operaciones criticas de CEFSA por rangos de tiempo para “Inundacion Extraordinaria”

N° de Proceso 0-0.9 1-2.9 3-5.9 6-11.9 12-23.9 | 24-47.9 48-72 Més de 72
proceso horas horas horas horas horas horas horas horas
2 Planificacion X
3 Solicitud de Orden de Compra a Proveedor X
6 Analisis de Calidad Materia Prima X
7 Aceptacién o rechazo de recepcion de lotes
9 Clasificacion de activos
10 Muestreo y validaciéon de Materia Prima X
11 Control de Inventarios
12 Solicitud para orden de produccién
13 Generacién de orden de produccién
14 Dosificacién de Materia Prima
15 Despacho de envase y etiquetas
16 Preparacion del lote X
17 Analisis de producto en proceso X
18 Autorizacién de empacado
21 Ergonomia espacio de trabajo
22 Envasado y llenado
23 Registro de unidades procesadas
24 Sellado X
25 Inspeccion de sellado X
27 Registro y etiquetado X
28 Muestreo y control de calidad X
29 Ingreso de Producto Terminado X
30 Almacenado de Producto Terminado -
31 Rotacién de Inventarios
32 Solicitud de salida de producto a almacén X
33 Verificacién disponibilidad de salida del PT X
34 Ingreso de Pendientes _I
35 Despacho de Producto Terminado X
36 Remisién o salida de productos X
37 Distribucion Producto Final X

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 75
Evaluacién de impacto de las operaciones criticas de CEFSA por rangos de tiempo para “Inundacion Catastréfica”

N° de Proceso 0-0.9 1-2.9 3-5.9 6-11.9 12-23.9 | 24-47.9 48-72 Més de 72
proceso horas horas horas horas horas horas horas horas
2 Planificacion
3 Solicitud de Orden de Compra a Proveedor X
6 Analisis de Calidad Materia Prima
7 Aceptacién o rechazo de recepcion de lotes X
9 Clasificacion de activos
10 Muestreo y validaciéon de Materia Prima
11 Control de Inventarios
12 Solicitud para orden de produccién
13 Generacién de orden de produccién
14 Dosificacion de Materia Prima
15 Despacho de envase y etiquetas
16 Preparacion del lote
17 Analisis de producto en proceso
18 Autorizacién de empacado
21 Ergonomia espacio de trabajo X
22 Envasado y llenado X
23 Registro de unidades procesadas
24 Sellado
25 Inspeccion de sellado
27 Registro y etiquetado
28 Muestreo y control de calidad
29 Ingreso de Producto Terminado X
30 Almacenado de Producto Terminado X
31 Rotacién de Inventarios X
32 Solicitud de salida de producto a almacén
33 Verificacién disponibilidad de salida del PT X
34 Ingreso de Pendientes
35 Despacho de Producto Terminado X
36 Remisién o salida de productos X
37 Distribucion Producto Final ﬁ

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 76

Resumen tiempos de recuperacion por operacion critica ante la presencia de “Inundacion”

N° de Proceso Inyndacién Ordinaria Inund'aci(’)n Extraordinaria Inunfjaci(’)n Catastrofica
proceso RTOmin (hrs)| RTOmax (hrs) | RTOmin (hrs) | RTOmax (hrs) | RTOmin (hrs) | RTOmax (hrs)
2 Planificacion 0 0.9 3 5.9 6 11.9
3 Solicitud de Orden de Compra a Proveedor 0 0.9 3 5.9 6 11.9
6 Andlisis de Calidad Materia Prima 0 0.9 3 5.9 6 11.9
7 Aceptacion o rechazo de recepcién de lotes 0 0.9 3 5.9 6 11.9
9 Clasificacion de activos 0 0.9 3 5.9 6 11.9
10 Muestreo y validaciéon de Materia Prima 0 0.9 3 5.9 6 11.9
11 Control de Inventarios 0 0.9 3 5.9 12 23.9
12 Solicitud para orden de produccion 0 0.9 3 5.9 12 23.9
13 Generacion de orden de produccion 0 0.9 3 5.9 12 23.9
14 Dosificacion de Materia Prima 0 0.9 3 5.9 12 23.9
15 Despacho de envase y etiquetas 0 0.9 3 5.9 12 23.9
16 Preparacion del lote 0 0.9 3 5.9 12 23.9
17 Andlisis de producto en proceso 0 0.9 3 5.9 12 23.9
18 Autorizacién de empacado 0 0.9 3 5.9 12 23.9
21 Ergonomia espacio de trabajo 0 0.9 3 5.9 12 23.9
22 Envasado y llenado 0 0.9 3 5.9 12 23.9
23 Registro de unidades procesadas 0 0.9 3 5.9 12 23.9
24 Sellado 0 0.9 3 5.9 12 23.9
25 Inspeccioén de sellado 0 0.9 3 5.9 12 23.9
27 Registro y etiquetado 0 0.9 3 5.9 12 23.9
28 Muestreo y control de calidad 0 0.9 3 5.9 12 23.9
29 Ingreso de Producto Terminado 0 0.9 3 5.9 12 23.9
30 Almacenado de Producto Terminado 0 0.9 3 5.9 12 23.9
31 Rotacion de Inventarios 0 0.9 3 5.9 12 23.9
32 Solicitud de salida de producto a almacén 0 0.9 3 5.9 12 23.9
33 Verificacion disponibilidad de salida del PT 0 0.9 3 5.9 12 23.9
34 Ingreso de Pendientes 0 0.9 1 2.9 12 23.9
35 Despacho de Producto Terminado 0 0.9 3 5.9 12 23.9
36 Remisién o salida de productos 0 0.9 3 5.9 12 23.9
37 Distribucién Producto Final 1 2.9 3 5.9 12 23.9

Fuente: Elaboracion propia
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Dentro del analisis anterior, es posible apreciar para la inundacion ordinaria
gue retomar los procesos lleva de 0 a 0.9 horas, exceptuando el ultimo

proceso, lo cual no representa un problema para retomar las operaciones.

Sin embargo, algunas actividades en la inundacion catastréfica tienen a
recuperarse entre 6 a 23.9 horas, estando en el rango para que las
actividades del proceso operativo de CEFSA puedan reanudad sin que

sucedan alteraciones al proceso.
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2.3.6.4. Tiempos de Recuperaciéon para Salud

Tabla 77
Evaluacién de impacto de las operaciones criticas de CEFSA por rangos de tiempo para el factor “Sustancias Quimicas”

2 Planificacion

3 Solicitud de Orden de Compra a Proveedor
6 Analisis de Calidad Materia Prima

7 Aceptacién o rechazo de recepcién de lotes
9 Clasificacion de activos

10 Muestreo y validacion de Materia Prima
11 Control de Inventarios

12 Solicitud para orden de produccién

13 Generacién de orden de produccion

14 Dosificacién de Materia Prima

15 Despacho de envase y etiquetas

16 Preparacién del lote

17 Andlisis de producto en proceso

18 Autorizacién de empacado

21 Ergonomia espacio de trabajo

22 Envasado y llenado

23 Registro de unidades procesadas

24 Sellado

25 Inspeccién de sellado

27 Registro y etiquetado

28 Muestreo y control de calidad

29 Ingreso de Producto Terminado

30 Almacenado de Producto Terminado

31 Rotacién de Inventarios

32 Solicitud de salida de producto a almacén
33 Verificacion disponibilidad de salida del PT
34 Ingreso de Pendientes

35 Despacho de Producto Terminado

36 Remisién o salida de productos

37 Distribucién Producto Final
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Tabla 78

Evaluacién de impacto de las operaciones criticas de CEFSA por rangos de tiempo para Factores Fisicos

Fuente: Elaboracion propia

N° de Proceso 0-0.9 1-2.9 3-5.9 6-11.9 12-23.9 | 24-47.9 48-72 Més de 72

proceso horas horas horas horas horas horas horas horas
2 Planificacion X
3 Solicitud de Orden de Compra a Proveedor X
6 Analisis de Calidad Materia Prima X
7 Aceptacién o rechazo de recepcion de lotes X
9 Clasificacion de activos X
10 Muestreo y validaciéon de Materia Prima X
11 Control de Inventarios X
12 Solicitud para orden de produccién X
13 Generacién de orden de produccién X
14 Dosificacion de Materia Prima
15 Despacho de envase y etiquetas
16 Preparacion del lote
17 Analisis de producto en proceso X
18 Autorizacién de empacado X
21 Ergonomia espacio de trabajo -
22 Envasado y llenado
23 Registro de unidades procesadas X
24 Sellado X
25 Inspeccion de sellado X
27 Registro y etiquetado X
28 Muestreo y control de calidad X
29 Ingreso de Producto Terminado X
30 Almacenado de Producto Terminado X
31 Rotacién de Inventarios X
32 Solicitud de salida de producto a almacén X
33 Verificacién disponibilidad de salida del PT X
34 Ingreso de Pendientes X
35 Despacho de Producto Terminado
36 Remisién o salida de productos
37 Distribucién Producto Final
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Tabla 79
Evaluacién de impacto de las operaciones criticas de CEFSA por rangos de tiempo para Factores Biol6gicos del Grupo 1

2 Planificacion

3 Solicitud de Orden de Compra a Proveedor
6 Analisis de Calidad Materia Prima

7 Aceptacién o rechazo de recepcion de lotes
9 Clasificacion de activos

10 Muestreo y validaciéon de Materia Prima
11 Control de Inventarios

12 Solicitud para orden de produccién

13 Generacién de orden de produccién

14 Dosificacion de Materia Prima

15 Despacho de envase y etiquetas

16 Preparacién del lote

17 Analisis de producto en proceso

18 Autorizacion de empacado

21 Ergonomia espacio de trabajo

22 Envasado y llenado

23 Registro de unidades procesadas

24 Sellado

25 Inspeccion de sellado

27 Registro y etiquetado

28 Muestreo y control de calidad

29 Ingreso de Producto Terminado

30 Almacenado de Producto Terminado

31 Rotacion de Inventarios

32 Solicitud de salida de producto a almacén
33 Verificacion disponibilidad de salida del PT
34 Ingreso de Pendientes

35 Despacho de Producto Terminado

36 Remisién o salida de productos

37 Distribucién Producto Final

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 80
Evaluacién de impacto de las operaciones criticas de CEFSA por rangos de tiempo para Factores Bioldgicos del Grupo 2

2 Planificacion

3 Solicitud de Orden de Compra a Proveedor
6 Analisis de Calidad Materia Prima

7 Aceptacién o rechazo de recepcion de lotes
9 Clasificacion de activos

10 Muestreo y validaciéon de Materia Prima
11 Control de Inventarios

12 Solicitud para orden de produccién

13 Generacién de orden de produccién

14 Dosificacion de Materia Prima

15 Despacho de envase y etiquetas

16 Preparacién del lote

17 Analisis de producto en proceso

18 Autorizacion de empacado

21 Ergonomia espacio de trabajo

22 Envasado y llenado

23 Registro de unidades procesadas

24 Sellado

25 Inspeccion de sellado

27 Registro y etiquetado

28 Muestreo y control de calidad

29 Ingreso de Producto Terminado

30 Almacenado de Producto Terminado

31 Rotacion de Inventarios

32 Solicitud de salida de producto a almacén
33 Verificacion disponibilidad de salida del PT
34 Ingreso de Pendientes

35 Despacho de Producto Terminado

36 Remisién o salida de productos

37 Distribucién Producto Final

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 81
Evaluacién de impacto de las operaciones criticas de CEFSA por rangos de tiempo para Factores Biol6gicos del Grupo 3

2 Planificacion

3 Solicitud de Orden de Compra a Proveedor
6 Analisis de Calidad Materia Prima

7 Aceptacién o rechazo de recepcién de lotes
9 Clasificacion de activos

10 Muestreo y validaciéon de Materia Prima
11 Control de Inventarios

12 Solicitud para orden de produccién

13 Generacién de orden de produccién

14 Dosificacion de Materia Prima

15 Despacho de envase y etiquetas

16 Preparacién del lote

17 Analisis de producto en proceso

18 Autorizacion de empacado

21 Ergonomia espacio de trabajo

22 Envasado y llenado

23 Registro de unidades procesadas

24 Sellado

25 Inspeccion de sellado

27 Registro y etiquetado

28 Muestreo y control de calidad

29 Ingreso de Producto Terminado

30 Almacenado de Producto Terminado

31 Rotacion de Inventarios

32 Solicitud de salida de producto a almacén
33 Verificacion disponibilidad de salida del PT
34 Ingreso de Pendientes

35 Despacho de Producto Terminado

36 Remisién o salida de productos

37 Distribucion Producto Final

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 82

Evaluacién de impacto de las operaciones criticas de CEFSA por rangos de tiempo para Factores Biol6gicos del Grupo 4

Fuente: Elaboracion propia

N° de Proceso 0-0.9 1-2.9 3-5.9 6-11.9 12-23.9 | 24-47.9 48-72 Més de 72
proceso horas horas horas horas horas horas horas horas
2 Planificacion
3 Solicitud de Orden de Compra a Proveedor
6 Analisis de Calidad Materia Prima
7 Aceptacién o rechazo de recepcion de lotes
9 Clasificacion de activos
10 Muestreo y validaciéon de Materia Prima
11 Control de Inventarios
12 Solicitud para orden de produccién
13 Generacién de orden de produccién
14 Dosificacion de Materia Prima
15 Despacho de envase y etiquetas
16 Preparacion del lote
17 Analisis de producto en proceso
18 Autorizacién de empacado
21 Ergonomia espacio de trabajo
22 Envasado y llenado
23 Registro de unidades procesadas
24 Sellado
25 Inspeccion de sellado
27 Registro y etiquetado
28 Muestreo y control de calidad
29 Ingreso de Producto Terminado
30 Almacenado de Producto Terminado
31 Rotacién de Inventarios
32 Solicitud de salida de producto a almacén
33 Verificacién disponibilidad de salida del PT
34 Ingreso de Pendientes
35 Despacho de Producto Terminado
36 Remisién o salida de productos
37 Distribucion Producto Final
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Tabla 83

Evaluacién de impacto de las operaciones criticas de CEFSA por rangos de tiempo para Factores Ergondmicos

Fuente: Elaboracion propia

N° de Proceso 0-0.9 1-2.9 3-5.9 6-11.9 12-23.9 | 24-47.9 48-72 Més de 72
proceso horas horas horas horas horas horas horas horas
2 Planificacion
3 Solicitud de Orden de Compra a Proveedor
6 Analisis de Calidad Materia Prima
7 Aceptacién o rechazo de recepcion de lotes
9 Clasificacion de activos
10 Muestreo y validaciéon de Materia Prima
11 Control de Inventarios
12 Solicitud para orden de produccién
13 Generacién de orden de produccién
14 Dosificacion de Materia Prima
15 Despacho de envase y etiquetas
16 Preparacion del lote
17 Analisis de producto en proceso
18 Autorizacién de empacado
21 Ergonomia espacio de trabajo
22 Envasado y llenado
23 Registro de unidades procesadas
24 Sellado
25 Inspeccion de sellado
27 Registro y etiquetado
28 Muestreo y control de calidad
29 Ingreso de Producto Terminado
30 Almacenado de Producto Terminado
31 Rotacién de Inventarios
32 Solicitud de salida de producto a almacén
33 Verificacién disponibilidad de salida del PT
34 Ingreso de Pendientes
35 Despacho de Producto Terminado
36 Remisién o salida de productos
37 Distribucion Producto Final
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Tabla 84

Resumen 1 tiempos de recuperacion por operacion critica para “Salud”

N° de Proceso Sgstancias Quimicas Eactores Fisicos Fact.ores Ergonémicos
proceso RTOmin (hrs)| RTOmax (hrs) | RTOmin (hrs) | RTOmax (hrs) | RTOmin (hrs) | RTOmax (hrs)
2 Planificacion 24 47.9 0 0.9 0 0.9
3 Solicitud de Orden de Compra a Proveedor 24 47.9 0 0.9 0 0.9
6 Andlisis de Calidad Materia Prima 24 47.9 0 0.9 0 0.9
7 Aceptacion o rechazo de recepcion de lotes 24 47.9 0 0.9 0 0.9
9 Clasificacion de activos 24 47.9 0 0.9 0 0.9
10 Muestreo y validacion de Materia Prima 24 47.9 0 0.9 0 0.9
11 Control de Inventarios 24 47.9 0 0.9 0 0.9
12 Solicitud para orden de produccién 24 47.9 0 0.9 0 0.9
13 Generacioén de orden de produccion 24 47.9 0 0.9 0 0.9
14 Dosificacion de Materia Prima 24 47.9 0 0.9 0 0.9
15 Despacho de envase y etiquetas 24 47.9 0 0.9 0 0.9
16 Preparacion del lote 24 47.9 0 0.9 0 0.9
17 Andlisis de producto en proceso 24 47.9 0 0.9 0 0.9
18 Autorizacion de empacado 24 47.9 0 0.9 0 0.9
21 Ergonomia espacio de trabajo 12 23.9 0 0.9 0 0.9
22 Envasado y llenado 24 47.9 0 0.9 0 0.9
23 Registro de unidades procesadas 24 47.9 0 0.9 0 0.9
24 Sellado 24 47.9 0 0.9 0 0.9
25 Inspeccion de sellado 24 47.9 0 0.9 0 0.9
27 Registro y etiquetado 24 47.9 0 0.9 0 0.9
28 Muestreo y control de calidad 24 47.9 0 0.9 0 0.9
29 Ingreso de Producto Terminado 24 47.9 0 0.9 0 0.9
30 Almacenado de Producto Terminado 24 47.9 0 0.9 0 0.9
31 Rotacién de Inventarios 24 47.9 0 0.9 0 0.9
32 Solicitud de salida de producto a almacén 24 47.9 0 0.9 0 0.9
33 Verificacion disponibilidad de salida del PT 24 47.9 0 0.9 0 0.9
34 Ingreso de Pendientes 12 23.9 0 0.9 0 0.9
35 Despacho de Producto Terminado 24 47.9 0 0.9 0 0.9
36 Remisién o salida de productos 24 47.9 0 0.9 0 0.9
37 Distribucién Producto Final 24 47.9 0 0.9 0 0.9

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 85
Resumen 2 tiempos de recuperacion por operacion critica para “Salud”

N° de

Factor Bioldgico 1

Factor Bioldgico 2

Factor Bioldgico 3

Factor Bioldgico 4

proceso proceso RTOmin (hrs)| RTOmax (hrs) | RTOmin (hrs) | RTOmax (hrs) | RTOmin (hrs) | RTOmax (hrs) [RTOmin (hrs) [ RTOmax (hrs)
2 Planificacion 0 0.9 0 0.9 1 2.9 72.1 -
3 Solicitud de Orden de Compra a Proveedor 0 0.9 0 0.9 1 2.9 72.1 -
6 Andlisis de Calidad Materia Prima 0 0.9 0 0.9 1 2.9 72.1 -
7 Aceptacion o rechazo de recepcién de lotes 0 0.9 0 0.9 1 2.9 72.1 -
9 Clasificacion de activos 0 0.9 0 0.9 1 2.9 72.1 -
10 Muestreo y validacion de Materia Prima 0 0.9 0 0.9 1 2.9 72.1 -
11 Control de Inventarios 0 0.9 0 0.9 1 2.9 72.1 -
12 Solicitud para orden de produccion 0 0.9 0 0.9 1 2.9 72.1 -
13 Generacion de orden de produccion 0 0.9 0 0.9 1 2.9 72.1 -
14 Dosificacion de Materia Prima 0 0.9 0 0.9 1 2.9 72.1 -
15 Despacho de envase y etiquetas 0 0.9 0 0.9 1 2.9 72.1 -
16 Preparacion del lote 0 0.9 0 0.9 1 2.9 72.1 -
17 Andlisis de producto en proceso 0 0.9 0 0.9 1 2.9 72.1 -
18 Autorizacion de empacado 0 0.9 0 0.9 1 2.9 72.1 -
21 Ergonomia espacio de trabajo 0 0.9 0 0.9 1 2.9 72.1 -
22 Envasado y llenado 0 0.9 0 0.9 1 2.9 72.1 -
23 Registro de unidades procesadas 0 0.9 0 0.9 1 2.9 72.1 -
24 Sellado 0 0.9 0 0.9 1 2.9 72.1 -
25 Inspeccién de sellado 0 0.9 0 0.9 1 2.9 72.1 -
27 Registro y etiquetado 0 0.9 0 0.9 1 2.9 72.1 -
28 Muestreo y control de calidad 0 0.9 0 0.9 1 2.9 72.1 -
29 Ingreso de Producto Terminado 0 0.9 0 0.9 1 2.9 72.1 -
30 Almacenado de Producto Terminado 0 0.9 0 0.9 1 2.9 72.1 -
31 Rotacion de Inventarios 0 0.9 0 0.9 1 2.9 72.1 -
32 Solicitud de salida de producto a almacén 0 0.9 0 0.9 1 2.9 72.1 -
33 Verificacion disponibilidad de salida del PT 0 0.9 0 0.9 1 2.9 72.1 -
34 Ingreso de Pendientes 0 0.9 0 0.9 1 2.9 72.1 -
35 Despacho de Producto Terminado 0 0.9 0 0.9 1 2.9 72.1 -
36 Remision o salida de productos 0 0.9 0 0.9 1 2.9 72.1 -
37 Distribucién Producto Final 0 0.9 0 0.9 1 2.9 72.1 -

Fuente: Elaboracion propia
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Existen diferentes medios que afectan la salud de los seres humanos se
han tomado en consideracion los factores expuestos en el resumen de las
tablas 84 y 85.

Ante la presencia de algun incidente por manipulacion de sustancias
guimicas se estima un tiempo de Recuperacion de 24 a 48 horas para

descartar cualquier efecto secundario posterior al suceso.

Ante la presencia de algun incidente relacionado a factores fisicos se
estima un tiempo de Recuperaciéon en un rango no mayor a 1 hora puesto
gue se pretende tener todo el proceso con las 6ptimas condiciones, en caso
contrario se procedera a tomar alternativas rapidas que no afecten la

provision continua de servicios.

Ante la presencia de algun incidente relacionado a factores Biologicos se
toman en consideracion cuatro grupos que pueden interferir en medio
ambiente de CEFSA.

Factor Biologico Grupo 1. Ante la presencia de este incidente es
poco probable que se propague una enfermedad sin embargo no
hay que bajar la guardia, ante cualquier sintoma se debe informar
de inmediato para buscar una alternativa, u apoyo de otro
colaborador para que no se interrumpa el proceso del o los operarios
afectados. Los retrasos se estiman menores a 1 hora, reanudando
operaciones lo mas pronto posible con un nivel de impacto bajo, o

despreciable.

Factor Biologico Grupo 2: Ante la presencia de este incidente existen
probabilidades menores que se propague una enfermedad comun o
leve, ante cualquier sintoma se debe informar de inmediato para
tomar una alternativa y aislamiento, u apoyo de otro colaborador
para que no se interrumpa el proceso del o los operarios afectados.
Los retrasos se estiman menores a 1 hora, reanudando operaciones

y evaluando el estado de los colaboradores que interactuaron.
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Factor Biologico Grupo 3: Ante la presencia de este incidente existen
probabilidades menores que se propague una enfermedad grave sin
embargo no hay que bajar la guardia, ante cualquier sintoma se
debe informar de inmediato para tomar una alternativa y aislamiento,
u apoyo de otro colaborador para que no se interrumpa por completo
el proceso del o los operarios afectados. Los retrasos se estiman de
1 a 3 horas, reanudando operaciones y evaluando el estado de los
colaboradores que interactuaron. La empresa debe conocer los
padecimientos de sus colaboradores y capacitarse para socorrerlos
correctamente y proteger la integridad del colaborador, y cuidar la

salud del personal.

Factor Biologico Grupo 4: Ante la presencia de este incidente existen
probabilidades altas que se propague una enfermedad leve o grave
por la clasificacion del Factor Biolégico grupo 4, ante cualquier
sintoma se debe informar de inmediato para tomar una alternativa y
aislamiento; evaluando el estado de los colaboradores que
interactuaron con los primeros afectados. Las operaciones se
paralizan por mas de 72 horas. Hasta obtener resultados médicos
gue indiquen la continuidad de labores, tanto para el area de trabajo

como recurso humano.
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2.3.6.5. Tiempos de Recuperaciéon para Manifestacion Puablica

Tabla 86
Evaluacién de impacto de las operaciones criticas de CEFSA por rangos de tiempo para “Manifestacion Publica”

2 Planificacion X
3 Solicitud de Orden de Compra a Proveedor

6 Analisis de Calidad Materia Prima X

7 Aceptacién o rechazo de recepcién de lotes

9 Clasificacion de activos

10 Muestreo y validacion de Materia Prima

11 Control de Inventarios

12 Solicitud para orden de produccién

13 Generacién de orden de produccion

14 Dosificacién de Materia Prima X

15 Despacho de envase y etiquetas

16 Preparacién del lote X

17 Andlisis de producto en proceso X

18 Autorizacién de empacado

21 Ergonomia espacio de trabajo

22 Envasado y llenado

23 Registro de unidades procesadas X

24 Sellado X

25 Inspeccién de sellado X

27 Registro y etiquetado \
28 Muestreo y control de calidad
29 Ingreso de Producto Terminado \
30 Almacenado de Producto Terminado \
31 Rotacién de Inventarios \
32 Solicitud de salida de producto a almacén \
33 Verificacion disponibilidad de salida del PT X

34 Ingreso de Pendientes X

35 Despacho de Producto Terminado

36 Remisién o salida de productos

37 Distribucién Producto Final
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Tabla 87
Resumen tiempos de recuperacion por operacion critica para “Manifestacion Publica”

N° de Proceso Manifestacion
proceso RTOmin | RTOmax
2 Planificacion 3 5.9
3 Solicitud de Orden de Compra a Proveedor 1 2.9
6 Analisis de Calidad Materia Prima 1 2.9
7 Aceptacion o rechazo de recepcion de lotes 1 2.9
9 Clasificacion de activos 1 2.9
10 Muestreo y validacion de Materia Prima 1 2.9
11 Control de Inventarios 1 2.9
12 Solicitud para orden de produccién 1 2.9
13 Generacion de orden de produccion 1 2.9
14 Dosificacion de Materia Prima 1 2.9
15 Despacho de envase y etiquetas 1 2.9
16 Preparacion del lote 1 2.9
17 Analisis de producto en proceso 1 2.9
18 Autorizacion de empacado 1 2.9
21 Ergonomia espacio de trabajo 1 2.9
22 Envasado y llenado 1 2.9
23 Registro de unidades procesadas 1 2.9
24 Sellado 1 2.9
25 Inspeccion de sellado 1 2.9
27 Registro y etiquetado 1 2.9
28 Muestreo y control de calidad 1 2.9
29 Ingreso de Producto Terminado 1 2.9
30 Almacenado de Producto Terminado 1 2.9
31 Rotacion de Inventarios 1 2.9
32 Solicitud de salida de producto a almacén 1 2.9
33 Verificacion disponibilidad de salida del PT 1 2.9
34 Ingreso de Pendientes 1 2.9
35 Despacho de Producto Terminado 1 2.9
36 Remision o salida de productos 1 2.9
37 Distribucion Producto Final 1 2.9

Fuente: Elaboracion propia

Una manifestacion es impredecible, y dificil de controlar hasta que las partes
involucradas lleguen a un acuerdo. Dentro del andlisis es posible apreciar que se
pueden presentar impactos despreciables, pero no ausentes, tales como demoras
de adquisicion de insumos, retrasos jornada laboral por dificultad de acceso, asi
como la distribucién, la planificacion es la més afectada se entorpece se
recomienda tener un plan B tiempo de recuperacion es de 1 a 3 horas.

179



2.4. Conclusién

Es importante conocer las operaciones que son indispensables para llegar a la
continuidad, y cumplimiento de los objetivos como empresa. El desarrollo del
analisis de impacto permitird a directivos, jefes de brigadas, Equipo de manejo de
crisis de CEFSA tomar decisiones, y gestionar todos aquellos aspectos que inciden
sobre las &reas o procesos que debe auxiliar ante la presencia de alguno de los
incidentes estudiados.

En el Capitulo IV se desarrollaron estrategias de continuidad, donde se
determinaron estrategias, metodologia, acciones, tiempos y costos asociados para

la mitigacion.
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CAPITULO lll: EVALUACION DE RIESGOS

3.1. Introduccion

El AMEF, resulta ser un registro sistematico y disciplinado de observaciones y
consideraciones, orientadas a “identificacién y evaluacién de fallas potenciales de
un producto o proceso, junto con el efecto que provocan éstas, con el fin de
establecer prioridades y decidir acciones para reducir las posibilidades de rechazo

y, por el contrario, favorecer la confiabilidad del producto o proceso”. (Reyes, 2007).

Conocer las oportunidades de mejoras en CEFSA es de mucha importancia, ya que
esto impulsara a reforzar actividades donde la criticidad actualmente sea alta,
logrando un proceso operativo consolidado.

3.2.  Metodologia

En esta evaluacién se utilizo la metodologia AMEF (Analisis del Modo y Efecto de
Fallas) basada en procesos, la cual se basa en la identificacion de todos los
posibles problemas que pueden surgir, clasificar la criticidad del riesgo y decidir

qué acciones tomar al respecto.
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La metodologia AMEF se compone de las siguientes etapas:

Determinar los efectos
de modo de fallo
|

Fuente: Cémo hacer un Analisis del Modo y Efecto de Fallas AMEF. El Ingenio empresa.
Recuperado de: https://www.ingenioempresa.com/analisis-modo-efecto-fallas-amef/

Figura 13
Etapas de Metodologia AMEF

Identificacién de las
actividades
operacionales de la

i

Determinar los modos
de fallo

3.2.1 Identificacion de las actividades operacionales de la empresa: Se
identifican las actividades operacionales de la empresa, desde que
inicia hasta que la distribucion final del producto terminado.

3.2.2 Determinar los modos de fallo: se determina los modos de fallo (a
las formas en que un producto, proceso o servicio deja de cumplir los
requisitos) ya ocurridos. En caso de no estar documentados, se deben

documentar.

3.2.3 Determinar los efectos de modo de fallo: Para cada uno de los
modos de fallo identificados (los potenciales y los ya ocurridos)
debemos determinar los efectos (consecuencia en el cliente o

procesos posteriores) que genera.
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3.2.4 Clasificacién de la Severidad: También conocida como gravedad, la
severidad usualmente se clasifica en una escala de 1 al0, siendo 1

insignificante y 10 catastrofico.

Tabla 88
Criterios para determinar la severidad
Gravedad Criterio Valor
No es razonable esperar que este fallo de pequefia importancia
Muy Baja | origine efecto real alguno sobre el rendimiento del sistema. 1
Probablemente el cliente ni se daria cuenta de ello.
El tipo de fallo originaria un ligero inconveniente a cliente.
Bai Probablemente este observara un pequefio deterioro del 03
aja . . . . . . -
rendimiento del sistema sin importancia. Es facilmente
subsanable.
El fallo produce un disgusto e insatisfaccion en el cliente. El
Moderada _ _ o . 4-6
cliente observara el deterioro en el rendimiento del sistema.
Alt El fallo puede ser critico y el sistema verse inutilizado. Produce .
a -
un grado de insatisfaccion elevado
Modalidad de fallo potencial muy critico que afecta el
funcionamiento de seguridad del producto o proceso y/o
Muy Alta | _ _ o 9-10
involucra seriamente el incumplimiento de normas
reglamentarias

Fuente: Como hacer un Andlisis del Modo y Efecto de Fallas AMEF. El Ingenio empresa.

Recuperado de: https://www.ingenioempresa.com/analisis-modo-efecto-fallas-amef/

3.2.5 Determinacién de Causas: Para cada una los modos de fallo,

debemos determinar las causas que la generan.

Este paso es muy importante porque, al encontrar la causa por la cual

se presentan los riesgos potenciales, sera mas probable que la

actividad genere buenos resultados.
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3.2.6 Calificacion de Ocurrencia: El indice de ocurrencia o frecuencia, que
no es mas que la estimacion probabilidad de que ocurra un fallo por la
causa anotada. Al igual que la severidad, la ocurrencia se suele
clasificar en una escala del 1 al 10.

Tabla 89
Criterios para determinar la ocurrencia

Frecuencia Criterio Valor

_ Ningun fallo se asocia a procesos casi idénticos, ni
Muy Baja . 1
se ha dado nunca en el pasado, pero es concebible.

Fallos Aislados en procesos similares o previos al
Baja actual. Probablemente aparecera algunas veces en 2-3

la vida del sistema.

Defecto aparecido ocasionalmente en procesos
Moderada o . 4-5
similares previos al actual. Probablemente.

El fallo se ha presentado con cierta frecuencia en el
Alta pasado en procesos similares o procesos previos 6-8

que han fallado.

Fallo casi inevitable. Es seguro que el fallo se
Muy Alta . 9-10
producira frecuentemente.

Fuente: Como hacer un Andlisis del Modo y Efecto de Fallas AMEF. El Ingenio empresa.

Recuperado de: https://www.ingenioempresa.com/analisis-modo-efecto-fallas-amef/

3.2.7 lIdentificar los controles: A partir de las causas ya anotadas, ahora
identificamos los controles los cuales pueden ser procedimientos,
acciones, mecanismos o0 pruebas que actualmente se emplean o
nuevas opciones gue eviten que las fallas se generen y lleguen al

cliente o a procesos cliente.

3.2.8 Calificacion del grado de deteccion del control: Estimar qué tan
bien los controles identificados pueden detectar una causa o su modo

de falla después de generada pero antes de que llegue al cliente.
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Tabla 90
Criterios para determinar el grado de deteccién

Detectabilidad Criterio Valor

El efecto es obvio. Resulta muy probable que no
Muy Alta . 1
sea detectado por los controles existentes.

El defecto, aunque es obvio y faciimente
detectable podria en alguna ocasion escapar el
Alta . i 2-3
primer control (Muy Alta), aunque seria

detectado con toda seguridad

El defecto es detectable y posiblemente no
Mediana llegue al cliente. Posiblemente se detecte en los 4-6

ultimos estados de produccion.

El defecto es de tal naturaleza que es dificil
Pequefia detectarlo con los procedimientos establecidos 7-8

hasta el momento.

El defecto no puede detectarse. Casi inseguro
Improbable ) ) _ 9-10
gue se perciba el cliente final.

Fuente: Como hacer un Andlisis del Modo y Efecto de Fallas AMEF. El Ingenio empresa.

Recuperado de: https://www.ingenioempresa.com/analisis-modo-efecto-fallas-amef/

3.2.9 Calcular el numero prioritario de riesgo (NPR):
El nimero de prioridad de riesgo se obtiene al multiplicar el grado de

severidad, ocurrencia y deteccion.

NPR = Grado de severidad * Grado de ocurrencia * Grado de

deteccion

Una vez calculado el NPR, se detectan los calculos mas altos, los que
corresponden a fallos que se les dara prioridad y determinar acciones

0 medidas preventivas para reducir su efecto.
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3.2.10 Toma de Acciones: El dltimo paso consiste en la toma de acciones.
Estas acciones pueden estar dirigidas a cambiar el disefio o proceso

en pro de reducir la severidad o la ocurrencia.

También pueden ser controles adicionales para aumentar el grado de
deteccion. Dicho de otra forma, las acciones pueden enfocarse en las

fallas, las causas o los controles.
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Tabla 91

Evaluacién de riesgos operaciones de CEFSA

- @ c
les de| S : S«
5 Operacion Modo de Falla Potencial ErEEs I[;oftzl?:lales £ E Causas potenciales 2 Control Actual > % Acciones
= 5 i}
()
) IS} o
MP no es producida en Creacion de una
No exista un proveedor de ) €S p Lista de proveedores base de datos de
) 3 Nicaragua, por 2 o 1 6 .
MP Nacional S de MP en la region posibles
requerimientos de ley.
proveedores
Costos de Fletes .
3 Internacionales 2 Ninguno 2 12 Actualizacion de
Costo de Logistica Tiempos de Transito las variantes del
Internacional Variables 3 (Tiempo estimado de 2 Ninquno > 12 mercado
arribe, Tiempo 9 internacional
estimada de Llegada)
. Actualizacion de
Impuestos aduaneros muy Nuevas Resoluciones . ; s
3 . 2 Ninguno 10 60 informacién de
altos de impuestos )
- impuestos
Incumplimiento en la Actualizacion de
Seleccion de planificacion de la ) .
1 Proveedores produccion por falta 5 Decretos de DGA 2 | Documentos enregla | 10 | 100 |nfi?;r‘;13::t)gsde
de insumos MP — ——
Aduana retenga MP falta de documentacion, Actualizacion de
5 permisos, solvencias 3 Ninguno 10 | 150 | documentacién de
no presentadas la empresa
Realizar contrato
con proveedores
gue tengan
. Problemas de cadena capacidad de
Capacidad de repuesta del > . respuesta
5 de suministro de 3 Ninguno 2 30
Proveedor adecuada, de
proveedor
manera que no
retrasen la
planificacion de la
empresa
No hay materia prima o Planificacion
planificar las actividades a trabajadores a tomando en cuenta
S . . Retraso de la . N . -
2 Planificacion realizar en el proceso sin roduccion 5 disposicion para 1 Ninguno 3 15 la ocurrencia de
margen de error p comenzar el proceso incidentes
operativo, disruptivos
Solicitud de Orden de . . . Retraso en la Descuido de la persona Verificacion de Ver|f_|caC|on de las
4 Cantidad a solicitar erronea i 3 responsable de este 2 2 12 cantidades de MP
Compra a Proveedor produccién ordenes e
proceso a solicitar
- . La persona encargada Realizar contrato
5 Recepcmn_ de Materia MP dafiada por transporte Retraso O.I? la 3 de que se lleve a cabo 2 Contrato a 2 12 con proveedores
Prima produccién . proveedores que :
el proceso operativo gue garanticen la
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esta enfocada en otras
actividades

MP con cumple con

Choques contra medio
gue lo transporta, mal

garantizan la
integridad de la MP

calidad e integridad
de la MP

Realizar contrato
con proveedores

condiciones para ser estibacion, manera 24 gue garanticen la
procesada incorrecta de calidad e integridad
descargue. de la MP
Choques contra medio Realizar contrato
gue lo transporta, mal con proveedores
Perdida de MP estibacion, manera 24 gue garanticen la
incorrecta de calidad e integridad
descargue. de la MP
Mala comunicacion Contrato a Verificacion de MP
. Retraso de la , proveedores que
MP incorrecta L entre facturacion y el . 24 al momento de
produccion roveedor garantizan proveer lo recibirla
5 Validacion de P solicitado
documentos ) Mala comunicacion Contrato Verificacion de MP
Cantidades de MP Retraso de la Sy proveedores que
L entre facturacion y el . 8 al momento de
Faltantes o sobrantes produccién garantizan proveer lo e
proveedor L recibirla
solicitado
Realizar contrato
Contrato a
Andlisis de Calidad de No cumpla con los Retraso de la El pr_oveedor proveedores que con provegdores
7 ) ) P ) . seleccionado no : 70 gue garanticen la
Materia Prima. estandares de calidad produccién . garantizan proveer lo . - .
cumplié con los solicitado calidad e integridad
estandares de calidad de la MP
establecido en el Crear un contrato
contrato por la Regente revisa que con proveedores
8 Aceptacion o Rechazo Revisién incorrecta de Retraso de la empresa, o bien la MP cumpla con los 70 donde se
de recepcion de lotes. estandares de calidad produccién empresa no supo elegir estandares de especifiquen
a su proveedor calidad esperados requerimientos de
MP
Determinar areas
Retraso de la Manejo incorrecto de de almacenamiento
Derrame de MP L ! Ninguno 4 MP, de manera
produccién MP .
que permitan la
. integridad de MP
9 Ingreso a Almacén. - -
Determinar areas
No hay espacio necesario Retraso de la Mala distribucion de . ge almacenamiento
; L . Ninguno 12 MP, de manera
para su almacenamiento produccién almacén .
gue permitan la
integridad de MP
Colocacion errénea de la Descuido por el Regente revisa que met(():duorlnopg;ll'; de
10 | Clasificacion de activos. etigueta complementaria. Reclasificacion e_n_cargado de esta se cumpla el proceso 32 clasificacion de
actividad en el proceso correcto .
activos
Descuido por el Regente revisa que Colocacion de
1 Muestreo y validacién No respetar el lapso de 48 Retraso de la encargado cri)e esta se C%m lael rogeso 5 Sefializacion de
de Materia prima horas de cuarentena produccién -nearg P p area de
actividad en el proceso correcto Cuarentena
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sefializando fecha
y hora de entrada.

Cumplir con
Realizacioén errénea del Regente revisa que proceso de
S Retraso de la
muestreo y validacién de L se cumpla el proceso 6 muestreo y
produccién A
MP correcto validacion paso por
paso.
o Regente revisa que Cumplir con el
Colqcauon |ncorrecta_qe la Retraso d_t::‘ la se cumpla el proceso 27 proceso de
etiqueta de aprobacion produccién o
correcto aprobacion
Actualizacion
12 | Control de Inventarios Registro erréneo en el Retraso de la enDc?rCl:gg gg reeslta Actualizacién de 3 Kgr%r:esxtacr:c?ad\?ez
' Kardex produccién -ncarg Kardex
actividad en el proceso que entre o salga
Verificacion de las
. cantidades a
Solicitud para orden de | Digitacion errénea de MP a Retraso de la Descuido por el . solicitar, utilizacion
13 - g L encargado de esta Ninguno 36 h
produccion. solicitar produccién - de medios de
actividad en el proceso . i
informatica como
(Excel)
Atencion por parte
El regente da instrucciones | Retraso de la encargad e esta <6 cumpla o procese 12| “oroceso. para
erroneas de produccion produccion -ncarg pia el p proceso, p
actividad en el proceso correcto cumplir con el
Generacion de Orden de objetivo.
14 i —
Produccion. Atencion por parte
Operario no capta con Mala comunicacion Regente explica a del encargado del
: Retraso de la ;
claridad la orden de > entre regente y detalle a jefe de 8 proceso, para
- produccién ) ;
produccién preparador produccién cumplir con el
objetivo.
Atencion por parte
Dosificacion de Materia | Dosificacién de MP distinta Retraso de la Descuido por el Regente revisa que del encargado del
15 ) - L encargado de esta se cumpla el proceso 12 proceso, para
Prima. a la solicitud produccién - ;
actividad en el proceso correcto cumplir con el
objetivo.
Cantidad de Envases y Descuido por el Encargz?\do de Verificacion de
Despacho de envases y ) L Retraso de la bodega revisa que se
16 etiquetas etiquetad distinta a la roduccion encargado de esta cumpla Ia orden de 4 conteo de Envases
q ‘ solicitud P actividad en el proceso plaa y etiquetas.
solicitud
Atencion por parte
. e Descuido por el Operario calificado del encargado del
- No cumplir la dosificacion Retraso de la -
17 Preparacion del Lote. de la orden de produccion roduccion encargado de esta para realizar esta 18 proceso, para
P P actividad en el proceso actividad cumplir con el
objetivo.
Realizar muestreo
P Realizar de forma no Descuido por el de productos en
18 Analisis de producto en adecuada el muestreo de Retraso de la encargado de esta Ninguno 30 proceso,

proceso.

los productos

produccién

actividad en el proceso

verificando si
cumplen con las
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especificaciones de
la etapa que se
encuentra.

19

Autorizacién de
empacado.

Autorizacién de empacado

Retraso de la

Descuido por el

Notificar al
encargado de
autorizacion en
cuanto se termine

20

Seleccién de muestra de
respaldo.

21

Registro orden de
produccién.

22

Ergonomia espacio de
trabajo.

23

Envasado y Llenado.

llega con retraso a - encargado de esta Ninguno 12
g ; produccién -ncarg 9 el proceso de
operarios actividad en el proceso S .
produccion y esté
listo para iniciar el
empaque de este.
Realizar muestra
de respaldo de
. . cada lote
Descuido por el Mucho cuidado, al -
No tomar la muestra de Retraso de la p ) producido, el cual
- encargado de esta momento de realizar 5
respaldo produccién - - actuara como
actividad en el proceso esta operacion
sustento en caso
de reclamo por
parte del cliente.
Realizar control de
calidad en todas
las etapas del
Descuido por el L roceso,
Retraso de la p Revision muestral de p .
roduccion e_n_cargado de esta la produccion 28 verificando si el
p actividad en el proceso proceso se cumple
de acuerdo a lo
La muestra de respaldo establecido por la
con cumple con los empresa.
estandares de calidad Realizar control de
establecidos calidad en todas
las etapas del
. Descuido por el proceso,
Reprocesamiento del . > .
; encargado de esta Ninguno 42 verificando si el
lote producido L
actividad en el proceso proceso se cumple
de acuerdo a lo
establecido por la
empresa.
Persona encargada de Registrar la orden
Retraso de la realizacién Retraso de la esta actividad, este Ninauno 12 de produccion en
de la orden de produccién produccién ocupada con otras 9 cuanto acabe el
actividades proceso productivo
No realizar orden y Personal no practica el Aplicacion de la
limpieza en el area de Dafio al producto ordeny limpieza en su Ninguno 48 metodologia de las
trabajo trabajo 5S
Realizar el proceso
- . de envasado y
Desperdiciar producto al Descuido por el S
) Retraso de la . llenado siguiendo
momento de realizar esta encargado de esta Ninguno 18 9

operacién

produccién

actividad en el proceso

la metodologia de
trabajo establecida
por la empresa.
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Control de inventarios

Registrar las
ordenes

Registro de Unidades Registrar la cantidad Retraso de la Descuido por el actualizada producidas en
24 9 errénea de unidades L encargado de esta constantemente, 6 cuanto acabe el
Procesadas. produccién - .
procesadas actividad en el proceso personal capacitado proceso.
para esta actividad Actualizacién del
inventario.
No se le dio la
induccion al personal Induccién y
Desconocer el para reallzar_esta Induccién previa a los reinduccion a los
e Retraso de la actividad, o bien el . :
procedimiento de sellado > operarios a cerca del 24 trabajadores a
produccién envase no concuerda -
del producto P proceso productivo cerca del proceso
con las caracteristicas roductivos
de la maquina que P '
realiza esta actividad
o5 Sellado El proveedor de Asegurarse que el
. etiqueta no cumple con proveedor de
Problema con el adhesivo Retraso de la los estandares Ninguno 16 etiquetas
de etiqueta produccién - . .
necesarios por la proporcione calidad
empresa. en estas.
Atencién por parte
Distraerse al momento de Descuido por el del encargado del
) Productos Sellados .
realizar el sellado del . encargado de esta Ninguno 4 proceso, para
incorrectamente - -
producto actividad en el proceso cumplir con el
objetivo.
. Prod d No cuentan con un Realizar control de
~ Inspeccién de manera de:roarigtrgszi Igs Check List donde calidad, utilizando
26 | Inspeccion de sellado inadecuada en sellado de Siquientes fases del establezcan los Control de Calidad 36 metodologia de
los productos. 9 . parametros del sellado muestreo
proceso productivo
adecuado. adecuada
Capacitacion al
Métodos de personal a cerca de
Caida de los Personal encargado de almacenamiento 8 estibacion y
productos esta actividad r?o tiene adecuados al almacenaje correcto
Estibado de producto Estibacion de manera . producto del producto
27 reparado errénea conocimiento de la ducid
prep : manera de estibacion Etodos producido.
- del producto etodos de Respetar los
Dafios en el empaque almacenamiento .
del producto adecuados al 12 pafam?ﬁms de una
estibacion correcta.
producto
Revision de
cantidades
Retraso de la Descuido al momento otorgadas por
28 | Registroy etiquetado. Faltantes de etiquetas de hacer la orden de Ninguno 6 almacenamiento al

produccién

solicitud de material

momento de retirar
la orden de
solicitud de MP
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No tener &reas
establecidas para el

Conteo minucioso al
momento de retirar

Realizar esta

2 ) : 12 actividad con
almacenamiento de las MP para realizar mucha atencion
etiquetas. orden de produccién )
Utilizacién de
. i productos que no Descuido por el metodologias de
Equivocacion en el | | 4 do d c | de Calidad 60
muestreo de calidad cumplen con los encargado de esta ontrol de Calida muestreo para
29 Muestreo y control de ' estandares de calidad actividad en el proceso realizar el control
calidad. de calidad
Dejar pasar fallos Inconformidad de los Descuido por el Practicar la ética
éncgntrados clientes 4 encargado de esta Control de Calidad 84 profesional en todo
actividad en el proceso momento.
s, Crear una
2 Mala dlStI’IbL!CIOI‘] de Ninguno 8 distribucion de
. . almacén .
30 Ingreso de Producto No contar con espacio de | Pasillos ocupados por almacén adecuada.
Terminado. almacenamiento productos Crear una
2 Alta demanda Ninguno 8 distribucién de
almacén adecuada.
Crear un Disefio de
. No contar con un . .
Irrespetar la metodologia - e almacén segun el
31 Almacenadq de de almacenamiento segun Combustion de 10 disefio d_e Ninguno 210 sistema
Producto Terminado. reactividad quimica productos almace,na_mlento globalmente
quimico h
armonizado
No hay compromiso de . .
L . No cumplir con la Vencimiento de seguir la metodologia Contro! de inventarios Aplicar la
32 | Rotacion de Inventarios. p - 6 S 4 segun fechas de 84 .
metodologia de servicio productos de servicio establecida roduccion Metodologia FEFO
por la empresa p
Solicitud de salida de Orden de salida con datos Retraso en Descuido por el . Ver|f|car_|a orden
33 roducto de almacén erroneos distribucién 2 encargado de esta Ninguno 24 de salida de
P ) actividad en el proceso productos.
Verificacion de Descuido por el
disponibilidad de . Retraso en P Control de inventarios Actualizacion de
34 L - Kardex no actualizado o 3 encargado de esta - 54 . ;
solicitud de salida del distribucién - actualizado inventarios.
) actividad en el proceso
Producto Terminado.
Proceso de notificacion a Retraso en Descuido por el
35 | Ingreso de Pendientes. facturacion de proceder L 1 encargado de esta Ninguno 1 Ninguno
- - . distribucion S
con él envié tardio actividad en el proceso
Establecer proceso
de despacho de
producto, de
. manera que este
Retraso en Descuido por el ) proporcione
o 3 encargado de esta Ninguno 36 h :
) distribucion - integridad al
36 Despachq Producto Abolladura y/o f_lltrz_ado_ del actividad en el proceso producto, de
Terminado. producto a distribuir manera que se
evite el deterioro
de este.
Reprocesamiento del Descuido por el Establecer proceso
P 3 encargado de esta Ninguno 54 de despacho de

producto

actividad en el proceso

producto, de
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manera que este
proporcione
integridad al
producto, de
manera que se
evite el deterioro
de este.

Descuido por el

Asegurarse que la

Faltante o excedente de gsttrriiiiigrr: encargado de esta Ninguno 36 | cantidad a distribuir
Remisién o salida de actividad en el proceso sea la correcta.
37 producto al momento de -
producto salida Descuido por el Asegurarse que la
Cliente inconforme encargado de esta Ninguno 36 | cantidad a distribuir
actividad en el proceso sea la correcta.
Personal de
Choque automovilistico a Personal irrespeta las distribucion Capacitar al
q . . esp: capacitado para personal en el
los camiones de Rechazo de producto séales de transito o no ) 252 ;
MR ) realizar esta tarea manejo seguro de
distribucién pudo evitar el choque . ) :
(posee licencia de flota vehicular
conducir
L. . Creacion de un
Desperfectos mecanicos No cumplir con plan de
A Retraso en S . plan de
del medio de transporte de S mantenimiento a la flota Ninguno 216 S
distribucion distribucién vehicular mantenlml(_ento ala
: flota vehicular.
Aplicacion de la
Distribucion Producto Eleccion de rutas de . . metodo!ogla de la
38 . A . Retraso en No aplica metodologia . ruta mas corta al
Final. distribucién con més O A Ninguno 80
; ; distribucién de la ruta més corta momento de hacer
afluencia vehicular T
la distribucion del
producto.
Asegurar
produccion,
Contratacion de
Nivel de seguridad bajo personal de
Robo de mercaderia Cliente inconforme en proceso de Ninguno 64 seguridad que
distribucion acomparie al

encargado de
distribucion del
producto.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3. Conclusion

Después de realizar la evaluacion de riesgos en las actividades operacionales de

CEFSA, que inician desde la seleccion del proveedor hasta la distribucion del

producto final, se calculé el Numero Prioritario de Riesgo (NRP), donde las

actividades con mayor NPR manifestadas fueron:

Tabla 92
Resultados finales de operaciones con altos namero prioritario de Riesgo

5 Decretos de DGA 10 | 100
Seleccion de falta de documentacion,
Aduana retenga MP ] )
Proveedores 5 permisos, solvencias no 10 | 150
presentadas
Anéalisis de el proveedor
Calidad de No cumpla con los 5 seleccionado no cumplié . 20
Materia Prima. estédndares de calidad con los estandares de
calidad establecido en el
Aceptacion o contrato por la empresa,
Rechazo de Revision incorrecta de . 0 bien la empresa no ; 20
recepcion de estandares de calidad supo elegir a su
lotes proveedor
Muestreo y ) Descuido por el
Dejar pasar fallos
control de 4 encargado de esta 7 84
) encontrados o
calidad. actividad en el proceso
Irrespetar la o
Almacenado de . No contar con un disefio
metodologia de .
Producto i i 10 de almacenamiento 7 | 210
] almacenamiento segun o
Terminado. o o quimico
reactividad quimica
o Choque automovilistico Personal irrespeta las
Distribucion _ i o
) a los camiones de 9 séales de transito o no 7 252
Producto Final. o )
distribucion pudo evitar el choque
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Desperfectos .
No cumplir con plan de

mecanicos del medio o
9 mantenimiento a la flota 4 6 216

de transporte de )
vehicular

distribucién.

Eleccion de rutas de _ i
o i No aplica metodologia de
distribucion con mas 4 i 5 4 80
. ] la ruta més corta
afluencia vehicular

Fuente: Elaboracién Propia

Para mitigar el nivel de riesgos de estas, se establecié acciones a tomar, las
cuales se consideran tendran un impacto, en el logro de su objetivo. Donde
posteriormente en el Capitulo IV se desarrollaran estrategias de continuidad,
donde se determinen las actividades, metodologia, acciones, tiempos y costos

asociados.
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CAPITULO IV: ESTRATEGIAS DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

4.1. Introduccidén

Las estrategias de continuidad de negocio son el disefio de las mejores formas de
resolver los problemas que se presenten en una empresa en caso de una
contingencia o incidente disruptivo, considerando la seleccion de un lugar de
trabajo y del conjunto de recursos que seran utilizados para reanudar las
operaciones criticas de los procesos del negocio dentro de un plazo de tiempo

especifico.

El disefio, implementacién y mejora continua de actividades que ayuden a la
organizaciéon afrontar de manera positiva eventos no deseados, es el objetivo de

las estrategias de continuidad.

Al momento de disefiar estas estrategias debe tomarse en consideracion la
proteccion de actividades prioritarias, la estabilizacion, reanudacion vy
recuperacion de estas, apoyo de los recursos, la mitigacion y la gestion de
impactos. Una vez se disefien las estrategias, la organizacién procedera a la
creacion de planes de continuidad asentados en las estrategias anteriormente

disenadas.

Basandose en los resultados del analisis de impacto del negocio y la evaluacién
de riesgos, la organizacion debe identificar y seleccionar las estrategias de
continuidad del negocio que considere las opciones para antes, durante y después
de un incidente disruptivo. Las estrategias de continuidad del negocio estaran
compuestas por una o mas soluciones (ISO 22301 Seguridad y resiliencia -

Sistemas de gestion de continuidad del negocio — Requisitos, 2019, 8.3.1).

Las estrategias de Continuidad de Negocio de CEFSA estan enfocadas en dos
grupos que son las fallas que se puede generar en un proceso operativo y las
interrupciones que pueden ocurrir debido a actividades que no dependan de la

organizacién (eventos naturales o humanos).
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4.2. Estrategias para la mitigaciéon de Riesgos que se puedan presentar dentro del proceso operativo

Tabla 93
Estrategias para las operaciones criticas del proceso operativo de CEFSA

e Creacion de una

base de datos de

proveedores.
» e Investigacion en Incumplimiento
. Creacion de una _ o
No exista un internet de en la planificacion
base de datos 1 vez cada _ e Internet. .
proveedor de . posibles de la produccion
_ de posibles tres meses. eLlamadas.
MP Nacional. proveedores. por falta de
proveedores. )
e Cotizacion de insumos MP.
insumos.

e Actualizacion de

base de datos.
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Informarse en
DGA.

Comunicacion

Falsos Fletes.
e Almacenes
Fiscales.

e Aduanales.

Incumplimiento en

Costo de Actualizacion de o o
Logistica las variantes del | 2 veces al Logistica con 10s | ¢ Devaluacion de la | 12 planlflcafzrlon ae
Internacional mercado ano. proveled.ores. Moneda. a produc.mon Por
Variables. internacional. Seguimientos de e Retencién en falta de insumos
las  rutas de Puertos. MP
Embarque. o Legales.
Incoterms. e Documentaria.
e Internet
Informarse en
DGA. Incumplimiento en
Impuestos Actualizacion de ) | Sinergia con e Legales. la planificacion de
aduaneros muy | informacion de vefes 2 Agencias e Financieros. la produccion por
altos. impuestos. ane- Aduaneras y/o « Operativos. falta de insumos
Proveedor de MP.
servicios.
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Aduana retenga
MP.

Informarse en
DGA.

Consultoria Legal

Incumplimiento en

Actualizacion de y aduanal. o Legales. la planificacion de
informacion de ? ve(~:es ; Sinergia con e Aduanales. la produccion por
impuestos. ane- Agencias  Operativos. falta de insumos

Aduaneras ylo MP.

Proveedor de

Servicios.

Asesoria Legal

para empresa.

Auditorias

Externas. * Legales. Incumplimiento en
Actualizacion de | Estudios y * Financieras. la planificacion de
documentacion & v:;zs 2 actualizacion de * Relacion con la produccién por

de la empresa.

las legislaciones

Internas de
Nicaragua y
estandares

internacionales.

auditoria externa
e interna.

e Operativa.

falta de insumos

MP.

199



Actualizacién de
base de datos y
entidades que lo
requieran
(Aduanas,
Bancos,
Proveedores,

Transporte Etc.)

Capacidad de
repuesta del

Proveedor.

Realizar
contrato con
proveedores
gue tengan

capacidad de
respuesta
adecuada, de
manera que no
retrasen la
planificacién de

la empresa.

Las veces
gue se
realizan
pedido,

segun plan

de trabajo.

Asegurarse que la
capacidad

instalada de la
empresa pueda
cumplir con la

orden de compra

solicitada.

Solicitar al
proveedor
muestras para
analisis de
calidad.

Investigacion.

e Financiera.

Laboratorios y

Test de calidad.

e Legalesy
Regulatorias.

Pruebas de
Calidad.

Incumplimiento en
la planificacién de
la produccién por
falta de insumos
MP.
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Pedir al proveedor
informacion de su
actividad de
manufactura y
confiabilidad como
exportador.

Verificar el pacto
de Incoterms con
el cual labora el
proveedor.

Indagar sobre los
procesos internos
del pais (MP,
Politica,
reputacion,
Aduana, tratados
de comercio
internacionales,
incertidumbre de
la ruta de
embarque, etc.).
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Planificar las Planificacion 2 meses
actividades a tomando en antes de dar Planificacion  en
realizar en el cuenta la por iniciado conjunto con los Retraso de la
. . e Operativos. .
proceso sin ocurrencia de el proceso responsables de produccion.
margen de incidentes de cada area.
error. disruptivos. produccion.
Revision de las
. e lLegalesy
o cantidades, _
_ Verificacion de Cada vez o Regulatorias.
Cantidad a _ dosificaciones
o las cantidades gue se e Aduanales. Retraso en la
solicitar ) ordenadas y _ y
] de MP a reciba o e Operativos. produccion.
erronea. o _ recibidas por el
solicitar. INSumMos. ¢ Almacenaje
regente y Jefe de
e Flete.
Bodega.
Realizar N e Operativos.
Especificar a
contrato con Cada vez e Costes de
proveedor en el )
. proveedores gue se transporte mas
MP dafada por ) contrato, que la Retraso de Ila
gue garanticen | genere una . . altos del valor del .
transporte ) integridad del produccién.
la calidad e orden de _ _ mercado Informal.
_ _ insumo tiene que
integridad de la compra _ e Seguros.
ser la mejor _
MP e Seguridad.
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Estableces
términos y
condiciones.

Definir Tiempos y

Cuadrilla de
Descargue.
Combustible y

otros insumos.

rutas de entrega. e Legales.
Adquirir contratos
con Agencias
seguridad y
aseguradoras de
carga.
e Analisis de
o Cada vez lidad
Verificacion de L calida
) que se Revision de la | . Retraso de la
MP incorrecta. | MP al momento _ - regulatorios. 3
o reciba carga recibida. : produccion.
de recibirla. . » Operativos.
iINSumos. .
e Cuadrilla de
descargue.
) o Cada vez
Cantidades de | Verificacion de L e Operativos
MP Ealtant MP al . que se Revision de la ' Retraso de la
altantes o al momento : ;
o reciba carga recibida. * Financieros. produccion.
sobrantes. de recibirla. SUMOS e Aduanales.
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Realizar .
Especificar a
contrato con Cada vez e Legalesy
proveedor en el _
No cumpla con proveedores que se regulatorios
] ) contrato, que la Retraso de la
los estdndares | que garanticen | genere una _ _ e Laboratorioy .
. ] calidad del insumo produccién.
de calidad. la calidad e orden de _ andlisis de
_ _ tiene que ser la
integridad de la compra. ) calidad.
mejor.
MP.
Crear un -~
Especificar a
o contrato con Cada vez
Revision proveedor en el
_ proveedores que se
incorrecta de contrato los Retraso de la
] donde se genere una ] .
estandares de N estandares de produccion.
_ especifiquen orden de _
calidad. o calidad. que debe
requerimientos compra. .
poseer el insumo.
de MP.
Determinar Determinar  una Carteles d
p ° arteles de
areas de distribucion  de -
almacenamiento senalizacion,
Cada 6 planta, donde Retraso de Ia
Derrame de MP. | MP, de manera i e e Pintura amarilla o .,
_ meses. estén sefalizadas produccion.
que permitan la ] banda reflectiva
. . las areas de
integridad de , para sefializar el
MP almacenaje de
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cada producto u

area determinada

objeto. en el piso.
e Insumos de
Limpiezas y
medios para
desechos.
Determinar
No hay espacio areas de Tener a _
] ] ) o e Alquiler de la
necesario para | almacenamiento disposicion  una
Cuando sea bodega. Retraso de la
su MP, de manera _ bodega donde se .,
_ _ necesario. e Transporte de produccion.
almacenamiento | que permitan la pueda almacenar
_ _ MP.
integridad de MP o PT.
MP.
Colocacion _
) Cumplir Cada vez _
erronea de la ] Colocar una ficha .
, metodologia de que se e Impresion de las o
etiqueta o _ de detalles del | _ Reclasificacion.
) clasificacion de reciba ) fichas de cada activo.
complementaria . . activo.
activos. iNsumos.
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Colocacioén de

Sefalizacion de

Determinar una

No respetar el ) Cada vez distribucion de
area de
lapso de 48 que se planta, donde e Cartel de Retraso de la
Cuarentena, _ ) L sefializacion .,
horas de o reciba estén sefalizadas produccion
sefalizando _
cuarentena. Insumos. las areas de
fechay hora de
cuarentena
entrada.
Calcular el
namero de
observaciones
o _ con la exactitud
Realizacion Cumplir con
] Cada vez deseada y el valor
errénea del proceso de
gue se de z. Retraso de Ia
muestreo y muestreo y , o Test de muestreo. -
. . reciba Anotar produccién,
validacion de validacion paso .
insumos observaciones.
MP por paso.

Tomar decisiones
con respecto a los
resultados

observados.
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. e Perdida parcial o
Colocacion _ Cada vez Colocar
) Cumplir con el total del lote de
incorrecta de la gue se correctamente la . Retraso de Ia
) proceso de ) ) produccion que .
etiqueta de » reciba etiqueta de produccion.
y aprobacion. _ y se use con el MP
aprobacion. INSUMOS. aprobacion.
no aprobado.
L e Informaticas.
Actualizacion Cada vez o o
_ Verificacion de las | e Mantenimiento y
Registro constante de que entre o _ o
) cantidades a capacitacion en | Retraso de la
erroneo en el Kardex cada salga algo . .
digitar en el IT. produccion.
Kardex. vez que entre o del .
_ _ Kardex. e Auditables y
salga MP. inventario. _ .
Financieras.
Verificacion de
las cantidades a | Cada vez
Digitacion solicitar, gue entre o c on d R g |
reacion de un . etraso e la
errbnea de MP utilizacion de salga algo _ -  Pago por creacion y
o _ sistema digital. de sistema. produccion.
a solicitar. medios de del
informatica inventario.
como (Excel).
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Atencion por
Cada vez _
El regente da parte del Pasar por escrito
: . que se . .
instrucciones encargado del instrucciones el Retraso de Ia
] genere y
erroneas de proceso, para proceso a produccion.
y . orden de )
produccion. cumplir con el » realizarse.
o produccion.
objetivo.
- Induccion a
) Atencion por )
Operario no Cada vez, trabajadores
parte del
capta con gue se nuevos.
_ encargado del e Costo de Retraso de Ia
claridad la presente el Reinduccién a los o .
proceso, para | _ Capacitaciones. | produccion.
orden de _ inconvenien trabajadores.
y cumplir con el
produccion. o te. Capacitacion de
objetivo.
personal.
Atencién por
Cada vez
L parte del
Dosificacion de que se o
o encargado del Solicitud de MP Retraso de Ia
MP distinta a la genere . _
o proceso, para por escrito. produccion.
solicitud. _ orden de
cumplir con el .
o produccion.
objetivo.
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Cantidad de - Cada vez Conteo por dos
Verificacion de
Envases 'y gue se personas, una que
. conteo de _ Retraso de la
etiquetad genere realice el conteo »
o Envases y produccion.
distinta a la . orden de principal y la otra
o etiquetas. .
solicitud. produccion. la verificacion.
Atencién por
_ Cada vez Revision de las
No cumplir la parte del _ e Bascula
o que se dosis en la orden
dosificacion de | encargado del N _ e Recipientesde |Retraso de Ila
dosifique la de produccion. »
la orden de proceso, para _ dosis de cada produccion.
. _ orden de Pesaje correcto de
produccion. cumplir con el _, _ insumo.
o produccion. casa insumo.
objetivo.
Realizar _
Determinar las
muestreo de .
_ especificaciones
Realizar de productos en )
Una vez que validen Ila
forma no proceso, _
. , durante el conformidad  del Retraso de la
adecuada el verificando si .
proceso producto. produccion.
muestreo de los | cumplen con las .
o productivo. Calcular el
productos. especificaciones
namero de
de la etapa que
muestra.
se encuentra.
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Revision detallada
del producto

muestreado.

Notificar al
encargado de

autorizacion en

Generacion de

o cuanto se orden de
Autorizacién de _ Una vez
termine el _ empacado.
empacado llega terminado el Retraso de Ia
proceso de Entregar _,
con retraso a . proceso produccion.
_ produccion y , autorizacion al
operarios. o productivo.
esteé listo para encargado de esta
iniciar el actividad.
empaque de
este.
Realizar Tomar muestra de
e Costo de las
muestra de Una vez respaldo una vez )
No tomar la _ unidades de
respaldo de terminado el se haya Retraso de la
muestra de muestras de _
cada lote proceso empacado el produccion.
respaldo. ) . respaldo.
producido, el productivo. producto, este
e Almacenamiento.
cual actuara guedara de
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como sustento
en caso de
reclamo por

parte del cliente.

soporte en caso
que haya un
problema adelante

con el cliente.

La muestra de
respaldo con
cumple con los
estandares de
calidad

establecidos.

Realizar control

de calidad en

todas las etapas

del proceso,
verificando si el
proceso se
cumple de
acuerdo alo
establecido por

la empresa.

Una vez por
cada
actividad del
proceso

productivo.

Observacion de la
actividad del
proceso (Manera
de hacerlo,
herramientas que
usan, resultados
finales).

Tomar apuntes de
observaciones vy
archivarlas en una
carpeta, en caso
que esta presente
una anomalia,
reportarla y

corregirla.

¢ Capacitacion de
como realizar

correctamente las
actividades del

proceso productivo

(Reinduccion).

1. Retraso de la
produccion

2.
Reprocesamiento

del lote producido
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e Crear un informe
_ escrito a cerca de
Registrar la _
la orden producida
orden de 1vez
Retraso de la » ) donde detalle, (N°
L produccion en | después de Retraso de Ia
realizacion de la o de Lote, Nombre »
cuanto acabe el | finalizado el produccion.
orden de del producto,
. proceso empacado. _
produccion. _ Observaciones
productivo. _
gue se dieron a lo
largo del proceso).
e Capacitacion al
personal sobre la
metodologia.
No realizar L e Aplicacion de la o
o Aplicacion de la | Durante el . e Capacitacion de
orden y limpieza ) metodologia en i .
i metodologia de proceso metodologia de | Dafio al producto.
en el area de . todos los procesos
_ las 5S. productivo. 5S.
trabajo. de la empresa.
e Verificacion de
cumplimiento de
esta.
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Induccidn del

proceso

Realizar el productivo a los
proceso de trabajadores  de
Desperdiciar envasado y esta area.
1 ves o
producto al llenado Supervision 1 vez
o durante el Retraso de la
momento de siguiendo la al mes de Ila »
. ) proceso L produccion.
realizar esta metodologia de _ realizacion
» . productivo.
operacion. trabajo correcta de la
establecida por actividad.
la empresa. Corregir los
errores
encontrados.
Registrar las Conteo de |Ila
Registrar la ordenes cantidad
_ _ 1 vez al _
cantidad producidas en o producida, esta
] finalizar el o Retraso de la
erronea de cuanto acabe el debe coincidir con y
_ proceso _ _ produccion.
unidades proceso. _ el informe final de
L productivo.
procesadas. Actualizacion producto
del inventario. producido.
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y Realizar induccion
Induccion y
_ _ a nuevos
Desconocer el reinduccion a _
o . trabajadores.
procedimiento | los trabajadores | 2 veces al Retraso de Ia
. Reinduccién cada -
de sellado del a cerca del afo. produccion.
6 meses a cerca
producto. proceso
) de la actividad que
productivos. .
realiza.
Asegurarse que Conteo de las
el proveedor de 1 vez se etiquetas una vez
Problema con el _ _ e Nueva orden de
_ etiquetas genere se decepcionen. Retraso de la
adhesivo de . compra de »
_ proporcione orden de Infformar a su _ produccion.
etiqueta. _ _ etiquetas.
calidad en compra. superior el estado
estas. de las etiquetas.
y Concentracion en
_ Atencion por o
Distraerse al la actividad a
parte del _
momento de realizar. Productos
) encargado del _
realizar el Siempre. Tomar descanso Sellados
proceso, para _
sellado del . de 10 minutos incorrectamente.
cumplir con el
producto. o después de 3
objetivo. _
horas trabajadas.
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Determinar
especificaciones

gue determinen la

_ Realizar control calidad del
Inspeccion de _ Producto puede
de calidad, 1vez producto.
manera - derramarse en las
. utilizando después del Calcular el o
inadecuada en siguientes fases
metodologia de proceso namero a
sellado de los . del proceso
muestreo productivo. muestrear. _
productos. productivo.
adecuada. Creaciéon de un
informe con los
resultados
obtenidos.
Capacitacion al _
Capacitar al
personal a
1vez personal a cerca
o cerca de
Estibacion de o después de de la estibacion i
estibacion y _ e Capacitacién del | Caida de los
manera _ terminado el correcta de los
] almacenaje estibado correcto. | productos.
erronea. proceso productos, con el
correcto del .
productivo. objetivo de
producto
) guardar la
producido.
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Respetar los

parametros de

integridad del
producto.

Inspeccion 1 vez

Dafos en el

Faltantes de

etiquetas.

o empaque del
una estibacion al mes del
. producto.
correcta. estibado del
producto.
Revision de
cantidades

otorgadas por
almacenamiento
al momento de
retirar la orden
de solicitud de
MP.

Realizar esta
actividad con

mucha atencion.

1 vez que
se genere la
solicitud de

material.

Conteo de los

insumos recibidos.

Retraso de la

produccion.

Incentivar al
personal que
realice bien las
actividades que su

puesto demande.

Remuneracion
(Econdmica, kit
de limpieza,

Capacitacion).

Retraso de la

produccion.
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Utilizacion de

e Determinar
especificacion
es que

determinen la

calidad del

_ y metodologias 1vez productos que no
Equivocacioén en producto.

de muestreo después del cumplen con los

el muestreo de _ e Calcular el
. para realizar el proceso estandares de

calidad. _ namero a _
control de productivo. calidad.
_ muestrear.
calidad.
Creacion de un
informe con los
resultados
obtenidos.
Reunién con los
_ trabajadores
) Practicar la
Dejar pasar . . donde se les )
ética profesional 1 vez al Inconformidad de
fallos . exponga la _
en todo ano. _ _ los clientes.
encontrados. importancia de
momento.

realizar de manera

correcta cada
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actividad y el valor

gue tiene para con

No contar con
espacio de

almacenamiento

Crear una
distribuciéon de
almacén

adecuada.

Cuando sea

necesario.

el proceso
productivo.
Crear una

distribucion de
planta que sea
facilite la
realizacion del
proceso operativo.
Tener a
disposicion  una
bodega donde se
pueda almacenar

MP o PT.

e Pagode
honorarios al
creador de la DP.
Alguiler de la
bodega.
Transporte de
MP.

Pasillos ocupados

por productos.
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e Investigacion que
es un Sistema
Globalmente
Armonizado.
L e Determinar una
Irrespetar la Crear un Disefio )
. i metodologia  de
metodologia de de almacén .
_ 3 almacenamiento e Pagoaun y
almacenamiento segun el 1lvezal o Combustion  de
, _ . segun especialista en
segun sistema ano. L productos.
. composicion fisica este sector.
reactividad globalmente _
o ) de los insumos
quimica. armonizado
con los que cuenta
la empresa, para
evitar el deterioro
de estas, o un
incendio.
e Indicar a los
No cumplir con Aplicar la trabajadores a o
] ] _ Vencimiento de
la metodologia Metodologia Siempre. cerca de la
o ] productos.
de servicio. FEFO. metodologia a
utilizar.
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Aplicacion de la

metodologia.
Conteo de
| - 1vez ,
Orden de salida Verificar la ) productos segun
) termine el Retraso en
con datos orden de salida orden. o
) proceso distribucion.
erroneos. de productos. _ Reconteo de
productivo.
productos.
Cada vez
que entre o
Kardex no Actualizacion de salga Actualizacién del Retraso en
actualizado. inventarios. producto o Kardex digital. distribucion.
insumos del
inventario
Proceso de 1 vez se o
o Darle seguimiento
notificacion a tenga .
y ) a la produccion Retraso en
facturacion de Ninguno. empacado ] o
. después de darle distribucion.
proceder con él el producto .
» i _ orden de salida.
envio tardio. terminado.
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Establecer
proceso de
despacho de

producto, de

Capacitacion de

carga y descarga

manera que de producto, de
Abolladura y/o Retraso en
. este manera que este o
filtrado del _ ) e Costode distribucion.
proporcione Siempre. conserve la o .
producto a . . . . Capacitacion. Reprocesamie
o integridad al integridad nto del
distribuir. _ d
producto, de generada al final producto.
manera que se del proceso
evite el productivo.
deterioro de
este.
Conteo de |los
Faltante o productos  antes Retraso  en
excedente de Asegurarse que 1vez se dg _ent.regarse al distribucion.
Hucto la cantidad a genere la distribuidor
proaucto a o haciendo ue
distribuir sea la orden de e g
momento de o coincidan la
salida correcta. distribucion. cantidad ordenada . Cliente
y la cantidad en inconforme.

proceso de carga.

221



) Capacitar al
Capacitar al
Choque personal sobre el
o personal en el _
automovilistico _ 1vezal manejo seguro de Rechazo de
_ manejo seguro . _
a los camiones afo. flota vehicular producto.
o de flota
de distribucion. . (Empresa
vehicular.
subcontratada)
Constatar que la
Desperfectos Creacion de un ) empresa
. Segun plan
mecanicos del plan de subcontratada
_ o de Retraso en
medio de mantenimiento o cuente con un o
mantenimie distribucion.
transporte de a la flota plan de
nto.
distribucion. vehicular. mantenimiento
vehicular.
Aplicacioén de la Creacion de ruta
. i de distribucion
Eleccion de metodologia de 1 vez antes -
la ruta mas (Utilizando la
rutas de que se ‘
o corta al metodologia de la Retraso en
distribucion con genere la ruta mas corta). o
) _ momento de ., distribucion.
mas afluencia orden de Explicarsela al
_ hacer la o duct
vehicular. distribucion del | distribucion. conductor
encargado de
producto. distribuir los lotes.
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Robo de

mercaderia.

Asegurar
produccion,
Contratacion de
personal de
seguridad que
acompairie al
encargado de
distribucion del

producto.

1 vez antes
gue se
genere la
orden de
distribucion.

Contrataciéon  de
Personal de
seguridad que
realice

acompafnamiento
al conductor
encargado de la

distribucion.

Honorarios de

este puesto.

Cliente
inconforme.

Fuente: Elaboracién propia
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4.3. Estrategias para interrupciones que pueden ocurrir debido a actividades que no dependan de la

organizacion

Dentro de las interrupciones que pueden ocurrir debido a factores no dependan de la organizacion se han tomado en
consideracion las siguientes: Terremotos, Inundaciones, Salud, Incendios y Manifestaciones. Este tipo de fenébmenos y/o

eventos no son posibles de predecir o controlar con precision.

A continuacion, en las siguientes tablas se muestran las estrategias para los eventos naturales o humanos que

comprometen la continuidad en CEFSA.

4.3.1. Estrategias para el evento terremoto

Tabla 94
Estrategias para evento de tipo “Terremoto” que comprometen las operaciones criticas en CEFSA
Riesgo
Terremoto (de tipo profundo, intermedio y superficiales)
. Tiempo de Actividades Costos Objetivo de la Recursos a
Estrategia i : : "
Accion fundamentales Asociados estrategia utilizar
Realizar e Auditorias. e Garantizar | e Equipo
- - levantamiento de las Estudios la humano
Creacion de | Revision y . S o ,
o condiciones actuales Higiénico confiabilida capacitado.
un plan de | actualizacion sobre las _ _
. . : Industrial. d de quelos | ¢ Equipos
emergencia. | cada 3 meses. instalaciones de la _
empresa (pisos, Papeleria, colaborador materiales.
elementos de varios. es  estén | e Brigadas
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construccion, equipos
etc.).
Documentacion  por

adquisicion,
modificacion,
eliminacion de
procesos, o cambios

en la distribucion de

planta.
Utilizar Check-List
acorde a los

requerimientos

naciones e
internacionales.

Conocer las
actividades de cada
colaborador  (fichas
de trabajo, Jornada
laboral, horas de
mayor aglomeracion,

etc.).

Internet y
comunicacion
Apoyo de las
instituciones
competentes.
Capacitacion
es.

Comités, vy
Gerencia.
Operativos 'y
Financieros
Rotulaciones
y EPP.

capacitados
para
responder
de manera
efectiva
acorde a
procedimie
ntos ante la
presencia
de un
terremoto
sin importar
su
clasificacion
0 magnitud.
Mitigar los
posibles
incidentes
que se

puedan

Instituciones
involucradas.

Horas
Hombres.
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identificar por medio
de Entrevista vy
observacion posibles
riesgos y
documentarlos, para
su inmediata
resolucion.

Medir el conocimiento
que tienen los
colaboradores sobre
la capacidad de
respuesta ante un
desastre.

Designar a
responsable de area
ante desastres.
Redaccion del plan de

emergencia.

presentar
(Derrumbes
: Caida
libre,
Obstruccion
es, Etc.).
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Determinacion y
Sefializacion de rutas
de evacuacion vy

punto de reunién.

Actualizacio
ny Revision
de
Evaluacion

de riesgos

Revision y
actualizacion

cada 6 meses

Estudio detallado de
factores influyentes
Conocimiento de los
medios exteriores
(Zonas Libres, Ruta
de evacuacion,
Puntos de reunion)
Célculo de riesgos
por areas.

Chequear los tiempos

de respuesta de los

servicios de
emergencia.
Efectuar valoracion

monetaria de las

diferentes areas.

Personal que
redacte el
plan de
emergencia
Papeleria,
varios.
Apoyo de las
instituciones
competentes
para
aprobacion

del plan.

Responsabi
lidad Social
y
Empresarial
Permitir a la
empresa
gestionar o
comunicar
debilidades
acordes al
momento
estudiado.
Acceder a
la toma de
decisiones

para no

Informacion y
datos de la
empresa.

Equipos e
INsuMos

Financiacion
(en caso de
contratacion
externa para
realizar el

estudio).
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Realizar informe de la
evaluacion de riesgos
de toda la informacion
recopilada y valorada.

Designar presupuesto
para Simulacros vy
Fondos de

emergencias.

verse
afectados
ante
cualquier
interrupcion
(Proveedor
es,
Clientes).
Obtencién
de
documenta
cion clara y
concisa
para actuar
en caso de
una
emergencia

Terremoto.
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Simulacros
del plan de

emergencia

Cada 1 mes

Notificacion del plan a
las partes
interesadas.
Capacitar al personal
y a las personas que
lideraran el plan.
Definir brigadas de
emergencia y
funciones a cada
parte interesada.
Capacitar a cada
colaborador para que
sea capaz de
reconocer el punto de
reunion y numeros de
miembros del grupo al

que pertenece.

Apoyo de la
Direccidn
General de
Bomberos.
Horas-
Hombres.
Operativos 'y
Financieros.

Capacitacion

Preparar a
los
colaborador
es y a las
partes
interesadas
para que
identifiquen
la
clasificacion
del riesgo y
cémo
actuar ante
la presencia
de un

terremoto.

Recursos

(para la
compra de
extinguidores,
sefalizacione

s, etc).

EPP e
Insumos
Médicos para
capacitacion
Personal de la
empresa.
SINAPRED
Bomberos
Plan de

emergencia.
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Aplicar y comunicar
las metodologias para
cada Clasificacion de
terremoto de acuerdo
al plan de
emergencia.

Medir los tiempos en
los cuales los
colaboradores estan
en una zona segura.
Mantener reportes de
los simulacros
efectuados.

Notificar del simulacro
a la Direccion General
de Bomberos vy
Brigada de
SINAPRED

correspondiente.
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Implementa
cion del
plan de

emergencia

Cuando
ocasion

amerite

la

lo

Declaracion de la
emergencia.

Aplicar todos los
protocolos del plan de
emergencia.

Emplear lo realizado
en los simulacros

ante desastres.

Esperar a que los
encargados,
responsable de
brigadas y
autoridades den el
visto bueno para
reanudar
operaciones.
(Tiempos
establecidos por

regulaciones

gubernamentales vy

Permisos, vy
tramites de
las entidades
regulatorias y
gubernament
ales

Operativos y

Financieros

Prevenir
que los

colaborador

es de
CEFSA
sufran

algun dafo
debido al
riesgo y
salvaguard
ar sus
vidas.

Direccion
General de
Bomberos.
SINAPRED.
Brigada de
Desastres.
Colaboradore
s de CEFSA.
Equipos
contra
incendios.
Brigadas de

emergencia.
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resultados operativos
presentados en RTO.

Ejecucion
de control

de dafios

Después
ocurrido

incidente

de
el

Revisar los dafios
ocurridos durante el
Terremoto
(estructura, insumos,
recurso humano,
magquinaria, TIC, etc.)
Definir al personal
gue realizard los
estudios y que
herramientas utilizar.
Definir los tiempos de
recuperacion.
Andlisis de las
pérdidas en todos sus
ambitos (monetarios,

materiales, etc.).

Personal
capacitado
para
ejecucion de
control de
dafos.

Dafos
causados por

el terremoto.

Conocer las
pérdidas
que tuvo la
empresa
posterior al
evento y
tomar
decisiones
para la
continuidad
de las
operacione

S.

Financiacion
Socios
Colaborares
Bomberos
SINAPRED

Aseguradoras
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Realizar informe para
la toma de

decisiones.

Base de
datos de

posibles o
. Revision y
suplidores L
) actualizacion
confiables
cada 3 meses
(Bodegas,

Magquilas,

Transporte)

Llevar un control de
suplidores de

servicios.

Contratos.
Aseguradora
S.

Legales.

Renta.

Mantener la
continuidad
de los
servicios
para
satisfaccion
del cliente

final.

Gerencia.

Socios.

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.2. Estrategias para el evento incendio

Las estrategias se basaron de la NTON 22 003-10: “NORMA TECNICA OBLIGATORIA NICARAGUENSE. MEDIDAS DE
PROTECCION CONTRA INCENDIOS. PLANES DE EMERGENCIA”

Tabla 95
Estrategias para evento de tipo “Incendio” que comprometen las operaciones criticas en CEFSA

Incendio (de tipo leve, ordinario y alto)

e Conocer las | ¢ Extinguidore |e Garantizar
instalaciones de la S. la proteccion
empresa (pisos, | ¢ Personal que de las | ¢ Equipo
o elementos de redacte el instalacione humano
. Revision y » )
Creacion de o construccion, etc). plan de Sy personas capacitado.
modificacione _ o _ _
un plan de e Disposiciéon de emergencia. de la | ¢ Equipos
. |s cada 3 _
emergencia recursos. e Papeleria, empresa. materiales
meses.
e Conocer la labor de varios. e Mitigar las (extinguidores
los colaboradores posibles , etc).
(fichas de trabajo, causas del
jornadas de trabajo, incendio.
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horas de  mayor
frecuencia, etc).
Eleccién de personal
a cargo.

Creacion de planos
de distribucién (rutas
de salida, zonas de
seguridad, etc)
Redaccion del plan de

emergencia.

Apoyo de las
instituciones
competentes
para
aprobacion

del plan.

Ejecucion
de
evaluacion

de riesgos

Revision y
modificacione
s cada 3

meses

Estudio detallado de
factores influyentes.
Conocimiento de los
medios exteriores
(hidrantes y fuentes
de abastecimiento de
agua)

Conocer las
instalaciones de la

empresa (elementos

Personal que
redacte la
evaluacion
de riesgos.
Papeleria,
varios.
Apoyo de las
instituciones
competentes

para

Conocer

mejor

las

instalacione

s de

empresa.

la

Informacion y
datos de la
empresa.

Equipos e
insumos

Financiacion
(en caso de
contratacion

externa para
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de construccion, vias
de evacuacion, etc)
Célculo de riesgos
por areas.

Evaluacién de
salidas.

Chequear los tiempos
de respuesta de los
servicios de
emergencia.

Efectuar  valoracién
monetaria de las
diferentes areas.
Realizar informe de la
evaluacion de riesgos
de toda la informacién

recopilada y valorada.

aprobacion
del plan.

Obtencion
de
documentac
ion clara y
concisa para
actuar en
caso de una
emergencia

de incendio.

realizar

estudio).

el
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Simulacros
del plan de

emergencia

Cada 3 meses

Notificacion del plan a
las partes
interesadas.
Capacitar al personal
y a las personas que
lideraran el plan.

Disposicion de los

equipos de
emergencia.

Definir brigadas de
emergencia y

funciones a cada
parte interesada.

Aplicar las
actuaciones para
cada riesgo de
incendio de acuerdo
al plan de

emergencia.

Apoyo de la
Direccion
General de

Bomberos.

Modificar
calendario
para
realizacion
de

simulacros.

Preparar

los

a

colaborador

es y a

partes

las

interesadas

cuando
ocurra

incendio.

un

Recursos
(para la
compra de
extinguidores,
sefalizacione
s, etc).
Personal de la
empresa.
Bomberos.
Plan de
emergencia.
Apoyo de las
instituciones

competentes.
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Mantener reportes de
los simulacros
efectuados.

Medir los tiempos en
los cuales los
colaboradores estan
en una zona segura.
Los simulacros deben
ser notificados a la
Direccion General de

Bomberos.

Implementa
cion del
plan de

emergencia

Cuando
ocasion

amerite

la

lo

Declaracion de la
emergencia.

Aplicar todos los
protocolos del plan de
emergencia.

Emplear lo realizado
en los simulacros de

incendios.

Permisos, vy
tramites de
las entidades
regulatorias y
gubernament
ales.

Operativos y

Financieros

Prevenir que
los
colaborador
es de
CEFSA
sufran algun
dafo debido

al riesgo y

Direccion
General de
Bomberos.
Colaboradore
s de CEFSA.
Equipos
contra

incendios.

238



Aguardar a que los salvaguarda | e Brigadas de
bomberos finalicen de r sus vidas. emergencia.
apagar el incendio y e Instituciones
realicen las competentes.
investigaciones
correspondientes.
_ . e Financiacion
Revisar los dafios Conocer las s o I
Arcli si el contro
ocurridos durante el | e Personal pérdidas )
. . . que tuvo la de dafios lo
incendio (estructura, capacitado o
_ _ empresa realizaran
insumos, produccion, para .
posterior al personal
Ejecucion | Después de maquinaria, TIC, etc). ejecucion de incendio  y externo)
de control | ocurrido el control de tomar _
. . . . e Socios y
de dafos | incidente . dafos. decisiones
Definir al personal | proveedores
calizara  log | ¢ Dafios para a ]
que  realizara 10s continuidad (después de
i causados por o
estudios y  que _ _ de las recibir el
h . i el incendio. . _
erramientas utilizar. operaciones informe).

Definir los tiempos de

recuperacion.
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Analisis de las
pérdidas en todos sus
ambitos (monetarios,
materiales, etc).

Realizar informe vy

toma de decisiones.

Base de

datos de

posibles
suplidores
confiable
(Bodegas,
Maquilas,

Transporte)

Revision y
actualizacion

cada 3 meses

Llevar un control de
suplidores de

servicios.

Contratos.
Renta.
Aseguradora

S.

Legales.

Mantener la
continuidad
de los
servicios
para
satisfaccion
del cliente

final.

Gerencia.

Socios.

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.3. Estrategias para el evento inundacion

Tabla 96
Estrategias para evento de tipo “Inundaciéon” que comprometen las operaciones criticas en CEFSA

Inundacion (de tipo ordinaria, extraordinaria y catastrofica)

Conocer las | ¢ Extinguidores | , Garantizar
instalaciones de la la
empresa (elementos | e Personal que proteccion
eléctricos condiciones redacte el de las
Equipo
Revision y estructurales, etc). plan de i i
Creacion de o . _ L _ instalacione humano
modificacione Listar la disposicion emergencia. s y _
un plan de q 3 q capacitado.
_|s cada e recursos. e Papeleria,
emergencia _ _ personas Equipos
meses. Revisar las varios. de la terial
materiales
obstrucciones sobre empresa.
los pozos, sumideros
y demas estructuras
que impidan el
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desague de las aguas
lluvias

Conocer la labor de
los colaboradores
(fichas de trabajo,
jornadas de trabajo,
horas de  mayor
frecuencia, etc).
Eleccién de personal
a cargo.

Creacion de planos
de distribucién (rutas
de salida, zonas de
seguridad, etc).
Definir
procedimientos de
alerta.

Toda informacion
sensible debe tener

respaldo informatico.

Apoyo de las
instituciones
competentes
para
aprobacion

del plan.

Mitigar las
posibles
causas de
una

inundacion.
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Redaccion del plan de

emergencia.

Ejecucion
de
evaluacioén

de riesgos

Revision y
modificacione
s cada 3

meses

Estudio detallado de
factores influyentes.
Conocimiento de los
medios exteriores.
Conocer las
instalaciones de la
empresa (elementos
de construccion, vias

de evacuacion, etc)

Célculo de riesgos
por areas.
Evaluacién de
salidas.

Chequear los tiempos
de respuesta de los
servicios de

emergencia.

e Personal que

redacte la
evaluacion de

riesgos

e Papeleria,

varios.
Apoyo de las
instituciones
competentes
para aprobacion

del plan.

Conocer
mejor  las
instalacione
s de |la
empresa.
Obtencion
de
documenta
cion clara y
concisa
para actuar
en caso de
una
emergencia

de incendio.

Informacion y
datos de la
empresa.

Equipos e
insumos

Financiaciéon
(en caso de
contratacion
externa para
realizar el

estudio).
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Efectuar valoracion
monetaria de las
diferentes areas.

Realizar informe de la
evaluacion de riesgos
de toda la informacién

recopilada y valorada.

Simulacros
del plan de

emergencia

Cada 3 meses

Notificacion del plan a
las partes
interesadas.
Capacitar al personal
y a las personas que
lideraran el plan.

Disposicion de los

equipos de
emergencia.

Definir brigadas de
emergencia y

funciones a cada

parte interesada.

Apoyo de la
Direccion
General de

Bomberos.

Modificar
calendario
para
realizacion de

simulacros.

Preparar a
los
colaborador
es y a las
partes
interesadas
cuando
ocurra un

incendio.

Recursos
(para la
compra de
extinguidores,
sefalizacione
S, etc).
Personal de la
empresa.
Bomberos.
Plan de

emergencia.
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Aplicar las
actuaciones para
cada riesgo de
inundacion de
acuerdo al plan de
emergencia.

Mantener reportes de
los simulacros
efectuados.

Medir los tiempos en
los cuales los
colaboradores estan

en una zona segura.

Los simulacros deben
ser notificados a la
Direccion General de
Bomberos y a toda
entidad competente

gue lo amerite.

Apoyo de las
instituciones

competentes.
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Declaracion de la
emergencia.
Aplicar todos los

protocolos del plan de

Permisos, vy

Prevenir
que los
colaborador

Direccién
General de
Bomberos.

emergencia. tramites de es de Colaboradore
Implementa Emplear lo realizado las entidades CEFSA s de CEFSA.
. Cuando la _ . _
cion del y en los simulacros de regulatorias y sufran Equipos
ocasion lo _ _ ) .
plan de ) incendios. gubernament algun dafo contra
| amerite _ _ _
emergencia Aguardar a que los ales. debido  al incendios.
bomberos finalicen de | ¢ Operativos y riesgo y Brigadas de
apagar el incendio y Financieros salvaguard emergencia.
realicen las ar sus Instituciones
investigaciones vidas. competentes.
correspondientes.
Esperar a que las|e Personal Conocer las Financiacién
_ y i aguas bajen para capacitado pérdidas (si el control
Ejecucion | Después de .
) comenzar con el para gue tuvo la de dafios lo
de control | ocurrido el . . . o
. o control de dafios. ejecucion de empresa realizaran
de dafios | incidente _
control de posterior a personal
dafos. la externo).
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Conectar el

suministro de luz

cuando las
autoridades lo
permitan.

Revisar los dafios
ocurridos durante la
inundacion
(estructura, insumos,
produccion,
maquinaria, TIC, etc).
Definir al personal
gue realizara los
estudios y que
herramientas utilizar.
Definir los tiempos de
recuperacion.
Andlisis de las

pérdidas en todos sus

Dafos
causados por

la inundacion

inundacién
y tomar
decisiones
para la
continuidad
de las
operacione

S.

Socios y
proveedores

(después de
recibir el

informe).

247



ambitos (monetarios,
materiales, etc).
Realizar informe vy
toma de decisiones.

Base de

datos de

posibles
suplidores
confiables
(Bodegas,

Maquilas,

Transporte)

Revision y
actualizacion

cada 3 meses

Llevar un control de
suplidores de

servicios.

Contratos.
Aseguradora
S.

Legales.

Renta.

Mantener la
continuidad
de los
servicios
para
satisfaccion
del cliente

final.

Gerencia.

Socios.

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.4. Estrategias para los eventos salud

Tabla97
Estrategias para evento de tipo “Salud-Sustancias Quimicas” que comprometen las operaciones criticas en CEFSA
Riesgo
Sustancias Quimicas
. Tiempo de Actividades Costos Objetivo de la Recursos a
Estrategia " . : "
Accion fundamentales Asociados estrategia utilizar
Todo el Seleccionar el EPP
. e Prevenir a Colaboradore
tiempo correcto  para el | e Cantidad de _
. . los S que trabajan
Uso de (Desde que manejo de quimicos. EPP )
. , colaborador en el area de
Equipode |entra a su Explicar a los adecuado »
» i es un preparacion,
Proteccion | area de colaboradores el uso para los o .
_ _ incidente laboratorio,
Personal |trabajo hasta adecuado de los EPP. trabajos con .
con etc.
gue sale de la Supervisar el porte quimicos. o
_ guimicos. EPP.
misma) del EPP.
o Proveedores
) ) e Capacitacion | e Aprender a
Manejo Leer la etiqueta de los _ _ de los
o . en materia de manejar de
adecuado | En todo guimicos a utilizar. ' productos
manejo  de forma o
de los momento Guardar los quimicos _ quimicos.
o _ sustancias responsabl
quimicos bajo llave. o Colaboradore
quimicas. e los _
S que trabajan
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Aplicar medidas de
inspeccion a los
productos quimicos.
Separar los quimicos
en el almacén de
Materia Prima.

El uso de quimicos
solo lo hardn los

colaboradores

capacitados y

autorizados.

productos
quimicos.
Establecer
las
condiciones
de
seguridad e
higiene
para el
manejo,

transporte y

en el area de
preparacion,
laboratorio,
etc.
Infraestructur
a (Bodega de
Materia
Prima, etc).
Transporte vy
logistica de

los productos

Evitar el contacto con almacenami quimicos.
ojos, piel y ropa. ento de los
productos
quimicos.
Conocer las Estudios Reducir la|e Equipo
y Revision y . o .
Creacion de o propiedades de los Higiénico exposicion humano
modificacione o _ .
un plan de productos  quimicos Industrial. en los capacitado.
. |s cada 3 _ _
emergencia (reacciones, olores, Papeleria, colaborador | ¢ Equipos
meses.
etc). varios. es de las materiales.
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Ambiental el lugar de
trabajo de acuerdo a
los tipos de quimicos
(ventilacion, salidas
de aguas residuales,
etc.)

Medir el conocimiento
que tienen los
colaboradores sobre
la capacidad de
respuesta ante un
desastre.

Designar a
responsable de area
ante desastres.
Determinacion y
Sefializacion de rutas
de evacuaciéon vy

punto de reuniodn.

Internet y

comunicacion

Apoyo de las
instituciones
competentes.
Comités, vy
Gerencia.
Operativos 'y
Financieros
Rotulaciones
y EPP.

sustancias
quimicas,
tomando
medidas
precautoria

S.

Brigadas.
Instituciones

involucradas.
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Conocer los tipos de
exposiciones segun
los quimicos.

Redactar el plan de

emergencia.

Ejecucion
de
evaluacion

de riesgos

Revision y
modificacione
s cada 3

meses

Estudio detallado de

factores influyentes.

Célculo de riesgos
por areas.
Evaluacion de
salidas.

Chequear los tiempos
de respuesta de los

servicios de
emergencia.
Efectuar valoracion

monetaria de las
diferentes areas.
Realizar informe de la

evaluacion de riesgos

Personal que
redacte la
evaluacion de
riesgos.
Papeleria,
varios.
Apoyo de las
instituciones
competentes
para
aprobacion
del plan.

Conocer
mejor  las
instalacione
s de la
empresa.
Obtencion
de
documenta
cion clara y
concisa
para actuar
en caso de
una
emergencia

de incendio.

Informacion
datos de
empresa.
Equipos
insumos

Financiacion

y
la

e

(en caso de

contratacion

externa para

realizar

estudio).

el
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de toda la informacién

recopilada y valorada.

Efectuar
simulacros
de

emergencia

Cada 3 meses

Notificacion del plan a
las partes
interesadas.
Capacitar al personal
y a las personas que
lideraran el plan.
Definir brigadas de
emergencia y
funciones a cada
parte interesada.
Capacitar a cada
colaborador para que
sea capaz de
reconocer el punto de
reunién y numeros de
miembros del grupo al

que pertenece.

Apoyo de la
Direccion
General de
Bomberos.
Horas
Hombres.
Operativos 'y
Financieros.

Capacitacion

Preparar a
los
colaborador
es y a las
partes
interesadas
para  que
identifiquen
la
clasificacion
del riesgo y
como
actuar ante
la
exposicion
de algun

quimico.

Recursos
(para la
compra de
sefalizacione
s, etc).

EPP

e Insumos
Médicos para
capacitacion
Personal de la
empresa.
SINAPED
Bomberos
Plan de

emergencia.
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Aplicar y comunicar
las metodologias para
cada Clasificacion de
terremoto de acuerdo
al plan de
emergencia.

Medir los tiempos en
los cuales los
colaboradores estan
en una zona segura.
Mantener reportes de
los simulacros

efectuados.
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Declaracion de la

Permisos, vy
tramites de

Prevenir que

los

Direccion

General de

emergencia. _ colaboradores Bomberos.
Implementa las entidades
_ Cuando la Aplicar todos los . de CEFSA Colaboradore
cion del . regulatorias y )
ocasion lo protocolos del plan de sufran algun s de CEFSA.
plan de _ . gubernament . _
.| amerite emergencia. dano debido al Brigadas de
emergencia ales. . _
Emplear lo realizado _ riesgo y emergencia.
. e Operativos y
en los simulacros. _ ) salvaguardar Instituciones
Financieros ]
sus vidas. competentes.
e | e Conocer las Financiacion
sperar a as | o _ _
, Personal perdidas (si el control
autoridades capacitado .
que tuvo la de dafos lo
competentes para para o
empresa realizaran
. y ) que se lleven a las ejecucion de _
Ejecucién | Después de posterior a personal
_ personas afectadas. control de
de control | ocurrido el la externo).
- o Esperar a que las dafios. . L .
de dafos | incidente _ _ inundacion Socios y
autoridades permitan
~ y tomar proveedores
nuevamente el | * Dafos N
. decisiones (después de
ingreso a las causados por o
_ _ . para la recibir el
instalaciones. la exposicion o
continuidad informe).

255



Revisar los dafios
ocurridos durante la
exposicion de las
sustancias quimicas
(estructura, insumos,
produccion,
maquinaria, TIC, etc).
Definir al personal
que realizard los
estudios y que
herramientas utilizar.
Definir los tiempos de
recuperacion.
Analisis de las
pérdidas en todos sus
ambitos (monetarios,
materiales, etc).
Realizar informe vy

toma de decisiones.

a sustancias

quimicas

de las
operacione

S.

Instituciones

competentes

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 98

Estrategias para evento de tipo “Salud-Factores Fisicos” que comprometen las operaciones criticas en CEFSA

Riesgo
Factores Fisicos
. Tiempo de Actividades Costos Objetivo de la Recursos a
Estrategia s 2 ' : o
Accion fundamentales Asociados estrategia utilizar
Todo el Seleccionar el EPP _
. ) e Prevenir a Colaboradore
tiempo correcto para los|e Cantidad de _
N los S que trabajan
Uso de (Desde que factores fisicos EPP ]
, _ colaborador en el area de
Equipode |entra a su Explicar a los adecuado »
» i es un preparacion,
Proteccion | area de colaboradores el uso para los o .
) ) incidente laboratorio,
Personal |trabajo hasta adecuado de los EPP. trabajos con .
, con etc.
que sale de la Supervisar el porte quimicos. o
. guimicos. EPP.
misma) del EPP.
Realizacion de | ¢ Personal e Evitar los Personal
Mantener cronograma para para la riesgos interno 0
un Sistema i ejecutar realizacion de fisicos externo.
Segun la - . . .
de y mantenimientos a los innecesario Equipos para
~ | programacion o o o
Mantenimie . todas las maquinas mantenimient s (aquellos la limpieza.
establecida
nto gue puedan provocar 0S. que se Partes de los
Preventivo riesgos fisicos | ¢ Equipos a pueden activos a
(fotocopiadoras, utilizar. evitar) realizar Mtto.
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maquinas

industriales, etc)

Establecer

mecanismo | el entorno

s de control. | amerite

Siempre que

Verificar que activos
utilizados por los
colaboradores
necesita mecanismos
de control
(computadoras,
microondas, etc).
Limitar tiempos de
exposicion de los

colaboradores.

Operativos y

Financieros.

Capacitacion

Disminuir
los riesgos
fisicos en
los
colaborador
es de
CEFSA
mediante
mecanismo
s de control
de acuerdo
al  equipo
utilizado.

Equipos.
Colaboradore
S.

Informacion

de los equipos

Fuente: Elaboracion propia
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Las estrategias se basaron de la NORMA MINISTERIAL DE HIGIENE Y SEGURIDAD DEL TRABAJO APLICADA EN LA
PREVENCION DE LOS RIESGOS BIOLOGICOS, PROVOCADOS POR AGENTES BIOLOGICOS, CON ENFASIS ANTE

EL VIH/SIDA.

Tabla 99

Estrategias para evento de tipo “Salud-Factores Bioldgicos” que comprometen las operaciones criticas en CEFSA

Riesgo

Factores Biologicos

. Tiempo de Actividades Costos Objetivo de la Recursos a
Estrategia iy : . I,
Accion fundamentales Asociados estrategia utilizar
Comprar cantidad de
EPP necesarias para e Prevenir la
3 todos los propagacio
Utilizar las
colaboradores de n de
medidas de MINSA.
B CEFSA. agentes . o
prevencion o Financiamient
En todo Entregar las EPP a biologicos
gue e Compra de _ 0.
momento de cada colaborador. protegiendo
promueve el EPP Cantidad de
las labores Monitoreo del uso la salud de
MINSA en colaboradore
i adecuado de EPP en los
su articulo s en CEFSA.
12 los colaboradores. colaborador

Desinfectar los
espacios y puestos de

trabajo.

es de
CEFSA.
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Ejecucion
de
evaluacion

de riesgos

Cada 6 meses

Estudio detallado de
factores influyentes
Conocimiento de los
medios exteriores
(Zonas Libres, Ruta
de evacuacion,
Puntos de reunion)
Célculo de riesgos
por areas.

Chequear los tiempos
de respuesta de los
servicios de
emergencia.

Realizar informe de la
evaluacion de riesgos
de toda la informacion
recopilada y valorada.
Designar

Presupuesto para

Personal que
redacte la
evaluacion de
riesgos.
Papeleria,
varios.
Apoyo de las
instituciones
competentes
para
aprobacion
del plan.

Responsabi
lidad Social

Permitir a la
empresa
gestionar o
comunicar
debilidades
acordes al
momento
estudiado.
Acceder a
la toma de
decisiones
para no
verse
afectados
ante
cualquier

interrupcion

Informacién y
datos de la
empresa.

Equipos e
insumos

Financiacién
(en caso de
contratacion
externa para
realizar el

estudio).
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Simulacros y Fondos

de emergencias.

Obtencién
de
documenta
cion clara y
concisa

para actuar

en caso de
una
emergencia
Capacitar a los Prevenir a
e Personal
colaboradores sobre _ los Colaboradore
o capacitado
los agentes biologicos colaborador s de CEFSA.
Informar a para dar
Informar al presentes en el es sobre los Financiamient
los , charlas
momento de ambiente laboral. peligros de o (en caso
colaborador y acerca de
contratacion y Mantener las buenas los agentes que la
es sobre los L o agentes o o
Capacitacion practicas del uso de o biolégicos y capacitacion
agentes biolégicos vy ] _ _
o cada 4 meses los EPP en el area de queée sea impartida
bioldgicos. _ sus _
trabajo. . medidas por personas
prevenciones
Incentivar a  los tomar externas)
colaboradores en la antes,
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prevencion y durante vy
seguridad frente a la después de
exposicion de los poseer el
agentes bioldgicos. agente.
Si el colaborador en
una situacién que a
su  juicio pueda MINSA
entraflar un peligro Evitar la Colaboradore
. grave 0 inminente propagacio s de CEFSA.
Realizar _ _ o
] para su seguridad o n del agente Financiamient
examenes
o salud debe reportar. 0 agentes 0.
periodicos _ o
De manera Realizar las pruebas biolégicos y Informacion
de agentes o _
o periddica necesarias para poner en del
biologicos y _ . o
identificar el agente o practica las colaborador o
toma de '
. los agentes medidas colaboradore
accion S _
biologicos. que dicta el S.
En caso de dar MINSA. Logistica vy
positivo notificar a las transporte

instituciones

competentes.
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Se debe seguir las
medidas que dicta el
MINSA como son:
Aislamiento,

transporte de
pacientes infectados,
precauciones para el

contacto, etc.

Creacion de
un sistema
de
notificacion

de salud

Cuando

amerite

se

Se debe reportar en
un lapso no mayor a
24 horas las
afectaciones de salud
de los colaboradores
expuestos.

Se debe
documentacion de un

tener
analisis de riesgos
bioldgicos (listado de
trabajadores, tipos de
trabajo, agentes

biologicos a los que

Personal que
apoye en el
sistema de
notificacion.
Realizacion
del estudio de
agentes
biolégicos

Se debe
notificar a
las

autoridades
competente
S sobre
colaborador
es
expuestos a
agentes
biol6gicos

para la

MINSA
Colaboradore
s de CEFSA.
Financiacion.
Informacion
de los
colaboradore

S.
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se estd expuesto, toma  de

informes evaluativos, acciones
etc.)
e Conocer los

expedientes clinicos
laborales y
mantenerlos al dia.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 100

Estrategias para evento de tipo “Salud-Factores Ergondmicos” que comprometen las operaciones criticas en CEFSA

Riesgo
Factores Ergondmicos
, Tiempo de Actividades Costos Objetivo de la Recursos a
Estrategia " . : "
Accion fundamentales Asociados estrategia utilizar
Realizar cambios en
. e Prevenir
el proceso de trabajo Colaboradore
) . ) que los
Evitar la evitando  manipular s de CEFSA.
L ) _ colaborador
realizacion | Siempre que cargas largo tiempo. Informacion
o es se
de tareas | se pueda Si es posible, rotar al ) de los puestos
N lesionen o
repetitivas personal para que y sus
cansen muy
cada colaborador o actividades.
. _ rapido.
realice varias tareas.
Adquisicion de nueva e Permite
maquinaria 0 equipos _ automatizar
N e Equipos
o auxiliares. » parte  del Proveedores.
Aplicacion ) auxiliares. .
_ Siempre que Modificacion de la contenido Financiacion.
de cambios o ) e Mantenimient _
o se pueda maquinaria 0 equipos del trabajo Informacion
técnicos 0 a los
actuales. . manual. recopilada.
equipos. _
Modificacion de la e Evita
distribucion de planta. posturas
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Adoptar un
horario de

descanso

De acuerdo al
horario

establecido

Distribuir extremas o
correctamente las fuerza
tareas. excesiva.
Realizar consultas

con los colaboradores Otorgar a

para percibir la
necesidad de
pequefos descansos.
Establecer horarios
de descanso para los
colaboradores.

Informar a los
colaboradores de sus

descansos.

los
colaborador
es de
CEFSA
pequefnos
descansos
y recuperar

tensiones.

Colaboradore
s de CEFSA.
Informacion

de los puestos

y sus
actividades.
Equipos de

cada puesto.
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Informar a
los
trabajadores
sobre los
riesgos
ergonémico

S

Informar al
momento de
contratacion y
Capacitacion

cada 4 meses

Dar charlas a los
colaboradores sobre
los riesgos
ergonémicos tanto de
manera tedrica como

practica.

Promover las buenas
practicas entre los
colaboradores en los

horarios de trabajo.

Personas que
daran las
charlas
(pueden ser
de la misma
organizacion

0 externas)

Evitar
enfermedad
es
profesional
es,
manteniend
0 el
conocimient
o de los
posibles
riesgos
ergonémico
s en los
puestos de

trabajo.

Colaboradore
s de CEFSA.
Informacion
de los puestos
de trabajo.
TIC.
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Ejecutar
estudios
ergonémico

S

Segun las
recomendacio
nes del
MITRAB en

Su inspeccion.

Identificacion inicial
de riesgos.

Deteccion de factores

de riesgos.

Analisis de las
condiciones de
trabajo.

Establecimiento de
medidas correctivas.

Personal que
ejecutara los
estudios

ergonomicos.

Detectar el
nivel de
presencia
de factores
de

riesgo para
la aparicion,
en los
trabajadore
S de
problemas

de salud.

Financiamient

0.
Apoyo de
todas las

areas de la
empresa.

Colaboradore
s de CEFSA.

Equipos.

Fuente: Elaboracion propia

268



4.3.5. Estrategias para el evento manifestaciéon

Tabla 101
Estrategias para evento de tipo “Manifestacion” que comprometen las operaciones criticas en CEFSA
Riesgo
Manifestacion
. Tiempo de Actividades Costos Objetivo de la Recursos a
Estrategia . : . -
Accién fundamentales Asociados estrategia utilizar
Realizar Auditorias. _
. e Garantizar Gerencia de
levantamiento de las Papeleria, B
) la Produccion
relaciones externa de varios. .
confiabilida Gerencia de
la empresa. Internet y
o d de que los Recursos
Actualizar y comunicacion
colaborador humanos
» L Documentar las vias _
Creacion de | Revision es estén Equipo
L de acceso a planta de Apoyo de las
un plan de | actualizacion o capacitados humano
_ Produccion.  (Cada instituciones _
emergencia | cada 6 meses. para capacitado.
Colaborador y competentes.
o o responder Equipos de
Logistica). Capacitacion
de manera transporte.
Identificar los Comités, vy _
efectiva Brigadas
colaboradores y Gerencia.
salvaguard Instituciones
procesos Renta.
o ando  su involucradas.
indispensable para el Alquileres.
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o los procesos que se
vean afectados.
Levantar listado de
provision de insumos
basicos.

Mantener un espacio
protocolo con las
condiciones para
casos fortuitos.
Realizar contratos

con agencia de

Seguridad.
Designar a
responsable para

establecer el control
emocional.
Redaccion del plan de

emergencia.

Logistica.

Financieros y

contractuales

integridad y
vida.
Distribucion
logistica.
Continuidad
del negocio.
Mitigar los
posibles
incidentes
que se
puedan
presentar
para entrar
o salir de las
instalacione

S.
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Capacitacion de vias
alternativas de
acceso.

Regulaciéon de la
norma de produccion.
Establecer normas de
comportamiento
dentro y alrededor de
las instalaciones, sin
violentar los derechos
ciudadanos del

colaborador.

Actualizacié
n

y Revision
de

Evaluacion

de riesgos

Revision y
actualizacion

cada 3 meses

Estudio detallado de
factores influyentes

Conocimiento de los
medios exteriores
(Zonas Libres, vias de
acceso, Puntos de

reunion)

Personal que
redacte el
plan de
emergencia
Papeleria,
varios.
Apoyo de las

instituciones

Responsabi
lidad Social
y
Empresarial
Permitir a la
empresa

gestionar o

Informacion y
datos de la
empresa.

Equipos e
INSUMos

Financiacién
(en caso de

contratacion
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Chequear los tiempos
de respuesta de los
servicios alternativos
y regulares.
Efectuar valoracién
monetaria de las
diferentes areas.
Realizar informe de la
evaluacion de riesgos
de toda la informacion
recopilada y valorada.
Designar
Presupuesto para
emergencias de estas
indoles (Transporte,
Hospedaje,
Almacenaje,
seguridad,

Alimentacién).

competentes
para
aprobacion

del plan.

comunicar
debilidades
acordes al
momento

estudiado.

Acceder a
la toma de
decisiones
para no
verse
afectados
ante
cualquier
interrupcién
(Proveedor
es,
Clientes,
Colaborado

res).

externa para

realizar el
estudio).
Aseguradoras

Instituciones
reguladoras
del orden

publico.
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Obtencion
de
documenta
cion clara y
concisa
para actuar
en una

emergencia

Capacitacio
n del plan
de

emergencia

1 vez al afio o
cada vez que
ingrese un
nuevo

colaborador

Notificacion del plan a
las partes
interesadas.
Capacitar al personal
y a las personas que
lideraran el plan.
Definir brigadas de
emergencia y
funciones a cada

parte interesada.

Apoyo de la
Direccion
General de
Bomberos.
Horas
Hombres.
Operativos y
Financieros

Capacitacion

Preparar a
los

colaborador

es y a las
partes
interesadas
para  que
identifiquen
un riesgo y
puedan
actuar de
forma

Equipos de
comunicacion
y transporte
EPP

e Insumos
Médicos para
capacitacion
Personal de la
empresa.

Plan de

emergencia.
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Capacitar a cada
colaborador para que
sea capaz de brindar
primeros auxilios a un
tercero gue lo
amerite, o tenga la
nocion de buscar una
via segura para entrar
o salir de la empresa.
Medir los tiempos en
los cuales los
colaboradores estan
en una zona segura.

Realizar recorridos de

las vias alternativas

de acceso.
Recordar el
entrenamiento de

evacuacion y control

de incendios.

segura ante
la presencia
de alguna
manifestaci
on frente de
la empresa
0 sus

alrededores

Direccion
General de
Bomberos.
Instituciones

antidisturbios
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Implementa
cion del
plan de

emergencia

Cuando
ocasion

amerite

la

lo

Declaracion de la
emergencia.

Aplicar todos los
protocolos del plan de
emergencia.

La empresa debe
investigar con las
autoridades

competentes los
intereses del
manifestante y el
comportamiento que

estos mantienen.

Esperar a que los
encargados,

responsable de
brigadas y

autoridades den el

visto bueno la entrada

Permisos, vy
tramites de
las entidades
regulatorias y
gubernament
ales
Operativos 'y
Financieros
Kit primeros

auxilios

Prevenir
que los

colaborador

es de
CEFSA
sufran

algan dafo
debido al
riesgo y
salvaguard
ar sus
vidas.

Gerencia
General
Gerencia
RRHH
Colaboradore
s

Transporte
Financiacion
Gerencia de
Produccion
Seguridad
Distribucién.
Sub

contratas.
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o salida segura de las

instalaciones.

Ejecucion
de control

de danos

Durante

incidente

el

Actualizar los
Tiempos establecidos
presentados en RTO.
Recalcular el impacto
de la manifestacion
Recalcular
Beneficios/Costos
Revisar afectaciones
a la planificacion y
personal. (Insumos,
Colaboradores,
Niveles y Demanda
de Produccion,
capacidad
Distribucién y
Disponibilidades)

instalada,

Definir al personal
gue realizara los
estudios y que

herramientas utilizar.

Personal
capacitado
para
ejecucion de
control de
dafos.

Horas

hombres.

Conocer las
pérdidas
que tiene y
tendra
durante la
presencia
del evento y
tomar
decisiones
para la
continuidad
de las
operacione
S.

Financiacion
Socios
Colaborares

Aseguradoras
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e Definir los tiempos de
recuperacion.
e Andlisis de las
pérdidas en todos sus
ambitos (monetarios,
materiales, etc.).
e Realizar informe para
la toma de
decisiones.
Base de e Mantener la
e Contratos uidad
continuida
datos de e Aseguradora d |
: .y e 0s .
posibles | Revision Yy |4 |jevar un control de s . e Gerencia
. o servicios _
suplidores | actualizacion prestadores de | e Legales e Socios
, - para
confiables | cada 3 meses servicios. e Renta . » .
T . satisfaccion
ransporte .
(Bodegas, * por del cliente
Maquilas, * Hospedaje final.
Transporte)

Fuente: Elaboracion propia
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4.4. Conclusién

La toma de decisiones dentro de una empresa, es una accion que los
responsables de cada puesto realizan de forma frecuente, sin embargo, las
decisiones ejecutadas por la alta gerencia, son las que definen la continuidad y

direccién del negocio.

Los diferentes escenarios requieren diferentes tipos de decisiones. Los asuntos
de rutina o poca importancia se pude manejar mediante procedimientos
establecidos, pero las decisiones criticas, es de suma importancia que los
responsables tengan la habilidad, Certeza y herramientas analiticas para que las

estrategias aporten beneficios a la organizacion.

Se ha identificado que, si el proceso operativo de CEFSA sufre algun incidente
disruptivo, previsto o no previsto, la actividad del proceso que tendria una mayor
afectacion es la Distribucion del producto Final, la que consiste en la regular
entrega de pedidos acorde a la planificacion, los retrasos, interrupciones y caidas
del proceso causan el incumplimiento de los objetivos de la empresa, disminucién
en la satisfaccion del cliente ademas interfiere en la relaciones publicas de la

empresa y del consorcio al que pertenece, con consecuencias Financieras.

Se recomienda tener contratos con almacenes, y transporte sub contratados para
gue, ante la eventualidad de una catastrofe o interrupcion del proceso, las
compafias tercerizadas apoyen a CEFSA a cumplir con la planificacion, y

mantener la confiabilidad de sus clientes.

CEFSA debe velar, capacitar e insistir periodicamente a sus colaboradores la
aplicacion correcta de los procedimientos operativos, Metodologia de

almacenamiento, Planes de emergencia.

278



CAPITULO V: PLANES Y PROCEDIMIENTOS DE CONTINUIDAD

5.1. Introduccion

Los planes y procedimientos de continuidad son el siguiente paso a desarrollar
después de haber determinado las estrategias de continuidad, el cual determina
como, cuando, donde, porque, quien y para que se pondra en marcha las

estrategias de continuidad.

La organizacion debe documentar, mantener planes y procedimientos de
continuidad del negocio. Los planes de continuidad del negocio deben bridar
orientacion e informacién para apoyar a los equipos en la respuesta a un incidente
disruptivo y dar apoyo a la organizacién con la respuesta y la recuperacion (ISO
22301 Seguridad y resiliencia - Sistemas de gestion de continuidad del negocio —
Requisitos, 2019, 8.4.4.1).

Los planes y procedimientos de continuidad de la empresa CEFSA se dividiran

en:
1. Propuesta de Politica y Objetivos de Continuidad del Negocio

En este se establecen los principios y objetivos para la continuidad del
negocio en CEFSA, fijando las directrices de continuidad del negocio a

alcanzar tanto de la alta gerencia como de los colaboradores.

2. Propuesta de Procedimiento de Continuidad para fallos operativos en
CEFSA

Se desarroll6 de manera detallada como actuar, antes, durante y después

de que se materialice un fallo en el proceso productivo.

3. Propuesta de Plan de Contingencia ante la presencia de eventos tipo

incendio, inundacion y terremoto.

En este se determind como deben actuar los trabajadores de CEFSA,
cuando se produzca un incidente disruptivo de tipo incendio, inundacion y

terremoto.
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4. Propuesta de Procedimiento de Continuidad ante riesgos asociados a la

salud

Este documento determina las acciones a tomar en caso que las
actividades operacionales de la empresa se vean afectada por el riesgo
salud asociados con el ambiente fisico (Sustancias Quimicas, Factores

fisicos, Factores biolégicos y Factores ergonomicos).

5. Propuesta de Plan de Contingencia ante la presencia de eventos tipo

manifestacion publica

Se desarrollé de manera clara y concisa las actividades, decisiones que se
deben realizar para mitigar las interrupciones que podria provocar una
manifestacion publica en las actividades de CEFSA. Ademas, se estable
una metodologia de sistema de comunicacion y la formaciéon de un equipo

de Manejo de crisis.

A continuacion, se presentan los diferentes documentos que conforman los planes

y procedimientos de continuidad.
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PROPUESTA DE POLITICA Y OBJETIVOS DE
CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

SEPTIEMBRE 2021
MANAGUA, NICARAGUA
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Introduccion

El Sistema de Gestidon de Continuidad del Negocio (SGCN) es una metodologia
gue busca sostener, en niveles previamente definidos y aceptados, los productos
y servicios criticos del negocio a través de la estructuracion de procedimientos,
tecnologia e informacién, los cuales son desarrollados, y mantenidos en

preparacion para su uso durante y después de una interrupcion o desastre.

Un Sistema de Gestion de la Continuidad del Negocio permite revisar
constantemente los riesgos del negocio y conocer el grado real de preparacion
para responder ante situaciones imprevistas, ayudandole a minimizar el impacto

en el negocio de las posibles interrupciones.

Todo esto bajo los principios de la Norma 1ISO 22301:2019.

Propdsito de la politica de continuidad del negocio

Cada dia estamos expuestos a un sinfin de virus y bacterias que pueden provocar

enfermedades, ya sea en el hogar, empresas o industrias.

CEFSA tiene la vision de seguir ofreciendo sus productos quimicos de limpieza y
sanitizacion al mercado nacional de manera continua, siendo capaces de afrontar
cualquier incidente o catastrofe que ponga en peligro la continuidad de sus

operaciones.

Es por ello que se hace necesario la definicion de una politica de continuidad del
negocio, declarando el cumplimiento de las mejores practicas para proteger a la
organizacion y a sus colaboradores, demostrando ser un proveedor confiable y

suplir las necesidades de sus clientes.
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Objetivo de la politica de continuidad del negocio

Garantizar la planificacion, la implementacién y la revision del sistema de gestidon
de continuidad del negocio, fortaleciendo la capacidad de respuesta frente a
cualquier incidente o catastrofe que afecte la normal provisién de productos de
CEFSA.

Mision de la politica de continuidad del negocio

Continuar ofreciendo nuestros productos quimicos de limpieza con normalidad
durante y después de cualquier incidente o catastrofe a través de una estrategia

de continuidad del negocio claramente establecido.

Vision de la politica de continuidad del negocio

Ser una empresa con alta capacidad de respuesta ante cualquier incidente o
catastrofe que se pueda originar a nivel nacional e internacional, manteniendo
operaciones de manera continua, comprometidos con nuestros clientes,

satisfaciendo sus necesidades.

Declaracién de la politica de continuidad del negocio

CEFSA se compromete a garantizar que los procesos criticos de la organizacion
operen de manera normal durante y después de cualquier incidente o catastrofe,
mediante la implementacion de un sistema de gestion de continuidad del negocio,
para asegurar el provisionamiento de sus productos y servicios a su cartera de

clientes.

Ambito de aplicacion

La presente politica es de aplicable a todos los colaboradores de CEFSA, asi
como sus departamentos y sus procesos, cuya funcion sea critica de forma que
se puedan brindar los productos y servicios que se ofrecen. También es de
aplicacion a todos aquellos colaboradores, proveedores, entre otros, que de
manera directa o indirecta estén involucrados en la continuidad, prestacién de

negocio o servicios de la empresa.
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Objetivos de continuidad del negocio

El sistema de gestion de continuidad del negocio persigue los siguientes objetivos:

a)

b)

d)

Proteccion y seguridad de todos los colaboradores de CEFSA, tanto en
una situacion normal, como en una situacién derivada de cualquier

incidente o catéastrofe.

Determinar e implementar medidas de tratamiento y estrategias de
continuidad que mantengan el riesgo de las operaciones en los niveles

definidos en el sistema de gestion de continuidad del negocio.

Dar continuidad a los productos y servicios brindados por CEFSA,
principalmente a aquellos que se encuentran asociados a los procesos
criticos del negocio, con un minimo de impacto y en el menor tiempo

posible.

Reducir la frecuencia de interrupciones en las operaciones como
indicador principal de mejora continua e incentivar una cultura
preventiva y de gestion de riesgos que minimice la ocurrencia y el

impacto de incidentes de continuidad del negocio.

Capacitar y difundir los diferentes planes y estrategias de continuidad
del negocio a los comités que lo integran y a los colaboradores de
Industria CEFSA, segun su necesidad de conocer y de acuerdo a sus

responsabilidades.
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Roles y Responsabilidades

Por parte de la Alta Gerencia

La alta gerencia debe mostrar su compromiso con el sistema de gestion de

continuidad del negocio, a través de evaluacién y toma de decisiones del mismo.

Esto se lograra aplicando las siguientes actividades:

a)

b)

d)

Garantizando disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo
una excelente aplicacion del sistema de gestion de continuidad del negocio,
durante y después de ocurrir algun incidente disruptivo.

Comunicando el sistema de gestién de continuidad del negocio, a todos
sus colaboradores, proveedores, y otras partes interesadas que son
pertinentes para el sistema.

Dirigiendo y apoyando a las personas que contribuyen a la eficacia del
sistema de gestion de continuidad del negocio (jefes o responsables de
areas), haciendo que el sistema se administre de manera adecuada en toda
la empresa.

Capacitar a nuestros colaboradores acerca de las estrategias de
continuidad del negocio, para que puedan afrontar de manera rapida y
efectiva cualquier incidente o catéstrofe que la normal provision de nuestros

productos.

Por parte de los Colaboradores

Los colaboradores tienen la responsabilidad de asegurar la continuidad del

negocio en su area de trabajo y las tareas que realiza de acuerdo con la

descripcion del perfil ocupacional. Estos deben exigir a su superior inmediato los

instrumentos requeridos para continuar con su normal operacion o provision de

servicios. Asi mismo deben regirse acorde planes y manuales de contingencia

para asegurar la operatividad y calidad de los productos terminados.
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Cada colaborador tiene la obligacién de informar, a su superior inmediato o
encargado de cualquier imprevisto o anormalidad que interrumpa la habitual

provisién de servicios o ponga en riesgo la salud.

Revision de la politica de continuidad del negocio

Esta politica de continuidad del negocio debe ser modificada si existieran cambios
en los procesos del negocio de Industria CEFSA (infraestructura, cambios en el
organigrama, operaciones, metodologia de produccion, equipos etc). De no haber

cambios, se debe realizar su debida revision de manera anual.

Referencias

ISO. (2019). Seguridad y Resiliencia — Sistema de gestion de continuidad del
negocio - Requisitos (22301). Recuperado de:
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:is0:22301:ed-2:v1:en
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PROPUESTA DE ESQUEMA DE PROCEDIMIENTO DE
CONTINUIDAD PARA FALLOS OPERATIVOS EN CEFSA

SEPTIEMBRE DE 2021
MANAGUA, NICARAGUA
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Introduccioén

El presente procedimiento contiene instrucciones que se tienen que poner en
marcha en el momento que uno de los fallos contemplados en la Evaluacion de

Riesgo (Véase el Capitulo Ill) se presente en el proceso operativo.

Asi mismo se establecera la persona encargada de poner en marcha dicho
procedimientos, y quienes seran de ayuda al momento de llevarse a cabo tales

actividades de recuperacion.

La finalidad de este procedimiento de continuidad es evitar la detencion u obtener
la pronta recuperacion de las actividades operativas ante cualquier incidente
disruptivo, donde CEFSA esté preparada para afrontar las diferentes fallas en su

proceso operativo.
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Propésito

Proteger las actividades del proceso operativo de la empresa, fomentando la

anticipacion ante las fallas que se puedan generar.

Alcance

El presente plan esta enfocado en las actividades del proceso operativo de la
empresa CEFSA.

Objetivo

Detallar las estrategias operacionales de continuidad para la empresa CEFSA.
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Tabla 102

Estrategia 1 para fallos operativos en CEFSA
Estrategia: Creacion de una base de datos de posibles proveedores.

Responsable: Administrador, Gerente de Produccién

Acciones para implementar la solucion:
o Creacion de una hoja de Excel donde se digiten los campos
necesarios, o bien creacion de un pequefio sistema de informacion

creada con ayuda de macros.

o Investigacion en internet de posibles proveedores.
o Cotizacion de insumos.
o Actualizacién

Informacién de apoyo necesaria:
e Nombre de la empresa
e Numero Ruc

e Cantidades de insumos a cotizar

Interdependencias internas y externas:
e Colaboradores (Administrador, Gerente de produccion)

e Proveedores

Recursos necesarios:
e Computadora
e Internet
e Correo Electronico

e Excel (Ver Anexo B)

Requisitos de informes:
Nombre del proveedor, Nombre de insumo a proveer, Direccion de sus

instalaciones, Contactos, Costo unitario, Cantidad Minima, Cantidad Maxima.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 103
Estrategia 2 para fallos operativos en CEFSA

Estrategia: Actualizacion de las variantes del mercado internacional.

Responsable: Administrador

e Informarse en DGA.

e |ncoterms

Acciones para implementar la solucion:

e Comunicacioén Logistica con los proveedores.

e Seguimientos de las rutas de Embarque.

Informacién de apoyo necesaria:
e Leyes aduaneras
e Aranceles de Importacion

e Permisos y restricciones

e Colaboradores (Administrador)

e Proveedores

Interdependencias internas y externas:

Recursos necesarios:
e Computadora
e Internet

e Correo Electrénico

Requisitos de informes:

Detallar en un informe los datos aplicables a la industria quimica.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 104

Estrategia 3 para fallos operativos en CEFSA
Estrategia: Actualizacién de informacion de impuestos.

Responsable: Administrador

Acciones para implementar la solucion:
e Informarse en DGA.
1. Visitar pagina WEB de la Direccion General de Aduanas
(http://www.dga.gob.ni/)
2. Asistir presencial a la Direcciéon General de Aduanas
e Sinergia con Agencias Aduaneras y/o Proveedor de servicios
Preguntar constantemente si existen cambios en los aranceles de los

impuestos.

Informacién de apoyo necesaria:
e Decretos
¢ Resolucion Arancelaria
e Circulares Técnicas

e Tratado de libre Comercio

Interdependencias internas y externas:
e Colaboradores (Administrador)
e Proveedores
e Direccion General de Aduanas

e Agencias Aduaneras

Recursos necesarios:
e Computadora
e Internet
e Correo Electrénico
e Teléfono

e Transporte

Requisitos de informes:

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 105

Estrategia 4 para fallos operativos en CEFSA

Estrategia: Realizar contrato con proveedores que tengan capacidad de
respuesta adecuada, de manera que no retrasen la planificacién de la empresa.

Responsable: Administrador, Gerente de Produccion.

Acciones para implementar la solucion:
e Asegurarse que la capacidad instalada de la empresa pueda cumplir
con la orden de compra solicitada.
e Solicitar al proveedor muestras para analisis de calidad.
e Pedir al proveedor informacién de su actividad de manufactura y
confiabilidad como exportador.
e Verificar el pacto de Incoterms con el cual labora el proveedor.

e Indagar sobre los procesos internos del pais (MP, Politica, reputacion,
Aduana, tratados de comercio internacionales, incertidumbre de la ruta
de embarque, etc.).

Informacién de apoyo necesaria:

e Estudios de tiempos realizados en la empresa proveedora.

Interdependencias internas y externas:
e Colaboradores (Administrador, Gerente de Produccion)

e Proveedores

Recursos necesarios:
e Computadora
e Internet
e Correo Electronico
e Teléfono

e Transporte

Requisitos de informes:

Fuente: Elaboracién propia

293




Tabla 106

Estrategia 5 para fallos operativos en CEFSA

Estrategia: Actualizacién de documentacion de la empresa.

Responsable: Administrador, Gerente de Produccién, Regente Farmacéutico.

Acciones para implementar la solucion:

Informarse acerca de nuevos requerimientos por parte de DGA.
o Visitar pagina WEB de la Direccion General de Aduanas
(http://www.dga.gob.ni/)
o Asistir presencial a la Direccién General de Aduanas y preguntar.
Informarse acerca de nuevos requerimientos por parte de DGI.
o Visitar pagina WEB de la Direccibn General de Impuesto
(https://www.dgi.gob.ni/)
o Asistir presencial a la Direccién General de Impuestos y preguntar.
Informarse acerca de nuevos requerimientos por parte de MINSA.
o Visitar pagina WEB del Ministerio de Salud
(http://www.minsa.gob.ni/)
o Asistir presencial al Ministerio de Salud y preguntar.
Informarse acerca de nuevos requerimientos por parte de Alcaldia de
Managua.
o Asistir presencial a la Alcaldia de Managua y preguntar.
Informarse acerca de nuevos requerimientos por parte de MITRAB.
o Visitar pagina WEB del Ministerio del Trabajo)
o Asistir presencial al Ministerio del Trabajo preguntar.
Sinergia con Agencias Aduaneras y/o Proveedor de servicios
Asesoria Legal para empresa.
Auditorias Externas.
Estudios y actualizacién de las legislaciones Internas de Nicaragua y
estandares internacionales.
Actualizacién de base de datos y entidades que lo requieran (Aduanas,

Bancos, Proveedores, Transporte Etc.)

Fuente: Elaboracion propia
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Informacién de apoyo necesaria:
e Permisos.
e Licencias.

Certificaciones.

Interdependencias internas y externas:
e Colaboradores (Administrador, Gerente de
Farmacéutico)
e Proveedores
e Direccion General de Aduanas
e Direccién General de Impuesto
e MINSA
¢ Alcaldia de Managua
e MITRAB

Agencias Aduaneras

Produccioén,

Regente

Recursos necesarios:
e Computadora
e [nternet
e Correo Electronico
e Teléfono

Transporte

Requisitos de informes:

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 107

Estrategia 6 para fallos operativos en CEFSA
Estrategia: Planificacibn tomando en cuenta la ocurrencia de incidentes

disruptivos.

Responsable: Gerente de produccion.

Acciones para implementar la solucion:
Tomar en cuenta los incidentes disruptivos que pueden ocurrir en cada actividad
del proceso y tiempos de recuperacion, al momento de realizar la planificacion

del proceso operativo de las demandas.

Informacién de apoyo necesaria:
e Andlisis de Impacto.

e Evaluacién de Riesgo

Interdependencias internas y externas:
Colaborador (Gerente de produccion)

Recursos necesarios:
e Computadora

e Internet

Requisitos de informes:

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 108

Estrategia 7 para fallos operativos en CEFSA
Estrategia: Verificacion de las cantidades de MP a solicitar.

Responsable: Regente Farmacéutico, Auxiliar de Bodega

Acciones para implementar la solucion:
e Revision de las cantidades, dosificaciones ordenadas y recibidas por el
regente y Auxiliar de Bodega.

Informacién de apoyo necesaria:

e Orden de Compra

Interdependencias internas y externas:
e Colaboradores (Regente, Auxiliar de Bodega)

e Proveedores

Recursos necesarios:
e Calculadora
e Manual de procedimientos

e Formula y concentraciones de cada producto.

Requisitos de informes
Realizar un informe acerca de la cuantificacion de la orden de compra, y el lote

a producir.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 109
Estrategia 8 para fallos operativos en CEFSA

integridad de la MP.

Estrategia: Realizar contrato con proveedores que garanticen la calidad e

Responsable: Administrador, Gerente de Produccion.

Acciones para implementar la solucion:
e Especificar a proveedor en el contrato, que la integridad del insumo
tiene que ser la mejor.
e Estableces términos y condiciones.

e Definir Tiempos y rutas de entrega.

e Adquirir contratos con Agencias seguridad y aseguradoras de carga.

Informacién de apoyo necesaria:
e Estudios de calidad realizados en la empresa proveedora.

e Muestras proporcionadas por la empresa proveedora.

Interdependencias internas y externas:
e Colaboradores (Administrador, Gerente de Produccion)

e Proveedores

Recursos necesarios:
e Computadora
e Internet
e Correo Electronico
e Teléfono

e Transporte

Requisitos de informes

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 110

Estrategia 9 para fallos operativos en CEFSA

Estrategia: Verificacion de MP al momento de recibirla

Responsable: Regente Farmaceéutico, Auxiliar de Bodega.

Acciones para implementar la solucion:

e Creacion de una Hoja de Verificacion con los siguientes pardmetros
(Integridad del embalado, Integridad del MP, Cantidades, Caducidad,
Fichas de Seguridad)

e Revision de la carga recibida

Informacién de apoyo necesaria:

e Estudios de calidad realizados en la empresa proveedora.

Interdependencias internas y externas:
e Colaboradores (Regente, Auxiliar de Bodega)

e Proveedores

Recursos necesarios:
e Computadora

e Hoja de Verificacion

Requisitos de informes

Determinar los hallazgos encontrados en la revision.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 111

Estrategia 10 para fallos operativos en CEFSA
Estrategia: Determinar areas de almacenamiento MP, de manera que permitan

la integridad de MP.

Responsable: Gerente de Produccion, Auxiliar de Bodega

Acciones para implementar la solucion:

e Determinar una distribucion de planta, donde estén sefalizadas las areas
de almacenaje de cada producto u objeto.

e Redisefiar la distribucién de planta en caso que sea necesario.

e Tener en cuenta siempre el tipo de Distribucion de planta adecuada para
la empresa.

e Adquirir o alquilar una bodega externa, que nos permitan almacenar
Materia Prima o Producto Terminado fomentando la conservacion de la
integridad de estas y evitando la congestion de las vias de transito de la

empresa.

Informacién de apoyo necesaria:
¢ Documentos informativos de Distribucion de planta (Por producto,
Proceso, posicion fija)
e Plano Arquitectonico de la Empresa.

e Mapa o Flujo de procesos.

Interdependencias internas y externas:

e Colaboradores (Gerente de Produccion)

Recursos necesarios:
e Computadora
e AutoCAD u otra plataforma de disefio.
e Pintura Amarilla (Sefalizar Areas)

e Dinero

Requisitos de informes:

Fuente: Elaboracion propia

300



Tabla 112

Estrategia 11 para fallos operativos en CEFSA
Estrategia: Cumplir metodologia de clasificacion de activos.

Responsable: Analista de Calidad.

Acciones para implementar la solucion:
e Colocar una etiqueta donde indique el nombre del producto, nimero de
lote, fecha de recepcion.

Informacién de apoyo necesaria:

e Ficha de fabricacion y seguridad proporcionada por el proveedor.

Interdependencias internas y externas:
e Colaboradores (Regente Farmacéutico, Analista de Calidad).

e Proveedores.

Recursos necesarios:
e Computadora
e Impresora

e Papeleria

Requisitos de informes:

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 113

Estrategia 12 para fallos operativos en CEFSA
Estrategia: Colocacion de Sefializacion de area de Cuarentena, sefializando

fecha y hora de entrada.

Responsable: Analista de Calidad

Acciones para implementar la solucion:
e Determinar un area de Cuarentena
e Sefializar el area de cuarentena con franjas amarillas que delimiten el
area.
e Colocacion de rotulo que indique el nombre del area “Cuarentena”.
e Después de realizar la clasificacion de activos se debe de colocar en area
correspondiente a cuarentena por un tiempo no mayor a 48 horas.

e Respetar el tiempo de cuarentena.

Informacién de apoyo necesaria:
¢ Informacion del proveedor.
e Fechay hora de entrada a la empresa.

e Ficha de Seguridad.

Interdependencias internas y externas:
e Colaboradores (Regente Farmacéutico, Analista de Calidad)

e Proveedores.

Recursos necesarios:
e Pintura Amarilla o Bandas reflectivas.

e Rotulo con Nombre de area determinado.

Requisitos de informes:

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 114

Estrategia 13 para fallos operativos en CEFSA
Estrategia: Cumplir con proceso de muestreo y validacién paso por paso

Responsable: Analista de Calidad

Acciones para implementar la solucion:
e Calcular el numero de observaciones con la exactitud deseada y el valor
de z.
o Se puede calcular de manera directa en la siguiente direccion
URL.: https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/
e Anotar observaciones obtenidas en el muestreo.

e Tomar decisiones con respecto a los resultados observados.

Informacidén de apoyo necesaria:
e Parametros de calidad en los insumos establecidos por la empresa.

¢ Fichas de Seguridad.

Interdependencias internas y externas:
e Colaboradores (Regente Farmacéutico)

e Proveedores

Recursos necesarios:

e Test de muestreo

Requisitos de informes:

Plasmar observaciones encontradas en el proceso de muestreo y validacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 115

Estrategia 14 para fallos operativos en CEFSA
Estrategia: Cumplir con el proceso de aprobacion.

Responsable: Analista de Calidad.

Acciones para implementar la solucion:
e Una vez terminado el proceso de muestreo y validacién, se debera
determinar si este es aprobado o no, segun el formato FOO8.
e Comunicar al Regente Farmacéutico y Gerente de produccién los
resultados obtenidos.
e Colocacion de la etiqueta del estado de resultado “Aprobado” o “No

Aprobado”

Informacién de apoyo necesaria:

¢ Informe del muestreo y validacion.

Interdependencias internas y externas:

e Colaboradores (Regente Farmacéutico, Gerente de Produccién)

Recursos necesarios:

e Formato FO08

Requisitos de informes:

Establecer cual fue el resultado obtenido en la prueba realizadas anteriormente.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 116

Estrategia 15 para fallos operativos en CEFSA
Estrategia: Actualizacion constante de Kardex cada vez que entre o salga MP.

Responsable: jefe de Almacenamiento, Auxiliar de Almacenamiento

Acciones para implementar la solucion:

e Creacion de una Hoja de Kardex utilizando una plataforma digital o
software que agilice el procesamiento de los datos de la produccion en
la empresa.

e Actualizacién cada vez que salga o entre insumos y productos en
almacenamiento.

e Llevar un control de inventario de lo fisico con lo que se encuentre

reflejado en el Kardex.

Informacidén de apoyo necesaria:
e Ordenes de Compra.

e Ordenes de producciéon

Interdependencias internas y externas:

e Colaboradores (Gerente de Produccion, Regente Farmacéutico)

Recursos necesarios:
e Computadora
e Programa donde se creard el Kardex (Kardex Tauro., CS Almacén, Full

Trust, Excel, etc.)

Requisitos de informes:

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 117

Estrategia 16 para fallos operativos en CEFSA
Estrategia: Realizar control de calidad en todas las etapas del proceso,

verificando si el proceso se cumple de acuerdo a lo establecido por la empresa.

Responsable: Asist. Formulador y preparador.

Acciones para implementar la solucion:

e Realizar un muestreo de los productos en proceso, verificando si hasta
la etapa del proceso en la que se encuentra va cumpliendo con los
requerimientos establecidos.

e En caso que el producto en proceso tenga cualidades no deseadas, se

debe buscar la fuente de fallo y repararlo.

Informacidén de apoyo necesaria:
e Procedimiento de produccion de la empresa.
e Manuales de produccion.
e Manuales del uso correcto de las maquinarias.

e Fichas de Seguridad.

Interdependencias internas y externas:

e Colaboradores (Operador de produccion)

Recursos necesarios:

e Ficha de verificacion

Requisitos de informes:

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 118

Estrategia 17 para fallos operativos en CEFSA
Estrategia: Registrar la orden de produccion en cuanto acabe el proceso

productivo.

Responsable: Supervisor de Produccion.

Acciones para implementar la solucion:
e Una vez terminado el proceso de produccion, se debe registrar la

cantidad producidas, material utilizado, material restante.

¢ Notificar al Gerente de Produccion la finalizacion del proceso productivo.

Informacién de apoyo necesaria:

Interdependencias internas y externas:

e Colaboradores (Gerente de Produccion, Analista de Calidad)

Recursos necesarios:
e Computadora

e Papeleria

Requisitos de informes:

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 119

Estrategia 18 para fallos operativos en CEFSA
Estrategia: Aplicacion de la metodologia de las 5S

Responsable: Gerente de Produccion, Administrador, Supervisora de
produccion, Auxiliar de Bodega, Regente Farmacéutica, Operario de
Produccion, Asist. Formulador y preparador, Operario de Produccion, Auxiliar

Contable, Asistente Administrativo, Analista de Calidad.

Acciones para implementar la solucion:
e Capacitar al personal de la empresa sobre esta metodologia, pasos,
cambios que va a implicar en la empresa y como va ayudar a la empresa
a mejorar su productividad.

e SEIRI — ORGANIZACION: Es el primer paso y consiste en identificar y
separar los materiales necesarios de los innecesarios y darle la
disposicién adecuada a estos ultimos.

e SEITON — ORDEN: En esta fase se establece el modo en que deben
ubicarse e identificarse los materiales necesarios, de manera que sea
facil y rapido encontrarlos, utilizarlos y reponerlos.

e SEISO - LIMPIEZA: Basada en identificar y eliminar las fuentes de
suciedad, asegurando que todos los medios se encuentran siempre en
perfecto estado.

e SEIKETSU-CONTROL VISUAL: El objetivo es distinguir facilmente una
situacion normal de otra anormal, mediante normas sencillas y visibles
para todos.

e SHITSUKE - DISCIPLINA Y HABITO: Consiste en trabajar
permanentemente de acuerdo con las normas establecidas.

e Realizar auditorias eventuales, para ver el cumplimiento de metodologia
por parte de los trabajadores.
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Informacién de apoyo necesaria:

e Manual de implementacion de las 5S
(https://books.google.com.ni/books?id=8UskOolXVhcC&pg=PT57&dq=
metodologia+5S&hl=es-
419&sa=X&ved=2ahUKEwjc5ZCAi_jyAhUfRTABHb6KCxcQ6AFE6BAQC
EAl#v=onepage&qg=metodologia%205S&f=false)

e Las b5s, orden vy limpieza en un puesto de trabajo
(https://books.google.com.ni/books?id=NJtWepnesqAC&pg=PA16&dg=
metodologia+5S&hl=es-
419&sa=X&ved=2ahUKEwjc5ZCAi_jyAhUfRTABHb6KCxcQ6AFE6BAgF
EAl#v=onepage&qg=metodologia%205S&f=false)

Interdependencias internas y externas:
e Colaboradores (Gerente de produccion)

e Administrador

Recursos necesarios:

e Disciplina de los trabajadores.

Requisitos de informes:

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 120

Estrategia 19 para fallos operativos en CEFSA
Estrategia: Induccion y reinduccion a los trabajadores a cerca del proceso

productivos.

Responsable: Gerente de Produccion, Regente Farmacéutico.

Acciones para implementar la solucion:
¢ Realizar induccion a los nuevos trabajadores.
e Realizar reinduccion a los trabajadores en un tiempo aproximado de un
afo.
e Cumplir con el plan de capacitacion planteado por la empresa.

e Realizar evaluacion de desempefio a sus trabajadores.

Informacién de apoyo necesaria:
e Manual de procedimientos seguros de la empresa.
e Manuales de buenas practicas de manufactura.
e Etc.
Interdependencias internas y externas:
e Colaboradores (Gerente General, Administrador, Gerente de produccion)

Recursos necesarios:
e Tiempo
e Papeleria
e Etc.

Requisitos de informes:

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 121

Estrategia 20 para fallos operativos en CEFSA
Estrategia: Realizar control de calidad, utilizando metodologia de muestreo

adecuada.

Responsable: Analista de Calidad.

Acciones para implementar la solucion:

o El analista de calidad inspecciona de manera aleatoria, basado en el
método de muestreo por aceptacion, segun MIL STD 105E.

e Si el lote es rechazado, se le comunica al supervisor de produccion para
gue este pueda realizar las correcciones necesarias.

e Si el producto no puede ser reparado en el momento, este debe ser
retirado para el reproceso del mismo.

e Una vez reprocesado se vuelve a muestrear hasta que pueda ser

aprobado y liberado para proceder al almacenamiento.

Informacién de apoyo necesaria:
e MIL STD 105E.

Interdependencias internas y externas:

e Colaboradores (Regente Farmacéutico)

Recursos necesarios:
e Test de control de calidad

e Herramientas para realizar el muestreo de calidad.

Requisitos de informes:
Plasmar los hallazgos encontrados en el muestreo de calidad.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 122

Estrategia 21 para fallos operativos en CEFSA
Estrategia: Capacitacion al personal a cerca de estibacién y almacenaje

correcto del producto producido.

Responsable: Gerente de Produccion, Regente Farmacéutico.

Acciones para implementar la solucion:
e Incluir en el plan de capacitacién, una o varias sesiones que estén
dirigidas a la correcta estibacién y almacenaje.
e Cumplir con el plan de capacitacion
e Capacitar al personal de almacenamiento.

e Aplicar lo aprendido en el &rea de almacenamiento.

Informacién de apoyo necesaria:
e Manuales de Estibacion segura
o Etc.
Interdependencias internas y externas:

e Colaboradores (Administrador)

Recursos necesarios:
e Monetario
e Tiempo
e Manuales

e etc.

Requisitos de informes:

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 123

Estrategia 22 para fallos operativos en CEFSA

Estrategia: Crear un Disefio de almacén segun el sistema globalmente

armonizado

Responsable: Gerente de Produccion, Regente Farmacéutico.

Acciones para implementar la solucion:

Investigar a cerca del sistema globalmente armonizado

Desarrollar un plan integral por escrito para la comunicacién de riesgos.
Dicho plan debe sefalar todas las secciones del programa para la

comunicacion de riesgos de la empresa.

Inventariar todos los productos quimicos. Desarrolle un proceso para
identificar y registrar todos los productos quimicos peligrosos en una
ubicacién central incluyendo mantenimiento y actualizacion de registros.

Establecer y mantener un programa integral de Hojas de Datos de
Seguridad (HDS). Todas las HDS deben de ser recopiladas y estar
facilmente accesibles para los empleados en el area en todo momento.

Etiquetar todos los contenedores, tuberia y tanques. Los contenedores
principales, secundarios y tubos de almacenamiento deben estar
etiquetados conforme a los reglamentos vigentes para comunicacion de

riesgos y a los programas establecidos por la compafia.

Capacitar y mantenga comunicacion con la fuerza de trabajo. Todos los
trabajadores potencialmente afectados deben estar capacitados
conforme a los reglamentos pertinentes y al programa propio para la

comunicacion de riesgos.

Almacenar los quimicos utilizados, segun la matriz de Almacenamiento
Quimico (Ver Anexo C.)

Informacién de apoyo necesaria:

Fichas de Seguridad u Hojas de Datos de Seguridad (HDS)

Interdependencias internas y externas:

Proveedores

313



Recursos necesarios:
e Tiempo
e Monetario
e Etc.

Requisitos de informes:

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 124

Estrategia 23 para fallos operativos en CEFSA
Estrategia: Aplicar la Metodologia FEFO.

Responsable: Regente Farmacéutico, Auxiliar de Bodega

Acciones para implementar la solucion:
e Investigar a cerca de la metodologia First Expired First Out
e Rotular las producciones resaltando la fecha de caducidad de estas, para
gue al momento de realizar el despacho estas sean las que se distribuyan
primero.

¢ Mantener la metodologia FEFO.

Informacién de apoyo necesaria:
e Fechas de Elaboracién del producto

¢ Fechas de Caducidad del producto

Interdependencias internas y externas:

e Gerente de produccion

Recursos necesarios:
e Tiempo

e Papeleria

Requisitos de informes:

Fuente: Elaboracién propia

315



Tabla 125

Estrategia 24 para fallos operativos en CEFSA
Estrategia: Aplicacién de la metodologia de la ruta mas corta al momento de

hacer la distribucion del producto

Responsable: Gerente de Produccion

Acciones para implementar la solucion:
¢ Investigar a cerca de la metodologia de la ruta mas corta.
e Aplicacion de la ruta mas corta cada vez que se realice una distribucion

de productos.

Informacién de apoyo necesaria:
e Tiempos necesarios para moverse de punto a otro (Google Maps)
e Mapa de Managua
e FEtc.,

Interdependencias internas y externas:

e Distribuidores (Subcontrata)

Recursos necesarios:
e Tiempo

e Personal

Requisitos de informes:

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 126: Estrategia 25 para fallos operativos en CEFSA

Estrategia 25 para fallos operativos en CEFSA
Estrategia: Asegurar produccion, Contratacion de personal de seguridad que

acompafie al encargado de distribucion del producto

Responsable: Gerente de produccion

Acciones para implementar la solucion:
e En caso que la distribucion de productos impliqgue una cantidad
importante a distribuir, se deberia de contratar a un personal de
seguridad que acomparfie a realizar la entrega del pedido, asegurando la

carga.

Informacién de apoyo necesaria:

Interdependencias internas y externas:
e Colaboradores (Administrador, Gerente General)

e Distribuidores (Subcontrata)

Recursos necesarios:

e Dinero (Pago de honorarios)

Requisitos de informes:

Fuente: Elaboracién propia
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PROPUESTA DE PLAN DE CONTINGENCIA ANTE
EVENTOS DE TIPO INCENDIO, INUNDACION Y TERREMOTO

SEPTIEMBRE DE 2021
MANAGUA, NICARAGUA
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Introduccioén

El presente plan de contingencia contiene pautas y procedimientos que se tienen
gue poner en marcha en el momento que suceda algun evento disruptivo de tipo

incendio, inundacién y terremoto se presente en el proceso operativo de CEFSA.

Asi mismo se estableceran las brigadas de emergencia, sus miembros y quienes
pondran en marcha dicho plan, y quienes seran de ayuda al momento de llevarse

a cabo las actividades de recuperacion.

La finalidad de este plan de contingencia es conocer las pautas y procedimientos
gue los colaboradores de CEFSA y partes interesadas deben seguir ante algin
incidente disruptivo de tipo incendio, inundacion y terremoto antes, durante y

después, protegiendo sus vidas e integridad.
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Propésito del Plan

Otorgar las pautas y procedimientos que los colaboradores de CEFSA y partes
interesadas deben seguir ante un evento disruptivo de tipo incendio, inundacion o
terremoto, siguiendo un conjunto de acciones a realizar antes, durante y después

de algun incidente disruptivo, fortaleciendo las medidas de proteccién en CEFSA.

Alcance

El plan de contingencia tiene como alcance las areas donde se realizan las
actividades del sistema operativo de CEFSA, que incluye las areas de recepcion,

despacho, laboratorio, produccion, bodegas, gerencias, entre otros.

Objetivos
Objetivo General

e Definir las pautas a seguir en caso de ocurrir algun incidente disruptivo que

afecte la continuidad de las operaciones en CEFSA.

Objetivos Especificos

1. Determinar los diferentes escenarios por los cuales se puede utilizar el plan

de contingencia.

2. Establecer los tipos de contingencia posibles frente algun incidente

disruptivo.
3. Concretar las brigadas de emergencia, sus roles y responsabilidades.

4. Estipular las acciones y procedimientos a seguir en caso de algun incidente

disruptivo antes, durante y después.

5. Crear fases de recuperacion y restauracion para las operaciones de
CEFSA.
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Marco Juridico

NORMA TECNICA OBLIGATORIA NICARAGUENSE. MEDIDAS DE
PROTECCION CONTRA INCENDIOS. PLANES DE EMERGENCIA
(NTON 22 003 — 10) aprobada por el Comité Técnico el 14 de julio del 2010.

LEY DE LA DIRECCION GENERAL DE BOMBEROS DE NICARAGUA
(Ley 837), aprobada por la Asamblea Nacional el 18 de abril del 2013.

Articulo 1 Objeto de la Ley.

La presente Ley tiene por objeto establecer las normas legales, reglas y
directrices de caracter general que rigen el funcionamiento de la Direccion
General de Bomberos de Nicaragua, 6rgano del Ministerio de Gobernacion,
creada por la Ley N° 290, “Ley de Organizacion, Competencia y
Procedimiento del Poder Ejecutivo”, cuyo texto con reformas incorporadas
fue publicado en La Gaceta, Diario Oficial No. 35 del 22 de febrero de 2013
y su Reglamento, para la regulacién de la prestacion de los servicios
relativos a prevencion de incendios, riesgos especiales, extincion de
incendios, busqueda, rescate y servicio pre hospitalario efectuados por la
institucion y que en lo sucesivo de esta Ley se denominara Direccion

General de Bomberos.

321



Conceptos Generales
Acceso a la salida

La parte de la via de evacuaciéon que conduce al portal de la salida.

Alarma

Es el dispositivo audiovisual manual o electrénico necesario para la activacion del
plan, esta ubicada en un lugar estratégico y puede ser facilmente reconocida en
toda la empresa. Es recomendable que tenga su propia fuente de energia y difiera
de otros dispositivos que emitan sefales.

Brigadas de emergencia
Son el conjunto de personas especialmente entrenadas para la prevenciéon y
actuacion en accidentes dentro del ambito del establecimiento.

Capacidad de evacuacion

La habilidad de los ocupantes, residentes y miembros del personal como grupo ya
sea para evacuar un edificio o para reubicarse trasladandose desde el punto de

evacuacion a un punto de seguridad.

Desastre

Es toda situacion que causa alteraciones intensas en los componentes sociales,
fisicos, ecoldgicos, econdmicos y culturales de una sociedad, poniendo en

inminente peligro la vida humanay los bienes ciudadanos y de la nacion.

Emergencia

Situacion derivada de un suceso extraordinario que ocurre de forma repentina e
inesperada, y que puede llegar a producir dafios muy graves apersonas e

instalaciones, por lo que requiere una actuacion inmediata y organizada.
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Evacuacion

Es el proceso ordenado y planificado de desalojar o desocupar una instalacion.
Mitigacion

Es toda accion orientada a disminuir el impacto de los desastres en naturales en
la poblacion y la economia.

Plan de contingencia

Conjunto de procedimientos e instrucciones alternativos a las condiciones
operativas normales de la Empresa, de forma que se permita el funcionamiento
de esta, a pesar de que algunas de sus funciones dejen de hacerlo por culpa de
algun incidente o ciertas condiciones externas ajenas a la organizacion.

Riesgo

Contingencia o probabilidad de un accidente, dafo o perjuicio.

Rutas de evacuacioén

Es el camino o trayecto mas seguro a seguir para llegar a la zona de seguridad

mas proxima, en caso de emergencia.

Salida de emergencia

Toda salida de recinto de planta o edificio que tiene como funcion permitir la

evacuacion en caso de emergencia.
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Salida

Parte de la via de evacuacion, determinada por paredes, suelos, puertas y otros
medios que proporcionan un camino protegido necesario para que los ocupantes
puedan acceder con seguridad al exterior del edificio. Puede constar de vias de
desplazamiento horizontal o vertical tales como puertas, escaleras, rampas,

pasillos, tineles y escaleras exteriores.

Sefializacion de seguridad

Sefal audiovisual que, a través de la combinacion de una forma geométrica
(pictograma), un color, un simbolo o un sonido, proporciona una informacién

determinada, relacionada con la seguridad.

Simulacro

Son ejercicios que tienen como finalidad, ensefiar a los participantes a aplicar
procedimientos dentro de las instalaciones en caso de incendio y poder evacuar
sus instalaciones en forma ordenada, planificada y segura. Evaluando el

planteamiento disefiado para ese evento.

Via de evacuacion

Camino continuo que permite el traslado desde cualquier punto de un edificio o
estructura hasta el exterior a nivel del suelo. La via de evacuacion consta de tres
partes separadas y distintas: acceso a la salida, la salida y los medios de descarga

de la salida.

Zonas de seguridad

Son las zonas de menor riesgo, localizadas dentro y fuera del edificio. Ejemplos:

patios, plazas, zonas verdes y otras.
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Definicion y clasificacidén de las brigadas de emergencia

La empresa debe tener una organizacion interna que pueda prever y hacer frente
a cualquier evento disruptivo inesperado derivada de emergencia, siniestro o

desastre.

La integracion de brigadas de emergencia permitira contar con personal
responsable y capacitado que tomara medidas y acciones para prevenir

accidentes y, en su caso, mitigar el impacto del desastre.
Algunas caracteristicas generales de cualquier brigadista son:
e Buena salud fisica y mental.
e Capacidad para la toma de decisiones.

e Conciencia de que esta actividad se hace de manera voluntaria y motivado
para el buen desempefio de esta funcion.

e Conocimientos previos de la materia.

e Criterio para resolver problemas.

e Disposicion de colaboracion.

e Don de mando vy liderazgo.

¢ Responsabilidad, iniciativa, formalidad, aplomo y cordialidad.

e Vocacion de servicio y actitud dinamica.

La Norma NTON 22 003-10, NORMA TECNICA OBLIGATORIA
NICARAGUENSE. MEDIDAS DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS.
PLANES DE EMERGENCIA, define 7 brigadas de emergencia las cuales son:

a) Brigada de Evacuacion. Es la que debe controlar que el plan de evacuacion
se lleve a cabo segun lo establecido, Uunicamente le corresponde desalojar
al personal y particulares ambulatorios que no han sido lesionados en el

evento.
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b)

d)

f)

9)

Brigada de Incendio. Es la que debe controlar las posibles situaciones de
incendios o minimizarlas hasta que llegue la ayuda exterior. Ademas, debe
revisar el estado del equipo contra incendios de la institucion y programar
practicas para el uso de cada equipo una vez al mes; ademas de colaborar

con la implantacion de medidas preventivas para casos de incendio.

Las Brigadas de Incendio se pueden organizar de dos formas: - Brigada

contra fuegos incipientes. - Brigada contra fuegos declarados.

Brigada de Informacién. Es la que se encarga de hacer el conteo de los
evacuados, dirigir a los Bomberos a la escena y suministra toda la
informacion necesaria segun las caracteristicas de la empresa, ademas de
encargarse del manejo de la prensa, ubicandolos en lugares estratégicos y
sin riesgos, presentandoles la informacion autorizada por el puesto de

mando.

Brigada de Primeros Auxilios. Es la que debe brindar los cuidados basicos
a los lesionados por la emergencia de acuerdo a su nivel de capacitacion.
Deben ser capacitados, certificados y entrenados por personas u

organizaciones autorizadas por la autoridad competente.

Brigada de Rescate. Su mision principal es el buscar y extraer a todas
aguellas posibles victimas del evento sin causarles mas lesiones que las
ya presentadas. Dentro de la brigada de rescate se debe contar con

personal capacitado para desconectar todos los dispositivos eléctricos.

Brigada de Transporte. La funcion béasica de esta brigada es la de trasladar
personas evacuadas o personal de las brigadas, ademas de materiales

necesarios para la extincién o el salvamento de materiales.

Brigada de Vigilancia. Es la que debe llevar a cabo evaluaciones periddicas
de las medidas preventivas tomadas en la empresa. En el momento de la
evacuacion, su mision es controlar que no ingresen personas no

autorizadas ajenas a la organizacion.
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Ademéas del personal de seguridad, puede estar integrada por otros
funcionarios de la organizacion o personal privado contratado para tal
actividad. El personal debe tener la capacitacion adecuada sobre las

funciones especificas que le corresponden.

Cada brigada sera capacitada con el apoyo de las instituciones competentes en

coordinacién con la empresa.

Cada brigada estara coordinada y bajo la responsabilidad de:

Gestor de Calidad, Hy S.

Coordinador General de Emergencias

El nimero de miembros de cada brigada estara determinado por la cantidad de

colaboradores y contratistas que componen cada instalacion locativa, de la

siguiente forma:

Menos de 10 personas: 1 brigadista.
De 10 a 49 personas: entre 2 y 4 brigadistas.
De 50 a 99 personas: entre 4 y 7 brigadistas.

Mas de 100 personas: entre 5 y 8 brigadistas.

Funciones y organizacion de las brigadas de emergencia

Brigada de Evacuacion

Las funciones y actividades de la Brigada de Evacuacién son:

Dar la sefial de evacuacioén de las instalaciones, conforme las instrucciones

del coordinador general.
Participar tanto en los ejercicios de desalojo, como en situaciones reales.

Ser guias y retaguardias en ejercicios de desalojo y eventos reales,
llevando a los grupos de personas hacia las zonas de menor riesgo y

revisando que nadie se quede en su area de competencia.

Conducir a las personas durante un alto riego, emergencia, siniestro o

desastre hasta un lugar seguro a través de rutas libres de peligro.
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e Verificar de manera constante y permanente que las rutas de evacuacion

estén libres de obstaculos.
e Indicar al personal las rutas alternas de evacuacion.
e Coordinar el regreso del personal a las instalaciones en caso de simulacro
0 en caso de una situacion diferente a la normal, cuando ya no exista
peligro
La Brigada de Evacuacién estara compuesta por:
Tabla 127: Colaboradores de CEFSA que conforman la brigada de evacuacion

Colaboradores de CEFSA que conforman la brigada de evacuacion

Brigadistas Cargo Sexo

Fuente: Elaboracion propia

Brigada de Incendio
Las funciones y actividades de la Brigada de Incendio son:

¢ Intervenir con los medios disponibles para tratar de evitar que se produzcan
dafos y pérdidas en las instalaciones como consecuencia de una amenaza

de incendio
¢ Vigilar el mantenimiento del equipo contra incendio.

e Examinar que no haya sobrecarga de lineas eléctricas, ni que exista

acumulacion de material inflamable.

e Cuidar que el equipo contra incendio sea de facil localizacion y no se

encuentre obstruido.

e Conocer el uso de los equipos de extincidon de fuego, de acuerdo a cada

tipo de fuego.

e Extinguir tentativas de incendios, con los equipos que dispone el local.
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e Mantener comunicacion fluida entre los coordinadores e integrantes de las
otras brigadas para realizar ejercicios de simulacros en conjunto y evaluarla
capacidad de repuesta.

Las funciones de la brigada cesaran, cuando arriben los bomberos o termine el

conato de incendio.

La Brigada de Incendio estara compuesta por:
Tabla 128

Colaboradores de CEFSA que conforman la brigada de incendio

Brigadistas Cargo Sexo

Fuente: Elaboracion propia

Brigada de Informacion
Las funciones y Actividades de la Brigada de Evacuacion son:

e Contar con un censo actualizado y permanente del personal.
e Realizar un censo de las personas al llegar a los puntos de reunion.

e Conocer las instalaciones de la empresa (elementos eléctricos condiciones

estructurales, etc).
e Dar informes a los cuerpos de prensa, si el incidente disruptivo lo amerita.

La Brigada de Informacion estara compuesta por:

Tabla 129
Colaboradores de CEFSA que conforman la brigada de informacion

Brigadistas Cargo Sexo

Fuente: Elaboracion propia
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Brigada de Primeros Auxilios
Las funciones y actividades de la Brigada de Primeros Auxilios son:

e Contar con un listado de personal que presenten enfermedades cronicas y

tener los medicamentos especificos para tales casos.
e Entregar al lesionado a los cuerpos de auxilio.

e Mantener actualizado, vigente y en buen estado los botiquines y

medicamentos.

e Proporcionar los cuidados inmediatos y temporales a las victimas del
incidente disruptivo a fin de mantenerlas con vida y evitarles un dafio

mayor, en tanto se recibe la ayuda médica especializada.

¢ Realizar, una vez controlada la emergencia, el inventario de los equipos
gue requeriran mantenimiento y de los medicamentos utilizados, asi como

reponer estos ultimos, notificando al jefe de piso.

e Si laemergencia pasasu capacidad de preparacion y conocimiento
solicitar ayuda especializada por cualquier

medio de comunicacién con los bomberos, cruz roja etc.

e En una situacién de emergencia, si no hubiese algun accidentado, ayudar

a evacuar al personal a las zonas de seguridad ya establecidas.

La Brigada de Primeros Auxilios estara compuesta por:

Tabla 130

Colaboradores de CEFSA que conforman la brigada de primeros auxilios

Brigadistas Cargo Sexo

Fuente: Elaboracion propia
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Brigada de Rescate

Las funciones y actividades de la Brigada de Rescate son:

Clausurar las areas que han sido desalojadas.
Identificar las areas de la empresa de mayor riesgo.

Realizar de inmediato, si la emergencia lo permite, la busqueda y rescate

de lesionados.

Recibir el reporte, por parte de la brigada de evacuacion, del personal

ausente.
Localizar a las victimas

Retirar a las victimas de los lugares peligrosos y llevarlas a la Zona de

Seguridad.

Evaluar el estado de las victimas.

La Brigada de Rescate estara compuesta por:

Tabla 131
Colaboradores de CEFSA que conforman la brigada de rescate

Brigadistas Cargo Sexo

Fuente: Elaboracién propia

Brigada de Transporte

Las funciones y Actividades de la Brigada de Transporte son:

Trasladar a las victimas al Puesto Médico de Avanzada.

Entregar los materiales para la extincion del incidente disruptivo.
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La Brigada de Transporte estara compuesta por:

Tabla 132
Colaboradores de CEFSA que conforman la brigada de transporte

Brigadistas Cargo Sexo

Fuente: Elaboracion propia

Brigada de Vigilancia

Las funciones y Actividades de la Brigada de Vigilancia son:

Verifica recursos existentes en la institucion y gestiona la consecucién de

los que falten.
Mantener actualizado las listas de teléfonos de emergencia.
Conocer el plan operativo en que deben intervenir.

Mantener programas de mantenimiento preventivo para los equipos de

comunicacion (Teléfonos, radios, celulares).

Revisar continuamente los elementos necesarios de bioseguridad y solicita

al coordinador la consecucion de los que falten.

Controlar de la seguridad de los equipos de proteccién colectiva y de

utilizacién de equipos de proteccion individual.

Informar sobre situacién de seguridad a los organismos de vigilancia

(Policia, ejercito entre otros).

Delimitar las vias de circulacion, acceso, estacionamiento, evacuacion,

zonas de acopio etc., asi como del estado expedito de las mismas.
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La Brigada de Vigilancia estara compuesta por:

Tabla 133

Colaboradores de CEFSA que conforman la brigada de vigilancia

Brigadistas Cargo Sexo

Fuente: Elaboracién propia

Recursos para atencion de emergencias ante algun incidente disruptivo

Todo plan de emergencia esta relacionado con la disponibilidad de los recursos
gue pensamos nos van a ser de utilidad para mitigar cualquier incidente disruptivo

gue se presente en la empresa.

A continuacién, se presenta un cuadro con los recursos que dispone CEFSA para

mitigar cualquier evento terremoto, inundacion e incendio.

Tabla 134

Recursos que dispone CEFSA ante una emergencia provocada por algun
incidente disruptivo

Equipo de : Cambios .
Primeros Auxilios Canieke sugeridos HORElZEE g
Extintores 9 9 Distribuidos en toda
la empresa.
Gerencia General,
Botiquines 1 3 Produccion y
Bodega de PT
Gerencia General,
Camillas 0 3 Produccion y
Bodega de PT
Rutas de 1 1 Entrada/Salida de
evacuacion CEFSA
Alarma de Recepc!gn y
- 1 2 Recepcion y
evacuacion
despacho

Fuente: Elaboracion propia
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Tipos de evacuaciones

La evacuacion es toda accion debidamente programada y establecida consistente

en desalojar o abandonar una zona afectada a causa de una contingencia.
Para fines de este plan de contingencia, se definen 2 tipos de evacuaciones:

e Evacuacion parcial: solo se realiza cuando es necesario evacuar una zona

determinada.

e Evacuacion total: se realiza cuando la situacion requiere una evacuacion

total de las instalaciones.

Tipos de emergencia

Una emergencia se produce cuando ocurre un suceso incontrolado que presenta
un riesgo importante, produce dafios a las instalaciones y/o lesiones a los

colaboradores que puede producirlas a corto plazo.

A partir de la magnitud del incidente disruptivo, podemos clasificar las

emergencias de dos maneras:

e Situacién controlable: La emergencia ocurre en un area delimitada y es

posible controlarla con los medios que cuenta la empresa.

e Situacién peligrosa: Es una alerta general. La emergencia abarca mas de
un area de la empresa. La gravedad complica el control a través de los
medios que cuenta la empresa y es necesaria la ayuda de las autoridades

competentes.

Procedimiento para Evacuacion

Todos los colaboradores de CEFSA deben conocer las directrices generales del

Plan de Contingencia y las estrategias de continuidad.

Se aconseja los colaboradores en la medida de las posibilidades apagar y
desconectar los artefactos eléctricos a su cargo (maquinarias, computadoras,

luminarias, etc).
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En cuanto se de aviso de la emergencia, todo el personal de CEFSA, visitantes,
personal externo y otras partes interesadas deben seguir el siguiente

procedimiento para la evacuacion de las instalaciones:
e Mantener la calma.
e Suspenda cualquier actividad que pueda ser peligrosa.
e No perder tiempo recogiendo objetivos personales
e Seguir las instrucciones de la brigada de evacuacion.
e Ayude a las personas discapacitadas.

e Abandone la zona de un modo ordenado. Cierre las puertas, pero no con

llave.
e Salga por la ruta de evacuacion establecida previamente.

e Al evacuar las areas de planta hacerlo caminando, sin hablar, sin gritar ni

correr, respirando por la nariz.

e Preséntese ante la brigada de informacién para hacer un recuento del

personal.
e No bloquee la calle o las vias de acceso.
e Permanezca en el punto de encuentro hasta que se le dé otra indicacion.

e Permita que las brigadas de rescate, primeros auxilios y transporte hagan

sus asignaciones con eficacia.

e Brindar facilidad de acceso a las instalaciones de la empresa a Bomberos,
Cruz Roja, Policia Nacional, Defensa Civil; segin orientaciones de la

brigada de informacion.
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Tipos de escenarios y acciones a tomar

El plan de contingencia contempla los siguientes escenarios 0 incidentes

disruptivos:

e Incendio
e Inundacion

e Terremoto

Estos planes de contingencia incluyen las diferentes categorias o clasificaciones
de cada incidente disruptivo (si es incendio, de tipo bajo, moderado y alto; si es
inundacién, de tipo ordinaria, extraordinaria y catastrofica; si es terremoto, de tipo

profundo, intermedio y superficial)
Plan de Contingencia en caso de un incendio

El riesgo de incendio y explosion se nos presenta en el lugar de trabajo con un
potencial intrinseco de pérdidas humanas y econdmicas importante. Durante
emergencias de incendios la maxima prioridad sera proteger la salud y seguridad

de todas las personas que se encuentren en las instalaciones de la empresa.

Antes gue ocurra un incendio

El coordinador del Plan de Contingencia se asegura que las coordinaciones de
emergencia estén debidamente designadas. También se asegurara que el edificio
cumpla con los reglamentos del Cédigo de Incendios de la Direccién General de
Bomberos de Nicaragua y del Ministerio del Trabajo. (Ubicacion, sefalizacion y

tipos de extintores, sefiales de rutas de evacuacion etc.).

Se mantendrd un programa de mantenimiento y actualizacién del Plan de
Contingencia que incluya capacitacion en uso y manejo de extintores y

evacuacion, asi como simulacros (segun lo manda la ley).

Se solicitara, al menos, dos inspecciones anuales a la Direccién General de
Bomberos, y se asegurard que se corrijan los sefialamientos incorrectos hechos

para obtener el correspondiente certificado de inspeccién para el edificio.
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El jefe de Seguridad se asegurara que todo el equipo de prevencion y extincion
de incendios, asi como el sistema de alarma de incendios, se inspeccione por lo

menos dos veces por afio por personal calificado.

Todos los trabajadores son responsables de mantener sus lugares de trabajo
ordenados, limpios y seguros. Ademas, informaran a sus superiores sobre

cualquier situacion peligrosa que pueda provocar un incendio.

Dependiendo de la magnitud del incendio, las acciones seran diferentes y estas

se detallan a continuacion:
e Sijtuacion controlable

En esta situacion se pueden dar los incendios de tipo bajo y moderado, en
donde el incendio no llega a esparcirse sino hasta una sola area. Las
acciones a tomar son:

o Lapersona o personas que detectan el incendio, da la voz de alarma

por el medio mas rapido.

o Se actua en base a la capacitaciéon brindada por la Direccion General
de Bomberos (uso de extintores).

o Se apaga el incendio de manera satisfactoria.
o Se informa al coordinador general.

o No se solicita apoyo a Bomberos.

e Situacion peligrosa

En esta situacién se presenta el incendio de tipo alto, el cual es un incendio
descontrolado, el cuél puede quemar varias areas de CEFSA e inclusive
todo el local de CEFSA.

Las acciones a tomar son:

o La persona o personas que detectan la situacion, debe llamar
inmediatamente a bomberos al 115.
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o La persona o personas que detectan la situacion, deben dar aviso a
los encargados de las diferentes brigadas, especialmente a las
brigadas de incendios y de evacuacion, ademas del coordinador

general para dar inicio al procedimiento de evacuacion.

Durante una contingencia de incendio

e Al activarse la alarma, la brigada de incendio entra en accion. Los
colaboradores que forman parte de la brigada de incendio utilizan sus
conocimientos aprendidos en las capacitaciones para el uso de los
extintores portétiles apropiados u otros medios en los que han sido

adiestrados.

e Los demas colaboradores y personas ajenas a la empresa aplicaran el
protocolo de evacuacion, siguiendo las indicaciones de la brigada de

evacuacion y de los procedimientos propios del protocolo de evacuacion.

e Alllegar a la zona de seguridad, los colaboradores se deben abocar con la
brigada de informacién para que estos hagan un conteo de las personas

evacuadas.

e Cuando lleguen los bomberos, el lider de las Brigadas de incendio y de
informacion se pondra a la orden de éstos y coordinara los trabajos de

extincion y actualizacion del suceso de forma combinada.

e Al mismo tiempo, se actualiza el conteo de evaluados y la brigada de
rescate entra en accion, dirigiéndose a las instalaciones de CEFSA para

rescatar a las personas que no pudieron salir del edificio.

e Los demas colaboradores de CEFSA y personas ajenas a la empresa se
mantendran en la zona de seguridad, y la brigada de primeros auxilios
realiza sus actividades para brindar los cuidados béasicos a las personas

lesionadas.

e Al extinguir totalmente el fuego, el jefe de bomberos determinara si es

seguro ocupar de nuevo el edificio.
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Después de ocurrido el incendio

Cuando el jefe de bomberos autoriza que es seguro ocupar de nuevo las
instalaciones de CEFSA, se realizan las debidas investigaciones y control
de dafos. Esto, con ayuda de la Policia Nacional y la Direccion General de
Bomberos.

El equipo de control de dafios lo conformaréan cada jefe de area y rendiran
sus informes de acuerdo a la magnitud de afectacion de sus areas

correspondientes.

Los lideres de brigadas evaluaran el proceso de respuesta
de la emergencia para rendir un informe al coordinador de emergencias, y

este brindara un informe a las autoridades superiores de la empresa.

Por otro lado, los colaboradores de CEFSA y personas ajenas a la empresa
esperaran en la zona de seguridad recibir orientaciones, sin propagar

rumores y sin interferir en las actividades de los bomberos y brigadistas.

Plan de Contingencia en caso de una inundacién

Las inundaciones se presentan como consecuencia de lluvias intensas en

diferentes regiones del territorio nacional. Algunas se desarrollan durante varios

dias, pero otras pueden ser violentas e incontenibles en pocos minutos.

Se debe tener en cuenta que CEFSA se encuentra cerca de uno de los principales

causes que posee Managua, el cause interceptor Tiscapa, es propensa a

inundaciones de los tres tipos (ordinaria, extraordinaria y catastréfica).

Antes que ocurra una inundacion

Todos los trabajadores son responsables de mantener sus lugares de trabajo

ordenados, limpios y seguros. Ademas, informaran a sus superiores sobre

cualquier situacion peligrosa que pueda provocar un incendio.
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Dependiendo de la magnitud de la inundacion, las acciones seran diferentes y

estas se detallan a continuacion:

Situacioén controlable

En esta situacion se pueden dar las inundaciones de tipo ordinaria y

extraordinaria, en donde las aguas no superan los limites del cauce

(inundacion ordinaria) o en su defecto, y provoca algunos dafios variables

a las zonas cercanas (inundacién extraordinaria). Las acciones a tomar

son.

©)

Estar en seguimiento con las autoridades del INETER, para verificar

la situacion del clima.
Desconectar los aparatos eléctricos no esenciales.

En caso que CEFSA empiece a inundarse, la persona o personas
gue detecten la situacion, deben alertar por todos los medios

posibles.

Desconectar el resto de equipos eléctricos y electronicos para evitar

un cortocircuito.

Se empieza a sacar las aguas con ayuda de baldes u otros objetos

gue ayuden a minimizar las aguas dentro de CEFSA.

En caso de que el agua dentro de CEFSA no se pueda sacar, buscar
lugares altos donde los colaboradores y personas ajenas a la

empresa puedan mantenerse hasta pasada la lluvia.

Luego que bajen las aguas, se procede a sacar las aguas dentro de

CEFSA y se realizan las evaluaciones de dafios correspondientes.

Situacion peligrosa

En esta situacion se presenta una inundacion de tipo catastroéfica, el cual

es una inundacion descontrolada, el cual los dafios son muy importantes,

dafos parciales o totales del edificio, cortes de servicios basicos, etc.
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Las acciones a tomar son:

o La persona o personas que detectan la situacion, debe llamar

inmediatamente a las autoridades competentes (SINAPRED).
o Desconectar cualquier aparato electrénico para evitar cortocircuitos.

o La persona o personas que detectan la situacion, deben dar aviso a
los encargados de las diferentes brigadas, especialmente a las
brigadas de evacuacién, ademas del coordinador general para dar

inicio al procedimiento de evacuacion.

Durante una contingencia de inundacién

e Al activarse la alarma, la brigada de evacuacién debe entrar en accion.

e Los colaboradores y personas ajenas a la empresa aplicaran el protocolo
de evacuacion, siguiendo las indicaciones de la brigada de evacuacion y

de los procedimientos propios del protocolo de evacuacion.

e Alllegar a la zona de seguridad, los colaboradores se deben abocar con la
brigada de informacion para que estos hagan un conteo de las personas

evacuadas.

e Es de suma importancia conservar la calma y no acercarse a postes o
cables de electricidad. También se debe evitar caminar por zonas
inundadas, aunque el nivel de agua sea bajo puede subir rapidamente

aumentando el peligro.

e La brigada de informacion actualiza el conteo de personas y la brigada de
rescate entra en accion, dirigiéndose a las instalaciones de CEFSA para

rescatar a las personas que no pudieron salir del edificio.

e La brigada de primeros auxilios realiza sus actividades para brindar los

cuidados bésicos a las personas lesionadas.
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Después de ocurrido la inundacion

e Luego de pasa el peligro, los colaboradores y demas personas ajenas a la
empresa deben permanecer en la zona de seguridad, alejado de los
escombros en el agua, ya que pueden representar un peligro para la salud
y vida de las personas. Si es necesario mover escombros, utilizar

herramientas y guantes.

e Revisar el suministro de agua para beber y los alimentos que se tienen
disponibles, ya que pueden estar contaminados. No se debe toma agua ni
consumir alimentos que hayan estado en contacto directo con las aguas de

la inundacion.

e El equipo de control de dafios lo conformaran cada jefe de area y rendirdn
sus informes de acuerdo a la magnitud de afectacion de sus &reas
correspondientes.

e Los lideres de brigadas evaluardn el proceso de respuesta
de la emergencia para rendir un informe al coordinador de emergencias, y

este brindara un informe a las autoridades superiores de la empresa.

Plan de Contingencia en caso de un terremoto

A diferencia de otros peligros naturales, como los huracanes y las inundaciones,
entre otros, un terremoto es un fenbmeno que azota sin aviso, imposible de

predecir.

El instituto Nicaragiense de Estudios Territoriales — INETER considera que la
ocurrencia de un sismo de gran magnitud o un terremoto es muy probable que
acontezca en zonas, donde fallas sismicas muy importantes pueden llegar a

provocar un sismo o terremoto.

CEFSA por su posicion geografica limita en alrededores de las fallas geoldgicas
Tiscapa y Chico Peldn siendo esta ultima la falla geoldgica que dio las pautas al
terremoto de Managua en diciembre de 1972 uno de los méas catastroéficos en los

ultimos arios.
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Antes que ocurra un terremoto

El coordinador del Plan de Contingencia se asegura que las coordinaciones de

emergencia estén debidamente designadas.

Se revisara este plan por lo menos una vez al afio y se coordinaran charlas y

conferencias sobre el tema para los miembros de la brigada y estos a su vez a los

demas colaboradores.

Los diferentes jefes de areas, en conjunto con los lideres de las diferentes Brigada

de Emergencia, se aseguraran que las areas de trabajo se mantengan ordenadas

y seguras, asi como las oficinas, cocina, bodegas, laboratorios, etc.

Dependiendo de la magnitud del terremoto, las acciones seran diferentes y estas

se detallan a continuacion:

Situacion controlable

En esta situacion se pueden dar los terremotos de tipo profundo e
intermedio, en donde el peor de los casos como consecuencia del
terremoto se producen deslaves y la profundidad minima es a 70 kilébmetros
de profundidad. Las acciones a tomar son:

o Se deben identificar los riesgos en la empresa que puedan provocar

un accidente o crear otra situacion de emergencia.

Algunos ejemplos pueden ser riesgos fisicos, apoyo a personas
con impedimentos o necesidades especiales; muebles u objetos
pesados que puedan caer; pasillos y rutas de escape
obstaculizadas; cables eléctricos sueltos y riesgos quimicos, como
derrames de sustancias quimicas; liberacion de gases. o

combustibles.

Conservar la calma y esperar en su lugar a que el terremoto pase

(seréa a lo mucho un temblor).
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o Si siente que su vida corre peligro, Ubiquese a orillas, y en posicion
fetal, de cualquier estructura firme y solida como paredes sobre las
que no cuelguen objetos, esquinas de edificios, columnas de

estantes, entre otros.

Situacién peligrosa

En esta situacién se presenta el terremoto de tipo superficial, en donde
generalmente estos terremotos son los mas destructivos, ya que tiene un

impacto mas directo con la superficie terrestre y son los mas frecuentes.
Las acciones a tomar son:

o La persona o personas que detectan la situacion, debe llamar
inmediatamente a las autoridades competentes.

o La persona o personas que detectan la situacion, deben dar aviso a
los encargados de las diferentes brigadas, especialmente a las
brigadas de primeros auxilios y de vigilancia, ademas del

coordinador general. Se debe activar la alarma.

Durante una contingencia de terremoto

Si los colaboradores estan dentro del edificio, se debe permanecer en él y
no intente correr hacia afuera. Se debe conservar la calma y tranquilice a
los que estan a su alrededor. Se debe de apartar de objetos que puedan
caer, volcarse o desprenderse.

Recomendar al personal cubrirse cerca de una mesa o escritorio, si no los
hubiese, se protegeran la cabeza con sus brazos. Alejarse inmediatamente

de las puertas y ventanas de cristal.

Los colaboradores deben aplicar el Triangulo de Vida (Ver Anexo D.),
espacio que se forma entre los objetos, estructuras sélidas y firmes y los
objetos que caen durante el sismo y que nos permitira salvaguardar en

caso de que quedemos atrapados mientras esperamos nos rescaten.
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Después de ocurrido el terremoto

e EIl coordinador de emergencias debe activar el plan de evacuacion. Es
cuando la brigada de evacuacion toma acciones e indica a los
colaboradores de CEFSA y personas ajenas a la empresa aplicar el
protocolo de evacuacion e ir a la zona de seguridad.

e Labrigada de informacion realiza el conteo de evacuados y en coordinacion
con la brigada de rescate toman acciones en caso que alguna persona haya

guedado atrapada en las instalaciones de CEFSA.

e Se deberé estar alerta a las réplicas. Estos sismos de menor intensidad y
magnitud que siguen a un terremoto pueden causar dafios derrumbando

objetos sueltos y estructuras ya debilitadas.

e Sihay persona lesionada o heridas no se deberan intentar mover, a menos
gue se encuentren en peligro inminente. La brigada de primeros auxilios se
encargara de esas personas hasta que lleguen las autoridades

competentes.

e Cuando las autoridades competentes autoricen que es seguro ocupar de
nuevo las instalaciones de CEFSA, se realizan las debidas investigaciones
y control de dafios. Esto, con ayuda de la Policia Nacional y la Direccion

General de Bomberos.

e El equipo de control de dafios lo conformaran cada jefe de area y rendirdn
sus informes de acuerdo a la magnitud de afectacion de sus &reas

correspondientes.

e Los lideres de brigadas evaluardn el proceso de respuesta
de la emergencia para rendir un informe al coordinador de emergencias, y

este brindara un informe a las autoridades superiores de la empresa.

e Porotro lado, los colaboradores de CEFSA y personas ajenas a la empresa
esperaran en la zona de seguridad recibir orientaciones, sin propagar

rumores y sin interferir en las actividades de los bomberos y brigadistas.
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Etapa de recuperacion

Después de recibir el informe del control de dafios y la toma de decisiones de la
alta gerencia, comienza la etapa de recuperacion. Esta etapa comienza una vez
que los procesos criticos del negocio ya estan operando. Ahora, es puntual
continuar asi hasta que se resuelva completamente el problema que origind el

incidente disruptivo y CEFSA esté lista para volver a operar con normalidad.

Dado que las areas criticas de negocio ya estan operando, no hay acciones
especificas que deban seguirse en esta fase. Sin embargo, es indispensable
establecer algunas actividades que deberan realizar los colaboradores que
forman parte de las operaciones criticas del proceso operativo de CEFSA. Estas

actividades generales son:
e Continuar trabajando desde los lugares alternos o designados.
¢ Notificar a proveedores o clientes.
e Comunicar estatus de la operacion u operaciones que realizan.
e Mantener registro.
e Informar a la direccion y a los jefes de area.

¢ Monitorear el trabajo y estatus de los recursos a su cargo.

Etapa de restauracion

En esta fase, CEFSA debe prepararse para regresar a condiciones normales de
operacion. Se asume que todos los dafios que ocasioné el evento disruptivo han
sido reparados y resueltos (esto depende del incidente disruptivo y la magnitud de

este).

Una vez que se confirma que la contingencia ha finalizado, se deben establecer

ciertas actividades generales para los responsables de las diferentes areas:

e Monitorear el regreso de los colaboradores a su cargo.
e Apoyar en tramites administrativos (recursos humanos).

e Verificar actividades realizadas de forma alterna.
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e Comprobar que los sistemas se encuentren funcionales.

e Proporcionar soporte en general.

e Realizar evaluaciones.

e Coordinar acciones correctivas y actividades de mantenimiento de acuerdo
a resultado de evaluacion.

e Realizar reporte para la Alta Direccion.

Para el personal general que no pertenece a las operaciones criticas del proceso

operativo de CEFSA deben seguir las siguientes actividades:

e Regresar a las instalaciones.
e Dirigirse a recursos humanos para dialogar sobre acuerdos (pagos,
remuneraciones, entre otros).

e Realizar sus actividades con normalidad.

Capacitacion al personal

Las brigadas del plan deben ser adiestradas en el manejo de los medios de
proteccion mediante cursos de formacidon reconocidos por personas Yy
organizaciones acreditadas por la autoridad competente, dicha capacitacion se

debe programar como minimo; una vez al afo.

Esta actividad debe ser registrada y notificada a la Direccion General de
Bomberos (NTON 22 003-10, NORMA TECNICA OBLIGATORIA
NICARAGUENSE. MEDIDAS DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS.
PLANES DE EMERGENCIA)

La ley 837, LEY DE LA DIRECCION GENERAL DE BOMBEROS DE
NICARAGUA, aprobada el 18 de abril de 2013, en sus articulos 24, numeral 9; y

su articulo 31 dice lo siguiente:

“Art. 24 Direccion de Prevencion de Incendios y Riesgos Especiales.
9) Fomentar y desarrollar la creacion de brigadas, planes de emergencia y
simulacros que permitan la autoproteccion en las instituciones, sean estas

publicas o privadas, mediante la capacitacion del personal; y...”
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“Art. 31 Capacitacion y acreditacion de Brigadas.
La Direccion General de Bomberos capacitara y acreditard la constitucion y
funcionamiento de las brigadas de proteccién contra incendios que se organicen

en las instituciones publicas o privadas...”

Simulacros

Se debe efectuar, al menos una vez al afio, un simulacro de emergencia general,
del que se deduciran las conclusiones precisas encaminadas a lograr una mayor
efectividad, mejoras del plan y cambio de conducta de todos los participantes y un

analisis como retroalimentacion del evento.

Esta actividad debe ser registrada y notificada a la Direccién General de
Bomberos. (NTON 22 003-10, NORMA TECNICA OBLIGATORIA
NICARAGUENSE. MEDIDAS DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS.
PLANES DE EMERGENCIA)

Una vez realizado el simulacro se emitira un dictamen evaluativo del mismo, lo

cual incluye:
¢ Constancia de Simulacro de Evaluacion.
e Disparador del ejercicio (Incendio, derrumbe, etc.).
e Hora de inicio y finalizacion acorde al cronograma.
e Funciones de los roles designados.
e Cantidad de personas que participaron y/o fueron evacuadas.
e Duracion del ejercicio.
e Resultado final del ejercicio.
Etapas de un simulacro
e Integracion del equipo de trabajo.
e Motivacion y sensibilizacion.
e Diagndstico de vulnerabilidad.

e Planeacion con base en el diagnéstico
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5.5. Propuesta de plan de contingencia ante eventos de tipo salud

PROPUESTA DE PLAN DE CONTINGENCIA ANTE
EVENTOS DE TIPO SALUD

(SUSTANCIAS QUIMICAS, FACTORES BIOLOGICOS Y
FACTORES ERGONOMICOS)

SEPTIEMBRE DE 2021
MANAGUA, NICARAGUA

349



Introduccioén

El presente plan de contingencia contiene procedimientos que se tienen que poner
en marcha en el momento que suceda algun evento disruptivo en materia de salud

y se presente en el proceso operativo de CEFSA.

Asi mismo se estableceran patrones de respuesta de cualquier eventualidad en
materia de salud que se presente en CEFSA, asi como criterios de prioridad de

dichas respuestas.

La finalidad de este plan de contingencia es conocer las pautas y procedimientos
gue los colaboradores de CEFSA, clientes y personas ajenas a la empresa deben
seguir ante algun incidente disruptivo en materia de salud, protegiendo sus vidas

e integridad.
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Propésito del Plan

Otorgar las pautas y procedimientos que los colaboradores de CEFSA y partes
interesadas deben seguir ante un evento que afecte el bienestar fisico, psiquico y
social siguiendo un conjunto de acciones a realizar antes, durante y después de
algun incidente disruptivo, fortaleciendo las medidas de proteccién en CEFSA en

materia de salud.

Alcance

El plan de contingencia tiene como alcance las areas donde se realizan las
actividades del sistema operativo de CEFSA, que incluye las areas de recepcion,
despacho, laboratorio, produccion, bodegas, gerencias, entre otros.

Objetivos

Objetivo General

e Definir las pautas a seguir en caso de ocurrir algun incidente de salud que

afecte la continuidad de las operaciones en CEFSA.

Objetivos Especificos

6. Determinar los diferentes escenarios por los cuales se puede utilizar el plan

de contingencia en materia de salud.

7. Estipular las acciones y procedimientos a seguir en caso de algun incidente

disruptivo en materia de salud antes, durante y después.

8. Definir un proceso de notificacion a las autoridades competentes en cuanto

se sepa del incidente disruptivo.

9. Crear fases de recuperacion y restauracion para las operaciones de
CEFSA.
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Marco Juridico

e NORMA MINISTERIAL DE HIGIENE Y SEGURIDAD DEL TRABAJO
APLICADA EN LA PREVENCION DE LOS RIESGOS BIOLOGICOS,
PROVOCADOS POR AGENTES BIOLOGICOS, CON ENFASIS ANTE EL
VIH/SIDA (Norma Ministerial), aprobada el 23 de noviembre del 2005.

e Plan Nacional de Respuesta y Emergencia Radioldgicas y/o quimicas, del
Sistema Nacional para la Prevencion, Mitigacién y Atencién de Desastres
(SINAPRED), afio 2017.
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Conceptos Basicos

Clasificacion de los Agentes Bioldgicos, en funcion del Riesgo de Infeccion
e Grupo 1: Agente biolégico que resulte poco probable que cause

enfermedad en el hombre.

e Grupo 2: Agente patdgeno que pueda causar una enfermedad en el hombre
y pueda suponer un peligro para los trabajadores; es poco probable que se

propague a la colectividad; existen tratamientos eficaces.

e Grupo 3: Agente patdégeno que pueda causar una enfermedad grave en el
hombre y presente un serio peligro para los trabajadores; existe el riesgo

de que se propague en la colectividad; existen tratamientos eficaces.

e Grupo 4: Agente patdgeno que cause una enfermedad grave en el hombre
y suponga un serio peligro para los trabajadores; existen muchas
probabilidades de que se propague en la colectividad; no existen

tratamientos eficaces.

Emergencia

Aquel caso en que la falta de asistencia conduciria a la muerte en minutos (OMS)

Exposicion
Situacién en la que los trabajadores pueden verse expuestos al riesgo de infeccién

por agentes biol6gicos.

Lugar de Trabajo

Es todo lugar en que deban estar presentes o0 a la que deban acudir los
trabajadores en razon de su trabajo y que se encuentra directa o indirectamente

bajo control del empleador.

Riesgo Biolégicos
La posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio a su salud derivado

del trabajo a consecuencia de la exposicion a Agentes Biologicos.
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Punto de reunién

Lugar predeterminado, cercano y seguro de los efectos del siniestro, donde se
trasladara a todos los evacuados

Salud

Un estado de perfecto bienestar fisico, mental y social, y no sélo la ausencia de

enfermedad (Organizacion Mundial de la Salud).
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Tipos de escenarios y acciones a tomar

El plan de contingencia en materia de salud contempla los siguientes escenarios

o incidentes disruptivos:
e Sustancias Quimicas
e Factores Biologicos
o Factor Biolégico Grupo 1
o Factor Biolégico Grupo 2
o Factor Biolégico Grupo 3
o Factor Biolégico Grupo 4

e Factores Ergondmicos

Para cada uno de estos escenarios se propondran procedimientos que los
colaboradores de CEFSA, clientes, visitantes y partes interesadas deben seguir

ante un evento disruptivo anteriormente mencionados.

Plan de Contingencia Sustancias Quimicas

El término accidente o emergencia quimica es usado para referirse a un evento o
circunstancia que resulte en la emision no controlada de una o varias sustancias
peligrosas para la salud humana y/o el ambiente, con costos econdmicos
importantes.

Cuando una sustancia quimica peligrosa es liberada al ambiente, con el potencial
de dafar la salud de las personas, el medio ambiente e infraestructura. La
liberacion puede ser producto de un incidente/ accidente o resultado de una

amenaza natural.
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Antes gue ocurra un accidente con sustancias quimicas

e I|dentificar las sustancias quimicas necesarias para la elaboracién de los
productos quimicos para la sanitizacion de los espacios publicos,
empresas, hogares, entre otros.

e Determinar las propiedades fisicas y quimicas de cada producto (materia
prima de tipo quimica).

¢ Realizar hojas de seguridad para mantener un control en formato estandar
de la informacién de las sustancias quimicas a utilizar en la produccion.

e Llevar un reconocimiento general de la materia prima quimica (informacion
disponible, resultados de muestras, datos historicos, observacion visual,
analisis instrumental, rétulos, etiquetas, documentos de transporte y otras

fuentes para identificar las sustancias implicadas).

Durante una contingencia con sustancias guimicas

¢ Notificacion interna y externa

o La persona o personas que detectan la situacion, debe llamar

inmediatamente a las autoridades competentes.

o Eltitular de licencia y/o empresa propietaria, en un tiempo no mayor
a 15 minutos después de haber clasificado el accidente/incidente, es
responsable de notificar a la CD-SINAPRED, MINSA (CONEA)y/o
CNRCST, la ocurrencia de una situacion y la solicitud de asistencia

para la ayuda de la institucion.

o La persona o personas que detectan la situacion, deben dar aviso a
los encargados de las diferentes brigadas (puede consultar las
brigadas en el plan de contingencia ante eventos de tipo terremoto,
inundacion e incendio), especialmente a la brigada de evacuacion,
ademas del coordinador general para dar inicio al procedimiento de

evacuacion.

e Al activarse la alarma, la brigada de evacuacion debe entrar en accion.
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e Los colaboradores y personas ajenas a la empresa aplicaran el protocolo

de evacuacion, siguiendo las indicaciones de la brigada de evacuacion y

de los procedimientos propios del protocolo de evacuacion.

e El primer respondedor sea Bomberos, Cruz Roja, Policia Nacional, MINSA,

debe determinar:

(0]

Ponerse a salvo, manteniéndose alejado de vapores, humos y
derrames (por encima de todo no asuma que los gases o vapores
son inofensivos por falta de olor, los gases o vapores inodoros

pueden ser dafinos).

Identificar el producto quimico (pictogramas), siempre que sea

posible.
Aislar la zona.

Informar de lo ocurrido inmediatamente, alertando de la presencia
de heridos, si los hubiera (en caso afirmativo, las acciones
principales deberan ir encaminadas al rescate y aplicacién de
primeros auxilios siempre y cuando la persona esté capacitada para

brindar este tipo de atencion).

Identificar los riesgos utilizando la hoja de seguridad (Informarse

sobre los riesgos del producto quimico)

Establecer un puesto de comando de incidente.

¢ Mientras dure la emergencia, las actividades prioritarias contempladas en

este Plan serén la preservacion de la vida humana y minimizar los dafios

ambientales. En su orden las prioridades seran:

©)

La mas alta prioridad va dirigida a proteger y preservar la vida

humana amenazada por el incidente.

Las fuentes de abastecimiento de agua para consumo humano,

colectivo o individual y para consumo en actividades agropecuarias.
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o La proteccion de aquellos recursos que tengan mayor valor e
importancia para la seguridad y bienestar de la poblacion humana

del area.
o Se protegeran los recursos de alto valor ecoldgico.

o En caso de que circunstancias imprevisibles hagan peligrar la
operaciéon y la seguridad de los equipos que estén comprometidos
en la maniobra de respuesta, se optara por suspenderla o variarla
de tal forma que se obtenga el maximo de seguridad para el equipo
de respuesta y se pierda al minimo la posicion ventajosa para tratar

de controlar el incidente de contaminacion.

El PLAN NACIONAL DE RESPUESTA A EMERGENCIAS RADIOLOGICAS Y/O
QUIMICAS, del SISTEMA NACIONAL PARA LA PREVENCION MITIGACION Y
ATENCION DE DESASTRES (SINAPRED), define las instituciones competentes
gue deben actuar ante un evento disruptivo de tipo quimico; ademas de sus

responsabilidades. Estos se muestran en la siguiente tabla.
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Tabla 135

Autoridades competentes y sus responsabilidades ante algun incidente de tipo quimico

Comisiones

Responsabilidades

e UNAN. Centro de
Investigaciones de
recursos Acuaticos,

(CIRA)

e Laboratorio de Fisica
de Radiaciones y
Metrologia (LAF-

RAM)

Apoyar a la Autoridad Reguladora y al
SINAPRED en evaluacion de la contaminacion
de alimentos, agua y medioambiente.

Evalda la toma de muestra en apoyo a la
vigilancia radiolégica de los controles
agropecuarios y recursos hidricos y las medidas
protectoras a largo plazo.

Evaluacion de la dosis recibida al personal
expuesto.
Apoyar a la Autoridad Reguladora y al
SINAPRED en la Dosimetria Personal externa y

mediciones para la dosimetria interna

Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales

Evaluacion de dafios ambientales y analisis de
necesidades, en coordinaciéon con la comisiéon
de trabajo sectorial del medio ambiente.

Seguimiento y directrices ambientales.

CD-SINAPRED

Coordina con el MINSA, las operaciones a nivel
nacional de las emergencias radiolégicas a
través del Centro de operaciones de desastres
(CODE).

Coordina la respuesta nacional directa a las
emergencias.

Informa a las autoridades locales sobre los
riesgos potenciales en caso de emergencia
radioldgica.

Orienta a la poblacion afectada o expuesta a

través de los medios de comunicacion.
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e Promueve la actualizacion del plan, la ejecucion
de simulacros y la capacitacion continda

relacionada a emergencias radioldgicas.

e Monitorear y dar seguimiento al evento adverso
e informar de la situacion operativa al Puesto de
Mando Central del Ministerio.

e Coordinar el aseguramiento el perimetro de
seguridad del area de emplazamiento en
conjunto con la Policia Nacional.

e Coadyuvar a Ilos esfuerzos y acciones
orientadas por el Comandante del Incidente con
el objetivo de disminuir las afectaciones que
pongan en peligro la salud humana.

e Asegurar la evacuaciéon de posibles familias y
personas ubicadas en el area de emplazamiento

Ministerio de hacia zonas de seguridad establecidas. -

Gobernacion Integrar y coordinar las acciones de respuesta
de la Comision de trabajo sector: Seguridad.

e En caso de ser necesario, Monitorear y dar
seguimiento al ingreso de asistencia
humanitaria al pais, a través del personal de la
DGME, ubicado en los Puestos de Control
Fronterizo habilitados por Presidencia para
estos efectos.

e En caso que asi lo estime conveniente el
comandante del Incidente, solicitar recursos,
fuerzas y medios para el reforzamiento de las
acciones de mitigacion y control del incidente a
través del COMUPRED, CODEPRED y/o el
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Puesto de Mando Institucional del Ministerio de
Gobernacion.

Cuerpo Unificado de

Bomberos

A través del Puesto de Mando Unificado (PMU
115) efectuar el monitoreo y seguimiento de la
situacién, con el objetivo de facilitar el
establecimiento de los niveles de alertas
establecidas.

Garantizar la seguridad y salud ocupacional de
los respondedores.

Garantizar la respuesta y empleo de los medios
y fuerza técnica de las delegaciones proximas al
lugar del incidente (nivel advertencia).
Garantizar la movilizacion del equipo nacional
técnico (de ser necesario).

Realizacion conjunta de acciones operativas

para la atencion a la poblacion afectada.

Direccion General de

Migracion y Extranjeria

Dar a conocer los puntos fronterizos
(aeropuertos, puertos y puestos fronterizos
terrestres) que estaran habilitados para la
recepcion de la asistencia y la ayuda
humanitaria.

Garantizar un tramite expedito, agil y seguro del
Despacho Migratorio de las Fuerzas de Tareas
Centroamericanas que ingresen a nuestro pais
en funcion de coadyuvar a los esfuerzos
Nacionales durante la administracion de las
Emergencias.

Activar una Ventanilla Especial de Despacho

Migratorio (Terrestre, aéreo, maritimo y fluvial),
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para la atencion de las Fuerzas de Tareas
Centroamericanas.

Facilitar al Coordinador del CCAH y/o CD-
SINAPRED, los Registros Migratorios de las
fuerzas de tareas centroamericanas que
ingresen al pais con el objetivo de coadyuvar a
los esfuerzos nacionales.

Mantener permanente coordinacion con las
Instituciones con presencia en los Puestos de
Control Fronterizo. (Terrestre, aéreo, maritimo y
fluvial), en lo que respecta al Régimen Juridico
de Fronteras en la agilizacion de los Despachos
de acuerdo a la competencia de cada

Institucion.

Direccidon General de
Aduanas

Direccion General de Aduanas

Informara de todo producto o sustancia quimica
gue ingrese al pais sin autorizacion.

Responde a la emergencia quimica de acuerdo
a sus procedimientos establecidos.

En caso de emergencias quimicas en las
instalaciones de aduana activaran sus

protocolos de actuacion.

Empresa Administradora

de Aeropuertos

Informara de todo producto o sustancia quimica
gue ingrese al pais sin autorizacion.

Responde a la emergencia quimica de acuerdo
a sus procedimientos establecidos.

En caso de emergencias quimicas en las
instalaciones del aeropuerto, activaran sus

protocolos de actuacion.
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¢ Informara de todo producto o sustancia quimica
gue ingrese al pais sin autorizacion y activara al
sub comité de seguridad del puerto afectado.

¢ Responde a la emergencia quimica de acuerdo

Empresa Portuaria _ _ _
a sus normativas de seguridad establecidos

Nacional
para este caso.

e En caso de emergencias en las instalaciones
portuarias activaran sus protocolos de
actuacion.

e Através de la linea de emergencia policial (118)
se activara el sistema de respuesta a la
emergencia manteniendo el monitoreo y
seguimiento de la situacion, para la toma de
decisiones oportunas.

e Garantizar la seguridad y salud ocupacional a
los funcionarios policiales.

e Garantizar la respuesta con las fuerzas y la
técnica policial necesaria de las delegaciones
préoximas al lugar de la emergencia.

Policia Nacional e Garantizar la movilizaciéon del equipo técnico

especializado nacional (de ser necesario).

e Presencia, observa e informa al mando
inmediato superior sobre la emergencia.

e Establecer: - Perimetro de seguridad inicial. -
Puesto de mando (sala de crisis). - Establecer
acciones y estrategias policiales en el ambito de
su materia: - Aseguramiento del area. -
Vigilancia y patrullaje. - Regulacion vial. -
Instituto de Criminalista y Ciencia Forense

(ICCF) - Direccion de Seguridad Fronteriza
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Policial (DSFP). - Servicios Médicos Policiales. -

Equipo técnico Especializado.

e Coordinar el transporte en caso en que hubiera
que realizar traslados masivos de personas
Ministerio de Transporte afectadas por el incidente.
e Infraestructura e Coordinar la disposicion de maquinaria pesada
y materiales en funcion del incidente.

e Planificar rutas alternas en funcién del incidente.

e Tomar a su cargo la comunicacion y notificacion
con paises extranjeros 'y  organismos
internacionales en caso de accidente
radioldgico.

L . e Tomar a su cargo la gestion urgente y

Ministerio de Relaciones L o _ _ _

_ facilitacion de los tramites migratorios, visas,

Exteriores _ _

permisos para el traslado de pacientes al

exterior, asi como también el ingreso al pais de
técnicos y equipos extranjeros solicitados por el
pais u ofrecidos por organismos internacionales,

requeridos para la emergencia.

e Coordina las acciones operativas de respuesta
segun asesoria de la Autoridad Nacional
Competente (ANC).

e Coordina la integracién de otras especialidades
Estado Mayor de militares en funciébn de las emergencias

Defensa Civil del Ejército guimicas.

de Nicaragua e Tomar a su cargo la conduccion de las
operaciones de desactivacion de artefactos

terroristas en caso de situacion de Riesgo o

incidente con explosivos que represente una

Riesgo sobre fuentes quimicas.
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e Coordina con la Autoridad Nacional Competente
las medidas de proteccion que corresponda
adoptar en la resolucion del incidente.

e Recepcién y manejo de la informacion de la
incidencia a través del Centro de Operaciones
de Desastres.

e Realiza el levantamiento de registro de
personas involucradas en el accidente o ajenas
al mismo, presentes en la escena.

e Evacua a la poblacion en caso que amerite.

e Informar a la CD-SINAPRED sobre las

, , B condiciones de fendbmenos naturales, dentro y

Instituto Nicaragliense de o .

_ o alrededor del area del incidente/ accidente, asi

Estudios Territoriales o o
como el pronéstico y seguimiento de las
condiciones atmosféricas de la region.

e Informar a la CD SINAPRED o CODE nacional

sobre la ocurrencia de incidencias en las zonas

Ministerio Agropecuario de produccioén agropecuaria.
MAG e Activacion en los COMUPRED, CODEPRED y

comision de trabajo sectorial del Ambiente a

nivel nacional si se requiere.

Fuente: PLAN NACIONAL DE RESPUESTA A EMERGENCIAS RADIOLOGICAS Y/O
QUIMICAS, recuperado de:
https://www.sinapred.gob.ni/images/aprendamos_de_prevencion/plan_nacional_de_res
puesta_emergencias_quimicas_y_radiologicas.pdf

Después de la contingencia y fase de restauracion

La CD-SINAPRED, definira la declaracion del fin de la contingencia. Las medidas

generales recomendadas para la Fase Recuperativa son las siguientes:
e Evaluacion de los dafios y determinacion del impacto en el medio ambiente.

e Investigacidn de las causas del accidente.
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Realizacién del tratamiento de residuales.

Aplicacion de medidas para la reanudacién de las actividades de forma

segura.
Seguimiento de la atencion médica del personal afectado.

Levantamiento de la alerta.

Patrén de respuesta ante contingencia guimica

Existen actividades basicas para el sistema de respuesta al incidente que se

pueden dividir en cinco segmentos amplios que interactian entre si:

Reconocimiento: Identificacién de las sustancias implicadas y las caracteristicas

gue determinan su grado de peligrosidad.

Evaluacién: Impacto o riesgo que una sustancia representa para la salud y

el ambiente.
Control: Métodos para eliminar o reducir el impacto del incidente.

Informaciéon: Conocimiento adquirido sobre las condiciones o

circunstancias de un determinado incidente.

Seguridad: Proteccion contra los posibles dafios para todos los recursos

humanos y materiales involucrados en la respuesta del incidente.
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Plan de Contingencia Factores Biologicos

Para este plan las medidas, acciones y restricciones aplican para cada grupo de

factores bioldgicos.

Medidas, Acciones v restricciones que deben realizar los trabajadores de la

empresa, para evitar el riesgo Salud- Bioldgico

Areas: Recepcion, Almacenamiento y Despacho, produccion, Administrativa,

Laboratorio.

1.

Prohibir que los trabajadores coman, beban o fumen en las zonas de

trabajo en las que existan dichos riesgos.

Poner en préactica las medidas especificas de Bioseguridad, se debera

hacer énfasis en técnicas de:
o Lavado de manos.
o Uso de guantes.
o Uso de mascarillas.
o Uso de proteccién ocular.
o Uso de gabachas.
o Uso de gorro.
o Calzado adecuado.

Disponer de areas de aseo para el uso de los trabajadores que incluyan
productos de limpieza y antisépticos para el pie.

Disponer de un lugar apropiado para el almacenamiento de los equipos de
proteccion donde se deberd verificar que se limpien y el buen

funcionamiento de los mismos.

Los trabajadores dispondran, dentro de la jornada laboral de diez (10)
minutos para su aseo personal antes de la comida y diez (10) minutos antes
de abandonar el trabajo, de acuerdo a lo establecido en el Anexo 5 de la

Normativa de Higiene y Seguridad de los lugares de Trabajo.
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6. Eltrabajador debera quitarse los equipos de proteccion personal que hayan
estado en contacto con sustancias biolégicas y deberan depositarlos en

lugares que estén dispuestos Unicamente para tal fin.

7. El empleador se responsabilizara del lavado, descontaminacion y en caso

necesario de la destruccion de la ropa de trabajo.

8. Prohibido que los trabajadores se lleven los equipos de proteccién personal

o ropa de trabajo para su lavado en su domicilio.

9. No estd permitido comer, beber, fumar, manipular lentes de contacto,
magquillarse o almacenar alimentos para uso humano en areas de trabajo.
Las personas gue usan lentes de contacto en laboratorios deben también
utilizar antiparras o un protector facial. Los alimentos se almacenan fuera
del Area de trabajo en gabinetes o refrigeradores designados y utilizados

con este Unico fin.

10. Notificar a su superior en caso de sentir anomalias en la salud (Fiebre, tos,

mareos, diarrea, etc.)
11.Mantener el distanciamiento social.
12. Evitar concentraciones de personas en espacios reducidos.

13. Establecer horarios de almuerzo seccionado para evitar aglomeraciones.

Area: Laboratorio.

1. Se instituyen politicas para el manejo seguro de objetos cortantes o

punzantes.

2. Estd prohibido pipetear con la boca; se utilizan dispositivos

pipeteadores mecanicos.

3. Todos los procedimientos se llevan a cabo con precaucion a fin de

minimizar la creacion de salpicaduras o aerosoles.

4. Las superficies de trabajo se descontaminan como minimo una vez por

dia y luego de todo derrame de material viable.
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8.

9.

Se debe colocar una sefial de advertencia de riesgo biolégico en la

entrada del laboratorio.

Se recomienda el uso de ambos, delantales o uniformes de laboratorio
a fin de evitar que la ropa de calle se pueda contaminar o ensuciar.
Se deben usar guantes si existen lastimaduras en las manos o si la piel
presenta alguna erupcion. Deben existir alternativas disponibles al uso

de guantes de latex empolvados.

Se debe utilizar proteccion ocular para los procedimientos en los que se
puedan producir salpicaduras de microorganismos u otros materiales

peligrosos.
Los laboratorios deben tener puertas para el control de acceso.

Cada laboratorio contiene una pileta para el lavado de manos.

10.Cada laboratorio contiene una pileta para el lavado de 0jos.

11.El laboratorio tiene que ser disefiado para que su limpieza sea sencilla.

12.Las superficies de las mesas de trabajo son impermeables al agua y

son resistentes al calor moderado y a solventes organicos, acidos,
alcalis y productos quimicos utilizados para descontaminar la superficie

de trabajo y los equipos.

13. Los muebles de laboratorio deben tenor la capacidad de soportar

cargas y usos previstos. Los espacios entre las mesas de trabajo,

gabinetes y equipos deben ser accesibles para su limpieza.

14.Se debe disponer de una estacion para el lavado de ojos.
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Plan de Contingencia Factores Ergonémicos

Medidas y Acciones a tomar por el empleador

Evitar los riesgos y evaluar los que no se puedan evitar.

Informar a todos los trabajadores especialmente sobre los riesgos
ergonomicos a los que se encuentran expuestos en la realizacion de sus

tareas.

Formar a los trabajadores en materia preventiva, de forma tedrica y
practica, suficiente y adecuada, y debe darse tanto en el momento de su
contratacion, como cuando se produzcan cambios en las funciones que

desemperie o se introduzcan nuevas tecnologias.

Promover la consulta y participaciéon de los trabajadores en aspectos
relacionados con la seguridad y salud relativos a la ergonomia, con la

finalidad de conseguir una adaptacion optima del puesto de trabajo.

Garantizar la vigilancia periodica del estado de salud de los trabajadores

en funcion de los riesgos ergondmicos inherentes al trabajo.

En caso de haberse producido accidentes o enfermedades profesionales
debidas a sobreesfuerzos, el empleador debe investigar y aplicar las

medidas correctoras necesarias, para que no vuelva a ocurrir.

Adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a la
concepcion de los puestos de trabajo, asi como a la eleccién de los equipos
y los métodos de trabajo y de produccién, con miras, en particular, a
atenuar el trabajo monétono y repetitivo y a reducir los efectos del mismo

en la salud.

Efectuar estudios ergondémicos de los puestos de trabajo, por personal
técnico especializado en prevencién. En el punto siguiente se muestran los
diferentes métodos de evaluaciéon dependiendo si queremos avaluar las
posturas forzadas, los trabajos repetitivos y la manipulacion manual de

cargas.
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Medidas y acciones a tomar por el trabajador

e Rotacion de puestos de trabajo y cambio de tareas den los trabajadores.

e Realizar pausas de trabajo durante la jornada laboral, que permitan

recuperar tensiones y descansar.

e Tener en cuenta la necesidad de espacio libre en el puesto de trabajo,

facilitando mas de 2 m”"2 de superficie libre por trabajador.

e Tener en cuenta el disefio ergonémico del puesto de trabajo, adaptar el
mobiliario (mesas, sillas, tableros, etc) disponer de planos de trabajo
adecuados en altura y la distancia de alcance de los materiales
(herramientas, objetos, etc) a las caracteristicas personales de cada

individuo (edad, estatura, etc).
e Manipular cargas correctamente.
o Método para levantar una carga

1. Separar los pies proporcionando una postura

estable.

2. Doblar las piernas manteniendo en todo momento la

espalda derecha, y mantener el mentén metido.

3. Sujetar firmemente la carga, con ambas manos.

4. Levantarse suavemente, sin realizar giros ni

movimientos bruscos.

5. Mantener la carga pegada al cuerpo durante todo el

levantamiento.

6. Depositar la carga.
e Respetar el peso maximo de las cargas. (Ver Anexo E.)

e Siempre que sea posible utilizar ayudas mecénicas para manipular

cargas (cajas, bidones, etc).
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En caso de no disponer de ayudas mecanicas, solicitar ayuda a otras
personas o comparieros si el peso de la carga es excesivo 0 se deben

adoptar posturas incOmodas durante el levantamiento.

Cuando sea necesario utilizar equipos de proteccion individual para
sujetar adecuadamente la carga y no se resbale, hay que asegurarse
gue estos no obliguen a mantener posturas inadecuadas. En particular,
hacer uso de guantes de proteccion que se ajusten bien a las manos y
gue no disminuyan su sensibilidad, para evitar la aplicaciéon de una

fuerza superior a la necesaria.

Utilizacion de herramientas manuales y/o utensilios, ergonémicos que
cuando se sujeten permitan que la mufieca permanezca recta con el

antebrazo.

Emplear las herramientas adecuadas para cada tipo de trabajo (siempre
para la funcion que fueron disefiadas) y conservarlas en buenas

condiciones.

Disminuir las exigencias fisicas del puesto de trabajo y automatizacion

de tareas de trabajo.

Para trabajos en los que se permanece mucho tiempo de pie es
necesario que el calzado sea adecuado, cémodo, que sujete

firmemente el pie y se amolde a su curvatura natural.
En la medida de lo posible alternar posturas de pie-sentado.

Fomentar entre los trabajadores la realizacion de pautas de trabajo
seguro para evitar asi, los sobreesfuerzos producidos por la adopcion
de posturas forzadas, la realizacion de movimientos repetitivos y la

manipulacion manual de cargas.

Disponer de una adecuada temperatura, humedad e iluminacion de

acuerdo a lo establecido en la Norma Ministerial sobre disposiciones
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basicas de higiene y seguridad en los lugares de trabajo, Anexo 2 y

Anexo 3.

El asiento de trabajo debe ser estable y debe proporcionar al usuario
libertad de movimiento y una postura confortable. La altura debe ser
regulable y debe disponer de respaldo reclinable y ajustable en altura.

En la posicion sentada, los pies deben estar perfectamente apoyados
en el suelo y las piernas formaran un angulo de 90° respecto del asiento.
De esta forma se consigue un buen apoyo de los muslos y que las
piernas adopten una posicidbn ni demasiado tensa, ni demasiado

relajada.

El monitor debe ser estable y sin destellos y debe ser orientable e
inclinable a voluntad, con facilidad para adaptarse a las necesidades del

usuario.

Sitde el monitor de forma que no tenga que girar el tronco o el cuello

para trabajar.

El teclado debera ser inclinable e independiente de la pantalla para
permitir que el trabajador adopte una postura comoda que no provoque

cansancio en los brazos o las manos.

Coloque el teclado de forma que no esté justo en el borde de la mesa,
separelo como minimo 10 centimetros con objeto de que pueda apoyar

las mufnecas.

Si el teclado es demasiado alto, coloque una almohadilla para poder

apoyar mejor las mufiecas.
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e Se recomienda hacer ejercicios suaves de relajacion de muasculos y

articulaciones.

o Inclinar lentamente la cabeza hacia atras y hacia delante, como

si se afirmase.

o Girar lentamente la cabeza a derecha e izquierda, como si se

negara.

o Inclinar lateralmente la cabeza hacia derecha e izquierda, como

si se dudara.

o Subir y bajar los hombros con los brazos caidos, como si no se

supiera.

o Con las manos en la nuca y la espalda recta y los brazos a la
altura del pecho flexionar lateralmente la cintura y dejar caer los

brazos.

o Con los brazos a la altura del pecho y con un antebrazo sobre el

otro dirigir al maximo los codos hacia atras, alternativamente.

374



PROPUESTA DE PLAN DE CONTINGENCIA ANTE
LA PRESENCIA DE EVENTOS TIPO MANIFESTACION PUBLICA

(ACTIVIDADES DE CONTINGENCIA 'Y METODOLOGIA DURANTE
Y POS EVENTO)

SEPTIEMBRE DE 2021
MANAGUA, NICARAGUA
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Introduccion

El presente plan contiene una serie de actividades de contingencia a poner en
marcha durante y después de alguna interrupcion provocada por un evento de tipo
Manifestacién Publica, asi mismo establece un Plan de comunicacién, plan de

recuperacion de las operaciones

Nicaragua en la ultima década ha presentado una serie de manifestaciones que
han generado cambios significativos a la actividad cotidianas. Cabe destacar que
la empresa matriz, en sus inicios SERLISA se vio afectada y con la necesidad de

cerrar operaciones en los afios 80 durante el contexto politico de la época.

Ninguna fuente de informacion puede predecir una manifestacion. Sin embargo,
hay varios indicadores econdémicos y sociales que pueden proporcionar una
prevision de cdmo evolucionard probablemente la situaciéon. CEFSA es una
empresa del sector privado, con fines de lucro con sus lineamientos enfocados en

la satisfaccion de su cartera de clientes.

La finalidad de este plan de contingencia es conservar la continuidad del negocio,
a través de la pronta recuperacion de las actividades operativas ante cualquier

incidente disruptivo.
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Marco Juridico

Ley General de Higiene y Seguridad del trabajo (Ley No0.618), Aprobada
por la Asamblea Nacional el 19 de abril del 2007 y publicada en la gaceta
No. 133 del 13 de julio del 2007

o Capitulo | — Obligaciones del Empleador, Articulo 18, Inciso 10.

La presente ley es de orden publico, tiene por objeto establecer el
conjunto de disposiciones minimas que, en materia de higiene y
seguridad del trabajo, el Estado, los empleadores y los trabajadores
deberan desarrollar en los centros de trabajo, mediante la
promocion, intervencion, vigilancia y establecimiento de acciones

para proteger a los trabajadores en el desempeiio de sus labores.

El Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres (2015-
2030); Documento internacional adoptado por paises miembros de la ONU
y aprobado por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 2015 y

gue es sucesor del Marco de Accion de Hyogo (2005-2015).

La Politica Centroamericana de Gestion Integral de Riesgo (PCGIR),
ajustada y armonizada al Marco de Sendai; un instrumento de politica
publica regional en materia de gestion de riesgos de desastres, que orienta
un conjunto de estrategias de la Institucionalidad Centroamericanay de los
socios de cooperacion.

Los reglamentos y normas complementarias a la Ley N° 337 incluyen el
Reglamento del Sistema Nacional, el Reglamento de Asignacion de
Funciones del SINAPRED a las Instituciones del Estado, el Reglamento y
el Manual del Fondo Nacional para Desastres, y el Reglamento de

Funcionamiento de las Comisiones de Trabajo Sectorial.
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Alcance

El plan de contingencia tiene como alcance establecer un plan de repuesta

ante la interrupcion del proceso operativo de CEFSA.
Propoésito del Plan

El presente plan de contingencia tiene el propdésito de facilitar una guia que
describe las acciones a realizar para la proteccion y seguridad de todos los
colabores, clientes y transeuntes relacionados directa o indirectamente con
CEFSA sin distincion alguna, siendo las principales actividades objetivas
para preservar la vida humana, y continuidad de las operaciones de la

industria.

Objetivos
Objetivo General

Establecer un mecanismo de planificacion estratégica y operativa que
oriente la respuesta de los colaboradores de CEFSA ante la presencia

de incidentes relacionados con Manifestaciones.

Objetivos Especificos

e Proteger la integridad fisica del personal y visitantes que se
encuentren dentro de las instalaciones de CEFSA.

e Fortalecer la capacidad de Gestion para la reduccion de Riesgo.

e Obtener la activacion inmediata de cada fase del proceso operativo

de CEFSA, con el menor margen de error posible.

e Organizacion e Integracién del personal a las brigadas de
Emergencia, para desarrollar eficientemente el presente plan ante

una situacion de contingencia.
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Caracterizacion
Ubicacion: Barrio Largaespada, Antigua Mansién Luis Somoza, 6 Cuadras
al Sur 1/2 Cuadra Este. Frente al Instituto Didactico Domingo Faustino
Sarmiento, con coordenadas geograficas 12°08'20.6"N 86°15'52.7"W.

Area en Metros: 20.2 mx 20.85 m.
Numero de Colaboradores que interactuan.

e 24 de Nomina.

e 6 Personal tercerizados.
Rutas terrestres de acceso:

e Costado Norte Barrio Largaespada
e Tiscapa

e Mercado Oriental

e Hospital cruz Azul

e Carretera Norte

e Estadio Nacional Denis Martinez

o Carretera Masaya
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Conceptos Basicos

Amenaza

Es una accion que afecta, influye y representa la materializacion inminente de un
hecho o suceso. En el contexto de los conflictos sociales, politicos, econémicos o
ambientales entre otros, las amenazas son fendmenos que generan impactos

negativos impidiendo el logro de fines preestablecidos.

Capacidad

Es el grado de disposicion formal o material para responder ante situaciones de
riesgo, amenaza Yy vulnerabilidad. Toda organizacion debe desarrollar
capacidades para sobrevivir a su entorno, influir en él, adaptarse o transformarlo

segun los objetivos que pretenda.

Conflictos

Se entiende por conflictos aquellas situaciones en que dos o mas actores sociales
manifiestan diferentes intereses y visiones sobre una realidad especifica, las
cuales desatan crisis 0 tensiones cuyas divergencias dinamizan la vida en

sociedad.

e En un sentido negativo, cuando los conflictos se convierten en
confrontaciones armadas con uso de violencia, se entiende que son
situaciones destructivas.

e Enun sentido positivo, los conflictos viables de concertacion y acuerdos
favorables a la convivencia, se consideran constructivos y necesarios

para la generacion de sentido en la vida colectiva.

Escalamiento de protesta

Es el potencial aumento de riesgos cuando la protesta social se torna violenta u
obstructiva en tal grado que puede afectar gravemente la seguridad publica
(nacional, ciudadana), el orden publico (tranquilidad, salubridad, moralidad) y los
derechos y libertades de otros ajenos a tal protesta. Escalamiento significa

aumento ostensible y creciente en el tiempo.
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Evaluacion del riesgo

Es la actividad que desarrolla una compafiia para la aplicacion de escalas de
valoracion relativas en términos de probabilidad y severidad o consecuencias a
los riesgos en el ambiente donde ella opera, o planea operar. La evaluacion del
riesgo es crucial para la seguridad del personal, las comunidades locales y los
activos. Su calidad depende en gran medida de la obtencién regular de
informacion actualizada y creible desde un amplio rango de perspectivas:
gobiernos nacionales y extranjeros, compafias de seguridad, otras compainias,

instituciones multilaterales y la sociedad civil.

Gestion del Riesgo

Se entiende como el proceso mediante el cual una organizacion desarrolla la
capacidad para identificar, caracterizar, analizar, evaluar, valorar y tratar el riesgo.
En esencia, gestionar el riesgo significa reducirlo o minimizarlo mediante procesos
de planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las politicas que

establecen dicha gestion.

Oportunidad

Es aquella coyuntura de tiempo, modo y lugar sobre alguna situacién de
conveniencia; es la probabilidad de ocurrencia de algo positivo. Se dice que toda
situacion de riesgo también implica de algun modo identificar oportunidades. Sin
embargo, estas dependen de las capacidades de anticipacion desarrolladas por

una organizacion.

Pertinencia

Es todo aquello concerniente y coherente con un fin perseguido. En el ambito de
las organizaciones implica el conocimiento necesario y suficiente para el
desarrollo de capacidades ante riesgos, amenazas Yy la identificaciéon de

oportunidades.
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Prevencion del riesgo

Prevencion del riesgo Medidas y acciones de intervencion restrictiva o prospectiva
dispuestas con anticipacion con el fin de evitar que se genere riesgo. Prevenir el
riesgo implica su evasion, mitigacion o aceptacion, en cuanto a sus impactos

negativos a través de su gestion y evitar su concrecion.

Protesta social

La protesta social se ha entendido como “una accidon colectiva que expresa
intencionalmente demandas y/o presiona soluciones ante el Estado —en sus

diversos niveles, entidades privadas o individuos” (Archila Neira, 1995)

Relevancia

Es el nivel de importancia de algo por el significado de sus efectos, resultados o
impactos en una realidad. En la gestion del riesgo se deben identificar los factores
de relevancia para priorizar los temas de agenda y las acciones a seguir. Hay
asuntos que son relevantes, mas no siempre son pertinentes en un momento de

crisis.

Riesgo

Es una situacion en potencia o contingencia (que puede o no suceder), respecto
a la proximidad a un dafio, y estar expuesto a una adversidad. Segun ciertas
normas, el riesgo es un “efecto de la incertidumbre sobre los objetivos (...), a
menudo caracterizado por la referencia a los eventos potenciales (...), y se
expresa en términos de una combinacion de las consecuencias de un evento
incluyendo los cambios en las circunstancias y en la posibilidad de que suceda
(ISO 31000: 20009).

Vulnerabilidad

Es la condicién de un objeto de ser dafiado o afectado negativamente. En este
sentido, la vulnerabilidad es igual al conjunto de debilidades, fallas o factores de

riesgo ante amenazas e incertidumbres.
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Plan de Contingencia.

1.

Identifique las principales exposiciones al riesgo por disturbios
(como, por ejemplo, la proximidad de avenidas importantes y con
historial de manifestaciones publicas, protestas, marchas, estadios,
sedes de ONG vy sindicatos, prisiones, lugares para eventos

publicos.

Establezca un sistema de informacién o alerta temprana que permita
identificar fechas y horas de eventos que eventualmente pueden
considerarse disturbios o manifestaciones potenciales. Utilizar redes

de comunicacién y redes sociales confiables.

Constituya una linea directa de comunicacion con el Departamento

de Policia y Bomberos.

Amplie y capacite un equipo de respuesta rapida para eventos
perturbadores del orden, incluya personal de seguridad y vigilancia

debidamente preparado para actuar ante tales situaciones.

Organice rutas seguras de acceso y salida para la movilizacion de

empleados y bienes.

Desarrolle un plan de Suministros de Materias primas, Insumos y

suministros.

Instaure un horario para entrada y salida de mercancias, antes de

las manifestaciones (cuando estan programadas o anunciadas).

Implemente medidas para garantizar el suministro de servicios
basicos, tales como electricidad, agua, vapor y gas antes, durante y
después del curso de un evento que involucre disturbios y

manifestaciones.

Prever medidas que faciliten la redireccion de los procesos de
produccion y/o almacenamiento a otras ubicaciones en el mismo

grupo, o en conjunto con terceros mediante contratacion anticipada.
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10.Realice simulacros de rutina anuales, con el objetivo de probar las
acciones previstas en el plan. Use las simulaciones para verificar la

necesidad de ajustar el plan.

11.Controle estrictamente el acceso a la propiedad con entrada y salida

de cualquier persona.
12. Asegurar la disponibilidad de botiquines de primeros auxilios.

13. Verificar los sistemas de seguridad de la propiedad (tales como
alarmas y sensores, cercas eléctricas, monitoreo de vigilancia),
sistemas de control de acceso y los sistemas contra incendios, estén

en funcionamiento y que permanezcan asi durante cualquier evento.

14.Instalar protecciones en ventanas y aberturas en fachadas,

candados, cerraduras entre otros.

15.lluminar areas externas del edificio, especialmente en los puntos de
acceso y ventanas, ademas de garantizar patrullas autorizadas para

la seguridad de la propiedad.

16.Evitar el uso de vias publicas para estacionar los vehiculos de la
empresa y empleados. Estacione todos los vehiculos dentro del

establecimiento o en estacionamientos seguros.

17.Establecer horarios especificos u oportunos para la distribucion de

bienes y acceso a las instalaciones.
18. Contratar seguridad para medios de transporte

19.Contactar a la cartera de clientes y notificar el estado de la linea de

servicio.

384



Plan de contingencia durante y post evento.

Metodologia durante el evento

El responsable de las instalaciones o asistente inmediato (Gerente
de Produccién, Supervisor de produccion), debe estar en constante
comunicacion y actualizacion con el exterior. Por medio de
responsable de Higiene y seguridad o gerencia de operaciones del
Grupo SERLISA.

Figura 14

Estructura de comunicaciéon de CEFSA con el exterior

SERLISA

Higiene y Seguridad

Gerencia de
I Produccion //
Gerencia de Responsables de

Operaciones Brigada

Exterior

Fuente: Elaboracion propia

Gerencia de Produccion y Responsables de Brigadas deben analizar
la magnitud de la situacién, llegando a un consenso sobre la

activacion preventiva del Plan.

CEFSA debe garantizar una vez iniciada e identificada la magnitud
del evento el reinicio seguro de las operaciones y reactivacion de los
servicios publicos del proceso (electricidad, agua, drenaje, entre
otros).

Antes, durante y después de los disturbios y manifestaciones, y
siempre que pueda garantizarse la integridad fisica del personal, se
debe clasificar el personal indispensable correspondiente a las
actividades del proceso operativo.
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Esto se realizara con un nimero minimo de personal para poder
enfrentar complicaciones imprevistas que involucren a cualquier
equipo de produccion o de servicios publicos.

o Se debe reasignar funciones y personal Administrativo

laborara a distancia de ser posible.

o Mantenga a los miembros de las brigadas de emergencia

en alerta y listos para actuar en caso de anormalidad.
Revisar los procedimientos de contingencia, incluidos los medios de
contacto con el Departamento de Bomberos y Policia control de

Disturbios.

Reubique y proteja equipos moviles o existencias de bienes
encontrados en patios al aire libre y en areas adyacentes a posibles

rutas de manifestacion.
Levantar detalle de activos e Inventario.

Reubicar bienes de Valor en zonas seguras, despejar las vias de

escape.

Manténgase alejado de riesgos potenciales, como cables eléctricos
energizados, ventanas, vidrios rotos, metales afilados, areas con
fugas o derrames de materiales peligrosos, liquidos o gases
inflamables y areas inestables con riesgo de colapso estructural.
Aumentar el area perimetral de seguridad.

Restringir acceso a personal no autorizado.

Si se determina que sera necesaria una interrupcion prolongada de
las operaciones, active las medidas previstas en el plan de
recuperaciéon y contingencia.

Ante una situacion de Desastre/ Contingencia, la primera respuesta
a las afectaciones directas y secundarias, se garantiza por medio de
las 7 brigadas para emergencias organizadas establecidas en Plan
de Contingencia ante la presencia de Desastres (Incendio,

terremoto, Inundaciones).
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Metodologia POS EVENTO

Contacte a las autoridades competentes e informe lo sucedido.

Evalle el estado de los edificios y estructuras antes de acceder a

ellos, para garantizar que se preserva su integridad estructural.

No acceda solo a instalaciones que han sido invadidas vy
destrozadas después de disturbios y manifestaciones. Al hacerlo,
use el equipo de proteccion personal (EPP) apropiado y vaya
acompafnado, por ejemplo, de personal de seguridad de la
propiedad.

Informe sobre los dafios al area de seguros y administracion de
riesgos de su empresa, y a su corredor de seguros para que

informen al Asegurador.

Una vez que se haya verificado la seguridad de las &reas, edificios,
equipos y estructuras, comience las actividades de limpieza de

inmediato.

Compruebe que los sistemas de proteccién contra incendios estén
en buenas condiciones de funcionamiento. Repare de inmediato Si

se identifica un defecto o dafio en cualquier sistema de proteccion.

Establezca prioridades de reparacion. Concéntrese en reparar y
mantener la integridad de los techos, puertas, portones, paredes

externas y sistemas de control de acceso

Clasifique cada uno de los bienes y equipos dafados de los cuales

se puedan restablecer, obsoletos.

Antes de reiniciar las operaciones, evalle cuidadosamente, a traves
de personal calificado, el restablecimiento de procesos peligrosos,
asi como las precauciones que deben tomarse con equipos

especiales y sistemas de servicios auxiliares.
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Plan de recuperacion

Plan de Comunicacion.

Activar el Equipo de Manejo Operativo de Crisis, instancia conformada
por funcionarios de CEFSA, Gerente de Produccion y Gerencia General
con acompafiamiento de Jefatura de Higiene y seguridad del Grupo
SERLISA deberan dirigir las acciones durante la fase de contingencia y
de recuperacion, mediante el entendimiento completo de la situacion,
nivel de gravedad, extension del problema, y de las consecuencias

financieras y no financieras que el desastre habria generado.

Ademas, se activan los equipos de manejos de operacion de crisis.
Estos equipos son parte de la estructura de gobierno de la organizacion,
propios de la fase de activacion del plan de continuidad del negocio
PCN, y deberan responder al escenario de contingencia que se haya
materializado. Estos equipos deben contar con roles y funciones
formalmente establecidos tanto referidos a actividades de prevencion
como de respuesta ante contingencias.

Figura 15

Propuesta de estructura del equipo de Manejo de crisis

Gerencia de
Operaciones

ﬁ :
Equipo -E —

g6 quipo

. tecnologia de
Manejo Wformacién
de Crisis

Equipo de
Comunicacion

Fuente: Elaboracién Propia.
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Gerencia de Operaciones: Debe estar conformado por
Gerente de Operaciones, Asistente Logistico, Equipo de
Distribucion y Gerencia de Produccion. Son los responsables
de la logistica requerida por el esfuerzo de recuperacion
(transporte de materiales y personas, contacto con
proveedores, etc.).

Equipos de Unidades de Negocios: Debe estar conformado
por Gerencia Comercial, Fuerza de Ventas, Analista
comercial. Son los encargados de Coordinar las actividades
de la unidad de negocios pos evento y tiene a su cargo la
verificacion de la recuperacidon de procesos criticos. Y
comunicar los niveles y capacidad de respuesta al mercado.
Equipo Tecnologia de la informacién: Informética y Dep.
Redes y comunicacién tiene bajo su responsabilidad la
restauracion de la infraestructura tecnolOgica, las
comunicaciones, los sistemas y/o datos.

Equipo de Comunicacion: Debe estar Conformado por
Supervisor de Produccion, Regente, Jefe de Brigadas de
Emergencia. Son los encargados de centralizar la salida de
informacion, define los canales de comunicacion mas
adecuados, gestiona la comunicacién con clientes cliente

interno y externo.

Obijetivos del Plan de Comunicaciéon

Recopilar y analizar los datos sobre el incidente.

Velar por la reanudacion segura, optima y rentable de las

operaciones.

Diagnosticar y Aprobar las solicitudes de recursos para continuidad

del negocio.

Mantener contactos con suplidores de servicios y proveedores.
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Identificar y reactivar las incidencias que afecten actividades

prioritarias.

Adecuar los roles del plan de accioén.

Restructurar la normal operatividad dentro del rango RTO.
Coordinar las actividades de Emergencia y Otros grupos.

Gestionar la divulgacion de la informacion sobre el desempefio de
las operaciones a las partes interesadas, Autoridades, prensa y

cartera de clientes.

Diagnostico de impacto sobre recursos clave

Realizar inventario de recursos clave: Recurso humano,
Instalaciones, equipos, Datos, documentacion, inventarios,

Procesos. Ver Anexo F

Se debe confirmar la seguridad e integridad de los activos
indispensables para la operatividad. Garantizando la seguridad de

todos los colaboradores o terceros.

Clasificacion de niveles de impactos y dafios (Afectacion personal,

proveedores, clientes, Instalaciones, entre otros).

Asegurar que los equipos de computo, enlaces de comunicacion y

sistemas de informacion contindan funcionando.

Asegurar que los documentos legales de los créditos y los
expedientes fisicos de los clientes se encuentran en buen estado y

resguardados.

Aplicar el Plan de Continuidad del Negocio y su respectivo Plan de

Recuperacion de Desastres.

390



Acciones Inmediatas

Mantenerse alerta ante la réplica o aparicion de algun evento.
Notificar a las autoridades y partes interesadas cualquier no
conformidad o incertidumbre, esto incluye socios, entidades
reguladoras.

Implementar el uso de equipo de proteccion y medidas preventivas
establecidas en los planes de contingencia.

Reemplazar y adquirir los insumos necesarios para reanudar de
inmediato la normal provision de servicios.

Conocer la situacion que viven los clientes y como afectard a la
institucion, es una actividad de suma relevancia para definir
estrategias del negocio pos evento.

Estimar el impacto financiero derivado de pérdida o deterioro de
cartera, reestructuracion de créditos y nuevos posibles clientes. Ver
Anexo G

Preparar listado de clientes potencialmente afectados para andlisis
de escritorio. Ver Anexo G.

Estimar la cartera en riesgo de los clientes identificados.

Nivelar la produccion hasta regular y satisfacer las necesidades de
los clientes.

Llegar a la optimizacion de las operaciones.

Asegurar un excelente ambiente laboral.
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VIl.  Conclusiones

Para la creacion del Disefio de un Sistema de Gestion de la Continuidad del
Negocio bajo los principios de la norma ISO 22301:2019, inicialmente se procedi6
a realizar un diagnéstico, que consistia en determinar el porcentaje de
cumplimiento de la empresa, con respecto a la norma, llegando a la conclusién
gue esta posee actualmente el 21% de los requisitos establecidos. Este porcentaje
se obtiene gracias a que la empresa actualmente posee un sistema de Gestion de
Calidad bajo los requerimientos de 1ISO 9001:2015 el cual apoya la implantacion

del Sistema de Gestidén de Continuidad del Negocio.

Luego se analizé el nivel de impacto que generaria en la operaciones criticas de
la empresa, la presencia de algun incidente disruptivo, determinando los impactos
Financiero, Reputacional, Legal o regulatorio, Contractual y hacia los Objetivos
gue posee la empresa, llegando a la conclusién el porcentaje promedio de impacto
en caso que ocurra un terremoto profundo es de 23%, Terremoto intermedio es
40% y Terremoto Superficial es de 51%, Incendio Bajo 23%, Incendio medio es
de 34%, Incendio Alto es de 47%, Inundacion Ordinaria es de 20%, Inundacion
Extraordinaria es de 37%, Inundacion Catastréfica 49%, Salud/Ambiente Fisico-
Agentes Quimicos es de 41%, Salud/Ambiente Fisico- Agentes Fisicos es de 20%,
Salud/Ambiente Fisico- Factores Biologicos Grupo 1 es de 23%, Salud/ Ambiente
Fisico-Factores Biologicos Grupo 2 es de 24%, Salud/ Ambiente Fisico -Factores
Bioldgicos grupo 3 es de 36%, Salud/Factores Bioldgicos grupo 4 es de 54%,
Salud/ Ambiente Fisico-Factores Ergondémicos es de 43%, Manifestaciones es de
37%.

De igual manera se procedi6 a determinar el Periodo Maximo Tolerable de
Interrupcion en las operaciones criticas, el cual corresponde a 72 horas y los
Tiempos de Recuperacion promedio en caso que ocurra un Terremoto profundo
es de 0.9 horas, Terremoto Intermedio de 1-3 horas, Terremoto Superficial de 3-
24 horas, Incendio Bajo de 1-3 horas, Incendio Medio de 6-12 horas, Incendio Alto
de 6-72 horas, Inundacién Ordinaria es de 0.9 horas , Inundacion extraordinaria
de 1-6 horas, Inundacién Catastrofica de 6-24 horas,
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Salud-Sustancias Quimicas es de 12-48 horas, Salud-Factores Fisicos es de 0.9
horas, Salud-Factores Ergondmicos de 0.9 horas, Salud- Factor Biolégico 1 de 0.9
horas, Salud- Factor Biologico 2 de 0.9 horas, Salud- Factor Biolégico 3 de 1-3
horas, Salud- Factor Biologico 3 de 72 horas, Manifestacion Publica de 1-3 horas.

Posteriormente se realizé una Evaluacion de Riesgos a las operaciones criticas
del proceso operativo de la empresa en el que se utilizé la metodologia AMEF
(Analisis del Modo y Efecto de Fallas), en donde hipotetizo posibles fallas que
pueden generarse en el proceso, y se determiné el nivel de riesgo prioritario donde
las operaciones criticas con alto nivel fueron Seleccién de Proveedores, Analisis
de Calidad de Materia Prima, Aceptacibn o Rechazo de recepcion de lotes,
Muestreo y control de calidad, Almacenado de Producto Terminado, Distribucion

Producto Final.

El Analisis de Impacto y la Evaluacion de Riesgos son la base para la definicion
de estrategias de continuidad del negocio, que fueron categorizados en dos; las
fallas que se puede generar en un proceso operativo y las interrupciones que
pueden ocurrir debido a actividades que no dependen de la organizacion (eventos
naturales o humanos). Estrategias que fueron desarrolladas en los planes y
procedimientos de continuidad que se segmentaron de la siguiente manera:
Propuesta de Esquema de Procedimiento de Continuidad para fallos operativos
en CEFSA, Propuesta de Plan de Contingencia ante la presencia de eventos tipo
incendio, inundacion y terremoto, Propuesta de Plan de Contingencia ante riesgos
asociados a la salud, Propuesta de Plan de Contingencia ante la presencia de
eventos tipo manifestacion publica; los cuales vienen a ser una guia para la

realizacion del Disefio del sistema de gestion de continuidad de la empresa.
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VIll. Recomendaciones

Implementar un disefio de un sistema de gestidén de continuidad del negocio
para mejorar la capacidad de respuesta de la empresa ante la presencia

de un incidente disruptivo.

Capacitar al personal de CEFSA los beneficios que brinda el sistema de
gestion de continuidad del negocio, exponer cual sera la participacion del
empleador y cudl sera el beneficio que se obtendra para ambas partes.

Realizar Auditoria interna y externa a cerca del desempefio del sistema de

Gestion de Continuidad del Negocio.
Actualizacion de la documentacion de la empresa.

Actualizar un sistema de documentacion electronica (Base de datos), que

tenga un respaldo en la Nube, en caso de pérdida o dafio del servidor.

Poner en practica los planes y procedimientos desarrollados en este

estudio.

Acoger estrategias expuestas, para disminuir la vulnerabilidad de las

operaciones.

Adaptacion de los planes y procedimientos de acuerdo a las variantes que

surjan en el proceso operativo de la empresa.

Actualizacion del Andlisis de Impacto y Evaluacion de Riesgos cada vez

gue existan variaciones en el proceso operativo.

Designar un responsable de la Continuidad dentro de la empresa, este se
encargara que se cumplan cada uno de las acciones de continuidad
abordados en los planes y procedimientos.
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Tabla 136

IX.

Cronograma de Ejecucién

Cronograma de ejecucién sistema de gestidn de continuidad del negocio en CEFSA

Actvidades

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

A

Mayo

Julio

Sentiembre

Semana

Semana

Semena

Semana

Semena

Semana

Semara

Semara

Semara

2 3

§ 1

un

n |8

%

u

1%

EntegadelProocoo

Recolecidn de momacionde la empresa
(economica, estategica, operacional e otos)

Kentficacidnde a necesidad del diagndsico

Generacio deinfome de Diagrosfio ackaldela
empresa

Kerfcacion e amerezas

Efecucignde encuesta Visa alas insalaciones)

erpretacion de datos obtebidos enla encuesta

Viloracion e Riesgos

Iplanacion medidas para migar s iesgos

Evaluacionde Impacios

Evaluacigny Clasficacionde Procesos rcos

Estatleimient de fempos e rectperacion

Wertfcacin de Recusos

Kergcacion de procesos akemos

tegracion de la documentacion realzada enel
aralsis deimpacio de la empresay evalicion de
riesqo, para el desarolo e los pares de
conirgenca.

Elaoration el documento delsistema de Geston
de Contndad del negoci para dustias CEFSA
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XIl.  Anexos

Anexo A: Formato de Inspeccion

Formato de inspeccion N°®
Area Fecha
Puesto Jornada
Laboral
Sexo Tipo de Trabajo %
N° de Personas Sentado| |Depie | | Andando |
Descripcidn de actividades

Objetos en el puesto
Escritorio Archivador Quimicos
Laptop Aire Acondicionado
Silla Baterias, interruptores
Articulos de oficina Paneles Eléctricos
(Papel, tijera,
sacagrapas)
Impresora Otro
Equipo de Proteccién Personal
Casco Gafas
Guantes Chaleco reflectivo
Botas Tapones
Ropa de trabajo Orejeras

Otros:

Observaciones:
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Anexo B: Ejemplo de una Base de datos de proveedores

Archivo  Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda Q@ ;Qué desea hacer? 1% Compartir

% Arial 12 - A A = 7% &~ ?E Ajustar texto General - . D E“ E‘”\mer{ar - 2 T QY p

B Eliminar ~ | 8

N K S-~ . N I e Formate  Darformato Estilosde | - Ordenary  Buscary
4 s- 8 e ® A #8| condicional v como tablav celdav | [ Formato ¥ ¥ filtrar~ seleccionar ~
Portapapeles & Fuente ~ Alineacién N Nimero N Estilos Celdas Edicion ~
P19 M f ~

A 8 [ D E F G H J K L ™M N o P -
2
3
4
B Proveedores de Insumos
3
7 Nombre del Proveedor| | Cantac’[us:l:l
8
9 Direccion de sus instalaciones: \ |Fecha: \ \
10
1 MNombre de insumo a proveer. \ |
12
1 Costo unitario: [
14
15 Cantidad
15
17 Minima [ | Méxima
18
19
20
2
22

Inicio | BD_Proveedores ® . >
listo = m o - 1 +
Archivo  Inicio  Insertar  Disposicién de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda Q  Qué desea hacer? 1% Compartir
" = Insert: ~ ~
Calibri MY =S=CO & st General - ] ) | B tmcrtar b2 QY p
= o B Eiminar ~ | [~

NKso HY| DA | =

& 2 o Formato  Darformato Estilos de Ordenary  Buscary
Combinary centrar ~ | &7~ 9 o0 | %8 5§ [ = = 7 J
E v ° #9 > condicional ~ comotabla~ celda~ | = Formato filtrar ~ seleccionar ~

Portapapeles 5 Fuente [ Alineacion [ Nmero [F] Estilos Celdas Edicion ~

15 e £ ~

Cantidad
Minima Maxima

Fecha Nombre del proveedor | Nombre de insumo a proveer | Direccién de sus i [ Costo unitari

PN PR PO IWE I

Inicio | BD_Proveedores @

Listo i

m - 1 + 6%
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Anexo C: Matriz de Almacenamiento Quimico

MATRIZ DE ALMACENAMIENTO QUIMICO

CLASEUN

DIVISIONES

(7]
=

G

Explosivos

SO0

Gases

allh,

Aerosoles

41

Liquidos inflamables

e
R 2
©

~ Solidos inflamables /

explosivos insensibilizados

Solidos inflamables
yde i6 a

42

Sustancias que
pueden experimentar
combustion espontanea

43

Sustancias que
desprenden gases
inflamables con el agua

51

Sustancias comburentes

52

Peroxidos organicos

6.1

Sustancias toxicas
con efectos agudos

6.1

Sustancias téxicas
con efectos

6.2

Sustancias infecciosas

Sustancias radiactivas

Sustancias corrosivas

Sustancias y objetos
Feligxosos varios, incluidas

as sustancias peligrosas
para el medio

B | OO e & @@@@%@

Anexo D: Triangulo de Vida

TRIANGULO DE VIDA

Asi debe ser

£ recomendable Kostarse en

posicion fetal 3l

lado de una estructurs firme que resista ol impacto

de elemontos gue puedan caet.

Asi No

La recomendacién es no ponerse
bajo los muebles, ni dentro del
auto, sino 3 lade.

REVISTA

SafetyWork

safetyworkla.com

CONVENCIONES

Pueden almacenarse juntos. Verificar
reactividad individual utilizando MSDS

Precaucién, posibles restricciones
Revisar incompatibilidades
individuales utilizando la MSDS,
pueden ser incompatibles o pueden
requerirse condiciones especificas

Se requiere almacenar por separado.
Son incompatibles.

Al caer, los objetos forman un dangulo que
permite a las personas sobrevivir.

ARS Palic Salud ’

Lxtomps en 1) dia y noche!
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Anexo E: Peso Maximo de Carga Manual

Tipo/Sexo Ligero Medio* Pesado **
Hombres 23 Ko 40 k. a5 ki
Mujeres 15 ki 23 k. 32 Ko
Fuente: Ley 618
Anexo F: Formato Resumen de Dafios Fisicos
/]
AREA:
Hora de Inicio: Hora Finalizacion:
Tipo de Extension del Dafio Accién Inversion
Infraestructura Ligera | Media | Severa| Requerida estimada.

Estructura Fisica

Servicios Basicos

Maquinaria y
Equipos

Vehiculos

Recurso Humano

Comunicaciéon IT

Documentacién

Producto Terminado

Producto en Proceso

Materia Prima

Vias de acceso

Pasillo

otros

Observaciones:

Elaborado Por:
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Anexo G: Formato andlisis Cartera de clientes

Fecha: | | Hora:

Tipo de Cartera Contado; Credito; Suscripcion:__

Total

Capacidad Instalada;

Operarios Disponibles:
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