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Resumen.

En este estudio se realizo el andlisis, disefio y desarrollo de una aplicacién movil
con fines informativos orientado a las necesidades de divulgacion de los servicios
y trdmites de salud del Ministerio de Salud de Nicaragua. Esta aplicacion también
da a conocer informacion relacionada con la geolocalizacion de los tipos de

establecimientos de salud, Directorio MINSA, SILAIS y Promocion de la Salud.

Esta investigacion cubre el estudio de factibilidad incluyendo el estudio
econdémico bajo el modelo de determinacion de costos COCOMO, por medio del
cual se calculo el esfuerzo, tiempo y recursos necesarios para el desarrollo de la
aplicacion movil, el estudio técnico y el operacional. También se abordé el
andlisis y disefio del sistema de acuerdo con los requerimientos funcionales y no

funcionales.

El sistema desarrollado es una aplicacion movil que se ejecutara sobre el sistema
operativo Android para dispositivos méviles Smartphone y tabletas. Se utilizé
JAVA como lenguaje de programacion. Los diagramas se basaron en la
metodologia UWE. Las tecnologias de desarrollo del front-end de la Aplicacién
Administrador Web fueron: HTML5, JavaScript, CSS3, JQuery y las tecnologias
de lado del back-end fueron JavakEE, Spring Boot, Oracle 12c como gestor de

base de datos y Maven para la gestion y construcciéon del proyecto.

En el capitulo | se describe el modelo del negocio, se recopildé informacion
basada en entrevistas y reuniones aplicadas a los encargados del proyecto.

En el capitulo 1l se incluye el estudio de factibilidad del proyecto, se abordaron
aspectos técnicos, operativos y se determiné el costo econdémico de la aplicacion
movil.

En el capitulo Ill: El disefio del sistema, se aborda el modelado del sistema
usando la metodologia UWE para documentacion y elaboracion del disefio

conceptual, navegacional segun los requisitos necesarios para desarrollar la

aplicacion moévil.
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Aplicacion Mévil para Divulgacion de Informacion de Salud para el Ministerio de Salud ﬁl

. Introduccién

El Ministerio de Salud de Nicaragua, es el rector sanitario que coordina la atencion
de las personas segun sus necesidades de salud, garantiza el acceso gratuito y
universal a los servicios de salud. También, garantiza la salud como derecho
constitucional y factor esencial para el desarrollo econémico social de todas las

familias nicaraguenses.

El departamento de Divulgacion en coordinacion con el departamento de Desarrollo
de Sistemas fueron los responsables establecer los lineamientos para llevar a cabo
el proyecto de creacion de una aplicacion mévil para divulgacion de informacién que
permitiera satisfacer las necesidades de informacion de la poblacion en general en

cuanto a todos los servicios que brinda esta institucion.

El proyecto Desarrollo de una Aplicacion Movil de Divulgacion de Informacion para
el Ministerio de salud, se desarrollé en el area de Desarrollo de Sistemas del MINSA.
Este pretende facilitar el acceso a la informacion en materia de servicios desde la

institucion hacia la ciudadania.

En el proceso actual de busqueda de informacion, los ciudadanos acuden
directamente a los establecimientos de salud, para preguntar informacion
relacionada con los servicios de salud, tales como: regulaciones, licencias
sanitarias, registros sanitarios, habilitacion de establecimientos, vacunas contra la
fiebre amarilla, actas de defuncion y nacimiento, denuncia de desechos toxicos,

brotes de epidemias, donaciones provenientes del extranjero, entre otros.

Como parte de los esfuerzos que este ministerio realiza con miras al mejoramiento
de los servicios de salud, se ha implementado la automatizacién sistematica de
varios procesos que antes se desempefaban de forma manual. Como parte de
estos esfuerzos se ha asigno el desarrollo de una Aplicacion Movil para divulgacion
de informacion de salud de dicha institucion en beneficio de la poblacién

nicaraguense.
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Aplicacion Mévil para Divulgacion de Informacion de Salud para el Ministerio de Salud IE“

I[I. Antecedentes

El Ministerio de Salud en la busqueda de mejorar el acceso a la salud publica ha
iniciado desde hace varios afios (Ver anexo IV. Entrevista) la automatizacion de los
sistemas manuales que apoyan el desarrollo de las actividades que se realizan

dentro de la institucion.

Esto ha contribuido en gran manera al mejoramiento de la atencién y los procesos
que lleva a cabo esta institucién con el fin de brindar una atencion integral a la

poblacién nicaragiense.

El ministerio actualmente cuenta con algunos sistemas de informacion,
especificamente para el uso de procesos internos, tales como: control estadistico,
financieros y contables, farmacéuticos, registro de alimentos y bebidas, registro

sanitario, entro otros.

El Ministerio de Salud no habia promovido aplicaciones moéviles que interactien
directamente con la poblacion en general. Por tal razén se han tomado iniciativas

de impulsar nuevos proyectos que incorporen el uso de estas aplicaciones.

En este primer intento se contemplé la creacibn de una aplicacibn moévil de
divulgacion de informacion que contempla la localizacion de los establecimientos de
salud, promocion de la salud, directorio telefénico de los establecimientos de salud

y administrativas, trdmites y servicios, entre otros.
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lll.  Objetivos

3.1.0bjetivo General

Desarrollar una aplicaciéon movil para Divulgacion de Informacion de Salud

del Ministerio de Salud de Nicaragua.

3.2.0bjetivo Especificos

1) Analizar los requerimientos funcionales y no funcionales para el desarrollo
de la aplicacion mavil.

2) Determinar la factibilidad del proyecto.

3) Disefar la aplicacion moévil acorde con los requerimientos establecidos.

4) Construir la aplicacion mévil de acuerdo con los requerimientos y disefios
elaborados.
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V. Justificacion

De acuerdo con la mision y vision del Ministerio de Salud; existe la necesidad de
dar a conocer los tramites y servicios de cara a la poblacion mediante el desarrollo
de una aplicacién mévil. De esta manera se facilita el flujo de informacion desde

este Ministerio hacia la poblacién en general.

El proposito de la aplicacion movil sera orientar a la poblacion en general sobre
todos los tramites y servicios prestados por esta institucion. Los ciudadanos podran
consultar en ella los servicios, tramites, geolocalizacion de los establecimientos de
salud, noticias, consejos, recomendaciones clinicas y las lineas de asistencia

telefénica.

Entre los beneficios tangibles que podria traer consigo la implementacion de la
aplicacion mévil estan: ahorro de recursos financieros, esfuerzos de traslado de un
lugar a otro y uso de recursos tecnoldgicos al alcance de la ciudadania para

visualizar la informacion.

Por otra parte, aporta también beneficios intangibles como: crear un acercamiento
con la poblacién, facilitar el flujo de informacién desde la institucion hacia los
interesados, acceso a la informacién en todo momento ya que la aplicacion
funcionaria con o sin datos de navegacion y confianza sobre la informacion

consultada.

Los extranjeros que residan en el pais y también quienes estén de paso podran

consultar la aplicacion movil y acceder a la informacion que necesiten.
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V. Marco Teobrico

En este apartado se abordaron los conceptos y herramientas necesarias
relacionadas con la aplicacion movil para Divulgacion de Informacion de Salud del
Ministerio de Salud. Se inici6 con el desarrollo del concepto de sistema de
informacion, su clasificacién, dispositivos moviles, la descripcién del tipo de sistema
de informaciéon que comprende el proyecto, bases de datos y los sistemas gestores
de bases de datos, las metodologias relacionadas al desarrollo del sistema web,

micro servicios, y los lenguajes tanto del cliente como del servidor.

5.1.Sistemas de Informacioén

Un sistema es el mecanismo por el cual se genera la informacion, compuesto por
un conjunto de parte o elementos que interactian entre si de manera organizada
para cumplir un objetivo, a través del intercambio de la informacién, forma tal que
un cambio en uno de estos elementos afecta al conjunto de todos ellos. (Kendall &
Kendall, 2011).

Un sistema de informacién se

g Fonms Sevidor Web
puede definir técnicamente como 5] Senador We
un conjunto de componentes _— S
( s 3
relacionados que rednen, % Peticion de pagina N
% Servidor de
procesan, almacenan y Clente /" Base de Datos
y 4
distribuyen informacién  para /
¥ Consulta a

.. ’ Base Datos
apoyar la toma de decisiones y el (=] FomakoacidgoHThL —/

control en una organizacion. =]

Resuitado HTML
(Laudon, 2012)

Componentes de un Sistema web. Fuente: (Aponte, n.d.)
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5.2.Tipos de sistemas de informacion

Segun (Kendall & Kendall, 2011), los sistemas de informacién podrian dividirse en:

e Sistemas de procesamiento de transacciones (TPS, Transaction Processing
Systems funcionan al nivel operativo de una organizacion.

e Los sistemas de automatizaciéon de la oficina (OAS, Office Automatition
Systems)

e Los sistemas de trabajo del conocimiento (KWS, Knowledge Work Systems)
apoyan el trabajo al nivel del conocimiento.

e Los sistemas de informacion gerencial (MIS, Management Information
Systems)

e Los sistemas de apoyo a la toma de decisiones (DSS, Decision Support

Systems) se encuentran entre los sistemas de alto nivel.

Estos sistemas trabajan con bases de datos que permiten procesar y mostrar
informacion de forma dinamica para el usuario, estas ventajas se ven reflejada en
los costos, en la rapidez y disponibilidad de obtencidén de la informacién, en la
optimizacién de las tareas por parte de los usuarios y en alcanzar una gestiéon

estable.

Los Sistemas de Informacion y las Tecnologias de Informacién han cambiado la
forma en que operan las organizaciones actuales. A través de su uso se logran
importantes mejoras, pues automatizan los procesos operativos, suministran una

plataforma de informacion necesaria para la toma de decisiones.

El sistema de informacion de salud que se pretende desarrollar se aproxima al tipo:
Sistema de trabajo del conocimiento, el cual segun (Kendall & Kendall, 2011) apoya

el trabajo a nivel del conocimiento.

Se entiende la gestion del conocimiento como un sistema para administrar la
recopilacion, organizacion y diseminacion del conocimiento de cualquier tipo desde

una organizacion.
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Aplicacion Mévil para Divulgacion de Informacion de Salud para el Ministerio de Salud ﬁl

5.3.Sistemas de informacién web

Debido a la naturaleza de la propuesta sobre “Aplicacion movil para Divulgacion
de Informacién de Salud del Ministerio de Salud” se hara referencia especifica a

los sistemas de informacion web, aplicaciones méviles y dispositivos moviles.

Los sistemas web son aquellos que estdn creados e instalados no sobre una
plataforma o sistema operativo (Microsoft Windows, Linux u otros) sino que se alojan
en un servidor en Internet o sobre una intranet (red local); la funcionalidad del
sistema se implementa a través de un programa que maneja el usuario con el

navegador web.

Para utilizar las aplicaciones web no es necesario instalarlas en cada computadora
ya que los usuarios se conectan a un servidor donde se aloja el sistema. Esta es
una de las principales ventajas de los sistemas web que pueden utilizarse en
cualquier parte a través de cualquier navegador Web (Chrome, Firefox, Internet

Explorer, etc.) sin importar el sistema operativo, pero que tenga conexion a Internet.

El uso de Internet en los diferentes medios de comunicacién ha tomado mucha
relevancia porque la informacién se puede obtener desde cualquier parte del
planeta. El uso de esta herramienta permite a las personas, poder mostrar
informacion sobre sus organizaciones, describiendo sus productos y servicios y con

ello teniendo una mejor comunicacion con sus clientes y usuarios finales.

Internet ha abierto campo a nuevas oportunidades que presentan el uso de
dispositivos moéviles para compartir informacion dando a origen a un grupo nuevo
de usuarios: “Usuario moviles” (Raul Alberto Garita-Araya, 2013). Los usuarios
moviles demandan cantidades y calidades de informacion nunca antes vista, veraz,

pertinente y de Gltima mano.

Para el desarrollo de estos sistemas, se hace necesario dominar un conjunto de

conceptos y herramientas que permitan llevar a cabo su construccién y operacion.
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5.4.Dispositivos moviles.

Las tecnologias moviles, en sus inicios, eran desarrolladas para utilizarse en las
computadoras de escritorio y portatiles, lo comun en ese tiempo; sin embargo, los
dispositivos han cambiado y con ese cambio se ha presentado la evolucion de la
tecnologia web. Ahora bajo esta tecnologia los recursos son creados para
ejecutarse mediante dispositivos moviles inteligentes. (Raul Alberto Garita-Araya,
2013).

“Se podria denominar dispositivo maovil a todo aparato electronico que cumple unas
caracteristicas basicas: Son de reducido tamafio, presentan actualmente pantallas

tactiles, su conexion es inaldmbrica”. (Raul Alberto Garita-Araya, 2013)

Se establece su clasificacion al considerar, esencialmente, la funcién establecida o

Su creacion para un publico concreto.

La aplicacion movil del proyecto estara dirigida a los dispositivos de comunicacion,

descritos anteriormente.

5.5.Aplicaciones moéviles.

De acuerdo con (Raul Alberto Garita-Araya, 2013) una aplicacion movil consta
esencialmente de dos partes: las aplicaciones nativas y las webs moviles. Sin
importar el tipo de aplicacion que se decida usar, ambas deben proporcionar la

misma calidad de informacion a los usuarios que las utilizan.
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5.6.Bases de datos

Una base de datos es una fuente central de datos con el fin de que varios usuarios
la compartan para su uso en varias aplicaciones (Kendall & Kendall, 2011), se puede
definir como un conjunto de informacién relacionada que se encuentra agrupada o

estructurada.

Los objetivos del disefio de bases de datos deben asegurar la eficiencia en el

almacenamiento, la actualizacién y la recuperacion de datos.

5.6.1. Motor de base de datos

El motor de base de datos es el servicio principal para almacenar, procesar y
proteger los datos. El motor de base de datos proporciona acceso controlado y
procesamiento de transacciones rapido para cumplir con los requisitos de las

aplicaciones consumidoras de datos mas exigentes. (Iruela, 2016)

5.6.2. Lenguaje de consulta estructurado (SQL)

Es un lenguaje que sirve para la definicién, tratamiento y control de datos. Este
ma&dulo proporciona una breve informacion general de Transact-SQL como lenguaje
de programacion. También describe los distintos tipos de instrucciones de Transact-
SQL y los elementos de su sintaxis

Frecuentemente se dice ser un Lenguaje de Busquedas Estructurado (por sus siglas
en inglés), es un lenguaje de cdmputo estandarizado, desarrollado originalmente
por IBM para realizar busquedas, alterar y definir bases de datos relacionales

utilizando sentencias declarativas.
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5.7.0racle Database

Oracle Database es una base de datos relacional con capacidades de objetos y
lenguaje de marcado extensible (XML).

Segun (Steve Fogel, 2012) en una base de datos relacional, todos los datos se
almacenan en tablas bidimensionales que se componen de filas y columnas. Oracle
Database permite almacenar datos, actualizarlos y recuperarlos de manera

eficiente, con un alto grado de rendimiento, confiabilidad y escalabilidad.

El motor de bases de datos que se utilizé para este proyecto es Oracle 12g, el cual
se utiliza en el departamento de desarrollo de software del Ministerio de Salud de
Nicaragua (MINSA.)

5.8.Servidor web

Un servidor web es un programa que implementa el protocolo HTTP. Este protocolo
pertenece a la capa de aplicacion del modelo OSl y esta disefiado para transferir lo
que se llama hipertextos, paginas web o paginas HTML: textos complejos con
enlaces, figuras, formularios, botones y objetos incrustados como animaciones o
reproductores de masica. (Facultad de Informatica (UPM), Laboratorio de SSOO (DATSI),
2009).

Entre los servidores web mas conocidos, se pueden mencionar: Tomcat, Window

Servers, Apache, Glasfish, entre otros.

El servidor web utilizado para el presente trabajo es Tomcat 10, debido a su
robustez y soporte, ademas por ser open source y ser el utilizado en el MINSA.

5.9.Swagger

Swagger es un conjunto de herramientas de desarrollo de API potente pero facil de
usar para equipos e individuos, que permite el desarrollo en todo el ciclo de vida de
la API, desde el disefio y la documentacion, hasta la prueba y la implementacion.
(SmartBear, 2021)
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5.9.1. Herramientas para el desarrollo web.

Existen dos tipos de tecnologias, las que son del lado del cliente (Front-end), que
son totalmente independientes del servidor, lo cual permite que la pagina pueda ser
ejecutada en cualquier sitio, siempre es cargada en la computadora del cliente. Y
las que son del lado del servidor (Back-end) que son aquella que se ejecutan
solamente en el servidor web, las paginas que se ejecutan en el servidor pueden

realizar accesos a base de datos, conexiones, etc.

5.9.2. Tecnologias Web

5.9.2.1. Tecnologias del lado del cliente

El desarrollo front-end, o cédigo del lado del cliente, est4 escrito especificamente
para ejecutarse en un navegador web. Utiliza HTML, Javascript y CSS, y se ejecuta

en todos los navegadores. (Atkinson, 2013.)

59.211. HTMLS

(HyperText Markup Language, version 5) es la quinta revision del lenguaje HTML.
Esta nueva version, y en conjunto con CSS3, define los nuevos estandares de
desarrollo web, redisefiando el cédigo para resolver problemas y actualizandolo asi
a nuevas necesidades. No se limita solo a crear nuevas etiquetas o atributos, sino
gue incorpora muchas caracteristicas nuevas y proporciona una plataforma de

desarrollo de complejas aplicaciones web (mediante los APIs). (Garro, 2015)

5.9.21.2. CSS

El CSS es un lenguaje de estilos empleado para definir la presentacion, el formato
y la apariencia de un documento de marcado, sea html, xml, o cualquier otro.
Comunmente se emplea para dar formato visual a documentos html o xhtml que

funcionan como espacios web.
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También puede ser empleado en formatos XML, u otros tipos de documentos de

marcado para la posterior generacion de documentos. (Jordi Collell Puig, 2015)

5.9.2.1.3. JavaScript

JavaScript es el lenguaje de programacion utilizado en el desarrollo de aplicaciones
web dinamicas por parte del cliente, el cual nace en 1995 como lenguaje gracias a

Netscape Corporation.

Técnicamente, JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, por lo que
no es necesario compilar los programas para ejecutarlos. En otras palabras, los
programas escritos con JavaScript se pueden probar directamente en cualquier

navegador sin necesidad de procesos intermedios (Shenoy, 2014).

5.9.2.1.4. JQuery

jQuery es una biblioteca de JavaScript que simplifica la forma de desarrollar
aplicaciones web. jQuery permite manipular elementos del DOM (textos, imagenes,
enlaces, etc.), cambiar el disefio CSS o realizar peticiones Ajax utilizando

instrucciones simples, a través de un cédigo muy conciso y sencillo.
5.9.3. Tecnologias del lado del servidor

El back-end es la parte que procesa entradas desde el front-end, por tanto, se
considera al back-end como los procesos que utiliza el administrador del sitio para
resolver las peticiones de los usuarios. El back-end trabaja del lado servidor; sin

este, el front-end no tiene razén de ser.

5.9.3.1. Java

El lenguaje de programacién Java es un lenguaje de propésito general, concurrente,
basado en clases y orientado a objetos. Esta disefiado para ser lo suficientemente

simple como para que muchos programadores puedan lograr fluidez en el lenguaje.
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El lenguaje de programacion Java es un lenguaje de nivel relativamente alto, ya que
los detalles de la representacion de la maquina no estan disponibles a través del

lenguaje.

La aplicacion movil se programara en Java como tecnologia compatible para el

desarrollo movil y crear los micro servicios que consumira la aplicacion.

5.9.3.2. Micro servicios

Un servicio web o micro servicio es una aplicacion o fuente de datos a la que se
puede acceder a través de un protocolo web estandar (HTTP o HTTPS). A diferencia
de las aplicaciones web, los servicios web estan disefiados para comunicarse con
otros programas, en lugar de hacerlo directamente con los usuarios. (TechTerms,
2017)

Un micro servicio implica un proveedor de servicios y un solicitante de servicios
(cliente). Debido a que los servicios web tienen transparencia en el lenguaje, no
importa si el sistema subyacente que proporciona el servicio esta escrito en Java
mientras que el cliente esta escrito en Perl, Python o Ruby. Por ejemplo, a través
de los servicios web, un servidor Windows puede interactuar con un servidor Linux
0 servir una aplicacion para computadoras de escritorio, computadoras portatiles o
teléfonos inteligentes y otros dispositivos moviles a través de la World Wide Web.

La mayoria de los servicios web proporcionan un API, o un conjunto de funciones y
comandos, que pueden usarse para acceder a los datos. Por ejemplo, Twitter
proporciona un APl que permite a los desarrolladores acceder a los tweets del

servicio y recibir los datos en formato JSON.

5.9.4. Metodologias de desarrollo web

Desde que se comenz0 a plantearse el desarrollo de sistemas de software en la

web, también se detectd la necesidad de proponer nuevos entornos metodoldgicos,
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técnicas y modelos que ofreciesen un marco de referencia adecuados a las nuevas

caracteristicas de estos sistemas.

La finalidad de las metodologias web es la de permitir estructurar comunicar,
entender, simplificar y formalizar tanto el dominio como las decisiones de disefio,

asi como disponer de documentacion detallada para posibles cambios del software.

5.9.4.1. Lenguaje de Modelado Unificado (UML)

El lenguaje de modelado unificado, UML esta compuesto por diversos elementos

graficos que se combinan para conformar diagramas.

UML provee un conjunto estandarizado de herramientas para documentar el analisis

y disefio de un sistema de software.

UML incluye diagramas que permiten a las personas visualizar la construcciéon de
un sistema orientado a objetos; la documentacion que ofrece UML provee un medio
efectivo de comunicacion entre el equipo de desarrollo y el equipo de negocios en
un proyecto (Kendall & Kendall, 2011)

La finalidad de los diagramas es presentar diversas perspectivas de un sistema, a
las cuales se les conoce como modelo. Un modelo es una representacion
simplificada de la realidad; el modelo UML describe lo que har& un sistema, pero no

dice cdmo implementar dicho sistema.

5.9.4.2. UWE: Ingenieria Web basada en UML.

UWE (UML-Based Web Engineering) es una metodologia para modelar sistemas
web, la cual estd basada en UML y en el proceso unificado para modelar
aplicaciones web. Esta propuesta esta formada por una notacién para especificar el
dominio (basada en UML) y un modelo para llevar a cabo el desarrollo del proceso
de modelado. (Pech, 2015)
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UWE esta especializada en la especificacion de aplicaciones adaptativas, y por

tanto hace especial hincapié en caracteristicas de personalizacién, como es la
definicion de un modelo de usuario 0 una etapa de definicion de caracteristicas
adaptativas de la navegacion en funcion de las preferencias, conocimiento o tareas

de usuario.

Segun (Pech, 2015) el modelo que propone UWE esta compuesto por 5 etapas o

sub-modelos:

1. Modelo de Casos de Uso: Modelo para capturar los requisitos del sistema.

2. Modelo de Contenido: Es un modelo conceptual para el desarrollo del
contenido.

3. Modelo de Usuario: Es modelo de navegacion, en el cual se incluyen
modelos estéaticos y modelos dinamicos.

4. Modelo de Estructura: En el cual se encuentra la presentacion del sistema
y el modelo de flujo.

5. Modelo Abstracto: Incluye el modelo de interfaz de usuario y el modelo de

ciclo de vida del objeto.

UWE integra funcionalidades que abarcan areas relacionadas con la web como
la navegacion, presentacion, procesos de negocio y aspectos de adaptacion.
Todo esto se resume en cuatro fases: Andlisis de requisitos, Disefio Conceptual,

Disefio Navegacional y Disefio de Presentacion.

5.9.4.3. Herramientas de desarrollo de diagramas UML y UWE

La herramienta que se utilizé para el modelado de los diagramas fue MagicDraw.
Esta herramientas es compatible con el estandar UML 2.3, desarrollo de cédigo para
diversos lenguajes de programacion (Java, C++ y C#, entre otros) asi como para
modelar datos. Cuenta con capacidad para trabajar en equipo y es compatible con

varios entornos de desarrollo (IDEs).
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VI. CAPITULO I. GENERALIDADES DE LA ORGANIZACION.

6.1. Mision

Un sistema de salud que atiende a los nicaragiienses segun sus necesidades y
garantiza el acceso gratuito y universal a los servicios de salud, promueve en la
poblacion practicas y estilos de vida saludables que contribuyen a mejorar la calidad

y esperanza de vida y los esfuerzos nacionales para mejorar el desarrollo humano.

6.2. Vision

Garantia de salud como derecho constitucional y factor esencial para el desarrollo
econodmico social de todas las familias nicaraglienses a través de un sistema de
salud solidario, complementario y con la participacion activa de la poblacién que es

la base del bienestar de todos.

6.3. Objetivo de la Organizacién

Desarrollar un sistema de salud que haga efectivo el derecho ciudadano a la salud
con equidad, con enfoque de género y generacional para contribuir a reducir las
iniquidades existentes, mejorar las condiciones de vida de la poblacion
nicaragiense y el desarrollo del pais.
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6.4. Estructura Organizacional

El Ministerio de Salud esta estructurado en cinco direcciones y siete divisiones.

Direcciones:

Direccién Superior.

Direccion General de Regulacion Sanitaria.
Direccion General de Servicios de Salud.

Direccion General de Vigilancia de la Salud Publica

Direccion General Docencia e Investigaciones.

Divisiones:

Divisién General de Planificacion y Desarrollo.
Division General de Insumos Médicos.
Division General de Adquisiciones.

Divisién General de Recursos Humanos.
Division General de Cooperacion Externa.
Divisiéon Informética.

Division General Administrativa Financiera.

Divisién General de Recursos Fisicos para la Salud.
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VIl. CAPITULO Il. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

El estudio de factibilidad identifica tres aspectos: el estudio técnico, operacional y

econOémico para cconocer si el proyecto es viable.

7.1 Estudio técnico.

En esta seccion se identificaron las condiciones técnicas disponibles para el disefio

y desarrollo del sistema, las cuales mencionamos a continuacion:

a) Para determinar la factibilidad técnica se contempl6 la disponibilidad y
utilizacion de la documentacion para el desarrollo de la aplicacion mévil. Ver
Anexo 1V, Entrevista.

b) Del lado de los usuarios finales, se necesita como minimo la versién de
Android 4.4 en adelante para ejecutar el APK de la aplicacién movil. Tabla
No.1.

c) Caracteristicas del equipo de cdémputo cliente para la ejecucién de la
Aplicacion Administrador Web que alimenta a la Aplicacién Mévil. Tabla No.2

d) Caracteristicas de hardware y software para instalar el ambiente de

desarrollo. Ver Tabla No.3

7.2Software y Hardware

Las herramientas de desarrollo utilizadas para la creacion de la aplicacién movil son:
Android Studio y JAVA como lenguaje de programacion.

Para el administrador de la aplicacion web, las herramientas de desarrollo son:
Eclipse Photon, Visual Studio Code, Toad for Oracle y como gestor de bases de
datos, Oracle 12g. Para la creacion del microservicio de la aplicacion se utilizé el

framework Springboot 2.0 y jdk 10.

La mayoria de estas herramientas son de uso libre con excepcion del gestor de
base de datos, Oracle 12g, pero el MINSA cuenta con las respectivas licencias y

son utilizadas en la Division de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion.

19 | 122



-
Aplicacion Moévil para Divulgacion de Informacion de Salud para el Ministerio de Salud

Ademas, estas herramientas son las normadas en el departamento de tecnologia
del ministerio de Salud.

Documentacion técnica para el desarrollo de Software

1. Tabla No. 1: Caracteristicas de Smartphone de los usuarios finales.

Usuario S'Stema Memoria RAM | Almacenamiento
Operativo
Usuario final _ )
y Android 4.4 o ) 100MB o mas
(poblacion en . 512 o mas MB . _
superior disponibles
general)

Fuente: Elaboracion propia

2. Tabla No. 2: Caracteristicas de PC de los usuarios que haran uso del
administrador web.

Usuario maguina Sistema Memoria Velocidad Tamafo
q Operativo RAM CPU disco duro
Administrador de . | 50 GB o mas
o Windows 10 Intel Core i7 _
la Aplicacion Web 16GB de espacio
_ y Pro 2.2Ghz. _ _
de Divulgacion disponible.

Fuente: Elaboracion propia.

3. Tabla No. 3: Caracteristicas de PC para el ambiente de desarrollo

Procesador (GHz) Memoria Disco Duro Sistema operativo
Intel i5 2.2_GHz o] 12GB 1TB Wlndov_vs 10
superior 64bits
Intel i3 1.5 ghzo 8 GB 500 GB Wlndo_vvs 8
superior 64bits

Fuente: Elaboracion propia
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El Ministerio de Salud de Nicaragua dispone de un servidor para alojar el web
service de Divulgacion, la Aplicacion Administrador Web de Divulgacion, el APK de
la aplicacion movil y su base de datos. Se preguntd en la entrevista sobre los analisis
realizados que permitieran conocer el rendimiento del servidor ante la demanda de
este nuevo proyecto, pero por sigilo de la informacién no se brind6 respuesta alguna

acerca de estos temas.

En las entrevistas también se ha solicitado conocer mayores detalles de la
arquitectura de hardware existente, asi como de la infraestructura de red, pero

respondieron que dicha informacion sensible y confidencial.

Por tanto, al desconocer esta informacion técnica no existen las bases suficientes

para recomendar un servidor adecuado a este proyecto.

Ademas, se desconoce si la infraestructura actual soportara la carga y transferencia
de datos de este nuevo proyecto, ya que se ha preguntado sobre el uso de este

servidor y no se obtuvo respuesta.

Mediante entrevistas y reuniones al departamento de desarrollo se logré conocer
gue existen los medios necesarios para disefiar y desarrollar la aplicacion mdévil.

(ver anexo V)
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7.3 Factibilidad operacional

En la factibilidad operacional se toman en cuenta el ahorro de tiempo con respecto

a las tareas que se realizan usando la aplicacion en vez de los procesos actuales.

Es decir, se enfatizaron las actividades que podra realizar el usuario desde la

aplicacion y que le permite agilizar las consultas de informacion y tramites y estar al

tanto de los servicios de cara a la poblacion ofrecidos por el MINSA.

Por tanto, la aplicacion movil incluye las siguientes opciones:

a)
b)

c)

d)

f)

Consultar los servicios y trdmites que brinda el MINSA.

Conocer la informacion detallada del costo asociado a cada tramite si lo
tuviera.

Obtener informacion detallada de los requisitos y documentacion requerida
para realizar cualquier tramite.

Localizar los establecimientos de salud méas cercanos de acuerdo con la
posicion del usuario.

Consultar informacion general de los establecimientos de salud tales como:
teléfono, direccidén, municipio, departamento y tipo de establecimiento.
Promocién de la salud, a través de tips de consejeria y breves

recomendaciones clinicas.

Con la aplicacién mavil, el usuario podria realizar consultas desde cualquier lugar

donde se encuentre, de forma agil; y la informacion estaria disponible en todo

momento.
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El tiempo para llevar a cabo el proceso actual de consulta de informacion de
servicios es variable y no se logré determinar con exactitud, porque el MINSA no

brindo registros estadisticos con relacion a las actividades pertinentes al proceso.

Cabe sefialar que existen diferentes tipos de establecimientos de salud los cuales
gestionan distintos servicios, ademdas los tiempos de traslado de los usuarios
pueden variar de unos pocos minutos a varios dias, el tiempo de respuesta también
es variable en dependencia del tipo de gestion, existen también enfermedades

estacionarias entre otros factores.

En relacidn al estudio de tiempo para este proyecto se considera que esto pertenece
a otro estudio debido a que el objetivo de la Aplicacién Movil de Divulgacion es
meramente para consulta de informacion de servicios ofrecidos por el ministerio de

salud.
En el proceso actual se consideraron las siguientes actividades:
Actividades
Entrada E, Salidas S
1. Traslado al establecimiento de salud.

2. Solicitud de informacién o servicio. Las entradas en este paso son la
informacion o el servicio por el cual el usuario requiere o pregunta en el

establecimiento de salud. (E)
3. El personal del establecimiento brinda la informacion al usuario. (S)

4. EIl usuario recopila o prepara los documentos o requisitos segun sea el
tramite. (E)

5. El usuario hace de entrega de lo que lo requerido. (E)
6. Validacion de documentos. (S)
7. Servicio o tramite terminado. (S)

8. Notificacién. (S)
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Beneficios tangibles:

Ahorro de recursos para el usuario ya que no tendra que trasladarse desde cualquier
departamento, municipio, comunidad aledafia o su puesto de salud mas cercano

para conocer la informacion requerida.

En el MINSA habra menos carga de trabajo para el personal que atiende a la

ciudadania en busca de informacion y gestion de tramites.
Beneficios intangibles:

e Comodidad y seguridad para consultar la informacién necesitada.
e Disponibilidad de la informacién en todo momento.
e Uso de recursos tecnologicos al alcance de la ciudadania como teléfonos

inteligentes y tabletas con sistema operativo Android.

Para el desarrollo tanto de la Aplicacion Mévil como de la Aplicaciéon Administrador
Web de Divulgacion existe el personal capacitado para esta tarea y también hay
disponible en el departamento de Divulgaciébn una persona que gestionara la
informacion de la aplicacion mévil a través de la Aplicacion Administrador Web de

Divulgacion.

De acuerdo con la factibilidad operacional el desarrollo de la aplicacion movil es

viable operacionalmente.
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7.4  Factibilidad econ6mica

Para obtener el costo de la aplicacion mévil se hizo uso del modelo de estimacion
de costos COCOMO II. Los célculos relevantes obtenidos en este estudio fueron: el
tiempo de desarrollo, la cantidad de personal necesario para el desarrollo de la

aplicacion, la productividad y el costo total del proyecto.

Tabla No. 4: Puntos de funcion sin ajustar.

COMPLEJIDAD
Descripcion BAJA MEDIA ALTA | TOTAL

Salidas 45 45
Consultas 19 6
Interfaces de la App 13 13
Interfaces del

Administrador 16 16
Total, de puntos de funcién sin ajustar 80

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla No. 5: Distribucién de Visitas.

Tiempo _ Frecuencia
Proceso _ Unidad
Promedio
Visitas al MINSA 2-4 dias Semanal

Fuente: Elaboracion propia
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7.4.1 Puntos de funcién ajustados

Tabla No. 6: Factores para evaluar caracteristicas del Sistema.

Cada uno de los factores fue evaluado con una escala del 0 a 5:

Factor

Nivel

No Influencia

Incidental

Moderado

Medio

Significativo

Esenci

al

G WIN|F

Fuente:

Tabla No. 7: Métrica de los puntos de funcion, Salidas

Elaboracion propia.

Segun los requerimientos el sistema debera realizar las siguientes funciones.

SALIDAS
Procesos Complejidad

1. Mostrar informacién de Lista de Tramites y ,

Servicios Baja
2. Mostrar Lineas de Emergencia Baja
3. Recomendaciones Clinicas Baja
4. Mostrar Sugerencias Baja
5. Unidades de Salud Baja
6. Mostrar Directorio MINSA Central y SILAIS Baja
7. Mostrar Opciones para la Promocién de la Salud Baja
8. Mostrar Noticias de Salud Baja

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla No. 8: Métrica de los puntos de funcion, Consultas

CONSULTAS
Procesos Complejidad

1. Mostrar informacion de Lista de Tramites y .

e Baja

Servicios

2. Mostrar Lineas de Emergencia Baja
3. Mostrar Sugerencias Baja
4. Establecimientos de Salud Baja
5. Mostrar Directorio MINSA Central y SILAIS. Baja
6. Mostrar Opciones para la Promocién de la Salud Baja
7. Mostrar Noticias de Salud Baja

Fuente: Elaboracion propia.

7.4.2 Puntos de Funcion.

Tabla No. 9: Valores asignados dada las caracteristicas del sistema.

Preguntas Puntaje

Copias de seguridad y de recuperacion

Comunicacién de datos

Funciones de procesamientos distribuidos

Rendimiento critico

Entorno Operativo existente y fuertemente utilizado

Entrada de datos interactiva

Transacciones sobre multiples pantallas

Q©INO 01 B N =

Actualizacidon interactiva de archivos maestros (como manejar
versiones)

9. Entradas, salidas, archivos o peticiones complejas

10. Procesamiento interno complejo

11.Cddigo reutilizable

12.Conversion e instalaciéon

13. Mudltiples instalaciones de diferentes organizaciones

NOIFRIOIFRrIN| O |O|Fkr |k, |O|0O|01|0O

14. Facilitar cambios y ser facilmente reutilizadas

Nivel de Influencia

R
1

Fuente de Elaboracién Propia.
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Una vez obtenidos los valores de los puntos de funcidon sin ajustar y las
caracteristicas generales del sistema, se procedié a sustituir estos valores en la

férmula del factor de ajuste.

Tabla No. 10: Calculo de los puntos de funcion:

Donde:

FA = Factor de ajuste

PFSA = Puntos de funcion sin ajustar

PFA = Puntos de funcion ajustados

Fuente: Elaboracion propia.

Formula 1: Factor de Ajuste o Multiplicador
FA=[0.65 + (0.01x Y F;)
FA=[0.65 + (0.01x 13)

FA=0.78

Formula 2: Puntos de funcién ajustados

PFA= FPSA X FA
PFA= 80x0.78=62.4
PFA= 62.4
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Tabla No. 11: Estimacion de lineas de Codigo

Lenguaje de programacion LDC/PF(media)
Ensamblador 320
C 128
Cobol 105
Fortran 105
Significativo 4
Esencial 5
Media generalizada 100
Pascal 90
Basic 90
ADA 70
Lenguajes orientados a objetos 30
Lenguaje de cuarta generacion (L4G) 20
Generadores de cbdigos 15
Hojas de calculo 6
Lenguajes gréaficos(iconos) 4

Fuente: Elaboracion propia.

Formula 3: Lineas de Cddigo totales
TLDC =LDC x PFA
TLDC =30x62.4

TLDC = 1872
Expresado en miles 1872/1000 LCD =1.872
Donde:

TLCD: Total de linea de Codigo Fuente.
LDC: Numero promedio de lineas de Caodigo.
PFA: Puntos de Funcion Ajustados.

El nimero de promedio de lineas de codigo para lenguajes orientados a objetos es
de 30 segun se estima en COCOMO 1.
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Estimacion del gasto de software:

Formula 4: Ahorro y gasto de software.
B =0.91 +0.01 x ):sF;
B: Ahorro y gasto de software de escala.

)'F;: Factores de escala

Tabla No. 12: Estimacion de los factores de escala.

INDICADOR NIVEL VALOR
FACTORES DE ESCALA
PREC Bajo 6.20
FLEX Nominal 3.04
RESL Bajo 5.65
TEAM Nominal 2.19
PMAT Bajo 6.24
Y'sF;= 23.32

Fuente: Elaboracion propia

Sustituyendo los valores obtenemos:
B=0.91+[0.01x23.32] =0.91 +0.23
B=1.143

F6rmula 5: Estimacion del Esfuerzo.

E=AXTLDCB x rEMi

E = Esfuerzo Compuesto.

A = Constante derivada de la calibracion es de 2.94.

TLDCEB = Tamario del Sistema en miles de lineas de Cdédigo = 1.872.

B = Exponente de Escala = 1.1432
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M = Multiplicadores = 0.44.

Y Factores = 23.3

Estimacién del esfuerzo compuesto:

EMI. Es el factor de esfuerzo compuesto obtenido a partir de la sumatoria de los

indicadores utilizados.

EMI = producto x plataforma x personal x proyecto
E=0.88*0.87*0.83 *068

E=0.43

Esfuerzo =2.94 x (1.872)}142x 0.43=2.5

E = 3 personas-meses.

Estimacién del Tiempo de Desarrollo
Formula 6: El Tiempo de Desarrollo del Proyecto.

Se calcula con la siguiente ecuacion:

TDES = 3.67 * (E) 028+0002" 5 )
TDES =367 * (3) (0.28+(0.002*23.32)]

TDES = 3.86 = 4 meses.
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Estimacién de la cantidad de personas

Formula 7: La cantidad de personal necesaria para llevar a cabo el desarrollo de la

aplicacion mévil, esta dada por la siguiente ecuacion:

CH=E/TDES CH=3/3.86=0.772 CH = 1 persona.

Estimacién de la Productividad

Formula 8: Productividad

P = (TLDC*1000) /TDES

P = (1.872*1000) /3.86

P =485 lineas de codigo por hombre maquina.

Tabla No. 13: Estimacion de esfuerzo por persona.

Esfuerzo(personas-meses) 3 personas-meses

Tiempo de Desarrollo 4 meses

Cantidad de Personal Necesario para el

. . Lo 1 persona
Desarrollo de la aplicacién mévil. P

485 lineas de codigo por

Productividad b
hombre méaquina

Fuente: Elaboracion propia.
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PROYECTO DE TAMANO NO ESTANDAR

Tabla No.14: Distribucion de tiempo y esfuerzo por etapa

PEQUENO INTERMEDIO MEDIANO GRANDE MUY GRANDE
INDICADOR FASES
2 mf 8mf 32mf | 128 mf 512 mf
Estudio
preliminar ! ! ! ! !
Andlisis 17 17 17 17 17
_ Disefio y
Porcentajes | desarrollo 64 61 58 55 52
de esfuerzo —
Disefo 27 26 25 24 23
Desarrollo 37 35 33 31 29
Prueba e
implantacién 19 22 25 28 31
Estudio
| preliminar 16 18 20 22 24
Porcentajes ["Anajisis 24 25 26 27 28
de tiempo Disefio y
de 56 52 48 44 40
desarrollo desarrollo
Prueba e
implantacién 20 23 26 29 32

Fuente: Elaboracion propia.

Para la distribucion de tiempos y esfuerzos a partir de interpolacion se utilizé la

siguiente ecuacion:

% prog = %MF1 + (MF — MF1) / (MF2 — MF1) * (% MF2 - %MF1)

La interpolacion se realiza entre los rangos intermedio (3mf) y medio (8mf) debido

a que 1.87 mf estd comprendido en estos rangos

1. Calculo del porcentaje de esfuerzo en la etapa de Disefio y Desarrollo:

%prog = %64 + (1.872 - 2) / (8 - 2) * (61% - 64%) = 64.064%

2. Calculo del porcentaje de esfuerzo en la etapa de Prueba e Implementacion:

% prog = %19 + (1.872 - 2) / (8 - 2) * (22% - 19%) = 19.0699%

3. Calculo del porcentaje de tiempo de desarrollo en el estudio preliminar:
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% prog = %16 + (1.872 - 2) / (8 - 2) * (18% - 16%) = 15.96%.

4. Célculo del porcentaje del tiempo de desarrollo en la etapa de analisis:

% prog = %25 + (1.872 - 2) / (8 - 2) * (25% - 24%) = 24.97%

5. Célculo del porcentaje del tiempo de desarrollo en la etapa de disefio y

desarrollo:

% prog = %56 + (1.872 - 2) / (8 - 2) * (52% - 56%) = 51.97%

6. Célculo del porcentaje del tiempo de desarrollo en la etapa de prueba e

implementacion:

% prog = %20 + (1.872 - 2) / (8 - 2) * (23% - 20%) = 20.06%

De los calculos anteriores se genero el consolidado de la distribucion del esfuerzo

y tiempo del desarrollo del sistema.

Tabla No. 15: Distribucién de esfuerzo y tiempo de desarrollo del sistema en

cada etapa.

ETAPA ESF% EgF TDES% TDES | CH(E/Tdes)
Estudio Preliminar 7 0.21 15.96 0.63 1
Andlisis 17 0.51 24.97 0.99 1
Disefio y Desarrollo 64.064 1.92 51.97 2.07 1
iFr); :febrﬁeemacién 19.0699 0.57 2006 | 0.80 1

Fuente: Elaboracion propia.

Para calcular ESF:

ESF = Esfuerzo * %ESF

Estudio Preliminar =7% *3 =0.21

Analisis =17%*3=0.51

Disefio y Desarrollo = 64.064% * 3 = 1.92
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Prueba e Implementacién = 19.06% * 3 = 0.57
Para calcular TDES:

Tdes = TDesarrollo * %Tdes

Estudio Preliminar =4 * 15.96% = 0.63
Andlisis =4 *24.97% = 0.99

Disefio y Desarrollo =4 * 51.97% = 2.07

Prueba =4 * 20.06% = 0.80.

En la etapa de estudio preliminar se necesita un jefe de proyecto, en la etapa de
Andlisis se necesitan un analista de sistemas, en las etapas de disefio y desarrollo
se necesitan una persona para el disefio y una para el desarrollo, y en la etapa de

prueba se necesita una persona.

Calculo del Costo Total del Proyecto

Se calculé el costo total del proyecto de acuerdo a cada etapa de desarrollo del

software y el costo de los medios técnicos.

Célculo de los Salarios.

Los salarios son calculados conforme con el presupuesto asignado por el MINSA.
En este caso el salario para una analista-programador es de $800 (Ver anexo 4

entrevista).
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Estudio Preliminar
CFT = Salario x cantidad de analista-programador * Tdes
CFT = (800) *(1) *(0.63) = $504

Analistas

CFT = (800) *(1) *(0.99) = $800

Disefio y Desarrollo

CFT = (800) * (1) * (2.07) = $1656

Prueba = (800) * (1) * (0.80) = $640

Durante las etapas de desarrollo del sistema, distribuido en 4 meses, se realizé una
inversion de $ 3600 en mano de obra. Considerando una persona para cada una de

las etapas del desarrollo del sistema.

Para calcular el costo de utilizacién de medios técnicos (CUMT) es necesario
determinar el nimero de horas en que cada Analista-Programador uso su equipo
de cémputo. Se labora durante una jornada diaria de 8 horas durante 5 dias habiles

a la semana, es decir, 160 horas al mes.

Costo de uso de Medios Técnicos (CUMT)

CUMT = CEE+ CMP
2'C energia: Sumatoria Consumo de Energia
C/kw-H: Costo kilowatt — Hora = C$/Kwh. 6.7148

CMP: Costo mantenimiento preventivo
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Tdes: 4 meses

CPU: 115V * 1.3 A = 150 watts

Monitor: 110 V * 2 A = 200 watts

Mouse: 10 watts

Teclado: 8 watts

Impresora: 110 watts

Watts 478 Watts

C energia = 478 watts/1000 = 0.478 kw
0.478 Kw. * 8 hrs. diarias = 3.824 Kw. /dia

3.824 Kw. /dia * 30 dias/mes = 114.72 Kw. /mes

Costo de Energia Eléctrica (CEE)

CEE = ™C energia * Tdes * C/kw-H
CEE = (114.72 kwh/mes) *(4 mes) * (C$ / kwh 6.7148)
CEE = C$ 3081.2874 ~ $90.6261

Estudio Preliminar

CUMT =C$ 114.72 Kw/Mes x C$ / kwh 6.7148 x 1 computadora x 0.63 = C$485.30
~$14.2735

Analisis.

CUMT =C$ 114.72 Kw/mes x C$ / kwh 6.7148) x 1 computadora x 0.99 = C$762.61~

$22.47
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Disefio y desarrollo.

CUMT =C$ 114.72 Kw/mes x C$/ kwh 6.7148) x 1 computadora x 2.07 = C$1594.56
~ $46.90

Prueba

CUMT = C$ 114.72 Kw/mes x C$/kwh 6.7148 x 1 computadora x 0.80 = C$ 616.26
~$18.13

CUMT= $192.90

Durante las 4 etapas del desarrollo del sistema se debera realizar una inversion de
$192.90 en gastos de consumo de energia eléctrica y uso de medios técnicos.

Costo total del Proyecto (CTP)
CTP = CUMT + CFT

CTP =$192.90 + $3600
CTP = $3792.90
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7.4.3 Relacién Costo-Beneficio

Con base en los resultados segun la metodologia de estimacion de costos se obtuvo
el Flujo de Costos de $3792.90, la cual representa una cantidad que no se
recuperard en un determinado periodo de tiempo debido a que los beneficios que
generaria la aplicacion mévil, en caso de pasar a la etapa de implementacién en
una fase posterior y la cual no forma parte de este proyecto, no serian de
contabilizacion econdémica para el MINSA sino de naturaleza intangible, y quien

podria percibir los beneficios seria el usurario final.

La tabla 17 describe el flujo de Costo. (ver anexo ).
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7.5 Aspectos Legales

La viabilidad legal consiste en estudiar cualquier ramificacion legal y contractual

debido a la construccion de la aplicacion movil.

Las normativas y leyes del uso de licencias de software, Ley 312, publicada en la
Gaceta No. 166 y 167, el 31 de agosto y 1 de septiembre de 1999, que en su parte
medular dice que:

“Estan protegidas por esta ley todas las creaciones originales y derivadas, literarias,
artisticas o cientificas, independientemente de su género, mérito o forma actual o
futura, tales como: Las obras artisticas, obras literarias, ya sean orales como los
discursos, alocuciones, sermones, conferencias, alegatos de estrado y las
explicaciones de catedra; ya escritas como las novelas, cuentos, poemas,
comprendiendo también los programas de coOmputo, sean estos programas fuente
0 programa objeto y cualquiera que sea su modo o formas de expresion...” Cita

(Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua, 1999).

El desarrollo de la aplicacion movil requiere de ciertos licenciamientos, algunas
licencias han sido adquiridas antes de iniciar el desarrollo de la aplicacion, como las
descritas en la seccion 2.2, y las demas tecnologias utilizadas para el desarrollo son
de cédigo abierto o software libre. Por tanto, no se estaran quebrantando leyes que

hagan a este sistema sensible a fraudes o inconvenientes legales.

En el desarrollo de la aplicaciébn mévil no se quebrantd ninguna ley con el uso de
licencias para el desarrollo de la aplicacion ni en el cumplimiento en las normas de
derecho de autor. Dicho de otra manera, el desarrollo de este sistema se considera

viable legalmente.
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VIII. CAPITULO lll. ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

8.1Requerimientos del sistema.

Los requerimientos de sistemas de software se clasifican en funcionales y no
funcionales y definen lo que el sistema debe hacer para satisfacer las necesidades

de sus usuarios.

8.1.1 Requerimientos funcionales.

Los requerimientos funcionales son declaraciones de los servicios que debe
proporcionar el sistema, de la manera en que este debe reaccionar a entradas
particulares y de como se debe comportar en situaciones particulares, en otras

palabras, determinan su funcionalidad.

La tabla nUmero 18 muestra los requerimientos funcionales del sistema (ver anexo
.

8.1.2 Los requerimientos no funcionales.

Los requerimientos no funcionales son restricciones de los servicios o funciones
ofrecidos por el sistema. Incluyen restricciones de tiempo, sobre el proceso de
desarrollo y estdndares. Los requerimientos no funcionales a menudo se aplican al

sistema en su totalidad.

La tabla nUmero 19 muestra los requerimientos funcionales del sistema (ver anexo

).
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8.2 Descripcion del sistema manual

Actualmente la poblacién debe visitar el establecimiento de salud para indagar sobre
los tramites y servicios que brinda el MINSA. El personal del establecimiento informa
al ciudadano la documentacion y requisitos requeridos para completar la gestion

gue necesita realizar o conocer.

La promocion de la salud se divulga mediante spots publicitarios a través de medios
radiales, escritos, televisados y la pagina web del MINSA. En esta pagina web se
encuentra el directorio del Complejo Central Concepcién Palacios Unicamente,

ademas informacioén sobre los establecimientos de salud.
Descripcion de la aplicacion movil

El sistema a desarrollar es una aplicacidn movil que se ejecutara sobre el sistema
operativo Android para dispositivos méviles Smartphone y tabletas, con JAVA como
lenguaje de programacion. La aplicacion movil actualizara los datos locales a través
de un servicio de sincronizacion, el cual se creara al momento de ejecutarse por
primera vez, siempre y cuando exista conexién a internet. Posteriormente la

aplicacion podra tener acceso a la informacion sincronizada sin acceso a internet.

La aplicacion movil estara organizada en siete médulos: lineas de emergencias
telefénicas, lineas de sugerencias, geolocalizacion de establecimientos de salud,
promocién de salud, Notisalud (noticias de salud), directorio del MINSA Central,
servicios y SILAIS. La funcionalidad principal de la aplicacion mévil sera brindar la

informacion contenida en estos moédulos.

El sistema de informacion movil propuesto posee funciones tales como mostrar el
detalle de los requisitos, aspectos a considerar y documentos necesarios para
realizar las diferentes gestiones para solicitar servicios, mostrar la geolocalizacion
de los establecimientos de salud mas cercana de acuerdo con la posicién del
usuario, ademas brinda informacion general sobre los establecimientos de salud,

tales como teléfono, direccion, municipio y departamento.
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El administrador de la Aplicacion Administrador Web de Divulgacion, quien depende
de la direccion superior del complejo Concepcion Palacios, estara a cargo de
gestionar la informacion que sera publicada, editada o removida parcial o
temporalmente desde y hacia la aplicacion a través de la aplicacion administrador

web.

La aplicacion moévil consumira la informacion de los micro servicios de Catalogos y

Divulgacion que seran sus proveedores de informacion.

En el caso de la aplicacion Administrador Web de Divulgacién, ésta hara uso de los
micro servicios de Seguridad y Divulgacién. El acceso a esta aplicacion se hara a
través del portal MINSA, este valida las credenciales del usuario y devuelve un
TOKEN el cual debe usarse en la Aplicacion Administrador Web para ingresar a

esta parte del sistema.

La aplicacién Administrador Web de Divulgacién muestra y administra Gnicamente
la informacion como: Promocion de la Salud, Servicios y Tramites, Lineas de
Asistencia telefonica, Recomendaciones Clinicas y Noticias. La informacion
relacionada a los establecimientos de salud, georreferencias y directorio MINSA

sera proveida por los micro servicios de Seguridad y Catalogos.

Los usuarios de la aplicacién movil para Divulgacion de Informacion de Salud seran:
El administrador de la Aplicacién Administrador Web de Divulgacion.

El usuario que necesite hacer uso de la informacion.

El Administrador Web de Divulgacién es la aplicacion que gestiona todos los

datos que despliega la aplicacion movil.

Servidor MINSA es el equipo de cémputo que atiende las peticiones del
Administrador Web de Divulgacion y devuelve una respuesta en concordancia.

La tabla 16 muestra los actores del sistema.
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Tabla No. 16: Actores del Sistema.

Actor

Nombre

Rol

X

Servidor MINSA

Atender peticiones de la aplicacion movil de

Divulgacion.

X

Administrador Web de

Divulgacion

Gestionar toda la informacion que despliega

la aplicacion movil

X

Usuario Administrador

Administrar el sistema Aplicacion Web de

Divulgacion.

X

Usuario

Consultar la informacién contenida en la

aplicacion movil.

Fuente: Elaboracion propia

8.3 Metodologia UWE.

8.3.1 Analisis de Requisitos.

Los anexos Il y 11l describen los requisitos funcionales y no funcionales.

Casos de Uso.

Un caso de uso especifica el comportamiento deseado del sistema. Representa los

requisitos funcionales del sistema, también especifica una secuencia de acciones,

incluyendo variantes, que el sistema puede ejecutar y que produce un resultado

observable de valor para un particular actor, asi mismo describen qué hace el

sistema, no cémo lo hace

44 | 122




Aplicacion Mévil para Divulgacion de Informacion de Salud para el Ministerio de Salud

"3

Administrador Weh

8.3.1.1 Caso de Uso del usuario de la Aplicacion Movil.
Aplicacion Movil
Consltar Servicio . <<ieiudes>
. {e;?ncl‘ude» ) :
Consultar ‘“‘anluae»
Esstablecimientoss T %
/ de Salud .
weorend=\ MINSA Central /..
Consultar Directorio '\~ Sincronizar
MINSA Central /extend=» cingiudess. o INTOrmacion
Usuario " ( Consultar Silais }-

=melidgs= " i e

Consultar Noficias einclugesy

o~ I

-~ e
- - -
e ==incluge=> o

Consultar Consejerial”

Enviar Correo de
Sugerencia

Consultar
Recomendacion
Clinica

de Divulgacion

Fuente: Elaboracion propia.

Pagina 451122



"3

Aplicacion Mévil para Divulgacion de Informacion de Salud para el Ministerio de Salud

8.3.1.2 Caso de Uso del Administrador Web de Divulgacion

Aplicacion Administrador Web de Divulgacion

GestionarLineas

Emergencia

Gestionar Servicio "
Yy ~ <<int[ude}>

dificludes> Y,

Gestionar
Esstablecimientoss

“‘«iuqlude.» N
de Salud 3

Gestionar Lineas
MINSA Central

Gestionar
informacion

Servidor MINS2

Usuario Gestionar Silais

Administrado

<dncludazz. -~

L S o L

Gestionar Noticias

e <dnclL[d,e>$" , #
{dnclyﬂ&'; &
Gestionar Consejeria}”” -
_,'/ =<include>

Enviar Correo de
Sugerencia

Consultar
Recomendacion
Clinica

Fuente: Elaboracion propia
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8.3.1.3
8.3.1.4

Disefio Conceptual.

Diagrama de Clases.

Lineas_Asistencia_Telefonicas

-nombre : String

-tipo : Integer
-fecha_meodificacion : date
-pasivo : boolean

Tiene

1

Linea_Emergencia

-telefono : String
-descripcion : String
-nombre : String
-fecha_modificacion
-pasivo : boolean
-fecha_registro : date
-usuario_registro : String
-usuario_modifica : String
-fecha_pasivo : date

-tipo : Integer

+Buscar()
+Insertar()
+Modificar()
+Eliminar()

Silais
-municipio : integer
-nombre : String
-telefono : String Tiene
-direccion : String 1.*
1 |fecha_meodificacion : datetime
-fecha registro : datetime
-pasivo : boolean
. +Buscar() e
Tiene +insertar( Esia.bleclmlentn de Salud
+Eliminar() -n_ombr_e H Strln_g
+Modificar() -dlrel.?cl n : String
-lengitud : double
1.7 -latitud : double
-tipo_id : Integer
Pertenece -entidad_adtva_id : Integer
-municipio_id : Integer
-fecha_modificacion : date
" fecha_registro : date
Dependencias 1 -pasivo : boolean = false
-entidad_adtva : integer o 3%
-nombre : String Municipio +Buscar()
-correo : String -departamento : Integer +Insertar()
-telefono : String -nombre : String +Modificar()
-pasivo : Boolean -fecha_modification : date +Eliminar()
-ind_pubico : Integer fecha_registro : date
-pasivo : boolean
+Buscar() 1
+Insertar() +Buscar()
+Modificar() +Insertar()
+Eliminar() +Modificar()
+Eliminar()
Brinda
1.*
1.*
Pertenece Plertenece .
Servicio
1
Persona_Minsa -descripcion : String
-codigo : Integer -fecha_modificacion : date
-telefono : String -pasivo : boolean
-correo : String -fecha_registro : date
-pasivo : boolean Departamento -usuario_registro : String
-dependencia : String -nombre : String 1 -usuario_modifica : String
-cargo : String -pasivo : boolean P = = = = - — — = = -facha_pasivo : date
-nombre : String -fecha_modificacion : date | 2
fecha_pasivo : date -fecha_registro : date +Buscar()
-usuario_registro : String | +Insertar()
-usuarlo_mgdlﬁt:?clon : String +Buscar() ! +Modificar()
-fecl:la_modlﬁcaclon : date +Insertar() | +Eliminar()
-pasivoP : Integer +Modificar() |
+Eliminar() |
+Buscar() |
+Insertar() |
+Modificar() |
+Eliminar()
| Tiene
|
| «abstraction»
|
|
| 1.
: Requisitos
| -tiposervicio : Integer
-requisito : String
| -documento : Integer
L - -pasivo : boolean
Noticia -fecha_modificacion : date
-titulo : String -fecha_registro : date

Fuente: Elaboracion propia

-descripcion : String
-imagen_nombre : String
-fecha_meodificacion : date
-pasivo : boolean
fecha_registro : date
-usuario_registro : String
-usuario_modificia : String
fecha_pasivo : date

-link : String

+Buscar()
+Insertar(}
+Modificar()
+Eliminar()

-usuario_registro : String
-usuario_modifica : String
fecha_pasivo : date

+Buscar()
+Insertar()
+Modificar()
+Eliminar()

Tiene

1.~ |-fecha_registro : date
-usuario_registro : String
-usuario_modifica : String
fecha_pasivo : date

+Buscar()
+Insertar(}
+Modificar()
+Eliminar()

1.*
Tiene

Sugerencias

-tipo : Integer

-nombre : String
-usuario_registro : String
-usuario_modifica : String
fecha_registro : date
-fecha_meodificacion : date
fecha_pasivo : date
-pasivo : boolean

+Buscar()
+Insertar(}
+Modificar()
+Eliminar()

Promocion_de_la Salud

-nombre : String
-fecha_meodificacion : date
-pasivo : boolean
fecha_registro : date
-usuario_registro : String

1.

Recomendacion_Clinica

-hombre : String
-descripcion : String
-img_nombre : String
-fecha_modificacion : date
-pasivo : boolean
-fecha_registro : date
-usuario_registro : String
-usuario_meodifica : String
-fecha_pasivo : date

+Buscar()
+Insertar()
+Modificar()
+Eliminar()

-usuario_modifica : String
fecha_pasivo : date

Tiene

1

Linea_Minsa_Central

-tipo : Integer

-nombre : String
-usuario_registro : String
-usuario_modifica : String
fecha_registro : date
-pasivo : boolean
fecha_pasivo : date
-fecha_modificacion : date

+Buscar()
+insertar()
+Modificar()
+Eliminar()

+Buscar()
+Insertar(}
+Modificar()
+Eliminar()

Tiene

1.

Consejeria

-progemblematico : Integer
-nombre : String
-descripeion : String
-fecha_meodificacion : date
-pasivo : boolean
-fecha_registro : date
-nombre_img : String
-usuario_registro : String
fecha_pasivo : date
-usuario_modifica : String

+Buscar()
+Insertar(}
+Modificar()
+Eliminar()
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8.3.2 Disefio Navegacional

8.3.2.1

Diagrama Navegacional

package Navigation|[ | 21Navigation Diagram ]
2 iaationLink J

[

O enavigationLinks

«navigationClassx»
Linea de Emergencias

enavigationClass»

gindexs =
Menui Principal

O znavigationLinks

O «navigationLink=

O znavigationLink=

O enavigationLinks

enavigationClasss |:|
Sugerencias

O fnavigationLinks

«menus
Directorio

E enavigationClasss D

NotiSalud

O znavigationLinks»

enavigationClass»
Directorio de SILAIS

&querys
Lista de Silais

> gprocessLinks

O gnavigationLinks

enavigationClass»
Contactos MinsaCentral

> gprocessLinks

&querys
Lista personas Minsa

enavigationClasss
Promocion Salud

> gprocessLinks

&query»
Lista de Consejos

=}

enavigationLinks

«navigationClass»
Recom Clinica

enavigationClasss D
Servicios

O «navigationLink

gindexs
Listas de Servcios

> eprocessLinks

> eprocessLinks

«QUErys
Descripcion Servicio

> gprocessLinkz

aquerys
Requisitos

O «navigationLink»

«querys
Observaciones

«navigationClass»
Vista de Documento adjunto

Fuente: Elaboracién propia
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8.3.3 Diagramas de Presentaciéon

8.3.3.1 Diagramas de presentacion de la aplicacién movil

Interfaz abstracta Splash

apresentaonPages D
Splash App
apresentationGroup g
grupo Splash I
dimage
Img Logo App
SNNS A
App Divulgativa
dexty N NICARAGUA
lHombre app

dimages
Img Logo Gob

Fuente: Elaboracion propia
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Interfaz abstracta menu principal

pr— o ~epresentationPages
micio
spresentationGroups
Meni Modulos
«selections e« «selections
ﬁs';',"_'e'“ Emergencias %

[ «presentationGroups [G]
grupoMenii =

.T:‘g;. ® i

alexts I~
text mend

«presentationGroups @
grupoMenu

«image» [g] I

Img

[ xprésemntloriorbup» g
Directorio .

«image»
Img Directorio -
dexts 2y
text mentG

Teamiechons % «selections b
Sugerencias Unidades Mapa
«presentationGroups «presertationGroups |
grupoMeni grupoUnidades
aimages [g] «images [g)
Img Img Und
stexts 2 | dext> 2y
text mend
asslections %
= S «selections
Directorio Tips Consejeria &

epresentationGroups [©]
grupo Consejo -
«image»
’ Img Conscjo E] I
| atexts ~ |
text menu

SERVICIOS Y TRAMITES

«selections
Notisalud %

epresentationGroups ]
grupo noticias -

tog reicin

dexts 22
text noticia I \

W

EMERGENCIAS

@

SUGERENCIAS UNIDADES DE SALUD

DIRECTORIO

PROMOCION DE LA SALUD

';

A

NOTISALUD

11 @ <

Fuente: Elaboracién propia
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Interfaz abstracta Servicios y tramites

zpresentationPages
Servicios ¥ Tramites

& Lista de tramites y servicios

gpresentalior Allernatvess Vigilaneia de la Sald
Clasf Servicio

«

- ) Vacuna contra la fiebre Amarilla e
eselection: Ck’

grupo clasf servicio

zpresentationGroup=
grupo servicio

stexts o zimages
nombre servicio arrow

ziteratedPresentationGroupz -
listServicio

=t

zselections %
select servicio

spresentationGroups E
itermn servicio .

zimage= stexts
arrow left nombre del servicio

2

Fuente: Elaboracion propia.

Interfaz abstracta detalle servicio

apresentationPages B
detalle servicio

epresentationGroups
componentes servicio

zimages @
img detServicio

atahs — atabs — atabs —
tab generalidad tab requisito : new tab importante
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A continuacion, se detalla el contenido de cada pestafia para el modulo de

servicios y tramites:

> Pestafa Generalidad

zpresentationGroup=
Generalidades

atexts
En que consiste?

P2

atexts
descripcion 1

R

descripcion 5

atents ot
Donde realizar tramite .
atext ot
S =
descripcion 2
atexts o
Quienes podran realizar tramites i
atext ot
S =
descripecion 3
atents ot
Cuanto hay que pagar i
atext ot
S =
descripcion 4
atexts b
dudas .
atext b
* "

DATOS REQUISITOS

IMPORTANTE !

. ¢En qué constiste?

TEST SYNC

. ¢Donde se puede realizar este tramite?

La vacuna contra |a fiebre amarilla se
aplicara unicamente en el consultorio médico
del complejo nacional de salud "Concepcion
Palacios’, los dias lunes, miercoles y jueves,
en los horarios de 8:00 am -12:00md /
1:00pm -4:00pm

. ¢Quiénes pueden realizarlo?

El inteserado.

. ¢Cuanto hay que pagar?

1. Totalmente Gratuito!!.

. ¢Dudas?

Para mayor informacion, favor contactarse
con la linea central del complejo nacional
de salud "Concepcion Palacios", Telf.:
2289-4700

Fuente: Elaboracion propia.
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» Pestafia Requisitos

epresentationGroups
Requisitos
zpresentationAlternativess \
lista_Requisitos Vacuna contra la fié
zimages El et % zhuttonz g
icon requisito linkDoc DATOS REQUISITOS IMPORTANTE !

%) Fotocopia del itinerario de Vuelo

Fuente: Elaboracion propia.

» Pestafia Observaciones importantes

epresentationGroups
Observaciones Importantes

apresentationAternativess Vacuna contra la fiek
liista_Requisitos \
zimages IE atexts po DATOS REQUISITOS IMPORTANTE !
icon Observacion i

2 LLevar toda la documentacion solicitada y
limpia

Fuente: Elaboracién propia.
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Interfaz abstracta Lineas de Asistencias.

» Lineas de Emergencias
epresentationPages B
spresentationGroups

Lineas de Sugerencias
zpresentationAternativess
Lista Sugerencias
cimages atexts o
N -
icon Hombre
at
e £
descripecion
zhuttons g atends o
lamar Teléfono
|
=

Fuente: Elaboracion propia.

>

Lineas de Sugerencia

cpresentationPages

epresentationGroups:
Lineas de Sugerencias

apresentationAternativess
Lista Sugerencias

aimages "] atexts o

icon Hombre .

etexts o

descripcion
ahUton: o | ZhUtON: o atexte o
- ~
llamar correo Telefono

552d¢c o

¢ Lineas de Emergencias

Y, LINEAMINSA
Emergencias

LINEAS MINSA
Emergencias

PR 1800-3131

"\, POLICIA NACIONAL
Emergencias Policia Nacional

118

1800-1919

552 ¢ @ ¢

¢ Lineas de Sugerencias

™\, HIGIENE

) Denuncias,sobre el mal manejos de los
desechos que ponen en riesgo la salud en
tu comunidad

KN & 1234-55555

Enviar correo

~%. EPIDEMIAS
} Denuncia, infoma sobre los brotes de
enfermedades en tu cominidad

PN & 1234-4444

Enviar correo

Fuente: Elaboracién propia
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Interfaz abstracta Establecimientos de Salud

epresentationPage»
Ment MapaUnidades

k

epresentationGroups | Mapa Unidades google maps
tImages-Hospital
¢inages-C.S

: Mapa Unidades google maps

cimages «images @
Hospital CS
epresentationGroups

Fuente: Elaboracion propia.

> Detalle Establecimiento de Salud

zpresentationPages B
zpresentationGroups
zimages
img
atents o
Hombre Establecimiento b
shresentationGroup: g
detalle .
aimages atexts b
Icon Clasificacion b
images atexts fo]
lcon2 Direccion i
aimages atexts o
lcon3 Localidad f

Fuente: Elaboracién propia.

5

CENTRO DE SALUD HOSPITAL

¢ ©

O3]
Esquipulas
®na75)
it
NN177
=
Google
Il O <

56 W@ @ -

Detalle de la Unidad de Salud

CENTR

O DE SALUD FRANCISCO BUITRAGO

I—E CLASIFICACION:CENTRO DE SALUD

o Ubicacion

2

Barrio san luis, detras del catastro, frente
cecna - urbano

Localidad
managua , departamento de managua
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Interfaz abstracta Lineas de Contacto

epresentationPages D
Opciones de Contacto

< Lineas de Contacto

«presentationGroups g
grupoContacto .

«selections % -
Minsa Central : newClass

MINSA CENTRAL

«presentationGroups g
grupo MC : newClass .

«images»
img_MinsaCentral e

atexts N
text_opcion

SILAIS

«selections»
Silais %

«presentationGroup»
grupo silais

«image»
Building

atexts ~
Silis : newClass

1l @) <

Fuente: Elaboracion propia.
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MINSA

> Direcciones Generales

zpresentationPages=

zpresentationGroups

zpresentationAlernativess
Lista de Contactos

zpresentationGroup:
Dependencias

ztextz
Area

R

stextz
Descripcion

2

stexts
Teléfono

0224

epresentationGroups
Comntactos

zpresentationAlernativess
Ist-contacto

zpresentationAlernativess

=

Hombre Contacto
atext o
o o
Cargo
atext o
o A
sub-area

Fuente:

Elaboracion propia.

553 W ¢ o -

<  Direcciones Generales

DIVISION GENERAL DE
PLANIFICACION Y DESARROLLO

planificacion@minsa.gob.ni
22443050 ext 125

e
KEVIN HERRERA
Director

4

LUIS ERNESTO URCUYO
Director General
IVISION

DIRECCION G DE REGULACION PARA
LA SALUD

regulacio@minsa.gob.ni
22443050 ext 125

£\

[ @] <
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» SILAIS

zpresentationPages

spresentationGroups

zpresentationAlternativess
Lista de SILAIS

zpresentationGroups
SILAIS

stext=
Hombre Silais

P22

stexts
Teléfono SILAIS

&

stext=
Direccion SILAIS

22

zpresentationGroups
Establecimientos

zpresentationAternativess
Ist-establecimientos

=

zpresentationAlternativess
Hombre Establecimiento

a3

gtexts
Teléfono Establecimiento

022

gtextz
Direccion Establecimiento

R

Fuente:

Elaboracion propia.

552 dC @ -

< Directorio SILAIS

oeste,jinotega.

SILAIS LEON
23115069
Por Ahi

SILAIS MADRIZ
27222331
Por Ahi

SILAIS MANAGUA
22515852 v

Colonia Xolotlan, detras del hosp. Aleman
Nicaraguense, telefono:22515890

Hospital Escuela Antonio Lenin Fonseca
Direccion:

Renartn loe arcne Manaaiis
reparto 10S arcos, ivianagua

Hospital Infantil Manuel de Jesus Rivera La
Mascota
Direccion:

Bo. Ariel darce, distrito v, Managua

SILAIS MASAYA

25224009 L
Del Hogar de ancianos San Antonio 1 c. al sur
SILAIS MATAGALPA

27723804 ke
Por Ahi

1 @ <
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Interfaz abstracta Noticias.

5561 Mo -

apresentationPages B & NotiSalud
Menu Notisalud

epresentationAlternativess
Main Alternativas : Noticias

epresentationGroups g
item noticia .

gimagez E
Imagen Hoticia

LEY QUE DECLARA EL 8 DE AGOSTO DIiA
NACIONAL DEL TRABAJADOR DE LA SALUD

muftm:ﬁ . & El origen del Dia Nacional del Trabajador de la Salud
St se encuentra LEY No.657. Aprobada el 05 de Junio
dexts P @ 2018-05-06 10:00:00
Decripcion Hoticia ... -
zimages aeuts o
Icon Reloj fechanoticia
Fuente: Elaboracion propia.
» Detalle Noticia
zpresentationPages B
Detalle NHoticia
spresentationGroup=-Noticia
spresentationGroup=
Hoticia
simages @ LEY QUE DECLARA ENSIDE
Imagen Hoticia
LEY QUE DECLARA EL 8 DE AGOSTO DiA
e NACIONAL DEL TRABAJADOR DE LA SALUD
atexts % h )
Titulo noticia - Completo ttps://www.youtube.com
El origen del Dia Nacional del Trabajador de la Salud
Sl - se encuentra LEY No.657. Aprobada el 05 de Junio del
Detalle descripcion Hoticia 2008, en la que se declara el 8 de agosto como dia de
los trabajadores de la salud.

Fuente: Elaboracién propia
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Interfaz abstracta Recomendaciéon Clinica.

zpresentationPages B

zimages= El

Imagen

=buttonz -
botdn Siguiente

(6]
A

Fuente: Elaboracion propia

Interfaz abstracta Tips Consejeria.

zpresentationPages B SR
Promocion de la Salud
. . Salud Mental
zpresentationfternatives:
ﬁpﬂ_ﬂﬂ"Sj ) Habitos Saludadbles!!!
zpresentationGroup:
clasificacion Consj
atext !
_ ”_ a2
Tipo Consejo
zpresentationfternativess
Ist consejo
gimages E etexts ot
img Nom_consejo
zhuttonz - 6
btnRecClinica
1] 0 <

Fuente: Elaboracién propia.
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8.3.3.2 Diagramas de presentacion de la aplicacion del administrador web de Divulgacion

Interfaz abstracta pagina principal administrador web.

Fuente: Elaboracion propia.

zpresentationPage:
Meni Inicio
spresentationGroups spresentationGroups
Mena principal Lateral Menia Modulos
) zselections zselections =selections
xpres:&r‘rtatmnﬁmupx lecti lecti lecti
EELENE Lineas Telefonicas Servicios Prom Salud
zimages E' etext= o - - -
image image image
: Imgen usuario : nombre iy g El e |E| i El
:lmg Img Img
atexts o
2
:correo - atexts X atexts X atexts o
Des=sciption Description Description
apresf;:i?:f:g::we“ zselections: % zselections %
HotiSalud Rec. Clinicas
spresentationGroups: : -
: nodo menus zimages [®] zimage: [®]
Img Img
simages [o] etext= %
Img e e L aexts Y aexts x
Descripeion Descripcion

minsa DIVULGACION

“Kevin Herrera"

kherrera. minsa.gob.ni @
% Inicio

52 Trémites y Servicios Lineas telefénicas

B

Lineas de Asistencias

=

Promocion de la Salud

B

NotiSalud

B

Recomendacién Clinica

NotiSalud

Servicios y Trémites

Ministerio de salud pablico de Nicaragua

romocion de salud = Mo

tiSalud -

Promocion de la Salud

Recomendacidn Clinica

Pagina 61]122



Aplicacion Movil para Divulgacion de Informacion de Salud para el Ministerio de Salud

Interfaz abstracta Lineas de asistencia telefonicas.

Fuente: Elaboracién propia.

zpresentationPage=z
" atexts o
spresentationGroups - . =22
Menu principal Lateral Glittioislmen
zpresentationGroup: E epresentationGroups E
I usuario . Encabezado .
«images etextz o atesxts % zhuttonz g
: Imgen usuario :nombre Descripcidn btnHuevo
afext= o4
I COMreo
epresentationGroups
Contenido
gpresentationAlernativess
: listado meni 8 ainputFormes % epresentationGroupz
Filtro de Bausqueda Exportacion de datos
zpresentationGroups rtationAternati
o HoITIENLS simages atextinputs aselections G Zhuttons g chuttons g | [ SPTESEMEUONARENAIVES::
Icon_lupa texto_bisqueda Cant Filas Imprimir Full Screen Descargar
«image> [g] atexts %
Img nomMent
giteratedPresentationGroup: E——"
Listado
ztexts 2 stexts fmrd atexts 2 atexts o zpresentationGroups g
P s vl Fa s P
Ho. ™~ Hombre b Teléfono Clasificacion Acciones .
ahuttons g ahUone o | | =DULON: g
Actualizar Modificar Eliminar
spresentationAlternativess epresentationGroups
Mensajes Modal Crear o Modificar lineas de Asisetencias telefonicas
epresentationGroups E spresentationGroup= E spresentationGroups E zpresentationGroup= g stextz o
Info . Error . Advertencia . Confirmacion . Agregando nueva linea de Asistencia ~
stexts o
stexts 2 atexts 2w o atexts o -
[~ [~ i =4 inpUtF orm =
Mensaje Mensaje Mensaje Mensaje . «np * =
Form : newClass
VT 3 || WIS atexts ] aselections
Ok cancel . - L. _ a0
S 1a una clasifi Select_Clasificacion
stexts % stextinput=
Hombre :nombre
atexts % stextinputs
Telefono : telefono
atexts % stextinputs
Descipcion s descripcion

ahuttons g
: guardar

i cancelar

abUtons g
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Interfaz abstracta Tipo de lineas telefonicas.

Tl (o] —

: guardar

L0 x (o] g E—
: cancelar

spresentationPages B
- atexts e
spresentationGroupz o . b=
Meni principal Lateral : Titulo del Menu
zpresentationGroup: spresentationGroups
T usuario Encabezado
images ) atexts % xte_}:‘tx_ i % shuttonz g
: Imgen usuario : nombre Descripcion bitnHuevo
atext fr
.=
I COIreo
spresentationGroups
Contenido
zpresertation&lternativess
' listado mend s zinputForm: % zpresentationGroups
Filtro de Basqueda Exportacion de datos
spresertationGroup: " "
ot oITEns zimages atentinputs aselections chUttons g abuttons o ||| EPresentationAtternativess
Icon_lupa texto_basqueda Camnt Filas Imprimir Full Screen Descargar
gimages O] atexts %
Img nomMeni
ziteratedPresentationGroup= E|—|
Listado
Py P il
stexts 2 astexts 2 apreserﬁ?tmnsroupx
Ho. Hombre Acciones
zhuttonz g zhuttons g hLttons g
Actualizar Modificar Eliminar
zpresentationAlternativess zpresentationGroup:
Mensajes Modal Crear o Modificar Tipo de Lineas de Asisetencias telefonicas
zpresentationGroup: E zpresentationGroups E zpresentationGroups E zpresertationGroups g atexts o
Info . Error . Advertencia . Confirmacion . Agregando nueva linea de Asistencia -~
atexts £
etexts 2w atexts o [~ atexts e .
vl o - o~ utF —
Mensaje Mensaje Mensaje Mensaje e Cilij Rt —
Form : newClass
ahutonz g ahUtonz g
atext o atextinput
Ok cancel * =24 o
Hombre :nombre
xte_}:tx_ % x‘t&}:‘tlr‘l_put_x-
Descipcion s descripcion

Fuente: Elaboracién propia.
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Interfaz abstracta Tipo de lineas telefonicas.

minsa DIVULGACION

Q KEVIN HERRERA
kherrera.minsa.gob.ni

-3

Inicio

-3

Trémites y Servicios

-3

Lineas de Asistencias

=

Promocion de la Salud

-3

NetiSalud

-

Recomendacién Clinica

LINEAS DE ASISTENCIAS TELFONICAS

Listado de lineas de Emergencias y de Sugerencias

Q  Dato para buscar

Nombre

TEST INSER!! -ESTELA

RRR

Nombre

Teléfono

345-694

2345-665

Teléfono

Clasificacién

EMERGENCIAS

EMERGENCIAS

Clasificacién

Del 1 al 2 de 2 (actualizados)

= S5Filas ]

Operaciones
@ Activar B Eliminar %, Modificar

Operaciones
@ Activar W Eliminar %, Modificar

minsa DIVULGACION

Fuente: Elaboracién propia.

KEVIN HERRERA
kherrera.minsa.gob.ni
B Inicie

52 Tramites y Servicios

-3

Lineas de Asistencias

-3

Promocion de la Salud

-3

NetiSalud

-

Recomendacion Clinica

Agregando nueva linea de Asistencia

Seleciona una clasificacion

Nombre

Teléfono

Descripcion

- Seleccione -

escribe un nombre

Cantidad de caracteres permitidos: 50

escribe un teléfono

Cantidad de caracteres permitidos: 11

escribe una descripcion

Cantidad de caracteres permitidos: 100

Del 1 al 2 de 2 (actualizados)

E ra
R
Fi
ke
ko fcar
o
ficar

>
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Interfaz abstracta Noticias.

apresentationPages B
Mminsa DIVULGACION
" atexts o
R o e : Titulo del Meni ~ NOTICIAS
Meni principal Lateral
spresentationGroups spresentationGroups Lista de noticia
1 usuario Encabezado
Seleccione una opcion para realizar alguna accion relacionada a las noticias
cimages atexts 2 atents o ahuttons g
: Imgen usuario :nombre Descripcion ~ btnHuevo
dexts 2y Q Dato para buscar = 5Filas & I 3
1 correo
spresentationGroups g
Contenido .
spresentationAternativess
: listado meni 8 ainputForms = apresentationGroups
Filtro de Blsqueda Exportacion de datos . TG e
epresentationGroups ntationAternati v °°
ncdo|menus zimages etextinputs eselections Gy Zbuttons o ehuttonz gy || PrESEMEIONATEMATVESS
lcon_lupa texto_bisqueda Cant Filas Imprimir Full Screen Descargar Q :‘EV'N HERRERA .
dmage> [g] dexts 2y s 2 PRESIDENTE DANIEL INAUGURARA NUEVO HOSPITAL La Vicepresidenta Compafiera Rosario Murillo, anunc
Img nomMenui FERNANDO VELEZ PAIZ
ziteratedPresentationGroupz P
Listado @ i neio 3 -MINSA PRESENTA PLAN VERANO ! DE AMOR Las autoridades del Ministerio de Salud en con.. °°
5 & Tramitesy Servicios
atexts % atexts % atexts o epresentationGroups
Ho. Titulo Noticia Deseripeion Acciones B Liness de Asistencias 4 MINSA BRINDA RECOMENDACIONES EN ESTA Con el fin de proteger la salud de las familias ni.... °°
ST <bittons o | | <htons = TEMPORADA DE ALTAS TEMPERATURAS
Actualizar Modificar Eliminar B2 Promocién de la Salud
5 PARAGUAY-EXIGE-VACUNA-CONTRA-LA-FIEBRE- Agregue un cuerpo Copyright © contactonews.co dfd.
5 NotiSalud AMARILLAVIAJERO!!
epresentationAternativess - B¢ Recomendacion Clinica No. Titulo Noticia Descripcion Operaciones
Mensaj spresentationGroups Activar B Eliminar \ Modificar
jes y iy
Modal Crear o Modificar Noticia
spresentationGroups spresentationGroups xpreserﬁaﬁonGlﬁoupx xpreserﬂatione_roupx dexts o~ Del al 5 de 13 (actualizados)
Info Error Advertencia Confirmacion = -~
Descripcion Modal
dexts Qo dexts Qo dtexts 2y dexts Py
Mensaje Mensaje Mensaje Mensaje i «inputForms E
Form_HNoticia
“btg:n’ - “:;ﬁ::f J ofieUploads 4
Subir_lmagen z .z s .z . , . ..
Los médulos Recomendacion Clinica, Promocion de la Salud, Notisalud, Tramites y Servicios,
«images . ., .. . ., . . . .
i (o] Clasificacion de Servicios, Clasificacion de Consejos, Lista de Documentos y tipo de lineas de
(e asistencia siguen la misma estructura en sus interfaces de inicio lo que cambia son los atributos de
o_noticia
e las columnas de las tablas correspondientes y el contenido de cada ventana modal.
link_noticia
atextinputs
descripeién : nombre
huttons g huttons g
btnGuardar btnCancelar

Fuente: Elaboracién propia.
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Interfaz abstracta Recomendacién Clinica.

Fuente: Elaboracion propia.

zpresentationPages B
" atexts o
apresentationGroups - . 2
Meni principal Lateral GlituloidelimSnu
epresentationGroup: g zpresentationGroups g
: usuario . Encabezado .
zimages atext= Qv atexts % shuttonz g
: Imgen usuario :nombre Descripeion btnHuevo
atexts Qe
1 correo
zpresentationGroups g
Contenido .
epresentationAlernativess
: listado meni S ginputFormsz E spresentationGroups
Filtro de Bisqueda Exportacion de datos
spresentationGroups tationAternati
oo menus zimages atextinputs zselections shuttons g abutioris g || SPresentationAternativess [y
Ilcon_lupa texto_blisqueda Cant Filas Imprimir Full Screen Descargar
dmages [g] etexts %
Img nomMeni
aiteratedPresentationGroup: E|-|
Listado
atexts 2 atext o atext f~r3 ntationGi
2 exts - exts = spresentationGroups
Ho. Hombre_Recomendacion Descripcion Acciones
Zhutton: g ahuttonz oge | | €HUTOND g
Actualizar Modificar Eliminar
xpreserﬂstlonm_ternahvesx i _(presentatlonsroup? »
Mensajes Crear o Modificar Recomendaciones clinicas
zpresentI:t;onGroupx :presertatloncroupx zpre::de;ﬂeﬁznc(oupx zpr;sflri\_tatlonc_roupx dtexts 2~
(] rror ncia onfirmacion Titulo ventana Modal ~
dexts 2w dexts 2w M‘tem’_ X dexts 2
. . ensaje <
Mensaje Mensaje Mensaje snputForms g
bUHON o bUton: o : recom_clinica
0Ok cancel
xﬁlel._lploadx Iil
1img
emedialbjects i
s vista_img
atextinputs
:nombre_img
atextinputs
: descripcion
FTH (ol — L0 ) —
= guardar : cancelar

Agregando nuevo item

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

ESCRIBE UN NOMBRE PARA QUE PUEDAS IDENTIFICAR ESTA RECOMENDACION

*kk

Escribe una descripcion para la recomendacion... (Maximo de caracter 300)

Cantidad de caracteres permitidos: 300 k%
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Interfaz abstracta Consejo

«presentationPages

apresentationGroups
Menti principal Lateral

atexts

: Titulo del Meni

0224

Agregando nuevo item

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

epresentationGroupz g epresentationGroupz g
: usuario . Encabezado .
zimages aexts oo atexts a huttons g
: Imgen usuario : nombre Desceripcion ~ bitnHuevo
atexts o
H
epresentationGroups g
Contenido .
zpresentationAternativess
: listado meni g «inputF ormz % spresentationGroups
Filtro de Bisqueda Exportacion de datos
spresentationGroups - "
: nodo menus simages atextinputs aselections chuttons o dbltons g || €PresentationAtiernativess &
lcon_lupa texto_biisqueda Cant Filas Imprimir Full Screen Descargar
i fard
simages [g] stexts o
Img nomMeni
atteratedPresertationGroups @-l
Listado
atexts % stextz % atexts o atexts o spresentationGroups
Ho. Titulo Consejo Descripcion _clasificacion Acciones
ahUtonz g ahLitons o ahLitonz o
Actualizar Modificar Eliminar
xpresewlonnl_ternstwesx e T
ensajes Modal Crear o Modificar Noticia
spresentationGroups g «presentationGroups g spresentationGroups g spresentationGroups g
atext o
Info . Error . Advertencia . Confirmacion . . e_'x -
Descripcion Modal
dextsr 2y dexts 2y M““”“_ & et X
Mensaje Mensaje ensaje Mensaje ginputForms E
Formi_Hoticia
bt bt
OLLON> g | | €BLTIONS o ofielploads 4
Ok cancel N [N}
Subir_Imagen
zimages |§|
vista_lmagen
atexts o «selections %
¢ lasificacion select_clasf
atexdinputs
titulo
atexdinputs
descripcion
T () ER— ahuttonz g
btnGuardar btnCancelar

Seleciona una clasificacion

ESCRIBE UN TITULO

Cantiged oe caracteres permitidos: 100

Escribe una descripcion...

Cantidsd de csracterss permitidoa: 3999

- Seleccione -

Fuente: Elaboracién propia.
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Interfaz abstracta tipo Consejo

epresentationPages B
— — Agregando nuevo 1tem
- exts
apresentationGroups s . -
Meni principal Lateral Elitulcldel Menis
epresentationGroups apresentationGroups Programa: ESCRIBE UM MOMBRE
* usuario Encabezado
S dets 2y s ~ b = Cantided de carecteraa permitidoa: 100 KRk
: Imgen usuario :nombre ~ Descripeion ~ btnHuevo
aexts Qv
: correo
zpresentationGroups —
—— = Guardar X Cancelar
epresentationAfternativess
: listado mend g ainputForms =] apresentationGroup:
Filtro de Bisqueda Exportacion de datos
epresentationGroups riationAftemati
S Nodo menua aimages atextinputs eselections Gy ahuttons g chuttons o || SPrESEMEHICNATEINALIVES?
lcon_lupa texto_biisqueda cant Filas Imprimir Full Sereen Descargar
«images [g] texts %
Img nomMent
' xiteratedPre_ser‘ltationGroupx E——"
Listado
stexts 2y o i
exts X atexts & xpresen@lonsroupx
Ho. Hombre Acciones
ahuttonz g chittons o | | ehuttonz o
Actualizar Modificar Eliminar
xpreserﬁationAl_ternatives» cpresemmi_onsroqpn ]
Mensajes Modal Crear o ModificarTipo Consejo
epresentationGroups: E epresentationGroupz E epresentationGroup: E epresentationGroupsz E atexts oA
Info . Error . Advertencia . Confirmacion . Descripcion Modal tind
dets py dexts gy A e dexts P
Mensaje Mensaje Mensaje Mensaje i ainputFormz g
Form_Tipo_Consejo
huttons o | | chutton: g
0Ok cancel atexts o~ atextinputs
Programa : nombre
ahuttonz g zhuttonz g
btnGuardar btnCancelar

Fuente: Elaboracién propia.
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Interfaz abstracta Servicio

spresentationPages D
Agregando nuevo ltem
o
epresentationGroups . Ti-tuftszm ] X
Meni principal Lateral # Helo detfilent PAS0 1 - GEMERALIDADES PASO 2 - REQUISITOS FASO 3 - OBSERVACIONES PASO 4-COSTO
zpresentationGroupz zpresentationGroupz
i usuario Encabezado Mombre del Servicio
cmagex  [g] || dexts 2y cexts & chuton> g Escribe una nombre para el servicio ...
: Imgen usuario :nombre Descripeién btnHuevo
dexts 2y Cantidad de caracteres permitidos: 100
- N “ g .
:[COFTEQ Clasificacion
zpresentationGroups
Contenido - Seleccione -
spresentationAternativess
: liztado mend 8 ainputForms E epresentationGroups:
Filtro de Basqueda Exportacion de datos
apresentationGroups : . 1. En qué Cansiste?
notolments «images [g] atextinputs eselections G Zhuttons g buttons g || EPrESENtEtionAlternativess a
leon_lupa texto_bisqueda Cant Filas Imprimir Full Screen Descargar
zimages [*] etexts ] %
Img nomMenn
aiteratedPresentationGroups g Cantidad de caracteres permitidos: 400
Listado
dexts 2 i & i % spresentationGroups 2. Dénde se realiza el trémite? escribe una descripcidn
Ho. Hombre _Clasificacon Acciones
shutton: o ahUftons o || EhUtion: o
Actualizar Modificar Eliminar Cantidad de caracteres permitidas: 400
. X - - L
R = [ Uy e T 3. Quiénes pueden realizarlo? escribe una descripcidn
Mensajes Modal Crear o Modificar Servicio
spresentationGroups apresentationGroups apresentationGroups apresentationGroups T v Cantidad de caracteres permitidos: 250
Info Error Advertencia Confirmacion Titulo Ventana Modal ~
atexts @
atexts % stext> 2 R =& atexts %
Mensaje Mensaje I Mensaje singulForms g
t SariAtia
ahUHONE g zhUtton: o
Ok cancel
etabe  — gy — atabs = atghs =
1general 1 requisitos 1 observaciones 1 costo

zbuttors - catons -
T Quardar | cancelar

Fuente: Elaboracién propia.
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Agregando nuevo ltem
PASO 1 - GEMERALIDADES PAS0 2 -REQUISITOS PAS0 3 - OBSERVACIONES PASO 4-COSTO
Q, Dato para buscar = 5 Filas
No. = Requisito Mo.Doc Doc Operaciones
No hay datos disponibles en la tabla.
No. Requisito Mo.Doc Doc Operaciones
Maostrande 0 registros de un total de 0.(actualizados)
Agregando nuevo ltem
PASO 1 - GEMERALIDADES PAS0 2 - REQUISITOS PASD 3 - OBSERVACIONES PASD 4 -COSTO
Q, Dato para buscar = 5Filas y
Mo. = Aspecto a Considerar Operaciones
No hay datos disponibles en la tabla.
Mo. Aspecto a Considerar Operaciones
Mostrands O registres de un total de 0(actualizados)
— -+
=3
Agregando nuevo ltem
PASD 1 - GENERALIDADES PASD 2 - REQUISITOS PASO 3 - OBSERVACIONES PASD 4 -COSTO
Q. Dato para buscar = 5Filas
No. = Descripcidn Costo Operaciones
Mo hay datos disponibles en la tabla.
No. Descripcidn Costo Operaciones
Mostrands O registros de un total de 0.{actualizados)
— -3

Fuente: Elaboracion propia
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Interfaz abstracta Tipo Servicio

apresentationPages B
i
o
e Cdets X Agregando nuevo item
e o : Titulo del Menu
Menui principal Lateral
epresentationGroup: gpresentationGroups
 usuario Encabezado N
ombre: ESCHIEE UN NOMBRE
zimages atexts Qe atexts 2 zhuttons g
: Imgen usuario :nombre *~ Descripcion ~ btnHuevo Rk
stexts
=
1 COrTeo ~
et Descripcidn: Escribe un nombre
Contenido
zpresentationAternativess Rk
: listado meni B zinputForms = zpresentationGroups
Filtro de Bisqueda Exportacion de datos
spresentationGroups: - -
SiNoto|MEnus simages (o] atextinputs eselections % ahlttons g huttonz o spresertationAternativess
Ieon_lupa texto_biisqueda Cant Filas Imprimir Full Screen Descargar
i fnd
simage: [g] atexts B
Img nomMent
. siteratedPresertationGroup= g—-|| - Guarﬂar
Listado
et fnrd o fnrd i
exts = atexts & xte_)ds_’ 2 apreser‘lt?honsroup»
No. Hombre Descripcion Acciones
shuttonz g ahUHON: g | | EHUHONE g
Actualizar Meodificar Eliminar
apresentationAternativess
Mensajes apresentationGroupz
Modal Crear o Modificar Tipo Servicio
spresentationGroups spresentationGroups epresentationGroups spresentationGroups
Info Error Advertencia Confirmacion atexts %
o T Descripcion Modal
dexts 2w dext: v - - dexts X
_ . ensaje :
Mensaje Mensaje Mensaje «inpLtForms g
bUHON> g bUHON> e Form_TipoServicio
0k cancel
stexts % stextinputs
Hombre _nombre
atexts i % xtemlnput?
Descripcion descripcion
ahftons g ahUtons g
btnGuardar btnCancelar

Fuente: Elaboracién propia.
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Interfaz abstracta Documento

zpresentationPages

; atexts o
spresentationGroups - . ~
Meni principal Lateral LI
apresentationGroups E apresentationGroups E
T usuario . Encabezado .
zimages atexts 2w stents et hitton: g
: Imgen usuario :nombre Descripcidn btnHuevo
stexts o
I COrreo
zpresentationGroups: Q
Contenido .
zpresentationAfternativess:
: listado mend 4 zinputForms E apresentationGroups
Filtro de Busqueda Exportacion de datos
zpresentationGroups - -
A zimages stextinputs zselections % L L E— Zhuttonz g apresentationAfternativess
leon_lupa texto_blsqueda Cant Filag Imprimir Full Screen Descargar
simages Ol atexts ) %
Img nomMeni
ziteratedPresentationGroups El—|
Listado
atents o P o i
exts 2 atexts 2 ate_]dx._' 2 ‘xpreserﬂa:tlonﬁroupx.
Ho. Hombre Descripcion Acciones
L Th ol — zhuttons g | | chutton: g
Actualizar Modificar Eliminar
spresentationAternativess zpresentationGroups
Mensajes Modal Crear o Modificar Tipo de Lineas de Asisetencias telefonicas
zpresentationGroupz E epresentationGroups g epresentationGroupz g zpresentationGroups E atexts o
Info . Error . Advertencia . Confirmacion . Descripcion Modal -~
atexts o
atexts S atents o atexts [ -
= ~ i =3 inpLtForm =
Mensaje Mensaje A= Mensaje . i " ]
Form : newClass
hittons g | | €hution: g
atext o atextinput
Ok cancel e -1 S
Hombre ' nombre
atexts % stextinputs
Descipcion : descripcion
abuttonz g abutton: g
: guardar : cancelar

Fuente: Elaboracién propia
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8.3.4 Diagramas de Actividad

Diagramas de Actividad de la aplicacion movil.

> Visualizar Servicios.

Accidn para ver Servicios

\" Seleccionar Servicio J

Mo

H.-I’-__.-'"“'\\_\x
"
Ver detalle ™

\Serﬂ'icin

Si

" Visualizar informacion

Fuente: Elaboraciéon Propia
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» Realizar lamada desde Lineas de Emergencias

. Accion de botén ver Lineas de Emergencia

" Wisulaizar Lineas de )
_ Emergencia J

Mo
.-"-. \"\-\.
e "
/ b
- Realizar Hxﬁ
|
. llamacda

N

"y

Si

" Seleccionar numero ]
| telefonico

|" Realizar Llamada J

Fuente: Elaboracion Propia
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> Enviar Correo electroénico.

Botén para enviar correo

E!- Enviar correc

Mo
//Hﬂ-'“\._
Cuerta de ™ Mo Crear
Caorreo cuenta "
Si S
Redactar correo ) Asunto

|"- Crear cuenta

Cuerpo del mensaje

Destinatario

—

Enviar '

@

Fuente: Elaboracion Propia
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> Visualizar Establecimientos de Salud.

.Accinn ver establecimientos de salud

Activar GPS J

Si

o
e B

P L
Permizos ™.
de

 Mostrar Establecimeintos de
Salud

- "

//_/ o
H'-\.
- Ver i

T,

.,
Lhicacian
Mo

Qalle

Si

" Seleccionar sobre el
nombre del

Mo %.>

-
N

/ H‘MK\ Mo

Si 7 Wer detalle

establecimeimto de
salud

Fuente: Elaboracién propia

\J/

Mostrar detalle del establecimiento
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> Visualizar Promocion de Salud.

Accidn para ver Promocion de la salud

-u"l Sel jonar L Mo

Categoria -

Mo
\\ .
Articulo ™. articulo Ver \\ Si Visualizar articulo
Consejo
Mo
Consejo

Consejo )

'\\_\‘

Wer ‘\“
Consejo

Visualizar Consejo

®

Fuente:
Elaboracion propia
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» Visualizar Lineas de Sugerencia

Accion de botdn ver Lineas de Sugerencias

Ver Lineas de Sugerencias

[ (]

,-//1“'““-. T,
i - ..-*"//f Mo
Realizar Ervviar S,
lamada can
=i
Realizar lamada J | Enviar correoc J
o, "-fi""'h—" -

Fuente: Elaboracién propia.
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Diagramas de Actividad del Administrador

» Agregar nuevo Servicio.

Botdn Editar Presionadao

Seleccionar mend i
servicios
Entrada de Datos - Serwvici B Mombre del Servicio (" Huewo Serwvicio: Serwvicio

Clasificacion

AEN gqué consiste el tramite?

LQuignes realizan el tramite?

Descripcion: Mas informacién

sDdnde se realiza el tramite?

Obhservaciones

Reqguisitos

ipipipimipipipinl

Costos

Walidar Datos

e’

N

T

L si Error T Mo
J\ Enconmtraclo

Walidar Error

N

Guardar Serwvicio J

Fuente: Elaboracién propia.
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» Registrar Tipos de Servicios

Batdn Muevo Presionado

zuserActions »' Mombre del Tipo de Servicio Nuevo Tipo Servicio: TipoServicio
Entrada de Datos - Tipos
Servicios _—
Descripcion

Validar Error J

Validar Datos %

- - .
F A i - -
xsys’tem.ﬁc’tlonx_\ 1E] / \ | esystemActions O3
Mostrar Mensaje = Error . Mo | Guardar Tipo de
Error |2 encontrado | Servicio

Fuente: Elaboracién propia
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» Crear o Editar Documentos

Botén editar documento

Entrada datos MNombre del documento

Enlace del documento

"- =userAction= %»' documento:Documento

auserfctions %»'
Validar Datos
Crear/Editar documento

auserAction= >>'

Mostrar mensaje
error

Mo
Error encontracdo,

Si

auserfctions g»- ‘

Guardar documento

O

Fuente: Elaboracién propia.
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Aplicacion Movil para Divulgacion de Informacion de Salud para el Ministerio de Salud MINSA

> Crear o Editar Servicios

Botdn Editar Presionado

suserfctionz ) = — —
] - Modificar Servicios: Servicio
Entrada de Datos - Servicios Mombre del Servicio

Clasificacion

iEn qué consiste el tramite?

iCwignes lo realizan?

Descripcion: Mas informacion|

iDonde se realzia el tramite

Observaciones

Reguisitos

Costos

(T LT LT LT [T LT [T 1]

( zsystemictions |:|>)-
~e1 Validar Datos

xus_erActionx g» l Error . J asystembctions= mE)
Validar error | encontrado 7 Guardar Servicio

Fuente: Elaboracién propia.
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Aplicacién Movil para Divulgacion de Informacion de Salud para el Ministerio de Salud MINSA
» Pasivar Servicios
Botan eliminar presionado
zuserbctionz ;}'
. | Confirmacion de eliminacion Servic
= zgystemaction: DF}. .
Confirmar | Eliminar Servicio
Nol, | Mostrar lista de J

| Servicios

E Servicio

Fuente: Elaboracién propia.

Servicio
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» Pasivar Tipos de Servicios

Ma

Botdn eliminar presionado

zuserActions

Confirmacion de Eliminacion

%»'J}

Tipo Servicio

N
et
Confirmar

«systemActions

3
Mostrar lista tipos de > l Pagivaco Existoso

Si

Eliminar Tipo de
Servicio

"' asystemActions D>>I Tipo Servicio

Py .

et
r e,
Confirmacion ™

SEervicios

Fuente: Elaboracién propia.

de Error

esystemActions

Mostrar Mensaje
Error

0>

tipoServicio: TipoServicio

Tipo Sevicio
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» Agregar o Editar Linea Telefénica

Presionar hotdn nuevo

zuserActions '

»

Entrada de Datos: Lineas % Nomare
Teléfonicas Telefénica
Clasificacion
i
zsystemictionz |:|-‘3’.
Editar Linea Validar Datos

zsystemactionsz |:|§>.
Validacion de Error

Fuente: Elaboracion propia.

Lineas Telefonicas: Lineas

Aregar Linea

Agregar Linea

1\"\
Errar ~
Encontracdo

zzystemActionz |:|§>.

Guardar Linea
Teléfonica
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> Pasivar Linea Telefonica

Boton eliminar linea telefénica

esystemAction= 3 )

Confirmacion de Eliminacion de

Linea Eliminar Linea

"N
/ \\\ Linea de Asistencia

Mostrar Mensaje Error

o~
Confirmar ™
Mo
Si
( asystemAction= |:|>>- Eliminar Lineal
‘ Eliminar Linea Eliminar Li
iminar Linea
agystemictions

D»"

f .. - e
Elminacion exitosa

" =systemActionz O >>'
| Despliegue Lineas
| Asistencia

Fuente: Elaboracién propia
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> Activar Linea Telefénica

Presionar Baotdn Acitvar

Confirmacion de

f euserActions
‘ Activacion de Linea

2 |

-,
f/ \\\

Mo /
Confirmar

\'\
.
(

Activar Linea

" auserAction=

2y

Acitvar Linea
. AN

auserActions )
Validacion de 2 Mo Activacisn
Error exitosa
Si

zuserActions % :
activacion: Activacion

Activar Linea

zuserActions
Retornar

"

Telefonicas

Mostrar Lista Lineas

%zil

Activar Linea

Fuente: Elaboracion propia.

Pagina 87| 122



Aplicacion Movil para Divulgacion de Informacion de Salud para el Ministerio de Salud MINSA
» Buscar Linea Telefonica
Accidn campo para ingresar datos
Ingresar dato para buscar Linea ' Mombre Dato Buscar: Busqueda
Teléfono
Clasificacion
Busgueda

zuserictions 23}3.
Validar Dato

Ingresar dato

zuserfctions %},- l

Validacion de Error Mo

\‘u’a'lidu

Si

Mostrar listado

‘ esystemActions DE"-
de lineas

®

Fuente: Elaboracion propia.
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» Agregar o Editar Promocion de la Salud

Botén nuevo insertar datos

auser Actionz >>' Marmbre Promocion Salud: Salud
Entrada de Datos: Promocion
Salud A
Descripcian

Agregar promocion

" auserActions g»'
Editar Promocion de la Salud ‘ REsr Dutos

Agregar promocion

(" suserictions g>>' M P
Validacion de o Walida
Error

auserActions g»'
Guardar Datos

Fuente: Elaboracion Propia
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> Pasivar Promocion de la Salud

Mo

Boton eliminar Promocion

Confirmacion de eliminacion

zuserAction=

Promocion

>

T

.

.,
Confirmar

suserAction= 239- l

Mostrar Mo

i
T

elserActions

Eliminar Promocion

2>

Eliminar Promocicn

Promocion de la Salud

Eliminar Promocicn

mensaje error |

Retorno

-~
o

- PR -m "
-~ Eliminacion .,
satisfactoria

.

Si

Fuente: Elaboraciéon Propia

Despliegue lista

elserActions g»-
Promociones

®

Eliminar Linea
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> Activar Promocién de la Salud

Presionar botén Acivar

Confirmacion de activacion

@ Activar Promocian
Promocion

zUserActions %»' I

g " suserActions %»I
Mo / . ‘ activacion:

p {r]y Activacion

" suserAction= %»' Acitvar promocian

Activar Promocion

Activar promacian

xuse_rAct_l?nx > L
Validacion
error

Mo Activacidn
satisfactoria

Retornar © zuserActionz 3,.
Mostar lista Promociones

Fuente: Elaboraciéon Propia
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» Agregar o Editar Noticia

Botdn nuevo agregar Moticia

guserfctions g»' Titulo Moticia Insertar noticia: noticia
Endrada de datos Hoticia

Descripcidn

Eclitar Moticia

(euserActions %»] Ingresar noticia
Valildacnon
de datos

Mo

zuserActions >>'
Validacion de error

Walidacion de

datos

Insertar noticia

" zUserActions gs 1
‘ Guardar Hoticia

Fuente: Elaboracion Propia
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> Pasivar Noticia

Ma

Presionar botan Eliminar

zuserActions

2|

Moticia

Hoticia: noticia

Eliminar Hoticia

J

-~ ol o
Confirmacion

Mostrar
mensaje error

" suserActions g»'

Retorna

Fuente: Elaboraciéon Propia

zuserActions

2

Eliminar Maoticia

A

Eliminar solicitud

Si

"

“
Eliminacién .

ﬂnsa

zuserActions
Mostrar lista Hoticias

%ss]

Elirninar Moticia

)
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> Activar Noticia

Presionar boton activar

|

zugerfctions %3,

Confirmacion de
activacion Hoticia

/k Activacion: activacién
\
r Confirmar

=i

suserActions %}' Activar Moticia
Activar Noticia

Mo Si
\\
| suserfctionz %}, \‘\\
.

Validacion error Activacian
exitosa

Activar Noticia

A

Activar Moticia

zuserfctionz 3,'
Retorna Mostrar lista Hoticias

Fuente: Elaboracién propia.
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> Buscar Noticia

Campo entrada de datos

Validacion error

suserActions %:}' Titulo Noticia Blsqueda: busqueda
Ingresar noticia para
busqueda Descripcion
F i
Ingresar datos zuserActionsz gg}.
Validar datos
Busqueda
zuUserAction= %},I l’ J

Waliclacion
J Y

zuserAction=
Mostrar listado de noticias

l;

Fuente: Elaboracion propia.
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» Agregar o Editar Recomendacién Clinica

Presionar bhoton Agregar/Editar

auserfctions g»- Mombre
Agregar Editar
Recomendacion .
Descripcion

Agregar Recomendacion Clinica: Recomendacion Clinico

sUserActionz g»' L

Validacion de datos |\

- 7 iy N
Validacion error Mo - “

zuserictionz %»L X
- ™
I Walido

Guardar

" suserActions %3'
‘ Recomendacion

Fuente: Elaboracién propia

Agregar Recomendacidn Clinica
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» Pasivar Recomendacion Clinica

.Presionar botén para pasivar

suserActions 5 l

Confirmacion para

= Eliminacian
eliminar

suseriction= »
Eliminacion: eliminacion

-r Waliclo

Si

auserActions %E) Eliminacién
Eliminar }
Recomendacion Eliminacion

- e N | zuserActions B
A a0 . e o N
Eliminacién extosa Mostar mensaje error

suserictions 2;},
Despliegue lista
o R nendacion Clinica

Retorno

—

Fuente: Elaboracion Propia
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> Activar Recomendacion Clinica

Presionar botdn Activar Recomendacian

suserfctions g}_}-
Confirmacion activar
Recomendacion

Acitvacion

'““H-...

. Walico T
Mo T/

zuserictionz Activacion Activacién : activacién
Activar Recnmendacmn

Acitvacion

L
.

- a R i ause[Actiunx 2 -
/ Actwacmn Validacion de error

ﬁosﬂ/

suser Action=

Mostrar lista Retorno
| Recomendaciones

:

Fuente: Elaboracion Propia

Pagina 98| 122



Aplicacion Movil para Divulgacion de Informacion de Salud para el Ministerio de Salud

> Buscar Recomendacion Clinica

Campo entrada de datos

Bisqueda: basqueda

zuserActionz %2},' Titulo
Ingresar datos Ingresa[
Recomendacion para D N
EVEET escripcion
zuserActionz %5’#-
Validar datos
",
) N
zuserbctions %3, \
Validacion de error Mo Validacian A

exitosa

zuserActionz 25},'

Mostrar lista
Recomendaciones

Fuente: Elaboracion Propia

Blsgueda
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IX. Conclusiones.

La aplicacién maovil para la divulgacion de informacion se desarroll6 de acuerdo con los
requerimientos establecidos por los departamentos de Divulgacion y el de Desarrollo del
MINSA. La aplicacion movil permite el flujo de informacion desde la institucion hacia la
poblacion en general.

Mediante el estudio técnico se determind que se existian los medios y recursos

necesarios para el desarrollo de la aplicacion movil.

Se realizd el estudio econdmico usando COCOMO I, se estimd que se requiere una

inversién de U$ 3792.90 en mano de obra y costo de medios técnicos.

A través del analisis de los requerimientos y la metodologia UWE se establecieron los
modelos necesarios para el disefio y desarrollo de la aplicacion moévil dentro de un

ambiente de prueba.
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X. Recomendaciones.

Antes de la implementacion de la aplicacion moévil de Divulgacion, se recomienda

capacitar a los usuarios que utilizaran la Aplicacion Administrador Web de Divulgacion.

Se recomienda que la aplicacion movil esté disponible a través de Playstore. La ventaja
de alojar la aplicacion en Playstore es la facilidad con que el usuario podra conseguir e
instalar la aplicacion movil para teléfono inteligente o tabletas. La tienda Google Play

posee estandares de seguridad rigurosos para prevenir intrusién de virus.

Se deberia migrar el Administrador Web de Divulgacion de la libreria de JQUERY a
alguna otra tecnologia puesto que dicha libreria est4 cayendo en desuso o ya viene

incorporada en otras nuevas tecnologias.

En el futuro también se podria desarrollar la aplicacion movil para ejecutarse sobre el

sistema operativo movil iOS.

El departamento de Desarrollo podria sugerir al departamento de Divulgacion la

promocién de la aplicacion movil para el dia se su lanzamiento.

Se recomienda que la pagina web del MINSA incluya al micro servicio de divulgacion con
el objetivo de centralizar la informacion contenida en la Aplicacion Mévil de Divulgacion

para ésta esté también disponible en la pagina web del MINSA.

Padgina 101 | 122



-
Aplicacion Mévil para Divulgacion de Informacion de Salud para el Ministerio de Salud

Xl. Bibliografia

(s.f.). Obtenido de https://es.wikipedia.org/wiki/MagicDraw_UML.

Angel Cobo, P. G. (2010). PHP y MySQL , Tecnologias para el desarollo de aplicaciones web.
Espafa: Ediciones Diaz Santos, impreso en espafia.

Angel Cobo, P. G. (2012). PHP y MySQL , Tecnologias para el desarollo de aplicaciones web.
Espafa: Ediciones Diaz Santos, impreso en espafia.

Aponte, Y. (s.f.). Modelos de BD. Obtenido de modelosbd2012t1:
https://modelosbd2012t1.wordpress.com/2012/02/16/base-de-datos-web/

Baez, S. (2012). Sistemas Web. Obtenido de http://www.knowdo.org/knowledge/39-sistemas-
web

Bernal, C. A. (2010). Metodologia de la Investigacion . Tercera Edicion. Colombia: Prentice
Halls, PEARSON.

Bianchi, L. V. (14 de May de 2012). Riesgos percibidos y su influencia en la compra .
http://www.laprensa.com.ni/2017/03/22/economia/2203056-walmart-invertira-30-
millones-de-dolares-en-nicaragua. Lima, Peru. Obtenido de
http://www.laprensa.com.ni/2017/03/22/economia/2203056-walmart-invertira-30-
millones-de-dolares-en-nicaragua

Cabot, J. (18 de Sep de 2018). Ingenieria de Software. Obtenido de
https://ingenieriadesoftware.es/herramientas-uml/

ebizmba. (2017). Top 15 Most Popular Comparison Shopping Websites | May 2017. Obtenido
de Ebizmba.com: http://www.ebizmba.com/articles/shopping-websites

Facultad de Informatica (UPM), M. E. (2009). Laboratorio de SSOO (DATSI). Obtenido de
http://laurel.datsi.fi.upm.es/proyectos/teldatsi/servidor_web#dokuwiki__top

Facultad de Informatica (UPM), M. E. (2012). Laboratorio de SSOO (DATSI). Obtenido de
http://laurel.datsi.fi.upm.es/proyectos/teldatsi/servidor_web#dokuwiki__top

Garro, A. (2015). https://lwww.arkaitzgarro.com. Obtenido de
https://www.arkaitzgarro.com/htmi5/capitulo-1.html

GOmez, A. P., Jalca, J. J., & Garcia, J. G. (2017). Fundamentos sobre la gestion de bases de
datos. ALICANTE: Area de innovacion y Desarrollo,S.L.

Gomez, D. (25 de Septiembre de 2015). El precio es una relativa percepcion de valor.

Hernandez, S. R., Collado, C. F., & Lucio, P. B. (2012). Metodologia de la Investigacion. 53500
Naucalpan de Juarez, Edo. de México: McGRAW - HILL INTERAMERICANA DE
MEXICO, S.A. de C.V.

Padgina 102 | 122



-
Aplicacion Mévil para Divulgacion de Informacion de Salud para el Ministerio de Salud

Herrera, C. (14 de March de 2014). Comparabien, otro hit del Pert que se expande en América
Latina. Pera.

http://es.bab.la/diccionario/ingles-espanol/back-end. (s.f.).
Iruela, J. (2016). Los gestores de Bases de Datos. Revista digial INESEM.

Jordi Collell Puig. (2015). CSS3 y Javascript avanzado. Catalufia: FUOC. Fundacio per a la
Universitat Oberta de Catalunya.

Kendall, K. E., & Kendall, J. E. (2011). Analisis y Disefio de Sistemas. Naucalpan de Juérez,
Estado de México: Prentice Hall.

Kotler, P., & Amstrong, G. (2012). Marketing. Naucalpan de Juarez, Estado de México: Pearson.

Laudon, K. C. (2012). Sistemas de informacion Gerencial,12 ed. Mexico: Pearson Educacion,
Mexico.

Laza, C. A. (2018). Sitemas de Infromacion y bases de Datos en consumo. UF1775. La Rioja:
Editorial Tutor Formacion.

LibrosWeb, ©. (2006). LIBROSWEB. Obtenido de LIBROSWEB:
http://librosweb.es/libro/javascript/capitulo_1.html

M.Chau, H. (2017). Comparison of three vertical search spiders. Obtenido de
https://arizona.openrepository.com/handle/10150/105876

Mariuxi Paola Zea Ordoéfiez, J. R. (Abril 2017). ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS CON
POSTGRESQL. Alicante: Area de innovacion y desarrollo, S.L.

Marqués, M. P. (2011). Motor de bases de datos y administracion. Espafia: ©RC Libros.

Merca2.0, M. e. (07 de 03 de 2016). Si un consumidor tiene una mala experiencia con tu marca,
lo va a compartir. 7-03-2016.

Montalban, I. L., & Vazquez, M. d. (2014). Gestion de Bases de Datos. Madrid: IBERGARCETA
PUBLICACIONES, S.L.

Ortego, J. (02 de June de 2016). El precio y su percepcién psicoldgica en el consumidor.
Madrid.

Pech, J. P. (01 de Agosto de 2015). ResearchGate. Obtenido de
https://www.researchgate.net/publication/280580830_UWE_en_Sistema_de_Recomend
acion_de_Objetos_de_Aprendizaje_Aplicando_Ingenieria_Web_Un_Metodo_en_Caso_d
e_Estudio

Piura, J. (2012). Metodologia de inventigacion Cientifica. Managua Nicaragua.

Raul Alberto Garita-Araya, E. d. (1 de Julio de 2013). Tecnologia Movil: desarrollo de sistemas y
aplicaciones. E-Ciencias de la Informacion, 15.

Sampieri, R. H., Collado, C. F., & Lucio, P. B. (2014). Metodologia de la Investigacion. México
D.f: McGrawHill.

Padgina 103 | 122



-
Aplicacion Mévil para Divulgacion de Informacion de Salud para el Ministerio de Salud

Shenoy, A. (2014). Thinking in JavaScript. Birmingham B3 2PB, UK.: Packt Publishing Ltd.

Shuttleworth, M. (Septiembre de 2008). Explorable. Obtenido de
https://explorable.com/es/diseno-de-investigacion-descriptiva

SmartBear. (2021). swagger.io. Obtenido de https://swagger.io/about/: https://swagger.io
Sommerville, 1. (2005). Ingenieria del Software. Madrid, Espafia: Pearson Addison Wesley.

Stanton, W. J., Etzel, M. J., & Walker, B. J. (2009). Fundamentos de Marketing. México, DF:
McGraw-Hill.

Steve Fogel, J. S. (2012). Oracle Database 2 Day DBA 11g Release 1 (11.1) .

TechTerms. (10 de Agosto de 2017). TechTerms. Obtenido de TechTerms:
https://techterms.com/definition/web_service

Tinoco, E. E., & Solis, I. S. (2014). Programacién Web con CSS, JavaScript, PHP y AJAX. Per.

usemossoftwarelibre.wordpress.com. (2012). Usemos Software Libre. Obtenido de Usemos
Software Libre: https://lusemossoftwarelibre.wordpress.com/cc/tutorial-sqlite-en-espanol/

White House Office of Consumer Affairs. (s.f.). Customer Service Facts, Quotes & Statistics.
Recuperado el 15 de 05 de 2017, de www.helpscout.net/75-customer-service-facts-
guotes-statistics

Wikipedia. (28 de Febreruary de 2017). Buscador Vertical.
Wikipedia.org. (6 de May de 2017). Sitio de comparacion de precios.

Padgina 104 | 122



-
Aplicacion Mévil para Divulgacion de Informacion de Salud para el Ministerio de Salud

XIl.  Anexos

Anexo | - Flujo de Costos.

Tabla No.17: Flujo de Costo

Concepto Total
Costo Mano de Obra 3600.00
Costo de uso de Medios Técnicos (CUMT) | 192.90

Costo Fijo Total $3792.90

Fuente: Elaboracion Propia.

Anexo Il - Requisitos Funcionales

Tabla no. 18: Requisitos funcionales

Cédigo | Descripcién Usuario Medio

FRQ-0001 | La Aplicacion Mavil se dividira en 7 médulos, | Usuario Smartphone
los cuales seran: Servicios y tramites,
Emergencias, Sugerencias, Unidades de
salud, Promocién de la salud, Notisalud y
directorio MINSA.

FRQ-0002 | Divulgar los diferentes servicios y tramites | Usuario Smartphone
brindados por el Ministerio de Salud de
Nicaragua que estén de cara a la poblacion.

FRQ-0003 | Mostrar la  geolocalizacion de los | Todos Smartphone
establecimientos de salud, en un radio de 10
KM.

FRQ-0004 | La geolocalizacion de los Establecimientos | Usuario Smartphone

de Salud, debera ser mostrado en un mapa
se Google Maps, mostrando iconos que
diferencien a los hospitales de los puestos
de salud.
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FRQ-0005

La aplicacion movil deberé separar los datos
generales, requisitos, aspectos importantes
a considerar y documentos necesarios que
involucren a un determinado servicio.

Todos

Smartphone

FRQ-0006

Brindar informacién general sobre los

Establecimientos de salud.

Usuarios

Smartphone

FRQ-0007

Mostrar el nombre correspondiente al
establecimiento de salud cuando el usuario
haga clic sobre el icono de la unidad de salud
sobre la cual desee consultar.

Usuarios

Smartphone

FRQ-0008

Mostrar la informacion general del
establecimiento de salud cuando el usuario
haga clic sobre el nombre de la misma.

Usuarios

Smartphone

Cédigo

Descripcién

Usuario

Medio

FRQ-0009

Cada servicio presentado a través de la app
movil deberd mostrar si tiene algun costo
asociado o no.

Usuarios

Smartphone

FRQ-0010

relacionados a los
requisitos podran ser visualizados vy
descargados por medio de un link
proporcionado por el Ministerio de Salud.

Los documentos

Usuarios

Smartphone

FRQ-0011

Mostrar los tipos de lineas de asistencia
telefénica del Ministerio de Salud, separando
lineas de Emergencias y lineas de
sugerencias.

Usuarios

Smartphone

FRQ-0012

El médulo de Emergencias y Sugerencias
debera permitir gestionar llamadas de las
lineas de asistencias correspondientes.

Administrador
del
Sistema

Aplicacion
Web

FRQ-0013

Agregar la funcionalidad para enviar un
correo desde el moédulo de sugerencias, el
destinatario del correo sera proporcionado
por el ministerio de salud.

Administrador
del Sistema

Aplicacion
Web

FRQ-0014

Mostrar un directorio telefénico de las
diferentes dependencias del complejo
central Concepcion Palacios y de los SILAIS.

Todos

Smartphone
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FRQ-0015

Promover la promocion de la salud mediante
tips de consejeria y recomendaciones
clinicas las cuales deberan tener asociadas
una imagen.

Todos

Smartphone

FRQ-0016

Los tips de consejeria y las noticias deberan
contener un titulo, imagen y una descripcion,
en el caso de las noticias estas podrian
contener un enlace en caso que el usuario
desee saber mas sobre la misma.

Todos

Smartphone

FRQ-0017

Crear una aplicacibn web que permita
gestionar la informacion de Divulgacion.

Administrador

del Sistema

Aplicacion
Web.

FRQ-0018

La informacion debera estar siempre
disponible, aunque no exista conexion a
Internet cada vez que se haga la
sincronizacion de datos.

Usuarios

Smartphone

Caddigo

Descripcién

Usuario

Medio

FRQ-0020

Se deberda crear un micro servicio el cual
proveera la informacién desde la base de
datos DIVULGACION.

Administrador

del Sistema

Aplicacion
Web

FRQ-0021

Crear los mecanismos necesarios para la
correcta sincronizacion de datos en la
aplicacion ~ movil, la cual debera
sincronizarse cada hora.

Aplicacién

Movil

Smartphone

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo Il - Requisitos no Funcionales
Tabla no. 19: Requisitos no funcionales
Cdédigo | Descripcion Usuario Medio
NFR-0001 | La aplicacion moévil debera desarrollarse Analista
con Android como sistema operativo movil Sistema
y Java como lenguaje de programacion. Programador Operativo
NFR-0002 | EI sistema debe contener interfaces
graficas amigables de administracion y de ta o
g _ , Analista Aplicacion
operacion para cualquier tipo de usuario en
idioma espafiol. Programador web
NFR-0003 | La aplicacion debera garantizar | Administrador
informacion confiable. del Sistema y | Aplicaciéon
Analista- movil
Programador
NFR-0004 icacio 5 ' ici ista- .
La aplicacion hara uso micro servicios. Analista Aplicacién
Programador movil
NFR-0005 | La aplicacion movil debe funcionar Administrad Sistemas
- ministrador
correctamente, en | los amble_n,tes de _ Operativos y
desarrollo, prueba e implementacion. del Sistema
Navegador
NFR-0006 ' Afi icacio Avi ista- .
La interfaz gr,afllca de la apllcaC|or? movil Analista Aplicacion
debe ser de facil uso para los usuarios. Programador Movil
NFR-0007 | La aplicacion Administrador Web de
Divulgacion debe contener interfaces Analista- Aplicacion
graficas amigables de administracion y de | Programador Movil.
operacion.
NFR-0008 | La aplicacion web debe poseer un disefio
responsivo a fin de garantizar una _ L
adecuada visualizacion en mdltiples | Analista- Aplicacion
computadores personales, dispositivos | Programador Web.
tableta y teléfonos inteligentes.
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e
MINSA

Cdédigo | Descripcion Usuario Medio
NFR-0009 | La aplicacion web debera ejecutarse en | Administrador
navegadores web como Mozilla Firefox y . Navegadores.
del Sistema
Google Chrome.
NFR-0010 | El gestor de base de datos es Oracle 12c. | Administrador
Se deberéa usar procedimientos | 4| Sistema y
almacenados, funciones, vistas, segun ) Microservicios
corresponda. Analista
Programador
NFR-0011 | Las imagenes de los mddulos de
Promocion de la salud y Notisalud no se _
guardan en la base de datos de| Analista Servidor
Divulgacion, se creard un directorio de | Programador Oracle
Oracle para guardarlas y tener acceso a
ellas.
NFR-0012 | La aplicacion debe ejecutarse en un | Administrador Servidor
servidor web Tomcat 10. del Sistema Tomcat 10
NFR-0013 | Uso de JDK 10 para el administrador y los Analista Sistema
MICTO Servicios. Programador | Operativo
NFR-0014 | La aplicacion movil se desarrolla con los
softwares, Eclipse Photon, Android Studio, _
Apache Tomcat, Visual Studio Code y| Analista Sistema
Toad, los cuales son requeridos por el | Programador Operativo
departamento de tecnologia de Ia
informacion.
NFR-0015 | El microservicio de divulgacion sera creado
con MAVEN para la gestién y construccion | Analista NavggaQP 4
Aplicacion
del proyecto Java y con el framework | Programador
. Web
Spring boot 2.2
NFR-0016 | Los permisos de acceso a la aplicacion, | Administrador Aplicacion
podran ser modificados Uunicamente por el del Sistema Web
administrador del sistema.
NFR-0017 | El sistema debe realizar las operaciones
en el mejor tiempo posible. Analista Navegador
web y
Programador Aplicacion
Movil
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Cdédigo | Descripcion Usuario Medio
NFR-0018 | Se necesita como minimo la versién de

Android sea 4.4 en adelante para ejecutar Usuario Smartphone
el APK de la aplicacion movil.
NFR-0019 | E|l acceso de Ila aplicacion web dministrad
administrador de Divulgacion debera ser a | Administrador
g Portal MINSA

través del portal MINSA, el cual redirigira a
la aplicacion web.

del Sistema

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo IV - Entrevista

Entrevista aplicada al MBI José Fonseca e Ing. Sinkler Gutiérrez, Ing. Alberto Emes

Garcia.

Fecha de aplicacion: enero 2019.

Objetivo: Conocer el proceso actual que siguen los usuarios para acceder a la informacion

y los servicios que brinda el MINSA, los servicios que esta institucion presta, el proposito

de la aplicacion moévil y sus requerimiento e informacién general de la institucion.

Preguntas

© N o 0 &

9.

Describa la situacion actual en cuanto a la divulgacion de la informacion
relacionada con los tramites y servicios en las diferentes unidades de salud y en
los SILAIS

¢,Cuales son las dificultades con el proceso actual para divulgar la informacion?
Explique.

¢, Qué opciones se han considerado dar a conocer los tramites y servicios ofrecidos
por el MINSA?

¢, Cual sera el propésito de la aplicacidén movil?

¢ Por qué se penso en una aplicacion mévil para la divulgacion de informacion?

¢ Qué informacion mostrara esta aplicacion?

¢, Quiénes seran los usuarios de la aplicacion movil?

¢, Quién sera el encargado de aprobar la informacion que se publicara en la
aplicacion movil?

¢ Quién administrara la aplicacion Movil?

10. ¢ Cudles son los tramites y servicios con los que cuenta el MINSA?

11.;Cudles son los requerimientos de la aplicacion maovil?

12.¢Cuéles son los recursos con que cuenta el Departamento de Tecnologia de la

Informacion para poder implementar la aplicacion movil?
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13. ¢ Cual sera la fuente de financiamiento para este proyecto?

14.¢Poseen normas para desarrollo de sistemas informéticos? Explique.

15. ¢ Cuédles son las herramientas de desarrollo para aplicaciones moviles y web?

16. ¢ Cuantas bases de datos tienen?

17.¢Cual es el salario asignado a un analista-programador?

18. ¢ En qué servidor o servidores estara alojada la aplicacion moévil?, ¢ Cuéles son las
caracteristicas de este o estos servidores?

19. ¢ Hay una estimacién para la cantidad de usuarios que haran uso del servidor?

20.¢Cbomo se manejara la seguridad de la app movil y los microservicios?
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Anexo V Diagrama de la Base de Datos Oracle - Divulgacién

|Culumn IType |Nu\|ab\e|DE‘Fa
ID_PROGEMBLEMATICO NUMBER(11)

NOMBRE VARCHAR2(100)
FECHA_MODIFICACION  TIMESTAMP(D) Y NULY
PASIVO NUMBER(1) 0
FECHA_REGISTRO TIMESTAMP(0) Curr

USUARIO_REGISTRO VARCHARZ(50) Y

USUARIO_MODIFICA VARCHARZ(50) ¥

oetl FECHA_PASIVO TIMESTAMP(T) ¥

__CONSEJOPRG
|Cn|umn IType |Nu\|ah\e|Defa
ID_CONSEJERIA NUMBER(11)
ID_PROGEMBLEMATICO NUMBER(11)

NOMBRE VARCHAR2(100)

DESCRIPCION VARCHAR2(4000) Y
FECHA_MODIFICACION  TIMESTAMP(D) Y null
PASIVO NUMBER(1) 0
FECHA_REGISTRO TIMESTAMP(0) Curr

NOMBRE_IMG VARCHAR2(50) Y

USUARIO_REGISTRO VARCHARZ(50) ¥

USUARIO_MODIFICA  VARCHARZ(30) Y

FECHA_PASIVO TIMESTAMP(D) Y
|Cn|umn |Type |Nu|\ah|E|De‘FauIt

E= 1p_TIPO NUMBER(11)

NOMBRE VARCHAR2(100)
FECHA_MODIFICACION TIMESTAMP(D) Y NULL
PASIVO NUMBER(1) 0
FECHA_REGISTRO TIMESTAMP(0) Current_timg

USUARIO_REGISTRO ~ VARCHAR2(50)

USUARIO_MODIFICA  VARCHARZ(S0) Y

FECHA_PASIVO TIMESTAMP(I) Y

FK_TIPO_LINEA

[Column [Type [Nullable [Default
ID_REQUISITO NUMBER(11)
ID_TIPOSERVICIO NUMBER(11)
REQUISITQ VARCHAR2(300)
NUMBER(11) ¥
NUMBER(1) 0
TIMESTAMP(D) ¥ null
| TIMESTAMP(0) Current,
USUARIO_REGISTRO VARCHAR2(50)
USUARIO_MODIFICA VARCHAR2(50) v
FECHA_PASIVO TIMESTAMP(D)

FK_REQDOC
D
[Column [Type [Nullable [Default
1D_DOC NUMBER(11)

NOMBRE VARCHAR2(200)

URLDOC VARCHAR2(250)
FECHA_MODIFICACION TIMESTAMP(0) Y null
PASIVO NUMBER(1) ¥ 0
FECHA_REGISTRO TIMESTAMP(0) Current_timg

USUARIO_REGISTRO VARCHAR2(30) Y

USUARIO_MODIFICA  VARCHAR2(30) Y

FECHA PASIVO TIMESTAMP(0) ¥

|Cu\umn |Type |Nu|\ab\E|Defau\t
ID_EMERGENCIA NUMBER(11)
TELEFONO VARCHAR2(11)
DESCRIPCION VARCHAR2(100) ¥
NOMBRE VARCHAR2(30)
FECHA_MQDIFICACION TIMESTAMP(D) Y null
PASIVO NUMBER(1) 0

FECHA REGISTRO  TIMESTAMP(0) Current_tim
B0 SUARIO_REGISTRO  VARCHARZ(S0] ¥

B0 SUARIO MODIFICA  VARCHAR2(S0) ¥

BT FECHA PASIVO TIMESTAMP(0) Y

B3 p TIPO NUMBER

‘Cu\umn |Typa |Nu|\abIE|DefauIt
23] |D_TIPOSERVICIO NUMBER(11)
ID_SERVICIO NUMBER(11)
NOMERE VARCHAR2(100)
DESCRIPCION VARCHAR2(400)
LOCALIDAD VARCHAR2(400)
Q_REALIZANTRAMITE VARCHAR2(250)
MAS_INFORMACION ~ VARCHAR2(230) v
FECHA_MODIFICACION TIMESTAMP(D) Y null
NUMBER(1) 0
| TIMESTAMP(0) Current_tim
USUARIO_REGISTRO  VARCHARZ(50)
USUARIO_MODIFICA  VARCHAR2(30) Y
FECHA PASIVO TIMESTAMP(®) ¥
FK_TIPOSERVICIO
[Column [Type [Nullable [Default
ID_SERVICIO NUMBER(11)
DESCRIPCION VARCHAR2(150) ¥

FECHA_REGISTRO
NOMBRE
USUARIO_REGISTRO
USUARIO_MODIFICA
FECHA_PASIVO

FECHA_MODIFICACION TIMESTAMP(0) ¥ NULL
0

NUMBER(1)
TIMESTAMP(0)
VARCHAR2(100)
VARCHAR2(50)
VARCHAR2(30) ¥
TIMESTAMP(D) ¥

Current_timg

LINK

|Typa |Nu\|ab\e|Da‘fau\t
NUMBER(11)
TImuLo VARCHAR2(100)
DESCRIPCION VARCHAR2(4000) Y
IMAGEN_NOMBRE VARCHAR2(100)
ECHA_MODIFICACION TIMESTAMP(0) Y NULL
ASIVO NUMBER(1) 0
ECHA_REGISTRO TIMESTAMP(0) Current_tim|
USUARIO REGISTRO  VARCHAR2(30) Y
USUARIO_MOFIDICA  VARCHAR2(30) Y
TIMESTAMP(D) ¥
VARCHAR2(2001 Y

FK_ASPECTOTSRV

PASIVO

FECHA_REGISTRO
USUARIQ_REGISTRO
USUARIO_MODIFICA
FECHA_PASIVO

|Co|umn |Tvpe |Nu\|ab\e|Da‘fau\t
D_ASPECTO NUMBER(11)
[ ASPECTO VARCHAR2(500)
151 |D_TIPOSERVICIO NUMBER(11)

FECHA_MODIFICACION TIMESTAMP(D) VY null

NUMBER(1) 0
TIMESTAMP(0) Current_tim
VARCHAR2(50) vV

VARCHAR2(50) vV

TIMESTAMP(D] ¥

FK_COSTOTSERVICIO

USUARIO REGISTRO
USUARIO MODIFICA
FECHA_PASIVO

‘Co\umn |Tvpa |Nu|\ab|a |Defau|t
1D_COSTO NUMBER(11)
ID_TIPOSERVICIO NUMBER(11)
COsTO NUMBER(122) ¥
DESCRIPCION VARCHAR2(100)
FECHA_MODIFICACION TIMESTAMP(0] Vv null
PASIVO NUMBER(1) 0
FECHA_REGISTRO TIMESTAMP(0) Current_tim

VARCHAR2(30) v
VARCHAR2(30) v
TIMESTAMP(D) ¥

|Co|umn |Tvpe |Nu|\ab|a|De’FauIt
ID_RECOMCLINICA NUMBER

NOMBRE VARCHAR2(100)

DESCRIPTION VARCHARZ(300) VY

IMG_NOMBRE VARCHAR2(100)

FECHA_MODIFICACION TIMESTAMP(D) ¥ null
PASIVO NUMBER(1) 0
FECHA_REGISTRO TIMESTAMP(0) Current_ti
USUARIO_REGISTRO ~ VARCHAR2(50) ¥

USUARIO_MODIFICA  VARCHAR2(50) Y
FECHA_PASIVO TIMESTAMP(D) Y

Fuente: Elaboracion propia.
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7
MINSA

Anexo VI Modelo de Interoperabilidad de Servicios Web y Aplicaciones MINSA

MINISTERIO DE SALUD DE NICARAGUA

TOMCAT SERVER

<

> <
A

......................

AP I:'AC.T‘ {TES V2 APl HO HLAFL 0
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AR C -fnT GOS V2 HFIPFT MNAS V2 1 HFSE[REH

CATALOGOS . SEGURIDAD

.

L P ————

%

CATALOGOS

PERSOMAS

SEGURIDAD

W RED DE SERVICIOS

PACIENTES

Fuente: Imagen proporcionada por el departamento de Desarrollo de Sistemas del MINSA
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"
MINSA

Anexo VIl Diagrama de Arquitectura de Aplicacion Movil de Divulgacién

FRONTEND

BACKEND

~ " Microservicio
Divulgacion

@

e o —

e o —

e o —

Divulgacion

(=N

Seguridad y Gestion

Fuente: Elaboracién propia.
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XIll. Glosario de Términos

Android: Es el nombre de un sistema operativo que se emplea en dispositivos méviles,
por lo general con pantalla tactil. De este modo, es posible encontrar tabletas (tabletas),
teléfonos moviles (celulares) y relojes equipados con Android, aunque el software

también se usa en automdviles, televisores y otras maquinas.

Aplicacion movil: Una aplicacion movil, una aplicacion, una app (acortamiento del inglés
application), es una aplicacidén informatica disefiada para ser ejecutada en teléfonos
inteligentes, tabletas y otros dispositivos moéviles. Este tipo de aplicaciones permiten al
usuario efectuar un variado conjunto de tareas. Por lo general, se encuentran disponibles
a través de ciertas plataformas de distribucion, o por intermedio de las compafias
propietarias de los sistemas operativos moviles tales como Android, iOS, BlackBerry OS,

Windows Phone, entre otros.

API: API es el acronimo de Interfaz de programacion de aplicaciones (acortamiento en
inglés), el cual es un software intermediario que permite la comunicacion entre dos

aplicaciones.

COCOMO: EIl Modelo Constructivo de Costos es un modelo mateméatico de base

empirica utilizado para estimacion de costos de software.

Cliente/Servidor: El concepto cliente servidor, o cliente/servidor, refiere por tanto a un
modelo de comunicacién que vincula a varios dispositivos informéticos a través de una
red. El cliente, en este marco, realiza peticiones de servicios al servidor, que se encarga

de satisfacer dichos requerimientos.

Servicios de Cara a la Poblaciéon: Este término hace referencia a los servicios ofrecidos
por el MINSA tales como: vacuna contra la fiebre amarilla, registros sanitarios, registro

de profesionales, licencias sanitarias, entre otros.

Directorio de Oracle: Es un objeto directorio, especifica un alias para un directorio en el

sistema de ficheros del servidor donde queramos acceder bien para leer o escribir
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archivos. De esta manera podemos acceder de una forma sencilla a los archivos de

sistema operativo donde tengamos nuestra base de datos Oracle.

Interfaces graficas: La interfaz grafica de usuario, conocida también como GUI (del
inglés graphical user interface), es un programa informético que actia de interfaz de
usuario, utilizando un conjunto de iméagenes y objetos graficos para representar la

informacion y acciones disponibles en la interfaz.

Maven: Apache Maven es una herramienta que estandariza la configuracion de un
proyecto en todo su ciclo de vida, como por ejemplo en todas las fases de compilacion y
empaquetado y la instalacibn de mecanismos de distribucion de librerias, para que

puedan ser utilizadas por otros desarrolladores y equipos de desarrollo.

Microservicios: Una “arquitectura de microservicios” es un enfoque para desarrollar una
aplicacidon software como una serie de pequefios servicios, cada uno ejecutandose de
forma autbnoma y que pueden comunicandose entre si, por ejemplo, a través de

peticiones HTTP a sus API.

Normalmente hay un nimero minimo de servicios que gestionan cosas comunes para los
deméas (como el acceso a base de datos), pero cada microservicio es pequefio y
corresponde a un area de negocio de la aplicacion.

MINSA: Ministerio de Salud.

Portal MINSA: El portal MINSA es una aplicacién web cuyo propésito es gestionar el
acceso a los diferentes sistemas de salud del MINSA. Esta aplicacién valida todo el

proceso de autenticacion de usuario para acceder a las aplicaciones web.

Servicio en Android: Un servicio es un componente de una aplicacion que puede
realizar operaciones de larga ejecucién en segundo plano y que no proporciona una
interfaz de usuario. Otro componente de la aplicacion puede iniciar un servicio y continuar
ejecutandose en segundo plano, aunque el usuario cambie a otra aplicacion. Ademas, un
componente puede enlazarse con un servicio para interactuar con €l e incluso realizar

una comunicacion entre procesos (IPC). Por ejemplo, un servicio puede manejar
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transacciones de red, reproducir musica, realizar I/O de archivos o interactuar con un

proveedor de contenido, todo en segundo plano.

Sincronizacion App Divulgacion: El proceso de sincronizacion de la Aplicacion Maovil
de Divulgacion consiste en la alineacion entre los datos provenientes de las bases de
datos Divulgacién y Catélogos. La sincronizacion se realiza mediante un servicio en

segundo plano desde el primer momento en que se ejecuta la aplicacion movil.

El servicio en segundo plano es el encargado de gestionar y programar la sincronizacion
de los datos del dispositivo mévil comparando los datos de las bases de datos local (del
dispositivo movil) y los datos de las bases de datos Divulgacion y Catalogos utilizando
para, esto las APIs de Divulgacion y Catalogos. El servicio esta programado que se

ejecute cada hora, siempre y cuando exista conexién a internet.

Establecimiento: Punto de encuentro de la accion comunitaria e institucional o privada.

Red de establecimientos de salud: es un conjunto de recursos comunitarios,

establecimientos publicos y privados de diversa complejidad y modalidades de atencion,
que comparten objetivos comunes y se articulan entre si para responder a la demanda

en salud de una poblacion en un determinado territorio.
Se han definido ocho categorias de establecimientos:

e Puestos de Salud Familiar y comunitarios

e Centro de Salud Familiar

e Hospitales Primarios

e Policlinicos

¢ Hospitales Departamentales

e Hospitales Regionales (con sus centros de Diagnésticos de Alta Tecnologia)
e Hospitales con servicio de referencia Nacional

e Servicios Nacionales de Tercer Nivel de Atencion.
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Puesto de Salud Familiar: Es la unidad funcional basica dentro de la red municipal del
Ministerio de salud y puede estar ubicado en areas rurales o urbanas. Su principal
objetivo es responder con la participacion comunitaria al reto de preservar la salud y

enfrentar los principales problemas de salud de la poblacion.

Este se constituye en la sede de los equipos de salud familiar y comunitario que realizan
en forma sistematica sus intervenciones en el terreno a los sectores bajo su

responsabilidad, desarrollando la salud familiar y comunitario.
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