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Resumen

La presente tesis desarrolla el estudio de prefactibilidad de la instalacion de una
planta procesadora y comercializadora de mascarilla capilar a base de aceite de
coco ubicada en Managua en un horizonte de cinco afios. El principal objetivo es
la demostracion de la viabilidad de mercado, técnica, econdmica y financiera del

proyecto.

Se inicia con el Estudio de Mercado, se define el mercado objetivo, consumidores
a los que apunta atender la mascarilla, andalisis de la oferta y la demanda, con
ayuda de fuentes primarias, como una encuesta a los potenciales consumidores,
y secundarias, como informes técnicos, de manera que se pueda obtener la
demanda del proyecto, es decir las posibles ventas que recibira el proyecto en el
futuro, esto permitié determinar las caracteristicas y propiedades del producto, su
forma de comercializacion, las promociones a realizar entre otros elementos

claves para el lanzamiento del producto.

El Estudio Técnico del proyecto. Se inicia, determinando que la ubicacién para la
planta de produccion sera la rotonda Centroamérica en Managua, en donde se
construira la infraestructura necesaria para el almacenado, produccidén y
administracién de la mascarilla capilar. Ademas, se detalla el proceso productivo

con sus respectivas caracteristicas y requerimientos.

En el Estudio Legal y Organizacional, se determin0 que la empresa sera una
sociedad anénima cerrada dentro del régimen de pequefia empresa. se estimo
gue la esta contara con un personal conformado por 12 personas, 4 en el area de

produccion y 2 en el area de mercadeo, 4 en administracion y 1 en gerencia.

Por altimo, en el Estudio Econdmico y Financiero, se determina la inversion total
para poner en marcha el proyecto, la cual asciende a C$1,758,566.56, el 48% de
este monto sera financiado por BAC CREDOMATIC y el 52% sera aporte propio.
Ademas, se realiz6 el andlisis de los indicadores economicos y financieros del
proyecto, obteniendo un VPN de C$858,620.60 y una TIR de 42%
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1 Introduccion

El mercado de cosmética capilar al atender necesidades superficiales en su
mayoria cuenta con una demanda significativa de diversos productos que ofrecen
los resultados deseados por los consumidores, dando origen a una amplia mezcla
de productos que incluyen champus, acondicionadores, cremas, mascarillas,
aceites, etcétera. Sin embargo, al generarse nuevas tendencias de consumo
responsable en cuestiones ambientales, esta industria ha sufrido modificaciones
en dichos productos. En la actualidad los consumidores buscan productos que no
solo satisfagan sus necesidades, sino también que sean 100% naturales libres de

guimicos sintéticos para que no afecten su cuero cabelludo y salud general.

Las mascarillas capilares son tratamientos que protegen, hidratan y recuperan el
cabello; estas brindan en muchas ocasiones nutricion y vitalidad inmediatamente
visible, por esto que se consideran un producto altamente llamativo. Creados
normalmente a partir de aceites naturales; como el aceite de coco que mediante
estudios se ha determinado una gran cantidad de beneficios que brinda para usos

de cuidado.

En Nicaragua, debido a las condiciones geograficas y culturales, el coco tiene gran
protagonismo en diversas aplicaciones nacionales; por lo que hoy en dia se
comercializa en diferentes presentaciones incluyendo su elaboracion en aceite.
Debido a la facilidad de adquisicion, como multiples beneficios y propiedades al
ser aplicado en el cabello; el motivo de la presente investigacion monografica es
analizar la viabilidad de una planta procesadora y comercializadora de mascarilla
capilar a base de aceite de coco impulsando asi el consumo de un producto

amigable para la salud, creado con materia prima nacional.

En consecuencia, como herramientas para este analisis se utilizan cinco estudios
mercado, técnico, organizacional, legal y financiero; que abarcaran desde las
estrategias de mercadeo segun distintas variables, la definicion de los procesos
en planta como la informacion pertinente de la misma, calculos de mano de obra,

materias primas, establecimiento de las funciones por cada puesto de trabajo,
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politicas laborales y legales, aporte de la sociedad legal participante, fuentes de

financiamiento, presupuestos para la ejecucion de cada estudio, hasta el calculo
de punto de equilibrio; estableciendo estrategias idoneas basadas en los
resultados de los estudios donde se demuestre que la empresa sea competitiva y
rentable, a la vez, definiendo ciertas recomendaciones para la viabilidad del

proyecto y la constitucion de la empresa en general.
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2 Antecedentes

Desde hace décadas se ha comprobado los multiples beneficios que proporciona
la cosmética natural orientada al cuidado e higiene personal, por esto las
industrias comerciales mas grandes de cosmética han emprendido en este ramo,
utilizando como estratagema publicitaria algin ingrediente de origen vegetal, que,
segun muchos conocedores de la tematica, afladen mejoras en pequefias
proporciones a sus composiciones sintéticas y se venden como productos

naturales.

Sin embargo, esta accidon no es de completa responsabilidad ya que por los
componentes sintéticos que prevalecen en las formulas, distintos aspectos del ser
humano se pueden ver alterados quimicamente al entrar en contacto con ellos,
con esto se da origen posible enfermedades. Por tal razon, numerosas personas,
especificamente las que se preocupan por su salud dentro del cuidado personal,
optan por hacer sus propios cosméticos, con elementos de facil adquisicion

encontrandolos en tiendas, abarroterias, o incluso en sus cocinas.

Ante la situacién, en Nicaragua han surgido pocos proyectos a cargo de jovenes
emprendedores; uno de estos proyectos es la tienda naturista Matrioshka que
surgié con la idea de ofrecer productos naturales de alta calidad y con conciencia
ambiental esto con el fin de mejorar la calidad de vida para ser 100% natural; el
nombre del negocio se debe a las mufiequitas rusas que simbolizan a las mujeres
empoderadas y fuertes de cada nacleo familiar. Actualmente cuentan con mas de
100 opciones para la salud tanto interna como externa seleccionados
especificamente para cada cliente en lo que se definen: capsulas, fibras,
productos capilares, cosméticos naturales, jabones, aceites, productos de

consumos entre otros.
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3 Justificacion

Debido a la escasa fabricacion de productos cosméticos naturales en el mercado
nacional, se presentd la oportunidad de desarrollar una planta procesadora y
comercializadora de mascarilla capilar a base de aceite de coco, puesto que dicho
aceite contiene cerca del 90% de acidos saturados que pueden ser obtenidos del
coco seco o del coco fresco; es muy facil de procesar en grandes cantidades ya
gue no pasa por métodos de refinamiento y no pierde nutrientes, los cuales
pueden ser aprovechados de distintas maneras por los beneficios que estos

representan para usos de cuidado corporal.

Las mascarillas capilares son esenciales en el cuidado personal; y mas adn al
contener productos naturales ya que le proporcionan vitaminas, minerales y
proteinas; que aportan ventajas innumerables y significativas mediante su uso,
por ejemplo, fortalece las raices, estimula el crecimiento del cabello, evita la
caspa, controla el encrespamiento y nutre profundamente hidratando los foliculos

capilares.

Consecuentemente la finalidad es el aporte al mercado nacional con la filosofia
de un producto meramente natural, de alta calidad principal y propicio para crear
un cambio en los futuros consumidores, de no solo guiarse por la marca y el
precio, sino por los ingredientes, el beneficio y la obtencion de estos; ademas del
reconocimiento como compaiiia con una imagen de responsabilidad ante el efecto

del producto, en la salud de los consumidores.
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4 Objetivos

4.1 Objetivo General
Desarrollar un estudio de prefactibilidad para la produccion y comercializacion de
mascarilla capilar a base de aceite de coco, a través de estrategias y tacticas de

la ingenieria de proyectos.

4.2 Objetivos Especificos

e Definir el comportamiento de los consumidores potenciales para la
correcta creacion de las estrategias de ventas a través de las
herramientas del estudio de mercado.

e Determinar mediante el estudio técnico tamafo, equipos, capacidades,
caracteristicas fisicas, estructura organizacional y aspectos legales
obligatorios para la éptima constitucion y operacion de la planta.

e Cuantificar a través de un estudio econdémico, inversion diferida, activos
fijos, capital de trabajo, costos de produccion, gastos administrativos y de
ventas para la operatividad del proyecto.

e Ejecutar una evaluacion econémica para la definicion de la rentabilidad
del proyecto por medio de diversos métodos con relacion al dinero con

respecto al tiempo.
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5 Marco tedrico

5.1 Proyecto
Un proyecto es la busqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un
problema, la cual tiende a resolver una necesidad humana. En este sentido puede
haber diferentes ideas, inversiones de monto distinto, tecnologia y metodologias
con diverso enfoque, pero todas ellas destinadas a satisfacer las necesidades del
ser humano en todas sus facetas, como pueden ser: educacién, alimentacion,

salud, ambiente, cultura, etc.

Segun Urbina “el proyecto de inversion se puede describir como un plan que, si
se le asigna determinado monto a capital y se le proporciona insumo de varios
tipos, podra producir un bien o un servicio util al ser humano o a la sociedad en

general” (2013, pag. 2).

La evaluacion de proyectos pretende abordar el problema de la asignacion de
recursos en forma explicita, recomendando a través de distintas técnicas el que
una determinada iniciativa se lleve adelante por sobre otras alternativas de
proyectos. Este hecho lleva implicita una responsabilidad social de hondas
repercusiones que afecta de alguna manera u otra a todo el conglomerado social,
lo que obliga que se utilicen adecuadamente patrones y normas técnicas que
permitan demostrar que el destino que se pretende dar a los recursos es el 6ptimo
(Chain & Chain, 1989, pag. 10).

5.2 Estudio de Pre-Factibilidad
En palabras de Urbina, el estudio de prefactibilidad “profundiza la investigacion en
fuentes primarias y secundarias en investigacion de mercados, detalla la
tecnologia que se empleara, determina los costos y rentabilidad econémica del
proyecto y es la base en la que se apoyan los inversionistas para tomar sus
decisiones” (2013, pag. 4).

Tres son los estudios particulares que deberan realizarse para disponer de toda

la informacién relevante para la evaluacién: técnico, de mercado y financiero.
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Chain & Chain establecen que “el objetivo de cada uno de los estudios es proveer

informacion para la determinacion de la viabilidad financiera de la inversion. No se
pretende realizar estudios de viabilidad técnica, comercial, administrativa, legal u
otra, si bien, cuando en cada una de estas areas exista mas de una alternativa
razonablemente viable, si que debera evaluarse cual de ellas es la 6ptima desde

el punto de vista de la racionalidad econdmica. (1989, pag. 35)

El estudio de factibilidad no es solamente determinar si el proyecto es o0 no
rentable, sino que debe servir para discernir entre alternativas de accion, para
poder estar en condiciones de recomendar la aprobacion o rechazo del producto

en virtud de una operacion en el grado 6ptimo de su potencialidad real.

5.2.1 Estudio de Mercado

Urbina (2013) define qué primera parte de la investigacion formal del trabajo es el
estudio de mercado, el cual su objetivo general es verificar la posibilidad real de
penetracion del producto en un mercado determinado, a través de la
determinacién y cuantificacién de la demanda y oferta, el andlisis de los precios y

el estudio de la comercializacion. (pag. 5)

La demanda se define como el nimero de unidades de un determinado bien y
servicio que los consumidores estan dispuestos a adquirir durante un periodo
determinado de tiempo y segun determinadas condiciones de precio, calidad,

ingresos, gustos de los consumidores, etc. (Chain & Chain, 1989, pag. 43)

Es de vital importancia definir adecuadamente la naturaleza de la demanda del
bien que el proyecto producira, asi como las variables que la modifican y la

magnitud de la reaccidn ante cambios en ciertos parametros relevantes.

En 1989 Chain & Chain instituye que la oferta es el nUmero de unidades de un
determinado bien o servicio que los vendedores estan dispuestos a vender a

determinados precios.

El comportamiento de los ofertantes es distinto al de los compradores. Un alto
precio les significa un incentivo a producir y vender mas de ese bien. A mayor

incremento en el precio, mayor sera la cantidad ofrecida.
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El precio “es la expresion de valor que tiene un producto o servicio, manifestado

en términos monetarios u otros elementos de utilidad, que el comprador debe
pagar al vendedor para lograr el conjunto de beneficios que resultan de tener o

usar el producto o servicio”. (Thompson, 2006)

El método que se utiliza para el establecimiento de la politica de precios es la
fijacion de precios basado en la competencia. Este consiste en fijar un precio que
guarde una determinada relacion con los precios de los competidores”. Estos en
funcién de la posicion en el mercado se fijan por encima, igual o por debajo de la
competencia, con el fin de verificar que el precio se ajuste a los objetivos de la

empresa.

El papel de la comercializacién en el estudio de mercado se define como “la
actividad que permite al productor hacer llegar un bien o servicio al consumidor

con los beneficios de tiempo y lugar”. (Urbina G. B., 2013)

Esto con el fin de dar al consumidor la satisfacciéon que él espera con la compra.
Dicha satisfaccion se logra mediante el planteamiento del canal de distribucion
adecuado, que es “la ruta que toma un producto para pasar del productor a los

consumidores finales, deteniéndose en varios puntos de esa trayectoria”.

5.2.2 Estudio Técnico

Segun Urbina el estudio técnico se subdividirse en cuatro partes, que son:
determinacién del tamafio 6ptimo de la planta, determinacién de la localizacion de
la planta, ingenieria del proyecto y el analisis organizativo, administrativo y legal.
(2013, pag. 6)

El objetivo es dar respuestas a preguntas referentes a donde, cuanto, cuando,
como y con qué producir lo que se desea; en otras palabras, se da un enfoque de
todo aquello que tenga relacion con el funcionamiento y la operatividad del

proyecto.

Urbina (2013) define que el tamafio 6ptimo de la planta es su capacidad

instalada, y se expresa en unidades de produccion por afio. Se considera optimo
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cuando opera con los menores costos totales o la maxima rentabilidad econémica.

(pag. 100)

Para determinar el tamafio 6ptimo de la planta es necesario conocer con mayor
precision tiempos predeterminados o tiempos y movimientos del proceso, o en su

defecto disefiar y calcular esos datos con ingenio y ciertas técnicas.

Posterior procede a analizar la localizacién Optima de ésta, esto es, “lo que
contribuye en mayor medida a que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el
capital (criterio privado) o a obtener el costo unitario minimo (criterio social)”.
(Urbina G. B., 2013, pag. 110)

Se desarrolla el método cualitativo por puntos, el cual consiste en asignar factores
cuantitativos a una serie de factores que se consideran relevantes para la
localizacion; esto lleva a una comparacion cuantitativa de diferentes sitios, se
selecciona todos los sitios disponibles, e ir eliminando uno a uno hasta llegar a

aquél que mejor punto obtenga.

Urbina (2013) establece que el objetivo de la ingenieria del proyecto, es resolver
todo lo concerniente a la instalacion y el funcionamiento de la planta. Desde la
descripcion del proceso, adquisicion de equipo y maquinaria se determina la
distribucién optima de la planta, hasta definir la estructura juridica y de

organizacion que deber tener la planta productiva. (pag. 112)

Proceso de produccién, procedimiento técnico que se utiliza en el proyecto para
obtener los bienes y servicios a partir del insumo; En esta parte es necesario
realizar un analisis de del proceso productivo, utilizando herramientas basicas

como:

Diagrama de flujo del proceso: Representa y analiza el proceso productivo a
través de una simbologia internacionalmente aceptada para representar las

operaciones efectuadas. (Urbina G. B., 2013)
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Operacién: Significa que se efectia un cambio o transformacién en

Q algun componente del producto, ya sea por medios fisicos, mecanicos
0 gquimicos, o la combinacién de cualquiera de los tres.

Transporte: Es la accion de movilizar de un sitio a otro algun
elemento en determinada operacibn o hacia algun punto de

almacenamiento o demora.

.

: Demora: Se presenta cuando existen cuellos de botellas en el
proceso y hay que esperar para efectuar la actividad correspondiente.

En otras ocasiones, el propio proceso exige una demora.

v Almacenamiento: Tanto de materia prima, de productos en proceso o

de producto terminado.
.I Inspeccién: Es la accion de controlar que se efectle correctamente
una operacion, un transporte, o verificar la calidad del producto.
Operacion combinada: Ocurre cuando se efectlan simultaneamente

dos de las operaciones mencionadas.

-

(Urbina G. B., 2013) sefiala que una buena distribucion de planta es la que

proporciona condiciones de trabajo aceptables y permite la operacidon mas

econdmica, a la vez que mantiene las condiciones Optimas de seguridad y

bienestar de los trabajadores.
Esta consta de 5 principio los cuales son:

1. Integracion total: Consiste en integrar en lo posible todos los factores que
afectan la distribucion, para obtener una vision de todo el conjunto y la

importancia relativa de cada factor.

2. Minima distancia de recorrido: al tener una vision general de todo el
conjunto, se debe tratar de reducir en lo posible el manejo de materiales,

trazando el mejor flujo.
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3. Utilizacion del espacio cubico: aunque el espacio es de tres dimensiones,

pocas veces se piensa en el espacio vertical. Esta accion es muy util

cuando se tienen espacios reducidos y su utilizacién debe ser maxima.

4. Seguridad y bienestar para el trabajador: este debe ser uno de los objetivos

principales en toda distribucion.

5. Flexibilidad: se debe obtener una distribucién facilmente reajustable a los
cambios que exija el medio, para poder cambiar el tipo de proceso de la

manera mas econémico, si fuera necesario.

La estructura organizacional tiene como objetivo principal canalizar los
esfuerzos y administrar los recursos disponibles de la manera mas adecuada. La
instrumentalizacion de esto se logra a través del componente administrativo de la
organizacion, el cual debe integrar tres variables basicas para su gestion: las
unidades organizativas, los recursos humanos, materiales y financieros y los
planes de trabajo. (Chain & Chain, 1989, pag. 168)

Durante la evaluacién del proyecto las variables organizacionales manifiestan
importancia en el hecho de que la estructura adopta para su implementacion y
operacion asociacién a egresos de inversion y costos de operacion tales que
pueden determinar la rentabilidad o no de la inversion estos pueden ser:
(POLIMENI, FABOZZI, ADELBERG, & KOLE, 1994, pags. 12-13)

Materiales: Son los principales recursos que se usan en la produccion; éstos se
transforman en bienes terminados con la adicién de mano de obra directa y costos
indirectos de fabricacion. El costo de los materiales puede dividirse en materiales

directos e indirectos, de la siguiente manera:

= Materiales directos: Son todos los que pueden identificarse en la
fabricacion de un producto terminado, facilmente se asocian con éste y
representan el principal costo de materiales en la elaboracion del producto.
» Materiales indirectos: Son aquellos involucrados en la elaboracion de un
producto, pero no son materiales directos. Estos se incluyen como parte de

los costos indirectos de fabricacion.
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Mano de obra: Es el esfuerzo fisico o mental empleados en la fabricacion de un

producto. Los costos de mano de obra pueden dividirse en mano de obra directa

y mano de obra indirecta, como sigue:

= Mano de obra directa: Es aquella directamente involucrada en la
fabricacion de un producto terminado que puede asociarse con éste con
facilidad y que representa un importante costo de mano de obra en la
elaboracién del producto.

= Mano de obra indirecta: Es aquella involucrada en la fabricacion de un
producto que no se considera mano de obra directa. La mano de obra

indirecta se incluye como parte de los costos indirectos de fabricacion.

Costos indirectos de fabricacion: Este pool de costos se utiliza para acumular
los materiales indirectos, la mano de obra indirecta y los demas costos indirectos
de fabricacibn que no pueden identificarse directamente con los productos
especificos. Los costos indirectos de fabricacidn pueden clasificarse ademas

como fijos, variables y mixtos.

Administracién: La administracion en proyectos es la forma de planear,
organizar, dirigir y controlar una serie de actividades realizadas por un grupo de
personas que tienen un objetivo especifico. Esta actividad es llevada a cabo por
un conjunto de administradores que actian como agentes unificadores para
proyectos particulares, tomando en cuenta los recursos existentes, tales como el

tiempo, materiales, capital, recursos humanos y tecnologia. (Anénimo, 2010)

La identificacion del personal, su grado de calificacion, la cantidad requerida y el
costo de sus remuneraciones, permitira calcular uno de los items de costos
administrativos mas importantes. La cantidad de personal admaon., su status en la
organizacion y las tareas especificas permitira determinar la infraestructura
requerida, equipos, mobiliario y maquinaria en general cualquier recurso para el

funcionamiento de la planta.

Por ultimo, en esta parte del estudio, se elabora un organigrama funcional, que

presente todos los puestos que se estan proponiendo dentro de la nueva empresa.
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5.2.3 Estudio Econémico - Financiero

(Urbina G. B., 2013, pag. 6) sefiala que el objetivo del estudio econémico -
financiero es ordenar y sistematizar la informacion de caracter monetario que
proporcionan las etapas anteriores y elaborar los cuadros analiticos que sirven de

base para la evaluacion econdémica.

Incluye un detalle de las inversiones del proyecto, clasificado en inversiones fijas
y diferidas del capital de trabajo y estimaciones en cuanto a ventas, costos de
produccion, gastos de venta, gastos de administracion, gastos financieros y pago
de impuestos. Ademas, refleja las proyecciones financieras, el balance de

resultados, estado de pérdidas y ganancias y flujos proyectados.
Determinacion de costos

El costo es un desembolso en efectivo o en especie hecho en el pasado (costos
hundidos), en el presente (inversion), en el futuro (costos futuros) o en forma
virtual (costo de oportunidad). (Urbina G. B., 2013, pag. 171)

La evaluacion de proyectos es una técnica de planeacién y la forma de tratar el
aspecto contable es a través de 4 costos fundamental en la investigacion los
cuales son: (Urbina G. B., 2013, pags. 172-174)

Los costos de produccion no son mas que un reflejo de las determinaciones
realizadas en el estudio técnico y se dividen en: costos de materia prima, costos
de mano de obra, envases, costos de energia eléctrica, costos de agua,
combustibles, control de calidad, mantenimiento, cargos de depreciacion y
amortizacion, también se puede afadir el costo para combatir la contaminacion

entre otros.

Los costos de administraciéon son los que provienen de realizar la funcion de
administraciéon en la empresa, esto abarcan los sueldos del gerente o director
general, contadores, auxiliares, secretaria, asi como los gastos generales de

oficina.
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Los costos de ventas llamado el departamento o gerencia de ventas también es

llamado mercadotecnia. Este no solo hace llegar el producto al intermediario o
consumidor, también se abarca la investigacion y el desarrollo de nuevos
mercados o de nuevos productos adaptados a los gustos y necesidades de los
consumidores; el estudio de estratificacion del mercado, las cuotas y el porcentaje
de participacion de la competencia en el mercado; la adecuacion de la publicidad,

la tendencia de ventas, entre otros por mencionar algunos.

Y por ultimo los costos financieros estos son los intereses que se deben de
pagar en relacidon con capitales obtenidos por préstamos, estos pueden incluir

costos generales y de administracion.

5.2.4 Evaluacion econdmica

La Evaluacién econdmica y financiera describe los métodos actuales de
evaluacion que toman el valor del dinero a través del tiempo, como son la tasa
interna de rendimiento o retorno y el valor presente neto. (Urbina G. B., 2013, pag.
7)

El valor presente neto (VPN) consiste en sumar los flujos descontados en el
presente y restar la inversion inicial, equivale a comparar todas las ganancias
esperadas contra todos los desembolsos necesarios para reducir esas ganancias
en términos de su valor equivalente en ese momento o tiempo cero. (Urbina G. B.,
2013, pag. 208)

En palabras de (Urbina G. B., 2013, pag. 209) la Tasa interna de retorno (TIR)
es la tasa de descuento por la cual el VPN es igual a cero, o bien puede definirse

como la tasa que iguala la suma de los flujos descontados a la inversion inicial.

De acuerdo con (Urbina G. B., 2013, pag. 219) el analisis de sensibilidad es el
procedimiento por medio del cual se puede determinar qué tan sensible o cuanto

se afecta la TIR ante cambios de determinadas variables del proyecto.

Permite evaluar el riesgo ante una posible variacion en alguna de las variables del

proyecto a corto o mediano. Por ejemplo: que tan sensible es el proyecto ante una
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baja en la demanda, en un aumento en los costos de materia prima, o una baja

en el precio del producto.

Larelacién Beneficio-Coste (B/C) compara de forma directa los beneficios y los
costes. Para calcular la relacion (B/C), primero se halla la suma de los beneficios
descontados, traidos al presente, y se divide sobre la suma de los costes también
descontados. (Leyton, 2017)

e B/C > 1 indica que los beneficios superan los costes, por consiguiente, el
proyecto debe ser considerado.

e B/C=1 Aqui no hay ganancias, pues los beneficios son iguales a los costes.

e B/C < 1, muestra que los costes son mayores que los beneficios, no se

debe considerar.

5.3 La pequefia y mediana empresa
Lapequefia y mediana empresa opyme (conocida también  por
el acronimo PYME, lexicalizado como pyme, o por lasiglaPYME) es
una empresa que cuenta con ciertos limites ocupacionales y financieros prefijados
por los Estados o regiones. Las pymes son agentes con logicas, culturas,
intereses y un espiritu emprendedor especificos. También existe el
término MIPYME (acrénimo de "micro, pequefiay mediana empresa'), que es una

expansion del término original, en donde se incluye a la microempresa.

Las pequefias y medianas empresas son entidades independientes, con alta
predominancia en el mercado de comercio, quedando practicamente excluidas del
mercado industrial por las grandes inversiones necesarias y por las limitaciones
gue impone la legislacion en cuanto al volumen de negocio y de personal, los
cuales si son superados convierten, por ley, a una microempresa en una pequefna
empresa, 0 una mediana empresa se convierte automaticamente en una gran
empresa. Por todo ello una pyme nunca podra superar ciertas ventas anuales o

una determinada cantidad de personal.

Las pequefias y medianas empresas existen en tres ramas principales, éstas son:

la industrial, la comercial, y la de servicios. Cada una de estas ramas, tienen
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caracteristicas especificas que las identifican, pero tienen un papel esencial en la

economia. La pequefia y mediana empresa influyen en el entorno econémico
presente y futuro. El éxito de este tipo de organizaciones se da mediante una

adecuada administracion, la cual es imprescindible para una eficiente operacion.

“‘El éxito de una empresa depende, en gran medida, de su conocimiento de
técnicas administrativas modernas y de su capacidad para ponerlas en practica”.
(Kurtzman, 2005)

5.4 Laindustria Cosmética
La industria cosmética describe la industria que fabrica y distribuye productos
cosmeéticos. Estos incluyen cosméticos de color, como base y rimel, cuidado de la
piel como humectantes y limpiadores, cuidado del cabello como champdus,
acondicionadores y tintes para el cabello, y articulos de tocador como bafio de
burbujas y jabon. La industria manufacturera esta dominada por un pequefio
namero de corporaciones multinacionales que se originaron a principios del siglo
XX, pero la distribucién y venta de cosméticos se extiende entre una amplia gama
de negocios diferentes. Las mayores empresas de cosméticos son Johnson &

Johnson, L'Oreal Paris, Gillette, Neutrogena, Nivea y Chanel, Inc.

La industria cosmética es uno de los sectores de mayor crecimiento anual en
economia. La mejora de la apariencia fisica para lograr alcanzar ciertos
estereotipos, especialmente femeninos, crea una necesidad de consumo que
lleva a estas empresas a lograr unas cifras de ventas inalcanzables en muchos
otros sectores. (ISSEIMI, 2018)

5.5 Cosmético
La definicion aportada por la Administracion de Alimentos y Medicamentos dice
gue un cosmeético es una “sustancia destinada a ser aplicada al cuerpo humano
para limpiar, embellecer o alterar la apariencia sin afectar la estructura del cuerpo
o funciones”. (ISSEIMI, 2018)

Los productos cosmeéticos se realizan siguiendo una formula en la que

intervienen cuatro componentes, que son:
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¢ Principio activo

e Excipiente o vehiculo
e Aditivos

e Correctores

Siguiendo esa base, se llegan a crear productos para cualquier area de aplicacion,
entre las que se incluyen cremas o lociones para el cuidado de la piel, tratamientos

para ocultar imperfecciones en la piel, productos de color para labios y ufias, etc.

“La cosmeética es una disciplina de las ciencias de la salud que tiene el objetivo
de mejorar aspectos fisicos de las personas, como la belleza de la piel y del
cabello”. (ISSEIMI, 2018)

5.6 Tipos de cosméticos
La distincién de los cosméticos se puede basar en el tipo de producto o en el
area de aplicacion; pueden ser liquidos o emulsiones, polvos (compactos o

sueltos) y cremas o barras anhidras.

Las cuatro categorias que forman la industria cosmética son: cuidado y
tratamiento; higiene y salud; perfumeria; maquillaje y color. En cuidado y
tratamiento se incluyen todas las cremas de cuerpo, cara y tratamientos faciales.
La higiene y salud, champu, gel, jabon, tratamientos capilares y desodorantes. En
perfumeria, sprays corporales, perfumes, colonias y aftershave. Y en maquillaje y
color, tintes de pelo, labiales, coloretes, base de maquillaje, polvos, sombras,

mascaras y delineadores.

5.7 Cosmética Natural
Las primeras evidencias del uso de cosmética natural las encontramos en la
prehistoria, como lo revelan las pinturas rupestres, en Noruega existe un grabado
gue representa una mujer embadurnada en grasa de reno. A partir de aqui las
siguientes muestras aparecen en las distintas civilizaciones antiguas, como los
hititas o los sumerios (4.000-3.500AC), gracias a sus escritos en tablillas

conocemos muchas de las formas de elaboracion de ungiientos y perfumes.
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En el antiguo Egipto, Grecia y Roma la cosmética natural tuvo sus momentos de

méaxima apogeo debido a la importancia que le dieron al cuidado del cuerpo y la
belleza. “La cosmética natural permitiria la uniéon entre el hombre con los dioses

y seria un enlace con la otra vida”. (Pérez, 2019)

La aparicion de la cosmética natural, ecoldgica o cosmética verde. Se trata de
productos elaborados a base de ingredientes naturales. Para ello las empresas
también han necesitado invertir mucho dinero en investigacion, y encontrar los

ingredientes idoneos para ofrecer el producto perfecto.

Esta rama de la industria cosmética persigue conseguir el mismo objetivo de
mejorar la apariencia fisica, pero en este caso utilizando Unicamente ingredientes
naturales que se alejan de los elementos quimicos o de sintesis. Es una rama que
va ganando popularidad porque produce compuestos no agresivos con la piel,
evitando riesgos de enfermedad, alergia o rechazo. Ademas, son productos que
protegen el medio ambiente y que no utilizan animales para testarlos. (Pérez,
2019).
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6 Disefio metodoldgico

6.1 Tipo de estudio.
La presente investigacion segun el tiempo de ocurrencia es prospectiva, puesto
gue los datos a trabajar se recopilaran en el transcurso de esta, tanto para los

ingredientes a utilizarse, asi como en la creacion de la mascarilla de la empresa.

Segun el nivel de profundidad la investigacion es descriptiva, ya que se detallaran
estrategias de mercado, la ingenieria de procesos del producto, localizacion y
herramientas de la planta. A su vez, es explicativo pues se expondran los

aspectos legales y la estructura organizacional de la planta.

Los datos se trataran con un enfoque Mixto (Cuantitativo y Cualitativo) por ser
una investigacion de diferentes caracteres; cuantitativo por lo que se recopilara
informacion numérica que puede cuantificarse mediante dimensiones, indicadores
y escalas de medicidn, que permiten probar la hipotesis planteada (la rentabilidad
del proyecto), a través del estudio de oferta y demanda, calculos de ingresos,
egresos, inversion y financiamiento. También sera cualitativa donde analizaremos
las diversas opiniones y preferencias de consumo (caracteristicas fisicas del
producto) en la cual se hara uso de la técnica de recopilacién de informacion como
es la encuesta, investigacion documental. La cual sera de utilidad para el analisis
en el estudio de mercado y estudio técnico también hace uso de técnicas
cualitativas de investigacion, tales como la encuesta y entrevista que serviran para

el estudio de mercado y estudio técnico.

6.2 Area de estudio.

El estudio se realizar4 en la ciudad de Managua, capital de Nicaragua. Se
encuestaran a personas entre las edades de 18-50 afios que son los clientes
potenciales, esto con el propdésito de conocer las preferencias del consumidor, que
permitiran evaluar las posibilidades de desarrollar una planta procesadora y

comercializadora.
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6.3 Poblacion y Muestra.

La poblacién estara constituida por aproximadamente 1,480,270 habitantes de
Managua, a través de la siguiente formula se calcula la muestra para la realizacion
de encuestas:

B N+*Zixpxq
S d?x(N—-1)+Z2xp+q

n

En donde:

N = tamafio de la poblacion = 1,480,270

Z2 = nivel de confianza (0.95) = 1.96

p = probabilidad de éxito = 0.5

q = probabilidad de fracaso = 0.5

d? = Error maximo admisible en términos de proporciéon = 0.0637

Sustituyendo los datos en la ecuacién obtenemos una muestra de 237 habitantes
en donde se tendra un nivel de confianza del 95% y un error del 6.37% en los

respectivos resultados.

6.4 Fuentes de Informacion

6.4.1 Fuentes Primarias

Son datos que no han sido interpretados, en este caso se recolectaran por medio
de la poblacién a estudiar mediante la encuesta, personal experimentado en el
area de emprendimientos cosmeéticos naturales y especificamente a la tienda

naturista Matrioshka.

6.4.2 Fuentes Secundarias
Se basan en datos que se han publicado con anterioridad y se recolectaran con
el propésito de procesarlos para guiarse en el transcurso de los estudios a realizar

en el proyecto.
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6.5 Métodos de Investigacion.

Se aplicard el método inductivo para identificar la conclusion general de este
proyecto el cual es saber que tan viable es la creacién de esta planta procesadora

y comercializadora de aceite de coco.

El método del andlisis permitira investigar, seleccionar y procesar la informacion
bibliografica consultada y confeccionar el marco tedrico. A la vez, se utilizara dicho
método para interpretar los antecedentes de anteriores proyectos del mismo

rubro.

Através del método de la sintesis, se elaboraran las conclusiones y presentaran
propuestas de los diferentes estudios realizados con el fin de tener un modelo de

negocio efectivo.

6.5.1 Métodos especiales
También se aplicard el método estadistico ya que se manejaran datos
cuantitativos con el fin de procesar los datos a recolectar en las encuestas,

entrevista y calculos de financiamiento.

6.6 Técnicas e Instrumentos de recopilacion de datos.

6.6.1 Técnicas de recoleccion de datos

Encuesta: se realizaran un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas de
manera digital por medio de redes sociales a los pobladores de Managua,
delimitados por la muestra representativa y las caracteristicas mencionadas

anteriormente.

El proceso de levantamiento de datos de la encuesta durard un periodo de 3
semanas, sera realizado por dos personas, quienes se encargaran de organizar
los dias y el rango de tiempo en que se llevara a cabo. Las mediciones obtenidas
seran un elemento importante en el desarrollo del estudio, ya que brindaran una
informacion cualitativa y cuantitativa que permitira tomar decisiones en base al

proyecto.

21



W
m “Estudio de prefactibilidad de la instalacién de una planta procesadora y C(%”uG
comercializadora de mascarilla capilar a base de aceite de coco ubicadaen ok
Managua, en el periodo 2020-2025.” -
Entrevista se aplicara a emprendedores nacionales que a la fecha ya laboran con

productos meramente naturales. Se utilizara un formato de preguntas dirigidas sin
embargo debido a la naturaleza de este instrumento, en el momento que esta se

esté realizando se pueden agregar mas preguntas.

Investigacion documental es una técnica que consiste en la seleccion y
compilacion de informacion a través de la lectura y critica de documentos y
materiales bibliograficos, bibliotecas, hemeroteca, centros de documentacion e

informacion.

6.6.2 Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario, es implementado en las encuestas con el propdsito de recabar
informacion acerca de los gustos, preferencias y perspectiva que tienen de

productos similares, mediante preguntas cerradas.

Guia de preguntas es la pauta para la entrevista, donde el investigador recopilara

datos meramente de caracter cualitativo, debe ser previamente disefiada.

Lista de cotejo permitird la recopilacion de informaciébn para conocer y

comprender el estudio, a través de un conjunto de recursos bibliograficos

6.7 Plan de tabulaciéon

La informacion ser& procesada en dos partes:

* Proceso Investigacion de campo. Primeramente, mediante el uso de encuestas
electronicas se facilitara el llenado de estas para optimizar el tiempo de trabajo,
de esta manera se cumplira satisfactoriamente la recopilacion de las preferencias

de los clientes potenciales.

Posteriormente se visitara la tienda Matrioshka, para realizarle una entrevista a la
propietaria con el fin de puntualizar informacion sobre el mercados y ciertos

percances del producto.

= Proceso de Andlisis de informacién recopilada. Con la informacién recopilada en

el proceso anterior, se procedera a hacer los distintos analisis para ver las
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oportunidades, debilidades que tiene el producto en el mercado, ademas el

entorno en el que estara situado para corroborar la competencia y el

posicionamiento que tendria el producto en Managua.

Después se constituira las estrategias del producto desde las promociones, la
fuerza de ventas, precio, publicidad, distribucién de la mercancia y hasta el

posicionamiento y diferenciacion.

Posterior a la estrategia se elaborara un plan de accién en base a un calendario
de trabajo para tener programada las labores que tomara la empresa en el
transcurso del tiempo, todo esto en base a un presupuesto en base a un

porcentaje de ventas determinado y comparando con la competencia.

Finalmente se realizaran las labores de control para tener un margen de ventas
estimados para la rentabilidad del producto dependiendo de los precios

establecidos segun estudio, para al final obtener la eficiencia total del proyecto.
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7 CAPITULO |
7.1 Estudio de Mercado

En el presente capitulo se identificara el mercado objetivo, es decir cuales seran
los consumidores a los que apunta atender la introduccion de la mascarilla capilar
a base de aceite de coco. Asi mismo, se realizara un andlisis de la oferta y la
demanda, con ayuda de fuentes primarias, como una encuesta a los potenciales
consumidores, y secundarias, como informes técnicos, de manera que se pueda
obtener la demanda del proyecto, es decir las posibles ventas que recibira el

proyecto en el futuro.

Ademas, este analisis permitira determinar las caracteristicas y propiedades del
producto, su forma de comercializacion, las promociones a realizar entre otros

elementos claves para el lanzamiento de la mascarilla.

7.1.1 Descripcion del Producto

Las mascarillas capilares son utilizadas como tratamiento para nutrir el cabello
profundamente, o bien, para aminorar los efectos negativos de agentes externos;
ya que funcionan como reconstructor, haciendo que el cabello refuerce sus
defensas naturales, recupere la fibra y la densidad dandole mas cuerpo y

volumen.

En busca de no contaminar mas el cuero cabelludo con quimicos que resulten
perjudiciales a largo plazo, COJUG es una mascarilla capilar formulada a base de
aceite de coco con una mezcla especial de distintos componentes 100%
naturales, eficaz para hidratar, estimular el crecimiento, tratar la caspa, combatir
el frizz y prevenir la caida dejandolo suave, manejable y brilloso; gracias a que

este proporcionara un 6ptimo acondicionamiento.

7.1.1.1 Clasificaciéon del producto

Al procurar la no contaminacion desde todos los ambitos posibles y por su
formulacién, el producto pertenece a la clasificacion de productos naturistas,
ademas, de ser 100% organico basado en el cultivo de sus componentes.

Razones por las que se considera un producto innovador en el pais.
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De acuerdo con esta naturaleza se clasifica dentro de los bienes no duraderos

porque después de algun tiempo definido por el fabricante tienden a
descomponerse; y es un producto de uso comun, ya que satisface necesidades

habituales.

7.1.1.2 Ingrediente Activo

El aceite de coco (Cocos Nucifera Oil su nombre INCI: Nomenclatura Internacional
de Ingredientes Cosméticos) esta compuesto casi en un 90% de grasas
saturadas, estos acidos grasos nutren y revitalizan el cabello, ademas, fortalecen
el cuero cabelludo y regeneran el cabello, reteniendo la humedad y el colageno.
Es eficaz para el tratamiento del cabello, lo libera de los dafios mas severos. A
pesar de su alto contenido de acidos grasos y gracias a su textura no deja el

cabello con una apariencia grasosa.

7.1.1.3 Beneficios del coco

v' 100% de Origen Natural y Vegetal: Al ser totalmente natural, no contiene
siliconas, alcoholes u otros productos quimicos que pudieran afectar a la
sensibilidad del cabello. Se trata de un aceite vegetal, al igual que el aceite
de oliva. La unica diferencia es que esta compuesto en un 90% de acidos
grasos saturados.

v Ayuda a reparar el pelo dafiado: El Acido Laurico y el Acido Caprico que
contiene el Aceite de Coco, ayudan a reconstruir los dafios del pelo e
incrementar su resistencia para evitar asi, la pérdida de proteinas.

v' Tratamiento anticaspa: Entre otras cosas, el Aceite de Coco destaca por su
accioén hidratante. De esta forma, evitas que el cuero cabello se reseque y
calmas la picazon o irritaciones.

v' Protege el cuero cabelludo: El Aceite de Coco es rico en Proteinas,
Vitaminas E y K que son las responsables de proteger el pelo y evitar que
se dafe a causa de agentes externos.

v' Previene el frizz: Asi es, el Aceite de Coco es capaz de frenar el
encrespamiento y, por tanto, la pérdida de humedad. Esto es debido a su

gran propiedad hidréfobo.
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v' Frena la caida del cabello: El Aceite de Coco refuerza la fibra capilar para

evitar la caida del pelo, asi como las indeseadas puntas abiertas. Todo ello,
gracias a su alto contenido en Vitamina E.
v Previene los piojos: Esto se debe a que la textura grasa del aceite dificulta

gue los piojos y liendres se adhieran al pelo.

7.1.1.4 Presentacion

Debido a los resultados mostrados por las encuestas (Ver anexo No. 1. Formato
de Encuesta aplicadas). realizadas, el producto se ofrecera en una presentacion
de 250 ml, ya que 94 personas, es decir un 39.7% de los encuestados opinaron
gue este era el mejor tamafio para adquisicion del producto. Asimismo, 162
personas eligieron la opcion de envases biodegradables; sin embargo, en la

pregunta 22, 105 seleccionaron la caracteristica de envases reutilizables.

Razén por la que se decidid los envases serdn plasticos cilindricos con
caracteristicas de reciclable, ademas en las secciones siguientes se ampliara

sobre la condicion de reutilizables que estos cumpliran.

7.1.1.5 Marca
La marca es COJUG®, mascarilla para el cabello, elaborada a partir de aceite de

coco con el slogan “Salud capilar desde lo natural”.

7.1.1.6 Logotipo

llustracion 1 Logotipo

\\\L

Cllu

Hair Mask

Fuente: Elaboracion propia
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7.1.1.7 Etiqueta
llustracion 2 Etiqueta COJUG

Cojug s una marca nicaragiense que nacié en \\\L PN
respuesta a la necesidad de cosméticos que nutran de —

manera reel L sin mingdn tipe de perjeicie a torgoplaze. MO POrobenos S

Por esto nuestro nutritivo tratamiento estd formulado MO sulfatos S

«con una mezcla especiol @ base de distintos aceites y No silicates :"

‘componentes 100% naturales que permiten abundante No afecta el color N
hidratacién pera todo tipo de cabello, excelente opcién  No pruebas en animales USoO:
si se ha vuelto seco y quebradizo por decoloraciones. No aceites minerales H > . M k o Después

art as S

o : 5 > 2 4

CONTACLO 4 Mascarilla capilar a base de aceite de cocof=

cojug@gmail.com 2 e o

‘a Hidratacién para todo tipo de cabello

Hecho en Nicaragua 250 ML,

Fuente: Elaboracion propia

Basandonos en el Anexo 3 de la resolucibn no. 231-2008 (COMIECO-L);
Reglamento técnico centroamericano; RTCA 71.03.36:07; Productos cosmeéticos.

Etiquetado de productos cosméticos

7.1.2 Analisis de la demanda
Conocer el mercado al cual se va a ofrecer un bien o servicio asegura que el
negocio sea potencialmente rentable, y también que tenga la oportunidad de

crecimiento a corto, mediano y largo plazo.

7.1.2.1 Segmentacion de Mercado
Este proyecto se encuentra globalmente en el sector secundario, dentro del mismo
esta el sector industrial y comercio, en este ultimo esta la ubicacién del sector de

cosmeéticos y productos de aseo personal al cual va dirigida la investigacion.

El mercado meta del producto se define basado en distintas variables relevantes
para multiples ambitos del producto, se considera que los mas influyentes son la
ubicacion geografica y el estudio demogréfico, segun la zona seleccionada, en

este caso el municipio de Managua.

Para determinar la poblacion de este mercado objetivo, se acudié primeramente
al Instituto Nacional de Informacion de Desarrollo (INIDE), como vital fuente
secundaria para determinar el total de personas que residen en el municipio de
Managua, se proyecta que su poblacién es de 1,064,529 habitantes, de estos el

68% es decir 723,880 personas se encuentran econémicamente activas.
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7.1.2.1.1 Variable geografica

Como variable geografica se opté por la region pacifica, en el sector del
departamento de Managua, tomando como principal y unico referente la parte

urbana del municipio de Managua.

Cabe destacar que esta area es el principal centro urbano del pais, lo que resulta
idéneo para actividades operacionales de comercio o bien de produccion;
ademas, concentra en su territorio aproximadamente el 23.68% de la poblacién
nacional, y la tasa de crecimiento poblacional es de 0.3 por ciento a nivel municipal

en Managua.

7.1.2.1.2 Variable demografica

El consumidor potencial que se decidio estudiar es del segmento joven - adulto,
comprendido por hombres y mujeres, habitantes del area urbana del municipio de
Managua. Perteneciente a la clase media y alta, puesto que dentro de este rango
se encuentra la poblacién con mayor poder adquisitivo. La edad de los posibles
consumidores oscilaréa entre los 15 y 64 afios edad, ya que en este intervalo se

encuentran las personas econémicamente activas.

Sin embargo, para delimitar un poco mas el estudio se trabajé con la tasa global
de participacion laboral a nivel nacional (TGPL) la cual indica que en el lll trimestre
del afio 2020 para la ciudad de Managua era 63.6%, lo cual indica que 460,388
pueden optar a comprar el producto ya que son personas pertenecientes al
municipio de Managua, a la poblacibn econémicamente activa y participan

laboralmente en dicha area.

7.1.2.2 Clasificacion de la demanda
La demanda de la mascarilla capilar a base de aceite de coco 100% natural es
insatisfecha (Ver llustracion 3); segun los datos recolectados en las encuestas se

considera que el estado del mercado cosmeético natural en Nicaragua es limitado.

Debido a la cultura y necesidades del nicaragiiense comun no todas las personas
pueden designar este producto entre la clasificacion de demanda de bienes social

y nacionalmente necesarios (Urbina G. B., 2013), sin embargo, se considera un
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producto de consumo frecuente que debe ser parte de la rutina de limpieza de una

persona.

llustracion 3 Pregunta 5

Consideras que el mercado de cosméticos naturales para el cabello en Nicaragua es:

® Amplio
@ Limitado
Variado

Fuente: Elaboracion propia

El 44% considera que el mercado de cosméticos naturales es limitado, lo que
permite ser factible el ingreso de nuevas propuestas de productos que suplan las

necesidades capilares de los encuestados.

7.1.2.3 Calculo de la muestra
La poblacion estar4 constituida por aproximadamente 723,880 habitantes
economicamente activos del municipio de Managua, a través de la siguiente

formula se calcula la muestra para la realizacién de encuestas:

_ Nx*Zi*p*q
T d2x(N—=1)+Z2+p+q

n

En donde:

n = ndmero representativo de personas que se estudiaran
N = tamafio de la poblacién de interés = 723,880

Z=nivel de confianza (0.95) = 1.96

p= probabilidad de éxito = 0.5
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g= probabilidad de fracaso = 0.5

d = Error maximo admisible en términos de proporcion = 0.0637

Sustituyendo los datos en la ecuacion obtenemos una muestra de 237 habitantes
gue seran encuestados, en donde se tendra un nivel de confianza del 95% y un

error del 6.37% en los respectivos resultados.

7.1.2.4 Instrumento de investigacion
A continuacién, se muestra el patron de disefio seguido para la elaboracion de los

instrumentos de investigacion de este estudio.

a) Determinar los objetivos de la informacién
En primer lugar, se determinaron los objetivos de la encuesta y entrevista;
en ambos casos estos se detallaron en la parte inicial del saludo.

b) Determinar la informacién requerida
Una vez los objetivos establecidos, se procedié a definir la informacién
necesaria para cumplirlos.
El objetivo de esta encuesta es conocer la opiniébn de futuros clientes
acerca del producto que se oferta, por lo que la informacion que se recabd
podria ser la referente a los gustos o preferencias del consumidor respecto
al tipo de producto, o a la posible aceptacion del nuevo producto.
Por su lado, la entrevista tenia como finalidad un mayor conocimiento de
diferentes areas relevantes para el estudio como lo son la aceptacion de
los productos naturistas en el pais, el emprendedurismo y los ingredientes
naturales 6ptimos para la fabricacion de los productos.

c) Disefio de los instrumentos
Esta parte consiste en la formulacién de preguntas, las cuales llevaron a
obtener la informacion requerida.

> Encuesta:

Las preguntas fueron cerradas, es decir los encuestados so6lo pueden escoger

determinadas alternativas; esto se hace puesto que las preguntas cerradas tienen
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la ventaja de ser rapidas de contabilizar y codificar, y méas faciles de analizar. (Ver

anexo No. 1. Formato de Encuesta aplicadas).
» Entrevista:

Estas preguntas fueron directas, para optimizar tiempo del entrevistado y obtener
la mayor cantidad de informacion que precisa el estudio; para posteriormente ser

analizadas.

7.1.2.5 Proyeccion anual de la demanda

7.1.2.5.1 Demanda potencial

El mercado meta es de 460,388 personas (ver seccion 1.2.1.2. variable
demografica); para determinar la demanda potencial del producto, se calculo el
porcentaje de personas que estan dispuestas a adquirir el producto mediante
filtros aplicados en las encuestas realizadas (ver Anexo Il), los cuales consisten
en solamente tomar para analisis posterior las respuestas de personas que

confirmen ser clientes potenciales.

La primera pregunta utilizada para este filtro fue la numero 16, la cual es: “Sabias
gue el aceite de coco es conocido por sus propiedades hidratantes y nutritivas
aportando brillo y suavidad, sin dejar el cabello graso, entre otros beneficios;
¢conociendo las bondades de este aceite, estarias dispuesto/a a utilizarlo como
mascarilla natural para el cabello?; los porcentajes se muestran en la llustracién

4.que se presenta a continuacion:
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llustracion 4 Pregunta 16

Sabias que el aceite de coco es conocido por sus propiedades hidratantes y nutritivas
aportando brillo y suavidad, sin dejar el cabello graso, entre otros beneficios; jconociendo
las bondades de este aceite, estarias dispuesto/a a utilizarlo como mascarilla natural para el
cabello?

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia
El 84.8% (201 personas) de los encuestados estan dispuestos a comprar el

producto, o sea, son posibles compradores.

La segunda pregunta que se utilizd para filtrar fue la numero 17, la cual es: “De
introducirse esta mascarilla al mercado de cosméticos naturales ¢Estarias

interesado/a en adquirirlo?”. (Resultados ilustracion 5)

llustracion 5 Pregunta 17

\

CJuG

Hair Mask

De introducirse esta mascarilla al mercado de cosméticos naturales ;Estarias interesado/a en
adquirirlo?

®si
@® No

Fuente: Elaboracion propia
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En esta pregunta el analisis parti6é de los resultados de la pregunta 16, es decir

los encuestados aca fueron 201 personas, de los cuales un 88.5% (178

personas) aseguro tener interés en la adquisicién de este producto.

Para la demanda potencial se calculara el porcentaje de aceptacion real del
producto al precio de venta estipulado como sugerencia en las encuestas (formula

asignada a la letra “f):

_ 178 personas
237 personas

=75%

Por tanto, la demanda potencial quedaria estipulada como 345,291
(460,388*0.75) personas. No obstante, esta demanda solamente podra estimarse

para el supuesto en que el esfuerzo comercial realizado sea maximo.

7.1.2.5.2 Proyeccion de demanda
La proyeccion de demanda precisa conocer datos del consumo estimado, para lo
cual se debe tomar en cuenta la poblacién del segmento escogido y utilizar la

informacion primaria para hacer la proyeccion correspondiente.

A continuacién, se muestra la tabla de proyeccion anual de crecimiento
poblacional del cual depende la demanda, a la vez se muestra una proyecciéon en
unidades (Tabla 2), en un horizonte de 5 afios, con una tasa de crecimiento
poblacional de 0.3%, un consumo por persona de 12 unidades de mascarilla

capilar al afio

Tabla 1 Crecimiento Poblacional

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Municipio = 1,064,529 1,067,723 1,070,927 1,074,140 1,077,363 1,080,596
PEA 723,880 726,052 728,231 730,416 732,607 734,806
TGPL 460,388 461,770 463,155 464,545 465,939 467,337
DP 345,291 346,328 347,367 348,409 349,455 350,503

Fuente: Elaboracion propia

Para la tabla de la proyeccion en unidades se tomo de base la demanda potencial

(DP) representada en la tabla 1 a partir del afio 2020, en conjunto con el porcentaje
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de personas que gustarian de adquirir el producto en distintas frecuencias

informacion brindada por la encuesta realizada (ver llustracién 5).

Tabla 2 Proyeccion demanda en unidades

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Mensual 1,802,424 1,807,824 1,813,248 1,818,696 1,824,156 1,829,628
Trimestral 555,228 556,892 558,564 560,240 561,924 563,612
Semestral 112,564 112,902 113,242 113,582 113,922 114,264
Total 2,470,216 | 2,477,618 @ 2,485,054 2,492,518 @ 2,500,002 @ 2,507,504

Fuente: Elaboracion propia

7.1.3 Analisis de la oferta

Uno de los pilares del estudio de mercado junto con el analisis de la demanda es
el analisis de la oferta. El andlisis de la oferta también conocido como el analisis
de la competencia, consiste en el estudio realizado a las empresas con las que se

estara compitiendo, sea de manera directa o indirecta.

7.1.3.1 Tipo de oferta

Se clasifica la oferta como competitiva 0 de mercado libre, ya que el mercado para
productos clasificados como naturistas (ver secciéon 1.1.1.1 Clasificacién del
producto), es relativamente nueva en Nicaragua, y mas aun para productos
capilares; por tanto, se considera que los oferentes de este tipo de articulos no

dominan el mercado.

7.1.3.2 Productos sustitutos

Segun (Kiziryan, 2015) los bienes sustitutivos pueden consumirse indistintamente
uno u otro. El ejemplo mas tipico que sefala es: dos mercancias A y B son
sustitutivas, cuando el precio de A sube, la demanda de B aumenta, y viceversa.

Se refiere, por ejemplo, a la mantequilla y la margarina, el café y el té, entre otros.

Sabiendo esto se toma como producto sustituto los acondicionadores ya que
ambos productos sirven para hidratar el cabello; sin embargo, la férmula de los
acondicionadores es mas ligera que la de las mascarillas. El primero elimina el

frizz y deja el pelo mas suave para facilitar el peinado. Por otro lado, la mascarilla
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es un tratamiento nutritivo con una férmula mas concentrada que ayuda a reparar

la fibra capilar y sellar la cuticula. (BulevarSur, 2018)

7.1.3.3 Competencia
Un competidor directo es toda empresa que comercialice un producto similar al
descrito en este proyecto, en el mismo mercado. Un competidor indirecto es la

empresa que ofrece un producto diferente o sustituto con relacion al mismo.

Los datos obtenidos de las encuestas son de una gran utilidad para efectuar el
analisis de la oferta puesto que ellos brindaron informacién sobre las tendencias,
gustos, preferencias e insatisfacciones de la demanda potencial hacia la oferta
existente. Esto fue de gran valor porque revel6 quiénes son realmente los

competidores mas fuertes.

llustracion 6 Pregunta 12

¢ Qué marca de mascarilla consumes?

@ TRESemmé

@ Pantene
Fructis

@ L Oréal

@ Otra

Fuente: Elaboracion propia

7.1.3.3.1  Competencia directa

En el mercado, la marca mas similar y fuerte es Garnier especificamente su linea
fructis hair food alegando que sus mascarillas son 3 en 1, ligeras, intensivas y
eficaces, las cuales se pueden utilizar como acondicionador, mascarilla o0 como
tratamiento, con ingredientes hasta 98% de origen natural, férmula vegana y sin

siliconas para una sensacion “natural”.
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Ademas, existen numerosas opciones de mascarillas capilares; no obstante, no

fueron incluidas en las posibles respuestas por lo que su formulacion no
representa un alto porcentaje natural; por ende, no serian una competencia tan

directa ya que cuenta con caracteristicas desiguales.
7.1.3.3.2 Competencia indirecta

Por otro lado, el resto de los productos como champu, acondicionadores, aceites,
etc. Constituyen la competencia indirecta, puesto que suplen una demanda o
necesidad complementaria previa o posterior (segun el caso) para vigorizar el
cabello. En este caso la marca mas llamativa con ese enfoque es TRESemme,
desde sus inicios se han dedico a un cuidado de cabello mas profesional

especificamente en salones de belleza.

“TRESemmé entiende que un cabello hermoso te da la confianza para caminar
con la cabeza en alto todos los dias. Brindar esa sensacion a las mujeres ha sido
el motor de TRESemmé desde que Edna L. Emmé fundd la marca en 1948.”

(Cabello con calidad profesional desde 1948).

7.1.3.3.3 Comercio exterior mascarilla capilar

De acuerdo con el (Banco Central de Nicaragua, 2020) Nicaragua se caracteriza
por ser un pais agricola, por esta razon los productos de exportacion del pais
mayormente son materias primas sin ningun tipo de procesos, y los productos
manufacturados que se exportan son textiles o bien alimenticios. Por ende, no se
exporta ningun producto similar al descrito en este documento, cabe destacar que
de igual manera no se exporta ningunos de los productos utilizados para la mezcla

de mismo.

En contraste las cifras de importacion de Nicaragua son altas en volumen, de
distintos productos clasificados segun su funcionalidad; dentro de los bienes de
consumo no duradero en la seccion de otros bienes de consumo no duradero, se
encuentra la denominacion de “shampoo y preparaciones capilares”, como bien lo
menciona el nombre son los datos de todos los productos capilares que se

importan al pais. (Banco Central de Nicaragua, 2020)

A continuacion, se presentan las cifras de dicha denominacion:
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Tabla 3 Resumen importaciones de shampoo y preparaciones capilares

Afio Volumen (toneladas) Valor CIF ($) Valor CIF (C$)

2017 10,961.10 31,597.10 1,113,797.78
2018 10,254.70 28,856.50 1,017,191.63
2019 11,277.40 32,436.00 1,143,369.00
2020 10,665.00 28,479.70 1,003,909.43

Elaboracion propia, Fuente BCN

7.1.3.4 Proyeccion de Oferta

Por fuentes de DGA se obtuvo mayor detalle sobre las importaciones de
mascarillas capilares en el pais. Dicha informacion obtenida fue solamente del afio
2020 en valores CIF, no se tiene un precedente para encontrar un comportamiento
predecible, por ende, se tomaron dichos datos, para establecer una relacién entre
los valores CIF brindados por la DGA, y los valores CIF expuestos por (Banco
Central de Nicaragua, 2020), de donde resulta que las mascarillas capilares
representan el 0.0934% de las importaciones totales de la denominacién

"shampoo, preparaciones capilares”.

Una vez establecida la relacion anterior, se aplicd a los datos brindados por el
banco central, y se utiliz6 el método de promedio movil para determinar la
proyecciéon de oferta mas apegada a la realidad reflejada en la informacion;

resultando de la siguiente manera:
Tabla 4 Proyeccion Oferta Valores CIF

ANO  Valor CIF ($) Valor CIF (C$)

2020 26.59 937.30
2021 28.33 998.63
2022 28.03 988.06
2023 28.31 997.93
2024 27.81 980.30
2025 28.12 991.23

Elaboracion propia, Fuente DGA
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Asimismo, se calcula la cantidad de la oferta en toneladas basados en los datos

reflejados en la tabla 3 de la seccién anterior, combinados con los datos de la
tabla 4:

Tabla 5 Proyeccion Oferta Volumen

ARO Volumen
(toneladas)
2020 9.96
2021 10.07
2022 10.03
2023 10.15
2024 10.05
2025 10.08

Elaboracion propia
7.1.3.5 Balance oferta/demanda

La demanda insatisfecha proyectada hasta el 2025 se obtiene como la diferencia

entre demanda y oferta correspondiente a cada afo, de lo cual resulta:

Tabla 6 Proyecciéon de la demanda insatisfecha

Afo Demanda Oferta Demanda
(kg) (kg) Insatisfecha (kg)
2020 = 595,322.06 9,960.00 585,362.06
2021 | 597,105.94 @ 10,070.00 587,035.94
2022 | 598,898.01 10,030.00 588,868.01
2023 | 600,696.84 @ 10,150.00 590,546.84
2024 | 602,500.48  10,050.00 592,450.48
2025 | 604,308.46 @ 10,080.00 594,228.46

7.1.3.6 Participacion de mercado

Elaboracion propia

La siguiente tabla muestra tedricamente los porcentajes recomendados que se

pueden fijar como meta en la participacion de mercado respecto a demanda

insatisfecha, de acuerdo con las caracteristicas propias del producto que se

pretende ofertar y de la competencia existente.
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Tabla 7 Porcentajes recomendados en la participacién de mercado

¢, Qué tan similares son

¢, Qué tan grandes son ¢ Qué tantos ¢, Cual parece ser
) ) . sus productos alos ]
tus competidores? competidores tienes? su porcentaje?
tuyos?

Grandes Muchos Similares 0-0.5%
Grandes Algunos Similares 0-0.5%
3 Grandes Uno Similares 0.5-5%
4 Grandes Muchos Diferentes 0.5-5%
Grandes Algunos Diferentes 0.5-5%
6 Grandes Uno Diferentes 10-15%
Pequefios Muchos Similares 5-10%
8 Pequefios Algunos Similares 10-15%
9 Pequefios Muchos Diferentes 10-15%
10 Pequefios Algunos Diferentes 20-30%
11 Pequefios Uno Similares 30-50%
12 Pequefios Uno Diferentes 40-82%

13 Sin Competencia Sin Competencia Sin Competencia Sin Competencia

Fuente: (entrepreneur, s.f.)

Mediante las caracteristicas del producto y de los competidores en cuestion, se
encontré que el rango a captar del mercado oscila entre 0.5-5% y se decide

acaparar el 0.5% de la demanda insatisfecha establecida para cada afo.

Por lo tanto, se tiene que la captacion anual seria:
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Tabla 8 Captacion Anual Proyectada

Afio Dem anda Captacién  Captacion Capta!ci()n
Insatisfecha (kg) % (kg) (unid)
2020 585,362.06 0.50% 2,926.81 12,144.44
2021 587,035.94 0.50% 2,935.18 12,179.17
2022 588,868.01 0.50% 2,944.34 12,217.18
2023 590,546.84 0.50% 2,952.73 12,252.01
2024 592,450.48 0.50% 2,962.25 12,291.50
2025 594,228.46 0.50% 2,971.14 12,328.39

7.1.4 Marketing Mix

7.1.4.1 Producto

La mascarilla capilar a base de aceite de coco atendera basicamente la necesidad
de hidratacion del cabello, no obstante, aportara distintos beneficios debido a sus

componentes, entre estos se pueden destacar:

v' Crecimiento, debido al aporte proteinico y la retentiva de estas en el cabello
debido al aceite de coco.

v' Brillo y apariencia sedosa, ya que contrarresta las puntas abiertas,
mediante la proteccion de la fibra capilar.

v' Evita la caida la caida del cabello por el fortalecimiento a los foliculos

pilosos.

En la encuesta se consulté al publico ¢Qué atributos buscas en una mascarilla
capilar? y se obtuvieron los resultados de la llustracion 7. Se evidencia que la
mayoria de la poblacion procura la nutricion en el cabello como resultado del uso
de este tipo de producto; por lo que el producto debe estar constituido por la
informacion que este brindara, para esto, en la etiqueta del producto, se brindara

una breve descripcion de las propiedades y beneficios del producto.

Al momento de publicitar el producto, no solo se ofrecerd una mascarilla que
aporta nutricién en distintos aspectos al cabello, sino un producto aumentado; es
decir, que con su compra también se adquiere un producto natural, amigable con
el medio ambiente, libre de crueldad animal, con beneficios para mejorar la

apariencia y salud del cabello.

40



N
m “Estudio de prefactibilidad de la instalacién de una planta procesadora y CC%]uG
comercializadora de mascarilla capilar a base de aceite de coco ubicada en v
Managua, en el periodo 2020-2025.” -
llustracion 7 Pregunta 15

;Qué atributos buscas en una mascarilla capilar?

243 respuestas

0% alcohol
Nutricidn

154 (63,4 %)

Libre de sal

0 50 100 150 200

Fuente: Encuestas, elaboracion propia

Algo esencial, bastante valorado por el consumidor es la practicidad del envase,
en consecuencia, dentro de las estrategias de producto se desarrollara una
atractiva presentacion con un envase facil de abrir y manipular, con un tamafio de
250 ml segun lo seleccionado en las encuestas (Ver anexo pregunta 19), en el
gue se visualizara la etiqueta impresa que cumpla con los requisitos de la ley

(Centroamericano, 2010) (llustracién 2).

A pesar de que el producto final sera la mascarilla capilar a base de aceite de
coco; la materia prima se denota como acidos grasos, el organismo no es capaz
de sintetizar muchos de estos acidos, por lo que es necesario su aporte desde el
exterior. Segun (Terron, 2019) y (Navarro, 2019) los acidos grasos logran hidratar
y suavizar profundamente el pelo, haciéndolo mas manejable, suave y uniforme,
ya que reconstituyen la bicapa lipidica (Barrera que mantiene a iones, proteinas y
otras moléculas donde se necesitan evitando su dispersion) del cabello, de
manera que esta permanece integra y no permite que se pierda agua a través de
la membrana celular del pelo, contribuyendo a la elasticidad y ayudando a las
ceramidas a mantener las capas de cuticula unidas entre siy al cortex del cabello.

Ademas, dentro de esta clasificacion de acidos, se encuentra el acido laurico,
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representa hasta el 49% de la composicion lipidica del aceite de coco, este

previene la pérdida de proteinas del cabello durante el lavado; por lo que
asegurara que los beneficios de todos los insumos presentes en la mascarilla

perduren de mejor manera en el cabello.

En la formulacion los proveedores de estos acidos grasos seran tres fuentes el
aceite de coco, yogurt deshidratado y la miel, por lo que consideran pilares

primordiales en la preparacion.

La mayoria de los insumos seran obtenidos en el area de Managua, lo que resulta
beneficioso para el proyecto. A continuacion, se muestra una tabla con el nombre

de los insumos y su informacion pertinente:

Tabla 9 Informacioon proveedores

Insumo Proveedor Municipio

~ Aceitedecoco Magnolia Managua
Miel Don Ramiro Managua

Yogurt Papa Chente Boaco
Conservantes naturales Naturaleza Managua
Emulsionantes naturales Naturaleza Managua
Goma Xantana Brenntag Managua
Cintas de medicién del pH Font Managua
Aromatizante Naturaleza Managua
Envase COPSA Managua
Etiqueta Etiplast S. A Managua

Fuente elaboracion propia
También los esfuerzos iran enfocados al aseguramiento de una alta calidad en el
producto utilizando insumos nacionales que cumplan con los estandares
necesarios para cumplir las expectativas del consumidor final en cuanto a

resultado posterior al uso del producto, presentacion y vida util.

7.1.4.2 Precio
Determinar el precio que se pagara por un nuevo producto en lanzamiento debe

tener diversas consideraciones. Entre ellas se encuentra:
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e El costo de produccién, administracion y ventas, mas un margen de
ganancia. Para el presente proyecto, el precio estimado para una
presentacion de 250 ml del producto se explica en lo capitulo 3.

e La demanda potencial del producto y las condiciones econdmicas del pais.

e Las caracteristicas en el producto de los competidores, que se analizaron
en la seccién de analisis de la oferta; y los precios de estos, que se
visualizaran en estudios posteriores.

e Un método de fijacidon de precios que garantice la seleccion del precio final
el cual determinara el impacto de la empresa en el mercado en conjunto

con las demas estrategias de mercadeo. (Adriana Rodriguez, 2019)

En esta seccion se partird de la informacidn recolectada en la encuesta
implementada, donde un 58.6% de los encuestados afirm6 que el precio al que
estarian dispuestos adquirir el producto, por los beneficios que ofrecera
(expresado en las encuestas), seria de un rango de precios intermedio de C$ 200-
C$ 350, un 38.1% estaria dispuesto a pagar menos de C$ 200 y un 3.3% pagaria
mas C$ 350.

llustracion 8 Pregunta 20

i Cuanto estarias dispuesto/a a pagar por una presentacion de 250 ml?

® Menos de C$ 200
@ Entre C$ 200 y C$ 350
Mas de C$ 350

Fuente: Elaboracion propia
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De igual manera se consulté la preferencia de los encuestados con respecto a la

frecuencia de adquisicion del producto que mostro los resultados presentados en

la ilustraciéon 9.

llustracion 9 Pregunta 23

:Con que frecuencia lo comprarias si cumple tus expectativas?

@® Mensual
® Trimestral
Semestral

Fuente: Elaboracion propia

Acorde al nuevo comportamiento de compra de los consumidores, Kotler
menciona la fijacién de precios basados en el buen valor, la cual se involucra la
percepcidn que tiene el cliente sobre el producto. Para ello, se debe ofrecer una
combinacién perfecta de calidad a un precio aceptable. Y presentadas las
caracteristicas del producto en la seccion anterior, se determiné una estrategia de
descremado o desnatado de precios, que es conveniente porque se cumple con

las siguientes condiciones:

e El producto ofrece beneficios genuinos y nuevos que atraen a los
compradores.

e El producto esta protegido de la competencia por una o mas barreras de
entrada, debido a los ingredientes.

e La demanda es bastante inelastica, lo que suele ocurrir en las primeras

etapas del ciclo de vida de un producto.
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e Los clientes interpretan el precio alto como indicativo de calidad igualmente

alta. Cabe mencionar que el mercado objetivo, se compone de personas

con poder adquisitivo medio-alto.

Por lo que, para realizar una proyeccion de precios se usara el método de
fijacion de precio en funcién al coste (por lo que el costo de producir el producto

determinara el precio de este), donde se consideran dos elementos:

Porcentaje de utilidad: el cual se seleccionara de tal manera, evite afectar de
gran modo el precio final al cual sera adquirido por el consumidor en los centros

de venta ya que estos también adicionaran un porcentaje de ganancia

Tasa inflacionaria: es constante para todos los afios debido a la carencia de
inflaciébn para los afios de planeacion, por tanto, se ocupara para todo el
horizonte de planeacion la inflacion acumulada de 3.6% correspondiente al afio
2020.

7.1.4.3 Plaza
La comercializacion, implica actividades como la creacién de politicas de
distribucion con el fin de satisfacer los deseos y necesidades de los consumidores

haciéndoles llegar el producto en tiempo y forma.

Se eligid6 segmentar en dos fases este punto para determinar un canal de
distribucién que no sélo satisfaga las necesidades de los clientes, sino que
también aporte una ventaja diferencial al proyecto. Pues, es de vital importancia
trazar estrategias que involucren todos los recursos al alcance para potenciar un

canal de distribucion.

e Fase I: Para el lanzamiento del nuevo producto se tendra como
establecimiento objetivo las tiendas online y tiendas naturistas, las cuales
cada vez tienen mejor posicionamiento en el area de Managua, bien incluso
en distintas partes del pais; debido a la preferencia manifestada por los
encuestados en este tipo de espacios comerciales (llustracion 10). Dichas
tiendas cuentan con sus propios sistemas de envios, por lo que refleja un

beneficio para la comercializacion.
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De igual manera se considera mas sencillo la insercién a este tipo de

espacios por la comunicacion directa que se podria tener con los
encargados de la linea de negocios de estos.

e Fase Il: En el desarrollo del proyecto, durante los afios proyectados del
mismo, se gestionara la insercion a los supermercados, por lo que
concentra el mayor porcentaje de preferencia mostrado en las encuestas

(llustracion 10).

llustraciéon 10 Pregunta 24

:En cudl de estos puntos de ventas, preferirias adquirir esta mascarilla?

239 respuestas

Supermercados 175 (73,2 %)
Tiendas especializadas
Farmacias

Tienda Online

Tiendas naturistas

0 50 100 150 200

Fuente: Elaboracion propia

Cabe hacer mencion que, si bien los supermercados fueron los lugares preferidos
por la poblacién para adquirir el producto, es en cierto modo dificil para el
productor posicionarse en estos establecimientos debido a las normativas de
calidad y condiciones que estos exigen para la penetracién de productos en sus
anaqueles.

7.1.4.4 Promocion y Publicidad

Las actividades de promocion y publicidad se enfocaran en los consumidores, es

decir las personas que haran uso de la mascarilla capilar a base de aceite de coco.
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7.1.4.4.1 Promocion

Se utilizaran herramientas de promocién que tengan como objetivo el incremento

de la demanda, el aumento de la presencia y el conocimiento de la marca.

Para ello, se emplearan estrategias clasicas en la que los consumidores sientan

gue estan obteniendo un beneficio adicional por la compra del producto:

= Participaciéon en sorteos por la compra de la mascarilla. Los premios seran
productos asociados al cuidado del cabello, cosmética natural, productos
ecoldgicos, o bien productos para uso veterinario complementario, estos se
recolectardn en asociacion con distintos grupos de emprendedores que
cumplan con algunas de las caracteristicas antes mencionadas.

» Bajo estrategia BTL la cual se utiliza medios no convencionales. Se aunan
la creatividad, la estrategia y la sorpresa para lograr un impacto publicitario
sin limites, hasta se puede lograr la viralizacién (Rody, 2018); se repartiran
versiones de envases pequefios que permitan la prueba de este, bajo la
adquisicion de productos capilares en tiendas naturistas de la ciudad de
Managua.

= Descuento del 15% al mostrar un cupén digital, brindado posterior al
ingreso de sus datos, en el formulario presentado al leer el cogido QR de
las etiquetas de los envases pequefios mencionados en el punto anterior.

= Descuento del 7% al retornar un envase en buen estado en cualquiera de

los puntos de venta.

7.1.4.4.2 Publicidad

De acuerdo con el resultado de las encuestas, el mayor medio de promocién
elegido entre las redes sociales fue Facebook, ya que mas de 1.700 millones de
usuarios inician sesion dentro de la red todos los dias. Sin embargo, para la
mayoria de las empresas no es suficiente solamente postear publicaciones en

Facebook, especialmente para las que comienzan a comercializar

Para lograr un alcance correcto, se creara una estrategia de marketing digital, que

contemplara los siguientes aspectos:
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o Elaboracién de una pagina dentro de la plataforma digital bajo el nombre

de NATURA VITA (Nombre de la razén social).

o Disefio de anuncios optimizados acoplados a la plataforma que estén
orientados a la audiencia correcta, sean visuales, relevantes, incluyan una
propuesta de valor atractiva y cuenten con una llamada a la accion clara.

o Medicibn de KPIs segun distintas variables presentadas en las
configuraciones de la red.

o Gestion del presupuesto designado para publicidad digital y sus recursos.

Simultaneamente, esta estrategia acogera a las plataformas bajo propiedad de
Facebook, como lo son Instagram y WhatsApp, abarcando asi un 93.8% de las

redes mas usadas por los encuestados.

llustracion 11 Pregunta 25

A gue red social dedicas mas tiempo

Facebook 155 (63,8 %)

61 (25,1 %)

Instagram
Tik Tok
Youtube 26 (10,7 %)
Whatsapp 6 (2,5 %)
WhatsApp
Whatsapp
A todas
Wasap

Twitter

0 50 100 150 200

Fuente: Elaboracion propia
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7.1.5 Analisis de las 5 fuerzas de porter

llustracion 12 Esquema Fuerzas de Porter

PODER DE NEGOCIACION
DE LOS PROVEEDORES

£

AMENAZA DE LOS
NUEVOS COMPETIDORES

RIVALIDAD
EXISTENTE

ENTRE LOS
COMPETIDORES

l‘— DE LA INDUSTRIA
X [y

Q0

OO0
OO
e v Tele e 0

AMENAZA DE PRODUCTOS PODER DE NEGOCIACION
0 SERVICIOS SUSTITUTIVOS DE LOS COMPRADORES

Fuente: (Equipo Pensemos, 2020)
7.1.5.1 Amenaza de entrada de nuevos competidores
Las barreras de entrada de la industria no son muy accesibles, por ende, no es
atractiva. La amenaza esta en que pueden surgir otras empresas con productos
similares y nuevos recursos que se aduefien de esta parte del mercado. En este

sentido, las barreras mas importantes para preservar la cuota de mercado son:

e Economia de escalas: las grandes compaiiias logran niveles de produccién
mucho mayor que las pequefias, como consecuencia una reduccion en los
costes competentes.

e Barreras legales como todo tipo de normativas marcadas de caracter
obligatorio que varian en cada pais.

e Acceso a los canales de distribucion para que el cliente puede consumir el
producto final.

¢ Movimientos de organizaciones ya sentadas.

e Diferenciacion del producto.

e Inversiones de capital.

¢ |dentificacion de marca. (Equipo Pensemos, 2020)
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e Experiencia acumulada.

Para hacer frente a esta amenaza podemos:

Mejorar/aumentar los canales de venta.
Aumentar la inversion en marketing y publicidad.

Incrementar la calidad del producto o reducir su precio.

YV V V V

Proporcionar nuevos servicios/caracteristicas como valor afiadido para el

cliente.

7.1.5.2 Poder de negociacion de los proveedores

Los proveedores no cuentan con mucha organizacién dentro de su sector, lo cual
influye en recursos relevantes, condiciones sobre precios y tamafos de los
pedidos, de esto depende si un mercado es mas 0 menos atractivo. Aca se mide
lo facil que es para los proveedores variar precios, plazos de entrega, formas de
pago o incluso cambiar el estandar de calidad, recordando que cuanto menor sea

la base de proveedores, menor poder de negociacién tendremos.

Algunas de las estrategias a seguir para no depender de un solo proveedor o

encontrar mejores opciones son:

» Aumentar la cartera de proveedores.
» Establecer alianzas a largo plazo con ellos.

» Pasar a fabricar la materia prima propia.

7.1.5.3 Poder de negociacion de los compradores

Cuanto mas se organicen los consumidores, mas exigencias y condiciones
impondran en la relacion de precios, calidad o servicios. Ademas, el cliente tiene
la potestad de elegir cualquier otro servicio o producto de la competencia. Esta

situacién se hace mas visible si existen varios proveedores potenciales.
Ante esta amenaza se puede recurrir a diversas estrategias como:

» Aumentar la inversion en marketing y publicidad.
» Mejorar los canales de venta.

» Incrementar la calidad del producto y/o servicio o reducir su precio.
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» Proporcionar un nuevo valor agregado.

» Sondear con retroalimentacion de los consumidores estrategias de precios,

calidad o servicios.

7.1.5.4 Amenaza de productos sustitutos

El mercado no sera atractivo si hay productos sustitutos, que bien sean mas
avanzados tecnologicamente o presentan precios mas bajos. Estos productos y/o
servicios suponen una amenaza, al establecer un limite al precio cobrado por un
producto algunas veces. Debemos estar siempre atentos a las novedades del

sector, y a la influencia que estas pueden tener sobre la organizacion.
Para combatirlo proponemos algunas estrategias:

» Mejorar los canales de venta.
» Aumentar la inversion del marketing.
» Incrementar la calidad del producto o reducir su coste.

» Diversificar la produccién hacia posibles productos sustitutos.

7.1.5.5 Rivalidad entre competidores

Este factor es el resultado de los cuatro anteriores y es el que proporciona la
informacion necesaria para el establecimiento de estrategias de posicionamiento
en el mercado. La rivalidad es alta ya que los competidores son muchos y cuentan
con factores a favor tienen costes fijos, estan muy bien posicionados, entre otros.

En este caso, se trataria de mercados poco atractivos.
Ante la rivalidad entre competidores es conveniente:

» Aumentar la inversion del marketing

» Incrementar la calidad del producto

» Rebajar los costes fijos

» Asociarse con otras organizaciones

» Proporcionar un valor afiadido a los clientes
>

Mejorar la experiencia de usuario

51



W
m “Estudio de prefactibilidad de la instalacién de una planta procesadora y C(%”uG
comercializadora de mascarilla capilar a base de aceite de coco ubicadaen ok
Managua, en el periodo 2020-2025.” -
8 CAPITULO II

8.1 Estudio técnico
El estudio técnico tiene como objetivo describir el proceso productivo de la planta
y las actividades complementarias que se deben realizar para su eficiente

realizacion.

Por ello, se empieza describiendo la localizacion fisica que tendra el proyecto. A
continuacién, se procede a realizar una detallada descripcion del proceso
productivo definiendo aspectos como el flujo del proceso y el rendimiento de los

insumos.

Teniendo estos datos y la demanda anual del producto, se calcula el tamafio
(capacidad) de la planta, punto clave en el presente capitulo, pues permite
determinar la produccion maxima diaria y la cantidad de maquinas necesarias. El
capitulo continda describiendo la maquinaria, equipos, muebles, entre otros
elementos que se requeriran. Por ultimo, se realiza la distribucion de la planta, el

analisis ambiental y social del proyecto y el cronograma de implementacién.

Se resalta que las metodologias utilizadas han sido obtenidas del libro: Disefio de

instalaciones de manufactura y manejo de materiales (Meyers, Fred E. 2006).

8.1.1 Localizacion

La localizacion optima de un proyecto es la que contribuye en mayor medida a
gue se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre capital o a obtener el costo
unitario minimo. El objetivo general de este punto es, llegar a determinar el sitio
donde se instalara la planta. En la localizacion 6ptima del proyecto se encuentran
dos aspectos: la Macro localizacion (ubicacion del mercado de consumo; las
fuentes de materias primas y la mano de obra disponible) y la Micro localizacion
(cercania con el mercado consumidor, infraestructura y servicios). (Urbina G. B.,
2013)}

8.1.1.1 Macro localizacion
En el proyecto actual se han identificado 3 localizaciones tentativas dentro del

departamento de Managua: Managua, Tipitapa y Ciudad Sandino para ello se

52



\L
m “Estudio de prefactibilidad de la instalacién de una planta procesadora y CCS’]uG
comercializadora de mascarilla capilar a base de aceite de coco ubicadaen ok
Managua, en el periodo 2020-2025.” -
utilizd6 el Método de Gibson y Brown el cual es un algoritmo cuantitativo de

localizacion de plantas que tiene como objetivo evaluar entre diversas opciones,
gue sitio ofrece las mejores condiciones para instalar una planta, basandose en

tres tipos de factores: criticos, objetivos y subjetivos. (Chain S. , 1989)

llustracion 13 Mapa de los municipios del departamento de Managua
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Fuente: Sitio web del Ministerio Publico de la Republica de Nicaragua
La siguiente tabla representa el costo asociado y la calificacion de los factores

objetivos segun verificaciones previas en cada municipio:

Tabla 10 Costo de renta por municipio

Factor Objetivo

Municipio Renta ($) Reciproco Foi
Managua 400 0.00250 0.25424
Cuidad Sandino 300 0.00333 0.33898
Tipitapa 250 0.00400  0.40678
Total 0.00983 1

Fuente: Elaboracion propia

Los datos revelados por la tabla 10 Costo de renta por municipio se sustrajeron a
partir del promedio de alquiler en estos municipios antes mencionados, para fines
del proyecto este sera el factor objetivo sefialado por el método, ahora se tiene la

estimacion significativa para cada uno de los municipios segun el factor escogido
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El método sefala de igual manera factores subjetivos que en este caso serian

elementos que no se pueden controlar o cuyo control esté fuera de alcance. En
este caso se han considerado: rutas alternas, cultura de consumo y condiciones

climéticas.

Tabla 11 Valor relativo por municipio respecto a “Rutas alternas”

Rutas alternas

Municipio 1 2 3 Sp Ril
Managua 1 1 1 3 0.6
Cuidad Sandino 1 0 1 02
Tipitapa 0 1 1 02
Total 5 1

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12 Valor relativo por municipio respecto a “Cultura de consumo”

Cultura de consumo

Municipio 1 2 3 Sp Ri2
Managua 1 1 1 3 0.50
Cuidad Sandino 1 1 O 2 033
Tipitapa 0 1 1 017
Total 6 1

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13 Valor relativo por municipio respecto a “Condiciones climaticas”

Condiciones climaticas

Municipio 1 2 3 Sp Ri3
Managua 1 0 1 2 0.5
Cuidad Sandino 1 0 0 1 025
Tipitapa 0 1 1 025
Total 4 1

Fuente: Elaboracion propia

Las tablas 11, 12 y 13, muestran el valor concedido a las localizaciones que han
sido consideradas para la ubicacion del proyecto respecto a cada uno de los

factores subjetivos que se han estimado serian los mas relevantes. El indice Ri se
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calcula para cada uno de los factores y de manera independiente para luego

encontrar un valor subjetivo global.

Tabla 14 Valor relativo de factor subjetivo

Factor Subjetivo

Factor Jl1 J2 J3 Sp W
Rutas alternas 1 1 0 2 033
Cultura de consumo 1 1 1 3 | 0.50
Condiciones climéticas 0 1 0 1 | 017
Total 6 1

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 14 refleja 3 escenarios diferentes para los factores subjetivos, esto se
hace con el fin de reconocer qué factor es de mayor importancia y debera tener el

indice de mayor valor para el calculo.

Tabla 15 Valor relativo de cada localizacién por indice Wij

Valor relativo

Factor Managua Cuidad Sandino  Tipitapa Wj
Rutas alternas 0.6 0.2 0.2 0.33
Cultura de consumo 0.50 0.33 0.17 0.50
Condiciones climaticas 0.5 0.25 0.25 0.17

Fuente: Elaboracion propia

Para encontrar el valor subjetivo de las localizaciones (Fs), se toman en cuenta
los valores relativos Ri y se multiplican por los valores encontrados para cada
factor subjetivo Wj; una vez realizada la operacion quedaria de la siguiente

manera.
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Tabla 16 Valor de factor subjetivo

Valor de factor subjetivo

Municipio FS
Managua 0.53333
Cuidad Sandino 0.27500
Tipitapa 0.19167

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17 Media ponderada de localizacion

Media ponderada de localizacién

Municipio Foi K Fs 1-K MPL
Managua 0.25424 = 0.6  0.53333 0.4 0.36588
Cuidad Sandino 0.33898 0.6 0.27500 0.4 0.31339
Tipitapa 0.40678 0.6 @ 0.19167 0.4 0.32073
Total 1

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 17, da a conocer la media ponderada de localizacion para todos los
municipios en cuestion, segun el método de Gibson y Brown el que posea mayor
valor seria el Optimo a seleccionar, es decir que, para el proyecto se tomaria el

municipio de Managua.

El Municipio de Managua, perteneciente al Departamento de Managua, Ciudad
Capital de Nicaragua. Limita al Norte con el Lago Xolotlan o Lago de Managua; al
Sur con los Municipios de El Crucero y Ticuantepe; al Este con los Municipios de
Nindiri y Tipitapa; y al Oeste con los Municipios de Ciudad Sandino y Villa El
Carmen. Esta situada entre los Meridianos 86° 40"y 86° 16' Longitud Oeste y los
Paralelos 12° 7' y 110° 43' Latitud Norte; cuenta con una extension territorial de

289 Kmz2 la cual esta conformado por siete subdivisiones distritales.
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llustracion 14 Subdivisones distritales del municipio de Managua
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Fuente: Wikipedia Managua

El municipio de Managua cumple las necesidades de mayor importancia estas
son: aseguramiento en las vias de acceso, disponibilidad de servicios béasicos
(Luz, Agua Potable y Telecomunicaciones), nivel de vida (escolaridad), Clima y

Cercania de los proveedores de materia prima, etc.

8.1.1.2 Micro localizacion

Una vez determinada la macro localizacion del proyecto es necesario establecer
su micro localizacién basada en indicadores subjetivos, aqui se determiné bajo el
método Cualitativo por Puntos, este consiste en asignar factores cuantitativos a
una serie de elementos que se consideran relevantes para la localizacion. Esto
conduce a una comparacion cuantitativa de diferentes sitios permitiendo ponderar
estos elementos de mayor importancia y asi tomar la decisidbn mas concreta. Los

factores para evaluar son:

Sequridad: refiere a las condiciones de seguridad personal, colectiva y de

infraestructura que brinda el local y su entorno.

Infraestructura: se refiere a las condiciones de disefio estructural que permita la

adaptabilidad en la creacion de la planta.
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Proximidad de los proveedores: Uno de los aspectos mas importantes a

considerar es la disponibilidad de la materia prima; aspecto que beneficia a este
proyecto dado que el lugar de operacién de la planta estara ubicado en un sitio
accesible para la compra de todos los materiales necesarios en la elaboracién del

producto.

Servicios basicos: La empresa contaria con los servicios basicos de agua potable,

energia eléctrica, asi como servicio de alcantarillado lo que asegura el drenaje de

las aguas.

Se han propuesto 3 lugares de localizacion, que son: Américas 1, Rotonda

Centroamérica y Carretera Norte

Tabla 18 Evaluacion por puntos

Zonas Rotonda Centroamérica Américas 1 Carretera Norte
Factor Relevante = Peso  Calif. Calif. Pond. Calif. = Calif. Pond. Calif.  Calif. Pond.
Seguridad 0.23 8 1.84 8 1.84 8 1.84
Infraestructura 0.17 9 1.53 8.5 1.45 7 1.19
Prox. Proveedores 0.25 8.5 2.13 8.5 2.13 8 2.00
Servicios Basicos 0.35 9 3.15 9 3.15 6.5 2.28
Total 1 8.65 8.56 7.31

Fuente: Elaboracion propia

Como lo muestra la tabla 18, el lugar 6ptimo para ubicar la planta de produccion
es la Rotonda Centroamérica que ofrece todas las condiciones para llevar a cabo

el proyecto.
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llustracion 15 Vista satelital de ubicacion planta
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Fuente: Google Maps
8.1.2 Ingenieria de proyecto
8.1.2.1 Determinacion del tamafio 6ptimo de la planta
El tamafio 6ptimo de la planta es su capacidad instalada, y se expresa en unidades
de produccién por afio. Se considera optimo cuando opera con menores costos
totales o la maxima rentabilidad econdmica. El célculo de la capacidad requerida
de la planta se toma de la tabla 8: Captacién anual proyectada especificamente

del porcentaje de demanda insatisfecha que se desea absorber en el proyecto.

El estudio de mercado reflejé que para un porcentaje de absorcion de 0.5%, se

tendria una demanda de 12,328.39 envases de 250 ml por afio, por tanto:

12,328.39 envases/afio
12 meses/ano

Produccion mensual =

Produccion mensual = 1,027.37 envases/mes

Para cubrir con la demanda, se necesitan producir al menos 454 envases de 250
ml por mes. Se procede a efectuar el célculo de la produccion diaria considerando
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gue el afio productivo tendra 270 dias esto segun (Calero, 2018), obteniéndose el

siguiente resultado:

12,328.39 envases/afio
270 dias/afio

Produccion diaria =

Produccion diaria = 46 envases/dia

Si un envase de 250 ml equivale en litros a 0.25 L entonces la produccion por dia

en litros seré de aproximadamente de 11.42 litros por dia.

8.1.2.1.1 Capacidad de produccion
El calculo de la capacidad productiva se realizar4 en base a la capacidad de
produccion de las marmitas, que vendra a definir el nimero de ciclos de trabajo

por dia.

La capacidad maxima de produccion de cada marmita es de 20 Litros por ciclo, la
siguiente tabla muestra el porcentaje de utilizacién de la batidora en cada uno de

los afios conforme la demanda estimada:

Tabla 19 Capacidad productiva y Utilizacion de maquinaria

Afo 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Demanda estimada por
) 12,144.44 12,179.17 12,217.18 12,252.01 12,291.50 12,328.39
envase (Unid)

Produccion real (demanda
estimada + 15% 13,966.11 14,006.04 14,049.76 14,089.81 14,135.23 14,177.65

desperdicio)

Peso por envase (ml) 250 250 250 250 250 250

Peso total por produccion de
3491,526.79  3501,511.04  3512,438.88 3522,452.61 3533,807.34 @ 3544,412.52
envases

peso por produccion de
3,491.53 3,501.51 3,512.44 3,522.45 3,633.81 3,544.41
envases (Lt)

Dias laborales 270 270 270 270 270 270
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Requerimientos de

] 11.245 11.277 11.312 11.344 11.381
produccioén (Lt/dia)
Capacidad de la maquinaria
20 20 20 20 20
(LY)
Utilizacién de maquinaria
56.22% 56.39% 56.56% 56.72% 56.91%

por afo

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 19 muestra los requerimientos y capacidad maxima de la marmita por
ciclo, sin embargo, ésta no se estaria utilizando al 100% debido a como se puede
observar los requerimientos por dia son mas de un 55% menor que la capacidad
de la maquina asi que el trabajo por dia para satisfacer la demanda potencial es

de solamente 1 ciclo.

8.1.2.2 Descripcion del proceso productivo

8.1.2.2.1 Etapa 1: Recepcion y almacenamiento de insumos y materias primas:

Se efectla la recepcion y almacenamiento temporal de la materia prima e insumos
requeridos para el proceso. En particular, un operario de bodega registra los datos
del proveedor, procedencia, factura y cantidad entregada, a la vez corrobora que

lo recibido sea igual a la orientacion antes brindada por el &rea de compras.

A continuacion, se presenta la lista de materia prima e insumos:

Aceite de coco Cintas de medicion del pH
Emulsionantes naturales Conservantes naturales
Yogurt deshidratado Etiquetas
Miel Envases
Goma Xantana Aromatizante

8.1.2.2.2 Etapa 2: Preparacion de la produccién

e Pesado:
Un operario de bodega transporta la materia prima e insumos al area de
produccién, una vez en el area otro operario se encarga de recibir los
materiales, pesar la cantidad necesaria para la elaboracién de la mascarilla y

realiza una inspeccion visual de estos elementos.
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e Configuracién de maquinaria:

Se realiza una inspeccion previa de la maquinaria y se configura segun la
produccion programada.
e Mezclas:

o Fase oleosa:

En una marmita de acero inoxidable con agitador y calentador incorporado,

designada como marmita 1 se incorporan los lipidos aceite de coco, y

emulsionante.

o Fase Acuosa:
En la marmita 2 (utensilio igual al mencionado en la fase oleosa) con
agitador incorporado se agrega yogurt deshidratado, miel y la goma
xantana, todo esto se revuelve para integrar los componentes de manera
uniforme.

o Aumento de temperatura:
Ambas fases se calientan para cuidar las propiedades de algunos insumos,
y potencializar la de otros, esta temperatura no debe ser superior a los
80°celsius.

o Union de mezclas:
Se juntan ambas mezclas en un tercer recipiente (marmita 3), mientras se
agita a velocidad media durante 40 min.

e Estabilizacion de temperatura:
Se agita la mezcla hasta que esta se haya incorporado y homogenizado. En
ese momento, para ayudar a normalizar la temperatura se suspende el

calentamiento hasta que la temperatura descienda a 40°C.

8.1.2.2.3 Etapa 3: Adicién de ingredientes finales

e Ajuste del pH de la formula:
Se mide el pH de la formula el valor debe estar de 3 a 4.9 segun (Araujo,
2017). Se mide el pH de la formula constantemente hasta obtener este valor

e Adicién de agentes conservantes:
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Para la preservacion del producto se adicionan diferentes agentes

conservantes que inhiben el crecimiento de bacterias, hongos y levaduras,
como la vitamina e, extracto de romero y el sharomix 705

e Adicién de agentes aromaticos:
Para reforzar el aroma a coco se decidié afiadir aromatizante natural a base

de coco.

Cabe destacar que la Unica etapa en donde la mascarilla capilar debe estar sin
agitacion es para la medicion del pH, posterior a ese paso todos los demas se
realizan bajo la condicion de agitacion de la mezcla para conseguir una

incorporacion homogénea de todos los ingredientes afiadidos.

8.1.2.2.4 Etapa 4: Envasado y empaquetado

e Envasado:
La mascarilla es recibida por una maquina de llenado neumatica de doble
cabezal semiautomatica, con la cual se llenan los envases de plastico que
contendran al producto. En este proceso es necesario que un operario
posicione los envases.

e Sellado del envase:
Se utiliza una maquina semi automatica que sella la tapa del producto hasta
el momento en que vaya a ser utilizado por el consumidor.

e Etiquetado del envase:
Se hard uso de una maquina semi automatica coloca la etiqueta con la
informacion impresa en el envase.

e Empaquetado:
Se coloca manualmente 36 envases de mascarilla en una caja y se sella con

cinta.

Se tendra en cuenta que cada etapa de este proceso productivo estara a cargo
de un operario, por lo que hay un total de 4 operarios involucrados solamente en
el proceso productivo de la elaboracion de la mascarilla capilar, en este total se

incluye al operario de bodega encargado de la etapa 1.
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8.1.2.3 Diagrama del proceso

El diagrama a continuacion presenta el flujo de la materia prima y de los insumos

utilizados en la elaboracién de la mascarilla capilar.

64



N
m “Estudio de prefactibilidad de la instalacién de una planta procesadora y CCjuG

comercializadora de mascarilla capilar a base de aceite de coco ubicada en Hoir Mask
Managua, en el periodo 2020-2025.” -
Diagrama 1 Flujo de proceso porductivo

Diagrama de Flujo
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; Almacenamiento

Almacenamiento de aceite de coco en bodega de materia prima

Almacenamiento del yogurt natural en bodega de materia prima
Almacenamiento del emulsionante en bodega de materia prima
Almacenamiento de la miel en bodega de materia prima
Almacenamiento de la goma xantana en bodega de materia prima
Almacenamiento del conservante en bodega de materia prima
Almacenamiento del aromatizante en bodega de materia prima

Almacenamiento de envases de 250 ml en bodega

© ©o N o A~ wDdPRE

Almacenamiento de etiquetas en bodega

10. Almacenamiento de producto terminado en bodega de producto final

|::>Transporte:

1. Traslado del yogurt natural desde bodega de material prima hasta area de
produccién

2. Traslado del aceite de coco desde bodega de material prima hasta area de
produccién

3. Traslado del aceite de coco de pesaje a la marmita 1

»

Traslado del emulsionante desde bodega de material prima hasta area de
produccién

Traslado del emulsionante de pesaje a la marmita 1

Traslado de miel desde bodega de material prima hasta area de produccion

Traslado de miel de pesaje a la marmita 2

© N o O

Traslado de la goma xantana desde bodega de material prima hasta area
de produccién

9. Traslado de la goma xantana de pesaje a la marmita 2

10.Traslado del yogurt deshidratado de pesaje a la marmita 2

11.Traslado de la fase acuosa a la marmita 3

12.Traslado de la fase oleosa a la marmita 3
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13.Traslado del conservante natural desde bodega de material prima hasta

area de produccion

14.Traslado del conservante a la marmita 3

15.Traslado del aromatizante desde bodega de material prima hasta area de
produccién

16.Traslado del aromatizante a la marmita 3

17.Traslado de envases desde bodega de material prima hasta area de
produccién

18.Traslado de etiquetas desde bodega de material prima hasta area de
produccién

19.Traslado de unidades de mascarilla capilar del area de empaque a

bodega de producto final

Inspeccion:

Pesaje cantidad correcta de yogurt natural liquido
Pesaje cantidad correcta de aceite de coco
Pesaje cantidad correcta de emulsionante

Pesaje cantidad correcta de miel

Pesaje cantidad correcta de goma xantana

Pesaje cantidad correcta de yogurt natural deshidrataciéon

N o g A~ w0 NP

Medicion de pH
a. Pesaje cantidad correcta del conservante
8. Pesaje cantidad correcta del aromatizante
9. Medicion de pH, inspeccién de color, olor, consistencia
10.Revision de cantidad correcta y el estado de envases y sus tapas

11.Revision de cantidad correcta de etiquetas y su estado

QOperaciones:

1. Deshidratacion del yogurt por aumento de temperatura (16-18 horas)

2. Mezclado y calentado de fase oleosa (aceite y emulsionante)
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3. Mezclado y calentado de fase acuosa (miel, yogurt deshidratado y goma

xantana)

Mezclado de ambas fases, y enfriamiento.

Agitacion de mezcla para unién homogeénea de todos los componentes
Envasado en presentaciones de 250mi

Sello de seguridad antiderrames

© N o 0 A

Etiquetado

)
\__Combinadas:

1. Revision final de envases sellados y tapados, etiquetado y guardado

8.1.2.4 Normativas:

8.1.2.4.1 Higiene y Seguridad
Los siguientes puntos se elaboraron en base al Reglamento de la Ley No. 618,

Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo.

8.1.2.4.1.1 Higiene y salud del personal

» EIl personal antes de ser contratado y durante el tiempo de empleo debe
someterse a exdmenes médicos periédicos.

» La Gerencia sera responsable de que el personal presente anualmente
certificacibn médica o su equivalente, para demostrar que no padece
enfermedades infectocontagiosas.

= EI personal debe cumplir habitos higiénicos y seguir las instrucciones
establecidas por la empresa.

» La persona que muestra signos de enfermedad o sufra lesiones abiertas, para
su proteccion y la del producto, no debera manipular materia prima o producto
en proceso hasta que se considere que la condicién ha desaparecido.

» Deberé evitarse el contacto directo de las manos del operario con materias
primas y productos intermedios o a granel, durante las operaciones de

produccién y envasado.
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= Al personal se le proporcionara implementos de proteccion adecuado para sus

funciones, como: gorros, gafas, mascarilla, guantes, zapatos especiales y
otros elementos protectores para el manejo de componentes.

» El personal no debera usar maquillaje, joyas, relojes, teléfonos celulares,
radiolocalizadores, ni ningun instrumento ajeno al proceso, en areas de riesgo
para el producto.

= Sera obligacion del personal lavarse las manos y colocarse todos los
implementos de proteccion ya mencionados, antes de ingresar a las areas de
manufactura, especialmente después de utilizar los servicios sanitarios y
después de comer. Se colocaran carteles alusivos a esta obligacion.

= Al personal se le prohibe comer, beber, fumar, masticar, asi como guardar
comida, bebidas, cigarrillos, medicamentos personales en las areas de
produccion y almacenamiento. Esta prohibicion sera divulgada por medio de

rétulos colocados convenientemente.

8.1.2.4.1.2Seguridad en las Instalaciones

» Esta diseflada y construida de manera que facilita la limpieza, mantenimiento
y ejecucion apropiada de las operaciones.

» Esta ubicada lejos de fuentes contaminantes para proteger las operaciones
de produccién y reducir al minimo el riesgo de contaminar materiales y
productos.

» Estd equipada de tal forma que ofrece la proteccion adecuada contra el
ingreso de insectos y animales.

= Dispone de extintores adecuados a las areas y ubicados en lugares
estratégicos y debidamente sefalizados.

» Presenta condiciones de iluminacion, temperatura, humedad y ventilacion
adecuadas, que no influiran directa o indirectamente en forma negativa en el
producto durante su produccion y almacenamiento.

= Dispone de areas destinadas a la elaboracion del producto, las cuales se

dedicaran exclusivamente a dicho fin.
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8.1.2.4.1.3Seguridad en equipos y utensilio

» Las herramientas, recipientes y puestos de trabajo deben estar limpios y

» libres de materia extrafia o cualquier sustancia nociva que perjudique las
maniobras o bien que dafie la materia prima empleada en las actividades.

= Tener precaucion al momento de operar la maquinaria y detallar cualquier falla
que se observe al encargado superior del area.

= Al culminar las actividades laborales se deberan limpiar de manera adecuada
las estaciones de trabajos que requieran de su aseo con los productos de

limpieza proporcionados por la empresa.

8.1.2.4.2 Calidad

Como “Normas de Calidad” la empresa, hace constar las siguientes directrices,
basadas en su mayoria en las buenas practicas de manufactura para los
laboratorios fabricantes de productos cosméticos, del reglamento técnico
centroamericano RTCA 71.03.49:08; que se deberan cumplir en sus actividades
productivas para asegurar la calidad optima, es decir las caracteristicas definidas

para el producto.

8.1.2.4.2.1Puntos Criticos de Control de Calidad

Para controlar la calidad del producto se realizaran inspecciones o pruebas de
muestreo para verificar que las caracteristicas de este sean las 6ptimas. Todo
producto que no cumpla con las caracteristicas minimas requeridas sera
descartado, corrigiendo los posibles defectos de fabricacion, evitando asi costos
afiadidos y desperdicios de material. Las pruebas de control de calidad que se
tienen estipuladas en la planta estan relacionadas con los procesos de mezclado

y llenado, de las cuales se pueden mencionar las siguientes:

a) Cuantificacion exacta de ingredientes (Activos y no Activos).

b) Control de los equipos en proceso (velocidad, tiempo y temperatura de
agitacion).

c) Determinacion Fisico - Quimico del gel (Viscosidad, punto de fusion,
humedad).

d) Ensayos de envase. (Tiempo de llenado y etiquetado)
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8.1.2.4.2.2EIl Personal

La empresa

= Dispondrd de un numero adecuado de personal calificado para realizar y
supervisar las funciones operativas.

= Contratacién de personal idéneo con educacién, experiencia y habilidades
gue le permitan ejecutar las funciones en el puesto que se le asigne.

» Garantizara que los jefes de los departamentos sean los responsables de
documentar, implementar y mantener los métodos y procedimientos
empleados.

= Dispondra de un programa documentado de induccion y capacitacion continua
y permanente para el personal, de acuerdo con sus funciones y atribuciones

asignadas. Se deben mantener los registros apropiados.

8.1.2.4.2.3Areas
8.1.2.4.2.3.1 Almacenamiento

= Estarda separada de otras areas, de tamafo adecuado, ventiladas y
equipadas.

= Permitira la rotacion adecuada de los materiales.

= Permanecerd ordenada, limpia y en buenas condiciones de
mantenimiento.

= Dispondra de un area delimitada e identificada para la recepcion y
aprobacion de materia prima y materiales.

= Estard equipada con balanzas calibradas y sensibles segun el rango de
materiales a pesar.

= Los utensilios se mantendran limpios y colocados en un lugar que asi lo
asegure.

= Los materiales después de ser pesados o medidos seran etiquetados

inmediatamente, a fin de evitar confusiones.

8.1.2.4.2.3.2 Area de Produccion.
= Contara con paredes, pisos y techos recubiertos con materiales lisos, para

facilitar y asegurar su limpieza.
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= Tendra ventanas, lamparas y ventiladores adecuados.

= Contara con un éarea independiente destinada al lavado de equipos,

recipientes y utensilios. Esta area debera mantenerse ordenada y limpia.

8.1.2.4.2.3.3 Areas auxiliares.

Las areas auxiliares son:

= Vestidores y Servicios Sanitarios, los cuales seran adecuadas al nUmero
de usuarios, se mantendran limpios y accesibles a las areas de trabajo.
Esta area contara con jabon de manos y papel higiénico; no se
comunicara directamente con el area de produccion, contara con un
procedimiento y programa para la limpieza y sanitizacion de los mismos.

= ElI area de Mantenimiento estara destinada exclusivamente para

reparaciones y almacenamiento de herramientas, repuestos, etc.

8.1.2.4.2.4Equipos

= Estardn construidos de material y tamafio adecuado para facilitar las
operaciones, limpieza y uso al que esta destinado.

= Seran de acero inoxidable u otros materiales que no sean reactivos,
aditivos o absorbentes para asegurar que no se alterara la calidad y
seguridad de los productos.

= Estaran ubicados y separado de tal manera que no obstaculice el flujo de
los procesos y movimientos del personal.

= Se retiraran del area de produccién, cuando estos se encuentren
defectuosos.

» Estaran debidamente identificados.

= Calibrados segun cronogramas establecidos y se llevara el registro
respectivo, cuando aplique.

= Contaran con documentos donde se especifiqguen en forma clara las
instrucciones y precauciones para su manejo y limpieza.

= La empresa contard con programas, procedimientos y registros del

mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos.
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8.1.2.4.2.5Materiales

» Las materias primas, materiales de envase y empaque estaran

debidamente identificados.

= Al momento de la recepcién de materia prima o de material de envase y
empaque se inspeccionara visualmente, y se comprobara que los mismos
se encuentren debidamente identificados, cerrados y que no presenten
deterioro o dafio.

= Previo a su devolucién, todo material rechazado sera identificado
claramente como tal y trasladado a un area especifica y aislada para
prevenir su uso en cualquier proceso productivo.

= Cada lote de materia prima, envase/empaque y producto terminado

debera ser autorizado por el departamento de Ventas para su distribucion.

8.1.2.4.2.6 Sefalizacion
» Estaran colocadas en los recipientes, equipos o instalaciones, las cuales

seran claras y preparadas de conformidad con el formato establecido.

8.1.2.4.2.7Especificaciones
» La materia prima, material de envase/empaque y producto terminado

contara con especificaciones de calidad impuestas al proveedor.

8.1.2.4.2.8Fo6rmula maestra, orden de produccion y envase/empaque.
= Existird una férmula maestra del producto. Con el objeto de asegurar la
identidad y uniformidad. Cada lote contara con una orden de produccién

y envase/empague.

8.1.2.4.2.9Procedimientos estandar de operacion, programas y registros.
= Existirdn procedimientos estdndar de operacion y su respectivo registro
con el proposito de documentar todas las actividades que se ejecutan
y asegurar la uniformidad de produccion.
= Se contara con programas y registros de todas las actividades que se

ejecutan en el &rea de produccion.
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8.1.2.4.2.10 Calidad del Producto

De acuerdo con el Reglamento Técnico Centroamericano Productos Cosmeéticos.
Verificacibon de la calidad (NTON 26 005-07/ RTCA 71.03.45:07) las
especificaciones de calidad que el producto debe cumplir son las siguientes:

e Caracteristicas organolépticas: aspecto, sabor, color y olor.
e Pruebas fisicas: pH y Viscosidad (cuando aplique)

e Pruebas microbiolédgicas: Limites microbianos

8.1.2.4.2.10.1 Especificaciones microbiologicas
Tabla 20 Especificaciones Microbiologicas de Calidad que debe Cumplir el
Producto
Indicadores UFC/g o UFC/cm

Mesdfilos aerobios <103

Mohos y Levaduras <10?
Staphylococcus aureus 0
Escherichia coli 0
Pseudomonas aeruginosa 0

Fuente: NTON 26 005-07/ RTCA 71.03.45:07
8.1.3 Equipamientos:

8.1.3.1 Equipo Necesario para el Proceso Productivo

Tabla 21 Seleccion de maquinaria y equipos

Descripcién de la actividad Equipo necesario
Mezcla de materia prima e insumos Marmita mezcladora y calentadora
Yogurt en polvo Deshidratador de alimentos
Medicion de materia prima e insumos (recepcion) Balanza de mostrador
Medicién de materia prima e insumos (proceso productivo) Balanza gramera
Medidor de pH Medicion del pH de la mezcla final
Transporte de la mezcla final a la llenadora Olla de acero inoxidable
Vaciado de la mezcla final Espatula
Pegado de las etiquetas al envase Etiquetadora manual
Llenado de la mezcla final al envase Llenadora
Sellado en liner al envase Selladora de induccién
Transporte del producto terminado Plataforma de carga
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Hair Mask

8.1.3.2 Descripcién de la maquinaria y equipo necesarios para el proceso

productivo

8.1.3.2.1 Maquinaria

La maquinaria para llevar a cabo el

proceso productivo son factores

indispensables que deben ser determinados con mucha precaucion, ya que estan

involucrados en forma directa en el proceso productivo.

Tabla 22 Descripcion de la maquinaria involucrada en el proceso productivo

Cantidad

Objeto

Marmita (mezclador y
calentador)

Llenadora (Volumétrica)

Etiquetadora
(Semiautomatica)

Selladora de induccién

Especificaciones

Proveedor
Dimensiones (Alt x Anch x Largo)
Capacidad
Modelo
Precio unitario $
Proveedor
Dimensiones (Alt x Anch x Largo)
Capacidad
Modelo
Precio unitario $
Proveedor
Dimensiones (Alt x Anch x Largo)
Capacidad
Modelo
Precio unitario $
Proveedor
Dimensiones (Alt x Anch x Largo)
Capacidad
Modelo
Precio unitario $

Fuente: Elaboracion propia

Flowtam
1.05x0.40x0.40
20 litros
KGV AR
1.015,00
Tecnodac
1.20*0.60*0.45
5-2000 ml
VOLUMAX
415,00
Amazon
65x34x44
30 veces/min
LT-50S
250
AliExpress
34x29x15
50 envases/min
DGYF-500A
185,00
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8.1.3.2.2 Equipo
Los equipos que se utilicen en la preparacién de cosméticos deberan facilitar la
limpieza debida, las mesas deberan tener cubierta de acero inoxidable, plastico u

otro material permitido para la industria cosmética.

Los materiales utilizados en los equipos y utensilios no deben transmitir sustancias
toxicas, olores ni sabores, no deben ser absorbentes, pero si resistentes a la
corrosion y al desgaste ocasionado por las repetidas operaciones de limpieza y
desinfeccion segun el Buenas Practicas de Manufactura (BPM) para los

laboratorios fabricantes de productos cosméticos, segun RTCA 71.03.49:08.
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Tabla 23 Descripciéon del equipo involucrado en el proceso productivo

Objeto

Balanza de mostrador

Balanza gramera

Medidor de pH +
Termometro

Plataforma para carga

Olla de acero
inoxidable

Deshidratador

Espatula plastica
resistente al calor

Especificaciones
Proveedor
Dimensiones (Alt x Anch x Largo)
Capacidad
Modelo
Precio unitario $
Proveedor
Dimensiones (Alt x Anch x Largo)
Capacidad
Modelo
Precio unitario $
Proveedor
Dimensiones (Alt x Anch x Largo)
Capacidad
Modelo
Precio unitario $
Proveedor
Dimensiones (Alt x Anch x Largo)
Capacidad
Modelo
Precio unitario $
Proveedor
Dimensiones (Alt x Anch x Largo)
Capacidad
Modelo
Precio unitario $
Proveedor
Dimensiones (Alt x Anch x Largo)
Capacidad
Modelo
Precio unitario $
Proveedor
Dimensiones (Alt x Anch x Largo)
Capacidad
Modelo
Precio unitario $

Fuente: Elaboracion propia
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Servibasculas S.A.

23x19
6 -30 Kg
SUPER SS
290,00

Servibasculas S.A.

500 - 2000 gr
DIGITAL SCALE
60
Amazon
17.6x5.31x3.2
0-14 pH
BO6XKMH86J
30,00
Amazon - Stanley
48.5x13x75
150 kg
SXWTD-PC527
70,00
Amazon
38x25.5x16.5
7.6 Litros
SPS198080
35
Amazon
41.15x30.5x44
12 bandejas
ST-06
162,00
Amazon
29.6x9.8x3
1556
8,00
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8.1.3.2.3 Requerimientos de materia prima e insumos

Son todos los elementos que se incluyen en la elaboracion de un producto. La
materia prima es todo aquel elemento que se transforma e incorpora en un
producto final, son los elementos basicos que se transforman a través del uso de
la mano de obra y de los costos indirectos de fabricacion en el proceso de

produccion.

A continuacion, se detallan los requerimientos de materia prima por un envase de

250 ml (239.67 g) mascarilla capilar a base de aceite de coco:

Tabla 24 Material requerido para un envase

Descripcion Cantidad Unidad de
(Envase) medida

Aceite de coco 59.92 g
Yogurt 95.87 g
Miel 35.95 g
Emulsionante 14.38 g
Goma xantana 11.98 g
Extracto de romero 4.79 g
Vitamina E 4.79 g
Sharomix 705 4.79 g
Aromatizante natural 7.19 g

Fuente: Elaboracion propia
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8.1.3.2.4 Tiempos requeridos por actividad

Tabla 25 Tiempo requerido por actividad en un ciclo de trabajo

. . Tiempo
Tiempo de Tiempo por
Descripcion de la actividad operacion dia Frecuencia total Q?
(horas) (minutos) operacion
por dia
Transporte de yogurt liquido 0,02 1,2 1 0,02
Pesaje de yogurt liquido 0,25 15 1 0,25
Deshidratacion del yogurt 8 480 1 8
Transporte del aceite de coco 0,02 1,2 1 0,02
Pesaje del aceite de coco 0,1 6 1 0,1
Transporte de miel 0,02 1,2 1 0,02
Pesaje de miel 0,1 6 1 0,1
Transporte del emulsionante 0,02 1,2 1 0,02
Pesaje del emulsionante 0,1 6 1 0,1
Transporte de goma xantana 0,02 1,2 1 0,02
Pesaje de goma xantana 0,1 6 1 0,1
Traslado del aceite de coco a marmita 1 0,05 3 1 0,05
Traslado del emulsionante a marmita 1 0,05 3 1 0,05
Mezclado y calentado (fase oleosa) 0,7 42 1 0,7
Medicién de PH 0,15 9 1 0,15
Pesaje de yogurt deshidratado 0,1 6 1 0,1
Traslado de yogurt deshidratado a marmita 2 0,05 3 1 0,05
Traslado de miel a marmita 2 0,05 3 1 0,05
Mezclado y calentado (fase acuosa) 0,7 42 1 0,7
Medicién de PH 0,15 9 1 0,15
Enfriamiento de ambas fases 0,5 30 1 0,5
Transporte de los agentes conservantes 0,02 1,2 1 0,02
Pesaje de los agentes conservantes 0,1 6 1 0,1
Traslado de fase oleosa a marmita 3 0,1 6 1 0,1
Traslado de fase acuosa a marmita 3 0,1 6 1 0,1
Traslado de los agentes conservantes a marmita 3 0,02 1,2 1 0,02
Mezclado de ambas fases 0,2 12 1 0,2
Transporte del aromatizante 0,02 1,2 1 0,02
Pesaje del aromatizante 0,1 6 1 0,1
Traslado del aromatizante a marmita 3 0,05 3 1 0,05
Agitacién de la mezcla para unién homogénea final 0,2 12 1 0,2
Medicién de pH, inspeccién de color, olor y consistencia 0,2 12 1 0,2
Traslado de la mezcla final a la maquina de llenado 0,35 21 1 0,35
Transporte de envases 0,1 6 1 0,1
Transporte de etiquetas 0,05 3 1 0,05
Etiquetado de envases 0,4 24 1 0,4
Llenado de envases en presentacién de 250 ml 0,4 24 1 0,4
Traslado de envases a la maquina de sellado 0,1 6 1 0,1
Sellado de envases 0,5 30 1 0,5
Inspeccién del envase final 0,25 15 1 0,25
Traslado del envase final a bodega 0,25 15 1 0,25
Tiempo Total 14,76 885,6 14,76

Fuente: Elaboracion Propia
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Entiéndase que el calculo de los tiempos requeridos en cada una de las

actividades de trabajo se basdé en situaciones andalogas, es decir, se
cronometraron tiempos de actividades destinadas a la elaboracion de un producto
similar que a su vez tiene un proceso productivo casi idéntico de la mascarilla

capilar en estudio.

La tabla 25, muestra el tiempo total requerido para una corrida de produccion.

Como la jornada laboral establecida es de 8 horas, entonces, al dia se elaboraran:

8 horas/dia
8.27 horas/ciclo

Ciclos de deshidratacion yogurt = = 0.97 ciclos/dia

8 horas/dia
6.77 horas/ciclo

Ciclos derealizacion mascarilla = = 1.18 ciclos/dia

8.1.4 Distribucion de la planta

“Cualquiera que sea la manera en que esté hecha una distribucién de planta,
afecta al manejo de los materiales, la utilizacion del equipo, los niveles de
inventario, la productividad de los trabajadores, e inclusive la comunicacion de

grupo y la moral de los empleados.” (Urbina G. B., 2013)

Para una correcta y eficiente produccion de mascarilla es necesario determinar
una distribucion apropiada para la planta, que cumpla con criterios de seguridad,
higiene, flujo de material, entre otros. Por ello, se aplicara el método sytematic
layout planning (SLP), el cual segun (Urbina G. B., 2013) se basa en un codigo de
cercanias entre las areas que conforman la empresay se utiliza cuando el flujo de
materiales no es intenso ni costoso. Desarrolla un diagrama de relacion de

espacio basado en un cédigo de cercania y uno de razones.

Segun la produccién y los procesos complementarios para su realizacién se ha
determinado que existen 9 areas necesarias, entre ellas se encuentran la bodega,
en donde se ubicaran los insumos y materiales (envases, tapas, etc.); el producto
terminado y la zona de pesado; el area de producciéon y calidad en el cual se
realizaran todas las etapas del proceso productivo antes descrito; el puesto de

mantenimiento y aseo de maquinaria, donde se realiza el lavado diario de los
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utensilios usados en el proceso; las oficinas administrativas; los servicios

higiénicos, tanto para el personal de planta, como para los administrativos; el

comedor ; el area de recepcidn y despacho, y el estacionamiento.

8.1.4.1 Correlacion de areas

Diagrama 2 Correlacion de Areas

1. Bodega

2. Produccion
y Calidad

3. Mantenimiento
y Aseo de Maq.

4. Oficinas
administrativas

9. Vestuarios y SSHH
de personal de planta

6. Comedor

7. Zona de recepcion
y despacho

8. SSHH personal
administrativo

9. Estacionamiento

Fuente: Elaboracion propia
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La metodologia de las tablas relacionales de actividades muestra la importancia

de la relacion entre cada una de las areas de la empresa, mediante la asignacion
de una letra, y el motivo de la relacion, mediante la asignacién de un nimero. La
Tabla 26 muestra el significado de la asignacién de cada letra y la tabla 27 la
asignacion de cada namero, mientras que el diagrama 2 muestra la relacion entre

las &reas. Ademas, el Anexo 4 muestra el calculo del numero de relaciones por

importancia.
Tabla 26 Codigos de cercania matriz SLP

Cédigo Significado Cdbdigo de lineas
A Absolutamente necesario que estén cerca.
E Especialmente Importante que estén cerca.
| Importante que estén cerca.
o] Ordinario o comuUn que estén cerca.
U Sin importancia que estén cerca. - m s e
X Indeseable que estén cerca. e 5 W e—

Fuente: (Urbina G. B., 2013), Elaboracion propia

Tabla 27 Codigos de relacion matriz SLP
Numeracion Significado

Por flujo de material

Por seguridad

1

2

3 Por higiene
4 Por comodidad

5 Por estética

6 Por politica de la empresa

Fuente: (Urbina G. B., 2013), Elaboracion propia

El diagrama 3 muestra graficamente lo expresado en el diagrama 2 utilizando el
codigo de lineas establecido en la tabla 26. El Anexo 5 detalla la metodologia
empleada para su realizacion. El diagrama de codigo de lineas ubica a las areas
con mayor importancia de relacion continuas y a las de prohibicién de cercania

alejadas.

82



\L
m “Estudio de prefactibilidad de la instalacion de una planta procesadora y CC%’“G
comercializadora de mascarilla capilar a base de aceite de coco ubicadaen 7o
Managua, en el periodo 2020-2025.” -
Diagrama 3 Primera aproximacion a la distribucion de Planta por Cédigo de lineas.

Fuente: Elaboracién Propia

8.1.4.2 Diagrama de bloques

Larealizacion del layout de bloques unitarios emplea el algoritmo de Francis (Rau,
s.f.) como metodologia para su realizacion, de manera que se define un orden
para la asignacion de la ubicacién para cada area mediante la ratio de cercania
total (RCT). La Tabla 28 muestra el puntaje asignado para cada tipo de relacion y

la Tabla 29 muestra el calculo para el RCT.

El Anexo 6 desarrolla el algoritmo de Francis y el resultado de este se muestra en

el diagrama 4 con el layout de bloques unitarios.

Tabla 28 Puntaje de asignacion en metodologia de Francis

A E | o u X
10000 1000 100 10 O -10000

Fuente: (Rau, s.f.); Elaboracion Propia
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Tabla 29 Asignacion de ratio de cercania total

Areas Relacién RCT
1 2 3 4 5 6 7 8 9 A E | (0] U X

1 A 0 U U U | U E 1 1 1 1 4 0 11,110.00
2 A E 0] A X U X X 2 1 0 1 1 3 51,010.00
3 O E U U X U X X 0 1 0 1 3 3 31,010.00
4 U (0} u u | (0} I (0} 0 0 2 3 3 0 230.00

5 U A U U X U (6] X 1 0 0 1 4 2 30,010.00
6 U X X | X (0} | (0} 0 0 2 2 1 3 30,220.00
7 | U U 0] U (6] | E 0 1 2 2 3 0 1,220.00
8 U X X | O | | X 0 0 3 1 1 3 30,310.00
9 E X X O X (¢} E X 0 2 0 2 0 4 42,020.00

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama 4 Layout de bloques unitarios

VZStUBFIOS y ?ZHH Produccién y Mantenimiento y
e personal de Calidad Aseo de magq.
planta
Bodega

SSHH personal | Zona de recepcién

administrativo y despacho Estacionamiento

Oficinas

administrativas Comedor

Fuente: Elaboracién Propia
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8.1.5 Dimensionamiento de la planta

8.1.5.1 Determinacién del tamafio tedérico de las areas

La determinacion del tamafio tedrico de las areas se realizara empleando la
metodologia de Guerchet, para la cual se toma en consideracion la suma de la
superficie estatica, la superficie gravitacional y la superficie evolutiva de cada uno

de los elementos (moviles y fijos) que se relacionan en cada area.

La Tabla 30 muestra la férmula y/o significado de cada uno de los parametros de

la metodologia

Tabla 30 Parametros de la metodologia Guerchet

Parametro Significado Formula
n NuUmero de elementos
L Largo
A Ancho
H Alto
N Numero de lados o frentes de operacién
SS Superficie estatica L *A
SG Superficie gravitacional N * SS
SE Superficie evolutiva K (SS + SG)
STE Area total requerida por estacion SS + SG + SE
ST Area total requerida STE n
Hm Altura promedio ponderada de los elementos moéviles w
i*n
Hf Altura promedio ponderada de los elementos fijos M
SS; *n;
K Coeficiente de superficie evolutiva 0.5(hm/hf)

Fuente: Elaboracion Propia

Se calcula el area total requerida por cada zona de la planta teniendo en cuenta

los elementos fijos, como maquinas, instrumentos, muebles, entre otros, y los

elementos maviles, como la cantidad de operarios involucrados en la zona. El

Anexo 7 detalla el desarrollo de la metodologia. El resumen del area requerida por

zona se detalla en la Tabla 31.
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Tabla 31 Area total requerida

Zona Arearequerida (m?)

Bodega 12.7

Produccion y Calidad 21.3

Mantenimiento y Aseo de Magq. 11.9
Oficinas administrativas 47
Vestuarios y SSHH de personal de planta 15

Comedor 325
Zona de recepcién y despacho 9
SSHH personal administrativo 10
Estacionamiento 20

Total 179.5

Fuente: Elaboracion Propia

8.1.5.2 Plano de la planta

A

COJuG

Hair Mask

En la ilustraciébn 4 se muestra el plano de la planta de produccién y oficinas

administrativas para el proyecto de produccion de mascarillas capilares. Se toma

en cuenta las dimensiones del terreno seleccionado para la micro localizacién, 11

m (frente) y 20 m (lateral). Ademas, las areas minimas requeridas halladas con el

método de Guerchet.
La Tabla 32 contiene las areas reales por zona.

Tabla 32 Areas Reles por Zona

Zona Areareal (m?)
Bodega 12.25
Produccion y Calidad 24.5

Mantenimiento y Aseo de Mag. 12

Oficinas administrativas 47.19
Vestuarios y SSHH de personal de planta 14

Comedor 31.39

Zona de recepcion y despacho 17.39

SSHH personal administrativo 11.25

Estacionamiento 36.225

Total 206.2

Fuente Elaboracion Propia
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llustracion 16 Mapa de Planta

1. BODEGA

2. PRODUCCION Y CALIDAD

3. MANTENIMIENTO Y ASEO

400.00mm
143.00mm . 4. OFICINAS ADMINISTRATIVAS
. 123.00mm . 38mm B 35mm B 35mm . 35mm 1B 30.00mm 1. 30.00mm . 74.00mm . 5. VESTUARIOS Y SSHH
¢ sEolG y PERSONAL DE PLANTA
) 8 6. COMEDOR
T g =
:: @l Ie) D& - 4 7. ZONA DE RECEPCION Y
£ :: o ::E ] _ DESPACHO
g " £ 8. SSHH PERSONAL
> 8 g:g 7 ADMINISTRATIVO
s=== O CIn @e@ee@ 9. ESTACIONAMIENTO
Y
: c _ . . !
§ g 80.00mm | 18mm
§ — DN/A
—— 3 O~ y
Y > ; - [ - 4 W — )
4 £
PO = 4 :
) S
D . ~J
@ @ @ @ 12.93mm 12.93mm 12.93mm|
. 135.00mm |, 4000mm | 40.00mm |, 70.00mm A 115.00mm R
! . DISTRIBUCION DE PLANTA NATURA VITA UNI
ELABORADO SANCHEZ GRETHEL
REVISADO ING. CHAVARRIA LUIS ESC.1:50

Fuente: Elaboracion Propia
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8.1.6 Evaluacion ambiental y social del proyecto

8.1.6.1 Politica ambiental

“Mejora continua del proceso productivo de mascarilla capilar a base de aceite de
coco, cimentada en un desarrollo sostenible asegurando la eficiencia ambiental
en cada uno de los procedimientos de la cadena de suministro del producto;
optimizando el uso de recursos para generar un impacto positivo en la

comunidad”.

8.1.6.2 Evaluacion ambiental

Para que el proyecto de mascarilla capilar a base de aceite de coco pueda ser
considerado como sostenible para la sociedad y eficiente en su produccion, se
realizara el andlisis en tres etapas del ciclo de vida del producto (Gréfico 2),
generacion de la materia prima, produccion y disposicion final. Cabe resaltar que
entre estas etapas existe un transporte del producto, lo cual genera, también, un

impacto ambiental.

Grafico 1 Etapas de andlisis del ciclo de vida del producto

Generacion de . .
la materia Produccion DIS[:f)_OSIIC|on
prima Ina

Fuente: Elaboracion propia

8.1.6.2.1 Generacion de la materia prima
Para la produccion de la mascarilla capilar a base de aceite de coco COJUG, el

principal insumo es el aceite de coco.

Este aceite, se obtiene mediante distintos procesos que atraviesa la pulpa del
coco. Primeramente, se pela el coco y acé se obtiene dos productos la estopa de
coco que segun dofia Ingrid Culverts (Vallecillo-SIMAS, 2018) esta estopa queda
en el campo y sirve para reponer nutrientes extraidos, especialmente el potasio;
y la pulpa. Este segundo producto, se ralla y se licua para posteriormente
exprimirse; después de una serie de procesos, se obtiene el bagazo de coco que

se puede utilizar en infinidad de recetas comestibles, y el aceite de coco.
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Al consumir cualquier producto del cocotero arbol; al ser uno de los arboles mas

utiles al hombre pues todas sus partes desde la raiz hasta las hojas tienen
aplicaciéon (Mamani, 2016); se colabora con la optimizaciéon del ciclo de vida de la

planta misma, y por ende de la mascarilla capilar COJUG.

8.1.6.2.2 Produccion

El andlisis de la etapa de produccion se realizara haciendo uso de la matriz de
identificacion de aspectos y valoracién de riesgos ambientales. Para ello, se
identificaran por proceso los elementos de entradas y salidas, los cuales
representan los aspectos ambientales del proceso. A partir de ello, se identifican
los posibles impactos que estos generaran y se evalla el riesgo ambiental (el
detalle de la metodologia seguida para la evaluacion del riesgo se presenta en el
Anexo 10. Por ultimo, se plantea un control ambiental por cada riesgo. La matriz

IRA del proyecto se muestra en la Tabla 33.

Se identificaron 2 niveles de riesgo alto en los diferentes procesos, uno de ellos
corresponde al aspecto ambiental contaminacion de agua, y otro corresponde
contaminacion de aire; sin embargo, en el nivel de riesgo “moderados” se repite 3
veces contaminacién ambiental por descomposicién de materiales, por lo que
estos elementos son los puntos criticos ambientales en el desarrollo del proyecto.
A continuacién, se detalla las medidas que se emplearan en los procesos con

riesgo.

8.1.6.2.2.1Riesgo Alto:

o Recepcién y almacenamiento: existe una alta probabilidad de incendio, debido
a que los insumos almacenados son en su mayoria inflamables, por lo que, se
aplica como medida de accion la creaciéon de un plan contra incendio y como
medida preventiva, el uso de anaqueles y contenedores totalmente seguros y
regulados segun el peligro de cada insumo.

o Limpieza de maquinaria: alta probabilidad de generacion de efluentes (residuos
de mascarilla) que contaminen el agua, a través de vertimiento directo en el
desague. Por lo que se recomienda la utilizacion de filtros de bloqueo de aceite

en las tuberias de desagle de la planta, ya que estos eliminan un 99.9% de
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todos los aceites en un solo paso, y a la vez, todos los vertidos emulsificadores

fuerte. (lenntech.es, s.f.)

8.1.6.2.2.2Riesgo Moderado

Como anteriormente se menciono, el riesgo moderado con mayor incidencia es
contaminacién ambiental por descomposicién de materiales, este riesgo nace a
raiz de bolsas, frascos y distintos envases en que se adquieren los insumos; se
considera que este factor no esta presente solo en el proceso productivo, por esto

se tomaran medidas generales:

La empresa contara con botes diferenciados para controlar de manera general los

desechos producidos, siendo asi se tendran los siguientes colores.

v Color verde: servira para los residuos organicos producidos en el comedor
0 en cualquier otra area que sean degradables.

v' Color Negro: se depositaran residuos toxicos en caso de ser utilizados (en
limpieza como como el &cido muriatico, lejia, entre otros).

v' Color Gris: servira para botar materiales descartables como vasos y
cubiertos o envolturas de alimentos o productos.

v' Color azul: se usara para los papeles, cartones, folletos, agendas, entre

otros (sobre todo en la parte administrativa).

Todo esto permitira identificar la potencial reutilizacion y reciclaje de los residuos
para ser comercializados. Se contrataran los servicios de Planta Acahualinca
empresa municipal para tratamiento integral de desechos, que recolectara los
desechos producidos y ya clasificados. La empresa también otorga certificados
ambientales por el buen manejo de los desechos; asi como certificados de servicio
en los que indica el tipo y la cantidad de residuos comercializados para su
presentacion ante cualquier auditoria, tanto interna como externa, o fiscalizacion

de parte de instituciones del Estado.

8.1.6.2.3 Disposicion final
La disposicion final para el caso de la mascarilla capilar hace referencia a como

debe ser desechado el envase después de su uso.
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Debido a que para la eleccidén del envase se tuvo en cuenta que sea de un material

100 % reciclable: tereftalato de polietilieno (PET). La empresa empleara
promociones para que los clientes tomen por si solos la iniciativa de retornar el
envase a los puntos de ventas, ademas de incentivar que, en caso de no

retornarlos, los desechen en lugares destinados al reciclaje.

8.1.6.3 Gestion de responsabilidad social

El crecimiento de la empresa no solo involucra la mejora en los procesos internos,
sino que se debe tener una responsabilidad social con los actores que participan
de la cadena de produccion, ya que gracias a ellos es posible la obtencién de los
objetivos planteados para el proyecto. Los actores involucrados en las acciones

de responsabilidad social son:

8.1.6.3.1 Proveedores

e Busqueda del desarrollo de los productores de aceite de coco mediante la
capacitacidon sobre la diversificacion de los productos a obtener del coco como
arbol y fruta de manera que puedan procurar ganancias con la venta de
distintos subproductos.

e Realizacién de contratos de manera que los pagos Yy las entregas del producto
se hagan dentro de un cronograma para beneficio de ambas partes.

¢ Informe con retroalimentacion de su producto, de manera que puedan optimizar

su produccion.

8.1.6.3.2 Colaboradores

e Brindar apoyo y capacitacion para el desarrollo profesional de los
colaboradores.

e Apoyo psicolégico mediante actividades grupales y personales.

e Asesoria nutricional, de manera que se mantenga la salud de los colaboradores

estable.
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8.1.6.3.3 Comercializadores

e Creacion de lazos estratégicos y capacitacion de pequefios minoritas, como
bodegas de productos naturales, de manera que mejoren su audiencia y
servicio, pues seran un canal de venta importante para el producto.

e Hacer propagandas, campafias, entre otros mecanismos en conjunto para

promocionar el producto y el lugar de ventas.

8.1.6.3.4 Consumidores

e Brindar una alternativa de producto natural y saludable en el mercado de
hidratacion y mantenimiento del cabello, de manera que mejore el estilo de vida
de los consumidores.

e Realizacion de campafas de cuidado y prevencion de enfermedades del
cabello y cuero cabelludo.

¢ Realizacion de campafias para concientizar el consumo de productos capilares

naturales.

8.1.6.3.5 Sociedad
e Realizacién de campafias de salud, educacion y apoyo social a comunidades
productoras de aceite de coco en la regién atlantica, puesto que ellos son los

principales impulsores del auge de este aceite.

92



L5la

Proceso Entradas  Salidas
Recepciony Insumos Insumos
almacenamiento Materiales = Materiales
Producto | Producto
final final
Preparacionde Insumos | Mezcla de
la produccién las fases

Adicion de Mezcla de = Mascarilla
ingredientes las fases capilar
finales Insumos
Envasadoy Mascarilla | Producto
empaquetado capilar final
Insumos | (Mascarilla
capilar
envasada,
sellada
etiquetada)
Limpieza de Agua Agua con
maquinaria Residuo aceite
de
mezclas

“Estudio de prefactibilidad de la instalacién de una planta procesadora y
comercializadora de mascarilla capilar a base de aceite de coco ubicada en

Managua, en el periodo 2020-2025.”

Aspecto
Ambiental

Generacion
de material
particulado
Incendio

Generacion
de residuos
solidos
(Frascos,
bolsas,
cajas)
Ruido

Consumo
de
electricidad
Emision de
vapores

Generacion
de residuos
solidos
(Frascos,
bolsas,
cajas)
Consumo
de
electricidad
Generacion
de residuos
solidos
(Frascos,
bolsas,
cajas)
Consumo
de
electricidad

Generacion
de
efluentes
(residuos
de mezcla)

Tabla 33 Matriz IRA

Impacto
Ambiental

Afectacion de la
calidad de aire

Contaminacion
de aire
Contaminacion
ambiental por
descomposicion
de materiales

Afectacion del
ambiente por
ruido ambiental
Agotamiento de
recurso
renovable
Afectacion de la
calidad de aire

Contaminacion
ambiental por
descomposicion
de materiales

Agotamiento de
recurso
renovable
Contaminacion
ambiental por
descomposicion
de materiales

Agotamiento de
recurso
renovable

Contaminacion
del agua

AL
1

Evaluacion del
riesgo ambiental

IF
5

IC
1

13
3

IRA
21

40

24

24

24

24

40

Fuente: Elaboracion propia

Nivel de
riesgo

Moderado

Alto

Moderado

Bajo

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Alio

W

COJuG

Hair Mask

Control operacional propuesto

Uso de contenedores de insumos que no
permitan la salida innecesaria del
material

Plan contra incendios

Un proveedor gestionara los residuos de
la planta, por ello se almacenaran los
contenedores para entregarlos
mensualmente.

Control de consumo de la electricidad
respetando el tiempo minimo que
permita una mezcla uniforme.
Mantenimientos a maquina para que el
calor generado no exceda los limites
permisibles. Sistema de captacion de
vapor

Un proveedor gestionara los residuos de
la planta, por ello se almacenaran los
contenedores para entregarlos
mensualmente.

Control de consumo de la electricidad
respetando el tiempo minimo que
permita una mezcla uniforme.

Un proveedor gestionara los residuos de
la planta, por ello se almacenaran los
contenedores para entregarlos
mensualmente.

Se estimara el tiempo minimo que
permita una mezcla uniforme para
subrayar la importancia de no
sobrepasarlo. Control de consumo de la
electricidad

Se utilizara filtros para grasas en los
puntos de desagie de mayor interés
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8.2 Estudio Organizacional

El estudio organizacional, este tiene como objetivo la presentacion de las politicas
organizacionales, las cuales son la guia para los lineamientos que se seguiran en
las decisiones tomadas por la empresa. Ademas, se plantea la estructura
organizacional y las funciones de cada puesto que la componen, de manera que
todas las operaciones requeridas por las actividades de la empresa puedan ser
realizadas de manera eficiente. Por ultimo, se realiza el andlisis de los servicios

tercerizados.

8.2.1 Planeacion estratégica

8.2.1.1 Mision

Creamos productos 100% libres de quimicos para el cabello de las personas como
vos, amantes de lo natural y de su bienestar; con materia prima nacional y los mas
altos estandares de calidad, velando por la realizacién profesional de la empresa

y de sus colaboradores.

8.2.1.2 Vision
Comercializar a nivel nacional productos capilares 100% naturales para personas

conscientes del beneficio de los productos naturales en la salud humana.

8.2.2 Politicas Organizacionales

8.2.2.1 Convivencia.

e Trabajar juntos, entregando lo mejor de cada uno y fomentando relaciones de
trabajo armonicas y productivas, valorando las necesidades del otro y
demostrando solidaridad por los compaifieros.

e Respetar a los demas por su condiciébn de ser humano, valorando sus
conocimientos, potencial y experiencia como miembros del equipo de trabajo.

e Mantener una comunicacién abierta, respetuosa y asertiva, aportando al
crecimiento personal y profesional de los miembros del equipo de trabajo.

e Ser abiertos a la critica y autocritica constructiva para convertirla en un aporte

satisfactorio y agradable en el desarrollo del quehacer institucional.
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e Construir un ambiente de trabajo agradable, fomentando el respeto y las

buenas relaciones en el desempefio productivo de los funcionarios y el logro de
los objetivos de la empresa

e Valorar el buen trabajo y fomentar el reconocimiento de logros sincero y
oportuno entre comparieros

e Hacer uso adecuado y respetuoso de las zonas comunes y puestos de trabajo,

garantizando que permanezcan limpios y ordenados

8.2.2.2 Seguridad.

e Disefiar y mantener las instalaciones, y establecer procesos operacionales en
forma tal que se salvaguarde las personas, la propiedad y el medio ambiente.

e Efectuar esfuerzos permanentes para identificar y administrar los riesgos
asociados a sus actividades.

e Cumplir con las leyes y reglamentaciones aplicables, asi como con las otras
obligaciones que voluntariamente haya asumido. Aplicar sus propios
estandares cuando excedan la legislacion existente o no exista legislacion al
respecto.

e Responder pronta, efectiva y cuidadosamente a las emergencias o accidentes
gue resulten en sus operaciones.

e Evaluar periédicamente el estado de salud de los empleados para identificar y
controlar oportunamente los riesgos de salud relacionados con el trabajo.

e Responder oportunamente las inquietudes que provengan de las comunidades
vecinas y hacer esfuerzos permanentes para cultivar relaciones cordiales,

dialogo abierto y cooperacion.

8.2.2.3 Contratacion.

e La persona para contratar debe cumplir con el perfil de cargo establecido para
la vacante.

¢ No se podra realizar ninguna contratacion personal que no haya cumplido con

el proceso de seleccion.
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e Todos los candidatos deberan someterse a entrevista, examenes laborales y

pruebas para ser considerados como aptos para una vacante.

¢ No se contratara a personas con antecedentes judiciales y penales.

e No se contratara a menores de edad.

e Ningun trabajador serd discriminado por sexo, estado civil, origen racial o
étnico, clase social, creencia religiosa, ideas politicas, orientacion sexual y
discapacidad.

e Se dotara de equipo de proteccion.

e Se descansaran todos los dias feriados establecidos por la ley.

e Las personas encargadas del proceso tendran como principio la basqueda de
personal con la mas alta calidad profesional, cuyas competencias se

encuentren en concordancia con las exigencias y objetivos de la organizacion.

8.2.2.4 Informacion.

e El trabajador guardara absoluta discrecion con la informacion confidencial.

e La administracién sera responsable de integrar los expedientes de personal y
manejar confidencialmente su informacion.

e Losdatosy referencias que proporcionen los trabajadores seran verificados por
la empresa, quedando entendido que, de comprobarse la falsedad de los
mismos, no serda admitido en el trabajo y si ya estuviese trabajando, se

prescindira de sus servicios sin responsabilidad alguna de la empresa.

8.2.2.5 Servicio.

e Cumplir con los requisitos acordados del servicio.

e Establecer los medios necesarios para que la comunicacion de las deficiencias
y sugerencias de mejora sean analizadas y aplicadas.

e Producir bebidas con materia prima de calidad.

e Cumplir con una relacion honesta entre publicidad y servicio.

e Colaborar con la comunidad a través de actividades de responsabilidad social

y ambiental.
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8.2.2.6 Desempenio.

e Visualizar el rendimiento progresivo y la relacién de los objetivos de la empresa
con los objetivos personales de los colaboradores.

e Determinar las responsabilidades y prioridades de cada colaborador.

e Mejorar el rendimiento individual de los trabajadores y la productividad de la
empresa.

e Proporcionar una opinién constructiva sobre lo que se hace bien
(reconocimiento) y lo que es mejorable (para aprender).

e Fomentar la comunicacion cara a cara entre los colaboradores y sus jefes

directos.
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8.2.3 Estructura organizacional

llustracién 17 Organigrama por puestos

Gerente

Responsable de Responsable de Responsable de
Administracion Produccion Comercializacion

Operario de fase Encargado de

Contadon acuosay oleosa compras

Encargado de Operario mezlcado Encargado de
bodega total ventas

Afanadora

s Operario Empaque

Fuente: Elaboracién propia
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8.2.4 Funciones especificas por puesto

Tabla 34 Ficha técnica de funciones Gerente

Ficha Técnica de Funciones

Puesto: Gerente Procedencia: Indistinta Jornada: Especial

Dependencia Organizativa: Ninguna Area: Administrativa

Objetivos del Puesto Prever, organizar, dirigir, coordinar y controlar las actividades de la
organizacion.
Principales Funciones e Planificacion, organizacion y supervision general de las actividades
del Puesto desempefiadas por la empresa.

e Administracion de los recursos de la entidad y coordinacién entre
las partes que la componen.

e Conduccion estratégica de la organizacién y hacer las veces tanto
de lider a lo interno de la empresa, como de portavoz a lo externo
de la misma.

e Tomar decisiones criticas, especialmente cuando se trata de
asuntos centrales o vitales para la organizacion.

e Motivar, supervisar y mediar entre el equipo de trabajo.

Habilidades
e Capacidad comunicativa e Materia de planificacién y presupuestos
e Excepcional capacidad de organizacion y e Funciones y procesos empresariales
de liderazgo (finanzas, RR. HH., compras, operaciones,
e Aptitud para solucionar problemas etc.)

e Habilidad analitica

Requisitos:
Licenciatura en Administracién de Empresas, Ingenieria Industrial o carreras afines.
Tres (3) afios de experiencia en puestos similares con igual grado de responsabilidad

Observaciones:
Debe garantizar el flujo de comunicacion entre los empleados, asi como corroborar que todos los
colaboradores de cada una de las areas de la empresa se sientan conformes y motivados con el trabajo
gue estan desempefiando.
Fecha de Emision: Elaborado por: Revisado por:
Jimmy Raul Ramirez Méndez Ing. Luis Chavarria

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 35 Ficha técnica de funciones Responsable de Administracion

Ficha Técnica de Funciones

Puesto: Responsable de = Procedencia: Indistinta Jornada: Regular
Administracion
Dependencia Organizativa: Gerente Area: Depto. Admén.

. Planificar, organizar, coordinar y 6ptimo desarrollo del personal
Objetivos del Puesto

e Brindar orientacion laboral e incluso legal a los trabajadores de la
empresa, de modo de cumplir con la ley y al mismo tiempo llevar
un clima laboral idéneo.

e Describir las responsabilidades de cada puesto en la empresa y
disefiar el material orientativo que los trabajadores requieran para
desempeiiarlo.

Principales Funciones ; Y
P e Realizar las tareas de seleccion de personal para reemplazar

del Puesto . . .
cargos, abrir cargos nuevos o designar directores.

e |levar adelante capacitaciones, mejoramiento y crecimiento
profesional de los trabajadores.

e Garantizar la diversidad y conveniencia en los puestos de trabajo,
de cara al mercado existente y a las necesidades de crecimiento
de la empresa.

Habilidades
e Orientado hacia las personas e impulsado e Experiencia demostrable con métricas de
por los resultados Recursos Humanos
e Excelente habilidad de escucha activa, e Conocimiento de los sistemas y las bases
negociaciéon y presentacion de datos de Recursos Humanos
e Competencia para establecer y gestionar e Capacidad para elaborar estrategias junto
de manera efectiva relaciones con dotes de liderazgo
interpersonales en todos los niveles de la e Amplios conocimientos de legislacion
empresa laboral y las mejores practicas de RR.HH.
Requisitos:

e Licenciatura en Administracion de Empresas, Ingenieria Industrial o carreras afines.
Dos (2) afios de experiencia comprobable en puestos similares
Observaciones:
Captar los individuos mas idoneos para las vacantes laborales, y disefiar mecanismos de orientacion,
motivacion, redistribucion e instruccion de dicho equipo.
Fecha de Emision: Elaborado por: Revisado por:
Jimmy Raul Ramirez Méndez Ing. Luis Chavarria

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 36 Ficha técnica de funciones Contador

Ficha Técnica de Funciones

Puesto: Contador Procedencia: Indistinta Jornada: Regular

Dependencia Organizativa: Responsable de Administracion Area: Depto. Finanzas
Planificar, organizar, coordinar y dirigir objetivos y procedimientos que han de
Objetivos del Puesto regular las actividades de la direccion y los procesos contables, administrativos
y financieros en general.

e Planificar, dirigir y coordinar las labores contables como operaciones
presupuestarias, financieras y patrimoniales a nivel nacional en la
institucién tomando en cuenta las normas de contabilidad
gubernamental y de control interno vigente.

e Determinar la situacién econémico-financiera de la empresa y sus
filiales, a través del control de los registros, la clasificacién y
resumen de las transacciones de la organizacién.

e Consolidar, analizar y ajustar los informes contables.

e Preparar el informe de la ejecucion presupuestaria mensual,
identificando las fuentes de financiamiento del presupuesto, su
aplicacion y el andlisis.

e Preparar los estados financieros tales como: Balance General, los
Estados de Resultado, Estados deCambios en el Patrimonio Neto,
Estado de Flujo de Efectivo de la Institucion.

e Desarrollar sistemas y mecanismos de control financiero con el fin
de garantizar la informacidn periédica, precisa u necesaria para la
toma de decisiones, la fijacion de objetivos y la mejor aplicacion de
los recursos de la empresa y/o entidad de trabajo dentro de los
marcos legales de referencia

Habilidades

Principales Funciones
del Puesto

e Liderazgo, organizacion, estratégico, tomas e Manejo de sistemas contables
de decisiones, enfoque a resultados, e Dominio de Excel Avanzado y tablas
razonamiento l6gico, comunicacion asertiva dinamicas.
y trabajo en equipo. e Habilidades numéricas
Requisitos:
e Licenciatura en Contaduria Publica, Ingenieria econémica o carreras afines.
e Un (1) afio de experiencia comprobable en puestos similares
Observaciones:
El responsable del area de contabilidad y finanzas debe ser capaz de evaluar, controlar y corregir las
distorsiones que puedan producirse en el proceso contable.
Fecha de Emision: Elaborado por: Revisado por:
Jimmy Raul Ramirez Méndez Ing. Luis Chavarria

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 37 Ficha técnica de funciones Encargado de Bodega

Ficha Técnica de Funciones

Puesto: Procedencia: Indistinta Jornada: Regular
Encargado de Bodega )
Dependencia Organizativa: Contador Area: Bodega

Mantener el resguardo de los bienes materiales adquiridos por el Servicio
para ser utilizados en labores propias de la organizacién, que se encuentre

Clofpives el PuesiD en transito o en forma permanente en las bodegas destinadas para dichos

fines.
Llevar registro de todo el producto que entra y sale del almacén.
Verificar que todos los articulos o productos que entran al almacén
y salen de este se encuentren en optimas condiciones.
- . Dirigir al personal asignado a la bodega.
Principales Funciones . ;
del Puesto Elaborar 6rdenes de ingreso y despacho.
Verificar las condiciones de seguridad al manejar los productos.
Habilidades
e Liderazgo y trabajo en equipo e Habilidad en andlisis y sintesis de informes
e Motivacion por logros administrativos
e Orientacion al cliente e Manejo de Excel avanzado
* Metodico y Proactivo e Capacidad resolutiva
e Habilidad relacional
e Capacidad para trabajar bajo presion.
Requisitos:

Licenciatura en Administracién de Empresas, Ingenieria Industrial o carreras afines.
Un (1) afio de experiencia comprobable en puestos de inventario.
Observaciones:
Entregar un servicio profesional en la entrega y despacho de materia prima e insumos para produccién.
Asegurando la continuidad operacional de la bodega.
Fecha de Emision: Elaborado por: Revisado por:
Jimmy Raul Ramirez Méndez Ing. Luis Chavarria

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 38 Ficha técnica de funciones Responsable de produccion

Ficha Técnica de Funciones

Puesto: Responsable de = Procedencia: Indistinta Jornada: Regular
produccion
Dependencia Organizativa: Gerente Area: Depto. Produccion
o Dirigir, planificar y coordinar todas las actividades pertenecientes a la
Objetivos del Puesto produccion
e Garantizar los materiales para la produccion.
e Definir los recursos productivos minimos qué va a necesitar.
e Controlar y supervisar la produccion.
e Gestionar los recursos y los procesos de produccion.
e Supervisar el trabajo del personal y motivar al equipo.
Principales Funciones e Resolver y hacer frente a los problemas diarios
del Puesto e Informar diariamente la produccion.
e Motivar, y generar un buen ambiente de equipo.
e Perseguir la mejora constante de la eficacia, empleando
la evaluacion permanente.
e Aplicar y comprobar los procedimientos de prevencion y riesgos
laborales.
Habilidades
e Organizado e Analitico
e Capacidad de trabajar tanto solo como en e Que busque la mejor manera de utilizar
equipo (liderazgo) recursos
e Ser un buen comunicador, tanto oral y e conocimientos de matematicas y de TIC.
COmo por escrito.
Requisitos:

Lic. o Ing. quimico, Farmacia o carreras afines.
Dos (2) afio de experiencia comprobable en puestos similares, conocimientos en elaboracién de
cosmeéticos.
Observaciones:
Asegurar que la produccién sea tan eficiente como sea posible.

Fecha de Emision: Elaborado por: Revisado por:
Jimmy Raul Ramirez Méndez Ing. Luis Chavarria

Fuente: Elaboracion propia

103



\
m “Estudio de prefactibilidad de la instalacion de una planta procesadora y CC%,“G
comercializadora de mascarilla capilar a base de aceite de coco ubicadaen vk
Managua, en el periodo 2020-2025.” -
Tabla 39 Ficha técnica de funciones Operario de produccion

Ficha Técnica de Funciones

Puesto: Operario de Procedencia: Indistinta Jornada: Regular
produccion
Dependencia Organizativa: Responsable de produccion Area: Depto. Calidad

Realizar y distribuir el trabajo de las preparaciones de su area para que al
Objetivos del Puesto momento de la produccién permitan presentar las propuestas de la empresa
en optimas condiciones organolépticas y de tiempo de elaboracion.

e Elaborar, preparar, presentar y conservar los productos
necesarios para la operacion de la empresa aplicando las
técnicas correspondientes, consiguiendo la calidad y objetivos
productivos establecidos respetando las normas y practicas de
higiene y seguridad en la manipulacion del producto.

e Integrar las técnicas de trabajo, la informacion, la utilizacion de
insumos y equipamiento, los criterios de calidad y de produccion y

Principales Funciones los aspectos de seguridad e higiene en las actividades de

del Puesto elaboracién de los productos.
e Adecuar el plan diario de produccion a los objetivos establecidos
por la direccion de la empresa juntamente con el area de ventas.
e Reducir al minimo los niveles de desperdicio de productos o
materias primas directamente involucrados en el proceso
productivo, asi como avisar de la gestion de las deficiencias que
se produzcan o de la necesidad de reparaciones
Habilidades
Atencion al detalle e Capacidad analitica
e Habilidades comunicativas y de trabajo en e Conocimiento profesional de diversa
equipo magquinaria de alta velocidad y
Fuerza y resistencia fisica herramientas de medicion.
Cumplimiento de los reglamentos de salud ¢ Conocimiento en procedimientos de
y seguridad (p. €j. uso constante de produccion
equipos de proteccion) e Capacidad de leer programas, esquemas y
manuales
Requisitos:

e Técnico en creacion de cosméticos.
e Minimo dos (2) afos de experiencia comprobable ejerciendo en produccién de cosméticos de
cualquier tipo.
Observaciones:

Garantizar el cumplimiento minimo b las metas diarias de produccion fijados previamente por el encargado
del &rea.

Fecha de Emision: Elaborado por: Revisado por:

Jimmy Raul Ramirez Méndez Ing. Luis Chavarria

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 40 Ficha técnica de funciones Limpieza y mantenimiento

Ficha Técnica de Funciones

Puesto: Afanadora Procedencia: Indistinta Jornada: Regular
Dependencia Organizativa: Responsable de produccién Area: Depto. Calidad
Ejecutar las actividades de limpieza que garantice la correcta higiene de la

Objetivos del Puesto instalacion.

e Limpiar, almacenar y suministrar areas designadas de las
instalaciones (limpiar el polvo, barrer, aspirar, fregar, limpiar
salidas de aire del techo, limpiar los servicios, etc.)

e Realizar y documentar actividades rutinarias de limpieza
Principales Funciones e Llevar a cabo tareas de limpieza profunda y proyectos especiales
del Puesto e Colaborar con el resto del personal
e Seguir las normativas de salud y de seguridad
Habilidades
e Capacidad para manejar maquinaria y e Conocimiento de suministros y productos
equipos pesados quimicos de limpieza
e Integridad e Familiaridad con las fichas de datos de
seguridad de materiales
Requisitos:

Higiene y seguridad en todo lo que haga.
e Minimo un (1) afios de experiencia en puestos similares.
Observaciones:
Necesario que se haga una evaluacién previa de las areas que requieren mantenimiento

Fecha de Emision: Elaborado por: Revisado por:
Jimmy Raul Ramirez Méndez Ing. Luis Chavarria

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 41 Ficha técnica de funciones Responsable de Comercializacion

Ficha Técnica de Funciones

Puesto: Responsable de = Procedencia: Indistinta Jornada: Regular
Comercializacion
Dependencia Organizativa: Gerente Area: Depto. Comercial

Planificar y gestionar el flujo de productos de la manera mas eficaz entre los
Objetivos del Puesto proveedores y clientes finales, incluyendo crear e implementar sistemas de
control y mejora.
e Procesamiento de los pedidos
e Manejo de materiales para mover los productos tanto en los
almacenes como entre estos y los puntos de venta.
Embalar los productos para su proteccion y conservacion.
Transportar la mercancia y planificar las rutas que proporcionen el

Principales Funciones ;
menor coste posible.

del Puesto _ _ _ .
e Emplazamiento del producto, dimensidn y caracteristicas del
almacén.
e Determinar las existencias del producto disponibles para la venta.
Habilidades
e Capacidad para liderar y gestionar e Habilidades analiticas, organizativas y
personal para la resolucion de problemas
e Trayectoria contrastada de éxito en la e Capacidad para trabajar con autonomia y
gestién de distribucion y logistica gestionar varios proyectos
Requisitos:

Licenciatura en Administracién de Empresas, Ingenieria Industrial o carreras afines.
Minimo dos (2) afios de experiencia en puestos de logistica.
Observaciones:
Poner a disposicion del consumidor el producto, en la cantidad y momentos precisos, en el mejor punto
de venta y que todo ello se realice al menor coste posible.
Fecha de Emision: Elaborado por: Revisado por:
Jimmy Raul Ramirez Méndez Ing. Luis Chavarria

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 42 Ficha técnica de funciones Encargado de compras

Ficha Técnica de Funciones

Puesto: Procedencia: Indistinta Jornada: Regular
Encargado de compras
Dependencia Organizativa: Resp. de comercializacion Area: Depto. Compras

Realizar con éxito las actividades de comprar, controlar el costo de los
Objetivos del Puesto bienes adquiridos, los niveles de inventario y desarrollar buenas
negociaciones con los proveedores.

e Estudiar las tendencias del mercado.
e Analizar los envios de los proveedores.

e Buscar alternativas para optimizar los costos de la empresa y
realizar una labor conjunta con las demas areas de la compafiia.

Principales Funciones e Mantener relaciones eficientes con todos los proveedores y
del Puesto escoger los mas competitivos.

e  Adquirir materia prima con la calidad idénea para los procesos en
los cuales va a ser empleada.

e Mantener al minimo los inventarios.

Habilidades
e Talento para las negociaciones y el e Conocimiento de técnicas de
establecimiento de redes abastecimiento y adquisiciones, asi como
e Aptitud para la toma de decisiones y el destreza en la interpretacion del mercado
trabajo con nimeros e conocimiento de software de gestion de
e Grandes dotes de liderazgo proveedores o terceros
e Experiencia en la recopilacién y analisis de
datos
Requisitos:

Licenciatura en Administracién de Empresas, Ingenieria Industrial o carreras afines.
e Un (1) afio de experiencia en puestos de compras y pedidos.
Observaciones:
Asegurar que el suministro de las materias primas, los productos que se subcontraten, los repuestos,
etcétera, tengan una continuidad evitando, asi, posibles roturas de stock.
Fecha de Emision: Elaborado por: Revisado por:
Jimmy Raul Ramirez Méndez Ing. Luis Chavarria

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 43 Ficha técnica de funciones Encargado de ventas

Ficha Técnica de Funciones

Puesto: Procedencia: Indistinta Jornada: Regular
Encargado de ventas
Dependencia Organizativa: Resp. de comercializacion Area: Depto. Ventas

Deteccion de oportunidades de clientes reales y la fidelizacion de estos

Objetivos del Puesto a5 ¢f establecimiento de relaciones de negocios duraderas

e Realizar actividades de promocién para captar nuevos clientes y
para conservar antiguos clientes.

e Enfocarse en los esfuerzos de ventas estudiando las necesidades
Principales Funciones existentes y potenciales de los clientes.

del Puesto e Resolver cualquier inconveniente o reclamo de manera oportuna.
Contactar a clientes potenciales.
e Estar al corriente de los cambios y tendencias en el mercado.

Habilidades
e Demostrada habilidad para comunicar, e Compromiso con la formacién continua a
presentar e influir de forma creible y eficaz través de talleres, seminarios y
en todos los niveles de la organizacién conferencias
e Gran olfato para los negocios e Demostrada habilidad para guiar el
e Excelentes capacidades para orientar, proceso de ventas desde su planificacion
ensefiar y gestionar a las personas hasta su cierre
Requisitos:

e Licenciatura en Administracion de Empresas o carreras afines.
e Minimo un (1) afio de experiencia en puestos similares comprobables.
Observaciones:
El encargado de ventas debera conocer y creer en las cualidades del producto que esta promocionando.

Fecha de Emision: Elaborado por: Revisado por:
Jimmy Raul Ramirez Méndez Ing. Luis Chavarria

Fuente: Elaboracion propia
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8.2.5 Administracion de sueldos y salarios

Mediante el método de evaluacion por factores se determina el salario asignado
a cada trabajador de la empresa, en la siguiente matriz se asignan factores y sub-
factores, se calcula un puntaje a cada puesto tomando en cuenta los requisitos

descritos en las fichas ocupacionales.

Tabla 44 Puntuacion por puesto de trabajo

Factores % del factor Nivel - Puntaje
Bajo Medio Alto

Aptitud 30%
Escolaridad 30 60 90
Experiencia 20 40 80
Destreza y habilidad 25 50 75
Responsabilidad 50%
Informacion confidencial 25 45 65
Relaciones interpersonales 35 55 80
Funciones y procesos 40 60 85
Supervisién de personal 20 50 70
Requisitos Fisicos 5%
Esfuerzo fisico 15 25 35
Concentracion mental y visual 30 50 70
Condiciones de trabajo 15%
Ambiente 15 20 25
Riesgos 10 20 30

Fuente: Elaboracion propia

Con los factores y sub-factores de los puestos se procede a calcular su puntaje
total, a partir de un solo factor y todos los puestos se comparan con el nivel del
puntaje y asi calcular su gradiente (Ver anexo No. 6. Calculo del puntaje por
puesto de trabajo). Definiendo una amplitud promedio y asignando asi el salario

gue tiene cada empleado
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Tabla 45 Total de puntajes de factores

Puesto Total
Puntaje

Gerente 640

R. Administracion 535

Contador 480

E. Bodega 430

R. Produccién 575

Operario 430

R. Comercializacion 520

E. Compras 450

E. Ventas 450

Afanadora 315

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente tabla se muestran los salaries basicos de todos los empleados de

la empresa los cuales fueron calculados con los puntajes anteriores.

Tabla 46 Salario base de empleados

Salario Basico
Puesto

Mensual
Gerente C$30,052.72
R. Administracion C$13,356.77
Contador C$8,904.51
E. Bodega C$5,936.34
R. Produccién C$20,035.15
Operario C$5,936.34
R. Comercializacion C%$13,356.77
E. Compras C$8,904.51
E. Ventas C$8,904.51
Afanadora C$4,600.00

Fuente: Elaboracion propia
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8.3 Estudio legal

Los aspectos legales influyen de forma considerable cuando se evalla la
rentabilidad de un proyecto. Se pudiera hablar de un proyecto econdémica y
técnicamente rentable, pero el aspecto legal puede llegar a influir tanto que

detendria la ejecucion y/o puesta en marcha del proyecto.

El estudio legal tiene como objetivo, la presentacion de los aspectos que se deben
tener en cuenta para la constitucion de la empresa y para el desenvolvimiento de
las operaciones bajo el marco de las leyes reguladoras de la industria de higiene
y cuidado personal. La consideracion de estos aspectos se considera clave para
el desarrollo del proyecto, debido a que es una fuente tanto de generacion de
costos, causados por la implementacion de medidas obligadas, como de
obtencién de beneficios, por ejemplo, tributarios, a causa del tipo de empresa

escogida.

8.3.1 Registro mercantil
e Escritura de Constitucién de Sociedad, en original y 1 copia certificada
e Solicitud de Inscripcion como Comerciante ante el Registro Mercantil
(original en papel sellado) y copia cédula de identidad o pasaporte del
firmante
e Libros contables de la empresa (Diario, Mayor, Actas y Acciones) —
Cia.Ltda. /S.A.

e Poder General de Administracion, en Original y 1 copia certificada

8.3.2 El Registro Unico de Contribuyente (RUC)
e Copia certificada de Constitucion de Sociedad, inscrita en el Registro
Mercantil
e Copia certificada de Poder General de Administracion, inscrito en el
Registro Mercantil
e Libros Contables Diario y Mayor, sellados por el Registro Mercantil Copia

de cédula de identidad Nicaragiiense del Representante Legal, residencia
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nicaragiiense o constancia de tramite y pasaporte (en caso de que sea

extranjero)

e Copia de cédula de identidad de cada socio (pasaporte en caso de ser
extranjeros) o Copia del RUC (en caso de que el socio sea Persona
Juridica)

e Copia de constancia de disponibilidad de servicio publico (agua, luz,
teléfono o contrato de arriendo), para comprobacion del domicilio de la
empresa y del presidente de la misma.

e Copia de Poder Especial para realizar tramite y cédula de identidad, si el

trAmite es realizado por un gestor, mas C$ 15.00 de timbres fiscales

8.3.3 Matricula de Alcaldia Municipal
e Copiay original del Numero RUC Formulario de Solicitud de matricula
e Copiay original de la cédula de identidad
e Carta poder (si actia en representacion del contribuyente y cédula).
e Permiso de la Policia Nacional, Urbanismo, Medio Ambiente y MINSA
e Copia de Escritura de Constitucion de la Sociedad ya inscrita en el Registro

Mercantil.

8.3.4 El Registro Unico MIPYME (RUM)
e Fotocopia Cédula de Identidad
e Fotocopia Carné RUC
e Fotocopia de Matricula de la Alcaldia vigente
e Escritura de Constitucion (persona juridica)

e Estados Financieros (persona Juridica)

8.3.4.1 Donde acudir

La Ventanilla Unica de Inversiones (VUI)

De acuerdo con el (MIFIC, 2017) el Gobierno de Nicaragua ha establecido la
Ventanilla Unica de Inversiones, la cual es coordinada por el MIFIC con el objetivo
de permitir a los empresarios agilizar los tramites y brindarle asesoramiento

durante el proceso.
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Direccion General de Fomento Empresarial

En esta Direccidn le podemos apoyar en informarle y orientarle muchos de los

aspectos abordados, asi como en la Gestion de RUM y el acceso a listas taxativas.

8.3.5 Autorizacién ambiental
El proyecto en cuestibn es de categoria lll: Proyectos, obras, actividades e
industrias, que en funcién de la naturaleza del proceso y los potenciales efectos

ambientales se consideran como de moderado impacto potencial ambiental.

8.3.5.1 Proceso de Aprobacion
e Valoracion ambiental por las autoridades ambientales del territorio
e Original y 2 copias de: formulario para proyectos Categoria Ill completado.
o Perfil del proyecto (establecer m2 de area construida de las viviendas y
precio de venta)
e Mapa de ubicacion
e Poder notariado que acredite al representante legal
e Programa de gestion ambiental Aval de gabinete del Poder Ciudadano de

la localidad.

8.3.6 Autorizacion y Licencia Sanitaria

Para solicitar la licencia se debera presentar ante el MINSA:

1. Solicitud en papel sellado, dirigida a la Direccién de Farmacia, conteniendo
la siguiente informacion:
a) Datos del Solicitante o Representante Legal:
e Nombre Completo de la persona natural o representante de la
persona Juridica.
e NUmero de cédula de identidad
e Domicilio (direccion completa) y teléfono.
b) Datos del Establecimiento:
e Razébn social
e Propuesta de ubicacion

e Numero de teléfono y fax.
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e Descripcion del local (especificar dimensiones del local e

infraestructura) y equipo de oficina.

Nombre completo y firma de la persona natural o representante de la persona

juridica del establecimiento.

2. Documentos adjuntos:

1) Copia autenticada por Notario Publico del Acta o Escritura Publica
de Constitucion de la Sociedad, inscrita en el Registro de la
Propiedad Mercantil, para personas juridicas.

2) Copia autenticada por Notario Publico del Poder General o
Generalisimo de Administracion, inscrita en el Registro de la
Propiedad Mercantil.

3) Copia autenticada por Notario Publico de Cédula RUC.

4) Poder de Representacion del (los) laboratorio (s) fabricante (s),
debidamente apostillado o autenticado y legitimado (segun
corresponda).

5) Documento extendido por el (los) laboratorio(s) fabricante (s), que lo
acredita para importar y distribuir productos cosméticos,
debidamente apostillado o autenticado y legitimado (segun
corresponda).

6) Listado de los productos a importar emitido por el laboratorio
fabricante (detallando pais de origen y laboratorio fabricante),
debidamente apostillado o autenticado y legitimado (segun
corresponda).

7) Certificado de buena conducta extendida por la Policia Nacional a
favor de la persona natural o representante de la persona juridica
(original y vigente).

8) Certificado de Salud de la persona natural o representante de la
persona juridica, extendido por el Ministerio de Salud (original y

vigente).
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9) Fotografia reciente tamafio carné de la persona natural o

representante de la persona juridica.
10) Fotocopias de cédula de identidad ciudadana de la persona natural

o representante de la persona juridica y profesional farmacéutico.
Infraestructura del Establecimiento Farmacéutico:

La estructura fisica tiene que ser de paredes sélidas, lisas y pisos de ladrillo.
Ademas, debera contar con cielo raso, lamparas fluorescentes, instalaciones

sanitarias y rotulo visible que identifique al establecimiento.
Areas:

v Area Administrativa, la que debera poseer: material, equipo de oficina y
sello del establecimiento

v Area de Despacho: mostrador

v Area de Almacenamiento: seccion central (con polines, estantes, aire

acondicionado o ventilacibn no mayor de 25°C e iluminacion adecuada).

8.3.6.1 Registro e Inscripcion Sanitaria

Segun (Delgadillo, 2008) el Reglamento de la resolucion No. 231-2008 y el
Reglamento Técnico Centroamericano RTCA 71.01.35:06 ‘Productos cosmeéticos.
Registro e inscripcion sanitaria de productos cosméticos.”; Este reglamento
técnico tiene como propésito establecer las condiciones y requisitos bajo las
cuales se otorgara el registro o inscripcidon de los productos cosméticos para su

comercializacion.

8.3.6.1.1 Mecanismo

Presentar ante la autoridad sanitaria del MINSA los requisitos y documentacion
establecidos (Reglamento de Ley 423 Ley General de Salud, pag. 86) cuando
corresponda, seran remitidas las muestras al laboratorio para su respectivo
analisis segun lo establecido en el cuadro de determinaciones analiticas para
registro sanitario de la resolucion COMIECO L, y en la que al grupo “Productos
Cosméticos” le corresponde: pH, Preservantes colorantes y Esterilidad comercial;

debajo riesgo.
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e Caracteristicas organolépticas: aspecto, sabor, color y olor.

e Pruebas fisicas: pH y Viscosidad (cuando aplique)

e Pruebas microbiologicas: Limites microbianos

Los criterios microbiolégicos para registro sanitario de los productos de
mascarillas capilares, cuyas pruebas verifican la inexistencia de microorganismos

patégenos, parasitos y sustancia toxica, son:

Tabla 47 Especificacién de Limites microbianos.

Expresados en UFC/g o UFC/cm

Microorganismo

Mesdfilos aerobios  Mohos y Levaduras
Limite <103 <102
Fuente: NTON 26 005-07/ RTCA 71.03.45:07

Como constancia del registro, se extendera una certificacion en la que constara el

namero de registro sanitario.

Para realizar la Inscripcidn sanitaria (cuya fecha de vencimiento va acorde con el
registro) basta con presentar ante la autoridad sanitaria los requisitos, quien
extenderd su certificacion e inscribe como responsable del producto al importador

o distribuidor de este.

8.3.7 Registro de marca
La solicitud de Registro de una Marca, Nombre Comercial, Emblema o Sefial de
Propaganda y cualquier otra solicitud se presenta ante la Secretaria del Registro

de la Propiedad Intelectual, en el Formulario correspondiente.

1. Nombre y direccién del solicitante

2. Lugar de Constitucion de domicilio del solicitante, cuando fuese una
persona juridica.
Nombre del representante legal cuando fuese el caso.
Nombre y direccion del Apoderado en el pais, cuando se hubiera

designado.
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5. Denominacion de la Marca o Nombre Comercial, cuyo registro se solicita,

si fuese denominativa sin grafia, forma ni color especial.

6. Etiquetas con la reproduccion de la marca, emblema o Sefial de Publicidad,
cuando tuviera grafia, forma o colores especiales, o fuese figurativa, mixta
o tridimensional con o sin color.

7. Sefalar si el interesado reivindica derecho de prioridad.

8. Una lista de productos o servicios para los cuales se desea registrar la
marca, agrupados por clases conforme a la Clasificacion Internacional de
Productos y Servicios. En caso de ser Nombre Comercial o Emblema el
giro de actividades de la Empresa o Establecimiento Comercial.

9. La firma del solicitante o de su apoderado.

8.3.8 Licencia de higiene y seguridad del trabajo
Todo empleador tiene la obligacién de tener su licencia de HST vigente para poder
iniciar operaciones. Este proceso conlleva hacer gestiones antes el INSS,

MITRAB, entidades de capacitacion y médicas.

8.3.8.1 Requisitos y procedimiento
e Constancia de afiliacion como empleador al INSS
e Documento de identidad
e Escritura publica de constitucion y estatutos

e Formato de solicitud del tramite de licencia HST

8.3.9 INATEC
Para realizar la inscripcion en el Régimen de Aportaciones Privadas, que dicho
sea de paso es totalmente gratuita, se debera presentar la siguiente

documentacion:

e Fotocopia de la escritura de constitucion, debidamente registrada.
e Llenar solicitud de registro de afiliacion.

e Llenar formato con detalle de salarios pagados.

e Elaborar planilla de cotizacion formulario RAP.

e Presentacion fotocopia planilla INSS
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e Presentar fotocopia de la planilla de salarios pagados a los empleados del

mes anterior.

e Fotocopia de la identidad de cada empleado.

Una vez inscrito queda en la obligacion de aportar mensualmente el 2% sobre el

monto total de las planillas de suelos brutos.

8.3.10 INSS
1. Formulario de inscripcién del empleador (original y copia) este formulario
se entrega en ventanilla
2. Formulario de inscripcion del trabajador (original y copia) este formulario se
entrega en ventanilla
3. Formulario de acceso al SIE (original y copia) este formulario se entrega en
ventanilla
4. Escritura publica de constitucion y estatutos inscrita en el Registro Mercantil
(original y copia)
Constancia de solvencia DGI (original y copia)
Constancia de matricula municipal (original y copia)
Certificado de inscripcion en el RUC régimen general (original y copia)

Cédula de registro unico de contribuyente (RUC) (original y copia)

© 0 N o O

Numero de atencion (original)
10.Documento de identidad cédula de identidad (nacional) o cédula de
residencia (extranjero) del representante legal de la empresa (original +

copia simple).
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9 CAPITULO I

9.1 Estudio Econdémico — Financiero
En este estudio se presentan los valores monetarios de los requerimientos de
estudios anteriores, con la finalidad de sentar las bases sobre el céalculo de
rentabilidad de la instalacion de una planta procesadora y comercializadora de
mascarilla capilar a base de aceite de coco. En primera instancia para el inicio de
operacion de la planta se precisan activos fijos y diferidos los cuales son logrados

mediante una inversioén inicial.

A la vez, para dicha operacion se deben asegurar en tiempo, medios a corto plazo
tales como insumos, materia prima, manos de obra entre otros servicios.
Generalmente para esta aportacion adicional se solicita un crédito, recordando
gue la naturaleza del capital de trabajo es a corto plazo, no mas de tres o cuatro
meses (Urbina G. B., 2013, pag. 172). Por consiguiente, se plantea un capital de

trabajo para 3 meses y asi asegurar la operacién correcta de la planeacion.

9.2 Inversion inicial
La inversion inicial comprende los montos respectivos para las cuentas,
consideradas en este punto. Las cuentas clasificadas segun su naturaleza como
capital de trabajo se subsanaran a corto plazo; las cuentas de activos fijos y
diferidos se recuperan via fiscal mediante depreciaciones y amortizaciones. Se
toma en cuenta un 3% de excedente a la inversion base, en concepto de
imprevistos iniciales. Los costos anuales para el periodo establecido en el escrito
sirven de base para estos datos, el detalle de célculo de cada uno de estos costos

se refleja en anexos 15-32

Tabla 48 Inversion Inicial

Inversion Inicial

Capital de trabajo

Materia prima C$132,671.53
Insumos 41,746.52
Electricidad 10,719.69
Agua potable 2,422.21
Alquiler 42,600.00
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Materiales admon. 834.87
Salarios 357,425.28
Distribucion 9,880.00
Mantenimiento 5,200.46
EPP 5,308.00
Subtotal C$608,808.56
Activos Diferidos
Gestion legal C$14,222.05
Publicidad 219,171.08
Subtotal C$233,393.13
Activos Fijos
Equipos C$524,208.53
Mobiliario 340,935.96
Subtotal C$865,144.48
Total C$1,707,346.17
3% de Imprevistos C$51,220.39
Total Inversién Inicial C$1,758,566.56

Fuente: Elaboracion propia

9.3 Costos
La viabilidad monetaria del proyecto y su inversion se determina mediante el
célculo de los costos, ya que detallan el esfuerzo econdmico que realiza una
empresa para lograr un objetivo de naturaleza operativa trabajo; lo que permite
reconocer el valor de los activos tangibles e intangibles durante el periodo del

proyecto.

9.3.1 Valor de Salvamento

Después de haber cumplido con su vida til los activos fijos tienden a tener un
valor monetario en el mercado, conocido como valor de salvamento. A
continuacién, se aprecian los valores designados por item de segunda mano, esto

calculado para el horizonte completo del proyecto (2020-2025)

Tabla 49 Valor de salvamento

Valor de salvamento

Maquinaria
Marmita (mezclador y calentador) C$41,437.38
Llenadora (volumétrica) 8,471.19
Etiquetadora (semiautomatica) 2,721.67
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Selladora de induccién 2,517.54
Balanza de mostrador 7,892.83
Balanza gramera 1,633.00
Olla de acero inoxidable 918.56
Deshidratador 8,818.20
Medidor de pH + termémetro 612.38
Plataforma para carga 1,143.10
Espatula plastica resistente al calor 146.97
Subtotal C$76,312.81
Equipo y mobiliario
Laptop 1 C$42,866.25
Laptop 2 22,657.88
Laptop 3 9,770.78
Impresora 6,113.54
Proyector 4,592.81
Central telefénica 1,768.70
Refrigeradora 2,874.71
Dispensador de agua 1,437.21
Horno microondas 1,207.21
Lavaderos 10,563.47
Mesa 12,859.88
Sillas comedor 356.48
Mesa comedor 2,069.94
Mesa de conferencia 6,440.00
Escritorio gerente 2,721.67
Silla gerencia 10,995.53
Silla personal 9,525.83
Silla de espera 690.00
Recepcion 4,354.67
Anaquel 4,626.83
Archivero 3,061.88
Modulo cocina 7,280.46
Estacién de trabajo 8,989.17
Subtotal C$177,824.90
Total C$ C$ 254,137.71

Fuente: Elaboracion propia

121



L5la

\\\L

“Estudio de prefactibilidad de la instalacién de una planta procesadora y comercializadora de mascarilla capilar a u
base de aceite de coco ubicada en Managua, en el periodo 2020-2025.” ek
9.3.2 Depreciacion

Para determinar la depreciacion fiscal de los equipos utilizamos como referente la Ley 822 Ley de concertacion tributaria 'y
su reglamento. Asimismo, se utilizé el método de depreciacién Linea recta que, consiste en distribuir el costo actualizado

del bien de manera constante durante los afios de su vida util.
Se presenta mayor detalle sobre el célculo de la depreciacién en anexos 33y 34

Tabla 50 Depreciacion

Depreciacion

Proyeccion
Descripcion

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Magquinaria C$22,457.83 C$22457.83 C$22457.83 C$22457.83 C$22,457.83 C$22,457.83

Equipo

q p y 106,345.28 106,345.28 106,345.28 106,345.28 106,345.28 106,345.28
mobiliario

Total C$128,803.11 C$128,803.11 C$128,803.11 C$128,803.11 C$128,803.11 C$128,803.11

Fuente: Elaboracion propia

9.3.3 Amortizacion
En lo que respecta la amortizacion se calcula usando el método de Amortizacion Contable Constante (Ac), donde los

activos diferidos son subdivididos en los respectivos 6 afios que comprende el proyecto
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Tabla 51 Amortizacion

Amortizacién

Proyeccion
Descripcion
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Gestion
egal C$2,370.34 C$2,370.34 C$2,370.34 C$2,370.34 C$2,370.34 C$2,370.34
ega
Publicidad 36,528.51 36,528.51 36,528.51 36,528.51 36,528.51 36,528.51
Total C$38,898.86 C$38,808.86 (C$38,898.86 C$38,898.86 C$38,898.86 C$ 38,898.86

Fuente: Elaboracion propia

La publicidad se comporta como activo diferido en el afio 0 y se transforma en un
gasto fijo de ventas a parir del afio 1, este gasto se obtiene del 3% de los costos
parciales y se amortiza de manera constante distribuyendo un 1% durante los 6
afos de planeacion; por tanto, ésta se encuentra inmersa en cada uno de los

periodos correspondientes a la cuenta. (2019)

9.3.4 Proyeccion de Salarios
Se contara con una fuerza laboral de 13 colaboradores, en la planilla se evaltdan

los salarios anuales (anexos 22-25). A la vez se les otorgo una clasificacion:

e Costos directos de fabricacion (CDF): Operarios

e Costos indirectos de fabricacion (CIF): Responsable de produccion,
encargado de bodega.

e Gastos administrativos (GA): Afanadora, Contador, Recepcion, Encargado
Compras, Responsable Administracion y Gerente general.

e Gastos de venta (GV): Responsable comercializacién y encargado de

ventas.

A partir del salario anual para el primer afio del periodo, se realiza la proyeccion
de los salarios, mediante la tasa del 2.63% que fue el incremento en 2020 segun

(Dele peso a sus pesos)

123



\\\L

m “Estudio de prefactibilidad de la instalacién de una planta procesadora y comercializadora de mascarilla capilar a u
base de aceite de coco ubicada en Managua, en el periodo 2020-2025.” o Mask

Tabla 52 Proyeccion de salarios

Proyeccion Ano
de Salarios 2020 2021 2022 2023 2024 2025

C$%/afio C$2,144,551.709 C$2,200,953.419 C$2,258,838.494 C$2,318,245.95 C$2,379,215.815 C$2,441,789.191

CDF 271,320.4197 278,456.1467 285,779.5434 293,295.545 301,009.2182 308,925.7607
CIF 395,675.6121 406,081.8807 416,761.8341 427,722.67 438,971.7766 450,516.7343
GA 1,138,405.153 1,168,345.208 1,199,072.687 1,230,608.3 1,262,973.297 1,296,189.495
GV 339,150.5246 348,070.1834 357,224.4292 366,619.432 376,261.5228 386,157.2008

Fuente: Elaboracion propia

9.3.5 Agua potable
Para el costo de agua potable, se tomd como referencia el costo por metro cubico presentado en (Vasquez, 2021); en los

anexos 18 y 19, se muestran las actividades de consumo en litros con su respectiva clasificacion, costo mensual y anual.

Ademads, cabe recalcar que para la proyeccién de costos anuales se utilizé el porcentaje de inflacion.

Tabla 53 Costos de agua potable

Afio
Consumo
2020 2021 2022 2023 2024 2025
C$%/afo C$14,533.25 C$15,056.45 C$15,598.48 C$16,160.02 C$16,741.78 C$17,344.49
CIF 6,502.57 6,736.66 6,979.18 7,230.44 7,490.73 7,760.40
GA 8,030.68 8,319.78 8,619.29 8,929.59 9,251.05 9,584.09

Fuente: Elaboracion propia
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9.3.6 Energia eléctrica

Los equipos y maquinarias fueron considerados para el célculo de energia
eléctrica con sus respectivas potencias, consumo en KW/h y tarifa C$/KWh
mensual (Anexo 17). Se tomo6 como referencia la tarifa presentada en (Rocha,

2019), y como tasa de proyeccion la inflacion.

Tabla 54 Costos de energia eléctrica

Afio
Consumo
2020 2021 2022 2023 2024 2025
C%/afio C$64,318.16 C$66,633.62 C$69,032.43 C$71,517.59 C$74,092.23 C$76,759.55
CIF 11,683.1352 12,103.7281 12,539.4623 12,990.8829  13,458.5547 13,943.0627
GA 52,635.0264 54,529.8874 56,492.9633 58,526.7100 60,633.6715 62,816.4837

Fuente: Elaboracion propia

9.3.7 Mantenimiento

Los costos de mantenimiento son valorados en un 5% del valor del equipo,
multiplicado por la frecuencia de mantenimiento, esto fundamentado con las
compaiiias encargadas de este servicio entre estas John May & CO. Maquinarias

S.A, los detalles son mostrados en anexo 27:

Tabla 55 Costos de mantenimiento

Mantenimiento

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Monto

C$31,202.73 C$32,326.03 C$33,489.77 C$34,695.40 C$ 3594443 C$37,238.43

Fuente: Elaboracion propia

9.3.8 Publicidad

Se determind un costo anual que garantice la ejecucion de actividades
publicitarias. Este costo se basa en la estimacion de un porcentaje en base al total
costos parciales (Operacionales, administrativos y Ventas), como recomendacion
de algunos autores, estos pueden variar de acuerdo con el tipo de servicio y/o
producto, una cantidad que no infrinja el equilibrio de los ingresos y que se
encuentre acorde a las bases de este aspecto en la organizacion, estos pueden

oscilar desde el 1% hasta 10% (2019). En este caso se estima un 3%, de los
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costos antes mencionados, sin tomar en cuenta las depreciaciones; como

resultado se observa:

Tabla 56 Costos de publicidad

Publicidad

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Monto

C$146,114.05 C$149,469.14 C$151,763.42 C$154,110.60 C$156,534.63 C$159,016.80

Fuente: Elaboracion propia

9.4 Escenario sin Financiamiento
En esta seccion se plantea el desarrollo del proyecto con un 100% de inversion
por parte de la empresa, es decir sin la intervencién de una entidad bancaria, a
continuacién, se presentan los costos totales estimados conforme a la

clasificacion brindada por Gabriel Baca (Urbina G. B.):

» Costos operacionales: Son todos aquellos costos que plantean las
determinaciones en el estudio técnico correspondientes a los procesos
productivos. Costos administrativos: Son los costos que provienen de
realizar la funcion de administracion de la empresa.

» Costos de ventas: Son los costos que implican las actividades de desarrollo
e investigacion de mercado para adaptarse a los gustos y necesidades del
consumidor.

» Costos financieros: Son los costos que se deben pagar en relacién con

capitales obtenidos en préstamos.

Se muestran clasificados en fijos y variables con su afectacion directa o indirecta
sobre el total de monto monetario, llegando asi al célculo de los costos totales
para el periodo completo del estudio. Ademas, de determinar el Flujo Neto Efectivo
(FNE), el cual establece una Evaluacion Financiera para la aplicacion de
herramientas como Valor Presente Neto (VPN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR)
para estipular si el estudio es rentable, como parte final de la seccion, se realiza
un andlisis de Relacion Beneficio Costo y Sensibilidad para apoyar la toma de

decisiones
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9.4.1 Costos totales

Tabla 57 Costos totales sin financiamiento

Costos Totales Sin Financiamiento

Afio

Descripcion
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Costos de Operacion
Costos fijos

Directos
Salarios C$271,320.42 C$278,456.15 C$285,779.54 C$293,295.55  C$301,009.22  C$308,925.76

Indirectos
Salarios C$395,675.61 C$406,081.88 C$416,761.83 C$427,722.67  C$438,971.78  C$450,516.73

Deﬁ}fg&?ﬁggde 22,457.83 22,457.83 22,457.83 22,457.83 22,457.83 22,457.83

Su thtaf'ij‘ées Costos  -g689,453.86 C$706,995.86 C$724,999.21 C$743476.05  C$762,43883  C$781,900.33

Costos variables

Directos

Materias primas

C$796,029.17

C$827,044.47

C$829,625.59

C$831,990.79

C$834,672.74

C$837,177.65

Electricidad 11,683.14 12,103.73 12,539.46 12,990.88 13,458.55 13,943.06
Indirectos
Insumos C$250,479.10 C$260,238.39 C$261,050.57 C$261,794.80 C$262,638.71 C$263,426.90

Mantenimiento

Agua

31,202.73
6,502.57

32,326.03
6,736.66

33,489.77
6,979.18

34,695.40
7,230.44

35,944.43
7,490.73

37,238.43
7,760.40

Subtotal de Costos
Variables

C$1,095,896.71

C$1,138,449.28

C$1,143,684.57

C$1,148,702.31

C$1,154,205.16

C$1,159,546.44

Total costos
operacionales

C$1,785,350.57

C$1,845,445.14

C$1,868,683.78

C$1,892,178.36

C$1,916,643.99

C$1,941,446.77

Gastos Administrativos

Fijos
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Salarios
Material de oficina
Alquiler
EPP
Gastos legales

Depreciacion de
equipo y mobiliario

C$1,138,405.15
5,009.20
255,600.00
31,848.00

2,370.34
106,345.28

C$1,168,345.21
5,189.53
264,801.60
32,994.53

2,370.34
106,345.28

C$1,199,072.69
5,376.35
274,334.46
34,182.33

2,370.34
106,345.28

C$1,230,608.30
5,569.90
284,210.50
35,412.89

2,370.34
106,345.28

C$1,262,973.30
5,770.42
294,442.08
36,687.76

2,370.34
106,345.28

C$1,296,189.49
5,978.15
305,041.99
38,008.52

2,370.34
106,345.28

Subtotal de Costos

C$1,539,577.98

C$1,580,046.49

C$1,621,681.45

C$1,664,517.22

C$1,708,589.17

C$1,753,933.78

fijos
Variables
Agua C$8,030.68 C$8,319.78 C$8,619.29 C$8,929.59 C$9,251.05 C$9,584.09
Electricidad 52,635.03 54,529.89 56,492.96 58,526.71 60,633.67 62,816.48
Su bt‘\’/;"‘r'ig& eCSOStOS C$60,665.70 C$62,849.67 C$65,112.26 C$67,456.30 C$69,884.72 C$72,400.57
sl nielas C$1,600,243.68  C$1,642,896.16 C$1,686,793.71  C$1,731,973.52 C$1,778,473.90 C$1,826,334.36

administrativos

Gastos Ventas

Fijos
Salarios C$339,150.52 C$348,070.18 C$357,224.43 C$366,619.43  C$376,261.52  C$386,157.20
Publicidad 146,114.05 149,469.14 151,763.42 154,110.60 156,534.63 159,016.80
Su thtaf'ij‘éi Costos  -g485,264.58 C$497,539.33 C$508,987.85 C$520,730.03  C$532,796.15 C$545,174.00
Variables
Distribucién C$59,280.03 C$59,449.59 C$59,635.12 C$59,805.12 C$59,997.88 C$60,177.96
Total Gastos Ventas ~ C$544,544.61 C$556,988.91 C$568,622.97 C$580,535.15  C$592,794.04  C$605,351.96
Gastos Financieros
Fijos
Gastos Financieros C$0.00 C$0.00 C$0.00 C$0.00 C$0.00 C$0.00
Total Gastos C$0.00 C$0.00 C$0.00 C$0.00 C$0.00 C$0.00
Total costos C$3,930,138.86  C$4,045,330.21 C$4,124,100.45  C$4,204,687.03 C$4,287,911.93  C$4,373,133.08

Fuente: Elaboracion propia
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Dentro de los costos operacionales se describen todos aquellos necesarios para

la produccién de la mascarilla capilar a base de aceite de coco. Las estimaciones
en conceptos de salarios, energia eléctrica y agua potable se proyectan mediante
a las tasas antes mencionadas (Ver tablas 48-55) y se toma el proporcional
correspondiente al consumo necesario para produccion (Ver Anexos 15-32). Los
costos de materia prima, insumos, y mantenimiento, incrementan en un 3.6%, tasa
presentada en el informe de la (CEPAL), la cual que corresponde al porcentaje de
inflacion interanual, se basan en este indicador puesto que es el valor mas
actualizado registrado hasta la fecha de realizacion del estudio y el precio de todo

lo antes mencionado.

En los gastos administrativos se utlizan las mismas tasas de los costos
operacionales para las proyecciones de salarios, energia eléctrica y agua potable,
de igual manera se toma el monto proporcional al gasto por consumo del resto de
areas de la empresa productora y comercializadora de mascarillas capilares. Las
depreciaciones y amortizaciones se encuentran constantes. La renta mensual se
basa en el valor oficial que se arrendaba el bien en noviembre 2019, se proyecta

segun la tasa de inflacion como costos anteriores.

Los gastos de ventas proyectan salarios (Ver tabla 51), costo por gastos
publicitarios (Ver tabla 55) es en total el 4% de los costos parciales sin incluir
depreciacion, 3% correspondiente al periodo y 1% de amortizacion; y costos de
distribucion de mercaderia, para esto se utilizé las tasas de distribucién de cargo

trans para el afio 2019 (ver anexo 26)

En este escenario no existen gastos financieros ya que el 100% de la inversion

sera asumida por los socios.

9.4.2 Ingresos

Tomando como base la demanda anual de unidades de mascarilla se determinan
los ingresos anuales para el afio 1 cuyo dato se obtiene mediante calculos
brindados por el estudio de mercado (Ver tabla 19) y se calculan el costo unitario,

precio unitario en base al margen de contribucion, e ingresos anuales.
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Costo total
Demanda anual

Costo unitario =

Precio unitario = Costo unitario * Margen de ganacia
Ingresos totales anuales = Precio unitario * demanda anual

Se establece como porcentaje de margen de contribucién, un 13% para este
escenario. A partir del afio 2 aumenta con arreglo a la tasa de crecimiento definida
en el estudio de mercado (Ver tabla 19). El precio unitario para los demas afios
aumentara un 6% cada dos afios sobre los costos totales, esto como estrategia
de mantenibilidad en caso de alzas de costos en el mejor de los escenarios

pronosticados fundamentados en la inflacion. Ver célculos, Anexo 36.

Tabla 58 Ingresos del afio 2020 sin financiamiento

Afio 2020
Costo total Demanda Costo Margen .de Precio Ingreso Anual
anual unitario ganancia Unitario
C$3,930,138.86 12,144.44 (C$323.62 13% C$365.69 C%$4,441,056.91

Fuente: Elaboracion propia

9.4.3 Tasa Minima Aceptable de Rendimiento

De acuerdo con Urbina todo inversionista tiene por objeto obtener un beneficio por
el desembolso que va a realizar, por tanto, debera tener una tasa de rendimiento
sobre la cual basarse para hacer sus inversiones, ésta es denominada como Tasa
Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR) (2019).

El nivel de rendimiento que obtienen los accionistas con las inversiones en
determinado proyecto con virtud de contextos econdmicos especificos, lo
establece el indicador Return of Equity, ROE (Rentabilidad sobre Recursos
Propios). En Nicaragua el dltimo informe donde se menciona este indicador
publicado por el Banco Central establece al indicador ROE del 10.4% (Informe
financiero diciembre 2018). Debido a la antigiiedad de este dato, el estudio se
trabajé con el dato presentado en (applet); que indica un 11.60% de premio al

riesgo.
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Inflacion 3.60%
Premio al riesgo 11.60%
TMAR 15.2%

Se obtiene el porcentaje de la Tasa Minima de Rendimiento en un 15.20%.

9.4.4 Flujo Neto de Efectivo (FNE)

La diferencia de los ingresos y los gastos a incurrir da origen al Flujo Neto Efectivo (FNE). En aplicaciéon de, la Ley de
Concertacion Tributaria, en el articulo 52 dicta el pago del 30% de las utilidades en impuestos para las Pequefias y
Medianas Empresas con ingresos de C$500,000.00 a mas.

Tabla 59 Flujo neto efectivo sin financiamiento

Flujo neto efectivo sin financiamiento

Afio 0 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ingresos C$4,441,056.91 C$4,453,756.41 C$4,735,715.47 C$4,749,216.68 C$5,050,397.47  C$5,065,554.04
Costos de 1,794,740.74 1,855,981.84 1,880,408.27 1,905,133.42 1,930,873.92 1,956,997.45
produccién
Gastos 1,459,680.06 1,501,186.01 1,543,895.76 1,587,845.00 1,633,070.52 1,679,610.21
administrativos
Gastos de ventas 508,016.09 520,460.40 532,094.46 544,006.64 556,265.52 568,823.44
Gastos financieros
Depreciaciones 128,803.11 128,803.11 128,803.11 128,803.11 128,803.11 128,803.11
Amortizaciones 38,898.86 38,898.86 38,898.86 38,898.86 38,898.86 38,898.86

Utilidades antes

de IR
IR 30%
Utilidades

después de IR

C$510,918.05
153,275.42
C$357,642.64

C$408,426.20
122,527.86
C$285,898.34

C$611,615.02
183,484.50
C$428,130.51

C$544,529.65
163,358.90
C$381,170.76

C$762,485.54
228,745.66
C$533,739.88

C$692,420.95
207,726.29
C$484,694.67
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Depreciaciones 128,803.11 128,803.11 128,803.11 128,803.11 128,803.11 128,803.11
Amortizaciones 38,898.86 38,898.86 38,898.86 38,898.86 38,898.86 38,898.86

Costo principal
C$1,758,566.56

Inversion
Préstamo
Valor de rescate C$254,137.71
F(';]fé%t’i‘féo - C$1,758,566.56 C$525,344.61  C$453,600.31  C$595832.48  C$548,872.72  C$701,441.85  C$906,534.35
TMAR 15.20%
VPN C$474,216.37
TIR 24%

Fuente: Elaboracion propia
9.4.5 Valor Presente Neto (VPN)
Al dividir el valor actual de la recuperacién de fondos entre el valor actual de la Inversion y el indicador Tasa Interna de
Retorno (TIR) se obtiene el Valor Presente Neto (VPN). Este calculo se determina con el software Microsoft Excel, pero
también se fundamenta a través de la formula:

FNE1 N FNE?2 N FNE3 N FNE4 4 FNES + FNEG6
A+ A+ QA+ QA+d* A+0)> A+0)e

VPN = —-P + + VS
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Donde:
FNE: Flujo Neto Efectivo del afion P: Inversién inicial en el ailo cero
i:Tasa de referencia (TMAR) VS:Valor de salvamento

Con respecto al VPN existen 3 referencias en base al resultado de este calculo,

para la toma de decision:

v' Siel VPN > 0 entonces el proyecto es rentable
v" Siel VPN < 0 entonces el proyecto no es rentable

v' Siel VPN = 0 su ganancia equivale a la inversion

El resultado del VPN es el valor actualizado de cada uno de los montos menos el

valor actualizado de cada uno de los costos.

Para el andlisis del proyecto sin financiamiento el VPN es igual a C$474,216.37,
lo que es mayor a 0.

Con esto se observa que el resultado es menor a la cantidad inicial necesaria para
invertir en el proyecto, es decir que el capital de inversidon generard mas recursos,

por tanto, bajo este criterio el proyecto es rentable.

9.4.6 Tasa Interna de Rendimiento (TIR)

Esta tasa brinda dos criterios para apoyar a la toma de decision:

v SilaTIR > TMAR se acepta la inversion.

v SilaTIR < TMAR se rechaza la inversion.
Los datos para esta comparacion son:
TMAR = 15.20% TIR = TMAR

TIR = 24% 24% = 15.20%

Analizando los criterios antes establecidos, esto indica que el proyecto se acepta,

es rentable.
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9.4.7 Periodo de recuperacion

Consiste en determinar el nimero de periodos, generalmente en afios, requeridos para recuperar la inversion inicial emitida,
por medio de los flujos de efectivos futuros que generara el proyecto. Para ello, se aplica el método exhaustivo el cual
consiste en un proceso reiterativo el cual requiere la acumulacioén de los beneficios y que sean restados de la inversion
hasta que el resultado sea cero (Urbina G. B., 2013, pag. 212) En la siguiente tabla, se aprecia que en el afio 4 resulta

negativo, esto indica que en este periodo ya se habra recuperado la inversion.

Tabla 60 Periodo de recuperacion sin financiamiento

Periodo de recuperacion sin financiamiento
0 2020 2021 2022 2023 2024 2025
C$1,758,566.56 C$1,480,692.40 C$1,024,664.09 C$630,913.83 C$113,698.13 -C$362,753.88 -C$971,644.38
Fuente: Elaboracion propia

9.4.8 Relacion Beneficio costo

Tabla 61 Relacién costo beneficio sin financiamiento

FNEO FNE1 FNE2 FNE3 FNE4 FNE5 FNE6
0 C$4,441,056.91  C$4,453,756.41  C$4,735,715.47 C$4,749,216.68 C$5,050,397.47 C$5,065,554.04
VPNb C$17,661,757.73
FNEO FNE1 FNE2 FNE3 FNE4 FNE5 FNE6

C$1,758,566.56 C$3,930,138.86  C$4,045,330.21  C$4,124,100.45 C$4,204,687.03 C$4,287,911.93 C$4,373,133.08
VPNc C$17,287,766.77
RBC 1.02

Fuente: Elaboracion propia
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El coeficiente, resultado de la relacion de datos se establece en un 1.02>1, esto

indica que valor actual de los flujos de beneficios es mayor al valor actual de los
flujos de costos, por tanto, al igual que el resultado determinado por el VPN,

también es rentable.

9.4.9 Anélisis de sensibilidad

Tabla 62 Resultados andlisis de sensibilidad sin financiamiento

Analisis de Sensibilidad sin Financiamiento

Alternativas VPN TIR RBC
Sin modificaciones  C$474,216.37 24% 1.02
Ingresos
Menos 2% C$226,952 19.41% 1.0
Menos 3.8357% C$0.07 15.20% 0.98
Menos 5% -C$143,945.15 12.45%  0.97
Egresos
Mas 5% C$227,217.27 19.41% 1.00
Mas 9.5996% C$0 15.20% 0.98
Mas 13% -C$167,981.30 12% 0.97

Fuente: Elaboracion propia

Para este analisis de sensibilidad se afectan dos variables, en casos
independientes. Para el primer medio se afectan solamente los ingresos, iterando
distintos % de disminucion; en el segundo se afecta los egresos de igual manera
iterando % de aumento. Se considera que el proyecto es rentable si y solo si, los
indicadores VPN, TIR y RBC cumplen con condiciones ya mencionadas
paralelamente, por esto, en la ilustracion 18 se muestran las iteraciones utilizadas
para la determinacion de los puntos de sensibilidad de la inversion, se define que
los ingresos podrian disminuir un %, hasta un 3.8357% y aun asi continuaria en
equilibrio con los tres indicadores de evaluacién, en Ultimo porcentaje se
determina el limite, ya que en este punto el VPN es igual a C$0.07 y se obtiene
un rendimiento (TIR) igual al costo de capital, es decir el proyecto genera los
MisSmMos recursos que generaria el capital con una alternativa de menor riesgo; y
(Urbina G. B., pag. 223) asegura que si al menos TIR = TMAR, se debera invertir,

por esta razdn la tasa de ganancia es la minima aceptable.
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En caso de que el porcentaje aumente a un 5% el VPN se torna negativo (menor

a cero) llegando a ser -C$143,945.15, el coeficiente de la Relacion Beneficio
Costo es menor a la unidad, en este porcentaje se refleja el escenario pesimista
del proyecto de inversion. Alguna de las razones que justificarian la disminucién
de los ingresos podria estar dada por el aumento de la tasa de desempleo o

disminucion del Producto Interno bruto (PIB).

El segundo medio presenta que los egresos (costos), pueden incrementar
gradualmente mostrando escenarios optimos hasta en un 5%, este porcentaje es
significativo y los indicadores se encuentran en equilibrio por esto se considera
uno de los escenarios de comportamiento mas optimistas, si los costos aumentan
en un 9.5996% el punto de mayor sensibilidad se refleja, puesto que la tasa de
rendimiento iguala a la TMAR, VAN se igual a cero, y el RBC iguala a 1; sin
embargo, si factores econdémicos como el aumento de la tasa de inflacion,
impuestos y tipos de cambios reflejaran un comportamiento alterado podrian
generar aumentos de hasta un 13%, un porcentaje que la inversién no soportaria

y el proyecto generaria solamente pérdidas con el VAN de -C$167,981.30.

En los anexos 38-44 se presentan los flujos netos para cada una de las iteraciones

acda explicadas.
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llustracidon 18 Analisis de sensibilidad sin financiamiento

Analisis de Sensibilidad Sin Financiamiento

£5474,216.37
100%
1.02
£5227,217.27
B0%
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60% (.98
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20% C50
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[12.45% |
e 12.00%
097
-£5143,945 15
-100% . 5143, _
—VPN e TIR RBC C5167,081 30

Fuente: Elaboracion propia

9.5 Escenario con financiamiento
Para este escenario se plantea que la inversion total inicial se obtiene mediante
aporte de la empresa, y otro porcentaje seria financiada por una entidad bancaria,
se propone el financiamiento del 48% que corresponde a C$844,111.95 otorgados
por BAC Credomatic, con una tasa anual del 15% de intereses para un horizonte

de planeacion seis afos.

En los puntos siguientes, se muestra de la misma manera que el escenario

anterior, el desglose de la informacion base para analizar este escenario.
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9.5.1 Costos totales

Tabla 63 Costos totales con financiamiento

Costos Totales Con Financiamiento

Afo
Descripcién
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Costos de Operacion
Costos fijos
Directos
Salarios C$271,320.42 C$278,456.15 C$285,779.54 C$293,295.55 C$301,009.22 C$308,925.76
Indirectos
Salarios C$395,675.61 C$406,081.88 C$416,761.83 C$427,722.67 C$438,971.78 C$450,516.73
Depreciacion de 22,457.83 22,457.83 22,457.83 22,457.83 22,457.83 22,457.83
maguinaria
S“bt"taf'ij‘fg Costos C$689,453.86 C$706,995.86 C$724,999.21 C$743,476.05 C$762,438.83 C$781,900.33

Costos variables

Directos

Materias primas

C$796,029.17

C$827,044.47

C$829,625.59

C$831,990.79

C$834,672.74

C$837,177.65

Electricidad 11,683.14 12,103.73 12,539.46 12,990.88 13,458.55 13,943.06
Indirectos
Insumos C$250,479.10 C$260,238.39 C$261,050.57 C$261,794.80 C$262,638.71 C$263,426.90
Mantenimiento 31,202.73 32,326.03 33,489.77 34,695.40 35,944.43 37,238.43
Agua 6,502.57 6,736.66 6,979.18 7,230.44 7,490.73 7,760.40

Subtotal de Costos
Variables

C$1,095,896.71

C$1,138,449.28

C$1,143,684.57

C$1,148,702.31

C$1,154,205.16

C$1,159,546.44

Costos totales
operacionales

C$1,785,350.57

C$1,845,445.14

C$1,868,683.78

C$1,892,178.36

C$1,916,643.99

C$1,941,446.77

Gastos Administrativos

Fijos

\
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Salarios C$1,138,405.15  C$1,168,345.21 C$1,199,072.69  C$1,230,608.30  C$1,262,973.30  C$1,296,189.49
Material de oficina 5,009.20 5,189.53 5,376.35 5,569.90 5,770.42 5,978.15
Alquiler 255,600.00 264,801.60 274.334.46 284,210.50 294,442.08 305,041.99
EPP 31,848.00 32,994.53 34,182.33 35,412.89 36,687.76 38,008.52
Gastos legales 2.370.34 2.370.34 2.370.34 237034 2.370.34 2.370.34
Dep’ec";"r‘]’(')%ri‘”gﬁjq“'p" y 106,345.28 106,345.28 106,345.28 106,345.28 106,345.28 106,345.28
S“bto“’}'ij%i Costos C$1,539,577.98  C$1,580,046.49 C$1,621,681.45  C$1,664,517.22 C$1,708,589.17  C$1,753,933.78
Variables
Agua C$8,030.68 C$8,319.78 C$8,619.29 C$8,929.59 C$9,251.05 C$9,584.00
Electricidad 52,635.03 54,529.89 56,492.96 58,526.71 60,633.67 62,816.48
S“b“\’f:r'i‘aflecs‘)St°s C$60,665.70 C$62,849.67 C$65,112.26 C$67,456.30 C$69,884.72 C$72,400.57

Total costos
administrativos

C$1,600,243.68

C$1,642,896.16

C$1,686,793.71

C$1,731,973.52

C$1,778,473.90

C$1,826,334.36

Gastos Ventas

Fijos
Salarios C$339,150.52 C$348,070.18 C$357,224.43 C$366,619.43 C$376,261.52 C$386,157.20
Publicidad 146,114.05 149,469.14 151,763.42 154,110.60 156,534.63 159,016.80
S“btc’ti'ijcc'g Costos C$485,264.58 C$497,539.33 C$508,987.85 C$520,730.03 C$532,796.15 C$545,174.00
Variables
Distribucién C$59,280.03 C$59,449.59 C$59,635.12 C$59,805.12 C$59,997.88 C$60,177.96
Total Gastos Ventas C$544,544.61 C$556,988.91 C$568,622.97 C$580,535.15 C$592,794.04 C$605,351.96
Gastos Financieros
Fijos
Gastos Financieros C$126,616.79 C$112,152.48 C$95,518.52 C$76,389.47 C$54,391.06 C$29,092.90
Total Gastos
Financieros C$126,616.79 C$112,152.48 C$95,518.52 C$76,389.47 C$54,391.06 C$29,092.90

Total costos

C$4,056,755.65

C$4,157,482.69

C$4,219,618.98

C$4,281,076.50

C$4,342,302.99

C$4,402,225.98

Fuente: Elaboracion propia

CJuG
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9.5.2 Ingresos

Tabla 64 Ingresos el afio 2020 con financiamiento

Afio 2020
Costo total Demanda Costo Margen _de Precio Ingreso Anual
anual unitario ganancia Unitario
C%$4,056,755.65 12,144.44 C$334.04 12% C$374.13 C$4,543,566.33

Fuente: Elaboracion propia

Para el calculo de ingresos en esta seccion el margen de ganancia es del 12%, y
se adoptan los mismos pasos y aumentos que el escenario anterior; la proyecciéon

a lo largo del proyecto se puede apreciar en anexo 37.

9.56.3 Tasa Minima Aceptable de Rendimiento Mixta

Se aplica una Tasa Minima Aceptable de Rendimiento Mixta cuando el escenario
es con financiamiento, para su calculo se ponderan las inversiones con sus
respectivas tasas y porcentajes de participacion en la inversién total inicial, los

datos se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 65 Calculo TMAR Mixta

\\\L
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Descripcion Aporte (C$) % Participacion TMAR Ponderacion

Inversionista C$914,454.61 52.00% 15.20% 7.90%
Banco C$844,111.95 48.00% 15.00% 7.20%

TMAR Mixta 15.10%

Fuente: Elaboracién propia

Este indicador sigue estando sobre la base de rendimiento del 11.6% del premio
al riesgo. Para garantizar el pago de intereses a los otros accionistas y su propia

TMAR el rendimiento de esta tasa debe ser del 15.10%.
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9.5.4 Amortizacion de pago de deuda

Tabla 66 Interés anual a pagar

Periodo 0 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Interés C$126,616.79 C$112,152.48 C$95,518.52 C$76,389.47 C$54,391.06 C$29,092.90
Principal C$96,428.74  C$110,893.05 C$127,527.01 C$146,656.06 C$168,654.46 C$193,952.6347
Cuota C$223,045.53  C$223,045.53 C$223,045.53 C$223,045.53 (C$223,045.53 C$223,045.53

Saldo C$844,111.95 C$747,683.21 (C$636,790.16 C$509,263.16 (C$362,607.10

Fuente: Elaboracion propia

C$193,952.63 C$0.00

Se muestra el interés a pagar por afio originado por el financiamiento, la cuota a pagar por la empresa y la cuota sin el

interés que es el pago al principal. La cantidad aportada por el banco menos la cuota se encuentra reflejada en el saldo.

9.5.5 Flujo Neto de Efectivo (FNE)

Tabla 67 Flujo neto efectivo con financiamiento

Flujo neto efectivo con financiamiento

Afio 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ingresos C$4,543,566.33  C$4,556,558.96  C$4,845,026.26  C$4,858,839.11 C$5,166,971.81  C$5,182,478.23
Costos de 1,794,740.74 1,855,981.84 1,880,408.27 1,905,133.42 1,930,873.92 1,956,997.45
produccion
Gastos 1,459,680.06 1,501,186.01 1,543,895.76 1,587,845.00 1,633,070.52 1,679,610.21
administrativos
sztnotzsde 508,016.09 520,460.40 532,094.46 544,006.64 556,265.52 568,823.44
_Gastos 126,616.79 112,152.48 95,518.52 76,389.47 54,391.06 29,092.90
financieros
Depreciaciones 128,803.11 128,803.11 128,803.11 128,803.11 128,803.11 128,803.11
Amortizaciones 38,898.86 38,898.86 38,898.86 38,898.86 38,898.86 38,898.86
alﬁ]tt'ggf‘j‘lelsR C$486,810.68 C$399,076.27 C$625,407.28 C$577,762.61  C$824,668.82 C$780,252.25
IR 30% 146,043.20 119,722.88 187,622.18 173,328.78 247,400.65 234,075.68
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C$340,767.47

128,803.11
38,898.86
96,428.74

C$279,353.39 C$437,785.10

128,803.11 128,803.11
38,898.86 38,898.86
110,893.05 127,527.01

C$404,433.82

128,803.11
38,898.86
146,656.06

C$577,268.18

128,803.11
38,898.86
168,654.46
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C$546,176.58

128,803.11
38,898.86
223,045.53

Inversion C$1,758,566.56
Préstamo C$844,111.95
Valor de rescate C$254,137.71
F;”e?:trl‘féo -C$914,454.61 C$412,040.71 C$336,162.31 C$477,960.06 C$425,479.74  C$576,315.68 C$744,970.73
TMAR 15.10%
VPN C$858,620.60
TIR 42%

Fuente: Elaboracién propia

Para el célculo del FNE con financiamiento se suma la utilidad después de impuesto, con la depreciacion y amortizacion,

y a este resultado se le resta el pago al principal (ver tabla, 65).

9.5.6 Valor Presente Neto (VPN)

El proyecto bajo el escenario con financiamiento del 48% sobre la inversion inicial presenta un VPN de C$858,620.60, que

es menor a la cantidad inicial necesaria para invertir en el proyecto, es decir que el capital de inversion generard mas

recursos, es decir, es rentable.

9.5.7 Tasa Interna de Rendimiento (TIR)

De acuerdo con este indicador el proyecto bajo financiamiento es rentable.

TMAR = 15.10%

TIR = 42%

TIR = TMAR

42% = 15.10%
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9.5.8 Periodo de recuperaciéon

Tabla 68 Periodo de recuperaciéon con financiamiento

Periodo de recuperacion con financiamiento

0 2020 2021 2022 2023 2024 2025

C$1,758,566.56  C$824,253.52 C$466,280.98 C$174,230.05 -C$241,011.87 -C$610,659.96 -C$1,111,351.23

Fuente: Elaboracion propia

Por aplicacion del método exhaustivo se determina que la empresa recuperara su inversion en el afio 4.

9.5.9 Relacién Beneficio costo

Tabla 69 Relacion costo beneficio con financiamiento

FNEO FNE1 FNE2 FNE3 FNE4 FNES FNEG6
C$844,111.95 C$4,543,566.33 C$4,556,558.96 (C$4,845,026.26 (C$4,858,839.11 C$5,166,971.81 C$5,182,478.23
VPNb  C$18,961,469.04
FNEO FNE1 FNE2 FNE3 FNE4 FNES FNEG6

C$914,454.61 C$4,056,755.65 C$4,157,482.69 C$4,219,618.98 C$4,281,076.50 C%$4,342,302.99 C$4,402,225.98
VPNc  C$16,824,762.17

RBC 1.13
Fuente: Elaboracion propia
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Se establece un coeficiente de 1.13>1 como resultado de la relaciéon de ingresos

y egresos con participacion financiera en su inversion inicial, es decir, el valor
actual de los flujos de beneficios es mayor al valor actual de los flujos de costos

esto indica que es rentable.

9.5.10 Analisis de sensibilidad

Tabla 70 Resultados andlisis de sensibilidad con financiamiento

Analisis de Sensibilidad con Financiamiento

Alternativas VPN TIR RBC

Sin modificaciones C$858,620.60 42% 1.127
Ingresos

Menos 4% C$242,058 23.79% 1.08

Menos 5.9087% C$0.28 15.10% 1.06

Menos 8% -C$265,227.86 4.64% 1.04
Egresos

Mas 10% C$254,050.90 24.16% 1.08

Mas 15.1293% C$0 15.10% 1.06

Mas 20.5% -C$266,007.01 4.76% 1.03

Fuente: Elaboracion propia

Se implementd el mismo sistema para este analisis de sensibilidad, por tanto, se
obtuvieron 3 iteraciones para cada variable afectada. Se considera que el proyecto
es rentable si y solo si, los indicadores VPN, TIR y RBC cumplen con condiciones

ya mencionadas, paralelamente.

Para los escenarios optimistas de la primera variable, se asume que los ingresos
pueden disminuir hasta un 4%, por lo que los indicadores TIR, VPN y RBC reflejan
un comportamiento positivo, es decir no generaria estado de riesgo alguno, ya
qgue el VPN es igual a C$ 242,058; si los ingresos disminuyen en un 8%, el VPN
negativo (menor a cero) determina que el proyecto no es rentable

Asimismo, en los escenarios optimistas para la segunda variable a evaluar,
indican que si los costos aumentan hasta en un 10% los indices de rentabilidad
siguen siendo positivos, este comportamiento puede soportar hasta un punto de
sensibilidad de 15.1293%, porcentaje donde se limita el aumento en los costos

para garantizar un funcionamiento estable; para el panorama pesimista de esta
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variable no seria recomendable invertir si elementos como la tasa de inflacion,

tipos de cambios y aumento en las tasas de impuestos e intereses aumentaran
hasta un 20.5%.

En los anexos 45-51 se presentan los flujos netos para cada una de las iteraciones

acda explicadas.

[lustracion 19 Andlisis de sensibilidad con financiamiento

(585862060 Analisis de Sensibilidad Con Financiamiento
0%
1.127 1.084 £5254,050.90
80% 42.26% 23.79% [5242 058 24.16%
: 1.063
60% 1.082 1.060
s 15.10%
20% 15.10%
cso
0%
= 4.0000% 5.0087% B.0000% 10.0000% 15.1293% 20.5000%
Sns,  Moedificaciones moctoe [Tk
ngresos (Menos) ‘% C50.28 -ostes V=Y
A0%
B60%
1.038
-BD%
B0% 2505 4.76%
1.041
-100% -C5265,227 85
-C5266,007.01
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Fuente: Elaboracion propia

9.6 Analisis de precios
En esta evaluacion econémica, se han planteado dos escenarios donde se
calculan los costos Sin financiamiento y Con financiamiento, los cuales
proporcionaron los costos unitarios de los productos, a estos se les asigna el
margen de contribucidbn para cada uno. Se establece una estrategia de
crecimiento en base al aumento de los costos totales desde un 6% cada dos afios,
como resultado se obtienen precios mas altos para esos periodos, esa estrategia

se plantea como respuesta a las alzas por inflacion en las materias primas e
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insumos. En anexo 35 se muestra la comparacion de los precios ofrecidos por

algunos productos similares a Cojug y los precios propuestos segun el escenario,

graficamente lo podemos apreciar en el grafico siguiente:

llustracion 20 Analisis de precios

Analisis de precios
Cojug Con Financiamiento
Cojug Sin Financiamiento
Activeé

Herbal Essences

o

100 200 300 400 500

E Precio ®Tamafio (ml)

Fuente: Elaboracion propia

El grafico (ilustracion 20) indica que los precios propuestos en el estudio son
mayores, aproximadamente el 40% sobre los precios de los productos similares
analizados de la competencia x. De igual manera se refleja, que tienen

aproximadamente entre un 15% y un 30% mas de producto en ml.
Algunas razones para estas diferencias se fundamentan en:

9.6.1.1 Competencia x:
» Cuentan con diversidad de productos, esto beneficia a la disminucién de
costes de materia prima e incluso insumos.
» Utilizan productos quimicos lo que hace favorable econdémicamente al
producto.
» Se encuentra posicionada por la trayectoria de venta, y consumo comun.

» Son productores a gran escala ya que su comercio es a nivel mundial.
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» Por sus grandes demandas, la distribucion es en cantidades mayores por

tanto esos costos son mas accesibles.

9.6.1.2 Mascarilla capilar COJUG:
» Las materias primas son completamente naturales, por tanto, los costes
son elevados.
» Esunaempresa nueva, cuya inversion debe garantizar su posicionamiento
en un periodo corto.
» Aplica un aumento porcentual de precios cada dos afios.
» Los costos totales se basan Unicamente en la produccién de un producto.

» No posee instalaciones propias, debe alquilar un local.

9.7 Tasas de apalancamiento
Estas tasas miden el grado en que la empresa se ha financiado por medio de la
deuda (Urbina G. B., pag. 217), es decir son la relacion entre capital propio y el

realmente utilizado en la operacion financiera. (2019, pag. 245).

9.7.1 Razo6n de deuda total.

Mide el porcentaje total de fondos provenientes de instituciones de créditos e
incluye los pasivos circulantes, su valor es aceptable al menos desde un 33% ya
gue los acreedores dificilmente prestan a una empresa muy endeudada por el
riesgo que corren de no recuperar su dinero (Urbina G. B., 2013). Para Cojug, esta
tasa es del 74.6016%

Deuda  ($844,111.95
AFT ~ ($1,098,537.62

Tasa de deuda = = 0.768396

~ Tasa de deuda = 76.8396%
Donde:
Deuda: Monto a financiar

AFT: Activos fijos + Activos diferidos
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9.7.2 Numero de veces que gana el interés.

Se obtiene dividendo las ganancias antes del pago de interés e impuestos entre
los cargos por interés, el valor aceptado para esta tasa es de 8.0 veces (Urbina
G. B., pag. 217), Cojug presenta 3.85 veces, grado hasta el cual pueden disminuir
Sus ganancias sin provocar un problema financiero a la empresa, es un indice bajo

gue no cumple con la media del valor aceptable.

Ingreso bruto

Numero de veces que se gana de interés = - -
Cargo de interés

$486,368.13

NG d deinteres = ~er = c1679 ~
umero ae veces que se gana ae interes C$126,61679
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10 Conclusiones

De acuerdo con los resultados del estudio de mercado, se observa que el nivel de
aceptacion del producto es aceptable por parte del consumidor final al que va
dirigido, esto de acuerdo con las encuestas aplicadas, donde se observé que
realmente el 75% de los encuestados estan dispuestos a adquirir la mascarilla
capilar; esto se debe a que el mercado de cosméticos naturales en nicaragua es
muy limitado y existe competencia directa muy baja, pero una alta competencia
indirecta. Este porcentaje refleja que existe una demanda potencial insatisfecha
de 12,144 envases de mascarilla capilar a base de aceite de coco, el cual esta
dirigido a personas de 15 afios en adelante, comprendidos mayormente por

mujeres como es de esperarse en este tipo de productos.

A través del estudio técnico se determiné que la localizacién optima es en el
municipio de Managua exactamente en las cercanias de la rotonda Centroameérica
debido a su posicidn estratégica con respecto a sus cliente y consumidores
potenciales, igualmente por su cercania con distintos proveedores. La planta
cuenta con capacidad mensual de 1,027 envases cubriendo por completo la
demanda potencial, este proceso productivo se realiza con la maquinaria y

equipos 6ptimos para la elaboracion de la mascarilla capilar.

Por otra parte, la estructura organizacional de la empresa estaria dividida en
cuatro areas: Gerencia, administracion, produccion y ventas, determinando que la
cantidad idonea de personal es de 11 personas estableciendo a la empresa como
una PYME, esta estructura organizativa planteada pretende cumplir con las
relaciones funcionales éptima que le permita a la organizacion cumplir con los

objetivos planteados.

De igual manera, se han analizado los aspectos legales necesarios estableciendo

las pautas y procedimientos legales para fundar la empresa.

Mediante el estudio de evaluacion econdémica se determind que el proyecto
requerira financiamiento para un mejor comportamiento, con una inversion total

de C$1,707,346.17, se identifica que la estructura de financiamiento de un 52%
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de aporte por parte del inversionista y un 48% financiado por BAC Credomatic. De

esta forma el proyecto es viable econémica y financieramente, puesto que el
VPNb es de C$18,920,413.34 y el VPNc C$16,788,217.81; ambos mayores a
cero. Ademés, la tasa de retorno TIR es de 42%. La ratio beneficio/costo del
proyecto es de 1.13 y el periodo de recuperacion de la inversion total es de cuatro

anos.
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11 Recomendaciones

La empresa debe mantener siempre activo un plan de marketing estratégico, que
dé a conocer la calidad y versatilidad que ofrece la mascarilla capilar a base de
aceite de coco en el municipio de Managua, por los puntos de ventas favoritos de
clientes, asi como una opcion en linea destinada para consumidores
preferenciales de productos naturales y asi extenderse mas alla del municipio de

Managua.

Mantener proveedores confiables para el abastecimiento de la materia prima,
siempre que se cumpla con los requerimientos de calidad, ley, ambiental y

econdmicos impuestos por la empresa.

Impulsar la cultura de consumo de cosméticos naturales en el pais, de esta

manera se apoya el crecimiento de este tipo de productos en Nicaragua.

Implementar las buenas practicas de manufactura en el area de produccion y
contar con un capital humano que cumpla con las capacidades correctas para la
elaboracién de la mascarilla, asi como obtener la certificacion HACCP vy la

certificacion ISO 9001 para el mejoramiento constante de la calidad del producto.

Cotizar con nuevos proveedores de maquinaria y equipos con la capacidad de
ofrecer maquinas que cumplan con los requerimientos necesarios para llevar a
cabo el proceso productivo minimizando los costos de adquisicion y garantizando

una vida util prolongada para cada maquina que se adquiera.

Implementar mejorar continua en cada area, que permita la optimizacion de los
recursos generados en cada actividad puesto que el aumento o variacion de la

demanda requerira la modificacion parcial de estas.

Establecer la empresa como una sociedad anonima bajo el nombre comercial
Natura Vita S.A., respaldar las actividades apegadas al marco legal nicaragtiense,
teniendo presente y respetando en tiempo de operacion las leyes emitidas en

materia de proteccién, prevencion y conservacion de los recursos naturales.
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Visitar planta Acahualinca para definir el precio por el servicio de tratamiento de

los desechos y asi incorporarlo a los costos.

Anexar valor de salvamento correspondiente a la depreciacion de las maquinas e

equipos para reinvertir en el afio 6.

Uno de los pardmetros que utiliza la entidad bancaria para realizar el préstamo es
el nimero de veces que se gana el interés, este calculo debe ser como minimo 7
para que el préstamo deba ser aprobado, ya que el nUmero de veces que se gana
el interés para este proyecto es de aproximadamente 4, por esto se debe bajar el

% de deuda para financiamiento.
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13 Anexos

Anexo 1 Formato de encuestas aplicadas

Encuesta

Somos egresados de la carrera Ingenieria Industrial de la Universidad Nacional de Ingenieria
(UNI-RUPAP).Estamos realizando nuestro trabajo de culminacion de estudios, por lo que
deseamos conocer tu opinion acerca de una nueva mascarilla para el cabello hecha a base de
aceite de coco y otros ingredientes esenciales. Agradecemos tu amable contribucion.

*Obligatorio

Facultad de Tecnologia de la Industria

Lider ca Clencia y Tecnologia
Datos Generales

1. Sexo*

Marca solo un dvalo.

Femenino

Masculino

2. Edad*
Marca solo un ovalo.

Entre 15 anos y 30 anos
Entre 31 anos y 45 anos
Entre 46 anos y 60 anos

Mayor de 61 anos
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3. Mivel de ingreso mensual (Cordobas)

Marca solo un dvalo.

Menos de C5 3,000

Entre C$ 3,000 y C% 9,000
Emtre CS$ 9,000 C$ y C5 15,000
Mas de C5 15,000

4. jCudl es tu tipo de cabello? *
Marca solo un dvalo.
Lizo
Ondulado

Rizado

Afro

5. Consideras que el mercado de cosméticos naturales para el cabello en Micaragua
es: ®

Marca solo un dvalo.

Amplio
Limitado

Variado

Desarrcllo
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6. jAlguma vez tu cabello ha pasado por algan proceso quimico? Mota: si respondes
"5i" prosigue en esta seccion, si dices "Mo" puedes pasar a la siguiente seccion. *

Marca solo un dvalo.

Si
Mo

7. jQué tipo de proceso quimico te has realizado en tu cabello?
Selecciona todos los que correspondan

Tinte

Queratina
Alizsado

Botox

8. jPor que motivo haces uso de estos procesos quimicos?
Selecciona todos los que comrespondan

Cambio de imagen
Costumbre

Por tendencia
Rejuvenecimiento visual

9, ;Has observado problemas en tu cabello después de usar este tipo de procesos?
Marca solo un dvalo.
Si

Mo

Tal vez
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10. ;Qué tipo de problemas te genera utilizar estos productos?
Selecciona todos los que correspondan

Resequedad y perdida de brille
Dermatitis seborreica {Caspa)
Caida del cabello

Irritacién del cuero cabelludo

Habitos

11. Sabias que las mascarillas capilares son acondicionadores creados a partir de

aceites naturales con el objetivoe de proteger, hidratar y recuperar el cabello, jHas
utilizado alguna? *

Marca solo un dvalo.

Si
No

12,  ;Qué marca de mascarilla consumes?
Marca solo un dvalo.

TRESemmé
Pantene
Fructis
L'Oréal

Otra
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13. ;Con que frecuencia compras una mascarilla para tu cabello?
Marca solo un dvalo.

Mensual
Trimestral

Semestral

14,  ;Qué tipo de mascarilla prefieres adguirir? *
Marca solo un dvalo.

Maturales

Sinteticas

15. ;Qué atributos buscas en una mascarilla capilar? *
Selecciona todos los gue correspondan
0% alcohol
Mutricidn

Libre de sal

Intereses

16. Sabias que el aceite de coco es conocido por sus propiedades hidratantes v
nutritivas aportando brillo v suavidad, sin dejar el cabello graso, entre otros
beneficios; jconociendo las bondades de este aceite, estarias dispuesto/a a
utilizarlo como mascarilla natural para el cabello? *

Marca solo un dvalo.

Si
MNo

\

CJuG

Hair Mask
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17. De introducirse esté mascarilla al mercado de cosméticos naturales ;Estarias
interesado/a en adquiririo? *

Marca solo un dvalo.

Si
Mo

18. Situ respuesta anterior es no, cuéntanos ; Por qué?

19. En gue tamano te gustaria adquirir este producto

Marca solo un dvalo.

100 ml
150 mil
250 ml

20. ;Cuanto estarias dispuesto/a a pagar por una presentacion de 250 ml?
Marca solo un dvalo.

Menos de C5 200
Entre C§ 200 y C5 350
Més de C5 350
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21.  ;Qué tipo de presentacion preferirias para la mascarilla?
Marca solo un dvalo.

Envase de vidrio
Envase de plastico

Envase biodegradable

22, ;Qué tipo de uso le gustaria gque se les diera a los desechos del envase gue
selecciono anteriormente?

Marca solo un dvalo.

Reutilizable
Retornables
Desechables

Reciclables

23. ;Con que frecuencia lo comprarias si cumple tus expectativas?
Marca solo un dvalo.

Mensual
Trimestral

Semestral
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24.  ;Encual de estos puntos de ventas, preferirias adguirir esta mascarilla?

L R [,
105 5 {JUE Tesponadar

Supermercados
Tiendas especializadas
Farmacias

Tienda Online

Tiendas naturistas

25. A gue red social dedicas mas tiempo *

L R [,
105 5 {JUE Tesponadar

Facebook
Instagram
Tik Tok
Youtube

Otro:

jGracias por tu tiempol

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por ECICI-; =
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Anexo 2 Resultado de encuestas aplicadas

Pregunta 1:

Sexo

243 respuestas

@® Femenino
@ Masculino

Para el consumo del producto no se requiere un sexo especifico; sin embargo, por
factores culturales, se debe tomar en cuenta que los mayores consumidores de
productos cosméticos son de género femenino por lo que se considera relevante
en el estudio esta informacion. En las encuestas realizadas se obtuvo que un

71.6% de los clientes potenciales son mujeres.

Pregunta 2:

Edad

243 respuestas

@ Entre 15 afios y 30 afios
@ Entre 31 afios y 45 aiios
) Entre 46 afios y 60 afios
@ Mayor de 61 afios
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No es preciso alguna edad especifica para el consumo del producto; sin embargo,
para la obtencion de este, se debe contar con cierto ingreso segun el precio del
producto. En las encuestas realizadas se obtuvo que un 92.2% (suma de Entre 15
afios y 30 afios que cuenta con un 77%, y Entre 31 afios y 45 afios que tiene
15.2%) de los clientes potenciales se encuentra en las edades productivas segun

estadisticas del pais.

Pregunta 3:

Nivel de ingreso mensual (Cérdobas)

229 respuestas

@ Menos de C$ 3,000

@ Entre C$ 3,000 y C$ 9,000
Entre C$ 9,000 C$ y C$ 15,000

@ Mas de C$ 15,000

El costo del producto serda destinado para las personas que tengan un ingreso
medio-alto. Esto se corrobora con la encuesta realizada ya que el 68.6%
(diferencia entre el total, es decir 100% menos el 31,4% del nivel de ingreso
mensual menor de C$3,000) tiene un ingreso entre 3,000 a 15,000 cérdobas por

mes.
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Pregunta 4:

¢Cual es tu tipo de cabello?
@® Liso
@ Ondulado
@ Rizado
44.4% @ Afro
e > %1%

Segun el tipo de cabello se necesita mayor hidratacion o no, por esto se considera

243 respuestas

relevante consultar a los encuestados esta informacién. Los cabellos de ondulado
a afro demandan mayor hidratacion, se considera que 66.7% (suma de ondulado
44.4%, rizado 20.2% y afro 2.1%) de las personas encuestadas presentan estas

caracteristicas.

Pregunta 6:

¢Alguna vez tu cabello ha pasado por algun proceso quimico? Nota: si
respondes "Si" prosigue en esta seccion, si dices "No" puedes pasar a la
siguiente seccion.

243 respuestas

® S
® No
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El 58% de la poblacién entrevistada ha sometido a su cabello a procesos

guimicos, esto nos indican que son clientes potenciales debido a las necesidades

que se generan posterior a estos estos procesos.

Pregunta 7:

\\\L

COIuG

Hair Mask

;Queé tipo de proceso quimico te has realizado en tu cabello?

150 respuestas

Tinte 92 (61,3

Queratina 38 (25,3 %)

Alisado 29 (19,3 %)

Botox 7 (4.7 %)

0 50 100

“El tinte siempre supone someter al cabello a un proceso agresivo, por lo que es
necesario utilizar champus, acondicionadores y mascatrillas especificos para este
tipo de cabello. En cuanto a la permanente (alisado), se trata de un procedimiento
por el que se emplean sustancias quimicas para romper los enlaces que se
encuentran en el interior del cabello y que le dan forma. Sin duda, se trata de una
de las técnicas mas agresivas a las que se puede someter a la estructura capilar,
de ahi la importancia de preparar al cabello mediante un “programa intensivo”
previo, basado en el uso continuo de mascarillas y otro producto capilar reparador
del cabello y utilizar productos especificos para cabello permanente después de

realizar esta técnica.” (svenson.es, s.f.)
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Pregunta 8:

i Por que motivo haces uso de estos procesos quimicos?

150 respuestas

Cambio de

) 126 (84 %)
imagen

Costumbre 10 (6,7 %)

Por tendencialf—4 (2,7 %)

Rejuvenecimiento

0,
visual 16 (10,7 %)

0 100 200

El 84% de los encuestados hacen usos de estos quimicos para su cambio de
imagen, pero sea cual sea el motivo, esta comprobado que el uso continuo de
productos agresivos unido a unos cuidados inadecuados, ademas de deteriorar el

aspecto del cabello, puede acelerar su caida.

Pregunta 9:

¢ Has observado problemas en tu cabello después de usar este tipo de

procesos?

152 respuestas

®si
® No

Tal vez
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El 52% de las personas que sometieron a procesos quimicos su cabello le

generan distintos problemas posteriores a esta accion. Por tanto, hay que espaciar
en el tiempo la aplicacion de estas técnicas y, muy importante, evitarlas en caso

de que el cabello esté excesivamente dafiado y deteriorado.

Pregunta 10:

\\\L
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:Qué tipo de problemas te genera utilizar estos productos?

127 respuestas

Resequedad y

0,
perdida de brillo 73 (57.5 %)

Dermatitis
seborreica
(Caspa)

19 (15 %)

Caida del cabello 44 (34,6 %)

Irritacion del
cuero cabelludo

4(31%)

0 50 100

Donde la Resequedad y perdida de brillo, y la caida del cabello son de los
problemas mas comunes resultado de los procesos quimicos nocivos para el
cabello. Los efectos dependen fundamentalmente de dos factores: la frecuencia
con la que se somete al cabello a la accion de estas sustancias y, sobre todo, los
cuidados tanto previos como posteriores que se aplican al cabello para paliar o

minimizar los efectos negativos de estas técnicas.
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Pregunta 11.:

Sabias que las mascarillas capilares son acondicionadores creados a partir
de aceites naturales con el objetivo de proteger, hidratar y recuperar el
cabello, ;Has utilizado alguna?

42,8%

Del total encuestado 57.2% han utilizado previamente una mascarilla capilar,

243 respuestas

® si
® No

recordando que para tener melena sana utilizando mascarillas capilares naturales,

aportamos vitaminas y nutrientes.

Pregunta 13:

:Con que frecuencia compras una mascarilla para tu cabello?

® Mensual
@ Trimestral
() Semestral

235 respuestas

28,1%

Observando el grafico entendemos que el 42.1% de los encuestados compran una

mascarilla para su cabello cada seis meses.
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Pregunta 14:

:Qué tipo de mascarilla prefieres adquirir?

243 respuestas

@ Naturales
@ Sinteticas

Segun la encuesta el 88.5% de los encuestados prefieren una mascarilla natural

a una sintética

Pregunta 19:

En que tamario te gustaria adquirir este producto

237 respuestas

@® 100ml
® 150 ml
© 250 ml

El 39.7% de los encuestados les gustaria adquirir el producto en una presentacion
de 250 ml, una presentacion con un tamafio 6éptimo para el mercado que esta

enfocado.
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Pregunta 21.:

¢ Que tipo de presentacion preferirias para la mascarilla?

239 respuestas

@ Envase de vidrio
@ Envase de plastico
) Envase biodegradable

Los encuestados prefieren un envase biodegradable a un envase tradicional de
plastico o vidrio, esto con el fin de mundo mas sostenible y las grandes

posibilidades de reciclaje en el pais.

Pregunta 22:

;Que tipo de uso le gustaria que se les diera a los desechos del envase que
selecciono anteriormente?

241 respuestas

@ Reutilizable
® Retornables
( Desechables
@ Reciclables

El 43.6% de las personas encuestadas optan por un envase que sea reutilizable.
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Anexo 3 Cotizacion de maquinaria y equipo - producciéon
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Objeto

Especificaciones

Imagen

Marmita (mezclador y

Proveedor

Flowtam

Dimensiones (Alt x Anch x Largo)

1.05x0.40x0.40

calentador) Capacidad 20 Litros
Modelo KGV AR
Precio unitario $ 1,015.00
Proveedor Tecnodac
Dimensiones (Alt x Anch x Largo) 1.20*0.60*0.45
Llenadora .
(Volumetrica) Capacidad 5-2000 ml
Modelo VOLUMAX
Precio unitario $ 415.00
Proveedor Amazon
Dimensiones (Alt x Anch x Largo) 65x34x44 h/
Et|quetador§ Capacidad 30 veces/min ? éJ ’f
(Semiautomatica) l :
Modelo LT-50S e
Precio unitario $ 250
Proveedor AliExpress
Dimensiones (Alt x Anch x Largo) 34x29x15
Sglladorg de Capacidad 50 envases/min
induccion
Modelo DGYF-500A
Precio unitario $ 185.00
Proveedor Servibasculas S.A.
Dimensiones (Alt x Anch x Largo) 23x19
Balanza de .
mostrador Capacidad 6 -30 Kg
Modelo SUPER SS
Precio unitario $ 290.00

Balanza gramera

Proveedor

Servibasculas S.A.

Dimensiones (Alt x Anch x Largo)

Capacidad

500 - 2000 gr

Modelo

DIGITAL SCALE

Precio unitario $

60
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Medidor de pH +
Termometro

Proveedor Amazon
Dimensiones (Alt x Anch x Largo) 17.6x5.31x3.2
Capacidad 0-14pH
Modelo BO6XKMH86J
Precio unitario $ 30.00

Proveedor Amazon - Stanley
Dimensiones (Alt x Anch x Largo) 48.5x13x75 o
STAKLEY
Plataforma para Capacidad 150 kg
carga 5
Modelo SXWTD-PC527 #
Precio unitario $ 70.00
Proveedor Amazon .
Dimensiones (Alt x Anch x Largo) 38x25.5x16.5 ~ '
O!Ia d.e acero Capacidad 7.6 Litros
inoxidable
Modelo SPS198080
Precio unitario $ 35
Proveedor Amazon

Dimensiones (Alt x Anch x Largo)

41.15x30.5x44

Deshidratador Capacidad 12 Bandejas
Modelo ST-06
Precio unitario $ 162.00
Proveedor Amazon
Dimensiones (Alt x Anch x Largo) 29.6x9.8x3
Espani s -
Modelo 1556
Precio unitario $ 8.00

Fuente: Cotizaciones presentadas por los proveedores Amazon (2021),
Aliexpress (2021), Servibasculas, S.A (2021) y Tecnodac (2021)
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Anexo 4 Cotizacién de muebles y enseres
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Objeto Especificaciones
Proveedor IMISA
Dimensiones (Alt x Anch x Largo) 0.90x0.61x1.98
Lavaderos Material Acero 430
Marca Restopan
Precio unitario $ 1,035.00
Proveedor IMISA
Dimensiones (Alt x Anch x Largo) 0.8x0.762x1.82 e a
Mesa Material Acero inoxidable \‘ !
Marca BK i
Precio unitario $ 315.00
Proveedor Pricesmart
Dimensiones (Alt x Anch x Largo) 0.4x0.4
cosr:?c?or Material Plastico, metal
Marca Sudden Comfort
Precio unitario C$ 929.95
Proveedor Pricesmart
Dimensiones (Alt x Anch x Largo) 0.8x0.76x1.83
col\ﬁesgor Material Plastico, metal
Marca Lifetime
Precio unitario C$ 1,799.95
Proveedor Tercero comercial & CIA LTDA s
Dimensiones (Alt x Anch x Largo) 0.70x1.22x2.4
Cmi;igfia Material Melamina
Marca -
Precio unitario C$ 16,800.00
Proveedor MUEBLYSA
Dimensiones (Alt x Anch x Largo) 0.75x0.70x1.50
E;grrggt'lo Material -
Marca -
Precio unitario $ 200

177



\\\L

COIuG

Hair Mask

“Estudio de prefactibilidad de la instalacién de una planta procesadora y
comercializadora de mascarilla capilar a base de aceite de coco ubicada en
Managua, en el periodo 2020-2025.”

L5la

Proveedor Mobi-Equipos
Dimensiones (Alt x Anch x Largo) -
Silla gerencia Material Cuero
Marca -
Precio unitario $ 202.00
Proveedor Mobi-Equipos
Dimensiones (Alt x Anch x Largo) -
Silla personal Material
Marca -
Precio unitario $ 175.00
Proveedor Tercero comercial & CIA LTDA
Dimensiones (Alt x Anch x Largo) -
2!';::: Material Metal, tapiz
Marca -
Precio unitario C$ 1,800.00
Proveedor Mobi-Equipos
Dimensiones (Alt x Anch x Largo) 1.15x1.50x0.60
Recepcion Material Melanina
Marca -
Precio unitario $ 320.00
Proveedor Mobi-Equipos
Dimensiones (Alt x Anch x Largo) 1.80x0.90x0.32
Anaquel Material Metal
Marca -
Precio unitario $ 85.00
Proveedor Mobi-Equipos
Dimensiones (Alt x Anch x Largo) 1.32x0.46x0.56
Archivero Material Metal
Marca -
Precio unitario C$ 225.00
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Proveedor Mobi-Equipos i
Dimensiones (Alt x Anch x Largo) 1.21x1.05x0.40 || |—h
Modulo ) ‘
cocina Material ) s
Marca - l | =
Precio unitario $ 535.00
Proveedor MUEBLYSA
Dimensiones (Alt x Anch x Largo) 0.75x1.48x1.48
Estacmp de Material )
trabajo
Marca -
Precio unitario C$ 23,450.00

Fuente: Cotizaciones presentadas por los proveedores IMISA (2021), Pricesmart
(2021), Tercero comercial & CIA LTDA (2021), MUEBLYSA (2021) y Mobi-
Equipos (2021).
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Anexo 5 Cotizacion equipos de Oficina
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Objeto Especificaciones Imagen
Proveedor Radioshack
Marca DELL
Sistema Operativo Windows 10 Home
Disco duro 1 TB HDD
Laptop Memoria RAM 4GB
Procesador AMD A9-9425
Tamafio de pantalla (Diagonal) 15.6"
Tipo de pantalla Full HD
Precio unitario $ (sin IVA) 525.00
Proveedor Radioshack
Marca ACER
Sistema Operativo Windows 10
Disco duro 1 TB HDD
Laptop Memoria RAM 4GB
Procesador Intel® Core i3-1005G1
Tamario de pantalla (Diagonal) 15.6"
Tipo de pantalla Full HD
Precio unitario $ (sin IVA) 555.00
Proveedor Radioshack
Marca HP
Sistema Operativo Windows 10
Disco duro 1 TB HDD
Laptop Memoria RAM 8GB
Procesador Intel® Core™ i5-1035G1
Tamario de pantalla (Diagonal) 14" |
Tipo de pantalla Full HD
Precio unitario $ (sin IVA) 718.00
Proveedor Comtech -
Marca HP _
Tamario de papel Carta, A4 1
Impresora ( |
Wi-Fi Si
Ethernet LAN Si -
Precio unitario $ (sin IVA) 299.50
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Proveedor Comtech
Marca LG
Enfoque Manual
Proyeccién 100" a 130.8"
2,5H autonomia
Zoom Si LG CineBeam
Proyector
HDMI Si
Mini audio Si oL O
USB Si
Control remoto Si
Precio unitario $ (sin VA) 450.00
Proveedor Serinicsa
Central Marca Panasonic =
telefonica Extenciones 8 =
Precio unitario C$ (con IVA) 7,690.00 -
Proveedor La curacao
Marca Mastertech
Dimensiones (Alt x Anch x Largo) 120x63x63
Capacidad (pies cubicos) 8
Refrigeradora
N° de anagueles 2
lluminacion Si
Control de temperatura Analogico
Precio unitario C$ (con IVA) 9,999.00
Proveedor La curacao
Marca Mastertech
Dimensiones (Alt x Anch x Largo) 96x31.5x32
Dispensador Agua caliente Si
de agua Agua fria Si
Luces Si
Adicional Compartimiento para almacenamiento
Precio unitario C$ (con IVA) 4,999.00
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Proveedor La curacao
Marca Samsung
Dimensiones (Alt xAnch x Largo) 33x42.3x55.2
. Hormo Potencia 750 W
microondas
Capacidad (pies cubicos) 0.8

Panel Digital

Precio unitario C$ (con IVA) 4,199.00

Fuente: Cotizaciones presentadas por los proveedores Radioshack (2021),

Curacao (2021) y Comtech (2021)

Anexo 6 Cotizacion de EPP

EPP
Cantidad Objeto Especificaciones
Proveedor Genial
Cantidad por empague 50
2 Guantes Material Nitrilo
Costo unitario C$ 322.00
Costo mensual C$ 644.00
Proveedor Genial
Cantidad por empaque 100
1 Gorros Material Polipropileno
Costo unitario C$ 920.00
Costo mensual C$ 920.00
Proveedor Genial
Cantidad por empaqgue 100
1 Tapa bocas Material Tela no tejida
Costo unitario C$ 150.00
Costo mensual C$ 150.00
Proveedor Genial
Cantidad por empaque 15
4 Delantales Material Polipropileno
Costo unitario C$ 160.00
Costo mensual C$ 640.00
Proveedor Genial
Cantidad por empague 1
Material Silicon
° Zapatos Costo unitario C$ 180.00
Costo trimestrual C$ 900.00
Costo mensual C$ 300.00

Fuente: Cotizaciones presentadas por el proveedor Genial (2021)
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Anexo 7 Cotizaciones materiales administrativos

Papeleria
Cantidad Objeto Especificaciones
Proveedor Gonper
Cantidad por empaque 500
5 Papel Bond —
apetEon Costo unitario C$ 149.63
Costo anual C$ 748.15
Proveedor Gonper
, Cantidad por empaque 1
170 L —
apiceros Costo unitario C$ 4.99
Costo anual C$ 848.30
Proveedor Gonper
Cantidad por empaque 100
5 Fold —
olders Costo unitario C$ 272.84
Costo anual C$ 1,364.20
Proveedor Gonper
5 Tape Cantidad por empaque 1
Transparente Costo unitario C$ 83.67
Costo anual C$ 418.35
Proveedor Gonper
Cantidad por empaque 1
lcul —
° Calculadora Costo unitario C$ 293.49
Costo anual C$ 1,467.45
Proveedor Gonper
Cantidad por empaque 100
Perf —
3 erforadora Costo unitario C$ 54.25
Costo anual C$ 162.75

Fuente: Cotizaciones presentadas por el proveedor Gonperl (2021)

Anexo 8 Numero de relaciones TRA

Para definir las relaciones en la tabla relacional de actividades (TRA) se deben

cumplir las siguientes restricciones:

e Relaciones tipo A <5%
e Relaciones tipo E <10%
e Relaciones tipo | <15%
e Relaciones tipo O <20%

e Relaciones tipo U >50%
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. N*(N—-1) , .
Numero de relacmnes:T , donde N es el numero de éareas para la
distribucion.
Para el caso de estudio:
> N=9
. 9%(9—1) .
> Numero de relaciones = — = 36 relaciones

Relacion tipo  Condicién calculo numero de relaciones

A <5% 2,16 2
E <10% 3,6 3
I <15% 54 5
O] <20% 7,2 7

Anexo 9 Diagrama relacional de actividades (DRA)

A continuacién, se muestra las &reas implicadas en la distribuciéon de la planta y

la leyenda empleada en el DRA

SSHH personal administrativo

Areas Leyenda
1 Bodega Codigo de lineas
2 | Produccion y calidad A
3 | Aseo
4 | Oficinas administrativas £
5 | SSHH y vestidores de planta /
6  Comedor o
7  Recepcion
8
9

Estacionamiento X
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Anexo 10 Desarrollo de algoritmo de Francis

Segun la metodologia del algoritmo de Francis, haciendo uso del RCT vy del tipo

relacion, se asigna un orden para la ubicacion de las areas.}

Orden Area Motivo
1° 2 Mayor RCT
2° 5 A con 2, mayor RCT
3° 1 A con 2, mayor RCT
4° 3 E con 2, mayor RCT
5° 9 Econl
6° 7 Econ9
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7° 8 lcon7
8° 4 I con 8
9° 6 X con 2

1) Se ubica el area que tiene el primer lugar de orden, area 2. A continuacion,
siguiendo la metodologia, se ubica el area de segundo orden, area 5, y se
procede a calcular la tabla de valores de posicion ponderados (VPP). Se elige

la posicién con mayor puntaje de VPP y que esté mas a la izquierda.

8 7
1 2A | 5 Posicion VPP
2 3 4 1,3,5,7 10,000

2,4,6,8 5,000

El area 5, se ubica en la posicién 1.

Posicion VPP

2) Se calcula la posicion para el area 1. 1210 0
3,5,7,9 5,000
10| 9|8 |7 4,6,8 10,000
1 | 5U | 2A | 6
2 | 3 | 4

El area 1 se ubica en la posicion 4. Posicion | VPP

1,2,12 0
3) Se calcula la posicion para el area 3. 4.6 5
5 10

12 |11 |10 |9
9,11 500

1 |5U |2E |8
3,7 510

2 |3 10 |7
10 1,000

5 6
8 1,005

El area 3, se ubica en la posicion 8
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4) Se calcula la posicion para el area 9. Posicion VPP
1,3,7,9,11,12,13  No admisible
14 |13 |12 |11 |10 2,81 -
1 |5X [2X |[3X |9 4,6 500
2 |3 1E |7 8 5 1,000
5 6
El area 9, se ubica en la posicion 5.
5) Se calcula la posicion para el area 7
15 |14 |13 |12 |11
1 50 120 T30 |10 Posicién VPP
> T3 S o 1,2,10,11,12,13,14,15 0
B 5,7 500
5 7 3,9 600
6 1,000
4,8 1,050
El area 7, se ubica en la posicion 4.
Posicion VPP
6) Se calcula la posicion para el area 8. 4 100
16,3,6,8,11,13 -
17 116 15 i 10,7,9,12,14,15  No admisible
1 |50 [2X [3X |12 17 5
2 |3 U (10 |11 1 0
4 |71 |9X |9 5 50
5 |6 7 55

El area 8, se ubica en la posicion 4.
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7) Se calcula la posicion para el area 4.

Posicién VPP

14 [13 [12 [11 J10 9101415 0
15 [5U [20 [3U |9 6,8,11,13 5
16 |17 |1Uu |8 7,12 10
1 /8 |70 |90 |7 5 15
2 |3 |4 5 6 4 65
2 50
1 100
El area 4, se ubica en la posicion 3. 3,16 105
17 70

8) Se calcula la posicion para el area 6.

Posicion VPP
17 |16 |15 |14 |13 . 100
15 [5X |2X |3X | 12 35 0
16 |17 |[1U |10 |11 o c
1 |8 |70 |90 |9 . 15
2 |4 18 7 11,13,17,19 -
3 14 |° 10,12,14,15,16,18,20  No admisible
El area 6, se ubica en la posicion 6. 12 150
6 165
9 10
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Vestuarios y SSHH Producciény Mantenimiento y
de personal de .
Calidad Aseo de magq.
planta
Bodega

SSHH personal | Zona de recepcion

administrativo y despacho Estacionamiento

Oficinas

administrativas Comedor
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Anexo 11 Desarrollo metodo Guerchet

A continuacion, se detalla el calculo por &rea requerida de cada zona.

Bodega

n L(m) A(m) H(@m) |

Elementos

Fijos
Anagueles 4 0.90 0.32 1.80 1 03| 03 | 04 2.1 1.2 - - 1.0 3.9
Escritorio bodega 1 0.75 1.20 0.75 1 0909 [12 0.7 0.9 - - 3.0 3.0
Balanza de mostrador 1 0.58 0.48 0.20 1 03] 03 | 04 0.1 0.3 - - 0.9 0.9
Archivero 1 0.56 0.46 1.32 1 03| 03 | 04 0.3 0.3 - - 0.9 0.9
88Maviles
Personal | 1] 0.5 | 1.7 [ o Jos5] o |03 0 0 0.9 0.5 1 1
Totales 3.1 2.6 0.9 0.5 9.7

Produccién y Calidad

“m | 15 | os| k | oot |

Lm)  Am)  H(m) N SS SG SE SS*™*H SS*n Am*H A STE(M?) ST (m?) |

S ETE

Fijos
Llenadora 1 0.45 060 | 1.20 1 |o027]|03|o05| 03 | 03 : : 1.0 1.0
(Volumétrica)
Marmita
(mezclador y 3 0.40 0.40 1.05 1 0.16 | 0.2 | 0.3 0.5 0.5 - - 0.6 1.9
calentador)
Lavadero 1 1.98 0.61 0.90 1 121] 12 [ 23] 11 12 - - 4.7 4.7
Mesa de trabajo 2 1.82 0.76 0.80 1 138 | 14 | 2.6 2.2 2.8 - - 5.4 10.7
Méviles
Personal | 3 | 0.5 17 [ o los | o | o5 | o 0 26 | 15 1 | s
Totales | 41 | 47 2.6 15 | 213
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Mantenimiento y Aseo de Maqg.

N SS SE

.81
H (m) SG SS*n*H  SS*n

A*n*H  A*n

Elementos ni L(m)| A((m)

Fijos
Lavadero 1] 198 [ 061 0.90 1 [ 12 [12 25 11 | 12 - - 4.9 4.9
Casillero 1] 033 | 0.356 0 1 | o1 |o1 0.2 00 [ 01 - - 05 05
Mesadetrabajo | 1| 1.82 | 0.76 0.80 1 | 14 |14 2.8 11 | 14 - - 5.6 5.6
Mdviles ‘
Personal 1 05 17 00| 05 | O 05 00 | 00 | 09 |05 1 1
Totales 22 | 27 | 09 |o05| | 119 |

Oficinas administrativas

Elementos n L(m) A(m) H(m) N SS SG SE SS*n*H SS*n  A*n*H  A*n i S

(m?) (M2

Fijos
Estacion de 2 1.48 | 1.48 0.75 1 22 | 2.2 4.8 3.3 4.4 - - 9.2 | 183
trabajo
Mesa de
conferencia 1 240 | 1.22 | 0.70 1 29 | 29 6.4 2.0 2.9 . - | 122 | 122
Escritorio 4 150 | 070 | 0.75 1 1.1 | 1.1 2.3 3.2 4.2 44 | 176
gerente
Archivero 1 056 | 046 | 1.32 1 03 | 03 0.6 0.3 0.3 - - 1.1 1.1
Moviles
Personal 7 0.5 1.7 | o [ o5 ] o | 05 0 0 60 [35]| 1 7
Totales 8.8 11.8 6.0 3.5 56.2
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hm |165| hf | 0.87 K 0.95
I O O A A A
Fijos
Mesa 3 |18 | 076 | 080 | 1 | 14| 14 | 26 3.3 4.2 - - 5.4 16.3
comedor
Médulo de 1 | 105 | 040 | 121 | 1 | 04 | 04 | 08 05 0.4 ; ; 16 16
CcocClna
Refrigeradora 1 0.63 0.63 1.20 1 0.4 0.4 0.8 0.5 0.4 - - 15 15
Moviles
Personal | 13 | 0.5 | 127 ] o Jo5] 0 | 05 0 0 11.1 [ 65 1 13 |
Totales 4.3 5.0 11.1 [ 65 325 |

Zona de recepcion y despacho

5 T Jow |« o

hf .82
Elementos n L@m A@m) H(m) N SS SG SE SS*n*H SS*n

STE

*N* *
A*n*H | A*n (m?)

Fijos
Recepcién 1 | 150 | 060 | 115 | 1 |09 | 09 | 1.8 1.0 0.9 - - | 36 | 36
S'Spensador 1 1032|032 | 096 | 1 |01] 01 | 02 0.1 0.1 - - | 04 | 04
e agua
Sillas de 4 | 050 | 050 | 050 | 1 | 03| 03 | 05 0.5 1.0 - - | 10 | 40
espera

Moviles
Personal 1| 0.5 | 17 | o ]os| o | o5 0 o | 09 [os5| 1 | 1
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Anexo 12 Evaluacion del riesgo ambiental por impacto

La calificacion del riesgo ambiental se realizara calculando un indice de riesgo

ambiental (IRA), con la siguiente formula:
IRA= (AL + IF + IC) xS

« IF: indice de frecuencia de las actividades.

+ IC: indice de control de las actividades en estudio.
« AL: indice de alcance.

+ IS: Indice de severidad

Los valores que pueden tomar cada indice se detallan a continuacion:

indice de alcance indice de frecuencia

Descripcién Descripcion

Area de trabajo 1 Rara vez 1
Toda la planta 2 Anual 2
Areas vecinas 3 Mensual 3
Comunidad 4 Semanal 4
Regiones 5 Diario 5

indice de severidad

Descripcion

Incidencia de impacto insignificante, casi no visible. 1

Impacto visible con incidencia incipiente.

Presencia del impacto sin causar efectos sensibles. 3
Incidencia del impacto con nitida precision, causantes de efectos sensibles en el medio ambiente. 4
Incidencia del impacto con alta precision, causantes de efectos muy degradantes del medio ambiente 5
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Indice de Control

Descripcion

No posee documentacion, ni procesos reconocidos, ni asociados a aspectos ambientales. No hay 5
entrenamiento, el conocimiento del trabajador es por experiencia y empirico. Permanentes condiciones y

acciones inseguras.

Existen procedimientos ho documentados. El entrenamiento del personal es incipiente. Se evidencian 4
frecuentes condiciones y actos inseguros.

Existen procedimientos ho documentados, se evidencian algunas condiciones y actos inseguros. El 3
entrenamiento del personal es minimo. Se evidencian algunas condiciones y actos inseguros.

Existen procedimientos documentados, son satisfactorios, no se aplica supervision. El personal directo de 2
operaciones ha sido entrenado, trabajan con responsabilidad.

Completamente documentado mediante procedimientos y criterios operacionales que son conocidos por todos 1
los trabajadores, personal sensibilizado y consciente de su responsabilidad respecto al cumplimiento de sus

procedimientos. Se aplica inspecciones preventivas. No se evidencian condiciones y actos inseguros.

Para la identificacion del nivel de riesgo de utiliza el siguiente criterio.

Rango Nivel de riesgo

<10 Bajo
11 al 32 Moderado
33 al 59 Alto
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Anexo 13 Célculo del puntaje por puesto de trabajo

R E R. R. E. E.

Coreie Admin. CEMIECED Bodega Produc. SEEELE Comerc. Compras Ventas Aznadens
90 90 90 60 90 60 90 60 60 30
80 40 20 20 40 40 40 40 40 40
75 50 50 50 50 50 50 50 50 25
65 65 65 45 65 25 65 45 45 25
80 80 35 55 55 35 80 80 80 55
85 85 60 60 85 40 60 40 40 40
70 50 50 20 70 20 50 30 30 20
15 15 15 35 25 35 25 25 25 25
50 30 70 30 50 70 30 50 50 30
20 20 15 25 25 25 20 20 20 15
10 10 10 30 20 30 10 10 10 10

640 535 480 430 575 430 520 450 450 315

Anexo 14 Obtencion del monto salarial por puesto

Puntaje mayor — Puntaje mejor

Gradiente entre puntos =
p Numero de niveles

640 — 315

Gradiente entre puntos = c

radiente entre puntos = 54

Niveles  Amplitud  Salario Medio

I 0-384 4,600.00
Il 385-439 5,936.34
11 439-493 8,904.51
v 493-547 13,356.77
\Y 539-601 20,035.15
VI 601-655 30,052.72
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Anexo 15 Costos de Materia prima

Descripcion 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Aceite de coco 132,339.57 @ 132,718.00 | 133,132.20 | 133,511.75 @ 133,942.13 134,344.10
(De;]?gr‘gtta 40) 5293583 5308720 53,252.88 5340470 @ 53,576.85  53,737.64

Miel 98,187.81 98,468.58 98,775.89 99,057.49 99,376.81 99,675.04

Emulsionante 109,767.31 = 110,081.20 | 110,424.75 | 110,739.57 | 111,096.54 | 111,429.95

Goma xantana 152,073.47 = 152,508.33 @ 152,984.29 @ 153,420.44 153,915.00 154,376.90
Extracto de romero 106,718.22 | 107,023.39 @ 107,357.40 | 107,663.47 | 108,010.52 | 108,334.67

Vitamina E 5,074.57 5,089.08 5,104.96 5,119.52 5,136.02 5,151.43

Sharomix 705 58,779.09 58,947.18 59,131.14 59,299.72 59,490.88 59,669.41
Aromatizante natural 80,153.31 80,382.51 80,633.38 80,863.26 81,123.92 81,367.38
Total 796,029.17 | 798,305.47 | 800,796.90 | 803,079.92 | 805,668.67 @ 808,086.53
Anexo 16 Costos de Insumos
Descripcion 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Envases 93,512.20 93,779.60 94,072.28 94,340.47 94,644.58 94,928.61

Etiquetas 106,871.08 107,176.69 107,511.17 107,817.68 108,165.23 108,489.84

Sello seguridad 40,076.66 40,191.26 40,316.69 40,431.63 40,561.96 40,683.69
Cajas 10,019.16 10,047.81 10,079.17 10,107.91 10,140.49 10,170.92
Total 250,479.10 251,195.36 251,979.31 252,697.69 253,512.27 254,273.07
Anexo 17 Costos de energia eléctrica
. Consumo
Equipo Cantidad G171 (h((:)cr):\s lin;l?a) d;?igs(in\}\?h) ”‘(ﬁr\‘;ﬁ;"'

Marmita (mezclador y calentador) 3 0.5 4 6.00 132.00
Llenadora (Volumétrica) 1 0.15 0.4 0.06 1.32
Etiquetadora (Semiautomatica) 1 0.12 0.4 0.05 1.06
Selladora de induccion 1 0.25 0.5 0.13 2.75

Deshidratador 4 0.3 8 9.60 211.20

Laptop 1 6 0.05 8 2.40 52.80

Laptop 2 3 0.08 8 1.92 42.24

Laptop 3 1 0.1 8 0.80 17.60
Impresora 2 0.015 8 0.24 5.28
Proyector 1 0.01 0.5 0.01 0.11
Central telefonica 1 0.002 8 0.02 0.35

Aires acondicionados 3 0.352 5 5.28 116.16
Lamparas 20 0.002 8 0.32 7.04

Refrigeradora 1 0.3 24 7.20 158.40
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Horno microondas 1 0.15 2 0.30 6.60
Total consumo 2.381 92.8 34.31 754.91
Total mensual C$ 5,359.85
Total anual C$ 64,318.16

Anexo 18 Costos de agua potable produccion

Consumo produccion Litros m3 Costo
Total x dia 1,000.00 1.00 24.08
Total x mes 22,000.00 22.00 529.84
Total x afio 270,000.00 & 270.00 @6,502.57

Anexo 19 Costos de agua potable administracion

Consumo administracion Litros m3 Costo
Total x dia 1,235.00 1.24 29.74
Total x mes 27.17 597.74 | 14,395.73
Total x afio 333,450.00 @ 333.45 8,030.68

Anexo 20 Costos de alquiler

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Alquiler
4 255,600.00 264,801.60 274,334.46 284,210.50 294,442.08 305,041.99

Anexo 21 Costos de materiales administrativos

2020 2021 2022 2023 2024 2025
5,009.20 5,189.53 5,376.35 5,569.90 5,770.42 5,978.15

Materiales admon.

Anexo 22 Salarios personal mano de obra directa

Puesto Cantidad Salario INSS Indemnizacién Vacaciones Treceavo INATEC Ne.to.
Anual Patronal Mes Recibir
Operario
de 3 213,708.24 @ 3,828.94 17,809.02 17,809.02 17,809.02 | 356.18 @ 271,320.42
produccion
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Anexo 23 Salarios personal mano de obra indirecta
Puesto Salario INSS Indemnizacién Vacaciones Treceavo INATEC Ne_to_
Anual Patronal Mes Recibir
E. Bodega 71,236.08 1,276.31 5,936.34 5,936.34 5,936.34 118.73 90,440.14
R. Produccion = 240,421.77 4,307.56 20,035.15 20,035.15 20,035.15 400.70 305,235.47
Total 395,675.61
Anexo 24 Salarios personal administrativo
Puesto Salario INSS Indemnizacién Vacaciones Treceavo INATEC Ne_to_
Anual Patronal Mes Recibir
Afanadora 55,200.00 989.00 4,600.00 4,600.00 4,600.00 92.00 70,081.00
Contador 106,854.12 = 1,914.47 8,904.51 8,904.51 8,904.51 178.09 135,660.21
Recepcion 106,854.12 = 1,914.47 8,904.51 8,904.51 8,904.51 178.09 135,660.21
E. Compras 106,854.12 = 1,914.47 8,904.51 8,904.51 8,904.51 178.09 135,660.21
R. Administracion = 160,281.18 = 2,871.70 13,356.77 13,356.77 13,356.77 267.14 203,490.31
Gerente 360,632.66 = 6,461.34 30,052.72 30,052.72 30,052.72 601.05 457,853.21
Total 1,138,405.15
Anexo 25 Salarios personal ventas
Puesto Salario Anual INSS Indemnizacién Vacaciones Treceavo INATEC Ne.to.
Patronal Mes Recibir
E. Ventas 106,854.12 1,914.47 8,904.51 8,904.51 8,904.51 178.09 135,660.21
R 160,281.18 2,871.70 13,356.77 13,356.77 13,356.77 = 267.14 203,490.31
Comercializaciéon
Total 339,150.52
Anexo 26 Costo de distribucion
Afio 2021 2022 2023 2024 2025
Kgtotales =~ 3,228.70 3,238.77 3,248.01 3,258.48 3,268.26
Cajas 669.85 671.95 673.86 676.03 678.06
Total 59,449.59 59,635.12 59,805.12 59,997.88 60,177.96
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Anexo 27 Costos de mantenimiento

Equipo Costo ($) Frecuencia 5% Coztr?uh;llatt.
Marmita (mezclador y calentador) | 36,032.50 @ Cuatrimestral = 1,801.63 5,405
Llenadora (Volumétrica) 14,732.50 | Cuatrimestral 736.63 2,210
Etiquetadora (Semiautomatica) 9,940.00 | Cuatrimestral 497.00 1,491
Selladora de induccién 6,567.50 Trimestral 328.38 1,314
Balanza de mostrador 10,295.00 Semestral 514.75 1,030
Balanza gramera 2,130.00 Semestral 106.50 213
Plataforma para carga 2,485.00 Trimestral 124.25 497
Deshidratador 5,751.00 Trimestral 287.55 1,150
Laptop 1 18,590.00 @ Cuatrimestral 929.50 2,789
Laptop 2 19,690.00 | Cuatrimestral 984.50 2,954
Laptop 3 25,489.00 | Cuatrimestral  1,274.45 3,823
Impresora 10,632.25 Bimestral 531.61 3,190
Proyector 15,975.00 Semestral 798.75 1,598
Refrigeradora 8,694.78 | Cuatrimestral 434.74 1,304
Dispensador de agua 4,346.96 Anual 217.35 217
Horno microondas 3,651.30 Anual 182.57 183
Lavaderos 36,742.50 Anual 1,837.13 1,837
Total 31,203
Anexo 28 Costos de EPP
2020 2021 2022 2023 2024 2025
EP 31,848.00 32,994.53 34,182.33 35,412.89 36,687.76  38,008.52
Anexo 29 Costos Legales
Descripcion Costo (C$)
Inscripcion de constitucion (sociedad an6nima) 6,088.09
Solicitud de comerciante 300
Sellado de libros contables 200.00
Inscripcion de poder 300.00
Timbres Fiscales 70
Fotocopias de requisitos para RUC 15.00
Timbres fiscales 50.00
Matricula Municipal 6,088.09
Constancia de matricula 60.88
Solicitud de registro de marca 250.00
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Permiso ambiental 250.00

Inspeccién Sanitaria 500.00

Solicitud de registro sanitario 50.00
Total 14,222.05

Anexo 30 Costos de Maquinaria y Equipo

Descripcién Uni?a:ﬁ((:)lc()C& Cantidad Su(tétg)tal IVA (C$) Total (C$)
Marmita (mezclador y calentador) 36,032.50 3 108,097.50 16,214.63 | 124,312.13
Llenadora (Volumétrica) 14,732.50 1 14,732.50 2,209.88 | 16,942.38
Etiquetadora (Semiautomatica) 7,100.00 1 7,100.00 1,065.00 8,165.00
Selladora de induccion 6,567.50 1 6,567.50 985.13 7,552.63
Balanza de mostrador 10,295.00 2 20,590.00 3,088.50 23,678.50
Balanza gramera 2,130.00 2 4,260.00 639.00 4,899.00
Olla de acero inoxidable 1,065.00 3 3,195.00 479.25 3,674.25
Deshidratador 5,751.00 4 23,004.00 3,450.60 | 26,454.60
Medidor de pH + Termdmetro 1,065.00 2 2,130.00 319.50 2,449.50
Plataforma para carga 2,485.00 2 4,970.00 745.50 5,715.50
Espatula plastica resistente al calor 213.00 3 639.00 95.85 734.85
Total 29,292.83 | 224,578.33

Anexo 31 Costos de Equipos de oficina y electrodomésticos

Descripcion U ni?aiﬁ(c:)i (ZC$) Cantidad Su(té:tg)tal IVA (C$) Total (C$)
Laptop 1 18,637.50 6 111,825.00 | 16,773.75 @ 128,598.75
Laptop 2 19,702.50 3 59,107.50 | 8,866.13 | 67,973.63
Laptop 3 25,489.00 1 25,489.00 3,823.35 29,312.35
Impresora 10,632.25 2 21,264.50 3,189.68 24,454.18
Proyector 15,975.00 1 15,975.00 2,396.25 18,371.25
Central telefonica 7,690.00 1 7,690.00 1,153.50 8,843.50
Refrigeradora 9,999.00 1 9,999.00 1,499.85 11,498.85
Dispensador de agua 4,999.00 1 4,999.00 749.85 5,748.85
Horno microondas 4,199.00 1 4,199.00 629.85 4,828.85

Total 39,082.20 | 299,630.20

Anexo 32 Costo de Muebles y enseres
Descripcién Precio Cantidad Subtotal IVA (C$) Total (C$)
Unitario (C$) (C9%)

Lavaderos 36,742.50 1 36,742.50 5,511.38 42,253.88
Mesa 11,182.50 3 33,547.50 5,032.13 38,579.63
Sillas comedor 929.95 16 14,879.20 2,231.88 17,111.08
Mesa comedor 1,799.95 3 5,399.85 809.98 6,209.83
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Mesa de conferencia 16,800.00 1 16,800.00 2,520.00 19,320.00

Escritorio gerente 7100 4 28,400.00 4,260.00 32,660.00
Silla gerencia 7,171.00 4 28,684.00 4,302.60 32,986.60
Silla personal 6,212.50 6 37,275.00 5,591.25 42,866.25

Silla de espera 1,800.00 5 9,000.00 1,350.00 10,350.00
Recepcién 11,360.00 1 11,360.00 1,704.00 13,064.00
Anaquel 3,017.50 4 12,070.00 1,810.50 13,880.50

Archivero 7,987.50 1 7,987.50 1,198.13 9,185.63

Escritorio bodega 5,680.00 1 5,680.00 852.00 6,532.00

Casilleros 3,099.00 2 6,198.00 929.70 7,127.70
Modulo cocina 18,992.50 1 18,992.50 2,848.88 21,841.38
Estacion de trabajo 23,450.00 1 23,450.00 3,517.50 26,967.50
Total 44,469.91 @ 340,935.96

Anexo 33 Depreciacion de maquinaria

Descripcion 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Marméﬁérr:t‘aeég'r‘;‘dor y 12,431.21 1243121 1243121 12,43121 1243121 12,431.21
Llenadora (Volumétrica) 1,694.24 1,694.24 1,694.24 1,694.24 1,694.24 1,694.24
Etiquetadora (Semiautomatica) 816.50 816.50 816.50 816.50 816.50 816.50
Selladora de induccion 755.26 755.26 755.26 755.26 755.26 755.26
Balanza de mostrador 2,367.85 2,367.85 2,367.85 2,367.85 2,367.85 2,367.85
Balanza gramera 489.90 489.90 489.90 489.90 489.90 489.90
Olla de acero inoxidable 367.43 367.43 367.43 367.43 367.43 367.43
Deshidratador 2,645.46 2,645.46 2,645.46 2,645.46 2,645.46 2,645.46
Medidor de pH + Termdmetro 244.95 244.95 244.95 244.95 244.95 244.95
Plataforma para carga 571.55 571.55 571.55 571.55 571.55 571.55
Espatula p'éigf; resistente al 73.49 73.49 73.49 73.49 73.49 73.49
Total 22,457.83 | 22,457.83 | 22,457.83 | 22,457.83 | 22,457.83 | 22,457.83

Anexo 34 Depreciacion de equipo y mobiliario

Descripcion 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Laptop 1 25,719.75 26,645.66 27,604.90 28,598.68 29,628.23 30,694.85
Laptop 2 13,594.73 14,084.14 14,591.16 15,116.45 15,660.64 16,224.42
Laptop 3 5,862.47 6,073.52 6,292.17 6,518.68 6,753.36 6,996.48
Impresora 4,890.84 5,066.91 5,249.31 5,438.29 5,634.07 5,836.89
Proyector 3,674.25 3,806.52 3,943.56 4,085.53 4,232.60 4,384.98

Central telefonica 1,768.70 1,832.37 1,898.34 1,966.68 2,037.48 2,110.83

Refrigeradora 2,299.77 2,382.56 2,468.33 2,557.19 2,649.25 2,744.63
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Dispensador de agua 862.33 893.37 925.53 958.85 993.37 1,029.13
Horno microondas 724.33 750.40 777.42 805.40 834.40 864.44

Lavaderos 6,338.08 6,566.25 6,802.64 7,047.53 7,301.24 7,564.09

Mesa 5,786.94 5,995.27 6,211.10 6,434.70 6,666.35 6,906.34

Sillas comedor 2,566.66 2,659.06 2,754.79 2,853.96 2,956.70 3,063.14

Mesa comedor 931.47 965.01 999.75 1,035.74 1,073.02 1,111.65

Mesa de conferencia 2,898.00 3,002.33 3,110.41 3,222.39 3,338.39 3,458.57
Escritorio gerente 4,899.00 5,075.36 5,258.08 5,447.37 5,643.47 5,846.64

Silla gerencia 4,947.99 5,126.12 5,310.66 5,501.84 5,699.91 5,905.10
Silla personal 4,286.63 4,440.94 4,600.82 4,766.45 4,938.04 5,115.81
Silla de espera 1,552.50 1,608.39 1,666.29 1,726.28 1,788.42 1,852.81
Recepcion 1,959.60 2,030.15 2,103.23 2,178.95 2,257.39 2,338.66
Anaquel 2,082.08 2,157.03 2,234.68 2,315.13 2,398.48 2,484.82
Archivero 1,377.84 1,427.45 1,478.83 1,532.07 1,587.23 1,644.37
Modulo cocina 3,276.21 3,394.15 3,516.34 3,642.93 3,774.07 3,909.94
Estacion de trabajo 4,045.13 4,190.75 4,341.62 4,497.91 4,659.84 4,827.59
Total 106,345.28 | 110,173.71 | 114,139.96 | 118,249.00 @122,505.97 | 126,916.18

Anexo 35 Comparacién de precios con competidores mas cercanos

Producto Herbal Activeé . COJgg Sm . COJU.g C_on
Essences Financiamiento Financiamiento
Tamafio (ml) 300 472 250 250
Precio C$200.00 C$283.00 C$365.69 C$374.13

Anexo 36 Proyeccién de ingresos sin finan.

Afio 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Precio de
venta

Ingresos 4,441,056.91 | 4,453,756.41 | 4,735,715.47 | 4,749,216.68 | 5,050,397.47 | 5,065,554.04

C$365.69 C$365.69 C$387.63 C$387.63 C$410.89 C$410.89

Anexo 37 Proyeccién de ingresos con finan.

Afio 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Precio de
venta

Ingresos 4,543,566.33 | 4,556,558.96 | 4,845,026.26 | 4,858,839.11 | 5,166,971.81 | 5,182,478.23

C$374.13 C$374.13 C$396.57 C$396.57 C$420.37 C$420.37
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Ingresos
Costos De Produccion
Gastos Administrativos
Gastos De Ventas
Gastos Financieros
Depreciaciones

Amortizaciones

Utilidades Antes De
IR

IR 30%

Utilidades Después
De IR

Depreciaciones
Amortizaciones
Costo Principal
Inversién
Préstamo
Valor De Rescate

Flujo Neto Efectivo
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Flujo Neto Efectivo sin financiamiento Ingresos menos

C$1,758,566.56

-C$1,758,566.56

2020
C$4,352,235.77
C$1,794,740.74
C$1,459,680.06

C$508,016.09
C$0.00
C$128,803.11
C$38,898.86

C$422,096.91
C$126,629.07
C$295,467.84

C$128,803.11
C$38,898.86
C$0.00
C$0.00
C$0.00
C$0.00
C$463,169.81
C$3,930,138.86

2021
C$4,364,681.28
C$1,855,981.84
C$1,501,186.01

C$520,460.40
C$0.00
C$128,803.11
C$38,898.86

C$319,351.07
C$95,805.32
C$223,545.75

C$128,803.11
C$38,898.86
C$0.00
C$0.00
C$0.00
C$0.00
C$391,247.72
C$4,045,330.21

2022
C$4,641,001.16
C$1,880,408.27
C$1,543,895.76

C$532,094.46
C$0.00
C$128,803.11
C$38,898.86

C$516,900.71
C$155,070.21
C$361,830.49

C$128,803.11
C$38,898.86
C$0.00
C$0.00
C$0.00
C$0.00
C$529,532.46
C$4,124,100.45

2023
C$4,654,232.35
C$1,905,133.42
C$1,587,845.00

C$544,006.64
C$0.00
C$128,803.11
C$38,898.86

C$449,545.32
C$134,863.60
C$314,681.72

C$128,803.11
C$38,898.86
C$0.00
C$0.00
C$0.00
C$0.00
C$482,383.69
C$4,204,687.03

Anexo 38 FNE sin finan. iteracion ingresos menos 2.0%

2024
C$4,949,389.52
C$1,930,873.92
C$1,633,070.52

C$556,265.52
C$0.00
C$128,803.11
C$38,898.86

C$661,477.59
C$198,443.28
C$463,034.31

C$128,803.11
C$38,898.86
C$0.00
C$0.00
C$0.00
C$0.00
C$630,736.28
C$4,287,911.93
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2.0%

2025
C$4,964,242.95
C$1,956,997.45
C$1,679,610.21

C$568,823.44
C$0.00
C$128,803.11
C$38,898.86

C$591,109.87
C$177,332.96
C$413,776.91

C$128,803.11
C$38,898.86
C$0.00
C$0.00
C$0.00
C$254,137.71
C$835,616.60
C$4,373,133.08
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ARfo

Ingresos

Costos De Produccion

Gastos

Administrativos
Gastos De Ventas

Gastos Financieros
Depreciaciones

Amortizaciones
Utilidades Antes De

IR
IR 30%

Utilidades Después

De IR

Depreciaciones
Amortizaciones

Costo Principal

Inversién

Préstamo

Valor De Rescate

Flujo Neto Efectivo

Anexo 39 FNE sin finan. iteracién ingresos menos 3.84%

Flujo Neto Efectivo sin financiamiento Ingresos menos

C$1,758,566.56

-C$1,758,566.56

2020
C$4,270,711.33
C$1,794,740.74

C$1,459,680.06

C$508,016.09
C$0.00
C$128,803.11
C$38,898.86

C$340,572.48
C$102,171.74
C$238,400.73

C$128,803.11
C$38,898.86
C$0.00
C$0.00
C$0.00
C$0.00
C$406,102.70
C$3,930,138.86

2021
C$4,282,923.72
C%$1,855,981.84

C$1,501,186.01

C$520,460.40
C$0.00
C$128,803.11
C$38,898.86

C$237,593.51
C$71,278.05
C$166,315.45

C$128,803.11
C$38,898.86
C$0.00
C$0.00
C$0.00
C$0.00
C$334,017.42
C$4,045,330.21

2022
C$4,554,067.68
C$1,880,408.27

C$1,543,895.76

C$532,094.46
C$0.00
C$128,803.11
C$38,898.86

C$429,967.22
C$128,990.17
C$300,977.06

C$128,803.11
C$38,898.86
C$0.00
C$0.00
C$0.00
C$0.00
C$468,679.03
C$4,124,100.45

2023
C$4,567,051.03
C$1,905,133.42

C$1,587,845.00

C$544,006.64
C$0.00
C$128,803.11
C$38,898.86

C$362,363.99
C$108,709.20
C$253,654.80

C$128,803.11
C$38,898.86
C$0.00
C$0.00
C$0.00
C$0.00
C$421,356.76
C$4,204,687.03

2024
C$4,856,679.42
C$1,930,873.92

C$1,633,070.52

C$556,265.52
C$0.00
C$128,803.11
C$38,898.86

C$568,767.50
C$170,630.25
C$398,137.25

C$128,803.11
C$38,898.86
C$0.00
C$0.00
C$0.00
C$0.00
C$565,839.22
C%$4,287,911.93

3.84%
2025
C$4,871,254.63
C$1,956,997.45

C$1,679,610.21

C$568,823.44
C$0.00
C$128,803.11
C$38,898.86

C$498,121.55
C$149,436.46
C$348,685.08

C$128,803.11
C$38,898.86
C$0.00
C$0.00
C$0.00
C$254,137.71
C$770,524.77
C$4,373,133.08
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Anexo 40 FNE sin finan. iteracién ingresos menos 5.0%

Afo
Ingresos

Costos De Produccion
Gastos Administrativos
Gastos De Ventas

Gastos Financieros

Depreciaciones

Amortizaciones

Utilidades Antes De

IR
IR 30%

Utilidades Después

De IR
Depreciaciones

Amortizaciones
Costo Principal
Inversién
Préstamo
Valor De Rescate

Flujo Neto Efectivo

Flujo Neto Efectivo sin financiamiento Ingresos menos

C%$1,758,566.56

-C$1,758,566.56

2020
C$4,219,004.06
C$1,794,740.74
C$1,459,680.06

C$508,016.09
C$0.00
C$128,803.11
C$38,898.86

C$288,865.21
C$86,659.56
C$202,205.64

C$128,803.11
C$38,898.86
C$0.00
C$0.00
C$0.00
C$0.00
C$369,907.61
C$3,930,138.86

2021
C$4,231,068.59
C$1,855,981.84
C$1,501,186.01

C$520,460.40
C$0.00
C$128,803.11
C$38,898.86

C$185,738.38
C$55,721.51
C$130,016.86

C$128,803.11
C$38,898.86
C$0.00
C$0.00
C$0.00
C$0.00
C$297,718.83
C$4,045,330.21

2022
C$4,498,929.70
C$1,880,408.27
C$1,543,895.76

C$532,094.46
C$0.00
C$128,803.11
C$38,898.86

C$374,829.24
C$112,448.77
C$262,380.47

C$128,803.11
C$38,898.86
C$0.00
C$0.00
C$0.00
C$0.00
C$430,082.44
C$4,124,100.45

2023
C$4,511,755.85
C$1,905,133.42
C$1,587,845.00

C$544,006.64
C$0.00
C$128,803.11
C$38,898.86

C$307,068.82
C$92,120.64
C$214,948.17

C$128,803.11
C$38,898.86
C$0.00
C$0.00
C$0.00
C$0.00
C$382,650.14
C$4,204,687.03

2024
C$4,797,877.59
C$1,930,873.92
C$1,633,070.52

C$556,265.52
C$0.00
C$128,803.11
C$38,898.86

C$509,965.67
C$152,989.70
C$356,975.97

C$128,803.11
C$38,898.86
C$0.00
C$0.00
C$0.00
C$0.00
C$524,677.94
C$4,287,911.93

5.0%

2025
C$4,812,276.33
C$1,956,997.45
C$1,679,610.21

C$568,823.44
C$0.00
C$128,803.11
C$38,898.86

C$439,143.25
C$131,742.98
C$307,400.28

C$128,803.11
C$38,898.86
C$0.00
C$0.00
C$0.00
C$254,137.71
C$729,239.96
C$4,373,133.08

206



\\\L

CoJuG

“Estudio de prefactibilidad de la instalacién de una planta procesadora y comercializadora de mascarilla capilar a
base de aceite de coco ubicada en Managua, en el periodo 2020-2025.”

207

Hair Mask
Anexo 41 FNE sin finan. iteracion costos mas 5.0%
Flujo Neto Efectivo sin financiamiento Costos mas 5.0%
Afio 0 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Ingresos C$4,441,056.91 C$4,453,756.41 C$4,735,715.47 C$4,749,216.68 C$5,050,397.47 C$5,065,554.04
Costos De Produccion C$1,884,477.78 (C$1,948,780.93 C$1,974,428.69 C$2,000,390.10 C$2,027,417.61 C$2,054,847.33
Gastos Administrativos C$1,459,680.06 C$1,501,186.01 C$1,543,895.76 C$1,587,845.00  C$1,633,070.52 C$1,679,610.21
Gastos De Ventas C$508,016.09 C$520,460.40 C$532,094.46 C$544,006.64 C$556,265.52 C$568,823.44

Gastos Financieros C$0.00 C$0.00 C$0.00 C$0.00 C$0.00 C$0.00
Depreciaciones C$128,803.11 C$128,803.11 C$128,803.11 C$128,803.11 C$128,803.11 C$128,803.11

Amortizaciones C$38,898.86 C$38,898.86 C$38,898.86 C$38,898.86 C$38,898.86 C$38,898.86
Utilidades Antes De IR C$421,181.01 C$315,627.10 C$517,594.60 C$449,272.98 C$665,941.85 C$594,571.08
IR 30% C$126,354.30 C$94,688.13 C$155,278.38 C$134,781.89 C$199,782.55 C$178,371.32
Utilidades Después De IR C$294,826.71 C$220,938.97 C$362,316.22 C$314,491.09 C$466,159.29 C$416,199.76
Depreciaciones C$128,803.11 C$128,803.11 C$128,803.11 C$128,803.11 C$128,803.11 C$128,803.11
Amortizaciones C$38,898.86 C$38,898.86 C$38,898.86 C$38,898.86 C$38,898.86 C$38,898.86

Costo Principal C$0.00 C$0.00 C$0.00 C$0.00 C$0.00 C$0.00

Inversion C$1,758,566.56 C$0.00 C$0.00 C$0.00 C$0.00 C$0.00 C$0.00

Préstamo C$0.00 C$0.00 C$0.00 C$0.00 C$0.00 C$0.00
Valor De Rescate C$0.00 C$0.00 C$0.00 C$0.00 C$0.00 C$254,137.71
Flujo Neto Efectivo -C$1,758,566.56 C$462,528.68 C$388,640.94 C$530,018.19 C$482,193.05 C$633,861.26 C$838,039.44
C%$4,019,875.89 (C$4,138,129.30 (C$4,218,120.87 C%$4,299,943.70 (C$4,384,455.62 (C$4,470,982.95
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Hair Mask
Anexo 42 FNE sin finan. iteracién costos mas 9.5996%
Flujo Neto Efectivo sin financiamiento Costos mas 9.5996%
Afio 0 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ingresos C$4,441,056.91 C$4,453,756.41 C$4,735,715.47 C$4,749,216.68 | C$5,050,397.47 C$5,065,554.04

Costos De Produccion
Gastos Administrativos
Gastos De Ventas

Gastos Financieros

Depreciaciones

Amortizaciones

Utilidades Antes De IR

IR 30%

Utilidades Después De IR

Depreciaciones
Amortizaciones
Costo Principal
Inversion
Préstamo
Valor De Rescate

Flujo Neto Efectivo

C$1,758,566.56

-C$1,758,566.56

C$1,967,027.77
C$1,459,680.06
C$508,016.09
C$0.00
C$128,803.11
C$38,898.86
C$338,631.02
C$101,589.31
C$237,041.71
C$128,803.11
C$38,898.86
C$0.00
C$0.00
C$0.00
C$0.00
C$404,743.68
C$4,102,425.89

C$2,034,147.74
C$1,501,186.01
C$520,460.40
C$0.00
C$128,803.11
C$38,898.86
C$230,260.29
C$69,078.09
C$161,182.20
C$128,803.11
C$38,898.86
C$0.00
C$0.00
C$0.00
C$0.00
C$328,884.17
C$4,223,496.12

C$2,060,919.01
C$1,543,895.76
C$532,094.46
C$0.00
C$128,803.11
C$38,898.86
C$431,104.28
C$129,331.28
C$301,773.00
C$128,803.11
C$38,898.86
C$0.00
C$0.00
C$0.00
C$0.00
C$469,474.97
C$4,304,611.19

C$2,088,017.66
C$1,587,845.00
C$544,006.64
C$0.00
C$128,803.11
C$38,898.86
C$361,645.42
C$108,493.62
C$253,151.79
C$128,803.11
C$38,898.86
C$0.00
C$0.00
C$0.00
C$0.00
C$420,853.76
C$4,387,571.27

C$2,116,229.12
C$1,633,070.52
C$556,265.52
C$0.00
C$128,803.11
C$38,898.86
C$577,130.33
C$173,139.10
C$403,991.23
C$128,803.11
C$38,898.86
C$0.00
C$0.00
C$0.00
C$0.00
C$571,693.20
C$4,473,267.13

C$2,144,860.40
C$1,679,610.21
C$568,823.44
C$0.00
C$128,803.11
C$38,898.86
C$504,558.01
C$151,367.40
C$353,190.60
C$128,803.11
C$38,898.86
C$0.00
C$0.00
C$0.00
C$254,137.71
C$775,030.29
C$4,560,996.03
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Anexo 43 FNE sin finan. iteracidén costos méas 13.0%

Flujo Neto Efectivo sin financiamiento Costos mas 13.0%
Afio 0 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ingresos C$4,441,056.91  C$4,453,756.41 | C$4,735,715.47 C$4,749,216.68 C$5,050,397.47 C$5,065,554.04
Costos De Produccion C$2,028,057.03 C$2,097,259.48 (C$2,124,861.35 C$2,152,800.77 C$2,181,887.53 C$2,211,407.12
Gastos Administrativos C$1,459,680.06 = C$1,501,186.01 @ C$1,543,895.76 C$1,587,845.00 C$1,633,070.52 C$1,679,610.21
Gastos De Ventas C$508,016.09 C$520,460.40 C$532,094.46 C$544,006.64 C$556,265.52 C$568,823.44
Gastos Financieros C$0.00 C$0.00 C$0.00 C$0.00 C$0.00 C$0.00
Depreciaciones C$128,803.11 C$128,803.11 C$128,803.11 C$128,803.11 C$128,803.11 C$128,803.11
Amortizaciones C$38,898.86 C$38,898.86 C$38,898.86 C$38,898.86 C$38,898.86 C$38,898.86
Utilidades Antes De IR C$277,601.76 C$167,148.56 C$367,161.94 C$296,862.31 C$511,471.93 C$438,011.29
IR 30% C$83,280.53 C$50,144.57 C$110,148.58 C$89,058.69 C$153,441.58 C$131,403.39
Utilidades Después De IR C$194,321.23 C$117,003.99 C$257,013.36 C$207,803.61 C$358,030.35 C$306,607.90
Depreciaciones C$128,803.11 C$128,803.11 C$128,803.11 C$128,803.11 C$128,803.11 C$128,803.11
Amortizaciones C$38,898.86 C$38,898.86 C$38,898.86 C$38,898.86 C$38,898.86 C$38,898.86
Costo Principal C$0.00 C$0.00 C$0.00 C$0.00 C$0.00 C$0.00
Inversion C$1,758,566.56 C$0.00 C$0.00 C$0.00 C$0.00 C$0.00 C$0.00
Préstamo C$0.00 C$0.00 C$0.00 C$0.00 C$0.00 C$0.00
Valor De Rescate C$0.00 C$0.00 C$0.00 C$0.00 C$0.00 C$254,137.71
Flujo Neto Efectivo -C$1,758,566.56 C$362,023.20 C$284,705.96 C$424,715.33 C$375,505.58 C$525,732.32 C$728,447.58

C$4,163,455.15 C$4,286,607.85 C$4,368,553.53 (C$4,452,354.38 (C$4,538,925.54 (C$4,627,542.75
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Sin modificaciones

TMAR
VPN
VPNc
VPNb
TIR
RBC

15.20%
C$474,216.37
C$17,287,766.77
C$17,661,757.73
24%

1.02

Anexo 44 Resumen iteraciones sin financiamiento

2.0%
C$226,952
C$17,287,766.77
C$17,308,522.58
19.41%

1.0

Ingresos (Menos)
3.8357%
C$0.07
C$17,287,766.77
C$16,984,305.87
15.20%

0.98

5.0%
-C$143,945.15
C$17,287,766.77
C$16,778,669.85
12.45%

0.97

5.0%
C$227,217.27
C$17,640,622.64
C$17,661,757.73
19.41%

1.00

Costo (Mas)
9.5996%
C$0
C$17,965,218.27
C$17,661,757.73
15.20%

0.98

N

COJuG

Hair Mask

13.0%
-C$167,981.30
C$18,205,192.02
C$17,661,757.73
12.00%

0.97
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Anexo 45 FNE con finan. iteracion ingresos menos 4.0%

Flujo Neto Efectivo con financiamiento Ingresos menos 4.0%
Afo 0 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ingresos C$4,361,823.67  C$4,374,296.60 = C$4,651,225.21  C$4,664,485.55  C$4,960,292.94  C$4,975,179.10
Costos De Produccion C$1,794,740.74  C$1,855,981.84  C$1,880,408.27  C$1,905,133.42  C$1,930,873.92  C$1,956,997.45
Gastos Administrativos C$1,459,680.06  C$1,501,186.01  C$1,543,895.76 = C$1,587,84500  C$1,633,070.52  C$1,679,610.21
Gastos De Ventas C$508,016.09 C$520,460.40 C$532,094.46 C$544,006.64 C$556,265.52 C$568,823.44
Gastos Financieros C$126,616.79 C$112,152.48 C$95,518.52 C$76,389.47 C$54,391.06 C$29,092.90
Depreciaciones C$128,803.11 C$128,803.11 C$128,803.11 C$128,803.11 C$128,803.11 C$128,803.11
Amortizaciones C$38,398.86 C$38,398.86 C$38,398.86 C$38,398.86 C$38,398.86 C$38,398.86
U“”dadefRA”tes De C$305,068.02 C$216,813.91 C$431,606.23 C$383,409.04 C$617,989.95 C$572,953.12
IR 30% C$91,520.41 C$65,044.17 C$129,481.87 C$115,022.71 C$185,396.99 C$171,885.94
U“”da‘f;; I‘ijsp“és C$213,547.62 C$151,769.74 C$302,124.36 C$268,386.33 C$432,592.97 C$401,067.19
Depreciaciones C$128,803.11 C$128,803.11 C$128,803.11 C$128,803.11 C$128,803.11 C$128,803.11
Amortizaciones C$38,398.86 C$38,398.86 C$38,398.86 C$38,398.86 C$38,898.86 C$38,398.86
Costo Principal C$96,428.74 C$110,893.05 C$127,527.01 C$146,656.06 C$168,654.46 C$223,045.53
Inversién C$1,758,566.56 C$0.00 C$0.00 C$0.00 C$0.00 C$0.00 C$0.00
Préstamo C$844,111.95 C$0.00 C$0.00 C$0.00 C$0.00 C$0.00 C$0.00
Valor De Rescate C$0.00 C$0.00 C$0.00 C$0.00 C$0.00 C$254,137.71
Flujo Neto Efectivo | -C$914,454.61 C$284,820.85 C$208,578.66 C$342,299.33 C$289,432.24 C$431,640.47 C$345,723.63

C$4,056,755.65 C$4,157,482.69 C$4,219,618.98 C$4,281,076.50 C$4,342,302.99 C$4,402,225.98
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Afio
Ingresos
Costos De Produccion
Gastos Administrativos
Gastos De Ventas
Gastos Financieros
Depreciaciones
Amortizaciones
Utilidades Antes De IR

IR 30%

Utilidades después De
IR

Depreciaciones
Amortizaciones
Costo Principal
Inversion
Préstamo
Valor De Rescate

Flujo Neto Efectivo

Anexo 46 FNE con finan. iteracion ingresos menos 5.9%

Flujo Neto Efectivo con financiamiento Ingresos menos

0 2020

C$4,275,102.90

C$1,794,740.74

C$1,459,680.06
C$508,016.09
C$126,616.79
C$128,803.11
C$38,898.86
C$218,347.25
C$65,504.17

C$152,843.07
C$128,803.11

C$38,898.86

C$96,428.74
C$1,758,566.56 C$0.00
C$844,111.95 C$0.00
C$0.00

-C$914,454.61 C$224,116.30

C$4,056,755.65

2021

C$4,287,327.84

C$1,855,981.84

C$1,501,186.01
C$520,460.40
C$112,152.48
C$128,803.11
C$38,898.86
C$129,845.14
C$38,953.54

C$90,891.60
C$128,803.11
C$38,898.86
C$110,893.05
C$0.00
C$0.00
C$0.00
C$147,700.52
C$4,157,482.69

2022

C$4,558,750.61
C$1,880,408.27
C$1,543,895.76
C$532,094.46
C$95,518.52
C$128,803.11
C$38,898.86
C$339,131.64
C$101,739.49

C$237,392.15
C$128,803.11
C$38,898.86
C$127,527.01
C$0.00
C$0.00
C$0.00
C$277,567.11
C$4,219,618.98

2023

C$4,571,747.31
C$1,905,133.42
C$1,587,845.00
C$544,006.64
C$76,389.47
C$128,803.11
C$38,898.86
C$290,670.81
C$87,201.24

C$203,469.57
C$128,803.11
C$38,898.86
C$146,656.06
C$0.00
C$0.00
C$0.00
C$224,515.48
C$4,281,076.50

2024

C$4,861,673.53
C$1,930,873.92
C$1,633,070.52
C$556,265.52
C$54,391.06
C$128,803.11
C$38,898.86
C$519,370.54
C$155,811.16

C$363,559.38
C$128,803.11
C$38,898.86
C$168,654.46
C$0.00
C$0.00
C$0.00
C$362,606.88
C$4,342,302.99

5.9%
2025

C$4,876,263.73
C$1,956,997.45
C$1,679,610.21
C$568,823.44
C$29,092.90
C$128,803.11
C$38,898.86
C$474,037.75
C$142,211.33

C$331,826.43
C$128,803.11
C$38,898.86
C$223,045.53
C$0.00
C$0.00
C$254,137.71
C$276,482.87
C$4,402,225.98
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Afo

Ingresos

Costos De Produccion
Gastos Administrativos
Gastos De Ventas
Gastos Financieros
Depreciaciones
Amortizaciones
Utilidades Antes De IR

IR 30%

Utilidades después De

IR

Depreciaciones
Amortizaciones

Costo Principal

Inversién

Préstamo

Valor De Rescate

Flujo Neto Efectivo
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Anexo 47 FNE con finan. iteracion ingresos menos 8%

Flujo Neto Efectivo con financiamiento Ingresos menos

C$1,758,566.56
C$844,111.95

-C$914,454.61

2020
C$4,180,081.02
C$1,794,740.74
C$1,459,680.06

C$508,016.09
C$126,616.79
C$128,803.11
C$38,898.86
C$123,325.37
C$36,997.61

C$86,327.76

C$128,803.11
C$38,898.86
C$96,428.74

C$0.00
C$0.00
C$0.00
C$157,600.99
C$4,056,755.65

2021
C$4,192,034.24
C$1,855,981.84
C$1,501,186.01

C$520,460.40
C$112,152.48
C$128,803.11
C$38,898.86
C$34,551.55
C$10,365.46

C$24,186.08

C$128,803.11
C$38,898.86
C$110,893.05
C$0.00
C$0.00
C$0.00
C$80,995.01
C$4,157,482.69

2022
C$4,457,424.16
C$1,880,408.27
C$1,543,895.76

C$532,094.46
C$95,518.52
C$128,803.11
C$38,898.86
C$237,805.18
C$71,341.55

C$166,463.63

C$128,803.11
C$38,898.86
C$127,527.01
C$0.00
C$0.00
C$0.00
C$206,638.59
C$4,219,618.98

2023
C$4,470,131.98
C$1,905,133.42
C$1,587,845.00

C$544,006.64
C$76,389.47
C$128,803.11
C$38,898.86
C$189,055.48
C$56,716.64

C$132,338.83

C$128,803.11
C$38,898.86
C$146,656.06
C$0.00
C$0.00
C$0.00
C$153,384.75
C$4,281,076.50

2024
C$4,753,614.07
C$1,930,873.92
C$1,633,070.52

C$556,265.52
C$54,391.06
C$128,803.11
C$38,898.86
C$411,311.08
C$123,393.32

C$287,917.75

C$128,803.11
C$38,898.86
C$168,654.46
C$0.00
C$0.00
C$0.00
C$286,965.26
C$4,342,302.99

\\\L
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8.0%

2025
C$4,767,879.97
C$1,956,997.45
C$1,679,610.21

C$568,823.44
C$29,092.90
C$128,803.11
C$38,898.86
C$365,654.00
C$109,696.20

C$255,957.80

C$128,803.11
C$38,898.86
C$223,045.53
C$0.00
C$0.00
C$254,137.71
C$200,614.24
C$4,402,225.98
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Afio
Ingresos
Costos De Produccion
Gastos Administrativos
Gastos De Ventas
Gastos Financieros
Depreciaciones
Amortizaciones
Utilidades Antes De IR

IR 30%

Utilidades después De
IR

Depreciaciones
Amortizaciones
Costo Principal
Inversién
Préstamo
Valor De Rescate

Flujo Neto Efectivo
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Anexo 48 FNE con finan. iteracién costos méas 10.0%

Flujo Neto Efectivo con financiamiento Costos mas

C$1,758,566.56
C$844,111.95

-C$914,454.61

2020
C$4,543,566.33
C$1,974,214.81
C$1,459,680.06

C$508,016.09
C$126,616.79
C$128,803.11
C$38,898.86
C$307,336.60
C$92,200.98

C$215,135.62

C$128,803.11
C$38,898.86
C$96,428.74

C$0.00
C$0.00
C$0.00
C$286,408.85
C$4,236,229.72

2021
C$4,556,558.96
C$2,041,580.02
C$1,501,186.01

C$520,460.40
C$112,152.48
C$128,803.11
C$38,898.86
C$213,478.08
C$64,043.42

C$149,434.66

C$128,803.11
C$38,898.86
C$110,893.05
C$0.00
C$0.00
C$0.00
C$206,243.58
C$4,343,080.88

2022
C$4,845,026.26
C$2,068,449.10
C$1,543,895.76

C$532,094.46
C$95,518.52
C$128,803.11
C$38,898.86
C$437,366.45
C$131,209.94

C$306,156.52

C$128,803.11
C$38,898.86
C$127,527.01
C$0.00
C$0.00
C$0.00
C$346,331.48
C$4,407,659.80

2023
C$4,858,839.11
C$2,095,646.77
C$1,587,845.00

C$544,006.64
C$76,389.47
C$128,803.11
C$38,898.86
C$387,249.26
C$116,174.78

C$271,074.48

C$128,803.11
C$38,898.86
C$146,656.06
C$0.00
C$0.00
C$0.00
C$292,120.40
C$4,471,589.85

2024
C$5,166,971.81
C$2,123,961.31
C$1,633,070.52

C$556,265.52
C$54,391.06
C$128,803.11
C$38,898.86
C$631,581.43
C$189,474.43

C$442,107.00

C$128,803.11
C$38,898.86
C$168,654.46
C$0.00
C$0.00
C$0.00
C$441,154.51
C$4,535,390.38
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10.0%
2025
C$5,182,478.23
C$2,152,697.20
C$1,679,610.21
C$568,823.44
C$29,092.90
C$128,803.11
C$38,898.86
C$584,552.51
C$175,365.75

C$409,186.76

C$128,803.11
C$38,898.86
C$223,045.53
C$0.00
C$0.00
C$254,137.71
C$353,843.20
C$4,597,925.72
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Afio
Ingresos
Costos De Produccion
Gastos Administrativos
Gastos De Ventas
Gastos Financieros
Depreciaciones
Amortizaciones
Utilidades Antes De IR

IR 30%

Utilidades después De
IR

Depreciaciones
Amortizaciones
Costo Principal
Inversion
Préstamo
Valor De Rescate

Flujo Neto Efectivo
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Flujo Neto Efectivo con financiamiento Costos mas

C$1,758,566.56
C$844,111.95

-C$914,454.61

2020
C$4,543,566.33
C$2,066,272.45
C$1,459,680.06

C$508,016.09
C$126,616.79
C$128,803.11
C$38,898.86
C$215,278.97
C$64,583.69

C$150,695.28

C$128,803.11
C$38,898.86
C$96,428.74

C$0.00
C$0.00
C$0.00
C$221,968.51
C$4,328,287.36

2021
C$4,556,558.96
C$2,136,778.90
C$1,501,186.01

C$520,460.40
C$112,152.48
C$128,803.11
C$38,898.86
C$118,279.21
C$35,483.76

C$82,795.44

C$128,803.11
C$38,898.86
C$110,893.05
C$0.00
C$0.00
C$0.00
C$139,604.36
C$4,438,279.75

2022
C$4,845,026.26
C$2,164,900.88
C$1,543,895.76

C$532,094.46
C$95,518.52
C$128,803.11
C$38,898.86
C$340,914.67
C$102,274.40

C$238,640.27

C$128,803.11
C$38,898.86
C$127,527.01
C$0.00
C$0.00
C$0.00
C$278,815.23
C$4,504,111.59

Anexo 49 FNE con finan. iteracién costos mas 15%

2023
C$4,858,839.11
C$2,193,366.78
C$1,587,845.00

C$544,006.64
C$76,389.47
C$128,803.11
C$38,898.86
C$289,529.25
C$86,858.78

C$202,670.48

C$128,803.11
C$38,898.86
C$146,656.06
C$0.00
C$0.00
C$0.00
C$223,716.39
C$4,569,309.86

2024
C$5,166,971.81
C$2,223,001.63
C$1,633,070.52

C$556,265.52
C$54,391.06
C$128,803.11
C$38,898.86
C$532,541.12
C$159,762.33

C$372,778.78

C$128,803.11
C$38,898.86
C$168,654.46
C$0.00
C$0.00
C$0.00
C$371,826.29
C$4,634,430.70

\\\L
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15%

2025
C$5,182,478.23
C$2,253,077.47
C$1,679,610.21

C$568,823.44
C$29,092.90
C$128,803.11
C$38,898.86
C$484,172.24
C$145,251.67

C$338,920.57

C$128,803.11
C$38,898.86
C$223,045.53
C$0.00
C$0.00
C$254,137.71
C$283,577.01
C$4,698,305.99
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Anexo 50 FNE con finan. iteracién costos mas 20.5%

Flujo Neto Efectivo con financiamiento Costos mas 20.50%
Afio 0 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ingresos C$4,543,566.33  C$4,556,558.96 = C$4,845,026.26 C$4,858,839.11 C$5,166,971.81 C$5,182,478.23
Costos De Produccion C$2,162,662.59 C$2,236,458.11 C$2,265,891.97 C$2,295,685.78 C$2,326,703.07 C$2,358,181.93
Gastos Administrativos C$1,459,680.06 C$1,501,186.01 C$1,543,895.76 C$1,587,845.00 C$1,633,070.52 C$1,679,610.21
Gastos De Ventas C$508,016.09  C$520,460.40  C$532,094.46  C$544,006.64  C$556,265.52  C$568,823.44
Gastos Financieros C$126,616.79 = C$112,152.48 C$95,518.52 C$76,389.47 C$54,391.06 C$29,092.90
Depreciaciones C$128,803.11  C$128,803.11 = C$128,803.11  C$128,803.11  C$128,803.11  C$128,803.11
Amortizaciones C$38,898.86 C$38,898.86 C$38,898.86 C$38,898.86 C$38,898.86 C$38,898.86
Utilidades Antes De
IR C$118,888.83 C$18,599.99 C$239,92359  C$187,210.25  C$428,839.67  C$379,067.78
IR 30% C$35,666.65 C$5,580.00 C$71,977.08 C$56,163.08 C$128,651.90 = C$113,720.33
Utilidades después
De IR C$83,222.18 C$13,019.99 C$167,946.51  C$131,047.18  C$300,187.77  C$265,347.44
Depreciaciones C$128,803.11  C$128,803.11 = C$128,803.11  C$128,803.11  C$128,803.11 = C$128,803.11
Amortizaciones C$38,898.86 C$38,898.86 C$38,898.86 C$38,898.86 C$38,898.86 C$38,898.86
Costo Principal C$96,428.74 C$110,893.05 = C$127,527.01  C$146,656.06  C$168,654.46  C$223,045.53
Inversion C$1,758,566.56 C$0.00 C$0.00 C$0.00 C$0.00 C$0.00 C$0.00
Préstamo C$844,111.95 C$0.00 C$0.00 C$0.00 C$0.00 C$0.00 C$0.00
Valor De Rescate C$0.00 C$0.00 C$0.00 C$0.00 C$0.00 C$254,137.71

Flujo Neto Efectivo -C$914,454.61 = C$154,495.41 C$69,828.91 C$208,121.47 | C$152,093.09 C$299,235.27 C$210,003.88
C$4,424,677.50 C$4,537,958.97 C$4,605,102.67 C$4,671,628.86 C$4,738,132.14 C$4,803,410.45
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sin modificaciones

TMAR
VPN
VPNc
VPNb
TIR
RBC

15.10%
C$858,620.60
C$16,824,762.17
C$18,961,469.04
42%
1.127

Anexo 51 Resumen iteraciones con financiamiento

Ingresos (Menos)

4.0% 6.0%

6.2968% 8.0%

C$0.28
C$16,824,762.17
C$17,890,977.82

15.1040%
1.063

C$254,050.90
C$17,532,323.95
C$18,961,469.04

24.1592%
1.082

-C$265,227.86
C$16,824,762.17
C$17,512,080.47

4.6392%
1.041

C$242,058
C$16,824,762.17
C$18,236,774.75

23.7904%
1.084

Anexo 52 Resumen Valor de salvamento

Valor de salvamento

Descripcion
DM C$76,312.81
DEym 177,824.90
Total C$ 254,137.71

Costo (Mas)
16.0%

C$0
C$17,895,253.61
C$18,961,469.04

15.1040%

1.060

\

COJuG

Hair Mask

20.50%
-C$266,007.01
C$18,275,263.81
C$18,961,469.04
4.7594%
1.038
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