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RESUMEN

El presente trabajo monografico tiene como proposito desarrollar un sistema
informatico a la medida para la gestion de registros clinicos en la Clinica Barak,
con el cual se pretende contribuir a la mejora de la gestion clinica reduciendo los

tiempos de trabajo en sus procesos.

El trabajo consta de 5 capitulos; en donde en el primer capitulo se detallan las
generalidades de la clinica abordando su mision, vision y la actual descripcion del
modelo de negocio. El segundo capitulo comprende lo relacionado con el sistema,
entre ellos estan los requerimientos especificos, las condiciones econémicas y la
descripcion general del sistema. El tercer y cuarto capitulo consta del analisis y
disefio del sistema respectivamente utilizando el Lenguaje de Modelado Unificado
(UML) con sus correspondientes diagramas. Y en el ultimo capitulo se muestra

una vista previa del sistema.

El sistema para la clinica se desarrolla utilizando el Proceso Unificado de Rational
(RUP), empleando UML para la realizacién de diagramas, vistas y elementos de
modelo, las herramientas del desarrollo del sistema son la IDE de Netbeans

utilizando lenguaje Java y MySQL como gestor de base de datos.



INDICE

I, INTRODUCCION .....oooiiieieeeieeeeeeeeeie ettt s s s s snes 1
[l ANTECEDENTES ... .ottt sttt st sbe et bt et e b i enee 3
1. JUSTIFICACION ...ttt se s s s sesas s sssansnens 4
AV OBUIETIVOS. ..ttt ettt et sttt st be e s bt e sbeesaeesateeate s 5
Iv.1. ODjJELIVO GENEIAL ..ottt s a e reeneas 5
Iv.2. ODbjetivos €SPECITICOS .o 5
V. MARCO TEORICO ...ttt s s s sesseee 6
CAPITULO I: ESTUDIO ORGANIZACIONAL ....ooervreeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeesesessssesesssssnessnens 12
1.1. DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL ....c.oouiievieeeeeeeieeeeeeeeeeseeeenessnas 12
L1010 MISION ettt 12
L.1.20 VISION ettt ettt b et 12
1.1.3. Descripcion del modelo de NEJOCIO .........ceouvuerieerieirieirieirieere e 12
1.1.3.1. Diagrama de actividad del modelo actual ...........cccoceverenenenirinenencnenen 13
CAPITULO II: MODELO DE REQUERIMIENTOS.......ouiiiieeeeieeeeeeeetseeieeessseesessssenessenens 16
2.1  DESCRIPCION GENERAL ....oooeiiteieeteiteeeeeeeeeeseeee st ses s ses s sasae s 16
211 Perspectiva del ProdUCLO.........c.ccveciiiieieceeeece et 16
21.2 FUNCIONES del ProdUCTO ........ceeiriiriirierieeteeee e 16
2.1.3  Caracteristicas de l0S USUAIIOS .........eeuererirreuerininieriirieiercereeieeese s 16
2.1.4  RESIICCIONES......orieiiieiirteiiteieiet ettt st 17
2.1.5  SuposicioNes Y dePENAENCIAS........cceeveiieeeeciecreete ettt st 19

2.2  REQUISISTOS ESPECIFICOS ....oooieveteeeeeeeeeeeeeeeeseeeeessses s sesssses s sssas s 19
2.2.1  INterfaces EXIEIMAS........cccviiiiiiieiii ettt 19
2.2.2  FUNCIONES ...ttt 20
2.2.3 Requisitos de rendimiento ..........c.cceveeiiiieciecieceee et 21
2.2.4  RestricCioNes de dISEM0 .......ccerirueieiirieiinieiieeeeee e 21
2.2.5  AUribULOS del SISTEMA .....cueviiiiiiice s 21

2.3 CONDICIONES ECONOMICAS.......ooouoieieeeeeeeeeeeeesesvessesses e essesses s sssssasseesassassens 23
2.3.1  PUNOS d€ fUNCION.......cuiuiiieieiiiieicese ettt 23
2.3.2 COCOMO .ttt st ettt b e be e s be e st e st e e teesbeesaeesanena 30
2.3.3  AnAlisis COStO/DENEFICIO ......c.ceueiriiieiiieeieee s 39
CAPITULO IlIl: ANALISIS DEL SISTEMA INFORMATICO ....cccomrimiirieereeeesisseeeeeenne. 40

3.1. DESCRIPCION DEL SISTEMA INFORMATICO......cocooireiieiereeieeieiesees e, 40



3.2. IDENTIFICACION DE ACTORES DEL SISTEMA .....ooooieerceeteeeeeee e, 40

3.3. DIAGRAMA DE PAQUETES ...ttt 41
3.4. DIAGRAMA DE CASO DE USO .....cciiiiiiiiieiieeeeeetesese et 43
3.5. DESCRIPCION DE ESCENARIOS EN CADA CASO DE USO.......ccoovuurireirrnne. 44
3.6. DIAGRAMA DE SECUENCIA ...ttt sresrens 53
3.7. DIAGRAMA DE COLABORACION ..ottt 75
CAPITULO IV: DISENO DEL SISTEMA.....ooiuieieeeeeeeeie e sasssanes 97
4.1. DIAGRAMA DE CLASES ...ttt 97
4.2. DIAGRAMA DE ESTADO ....ooiiiiiieicietetntese ettt 98
4.3. MODELQO DE DATOS ...ttt sttt sttt et sbe e bbb b snesanes 99
4.4. DIAGRAMA DE DESPLIEGUE .......oooiiieeeeeeee ettt 100
CAPITULO V: PROGRAMACION DEL SISTEMA ......ooiieiereieeeeeeeeiee s 102
5.1. PANTALLAS IMPRESAS DEL SISTEMA .....ccciriirieteeeeeesre e 102
VI. CONCLUSIONES ...t s 117
VII.  RECOMENDACIONES ...ttt sttt sr e s s 118

VUL BIBLIOGRAFIA ...t 119



INDICE DE ANEXOS

Anexo 1 Formato Fisioterapia para llenado de historias clinicas.......................... [

Anexo 2 Tabla 11 Source Lines of Code (SLOC) by Funtion Point (FP)............. \Y
Anexo 3 Opcidn comparativa para hosting en A2 HOSTING...........ccccoeeeeeeeeeennns Vi
Anexo 4 Opcidn comparativa para hosting en SiteGround .............cccoeeeeeeeeeeenns viii

Anexo 5 Opcion seleccionada para hosting en Hostinger .............cccceeeiiiieeeeeennns X



I. INTRODUCCION

Los sistemas de informacion enfocados al éarea de salud, han venido
desarrollandose de forma autbnoma, es decir, por su propia cuenta; no comparten
necesariamente criterios homogéneos y disponen de grandes volumenes de datos

constituyendo asi un aporte absolutamente necesario para la sociedad.

Las TIC! son un reto para los profesionales de la salud y para la poblacién en
general. Histéricamente, uno de los problemas mas habituales en los tratamientos
de fisioterapia es la adherencia de los pacientes al mismo, gracias a las TIC se
pueden mejorar, al igual que la transmision de informacién y la intervencién en los
procesos, en definitiva, mejorar la atencion hacia los pacientes (Martinez Lozano,
2018).

Segun datos del Instituto Politécnico de la Salud (POLISAL, 2019) de la
Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua (UNAN-Managua), en el
departamento de Managua entre el 15% y 20% de los fisioterapeutas trabajan en
el sector privado donde cada uno administra su propia clinica, por consiguiente
las TIC’s ayudan en la administracion de sus centros una vez que incorporan esta
herramienta, no obstante las TIC’s se deben de implementar siguiendo todos los
protocolos de seguridad y politicas de privacidad que exige la normativa en

materia de proteccion de datos personales.

El proyecto monogréfico se desarrolla en Clinica Barak que se encuentra ubicada
en el Distrito | de la ciudad de Managua, exactamente en el Centro Oftalmoldgico
Altamira. La clinica se destaca por tener una atencién especializada y

personalizada con cada uno de los pacientes.

t Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC) son todos aquellos recursos, herramientas y programas que se
utilizan para procesar, administrar y compartir la informacién mediante diversos soportes tecnoldgicos.



El presente documento abarca los aspectos teéricos fundamentales para el
desarrollo de un sistema que satisfaga las necesidades de automatizacion de los
procesos dentro de la clinica. En el capitulo | y Il se desarrolla la etapa de
requerimiento o inicio que comprende los procedimientos actuales de la atencion
a los pacientes, asi mismo incluye todo lo relacionado con el producto: funciones,
requerimientos especificos, calculo del costo del producto a través de puntos de
funcién y de COCOMO.

El capitulo 11l comprende la etapa de analisis del sistema informéatico, en la cual
se utiliza el Lenguaje de Modelado Unificado (UML) desarrollandose todos los
diagramas para presentar las diversas perspectivas del sistema. El capitulo IV
contiene la etapa de disefo del sistema utilizando los diagramas de clases y de
estado entre otros. Finalizando con el capitulo V donde se incluyen las pantallas

impresas del sistema informéatico.



IIl. ANTECEDENTES

Clinica Barak se fundo6 en octubre del afio 2016, esto obedece a la necesidad de
brindar sus servicios a personas que demandan las atenciones de fisioterapia. La
atencion en el servicio de fisioterapia de Clinica Barak es realizada de forma
manual, las operaciones administrativas como la apertura de historias clinicas, el
registro de nuevos pacientes, la asignacion de citas, la busqueda de historias
clinicas, han sido escritas a mano por la fisioterapeuta.

A falta de poseer un sistema propio para la gestién de pacientes de fisioterapia,
Clinica Barak empez6 a implementar el uso de hojas de Microsoft Excel y de
documentos de Microsoft Word, donde se realiza el registro de las historias

clinicas de todos los pacientes que existen en la clinica.



lIl. JUSTIFICACION

Los sistemas de informacién cumplen al menos tres objetivos dentro de las
empresas: automatizar los procesos operativos, proporcionar informacién que
sirva de apoyo en la toma de decisiones y tomar ventajas competitivas a traves

de su implantacion y uso.

Los pacientes de fisioterapia de Clinica Barak requieren un control automatizado
para brindarles mejor atencion en el servicio fisioterapéutico durante el periodo
requerido; el presente trabajo monografico se considera importante porque se
podra contar con un sistema que agilizara los procedimientos de atencion al
paciente que asiste a los servicios, ademas de mantener actualizados los datos
generales del paciente y la evolucion clinica lo que permitira la toma de decisiones
inmediata a nivel correspondiente mediante los datos computarizados de cada

paciente.

Este sistema sera de beneficio para Clinica Barak porque se mejorara la calidad
de atencion en cuanto a manejo y control de historias clinicas y la clinica como tal
contara con una forma mas confiable y moderna de almacenar los registros de
todos los servicios y pacientes de Clinica Barak. Asi este sistema ayudara a
administrar de forma ordenada y precisa los expedientes, de modo que permita
un procesamiento rapido y eficaz de la informacién y se presenten resultados

seguros, precisos y un menor tiempo en la busqueda de la informacion requerida.



IV. OBJETIVOS

V.1 Objetivo general

Desarrollar un sistema informatico para mejorar la atencién en el servicio

fisioterapéutico de pacientes que asisten a Clinica Barak.

IV.2. Objetivos especificos

e Analizar los requerimientos del sistema informéatico conforme a los
procedimientos organizativos del flujograma de Clinica Barak.

e Diseflar los artefactos del Lenguaje de Modelado Unificado (UML)
sugeridos en el Proceso Unificado de Rational (RUP).

e Programar la interfaz grafica de usuario (GUI), utilizando el lenguaje de

programaciéon Java y MySQL como gestor de bases de datos.



V. MARCO TEORICO

“Los sistemas de informacion se desarrollan para distintos fines, dependiendo de
las necesidades de los usuarios humanos y la empresa”. (Kendall y Kendall, 2011,
p. 2). Un sistema de informacion realiza cuatro actividades basicas: entrada,

almacenamiento, procesamiento y salida de informacion.

El Proceso Unificado de Racional (RUP, por las siglas de Rational Unified
Process) es un proceso de desarrollo de software desarrollado por la empresa
Rational Software, actualmente propiedad de IBM. RUP es un conjunto de

metodologias adaptables al contexto de cada organizacion (NGuerrero, 2018).

Otros autores han afirmado lo siguiente:
El RUP es un modelo en fases que identifica cuatro fases en el proceso de
software, y estas fases estan mas estrechamente vinculadas con la
empresa que con las preocupaciones técnicas, dichas fases son:
o Concepcidn, se establece un caso empresarial para el sistema, se
identifican las entidades externas que interactuaran con el sistemay luego
se valora la aportacién del sistema hacia la empresa. Si la aportaciéon es
menor, el proyecto puede cancelarse.
o Elaboracién, se desarrolla la comprension del problema del dominio,
se establece un marco conceptual arquitectonico para el sistema, se disefia
el plan del proyecto y se identifican los riesgos claves. Al completar esta
fase, debe tenerse un modelo de requerimientos para el sistema.
. Construccidn, incluye disefio, programacion y pruebas del sistema.
Al finalizar esta fase debe tenerse un sistema de software funcionando y la
documentacion relacionada y lista para entregarse al usuario.
o Transicién, esta fase se interesa por el cambio del sistema desde la
comunidad de desarrollo hacia la comunidad de usuarios y por ponerlo a

funcionar en un ambiente real. Se debe de tener un sistema de software



documentado que funcione correctamente en su entorno operacional.
(Sommerville, 2011, pp 50-51)

De acuerdo con Joyanes Aguilar y Zahonero Martinez (2014).
El Lenguaje Unificado de Modelado (UML, Unified Model Language) es el
lenguaje estandar de modelado para el desarrollo de sistemas y de
software. Es un lenguaje y esto significa que tiene tanto sintaxis como
semantica y se compone de: pseudocddigo, codigo real, dibujos,
programas, descripciones, ... . El bloque basico de construccion de UML
es un diagrama. Existen diferentes tipos, algunos con propositos muy
especificos (diagramas de tiempo) y otros con prop0ositos mas geneéricos
(diagramas de clase).
UML tiene un gran numero de ventajas que lo convierten en un
lenguaje idéneo para un gran numero de aplicaciones como:
e Disefio de software.
e Software de comunicaciones.
e Proceso de negocios.
e Captura de detalles acerca de un sistema, proceso u organizacion
en analisis de requisitos.

e Documentacion de un sistema, proceso o sistema existente. (p. 372)

Cabe enfatizar que UML es un lenguaje de notacion estandar para el andlisis y
modelado de un sistema de informacién orientado a objetos. No debe confundirse
con un meétodo, ya que no indica como construir el sistema. (C. Vallejo,
comunicacion personal, 17 de julio de 2019).

“Existen 14 tipos de diagramas en UML. La taxonomia de estos diagramas se
divide en dos grandes categorias principales: diagramas de estructura
(estructurales) y diagramas de comportamiento” (Joyanes Aguilar y Zahonero

Martinez, 2014, p. 374), dicha taxonomia se aprecia en la Figura 1.



Figura 1

Taxonomia de diagramas UML

Tipos de diagrama UML

Diagramas

Diagramas estructurales .
9 de comportamiento

Diagramas de estructuras Diagrama Diagramas de maquinas Diagramas
compuestas de despliegue de estado de comunicacién
Diagramas Diagrama Diagramas Diagramas Diagrama Diagramas
de paquetes de perfiles de clases de caso de uso de actividad de secuencia
Diagramas de Diagramas Diagramas Diagramas de revision
objetos de componentes de tiempo (timing) de interaccion

Fuente: C, C++, Java 'y UML (p. 375), por L. Joyanes y I. Zahonero, 2014, McGrawHillEducation.



Segun Joyanes y Zahonero (2014); los diagramas estructurales se utilizan para
capturar la organizacion fisica de las cosas del sistema, por ejemplo como se
relacionan unos objetos con otros. Obteniéndose un modelo estructural que
representa el marco del trabajo del sistema; los diagramas de clases, de
componentes y de despliegue son partes de este modelado estructural. Mientras
gue los diagramas de comportamiento se centran meramente en el
comportamiento de los elementos de un sistema, representan la interaccion entre
los diagramas estructurales, es decir, la naturaleza dindmica del sistema. Por
ejemplo los diagramas de comportamiento se utilizan para capturar
requerimientos, operaciones y cambios de los estados internos de los elementos.
En el modelo de un sistema no hay motivo para que aparezcan obligatoriamente
todos los diagramas. (M. Parrales, comunicacién personal, 03 de noviembre de
2021).

Varios autores han explicado que los diagramas de clases representan la
estructura estatica en términos de clase y relaciones, capturan detalles sobre las
entidades y las relaciones estéticas entre ellas a través de clases de interfaces;
(Joyanes y Zahonero, 2014). Los diagramas de actividades muestran el
comportamiento dinamico de un sistema a través del flujo de control entre
acciones que realiza el sistema, es similar a un diagrama de flujo y que se pueden
utilizar para capturar los procesos de negocio que implican a personas 0 grupos
(Pressman, 2010; Joyanes y Zahonero, 2014). Un diagrama de estado modela los
estados de un objeto, las acciones que se realizan dependiendo de dichos estados
y las transacciones entre los estados del objeto, por lo general estos diagramas
se utilizan frecuentemente para modelar los sistemas embebidos vy
especificaciones o implementaciones de protocolos. (Pressman, 2010; Joyanes y
Zahonero, 2014).



Un diagrama de secuencia se usa para mostrar las comunicaciones dinamicas
entre objetos durante la ejecucidon de una tarea, este tipo de diagrama muestra el
orden temporal en el que los mensajes se envian entre los objetos para lograr la
tarea, se puede usar este diagrama para mostrar las interacciones en un caso de
uso o0 en un escenario de un sistema de software. Y el diagrama de colaboracion
en cambio muestra colaboraciones entre objetos y subsistemas que no pueden
ser visibles de manera externa. (Pressman, 2010). El diagrama de caso de uso
ayuda a determinar la funcionalidad y caracteristicas del software desde la
perspectiva de usuario, se utlizan estos diagramas para capturar los
requerimientos funcionales de un sistema, proporcionando una vista de
implementacion diferente de lo que hace un sistema. (Pressman, 2010; Joyanes
y Zahonero, 2014).

En un articulo sobre bases de datos se explica que una base de datos relacional
almacena y proporciona acceso a puntos de datos relacionados entre si,
basandose en el modelo relacional siendo una forma intuitiva y directa de
representar datos en una tabla, En una base de datos relacional, cada fila de la
tabla es un registro con un ID Unico llamado clave, las columnas de la tabla
contienen atributos de los datos y cada registro generalmente tiene un valor para
cada atributo, lo que facilita el establecimiento de relaciones entre los puntos de

datos (Oracle, s.f.).

El desarrollo del sistema se realiza con Java como lenguaje de programacion,
debido a que este lenguaje posee las condiciones necesarias y suficientes como
son: posibilidad de programar sin una capacitacion extensa del programador,
construir aplicaciones que no pueden ser invadidas desde afuera, entre otras
condiciones para el desarrollo del software. De acuerdo con Groussard (2014) “un
programa Java es portable y se puede utilizar sin modificaciones en cualquier

plataforma (Windows, Macintosh, Unix, Linux...)” (p.13).
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Los requisitos del lenguaje de programacién Java estan impulsados por la
naturaleza de los entornos informaticos en los que se debe implementar el
software. El crecimiento masivo de Internet y la World Wide Web conlleva a una
forma completamente nueva de ver el desarrollo y la distribucion de software.
Cuando se opera en multiples plataformas en redes heterogéneas invalida los
esquemas tradicionales de distribucion binaria, lanzamiento, actualizacion,
parche, etc. Para sobrevivir en esta jungla, el lenguaje de programacién Java debe
ser de arquitectura neutral, portétil y dinamicamente adaptable. El sistema que
surgié para satisfacer estas necesidades es simple, por lo que la mayoria de los
desarrolladores pueden programarlo facilmente; es orientado a objetos, para
aprovechar las modernas metodologias de desarrollo de software y adaptarse a
aplicaciones distribuidas cliente-servidor; es multiproceso, para un alto
rendimiento en aplicaciones que necesitan realizar multiples actividades
simultdneas, como multimedia; y es interpretado, para maxima portabilidad y

capacidades dinamicas (Oracle, s.f.).
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CAPITULO I: ESTUDIO ORGANIZACIONAL

1.1.DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

Actualmente Clinica Barak no cuenta con organigrama en su estructura
organizacional. Se detallan la misién, vision y la descripcion del modelo de

negocio actual.

1.1.1. Misién
Proveer de servicios especializados en fisioterapia para contribuir en la mejoria
de la calidad de vida de las personas en el ambito laboral, social, familiar y

emocional.

1.1.2. Vision
Pacientes insertados eficientemente en sus ambitos laborales, sociales, familiares

y emocionales; aportando en el desarrollo del pais.

1.1.3. Descripcion del modelo de negocio

Clinica Barak, es una clinica que se especializa en brindar atenciéon en los
servicios de rehabilitacion atendiendo las areas de pediatria, geriatria, deportiva,
traumatica y neurolégica. Actualmente, la clinica cuenta con equipos médicos
actualizados que incluyen ultrasonido de 1y 3 Hertz, con profundidad de 1 a 5cm;
electro-estimulo, infrarrojo, ondas de choque y comprensas calientes que dan

respuesta a las necesidades de las personas que asisten a la clinica.

Todos los procesos que se realizan para atender a los pacientes en Clinica Barak
son de forma manual. Las historias clinicas se crean en un archivo llamado
Formato Fisioterapia (véase Anexo 1), apoyado en un instrumento pre elaborado,

el calendario y horario de citas es organizado directamente con la licenciada;
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pacientes que son nuevos Yy/o vieron un anuncio en la pagina de Facebook se
comunican y realizan la cita directamente con la recepcionista del Centro

Oftalmologico Altamira.

1.1.3.1. Diagrama de actividad del modelo actual

El diagrama de caso de uso del modelo del negocio contiene la misma informacion
que el diagrama de actividades, por lo tanto segun lo solicitado por RUP se
mostrara el diagrama de actividad del modelo de negocio o modelo actual. En la
Figura 2 se aprecia la situacion actual de atencion al paciente y en la Figura 3 se

muestra la situacion actual reservar cita.

13



Figura 2
Diagrama de actividades-Situacién actual Clinica Barak (atencién paciente)?

ActAtencionPac

ﬁ ActAtencionPac. Activity Diagram

Paciente Recepcionista o Fisioterapeuta

Llegar a Recibiry
recepcion L entrevistar al
paciente
[ Esperar a ser W tiene cita
llamado
no tiene cita

L Recibir nueva L Registrar

cita J cita

2 Cuando la figura es de elaboracién propia no es necesario agregar ningin tipo de declaracién de derechos de autor. En APA se asume

que todo lo que no tenga cita (o la declaracion de derechos de autor) es de autoria del propio autor. (Sanchez, 2020)
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Figura 3

Diagrama de actividades-Situacién actual Clinica Barak (reservar cita)

Paciente

Recepcionista o Fisioterapeuta

!

Llamar a la climca

1

\( Recibir Ilamada

de fb para ‘hace cita

0 mensaje

—| Reservar

Buscar otra
fecha
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CAPITULO II: MODELO DE REQUERIMIENTOS

2.1 DESCRIPCION GENERAL

La estructura del capitulo de modelo de requerimientos, obedece a la norma de
especificacion de requisitos segun el estdndar de IEEE 830.

2.1.1 Perspectiva del producto
El sistema Clinica Barak (CB) es un producto que sera disefiado como una

aplicacién desktop, que se ejecutara directamente en el sistema operativo y no

estara relacionado con otros sistemas existentes en el mercado.

2.1.2 Funciones del producto
El sistema CB para clinica Barak permitird administrar los datos personales y

clinicos de los pacientes, facilitara la busqueda de expedientes y simplificara el

agendar las citas futuras de cada uno de los pacientes.

2.1.3 Caracteristicas de los usuarios

En el sistema CB interactuaran dos tipos de usuarios, donde cada uno tendra un

perfil especifico para que la interaccion con el sistema sea correcto.

e Usuario, persona que interactuard de manera continua con el sistema,
debera tener una experiencia de basica a moderada con el uso de sistemas

de informacion.
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e Administrador del sistema, persona con gran conocimiento en el manejo
del sistema con previa capacitacion y deberd manejar aplicaciones de

escritorio.

2.1.4 Restricciones

2.1.4.1 Politicas de la empresa
El sistema se desarrollara mediante software de licencia abierta, por lo cual, no se
debera pagar por el uso de: servidor web Apache, sistema de gestién de base de

datos MySQL y el lenguaje de programacién Java.

2.1.4.2 Limitaciones del hardware
Ser& obligatorio un computador, en el cual se instalara el servidor Web Apache,
servidor de bases de datos MySQL con su respectivo gestor PhpMyAdmin y el

sistema CB.

2.1.4.3 Interfaces con otras aplicaciones
Este sistema no interactla con otros sistemas, por lo tanto, es autbnomo y no se
desarrollaran interfaces con otras aplicaciones. Las conexiones necesarias para
la utilizacién del sistema CB se haran por medio de las configuraciones de los
programas de MySQL y Java.

2.1.4.4 Operaciones paralelas

No aplica.

2.1.45 Funciones de auditoria

No aplica.
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2.1.4.6  Funciones de control
El sistema debera controlar los permisos de cada uno de los usuarios para
ingresar al sistema de manera correcta, estando de acuerdo con los roles que le

fueron asignados. Asi mismo, deberéa tener controles de validacion de datos.

2.1.4.7 Lenguajes de programacion
Todo el sistema CB sera desarrollado en Java un lenguaje orientado a objetos y
gue es capaz de ejecutarse en la mayoria de sistemas operativos cuyo servidor

de base de datos sera MySQL.

2.1.4.8 Protocolos de comunicacion

Se utilizaran protocolos de comunicacion TCP/IP.

2.1.4.9 Requisitos de fiabilidad
Todos los datos de cada uno de los pacientes, asi como la informacién de sus
citas e historias clinicas deben estar ajustados a la realidad para evitar
desorganizacion y ambigtiedad.

2.1.4.10 Credibilidad de aplicacion
El sistema CB debera ser sujeto a pruebas para determinar que se encuentra de
acuerdo con los requisitos, tanto el rendimiento del sistema como la consistencia

de datos y los tiempos de respuesta.

2.1.4.11 Consideraciones acerca de la seguridad
Cada usuario deberéa autenticarse al entrar al sistema para su respectiva labor de
acuerdo con el rol que le fue asignado. Las claves de acceso deberan estar
seguras y encriptadas en la base de datos para brindar una excelente seguridad

al sistema y su informacion.
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2.1.5 Suposiciones y dependencias
El equipo donde se instalara el sistema debera contar con un minimo de recursos
para el correcto funcionamiento del mismo. Debera de realizarse registros de
usuarios y contrasefas al sistema CB si la clinica contrata mas personal, esto para

hacer uso correcto de los usuarios y sus respectivos roles.

2.2REQUISISTOS ESPECIFICOS

2.2.1 Interfaces externas

2.2.1.1 Interfaces de usuario
Estas son el medio con que el usuario puede comunicarse con el computador
donde estara instalado el sistema. Las interfaces de usuario estan relacionadas
con las pantallas, ventanas o formularios, que debera operar el usuario para

realizar la accién determinada haciéndolo a través del teclado y mouse.

Estas interfaces deben poseer facilidad de comprension, aprendizaje y uso; las
interacciones se basaran en acciones fisicas sobre elementos de cédigo visual o
auditivo que pueden ser iconos, botones, imagenes, mensaje de texto o sonoro,

barras de desplazamientos, entre otros.

2.2.1.2 Interfaces de hardware
Refiriéendose a los dispositivos que permitiran al usuario el intercambio de datos
con el ordenador, ya sea ingresandolos por medio de las pulsaciones del teclado

y los botones del mouse o leyéndolos a través de la pantalla.
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2.2.1.3 Interfaces de comunicacion
La interfaz de comunicacion entre el gestor de bases de datos MySQL y la
aplicacion Java serd realizada mediante el uso del driver de JDBC. De acuerdo
con (Debnath, 2014); en aplicaciones suficientemente simples para presentar
datos directamente desde la base de datos y con operaciones CRUD comunes
como el caso del sistema CB es apropiado un mapeo relacional de objetos con el

enfoque tradicional de acceso directo a través de la API de conectividad de JDBD.

2.2.2 Funciones
e Autenticacion de usuarios
e Agregar paciente
e Buscar paciente
e Historial paciente
e Actualizar paciente
e Eliminar paciente
e Registrar citas
e Buscar citas
e Modificar citas
e Eliminar citas
e Registrar expediente
e Buscar expedientes
e Modificar expediente
e Eliminar expediente
e Registrar datos clinicos
e Consultar datos clinicos
e Actualizar datos clinicos

e Eliminar datos clinicos

20



2.2.3 Requisitos de rendimiento
El nUmero de usuarios que interactuaran simultdneamente con el sistema sera de

dos usuarios. Se estima que la frecuencia de uso del sistema sera a diario.

2.2.4 Restricciones de disefo
El sistema CB debera instalarse en un ordenador con los requerimientos minimos

mostrados en la Tabla 1.

Tabla 1

Requerimientos Minimos de Hardware
Procesador Intel(R) Core(TM) i5-2430M CPU @ 2.40Ghz
Memoria RAM 8.00 GB

Almacenamiento en disco Al menos 2GB

2.2.5 Atributos del sistema

2.2.5.1 Fiabilidad
El sistema CB controlara todas las transacciones que se requieran con la gestion

y administracion de los pacientes y citas.

2.2.5.2 Mantenibilidad
El sistema CB esta disefiado y desarrollado con caracteristicas parametrizables,
como son: reusabilidad del cédigo para lidiar con nuevos requisitos; facilidad con
la que se modifica, mejora y/o adapta el sistema para permitir fututos

mantenimientos y actualizaciones segun sea el caso.

2.2.5.3 Portabilidad
Se garantiza la portabilidad del sistema CB por su capacidad para ser instalado o
desinstalado de forma exitosa en diferentes estaciones de trabajo y por su

adaptabilidad de mover el sistema a otro sistema operativo sin ningun problema.
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2.2.5.4 Seguridad
La seguridad del sistema CB se basa en el uso de contrasefias para cada uno de
los usuarios al momento de acceder al sistema, contrasefias que estan
debidamente encriptadas en la base de datos. Cada tipo de usuario tiene
privilegios y permisos para gestionar los registros del sistema, dichos permisos de
acceso al sistema seran cambiados solamente por el usuario administrador. Para
evitar inyecciones SQL se utilizan las sentencias Prepared Statements de SQL
debido a su estructura y a que las instrucciones con parametros transmiten el
comando SQL real a la base de datos, es decir, el propio sistema de gestion de
base de datos que ejecuta y enmascara automaticamente los caracteres

especiales.
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2.3CONDICIONES ECONOMICAS

2.3.1 Puntos de funcién

“La métrica de puntos de funciéon (PF) puede usarse de manera efectiva como
medio para medir la funcionalidad que entra a un sistema, esta métrica puede
usarse para estimar el costo o esfuerzo requerido para disefar, codificar y probar

el software” (Pressman, 2010, p. 531).

Pressman (2010) explica que:
Los PF se derivan utilizando una relacion empirica que se basa en medidas
contables del dominio de informacion del software y en valoraciones
cualitativas de la complejidad del software; estos valores de dominio se
definen a como sigue:

Numero de entradas externas (EE); se originan de un usuario o se
transmite desde otra aplicacion.

Numero de salidas externas (SE); datos derivados dentro de la
aplicacion que proporcionan informacion al usuario (reportes, pantallas,
mensajes de error, etc.).

Numero de consultas externas (CE); se define como una entrada en
linea que da como resultado la generacién de alguna respuesta del
software inmediatamente en la forma de una salida en linea.

Numero de archivos logicos internos (ALI); es un agrupamiento de
datos que reside dentro de la frontera de la aplicacion y se mantiene
mediante entradas externas.

Numero de archivos de interfaz externos (AIE); es un agrupamiento
I6gico de datos que reside fuera de la aplicacion pero que brinda

informacion que puede usar la aplicacion. (p. 532)
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Los requisitos funcionales del sistema son identificados y clasificados segun un

valor de complejidad, en la Tabla 2 se muestran los valores estandar o de dominio:

Tabla 2

Valores Estandar de Puntos de Funcion

Tipo / Complejidad Baja Media Alta
Entradas externas (EE) 3 4 6
Salidas externas (SE) 4 5 7
Consultas externas (CE) 3 4 6
Archivos légicos internos (ALI) 7 10 15
Archivos de interfaz externos (AIE) 5 7 10

Fuente: IFPUG (International Function Point Users Group)

A continuacion se clasifican los requisitos funcionales del Sistema CB en entradas,

salidas, consultas y archivos internos mostrados en la Tabla 3, Tabla 4, Tabla5y

Tabla 6 respectivamente.

Tabla 3
Entrada de Datos del Sistema

Entradas externas (EE)

Complejidad

Autenticacion de usuarios
Agregar pacientes
Actualizar paciente
Registrar expediente
Modificar expediente
Registrar citas

Modificar citas

Registrar datos clinicos

Actualizar datos clinicos

Baja
Baja
Media
Media
Media
Media
Media
Alta
Media
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Tabla 4
Salidas Externas del Sistema

Salidas externas (SE) Complejidad
Mensajes de informacion Baja
Mensajes de error Baja

Tabla 5

Consulta del Sistema
Consultas externas (CE) Complejidad
Buscar paciente Media
Historial de paciente Alta
Eliminar paciente Media
Buscar citas Media
Eliminar citas Media
Consultar datos clinicos Media
Eliminar datos clinicos Media
Buscar expedientes Media
Eliminar expediente Media

Tabla 6

Archivos Légicos del Sistema
Archivos légicos internos (ALI) Complejidad
Citas Media
Datos clinicos Media
Expediente Media
Paciente Media
Users Media
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Para calcular los puntos de funcion se usa la siguiente relacion:

PFA = PFSA  [0.65 + (0.01 * factor de ajuste)]

Donde PFA son los puntos de funcién ajustados, PFSA son los puntos de funcion

sin ajustar y factor de ajuste se calcula a través de las 14 caracteristicas

generales del sistema (GSC’s General System Characteristics), presentadas en

la Tabla 7, utilizando los grados de relevancia mostrados en la Tabla 8.

Tabla 7

Ajuste de Complejidad (Factor Ajuste)

Caracteristicas generales del sistema

Valor

Comunicacién de datos
Procesamiento distribuido

Objetivos de rendimiento

Configuracion del equipamiento

Tasa de transacciones
Entrada de datos en linea
Interfaz con el usuario
Actualizacién en linea
Procesamiento complejo
Reusabilidad de cédigo
Facilidad de implementacion
Facilidad de operacion
Instalaciones multiples

Facilidad de cambios

N N PP O A P W W O PP NP ONDN

Factor de ajuste

N
~
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Tabla 8
Grado de Relevancia de las GSC's

Valor Significado

Sin influencia
Incidental
Moderado
Medio

A W N B+ O

Significativo
5 Esencial
Fuente: IFPUG

La Tabla 9 muestra los puntos de funcion sin ajustar, que dieron por resultado
132, que se calculan con la multiplicacion del nUmero de componentes del sistema

por los valores de los puntos de funcién asignados mostrados en la Tabla 2.
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Tabla 9
Puntos de Funcidn sin Ajustar (PFSA)

Tipo de - Namero de Puntos funcion Puntos funcion
Complejidad .
componente componentes asignados totales
Baja 2 3 6
Entradas Media 6 4 24
externas (EE) Alta 1 6 6
Subtotal 9 36
Baja 2 8
Salidas Media 0 0
externas (SE) Alta 0 0
Subtotal 0 8
Baja 0 0
Consultas Media 8 32
externa (CE)  Alta 1 6
Subtotal 9 38
_ Baja 0 7 0
Archivos )
. Media 5 10 50
l6gicos
_ Alta 0 15 0
internos (ALI)
Subtotal 5 50
_ Baja 0 5
Archivos de )
_ Media 0
interfaz
Alta 0 10
externos (AIE)
Subtotal 0
Numero total de puntos de funcion sin ajustar 132
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PFA = PFSA % [0.65 + (0.01 % 27)] = 132 % 0.92

PFA = 12144 =121

Con este dato es posible calcular una estimacion del esfuerzo, que se mide en

horas/hombre.
Tabla 10
Valores Estandar de Puntos de Funcion
Lenguaje Horas PF Promedio Lineas de Codigo por PF
Ensamblador 25 300
COBOL 15 100
Lenguaje 4ta generaciéon 8 20

Fuente: IFPUG

hrsHombre = PFA * hrs PF promedio
hrsHombre = 121 * 8
hrsHombre = 968 horas/hombre

Es posible calcular la cantidad de lineas de codigo, utilizando la Tabla 11 (ver

Anexo 2) junto con los puntos de funcién ajustados obtenido.

Calculo del total de lineas de codigo (TLDC)

* PFA

TLDC = Lbc
~ PF

TLDC =53 %121
TLDC = 6413

Expresado en miles de instrucciones fuente (MF)

6413
TLDC =
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2.3.2 COCOMO

El esfuerzo nominal se ajusta usando 17 factores multiplicadores de esfuerzo. El
mayor numero de multiplicadores permite analizar con mas exactitud el
conocimiento disponible en las ultimas etapas de desarrollo, ajustando el modelo
de tal forma que refleje fielmente el producto de software bajo desarrollo. La

formula para el célculo del esfuerzo es la siguiente:

17
PM,stimago = A X TLDCE x HEMl-

=1

Donde A es una constante derivada de la calibracion igual a 2.94, y B es un factor
exponencial de escala calculado a partir de factores (precedencia, flexibilidad en
el desarrollo, resolucion de riesgo, cohesion del equipo y madurez en el proceso)
gue influyen exponencialmente en la productividad y esfuerzo de un proyecto de

software.
5
B =101+001x ) W
j=1
e PREC: Precedencia

Este factor toma en cuenta el grado de experiencia previa en relacién al producto
a desarrollar, tanto aspectos organizacionales como conocimientos del software y

hardware a utilizar. Siendo la precedencia altamente familiar nivel muy alto = 1.24
e FLEX: Flexibilidad en el desarrollo

Este factor considera el nivel de exigencia en el cumplimiento de los
requerimientos preestablecidos, plazos de tiempo y especificaciones de

interfaces. Considerandose alguna flexibilidad nivel nominal = 3.04
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e RESL: Arquitectura / Resolucién de riesgo

Este factor involucra aspectos relacionados al conocimiento de los items de riesgo

critico y al modo de abordarlos dentro del proyecto. Siendo un nivel nominal = 4.24
e TEAM: Cohesién del equipo

Tiene en cuenta las dificultades de sincronizacion entre los participantes del
proyecto: usuarios, clientes, desarrolladores, encargados de mantenimiento, etc.
Siendo el equipo altamente cooperativo por lo cual se asigna un nivel muy alto =
1.10

e PMAT: Madurez del proceso

Siendo un nivel nominal = 4.68

Tabla 12

Factores de Escala para Calcular B
Factor Wj Nombre Rango Valor
PREC Precedencia Muy Alto  1.24
FLEX Flexibilidad en el desarrollo Nominal 3.04
RESL Arquitectura / Resolucion de riesgo  Nominal  4.24
TEAM Cohesion del equipo Muy Alto  1.10
PMAT Madurez del proceso Nominal 4.68
Total Y Wj 14.3

5
B =1.01+ 0.01 x z W; = 101+ 0.01 x 14.3
j=1

B =1.153
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Los factores multiplicadores de esfuerzo (Effort Multipliers EM) se clasifican en

cuatro areas: producto, plataforma, personal y proyecto.

Factores del producto: Se refieren a las restricciones y requerimientos sobre el

producto a desarrollar.
e RELY: Confiabilidad requerida

Este factor mide la confiabilidad del producto de software a ser desarrollado, esto
es, que el producto cumpla satisfactoriamente con la funcién que debe realizar. Si
el software falla, su efecto seria minimas pérdidas al usuario, facilmente

recuperables, por lo tanto su valor es bajo = 0.92
e DATA: Tamafo de la base de datos

El esfuerzo requerido para desarrollar un producto de software esta relacionado

con el tamafio de la base de datos asociada. Nivel muy alto = 1.28

El valor de DATA se determina calculando la relacién entre el tamarfio de la base

3 ] D _ Tamafio_bd(byt
de datos y el tamatio del programa a través de: — = amafio_bd(bytes)

Tamaﬁopmg(SLOC)

Para estimar el tamafio de una tabla sin considerar sus indices se siguen los

siguientes pasos:

(1) Num_Rows = numero de filas de la tabla
(2) Num,;s = numero total de columnas (de longitud fijay variable)
(3) Fixed_Data_Size =
tamano total en bytes de todas las columnas de longitud fija
(4) Num_Variable_Cols = nimero de columnas de longitud variable
(5) Max_Var_Size =
tamano maximo total en bytes de todas las columnas de longitud variable

(6) Null_Bitmap = 2 + (w)

8
(7) Variable_Data_Size = 2 + (Num_Variable_Cols x 2) + Max_Var_Size
(8) Row_Size = Fixed_Data_Size + Variable_Data_Size + Null_Bitmap + 4
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8096
(Row_Size+2)

(9) Rows_Per_Page =

(20) Num_Pages = Num _Rows

Rows_Per_Page

(11) Tamaiio de la tabla (bytes) = 8192 * Num_Pages3

Tabla 13

Tamafio en Bytes de las Tablas de la Base de Datos
Pasos Paciente Expediente Dat?s Cita Users

clinicos

Num_Rows 1000 1000 15000 15000 2
Num_Cols 11 12 10 7 6
Fixed_Data_Size 280 60 160 40 295
Num_Variable_Cols 7 7 5 5 2
8M3.ax_Var_Size 295 1349 522 283 4
Null_Bitmap 4 4 4 3.75 3.63
Variable_Data_Size 311 1365 534 295 10
Row_Size 599 1433 702 342 312
Rows_Per_Page 13.47 5.64 11.50 23.53 26
Num_Pages 74.28 177.29 1304.58 637.35 0.08

Tamarfno de latabla 608505.9289 1452395.257 10687114.62 5221185.77 635.45

Tamafo de la base de datos 17969837.03

D  Tamaito_bd(bytes)
P Tamaﬁoprog(SLoc)

D 17969837.03 _ 28021
2 6413 N '
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e CPLX: Complejidad del producto

Analiza la complejidad de las operaciones empleadas en el producto, el nivel que
adopta este factor es el promedio del nivel de cada uno de los cinco tipos de

operaciones involucrados. Su nivel es bajo = 0.87

e Operaciones de control, el producto cuenta con estructuras anidadas
sencillas. Nivel bajo.

e Operaciones computacionales, evalla expresiones de complejidad
moderada. Nivel bajo.

e Operaciones dependientes de los dispositivos, el producto no tiene
ninguna necesidad de dispositivos especiales para procesamiento de
I/0. Nivel bajo.

e Operaciones de administracion de datos, archivo que subsiste sin
cambios de estructuras de datos, ni ediciones ni archivos intermedios.
Nivel bajo.

e Operaciones de administracion de interfaces de usuario, uso de

generadores de interfaces de usuario gréficas simples. Nivel bajo.

e RUSE: Requerimientos de reusabilidad

Este factor considera el esfuerzo adicional necesario para construir componentes
gue pueden ser reusados dentro de un mismo proyecto o en futuros desarrollos.
Este proyecto es reusable dentro de una misma linea de productos, por lo tanto
su valor es muy alto = 1.15

e DOCU: Documentacion acorde a las diferentes etapas del ciclo de vida

Este factor se evalla en funcién de la adecuacién de la documentacion del
proyecto a las necesidades particulares en cada etapa del ciclo de vida. Las
necesidades del ciclo de vida estan cubiertas en su justa medida y por lo tanto su

valor es nominal = 1
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Factores de la plataforma: Analizan la complejidad de la plataforma subyacente,

siendo la plataforma la infraestructura base de hardware y software, que también

recibe el nombre de maquina virtual.
e TIME: Restriccion del tiempo de ejecucion

Representa el grado de restriccion de tiempo de ejecucion impuesta sobre el
sistema de software. Considerandose un uso del 50% o menos del porcentaje del

tiempo de ejecucion disponible por lo tanto el nivel es nominal = 1
e STOR: Restriccidon del almacenamiento principal

Representa el grado de restriccion de almacenamiento principal impuesto sobre
un sistema de software, se hace una referencia al almacenamiento de acceso
directo, tales como circuitos integrados, memoria de nucleos magnéticos, etc.
Considerandose un uso del 50% o menos del porcentaje total de almacenamiento

por lo tanto el nivel es nominal = 1
e PVOL: Volatilidad de la plataforma

Este factor se usa para representar la frecuencia de los cambios en la plataforma
subyacente. Se considera que habra un cambio principal cada 12 meses, por lo

cual el nivel es bajo = 0.87

Factores del personal: Estan referidos al nivel de habilidad que posee el equipo

de desarrollo.
e ACAP: Capacidad del analista

Considerandose una capacidad del 90% por parte del analista siendo un nivel muy
alto =0.71

e PCAP: Capacidad del programador

Considerandose una capacidad del 90% por parte del programador siendo un

nivel muy alto = 0.76
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e PCON: Continuidad del personal

Este factor mide el grado de permanencia anual del personal afectado en un
proyecto de software. Debido a que el proyecto es realizado por personal externo

a la empresa se asignara un nivel nominal = 1
e AEXP: Experiencia en la aplicacion

Este factor mide el nivel de experiencia del equipo de desarrollo en aplicaciones
similares. Teniendo alrededor de 3 afios de experiencia, se asigna el valor del

nivel alto = 0.88
e PEXP: Experiencia en la plataforma

Tiempo promedio de experiencia en el sistema operativo de todo el grupo de
analistas y programadores. Considerando 6 afios de experiencia, se asigna el

valor de muy alto = 0.85
e LTEX: Experiencia en el lenguaje y las herramientas

Este factor mide el nivel de experiencia del equipo en el uso del lenguaje y
herramientas a emplear. Considerando 6 afios de experiencia, se asigna el valor

de muy alto =0.84

Factores del proyecto: Se refieren a las condiciones y restricciones bajo las cuales

se lleva a cabo el proyecto.
e TOOL: Uso de herramientas de software

El tipo de herramientas abarcan desde las que permiten editar y codificar hasta
las que posibilitan una administracion integral del desarrollo en todas sus etapas.
Se hace uso de herramientas altamente integradas a los procesos, métodos y

reuso por lo que el nivel es muy alto = 0.78
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e SITE: Desarrollo multisitio

La determinacion de este factor de costo involucra la evaluacion y promedio de
dos factores, ubicacion espacial (disposicion del equipo de trabajo) vy

comunicacion (soporte de comunicacion). Considerandose un valor nominal = 1
e SCED: Cronograma requerido para el desarrollo

Este factor mide la restriccion en los plazos de tiempo impuesta al equipo de
trabajo. Los valores se definen como un porcentaje de extension o aceleracion de

plazos con respecto al valor nominal. Considerandose un valor nominal = 1

Tabla 14
Factores de Esfuerzo Compuesto para Calcular [EM/ _i

Factor Emi Nombre Rango Valor

Factores del producto

RELY Confiabilidad requerida Bajo 0.92
DATA Tamafio de la base de datos Muy Alto 1.28
CPLX Complejidad del producto Bajo 0.87
RUSE Requerimiento de reusabilidad Muy Alto 1.15
DOCU Documentacion acorde a las diferentes etapas Nominal 1

del ciclo de vida

Factores de la plataforma

TIME Restriccion del tiempo de ejecucion Nominal 1
STOR Restriccion de almacenamiento principal Nominal 1
PVOL Volatilidad de la plataforma Bajo 0.87
Factores del personal

ACAP Capacidad del analista Alto 0.71
PCAP Capacidad del programador Muy Alto 0.76
PCON Continuidad del personal Nominal 1

(CONTINUA)
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Factor Emi Nombre Rango Valor
AEXP Experiencia en la aplicacion Alto 0.88
PEXP Experiencia en la plataforma Muy Alto  0.85
LTEX Experiencia en el lenguaje y las herramientas Muy Alto 0.84
Factores del proyecto
TOOL Uso de herramientas de software Muy Alto 0.78
SITE Desarrollo multisitio Nominal 1
SCED Cronograma requerido para el desarrollo Nominal 1
Total [1Emi 0.271070071

17

PM,stimado = A X TLDCB x | | EM; = 2.94 X 6.413%153 x 0.2710

=1

PMstimado = 6.7898 persona/mes

El tiempo de desarrollo del proyecto se calcula con la ecuacién:

Tdes = 3.67 X PMO28H0002XEW) _ o o o ¢ 700g0.28+0.002x14.3

estimado

Tdes = 6.6279 = 7 meses

La cantidad de personal necesario para llevar a cabo el proyecto, estd dada por

la ecuacion:

CH = PM stimado _ 6.7898
Tdes 6.6279

= 1.0244 = 1 persona
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Si en 7 meses se le va a pagar a una persona C$9 467.752 por mes, el costo del
software es C$66 274.25

Célculo de la productividad:

_TLDC _ 6413
" Tdes 6.6279

= 967.5764 lineas de c6digo por hombre maquina

2.3.3 Andlisis costo/beneficio

Los beneficios que genera la implementacibn del sistema no son de
contabilizacién econdémica, no obstante, se producen beneficios tangibles como
son disminucién en el tiempo de almacenamiento de los datos, aumento de la
rapidez de la informacién. Y beneficios intangibles como son el aumento de la
calidad de planificacion, tener un mayor conocimiento de la actividad y aumento
en la rapidez para la toma de decisiones. Todos estos beneficios retribuyen los

posibles costos generados por el desarrollo de este software.

3 Salario minimo de un analista de sistemas segun Tusalario.org/Nicaragua (s.f.). Recuperado el 16 de abril de 2021 de
https://tusalario.org/nicaragua/tu-carrera-profesional/nicaragua-trabajo-y-pago/nicaragua-analistas-de-sistemas
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CAPITULO Ill: ANALISIS DEL SISTEMA INFORMATICO

3.1. DESCRIPCION DEL SISTEMA INFORMATICO

Se necesita que el sistema informatico gestione (almacene, busque, modifique y
elimine) los datos personales de cada uno de los pacientes existentes (pacientes
activos y pacientes que ya hayan sido dado de alta) de Clinica Barak. Asi mismo,
se necesita que gestione los expedientes o historias clinicas, las citas y datos

clinicos que son tomados en cada cita a la que acude el paciente.

3.2. IDENTIFICACION DE ACTORES DEL SISTEMA

Figura 4
Identificacion de actores

Actor Definicion

Persona que interactuara de
manera continua con el sistema.
Acceso a leer, crear, almacenar y

Usuario modificar la informacion

Persona con acceso a eliminar
alguna informacién, asigna los

b roles y permisos a usuario
Administrador
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3.3. DIAGRAMA DE PAQUETES

Agregar
paciente

Registrar
expediente

Buscar
cita

Consultar
datos

Figura 5
Diagrama de Paquete de Administrador
PagAdmin
5‘ PagAdmin. Package Diagram
PagAdministrador
Iniciar
sesion
Eliminar
paciente
Registrar
cita
Actualizar
datos
clinicos

clinicos

Buscar
paciente

Buscar
expediente

Modificar
cita

Eliminar
datos
clinicos

Actualizar
paciente

Modificar
expediente

Eliminar
cita

Historial
paciente

Eliminar
expediente

Registrar
datos
clinicos
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Figura 6

Diagrama de paquete de Usuario

PagUser
ﬁ‘ PaglUzer. Package Diagram
PaqUsuario
Iniciar Agregar Buscar Actualizar Historial
sesion paciente paciente paciente paciente
Registrar Buscar Modificar Registrar Buscar
expediente expediente expediente cita cita
Modificar Registrar Consultar Actualizar
cita datos datos datos
clinicos clinicos clinicos
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3.4. DIAGRAMA DE CASO DE USO

Figura 7
Diagrama de caso de uso general del Sistema CB

cusistemach

< %g cusistemacb. Use Case Diagram

Agregar

paciente BUSCOERNN, ~~ fdend»
paciente iy
“ =7 T7 -~ - _textend»
«extend»,// /,’/ S
7 «include» -~
// //’/
/’// e g Registrar

«include» = datos
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Gestionde \---~
Clinica Barak /- _ _
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¢ N S " T---_., /Consultar
2 : ~ _ cexiendy
o \\ . «extend» ,a?os
/«include» \ainclude» S clinicos
/I \\ S -
/ \ S
, A :
\ ~
N .
Buscar citas Buscar \____ «nclude»
Registrar expedientes <
citas P e
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Actualizar
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Actualizar

== datos

clinicos

Registrar
expediente

Modificar
expediente
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3.5. DESCRIPCION DE ESCENARIOS EN CADA CASO DE USO

Tabla 15

Plantilla de Coleman para caso de uso Gestion de Clinica Barak

CASO DE USO:

Gestidén de Clinica Barak

DEFINICION: Permite que los usuarios gestionen (agreguen, busquen, actualicen
y eliminen) los datos personales y clinicos de un paciente
PRIORIDAD:| © (1) Vital # (2) Importante T (3) Conveniente
URGENCIA:| © (1) Inmediata * (2) Necesario T (3) Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION

# Administrador

El administrador se encarga de agregar, buscar, actualizar y

eliminar los datos de los pacientes

£  Usuario

El usuario se encarga de agregar, buscar y actualizar los datos de

los pacientes

Escenario 1

Nombre:

Agregar paciente

Pre-Condiciones:

Usuario autenticado para ingresar al sistema

Iniciado por:

Administrador, Usuario

Finalizado por:

Sistema

Post-Condiciones:

Agregar la informacidén del paciente que va asiste a consulta

1. Desplegar interfaz de Agregar paciente

Operaciones: ] .
2. Se crea un nuevo registro de paciente
Campos de textos se encuentren vacios
Excepciones: El campo desplegable no tenga una opcidén seleccionada

Paciente ya existe
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Tabla 16

Plantilla de Coleman para caso de uso Buscar paciente

CASO DE USO:

Buscar paciente

Permite que los usuarios busquen, actualicen y eliminen los datos

DEELINICION: personales de un paciente
PRIORIDAD:| ¢ (1) Vital ¢ (2) Importante | (3) Conveniente
URGENCIA:| © (1) Inmediata * (2) Necesario T (3) Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION

% Administrador

El administrador se encarga de buscar,
datos de los pacientes

actualizar y eliminar los

& Usuario

El usuario se encarga de buscar y actualizar los datos de los
pacientes

Escenario 1

Nombre:

Buscar paciente

Pre-Condiciones:

Existencia de al menos un paciente registrado

Iniciado por:

Administrador, Usuario

Finalizado por:

Sistema

Post-Condiciones:

Mostrar los pacientes registrados

1. Desplegar interfaz de Buscar paciente

Operaciones:|2. Mostrar un formulario en blanco y buscar paciente
3. Mostrar todos los pacientes existentes
Excepciones:
Escenario 2
Nombre: |[Actualizar paciente

Pre-Condiciones:

Existencia de al menos un paciente registrado

Iniciado por:

Administrador, Usuario

Finalizado por:

Sistema

Post-Condiciones:

La informacién del paciente ha sido modificada

1. Desplegar interfaz de Buscar paciente

2. Mostrar todos los pacientes existentes
Operaciones:|3. Desplegar interfaz de Actualizar paciente
4. Mostrar todos los datos del paciente
5. Se modifica el registro de paciente
. Campos de textos se encuentren vacios
Excepciones: . .
El campo desplegable no tenga una opcidn seleccionada
Escenario 3
Nombre: |[Eliminar paciente

Pre-Condiciones:

Existencia de al menos un paciente registrado

Iniciado por:

Administrador

Finalizado por:

Administrador

Post-Condiciones:

Eliminar un paciente en el sistema

1. Desplegar interfaz de Buscar paciente
Mostrar todos los pacientes existentes

. 2
Operaciones: . o, . .
3. Mostrar ventana de confirmacidén para validar la accidn
4. Se elimina registro
Excepciones: Paciente posee citas y expediente
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Tabla 17

Plantilla de Coleman para caso de uso Historial

CASO DE USO:

Historial

Permite que los usuarios busquen los datos personales y clinicos

DEFINICION: de un paciente
PRIORIDAD:| ¢ (1) Vital @ (2) Importante | ¥ (3) Conveniente
URGENCIA:| ¢ (1) Inmediata ¥  (2) Necesario " (3) Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION

% Administrador

El administrador se encarga de buscar los datos de los pacientes

% Usuario

El usuario se encarga de buscar los datos de los pacientes

Escenario 1

Nombre:

Historial

Pre-Condiciones:

Existencia de al menos un paciente registrado

Iniciado por:

Administrador, Usuario

Finalizado por:

Sistema

Post-Condiciones:

Mostrar las citas y datos clinicos del paciente

Operaciones: 1. Desplegar interfaz de Historial paciente
2. Mostrar datos generales, citas y datos clinicos del paciente
Excepciones: No existan registros de citas ni de datos clinicos del paciente
Escenario 2
Nombre: |[Limpiar historial
Pre—-Condiciones: [Existencia de al menos un paciente registrado
Iniciado por:|Administrador, Usuario
Finalizado por:|[Sistema

Post-Condiciones:

Mostrar campos de los datos vacios

1. Limpiar los campos de los datos generales, citas y datos

Operaciones: o i
clinicos del paciente
Excepciones:
Escenario 3
Nombre: |Buscar paciente

Pre-Condiciones:

Existencia de al menos un paciente registrado

Iniciado por:

Administrador, Usuario

Finalizado por:

Sistema

Post-Condiciones:

Mostrar las citas y datos clinicos del paciente

Operaciones:

1. Mostrar datos generales, citas y datos clinicos del paciente

Excepciones:

No existan registros de citas ni de datos clinicos del paciente
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Tabla 18

Plantilla de Coleman para caso de uso Registrar cita

CASO DE USO:

Registrar citas

Permite que los usuarios gestionen agreguen los registros de las

DEFINICION:| | )
citas y busquen los datos generales del paciente
PRTIORTDAD:| & (1) Vital # (2) Importante ©  (3) Conveniente
URGENCIA:| © (1) Inmediata ¢ (2) Necesario T (3) Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION

% Administrador

El administrador se encarga de agregar los registros de las citas
y buscar los datos generales del paciente

% Usuario

El usuario se encarga de agregar los registros de las citas y
buscar los datos generales del paciente

Escenario 1

Nombre:

Registrar citas

Pre-Condiciones:

Existencia de al menos un paciente registrado

Iniciado por:

Administrador, Usuario

Finalizado por:

Sistema

Post-Condiciones:

Agregar fecha, hora y descripcidédn de la cita para un paciente

1. Desplegar interfaz de Registrar citas

Operaciones:|2. Mostrar un formulario en blanco y buscar paciente
4. Se crea un nuevo registro de cita
Campos de textos se encuentren vacios
Excepciones: Hora y fecha ingresada no disponible
Paciente ya posee cita para la fecha seleccionada
Escenario 2
Nombre: |[Buscar paciente

Pre-Condiciones:

Existencia de al menos un paciente registrado

Iniciado por:

Administrador, Usuario

Finalizado por:

Sistema

Post-Condiciones:

Mostrar los pacientes registrados

Operaciones:

1. Desplegar interfaz de Buscar paciente
2. Mostrar un formulario en blanco y buscar paciente
3. Mostrar todos los pacientes existentes

Excepciones:
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Tabla 19

Plantilla de Coleman para caso de uso Buscar cita

CASO DE USO:

Buscar citas

) Permite que los usuarios Dbusquen, actualicen y eliminen los
DEFINICION: ) .
registros de las cita
PRIORIDAD: c (l) Vital o (2) Importante o (3) Conveniente
URGENCIA:| © (1) Inmediata ¢ (2) Necesario ©  (3) Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION

% Administrador

El administrador se encarga de buscar, modificar y eliminar los

registros de las citas

£ Usuario

El usuario se encarga de buscar y modificar los registros de las
citas

Escenario 1

Nombre:

Buscar citas

Pre-Condiciones:

Existencia de al menos un paciente con cita registrado

Iniciado por:

Administrador, Usuario

Finalizado por:

Sistema

Post-Condiciones:

Mostrar las citas registradas

1. Desplegar interfaz de Buscar citas

Operaciones:|2. Mostrar un formulario en blanco y buscar paciente
3. Mostrar todas las citas existentes
Excepciones:
Escenario 2
Nombre: |[Actualizar cita

Pre-Condiciones:

Existencia de al menos una cita registrada

Iniciado por:

Administrador, Usuario

Finalizado por:

Sistema

Post-Condiciones:

La informacidén de la cita ha sido modificada

Operaciones:

1. Desplegar interfaz de Buscar citas
Mostrar todas las citas existentes

w N

Desplegar interfaz de Modificar citas

i

Mostrar los datos del paciente y cita correspondiente

ul

Se modifica el registro de cita

Excepciones:

Campos de textos se encuentren vacios
Hora y fecha ingresada no disponible
Paciente ya posee cita para la fecha seleccionada

Escenario 3

Nombre:

Eliminar cita

Pre-Condiciones:

Existencia de al menos una una cita registrada

Iniciado por:

Administrador

Finalizado por:

Sistema

Post-Condiciones:

Eliminar una cita en el sistema

1. Desplegar interfaz de Buscar citas
Mostrar todas las citas existentes

. 2
Operaciones: . . . o
4. Mostrar ventana de confirmacidén para validar la accidn
5. Se elimina registro
Excepciones: Paciente posee datos clinicos
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Tabla 20

Plantilla de Coleman para caso de uso Registrar datos clinicos

CASO DE USO:

Registrar datos clinicos

Permite que los usuarios agreguen los datos clinicos de un

DEELINICION: paciente y busquen la respectiva cita
PRIORIDAD:| © (1) Vital # (2) Importante [ (3) Conveniente
URGENCTIZA:| © (1) Inmediata ® (2) Necesario T (3) Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION

# Administrador

El administrador se encarga de registrar y buscar los datos de los
pacientes

£ Usuario

El usuario se encarga de registrar
pacientes

y buscar los datos de los

Escenario 1

Nombre:

Registrar datos clinicos

Pre-Condiciones:

Existencia de al menos un paciente con cita registrado

Iniciado por:

Administrador, Usuario

Finalizado por:

Sistema

Post-Condiciones:

Agregar los signos vitales y datos clinicos del paciente que

asiste a consulta

1. Desplegar interfaz de Registrar datos clinicos

Mostrar un formulario en blanco y buscar paciente

Operaciones: 2
3. Mostrar los datos generales del paciente
4. Se crea un nuevo registro de datos clinicos
El paciente no tiene cita en ese dia
Excepciones: Campos de textos se encuentren vacios
El campo desplegable no tenga una opcidn seleccionada
Escenario 2
Nombre: |[Buscar citas

Pre-Condiciones:

Existencia de al menos un paciente con cita registrado

Iniciado por:

Administrador, Usuario

Finalizado por:

Sistema

Post-Condiciones:

Mostrar las citas registradas

Operaciones:

1. Desplegar interfaz de Buscar citas
2. Mostrar un formulario en blanco y buscar paciente
3. Mostrar todas las citas existentes

Excepciones:
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Tabla 21

Plantilla de Coleman para caso de uso Consultar datos clinicos

CASO DE USO:

Consultar datos clinicos

Permite que los usuarios busquen, actualicen y eliminen los datos

PEFINICION: clinicos de un paciente
PRIORIDAD: | © (1) Vital # (2) Importante | ¢ (3) Conveniente
URGENCIA:| © (1) Inmediata *  (2) Necesario T (3) Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION

% Administrador

El administrador se encarga de buscar, actualizar y eliminar los

datos clinicos de los pacientes

£ Usuario

El usuario se encarga de buscar y actualizar los datos clinicos de
los pacientes

Escenario 1

Nombre:

Consultar datos clinicos

Pre-Condiciones:

Existencia de al menos un paciente con datos clinicos registrado

Iniciado por:

Administrador, Usuario

Finalizado por:

Sistema

Post-Condiciones:

Mostrar todos los datos clinicos registrados

1. Desplegar interfaz de Consultar datos clinicos

Operaciones:[2. Mostrar un formulario en blanco y mostrar pacientes
3. Mostrar todos los datos clinicos existentes
Excepciones:
Escenario 2
Nombre: |[Actualizar datos clinicos

Pre-Condiciones:

Existencia de al menos un dato clinico registrado

Iniciado por:

Administrador, Usuario

Finalizado por:

Sistema

Post-Condiciones:

La informacidén de los datos clinicos ha sido modificada

Operaciones:

1. Desplegar interfaz de Cosultar datos clinicos
Mostrar todos los datos clinicos existentes
Desplegar interfaz de Actualizar datos clinicos

Mostrar los datos del paciente y datos clinicos correspondiente

g W N

Se modifica el registro de datos clinicos

Excepciones:

Campos de textos se encuentren vacios
El campo desplegable no tenga una opcidédn seleccionada

Escenario 3

Nombre:

Eliminar datos clinicos

Pre-Condiciones:

Existencia de al menos un dato clinico registrado

Iniciado por:

Administrador

Finalizado por:

Sistema

Post-Condiciones:

Eliminar un registro de dato clinico en el sistema

Operaciones:

1. Desplegar interfaz de Cosultar datos clinicos

2. Mostrar todos los datos clinicos existentes

3. Mostrar ventana de confirmacidén para validar la accidén
4. Se elimina registro

Excepciones:
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Tabla 22

Plantilla de Coleman para caso de uso Buscar expediente

CASO DE USO:

Buscar expedientes

Permite que los usuarios busquen, actualicen y eliminen los datos

PEFINICION: de la historia clinica de un paciente
PRIORIDAD:| © (1) Vital # (2) Importante © (3) Conveniente
URGENCTA:| ¢ (1) Inmediata * (2) Necesario T (3) Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION

% Administrador

El administrador se encarga de buscar, actualizar y eliminar los

datos de la historia clinica de los pacientes

&  Usuario

El usuario se encarga de buscar y actualizar los datos de la
historia clinica de los pacientes

Escenario 1

Nombre:

Buscar expedientes

Pre-Condiciones:

Existencia de al menos un expediente registrado

Iniciado por:

Administrador, Usuario

Finalizado por:

Sistema

Post-Condiciones:

Mostrar los expedientes registrados

1. Desplegar interfaz de Buscar expedientes

Operaciones:[2. Mostrar un formulario en blanco y buscar expedientes
3. Mostrar todos los expedientes registrados
Excepciones:
Escenario 2
Nombre: |[Modificar expediente
Pre-Condiciones: |Existencia de al menos un expediente registrado
Iniciado por:|Administrador, Usuario
Finalizado por:|Sistema

Post-Condiciones:

La informacidén de la historia clinica ha sido modificada

1. Desplegar interfaz de Buscar expediente

2. Mostrar todos los expedientes registrados

Operaciones: 3. Desplegar interfaz de Modificar expediente
4. Mostrar los datos del paciente y expediente correspondiente
5. Se modifica el registro de expediente

Excepciones: Campos de textos se encuentren vacios., .

El campo desplegable no tenga una opcidn seleccionada
Escenario 3
Nombre: |[Eliminar expediente

Pre-Condiciones:

Existencia de al menos un expediente registrado

Iniciado por:

Administrador

Finalizado por:

Sistema

Post-Condiciones:

Existencia de al menos un expediente registrado

1. Desplegar interfaz de Buscar expediente
Mostrar todos los expedientes registrados

. 2
Operaciones: ) . ) .
3. Mostrar ventana de confirmacidén para validar la accidn
4. Se elimina registro
Excepciones: Paciente posee datos clinicos
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Tabla 23

Plantilla de Coleman para caso de uso Registrar expediente

CASO DE USO:

Registrar expediente

Permite que los usuarios agreguen los datos de la historia clinica

DEFINICION: ;
de un paciente
PRIORIDAD: C (1) Vital o (2) Importante C (3) Conveniente
URGENCIZA:| © (1) Inmediata i (2) Necesario T (3) Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION

% Administrador

El administrador se encarga de agregar los datos de la historia
clinica de los pacientes

% Usuario

El usuario se encarga de agregar los datos de la historia clinica
de los pacientes

Escenario 1

Nombre:

Registrar Expediente

Pre-Condiciones:

Existencia de al menos un paciente registrado

Iniciado por:

Administrador, Usuario

Finalizado por:

Sistema

Post-Condiciones:

Agregar la informacidédn de la historia clinica del paciente

1. Desplegar interfaz de Registrar Expediente

, 2. Mostrar un formulario en blanco y buscar paciente
Operaciones: )
3. Mostrar datos generales del paciente
4. Se crea un nuevo registro de expediente del paciente
) Campos de textos se encuentren vacios
Excepcilones: L
El campo desplegable no tenga una opcidn seleccionada
Escenario 2
Nombre: |Buscar paciente

Pre-Condiciones:

Existencia de al menos un expediente registrado

Iniciado por:

Administrador, Usuario

Finalizado por:

Sistema

Post-Condiciones:

Mostrar los pacientes registrados

Operaciones:

1. Desplegar interfaz de Buscar paciente
2. Mostrar un formulario en blanco y buscar paciente
3. Mostrar datos generales del paciente

Excepciones:
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3.6. DIAGRAMA DE SECUENCIA

Figura 8
Diagrama de secuencia del caso de uso Gestion de Clinica Barak, escenario Agregar paciente
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Figura 9

Diagrama de secuencia del caso de uso Buscar paciente, escenario Buscar paciente

buscarpaciente
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Figura 10

Diagrama de secuencia del caso de uso Buscar paciente, escenario Actualizar paciente

actualizarpaciente
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Figura 11
Diagrama de secuencia del caso de uso Buscar paciente, escenario Eliminar paciente

eliminarpaciente
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Figura 12

Diagrama de secuencia del caso de uso Historial, escenario Historial

historial
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Figura 13
Diagrama de secuencia del caso de uso Historial, escenario Limpiar historial

limpiarhistorial
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Figura 14
Diagrama de secuencia del caso de uso Historial, escenario Buscar paciente

historial-buscarpaciente
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Figura 15
Diagrama de secuencia del caso de uso Registrar cita, escenario Registrar cita
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6: Validar datos()
e 7-Mostrarmensajede error()

8: Clic en Aceptar, corregir errores y clic en Registrar cita()

« BT Usuario Intefaz Regi... Citas

User : Q
! Intefaz Citas

: Registrar ;

: cilta !

|

: 1: Clic en interfaz Registrar citas() >i E

|

e e 2: Mostrar pantalla Registrar citas() :

L |

3: Teclear nimero de cedula de paciente y presionar Enter() ,i :

|

< 4: Mostrar datos generales del paciente() :

________________________________________ \

=3 |

5: Ingresar datos y clic en Registrar cita() > 1 :

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|
|
>—| 9: Enviar datos()

10: Guardar

11: Datos registrados() datos()

_______12Mostarmensaje deinfomacion)

13: Clic en Aceptar() |

n




Figura 16
Diagrama de secuencia del caso de uso Registrar cita, escenario Buscar paciente

registrarcitas-buscarpaciente

«

Usuario InterfazRe... Interfaz Bu..
User @ @
: Interfaz Interfaz
| Registrar Buscar
: citas paciente
: 1: Clic en interfaz Registrar citas() : :
|
|
__ 2 Mostrar pantalla Registrar citas() |
|
|
3: Clic en Buscar paciente() : :
: . 5
e 3 Mgstrgr pantallai Bl_Jscgr pacit_ente_() b
o i i e i o i e i SR R S B
| |
5: Clic en Mostrar todos() I el
: 6: Solicitar datos()
:
|
: 8: Enviar datos encontrados()
< ________________
= 9: Mostrar pacientes : registrados()
__________________________ O AL S S e et st et o

Paciente

@.

Paciente

7: Buscar
datos()

61



Figura 17
Diagrama de secuencia del caso de uso Buscar citas, escenario Buscar citas

buscarcitas
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Figura 18

Diagrama de secuencia del caso de uso Buscar citas, escenario Actualizar cita

actualizarcita
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Figura 19
Diagrama de secuencia del caso de uso Buscar citas, escenario Eliminar cita
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Figura 20

Diagrama de secuencia del caso de uso Registrar datos clinicos escenario Registrar datos clinicos
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Figura 21
Diagrama de secuencia del caso de uso Registrar datos clinicos escenario Buscar cita
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Figura 22
Diagrama de secuencia del caso de uso Consultar datos clinicos, escenario Consultar datos clinicos

consultardc-consultardc
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Figura 23
Diagrama de secuencia del caso de uso Consultar datos clinicos, escenario Actualizar datos clinicos
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Figura 24

Diagrama de secuencia del caso de uso Consultar datos clinicos, escenario Eliminar datos clinicos
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Figura 25
Diagrama de secuencia del caso de uso Buscar expedientes, escenario Buscar expedientes
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Figura

26

Diagrama de secuencia del caso de uso Buscar expedientes, escenario Modificar expedientes
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Figura 27
Diagrama de secuencia del caso de uso Buscar expedientes, escenario Eliminar expedientes
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Figura 28

Diagrama de secuencia del caso de uso Registrar expediente, escenario Registrar expediente
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Figura 29
Diagrama de secuencia del caso de uso Registrar expediente, escenario Buscar paciente

registrarexpediente-buscarpaciente
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3.7. DIAGRAMA DE COLABORACION

Figura 30
Diagrama de colaboracion del caso de uso Gestion Clinica Barak, escenario Agregar paciente

agregarpaciente

€ 5 szregarpacients. Communication Disgram

o.1: Clic en interfaz Agregar paciente()
0.3: Ingresar datos y clic en Guardar()

o0.6: Clic en Aceptar, corregir errores
y clic en Guardar()

0.11: Clic en Aceptar() T
0.13: Clic en Aceptar()

\
| /\
| \

Validar datos() ¢
— C_)4\

/ § S ~.\
/ \

1t 441

/
, 0.2: —-> Mostrar pantalla Agregar paciente()

Interfaz Agregar 05:  ——> Mostrar mensa'Je de'error() N
. 0.10: -—> Mostrar mensaje de informacion()
paciente S ¥ s
0.12: --> Mostrar mensaje de informacion()

- ¢ /N\ 03:Datos registrados()
|

0.7:
Enviar datos()
/S s M
“‘ | Guardar datos()
N V.
N
Paciente

75



Figura 31
Diagrama de colaboracion del caso de uso Buscar paciente, escenario Buscar paciente
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Figura 32
Diagrama de colaboracion del caso de uso Buscar paciente, escenario Actualizar paciente
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Figura 33

Diagrama de colaboracion del caso de uso Buscar paciente, escenario Eliminar paciente

eliminarpaciente

€ E eliminarpaciente. Communication Diagram

Validar datos() ¢
A " 0dns,

14114

0.1: Clic en interfaz Buscar paciente()
0.3:Clic en Mostrar todos()

0.8:Seleccionar paciente y clic en
Eliminar()
0.10: Clic en Aceptar

0.16:Clic en Aceptar

S __///

Interfaz Buscar
paciente

0.4:
Solicitar datos()

- LR ¢ A os: Enviar datos enconfrados()
Enviar informacion() ]

/A 014 Paciente eliminado()
|

4 & )T 0.5: Buscar datos()
‘v" 44—\ %13 Fliminar paciente()

Paciente

0.2:

0.7:
0!

o

——>Mostrar pantalla Buscar paciente()
- > Mostrar pacientes registrados()

- —> Mostrar mensaje de confirmacion()
- —> Mostrar mensaje de informacion()
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Figura 34

Diagrama de colaboracion del caso de uso Historial, escenario Historial

historial

€ E historial. Communication Diagram

4— o0.1:Clic eninterfaz Buscar paciente()
<4— o023:Clic en Mostrar todos()

Interfaz Buscar
paciente

oo ¥

Solicitar datos()

Paciente

A\ 08:Enviar datos
| encontrados()

scar datos()

0.2:

0.7:

——=> Mostrar pantalla Buscar paciente() User
- —> Mostrar pacientes registrados()
0.8: ¢

Seleccionar paciente con clic
derecho y clic en Historial()

/\ ©5:Mostrar pantalla
I Historial paciente()

S

A\

Interfaz Historial
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Figura 35

Diagrama de colaboracion del caso de uso Historial, escenario Limpiar historial

limpiarhistorial

% E_'S limpiarhistorial. Communication Diagram

Limpiar los campos de los
datos generales, citas y datos
clinicos del paciente()

4— o0:2:Clic en Limpiar historial()

0.1:

0.4:
Interfaz Historial

- —>Mostrar pantalla Historial paciente()
- > Mostrar campos sin datos()
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Figura 36

Diagrama de colaboracion del caso de uso Historial, escenario Buscar paciente

historial-buscarpaciente

{- 'E historial-buscarpaciente. Communication Diagram

Interfaz Historial 03:  ——=> Mostrar datos de citas y datos
clinicos del paciente()

g
4
/- i \ 4— o02:Teclear nimero de cedula de
\ paciente y presionar Enter() /\
1 / User
\\ / 0.1:  ——>Mostrar pantalla Historial paciente()
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Figura 37
Diagrama de colaboracion del caso de uso Registrar cita, escenario Registrar cita

registrarcitas

\ E registrarcitas. Communication Diagram

0.1: Clic en interfaz Registrar citas()

0.3-1eclear nimero de cedula de
paciente y presionar Enter()

05s: Ingresar datos y clic en Registrar ( )
cita() S
0.8: Clic en Aceptar, corregir errores ,
/ y clic en Registrar cita() /\

Validar datos()
i 0 6:

0t 1t

{ | 0-13: Clic en Aceptar() Py
\ / 0.2: —->Mostrar pantalla Registrar citas()

V.
S—r 0.4:  —-> Mostrar datos generales del paciente()

Intefaz Registrar cita 07: —-> Mostrar mensaje de error()

¢ 0.12: -—> Mostrar mensaje de informacion()
09

Enviar datos()

/\ 011 Datos registrados()
I

H o.10: | Guardar datos()

C|tas



Figura 38

Diagrama de colaboracion del caso de uso Registrar cita, escenario Buscar paciente

registrarcitas-buscarpaciente

€ m registrarcitas-buscarpaciente. Communication Diagram

4— os: Clic en Mostrar todos()

b

Interfaz Buscar
paciente

v

0.6:
Solicitar datos()

A 08 Enviar datos encontrados()
|

/-*iﬂ Buscar datos()
.
L_/_

Paciente

0.4:

0.9:

- —>Mostrar pantalla Buscar paciente()
—-—>Mostrar pacientes registrados() - ¢

Clic en interfaz Registrar citaé()

0.3:
Clic en Buscar paciente()

A 02: Mostrar pantalla Registrar citas()
|

Interfaz Registrar
citas
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Figura 39
Diagrama de colaboracion del caso de uso Buscar citas, escenario Buscar citas

buscarcitas

< ﬁ buscarcitas. Communication Disgram

(D
,/ = 4— o.1:Clic eninterfaz Buscar citas() I\
i/ 4— 023:Clic en Mostrar todos() U/
\ ser
\ 0.2: ——>Mostrar pantalla Buscar citas()
\

07: ——> Mostrar citas registradas()
Interfaz Buscar cita

e

Solicitar datos()

A os: Enviar datos encontrados()

scar datos()
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Figura 40
Diagrama de colaboracion del caso de uso Buscar citas, escenario Actualizar cita

actualizarcita

< EE‘,' actualizarcita. Communication Diagram

<4— o.10:Editar campos y clic en Actualizar datos()

>
Validar datos 0.13:.Clic en Aceptar, corregir errores y clic en b, )
_f) ¢ OB L ctualizar datos()
//0,11: 2 4— 018:Cjic en Aceptar y
/
|

o i User
\ 09: —->Mostrar pantalla Actualizar cita con campos a actualizar() L

\
12:  —->Mostrar mensaje de error
\_/ 012: -> J 0 on. ¢
Interfaz Actualizar 017: —->Mostrar mensaje Clic en interfaz Buscar citas()
cita de informacion() ¢
0.3:
¢ Clic en Mostrar todos()
) 0.14:
Enviar datos() BB ¢
Sel_eccionar cita con clic derecho
A\ o.16:Datos actualizados() y clic en Actualizar cita()
0.7:
: 1 Mostrar citas registradas()
/[\ 0.2:
05: Bubcar datos() 1 Mostrar pantalla Buscar citas()
\0-155 Guardar datos() |
[,/ j 4— 04 Sojicitar datos() l //
\'.
i / 06 —-> Enviar datos encontrados() V\ J
Citas B

Interfaz Buscar cita
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Figura 41

Diagrama de colaboracion del caso de uso Buscar citas, escenario Eliminar cita

eliminarcita

€ ES eliminarcita. Communication Disgram

P14

0.1:Clic en interfaz Buscar citas()
0.3:Clic en Mostrar todos()

0.8: Seleccionar cita y clic en Eliminar()
0.10: Clic en Aceptar()

o.16: Clic en Aceptar()

Validar datos() |
/ oa1: \\
( )
\ / 0.2:
\\\____// 0.7:
Interfaz Buscar cita 0.9:

0.15:
0.4: ¢

Solicitar datos()

0.12: ¢

Enviar informacion() : s
/A 014 Cita eliminada()
|

7 uscar datos()
l,f' \0 L E liminar cita()

- —>Mostrar pantalla Buscar citas()

- = Mostrar citas registradas()

——= Mostrar mensaje de confirmacion()
- —> Mostrar mensaje de informacion()

4\ o.6: Enviar datos encontrados()




Figura 42
Diagrama de colaboracion del caso de uso Registrar datos clinicos escenario Registrar datos clinicos

registrardatosclinicos

< ES registrardatosclinicos. Communication Diagram

4— o0.1:Clic en interfaz Registrar datos clinicos()

4— o3:Teclear nimero de cedula de paciente y

presionar Enter()
Validar datos() m <4— os:Ingresar datos y clic en Guardar() /)
Vo % 4— os: Clicen Aceptar, corregir errores y =
/ A clic en Guardar() .
| } 4— 0.13:Clic en Aceptar() /\
\. // . _ — User
N g 0.2:  ——>Mostrar pantalla Registrar datos clinicos()
Interfaz_Registrar 0.4: —-> Mostrar datos generales del paciente()
datos clinicos 07: -—> Mostrar mensaje de error()
0s ¢ 0.12: ——> Mostrar mensaje de informacion()
Enviar datos()

A\ oix: Datos registrados()
|

/ 4—\\) 010: | Guardar datos()
l ememsss——

Datosclinicos



Figura 43
Diagrama de colaboracion del caso de uso Registrar datos clinicos escenario Buscar citas

registrardc-buscarcitas

% E registrardc-buscarcitas. Communication Disgram

O
G T

N\
4— o5: Clic en Mostrar todos() / \
\ : User
-\ 04: ——> Mostrar pantalla Buscar citas()
. 09: - Mostrar citas registradas()
Interfaz Buscar citas
0.1:
Clic en interfaz Registrar datos clinicos()
0.6 ¢
Solicitar datos() 0.3 ¢

Clic en Buscar()

4\ o0.8: Enviar datos encontrados()
|

/\ 02: Mostrar pantalla
I Registrar datos
clinicos()

/- P

”—“‘\\\
4— ' 07: |Buscar datos() //

\
\\_,/
Citas Interfaz Registrar
datos clinicos

a
\
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Figura 44

Diagrama de colaboracion del caso de uso Consultar datos clinicos escenario Consultar datos clinicos

consultardc-consultardc

\ E consultardcconsultardc. Communication Diagram

| —

7~

/

[

\

N

Interfaz Consultar
datos clinicos

Y

Solicitar datos()

-

0.5:

e

Datosclinicos

-
Clic en interfaz Consultar N
<4— o0.1:datos clinicos()
4— 03: Clic en Mostrar todos() 4
User
o _>Mostrar pantalla Consultar datos

clinicos()

07: = —>Mostrar datos clinicos registrados()

/\ 0&:Enviar datos encontrados()

Buscar datos()
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Figura 45

Diagrama de colaboracion del caso de uso Consultar datos clinicos escenario Actualizar datos clinicos

actualizardc

€« ES actualizardc. Communication Diagram

<4— o.0: Editar campos y clic en Actualizar datos()

Validar datos() ¢ (B
AT 0.13:Clic en Aceptar, corregir errores y clic en Actualizar T
/ \ <+
7 011 datos() y
f 1 4— o:8: Clic en Aceptar() / \
\ / ser
\.\_/,/ 09:  —-—>Mostrar pantalla Actualizar datos clinicos con campos a actualizar()
Interfaz Actualizar 012: --> Mostrar mensaje de error() ¢ 0.1 Clic en interfaz Consultar
datos clinicos i . B datos clinicos()
0.17: ——> Mostrar mensaje de informacion() ¢
0.3: Clic en Mostrar
0.14: ¢ todos()
Enviar datos()
¢ 0.8: Seleccionar datos
clinicos con clic derecho y
clic en Actualizar datos()
/\ o:16: Datos actualizados()
! 0.7:
Mostrar datos clinicos registrados() |
0.2: 4\
Mostrar pantalla Consultar datos clinicos() Al
A osl —¥ Buscar datos() - 9
v 0is: —J Guardar datos() / 5
/ e |
: ) <4— o04:Solicitar datos() \
\ \ y
\,\ // 06 —-> Enviar datos encontrados() | \\v//
Datasclinicos Interfaz Consultar

datos clinicos
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Figura 46
Diagrama de colaboracion del caso de uso Consultar datos clinicos escenario Eliminar datos clinicos

eliminardc
L ﬁ eliminardc. Communication Diagram
4— o0.1:Clic eninterfaz Consultar datos clinicos()
Viidar dafosp) l—\ 4— 03 Clic eq Mostrar todqs() . i \-\)
= <+ oz Seleccionar datos clinicos y clic N
/o1 O\ en Eliminar() |
',/ <4— 0.10: Clic en Aceptar() / \\
.. 4— o6 Clic en Aceptar()
\\ / — User
N S 02: --—> Mostrar pantalla Consultar datos clinicos()
= 0.7: ——> Mostrar datos clinicos registrados()
'"Lear::: Slci):izzlstar 0s: --> Mostrar mensaje de confirmacion()
015: ——> Mostrar mensaje de informacion()
0.4: ¢
Solicitar datos()
0.12: ¢
Enviar informacion() /\ 0:14: Datos clinicos eliminados()
|
/\ 08 Enviar datos encontrados()
|

y & 0.5: Buscar datos()
0-13:Eliminar datos clinicos()

Datosclinicos
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Figura 47
Diagrama de colaboracion del caso de uso Buscar expedientes escenario Buscar expedientes

buscarexp

< m buscarexp. Communication Dizgram

\_ 4
o : : i
/ \ «4— o.1:Clic en interfaz Buscar expedientes() k
/
f /’ \
.‘ <4— o03: Clic en Mostrar todos() —
/ User
N 02: ——> Mostrar pantalla Buscar expedientes()
Interfaz Buscar 07:  ——> Mostrar expedientes registrados()
expedientes

e ¥

Solicitar datos()

/T\ 0.6: Enviar datos encontrados()

=
y 4)\ 05: | Buscar datos()
| e
\

Expediente
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Figura 48

Diagrama de colaboracion del caso de uso Buscar expedientes escenario Modificar expedientes

modificarexp

L 2 ?_.'S modificarexp. Communication Diagram

Validar datoﬂ) m
y/ //0.1;:\\

<4— o.0: Editar campos y clic en Actualizar datos()

datos()
<4— o018 Clic en Aceptar()

4 ! Clic en Aceptar, corregir errores y clic en Actualizar

N
)

\

L
/l\

\

\\ 5 09: —->Mostrar pantalla Modificar expediente con campos a actualizar()
Interfaz Modificar 012: —->Mostrar mensaje de error()
expediente
0.17: ——>Mostrar mensaje de informacion()
0.14: ¢
Enviar datos()

/\ o16:Datos actualizados()
|

<4— 0.4 Solicitar datos()
\

Mostrar expedientes registrados()

Mostrar pantalla Buscar expedientes()

2. datos()
y <+ @mar datos()
- j

o6:  ——>Enviar datos encontrados()

Expediente

¢ 0.1: Clic en interfaz Buscar
expedientes()

¢ 0.3: Clic en Mostrar
todos()

0.8: Seleccionar expediente
con clic derecho y clic en
Modificar expediente()

0.7:

0.2:

y N
(/ \]

/

Interfaz Buscar
expedientes
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Figura 49
Diagrama de colaboracion del caso de uso Buscar expedientes escenario Eliminar expedientes

eliminarexp

< tg eliminarexp. Communication Dizgram

<4— o.1: Clic eninterfaz Buscar expedientes()
4— o03: Clic en Mostrar todos —~
Validar datos() ¢ : ; 0 : (R
Bl . <« _Seleccionar expediente y clic en \_Z
001 N\ ~ Eliminar() l
{ 4— o.:0: Clic en Aceptar() i
\ /, 4— oa1s: Clic en Aceptar() A User
\\__ S 02: ——> Mostrar pantalla Buscar expedientes()
intort a;B acha 07: ——> Mostrar expedientes registrados()
expedientes 09: -—> Mostrar mensaje de confirmacion()

o 0.15: ——> Mostrar mensaje de informacion()
Solicitar datos()

0.12: ¢

Enviar informacion()
A\ 01a: Expediente eliminado()
I

A\ 08: Enviar datos encontrados()
|

y —t\ 0s: Buscar datos()
/ \O13Ejiminar expediente()
| |
| |

N /
N A

Expediente



Figura 50
Diagrama de colaboracion del caso de uso Registrar expediente, escenario Registrar expediente

registrarexp

< E registrarexp . Communication Diagram

0s: —ppTeclear nimero de cedula y presionar Enter()

A~ 07:  —¥rIngresar datos y clic en Guardar() ¢ Validar
(08 )
N o10: —» Clic en Aceptar, corregir errores y clic en Guardar() P 04 datos()
/L\ 01s: —p» Clic en Aceptar() ‘// \
L 017: —pClicen Sio Nof) f \
User - \ /
Mostrar datos generales del paciente() < - os: . /
s Mostrar mensaje de error() < - os: Interfaz Registrar
Clic en interfaz Buscar Mostrar mensaje de informacion() <& - o.14: expediente
expedientes() ¢ Mostrar mensaije de informacion() € - o.16: ¢
0.3: 0.11: Enviar
datos()

Clic en Registrar()

0.13:

4\ 0.4: Mostrar pantalla Registrar expediente()
|
Datos registrados() |

/\ 02: Mostrar pantalla Buscar expedientes()
| P ==
~ 44— oa12: | Guardar

,/'/ \0\

X
/ \ / \ datos()
| {
\ /) A /
- .-
Expediente

Interfaz Buscar
expedientes



Figura 51
Diagrama de colaboracion del caso de uso Registrar expediente, escenario Buscar paciente

registrarexpediente-buscarpaciente

< E_E registrarexpediente-buscarpacients. Communication Diagram

4— o02: Clic en Buscar()

User
\ 0.1: —-> Mostrar pantalla Registrar expediente()

Interfaz Registrar 03: ——> Mostrar pantalla Buscar paciente()
expediente
0.4: ¢
Teclear nombre del paciente, presionar
Enter y doble clic sobre el paciente()
0.8:
i Mostrar paciente
Buscar datos() ¢ - egistadof)
13
0.6: /
4— o5: Solicitar datos()
07: --> Enviar datos encontrados() |
Pacient Interfaz Buscar
aciotre paciente
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CAPITULO IV: DISENO DEL SISTEMA

4.1. DIAGRAMA DE CLASES

Figura 52

Diagrama de clases

DiagrClases
& '28 DiagrClases. Class Diagram

Paciente

tiene

- celular: int

- direccion: String
- edad:int

- fecha: date

- fechanac: date

- hora:time

- noCedula: String
- noexp: int

- nombrepx: String
- sexo: String
telefono: int

actualizar()
agregarpx()
buscar()
eliminar()

+ o+ +

*

registra

1

Usuarios

- correo: String

- idUsuario: int

- password: String

- tipoUsuario: String
- usuario: String

Cita

descripcion: Sfring
fechaCita: date
fechaRegCita: date
horaCita: time
idCita: int
noCedula: String

actualizarCita()
buscarCita()
eliminarCita()
registrarCita()

tiene o
1 1 Datos clinicos
- diagnostico: String
- evaluacionMejoria: String
- FC:int
- FR:int
- idCita: int
- idDatos: int
- noExp: int
- PA: String
- temp:int
- ZCA: Srtring
espatede % + actualizarDatosClin()
+ buscarDatosClin()
+ eliminarDatosClin()
Expediente + registrarDatosClin()
- eFinal: date
- elnicial: date
- eMedia: date
- estado: String
- historiaClinica: String
- noCedula: String
- noExp: int
- noSesiones: int
- problemaDificultad: String
- procErgonomico: String
- procFisioterapeutico: String
- recomendaciones: String
+ buscarExp()
+ eliminarExp()
+ modificarExp()
+ registrarExp()
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4.2. DIAGRAMA DE ESTADO
Figura 53
Diagrama de estado para la clase Expediente

DiagrEstado

< @ DiagrEstado. StateMachine Diagram

sesiones completas

Inactivo

sesiones no completadas

Activo
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4.3. MODELO DE DATOS

Figura 54
Modelo de datos

ﬂ £ bdsistemach users

2iduser - int(5)

Elusuario : varchar(45)

@ password : varchar(45)
gnombre : varchar(80)
@corrao : varchar(80)

atipouser : varchar{45)

ﬂ gy bdsistemach paciente

¢ giduser - int(5)
#noexp : int(5)
Enombrepx : varchar(170)
@sexo - varchar{20)
gnocedula : varchar(40) [

mfechanac : date

@edad : varchar(50)

#telefono : int(8)

#eelular :int(8)

gdireccion : text

mfecha ; date

mhera : tims ﬂ £ bdsistemach expediente

@noexp : int(5)

-

Enocedula : varchar(40)
Mevinicial : date
meviedia : date

mevFinal : date
@historiaclinica : text
@problemadificultad : text
#nosesiones : int(5)

@ procfisiotarapeutico - text
@procergonomico ; text
grecomendaciones - text

gestado - char(20)

ﬂ gy bdsistemach citas
fidcita - int{5)

4 @nocedula - varchar(40)
mfechaRegCita : date
mfachaCita - date
mhoraCita - time

gdescripcion : text

ﬂ o bdsisternach datosclinicos
gidDatos : int(5)

4 sidcita - int(5)
#noexp : int(3)
gtemp :int(5)
#pa - int(5)
#fe - int(5)
#fr - int(5)
Ezca : varchar(80)
= diagnostico : text
gevolucionmejoria : text
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4.4. DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

Actualmente Clinica Barak, no cuenta con una computadora asignada Unicamente
a la clinica, por lo cual el diagrama de despliegue actual es el que se observa en

la Figura 55.

Figura 55
Diagrama de despliegue actual

El diagrama de despliegue propuesto puede apreciarse en la Figura 56. La
metodologia RUP solicita el diagrama de despliegue para representar la topologia

de red necesaria en la implementacion del software.

La clinica no posee un servidor para alojar el sistema, se recomienda adquirir un
plan anual de hosting de bases de datos MySQL con el proveedor Hostinger.
Dicho hosting ha sido escogido porque ofrece multiples caracteristicas de
seguridad y gestion como son: bases de datos MySQL ilimitadas, proteccion
DDoS de Cloudflare, certificado SSL, monitoreo y soporte en vivo 24/7/365,
excelentes velocidades de carga y una alta tasa de actividad; que otros

proveedores de servicios de hosting no ofrecen (véase Anexo 3 y Anexo 4).

100



La recomendacion del uso de una de las formas de computacion en la nube es
para que la clinica evite la construccién de su propio centro de datos, el aumento
en el pago de servicios basicos para el acondicionamiento del centro de datos. El
costo anual del alojamiento del sistema en el servidor indicado serd de €35.40

euros ver Anexo 5.

Para poder implementar el software, al menos se necesitar4d una computadora,
cuyos requerimientos estan expresados en la Tabla 1 Requerimientos minimos de
hardware, que sera utilizada por la fisioterapeuta de manera directa, con un punto
de acceso inaldmbrico al router del edificio, y acceder al hosting que se propuso

anteriormente.

Figura 56
Diagrama de despliegue propuesto

Despliegue
< lED Despliegue. Deployment Diagram

Hosting Hostiger ‘ v - <
) =T Etherenet Puntode ||
i — ] Router acceso }

FBDﬁsmnmCB}i. inalambrico

«device»
PC fisioterapeuta

Sistema gl|
CB
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CAPITULO V: PROGRAMACION DEL SISTEMA

5.1. PANTALLAS IMPRESAS DEL SISTEMA

Figura 57
Pantalla Sistema CB — INGRESAR

5 Sistemna CB - INGRESAR EENEER T

administrador

102



Figura 58
Pantalla Gestion de Clinica Barak

rGestionar padente

06

Agregar paciente Buscar paciente

rGestionar citas

Registrar datos dinicos ] [ Consultar datos dinicos

[ Buscar expedientes ]

Reqistrar citas Buscar citas

Sesion iniciada por: admin
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Figura 59
Pantalla AGREGAR PACIENTE - CB

-Datos generales

S

Mombre

paciente “

| Sexo  Seleccione

x)

Mo Cedula |

Fecha de
nacimiento

I )

Teléfono |

ot |

Celular |

Direcdan

Fecha/Hora Registro
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Figura 60
Pantalla BUSCAR PACIENTE - CB

5 BUSCAR PACIENTE - CB EE e

Pacientes - CLINICA BARAK

Busqueda por

 Horbrepcent

MNoExp MNombre paciente Mo Cedula Sexo Fecha de Mac Edad Teléfono Celular Direccidn
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Figura 61
Pantalla ACTUALIZAR PACIENTE -CB

- — Pe——
7+ ACTUALIZAR PACIENTE - CB .L.
s
Pacientes - CLINICA BARAK
Busqueda por
Mostrar todos | Mombre paciente |ama | [ Actualizar datos ] | [ Eliminar
r Actualizar datos del padente
Mombre |Amanda Rivas Pinell | Teléfono Direccién |vi11a Libertad casa
G1402
se
MNoExp MNombre paciente Mocedula Sexo Fecha de Mac Edad Teléfono Celular Direccion

Amanda Rivas Pinell 001-311091-0040Y Femenino  1991-10-31 3 22800565 84102655 Villa Libertad casa G1402
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Figura 62
Pantalla HISTORIAL PACIENTE - CB

= =
i+ HISTORIAL PACIENTE - CB -
: ——
Buscar Px por NoCedula Buscar nuevo px |
MoCedula |001-311091-0040Y| | Limpiar historial I

Citas | DatosClinicos

NoExp MombrePx |Amanda Rivas Pinel | NoCedula  |001-311091-0040Y

Zona Corporal Afectada  |Codos Diagnodstico |Tendinitis de codo |
Fecha Cita Temp PA FC FR EvolucionMejoria
2021-03-25 36 12080 60 13
2021-03-23 37 12070 30 17
2021-03-20 36.1 11080 55 16
2021-03-18 36 11070 a0 168
2021-03-16 35 12070 60 17
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Figura 63
Pantalla REGISTRAR CITAS — CB

rBuscar Px -rRegistar Cita

Fecha Cita |

MoCedula |UU 1-311091-0040Y Hora

oo [0

Mombre Pax: |Amar1da Rivas Pinell

[ uncr e |
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Figura 64
Pantalla BUSCAR CITAS - CB

. BUSCAR CITAS - CB

Citas - CLINICA BARAK

Busqueda por

| Horbrepacer

MNombrePx Mo Cedula Descripidn
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Figura 65

Pantalla ACTUALIZAR CITA - CB

ACTUALIZAR CITA - CB ——
e EEE————————————————————SN—N——S————————m——

Citas - CLINICA BARAK

Busgueda por

Mostrar todos ‘ Mombre paciente ama

Acﬂ.laﬁzardatns] | [ﬂmnar

Actualizar cita

et

e [0 [ow)

Descripcidn | Sesion 5|

MoExp Mombre Px MoCedula Fecha Cita Hora Cita Descripcon
Amanda Rivas Finell 001-311091-0040Y 2021-03-25 10:00:00 Sesion 5
13 Amanda Rivas Pinel 001-311091-0040Y 2021-03-23 10:30:00 sesion 4
13 Amanda Rivas Pinel 001-311091-0040Y7 2021-03-20 09:30:00 |sesiar13
13 Amanda Rivas Pinel 001-311091-0040Y 2021-03-18 10:30:00 |5esior12
13 Amanda Rivas Pinel 001-311091-0040 2021-03-16 10:30:00 |sesior1 1
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Figura 66 )
Pantalla REGISTRAR DATOS CLINICOS - CB

" REGISTRAR DATOS CLINICOS - C

rBuscar Px

NoCedula |001-311091-0040Y|

oo [

Mombre |.ﬁ.manda Rivas Pinel

-Datos dinicos

Y

el ] o m[ ]

Selecdone [Zw:acwporalﬁfedzda v]

Diagnostico EvoludénMejoria
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Figura 67

Pantalla CONSULTAR DATOS CLINICOS - CB

—
5+ CONSULTAR DATOS CLINICOS - CE

Datos Clinicos - CLINICA BARAK

Blsqueda por

- Norbresocen

Actualizar datos | | (" Eiminar

noExp Mo Cedula Mombre Px

Fecha Cita Diagnostico Evolucion/Mejoria
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Figura 68

Pantalla ACTUALIZAR DATOS CLINICOS - CB

ACTUALIZAR DATOS CLNICOS - CB

Blisqueda por

| Mombre padente |Amanda Rivas Finel

Datos Clinicos - CLINICA BARAK

rActualizar datos

- ] Diagndstico Evolucidn/Mejoria

Tendinitis de codo Paciente presenta
derecho mejoria notoria en
disminucidén de
dolor

Mo Cedula MNombre Px
001-311091-0040Y Amanda P
001-311091-0040Y Amanda Rivas Pinel

Fecha Cita
110/70 8 ; Codos
2021-03-23

Diagndstica

Tendinitis de codo

Evoludidn/Mejoria

mejoria not...

001-311091-0040Y Amanda Rivas Pinel

2021-03-20

Tendinitis de codo

001-311091-0040Y Amanda Rivas Pinel

2021-03-18

Tendinitis de codo

001-311091-0040Y Amanda Rivas Pinel

2021-03-16

Tendinitis de codo
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Figura 69
Pantalla BUSCAR EXPEDIENTES — CB

i+ BUSCAR EXPEDIENTES - CB

Expedientes - CLINICA BARAK

Busqueda por

T —

MoExp Mo Cedula Mombre padente Evaluacid... Evaluadd... Evaluadd... Historia Clinica Problema,Dificultad Mo Se... ProcFT
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Figura 70

Pantalla REGISTRAR EXPEDIENTE - CB

rBuscar por nombre de pacdents

| |
||
MNoCedula M Mombre Paciente .
. [ | oneew [ | | Clinica |
' BARAK
rEvaluaciones FlSIOTERAPIﬂ
_— ¥ ERGONOMIA
Indial I_I Media Final
. rPlan de Tratamiento Ergondmico
Histaria Clinica Recomendaciones al Padente
Procedimiento
ergondmico
Problema v/o Dificultad

rPlan de Tratamiento Fisioterapéutico

Procedimiento
fisioterapéutico

e
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Figura 71
Pantalla MODIFICAR EXPEDIENTE — CB

Busqueda por

Actualizar datos ]

[ Elminar

MODIFICAR EXPEDIENTE - CB

Expedientes - CLINICA BARAK

Modificar expediente

Evaluacién media | 17-ene-2022
Evaluadidn final | 17-ene-2022

Problema o dificultad

Dolor en brazo derecho
con irradacidén a la
mufieca derecha

MoExp Mo Cedula
13 |00 1-311091-0040Y

Mombre pacdente
Amanda Rivas Pinell

Evaluacié... Evaluaciin media  Evaluadén
2021-03-16 [2022-01-17

|2022-01-17

final Historia dinica

Problema-Dificultad Mo Se... ProcFT

|Px refiere dolor en br... |Do|or en brazo derecho |6

‘dﬂc, electroestimulo, us, ch,.. |

ProcER

LIS
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VI. CONCLUSIONES

Se ha desarrollado un sistema informatico para mejorar la atencion en el servicio
fisioterapéutico de pacientes que asisten a Clinica Barak, el cual engloba desde
los datos personales hasta la evolucion y tratamiento del paciente junto con su

respectivo calendario de citas.

Se logro recolectar los datos de los pacientes de la clinica tanto activos como
inactivos; dichos datos se dividen en datos generales, expedientes y agenda de
citas de cada paciente y se encontré que los procedimientos organizativos de la

clinica son convenientes para desarrollar el sistema.

Utilizando el lenguaje de modelado unificado se obtuvo un disefio que cumplia
con los requerimientos funcionales de automatizacion de los procesos de la
clinica, los cuales sirvieron como un marco referencial para el desarrollo del
sistema. Se desarrollaron seis tipos de los diagramas mas usados de UML,
diagramas de paquetes, caso de uso, secuencia, colaboracion, clases y estado
gue cumplen con los estandares necesarios. Se logré obtener un producto
software que cumpliera con los estandares de disefio y de utilidad funcional para

el entorno de operacién de la clinica.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Considerar el uso de un equipo de codmputo que sea asignado Unicamente a la
clinica, el cual cumpla con las caracteristicas necesarias para ejecutar el sistema.
Ademas se recomienda contratar el servicio de hosting web en Hostinger, para el
alojamiento de la base de datos, ya que cuenta con todos los recursos necesarios

para hospedar los datos en el servidor virtual.

Una vez desarrollado el Sistema CB, se recomienda futuras actualizaciones donde
se incorporen funciones como herramientas de ayuda y consulta; administrar los
insumos e inventario; gestionar pagos y emitir facturas por los servicios de la

clinica.

A medida que la demanda de pacientes aumente, es necesario que se migre el
sistema a un mejor equipo de cdmputo para satisfacer todas las necesidades. Se
recomienda que exista mantenimiento periodico del sistema, tanto el hardware

como el software (mantenimiento de la base de datos),
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ANEXOS

Anexo 1
Formato Fisioterapia para llenado de historias clinicas

Expediente dil Fackese

3 Clinles EMPEDIENTE CEL PACIENTE N2 OO0 _
&
:} EA RA‘“ Mombre del Px
=II|II:II'I'EHJF‘II.
£ THRGARUNIA M2 de Cedula Fecha Haora:
Edad- ___ Fvaluacion inicial: Evaluacion media

Evaluacion final:

Dz

Datos chinicos T2: P&: FC: FR:

Historia clinica

Problema /Dificultad

4 00h 4 4 4

Evolucicn/Mejoria

404 4 A4 4

|
Pig 1
Cisbia @& Flshoter apl-Ergonomia Baiak’ Centis Ofulmol dfic o Altaiming



Espadiente del Pachene

3 Clinles \ Plan de Tratamiento Fisioterapéutico

hll" E A R A H N2 de Sesiones:

¥ FIEISTERAP &
Y ERQONON|4

Procedimients fisioterapeéutico:

Plan de tratamiento Ergondmico:

|
Piz. 2
Clisviia @& Fizboter apis-Ergonomia Badak Centis Ol msldgics Altaimin



Expediente del Packeste

Procedimients Ergoncmico:

Recomendaciones al Paciente:

Firma y sello

Cisbia & Fishober apia-Ergonomia Barakl Dentie Oalmoldgics Altamin



Anexo 2

Tabla 11
Source Lines of Code (SLOC) by Funtion Point (FP)

QSM SLOC/FP Data

Language

Avg Median Low High
ABAP (SAP) * 28 18 16 60
ASP* 51 54 15 69
Assembler * 119 98 25 320
Brio + 14 14 13 16
C* 97 99 39 333
C++* 50 53 25 80
C#* 54 59 29 70
COBOL * 61 55 23 297
Cognos Impromptu Scripts + 47 42 30 100
Cross System Products (CSP) + 20 18 10 38
Cool:Gen/IEF * 32 24 10 82
Datastage 71 65 31 157
Excel * 209 191 131 315
Focus * 43 45 45 45
FoxPro 36 35 34 38
HTML * 34 40 14 48
J2EE * 46 49 15 67
Java * 53 53 14 134
JavaScript * 47 53 31 63
JCL * 62 48 25 221
LINC 1l 29 30 22 221
Lotus Notes * 23 21 19 40
Natural * 40 34 34 53
NET * 57 60 53 60
Oracle * 37 40 17 60

PACBASE * 35 32 22 60




QSM SLOC/FP Data

Language

Avg Median Low High
Perl * 24 15 15 60
PL/I * 64 80 16 80
PL/SQL * 37 35 13 60
Powerbuilder * 26 28 7 40
REXX * 77 80 50 80
Sabretalk * 70 66 45 109
SAS * 38 37 22 55
Siebel * 59 60 51 60
SLOGAN * 75 75 74 75
SQL * 21 21 13 37
VB.NET * 52 60 26 60
VisualBasic * 42 44 20 60

Nota:

* Lenguajes con factores de apalancamiento actualizados

+ Nuevos idiomas para los que no se informaron previamente datos de factores
de apalancamiento

Fuente: Quantitative Software Management



Anexo 3

Opcién comparativa para hosting en A2 HOSTING

Figura 72

Caracteristicas del plan Starup en A2 HOSTING

STARTUP

$6.99

USD MONTHLY®

6% Off (Was 510.99)

STARTUP

fasmm v |

Great Start For A Single Site.

1 Website
100 GEB 550 Storage
Free & Easy Site Migration
Money-Back Guarantes

Key Features

Unlimited Email Accounts
Unlimited Transfer

24{7 1365 Phone, Live Chat & Email
Support

Easy cPanel Comntrol Panel
99.9% Uptime Commitment
Free S5L Cerfificate
Free Website Builder
Website Staging

Chaoice Of Data Center Location

Fuente: https://www.a2hosting.com/web-hosting
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https://www.a2hosting.com/web-hosting

Figura 73
Resumen del pedido del plan Starup en A2 HOSTING

Order Summary

StartUp Web Hosting

Web Hosting
StartUp Web Hosting £95.31 EUR
» Server Location : Arizona £€0.00 EUR
» Dedicated IP: No £EUR
» 82 Website Builder : None £€0.00 EUR
Setup Fees: €0.00 EUR
Annually: £95.31 EUR
TaxesNAT calculated at checkout
Total £€95.31 EUR
Promaotion £€-21.20 EUR

€74.11 EUR

Total Due Today With Promo Shared -
Takeoff With Turbo

Fuente: https://my.a2hosting.com/cart.php?a=confproduct&i=0&currency=5
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https://my.a2hosting.com/cart.php?a=confproduct&i=0&currency=5

Anexo 4

Opcién comparativa para hosting en SiteGround

Figura 74
Caracteristicas del plan StarUp en SiteGround

StartUp

SAVE 73%

$3,99/mo.

Dizcounted from S4-4-595H s,

1 Website
10 GBE Web Space
~ 10,000 Visits Maonthly
Unmetered Traffic

Enhanced Security
Ecommerce Enabled

Managed WordPress
Out-of-the-box Caching
Unlimited Databases
100% renewable energy match
30-Days Money-Back
Add Collaborators

Fuente: https://www.siteground.com/web-
hosting.htm?afcode=befaa9b4e601d9da42b94724b6321c9f&campaign=eyJwaw
QiOilzf DE2NDE1MDA5SNDE4AMTciLCJjaWQiOilzfDE2NDE1MDASNDE4MTd8Mn
wWyNDQINDIILCAIcyl61jMifQ  cor296963925
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https://www.siteground.com/web-hosting.htm?afcode=befaa9b4e601d9da42b94724b6321c9f&campaign=eyJwaWQiOiIzfDE2NDE1MDA5NDE4MTciLCJjaWQiOiIzfDE2NDE1MDA5NDE4MTd8MnwyNDQ1NDIiLCAicyI6IjMifQ__cor296963925
https://www.siteground.com/web-hosting.htm?afcode=befaa9b4e601d9da42b94724b6321c9f&campaign=eyJwaWQiOiIzfDE2NDE1MDA5NDE4MTciLCJjaWQiOiIzfDE2NDE1MDA5NDE4MTd8MnwyNDQ1NDIiLCAicyI6IjMifQ__cor296963925
https://www.siteground.com/web-hosting.htm?afcode=befaa9b4e601d9da42b94724b6321c9f&campaign=eyJwaWQiOiIzfDE2NDE1MDA5NDE4MTciLCJjaWQiOiIzfDE2NDE1MDA5NDE4MTd8MnwyNDQ1NDIiLCAicyI6IjMifQ__cor296963925
https://www.siteground.com/web-hosting.htm?afcode=befaa9b4e601d9da42b94724b6321c9f&campaign=eyJwaWQiOiIzfDE2NDE1MDA5NDE4MTciLCJjaWQiOiIzfDE2NDE1MDA5NDE4MTd8MnwyNDQ1NDIiLCAicyI6IjMifQ__cor296963925

Figura 75
Resumen del pedido del plan StarUp en SiteGround

Purchase Information

B Hosting Services

Plan: Startlp Hosting Plan W
Data Center: uUsa 3

Period: 12 months - BEST DEAL w
Hosting Price FHeShime $3,99/mo now bill 347,88

* The special initial price applies for the first invoice only. Once your inftial term is over regular renewal prices apply.

% | Extra Services

+' Domain Registration $17,99

- The domain name youve chosen becomes your property onoe registered. We wil
-— directhy point it to your new hosting account as soon as it gets activated.
[ pomain Privacy $12,00/year (Regular: $24.00/vear)
E The Domain Privacy service hides your personal details from third-parties, who may be
authorized to access the full Whois information.

[ 5@ Site Scanner $18,00/year (Regular: $36,004ear)
ﬂ S5 Site Scanner is a monitoring service that checks your website daily and immediatehy
notifies you if your website has been hacked or injected with malicious code.

TOTAL: 65.87 USD

Nota: Con un tipo de cambio de €0.89 euros por $1 dolar, el costo en euros es de
€58.31

Fuente:

https://www.siteground.com/shared/step3.htm?domain=clinicabarak.com&p=1



https://www.siteground.com/shared/step3.htm?domain=clinicabarak.com&p=1

Anexo 5
Opcidn seleccionada para hosting en Hostinger

Figura 76
Caracteristicas del plan cPanel Hosting Silver en Hostinger

cPanel Hesting Silver

o (I
1,75¢..

+ 1 Sitioc web
» 20 GE Almacenaomiento 550
+ 1 TEanicho de banda

% Boses de datos MyS0L
ilimitadas

» Usuarics FTP ilimitodos

+ Instalodor de un clic

« Proteccidn D005 de Clowdfiore
« Entrego SKTP en lo nube

+ Bockups outomaticos

« Acceso 55H

+ Registro un dominio grotis
{con un plan anuall

+ Lertificado S50 gratis

+ Spporte en wiva 2473065

Fuente: https://www.hostinger.es/cpanel-hosting



https://www.hostinger.es/cpanel-hosting

Figura 77
Resumen del pedido del plan cPanel Silver en Hostinger

Hosting cPanel Silver - Plan 12 meses 64,68 €
Nombre de dominio 0,00 €
Descuento -45% -29,28 €
Total << 35,40 €

Fuente: https://www.hostinger.es/cart-hosting/product/cpanel-silver?list=cpanel-

hosting main pricing table cpanel products&position=1
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https://www.hostinger.es/cart-hosting/product/cpanel-silver?list=cpanel-hosting_main_pricing_table_cpanel_products&position=1
https://www.hostinger.es/cart-hosting/product/cpanel-silver?list=cpanel-hosting_main_pricing_table_cpanel_products&position=1



