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Resumen ejecutivo

El presente estudio tiene como objetivo principal proponer un plan de mejora en
materia de higiene y seguridad por puestos de trabajo en la empresa John May & Co.
(Maquinarias) S.A., para dicho trabajo se realizé un diagndstico general por puestos
de trabajo, donde se analizaron cada una de las caracteristicas y funciones realizadas
en los puestos de trabajo. Esto permiti6 conocer los procedimientos de trabajo del
personal laboral, posteriormente, se identificaron mediante observacion directa los
factores higiénicos industriales como ruido, iluminacion, estrés térmico y ventilacion,
asi también, técnicas de seguridad como sefializaciones, rutas de evacuacion,

procedimientos de trabajo seguros, equipos de proteccion personal, entre otros.

Asimismo, se elabor6 una lista de chequeo basada en la Ley No. 618 “Ley General
de Higiene y Seguridad del trabajo” para valorar el cumplimiento en materia de
higiene, seguridad y aspectos organizacionales, todo esto para identificar los peligros
a los que se encuentran expuestos los trabajadores y, de esta manera, proceder a la

clasificacion y estimacion de los riesgos.

Se disefio un mapa de riesgos que proporciona la distribucién de los puestos, la
ubicacion, personas que se encuentran expuestas y el factor de riesgo al que
pertenece, asi también, se disefidé una ruta de evacuacion y zona segura (punto de

reunion) en caso de presencia de sismos 0 siniestros.

Por ultimo, se propusieron medidas preventivas que ayuden a reducir o eliminar los
focos de origen de los riesgos. Es importante mencionar que en este plan de mejora
no se detalla el plazo de cumplimiento en el cual la empresa deba aplicarlo, debido a
gue no existe un encargado de Higiene y Seguridad y/o comisién mixta que este

pendiente de la gestiébn y cumplimiento de este plan.
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l. Introduccion

Para la empresa John May & Co. (Maquinarias) S.A. ubicada en el Km.3 carretera
norte, Managua, Nicaragua, es de gran importancia el cumplimiento de la Ley general
de higiene y seguridad del trabajo, especificamente para los puestos de trabajo que
actualmente tiene la empresa, todo en conformidad con la Ley No. 618 “Ley General
de Higiene y Seguridad del Trabajo” que el Ministerio del Trabajo exige a toda
empresa dentro del territorio nacional, la que obliga el Estado a empleadores y

trabajadores a implementar y desarrollar en los sectores de trabajo.

La empresa John May & Co. (Maquinarias) S.A. presenta un marco en materia de
higiene y seguridad desactualizado e incompleto. Primeramente, no existe un
departamento que se encargue de la supervision y de la seguridad e higiene
ocupacional, generando como consecuencia una base de datos estadisticos
inexistentes que describan la cantidad de incidentes y accidentes laborales que
ocurren dentro de la empresa, Unicamente existen anécdotas de incidentes, muchos
de ellos, llegando a ser accidentes laborales, sin tener medidas preventivas y

controles del uso de equipos de proteccion personal.

Es el primer estudio que se realizara en la empresa John May & Co. (Maquinarias)
S.A. entemade higiene y seguridad. Se iniciara con un diagnostico de las condiciones
actuales en los puestos de trabajo, posteriormente, se identificaran los riesgos
existentes en base a las practicas que realizan los trabajadores en sus jornadas
diarias, luego, se elaborara el mapa de riesgos laborales y ruta de evacuacion, por
ultimo, la propuesta de un plan de mejora que ayude a minimizar los problemas
mediante medidas preventivas que ayudaran a la toma de decisiones para futuras

mejoras dentro de la empresa.
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[I.  Antecedentes
A nivel internacional, el principal organismo que regula las normas y disposiciones
para vigilar la seguridad en el trabajo es la OIT (Organizacion Internacional del
Trabajo), esta entidad se responsabiliza de la mejora permanente de las condiciones
de trabajo. Es una organizacion perteneciente a las Naciones Unidas, formada por
gobiernos, empresas y trabajadores que establecen convenios y normas para mejorar

constantemente las condiciones de trabajo.

Segun la OIT los gobiernos y las empresas deben establecer una politica en materia
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). De acuerdo al articulo 4.2 del Convenio
nam. 155 de la OIT, la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, debe tener por
objeto prevenir los accidentes y los dafios para la salud que sean consecuencia del
trabajo, guarden relacién con la actividad laboral o sobrevengan durante el trabajo,
reduciendo al minimo, en la medida en que sea razonable y factible, las causas de

los riesgos inherentes al medio ambiente de trabajo.

En este sentido, la Higiene y seguridad Industrial se ha implementado en medida de
actividades correctivas y preventivas, con el objetivo de cuidar el bienestar fisico e
integral de los colaboradores, de manera que el trabajador sienta seguridad y pueda

desarrollar sus actividades de forma eficiente y segura.

John May & Co. (Maquinarias) S.A. es una empresa fundada por John May Gutiérrez
y su esposa Nelly May O Reardon e hijos, establecida en 1954. Al inicio de este
proyecto la empresa estaba bajo la razon social John May & Compafiia, en 1976 se
transforma en John May & CO. (Maquinarias) S.A. Razén social actual de la empresa.
La empresa tiene 66 afios de estar en el mercado laboral, siendo una empresa con
gran experiencia en el sector Agroindustrial, orientada al servicio integral de la
industria, caracterizados por su experiencia, excelencia de servicios, seriedad,
honestidad y calidad, alcanzada gracias a la implementaciéon de un programa de

capacitacion continua a todo el personal en todos sus niveles.

Esto ha demostrado una gran contribucion en el desarrollo de la producciéon Nacional

y convertirlos en una empresa lider y especialista en la rama de maquinarias
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industriales y agricolas, donde garantizan asesorias técnicas hacia sus clientes, asi

también en la parte de repuestos.

A pesar de su posicionamiento, la empresa John May & Co. (Maquinarias) S.A.
presenta un marco en materia de Higiene y Seguridad que no esta actualizado en su
totalidad, por lo que se ha inspeccionado las diferentes areas (Oficinas
administrativas, Bodega y Taller) en donde el personal desempefia sus labores en su

dia a dia.

Es importante reiterar que es el primer estudio que se realiza en la empresa, con el
objetivo de hacer una reevaluacion del estado actual en higiene y seguridad,
mejorando las condiciones de los equipos de trabajo, sefializaciones en las distintas
areas, identificacion y disminucion de los accidentes, realizar registros de los
accidentes, cabe mencionar, que se han reportado incidentes que afectan de manera
negativa a la empresa y sus trabajadores, problemas tales como el orden, limpieza y

deficiencia en el tema de la higiene.

En el transcurso del tiempo ha sido motivo de visita por parte de las autoridades
competentes que velan por la aplicacion de medidas de prevencion que regula la Ley
General de Higiene y Seguridad del Trabajo (Ley No. 618), debido al tipo de trabajo
gue se realiza dentro y fuera de la empresa y por el nimero de personas que son

parte del equipo de John May.

En lo que corresponde a los aspectos organizativos de la empresa, carece de
Comision Mixta de Higiene y Seguridad del Trabajo (CMHST), asi mismo de un
departamento/puesto encargado de la supervision de higiene y seguridad

ocupacional, no presenta un mapa de riesgos laborales, ni de rutas de evacuacion.

Referente a los aspectos de seguridad e higiene, se ha generado indisciplina ante el
uso de equipos de proteccion, falta de orden en algunos lugares de la bodega que
ocasionan peérdidas y retrasos en la entrega de mercancia, la suciedad y desperfectos
en tuberias que a lo largo de los afios se han desatendido son evidentes y también
ocasionan descontento entre los trabajadores por la indebida gestion y actuacion de
la higiene y seguridad.
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I1l. Justificacion

La Higiene y Seguridad es fundamental en la vida laboral, permite diagnosticar,
evaluar y mejorar constantemente condiciones seguras para los trabajadores, sobre

todo un compromiso de cada uno de ellos para actuar de manera responsable.

El talento humano de la empresa, es el componente mas importante para una correcta
y eficiente funcionalidad, asi como del crecimiento de la misma. Aunque la empresa
John May no presenta una alta cantidad de accidentes, si se encuentran escenarios
y condiciones inseguras dentro de la empresa, de igual manera, muchos actos

inseguros por parte del personal.

Tomando en cuenta el marco regulatorio, la preocupacion y compromiso del Ministerio
del Trabajo conforme lo dispuesto en la Ley No. 618, Ley General de Higiene y
Seguridad del Trabajo, y en concordancia con la mision y vision de la empresa, se
hace necesario diagnosticar las condiciones actuales en las que se encuentra las
instalaciones ubicadas en el km. 3 carretera norte, a través de un estudio cualitativo
gue permita identificar, describir y analizar dichas condiciones, y proponer un plan de
mejora por puestos de trabajo que ayude a la empresa mejorar sus procedimientos

de trabajo, implementando procedimientos mas seguros.

De tal manera que este estudio permitird a los trabajadores de la empresa John May
& Co. (Maquinarias) S.A. asi como a toda su estructura administrativa, adoptar un
plan de mejora que contribuya a actuar conforme los reglamentos Nacionales en
materia de higiene y seguridad y que los trabajadores realicen sus actividades de una

manera adecuada, segura y desarrollen una cultura de prevencion.

Posteriormente, como parte de las normas y requisitos que deben cumplir ante el
Ministerio del Trabajo (MITRAB), la serie de documentos que se deban elaborar, este
estudio sera el inicio, para conocer qué debilidades existen, cuales son las areas de
oportunidad a mejorar y qué plan de mejora deberian implementar para continuar
trabajando en pro del cumplimiento de la normativa supervisada por el Ministerio del
Trabajo (MITRAB).
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IV. Objetivos

4.1. Objetivo General

1. Proponer un plan de mejora por puestos de trabajo en materia de higiene y

seguridad laboral en la empresa John May & Co. (Maquinarias) S.A.

4.2. Objetivos Especificos

1. Diagnosticar las condiciones actuales de higiene y seguridad laboral de la

empresa John May & Co. (Maquinarias) S.A.

2. Aplicar criterios de evaluacion de riesgos laborales existentes en cada uno de

los puestos de trabajo.

3. Disefiar un mapa de riesgos laborales y ruta de evacuaciéon en la empresa para

la prevencion de accidentes de trabajo.

4. Listar las alternativas de solucion para los puestos de trabajo, mediante la
calificacion de criterios técnicos, que inciden en las conductas de los

trabajadores de acuerdo a las condiciones de seguridad.
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V. Marco Tedrico

La seguridad e higiene industrial son actividades que nacen como un instinto de
conservacion, de caracter defensivo y no preventivo. Es por tal motivo que se tiene

como el reflejo de un simple esfuerzo individual mas que un sistema organizado.

La Revolucion Industrial es el punto de partida de lo que hoy se entiende como
seguridad e higiene industrial, anteriormente las industrias se estaban adaptando a
un nuevo cambio en el factor técnico (maquinarias) generando un incremento de la
mano de obra. El problema de ello es que las industrias daban mas énfasis a la
produccion que a las bases para la prevencion de riesgos o accidentes que
generalmente les ocurrian a los trabajadores, presentando deficiencias en el ambiente
de trabajo (iluminacion, ventilacion, ruido, sanitaria, etc.) en el que residia el personal,
de manera que se empezo a implementar un control donde las condiciones de trabajo
en las que se encontraban los trabajadores fueran las mas adecuadas para su

desempefio.

La productividad de las industrias/empresas reside en el factor humano y técnico,
donde el trabajo organizado, la calidad y los objetivos esperados brindan beneficios a
ambas partes. Donde la productividad coincide como un todo: dinero, tiempo,
esfuerzo y accidentes con pérdidas y, donde cualquier acto productivo debe presentar
las condiciones ideales como: sencillez, rapidez, menor costo, menor fatiga y, sobre

todo, que sea seguro.

Partiendo de esta breve introduccion, se puntualizan algunos conceptos que estan
respaldados por la Ley General De Higiene y Seguridad Del Trabajo (Ley No. 618),
gue facilitara el desarrollo de dicha investigacion para la obtencién de los resultados

en el marco metodoldgico.
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5.1. Diagndstico

Thibaut afirma que “el diagndstico es “el acto o arte de conocer”; lo que se busca
conocer son las causas de los problemas o dificultades que tiene la organizacion, para
asi ofrecer soluciones acordes a estos. Pero el diagnostico no solo se realiza en el
caso de que una empresa se encuentre en dificultades, también en el caso de que no
se presenten problemas, se realiza el diagndstico buscando conocer los origenes de
ese buen comportamiento y ver si es posible mejorar los rendimientos de la empresa”
(1994, p. 17).

Jack Fleitman también sefala que “el diagndstico permite estudiar, analizar y evaluar
las fuerzas, debilidades, amenazas y oportunidades de las empresas, sirve como
instrumento por medio del cual se analiza y evallGa el entorno de una organizacion, su

estructura, sus politicas, en general la gestion que esta realice” (1997, p. 2).

5.2. Higiene
Duenas refiere que “La higiene es el conjunto de conocimientos y técnicas que deben
aplicar los individuos para el control de los factores que ejercen o pueden ejercer

efectos nocivos sobre su salud”. (2001)

5.2.1. Higiene en el trabajo

Sobre la higiene en el trabajo, Chiavenato describe al “conjunto de normas y
procedimientos que busca proteger la integridad fisica y mental del trabajador, al
resguardarlo de los riesgos de la salud inherentes a las tareas del puesto y al
ambiente fisico donde las realiza. Girando en torno al diagndstico y la prevencion de
males ocupacionales, a partir del estudio y el control de dos variables: el hombre y su
ambiente laboral. (2007, p. 332)

5.2.2. Higiene Industrial

La Ley General de higiene y seguridad del trabajo publica (2007), en su articulo 3,
establece que “Es una técnica no médica dedicada a reconocer, evaluar y controlar
aquellos factores ambientales o tensiones emanadas (ruido, iluminacion,
temperatura, contaminantes quimicos y contaminantes bioldgicos) o provocadas por
el lugar de trabajo que pueden ocasionar enfermedades o alteracion de la salud de

los trabajadores.”
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5.3. Factores Ambientales
Sobre el ambiente de trabajo Ramirez Cavassa menciona que “Es un factor esencial
en el rendimiento humano; por lo que es necesario que el hombre no trabaje mas all4

de los limites méaximos de su resistencia y en condiciones ambientales adecuadas”.

Por tal razén, Ramirez Cavassa afirma que “el individuo se enfrenta a problemas
como: temperatura, humedad, ruido y vibraciones, iluminacion y fuerzas de

aceleracion y desequilibrio, entre otras.

Es por ello que es de vital importancia atender cada uno de estos agentes para tener
un conocimiento indispensable y trabajar sobre ellos de forma permanente.” (2005,
p. 156).

5.3.1. Ruido

Segun el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo. (INSST) “Un sonido
se denomina ruido cuando resulta molesto, desagradable o no deseado. Sin embargo,
un mismo sonido puede resultar agradable para unas personas y desagradable para
otras, o incluso, esta apreciacion puede ser realizada por una misma persona en

diferentes momentos o situaciones, en funcién de diversos factores.

El ruido es un contaminante que puede producir dafos y efectos indeseables de tipo
auditivo: extra-auditivo®. Situaciéon similar ocurre con las vibraciones, que pueden
producir dafios y lesiones o bien efectos relacionados con el malestar. Es decir, el
ruido y las vibraciones generan unos efectos en el comportamiento y en su
rendimiento. Las vibraciones son uno de los factores del que se disponen evidencias

cientificas de producir trastornos musculoesqueléticos?. *

5.3.2. lluminacion
lluminacién se entiende como la cantidad de luz que incide en el lugar de trabajo del
empleado. No se trata de la iluminacién en general, sino de la cantidad de luz en el

punto focal del trabajo. (Chiavenato, 2005, p. 344)

1 Ver en Glosario VII. — Pagina N- 198

2 Ver en Glosario VII. — Pagina N- 198
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5.3.3. Estrés térmico

El estrés térmico se puede definir como el malestar que se produce en el cuerpo
humano por desajustes en la temperatura, bien por acumulacion o por pérdida
excesiva de calor. Una de las principales causas del estrés térmico es la existencia
de ambientes de trabajo desfavorables, es decir, que el ambiente no es el adecuado

para desarrollar una determinada tarea/servicio. (UNIR)

5.3.4. Ventilacion

El Manual para el protagonista higiene y seguridad del trabajo publico (2018)
establece que “Es el movimiento de aire en un espacio cerrado producido por su
circulacibn o desplazamiento por si mismo. La ventilacion puede lograrse con
cualquier combinacion de medios de admisién y escape. Los sistemas empleados
pueden comprender operaciones parciales de calentamiento, control de humedad,

filtrado o purificacion, y en algunos casos enfriamiento por evaporacion.” (2018, p. 12)

5.4. Seguridad en el trabajo

La Ley General de higiene y seguridad del trabajo publica (2007) en su articulo 3
expone que la seguridad en el trabajo “Es el conjunto de técnicas y procedimientos
gue tienen como objetivo principal la prevencion y proteccion contra los factores de

riesgo que pueden ocasionar accidentes de trabajo.”

5.5. Seguridad Industrial
Bavaresco, G. ostenta que “Es el conjunto de principios, leyes, criterios y normas
formuladas para prevenir accidentes y controlar riesgos que puedan ocasionar dafios

a personas, medio ambiente, equipos y materiales.” (2016, p.13)

La seguridad industrial no solo se basa en instalar aparatos de proteccién y carteles,

sino en:

Prevenir problemas y accidentes.
Desarrollar la vida laboral.
Impulsar la competitividad.
Maximizar la productividad.
Calidad de productos.

YV V. V V V V

Prestigio empresarial.
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5.6. Prevencion

El Reglamento de la Ley General de Higiene y Seguridad del trabajo publico (2007),
en su articulo 10, establece que “Es un conjunto de medidas a tomar en cuenta en
todas las actividades de un trabajo con el objetivo de evitar o disminuir los riesgos

derivados del trabajo. °

5.7. Accidente
Ramirez Cavassa define que “todo accidente es una combinacién de riesgo fisico y
error humano.” (2005, p. 41)

También se puede definir como un hecho en el cual ocurre o no la lesién de una
persona, dafiando o no a la propiedad; o solo crea la posibilidad de tales efectos
ocasionado por:

1. El contacto de la persona con un objeto, sustancia u otra persona.
2. Exposicion del individuo a ciertos riesgos latentes.
3. Movimientos de la misma persona.

Ramirez Cavassa (2005, p. 41) cita a Jacques Le Plat (1974) al definir el accidente
‘como un hecho observable que en principio sucede en un lugar y momento
determinado y cuya caracteristica esencial es el de atentar contra la integridad del

individuo.”

5.7.1. Accidentes de trabajo

El Codigo del trabajo publico (1996) Ley No. 185, en su articulo 110 establece que
“Es el suceso eventual o accidén que involuntariamente, con ocasion 0 a consecuencia
del trabajo, resulte la muerte del trabajador o le produzca una lesién organica® o

perturbacion funcional* de caracter permanente o transitorio.”

También se tiene como accidente de trabajo:

3 Ver en Glosario VII. — Pagina N- 198

4 Ver en Glosario VII. — Pagina N- 198
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a) El ocurrido al trabajador en el trayecto normal entre su domicilio y su lugar de
trabajo;

b) El que ocurre al trabajador al ejecutar érdenes o prestar servicio bajo la autoridad
del empleador, dentro o fuera del Ilugar y hora de trabajo; vy
c) El que suceda durante el periodo de interrupcién del trabajo o antes y después del
mismo, si el trabajador se encuentra en el lugar de trabajo o en locales de la empresa

por razén de sus obligaciones.

5.7.2. Identificaciéon de las causas de accidentes

Sobre la identificaciébn Chiavenato considera que “Los accidentes son provocados por
causas que pueden ser identificadas y eliminadas para que no provoquen nuevos
accidentes. Segun la American Standards Association, las principales causas de los

accidentes son:

1. El agente: Es el objeto o sustancia (maquina, lugar o equipo que se podrian
proteger adecuadamente) que de manera directa se relaciona con la lesion,

como una prensa, mesa, martillo, herramienta, etcétera.

2. Laparte del agente: Aquella que esta estrechamente asociada o relacionada
con la lesién, como el volante de la prensa, la pata de la mesa, la cabeza del

martillo, etcétera.

3. La condicién insegura: Es la condicién fisica 0 mecénica que existe en el
lugar, la maquina, el equipo o la instalacion (que se podria haber protegido o
corregido), y que puede conducir a que ocurra el accidente. Por ejemplo, un
piso resbaladizo, con aceite, mojado, con salientes o0 agujeros, una maquina
gue no cuenta con proteccion, una instalacion eléctrica con cables pelados,

motores que no tienen tierra, iluminacion deficiente o inadecuada, entre otros.

4. El tipo de accidente: Es la forma o el modo de contacto entre el agente del
accidente y el accidentado o, incluso, el resultado de ese contacto como,
golpes, caidas, resbalones, choques, etcétera.

5. El acto inseguro: Es la violacion del procedimiento aceptado como seguro; o

sea, dejar de usar equipo individual de proteccién, distraerse o conversar
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durante el servicio, fumar en un area prohibida, lubricar o limpiar una maquina

en movimiento.

6. ElI factor personal de inseguridad: Es la caracteristica, deficiencia o
alteraciéon mental, psiquica o fisica (accidental o permanente) que permite el
acto inseguro. Estos se derivan de vista defectuosa, fatiga, intoxicacion,
problemas en casa, desconocimiento de las normas y reglas de seguridad.
(2007, p. 342 — 343)

5.8. Lesion laboral

Una lesion laboral puede describirse como cualquier lesion o enfermedad sufrida
mientras un empleado estd en el trabajo. Muchas ocupaciones pueden presentar
situaciones potencialmente peligrosas, como la construccion, el trabajo policial o la
enfermeria. Sin embargo, incluso el trabajo de oficina puede provocar lesiones
relacionadas con el trabajo, ya que sentarse en la misma posicién durante periodos

prolongados puede afectar su cuerpo. (Physio Works, 2020)

5.9. Incendios

La Norma ministerial de Higiene y Seguridad del trabajo relativa a la prevencion y
extincion de incendios en los lugares de trabajo publico (1993), en su articulo 2
establece que es un “Fuego que se desarrolla sin control que ocasiona pérdidas de

vidas, dafios a los bienes materiales y contaminacién del ambiente. (1993, p. 265)

De acuerdo con Chiavenato (2007) “El fuego de un incendio necesita de 3

acontecimientos que estén presentes:
e Combustible (sdlido, liquido o gaseoso).
e Comburente (generalmente el oxigeno de la atmdsfera).

e (Catalizador (la temperatura del medio ambiente).

Los incendios se pueden clasificar en cuatro categorias® principales:

5 Ver en Anexo IX.3., “Tabla 1. - Clasificacién de incendios en cuatro categorias’ — Pag N. 224
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1. Categoria A:

e Tipo de combustible: Papel, madera, tejidos, trapos empapados en
gasolina, basura y otros.
e Principales agentes extintores: Espuma, soda acida, agua.

e Cuidados principales: Eliminar el calor por saturacion con agua.

2. Categoria B:

e Tipo de combustible: Liquidos inflamables, aceites y derivados del
petréleo (Tintas, gasolinas, etc.).

e Principales agentes extintores: Gas carbonico (Co2), polvo quimico
seco, espuma.

e Cuidados principales: Neutralizar el carburante con sustancia no

inflamable.
3. Categoria C:

e Tipo de combustible: Equipos electronicos conectados.
e Principales agentes extintores: Gas carbonico (Co2), polvo quimico
seco.

e Cuidados principales: Neutralizar el carburante con sustancia no

inflamable.
4. Categoria D:

e Tipo de combustible: Gases inflamables sujetos a presion.

e Principales agentes extintores: Gas carbonico (Co2), polvo quimico
seco.

e Cuidados principales: Neutralizar el carburante con sustancia no
inflamable. (2005, p, 344)

5.9.1. Tipos de extintores
Chiavenato establece que “ Existen varios agentes y aparatos extintores de incendio.
Los agentes extintores son materiales empleados para combatir incendios. Para

extinguir el fuego es necesario, ademas de identificar su categoria, conocer cual tipo
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de extintor se debe utilizar. Existen sistemas moviles y fijos para la extincion de
incendios.” (2007, p. 345)

La Divisibn de Compensacion para trabajadores en su programa para brindar
informacion sobre el uso correcto de extintores establece que “Es importante saber
coémo identificar los diferentes tipos de extintores ya que tienen simbolos de codigos
en la placa frontal que muestran su clasificacion (A - triangulo verde, B - cuadrado
rojo, C - circulo rojo, D - estrella amarilla). Algunos extintores estan marcados con
multiples clasificaciones tales como AB, BC o ABC. Estos extintores pueden apagar

més de una clase de fuego.

Los extintores clase A y B también tienen una clasificacion numérica la cual indica
gue tamafo de fuego puede ser combatido de manera segura con ese extintor,
mientras mayor sea el nimero se pueden combatir fuegos mas grandes. Sin embargo,

mientras mas alto sea el nimero de clasificacion, mas pesado seré el extintor.

Los extintores clase C tienen una letra de clasificacion “C” que indica que el agente
extintor no es conductor de corriente eléctrica. Los extintores clase C también deben
de tener una clasificacién de clase A o B.

Los extintores clase D tienen solo una letra de clasificacion que indica su efectividad
en ciertas cantidades de metales especificos (Magnesio 5 libras, sodio 3 libras)”

5.10. Sefalizacion

La Norma Ministerial sobre las disposiciones basicas de Higiene y Seguridad del
trabajo aplicables a la sefializacion en esta materia publico (1993), en su articulo 2
establece que “Es una medida que proporciona una indicacion o una obligacion
relativa a la Higiene o Seguridad del Trabajo, mediante una sefal en forma de panel,
un color, una sefal luminosa o acustica, una comunicacién verbal o una gestual,

referida a un objeto, actividad o situacién determinada.” (1993, p. 91)
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5.11. Tipos de sefales®
» Sefial de Prohibicion: Una sefial que indica la abstencion de un

comportamiento que provoca peligro.

» Sefial de Advertencia: Una sefal que indica la probabilidad de un dafio o
peligro.

> Sefial de Obligacion: Una sefial que exige la obligatoriedad de un

comportamiento determinado.

» Sefal de Salvamento o de Emergencia: Una sefial que proporciona
indicaciones relativas a las salidas de emergencia o0 a los primeros auxilios 0 a

los dispositivos de salvamento.

» Sefial en Forma de Panel o Sefial de Seguridad: Una sefal que, por la
combinacién de una forma geométrica, de colores y de un simbolo o
pictograma, proporciona una determinada informacion relacionada con la

seguridad.

» Color de Seguridad: Un color al cual se atribuye una significacion

determinada.

» Color de Contraste: Color que, complementando al color de seguridad,

mejora las condiciones de visibilidad de la sefial y hace resaltar el contenido.

» Simbolo o Pictograma: Una imagen que describe una situacién u obligacion
a un comportamiento determinado, utilizado sobre una sefial en forma de panel

0 sobre una superficie luminosa.

» Sefial Luminosa: Una sefial emitida por medio de un dispositivo formado por
materiales transparentes o translicidos iluminados desde atras o desde el
interior, de tal manera que aparezca por si mismo como una superficie

luminosa.

5 Ver en Anexo I1X.3., Tabla 7.- Colores de seguridad para las sefializaciones
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» Sefial Acustica: Una sefal sonora codificada, emitida y difundida por medio

de un dispositivo Ad-Hoc, sin intervenciéon de voz humana.

» Comunicacion Verbal: Un mensaje verbal predeterminado, en el que se utiliza

voz humana.

» Sefial Gestual: Un movimiento o disposiciones de los brazos o de las manos
en forma codificada, para guiar a las personas que estan realizando maniobras

gue constituyan un riesgo o peligro para los trabajadores.

» Sefal Complementaria: Son sefiales que proporcionan otras informaciones

distintas de las previstas a las anteriores.

» Sefiales de Banderas, Banderolas y Cinta de Colores: Un trozo de pafio o
cinta de color en proporcion con la dimension de la zona que desea advertir,
para sefializar, guiar o indicar que esté efectuando un trabajo o maniobra de
cierto riesgo o0 peligro para los trabajadores o persona ajenas a una
determinada faena. (1993, p. 91-92)

5.12. Evaluacién de Riesgos
El procedimiento técnico de higiene y seguridad del trabajo para la evaluaciéon de

riesgos en los centros de trabajo, en su articulo 3 establece que:

a) Evaluacion de riesgo: Es el proceso dirigido a estimar la magnitud de los
riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo informacién necesaria
para que el tomador de decisiones de la empresa adopte las medidas

pertinentes que garanticen sobre todo salud y seguridad a los trabajadores.

b) Exposicion: Es la presencia de uno o varios contaminantes en un puesto
de trabajo bajo cualquier circunstancia y donde no se evita el contacto de
este con el trabajador. La exposicién va siempre asociada a la intensidad o
concentracion de estos contaminantes durante el contacto y su tiempo de

exposicion.
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c) Factores de riesgo: Es el elemento o conjunto de ellos que estando
presente en las condiciones del trabajo pueden desencadenar una

disminucién en la salud del trabajador o trabajadora e incluso la muerte.

d) Enfermedad profesional: Es todo estado patologico derivado de la accion
continua de una causa que tenga su origen o motivo en el trabajo o en el
medio en que el trabajador presta sus servicios y que provoque una
incapacidad o perturbacion fisica, psiquica o funcional permanente o
transitoria, aun cuando la enfermedad se detectare cuando ya hubiere

terminado la relacién laboral.

e) Peligro: Fuente, situacibn o acto con potencial para causar dafio en
términos de dafo a las personas o deterioro de la salud o una combinacion

de estos.

f) Riesgo: Es la probabilidad o posibilidad de que una persona trabajadora
sufra un determinado dafio a la salud, a instalaciones fisicas, maquinas,

equipos y medio ambiente.

g) Lugar de trabajo: Es todo lugar en que deban estar presentes o que deban
acudir las personas trabajadoras en razén de su trabajo y que se encuentra
directa o indirectamente bajo control del empleador.

h) Identificacion de peligro: Es el proceso mediante el cual se identifica una
condicion o acto, capaz de causar dafio a las personas, propiedad,
procesos y medio ambiente, tomando en cuenta si existe una fuente de

dafo, quien puede hacerlo y como puede ocurrir.

i) Estimacion de riesgo: Es el resultado de vincular la Probabilidad que

ocurra un determinado dafio y la Severidad del mismo (Consecuencias).

J) Valoracion deriesgo: Una vez calificado el grado del Riesgo, la valoracion
permite decidir si es necesario adoptar medidas preventivas para sustituirlo,
evitarlo o reducirlo y, si lo es, asignar la prioridad relativa con que deben
implementarse tales medidas. Es un juicio sobre la aceptabilidad de los

riesgos.
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k) Mapa de riesgos: Es la caracterizacion de los riesgos a través de una
matriz y un mapa, estos se determinaran del resultado de la estimacién de
riesgo por areas y puestos de trabajo de las empresas, donde se encuentra
directamente e indirectamente el trabajador en razén de su trabajo.

5.13. Clasificacion de factores de riesgo
Lefiero Jiménez y Solis Coiffier en su articulo “Clasificacion de factores de riesgo”

explican que:

1. Fisicos: Son todos aquellos factores ambientales de la naturaleza fisica que
al “ser percibidos” por las personas, pueden provocar efectos adversos a la

salud segun sea la intensidad, la exposicion y concentracion de los mismos.

e Ruidos

e Temperaturas extremas: Altas (calor), Bajas (frio)
e Humedad relativa

e Radiaciones: lonizantes, No ionizantes.

e Iluminacion: Inadecuada por exceso o defecto

e Vibraciones

2. Quimicos: Se refiere a los elementos 0 sustancias organicas e inorganicas
gue pueden ingresar al organismo por inhalacién, absorcion o ingestién y
dependiendo de su concentracion y el tiempo de exposicion, pueden generar

lesiones sistémicas, intoxicaciones o quemaduras.
Por su estado quimico en el ambiente:

e Liquidos: Neblinas (generadas por condensacion de vapores), Rocios
(generadas por ruptura mecanica, impacto, burbujeo o pulverizacién)
e Solidos: Polvos, humos.

e (Gases: Gases, vapores.
Por sus efectos en el organismo:

e Irritantes

e Neumoconibticos
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e Toxicos sistémicos
e Anestésicos y narcoticos

e Alergénicas

3. Bioldgicos: Se refiere a micro y macroorganismos patdogenos y a los residuos,
gue por sus caracteristicas fisico - quimicos, pueden ser tdxicos para las
personas que entren en contacto con ellos, desencadenando enfermedades

infectocontagiosas, reacciones alérgicas o intoxicaciones.

Exposicién a microorganismos:

e Virus

e Bacterias
e Hongos

e Parésitos

4. Ergondmicos: Son todos aquellos objetos, puestos de trabajo y herramientas,
gue, por el peso, tamafio, forma o disefio, encierran la capacidad potencial al
producir fatiga fisica o desérdenes musculo - esqueléticos, por obligar al
trabajador a realizar sobreesfuerzos, movimientos repetitivos y posturas

inadecuadas.

e Mobiliario (Sillas, mesas, superficies de apoyo, etc.)
e Dinamicas (Esfuerzos, posturas, movimientos repetitivos)

e Estaticas (Trabajo de pie, sentado)

5. Psicosociales: Se refiere a la interaccion de los aspectos propios de las
personas (edad, patrimonio genético, estructuras socioldgicas, historia, vida
familiar, cultura...) con las modalidades de gestién administrativa y demas
aspectos organizaciones inherentes al tipo de proceso productivo. La dinamica

de dicha interaccion se caracteriza especialmente por la capacidad potencial.
Organizacion del trabajo:

e Turnos (Rotatorios 0 nocturnos)

e Falta de incentivos
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Relaciones interpersonales:
e Clima laboral

Ambiente de trabajo:
e Espacio

Contenido de la tarea:
e Grado de variedad (mono6tonos, repetitivos)
e Falta de posibilidad de toma de decisiones
e Nivel de responsabilidad

e Posibilidad de creatividad

6. Mecanicos: Se refiere a todos aquellos objetos, maquinas, equipos y
herramientas, que, por sus condiciones de funcionamiento, disefio, estado o
por la forma, tamafio y ubicacion, tienen la capacidad potencial de entrar en

contacto con las personas, provocando dafios o lesiones.

Estaticos:
e Pisos
e Paredes
e Puertas

e Ventanas
e Muebles
e Materia prima

e Herramientas de trabajo

Dinamicos:
e Poleas
¢ Rodillos
e Bandas

e Montacargas

e Carretillas
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7. Eléctricos: Se refiere a los sistemas eléctricos de las maquinas, los equipos
que conducen o generan energia dinamica o estatica y que al “entrar en
contacto con las personas” por deficiencias técnicas o humanas pueden
provocar lesiones, segun sea la intensidad y el tiempo de contacto con la

corriente.

e Alta tension.

e Electricidad estéatica.

8. Meteoroldgico: Se consideran fendmenos meteoroldgicos adversos los
eventos atmosféricos capaces de producir directa o indirectamente, dafios a
las personas o dafios materiales de consideracion. Segun la Agencia Estatal
de Meteorologia (AEMET), en un sentido menos restringido, también puede
considerarse como tal cualquier fendmeno susceptible de alterar la actividad

humana de forma significativa en un ambito espacial determinado.

e Temperaturas extremas: frio y calor
e Radiaciones solares

e Viento

e Lluviay granizo

e Tormentas

e Sismos

5.14. Cultura preventiva

El concepto “cultura nacional de prevencion en materia de seguridad y salud”
desarrollado en el Convenio N.° 187 de la OIT sobre el marco promocional para la
seguridad y salud en el trabajo (2006), se refiere a “una cultura en la que el derecho
a un medio ambiente de trabajo seguro y saludable se respeta en todos los niveles, y
en la que el gobierno, los empleadores y los trabajadores participan activamente en
iniciativas destinadas a asegurar estas condiciones mediante un sistema de derechos,
responsabilidades y deberes bien definidos, y en la que se concede la maxima

prioridad al principio de prevencion.”
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En definitiva, la cultura de la prevencion supone el compromiso de la sociedad, de las
organizaciones y de los individuos con la salud y la seguridad, o que se manifiesta
en un conjunto de valores, actitudes, percepciones, conocimientos y practicas de
orden individual y colectivo. Instalar esta cultura preventiva en las empresas requiere
del conocimiento y de la participacion de todos los actores involucrados, directa o
indirectamente, en el proceso de trabajo. En efecto, es importante informarse respecto
de los riesgos a los que se esta expuesto individual o colectivamente en una situacion
de trabajo; comprometerse con las acciones de prevencion, y participar en la
identificacion de los riesgos mediante la reflexidbn sobre las propias acciones y las

medidas que es posible tomar.

Podria decirse que los pilares de una cultura de la prevencion son la informacion, el

compromiso Yy la participacion. En ese sentido;

» Informarse: supone identificar y evaluar los riesgos a los que estan expuestos
trabajadores y trabajadoras en sus actividades, incluyendo la multiplicidad de puntos
de vista de los actores involucrados;

« Comprometerse: se refiere a la necesidad de tomar conciencia y educar para la
adopcion de conductas responsables que cuiden las vidas de las personas en

situacion de trabajo, asi como el entorno en que estas acciones se desarrollan;

« Participar: implica formar parte de acciones colectivas compartidas por todos los
miembros de una comunidad u organizacion con el objetivo de cambiar situaciones
riesgosas. Para ello es necesario asumir comportamientos proactivos
independientemente de que exista 0 no un peligro inminente. En ese sentido, la
implementacion de estrategias participativas hace posible que la tarea se realice de
forma mas creativa, flexible, con mayor nivel de innovacién y mayores posibilidades

de mejora.

5.15. Plan de Mejora

La Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA, 2020),
explica que “el plan de mejora integra la decision estratégica sobre cuales son los
cambios que deben incorporarse a los diferentes procesos de la organizacion, para

gue sean traducidos en un mejor servicio percibido. Dicho plan, ademas de servir de
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base para la deteccion de mejoras, debe permitir el control y seguimiento de las
diferentes acciones a desarrollar, asi como la incorporacion de acciones correctoras

ante posibles contingencias no previstas.” (2020, p.4)

5.16. Método delas 5’s

Almonte, S.K., (2011) en su blog explica que “el método de las 5S, asi denominado
por la primera letra del nombre que en japones designa cada una de sus cinco etapas,
es una técnica de gestion japonesa basada en cinco principios simples. Se inicié en
Toyota en los afios 1960 con el objetivo de lograr lugares de trabajo mejor
organizados, mas ordenados y mas limpios de forma permanente para lograr una
mayor productividad y un mejor entorno laboral. Ha tenido una amplia difusién y son
numerosas las organizaciones de diversa indole que lo utilizan, tales como: empresas

industriales, empresas de servicios, hospitales, centros educativos o asociaciones.”
Por otra parte, la metodologia pretende:

e Mejorar las condiciones de trabajo y la moral del personal. Es mas
agradable y seguro trabajar en un sitio limpio y ordenado.

e Reducir gastos de tiempo y energia.

e Reducir riesgos de accidentes o sanitarios.

e Mejorar la calidad de la produccion.

e Mejorar la seguridad en el trabajo.

Aznar Lapuente en su blog explica que “cada una de estas 5’S corresponde con la

primera letra de una palabra en japones cuya traduccion es:
e Seiri () - Clasificacion
e Seiton (BHH) - Organizacion
e Seiso (/&#¥) - Limpieza
e Seiketsu (3&&)- Estandarizacion

e Shitsuke (¥%)- Disciplina

23 | PAGINA



Im Propuesta de plan de mejora por puestos de trabajo en materia de ”l/;}”

higiene y seguridad en la empresa John May & Co. (Maquinarias) S.A. ‘e

MAQUINARIAS,S.A.

5.16.1. Seiri — Clasificacion
La primera S del método de Toyota, Clasificar (Seiri), separa lo que es y no es
necesario. El principal objetivo de este concepto en el entorno de trabajo real es

eliminar los elementos innecesarios que ocupan el espacio de otros que si lo son.

5.16.2. Seiton — Organizacion
Una vez clasificados los elementos del espacio de trabajo, la segunda fase o segunda
S es Organizacién (Seiton). Consiste en organizar y ordenar los elementos necesarios

en funcién del uso que se vaya a hacer de los mismos.

5.16.3. Seiso — Limpieza
Una vez clasificado y ordenado el espacio de trabajo es turno de la Limpieza (Seiso).
Este concepto ademas de eliminar la suciedad intenta identificar su origen y tomar

acciones necesarias para que esta suciedad no vuelva a aparecer.

5.16.4. Seiketsu — Estandarizacion

El siguiente punto de las 5’S tiene un impacto muy importante en los procesos de
escolaridad y reaprovechamiento de los desarrollos ya ejecutados. Se trata de la
Estandarizacion (Seiketsu). Ese concepto pretende mantener cada dia ese orden y

limpieza creado en los puntos anteriores, manteniendo una serie de procedimientos.

5.16.5. Shitsuke — Disciplina

La ultima de las 5’S, Disciplina (Shitsuke), pretende asegurar que todo el trabajo se
realice de una manera regulada, asi como conseguir una mejora continua. En el caso
de que algo no pueda ajustarse a los estandares o proceso creados debera de

trabajarse la forma de modificarlos.”
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6. Disefio Metodoldgico

6.1. Enfoque de investigacion

Segun (Herndndez-Sampieri et al., 2014), existen tres tipos de estudios a los que se

le identifica como enfoque cualitativo, enfoque cuantitativo y enfoque mixto.

De acuerdo a las caracteristicas, procesos y bondades el tipo de investigacion es de

enfoque cualitativo (Hernandez-Sampieri et al., 2014).

El enfoque cualitativo se selecciona cuando el propésito es examinar la forma en que
los individuos perciben y experimentan los fendmenos que los rodean, profundizando
en sus puntos de vista, interpretaciones y significados (Punch, 2014; Lichtman, 2013;
Morse, 2012; Encyclopedia of Educational Psychology, 2008; Lahman y Geist, 2008;
Carey, 2007, y DeLyser, 2006).

El enfoque cualitativo es recomendable cuando el tema del estudio ha sido poco
explorado o no se ha hecho investigacion al respecto en ningun grupo social
especifico (Marshall, 2011 y Preissle, 2008). El proceso cualitativo inicia con la idea
de investigacioén, entrevistas exhaustivas, cuestionarios abiertos, sesiones de grupos,

revision de archivos y observacion directa e indirecta.
6.2. Alcance de lainvestigacion

El alcance de esta investigacién de acuerdo al enfoque cualitativo sera exploratoria y

descriptiva.
6.3. Tipo de disefio de investigacion

En la investigacion cualitativa, las decisiones respecto al muestreo son las premisas
gue constituyan datos creibles, confiables y validos para analizar el planteamiento del

problema.

La finalidad de la investigacion-accion es comprender y resolver problematicas

especificas de una colectividad vinculadas a un ambiente (grupo, programa,
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organizacion o comunidad) y que las personas tomen conciencia de su papel en ese

proceso de transformacion.

De acuerdo al enfoque de la investigacion cualitativa y su alcance, el disefio de esta
investigacion es del tipo Investigacion Accion, con un enfoque practico y participativo,
gue permite contextualizar el fenomeno y realizar el estudio de manera inductiva y
caracterizar el problema en un ambiente natural y realizar planteamientos mas

abiertos, y analizando multiples realidades subjetivas.
6.4. Poblaciony muestra

El universo de estudio de la investigacion lo constituyen 21 trabajadores de la
empresa John May & Co. (Maquinarias) S.A., todos los trabajadores directamente
vinculados a estos espacios que componen la empresa, ubicada en el Km. 3 carretera

norte.
6.5. Tamafioy Seleccion de la Muestra

El tamafio de la muestra serd no probabilistica, seleccionada por cuota, de experto y

de voluntario, si es necesario se escogera también por conveniencia.

La muestra constard de 21 trabajadores incluyendo a los gerentes, se considerara
sub grupos homogéneos, seleccionados de acuerdo a la descripcion del puesto, datos

proporcionados por la empresa.
En la seleccion de muestra se toman en consideracion los siguientes criterios:

e Disposicion de los informantes claves a ser entrevistados y participacion

voluntaria en el estudio.
e Personal clave por la naturaleza del cargo en cada area.

e Trabajadores con competencias técnicas.
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6.6. Métodos, técnicas e instrumentos de recolecciéon de informacion

Las técnicas a utilizar para la recoleccion de la informacion seran, entrevista semi

estructurada, observacién directa e indirecta y grupo focal (focus group).’

Cada técnica con su respectivo instrumento, que son lista de chequeo (checklist) del

MITRAB, entrevistas y metodologia de las 5’S utilizando las 3 primeras S.
6.7. Entrevista

La entrevista tal y como sefala. (Egg Ander, 1979), es uno de los procedimientos mas
usados en la investigacién-accion, aungue como técnica profesional se usa en otras
tareas, el psiquiatra, psicologo, psicoterapeuta, educadores, orientadores,

periodistas.

Segun Sampieri (2006), las entrevistas implican que una persona calificada aplica el
cuestionario a los sujetos participantes, el primero hace las preguntas a cada sujeto

y anota las respuestas.

Se realizaron tres tipos de entrevistas, responsable de area de bodega, personal
administrativo y gerentes con el proposito de obtener informacion acerca de la
situacion actual en tema de higiene y seguridad.

6.8. Observacion
Las observaciones seran directas e indirectas, ademas se seleccionaran aquellos

trabajadores directamente vinculados al problema.

La informacién recolectada en las observaciones se triangulara con las entrevistas y
la informacién que se encuentra en el marco regulatorio a fin de concluir el nivel de

cumplimiento y conciencia en materia de higiene y seguridad.

7 Ver en Glosario VII. — Pagina N- 198

27 | PAGINA



Im Propuesta de plan de mejora por puestos de trabajo en materia de ”l/;}”

higiene y seguridad en la empresa John May & Co. (Maquinarias) S.A. ‘e

MAQUINARIAS,S.A.

6.9. Fuentes de informacidén

Entrevista (informacion directa aplicada al gerente general y personal de la empresa),
observaciones directas e indirectas, revision de documentos regulatorios, la

aplicacion de instrumentos disefiados por el MITRAB.

6.10. Procesamiento y andlisis de resultados

Se realizard el analisis describiendo los aspectos del estudio, sefalando las
estrategias y deteccion de los hallazgos por medio de un diagndstico y analisis de la
matriz FODA.

De acuerdo al desarrollo del estudio, de ser necesario incluir otro tipo de instrumentos
para obtener informacion especifica, se hara siempre y cuando se respete el alcance

y objetivos del estudio.

Una vez analizada la informacion, se procedera a escribir un plan de mejora que
aporte a las condiciones de higiene y seguridad de la empresa John May, tomando
como base, la Ley No. 618 (Ley de Higiene y Seguridad en el Trabajo), la metodologia
de las 5’s, pero incluyendo las primeras 3’s, y quedando a criterio de la empresa su

aplicacion.

> Diagnostico de las condiciones actuales de higiene y seguridad laboral

en los puestos de trabajo.

En el primer objetivo se utilizé observacion directa e indirecta en cada uno de los
procesos que poseen las areas y puestos de trabajo, incluyendo aquellos recursos
fisicos que forman parte del desempefio laboral de los colaboradores. Se
estructuraron organigramas, entrevistas de manera formal, descripcion de los
procesos de trabajo y matriz FODA con el fin de recolectar la informacion necesaria
de lo que ha acontecido anteriormente y actualmente en la empresa John May & Co.

(Maquinarias) S.A.
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> Criterios de evaluaciéon de riesgos laborales existentes en cada uno de

los puestos de trabajo.

En el presente objetivo se implemento una lista de chequeo elaborada por el MITRAB
gue tiene como propésito identificar y verificar mediante la observacién directa si las
areas cumplen con las condiciones de higiene y seguridad bajo el criterio de la Ley

No. 618 (Ley de Higiene y Seguridad del Trabajo)

También se implementé una lista de chequeo® basada en el método de las 5's
tomando en cuenta las 3 primeras ‘s con el objetivo de dar un valor agregado a los

temas de seleccion, orden y limpieza.

Una vez recopilados los datos por medio de las listas de chequeo se procesaron los
resultados en base a cuatro categorias (si cumple, no cumple, parcial y no aplica),
con el proposito de determinar aquellos puestos que estan incumpliendo con las

normativas establecidas.

Por medio de las conversaciones en los diferentes puestos de trabajo y las entrevistas
realizadas, se conocieron las actividades que realizan los colaboradores dentro y
fuera de la empresa, dando un soporte a los factores de higiene y seguridad que estan
mencionadas en las listas de chequeo. Esto permitié identificar y conocer los peligros

a los que estan expuestos los trabajadores de la empresa.

Ya identificados los peligros de trabajo, los efectos, las causas y el tipo de factor al
gue pertenece, se desarrollaron las tablas de estimacién de riesgos por puestos de
trabajo, donde se valoraron las condiciones de probabilidad, la clasificacién de
probabilidades, la severidad del dafio (baja, media, alta) y la estimacion del riesgo
(trivial, tolerable, moderado, importante, intolerable), para luego determinar por medio
de un cuadro resumen el control de aquellos riesgos que no estan siendo controlados
con medidas preventivas, tipos de procedimientos y la formacion e informacion

brindada por parte de la empresa.

8 Ver en Glosario VII. — Pagina N- 195
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> Disefio de mapa de riesgos laborales y ruta de evacuacién en la empresa

para la prevencion de accidentes de trabajo.

En base el articulo 20 en el Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09, Procedimiento
técnico de higiene y seguridad del trabajo para la evaluacién de riesgos en los centros
de trabajo, expone las fases que se deben considerar para la elaboracién del mapa

de riesgo laboral:

a) Fase 1: Caracterizacion del lugar: De conformidad al articulo 7 (Evaluacion
de riesgo), se debe definir el lugar a estudiar, ya sea los puestos de trabajo,
una unidad, un departamento o la empresa en su totalidad (o bien una zona
agricola, un distrito industrial, una fabrica, etc.). Ademas, se debe averiguar la

cantidad de personas trabajadoras presentes en ese espacio.

b) Fase 2: Dibujo de la planta y del proceso: Se debe dibujar un plano del
espacio en el cual se lleva a cabo la actividad a analizar, especificando cémo
se distribuyen en el espacio las diversas etapas del proceso y las principales
maguinas empleadas. Este dibujo es la base del mapa, no tiene que ser exacto,
se hace a grosso modo, pero si es importante que sea claro, que refleje las

diferentes areas con los puestos de trabajo del lugar.

c) Fase 3: Ubicacion de los riesgos: Se caracterizaran de conformidad a lo
definido en el d) articulo. 18, sefialando en el dibujo de planta los puntos donde
estan presentes. Se deben identificar separadamente los riesgos y las

personas trabajadoras expuestas.

d) Fase 4: Valoracion de los riesgos: Se debera representar en el dibujo de
planta, la ubicacién y estimacion de los riesgos, asi como el niamero de
personas trabajadores expuestos. Esto debera estar representado en un
cajetin anexo al dibujo de planta. Esta actividad se realiza siguiendo una simple
escala sobre la gravedad de riesgos y como resultado de la valoracion, cada

riesgo habra sido identificado con una de las cinco categorias siguientes:
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a) Trivial (T)

b) Tolerable (TL)
¢) Moderado (M)
d) Importante (IM)
e) Intolerable (IN)

Una vez dibujado el mapa, e incorporado el color de los factores de riesgo, la
evaluacioén de riesgo y el nUmero de personas expuestas. Se debera ubicar en
la parte inferior y/o al lado del mapa, un cajetin que aclare y/o indique el riesgo
estimado y las estadisticas de los riesgos laborales (accidentes vy

enfermedades).

> Listade las alternativas de solucion paralos puestos de trabajo, mediante
la calificacién de criterios técnicos, que inciden en las conductas de los

trabajadores de acuerdo a las condiciones de seguridad.

En el plan de mejora se tomaron aquellos riesgos no controlados, debido a la falta de
medidas preventivas, inexistencia de procedimientos de trabajo y falta de seguimiento
en la formacién e informacion de estos riesgos. Por ello se elabor6 una tabla donde
se especifican los peligros identificados, asi también las medidas preventivas o
acciones inmediatas que se deben llevar a cabo tomando en cuenta aspectos

organizativos, recursos fisicos y sefalizaciones.
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CAPITULO |

Diagnostico de las condiciones actuales de higiene y
seguridad laboral de la empresa John May & Co.

(Maquinarias) S.A.
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I.1. Descripcion general de John May & Co. (Maquinarias) S.A.

Posee 64 afos de brindar servicios en la distribuciéon de rodamientos y maquinarias
orientada al sector industrial y agricola, desarrollando un grado unico de competencia
en areas complementarias como la industria, la agricultura, la ganaderia, el sector

manicero y cafetalero.

Es una empresa comercializadora de equipos de transmision de potencia, bombas de
agua, motores y maquinaria agricola como beneficios humedos, despulpadoras,

tostadoras, cosechadoras, pica pasto etc.

Distribuyen marcas de prestigio mundial y se distinguen por brindar asesoria técnica

a sus clientes ofreciéndoles servicios integrales con productos de calidad.
e Mision

Apoyar el desarrollo productivo, promoviendo soluciones industriales y agricolas
acordes con la preservacion del medio ambiente, impulsando el crecimiento y
fortalecimiento competitivo, contribuyendo asi a la creacién de fuentes de trabajo,

generando oportunidades de negocios y rentabilidad para la institucion.
e Visidn

Es una empresa lider en la distribucién de rodamientos y maquinaria, orientada al
sector industrial y agricola, donde ha desarrollado un grado Unico de competencia en
areas complementarias como la industria, la agricultura, la ganaderia, el sector
manicero y cafetalero, la combinacion de estas cinco areas forman parte de la
capacidad para crear soluciones innovadoras, mediante el liderazgo en servicios de
calidad, creacion de plataformas por lineas en rodamientos, precios, rendimientos,
costos y un crecimiento sostenido, con lo cual contribuyen al desarrollo de la

agroindustria Nicaraguiense.
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[.1.1. Estructura organizativa de la empresa

Cuenta con una estructura organica funcional que esta constituida por una junta
general de accionista, integrada por los accionistas de la empresa, la junta directiva
quien asume la direccién estratégica de la empresa y la gerencia general que asume

la representacion legal y direccién administrativa.

Tabla I.1. Estructura organizativa de John May & Co. Maquinarias S.A.
PUESTOS { TRABAJADORES SEXO AREA

Gerente General 1 M Gerencia General
Gerente Administrativo
. . 1 M
Financiero
Contador 1 M Administracion
Responsable de Informatica 1 M
Auxiliar Contable 2 F
Gerente de Venta 1 M Gerencia de Ventas
Responsable de Logistica 1 M
i i Logistica y Ventas
Ejecutlv’os .de ventas 3 F (1) M (2) g y
externos (Técnicos de zonas)
Ejecutivo de ventas internos ) F M Counter
(Counter)
Secretaria de Gerencia 1 F Recepcion
Cajero 1 M Caja
Mensajeros 2 M Entregas
Responsable de Bodega 1 M
— Bodega
Auxiliar de Bodega 1 M
Responsabl’e d.e Taller 0 - - Taller metalurgico
metalurgico
Responsable de Limpieza 1 F .
— Servicios Generales
Vigilante 1 M
Total 21 6 15 11

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia
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I.1.2. Organigrama funcional John May & Co. (Maguinarias) S.A.

Junta general
De accionistas

Gerente Secretaria de
General Gerencia

Gerente
Administrativo
Financiero

Gerente de
Ventas

Responsable de
Logistica y Ventas de
(Spack)

Contador Responsable de Responsable de Responsable de Taller Servicios
Informatica Bodega Metaltrgico Generales

Ejecutivos de ventas
Internos (Counter)

Auxiliar Auxiliar de Responsable de
Contable Bodega Limpieza

Ejecutivos de ventas
Externos (Técnicos de
Zona)

Cajero Vigilante

Mensajeros
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El organigrama de la empresa esta disefiado a partir de los cargos de menor
responsabilidad. Los cargos de mayor responsabilidad podran ser alcanzados a
través de demostrada capacidad y buen desempefio en la organizacién. De esta
manera, los empleados tienen un mejor conocimiento de la empresa y por lo tanto

ellos podran ejercer sus funciones de manera mas eficiente.

1.1.3. Horarios de trabajo

Tabla I.2. Horarios de trabajo

; - HORARIO OBSERVACIONES
Lunes - Viernes Sabados Hora de Almuerzo
Gerencia General | 8:00 am - 5:00 pm | 8:00 am - 12:00 pm | 12:30 pm - 1:00 pm

Administracion

8:00 am - 5:00 pm

8:00 am - 12:00 pm

12:30 pm - 1:00 pm

Gerencia de Ventas

8:00 am - 5:00 pm

8:00 am - 12:00 pm

12:30 pm - 1:00 pm

Logisticay Ventas

8:00 am - 5:00 pm

8:00 am - 12:00 pm

12:30 pm - 1:00 pm

Counter

8:00 am - 5:00 pm

8:00 am - 12:00 pm

12:30 pm - 1:00 pm

Recepcion

8:00 am - 5:00 pm

8:00 am - 12:00 pm

12:30 pm - 1:00 pm

Caja

8:00 am - 5:00 pm

8:00 am - 12:00 pm

12:30 pm - 1:00 pm

Entregas

8:00 am - 5:00 pm

8:00 am - 12:00 pm

12:30 pm - 1:00 pm

Bodega

8:00 am - 5:00 pm

8:00 am - 12:00 pm

12:30 pm - 1:00 pm

Taller

8:00 am - 5:00 pm

8:00 am - 12:00 pm

12:30 pm - 1:00 pm

Servicios Generales

8:00 am - 5:00 pm

8:00 am - 12:00 pm

12:30 pm - 1:00 pm

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia

36 | PAGINA



Im Propuesta de plan de mejora por puestos de trabajo en materia de ”l/;}”

higiene y seguridad en la empresa John May & Co. (Maquinarias) S.A. ‘e

MAQUINARIAS,S.A.

I.2. Funciones y caracteristicas de cada uno de los puestos que conforman la

empresa John May y Co. (Maquinarias) S.A.

> Gerencia General

Gerente General: Se encarga de planificar, dirigir y coordinar el funcionamiento,
determinar objetivos, estrategias, politicas y programas para la empresa, también el

gerente general garantiza que la organizacion cumpla con las leyes y normas.

» Administracion

Gerente Administrativo Financiero: Administra los ingresos y egresos de la
empresa. Analiza la situacion financiera de la empresa y coordina las actividades

contables de la empresa.
Contador: Es el encargado de registrar las transacciones contables de la empresa.

Auxiliar Contable: Asiste al contador en las tareas que estime conveniente y prepara

la documentacién necesaria para el contador general.

Responsable de informética: Es el encargado de instalar, documentar y probar
actualizaciones de software y hardware, implementar y administrar procedimientos de
seguridad y respaldo, encontrar soluciones a cualquier falla e implementarlas,
elaborar informes sobre el estado de los equipos y sistemas de la empresa, aprender

sobre nuevas aplicaciones o sistemas operativos.
» Gerencia de Venta

Gerente de venta: Es el encargado de contactar a los clientes potenciales,

distribuidores y de llevar el control total de ventas mensuales.
» Logisticay Venta

Responsable de Logistica: Es el encargado de realizar los pedidos de compra de

mercaderia y productos de parte de la empresa a los distintos proveedores.
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Ejecutivo de Ventas externo (técnicos de zona): Son las personas que visitan a las
empresas ofreciéndoles los productos, elaborando 6rdenes de pedidos de los

clientes.
» Counter

Ejecutivo de Ventas interno: Atiende con atencion y prontitud a los clientes que
lleguen a las instalaciones para ofrecerles los productos. Explica las cualidades y
caracteristicas de los productos, esta al corriente de las promociones especiales en
vigencia e informa a los clientes sobre los precios, descuentos y ofertas, mantiene un

inventario de los productos con mayor demanda y garantiza la satisfaccion del cliente.
» Recepcion

Secretaria de Gerencia: Crear un ambiente acogedor, recibiendo, informando y
guiando a los visitantes, empleados y proveedores de manera cordial, amigable y
profesional. Recibe a los visitantes, determina la naturaleza u objetivo de su visita y
guiarlos a sus destinos correspondientes, tomar mensajes y remitirlos a la persona
correspondiente, reportar cualquier actividad sospechosa a los agentes de seguridad,

recibe, clasifica y entrega la correspondencia.
» Caja

Cajero: Atender todo tipo de transaccion de compra-venta que se realice en la

empresa y emitir una factura de la misma.
» Entregas

Mensajero: Es el encargado de entregar la mercaderia a los clientes, asi también

como retirar suministros/pedidos realizados por la empresa.
> Bodega

Responsable de bodega: Controla las actividades de almacenamiento como retiro o
préstamo de productos, supervisar la entrada y equipos del almacén, realiza el
inventario fisico de existencias, conciliando con el departamento de contabilidad los

resultados obtenidos.

38 | PAGINA



Im Propuesta de plan de mejora por puestos de trabajo en materia de ”l/;}”

higiene y seguridad en la empresa John May & Co. (Maquinarias) S.A. ‘e

MAQUINARIAS,S.A.

Auxiliar de bodega: Se encarga de cargar y descargar la mercaderia. Realiza el

inventario que oriente el responsable de bodega.
» Taller Metalargico

Responsable del taller metaltrgico: Se encarga de brindar mantenimientos a las

magquinas que presenten fallas mecanicas.
» Servicios Generales
Responsable de limpieza: Garantiza las condiciones higiénicas de la empresa.

Vigilante: Ejercer la vigilancia y proteccion de bienes muebles e inmuebles. Asi como
la proteccion de las personas que puedan encontrarse en los mismos, controla la
entrada y salida de los vehiculos, lleva un control del personal y visitantes que
ingresan a la empresa. Reporta los incidentes que se presentan dia a dia.

I.3. Resultado de las entrevistas
A continuacién, se presentan los cuadros resumen que muestran la informacién

recopilada mediante entrevistas al personal de la empresa.

Se entrevistaron a un total de diez personas de las diferentes areas debido a que al
momento de efectuar dichas entrevistas estas se realizaron durante horario de trabajo
y esto incidié a que no todo el personal estuviera disponible. entre las areas del
personal entrevistado lo comprende: Gerencia general, Administracion, ejecutivos de

ventas internos, counter, caja y bodega.

Se realizaron tres modelos de entrevistas destinados para gerencia general, bodega
y las demas areas anteriormente mencionadas, esto se debe a que cada uno del

personal proporciona informacion diferente ya que todos tienen distintos cargos.

Todas las preguntas estan enfocadas a recoger informacion dentro de la cual se

obtuvo lo siguiente:
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Tabla 1.3. Preguntas de entrevista (personal administrativo)

CONCLUSIONES DE LAS ENTREVISTAS

ENTREVISTA REALIZADA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

¢éTiene usted conocimiento sobre la Higiene y

Seguridad?

El 100% tiene conocimiento previo sobre lo que es, ya que lo han adquirido

anteriormente en otras empresas donde habian laborado.

éDurante el tiempo que lleva laborando en esta
empresa, ha recibido capacitaciones o charlas

en materia de higiene y seguridad?

El 80% del personal recibié una capacitacion en el aiio 2018 en el cual adquirio
diferentes técnicas de como comportarse ante las diferentes situaciones que
puedan ocurrir en la empresa en caso de incendio, asi como el uso de extintores,
diferencia entre los tipos y conocimientos basicos de primeros auxilios. El 20%
restante no fue capacitado ya que empezaron a colaborar en los siguientes afios

y no se ha vuelto a realizar otra capacitacion.

éQué opinion le merece la higiene y la
seguridad para ser aplicada en la empresa en la

prevencion de riesgos laborales?

El 100% considera que es de demasiada importancia ya que se le brinda un
ambiente agradable a la hora de realizar sus actividades, también su aplicacion

ayudara a evitar riesgos laborales.

éCon qué frecuencia en su darea ocurren
accidentes laborales o si ha ocurrido alguna

enfermedad profesional?

Administrativamente no, a diferencia de las areas técnicas, en los ultimos tres
meses en el drea de Bodega y por enfermedad profesional hablan que existe

estrés laboral.

éConsidera usted que en su puesto existen las

condiciones adecuadas y Optimas para

desempeiiar sus funciones?

En un grado porcentual, comentan que en su puesto para el 70% existen
condiciones adecuadas, donde el 30% de inconformidad vendria siendo la parte
ergonomica en su trabajo. También, comentan que, aunque existan condiciones

adecuadas se podrian mejorar.

éEn su area de trabajo que factores de riesgo

considera que estan presente en su dia a dia?

El 100% opina que siniestro de incendio por parte del sistema eléctrico.

éAlguna vez ha reportado algo inseguro o

antihigiénico y que no se haya hecho nada?

Antihigiénico solo los roedores, pero se resolvié de manera inmediata.

éA nivel de area tienen algun protocolo

establecido?, é¢De ser asi, lo han aplicado?

No tienen ningun protocolo.

éDentro de su drea de trabajo que aspecto
sugeriria que se mejorara para evitar algun

accidente laboral?

¢ Que exista una persona responsable en higiene y seguridad.

* Mover los servidores del drea de administracion a un espacio solo para ellos.

e Mover al Gerente Administrativo del area de Administracion a una oficina
propia, ya que su espacio de trabajo se encuentra debajo del aire acondicionado.
¢ Disciplina al personal de Bodega.

® Mejorar la iluminacion en el area de administracion.
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Tabla I.4. Preguntas de entrevista (gerente general y gerente administrativo)

CONCLUSIONES DE LAS ENTREVISTAS

ENTREVISTA REALIZADA GERENTE GENERAL Y GERENTE ADMINISTRATIVO

éQué aspectos fundamentales ha considerado
para implementar en materia de higiene y

seguridad en la empresa?

El 50% opind sobre las recomendaciones del MITRAB dentro del marco de la empresa de

comercio, bajo ese concepto se quiere cumplir con cada uno de los requisitos,
especialmente, por la seguridad de las personas que trabajan dentro de ellas, asi como
el de las personas que llegan a comprar.

El otro 50% respondié que se han hecho preliminarmente una capacitacion al personal,
también se trabajo en la parte de la sefalizacion y que a la fecha se debera de actualizar,
se facilité el uso del EPP sobre todo al personal que realiza visitas de campo fuera de la

empresa hacia las industrias.

éCuales son los Equipos de Proteccion Personal

asignados a las diferentes areas?

El 100% comentd que para el drea de Bodega y Ejecutivos de Ventas (Area de Logistica y
Venta y Gerente de Venta) que realizan visitas de campos se les asigné Botas de punta
metalica, chalecos reflexivos, fajones de seguridad, guantes para alta temperatura

(Casos especiales), tapones para los oidos y gafas de proteccidn.

éCon qué frecuencia existe la reposicion de

estos equipos?

El 100% comentd que en el caso de las botas se renuevan de forma anual, los chalecos

cada seis meses y los tapones (que no son reutilizables) cada vez que estan por agotarse.

éCon qué frecuencia se implementan charlas
para la administracion del personal en el

aspecto de higiene y seguridad?

El 100% coment6 que es muy bajo, se espera implementar un plan de trabajo y actualizar

las capacitaciones para el personal de trabajo.

¢éSi se han tomado en consideraciéon, como ha

sido su aplicacion hacia el personal y su gestion?

El 100% considera que deben hacer algo mas continuo ya que dentro de su personal hay
personas que son conscientes y otras que no, como en el caso de Bodega ya que
manipulan material pesado y mencionan que seria bueno tener ese tipo de charlas unas

dos veces al aio.

éCual ha sido la estrategia gerencial ante los
riesgos laborales potenciales presentes en la

empresa?

El gerente general se apoya con el gerente de ventas de acuerdo a las necesidades y las
gestiones de los EPP. El gerente financiero mencioné que en la ficha de cada puesto de
trabajo existen orientaciones en cuanto al manejo y disciplina. Se considera
implementar mediante futuras capacitaciones un nuevo plan de estrategias ante
cualquier tipo de riesgos, también se tomara en cuenta cualquier sugerencia a mejorar

que provenga de asesores y personas especializadas en el tema.

éDurante su periodo de gestion gerencial cual

ha sido la estadistica en accidentes laborales?

El 50% comentd que casi no tienen accidentes, tuvieron uno en el 2020 con el auxiliar de
bodega ya que no andaba sus botas y una balinera le cayé en el pie ocasionandole una
fractura. Considera que ocurrié por falta de capacitacion ya que fue por descuido y
negligencia del colaborador, antes de eso no habia ocurrido nada.

También el otro 50% comentoé que en todo el transcurso del tiempo no se ha registrado
un control estadistico de accidentes laborales, pero remotamente ha habido incidentes

que se han tratado con algunos colaboradores.
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éCuales serian desde su perspectiva gerencial
los aspectos que mejoraria para implementar la

higiene y seguridad en la empresa?

El 50% opina que tienen recomendaciones por parte del Ministerio de Trabajo y se
desean implementar e invertir en la higiene y seguridad de las personas, tomando en
cuenta la mejora continua en las deficiencias que actualmente hay en la empresa. El otro
50% considera que inicialmente se deben implementar charlas para darle a conocer
sobre el tema al personal, debido que la ultima charla que se impartid, ocurrié hace 3 o
4 anos, por lo cual el personal que ingreso al equipo de la empresa carece de la
informacion y ocasionando desactualizacion. También se debe realizar un diagnéstico

de los riesgos y eventualidades que se puedan presentar.

éHa evaluado el impacto de la higiene y

seguridad vs los riesgos laborales?

Todo inicia en la capacitacion, eso es parte de un fuerte para nuestro personal, puesto
que mejora la comunicacion y coordinacidn de las actividades que cada colaborador
debe desempeiiar. También se ha implementado simulacros de accidentalidad, luego se
evaltiia y se realiza un reforzamiento para que se conozca la importancia para evitar
cualquier tipo de peligro, es por ello que en ese sentido va ayudar mucho reforzar y

programar las capacitaciones.

éCon qué periodicidad evaltian el impacto de los

riesgos laborales?

No se realiza.

éEn la planeacion estratégica empresarial han

considerado mejorar el drea de bodega?

Si, se ha considerado. Debido a que es un area donde en su mayoria todo debe estar en

buen estado y orden.

Tabla I.5. Preguntas de entrevista (responsable de bodega)

CONCLUSIONES DE LAS ENTREVISTAS

ENTREVISTA REALIZADA AL RESPONSABLE DE BODEGA

seguridad? ¢De ser asi, lo utiliza?

éEn su area existe la dotacion adecuada para prevenir

riesgos laborales segun lo establece la higiene y

Si, normalmente cuando es el uso continuo. Posee

botas de punta metalica, guantes, fajones.

cuanto tiempo se lo renuevan?

¢éSi tiene habilitado el Equipo de Proteccidon Personal

adecuado para la proteccion de riesgos laborales con | Anualmente.

riesgo laboral?

¢Qué medidas preventivas toma usted para prevenir un | menos esfuerzo que otras, a la hora de cargar una

Se evalua cada actividad y cada una de ellas merece

balinera o barra de gran peso se evalia el mejor

procedimiento en el descargue o cargue del equipo.
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é¢Gestiona a su personal a cargo para el uso del Equipo
Si, se le da seguimiento, pero el personal debe tener
de Proteccién Personal (EPP) asignado? ¢SI/NO?
mas disciplina a la hora del uso correcto del EPP.
éPorqué?

éExiste algun tipo de seguimiento referente al uso
adecuado del equipo asignado de su area por parte de | Esta a cargo del area administrativa financiera.

gerencia para prevenir el riesgo laboral?

éTiene usted alguna recomendacidn hacia algun equipo | Recomendaria antiderrapantes dentro de la bodega y

gue necesite para que se implemente? en la entrada/salida de la empresa.

éDentro de su drea de trabajo que aspecto sugeriria que
Disciplina. Considero que en ese aspecto se carece.
se mejorara para evitar algun accidente laboral?

l.4. Diagna@stico inicial de cada area

El objetivo del diagndstico inicial es brindar informacion preliminar del estado actual
de cada una de las areas que componen la empresa John May & Co. (Maquinarias)
S.A., a través del mismo se recopila informacién mediante observacion directa y
entrevistas formales que se realizaron a cada colaborador de los diferentes puestos,
de tal forma se obtuvo informacion sobre la situacion actual en materia de higiene y

seguridad.

Durante el periodo de 12 octubre del afio 2020 hasta el 12 de enero del afio 2021 se
realizaron visitas en los diferentes puestos de trabajo de la empresa, con el objetivo
de mejorar los puestos de trabajo en materia de higiene y seguridad de los

colaboradores que residen en la empresa.
En este periodo se presentaron dos tipos de accidentes:

El primer accidente fue ocasionado debido a la mala implementacién en las pruebas
de maquinarias. Estas pruebas se realizan en la entrada/salida de la empresa, donde
por lo general, una vez en prueba las maquinas hay desperdicios de aceite y grasa,

lo cual hace que el suelo esté resbaladizo.
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Al momento en que la responsable de limpieza iba a limpiar esa zona, sufrié una caida
al mismo nivel (piso resbaladizo), ocasionando un accidente laboral, procediendo con

el subsidio a dicha persona.

El segundo accidente ocurri6 cuando el auxiliar de bodega estaba cargando un
rodamiento de al menos unas 50 libras, debido al mal manejo de la caja, esta se abrio
cayéndole en el pie ocasionandole una fisura en uno de sus dedos. Cabe destacar
qgue la empresa brinda el equipo de proteccién personal al personal de bodega y
ejecutivos de ventas externos, sin embargo, el auxiliar no estaba usando sus botas
de seguridad. Un hecho importante que se debe mencionar es que no era la primera

vez que esta persona no portaba sus botas de seguridad.

A continuacion, se presenta el diagnéstico inicial de cada una de las areas que

conforman la empresa.

1. Area de Gerencia General: Esta area presenta espacios designados donde
almacenan documentos y archivos, cuenta con aire acondicionado, una mesa
de trabajo y sillas ejecutivas. En cuanto a las condiciones de las lamparas, se
encuentran completas y en buen funcionamiento, el ambiente térmico se
adapta a la preferencia del usuario. En lo concerniente al sistema eléctrico

presenta condiciones adecuadas.

Referente a la sefializacion, es carente de las necesarias en el lugar de trabajo
como técnicas de seguridad recomendadas en la Ley No. 618, no existe ruta

de evacuacion definida y tampoco cuenta con extintor asignado.

2. Area de Administracién: Esta area cuenta con luminaria, ventilacion, pared y
piso adecuado. Sin embargo, en cuanto a la cubicacion para cada colaborador
no es la adecuada, el espacio del lugar es reducido tomando en cuenta que
laboran cinco personas dentro lo cual resulta incbmodo y contraproducente
debido a la crisis humanitaria del COVID-19.

El area posee dentro de ella una alfombra que provoca acumulacion de polvo,

puesto que no se le dan limpiezas periddicas segun opiniones de los
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colaboradores, lo que causa incomodidad y preocupacion de posibles
reacciones alérgicas en algunos colaboradores. En cuanto a las conexiones de
los servidores se encuentran cables sin una ubicacion y orden especifico, lo
gue puede ocasionar choques eléctricos por el contacto con elementos en
tension poniendo en riesgo a los trabajadores al no encontrarse debidamente

cubiertos.

Posee extintor asignado clase ABC debidamente recargado y a disposicion
inmediata. En lo que respecta a sefializacion, se carece de las sefializaciones

necesarias.

Por ultimo, en lo que respecta a las condiciones de ruido, la Unica fuente de
incomodidad es la cortadora de acero, ya que en sus momentos de ejecucion

se encuentra ubicada debajo de esta area.

3. Area de Gerencia de Ventas: El espacio de trabajo de esta area es reducido,
estd compuesta por un escritorio y sillas ejecutivas, la iluminacion es artificial
y natural dependiendo del estado climatico que se presente en el dia. En
cuanto a la ventilacibn cuenta con aire acondicionado, sin embargo, las
paredes se observan deterioradas por falta de mantenimiento ya que la pintura
esta desgastada.
Por ultimo, se carece totalmente de sefalizaciones o algun tipo de simbologia
gue permita ubicar botiquin de primeros auxilios y ruta de evacuacion ademas

de no tener asignado extintor.

4. Areade Logisticay Ventas: En esta area laboran cuatro personas, las cuales

por lo general desempefian sus operaciones fuera de la empresa.

En lo que respecta a sefalizacion, se encuentran pocas y la ubicacion en la
gue esta no es la adecuada. Referente a medidas contra incendios el &rea no

tiene un extintor asignado, el mas cercano esta ubicado en recepcién.

45 | PAGINA



Im Propuesta de plan de mejora por puestos de trabajo en materia de ”l/;}”

higiene y seguridad en la empresa John May & Co. (Maquinarias) S.A. ‘e

MAQUINARIAS,S.A.

Por ultimo, cabe destacar que la luminaria dentro del area no presenta
condiciones adecuadas (es tenue) por lo que presenta incomodidad en los

trabajadores al momento de realizar sus actividades en sus puestos de trabajo.

5. Area de Counter: Este puesto de trabajo estd compuesto por un escritorio
ejecutivo de tamafo considerable, donde desempefian sus funciones dos
colaboradores, cuenta con sillas ejecutivas que se adaptan a la posturay a la
altura del usuario. Se disefi6 una divisibn transparente como medida de

seguridad por el riesgo biolégico del virus COVID-19.

En esta area la iluminacién es artificial y natural dependiendo del estado
climatico que se presente en el dia, en cuanto a la ventilacion hay abanicos

gue estan ubicados en el techo.

Cabe destacar que los cables de conexion de algunos equipos de trabajo
(Impresora, computadoras), se encuentra en el suelo, donde puede ocasionar
caida a un mismo nivel o un corto circuito debido a la proximidad de un

dispensador de agua (oasis).

Por ultimo, el area no tiene extintor asignado, el Unico cercano es el que
comparte con el &rea de caja y bodega, los cuales se encuentran debidamente

recargados y aun no vencidos.

6. Area de Recepcion: Esta area esta compuesta por un escritorio y silla
ejecutiva que se adapta a la postura y altura del colaborador.

En cuanto a las condiciones luminicas estan en perfecto estado y el ambiente
térmico (aire acondicionado) se adapta a la preferencia del usuario para el
trabajo que se realiza. La existencia de sefalizacion es escasa, carece de ruta
de evacuacion definida, existe botiquin de primeros auxilios, pero no esta

correctamente abastecido.

Cabe mencionar que no se encuentran dispensadores de agua (oasis) cerca
de los puestos de trabajo, sélo existe una y esta ubicada en el primer piso. En

lo concerniente al sistema eléctrico no presenta las condiciones adecuadas ya
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gue el cableado ubicado en la pared se encuentra desordenado y esto puede

provocar problemas eléctricos.

7. Area de Caja: Esta area cuenta con un escritorio y silla ejecutiva, también con
iluminacién, paredes, piso y ventilacion adecuado. Posee un botiquin de
primeros auxilios, sin embargo, no se encuentra debidamente abastecido ante

cualquier necesidad que puedan presentar los colaboradores en su dia a dia.

En esta area las conexiones se encuentran en lugares no adecuados, existe
una fuga de agua proveniente de la mantenedora de gaseosas, lo cual
ocasiona un charco de agua que puede afectar algunas conexiones eléctricas
gue estan ubicadas en el suelo. Por ultimo, en cuanto a las sefializaciones se
carece de ellas, tampoco existe extintor asignado en esta area, el mas cercano

esta ubicado en el area de bodega.

8. Area de Bodega: Se almacena toda la mercaderia de la empresa y esta
asignada a dos personas: El responsable de bodega y el auxiliar de bodega,
donde a cada uno se le brindé el equipo de proteccién personal adecuado para
el area correspondiente. El equipo de proteccion personal® (EPP) comprende
lo siguiente: Guantes, botas de punta de metal, cinturén lumbar para cargas
pesadas, lentes de proteccion, mascarillas quirargicas e indumentaria con

subsistencia de forma anual.
En dicha bodega se encontraron deficiencias en lo relacionado al lugar:

En lo que corresponde a las paredes se encuentran en mal estado debido a
gue no se le da mantenimiento, la pintura esta desgastada y con grietas. En
cuanto al suelo presentaba deterioro (grietas) y hoyos en toda el area a causa
del trabajo pesado realizado por los colaboradores, sin embargo, la empresa

comenz6 a realizar las respectivas mejoras en el area establecida.

9 Ver en Glosario VII. — Pagina N- 198
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La circulacion del personal de bodega no esta sefializada por medio de franjas

pintadas en el suelo, donde delimitan el lugar en el que deben transitar.

En lo referente a la iluminacion utilizan natural y artificial dependiendo de las
condiciones climéticas, en cuanto a la artificial su condicion era deficiente,
algunas de las lamparas estaban semi descubiertas y otras no funcionaban.
Un hecho importante fue la implementacién de mejoras dentro del area el cual
se tenia previsto el cambio de estas y actualmente cuenta con 23 lamparas
todas funcionales.

La ventilacion consta de un unico abanico el cual es utilizado la mayor parte
del tiempo. En lo que respecta al sistema eléctrico se encuentra en malas
condiciones ya que existen cables colgados, sucios y el panel no se encuentra
debidamente sefializado. En cuanto al ruido la Unica fuente existente que
podria incomodar a los trabajadores es cuando ejecuta actividad la cortadora

de acero.

Existen 28 estantes (racks) en donde se almacenan todo lo relacionado a la
mercaderia los cuales 22 son de metal y 6 de madera, no son uniformes,
existen objetos entre el pasillo de los estantes que obstruyen el paso (cajas y
herramientas) y no presentan condiciones de limpieza necesarias lo cual
provoca acumulacién de suciedad y polvo. Respecto al techo corresponde al
piso de la segunda planta de la empresa, lo cual provoca cierto ruido en el area
con el transito del personal asignado a esa area. Cuenta con cinco extintores
ubicados en los principales puntos de la bodega, un aspecto importante a
considerar es la falta de capacitacion'® permanente en cuanto a extincion de

incendios y primeros auxilios.

En cuanto a las sefalizaciones son deficientes, los equipos contra incendios
no se encuentran sefalizados, las existentes se encuentran en mal estado y
ademas se carece de ruta de evacuacion definida. No tiene botiquin asignado,

el mas cercano es el existente en el area de caja, cabe destacar que este no
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tiene los medicamentos béasicos que deberia cubrir cualquier necesidad

presentada por los trabajadores.

Por ultimo, las condiciones higiénicas son deficientes ya que el bafio no posee
lavamanos y hay acumulacion de agua causada por una manguera del aire
acondicionado. El bafio ubicado en la segunda planta que corresponde al area
de cocina presenta filtraciones de agua, estas caen al area de bodega lo cual

genera acumulacién de agua en el piso.

9. Areade Taller metallrgico: Esta area solo esta fisicamente, no tiene personal
asignado para atenderle, de ser necesario se contrata temporalmente a una
persona que realice el trabajo solicitado.

En este taller se realizan trabajos como: Soldadura, pintado, taladrado,
esmerilado y corte, etc. Mencionado esto, no existe ningun tipo de sefializacion
gue indique en donde se efectlian dichos trabajos.

En lo que respecta a la superficie del suelo, no presenta las condiciones
adecuadas debido a que el piso es de material tipo adoquin, aunque las
actividades que se realicen en el lugar sean de trabajos especiales, al
momento de circular debido a los espacios entre los adoquines es posible que

alguien este propenso a caer.

Las paredes se encuentran en malas condiciones, presentan agujeros y grietas
y carece de mantenimiento, la pintura estd desgastada, con hoyos y
descascaramiento!!. En cuanto al techo se encuentra en mal estado, presenta
agujeros y esto produce goteras cuando llueve. No existe ventilacion adecuada
pese a que el taller es cerrado, posee abanicos, pero estan en mal estado.

El pasillo se encuentra obstruido debido a que el taller es utilizado para
almacenaje de objetos como polines, maquinas obsoletas y repuestos de las
mismas, lo que es incorrecto, aunque no haya personal causa incomodidad
para el responsable de bodega y auxiliar al momento de ocurrir alguna

necesidad dentro del taller, también para la persona contratada temporalmente
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en el taller. En lo referente a la iluminacién utilizan natural y artificial, cabe
mencionar que la artificial se encuentra en malas condiciones y no todas

funcionan correctamente.

Las condiciones del cableado del sistema eléctrico son inadecuadas, esta
expuesto a cualquier tipo de fallos, lo cual deberia estar en completo orden y
tener su debida sefializacién y proteccion de los diferentes tipos de corrientes
con las que se trabaja en el area. En cuanto a la sefalizacion se carece
totalmente de algun tipo de simbologia, posee extintor asignado, pero no se
encuentra sefializado y no esta ubicado en un lugar visible, también carece de
botiquin de primeros auxilios, el mas cercano esta ubicado en el &rea de caja,

pero no se encuentra correctamente abastecido.

En lo referente a las condiciones del ruido la Unica fuente de incomodidad es
la cortadora de acero por encontrarse contiguo a esta area.

Existen maquinas y herramientas en mal estado (algunas no presentan su tapa
de seguridad) y las mesas de trabajo estan en mal estado.

Por ultimo, en cuanto a las condiciones de orden y limpieza del taller refleja

gue no se realiza ningun aseo constante al area.
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[.5. Matriz FODA

La matriz FODA es una herramienta imprescindible para comprender y analizar la
situacién actual de la empresa para asi darle solucion a través de una lista completa
de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, es fundamental para la toma

de decisiones actuales y futuras.

Las fortalezas representan los puntos fuertes de una empresa. Incluyen todos los
aspectos positivos que emanen y de los cuales puede depender el futuro de la

organizacion.

Las oportunidades representan todas las buenas oportunidades que tiene la
empresa y de las cuales puede beneficiarse. Son todos aquellos aspectos internos

gue pueden ayudar a la empresa a alcanzar sus metas.

Las debilidades representan los puntos débiles o aspectos negativos internos de una
empresa. Estas dependen de la misma y la colocan en un punto desfavorable en
comparacién con sus competidores. Estas pueden ser falta de habilidades y

experiencia o incluso equipo o tecnologia.

Las amenazas son todos aquellos problemas, desafios, obstaculos o dificultades por
los que puede atravesar una empresa. Estas situaciones negativas pueden llegar a
provocar problemas, conflictos o hasta poner en riesgo la permanencia de la

organizacion.
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El anélisis FODA permite tener un panorama mas amplio de la empresa ya que crea

un diagndstico certero y Util para detectar problemas internos y externos.

ENTORNO EXTERNO

OPORTUNIDADES

Zona en que la empresa o area objeto
del andlisis, debe tratar de neutralizar
los efectos externos vy transferir
fortalezas a las areas de
oportunidades.

Zona en que la empresa o area
objeto del analisis, debe explotar
al maximo sus recursos Yy lograr
los maximos beneficios.

FORTALEZAS

Zona en que la empresa o0 area|Zona en que la empresa o area objeto
objeto del andlisis, debe invertir|del andlisis, ve amenazada su
recursos, capacitacion, tecnologia | existencia y de la que debe salir
para superar sus debilidades y|rapidamente con acciones de mejora o
aprovechar las oportunidades. cambio.

ENTORNO INTERNO

DEBILIDADES

Fuente: Sistema de Gestion de seguridad y salud — GESSEIN Peru

Para la elaboracion de la matriz FODA se utilizaron los datos recopilados mediante
las entrevistas y diagndstico realizado en los diferentes puestos de trabajo, de manera
que, esto proporcione con objetividad puntos importantes que conforman los aspectos

organizativos, de higiene, seguridad y ergonomia en el trabajo.

A continuacion, se presenta un modelo-matriz que da como resultado las tendencias
del entorno interno y externo de la empresa, esto se evaluara en forma de cruce entre:
Fortalezas y Oportunidades; Fortalezas y Amenazas; Debilidades y oportunidades;
Debilidades y Amenazas. Por ultimo, se realizaran las estrategias en cada uno de los

cuadrantes de acuerdo a las condiciones que pertenezcan.
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Implementar
un marco
regulatorio
de normas y
reglas
internas

ISO 45001 —
Sistema de
Gestion de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo

OPORTUNIDADES

Implementaci
on dela
normativa
vigente por
los entes
reguladores

Contratar a
una persona
capacitada
en materia de
Higiene y
Seguridad

Difusion en las
redes sociales
sobre la
implementacién
de bioseguridad
ante el COVID -

19

Incumplimien
to de la Ley
No. 618 “Ley
de Higiene y
Seguridad
del Trabajo”

No realizar
auditorias
internas -
externas

Situacioén
de la
pandemia
— Crisis
sanitaria

AMENAZAS

Multas o
sanciones por
incumplimient
o delalLey No.

618

Y711, 74
V/////

Fundads en
MAQUINARIAS,S.A.

Crisis
econdémica

Implementacion y
cumplimiento de plan
COVID - 19

Los trabajadores
tienen conocimiento
béasico en materia de
Higiene y Seguridad

Poseen presupuesto
parala
implementacion del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en
el Trabajo

FORTALEZAS

Colaboradores
presentan equipo de
proteccion personal

necesario

Buen ambiente laboral
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No existe una
comision mixta de
Higiene y seguridad
(comité)

No hay un encargado
en materia de Higiene
y Seguridad en el
trabajo
Falta de Liderazgo,
Supervisiéon y Control
No hay un control
estadistico de
accidentes

Falta de comunicacién
— Retroalimentacion

No existe ruta de
evacuacion y punto de
reunion (punto de
control)
Implementacién de
sefalizacion
incorrecta
Falta de capacitacion
en Higieney
Seguridad

Incremento de
accidentes laborales

Contrato de personas
gue sustituyan a
personas
accidentadas

%!
W
a)
<
a
=
o
[
a)

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia
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ENTORNO EXTERNO

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS OFENSIVAS

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS

FO1: Elaboracion de presupuesto para la implementacion del sistema de

E gestion de seguridad y salud en el trabajo. FA1L: Asesoria y auditoria externa del Sistema de Gestion de
E FO2: Contratar a un responsable en higiene y seguridad o realizar Seguridad y Salud del Trabajo.
E | asesorias externas en temas de SGSST.
2
FO3: Capacitacion sobre la implementacién dentro de la empresa en
temas de bioseguridad frente al COVID - 19. L . . L
FA2: Revision de presupuesto actual debido a crisis econdmica.
FO4: Una vez elaborada la normativa interna de la empresa, llevar un
seguimiento de cumplimiento por parte del personal de trabajo.
ESTRATEGIAS ADAPTATIVAS ESTRATEGIAS DEFENSIVAS
a |DO1: Conformar una comisién mixta asignado un responsable de cada DA1: Retroalimentacion de las actividades en los diferentes puestos
g area. de trabajo y escucha activa por parte de la alta gerencia.
g DO2: Asesoria y capacitacion de la comisién mixta de higiene y seguridad
A | del trabajo (CMHST).

DO3: Elaborar Reglamento técnico organizativo de la empresa (RTO).

DOA4: Realizar charlas capacitacion en seguridad y salud en el trabajo.

DA2: Elaborar un registro estadistico de accidentes.

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia

55| PAGINA



L5l

Propuesta de plan de mejora por puestos de trabajo en materia de V7//1/ 114

higiene y seguridad en la empresa John May & Co. (Maquinarias) S.A. ‘e

CAPITULO I

Criterios de evaluacion de riesgos laborales en cada

uno de los puestos de trabajo
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[I.1. Analisis de la lista de chequeo (checklist) por puestos de trabajo

En este proceso de recoleccion de informacion se realiz6 una lista de chequeo emitido
por el MITRAB, también se cre6 una lista de chequeo basado en las 5's tomando en
cuenta Unicamente las tres primeras S°, que corresponden: seleccionar (seiri), orden

(seiton) y Limpieza (seiso).

Estas herramientas son de funcionamiento directo que ayudan a identificar las
deficiencias y anomalias en cuanto al cumplimento de las normas de higiene y
seguridad. Se hizo una lista general de todas las areas que conforman la empresa,

tomando en cuenta la naturaleza de la empresa en el mercado correspondiente.

Los aspectos que se tomaron en cuenta para estructurar la lista de chequeo fueron
en base a: Ley No. 618 Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo y el
Procedimiento Técnico de Higiene y Seguridad del Trabajo para la Evaluaciéon de

Riesgos en los centros de trabajo.

La lista de chequeo estd compuesta por cuatro categorias: cumple, no cumple,

parcial y no aplica.

Dentro de la lista de chequeo se tomaron en cuenta aspectos organizativos,

ergonomicos, higiene y seguridad.
Aspectos organizativos:

Obligaciones del empleador.
Obligaciones de los trabajadores.
Comisién mixta.'?

Sistema de registro de accidentes y enfermedades.

YV V. V V V

Capacitaciones.
Aspectos ergonémicos:

» Rotulacion de cargas adecuadas segun su peso.

» Productos rotulados con su peso.
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Condiciones adecuadas de trabajo de acuerdo al puesto.
Medidas ergondmicas adecuadas cuando el trabajo es 100% sentado.
Medidas preventivas cuando hay trabajos que requieran repetitividad de

movimientos.

Aspectos higiénicos:

YV V. V V V V

Ambiente térmico.

Ruidos.

lluminacion.

Radiaciones lonizantes.
Radiaciones no lonizantes.

Sustancias quimicas en ambientes industriales.

Aspectos de seguridad:

vV V. V V V V V

Condiciones de los lugares de trabajo.
Equipos de proteccién personal.
Sefializacion.

Equipos e instalaciones eléctricas.
Prevencién y proteccion contra incendios.
Seguridad de los equipos de trabajo.

Escaleras de mano.
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[I.1.1. Aspectos organizativos de la empresa
Para la obtencidon de resultados, se evalu6 de forma general los aspectos

organizativos que conforman la empresa.

Tabla Il.1. Resultado general de los aspectos organizativos de la empresa

Resultado general de la lista de chequeo en la empresa

‘ Referencias

Aspectos evaluados
‘ \[oX1]y, 151} Parcial | No Aplica

Obligaciones del empleador 6 7 0 0 13
Capacitacion de los trabajadores 0 1 2 0

Salud de los trabajadores 2 0 0 0 2
Accidentes de trabajo 1 1 1 0
Comision mixta 0 1 0 0

Total 9 10 3 0 22

% total 41% 45% 14% 0% 100%

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia

Gréafico Il.1. - Porcentaje de incumplimiento en los aspectos organizativos de la

empresa
70%
60%
50%
40%
30%
20% T
10%
0%
% total
mObligaciones del empleador 70%
m Capacitacion de los 0
trabajadores 10%
m Salud de los trabajadores 0%
Accidentes de trabajo 10%
mComision mixta 10%

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia

Comentarios:

Se obtuvo como resultado un indice del 70% en las obligaciones del empleador, un
10% en cada uno de los aspectos, asi como: capacitacion del personal y accidentes,

registro de accidentes. Por dltimo, que no existe una comision mixta en la empresa.
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I1.1.2. Area de Gerencia General

En el proceso de elaboracion de la lista de chequeo en el area de Gerencia General

se tomaron en cuenta ergonomia, higiene y seguridad, obteniendo como resultado:

Si cumple 4 50%

8 No cumple 0 0%

Ergondmico Parcial 0 0%
No aplica 4 50%

Si cumple 6 50%

12 No cumple 0 0%

Parcial 0 0%

Gerencia General No aplica 6 >0%
Total Ref.: 12 100%

Si cumple 45 62%

73 No cumple 12 16%

Parcial 1 1%

No aplica 15 21%
Total Ref.: 73 100%

Total: 93

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia

Grafico I11.2. - Porcentaje de resultados en el area de Gerencia General

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Ergonomico Higienico Seqguridad

m Sj cumple 50% 50% 62%
mNo cumple 0% 0% 16%
Parcial 0% 0% 1%
mNo aplica 50% 50% 21%

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia
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Comentarios:
» Aspectos ergonémicos:

Se obtuvo un 50% de cumplimiento dentro de los factores ergondmicos asi como:
condiciones adecuadas en comodidad del trabajo, medidas ergondmicas necesarias
cuando el trabajo es sentado por media jornada laboral, los asientos de trabajo
satisfacen las prescripciones que se establecen en la Ley No. 618, asi también,
medidas previas cuando hay actividades repetitivas, en el caso del puesto: uso de
brazos y manos al utilizar la computadora. Por otro lado, 50% no aplica al puesto por

el tipo de trabajo al que pertenece, en este caso es de nivel bajo.
» Aspectos Higiénicos:

Un 50% de cumplimiento en los factores fisicos como: ambiente térmico, ventilacion,
adaptacién a cambios de temperatura, exposicion al ruido, iluminacion, de tal manera
gue estos factores no son fuente de incomodidad para el personal y estan en
condiciones 6ptimas para el buen desarrollo laboral, no obstante, se tiene la categoria
no aplica con un 50%, ya que ninguna de las referencias mencionadas se lleva a

cabo en la empresa.
» Aspectos de seguridad:

En materia de seguridad, el puesto de trabajo cumple con un 62% de la normativa
establecida en la Ley No. 618, tomando en cuenta caracteristicas como
infraestructura, buenas medidas de limpieza, manteamiento periédico en las
instalaciones asi como: paredes lisas y colores aptos a la vision del colaborador, los
pasillos se encuentran libres de obstaculos en caso eventos sismicos y siniestros, sin
embargo, existe un 16% de incumplimiento en la adaptacion de sefializaciébn como
técnica conveniente de seguridad en el lugar de trabajo, de modo que estén visibles.
Respecto a la parcialidad se tiene un 1% en algunas secciones como la falta de
supervision en los equipos de proteccion personal con los colaboradores y en la
capacitacion en temas de siniestros y sismos, por ultimo, el 21% no aplica en dicho

puesto de trabajo.
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11.1.3. Area de Administracion
En el proceso de elaboracion de la lista de chequeo en el area de Administracion se

tomaron en cuenta ergonomia, higiene y seguridad, obteniendo como resultado:

Tabla I1.3. Resultados obtenidos en el area de Administracion

Si cumple 4 50%

8 No cumple 0 0%

Ergonémico Parcial 0 0%
No aplica 4 50%

Si cumple 6 50%

12 No cumple 0 0%

Parcial 0 0%

Administracion No aplica 6 50%
Total Ref.: 12 100%

Si cumple 38 52%

73 No cumple 5 7%

Parcial 13 18%

No aplica 17 23%
Total Ref.: 73 100%

Total: 93

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia

Gréfico I1.3. - Porcentaje de resultados en el éarea de Administraciéon

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Ergonomico Higienico Seqguridad

B Sj cumple 50% 50% 52%
mNo cumple 0% 0% %
Parcial 0% 0% 18%
mNo aplica 50% 50% 23%

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia
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Comentarios:
» Aspectos ergonémicos:

Se obtuvo un 50% de cumplimiento dentro de los factores ergonémicos asi como:
condiciones adecuadas en comodidad del trabajo, medidas ergonémicas necesarias
cuando el trabajo es sentado por media jornada laboral, los asientos de trabajo
satisfacen las prescripciones que se establecen en la Ley No. 618, asi también,
medidas previas cuando hay actividades repetitivas, en el caso del puesto: uso de
brazos y manos al utilizar la computadora. Por otro lado, 50% no aplica al puesto por

el tipo de trabajo al que pertenece, en este caso es de nivel bajo.
» Aspectos higiénicos:

Un balance del 42% en el cumplimiento respecto a los fisicos como: ambiente
térmico, ventilacion, iluminacion, adaptacién de la temperatura en lugares adecuados
y la parcialidad con un 8% debido a la falta de reduccion de la exposicién del ruido
ejecutado por la cortadora de acero, por ultimo, en lo que corresponde al 50% lo
obtiene la categoria no aplica ya que ninguna de las normativas es ejecutada en la

empresa.
» Aspectos de seguridad:

En la categoria de cumplimiento tiene un porcentaje del 52% siendo el méas alto
tomando en practica la mayoria de las normas establecidas de la Ley No. 618, en las
siguientes categorias tiene de incumplimiento un 7%, ya que no cumplen con la
distancia (cubicacion) establecida entre cada trabajador, donde debe ser de diez
metros cubicos por cada persona (equivalente a un metro por persona), no disponen
de agua potable para la limpieza de utensilios, los trabajadores no reciben
capacitacion referente a higiene y seguridad, las sefializaciones no cumplen con los
requisitos y recomendaciones (también se carece de ellas), no existe una brigada
contra incendio. De parcialidad obtiene el 18% se debe a la falta de implementacién
e informacion de sefalizaciones y en la categoria no aplica con 23%, ya que no se

realizan esas actividades dentro de la empresa.
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I1.1.4. Area de Gerencia de Ventas

En el proceso de elaboracion de la lista de chequeo en el area de Gerencia de Ventas

se tomaron en cuenta ergonomia, higiene y seguridad, obteniendo como resultado:

Tabla Il.4. Resultados obtenidos en el area de Gerencia de Ventas

Area Aspectos

Ergondmico

Gerencias de

Ventas

| Referencias { Descripcion | Total Ref. % Total

Si cumple 4 50%
8 No cumple 0 0%
Parcial 0 0%

No aplica 4 50%

Si cumple 5 42%
12 No cumple 0 0%
Parcial 1 8%

No aplica 6 50%

Total Ref.: 12 100%

Si cumple 43 59%

73 No cumple 12 16%
Parcial 7 10%

No aplica 11 15%

Total Ref.: 73 100%

Total: 93

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia

Gréfico 11.4. - Porcentaje de
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Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia
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Comentarios:
» Aspectos ergonémicos:

Se obtuvo un 50% de cumplimiento dentro de los factores ergonémicos asi como:
condiciones adecuadas en comodidad del trabajo, medidas ergonémicas necesarias
cuando el trabajo es sentado por media jornada laboral, los asientos de trabajo
satisfacen las prescripciones que se establecen en la Ley No. 618, asi también,
medidas previas cuando hay actividades repetitivas. Por otro lado, 50% no aplica al

puesto por el tipo de trabajo al que pertenece.
» Aspectos higiénicos:

El resultado del grafico muestra un porcentaje de cumplimiento del 42% en los
factores fisicos como: ambiente térmico, ventilacién, adaptacion de la temperatura en
lugares adecuados, iluminacion, sin embargo, la parcialidad del 8% es debido al foco
de exposicién del ruido, ejecutado por la cortadora de acero, por ultimo, el 50% no

aplica a las actividades dentro del puesto de trabajo.
» Aspectos de seguridad:

En el caso de materia de seguridad, el puesto de trabajo cumple con un 59% de la
normativa establecida en la Ley No. 618, dando lugar a un 16% de incumplimiento
en algunas secciones como carencia de algunas sefiales de prevencion y de uso
obligatorio de equipos de proteccion personal, en lo que respecta a la parcialidad se
tiene un 10% en secciones como la capacitacion en casos sismos Yy siniestros, la
carencia de extintor asignado para dicho puesto, la ubicacién de ciertas sefales de
prevencion y evacuacion, por ultimo, el 15% no aplica en dicho puesto de trabajo.
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1.1.5. Area de Logistica y ventas
En el proceso de elaboracion de la lista de chequeo en el area de Logistica y Ventas

se tomaron en cuenta ergonomia, higiene y seguridad, obteniendo como resultado:

Tabla II.5. Resultados obtenidos en el area de Logistica y Ventas 7
Area Aspectos Referencias Descripcion Total Ref. % Total

Si cumple 4 50%
No cumple 0 0%
Ergonémico 8 Parcial 0 0%
No aplica 4 50%
Total Rt : s 100% |
Si cumple 4 33%
12 No cumple 1 8%
Parcial 1 8%
Logistica y Ventas No aplica 6 50%
Total Ref.: 12 100%
Si cumple 41 56%
73 No cumple 12 16%
Parcial 5 7%
No aplica 15 21%
Total Ref.: 73 100%
Total: 93
Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia
Gréfico I1.5. - Porcentaje de resultados en el area de Logistica y Ventas
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mSi cumple 50% 33% 56%
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Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia

66 | PAGINA



Im Propuesta de plan de mejora por puestos de trabajo en materia de ”l/;}”

higiene y seguridad en la empresa John May & Co. (Maquinarias) S.A. ‘e

MAQUINARIAS,S.A.

Comentarios:
» Aspectos ergonémicos:

Se obtuvo un 50% de cumplimiento dentro de los factores ergonémicos asi como:
condiciones adecuadas en comodidad del trabajo, medidas ergonémicas necesarias
cuando el trabajo es sentado por media jornada laboral, los asientos de trabajo
satisfacen las prescripciones que se establecen en la Ley No. 618, asi también,
medidas previas cuando hay actividades repetitivas. Por otro lado, el 50% no aplica

al puesto por el tipo de trabajo al que pertenece.
» Aspectos higiénicos:

El resultado del grafico muestra un porcentaje de cumplimiento del 33% en los
factores fisicos como ambiente térmico, ventilacién, adaptacion de temperatura, sin
embargo, la categoria no cumple presenta un 8% por el factor fisico de iluminacioén
generado por la baja intensidad de las lamparas, haciendo que en ocasiones los
trabajadores presenten molestias visuales, correspondiente a la parcialidad con 8%
es por la exposicion del ruido emitido por la cortadora de acero, por ultimo, el 50%

no aplica a la normativa estipulada por la Ley No. 618.
» Aspectos de seguridad:

En el caso de materia de seguridad, el puesto de trabajo cumple con un 56% de la
normativa establecida en la Ley. No 618, dando lugar a una infraestructura en buenas
condiciones, asi como mantenimientos periddicos de limpieza y remodelacion de la
misma (de ser necesario), las paredes se encuentran en buen estado y los colores se
adaptaron para tener una buena visualizacién del lugar, sin embargo, un 16% de
incumplimiento en algunas secciones como capacitacion. Seguidamente se obtuvo
en la categoria de parcialidad un 7% en referencias como falta de supervision del
Equipo de proteccion personal, técnica conveniente de sefializaciones como ruta de
evacuacion y orientaciones sobre las sefializaciones estipuladas en cada area de

trabajo, por ultimo, el 21% no aplica con las normativas de la Ley No. 618.
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1.1.6. Area de Counter
En el proceso de elaboracion de la lista de chequeo en el area de Counter se tomaron

en cuenta ergonomia, higiene y seguridad, obteniendo como resultado:

Tabla Il.6. Resultados obtenidos en el area de Counter

Si cumple 6 75%
No cumple 1 13%
Ergonémico 8 Parcial 0 0%
No aplica 1 13%
Si cumple 0 0%
12 No cumple 0 0%
Parcial 6 50%
Counter No aplica 6 50%
Total Ref.: 12 100%
Si cumple 41 56%
73 No cumple 12 16%
Parcial 9 12%
No aplica 11 15%
Total Ref.: 73 100%
Total: 93

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia
Gréfico 11.L. - Porcentaje de resultados en el area de Counter
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Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia
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Comentarios:
» Aspectos ergonémicos:

Se obtuvo un 75% de cumplimiento dentro de los factores ergonémicos asi como:
condiciones adecuadas en comodidad del trabajo, medidas ergonémicas necesarias
cuando el trabajo es sentado por media jornada laboral, los asientos de trabajo
satisfacen las prescripciones que se establecen en la Ley No. 618, luego, un 13% de
incumplimiento debido a que no existen rétulos que especifiquen el peso adecuado
de carga que cada trabajador debe ejercer al realizar trabajos fisicos dinamicos. Por

ultimo, el 50% no aplica a las referencias mencionadas en la Ley No. 618.
» Aspectos higiénicos:

Se obtuvo un 50% parcialidad por deficiencias en cuanto a factores como el ambiente
térmico, ventilacion deficiente, iluminacion ya que la mayor parte del tiempo es natural
y ruido provocado por la cortadora de acero en sus momentos cuando esta se ejecuta,
lo cual puede ser una fuente de incomodidad para el operario en toda su jornada
laboral. El otro 50% no aplica, son actividades que no se realizan dentro de la
empresa.

» Aspectos de seguridad:

En el caso de materia de seguridad, el puesto de trabajo cumple con un 56% de la
normativa establecida en la ley 618, dando lugar a un 16% de incumplimiento en
algunas secciones como limpieza, carencia de sefializacion y capacitaciones.
Respecto a la parcialidad se tiene el 12% y se hace mucho hincapié al factor fisico
(ruido) generado por la cortadora de acero, asi también la asignacion de extintor al
area, sefalizacion mediante lineas amarillas o rojas que determinen el espacio de
trabajo “nunca menor a 0.80 metros...”3 en el que debe estar la maquina/dispositivo
conforme el operario, por ultimo, el 15% no aplica ya que no se realizan esas

actividades dentro de la empresa.

3 Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo (Ley No. 618), Titulo IV “De las condiciones de los lugares de
trabajo”, Capitulo VI “Pasillos”, Art. 91.
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1.1.7. Area de Recepcidn
En el proceso de elaboracion de la lista de chequeo en el area de Recepcion se

tomaron en cuenta la higiene y seguridad, obteniendo como resultado:

Tabla Il.7. Resultados obtenidos en el &rea de Recepcidn

Si cumple 4 50%

8 No cumple 0 0%

Ergonémico Parcial 0 0%
No aplica 4 50%
Total Ref.: 8 100%

Si cumple 5 42%

12 No cumple 0 0%

Parcial 1 8%

1 0,

Recepcion No aplica 6 50%
Total Ref.: 12 100%

Si cumple 41 56%

73 No cumple 11 15%

Parcial 9 12%

No aplica 12 16%
Total Ref.: 73 100%

Total: 93

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia

Grafico Il.7. - Porcentaje de resultados en el &rea de Recepcion
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Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia
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Comentarios:
» Aspectos ergonémicos:

Se obtuvo un 50% de cumplimiento dentro de los factores ergonémicos asi como:
condiciones adecuadas en comodidad del trabajo, medidas ergonémicas necesarias
cuando el trabajo es sentado por media jornada laboral, los asientos de trabajo
satisfacen las prescripciones que se establecen en la Ley No. 618, asi también,
medidas previas cuando hay actividades repetitivas, en el caso del puesto: uso de
brazos y manos al utilizar la computadora. Por otro lado, 50% no aplica al puesto por

el tipo de trabajo al que pertenece, en este caso es de nivel bajo.
» Aspectos higiénicos:

Un 42% en el cumplimiento donde los factores como ambiente térmico, ventilacion
e iluminacién estan controlados, la parcialidad de un 8% es referente a los ruidos
causados por la cortadora de acero, siendo uno de los factores fisicos que inciden en
la empresa, en lo que corresponde al otro 50% lo obtiene la categoria no aplica, ya

gue ninguna de las normativas es ejecutada en la empresa.
» Aspectos de seguridad:

En la categoria de cumplimiento tiene un porcentaje del 56% siendo el mas alto
tomando en préactica la mayoria de las normas establecidas de la Ley No. 618, en las
siguientes categorias tiene de incumplimiento un 15% ya que existe falta de
sefalizaciones, asi como de sus debidas capacitaciones, también cabe mencionar
gue los breakers existentes en el area no cuentan con las correctas medidas de
seguridad. En cuanto a la parcialidad obtiene el 12% debido a las deficientes
practicas de colocacion correcta de las sefializaciones, por ultimo, en lo que respecta
a la categoria no aplica, obtuvo un 16% ya que ninguna de las referencias

mencionadas se lleva a cabo en la empresa.
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1.1.8. Area de Caja

En el proceso de elaboracién de la lista de chequeo en el area de Caja se tomaron en

cuenta ergonomia, higiene y seguridad, obteniendo como resultado:

Tabla I1.8. Resultados obtenidos en el &rea de Caja

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia

Si cumple 38%
g No cumple 1 13%
Ergonémico Parcial 0 0%
No aplica 4 50%
Total Ref.: 8 100%
Si cumple 4 33%
12 No cumple 0 0%
Parcial 2 17%
1 0,
Caja No aplica 6 50%
Total Ref.: 12 100%
Si cumple 41 56%
73 No cumple 12 16%
Parcial 9 12%
No aplica 11 15%
Total Ref.: 73 100%
Total: 93
Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia
Gréfico 1.8. - Porcentaje de resultados en el area Caja
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Comentarios:
» Aspectos ergonémicos:

Se obtuvo un 38% de cumplimiento dentro de los factores ergonémicos, asi como:
condiciones adecuadas en comodidad del trabajo, asi también, medidas previas
cuando hay actividades repetitivas, en el caso del puesto: uso de brazos y manos al
utilizar la computadora. Posteriormente, un 13% de incumplimiento ya que el asiento
de trabajo no satisface las prescripciones que se establecen en la Ley No. 618, las
bases del asiento (rodos) no estan en buen estado, lo cual genera incomodidad al
adaptar la espalda al respaldar del asiento. Por ultimo, el 50% no aplica al puesto por

el tipo de trabajo al que pertenece, en este caso es de nivel bajo.
» Aspectos higiénicos:

El grafico muestra el resultado de un 33% de cumplimiento en los factores fisicos
como: ambiente térmico, ventilacién, adaptacibn a cambios de temperatura,
iluminacién, de tal manera que estos factores no son fuente de incomodidad para el
personal y estan en condiciones Optimas para el buen desarrollo laboral, no obstante,
se tiene la categoria parcial con un 17% en cuanto al ruido provocado por la cortadora
de acero ya que puede ser una fuente de incomodidad a en los momentos que esta
se ejecute. Por ultimo, en la categoria no aplica obtiene el 50%, ya que ninguna de

las referencias mencionadas se lleva a cabo en la empresa.
» Aspectos de seguridad:

En cuanto al cumplimiento obtiene el 56% presentando el porcentaje mas alto
presentando buenas condiciones ambientales, como en la ventilacion, suelo, paredes,
techo, iluminacion, limpieza y orden. En lo que respecta al incumplimiento un 16%
por la carencia de sefalizacion en toda el area, asi como capacitaciones de las
mismas, abastecimiento de agua potable y los interruptores de electricidad no estan
cubiertos, En la parcialidad un 12% siendo por falta de supervision en el area en
cuanto a los interruptores ya que estan expuestos por la fuga de agua provocada por
el refrigerador de bebidas. Por ultimo, en cuanto a la categoria no aplica el 15% ya

gue no se realizan ninguna de esas actividades dentro de la empresa.
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1.1.9. Area de Bodega
En el proceso de elaboracion de la lista de chequeo en el area de Bodega se tomaron

en cuenta ergonomia, higiene y seguridad, obteniendo como resultado:

Tabla I1.9. Resultados obtenidos en el area de Bodega

Si cumple 5 63%
No cumple 2 25%
Ergonémico 8 Parcial 0 0%
No aplica 1 13%
Si cumple 3 25%
12 No cumple 0 0%
Parcial 3 25%
Bodega No aplica 6 50%
Total Ref.: 12 100%
Si cumple 28 38%
73 No cumple 18 25%
Parcial 16 22%
No aplica 11 15%
Total Ref.: 73 100%
Total: 93

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia
Gréfico 1.9. - Porcentaje de resultados en el area de Bodega
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Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia
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Comentarios:
» Factores ergonémicos:

Se obtuvo un 63% de cumplimiento dentro de los factores ergondémicos, asi como:
condiciones adecuadas en comodidad del trabajo, medidas ergonémicas necesarias
cuando el trabajo es sentado por media jornada laboral, luego, un 25% de
incumplimiento debido a que no existen rétulos que especifiquen el peso adecuado
de carga que cada trabajador debe ejercer al realizar trabajos fisicos dinamicos, asi
también, los asientos de trabajo no satisfacen las prescripciones que se establecen
en la Ley No. 618, debido a que el asiento no se ajusta a la altura de la mesa de
trabajo, lo cual genera una postura forzada para tener un buen alcance de la
computadora. Por ultimo, el 13% no aplica a las referencias mencionadas en la Ley
No. 618.

» Factores higiénicos:

El resultado del grafico muestra un balance del 25% entre el cumplimiento y la
parcialidad, por parte de la categoria de cumplimiento en factores fisicos como
adaptacion de la temperatura e iluminacion correcta en toda el area, hecho que cabe
recalcar fueron las mejoras que se realizaron ya que en el periodo de visitas e
inspeccion no mostraban buenas condiciones de iluminaria. Por parte de la
parcialidad falta de ventilacion artificial y ruidos ocasionados cuando se ejecuta la
cortadora de acero, por ultimo, en la categoria no aplica obtiene el 50% ya que no se

realizan en dicho puesto de trabajo.
» Factores de seguridad:

Se obtuvo un resultado considerablemente alto en la categoria: Si cumple con un
valor del 38% dando a entender que en materia de seguridad en el area de bodega
se han implementado la mayoria de normas estipuladas por la Ley No. 618, no
obstante, existen ciertas normas que no cumplen teniendo un 25%, asi como
deficiencias en las paredes, techos, acondicionamiento de los servicios sanitarios,
supervision del equipo de proteccion personal (rigurosamente mas en esta area), falta

de limpieza periddica y de capacitacion orientada a las sefalizaciones asi también
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como la falta de implementacion de estas. Seguido de la categoria parcial en un 22%

muestra la falta de orden en las zonas de los pasillos del area entre los estantes ya

gue existen obstaculos como cajas en el suelo, el espacio entre los estantes no es

homogéneo entre ellos, la sefalizacion no se encuentra en buenas condiciones ni a

simple vista en algunos espacios, existe falta de supervisiébn en cuanto al uso del

equipo de proteccién personal entre los operarios, Por ultimo en la categoria no

aplica obtiene el 15% ya que no se realizan ninguna de las referencias estipuladas

por la Ley 618.

11.1.10. Area de Taller

En el proceso de elaboracion de la lista de chequeo en el area de Taller se tomaron

en cuenta ergonomia, higiene y seguridad, obteniendo como resultado:

Tabla 11.10. Resultados obtenidos en el area de Taller

Aspectos | Referencias | Descripcion Total Ref. % Total
Si cumple 2 25%
No cumple 4 50%
Ergonémico 8 Parcial 0 0%
No aplica 2 25%
Si cumple 0 0%
12 No cumple 3 25%
Parcial 3 25%
Taller No aplica 6 50%
Total Ref.: 12 100%
Si cumple 34 47%
73 No cumple 16 22%
Parcial 12 16%
No aplica 11 15%
Total Ref.: 73 100%
Total: 93

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia
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Grafico 1.10. - Porcentaje de resultados en el area de Taller
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Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia

Comentarios:
» Aspectos ergonémicos:

Se obtuvo un 25% de cumplimiento dentro de los factores ergondémicos, asi como:
la utilizacion de medios mecanicos cuando la carga manual excede los 25 mts, los
bultos o productos tienen su debida rotulacion del tipo de peso al que corresponde,
posteriormente, un 50% de incumplimiento, ya que las condiciones son inadecuadas
en comodidad del trabajo, no hay medidas ergonémicas necesarias cuando el trabajo
es sentado por media jornada laboral, no existen rétulos que especifiquen el peso
adecuado de carga donde cada trabajador debe ejercer al realizar trabajos fisicos
dinamicos, los asientos de trabajo no satisfacen las prescripciones que se establecen
en la Ley No. 618, debido a que los asientos y mesas de trabajo no estan en
condiciones 6ptimas para el buen desempefio de trabajo. Por ultimo, el 25% no aplica

a las referencias mencionadas en la Ley No. 618.
» Aspectos higiénicos:

El grafico anterior muestra un resultado del 0% en el cumplimiento de las normativas
estipuladas de la ley 618. En la categoria no cumple el 25% en lo que respecta a las
condiciones del ambiente de trabajo, la ventilacion se carece y la existente se
encuentra en mal estado, en lo que concierne a la iluminacion presenta las mismas

condiciones. En cuanto a la parcialidad presenta un 25% debido a la exposicién del
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ruido cuando se ejecuta la cortadora de acero, por ultimo, el 50% lo obtiene la

categoria no aplica ya que sefiala a actividades que no se realizan en la empresa.
» Aspectos de seguridad:

El grafico anterior muestra un resultado alto en la categoria si cumple con un
porcentaje del 47%, donde se cumplen la mayoria de las normativas establecidas
por la Ley No. 618, como segunda categoria no cumple con un 22% se presento con
algunas deficiencias en lo que respecta a la limpieza periddica, paredes presenta
descascaramiento de la pintura, estan rayadas y tienen hoyos, en el techo presenta
perforaciones que a la hora que se presenta una lluvia estas provocan goteras,
también se carecen de sefializaciones, y los breaker no estan correctamente
cubiertos. En la categoria parcial con 16% debido a la falta de orden y mantenimiento
del area en cuanto al piso ya que no presenta las condiciones acordes a la empresa
por ser adoquinado a su vez la falta de supervision en el area. Por ultimo, la categoria

no aplica con un 15% ya que no se realizan esas actividades dentro de la empresa.

II.2. Comparacién general de los puestos de trabajo

Anteriormente se evaluaron los diferentes puestos fisicos que forman parte de la
empresa, esto ayudo a determinar las deficiencias y anomalias que existen en cada
area. El grafico comparativo esta expresado del 0 al 100 por ciento, donde se
generalizaron todas las referencias utilizadas en la lista de chequeo (checklist), tanto
higiene, seguridad y ergonomia, con el objetivo de reconocer cuales son las areas
gue requieren atencion inmediata para mejorar las condiciones existentes en las que

se encuentra.
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Gréfico Il.11. - Porcentaje de resultados en materia de higiene, seguridad y ergonomia en las diferentes areas de trabajo
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Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia
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Comentarios:

En su mayoria la categoria de cumplimiento es satisfactoria ya sea en los factores
ergonomicos, higiénicos industriales y en algunos de seguridad, no obstante, las dos
areas con mayor atencion son: Taller y bodega, las cuales presentan un 27% y un
31% de incumplimiento.

Siendo el taller una de las areas con mayor porcentaje de incumplimiento debido a
que actualmente no hay una persona encargada en ese puesto, pero en ocasiones
se realizan subcontrataciones para realizar trabajos pendientes que tiene la empresa,
por consiguiente, las condiciones tanto en higiene y seguridad (equipos de proteccién
personal incompleto, condiciones luminicas, estrés térmico, falta de ventilacion
artificial, medidas de seguridad en los equipos de trabajo, sefializacion) son
deficientes para laborar dentro del lugar. En lo que respecta al area de bodega las
condiciones del techo y las paredes son deficientes y no se da mantenimiento, en
cuanto a las sefalizaciones son carentes de algunas necesarias y las existentes no
presentan buenas condiciones, tampoco se reciben capacitaciones en cuanto al uso
correcto de extintor e informacibn adecuada sobre el significado de las
sefalizaciones, en cuanto a las condiciones higiénicas no existe limpieza periédica y

el bafio no se encuentra en buenas condiciones.
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I1.3. Método de las 5’s

La “5s” es una herramienta metodoldgica que permite conseguir una mejora constante
en todos los procesos y servicios, que garantiza 6ptimos resultados en la organizacion
donde se ha aplicado la metodologia. En el presente estudio solo se implementaran
las primeras “3°s” de la metodologia, donde se mostraron datos preliminares sobre la
situacion actual en la empresa y, con esto obtener en primera instancia, informacion

valorable para el planeamiento de la metodologia “5’s”.

Tabla Il.11. Resultados obtenidos en el area de Gerencia General con el método de las
3’'S

FICHAS TECNICAS METODOLOGIA 3°S
GENERALIDADES

Area GERENCIA GENERAL [EIT-£1 Segundo Piso Jornada Laboral
Puesto de Trabajo N. de personal

CONDICIONES DEL ESPACIO LABORAL

1 SEIRI/CLASIFICAR Sl Condicion Adecuada
2 SEITON/ORDENAR NO Condiciéon Inadecuada
SEISO/LIMPIEZA SI Condicién Adecuada

FOTOGRAFIAS

OBSERVACIONES

El drea esta libre de objetos innecesarios, las herramientas de trabajo se

SEIRI
encuentran en buen estado.

Las herramientas de trabajo se encuentran ordenados, los cables de
SEITON conexiones se encuentran organizado, sin embargo, no cuenta con extintor
de emergencia y carece de sefializaciones.

SEISO Escritorio y herramientas de trabajo estan libres de polvo, pasillos limpios.

RECOMENDACIONES

Capacitacion aplicacion de Metodologia 5°S, colocar extintor de emergencia y sefializaciones.

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia

81 | PAGINA



Im Propuesta de plan de mejora por puestos de trabajo en materia de ”llgjﬂ

higiene y seguridad en la empresa John May & Co. (Maquinarias) S.A.

Fundads en
MAQUINARIAS,S.A.

Tabla I1.12. Resultados obtenidos en el area de Administracion con el método de las
3’S

FICHAS TECNICAS METODOLOGIA 3°S

GENERALIDADES

Area ADMINISTRACION Lugar Segundo Piso Jornada Laboral
G_e r_ente- Contador Responsable de Informatica
Puesto de Trabajo Administrativo

Asistente Contable 1| Asistente Contable 2 N. de personas

CONDICIONES DEL ESPACIO LABORAL
1 SEIRI/CLASIFICAR NO Condicion Inadecuada

2 SEITON/ORDENAR NO Condiciéon Inadecuada

3 SEISO/LIMPIEZA NO Condicion Inadecuada

OBSERVACIONES

Las herramientas de trabajo estan en buenas condiciones no obstante cuenta
con cajas que guardan documentos ocupando gran parte del area.

SEIRI

Las conexiones de los servidores se encuentran desordenados, el extintor se

SEITON . . o 1
encuentra obstruido por una pizarra, carece de senalizaciones.

SEISO Cuenta con una alfombra que acumula que acumula polvo.

RECOMENDACIONES

Capacitacion aplicacion de Metodologia 5°S, Mejorar ubicacion de las conexiones de los
servidores, realizar cronograma de limpieza de la alfombra, colocar sefializaciones

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia
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Tabla I1.13. Resultados obtenidos en el area de Gerencia de Venta con el método de las
3’S

FICHAS TECNICAS METODOLOGIA 3°S
GENERALIDADES

JXCC I GERENCIA DE VENTA [T Jornada Laboral
Puesto de Trabajo Gerente de Venta N. de personal

CONDICIONES DEL ESPACIO LABORAL

1 SEIRI/CLASIFICAR Si Condicién Inadecuada
2 SEITON/ORDENAR NO Condicién Adecuada
3 SEISO/LIMPIEZA NO Condicién Inadecuada

FOTOGRAFIAS

OBSERVACIONES

El area esta libre de objetos innecesarios, las herramientas de trabajo se
encuentran en buen estado.

Las herramientas de trabajo se encuentran ordenados, los cables de
SEITON conexiones se encuentran organizado, sin embargo, no cuenta con extintor
de emergencia y carece de sefalizaciones.

Escritorio y herramientas de trabajo estan libres de polvo, pasillos limpios
sin embargo la pintura de las paredes se encuentra desgastada

RECOMENDACIONES

SEIRI

SEISO

Capacitacion aplicacion de Metodologia 5°S, colocar extintor de emergencia y sefalizaciones,
realizar mantenimientos a las paredes.

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia
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Tabla ll.14. Resultados obtenidos en el area de Logisticay Ventas con el método de las
3'S

FICHAS TECNICAS METODOLOGIA 3°S
GENERALIDADES

/- YC-EI LOGISTICA Y VENTA Lugar Segundo Piso Jornada Laboral

Responsable de Logistica | Vendedor Externo 1 Vendedor Externo 2

Puesto de Trabajo

Vendedor Interno N. de personas
CONDICIONES DEL ESPACIO LABORAL
1 SEIRI/CLASIFICAR Sl Condicion Adecuada
2 SEITON/ORDENAR NO Condiciéon Inadecuada
3 SEISO/LIMPIEZA Sl Condicion Adecuada

OBSERVACIONES

SEIRI Las herramientas de trabajo estan en buenas condiciones, esta libre de
objetos innecesarios.

Herramientas de trabajo se encuentran ordenados, archivadores
SEITON ordenados, los cables de los servidores estan organizados, sin embargo, no
cuenta con extintor de emergencia y carece de seinalizaciones.

SEISO Escritorio, puerta, pasillos y herramientas de trabajo limpios.

RECOMENDACIONES

Capacitacion aplicacidon de Metodologia 5°S, colocar extintor de emergencia y sefalizaciones.

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia
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Tabla I1.15. Resultados obtenidos en el area de Counter con el método de las 3'S
FICHAS TECNICAS METODOLOGIA 3°S
GENERALIDADES

Area COUNTER Lugar Primer piso Jornada Laboral
O (X [SMN T ETY| Ejecutivo de Venta 1 Ejecutivo de Venta 2 N. de personal

CONDICIONES DEL ESPACIO LABORAL

SEIRI/CLASIFICAR NO Condicidn Inadecuada
SEITON/ORDENAR NO Condicidn Inadecuada
3 SEISO/LIMPIEZA NO Condicion Inadecuada

FOTOGRAFIAS

OBSERVACIONES

SEIRI Es dificil encontrar las herramientas de trabajo por lo que cuenta con objetos
innecesarios en su escritorio (bolsas, papeles, herramientas en mal estado).
Herramientas de trabajo se encuentran mal organizados, las conexiones de los
SEITON . p . . p . .
servidores estan mal ubicados (riesgo de caida al mismo nivel).
SEISO Escritorio y herramientas de trabajo se encuentran cubiertos de polvo.

RECOMENDACIONES

Capacitacion aplicacidon de Metodologia 5°S, realizar cronograma de limpieza.

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia
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Tabla I1.16. Resultados obtenidos en el area de Recepcion con el método de las 3'S
FICHAS TECNICAS METODOLOGIA 3°S

GENERALIDADES

. p Jornada
A RECEPCION L i
rea ugar Segundo piso Laboral
Puesto de Trabajo Secretaria de Gerencia ‘ N. de personal

CONDICIONES DEL ESPACIO LABORAL

1 SEIRI/CLASIFICAR Sl Condicion Adecuada
2 SEITON/ORDENAR NO Condicién Inadecuada
3 SEISO/LIMPIEZA | Condicion Adecuada

FOTOGRAFIAS

i et

OBSERVACIONES

SEIRI El area estad libre de objetos innecesarios, las herramientas de trabajo se
encuentran en buen estado.
SEITON Herramientas de trabajo se encuentran ordenados, archivadores ordenados, sin
embargo, las conexiones eléctricas se encuentran desordenados.
SEISO Escritorio y herramientas de trabajo estan libres de polvo, pasillos y pisos limpios.

RECOMENDACIONES

Capacitacion aplicacidon de Metodologia 5°S, brindar mantenimiento a conexiones eléctricas.
Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia
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Tabla 11.17. Resultados obtenidos en el &rea de Caja con el método de las 3'S
FICHAS TECNICAS METODOLOGIA 3°S
GENERALIDADES

Primer piso Jornada Laboral
Puesto de Trabajo N. de personal
CONDICIONES DEL ESPACIO LABORAL
SEIRI/CLASIFICAR Sl Condicion Adecuada
2 SEITON/ORDENAR NO Condicion Inadecuada
3 SEISO/LIMPIEZA NO Condicion Inadecuada

FOTOGRAFIAS

OBSERVACIONES

SEIRI El drea esta libre de objetos innecesarios, las herramientas de trabajo se
encuentran en buen estado.
Herramientas de trabajo se encuentran ordenados, archivadores
SEITON . o e . .
ordenados, sin embargo, carece de sefializaciones de emergencia.
SEISO Escritorio y herramientas de trabajo se encuentran cubiertos de polvo.

RECOMENDACIONES

Capacitacion aplicacion de Metodologia 5°S, realizar cronograma de limpieza, colocar
sefalizaciones de emergencia
Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia
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Tabla 11.18. Resultados obtenidos en el area de Bodega con el método de las 3'S
FICHAS TECNICAS METODOLOGIA 3°S

GENERALIDADES

Area BODEGA Lugar Primer piso Jornada Laboral
LU XML EI ]| Responsable de Bodega Auxiliar de bodega N. de personal

CONDICIONES DEL ESPACIO LABORAL

SEIRI/CLASIFICAR NO Condicion Inadecuada
SEITON/ORDENAR NO Condicion Inadecuada
3 SEISO/LIMPIEZA NO Condicion Inadecuada

FOTOGRAFIAS

OBSERVACIONES

El drea presenta objetos innecesarios (cajas, bolsas, herramientas en mal
SEIRI estado)
SEITON Pisos con grietas, carece de sefializaciones de emergencia
Herramientas de trabajo, estantes y pasillos se encuentran cubiertos de polvo,
SEISO paredes manchadas.

RECOMENDACIONES

Capacitacion aplicacion de Metodologia 5°S, realizar cronograma de limpieza, colocar
sefalizaciones de emergencia.

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia
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Tabla 11.19. Resultados obtenidos en el area de Taller con el método de las 3'S
FICHAS TECNICAS METODOLOGIA 3°S
GENERALIDADES

TALLER Primer piso Jornada Laboral

Puesto de Trabajo Responsable de taller N. de personal

CONDICIONES DEL ESPACIO LABORAL

1 SEIRI/CLASIFICAR NO Condicion Inadecuada
2 SEITON/ORDENAR NO Condicién Inadecuada
3 SEISO/LIMPIEZA NO Condicién Inadecuada

FOTOGRAFIAS

OBSERVACIONES

SEIRI Escritorio y herramientas se encuentran en mal estado, cuenta con objetos
innecesarios (cajas, polines, repuestos de maquinas en mal estado)
SEITON Herramientas de trabajo no se encuentran organizados, conexiones eléctricas
en mal estado, carece de senalizaciones, mal ubicacidn del extintor.
SEISO Herramientas de trabajo, estantes y pasillos se encuentran cubiertos de polvo,
paredes manchadas y con agujeros, techos con grietas.

RECOMENDACIONES

Capacitacion aplicacion de Metodologia 5°S, realizar cronograma de limpieza, colocar
sefalizaciones de emergencia, mejorar ubicacion del extintor, mantenimiento a paredes y techos.

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia

89 | PAGINA



Im Propuesta de plan de mejora por puestos de trabajo en materia de ”l/;}”

higiene y seguridad en la empresa John May & Co. (Maquinarias) S.A. ‘e

MAQUINARIAS,S.A.

II.4. Identificacion y evaluacion de riesgos por puestos de trabajo

La identificacion y evaluacion de los riesgos es un proceso que ayudara a conocer la
condicion de peligros a los que se encuentran expuestos los colaboradores en los
puestos de trabajo, determinando quién puede hacerlo o cémo pueden ocurrir.

Existen etapas que facilitan el proceso de desarrollo para la evaluacion de los riesgos:
1. Identificacién del peligro.
2. Estimacion del riesgo o evaluacion de la exposicion.
3. Valoracion del riesgo o relaciéon dosis respuesta.
4. Caracterizacion del riesgo o control del riesgo.

Una vez identificados los riesgos en cada uno de los puestos de trabajo en la empresa
John May & Co. (Maquinarias) S.A., por medio del uso de la lista de chequeo, a
continuacion, se realizar4 la evaluacion de esos riesgos para lograr identificar los

peligros a los que estan expuestos los colaboradores.

Para la evaluacion de los riesgos se procedera a calcular la probabilidad de ocurrencia
mediante el uso de un formato avalado por el “Procedimiento Técnico de Higiene y

Seguridad del Trabajo para la Evaluacion de Riesgos en los Centros de Trabajo”.
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[1.4.1. Identificacion del peligro por puestos de trabajo

A continuacion, se presentaran los peligros y riesgos identificados en los diferentes

puestos de trabajo:

Tabla I1.20. Analisis de peligro en el area de Gerencia General
ANALISIS DE PELIGRO EN EL AREA DE GERENCIA GENERAL
PUESTO EVALUADO: GERENTE GENERAL

ACTIVIDAD

IDENTIFICACION
DEL PELIGRO

FACTOR DE RIESGO
AL QUE PERTENECE

CONSECUENCIAS

CAUSAS

{8l Digitacion en PC

Postura estatica
(sentado)

Factor organizativo
(ergondmico)

Lesiones del sistema
musculo
esquelético,
alteraciones
lumbares.

fatiga,

Mala postura al estar
sentado, repetitividad de
movimientos.

, . Uso rolongado del
Postura de brazos y Sindrome del tunel P 8
. mouse y del teclado de
manos al usar la carpiano, codo .
i manera inadecuada,
computadora golfista. .
codos en el aire.
Caidas a distinto
nivel Golpes, heridas, | Distracciones, correr,
Recorridos Caidas al mismo . fracturas, obstaculos en los
2 . . Factor de seguridad . .
internos nivel contusiones, pasillos.
Pisadas sobre muerte.
objetos
Distracciones, fallas
Transporte Golpes, traumas L. ,
. , mecanicas del vehiculo,
fueradela Accidentes de . musculo .
3 . g Factor de seguridad Yo personas imprudentes en
empresa transito (colisidn) esquelético, ,
.. la via, desconoce las
(conduccion) fracturas, muerte. , .
leyes de transito.
Desorden y descuido,
Shock eléctrico, | acumulacion de papeles
paro cardiaco, paro | innecesarios,
. respiratorio, sobrecalentamiento de
Conectar al Incendios (Factores . -
4 . .. Factor de seguridad | quemaduras aparatos eléctricos,
toma corriente de inicio) ..
severas, exceso de acumulacién

pérdidas materiales,
muerte.

en el aparato eléctrico,
instalaciones eléctricas
deterioradas o antiguas.

Fenémeno
LI natural (sismos
o terremotos)

Atrapamiento por o
entre objetos

Factor de seguridad

Golpes, heridas,
fracturas,
contusiones,

muerte.

No preservar la calma,
correr, obstaculos en los
pasillos, falta de
capacitacion ante dichas
eventualidades.

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia
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Tabla 11.21. Analisis de peligro en el area de Administracion

No. ACTIVIDAD

ANALISIS DE PELIGRO EN EL AREA DE ADMINISTRACION
PUESTOS EVALUADOS: GERENTE ADMINISTRATIVO, CONTADOR, RESPONSABLE DE INFORMATICA, AUXILIARES

IDENTIFICACION
DEL PELIGRO

Postura estatica

CONTABLES

FACTOR DE RIESGOS

AL QUE PERTENECE

CONSECUENCIAS

Lesiones del sistema
miusculo esquelético,

CAUSAS

Mala postura al estar
sentado, repetitividad de

(sentado) fatiga, alteraciones .
. . movimientos.
Ml Digitacion en PC Factor organizativo |lumbares.
(ergonémico) Uso rolongado  del
Postura de brazos Sindrome del tunel P &
. mouse y del teclado de
y manos al usar la carpiano, codo .
] manera inadecuada,
computadora golfista. .
codos en el aire.
Caidas a distinto
nivel Factor d idad | Gol herid
. ; . actor de segurida Golpes eridas, | . .
Recorridos Caidas al mismo Pes, " | Distracciones, correr,
2 ) . fracturas, , .
internos nivel . obstaculos en los pasillos.
g " contusiones, muerte.
Pisadas sobre .
. Factor de seguridad
objetos
Desorden y descuido,
L. acumulacion de papeles
Shock eléctrico, paro|. . pap
. innecesarios,
cardiaco, paro ]
. . . sobrecalentamiento de
Conectar al toma Incendios . respiratorio, , .
3 . .. Factor de seguridad aparatos eléctricos,
corriente (Factores de inicio) quemaduras severas, ..
- . exceso de acumulacién
pérdidas materiales, .
en el aparato eléctrico,
muerte. . . P
instalaciones eléctricas
deterioradas o antiguas.
No preservar la calma,
Fendmeno ] Golpes, heridas, | correr, obstaculos en los
. Atrapamiento por . .
‘88 natural (sismos o . Factor de seguridad | fracturas, pasillos, falta de
o entre objetos . o . .
terremotos) contusiones, muerte. |capacitacion ante dichas

eventualidades.

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia
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Tabla 11.22

ACTIVIDAD

. Analisis de peligro en el area de Gerencia de Venta

ANALISIS DE PELIGRO EN EL AREA DE GERENCIA DE VENTA
PUESTO EVALUADO: GERENTE DE VENTAS

IDENTIFICACION DEL
PELIGRO

FACTOR DE RIESGO AL
QUE PERTENECE

CONSECUENCIAS

CAUSAS

Recorridos
internos

Caidas a distinto
nivel

Caidas al mismo
nivel

Pisado sobre objetos

Factor de seguridad

Golpes, heridas, fracturas,
contusiones, muerte.

Distracciones, correr,
obstaculos en los pasillos.

Transporte fuera
2 de la empresa
(conduccidn)

Accidentes de
transito (colision)

Factor de seguridad

Golpes, traumas musculo
esquelético, fracturas,
muerte.

Distracciones, fallas
mecanicas del vehiculo,
personas imprudentes en
la via, desconoce las leyes
de transito.

3 Trabajo en altura

Caida a distinto nivel

Factor de seguridad

Golpes, traumas musculo
esquelético, fracturas,
muerte.

Uso incorrecto del equipo
de proteccion, equipo de
proteccion en mal estado,
distraccion.

Fatiga que puede producir

Movimientos . _ - disminucion de la destreza | Actividades laborales
4 Disconfort térmico Factor fisico . .
constantes manual y la rapidez, | excesivas
mareos, desmayos.
Fatiga y tension muscular,
- - ratiga y te " | Mala postura al estar de
Postura estatica (de Factor organizativo inflamacién en las venas, | . i
. - N pie, repetitividad de
pie) (ergonémico) dafios en tendones vy L
| movimientos.
ligamentos
Inhalaciones Alergias congestion .
. . glas, & ” | Alto tiempo de
excesivas de Factor quimico (polvo) | bronquitis, asma, exposicion
particulas infecciones respiratorias P
Mantenimiento a Exposicién a ruido Largos tiempos de
5 equipos P . .. Perdida de la audicion, | ejecucion, no utilizar el
. . (riesgo de Factor fisico , . .
industriales X R estrés laboral. equipo de proteccion
hipoacusia) .
asignado.
Dolores lumbares y
abdominales, dolores de
Vibraciones (cuerpo . cabeza trastornos visuales, | Largo tiempo de
Factor fisico I
completo) falta de equilibrio, falta de | exposicion.
sueflo, retraso en el
tiempo de reaccion.
No preservar la calma,
Fendmeno natural . . correr, obstaculos en los
. Atrapamiento por o . Golpes, heridas, fracturas, .
6 (sismos o Factor de seguridad pasillos, falta de

terremotos)

entre objetos

contusiones, muerte.

capacitacion ante dichas
eventualidades.

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia
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Tabla 11.23. Analisis de peligro en el &rea de Logisticay ventas
ANALISIS DE PELIGRO EN EL AREA DE LOGISTICA
PUESTOS EVALUADOS: RESPONSABLE DE LOGISTICA

IDENTIFICACION

FACTOR DE RIESGO

No. | ACTIVIDAD CONSECUENCIAS CAUSAS
DEL PELIGRO AL QUE PERTENECE
Lesiones del sistema
o L. Mala postura al estar
Postura estatica musculo esquelético, e
. . sentado, repetitividad de
(sentado) fatiga, alteraciones ..
L L. movimientos.
1 Digitacion en Factor organizativo |lumbares.
PC (ergonémico) Uso prolongado del
Postura de brazos , .
Sindrome del tanel | mouse y del teclado de
y manos al usar la . . .
carpiano, codo golfista. manera inadecuada,
computadora .
codos en el aire.
Caidas a distinto
nivel ) )
Recorridos Caidas al mismo . Golpes, heridas, fracturas, Dlstr?ccmnes, co-rrer,
2 . . Factor de seguridad . obstaculos en los pasillos.
internos nivel contusiones, muerte.
Pisada sobre
objetos
Distracciones, fallas
Transporte f ,
. Golpes, traumas musculo | mecdnicas del vehiculo,
fueradela Accidentes de . - .
3 L. . .. Factor de seguridad | esquelético, fracturas, | personas imprudentes en
empresa transito (colision) .
.. muerte. la via, desconoce las leyes
(conduccion) .
de transito.
Fatiga que puede producir
Movimientos Disconfort - disminucién de la destreza | Actividades laborales
4 A Factor fisico . .
constantes térmico manual y la rapidez, | excesivas.
mareos, desmayos.
Uso de . . e, . G
] R . Fatiga visual, disminucion | El nivel de iluminacion es
iluminacion en Deficiencia - . . .
5 .. Factor fisico de la destreza y precision, | deficiente para el buen
el lugar de luminica . o .
. estrés. desempeiio de trabajo
trabajo
Desorden y descuido,
acumulacion de papeles
Shock eléctrico, paro |innecesarios,
Conectar al Incendios cardiaco, paro respiratorio, | sobrecalentamiento de
6 toma (Factores de Factor de seguridad | quemaduras severas, | aparatos eléctricos,
corriente inicio) pérdidas materiales, | exceso de acumulacion
muerte. en el aparato eléctrico,
instalaciones eléctricas
deterioradas o antiguas.
, No preservar la calma,
Fenémeno .
. . correr, obstaculos en los
natural Atrapamiento por R Golpes, heridas, fracturas, .
7 . . Factor de seguridad . pasillos, falta de
(sismos o o entre objetos contusiones, muerte. o, .
capacitacion ante dichas
terremotos)

eventualidades.

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia
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ACTIVIDAD

ANALISIS DE PELIGRO EN EL AREA DE VENTAS
PUESTO EVALUADO: VENDEDORES EXTERNOS (TECNICOS DE ZONAS)

IDENTIFICACION DEL
PELIGRO

FACTOR DE RIESGO AL
QUE PERTENECE

CONSECUENCIAS

CAUSAS

Recorridos
internos

Caidas a distinto
nivel

Caidas al mismo
nivel

Pisada sobre objetos

Factor de seguridad

Golpes, heridas, fracturas,
contusiones, muerte.

Distracciones, correr,
obstaculos en los pasillos.

Transporte fuera
2 de la empresa
(conduccidn)

Accidentes de
transito (colision)

Factor de seguridad

Golpes, traumas musculo
esquelético, fracturas,
muerte.

Distracciones, fallas
mecanicas del vehiculo,
personas imprudentes en
la via, desconoce las leyes
de transito.

3 Trabajo en altura

Caida a distinto nivel

Factor de seguridad

Golpes, traumas musculo
esquelético, fracturas,
muerte.

Uso incorrecto del equipo
de proteccion, equipo de
proteccion en mal estado,
distraccion.

Fatiga que puede producir

Movimientos . _ - disminucion de la destreza | Actividades laborales
4 Disconfort térmico Factor fisico . .
constantes manual y la rapidez, | excesivas
mareos, desmayos.
Fatiga y tension muscular,
- - ratiga y e ’ | Mala postura al estar de
Postura estatica (de Factor organizativo inflamacién en las venas, | . i
. - N pie, repetitividad de
pie) (ergonémico) dafios en tendones vy L
| movimientos.
ligamentos
Inhalaciones Alergias congestion .
. . glas, & ” | Alto tiempo de
excesivas de Factor quimico (polvo) | bronquitis, asma, exposicion
particulas infecciones respiratorias P
Mantenimiento a Exposicion a ruido Largos tiempos de
5 equipos P . .. Perdida de la audicion, | ejecucion, no utilizar el
. . (riesgo de Factor fisico , . .
industriales ; . estrés laboral. equipo de proteccion
hipoacusia) .
asignado.
Dolores lumbares y
abdominales, dolores de
Vibraciones (cuerpo . cabeza trastornos visuales, | Largo tiempo de
Factor fisico I
completo) falta de equilibrio, falta de | exposicion.
sueflo, retraso en el
tiempo de reaccion.
No preservar la calma,
Fendmeno natural . . correr, obstaculos en los
. Atrapamiento por o . Golpes, heridas, fracturas, .
6 (sismos o Factor de seguridad pasillos, falta de

terremotos)

entre objetos

contusiones, muerte.

capacitacion ante dichas
eventualidades.

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia
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Tabla 11.24. Analisis de peligro en el area de Counter

ANALISIS DE PELIGRO EN EL AREA DE COUNTER
PUESTO EVALUADO: EJECUTIVO DE VENTAS (COUNTER)

ACTIVIDAD

IDENTIFICACION DEL
PELIGRO

FACTOR DE
RIESGO AL QUE
PERTENECE

CONSECUENCIAS

Digitacién en PC

Postura estatica
(sentado)

Postura de brazos y
manos al usar la
computadora

Factor
organizativo
(ergonémico)

Lesiones del sistema
musculo esquelético, fatiga,
alteraciones lumbares.

CAUSAS
Mala postura al estar
sentado, repetitividad de

movimientos.

Sindrome del tanel

carpiano, codo golfista.

Uso prolongado del mouse y
del teclado de manera
inadecuada, codos en el aire.

Sobreesfuerzos por
otras causas (posturas

Desordenes de trauma

Exceso de carga levantada,

. . Factor acumulativos, lesiones en el . ‘s
Trasladar materiales inadecuadas) . . mala ejecucién al levantar la
organizativo y de | sistema, musculo . . ,
Sobreesfuerzos por . Py R carga, no utilizar cinturén
. o seguridad esquelético, fatiga, .
manipulacion de . lumbar, exceso de confianza.
alteraciones lumbares.
cargas
Desorden y descuido,
acumulacion de papeles
Shock eléctrico, paro | innecesarios,
i cardiaco, paro respiratorio, | sobrecalentamiento de
Conectar toma Incendios (Factores de Factor de » P P ! P
. L . quemaduras severas, | aparatos eléctricos, exceso
corriente inicio) seguridad - . ..
pérdidas materiales, | de acumulacion en el aparato
muerte. eléctrico, instalaciones
eléctricas deterioradas o
antiguas.
Caidas a distinto nivel . Distracciones, correr,
Recorridos internos Factor de Golpes, heridas, fracturas, obstaculos en los pasillos
Caidas al mismo nivel seguridad contusiones, muerte. ’
Pisada sobre objetos
Contacto con objetos . Estantes sobrecargados,
. Heridas, golpes. . ..
. ., fijos desorden, distraccion.
Manipulacion de Factor de - —
. Golpes/cortes por . . Mala manipulaciéon de la
herramientas > seguridad Cortes, amputaciones, R .
objetos de herramienta, equipos y
quemaduras.

herramientas

herramientas en mal estado.

Movimientos
constantes

Disconfort térmico

Factor fisico

Fatiga que puede producir
disminuciéon de la destreza
manual y la rapidez, mareos,
desmayos.

Actividades laborales
excesivas, poca ventilacion
en el lugar de trabajo,
carencia de ventiladores.

Ejecucion de la
cortadora de acero

Exposicion a ruido
(riesgo de hipoacusia)

Factor fisico

Perdida de
estrés laboral.

la audicién,

Largos tiempos de ejecucion,
no utilizar el equipo de
proteccidn asignado.

Fenémeno Natural
(sismos y terremotos)

Atrapamiento por o
entre objetos

Factor de
seguridad

Golpes, heridas, fracturas,
contusiones, muerte.

No preservar la calma, correr,
obstaculos en los pasillos,
falta de capacitacion ante
dichas eventualidades.

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia
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Tabla 11.25. Analisis de peligro en el area de Recepcion

ACTIVIDAD

ANALISIS DE PELIGRO EN EL AREA DE RECEPCION
PUESTO EVALUADO: SECRETARIA DE GERENCIA

IIDENTIFICACION
DEL PELIGRO

RIESGO

CAUSAS

FACTOR DE RIESGO AL
QUE PERTENECE

Digitacion en pc

Postura estatica
(sentado)

Postura de brazos y

Factor
organizativo
(ergondmico)

Lesiones del sistema
musculo esquelético,
fatiga, alteraciones
lumbares.

Mala postura al estar
sentado, repetitividad de
movimientos.

Sindrome del tunel

Uso prolongado del mouse
y del teclado de manera

manos al usar la carpiano, codo |.
. inadecuada, codos en el
computadora golfista. .
aire.
Caidas a distinto
nivel .
Factor de Golpes, heridas, Distracciones correr
yB Recorridos internos | Caidas al mismo . fracturas, , ! . !
ivel seguridad . obstaculos en los pasillos.
nive contusiones, muerte.
Pisada sobre
objetos
Desorden y descuido,
L. acumulacion de papeles
Shock eléctrico, paro|. . pap
. innecesarios,
cardiaco, paro ]
. . . sobrecalentamiento de
Conectar toma Incendios (Factores Factor de respiratorio, L.
3 . .. . aparatos eléctricos,
corriente de inicio) seguridad quemaduras severas, ..
- R exceso de acumulacion en
pérdidas materiales, L.
el aparato  eléctrico,
muerte. . . L
instalaciones eléctricas
deterioradas o antiguas.
No preservar la calma,
Fendmeno natural . Golpes, heridas, | correr, obstaculos en los
. Atrapamiento por o Factor de .
4 (sismos y . ; fracturas, pasillos, falta de
entre objetos seguridad

terremotos)

contusiones, muerte.

capacitacion ante dichas
eventualidades.

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia
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Tabla 11.26. Andlisis de peligro en el area de Caja

No.| ACTIVIDAD

Limpieza en el
area
{8l (Realizada por

ANALISIS DE PELIGRO EN EL AREA DE CAJA
PUESTO EVALUADO: CAJERO

IDENTIFICACION
DEL PELIGRO

Polvos organicos e
inorganicos

FACTOR DE RIESGO
AL QUE PERTENECE

Factor quimico

CONSECUENCIAS

Reacciones alérgicas,
alteraciones en las vias
respiratorias.

CAUSAS

No utilizar el equipo de

Contacto con Dermatitis, limpieza adecuado.
el responsable ) . .
de caja) fluidos corporales Factor biolégico | enfermedades infecto
0 secreciones contagiosas.
Lesiones del sistema

Mala postura al estar

Postura estatica musculo esquelético, sentado repetitividad
(sentado) fatiga, alteraciones de movi'mientos
. Digitacion en Factor organizativo | lumbares. )
PC Postura de brazos (ergondmico) Uso prolongado del
y manos al usar la Sindrome del tunel | mouse y del teclado de
computadora carpiano, codo golfista. | manera inadecuada,
codos en el aire.
| gi Desorden y descuido,
ncendios .
L. acumulacion de papeles
(Factores de Factor de seguridad Shock eléctrico, paro innecesarios pap
. ’
inicio) cardiaco, paro .
. . sobrecalentamiento de
3 Conectar toma respiratorio, aparatos eléctricos
corriente quemaduras severas, P d lacis !
Contactos pérdidas  materiales, exceslo N acunlu’x acion
eléctricos directos | Factor de seguridad | o, erte en el aparato electrico,
e indirectos instalaciones eléctricas
deterioradas o antiguas.
Caidas a distinto
nivel Golpes heridas Distracciones, correr,
Recorridos Caidas al mismo . ! ’ | obstaculos en los
4 . . Factor de seguridad | fracturas, .
internos nivel . pasillos.
- contusiones, muerte.
Pisadas sobre
objetos
Fenémeno No preservar la calma,
Natural Atrabamiento bor Golpes, heridas, | correr, obstaculos en los
5 . P . P Factor de seguridad | fracturas, contusiones, | pasillos, falta de
(sismos y 0 entre objetos e . .
terremotos) muerte. capacitacion ante dichas

eventualidades.

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia
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Tabla 11.27. Analisis de peligro en el area de Entregas

No.| ACTIVIDAD

IDENTIFICACION

FACTOR DE RIESGO

CONSECUENCIAS

ANALISIS DE PELIGRO EN EL AREA DE ENTREGAS (MOTOCICLETA - CAMION)
PUESTO EVALUADO: MENSAJEROS

CAUSAS

DEL PELIGRO

AL QUE PERTENECE

Lesiones del sistema

Posicion forzada durante

Postura estatica Factor organizativo |musculo esquelético, It to del viai
. . . el trayecto del viaje.
(sentado) (ergondémico) fatiga, alteraciones \ .
Transporte lumbares.
1 fueradela Distracciones, fallas
empresa Golpes traumas mecanicas del vehiculo,
(conduccion) Accidentes de . ’ s personas imprudentes en
L. . . Factor de seguridad | musculo esquelético, i
transito (colisidn) la via, desconoce las leyes
fracturas, muerte. s
de transito.
Sobreesfuerzos
por otras causas
(posturas Desordenes de trauma | Exceso de carga
Trasladar inadecuadas) acumulativos, lesiones | levantada, mala ejecucién
2 materiales Factor de seguridad |en el sistema, musculo | al levantar la carga, no
Sobreesfuerzos esquelético, fatiga, | utilizar cinturon lumbar,
por manipulacién alteraciones lumbares. |exceso de confianza.
de cargas
Caidas a distinto
nivel . . .
Recorridos Golpes, heridas, | Distracciones, correr,
3 internos Caidas al mismo Factor de seguridad | fracturas, obstaculos en los pasillos.
nivel contusiones, muerte.
Pisada sobre
objetos
Fenémeno No preservar la calma,
. Golpes, heridas, | correr, obstaculos en los
Natural Atrapamiento por
4 (Sismos o entre obietos Factor de seguridad | fracturas, contusiones, | pasillos, falta de
tormenta&;) J muerte. capacitacion ante dichas

eventualidades.

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia
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Tabla 11.28. Andlisis de peligro en el area de Bodega

ANALISIS DE PELIGRO EN EL AREA DE BODEGA
PUESTOS EVALUADOS: RESPONSABLE Y AUXILIAR DE BODEGA

ACTIVIDAD

IDENTIFICACION

FACTOR DE RIESGO AL

CONSECUENCIAS

CAUSAS

DEL PELIGRO QUE PERTENECE
Polvos organicos e Lo Reacciones alérgicas, alteraciones en
. L. Factor quimico B . N
inorganicos las vias respiratorias. . i L
_— . No utilizar el equipo de limpieza
Limpieza en el drea Contacto con .. .
. L Dermatitis, enfermedades infecto | adecuado.
fluidos corporales Factor biolégico X
. contagiosas.
o secreciones
Sobreesfuerzos por
R otras causas 3
Trasladar materiales, Desordenes de trauma acumulativos,
X (posturas N R Exceso de carga levantada, mala
Despachar pedidos, inad d . lesiones en el sistema, musculo| . L. -
inadecuadas) Factor de seguridad . . . ejecucion al levantar la carga, no utilizar
Ordenar Sob f esquelético, fatiga, alteraciones cinturén lumbar. exceso de confianza
o refes uer_z’os por lumbares. s .
manipulacion de
cargas
- Lesiones del sistema musculo
Postura estatica os . R Mala postura al estar sentado,
esquelético, fatiga, alteraciones s I
(sentado) Lo repetitividad de movimientos.
Factor organizativo | lumbares.

Digitacion en PC

Postura de brazos
y manos al usar la
computadora

(ergonémico)

Sindrome del tunel carpiano, codo
golfista.

Uso prolongado del mouse y del teclado
de manera inadecuada, codos en el aire.

Recorridos internos

Caidas a distinto
nivel

Caidas al mismo
nivel

Pisada sobre
objetos

Factor de seguridad

Golpes, heridas, fracturas,
contusiones, muerte.

Distracciones, correr, obstaculos en los
pasillos.

Conectar toma
corriente

Incendios (Factores
de inicio)

Factor de seguridad

Contactos
eléctricos directos
e indirectos

Factor de seguridad

Shock eléctrico, paro cardiaco, paro
respiratorio, quemaduras severas,
pérdidas materiales, muerte.

Desorden y descuido, acumulacion de
papeles innecesarios,
sobrecalentamiento de aparatos
eléctricos, exceso de acumulacion en el
aparato eléctrico, instalaciones
eléctricas deterioradas o antiguas.

Movimientos
constantes

Disconfort térmico

Factor fisico

Fatiga que puede producir
disminucion de la destreza manual y
la rapidez, mareos, desmayos.

Actividades laborales excesivas, poca
ventilacion en el lugar de trabajo,
carencia de ventiladores.

Manipulacion de
herramientas

Contacto con
objetos fijos

Golpes/cortes por
objetos de
herramientas

Factor de seguridad

Heridas, golpes.

Estantes
distraccion.

sobrecargados, desorden,

Cortes, amputaciones, quemaduras.

Mala manipulacion de la herramienta,
equipos y herramientas en mal estado.

Ejecucion de la
cortadora de acero
(Realizada por el
responsable de
Bodega)

Exposicion a ruido
(riesgo de
hipoacusia)

Factor fisico

Perdida de la audicion, estrés laboral.

Largos tiempos de ejecucion, no utilizar
el equipo de proteccidén asignado.

Fenémeno natural
(sismos o
terremotos)

Atrapamiento por
o entre objetos

Factor de seguridad

Golpes, heridas,
contusiones, muerte.

fracturas,

No preservar la calma, correr,
obstaculos en los pasillos, falta de
capacitacion ante dichas
eventualidades.

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia
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Tabla 11.29. Analisis de peligro en el area de Taller

ANALISIS DE PELIGRO EN EL AREA DE TALLER
PUESTO EVALUADO: RESPONSABLE DE TALLER

No. ‘ ACTIVIDAD

Limpieza en el
area (Realizada

IDENTIFICACION
DEL PELIGRO
Polvos organicos e
inorganicos

FACTOR DE RIESGO AL

QUE PERTENECE

Factor quimico

CONSECUENCIAS

Reacciones alérgicas, alteraciones en
las vias respiratorias.

CAUSAS

No utilizar el equipo de limpieza

por el Contacto con
. L Dermatitis, enfermedades infecto | adecuado.
responsable de | fluidos corporales o Factor biolégico conta iosa’s
bodega) secreciones g )
Sobreesfuerzos por
otras causas R
Desordenes de trauma acumulativos, | Exceso de carga levantada, mala
Trasladar (posturas > ' Xceso
R . . lesiones en el sistema, musculo | ejecuciéon al levantar la carga, no
materiales, inadecuadas) Factor de seguridad L. . . - . .
esquelético, fatiga, alteraciones | utilizar cinturén lumbar, exceso de
ordenar Sobreesfuerzos por S
A = lumbares. confianza.
manipulacién de
cargas
Incendios (Factores . Desorden y descuido, acumulacién
L Factor de seguridad X X
de inicio) de papeles innecesarios,
Conectar toma Shock eléctrico, paro cardiaco, paro | sobrecalentamiento de aparatos
corriente Contactos respiratorio, quemaduras severas, | eléctricos, exceso de acumulacion
eléctricos directos e Factor de seguridad pérdidas materiales, muerte. en el aparato eléctrico,
indirectos instalaciones eléctricas
deterioradas o antiguas.
Caidas a distinto
nivel . . ,
. - - . Distracciones, correr, obstaculos
Recorridos Caidas al mismo . Golpes, heridas, fracturas, .
. . Factor de seguridad . en los pasillos.
internos nivel contusiones, muerte.
Pisada sobre
objetos
Soldadura Heridas, golpes, contusiones, | No estar totalmente capacitado
. . . . electrocucion, lesiones en el sistema | para dicha actividad, no utilizar el
Esmerilado Trabajo en caliente Factor de seguridad i - R .
Corte musculo esquelético, pérdida de | equipo de proteccion personal

audicidn, Intoxicaciéon, muerte

requerido para esta actividad

Manipulacién de
herramientas

Contacto con
objetos fijos

Golpes/cortes por
objetos de
herramientas

Factor de seguridad

Heridas. goloes Estantes sobrecargados,
» EAPES- desorden, distraccién.
Mala  manipulacion de |la

Cortes, amputaciones, quemaduras.

herramienta, equipos y
herramientas en mal estado.

Uso de L . . L, El nivel de iluminacién es
L, Deficiencia L. Fatiga visual, disminucion de Ila -
iluminacion en el .. Factor fisico . P deficiente para el buen
. luminica destreza y precision, estrés. " .
lugar de trabajo desempeiio de trabajo
Fatiga que puede producir disminucion | Actividades laborales excesivas,

Movimientos
constantes

Disconfort térmico

Factor fisico

de la destreza manual y la rapidez,
mareos, desmayos.

poca ventilacion en el lugar de
trabajo, carencia de ventiladores.

Ejecucion de la
cortadora de

Exposicion a ruido

Largos tiempos de ejecucién, no

acero (Realizada (riesgo de Factor fisico Perdida de la audicion, estrés laboral. | utilizar el equipo de proteccion
por el auxiliar de hipoacusia) asignado.
Bodega)
P No preservar la calma, correr,
Fenomeno . . . .

R Atrapamiento por o X Golpes, heridas, fracturas, | obstaculos en los pasillos, falta de

Natural (sismos y R Factor de seguridad . o s .
entre objetos contusiones, muerte. capacitacion ante dichas

terremotos)

eventualidades.

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia
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Tabla 11.30. Analisis de peligro en el area de Servicios Generales (Limpieza)
ANALISIS DE PELIGRO EN EL AREA DE SERVICIOS GENERALES
PUESTO EVALUADO: RESPONSABLE DE LIMPIEZA

ACTIVIDAD

IDENTIFICACION
DEL PELIGRO

FACTOR DE RIESGO
AL QUE PERTENECE

CONSECUENCIAS

CAUSAS

Limpieza en el

Polvos organicos e
inorgdanicos

Factor quimico

Reacciones alérgicas,
alteraciones en las vias
respiratorias.

Contacto con
fluidos corporales o

Factor bioldgico

Dermatitis,
enfermedades infecto

No utilizar el equipo
de limpieza adecuado.

1 , secreciones contagiosas.
area
Desordenes de trauma Movimientos
.. acumulativos, lesiones .
. Factor organizativo . repetitivos en un
Postura de limpieza . en el sistema, musculo ) .
(ergondémico) - . periodo de tiempo
esquelético, fatiga, constante
alteraciones lumbares. )
Caidas a distinto
nivel Golpes heridas Distracciones, correr,
Recorridos Caidas al mismo . ! " | obstaculos en los
2 ) . Factor de seguridad | fracturas, .
internos nivel . pasillos.
- contusiones, muerte.
Pisada sobre
objetos
Fatiga que puede Actividades laborales
. . . ., |excesivas oca
.. producir disminucién o7 P
Movimientos . _ ;s ventilacion en el lugar
3 Disconfort térmico Factor fisico de la destreza manual ) .
constantes v la rapidez, mareos de trabajo, carencia de
desmayos ! " | ventiladores.
No preservar la calma,
, . correr, obstaculos en
Fendmeno . Golpes, heridas, '
. Atrapamiento por o . . los pasillos, falta de
Bl natural (sismos . Factor de seguridad |fracturas, contusiones, e .
entre objetos capacitacion ante
y terremotos) muerte.

dichas
eventualidades.

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia
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Tabla 11.31. Analisis de peligro en el area de Servicios Generales (Vigilante)

ANALISIS DE PELIGRO EN EL PUESTO DE VIGILANTE
 PUCSTOEVAWADOIVIGWANTE

ACTIVIDAD

Control de
entrada, salida
de visitantes y

IDENTIFICACION
DEL PELIGRO

Postura estatica

FACTOR DE RIESGO
AL QUE PERTENECE

Factor organizativo

CONSECUENCIA

Desordenes de trauma
acumulativos, lesiones
en el sistema, musculo

Postura forzada de

vehiculos (de pie) (ergondmico) esquelético, fatiga, pie.
alteraciones lumbares.
L. Pérdidas humanas,
Vigilar Asalto Factor de seguridad | pérdidas materiales, | Delincuencia.
lesiones en el cuerpo.
Delincuencia,
Manipulacién de Disparo Factor de seguridad Le’sio.nes en el cuerpo, manipulzicién de
arma pérdidas humanas. arma sin el wuso
requerido.
Caidas a distinto
nivel . . .
Recorridos Caidas al mismo . Golpes, heridas, Dlstr’accmnes, correr,
. . Factor de seguridad | fracturas, obstaculos en los
internos nivel

Pisada sobre

contusiones, muerte.

pasillos.

objetos
. Actividades laborales
Fatiga que puede .
. . ... |excesivas, poca
_ . producir disminucidn S g
Movimientos Disconfort - ventilacion en el
. Factor fisico de la destreza manual y .
constantes térmico . lugar de trabajo,
la rapidez, mareos, .
carencia de
desmayos. .
ventiladores.
No preservar |la
calma, correr,
Fenomeno . Golpes, heridas, | obstaculos en los
. Atrapamiento por . R .
natural (sismos . Factor de seguridad | fracturas, contusiones, | pasillos, falta de
o entre objetos o
y terremotos) muerte. capacitacion ante
dichas

eventualidades.

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia
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[1.4.2. Estimacion de riesgos por puestos de trabajos
Una vez realizada la identificacion de peligro por puestos de trabajo, se procedera a
realizar la estimacion de riesgos la cual ayudara a determinar la probabilidad con la

gue ocurren estos peligros, asi también, la consecuencia del mismo.

Para iniciar la estimacion de los riesgos se deberan tomar en cuenta las condiciones
en las que se encuentran los colaboradores, en caso de que una condicién no aplique,
se expresara con la siguiente nomenclatura: N/A (No aplica). Esto generara la
eliminacion de una de las condiciones, por lo tanto, la suma total (100) se dividira

entre las condiciones que si apliquen dentro del riesgo a ser evaluado.

Tabla I1.32. Condiciones para calcular la probabilidad de los riesgos

REFERENCIA CONDICIONES INDICADOR | VALOR | INDICADOR ‘ VALOR

1 La frfacEJencia de exposicion al riesgo es mayor que S| 10 NO 0
media jornada

2 Medidas de control ya implantadas son adecuadas NO 10 Sl 0

3 Se cumple.n los requisitos .Iegales y las NO 10 S| 0
recomendaciones de buenas practicas

4 Proteccion suministrada por los EPP NO 10 Sl 0

5 Tiempo de mantenimiento de los EPP adecuada NO 10 Sl 0

6 Condiciones inseguras de trabajo Si 10 NO 0

7 Trabajadores sensibles a determinados riesgos | 10 NO 0

8 Fallos er.1 los .cc.)mponentes de.llos equipos, asi como S| 10 NO 0
en los dispositivos de proteccion
Actos inseguros de las personas (errores no

9 intencionados o violaciones intencionales de los Sl 10 NO 0
procedimientos establecidos)

10 Se llevan estadisticas de accidentes de trabajo NO 10 Sl 0
Total 100 0

Fuente: Procedimiento técnico de higiene y seguridad del trabajo para la evaluacion de riesgos en los

centros de trabajo
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Una vez que se haya cuantificado el valor total de las condiciones, se procedera a

seleccionar la probabilidad de que ocurrencia por medio de la siguiente tabla:

Tabla I1.33. Probabilidad de que ocurran los riesgos

PROBABILIDAD DE SEVERIDAD DEL DANO

QUE OCURRA EL DANO

ALTA: Siempre o casi | ALTA - Extremadamente dafiino (amputaciones, intoxicaciones, lesiones
siempre. (70 - 100) | muy graves, enfermedades crdnicas y graves)

MEDIA: Algunas veces.

(30 - 69) MEDIA - Daiiino (quemaduras, fracturas leves, sordera, dermatitis, etc.)

BAJA: Raras veces. BAJA - Ligeramente dainino (cortes, molestias, irritaciones de ojo por
(0-29) polvo, dolor de cabeza, disconfort, etc.)

Fuente: Procedimiento técnico de higiene y seguridad del trabajo para la evaluacién de riesgos en los
centros de trabajo

Seleccionada la probabilidad de ocurrencia, se debera valorar la severidad del dafio

de acuerdo al tipo de riesgo que deje bajas, medias o altas consecuencias.

Tabla ll.34. Seleccion de la severidad del dafio respecto a la probabilidad de ocurrencia

SEVERIDAD DEL DANO SIGNIFICADO

Daiios superficiales (pequefios cortes, magulladuras, molestias e irritacion
BAJA: LIGERAMENTE DANINO | de los ojos por polvo). Lesiones previamente sin baja o con baja inferior a 10
dias.

Quemaduras, conmociones, torceduras importantes, fracturas,
amputaciones menores graves (dedos), lesiones multiples, sordera,
MEDIA: DANINO dermatitis, asma, trastornos musculo-esqueléticos, intoxicaciones
previsiblemente no mortales, enfermedades que lleven a incapacidades
menores. Lesiones con baja prevista en un intervalo superior a los 10 dias.

Amputaciones muy graves (manos, brazos) lesiones y perdidas de ojos;

ALTA: EXTREMADAMENTE |cancer y otras enfermedades crénicas que acorten severamente la vida,
DANINO lesiones muy graves ocurridas a varias o a muchas personas y lesiones

mortales.

Fuente: Procedimiento técnico de higiene y seguridad del trabajo para la evaluacién de riesgos en los

centros de trabajo
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Para determinar el riesgo estimado, se realizara por medio de la siguiente tabla que
muestra la seleccidon mediante la probabilidad en que ocurra el dafio y la severidad

del dafio ocurrido:

Tabla I1.35. Matriz de estimacién de los riesgos

SEVERIDAD DEL DANO

MEDIA ALTA
LD D ED

BAJA TRIVIAL MODERADO
MEDIA MODERADO IMPORTANTE

MODERADO IMPORTANTE INTOLERABLE

PROBABILIDAD

Fuente: Procedimiento técnico de higiene y seguridad del trabajo para la evaluacion de riesgos en los

centros de trabajo

Nomenclatura técnica:
Probabilidad: B= Baja, M= Media, A= Alta
Consecuencia: LD= Ligeramente dafino, D= Dafino, ED= Extremadamente Dafiino

Estimacion de riesgos: T= Trivial, TL= Tolerable, M= Moderado, |= Importante, IN=
Intolerable

Por ejemplo:

Dentro de la empresa todos los colaboradores realizan recorridos en algin momento,

de manera que, existe el riesgo de caida al mismo nivel, por lo tanto, se tiene como

resultado:
Cuantificacién de las condiciones
de probabilidad >0
Probabilidad de que ocurra el MEDIA - Daiiino (quemadauras, fracturas leves, sordera,
dafio dermatitis, etc.)
Severidad del dafio DANINO - MEDIA
Estimacion del riesgo MODERADO
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Tabla I1.36. Estimacién de riesgos del area de Gerencia General

DARA ROS D
OND O DE PROBAB DAD DE R O RIDAD R O ADQO

@
»
TRIVIAL
MODERADO

ROBAB

Postura
estatica 10 0 0 0 0 0 10 0 0 10 0 MEDIA
(sentado)
Postura de Organizativo
brazosy (ergonémico)
manos al usar 10 0 0 0 0 0 10 0 0 10 0 MEDIA
la

computadora

Caidas a

. . . 125 0 0 N/A | N/A 0 125 0 0 125 MEDIA X
distinto nivel

idas al
GERENCIA | C3fdas@ Seguridad | 125 | o0 o InAlNAl125] 125 0 | o | 125 EELEM MEDIA X

mismo nivel
GENERAL

Pisada sobre

. 14.28 0 0 N/A | N/A 0 14.28 | N/A | 14.28 | 14.28 % MEDIA
objetos

Accidentes de
transito Seguridad 11.11 0 0 0 0 [N/A|1111| O 0 11.11 MEDIA X
(colision)
Incendios
(factores de Seguridad 10 0 10 0 0 0 10 0 0 10 40 MEDIA X
inicio)

Atrapamiento
por o entre Seguridad 14.28 0 1428 | N/A|N/A| O |14.28 | N/A| © 14.28 MEDIA X
objetos
Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia
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Tabla 11.37. Estimacion de riesgos del area de Administracion

@
-
<

<

GERENTE
ADMINISTRATIVO,
CONTADOR,
RESPONSABLE DE
INFORMATICA,
ASISTENTE
CONTABLE.

Postura
estatica
(sentado)

Postura de
brazosy
manos al usar
la
computadora

Organizativo
(ergonémico)

10

10

10

A

MEDIA

TRIVIAL

MODERADO

10

10

10

MEDIA

Caidas a
distinto nivel

Caidas al
mismo nivel

Pisadas sobre
objetos

Seguridad

125

N/A

N/A

125

125

MEDIA

125

N/A

N/A

125

125

125

MEDIA

14.28

N/A

N/A

14.28

N/A

14.28

14.28

MEDIA

Incendios
(factores de
inicio)

Seguridad

10

10

10

10

MEDIA

Atrapamiento
por o entre
objetos

Seguridad

14.28

14.28

N/A

N/A

14.28

N/A

14.28

MEDIA

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia
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PUESTOS
EVALUADOS

GERENTE
DE
VENTAS

PARAMETROS DE EVALUACION

PELIGROS

FACTOR DE
RIESGO

Tabla 11.38. Estimacion de riesgos del area de Gerencia de Ventas
[ | _ CONDICIONES DE PROBABILIDAD DE RIESGO

37.5

50

57.14

33.33

40

Caldas?dlstlnto 12,5 0 0 N/A | N/A 0 125 0 0 125
nivel
ca'dai:l'e';“sm Seguridad 125 | o o | nA |NAl125] 125 | o o | 125
Pi
isadas sobre 1428| 0 o | N/AIN/A| 0 |14.28 | N/A | 14.28 | 14.28
objetos
I’-\cc.ldentes.,('il:e Seguridad 11.11 0 0 0 0 N/A | 11.11 0 0 11.11
transito (colision)
Caidas a distinto
nivel (trabajos en Seguridad 0 0 0 0 10 10 10 0 0 10
altura)
Disconfort -
L Fisico 12,5 0 0 N/A | N/A 0 12.5 0 0 12.5
térmico
Posturaestatica | o) o nizativo | 125 | 0 o | NAINAl 0 | 125 0| o | 125
(de pie)
Inhalaciones
excesivasde | o imico(polvo) | 10 | 10 0 0 0|10 10| 0o 10| 10
particulas de
polvo
Exposicién a ruido Fisico 0 111111111211 |N/A| 0 [1211] 0 |11.11 1111
(hipoacusia)
Vibraciones
(cuerpo Fisico 0 11.11 | 11.11 | 1111 [ N/A| O 1111 0 0 11.11
completo)
Atrapamiento por Seguridad 1428 | 0 |1428| N/A |[N/A| 0 |1428|N/A| O |14.28
o entre objetos

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia

NIVEL DE
PROBABILIDAD

RIESGO ESTIMADO

MODERADO
IMPORTANTE
INTOLERABLE

MEDIA X
MEDIA X
MEDIA X
X
X
X
X
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PUESTOS
EVALUADOS

RESPONSABLE
DE LOGISTICA

PARAMETROS DE
EVALUACION

PELIGROS

Postura
estatica
(sentado)

Postura de
brazos y
manos al

estar sentado

FACTOR DE
RIESGOS

Organizativo
(ergondémico)

10

Tabla 11.39. Estimacion de riesgos del &rea de Logisticay Ventas

CONDICIONES DE PROBABILIDAD DE RIESGO

10

10

10

10

10

Caidas a
distinto nivel

Caidas al
mismo nivel

Pisadas sobre
objetos

Seguridad

12.5

N/A

N/A

125

12,5

12.5

N/A

N/A

12,5

125

12,5

14.28

N/A

N/A

14.28

N/A

14.28 EyA )

Accidentes de
transito
(colision)

Seguridad

11.11

N/A

11.11

11.11 [EEXE]

Deficiencia
luminica

Fisico

12.5

125

12.5

N/A

N/A

12,5

125

12,5

Incendios
(factores de
inicio)

Seguridad

10

10

10

10

Atrapamiento
por o entre
objetos

Seguridad

14.28

14.28

N/A

N/A

14.28

N/A

14.28 YAV

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia

NIVEL DE
PROBABILID

SEVERIDAD

RIESGO ESTIMADO

IMPORTANT
INTOLERABL
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PUESTOS
EVALUADOS

VENDEDORES
EXTERNOS
(TECNICOS DE
ZONA)

PARAMETROS DE EVALUACION

PELIGROS

Caidas a distinto

FACTOR DE RIESGO

CONDICIONES DE PROBABILIDAD DE RIESGO

NIVEL DE
PROBABILIDAD

SEVERIDAD

RIESGO ESTIMADO

MODERADO
IMPORTANTE
INTOLERABLE

nivel
Ca'da;:":'sm° Seguridad 125 | 0 o | N/ANA|125/ 125 o | o | 125
Pisadas sobre
. 14.28 0 0 N/A |[N/A| O |14.28| N/A|14.28 | 14.28
objetos
{\cc.ldentes.(.i? Seguridad 11.11 0 0 0 0 N/A | 11.11 0 0 11.11
transito (colision)
Caidas a distinto
nivel (trabajos en Seguridad 0 0 0 0 10 | 10 10 0 0 10
altura)
Disconfort L.
L. Fisico 12,5 0 0 N/A | N/A 0 12,5 0 0 12.5
térmico
Postura e.statlca Organl’zat.lvos 12.5 0 0 NA [ N/Al o 12.5 0 0 12.5
(de pie) (ergonémicos)
Inhalaciones
excesivas de Quimico (polvo) | 120 | 10 | o 0 | o/10| 10| 0/ 10| 10
particulas de
polvo
Exposicién a ruido Fisico 0o |11.11)1211 1221{nN/A| 0 |1221) 0 |11.11 1111
(hipoacusia)
Vibraciones Fisico 0 |1111)1111)1221|N/A| 0 [2222| 0o | o [11.11
(cuerpo completo)
Atrapamiento por Seguridad 1428| o |14.28| N/A [N/A| 0 |1428|N/A| o |14.28

0 entre objetos

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia
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Tabla 11.40. Estimacion de riesgos del area de Counter

EJECUTIVO
DE VENTAS
(COUNTER)

PARA OSD A A 0, O O D ROBAB DAD D O DAD 0, ADO
9 =
0 = < B :
p RO ORD i 6 8 g 0 e = E 0
0 < o O
S a N | =
Polvos organicos e Quimico 0 0 0 o o/ o100 |o0o]| o 10 BAJA X
inorganicos
Contacto con fluidos
corporales o Biolégico 0 0 0 0 0 0 10 0 0 10 BAJA X
secreciones
Postura estatica L 10 | o 0 o o/ o100 |0 o 10 MEDIA
(sentado) Organizativo
ergonémico
Brazos y manos al usar (erg ) 10 0 0 0 0 0 10 0 0 10 MEDIA
la computadora
Sobreesfuerzos por
otras causas (posturas 0 10 0 0 0 10 10 0 10 10 MEDIA
inadecuadas) .
Seguridad
Sobreesfuerzos por
manipulacién de 10 10 0 0 10 10 10 0 10 10 ALTA X
cargas
'"ce"d":;i(cfii';tms de Seguridad 10| o 10| o |o|o| 10| o o 10 MEDIA X
Caidas a distinto nivel 12,5 0 0 N/A |N/A| O 12,5 0 0 12,5 MEDIA X
Caidas al mismo nivel Seguridad 12,5 0 0 N/A | N/A | 125 | 125 0 0 12,5 MEDIA X
Pisadas por objetos 14.28 0 0 N/A | N/A 0 14.28 | N/A | 14.28 | 14.28 MEDIA |
c°"ta°t°ﬁlf3: objetos 125 {125 | o | na [NAf125| 125 | 0o | o | 125 MEDIA
Golpes/Cortes por Seguridad
objetos de 0 10 0 0 10 10 10 0 1] 10 MEDIA X
herramientas
Exposicion a ruido Fisico 0 |111111111111{n/A] 0 |1222] o 0 1111 MEDIA X
(riesgo de hipoacusia)
Atrapamiento por o Seguridad 1428| o |1428| N/A [N/A| o |1428 | N/A| o | 1428 MEDIA X
entre objetos

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia
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Tabla 1.41. Estimacion de riesgos del area de Recepcion
PARAMETROS DE

(72)
o = CONDICIONES DE PROBABILIDAD DE RIESGO SEVERIDAD RIESGO ESTIMADO
2 EVALUACION
=) | | | | | | | | a | | | |
< < o A=
: 2 S : HE
w
FACTOR DE o = < - [~
§ PELIGROS RIESGO g3 a R
ot z 3 <l = 2
=) 3 . S | 2
o o - -
Postura
estatica 10 0 0 0 0 0 10 0 0 10 30 MEDIA B¢
(sentado)
Postura de Organi’zat'ivo
brazos y (ergondémico)
manos al usar 10 0 0 0 0 0 10 0 0 10 30 MEDIA B¢
la
computadora
Caidas a 125/ 0| o |N/AIN/A| 0 |125] 0 | o | 125 JEVANM MEDIA X X
SECRETARIA | distinto nivel .
Seguridad
DE Caidas al
12.5 0 0 N/A|N/A|12.5| 12.5 0 0 125 50 MEDIA X X

GERENCIA | mismo nivel

P';‘:::‘o‘;" Seguridad 1428 0 | 0 |N/A|N/A| 0 |14.28|N/A|14.2814.28 ETEN] m X . .

Incendios
(factores de Seguridad 10 0 10 0 0 0 10 0 0 10 40 MEDIA X X
inicio)

Atrapamiento
por o entre Seguridad |14.28| 0 |14.28 N/A|N/A| 0 |14.28  N/A| 0 |14.28 EyA¥H MEDIA X X
objetos

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia
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Tabla 11.42. Estimacion de riesgos del area de Caja

7]
58
= <
" 5
w o
D <
a s

w

CAJERO

PARAMETROS DE EVALUACION CONDICIONES DE PROBABILIDAD DE RIESGO SEVERIDAD | RIESGO ESTIMADO
(a]
< o B=RE=
a s - 2| 2
FACTOR DE I c R
(=]
PELIGROS RESCO L < 3 S =
2 o
2 s =
= 2|z
Postura estatica 10 ol o |o|lolo| 1|0 o 10 JEVE vepia BY
(sentado)
Postura de (Orgamlzat.lvo)
ergonomico
brazos y manos 100 oflolo|lo|10| 0| o 10 BEE vepia B%
al usar la
computadora)
Incendios
(factores de Seguridad 10 0 10 0 0 0 10 0 0 10 40 MEDIA X X
inicio)
Contactos
eléctricos Seguridad | 12.5 |12.5| 12.5 |N/A[N/A|12.5| 125 [125| o | 125 XM ALTA X
directos e
indirectos
Caidas a 125 o | o |na|nAl o |125] o | o | 125 EZAR MEDIA X X
distinto nivel
Ca'da:‘:,'e'r'sm Seguridad | 125| 0 | o |N/A|N/Al125/ 125 | o | o | 125 EEIM meDIA X X
Pisadas por 1428 o | o [n/aln/al o |14.28| N/A |14.28| 14.28 BZEYY meDia B . .
objetos
Atrapamiento
por o entre Seguridad |14.28| 0 |14.28|N/A|N/A| 0 |1428|N/A| 0 |14.28 [ZEP mEDIA X X
objetos

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia
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Tabla 11.43. Estimacion de riesgos del area de Entregas (motocicletay camion)
PARAMETROS DE EVALUACION CONDICIONES DE PROBABILIDAD DE RIESGO SEVERIDAD | RIESGO ESTIMADO

FACTOR DE

PELIGROS RIESGO

PUESTOS
EVALUADOS
NIVEL DE

PROBABILIDAD
MODERADO
IMPORTANTE
INTOLERABLE

Postura estatica Organizativo

(sentado) (ergonémico) 10 0 0 0 0 0 10 0 0 10

Accidentes de
transito Seguridad 1111 0 0 0 0 [N/Aj1111| O 0 11.11 EEk:EN MEDIA
(colision)

Sobreesfuerzos
por otras causas
(posturas
inadecuadas)

Seguridad

MENSAJEROS Sobreesfuerzos
por

manipulacién de
cargas

10 |10 0 0 10 | 10 10 0 10 10

Caidas a distinto

nivel 125 | O 0 N/AIN/A| O 125 0 0 12.5 EEyA-m MEDIA

Caidas al mismo

nivel Seguridad 125 | 0 0 N/A|N/A|125| 125 0 0 125 50 MEDIA X
Pisadas sobre 1428 0| 0o |N/A|N/A| 0 |14.28 |N/A|14.28]14.28 EFAT m X . X
objetos
Atrapamiento
por o entre Seguridad 14.28| 0 | 14.28  N/A|N/A| 0 |14.28 | N/A 0 14.28 YA V] X

objetos
Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia
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Tabla 11.44. Estimacion de riesgos del &rea de Bodega

PARAMETROS DE EVALUACION CONDICIONES DE PROBABILIDAD DE RIESGO SEVERIDAD RIESGO ESTIMADO
8 § o =
E < = 2
s 3 PELIGROS FACTOR DE RIESGO g &
Tk = : E
Polvos orgdnicos e Quimico 0 0 0 o o/ o 10| 0/ o 10 BN BAJA X X
inorganicos
Contacto con fluidos Biolégico 0 0 0 o oo 1|0/ o 10 N BAJA X X
Corporales O secreciones
Sobreesfuerzos por
otras causas (posturas 0 10 0 0 0 10 10 0 10 10 50 MEDIA X
inadecuadas) Seguridad
Sobreesfuerzos por 10| 10/ o o |[10|10] 10 | o | 10 | 10 RN ALTA X X
manipulacién de cargas
Pos(t:er:tt:z’f)tlca 10| o 0 o o/ o 10| 0| o 10 JEN MEDIA X ‘
Organizativo E—
Postura de brazos y (ergonémico)
RESP. DE manos al usar la 10 0 0 0 0 0 10 0 0 10 30 MEDIA X
BODEGA computadora)
Y Caidas a distinto nivel 125| o0 0 | NAINALl 0 125 0 | o | 125 B MEDIA X X
AUXILIAR | Caidas al mismo nivel Seguridad 12.5 0 0 N/A | N/A|125]| 125 0 0 12.5 50 MEDIA X X
DE Pisadas sobre objetos 1428 0 | 0 | N/A|N/A| o |1428|n/A 1428 1428 |GE7] meoin EMM | | | [ T 1
BODEGA .
'"ce"d";;i(cfii';t“es de Seguridad 10| o | 10| o oo 10| o0]| o 10 W MEDIA X X
Contactos eléctricos Seguridad 125 | 125 | 125 | N/A [ N/a 125 ] 125 [125]| o | 125 [SAS ALTA X
directos e indirectos
Disconfort térmico Fisico 125 0 0 N/A [N/A| O 12.5 0 0 12.5 BEyAS MEDIA X \
c°"ta°t°f:3: objetos 125 | 125 | o | NA |NAf125] 125 ] o | o | 125 KA MEDIA X ‘
Gol /l " Seguridad
_3olpes/cortes por o | 10| o 0 |10/10] 10| 0| o | 10 N MEDIA X X
objetos de herramientas
Exposicién a ruido Fisico 0 |1111f1111f1211|n/Aal o |12122] o | o |11.11 3 MEDIA X X
(riesgo de hipoacusia)
Atrapamiento por o Seguridad 1428 o |1428| N/A [N/A| 0 |1428|N/A| o |14.28 FEPS MEDIA X X
entre objetos

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia
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Tabla 11.45. Estimacion de riesgos del &rea de Taller
PARAMETROS DE EVALUACION CONDICIONES DE PROBABILIDAD DE RIESGO SEVERIDAD RIESGO ESTIMADO

PELIGROS FACTOR DE RIESGO

PUESTOS
EVALUADOS
NIVEL DE

PROBABILIDAD
MODERADO
IMPORTANTE
INTOLERABLE

P0|\.IOS or'ga‘mcos e Quimico 0 0 0 0 0 0 10 0 0 10 X
inorgénicos
Contacto con fluidos
corporales o Biolégico 0 0 0 0 0 0 10 0 0 10 X
secreciones
Sobreesfuerzos por
otras causas (posturas 10 10 0 0 10 10 10 0 10 10 X
inadecuadas
) Seguridad
TALLER | Sobreesfuerzos por
manipulacion de 10 0 1] 0 0 0 10 0 0 10
cargas
Incendios (factores de Seguridad 10 0 10 o | o] o 10 0 o | 10 X
inicio)
Contactos eléctricos Seguridad 125 | 125 | 125 | N/A [ N/A| 125 | 125 | 125 | o | 125
directos e indirectos
Caidas a distinto nivel Seguridad 12.5 0 0 N/A | N/A 0 12.5 0 0 12.5 X
Caidas al mismo nivel g 12.5 0 0 N/A | N/A| 125 | 125 0 0 12.5 X
Pisadas sobre objetos Seguridad 14.28 0 0 N/A | N/A 0 14.28 | N/A | 14.28 | 14.28
Trabajo en caliente Seguridad 0 11.11 0 11.11 | N/A | 11.11 | 11.11 | 11.11 0 11.11 X
C°"ta°t°ﬁjfg: objetos 125 | 1225 | o | nN/A [N/A| 125 | 125 | o o | 125
Golpes/cortes por Seguridad
objetos de 0 10 0 0 10 10 10 1] 1] 10 X
herramientas
Deficiencia luminica Fisico 125 | 125 | 125 N/A | N/A| 125 | 125 0 0 12.5 75 ALTA X
Disconfort térmico Fisico 125 0 0 N/A | N/A 0 12.5 0 0 12.5 [EEYA MEDIA -
Exposicion a ruido Fisico 0 111112111222 |na|l o 1111 O 0 | 1111 [FES X
(riesgo de hipoacusia)
Atrapamiento por o Seguridad 1428 o |1428| N/A [N/A| o |1428| n/A | 0 | 14.28 [ETEP) X
entre objetos

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia

117 | PAGINA



L5l

(Maquinarias) S.A.

Propuesta de plan de mejora por puestos de trabajo en materia de higiene y seguridad en la empresa John May & Co.

Y711, 74
V/////

Fundsds en 1954
MAQUINARIAS,S.A.

Tabla 11.46. Estimacion de riesgos del area de Servicios Generales (Limpieza)

(%)
o
[a]
<
2
—
<
>
w
%)
(®)
-
0
w
2
[

LIMPIEZA

PARAMETROS DE
EVALUACION

PELIGROS

Polvos
organicos e
inorganicos

EFECTOS

Quimico

CONDICIONES DE PROBABILIDAD DE RIESGO

10

10 20

Contacto con
fluidos
corporales o
secreciones

Bioldgico

10

10 20

Postura de
limpieza
(movimientos
repetitivos)

Organizativo
(ergonémico)

10

10

10 30

Caidas a
distinto nivel

Caidas al
mismo nivel

Pisadas sobre
objetos

Seguridad

125

N/A

N/A

125

12,5 [EEyAS

125

N/A

N/A

12.5

125

125 50

14.28

N/A

N/A

14.28

N/A

14.28 EyAt

Disconfort
térmico

Fisico

12,5

N/A

N/A

125

12,5 [EEyAS

Atrapamiento
por o entre
objetos

Seguridad

14.28

14.28

N/A

N/A

14.28

N/A

14.28 Eyavi

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia

SEVERIDAD

NIVEL DE
PROBABILIDAD

RIESGO ESTIMADO

MODERADO
IMPORTANTE
INTOLERABLE

BAJA X

BAJA X

MEDIA X

MEDIA X X
MEDIA X X
MEDIA

MEDIA X

MEDIA X X
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Tabla 11.47. Estimacion de riesgos del area de Servicios Generales (Vigilante)

PARA ROS D A A 0 A O DE PROBAB DAD DE R O RIDAD R O ADO
O <
O Q 0 - 8 o0
2 = < = < < < = ~
A O D <] -— o
p 0 i 6 8 0 0 a o > S I
o S O 2 o S o Q O O
: = o

Postura estatica Organizativo 10 0 0 0 0 0 10 0 0 10 30 MEDIA

(De pie) (ergonémico)
Asalto Seguridad 10 lof| o olo|o| 10| o0/ o 10 | 30 | MEDIA X
Disparo Seguridad 10 0 0 0 0 0 10 0 0 10 30 MEDIA X
ca'dasniavg:s“"m 125/ 0| o |N/A|[N/A|l 0 |125| o | o | 125|375 | MEDIA X
VIGILANTE Seguridad
ca'dafﬁ“‘v'e';“sm° 125 | 0| o |N/AIN/A|125]125| 0 | 0 | 125 | 50 | MEDIA X

Pisadas sobre

objetos Seguridad 1428 | 0 0 N/A|N/A| 0 |14.28 | N/A|14.28|14.28 | 57.14 | MEDIA

Disconfort
térmico Fisico 125 | 0 0 N/A|N/A| O 125 0 0 12,5 | 37.5 | MEDIA

Atrapamiento
por o entre Seguridad 14.28| 0 {1428 N/A|N/A| O |14.28|N/A| O 14.28 | 57.12 | MEDIA X
objetos

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia
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[1.4.3. Valoracion de riesgos segln su jerarquia de prioridad

Luego de haber realizado las estimaciones de riesgos, se asignd por jerarquia,
teniendo esto como base principal para el desarrollo de la toma de decisiones de
mayor a menor prioridad, esto con el fin de adaptar medidas preventivas en la

empresa John May (Maquinarias) & Co. S.A.

Tabla 11.48. Jerarquia de riesgos
JERARQUIA DE RIESGOS PARA TOMA DE DECISIONES

ESTIMACION DE RIESGO | CANTIDAD DE RIESGO

POR PRIORIDAD POR PRIORIDAD RIESGO ESTIMADO POR PRIORIDAD

Intolerable 0 N/EM
Importante 3 Condiciones de seguridad

Condiciones de seguridad

Moderado
Agentes fisicos

4 Agentes biologicos

Trivial —
4 Agentes quimicos

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia

14 No existe.
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Gréfico 1.12. Porcentaje de resultados obtenido de la jerarquia de riesgo

6.02%

0% 2.26%

36.84%

54.89%

®mIntolerable mImportante w“Moderado mTolerable ®Trivial

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia

Resultado:

Se obtuvo como resultado de la estimacidn de riesgos, aquellos que se encuentran
con mayor incidencia en los puestos del personal laboral. Los riesgos clasificados
como Importantes con un 2.26% son los de mayor peligrosidad y los cuales deben
estar sujetos a un control inmediato para que disminuya el grado de estimacion al que
pertenece, procurando que este entre los primeros tres grados de la jerarquia y mitigar
los posibles riesgos y consecuencias que pueden dejar. Condiciones de seguridad:
Trabajos en caliente y contactos eléctricos directos e indirectos.

Como segunda prioridad, los riesgos de grado Moderado con 54.89%, donde los
peligros que se observan pertenecen a Condiciones de seguridad: Caidas al mismo
y distinto nivel, caidas a distinto nivel por trabajos en altura, accidente de transito
(colisién), incendios, atrapamiento por o entre objetos, golpes/cortes por objetos de
herramientas, sobreesfuerzos por manipulacion de cargas, asalto y disparo; Agentes
fisicos: Exposicion al ruido en determinado momento (emitidos por la cortadora de
acero), vibraciones a cuerpo completo (emitidas por los motores industriales cuando

se realizan andlisis de vibraciones y alineaciones), deficiencia luminica.
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Como tercera prioridad se tienen los riesgos de estimacion Tolerable con 36.84%,
donde los riesgos pertenecen en su mayoria a factores organizativos, como tales,
ergondémicos: Riesgo musculo esquelético: Postura estatica (sentado y de pie
mucho tiempo), postura de brazos y manos al usar la computadora, postura de
limpieza (movimientos repetitivos); Condiciones de seguridad: Sobreesfuerzos por
otras causas (posturas inadecuadas), contactos con objetos fijos y pisadas sobre
objetos al hacer recorridos dentro de la empresa; Agentes fisicos: Disconfort
térmico, Inhalaciones excesivas de polvo (cuando se hacen visitas técnicas en otras

empresas).

Por ultimo, los riesgos clasificados como Triviales presentan un 6.02% los cuales
son: Agentes quimicos: Polvos organicos e inorganicos; Agentes bioldgicos:

contactos con fluidos corporales o secreciones.

Para los factores de riesgos que entran en la jerarquia de Importantes e Intolerables
se debera proceder de la siguiente forma, de manera que se trate de mitigar en total
posibilidad los riesgos presentes:

RIesqo A O emporizacio

Trivial No se requiere accion especifica.

No se necesita mejorar la accidn preventiva; sin embargo, se deben considerar soluciones mas
rentables o mejora que no supongan una carga econdmica importante. Se requieren
comprobaciones periédicas para asegurar que se mantiene la eficiencia de las medidas de

control.

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las inversiones precisas. Las
medidas para reducir el riesgo deben implementarse en un periodo determinado. Cuando el
Moderado | riesgo moderado esté asociado con consecuencias extremadamente dafiinas, se precisara una
accion posterior para establecer con més precision, la probabilidad de dafio como base para

determinar la necesidad de mejora de medidas de control.

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Puede que se precisen
[lelelge=lzl| recursos considerables para controlar el riesgo. Cuando el riesgo corresponda a un trabajo que

se esta realizando, debe remediarse el problema en un tiempo inferior a los riesgos moderados.

No debe comenzar, ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo, si no es posible

Intolerable

reducirlo, incluso con recurso ilimitado, debe prohibirse el trabajo.

Fuente: Procedimiento técnico de higiene y seguridad para la evaluacion de riesgos en los centros de
trabajo
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I1.4.4. Control de riesgos por puestos de trabajo

Tabla 11.49. Control de riesgos del area de Gerencia General

A

@ a
() A A () () A X () A ARIA A a ] ”
o > O
@ .: O @ @
p O DE TRABAIJO RA > ~ < &
- @
A O ° O '®
ABAJADOR > 0 - -
OMB A D A y O
A D 'a S
S e
PROBAB DAD 0 A 0 O
O P oro Ide ado -
= B A D D D T O
1 Postura estatica (sentado) | | NO
5 Postura de brazos y manos sI NO NO
al usar la computadora
3 Caidas a distinto nivel SI NO NO
4 Caidas al mismo nivel Sl NO NO
5 Pisadas sobre objetos :- NO NO NO
6 Acudentes' de transito S| S| S|
(colision)
7 Incendn?s .(f.actores de S| S| NO
inicio)
8 Atrapamlen.to por o entre si NO NO
objetos

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia
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Tabla 11.50. Control de riesgos del area de Administracion

A

@ 0
. A A . . A & . A . A A A 0) - >
A O : :
D 0 » ABAIO AD A 0 2 : .: O O ..
U ADO PO AB ) 0 A A A J < _.
U AB a O
A ® - O =
ABAJADOR > O = =
ODMB A D ALUACIO s = e
AD A A a S
= s
PROBAB DAD 0 A 0 O
o Peligro Ide ado Q
B A » » » T O
1 Postura estatica (sentado) | | NO
5 Postura de brazos y manos S| NO NO
al usar la computadora
3 Caidas a distinto nivel SI NO NO
4 Caidas al mismo nivel SI NO NO
5 Pisadas sobre objetos :ﬁ NO NO NO
I ios (f
6 ncendu‘?s .( .actores de S| S| NO
inicio)
2 Atrapamlen.to por o entre S| NO NO
objetos

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia
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Tabla 11.51. Control de riesgos del area de Gerencia de Ventas

RA

@
OCA A 0 0 A 0O AQ A A A - : 1
A Xel[o ® > :
@ .: O @ @
S : O
> OD RABAJO » A s 6
0 = @
A O O . O ®
A A A . . R » . A -
@
O A D ALUACIO D O DE 20 <
AD A A A 0 -
@
PRO A DAD 0 A A () » 0 0 @
O 4 O U dU0 A = = D T M N
1 Caidas a distinto nivel X | NO NO
2 Caidas al mismo nivel X | NO NO
3 Pisadas sobre objetos i NO NO NO
a Acmdentes: de transito X S| S| S|
(colision)
5 Caidas a distinto nivel (trabajos X S| NO NO
en altura)
6 Disconfort térmico | NO NO
7 Postura estatica (de pie) | NO NO
8 Inhalac[ones excesivas de S| NO NO
particulas de polvo
9 Exposicion a ruido (hipoacusia) X | NO NO
10 Vibraciones (cuerpo completo) X | NO NO
11 Atrapamlen-to por o entre X NO NO NO
objetos

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia
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Tabla 11.52. Control de riesgos del &rea de Logisticay Ventas

LOCALIZACION: JONH MAY & CO MAQUINARIAS S.A.
EVALUACION

PUESTO DE TRABAJO: RESPONSABLE DE LOGISTICA
INICIAL X SEGUIMIENTO

INFORMACION/FORMACION PARA

TRABAJADORES EXPUESTOS:
HOMBRES: FECHA DE EVALUACION: 11 DE FEBRERO DE 2021
MUJERES: FECHA DE ULTIMA EVALUACION: X
PROBABILIDAD | CONSECUENCIA ESTIMACION DE RIESGO
B M A |LD| D ED

MEDIDAS PREVENTIVAS/ PELIGRO
IDENTIFICADO
PROCEDIMIENTO DE TRABAJO PARA
ESTE PELIGRO
ESTE PELIGRO

RIESGO CONTROLADO

Peligro identificado

Postura estatica (sentado)

Postura de brazos y manos
al estar sentado

Caidas a distinto nivel

Caidas al mismo nivel
Pisadas sobre objetos
Accidentes de transito
(colisién)
Deficiencia luminica
Incendios (factores de inicio)

Atrapamiento por o entre
objetos
Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia

a |Bnnih|lw

~

(o)
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RA

@
OCA A 0O O A 0O AQ A A 0 : =
0 ® : :
O .: O @ @
S = ®
p OD AJO DEDO O O s G
0 = @
A — . O A @
ABAJADOR p 0 a O
@
() AD A N B ]
AD A -
S 5
DAD O A 0 0 ®
0 gro Ia ado - - - - M 1
1 Caidas a distinto nivel X | NO NO
2 Caidas al mismo nivel X | NO NO
3 Pisadas sobre objetos NO NO NO
a Acmdentes: de transito X S| S| S|
(colision)
5 Caidas a distinto nivel (trabajos X S| NO NO
en altura)
6 Disconfort térmico | NO NO
7 Postura estatica (de pie) | NO NO
8 Inhalaalones excesivas de S| NO NO
particulas de polvo
9 Exposicion a ruido (hipoacusia) X | NO NO
10 Vibraciones (cuerpo completo) X Sl NO NO
11 Atrapamlen.to por o entre X S| NO NO
objetos

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia
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LOCALIZACION: JONH MAY & CO MAQUINARIAS S.A.

PUESTO DE TRABAJO: EJECUTIVO DE VENTAS (COUNTER)

TRABAJADORES EXPUESTOS:

HOMBRES:

MUJERES:

Peligro identificado

Tabla 11.53. Control de riesgos del area de Counter

PROBABILIDAD

INICIAL

FECHA DE EVALUACION: 11 DE FEBRERO DE 2021
FECHA DE ULTIMA EVALUACION: X
ESTIMACION DE RIESGO

CONSECUENCIA
D

MEDIDAS PREVENTIVAS/ PELIGRO

IDENTIFICADO

PROCEDIMIENTO DE TRABAJO PARA ESTE

PELIGRO

PELIGRO

INFORMACION/FORMACION PARA ESTE
RIESGO CONTROLADO

z|
(<]

xX | X

El

HEEE

BE

x

B
Polvos organicos e inorganicos X
2 Contacto con quic:*los corporales o X
secreciones
3 Postura estatica (sentado)
4 Brazos y manos al usar la
computadora
5 Sobreesfuerzos por otras causas
(posturas inadecuadas)
6 Sobreesfuerzos por manipulacion de
cargas
7 Incendios (factores de inicio)
9 Caidas a distinto nivel
10 Caidas al mismo nivel
11 Pisadas sobre objetos
12 Contacto con objetos fijos
13 Golpes/Cortes por objetos de
herramientas
14 Exposicion a ruido (riesgo de
hipoacusia)
15 Atrapamiento por o entre objetos

x

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia

B
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(Maquinarias) S.A.

Fundsds en 1954
MAQUINARIAS,S.A.

Tabla 11.54. Control de riesgos del &rea de Recepcion

fe) | <
& |9 |g
LOCALIZACION: JONH MAY & CO MAQUINARIAS S.A. . = g > g
EVALUACION o < O O <<
= £ = =
78| & 2g| B
ACTIVIDAD / PUESTO DE TRABAJO: SECRETARIA DE GERENCIA > s (=) E E 5 'E
=) o =
TRABAJADORES EXPUESTOS: 1 INICIAL X SEGUIMIENTO E E E = g E 8
7 > c (@)
HOMBRES: { FECHA DE EVALUACION: 11 DE FEBRERO DE 2021 = § s% 3E| @
Z a = - O W
MUJERES: | FECHA DE ULTIMA EVALUACION: X 2 a E b =
o =
PROBABILIDAD ‘ CONSECUENCIA ESTIMACION DE RIESGO g 8 3
Peligro identificado —r—T" w a e
A S 2
Postura estatica (sentado)
Postura de brazos y manos al
usar la computadora
3 Caidas a distinto nivel X X X | NO NO X
4 Caidas al mismo nivel X X X Sl NO NO X
5 Pisadas sobre objetos X ‘ X . - NO NO NO X
6 Incendios (factores de inicio) X X X Sl Sl NO X
7 Atrapamlen-to por o entre X X X S| NO NO X
objetos

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia
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B Propuesta de plan de mejora por puestos de trabajo en materia de higiene y seguridad en la empresa John May & Co. ”llgﬁ”
(Maquinarias) S.A.

Fundsds en 1954
MAQUINARIAS,S.A.

Tabla 11.55. Control de riesgos del area de Caja

LOCALIZACION: JONH MAY & CO MAQUINARIAS S.A.
EVALUACION

ACTIVIDAD / PUESTO DE TRABAJO: CAJERO
INICIAL X SEGUIMIENTO

INFORMACION/FORMACION PARA

TRABAJADORES EXPUESTOS: 1
HOMBRES: FECHA DE EVALUACION: 11 DE FEBRERO DE 2021
MUJERES: FECHA DE ULTIMA EVALUACION: X
PROBABILIDAD | CONSECUENCIA ESTIMACION DE RIESGO
B M A |LD| D ED

MEDIDAS PREVENTIVAS/ PELIGRO
IDENTIFICADO
PROCEDIMIENTO DE TRABAJO PARA
ESTE PELIGRO
ESTE PELIGRO

RIESGO CONTROLADO

Peligro identificado

Postura estatica (sentado)
» Postura de brazos y manos
al usar la computadora)
3 Incendios (factores de inicio)
a Contactos eléctricos directos
e indirectos
5 Caidas a distinto nivel
6 Caidas al mismo nivel
7 Pisadas sobre objetos
8 Atrapamiento por o entre
objetos

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia
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(Maquinarias) S.A.

Fundsds en 1954
MAQUINARIAS,S.A.

Tabla 11.56. Control de riesgos del puesto de Entregas (motocicletay camion)

LOCALIZACION: JONH MAY & CO MAQUINARIAS S.A.
EVALUACION

ACTIVIDAD / PUESTO DE TRABAJO: MENSAJEROS
INICIAL X SEGUIMIENTO

INFORMACION/FORMACION PARA

TRABAJADORES EXPUESTOS:
HOMBRES: FECHA DE EVALUACION: 11 DE FEBRERO DE 2021
MUJERES: FECHA DE ULTIMA EVALUACION: X
PROBABILIDAD | CONSECUENCIA ESTIMACION DE RIESGO
B

MEDIDAS PREVENTIVAS/ PELIGRO
IDENTIFICADO
PROCEDIMIENTO DE TRABAJO PARA
ESTE PELIGRO
ESTE PELIGRO

RIESGO CONTROLADO

Peligro identificado

Postura estatica (sentado)
» Accidentes de transito
(colision)
Sobreesfuerzos por otras
3 causas (posturas
inadecuadas)
a Sobreesfuerzos por
manipulacién de cargas
5 Caidas a distinto nivel
6 Caidas al mismo nivel
7 Pisadas sobre objetos
3 Atrapamiento por o entre
objetos

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia
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Fundsds en 1954
MAQUINARIAS,S.A.

Tabla 11.57. Control de riesgos en el area de Bodega

INFORMACION/FORMACION

LOCALIZACION: JONH MAY & CO. (MAQUINARIAS) S.A. 2
EVALUACION

ACTIVIDAD / PUESTO DE TRABAJO: RESPONSABLE Y AUXILIAR DE BODEGA .
TRABAJADORES EXPUESTOS: 2 INICIAL X SEGUIMIENTO

HOMBRES: 2 ;:E)(zfl:A DE EVALUACION: 11 DE FEBRERO DE

FECHA DE ULTIMA EVALUACION: X
PROBABILIDAD | CONSECUENCIA ESTIMACION DE RIESGO

Peligro identificado
€ B|MmM/|A | D| ED B v N
Polvos organicos e inorganicos X

PARA ESTE PELIGRO
RIESGO CONTROLADO

MEDIDAS PREVENTIVAS/
PARA ESTE PELIGRO

PELIGRO IDENTIFICADO
PROCEDIMIENTO DE TRABAJO

2 Contacto con fluidos corporales o secreciones X
3 Sobreesfuerzos por otras causas (posturas
inadecuadas)

=]

Sobreesfuerzos por manipulacién de cargas

Postura estatica (sentado)

X | X | X

H

Caidas a distinto nivel

Caidas al mismo nivel

4
5
6 Postura de brazos y manos al usar la computadora)
7
8
9

X | X | X

Pisadas sobre objetos

10 Incendios (factores de inicio) ’7
11 Contactos eléctricos directos e indirectos ‘ X
12 Disconfort térmico ‘ X
13 Contacto con objetos fijos ’T
14 Golpes/Cortes por objetos de herramientas ‘ X
15 Exposicion a ruido (riesgo de hipoacusia) ‘ X
16 Atrapamiento por o entre objetos ‘ X

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia
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(Maquinarias) S.A.

Fundsds en 1954
MAQUINARIAS,S.A.

Tabla 11.58. Control de riesgos del area de Taller

LOCALIZACION: JONH MAY & CO MAQUINARIAS S.A.
EVALUACION

ACTIVIDAD / PUESTO DE TRABAJO: TALLER

PELIGRO
PELIGRO

INICIAL X SEGUIMIENTO

IDENTIFICADO

TRABAJADORES EXPUESTOS:

HOMBRES: | FECHA DE EVALUACION: 11 DE FEBRERO DE 2021

MUJERES: | FECHA DE ULTIMA EVALUACION: X
PROBABILIDAD | CONSECUENCIA ESTIMACION DE RIESGO

No- Peligro identificado M| A|w| D] e B ™ IN
X

INFORMACION/FORMACION PARA ESTE
RIESGO CONTROLADO

MEDIDAS PREVENTIVAS/ PELIGRO
PROCEDIMIENTO DE TRABAJO PARA ESTE

1 Polvos organicos e inorganicos

2 Contacto con fluidos corporales o secreciones X

3 Sobreesfuerzos por otras causas (posturas inadecuadas) X NO NO NO X
4 Sobreesfuerzos por manipulacién de cargas j Sl SI NO T
5 Incendios (factores de inicio) X SI Sl NO X
6 Contactos eléctricos directos e indirectos X
7 Caidas a distinto nivel X
8 Caidas al mismo nivel X
9 Pisadas sobre objetos X
10 Trabajo en caliente X
11 Contacto con objetos fijos X
12 Golpes/cortes por objetos de herramientas X
13 Deficiencia luminica T
14 Disconfort térmico X
15 Exposicion a ruido (riesgo de hipoacusia) X
16 Atrapamiento por o entre objetos T

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia
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B Propuesta de plan de mejora por puestos de trabajo en materia de higiene y seguridad en la empresa John May & Co. V7/.2, 114
(Maquinarias) S.A.

Fundsds en 1954
MAQUINARIAS,S.A.

Tabla 11.59. Control de riesgos del area de Servicios Generales (Limpieza)

ODCA A () () A X () AQ A A A @ p
A A () : : @
: - 3 :
O < O O
A DAD / P O DE TRABAIJC PONSA D PIEZA S < O 9 o
1 @
A . 0
'a O '®
ABAJADOR » 0O f o O 0
OMB A D ALUACIO » O DE 20 y O
AD A A ACIO = =
PROBA DAD O A ACIC D 0 O
0 Peligro 1de ado O
- B A D | D » T M o 0
1 PO|\-IOS or’ga-nlcos e X S| S| S|
inorganicos
) Contacto con fluu.ios X S| S| S|
corporales o secreciones
P limpi
3 ostura de limpieza 3 NO | NO
(movimientos repetitivos)
4 Caidas a distinto nivel X Sl NO NO
5 Caidas al mismo nivel X Sl NO NO
6 Pisadas sobre objetos NO NO NO
7 Disconfort térmico Sl NO NO
8 Atrapamlen_to por o entre X NO NO NO
objetos

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia
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Fundsds en 1954
MAQUINARIAS,S.A.

Tabla 11.60. Control de riesgos del &rea de Servicios Generales (Vigilante)

< J @
OCA A 0 0 A R 0 AO A A A O M 'a
A A 0 S : J -. > .. <
@
A DAD / P OD ABAJC A - y &
O J
ABAJADOR » 0O A a O '®
@
J
0 5 A D A A 0 ) ; 0 : < :
0 AD A A A ~ ) = e
. A < g
PROBA DJA\D U A A U O
O S 0 U d00 . A . . . T M - 0
1 Postura estatica (De pie) | NO NO
2 Asalto X Sl Sl Sl
3 Disparo X SI Sl Sl
4 Caidas a distinto nivel X Sl NO NO
5 Caidas al mismo nivel X Sl NO NO
6 Pisadas sobre objetos NO NO NO
7 Disconfort térmico Sl NO NO
3 Atrapamlen.to por o entre X NO NO NO
objetos

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia
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higiene y seguridad en la empresa John May & Co. (Maquinarias) S.A.

Fundsds en 1954
MAQUINARIAS,S.A.

CAPITULO Il

Diseflar un mapa de riesgos laborales y ruta de
evacuacion en la empresa para la prevencion de

accidentes de trabajo
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Propuesta de plan de mejora por puestos de trabajo en materia de V7/.2/ 114

V7%

Fundads en
MAQUINARIAS,S.A.

higiene y seguridad en la empresa John May & Co. (Maquinarias) S.A.

[ll.1. Mapas de sefalizacion
El mapa de sefalizacion de riesgos es una herramienta fundamental en toda
empresa, gracias a esta herramienta visual se puede obtener informacion acerca de

los peligros y riesgos existentes en cada puesto de trabajo.

Para elaborar un mapa de sefializacion y de riesgos se debe tomar en cuenta la
participacion de todo el personal existente que labora dentro de la empresa, esto
con el objetivo de conocer las diferentes actividades que realizan en sus jornadas
laborales, asi también, mantener informacion y formacién actualizada de los

procedimientos efectuados por cada trabajador.

Articulo 19. Los colores que se deben utilizar para ilustrar los grupos de factores de
riesgo a continuacion se detallan:

COLORES PARA ILUSTRAR LOS GRUPOS DE FACTORES DE RIESGO
El grupo de factores de riesgo derivados de la presencia de agentes

fisicos: la temperatura, la ventilacion, la humedad, el espacio de trabajo,
la iluminacidn, el ruido, las vibraciones, los campos electromagnéticos,
las radiaciones no ionizantes, las radiaciones ionizantes. Y que pueden
provocar enfermedad ocupacional a las personas trabajadoras

El grupo de factores de riesgo derivados de la presencia de agentes
quimicos que se pueden presentar bajo forma de: polvos o fibras,
liquidos, vapores, gases, aerosoles y humos y pueden provocar tanto
accidentes como enfermedades ocupacionales a las personas
trabajadoras

El grupo de factores de riesgo derivados de la presencia de agentes
bioldgicos: bacterias, virus, parasitos, hongos, otros.

El grupo de factores de riesgo de origen organizativo, considerando
todos los aspectos de naturaleza ergondmica y de organizacion del
trabajo que pueden provocar trastornos y dafios de naturaleza fisica y
psicoldgica.

El grupo de factores de riesgo para la seguridad: que conllevan el riesgo
de accidente. Este puede ser de diverso tipo segun la naturaleza del
agente (mecanico, eléctrico, incendio, espacio funcional de trabajo,
fisico, quimico, biolégico y ergondémico/organizativa del trabajo)
determinante o contribuyente.
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higiene y seguridad en la empresa John May & Co. (Maquinarias) S.A.

Fundsds en 1954
MAQUINARIAS,S.A.

El daiio a la salud reproductiva no solo es de prerrogativa de la mujer
que trabaja y por lo tanto deben valorarse los riesgos de esterilidad
incluso para los hombres. Pero considerando las posibles consecuencias
sobre el embarazo y la lactancia materna es necesario abordar su
situacién con especial atencidn. Es necesario considerar los riesgos que
conllevan probabilidades de aborto espontaneo, de parto prematuro, de
menor peso al nacer, de cambios genéticos en el feto o de deformaciones

congénitas.
Posteriormente representado el grupo de factor de riesgo por medio de los colores,

se debe realizar un circulo y la siguiente nomenclatura con el objetivo de que exista

una mejor comprension:

CATEGORIA NUMERO DE EFECTO A LA SALUD
ESTIMACION DEL | TRABAJADORES (RIESGO LABORAL) Y
RIESGO EXPUESTOS NUMERO DE CASOS

FACTOR DE

RIESGO

AGENTE FisICO

AGENTE QuimIcO

AGENTE
BIOLOGICO T (TRIVIAL)
TL (TOLERABLE) A ENFERMEDADES LABORALES
M (MODERADO) # @  cooenTes LasoraLEes
MUSCULO IM (IMI:)ORTANTE)
EsQUELETICO Y DE | N (INTOLERABLE)
ORGANIZACION
DEL TRABAJO
CONDICION DE
SEGURIDAD
SALUD
REPRODUCTIVA
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Fundsds en 1954
MAQUINARIAS,S.A.

Una vez que se haya dibujado el mapa, e incorporado el color de los factores de
riesgo, la sigla del riesgo estimado y el nUmero de personas expuestas a tal riesgo,
se deberéd ubicar en la parte inferior y/o al lado del mapa, un cajetin que aclare y/o
indique el riesgo estimado y las estadisticas de los riesgos laborales (en caso de que
existan estadisticas anteriormente evaluadas). A continuacion, se presentara un

ejemplo: °

T El ndmero “5” indica el

namero de personas
/ / trabajadoras expuestas
La letra “T” indica la 5 a dicho factor de riesgo.

estimacion del riesgo,
que es Trivial I

El color verde indica el factor
de riesgo (ruido) que las
personas trabajadoras estan
expuestas a este agente fisico.

Una vez elaborado el mapa de riesgos, se procedera a realizar la matriz de riesgos
por puestos de trabajo en donde se especifique aquellos peligros conforme a los
factores (agente fisico, agente quimico, agente biolégico, musculo esquelético y de
organizacion del trabajo, condicion de seguridad y salud reproductiva) que

correspondan.

15 Fuente: “Procedimiento técnico de higiene y seguridad del trabajo para la evaluacion de riesgos en los centros
de trabajo, Arto. 22”
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Fundsda en 1984
MAQUINARIAS,S.A.

I11.1.1. Mapas de Riesgos Laborales

MAPA DE RIESGOS LABORALES — PRIMER PISO

- UNIVERSIDAD NACIONAL
DE INGENIERIA
&Po’lv?s Planta
S M‘;’ZZZS . '/0 m Hasahs RAZON SOCIAL: JOHN MAY & CO.
Caida a

(MAQUINARIAS) S.A.

1

Bodega de olpes/cortes "T:":O
mercaderia Porh:)bjéto: de I AT Contacto con Incendios
defectuosa herramientas / fluidos (factores
I | \' \ corporales de inicio) EVALUACION INICIAL DE RIESGOS EN LA
[ ] [ ] ] — — EMPRESA JOHN MAY & CO. (MAQUINARIAS)
Catda o Sxkins S.A. — PLANTA BAJA
[ Contacto e_/;m/smo 'ni‘l,:|°
.E. con nivel
El objetos & i : ?o
[ foos [ ] [ ] D;::\::t - e:cale(:as
I | I 1 | a mycelias DIRECCION: KM. 3 CARRETERA NORTE,
—— — = = N CONTIGUO A  GASOLINERA  UNO
| _organicos g i —| | XOLOTLAN, AV. XOLOTLAN, MANAGUA
G— g Golpes./cortes Bodega d’e Postuia objetos
| LR oo mercaderia gy |
ﬂ (sentado)
| —— L) <z —— | W ELABORADO POR:
i * AEeros - DAVID JOSE ESPINOZA BLANCO
I I de inicio) R S——— ;i;f::t: - CARLOSALBERTO PLATA SEQUEIRA
- TANIA FRANCELLA USEDA ARTOLA

Taller

(factores

CT—T 1 = _— nivel
// Contactos < P 3 {
a—/ electricosdirectos e:tsét;:: ;ﬁ I .
- g l] e indirectos || Pt — REVISADO POR: ING. MANUEL GODINEZ
ncendios L |E | .h‘ DURIEZ
; E ha Pisadas a\

Gerencia de '(';:;':r':: 1 ‘ Arriba ) ruf;zﬁ:is‘:;ade <_ :;:::zs Disconfort L] MAPA DE RIESGOS
| ventas de inicio) Caja '—m"‘”m‘“‘"“ hipoacusia) i LABORALES
@ Counter Q - ! Cortadora de acero Contactos \0 0—\
m—. \ Postura @H _ e Incendios Deficiencia SIMBOLOGIA DE RIESGOS
estatica

i L@ R . 4 S 0__ indirectos o| e
(factores 2
de inicio) e—\Lmea E S—— estdtica | .o Sobreesfuerzos por /_ Cuarto de 0 @ G COLOR TIPO DE RIESGO

(sentado) posturas inadecuadas |~ limpieza
sobre -
objetos / T~ Trabajo organicos
el RIESGO QUIMICO
con eXthICIOI"I < ~ callente
objetos Atmpar'nlento RO¥O trada Sobreesfuerzos por [ 3 Golpes/cortes
fijos entre :b]e'tos (e)n Laso manipulacién de cargas por objetos de
e sismos| 3 -
; = %mm O RIESGO FISICO
E @,”7”./’@ @B B 0_/
Estacionamiento

de inicio)

directos e
(factores luminica —

Polvos

produ

Contacto

Postura estatica Postura de Polvos Estacionamiento RlESGO ERGONOM'CO
Puesto de vigilante de pie Asalto limpieza orgénicos
y disparo (movimientos
repetitivos) . RIESGO DE
SEGURIDAD
] T — — Carretera mEaEsssssssssss——" 2 ESESSSSSSSSSSSEESEEE S
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Tablas Ill.1. — Matriz de riesgos identificados por puestos de trabajos (primer piso)

AREA

Counter

RIESGOS ESTIMADOS - PRIMER PISO

COLOR FACTOR DE RIESGOS

AGENTES FisSICOS

CATEGORIA

ESTIMACION DEL

RIESGO

Exposicion a ruido (riesgo
de hipoacusia)

M (Moderado)

AGENTES ORGANIZATIVOS

Postura estatica (sentado)

TL (Tolerable)

Postura de brazos y manos
al usar la computadora

TL (Tolerable)

CONDICIONES DE
SEGURIDAD

Sobreesfuerzos por otras
causas (posturas
inadecuadas)

TL (Tolerable)

Sobreesfuerzos por
manipulacién de cargas

M (Moderado)

Caidas a distinto nivel

M (Moderado)

Caidas al mismo nivel

M (Moderado)

Pisadas sobre objetos

TL (Tolerable)

Contacto con objetos fijos

TL (Tolerable)

Golpes/Cortes por objetos
de herramientas

M (Moderado)

Incendios (factores de
inicio)

M (Moderado)

Atrapamiento por o entre
objetos

M (Moderado)

EFECTOA LA
SALUD
(RIESGOS
LABORAL) Y
NUMERO DE
CASOS

NUMERO DE
TRABAJADORES
EXPUESTOS

OO

AREA

COLOR

RIESGOS ESTIMADOS - PRIMER PISO

FACTOR DE RIESGOS

AGENTES ORGANIZATIVOS

CATEGORIA

ESTIMACION DEL RIESGO

O

Postura estatica (sentado)

TL (Tolerable)

Postura de brazos y manos al usar la

computadora

TL (Tolerable)

CONDICIONES DE SEGURIDAD

CAJA

Caidas a distinto nivel

M (Moderado)

Caidas al mismo nivel

M (Moderado)

Pisadas sobre objetos

TL (Tolerable)

Incendios (factores de inicio)

M (Moderado)

Atrapamiento por o entre objetos

M (Moderado)

GERENCIA DE
VENTAS

Contactos eléctricos directos e
indirectos

IM (Importante)

RIESGOS ESTIMADOS - PRIMER PISO

FACTOR DE RIESGOS

AGENTES FiSICOS

CATEGORIA
ESTIMACION DEL RIESGO

Exposicion a ruido (riesgo de
hipoacusia)

M (Moderado)

Disconfort térmico

TL (Tolerable)

Vibraciones a cuerpo completo

M (Moderado)

AGENTES QUiMICOS

Inhalaciones excesivas de particulas
de polvo

TL (Tolerable)

CONDICIONES DE SEGURIDAD

Caidas a distinto nivel (trabajo en
altura)

M (Moderado)

Caidas a distinto nivel

M (Moderado)

Caidas al mismo nivel

M (Moderado)

Pisadas sobre objetos

TL (Tolerable)

Atrapamiento por o entre objetos

M (Moderado)

Postura estética (De pie)

TL (Tolerable)

NUMERO DE

TRABAJADORES

EXPUESTOS

NUMERO DE
TRABAJADORES
EXPUESTOS

Fundsda en 1984
MAQUINARIAS,S.A.

EFECTO A LA SALUD
(RIESGOS LABORAL) Y
NUMERO DE CASOS

EFECTO A LA SALUD
(RIESGOS LABORAL) Y
NUMERO DE CASOS

O0eeee > »Pph
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RIESGOS ESTIMADOS - PRIMER PISO RIESGOS ESTIMADOS - PRIMER PISO

EFECTO A LA CATEGORIA NUMERO DE EFECTO A LA SALUD
q o SALUD A 2
CATEGORIA NUMERO DE (RIESGOS GlidEa kel EASICRBERIESESS ESTIMACION DEL RIESGO TRS(B:J?;%ZES (RNIESIJIiI?RSOLgE?:RAQQSY
COLOR FACTOR DE RIESGOS ESTIMACION DEL TRABAJADORES
.\:1e]:7.\N R
RIESGO EXPUESTOS - )
NUMERO DE AGENTES FISICOS
CASOS
AGENTES FisSICOS Exposicion a ruido (riesgo de hipoacusia) M (Moderado) A
Exposiciér? a ruido' (riesgo M (Moderado) ‘ Disconfort térmico TL (Tolerable) A
de hipoacusia)
Deficiencia luminica M (Moderado) A Q AGENTES ORGANIZATIVOS
Disconfort térmico TL (Tolerable) A Postura estética (sentado) TL (Tolerable) Q
‘ CONDICIONES DE
SEGURIDAD Postura de brazos y manos al usar la computadora TL (Tolerable) Q
Sobreesfuerzos por otras
causas (posturas M (Moderado) ‘ ‘ CONDICIONES DE SEGURIDAD Q
inadecuadas) BODEGA 2
Sobreesfuerzos por
manipulacién de cargas TL (Tolerable) Sobreesfuerzos por otras causas (posturas inadecuadas) TL (Tolerable) ‘
TALLER 0
Caidas a distinto nivel M (Moderado) ‘ Sobreesfuerzos por manipulacion de cargas M (Moderado) ‘
Caidas al mismo nivel M (Moderado ‘
( ) Caidas a distinto nivel M (Moderado) ‘
Pisadas sobre objetos TL (Tolerable) ‘ Caidas al mismo nivel M (Moderado) ‘
Trabajo caliente M (Moderado) ‘ Pisadas sobre objetos TL (Tolerable) ‘
Contacto con objetos fijos TL (Tolerable) ‘ Contacto con objetos fijos TL (Tolerable) ‘
Golpes/Cortes por objetos
de herramientas M (Moderado) Golpes/Cortes por objetos de herramientas M (Moderado) ‘
Incendios (factores de
ini(cio) M (Moderado) ‘ Incendios (factores de inicio) M (Moderado) ‘
Atrapamnz;}c:tg;)r oentre M (Moderado) ‘ Atrapamiento por o entre objetos M (Moderado) ‘
C.ontactos .ele.ctricos IM (Importante) ‘ Contactos eléctricos directos e indirectos IM (Importante) ‘
directos e indirectos
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AREA |COLOR

RIESGOS ESTIMADOS - PRIMER PISO

EFECTO A LA
SALUD
(RIESGOS
LABORAL) Y
NUMERO DE

NUMERO DE
TRABAJADORES
EXPUESTOS

CATEGORIA
ESTIMACION DEL
RIESGO

FACTOR DE RIESGOS

CASOS

AGENTES FisSICOS

Disconfort térmico M (Moderado)

AGENTES ORGANIZATIVOS

Postura estética (De pie) TL (Tolerable)

O

AREA | COLOR

RIESGOS ESTIMADOS - PRIMER PISO

CATEGORIA

FACTOR DE RIESGOS ESTIMACION DEL RIESGO

AGENTES ORGANIZATIVOS

NUMERO DE

EXPUESTOS

Fundsda en 1984
MAQUINARIAS,S.A.

EFECTO A LA SALUD
TRABAJADORES|(RIESGOS LABORAL) Y
NUMERO DE CASOS

Postura estatica (sentado)

TL (Tolerable)

CONDICIONES DE SEGURIDAD

Entregas|

Sobreesfuerzos por otras causas (posturas
inadecuadas)

TL (Tolerable)

Sobreesfuerzos por manipulacion de cargas

M (Moderado)

Caidas a distinto nivel

M (Moderado)

Caidas al mismo nivel

M (Moderado)

Pisadas sobre objetos

TL (Tolerable)

Atrapamiento por o entre objetos

000000 O

M (Moderado)

CONDICIONES DE
SEGURIDAD

Vigilante

Caidas a distinto nivel M (Moderado)

Caidas al mismo nivel M (Moderado)

Pisadas sobre objetos TL (Tolerable)

At ient t
rapamiento por o entre M (Moderado)

objetos
Asalto M (Moderado)
Disparo M (Moderado)

AREA |COLOR

RIESGOS ESTIMADOS - PRIMER PISO

FACTOR DE RIESGOS

AGENTES FisSICOS

ESTIMACION DEL RIESGO

NUMERO DE

EFECTO A LA SALUD
TRABAJADORES | (RIESGOS LABORAL) Y
EXPUESTOS NUMERO DE CASOS

CATEGORIA

Disconfot térmico

TL (Tolerable)

AGENTES ORGANIZATIVOS

Limpieza

Postura de limpieza (movimientos repetitivos)

TL (Tolerable) 1

CONDICIONES DE SEGURIDAD

Caidas a distinto nivel

M (Moderado)

Caidas al mismo nivel

M (Moderado)

Pisadas sobre objetos

TL (Tolerable)

Atrapamiento por o entre objetos

M (Moderado)

0000 O )
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[11.1.1.1. Matriz de riegos laborales por puestos de trabajo (primer piso)

Tabla lll.2. — Matriz de riesgos laborales en el puesto de Counter

Luego de haber realizado la evaluacién de riesgos por cada uno de los puestos de

trabajo que conforma la empresa se elabordé una matriz de riesgo la cual permitird

conocer informacién valiosa que sirva para proponer medidas preventivas y adecuadas

el objetivo de disminuir los riesgos, proteger la vida y salud de los trabajadores.

MATRIZ DE RIESGO LABORAL

ESTIMACION DE | TRABAJADORES
EXPUESTOS

MEDIDAS PREVENTIVAS (DERIVADAS
DE LA EVALUACION DE RIESGOS)

COUNTER

FACTOR DE PELIGRO
RIESGO IDENTIFICADO RIESGOS
Exposicion a ruido
AGENTES .
FiSICOS (_rlesgo d.e M (Moderado)
hipoacusia)
Postura estatica TL (Tolerable)
(sentado)
AGENTES

ORGANIZATIVOS

Postura de brazos
y manos al usar la
computadora

TL (Tolerable)

Incendios
(factores de
inicio)

M (Moderado)

Atrapamiento por
o entre objetos

M (Moderado)

Sobreesfuerzos
por otras causas
(posturas
inadecuadas)

TL (Tolerable)

Sobreesfuerzos
por manipulacion
de cargas

M (Moderado)

Medidas
implementadas.

preventivas no

Se debe de mantener la espalda recta
y apoyada al respaldo, ademas de
realizar descansos frecuentes
acompanado con ejercicios fisicos
posturales como relajamientos y
estiramientos de brazos, cuellos y
manos, asi también, caminatas para

tomar agua o ir al servicio sanitario.

Se verifica el estado actual del asiento,

adaptandolo a la altura del escritorio y

monitor de la computadora, para
posteriormente utilizarlo.

Medidas preventivas no
implementadas.

Medidas preventivas no
implementadas.

Medidas preventivas no

implementadas.

Se recomienda siempre que sea

posible efectuar la manipulacién de
de medios

cargas ayudandose

mecanicos, hacerlo preferentemente
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Caidas a distinto
nivel

M (Moderado)

con el apoyo del personal de la
bodega, asegurandose de manipularlo
adecuadamente. También la
vestimenta debera ser comoda y no
ajustada y se deben de utilizar los
equipos de proteccion personal

necesarios.

Caidas al mismo
nivel

M (Moderado)

Pisadas sobre
objetos

TL (Tolerable)

Donde existe riesgo de caida se
colocan sefializaciones de seguridad
para tener cuidado al circular por los
pasillos o escaleras, ademas de
mantener en completo orden vy
limpieza los pasillos de circulacién y

lugares de trabajo.

Contacto con
objetos fijos

TL (Tolerable)

Medidas preventivas no

implementadas.

Golpes/Cortes por
objetos de
herramientas

M (Moderado)

Se mantiene en orden y limpieza el
drea correspondiente, también de
disponer iluminacion artificial
adecuada para las operaciones que se

ejecuten.

Se utiliza calzado de seguridad,
ademas de mantener en orden y

limpieza el area.

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia
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Tabla lll.3. — Matriz de riesgos laborales en el puesto de Caja

FACTOR DE

PELIGRO

ESTIMACION DE

MATRIZ DE RIESGO LABORAL

TRABAJADORES

MEDIDAS PREVENTIVAS (DERIVADAS

CAJA

RIESGO

AGENTES
ORGANIZATIVOS

IDENTIFICADO

Postura estdtica

RIESGOS

TL (Tolerabl
(sentado) (Tolerable)
Postura de brazos
y manos al usar la TL (Tolerable)

computadora

Incendios (factores
de inicio)

M (Moderado)

Atrapamiento por
o entre objetos

M (Moderado)

Contactos
eléctricos directos
e indirectos

IM (Importante)

Pisadas sobre
objetos

TL (Tolerable)

Caidas a distinto
nivel

M (Moderado)

Caidas al mismo
nivel

M (Moderado)

EXPUESTOS

DE LA EVALUACION DE RIESGOS)
Se debe de mantener la espalda recta

y apoyada al respaldo, ademas de

realizar descansos frecuentes
acompanado con ejercicios fisicos
posturales como relajamientos y
estiramientos de brazos, cuellos y
manos, asi también, caminatas para

tomar agua o ir al servicio sanitario.

Se verifica el estado actual del
asiento, adaptandolo a la altura del
escritorio y monitor de la
computadora, para posteriormente

utilizarlo.

Existe 1 extintor de 20 Ibs. de tipo ABC

(polvos quimicos secos) en el area.

Medidas preventivas no

implementadas.

Medidas preventivas no

implementadas.

Medidas preventivas no

implementadas.

Donde existe riesgo de caida se
colocan sefalizaciones de seguridad
para tener cuidado al circular por los
pasillos o escaleras, ademas de
mantener en completo orden vy
limpieza los pasillos de circulacién y

lugares de trabajo.

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia
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Tabla lll.4. — Matriz de riesgos laborales en el puesto de Taller

FACTOR DE
RIESGO

MATRIZ DE RIESGO LABORAL

PELIGRO
IDENTIFICADO

Exposicion a ruido

ESTIMACION DE | TRABAJADORES
RIESGOS EXPUESTOS

MEDIDAS PREVENTIVAS
(DERIVADAS DE LA EVALUACION DE

(riesgo de M (Moderado)
hipoacusia)
AGENTES
Fisicos icienci
Deflcief\aa M (Moderado)
luminica

Disconfort térmico

TL (Tolerable)

RIESGOS)
Medidas preventivas no
implementadas
Medidas preventivas no
implementadas
Medidas preventivas no

implementadas

Incendios (factores
de inicio)

M (Moderado)

Existen 1 extintores de 20 Ibs. de tipo

ABC (polvos quimicos secos) en el

Atrapamiento por
o entre objetos

M (Moderado)

Contactos
eléctricos directos
e indirectos

IM (Importante)

Sobreesfuerzos por
otras causas
(posturas
inadecuadas)

M (Moderado)

area.

Medidas preventivas no
implementadas

Medidas preventivas no
implementadas

Medidas preventivas no

implementadas

Sobreesfuerzos por
manipulacion de
cargas

TL (Tolerable)

Se recomienda siempre que sea
posible efectuar la manipulacion de
cargas ayudandose de medios
mecanicos, hacerlo preferentemente
con el apoyo del personal de la
de

bodega, asegurandose

manipularlo adecuadamente.
También la vestimenta debera ser
comoda y no ajustada y se deben de
utilizar los equipos de proteccion

personal necesarios.
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Caidas a distinto
nivel

M (Moderado)

Caidas al mismo
nivel

M (Moderado)

Donde existe riesgo de caida se
colocan seializaciones de seguridad
para tener cuidado al circular por los
pasillos o escaleras, ademas de
mantener en completo orden vy
limpieza los pasillos de circulacién y

lugares de trabajo.

Pisadas sobre
objetos

TL (Tolerable)

Medidas preventivas no

implementadas.

Trabajo caliente

M (Moderado)

Se suministra equipo de proteccion
personal (EPP) especial para cada
una de las actividades (corte,
soldadura y esmerilado) realizadas

en el taller.

Contacto con
objetos fijos

TL (Tolerable)

Se mantiene en orden y limpieza el
drea correspondiente, también de
disponer iluminacién artificial
adecuada para las operaciones que

se ejecuten.

Golpes/Cortes por
objetos de
herramientas

M (Moderado)

Se proporciona EPP (Botas de punta
metalica)

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia

Observacion: Aungue actualmente no existan trabajadores expuestos, se

pretende dejar en conocimiento aquellos peligros existentes para los futuros

colaboradores que formen parte de este puesto.
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Tabla lll.5. — Matriz de riesgos laborales en el puesto de responsable y auxiliar de

bodega

FACTOR DE
RIESGO

PELIGRO
IDENTIFICADO
Exposicion a ruido
(riesgo de
hipoacusia)

ESTIMACION DE
RIESGOS

M (Moderado)

AGENTES
FisSICOS
Disconfort térmico TL (Tolerable)
Postura estatica TL (Tolerable)
(sentado)
AGENTES
ORGANIZATIVOS
Postura de brazos y
manos al usar la TL (Tolerable)

computadora

Incendios (factores
de inicio)

M (Moderado)

Atrapamiento por o
entre objetos

M (Moderado)

MATRIZ DE RIESGO LABORAL

TRABAJADORES
EXPUESTOS

MEDIDAS PREVENTIVAS (DERIVADAS
DE LA EVALUACION DE RIESGOS)

Medidas
implementadas

preventivas no

El drea cuenta con ventiladores que

disminuyen el estrés térmico,
manteniendo un ambiente de trabajo
agradable y fresco., ademas de otorgar
descansos cuando la carga laboral es

pesada.

Se debe de mantener la espalda rectay

apoyada al respaldo, ademas de

realizar descansos frecuentes
acompaiiado con ejercicios fisicos
posturales como relajamientos vy
estiramientos de brazos, cuellos y
manos, asi también, caminatas para

tomar agua o ir al servicio sanitario

Se verifica el estado actual del asiento,
adaptandolo a la altura del escritorio y
monitor de

la computadora, para

posteriormente utilizarlo.

Existen 5 extintores de 20 lbs. de tipo
ABC (polvos quimicos secos) ubicados
en los principales puntos del area,
también posee senalizaciones que

indican qué hacer ante un incendio.

Existen sefializaciones dentro del area
que indican que hacer al momento que
se presente alguna eventualidad de

sismo.
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Contactos eléctricos
directos e indirectos

IM (Importante)

Sobreesfuerzos por
otras causas
(posturas
inadecuadas)

TL (Tolerable)

Medidas preventivas no

implementadas

Sobreesfuerzos por
manipulacion de
cargas

M (Moderado)

Medidas preventivas no

implementadas.

Caidas a distinto
nivel

M (Moderado)

Se recomienda siempre que sea
posible efectuar la manipulaciéon de
cargas ayudandose de medios
mecanicos, hacerlo preferentemente
con el apoyo del personal de la bodega,
asegurandose de manipularlo
adecuadamente. También la
vestimenta debera ser comoda y no
ajustada y se deben de utilizar los
equipos de proteccion personal

necesarios.

Caidas al mismo
nivel

M (Moderado)

Pisadas sobre
objetos

TL (Tolerable)

Donde existe riesgo de caida se colocan
sefalizaciones de seguridad para tener
cuidado al circular por los pasillos o
escaleras, ademas de mantener en
completo orden y limpieza los pasillos

de circulacion y lugares de trabajo.

Contacto con
objetos fijos

TL (Tolerable)

Medidas preventivas no

implementadas.

Golpes/Cortes por
objetos de
herramientas

M (Moderado)

Se mantiene en orden y limpieza el
area correspondiente, también de
disponer iluminacién artificial
adecuada para las operaciones que se

ejecuten.

Se proporciona EPP (Botas de punta
metalica)

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia
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Tabla lll.6. — Matriz de riesgos laborales en el puesto de Gerencia de ventas

MATRIZ DE RIESGO LABORAL

FACTOR DE
RIESGO

PELIGRO
IDENTIFICADO

ESTIMACION DE
RIESGOS

TRABAJADORES
EXPUESTOS

| MEDIDAS PREVENTIVAS (DERIVADAS

Exposicion a ruido
(riesgo de
hipoacusia)

M (Moderado)

ORGANIZATIVOS

pie)

AGENTES . .
FiSICOS Disconfort térmico TL (Tolerable)
(%]
<
>
Vi .
i ibraciones a M (Moderado)
s cuerpo completo
<
o
2
[¥7]
oc
w
© Inhalaciones
excesivas de TL (Tolerable)
particulas de polvo
AGENTES Postura estatica (De TL (Tolerable)

Atrapamiento por o
entre objetos

M (Moderado)

Caidas a distinto
nivel (trabajos en
altura)

M (Moderado)

DE LA EVALUACION DE RIESGOS)

Se utilizan protectores auditivos
(tapones) en zonas donde es
obligatorio su wuso. Ademas, se

planifican pausas cuando pasan

tiempo prolongado en trabajos donde

se transmiten vibraciones.

Se planifican los descansos de forma
periddica en algun lugar sombreado,
ademas se realizan pausas y descansos
siempre necesario,

que sea

permitiendo que los trabajadores

intercalen sus periodos de actividad.

Se utilizan protectores auditivos

(tapones) en zonas donde es

obligatorio su wuso. Ademads, se

planifican pausas cuando pasan

tiempo prolongado en trabajos donde

se transmiten vibraciones.

Se utiliza mascarilla en las zonas donde

estén expuestos a particulas de polvo.

Se realizan descansos frecuentes
acompaiiado con ejercicios fisicos
posturales como relajamientos vy
estiramientos de brazos, cuellos y

manos.

Medidas preventivas no

implementadas.

Uso de los equipos de proteccion
personal como: casco, botas, arneses.

Ademas, las zonas cuentan con
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Caidas a distinto
nivel

M (Moderado)

Caidas al mismo
nivel

M (Moderado)

Pisadas sobre
objetos

TL (Tolerable)

sefalizaciones advirtiendo los peligros

a que esta expuesto.

Donde existe riesgo de caida se colocan
sefalizaciones de seguridad para tener
cuidado al circular por los pasillos o
escaleras, ademas de mantener en
completo orden y limpieza los pasillos

de circulacion y lugares de trabajo.

Medidas preventivas no
implementadas.

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia

Tabla lll.7. — Matriz de riesgos laborales en el puesto de Vigilante

FACTOR DE
RIESGO

PELIGRO
IDENTIFICADO

ESTIMACION DE
RIESGOS

MATRIZ DE RIESGO LABORAL

TRABAJADORES
EXPUESTOS

MEDIDAS PREVENTIVAS (DERIVADAS DE
LA EVALUACION DE RIESGOS)

AGENTES
Fisicos

Disconfort térmico

TL (Tolerable)

AGENTES
ORGANIZATIVOS

VIGILANTE

Postura estatica (De
pie)

TL (Tolerable)

Atrapamiento por o
entre objetos

M (Moderado)

Caidas a distinto
nivel

M (Moderado)

Caidas al mismo nivel

M (Moderado)

Pisadas sobre objetos

TL (Tolerable)

Se planifican los descansos de forma
periddica en algun lugar sombreado,
ademas se realizan pausas y descansos
siempre que sea necesario, permitiendo
que los trabajadores intercalen sus

periodos de actividad.

Se realizan descansos frecuentes

acompaiiado con ejercicios fisicos

posturales como relajamientos vy

estiramientos de brazos, cuellos y manos.

Medidas preventivas no implementadas

Donde existe riesgo de caida se colocan
sefalizaciones de seguridad para tener
cuidado al circular por los pasillos o
escaleras, ademas de mantener en
completo orden y limpieza los pasillos de

circulacién y lugares de trabajo.

Medidas preventivas no implementadas.

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia
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Tabla lll.8. — Matriz de riesgos laborales en el puesto de Entregas

FACTOR DE
RIESGO

PELIGRO
IDENTIFICADO

MATRIZ DE RIESGO LABORAL

ESTIMACION DE

RIESGOS

TRABAJADORES

MEDIDAS PREVENTIVAS (DERIVADAS
EXPUESTOS

ENTREGAS

AGENTES
ORGANIZATIVOS

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia

Postura estatica
(sentado)

TL (Tolerable)

Atrapamiento por o
entre objetos

M (Moderado)

Sobreesfuerzos por
otras causas
(posturas
inadecuadas)

TL (Tolerable)

Sobreesfuerzos por
manipulacion de
cargas

M (Moderado)

Caidas a distinto
nivel

M (Moderado)

Caidas al mismo
nivel

M (Moderado)

Pisadas sobre
objetos

TL (Tolerable)

DE LA EVALUACION DE RIESGOS)
Se debe de mantener la espalda rectay

apoyada al respaldo, ademas de

realizar descansos frecuentes
acompaiado con ejercicios fisicos
posturales como relajamientos y
estiramientos de brazos, cuellos y
manos, asi también, caminatas para

tomar agua o ir al servicio sanitario

Medidas preventivas no
implementadas
Medidas preventivas no

implementadas.

Se recomienda siempre que sea posible
efectuar la manipulacion de cargas

ayudandose de medios mecanicos,

2
hacerlo preferentemente con el apoyo
del personal de la bodega,
asegurandose de manipularlo
adecuadamente. También la

vestimenta deberd ser cdmoda y no
ajustada y se deben de utilizar los
equipos de

proteccion  personal

necesarios.

Donde existe riesgo de caida se colocan
sefializaciones de seguridad para tener
cuidado al circular por los pasillos o
escaleras, ademas de mantener en
completo orden y limpieza los pasillos

de circulacion y lugares de trabajo.

Medidas preventivas no
implementadas.
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Tabla Ill.9. — Matriz de riesgos laborales en el puesto de Limpieza

MATRIZ DE RIESGO LABORAL

FACTOR DE PELIGRO ESTIMACION DE TRABAJADORES MEDIDAS PREVENTIVAS (DERIVADAS
RIESGO IDENTIFICADO RIESGOS EXPUESTOS DE LA EVALUACION DE RIESGOS)
Se planifican los descansos de forma
periddica en algin lugar sombreado,
AGENTES Dicconfort térmico 1 (Tolerable] ademas se realizan pausas y descansos
Fisicos siempre que sea necesario,
permitiendo que los trabajadores
intercalen sus periodos de actividad.
Se realizan descansos frecuentes
acompaiiado con ejercicios fisicos
AGENTES Postura .de.llmpleza posturales como relajamientos vy
ORGANIZATIVOS (movimientos TL (Tolerable)
N repetitivos) estiramientos de brazos, cuellos y
['7]
= manos.
2
- 1
. Medidas preventivas no
Atrapamiento por o M (Moderado)
entre objetos implementadas.
Donde existe riesgo de caida se colocan
i isti sefializaciones de seguridad para tener
Caidas .:-) distinto M (Moderado) g p
nivel . . .
cuidado al circular por los pasillos o
escaleras, ademas de mantener en
Caidas al mi completo orden y limpieza los pasillos
al as.a Tlsmo M (Moderado)
nive de circulacion y lugares de trabajo.
Pisadas sobre Medidas preventivas no
. TL (Tolerable) .
objetos implementadas.

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia
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MAPA DE RIESGOS LABORALES — SEGUNDO PISO
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Tablas I11.10. — Matriz de riesgos identificados por puestos de trabajos (segundo piso)

Gerente
General

Logistica y
Ventas

RIESGOS ESTIMADOS - PRIMER PISO
CATEGORIA

NUMERO DE
ESTIMACION DEL TRABAJADORES
RIESGO EXPUESTOS

FACTOR DE RIESGOS

AGENTES ORGANIZATIVOS

Postura estdtica (sentado) TL (Tolerable)

Postura de brazos y manos al

usar la computadora TL (Tolerable)

CONDICIONES DE SEGURIDAD

Caidas a distinto nivel M (Moderado)

Caidas al mismo nivel M (Moderado)

Pisadas sobre objetos TL (Tolerable)

Incendios (factores de inicio) M (Moderado)

Atrapamiento por o entre

objetos M (Moderado)

RIESGOS ESTIMADOS - PRIMER PISO

CATEGORIA NUMERO DE
ESTIMACION DEL TRABAJADORES
RIESGO EXPUESTOS

FACTOR DE RIESGOS

AGENTES FisSICOS

Deficiencia luminica M (Moderado)

AGENTES ORGANIZATIVOS

Postura estédtica (sentado) TL (Tolerable)

Postura de brazos y manos al

TL (Tolerable)
usar la computadora

CONDICIONES DE SEGURIDAD

Caidas a distinto nivel M (Moderado)

Caidas al mismo nivel M (Moderado)

Pisadas sobre objetos TL (Tolerable)

Incendios (factores de inicio) M (Moderado)

Atrapamiento por o entre

objetos M (Moderado)

EFECTO A LA SALUD
(RIESGOS LABORAL) Y
NUMERO DE CASOS

EFECTO A LA SALUD
(RIESGOS LABORAL) Y
NUMERO DE CASOS

COLOR | FACTOR DE RIESGOS | ESTIMACION DEL

Q AGENTES
ORGANIZATIVOS

RIESGOS ESTIMADOS - SEGUNDO PISO

NUMERO DE
TRABAJADORES
RIESGO EXPUESTOS

CATEGORIA

Postura estatica

(sentado) TL (Tolerable)

Postura de brazos y
manos al usar la
computadora

TL (Tolerable)

‘ CONDICIONES DE
SEGURIDAD

Administracion

Caidas a distinto nivel| M (Moderado) 5

Caidas al mismo nivel | M (Moderado)

Pisadas sobre objetos| TL (Tolerable)

Incendios (factores de

o M (Moderado)
inicio)

Atrapamiento por o

. M (Moderado)
entre objetos

Fundsda en 1984
MAQUINARIAS,S.A.

EFECTO A LA SALUD
(RIESGOS
LABORAL) Y
NUMERO DE CASOS

00000 OO

0000 OO P

COLOR

RIESGOS ESTIMADOS - SEGUNDO PISO
CATEGORIA NUMERO DE
FACTOR DE RIESGOS| ESTIMACION DEL | TRABAJADORES
RIESGO EXPUESTOS
AGENTES
ORGANIZATIVOS

EFECTO A LA SALUD

(RIESGOS LABORAL) Y
NUMERO DE CASOS

Postura estatica

(sentado) TL (Tolerable)

Postura de brazos y
manos al usar la
computadora

TL (Tolerable)

CONDICIONES DE
SEGURIDAD

Recepcion

Caidas a distinto M (Moderado)
nivel L

Caidas al mismo nivel] M (Moderado)

Pisadas sobre

objetos TL (Tolerable)

Incendios (factores

de inicio) M (Moderado)

Atrapamiento por o

entre objetos M (Moderado)

000 060 OO
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VENDEDORES
EXTERNOS
(TECNICOS DE
ZONA)

COLOR

RIESGOS ESTIMADOS - PRIMER PISO
CATEGORIA

FACTOR DE RIESGOS

AGENTES FisSICOS

ESTIMACION DEL

RIESGO

NUMERO DE
TRABAJADORES

EFECTO A LA SALUD
(RIESGOS LABORAL)

Y

NUMERO DE CASOS

Exposicién a ruido (riesgo de
hipoacusia)

M (Moderado)

Disconfort térmico

TL (Tolerable)

Vibraciones a cuerpo
completo

M (Moderado)

AGENTES QUiMICOS

Inhalaciones excesivas de
particulas de polvo

TL (Tolerable)

AGENTES ORGANIZATIVOS

Atrapamiento por o entre
objetos

M (Moderado)

Postura estética (De pie)

TL (Tolerable)

CONDICIONES DE SEGURIDAD

Caidas a distinto nivel (trabajo
en altura)

M (Moderado)

Caidas a distinto nivel

M (Moderado)

Caidas al mismo nivel

M (Moderado)

Pisadas sobre objetos

TL (Tolerable)

000000 O P PP)
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[11.1.1.2. Matriz de riegos laborales por puestos de trabajo (segundo piso)

Tabla lll.11. — Matriz de riesgos laborales en el puesto de Gerencia General

FACTOR DE
RIESGO

MATRIZ DE RIESGO LABORAL

PELIGRO ESTIMACION DE TRABAJADORES | MEDIDAS PREVENTIVAS (DERIVADAS
IDENTIFICADO RIESGOS EXPUESTOS DE LA EVALUACION DE RIESGOS)

GERENTE GENERAL

AGENTES
ORGANIZATIVOS

Se debe de mantener la espaldarectay
apoyada al respaldo, ademas de
realizar descansos frecuentes
- acompaiado con ejercicios fisicos
Postura estatica P )
TL (Tolerable) L
(sentado) posturales como relajamientos vy
estiramientos de brazos, cuellos y
manos, asi también, caminatas para
tomar agua o ir al servicio sanitario
Se verifica el estado actual del asiento,
Postura de brazos y adaptandolo a la altura del escritorio y
manos al usar la TL (Tolerable) .
monitor de la computadora, para
computadora
posteriormente utilizarlo.
Posee extintor contiguo al area
Incendios {factores | (Moderado) ademads de sefializaciones sobre qué
de inicio)
1 hacer en caso de incendio
Existen senalizaciones contiguas al
Atrapamien.to POFO | \1 (Moderado) area que indican que hacer durante
entre objetos
alguna eventualidad de sismo.
. Medidas reventivas no
Pisadas sobre P
. TL (Tolerable) .
objetos implementadas.
Donde existe riesgo de caida se colocan
Caidas a distinto
nivel M (Moderado) sefializaciones de seguridad para tener
cuidado al circular por los pasillos o
escaleras, ademas de mantener en
Caidas al mismo completo orden y limpieza los pasillos
ivel M (Moderado)
nive de circulacion y lugares de trabajo.

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia
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Tabla lll.12. — Matriz de riesgos laborales en el puesto de Administracion

FACTOR DE
RIESGO

MATRIZ DE RIESGO LABORAL
PELIGRO | ESTIMACION DE | TRABAJADORES | MEDIDAS PREVENTIVAS (DERIVADAS

ADMINISTRACION

AGENTES
ORGANIZATIVOS

IDENTIFICADO RIESGOS EXPUESTOS DE LA EVALUACION DE RIESGOS)
Se debe de mantener la espalda rectay

apoyada al respaldo, ademas de
realizar descansos frecuentes

‘. acompaiiado con ejercicios fisicos
Postura estatica P )

TL (Tolerable I

(sentado) ( ) posturales como relajamientos vy
estiramientos de brazos, cuellos y
manos, asi también, caminatas para

tomar agua o ir al servicio sanitario
Se verifica el estado actual del asiento,
Postura de brazos y adaptandolo a la altura del escritorio y

manos al usar la TL (Tolerable) .
monitor de la computadora, para
computadora

posteriormente utilizarlo.

Posee extintor asignado ademas de

. sefalizaciones contiguo al area con
Incendios (factores

. M (Moderado) . L. .
de inicio) informacion sobre qué hacer en caso

5
de incendio
Existen senalizaciones contiguas al
Atrapamien.to poro| (Moderado) area que indican que hacer durante
entre objetos
alguna eventualidad de sismo.
. Medidas reventivas no
Pisadas sobre P
X TL (Tolerable) .
objetos implementadas.
Donde existe riesgo de caida se colocan
Caidas a distinto
nivel M (Moderado) sefializaciones de seguridad para tener
cuidado al circular por los pasillos o
escaleras, ademas de mantener en
Caidas al mismo completo orden y limpieza los pasillos
nivel M (Moderado)

de circulacion y lugares de trabajo.

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia
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Tabla I11.13. — Matriz de riesgos laborales en el puesto de Logisticay Ventas

MATRIZ DE RIESGO LABORAL

RESPONSABLE DE LOGISTICA Y VENTAS

FACTOR DE PELIGRO ESTIMACION DE TRABAJADORES MEDIDAS PREVENTIVAS (DERIVADAS
RIESGO IDENTIFICADO RIESGOS EXPUESTOS DE LA EVALUACION DE RIESGOS)
AGENTE Medidas preventivas no

p Deficiencia lumini M (M
Fisico eficiencia luminica (Moderado) implementadas
Se debe de mantener la espaldarectay
apoyada al respaldo, ademas de
realizar descansos frecuentes
Postura estatica acompaiado con ejercicios fisicos
TL (Tolerable) N
(sentado) posturales como relajamientos vy
estiramientos de brazos, cuellos y
AGENTES
ORGANIZATIVOS manos, asi también, caminatas para
tomar agua o ir al servicio sanitario
Se verifica el estado actual del asiento,
Postura de brazos y adaptandolo a la altura del escritorio y
manos al usar la TL (Tolerable) .
monitor de la computadora, para
computadora
posteriormente utilizarlo.
Medidas preventivas no

Incendios (factores
de inicio)

M (Moderado)

Atrapamiento por o
entre objetos

M (Moderado)

Pisadas sobre
objetos

TL (Tolerable)

Caidas a distinto
nivel

M (Moderado)

Caidas al mismo
nivel

M (Moderado)

implementadas

Existen senalizaciones contiguas al
drea que indican que hacer durante

alguna eventualidad de sismo.

Medidas preventivas no

implementadas.

Donde existe riesgo de caida se colocan
sefalizaciones de seguridad para tener
cuidado al circular por los pasillos o
escaleras, ademas de mantener en
completo orden y limpieza los pasillos

de circulacion y lugares de trabajo.

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia
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Tabla lll.14. — Matriz de riesgo laboral en el puesto de Vendedores externos

FACTOR DE
RIESGO

AGENTES
ORGANIZATIVOS

MATRIZ DE RIESGO LABORAL

PELIGRO ESTIMACION DE
IDENTIFICADO RIESGOS EXPUESTOS
Exposicion a ruido
(riesgo de M (Moderado)
hipoacusia)
Disconfort térmico TL (Tolerable)
Vibraciones a cuerpo M (Moderado)
completo
3
Inhalaciones
excesivas de TL (Tolerable)
particulas de polvo
stica (D
Postura e:statlca (De TL (Tolerable)
pie)
Pisadas sobre TL (Tolerable)

objetos

Atrapamiento por o
entre objetos

M (Moderado)

Caidas a distinto
nivel (trabajos en
altura)

M (Moderado)

TRABAJADORES | MEDIDAS PREVENTIVAS (DERIVADAS DE

LA EVALUACION DE RIESGOS)
Se utilizan  protectores  auditivos
(tapones) en zonas donde es obligatorio
su uso. Ademads, se planifican pausas
cuando pasan tiempo prolongado en
transmiten

trabajos donde se

vibraciones.

Se planifican los descansos de forma
periddica en algun lugar sombreado,
ademas se realizan pausas y descansos
siempre que sea necesario, permitiendo
intercalen sus

que los trabajadores

periodos de actividad.

Se utilizan  protectores  auditivos
(tapones) en zonas donde es obligatorio
su uso. Ademas, se planifican pausas
cuando pasan tiempo prolongado en
transmiten

trabajos donde se

vibraciones.

Se utiliza mascarilla en las zonas donde

estén expuestos a particulas de polvo.

Se realizan descansos frecuentes
acompaiiado con ejercicios fisicos
posturales como relajamientos y

estiramientos de brazos, cuellos y manos.

Medidas preventivas no implementadas.

Existen sefializaciones contiguas al area
que indican que hacer durante alguna

eventualidad de sismo.

Uso de los equipos de proteccién

personal como: casco, botas, arneses.

Ademas, las zonas cuentan con
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sefializaciones advirtiendo los peligros a

que esta expuesto.

Donde existe riesgo de caida se colocan
Caidas a distinto

. M (Moderado) sefializaciones de seguridad para tener
nivel
cuidado al circular por los pasillos o
escaleras, ademas de mantener en
Caidas al mismo P .
el M (Moderado) completo orden y limpieza los pasillos de

circulacion y lugares de trabajo.

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia

Tabla I1l.15. — Matriz de riesgo laboral en el puesto de Recepcidn
MATRIZ DE RIESGO LABORAL

PELIGRO ESTIMACION DE TRABAJADORES MEDIDAS PREVENTIVAS (DERIVA
IDENTIFIC RIESGOS EXPUESTOS EVALUACION DE RIESGOS)

Se debe de mantener la espalda recta y

FACTOR DE RIESGO

apoyada al respaldo, ademas de realizar

descansos frecuentes acompafiado con
Postura estatica

TL (Tolerable) ejercicios  fisicos  posturales  como
(sentado)
relajamientos y estiramientos de brazos,
AGENTES cuellos y manos, asi también, caminatas
ORGANIZATIVOS
para tomar agua o ir al servicio sanitario
Se verifica el estado actual del asiento,
Postura de brazos y adaptandolo a la altura del escritorio y
manos al usar la TL (Tolerable) .
monitor de la computadora, para
computadora

posteriormente utilizarlo.

2

8 Existe un extintor de polvo quimico de 20 |bs
[-% .

o Incendl(?s.(f‘ac)tores de M (Moderado) de clase ABC, en el area hay sefalizaciones
w inicio

= 1 que indican qué hacer ante un incendio.

Existen sefializaciones en el area que indican

Atrapamiento por o M (Moderado) que hacer durante alguna eventualidad de
entre objetos
sismo.
Pisadas sobre objetos TL (Tolerable) Medidas preventivas no implementadas.
Donde existe riesgo de caida se colocan
Caidas a distinto nivel M (Moderado) sefalizaciones de seguridad para tener
cuidado al circular por los pasillos o
escaleras, ademas de mantener en
Caidas al mismo nivel M (Moderado) completo orden y limpieza los pasillos de

circulacion y lugares de trabajo.

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia
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Sefalizaciones de salvamento

Es el conjunto de estimulos que condicionan la actuacion del individuo que los
recibe frente a unas circunstancias (riesgos, protecciones necesarias a utilizar,

entre otros) que se pretende resaltar.

Forma geomeétrica y significado general
FORMA COLOR DE COLOR DE COLOR DEL EJEMPLO DE

GEOMETRICA SIGNIFICADO SEGURIDAD CONTRASTE | PICTOGRAMA Uso

- e CONDICIONES DE VERDE (el verde ® Direccion que

debe seguirse.

CUADRADO SEGURIDAD debera cubrir como

e RUTA DE ESCAPE minimo el 50 por | BLANCO BLANCO r'ez:ln(:r? de
e EQUIPOS DE 100 de la superficie R Teléfo.no de
SEFURIDAD de la sefia) .
emergencia.
RECTANGULO

SENALES DE EVACUACION Y EMERGENCIA

SIGNIFICADO DE LA
SENAL

simBoLO SENAL DE SEGURIDAD

SALIDA DE SOCORRO
DESLIZAR A LA DERECHA —>
PARA ABRIR

O
SALIDA DE EMERGENCIA
(SALIDA DEL RECINTO) %

RUTA DE EVACUACION ﬁr -

; NI
PUNTO DE REUNION EN %
CASO DE EMERGENCIA
Z BN
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Los mapas de sefializacion permiten conocer de manera precisa la ubicacion de
extintores, botiquines, alarmas entre otros para poder actuar en una situacion de

emergencia.

El mapa de sefalizacién se realiz6 con el objetivo de prevenir y/o reducir los
accidentes laborales, pues las sefales sirven como una advertencia de cémo se
encuentra la zona fisica y de esa manera tomar todas las medidas necesarias al
momento de pasar por un lugar determinado; otra utilidad es que se conocen las
rutas de evacuacion y los lugares que son seguros en el lugar de trabajo, de esa
forma todos los trabajadores pueden evacuar debidamente al momento que

ocurre una emergencia causada por un desastre natural o accidental.
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MAPA DE EVACUACION — PRIMER PISO
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Sefalizaciones: OBLIGACION, PELIGRO, ADVERTENCIA

Las sefiales de Seguridad resultan de la combinacién de formas geométricas y
colores, a las que se les afiade un simbolo o pictograma atribuyéndoseles un
significado determinado en relacion con la seguridad, el cual se quiere comunicar

de una forma simple, rapida y de comprension universal.

Las sefiales de seguridad, también llamadas Sefialamientos de Seguridad,
desempefian un papel vital en la comunicacién de la informacion en materia de
seguridad. Pueden reducir al minimo el riesgo de un accidente que ocurre en un
lugar de trabajo y son una manera facil y comprensible universalmente de

conseguir hacer llegar un mensaje.

Forma geométricay significado general

Prohiben un

comportamiento
susceptible de provocar un

peligro.
CIRCULO CON Forma redonda.
DIAGONAL Pictograma negro sobre
fondo blanco, bordes vy
PROHIBICION ROJO BLANCO NEGRO banda (transversal

descendente de izquierda a
derecha atravesando el
pictograma a 452 respecto a
la horizontal) rojos (el rojo
debera cubrir como minimo
el 35% de la superficie de la
sefial).

Obligan a un
comportamiento
CIRCULO determinado.

Forma redonda.
OBLIGACION AZUL BLANCO BLANCO | Pictograma blanco sobre
fondo azul (el azul debera
cubrir como minimo el 50%
de la superficie de la sefial).
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TRIANGULO
EQUILATERO

ADVERTENCIA| AMARILLO NEGRO NEGRO

Advierten de un peligro.
Forma triangular.
Pictograma negro sobre
fondo amarillo (el amarillo
debera cubrir como minimo
el 50% de la superficie de la
sefial), bordes negros.

SENALICIONES DE: OBLIGACION, PELIGRO, ADVERTENCIA
SIGNIFICADO DE LA

SENAL SIMBOLO SENAL DE SEGURIDAD

PROHIBIDO BEBER DE
ESTA AGUA

N .

m-‘o

ATENCION RIESGO
ELECTRICO O PELIGRO DE
MUERTE ALTO VOLTAIJE

ES OBLIGATORIO LAVARSE
LAS MANOS

A continuacion, se presentard un mapa de sefalizacion de cada puesto de

trabajo, se utilizo la simbologia comun para su facil compresion.
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CAPITULO IV

Listar las alternativas de solucion paralos
puestos de trabajo, mediante la calificacion de
criterios técnicos, que inciden en las conductas
de los trabajadores de acuerdo a las condiciones

de seguridad
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IV.1. Propuesta de plan de mejora

El plan de mejora integra la decision estratégica sobre cuéles son los cambios
que deben incorporarse a los diferentes procesos de la organizacion, en este
caso, la prevencion de los riesgos existentes en los puestos de trabajo. Dicho
plan, ademas de servir de base para la deteccion de mejoras, debe permitir el
control y seguimiento de las diferentes acciones a desarrollar, asi como la

incorporacion de acciones correctivas ante posibles contingencias no previstas.

Una vez realizada la evaluacion del control de riesgos se procedera a elaborar
un plan de mejora en los puestos de trabajo de la empresa John May
(Maquinarias) S.A., donde se definieron aquellos riesgos que no estan siendo
controlados en su totalidad, para prevenir cualquier tipo de accidente en el
trabajo; este plan de mejora tomara en cuenta aquellos riesgos que se
determinaron como no controlados, partiendo desde las medidas de
prevencién, procedimientos de trabajo y formacién e informacion brindada

a los trabajadores acerca de los riesgos a los que estan expuestos.

Las medidas preventivas o0 acciones requeridas se recomendaran para evitar o
reducir la generacién del riesgo desde su punto de origen y, también, evitar o

disminuir la difusion del riesgo en el medio ambiente de trabajo.

La propuesta de plan de mejora esta dirigida a todo el personal que conforma la
empresa, de tal manera que, una vez que la alta gerencia tome accion de las
recomendaciones que se sugeriran en el plan de mejora, se trate de reducir cada
uno de los riesgos que no estan siendo controlados. Por ultimo, se deberan
realizar inspecciones de acuerdo a un plan trabajo y, con constancia, supervisar

estos riesgos una vez que se implementen dichos cambios.
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Tabla IV.1. — Propuesta de plan de mejora en medidas preventivas o acciones

regueridas en los puestos de trabajo

PROPUESTA DE PLAN DE MEJORA

FECHA DE| COMPROBACION

PELIGRO MEDIDAS PREVENTIVAS O DE INICIO Y /
RESPONSABLE

PUESTOS IDENTIFICADO (NO ACCION ’ DE EFICACIA DE LA
DE EJECUCION )
CONTROLADO) REQUERIDA FINALIZA ACCION

CION

+ Utilizar tapones
para oidos u orejeras para
ayudar a proteger los oidos.
Los tapones para oidos de
material alveolar, de
algoddn encerado o de lana
de fibra de vidrio son faciles
de ajustar correctamente.
(OSHA)

+ Uso obligatorio del

equipo de proteccion

v GERENCIA DE 4+ Exposicién personal al momento de Comision mixta
VENTAS . realizar el trabajo. (Articulo de Higiene y
aruido Gerente
1 v" VENDEDORES 134 de la Ley. 618) Seguridad una
(riesgo de General
EXTERNOS + Garantizar vez que se haya
hipoacusia)
vigilancia adecuada de Ila conformado

salud de los trabajadores.
(Articulo 23 de la Ley. 618)

+ Los trabajadores
deben recibir informacién e
instruccién en  materia
preventiva sobre los riesgos
potenciales para su
seguridad y su salud

(Articulo 7. Derechos de los

trabajadores de la

Resolucion ministerial de
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higiene y seguridad del

VENDEDORES
INTERNOS
(COUNTER)
BODEGA
TALLER

% Exposicién
aruido
(riesgo de

hipoacusia)

trabajo)
+ Las maquinas que|
produzcan ruido y

vibraciones molestas se

aislaran adecuadamente
(Anexos 3, condiciones

ambientales de los lugares

de trabajo)
* No se deberan
instalar maquinas o

aparatos ruidosos adosados|

a paredes o columnas de las
que distaran como minimo:
0.70 metros de los tabiques
medianeros y un metro de
las paredes o columnas
exteriores. (Anexos 3,
condiciones ambientales de
los lugares de trabajo)

* Se extremard el
cuidado y mantenimiento de
las maquinas y aparatos que
produzcan ruido y
vibraciones molestas o
peligrosas a los
trabajadores. (Anexos 3,
condiciones ambientales de

los lugares de trabajo)
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v

v

LOGISTICA Y
VENTAS
TALLER

+ Deficiencia

luminica

* La iluminacién de
los lugares de trabajo debe
permitir que los|
trabajadores dispongan de
unas condiciones de
visibilidad adecuados para
poder circular y desarrollar
sus actividades sin riesgo
para su seguridad y la de|
terceros, con un confort
visual aceptable (Articulo 76
de la Ley. 618)

+ Se realizard
limpieza periédica y la
renovacion en caso

necesario (Anexo No. 2,

lluminacidn de los lugares de
trabajo, Condiciones
generales de seguridad de

los lugares de trabajo)

Gerente

General

Comisién mixta
de Higiene y
Seguridad una
vez que se haya

conformado

AR NEN

GERENCIA DE
VENTAS
VENDEDORES
EXTERNOS
BODEGA

TALLER
VIGILANTE
RESPONSABLE DE
LIMPIEZA

4+ Disconfort

térmico

Las condiciones
ambientales de los lugares|
de trabajo no deben de ser
una fuente de incomodidad
o0 molestia para los|
trabajadores. (Anexo 3,
condiciones ambientales de
los lugares de trabajo)

Se debe de mantener
medios naturales o
artificiales condiciones
atmosféricas adecuadas|
para evitar la acumulacién
de aire contaminado, calor
o frio. (Articulo 119 de la|

Ley. 618)

Gerente

General

Comisién mixta
de Higiene y
Seguridad una
vez que se haya

conformado
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v' TALLER
4 v' BODEGA
v CAIA

#+ Contactos
eléctricos
directos e

indirectos

Los interruptores, fusibles,
breaker y/o corta circuito no
deben estar descubierto,
deberdn estar,
completamente cerrado de
manera que se evite el
contacto fortuito de|
personas u objetos. (Articulo

160 de la Ley. 618)

Gerente

General

Comisién mixta
de Higiene y
Seguridad una
vez que se haya

conformado

v' GERENCIA
VENTA

v' VENDEDORES
EXTERNOS

DE

4+ Vibracione
s a cuerpo

completo

Utilizar tapones para oidos u

orejeras para ayudar a
proteger los oidos. Los
tapones para oidos de
material alveolar, de
algododn encerado o de lana
de fibra de vidrio son faciles
de ajustar correctamente.
(OSHA)

Para la proteccion del pie|
utilizar zapatos de
seguridad, las polainas (de
cuero, de rayon aluminizado
u otro material adecuado)
pueden ayudar a evitar
lesiones y proteger a los
trabajadores de objetos que
se caen o que ruedan, de
objetos afilados, de|
superficies mojadas o
resbalosas. (OSHA)

Uso obligatorio del equipo
de proteccion personal al
momento de realizar el
trabajo. (Articulo 134 de I3|
Ley. 618)

Gerente

General

Comisién mixta
de Higiene y
Seguridad una
vez que se haya

conformado.
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4% Garantizar

vigilancia
adecuada de la salud de los
trabajadores. (Articulo 23 de
la Ley. 618)

Los trabajadores deben
recibir informacion e
instruccion en  materia
preventiva sobre los riesgos
potenciales para su

seguridad y su salud
(Articulo 7. Derechos de los
trabajadores de la
Resolucidn ministerial de
higiene y seguridad del

trabajo)

GERENCIA DE
VENTAS
VENDEDORES
EXTERNOS

+

Inhalacion
excesiva de

polvo

Para la proteccion de la vista|

se debe efectuar mediante el

empleo de gafas, pantallas

transparentes o0 visores
moviles. (Norma técnica
sobre las disposiciones

minimas de higiene vy

seguridad de “Los equipos

de proteccion personal;
Anexo 1)
Para la proteccion

respiratoria el equipo debe
tapar la nariz y la boca, o la|
cara o cabeza entera. (OSHA)
Uso obligatorio del equipo
de proteccion personal al
momento de realizar el

trabajo. (Articulo 134 de I3|
Ley. 618)

Garantizar vigilancia

adecuada de la salud de los

Gerente

General

Comisién mixta
de Higiene y
Seguridad una
vez que se haya

conformado.
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trabajadores. (Articulo 23 de
la Ley. 618)

Los trabajadores deben
recibir informacién e
instruccion en  materia|
preventiva sobre los riesgos
potenciales para su
seguridad y su salud
(Articulo 7. Derechos de los
trabajadores de la
Resolucién ministerial de
higiene y seguridad del

trabajo)

Emplear la posicion correcta
en donde la persona esta

sentada recta frente a la

v’ GERENTE GENERAL o i
| magquina. (Articulo 293 de la
v" ADMINISTRACION
Ley. 618)
v" GERENCIA DE
VENTAS El asiento o silla de trabajo
v LOGISTICAY debe de ser adecuado para Comisién mixta
VENTAS la actividad que se vaya a de Higiene y
i 4 Postura Gerente
7 v" RECEPCION realizar y para la altura de la Seguridad una
estatica General
V' VENDEDORES mesa. (Articulo 294 de la Ley vez que se haya
(Sentado)
INTERNOS 618) conformado.
(COUNTER) Se debe de tener espacio
v' CAJA . .
suficiente para las piernas
v BODEGA
debajo de la mesa de trabajo
v" ENTREGAS
y poder cambiar posicion de
piernas con facilidad.
(Articulo 294 de la Ley. 618)
v GERENTE GENERAL 4 Posturade Emplear la posicién correcta Comision mixta
v ADMINISTRACION en donde la persona esta de Higieney
i brazosy Gerente
8 v LOGISTICAY sentada recta frente a la Seguridad una
manos al General
VENTAS maquina. (Articulo 293 de la vez que se haya
v RECEPCION usar la

Ley. 618)

conformado.
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v' VENDEDORES

INTERNOS
(COUNTER)
v CAA
v BODEGA

computado

ra

El asiento o silla de trabajo
debe de ser adecuado para
la actividad que se vaya a
realizar y para la altura de la
mesa. (Articulo 294 de la Ley
618)

La altura del asiento y del
respaldo deberan ser
ajustables a la anatomia del
trabajador que la utiliza.
(Articulo 294 de la Ley. 618)
Se debe de tener espacio
suficiente para las piernas
debajo de la mesa de trabajo
y poder cambiar posicion de
facilidad.
(Articulo 294 de la Ley. 618)

piernas con

v" Responsable de

Limpieza

<+ Postura de
limpieza
(movimient
os

repetitivos)

Utilizar ropa de trabajo cuya
funcion especifica sea la de
proteger de los agentes
fisicos, quimicos y biolégicos
o de la suciedad. (Gabachas|
sin bolsas, delantal, entre
otros). (Articulo. 136 de la|
Ley 618)
Trasladar al trabajador a
otras tareas o bien
alternando tareas
repetitivas con tareas no
repetitivas a intervalos
periddicos. (Articulo 295 de
la Ley. 618)

Aumentar el numero de
pausas en una tarea

repetitiva. (Articulo 295 de
la Ley 618)

Gerente

General

Comisién mixta
de Higiene y
Seguridad una
vez que se haya

conformado
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Los trabajadores deben
llevar zapatos bajos al
momento de realizar su
trabajo de pie. (Articulo 297
de la Ley. 618)
Facilitar al trabajador una
silla para que pueda
sentarse a intervalos
periddicos. (Articulo 297 de
Comision mixta
GERENTE DE la Ley. 618) ©
VENTAS % Postura de Higiene y
Debe de haber espacio Gerente
10 VENDEDORES estatica (De| Seguridad una
) suficiente entre el piso y la General
EXTERNOS pie) vez que se haya
superficie de trabajo para
VIGILANTE conformado
las rodillas a fin de que el
trabajador pueda cambiar
de postura mientras
trabaja. (Articulo 297 de la
Ley. 618)
Aumentar el numero de
pausas en una tarea
repetitiva. (Articulo 295 de
la Ley. 618)
Garantizar el contenido de
programas de capacitacion
GERENTE GENERAL en materia de primeros
ADMINISTRACION auxilios, prevenciéon de
LOGISTICA Y incendio y evacuacion de los
Comisién mixta
VENTAS . .
trabajadores. (Articulo 21 o
RECEPCION de la Ley. 618) Gerente de Higiene y
4+ Incendios e laley. .
11 VENDEDORES Seguridad una
(factores Coordinar con los bomberos| ~ General
INTERNOS ) B vez que se haya
de inicio las acciones de formacion
(COUNTER) ) conformado.
CAJA de brigadas contra incendio
TALLER y uso de los equipos de
BODEGA extincion. (Norma
ministerial sobre la
prevencion y extincion de
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incendios en los lugares de
trabajo; Articulo 4, Capitulo
lll, Obligaciones de los
empleadores)

El empleador debe de
coordinar con los bomberos
para elaborar un plan de
emergencia de la empresa.
(Articulo 179 de la Ley. 618)
La empresa debe de contar

con extintores de incendio

de tipo adecuado a los
materiales usados y a la
clase de fuego de que se
trate. (Articulo 193 de la
Ley. 618)

Revisar los extintores
minimos una vez al afio para
garantizar su buen
conservacion y
funcionamiento. (Articulo
195 de la Ley. 618)

Los extintores deben estar
visiblemente localizados en
lugares de facil acceso y
estaran en disposicion de
uso inmediato en caso de
incendio. (Articulo 195 de la|
Ley. 618)

Instalar un sistema de
alarma capaz de dar seiiales
acusticas y  luminicas,
perceptibles en todos los
sectores de la instalacidn.

(Articulo 196 de la Ley. 618)
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Las escaleras deben estar
recubiertas con materiales
ignifugos (Norma
ministerial sobre la
prevencion y extincion de
incendios en los lugares de
trabajo; Articulo 22,
Capitulo IX, Escaleras)
v" GERENTE GENERAL
v' ADMINISTRACION
v GERENCIA DE
VENTAS Garantizar el contenido de
v LOGISTICAY programas de capacitacion
VENTAS en materia de primeros
v’ VENDEDORES auxilios, prevencion de
Comision mixta
EXTERN . . . ..
0s 4+ Atrapamie incendio y evacuacion de
v' RECEPCION . . de Higiene y
nto por o los trabajadores. (Articulo Gerente
12 v" VENDEDORES Seguridad una
entre 21 dela Ley. 618) General
INTERNOS vez que se haya
objetos El empleador debe de
(COUNTER) conformado.
v  CAIA coordinar con los bomberos
v BODEGA para elaborar un plan de
v" TALLER emergencia de la empresa.
V' VIGILANTE (Articulo 179 de la Ley. 618)
v MENSAJEROS
v" RESPONSABLE DE
LIMPIEZA
Emplear la posicion correcta
* reesf n donde | rson ta
v  VENDEDORES Sobreesfue en donde la persona esta
INTERNOS rzos  por sentada recta frente a la Comision mixta
(COUNTER) otras maquina. (Articulo 293 de la de Higiene y
Gerente
13 v' BODEGA causas Ley. 618) Seguridad una
General
v’ TALLER (posturas Utilizar medios mecanicos vez que se haya
¥ MENSAJEROS inadecuad para la manipulacién de conformado.
as) carga. (Articulo 298 de la|
Ley. 618)
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+

El trabajo pesado debe
alternarse con trabajo ligero
a lo largo de la jornada.
(Articulo 298 de la Ley. 618)
Uso obligatorio del equipo
de proteccion personal
(Guantes, botas de punta|
metalica y cinturén lumbar.)
al momento de realizar el
trabajo. (Articulo 134 de la|
Ley. 618)

Garantizar vigilancia
adecuada de la salud de los
trabajadores. (Articulo 23 de
la Ley. 618)

Los trabajadores deben
recibir informacién e
instruccién en  materia
preventiva sobre los riesgos
potenciales para su
seguridad y su salud
(Articulo 7. Derechos de los
trabajadores de la
Resolucion ministerial de
higiene y seguridad del

trabajo)

14 v

VENDEDORES
INTERNOS
(COUNTER)
BODEGA
TALLER
MENSAJEROS

Sobreesfue
rzos por
manipulaci
6n de

cargas

* Para la proteccién
utiliza cinturén de seguridad
de cincha tejida de lino,
algoddn, lana de primera
calidad, fibra sintética
apropiada u otro material
suficientemente resistente.
Deberan tener una anchura|
comprendida entre 10 y 20

centimetros, un espesor no

Comisién mixta
de Higiene y
Seguridad una
vez que se haya

conformado.
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inferior a cuatro milimetros
y seradn ajustables segun
fuese necesario. (Norma
técnica sobre las
disposiciones minimas de
higiene y seguridad de “Los
equipos de proteccion
personal”

* Uso obligatorio del
equipo de proteccién
personal (Guantes, botas de
punta metalica y cinturdn
lumbar.) al momento de|
realizar el trabajo. (Articulo
134 de la Ley. 618)

+ Utilizar medios
mecdnicos para la|
manipulacion de carga.
(Articulo 298 de la Ley. 618)
* Los montacargas|
deben de ser de tipo cerrado
de material aislante al fuego
y cuando sea posible no
deben instalarse en los
huecos de las escaleras.
(Articulo 189 de la Ley. 618)
+ No se deberd|
transportar  cargas  por
encima de los lugares donde|
se transite o se labore.
(Anexos 1l, Condiciones
generales de utilizacion de|
los equipos de trabajo,
Métodos de transporte y

manipulacion de carga.)
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* Periédicamente se
realizard una revision a|
fondo de los cables,
cadenas, cuerdas, poleas,
frenos, controles eléctricos y
sistemas de mando.
(Anexos Il, Condiciones
generales de utilizacion de
los equipos de trabajo,
Mantenimiento de los|
medios de transporte)
* Garantizar

vigilancia adecuada de Ia
salud de los trabajadores.

(Articulo 23 de la Ley. 618)

* Los trabajadores
deben recibir informacidn e
instruccion en  materia
preventiva sobre los riesgos
potenciales para su
seguridad y su salud
(Articulo 7. Derechos de los
trabajadores de la
Resolucion ministerial de
higiene y seguridad del

trabajo)

GERENTE GENERAL
ADMINISTRACION
GERENCIA DE
VENTAS

LOGISTICA Y|

VENTAS
RECEPCION
VENDEDORES
EXTERNOS

%+ Pisadas
sobre

objetos

La iluminacién de los lugares
de trabajo debe permitir
que los trabajadores|
dispongan de condiciones
de visibilidad para poder
circular y desarrollar sus
actividades sin riesgo para|
su seguridad y la de

terceros, con un confort
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v/ VENDEDORES visual aceptable. (Articulo
INTERNOS 76 de la Ley. 618)
(COUNTER) Las zonas de paso, salidas y
v' CAJA
vias de circulacion de los|
v" VIGILANTE 3
lugares de trabajo deberan
v" MENSAJEROS
permanecer libres de
v" RESPONSABLE DE
LIMPIEZA obstaculos de forma que sea
posible utilizarlas sin
dificultad (Articulo 79 de la
Ley. 618)
El pavimento constituira un
conjunto homogéneo, llano
y liso sin soluciones de
continuidad; sera de
material consistente, no
resbaladizo o susceptible de|
serio con el uso y de facil
limpieza, estaran al mismo
nivel. (Articulo 87 de la Ley.
618)
v  GERENTE GENERAL La iluminacién de los lugares
v ADMINISTRACION de trabajo debe permitir
v GERENCIA DE que los trabajadores|
VENTAS dispongan de condiciones
v LOGISTICA Y de visibilidad para poder
VENTAS circular y desarrollar sus
actividades sin riesgo para
v VENDEDORES % Caidas a| de Higiene y
su seguridad y la de Gerente
15 EXTERNOS distinto Seguridad una
terceros, con un confortf General
v VENDEDORES nivel vez que se haya
visual aceptable. (Articulo
INTERNOS conformado.
(COUNTER) 76 de la Ley. 618)
v CAJA En lo que respecta a las
v' VIGILANTE escaleras fijas para alturas
v' MENSAJEROS mayores de 9 metros se
¥ RESPONSABLE DE instalaran plataformas de|
LIMPIEZA

descanso cada 9 metros o
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fraccion y contaran con
jaula de proteccion.
(Condiciones generales de|
seguridad de los lugares de

trabajo; Anexo 1)

v'  BODEGA
v' TALLER

+ Caidas
distinto

nivel

Todas las plataformas,
escaleras y descansillos|
ofreceran suficiente
resistencia para soportar
una carga moévil no menor a|
500 kilogramos por metro
cuadrado y con un
coeficiente de seguridad de
cuatro. (Condiciones
generales de seguridad de
los lugares de trabajo;
Anexo 1)

Todas las escaleras que|
tengan cuatro peldafios o
mas se protegeran con
barandillas en los lados
abiertos. (Condiciones
generales de seguridad de
los lugares de trabajo;
Anexo 1)

Las escaleras de mano se|
deberan apoyar por igual y
en forma apropiada sobre|
cada uno de sus montantes.
(Resolucién ministerial
referente a las medidas
basicas de higiene vy
seguridad; Capitulo V, De las

escaleras de mano)
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16

AN N N NN

GERENTE GENERAL
ADMINISTRACION
GERENCIA DE
VENTAS

LOGISTICA {
VENTAS

RECEPCION
VENDEDORES
EXTERNOS
VENDEDORES
INTERNOS
(COUNTER)

CAJA

BODEGA

TALLER

VIGILANTE
ENTREGAS
RESPONSABLE DE
LIMPIEZA

4+ Caidas
mismo

nivel

al

4 Los pisos y pasillos de las|

plataformas de trabajo
deben de ser
antideslizantes, se
mantendran libres de
obstaculos y estaran

provistas de un sistema de
drenaje que permita la
eliminacion de productos
resbaladizos. (Condiciones
generales de seguridad de
los lugares de trabajo;
Anexo |)

La iluminacion de los lugares|
de trabajo debe permitir que
los trabajadores dispongan
de condiciones de visibilidad|

para poder circular y

desarrollar sus actividades
sin riesgo para su seguridad
y la de terceros, con un
confort visual aceptable.
(Articulo 76 de la Ley. 618)

Los lugares de trabajo,
incluidos los locales de|
servicio y sus respectivos
equipos e instalaciones,
deberan ser objeto de|
mantenimiento periédico y
se limpiaran

periédicamente, siempre

que sea necesario, para
mantenerlas limpias y en
condiciones higiénicas
adecuadas. (Articulo 80 de la|

Ley. 618)

Gerente

General

Comisién mixta
de Higiene y
Seguridad una
vez que se haya

conformado.

184 | PAGINA




L5l

Propuesta de plan de mejora por puestos de trabajo en materia de V7/.2/ 114

higiene y seguridad en la empresa John May & Co. (Maquinarias) S.A. -

MAQUINARIAS,S.A.

%+ En lo que respecta a las

escaleras fijas para alturas
mayores de 9 metros se
instalaran plataformas de
descanso cada 9 metros o
fraccién y contaran con jaula
de proteccidn. (Condiciones
generales de seguridad de
los lugares de trabajo;

Anexo |)

GERENCIA DE
VENTA
VENDEDORES
EXTERNOS

%+ Caidas a
distinto
nivel
(Trabajo en

altura)

Los trabajadores deben
recibir informacion e
instruccion en  materia|
preventiva sobre los riesgos
potenciales para su
seguridad y su salud|
(Articulo 7. Derechos de los
trabajadores de la
Resolucién ministerial de
higiene y seguridad del
trabajo)

Antes de iniciar cualquier
trabajo en alturas, se

procedera a identificar que

todos los materiales que se
utilicen para soportar cargas
sean de calidad y resistencia
adecuada. En caso de
deterioro; seran sustituidos
de inmediato. (Resolucion
ministerial sobre las
disposiciones bdsicas de|
higiene y seguridad del
trabajo aplicable al
determinados trabajo con

“riesgos especiales)

Gerente

General

Comisién mixta
de Higiene y
Seguridad una
vez que se haya

conformado.
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%+ No se realizaran trabajos en

techos, andamios, torres o
cualquier otro lugar que|
presenten riesgo de caida de
altura cuando  existan
condiciones de lluvias,
vientos fuertes o cualquier
otro riesgo que amenace la
seguridad de los
trabajadores.  (Resolucion
ministerial sobre las|
disposiciones basicas de
higiene y seguridad del
trabajo aplicable al
determinados trabajo con

“riesgos especiales)

En todo trabajo de altura
con peligro de caida se
deberd usar el cinturén de
seguridad. (Norma técnica
sobre las disposiciones
minimas de higiene y
seguridad de “Los equipos
de proteccion personal”

Para la proteccion utiliza
cinturén de seguridad de|

cincha tejida de lino,

algoddn, lana de primera
calidad, fibra sintética|
apropiada u otro material
suficientemente resistente.
Deberan tener una anchura|
comprendida entre 10 y 20
centimetros, un espesor no

inferior a cuatro milimetros

y seran ajustables segun
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fuese necesario. (Norma
técnica sobre las
disposiciones minimas de
higiene y seguridad de “Los
equipos de proteccion
personal’’)

Se debe revisar siempre|

antes de su uso y se

desecharan cuando tenga
cortes o gritas. (Norma
técnica sobre las
disposiciones minimas de
higiene y seguridad de “Los
equipos de  proteccion
personal’)

Se debe vigilar la seguridad

del anclaje y su resistencia.

En todo caso la longitud de la
cuerda salvavidas debe
cubrir lo mas cortas posibles
o ir provista de un freno
“absorbente de la energia
cinética” (Norma técnica
sobre las disposiciones
minimas de higiene y
seguridad de “Los equipos

de proteccion personal’’)

17

VENDEDORES
INTERNOS
(COUNTER)
BODEGA
TALLER

%+ Contacto
con
objetos

fijos

* Los trabajadores|
deberan recibir
instrucciones precisas sobre
el uso correcto de las
herramientas que hayan de|
utilizar con el fin de evitar
accidentes de trabajo.
(Anexos IlI, Herramientas

portatiles, manuales, gatas,

Gerente

General

Comisién mixta
de Higiene y
Seguridad una
vez que se haya

conformado.
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colocacion, transporte,
manejo, conservacion y
mantenimiento).

* La iluminacién de

los lugares de trabajo debe

permitir que los
trabajadores dispongan de
condiciones de visibilidad
para poder circular y
desarrollar sus actividades
sin riesgo para su seguridad|
y la de terceros, con un
confort visual aceptable.
(Articulo 76 de la Ley. 618)

* En los lugares de
trabajo se debe de realizar
mantenimiento periédico y

se limpiaran

periddicamente, siempre
que sea necesario para|
mantener limpio y en
condiciones higiénicas
adecuadas. (Articulo 80 de Ia|

Ley. 618)

* Para la proteccién
de las extremidades
superiores (Manos,

antebrazo y brazo) se debe
de hacer por medio de
guantes de goma o caucho,
cloruro de polivinilo, cuero
curtido al cromo, plomo o
maya metalica (Anexo |,
Equipos de proteccion

personal, Norma ministerial

sobre las disposiciones

188 | PAGINA




L5l

Propuesta de plan de mejora por puestos de trabajo en materia de V7/.2/ 114

higiene y seguridad en la empresa John May & Co. (Maquinarias) S.A. -

MAQUINARIAS,S.A.

minimas de higiene y
seguridad de “Los equipos|
de proteccion personal”’

* Para la proteccién
de las extremidades|
inferiores en el trabajo con
riesgos de accidentes
mecanicos en los pies sera|
obligado el uso de botas o

zapatos de seguridad, con

refuerzos metalicos en la
puntera. ((Anexo |, Equipos
de proteccion personal,
Norma ministerial sobre las
disposiciones minimas de
higiene y seguridad de “Los
equipos de  proteccion
personal”

* Uso obligatorio del
equipo de proteccién
personal al momento de|

realizar el trabajo. (Articulo

134 de la Ley. 618)

18 v

VENDEDORES
INTERNOS
(COUNTER)
BODEGA
TALLER

#* Golpes/Cor
tes por
objetos de
herramient

as

Las zonas de paso y salidas
de circulacion de los lugares
de trabajo deben

permanecer libres de

obstaculos, de forma que
sea posible utilizarlas sin
dificultad. (Articulo 79 de la
Ley. 618)

Separacion entre maquinas|
u otros aparatos para que
los trabajadores puedan
ejecutar su labor

comodamente y sin riesgo

Gerente

General

Comisién mixta
de Higiene y
Seguridad una
vez que se haya

conformado.
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nunca debe ser menor a 0.80

metros contandose esta
distancia a partir del punto
mas saliente del recorrido de
los érganos mdviles de cada
maquina. (Articulo 91 de Ia|
Ley. 618)

Cuando existan aparatos con
drganos moviles, que|
invadan en su
desplazamiento una zona de
espacio libre, la circulacion|
del personal debe de estar
seflalizada con  franjas|
pintadas en el suelo que
delimiten el lugar donde|
debe transitarse. (Articulo

92 de la Ley. 618)
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19

TALLER

4+ Trabajo en

caliente

4+ Para la proteccién de la cara|

mascaras de soldadura que
debe de ser material
poliéster reforzada con fibra|

de vidrio y debe mantenerse

todo el tiempo en buenas
condiciones. (Norma
ministerial sobre las
disposiciones minimas de
higiene y seguridad de “Los
equipos de proteccion
personal’”’; Anexo |; Equipos|
de proteccion personal)
Para la proteccion ocular se|
efectuara  mediante el

empleo de gafas, pantallas

transparentes o visores
moviles. (Norma ministerial
sobre las disposiciones
minimas de higiene vy
seguridad de “Los equipos|
de proteccion personal”’;
Anexo |; Equipos de
proteccién personal)

Para la proteccion de las
extremidades  superiores
(Manos, antebrazo y brazo)
se debe de hacer por medio
de guantes de goma o
caucho, cloruro de
polivinilo, cuero curtido al
cromo, plomo o maya|
metdlica (Anexo 1, Equipos

de proteccion personal,

Norma ministerial sobre las

disposiciones minimas de

Gerente

General

Comisién mixta
de Higiene y
Seguridad una
vez que se haya

conformado.
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higiene y seguridad de “Los|
equipos de proteccion
personal”

Para la proteccion de las|
extremidades inferiores en
el trabajo con riesgos de
accidentes mecanicos en Ios|
pies sera obligado el uso de
botas o zapatos de
seguridad, con refuerzosl
metalicos en la puntera.
((Anexo 1, Equipos de
proteccidn personal, Norma|
ministerial sobre las
disposiciones minimas de
higiene y seguridad de “Los
equipos de proteccidn
personal’’)

Uso obligatorio del equipo
de proteccion personal al
momento de realizar el
trabajo. (Articulo 134 de la
Ley. 618)

Los trabajadores deberdn
recibir instrucciones|
precisas sobre el uso
correcto de las
herramientas que hayan de
utilizar con el fin de evitar
accidentes de trabajo.
(Anexos Il, Herramientas
portatiles, manuales, gatas,
colocacion, transporte,
manejo, conservacion vy

mantenimiento).
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4% En casos de contratacién o

subcontratacion, la persona
debe estar calificada vy
certificada mediante un
permiso de trabajo que
asegure la ejecucion del
trabajo a realizar.

El taller de soldadura
contara con equipos vy
accesorios en buen estado y
debidamente conectados a
tierra, en prevencion de
riesgos eléctricos

Las maquinarias sera objeto
de mantenimiento técnico
preventivo y se anotara en
un libro de registro
cualquier anomalia

detectada.

Fuente: Elaborado por el grupo presente de la monografia
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Fundsda on 1954
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Gerencia General
Administracion
Gerencia Venta
Logistica y Venta

Taller Metalurgico

Tabla IV.2. — Propuesta de plan de mejora en la metodologia de las 3’s

Para el plan de mejora de esta metodologia identificamos en base a la lista de

chequeo 3'S aquellas etapas que necesitan ser aplicadas para tener un mejor

control de las areas

Las acciones requeridas se recomendaron para ayudar en la eliminacion de

desperdicios, mejor identificacion de los problemas, contribuir a desarrollar

buenos habitos.

SEIRI
CLASIFICACION

SEITON
ORDEN

SEISO
LIMPIEZA

PROPUESTA PLAN DE MEJORA METODOLOGIA 3°S

Accion requerida
Listado de elementos innecesarios: Esta lista permite registrar el elemento

innecesario, su ubicacion, cantidad encontrada, posible causa y accion sugerida
para su eliminacion, Esta lista es complementada por el operario, encargado o
supervisor durante el tiempo en que se ha decidido realizar la clasificacion.

Tarjetas de color: Este tipo de tarjeta permite marcar o denunciar que en el sitio

de trabajo existe algo innecesario y que se debe tomar una accién correctiva.

- Tarjetas de color rojo: Para destacar objetos que no pertenecen al

area

- Tarjetas de color azul: Para destacar elementos que pertenecen al

trabajo realizado

- Tarjetas de colores intensos: Para facilitar su identificacion

Plan de accidn para retirar los elementos: Una vez visualizados y marcados con las

tarjetas los elementos innecesarios, se tendran que hacer lo siguiente: Mover el
elemento a una nueva ubicacidén, almacenar el elemento fuera del area de trabajo,
eliminar el elemento.

Control e informe final: El gerente debera realizar este documento

Controles visuales

Clasificar los objetos por orden de utilizacién

Marcacion de la ubicacion.

Marcacion con colores

Codificacion de colores

Implementar letreros y tarjetas para indicar ubicacion y cantidad.

Planificar el mantenimiento: Asignar un cronograma de trabajo de limpieza en el
sector del area que corresponda.

Preparar manual de limpieza

Preparar los elementos para la limpieza

Implantacién de la limpieza

Limpiar, inspeccionar, detectar las anomalias

Eliminar las anomalias de origen
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V. Conclusiones
A través del diagnéstico de la situacion actual en la que se encuentra la empresa
se observo irregularidades en cuanto a la aplicacion de higiene y seguridad en
todas las areas de la empresa.

Mediante la aplicacién de la lista de chequeo (checklist) emitido por el MITRAB
en los cuales se apoya la evaluacion de cada puesto de trabajo se logré

determinar que:

En cuanto a los aspectos organizativos el 70% no se cumplen, siendo entre
estos: Personal encargado en higiene y seguridad ocupacional, licencia en
materia de higiene y seguridad, plan de emergencia en: incendios, Sismos y
evacuacion, plan de comprobacion del equipo de proteccién asignado que
cumpla con las condiciones adecuadas de su estado, capacitacion del personal,
registro de accidentes, reporte de no ocurrencia de accidentes y por ultimo que

no existe una comision mixta conformada en la empresa.

Respecto a los factores evaluados como: Higiénicos, De seguridad y
Ergondémicos, se tomaron en cuenta las referencias de cumplimiento e
incumplimiento de manera general, obteniendo un porcentaje de cumplimiento

de un 66%, de incumplimiento con un 19% y de parcialidad con un 16%.

A su vez mediante fichas técnicas y listas de chequeo en base a la metodologia
de las 5’S aplicando unicamente las tres primeras S se observo deficiencias que
presenta la empresa debido a la falta de clasificacidn, orden y limpieza en cada
uno de los puestos de trabajo.

Una vez determinados todos los peligros se procedi6 a elaborar matriz de riesgo
laboral por puestos de trabajo en el cual se presentan los riesgos no controlados
existentes, en donde se da a conocer si existen medidas preventivas para cada

uno de ellos.

Mediante el mapa de riesgos se muestra de forma detallada e ilustrada los
factores de riesgos existentes por puestos de trabajo, asi como la cantidad de

trabajadores que estan expuestos a estos peligros.
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A su vez se elabor6 un mapa de ruta de evacuacion en toda la empresa con el
objetivo de disefar una ruta especificamente para que los trabajadores y clientes
en general evacuen las instalaciones en el menor tiempo posible dirigiéndose al

punto de reunion definido.

Por altimo, se realizé un plan de mejora con todas las medidas preventivas en
forma de recomendacion para cada uno de los puestos de trabajo de aquellos

peligros que no estan siendo controlados.
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VI. Recomendaciones

e Cumplir con las disposiciones de la presente ley necesarias para

garantizar la higiene y seguridad de los trabajadores.
e Garantizar al personal de trabajo capacitaciones para que los
trabajadores reciban formacion e informacion en materia de higiene y

seguridad, primeros auxilios, evacuacion y prevencion de incendios.

e Implementar la propuesta de los mapas de sefializacion y ruta de
evacuacion para garantizar la seguridad de los trabajadores.

e Adoptar las recomendaciones brindadas en el plan de accién para la

disminucién de los riesgos.
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VIl. Glosario

Capacitacién: Es el conjunto de medios que se organizan de acuerdo a un plan,
para lograr que un individuo adquiera destrezas, valores o conocimientos
tedricos, que le permitan realizar ciertas tareas o desempefarse en algun
ambito especifico, con mayor eficacia. Se requiere la existencia de un potencial

gue se trata de transformar en acto.

Comision Mixta: Es el 6rgano paritario (proporcional y/o igual) de participacion
por la parte empleadora y trabajadora, en las actividades de proteccion y

prevencion de riesgos laborales en el centro de trabajo.
Chorreaduras: Manchas de un liquido que ha caido chorreando.

Descascaramiento: Pequefas fisuras o grietas en la pared que avanzan hasta

el desprendimiento de la pintura.

Equipo de proteccion personal (EPP): Es cualquier equipo o dispositivo
destinado para ser utilizado o sujetado por el trabajador, para protegerlo de uno

0 varios riesgos y aumentar su seguridad o su salud en el trabajo.

Extintor: El agente extintor es el producto o conjunto de productos contenidos

en el extintor y cuya reaccion provoca la extincion del fuego.

Extra- auditivo: Son todos aquellos efectos que afectan a la salud y al bienestar
del sujeto y que son causados por exposicién al ruido con exclusién de los

efectos producidos directamente sobre el aparato auditivo o sobre la audicion.

Focus group: El focus group o también denominado grupo de discusion, se trata

de una técnica que se utiliza para recoger opiniones sobre un tema determinado.

Lista de chequeo: Las listas de chequeo o checklist son formatos de control, se
crean para registrar actividades repetitivas y controlar el cumplimiento de una
serie de requisitos o recolectar datos ordenadamente y de forma sistematica. Se
sefalan ademas los principales usos, como usarlos, cuales son los aspectos que

se verifican.

198 | PAGINA


https://deconceptos.com/general/especifico

Im Propuesta de plan de mejora por puestos de trabajo en materia de ”llgjﬂ

higiene y seguridad en la empresa John May & Co. (Maquinarias) S.A.

Fundsda on 1954
MAQUINARIAS,S.A.

Lesion Organica: Lesion corporal o enfermedad que sufre el trabajador con

ocasion o0 a consecuencia del trabajo que ejecuta por cuenta ajena.

Mantenimiento periodico: Es el conjunto de actividades que se ejecutan en
periodos, en general, de mas de un afio y que tienen el proposito de evitar la
aparicibn o el agravamiento de defectos mayores, de preservar las
caracteristicas superficiales, de conservar la integridad estructural de la via y de

corregir algunos defectos puntuales mayores.

Perturbacién Funcional: Se entiende por perturbacion funcional aquella
disminucién o desmejoria importante de la funcién de un 6rgano o de un

miembro, sin que se pierda o anule la funcion.

Siniestros: Un siniestro es un hecho impredecible y aislado que supone un

perjuicio o dafio para una persona u organizacion.

Trastornos musculoesqueléticos: Segun la Organizacibn Americana de la
Salud, se entiende como trastornos musculoesqueléticos (TME) a las afecciones
en salud del aparato locomotor, que implica musculos, tendones, esqueleto
0seo, cartilagos, ligamentos y nervios. Esto incluye todo tipo de dolencias desde
las molestias leves y pasajeras hasta las lesiones irreversibles e incapacitantes.
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Anexo IX.1. - Listas de chequeo

LISTA DE CHEQUEO EN MATERIA DE HIGIENE Y SEGURIDAD
FECHA DE EVALUACION: 11 DE FEBRERO DEL 2021
ELABORADO POR: FRANCELLA USEDA, DAVID ESPINOZA, CARLOS PLATA

INFRACCION GENERICA DISPOSICION LEGAL

V7/i1, 714
My

Fundsda en 1984
MAQUINARIAS,S.A.

CATEGORIAS OBSERVACIONES
(ARTOS Y NUMERALES)
SI \[0) PARCIAL NO
CUMPLE CUMPLE APLICA
TITULO Il: OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR Y DE LOS TRABAJADORES, CAPITULO I: OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR
BLOQUE 1: ASPECTOS TECNICOS ORGANIZATIVOS
Se tiene a una persona encargada de atender la Se debe de contratar a una persona
L ; . NO .
higiene y seguridad (Arto. 18, nim.3 Ley 618) CUMPLE encargada para esta area ya sea de manera
temporal.
Se realiz6 evaluacion inicial de los riesgos, mapa NO Elaborar Mapa de riesgo, ruta de
de riesgo y plan de intervencion. (Arto. 18, nim. 4 evacuacion, asi como su plan de
CUMPLE . ..
y 5 Ley 618) intervencion.
Tiene licencia en materia de higiene y seguridad NO
(Arto. 18, niim.6 Ley 618) CUMPLE
Tiene elaborado e implementado su plan de Elaborar un protocolo e implementarlo para
emergencia (primeros auxilios, prevencién de NO que sea de conocimiento de todos los
incendios y evacuacion). (Arto 18. nim.10, CUMPLE trabajadores en qué hacer en cualquiera de
Arto.179 Ley 618) estas eventualidades.
Tienen inscritos a los trabajadores en régimen del | g)
seguro social. (Arto 18. Num.15 Ley 618) CUMPLE
Hay botiquin de primeros auxilios (Arto 18. S| Rellenar constantemente el botiquin con
num.16 Ley 618) medicina basica para las necesidades del
CUMPLE
colaborador.
Se da formacién e informacién en materia de Si, pero no de manera constante por lo
higiene, seguridad y salud (Arto. 19y 20 Ley 618) PARCIAL tanto se deben de programar una o dos
veces al afo.
Se r.e.allza capac@a{uon gn los t.emas de: pr.lrlneros Se debe de implementar de manera
auxilios, prevencion de incendio y evaluacion de L .
. . L PARCIAL frecuente ya que la ultima realizada fue en
los trabajadores notificando al ministerio del ol afio 2018
trabajo (Arto. 21. Ley 618) )
Se realizan los examenes médicos preempleo y si
periddicos, se lleva expediente médico. (Arto. CUMPLE
23,25y 26 Ley 618)
Se da la informacidn a los trabajadores de su
estado de salud basados en los resultados de las | SI
valoraciones médicas practicadas. (Arto. 24 ley CUMPLE
618)
Se los notifican al INSS, pero también
Reportan al MITRAB los accidentes leves, graves, S| deberan cumplir con reportarlo al
muy graves y mortales en formato establecido. CUMPLE Ministerio del Trabajo, asi como también al
(Arto. 28 ley 618) Ministerio de Salud en el plazo maximo de
veinticuatro horas.
En caso de no registrarse accidentes, el
Reportan al MITRAB la no ocurrencia de los NO :th:ﬁ?s:::i:?iﬁ?r:z::n:;z::ugtl,r:\‘:\ct:to
accidentes (Arto 29. Ley 618) CUMPLE R J P
durante los primeros cinco dias del mes
siguiente a reportar.
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El empleador debe llevar el registro de las

Llevan registro de las estadisticas de los accidentes, NO estadisticas de los accidentes ocurridos por
y enfermedades laborales (Arto. 31 ley 618) CUMPLE ., . P
periodo y analizar sus causas.
El empleador, duefio o el representante legal del
establecimiento principal exige a contratistas y S|
subcontratistas que cumplan con las disposiciones
. L. . CUMPLE
en materia de prevencion de riesgos laborales
(Arto. 35 ley 618)
El empleador que utilice el servicio de contratistas Deben de estar inscritos en el registro
y permitiese a estos la subcontratacidn, les exige a S| CUMPLE correspondiente al Instituto Nicaragiliense
ambos la inscripcidn ante el instituto nicaragliense de Seguridad Social y que cumplan con sus
de seguridad Social. (Arto. 34 ley 618) obligaciones ante dicha institucion.
Se debe de constituir una Comision
Se tiene conformada y/o actualizada la Comisidn NO Mixta de Higiene y Seguridad del
Mixta de Higiene y Seguridad del trabajo. (Arto. 41 CUMPLE Trabajo, que debera integrarse con igual
ley 618) nimero de representantes del empleador
que de los trabajadores.
Elaborar Reglamentos Técnicos
El empleador tiene elaborado y aprobado el Organizativos en materia de higiene y
reglamento técnico organizativo en materia de NO seguridad del trabajo a fin de regular el
Higiene y Seguridad del Trabajo. (Arto. 61y 66 Ley CUMPLE comportamiento de los trabajadores como
618) complemento a las medidas de prevencion
y proteccion.
El empleador le brinda al personal que integran las No son con frecuencia. Se recomienda
brigadas contra incendios, entrenamiento sobre el realizar capacitaciones de forma semestral
manejo y conservacion de los extintores, sefiales PARCIAL o de acuerdo a las
de alarma, evacuacion, entre otros. (Arto. 197 ley modificaciones en los diferentes puestos de
618) trabajo segtin su funcion y desarrollo.
Se estd garantizando la seguridad de los equipos y
dispositivos de trabajo que deben de reunir los Mantener de manera constante un
requisitos técnicos de instalacion, operacion, S| CUMPLE mantenimiento preventivo a todos los
proteccidn y mantenimiento preventivo de los equipos con los que laboran los
mismos. (Manuales técnicos y/funcién operacion). trabajadores.
(Arto. 131 ley 618)
El empleador ha realizado evaluacion de los Se debe de realizar una evaluacion de
riesgos higiénicos industriales (fisicos, quimicos o NO riesgos de manera general en la empresa
bioldgicos) que contenga el mapa de riesgos y plan minimo una vez al aiio y debera ser
. L. . CUMPLE . .
de intervencion correspondiente. (Arto. 114 ley actualizada cuando se produzcan cambios
618) del proceso para la eleccion de los EPP.
Se lleva registro de los datos obtenidos de las . -
. . . Cumplen con el registro médico, pero no
evaluaciones, lista de trabajadores expuestos, . .

. . . . - PARCIAL con la lista de trabajadores expuestos por
agentes nocivos y registro del historial médico agentes nocivos ni el registro de accidentes
individual. (Arto. 115 ley 618) i i )

. Elaborar un plan de comprobacion de los
El empleador tiene elaborado un plan de R . P . P .
- . . equipos o instalaciones de trabajo en

comprobacion del uso y manejo de los equipos de NO i L. .

., - L, funcién de las condiciones de uso previstas
proteccidn personal a utilizarse para la exposicién CUMPLE . .
de los riesgos especiales. (Arto. 291 ley 618) y teniendo en cuenta las posibles

) ' indicaciones de los fabricantes.

El empleador esta cumpliendo en suspender a lo Suspender de inmediato los puestos de
inmediato los puestos de trabajo que impliquen S| CUMPLE trabajo que impliquen un riesgo inminente

un riesgo inminente laboral. (Arto. 18, numeral
13)

laboral, tomando las medidas apropiadas de
evacuacion y control.
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LISTA DE CHEQUEO EN MATERIA DE HIGIENE Y SEGURIDAD

AREAS EVALUADAS: 9

FECHA DE EVALUACION:

ELABORADO POR:

INFRACCION GENERICA DISPOSICION
LEGAL (ARTOS Y NUMERALES)

SI CUMPLE

No. DE PERSONAL: 21

11 DE FEBRERO DEL 2021

FRANCELLA USEDA, DAVID ESPINOZA, CARLOS PLATA

CATEGORIAS

NO CUMPLE

PARCIAL

BLOQUE 2: CONDICIONES DE HIGIENE DEL TRABAJO

NO APLICA

SUB-BLOQUE

2.1: AMBIENTE TERMICO

* GERENCIA GENERAL
* ADMINISTRACION

Las condiciones del ambiente térmico | ® GERENCIA DE VENTAS
en los lugares de trabajo no son fuente | ® LOGISTICA Y VENTAS  TALLER e COUNTER
de incomodidad y se encuentran e COUNTER e BODEGA
ventilados. (Arto. 118 ley 618) e RECEPCION

e CAJA

e GERENCIA GENERAL
Los lugares de trabajo se ventilan por | ¢ ADMINISTRACION
medios naturales o artificiales para e GERENCIA DE VENTAS
evitar la acumulacion de aire ¢ LOGISTICA Y VENTAS e TALLER e COUNTER
contaminado, calor o frio. (Arto. 119 o RECEPCION
ley 618) e CAJA

¢ BODEGA
En los lugares de trabajo donde e GERENCIA GENERAL
existan variaciones constantes de e ADMINISTRACION
temperatura, se cumplan con el e GERENCIA DE VENTAS
requisito de disponer de lugares ¢ LOGISTICAY VENTAS | e TALLER e COUNTER
intermedios donde el trabajador se e RECEPCION
adapte gradualmente a estos cambios. | e CAJA
(Arto. 120 ley 618) ¢ BODEGA

SUB-BLOQUE 2.2: RUIDOS

En los riesgos de exposicidn a ruidos
y/o vibraciones se cumple en evitar o
reducir en lo posible su foco de origen,

* GERENCIA GENERAL

* ADMINISTRACION
* GERENCIA DE VENTAS
* LOGISTICA Y VENTAS

aceptable. (Arto. 76 ley 618)

tratando de disminuir su propagacién e RECEPCION

a los locales de trabajo. (Arto. 121 ley e CAJA

618) ¢ BODEGA
e TALLER

SUB-BLOQUE 2.3: ILUMINACION

La itl)uminaciénlde los Iluga(;es de o GERENCIA GENERAL

trabajo reune los niveles de

iluminacién adecuados para circular y : QEII:IIEII:I\I(IZTIZAEC\II(::TAS « COUNTER

desarrollar las actividades laborales sin « RECEPCION * LOGISTICA Y VENTAS o TALLER

riesgo para su seguridad y la de o« CAJA

terceros con un confort visual « BODEGA

SUB-BLOQUE 2.4: RADIACIONES NO IONIZANTES

El empleador ha adoptado medidas de
higiene y seguridad en los lugares de
trabajo donde existe exposicion a
radiaciones no ionizantes. (Arto.122
Ley 618)

* GERENCIA GENERAL
* ADMINISTRACION

e GERENCIA DE
VENTAS

* LOGISTICAY
VENTAS
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® COUNTER
* RECEPCION
* CAJA

* BODEGA

e TALLER

En los locales de trabajo donde existe
exposicion a radiaciones no ionizantes
el empleador ha adoptado el uso de
equipo de proteccion personal
necesario para la actividad que
realizan. (Arto. 123 ley 618)

* GERENCIA GENERAL
* ADMINISTRACION
* GERENCIA DE
VENTAS

¢ LOGISTICA Y
VENTAS

® COUNTER

* RECEPCION

e CAJA

* BODEGA

e TALLER

El empleador ha brindado a los
trabajadores sometidos a radiaciones
ultravioletas en cantidad nociva,
informacién suficiente, en forma
repetida, verbal y escrita, del riesgo al
gue estan expuestos. (Arto. 124 ley
618)

* GERENCIA GENERAL
* ADMINISTRACION
* GERENCIA DE
VENTAS

* LOGISTICAY
VENTAS

* COUNTER

* RECEPCION

* CAJA

* BODEGA

e TALLER

SUB-BLOQUE 2.5: RADIACIONES IONIZANTES

El empleador estd brindando a los
trabajadores sometidos a radiacion,
informacidn suficiente y permanente
de forma verbal y escrita del riesgo al
que estan expuestos y de las medidas
preventivas que deben adoptar. (Arto.
126 ley 618)

* GERENCIA GENERAL
° ADMINISTRACION
* GERENCIA DE
VENTAS

* LOGISTICAY
VENTAS

* COUNTER

* RECEPCION

* CAJA

* BODEGA

e TALLER

El empleador esta cumpliendo en
exigirles a los trabajadores que
laboran bajo radiaciones ionizantes el
uso de sus respectivos equipos de
proteccidn personal. (Arto.127 Ley
618)

* GERENCIA GENERAL
° ADMINISTRACION
* GERENCIA DE
VENTAS

¢ LOGISTICAY
VENTAS

* COUNTER

* RECEPCION

e CAJA

* BODEGA

e TALLER

SUB-BLOQUE 2.6: SUSTANCIAS QUIMICAS EN AMBIENTES INDUSTRIALES

El empleador les exige a sus
proveedores que los productos
utilizados en el proceso estén
debidamente etiquetados de material
durable y resistente a la manipulacién.
(Arto. 172 ley 618)

* GERENCIA GENERAL

* ADMINISTRACION

* GERENCIA DE VENTAS
* LOGISTICA Y VENTAS
® COUNTER

* RECEPCION

* CAJA

* BODEGA
o TALLER
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e GERENCIA GENERAL
e ADMINISTRACION
e GERENCIA DE
El empleador ha puesto bafios en VENTAS
Optimas condiciones a disposicién de ¢ LOGISTICA Y
los trabajadores expuestos a VENTAS
plaguicidas y agroquimicos. (Arto.175 e COUNTER
Ley 618)  RECEPCION
e CAJA
e BODEGA
e TALLER
BLOQUE 3: CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL TRABAJO
SUB-BLOQUE 3.1: DE LAS CONDICIONES DE LOS LUGARES DE TRABAJO
El empleador verifica el disefio y o GERENCIA GENERAL e COUNTER
caracteristicas estructurales « ADMINISTRACION e RECEPCION
(superficie, suelo, techo, paredes, « GERENCIA DE VENTAS o CAJA
puertas, entre otros) de los lugares de « LOGISTICA Y VENTAS e BODEGA
trabajo. (Arto. 73 hasta 113 Ley 618) e TALLER
e GERENCIA GENERAL
e ADMINISTRACION
El disefio y caracteristica constructiva | ¢ GERENCIA DE VENTAS
de los lugares de trabajo facilita el ¢ LOGISTICA Y VENTAS
control de las situaciones de e COUNTER
emergencia de incendio. (Arto. 74,93 | ¢ RECEPCION
al 95 Ley 618) e CAJA
¢ BODEGA
e TALLER
El disefio y caracteristicas de las e GERENCIA GENERAL
instalaciones de los lugares de trabajo | ¢ ADMINISTRACION
no reune los requisitos de: e GERENCIA DE VENTAS
a) Las instalaciones de servicio o de ¢ LOGISTICA Y VENTAS
proteccidn anexas a los lugares de e COUNTER
trabajo sean utilizadas sin peligro para | ® RECEPCION
la salud y la seguridad de los e CAJA
trabajadores. (Arto. 75 literal a) Ley e BODEGA
618) e TALLER
e GERENCIA GENERAL
¢ ADMINISTRACION
b) Las i laci di - e GERENCIA DE VENTAS
) ’ as insta aC|o.n<.es y dispositivos o LOGISTICA Y VENTAS
reunen los requisitos de dar, o COUNTER
proteccidn efectiva frente a los riesgos
. (Arto. 75 literal n) Ley 618) * RECEPCION
expuestos. ( « CAIA
e BODEGA
e TALLER
e GERENCIA GENERAL
. , e ADMINISTRACION
L'as zon§? de paso, salidas y vias dé « GERENCIA DE VENTAS
C|rclula_C|on de los Iugares de trabajo o LOGISTICA Y VENTAS « BODEGA
estan I|br(?s de obstaculf)’s, de formz; « COUNTER o TALLER
g:egfsr;mta su evacuacion. (Arto.7 o RECEPCION
v * CAJA
Los lugares de trabajo, incluidos los e GERENCIA GENERAL
locales de servicio y sus respectivos e ADMINISTRACION « BODEGA
equipos e instalaciones, se les han e GERENCIA DE VENTAS o TALLER
dado mantenimiento y limpieza ¢ LOGISTICA Y VENTAS
periddica. (Arto. 80 ley 618) e COUNTER
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e RECEPCION
e CAJA
L . de limpi e GERENCIA GENERAL
as operalaorfwes te |r:p|<_aza no « ADMINISTRACION
Irep:essn. a; uentes | e ru:sg;)’s para o GERENCIA DE VENTAS
0s rs ajadores S'“e ose IG:’C uan °| * LOGISTICA Y VENTAS | « BODEGA
para ertceros, e]s fas se re'::I izan jn °s | o COUNTER o TALLER
momentos, en [a forma adecuada y o RECEPCION
con los medios adecuados. (Arto. 81
e CAJA
ley 618)
e GERENCIA GENERAL

Los cimientos, pisos y demas

¢ ADMINISTRACION
* GERENCIA DE VENTAS

elementos de los edificios, ofrecen e BODEGA
resistencia segura. (Fisuras, fracturas, : ;géJEI\;EgN * LOGISTICA Y VENTAS o TALLER
entre otros) (Arto 83. Ley 618) o CAJA
e GERENCIA GENERAL
e ADMINISTRACION
. , e GERENCIA DE VENTAS
copacagminmoss | [sLosTeAYveNTas
[ ]
;.;rce:OrT\etros de altura desde el piso o RECEPCION
e CAJA
¢ BODEGA
e TALLER
e GERENCIA GENERAL
e GERENCIA DE VENTAS
* LOGISTICA Y VENTAS
B. Dos metros cuadrados de superficie | « COUNTER
por cada trabajador. e RECEPCION * ADMINISTRACION
e CAJA
e BODEGA
e TALLER
e GERENCIA GENERAL
e GERENCIA DE VENTAS
C. Diez metros cubicos por cada : I(-;(())?JI;:-LC: Y VENTAS « ADMINISTRACION
trabajador (Arto. 85 ley 618)
¢ RECEPCION
e CAJA
e BODEGA
e GERENCIA GENERAL
En los establecimientos comerciales, e GERENCIA DE VENTAS
de servicios y locales destinados a ¢ LOGISTICA Y VENTAS
oficinas y despachos, la altura es de e COUNTER
2.5 mts y diez metros cubicos por cada | ¢ RECEPCION * ADMINISTRACION
trabajador, siempre que se remueva e CAJA
las masas de aire. (Arto. 86 ley 618) e BODEGA
e TALLER
El piso constituye un conjunto * GERENCIA GENERAL
homogéneo, llano y liso sin soluciones | ® ADMINISTRACION
de continuidad; de material e GERENCIA DE VENTAS
consistente, no resbaladizo o * LOGISTICAY VENTAS e BODEGA
susceptible de serlo con el uso de facil | e COUNTER e TALLER
limpieza al mismo nivel y de no ser asi | ® RECEPCION
se salvaran las diferencias de alturas e CAJA

por rampas de pendiente no superior
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al angulo de 100 por 100 (Arto. 87 ley
618)

e GERENCIA GENERAL

e ADMINISTRACION
Las paredes son lisas y pintadas en * GERENCIA DE VENTAS
tonos claros y susceptibles de ser ¢ LOGISTICA Y VENTAS e BODEGA
lavadas o blanqueadas. (Arto.88 Ley e COUNTER e TALLER
618) e RECEPCION

e CAJA

e GERENCIA GENERAL

e ADMINISTRACION
Los techos retinen las condiciones e GERENCIA DE VENTAS
suficientes para resguardar a los ¢ LOGISTICA Y VENTAS e BODEGA
trabajadores de las inclemencias del e COUNTER e TALLER
tiempo. (Arto.89 Ley 618) e RECEPCION

e CAJA

Los corredores, galerias y pasillos
tienen una anchura adecuada al
numero de personas que hayan de
circular por ellos y a las necesidades
propias del trabajo. Sus dimensiones
minimas seran las siguientes:

* GERENCIA GENERAL
* ADMINISTRACION
* GERENCIA DE VENTAS

a. 1.20 metros de anchura para los ¢ LOGISTICA Y VENTAS e BODEGA
pasillos principales. e COUNTER e TALLER
* RECEPCION
e CAJA
e GERENCIA GENERAL
e ADMINISTRACION
e GERENCIA DE VENTAS
b. Un metro de anchura para los ¢ LOGISTICAY VENTAS e BODEGA
pasillos secundarios. (Arto. 90 ley 618) | ® COUNTER e TALLER
* RECEPCION
e CAJA
e GERENCIA GENERAL
e ADMINISTRACION
La separacion entre maquinas u otros e GERENCIA DE
aparatos no debe ser menor a 0.80 e COUNTER VENTAS
metros, del punto mas saliente del e BODEGA ¢ LOGISTICAY
recorrido de los érganos méviles de e TALLER VENTAS
cada maquina. (Arto. 91 ley 618) e RECEPCION
e CAJA

Cuando los aparatos con 6rganos
moviles, invadan en su
desplazamiento una zona de espacio
libre de la circulacion del personal,
este espacio esta sefializado con
franjas pintadas en el piso, y
delimitado el lugar por donde debe
transitarse. (Arto. 92 ley 618)

* GERENCIA DE VENTAS

* GERENCIA GENERAL
* ADMINISTRACION

¢ LOGISTICA Y
VENTAS

* COUNTER

* RECEPCION

e CAJA
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* BODEGA

e TALLER
Las salidas y las puertas exteriores de
los centros de trabajo, cuyo acceso es | ® GERENCIA GENERAL « ADMINISTRACION
visible y esta debidamente sefializado, | « COUNTER o GERENCIA DE VENTAS
son suficientes en nimero y anchura e RECEPCION « LOGISTICA Y VENTAS
para que todos los trabajadores e CAJIA « BODEGA
puedan abandonarlos con rapidez y e TALLER
seguridad. (Arto. 93 ley 618)

e GERENCIA GENERAL
Las puertas transparentes tienen una : fgg’:g:(s:ZRYACION
sefializacion a la altura de la vista 'y VENTAS
estan protegidas contra la rotura o son « COUNTER
de material de seguridad, cuando e GERENCIA DE VENTAS o RECEPCION
puedan suponer un peligro para los « CAIA
trabajadores. (Arto. 39 ley 618) « BODEGA

e TALLER

e GERENCIA GENERAL
Las puertas de comunicacién en el * ADMINISTRACION
interior de los centros de trabajo ¢ LOGISTICA Y
reunen las condiciones minimas: si VENTAS
estas se cierran solas, tienen las partes e COUNTER
transparentes que permitan la * GERENCIA DE VENTAS e RECEPCION
visibilidad de la zona a la que se e CAJA
accede. (Arto. 94 ley 618) e BODEGA

e TALLER

Las puertas de acceso a los puestos de
trabajo a su planta se mantienen libres
de obstaculos, aunque estén cerradas.
(Arto. 95 ley 618)

* GERENCIA GENERAL

* ADMINISTRACION

* GERENCIA DE VENTAS
* LOGISTICAY VENTAS
* COUNTER

* RECEPCION

e CAJA

* BODEGA

® TALLER

Los locales destinados a dormitorios
del personal retdinen las condiciones
minimas de higiene y seguridad del
trabajo. (Arto. 96 ley 618)

* GERENCIA GENERAL
* ADMINISTRACION
* GERENCIA DE
VENTAS

¢ LOGISTICAY
VENTAS

* COUNTER

* RECEPCION

* CAJA

* BODEGA

e TALLER

Las instalaciones del comedor estan
ubicadas en lugares proximos a los de
trabajos, y separadas de otros locales
y de focos insalubres o molestos.
(Arto. 97 ley 618)

* GERENCIA GENERAL

¢ ADMINISTRACION

* GERENCIA DE VENTAS
* LOGISTICA Y VENTAS
* COUNTER

* RECEPCION

e CAJA

°* BODEGA

® TALLER
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Los comedores tienen mesas y
asientos en correspondencia al
numero de trabajadores. (Arto. 99 ley
618)

® GERENCIA GENERAL

* ADMINISTRACION

* GERENCIA DE VENTAS
* LOGISTICAY VENTAS
® COUNTER

® RECEPCION

* CAJA

* BODEGA

e TALLER

Se dispone de agua potable para la
limpieza de utensilios y vajilla.
Independiente de estos fregaderos y
no estén inodoros y lavamanos
proximos a estos locales. (Arto. 100
ley 618)

* GERENCIA GENERAL

* ADMINISTRACION

* GERENCIA DE VENTAS
* LOGISTICA Y VENTAS
* COUNTER

* RECEPCION

e CAJA

* BODEGA

® TALLER

Los locales destinados a cocinas se
estan cumpliendo con los requisitos
siguientes:

A. Se realiza la captacion de humos,
vapores y olores desagradables,
mediante campana- ventilacion.

* GERENCIA GENERAL
* ADMINISTRACION
* GERENCIA DE
VENTAS

¢ LOGISTICAY
VENTAS

* COUNTER

* RECEPCION

e CAJA

* BODEGA

e TALLER

B. Se mantiene en condicion de
absoluta limpieza y los residuos
alimenticios se depositan en
recipientes cerrados hasta su
evacuacion.

* GERENCIA GENERAL

* ADMINISTRACION

* GERENCIA DE VENTAS
* LOGISTICAY VENTAS
°* COUNTER

* RECEPCION

* CAJA

* BODEGA

e TALLER

C. Los alimentos se conservan en el
lugar y a la temperatura adecuada, y
en refrigeracidn si fuere necesario.
(Arto.101 Ley 618)

* GERENCIA GENERAL

* ADMINISTRACION

* GERENCIA DE VENTAS
* LOGISTICAY VENTAS
°* COUNTER

* RECEPCION

* CAJA

* BODEGA

e TALLER

El centro de trabajo tiene
abastecimiento suficiente de agua
potable en proporcién al nimero de
trabajadores, facilmente accesible a
todos ellos y distribuido en lugares
proximos a los puestos de trabajo.
(Arto. 102 ley 618)

* GERENCIA GENERAL

¢ ADMINISTRACION

° GERENCIA DE VENTAS
* LOGISTICAY VENTAS
® COUNTER

* RECEPCION

e CAJA

* BODEGA

e TALLER
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La empresa supervisa de no trasegar
agua para beber por medio de barriles,
cubos u otros recipientes abiertos o
cubiertos provisionalmente. (Arto. 103
ley 618)

* GERENCIA GENERAL

* ADMINISTRACION

* GERENCIA DE VENTAS
* LOGISTICA Y VENTAS
® COUNTER

© RECEPCION

* CAJA

* BODEGA

® TALLER

Se indica mediante carteles si el agua
es 0 no potable. (Arto. 104 ley 618)

* GERENCIA GENERAL

* ADMINISTRACION

* GERENCIA DE VENTAS
* LOGISTICA Y VENTAS
* COUNTER

* RECEPCION

e CAJA

* BODEGA

® TALLER

Estan provistos de asientos y de
armarios individuales, con llave para

* GERENCIA GENERAL

* ADMINISTRACION

* GERENCIA DE VENTAS
* LOGISTICA Y VENTAS

guardar sus objetos personales. (Arto. : FCKSCUE':I:IIESN
107 ley 618) e CAIA
e BODEGA
e TALLER

e GERENCIA GENERAL

* ADMINISTRACION

e GERENCIA DE VENTAS
Existen lavamanos con su respectiva * LOGISTICA'Y VENTAS « BODEGA
dotacion de jabon. (Arto. 108 ley 618) | e COUNTER

* RECEPCION

e CAJA

e TALLER

e GERENCIA GENERAL

e ADMINISTRACION
El centro de trabajo cuenta con e GERENCIA DE VENTAS
servicios sanitarios en dptimas * LOGISTICA Y VENTAS « BODEGA
condiciones de limpieza. (Arto. 109 ley | e COUNTER
618) e RECEPCION

e CAJA

e TALLER

Se cumple con lo minimo de un
inodoro por cada 25 hombres y otro
por cada 15 mujeres y en lo sucesivo
un inodoro por cada 10 personas.
(Arto. 110 ley 618)

* GERENCIA GENERAL

¢ ADMINISTRACION

* GERENCIA DE VENTAS
* LOGISTICAY VENTAS
® COUNTER

* RECEPCION

e CAJA

* BODEGA

e TALLER
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Los inodoros y urinarios se encuentran
instalados en debidas condiciones de
desinfeccion, desodorizacion y
supresion de emanaciones. (Arto. 111
ley 618)

® GERENCIA GENERAL

* ADMINISTRACION

* GERENCIA DE VENTAS
* LOGISTICAY VENTAS
® COUNTER

® RECEPCION

* CAJA

e TALLER

* BODEGA

SUB-BLOQUE 3.2: DE LOS EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

Los equipos de proteccidn personal se
utilizan en forma obligatoria y
permanente, cuando existe riesgo.
(Arto. 133 ley 618)

* GERENCIA GENERAL

¢ ADMINISTRACION

® GERENCIA DE VENTAS
* LOGISTICAY VENTAS

* COUNTER
® RECEPCION
e CAJA

* BODEGA

® TALLER

El empleador estd supervisando
sistematicamente el uso de los
equipos de proteccidn personal. (Arto.
134 ley 618)

* GERENCIA GENERAL

* GERENCIA DE VENTAS
* LOGISTICA Y VENTAS
* COUNTER

* RECEPCION

* CAJA

* BODEGA

® TALLER

* ADMINISTRACION

La ropa utilizada en el trabajo, ya sea
de origen natural o sintético, es
adecuada para proteger a los
trabajadores de los agentes fisicos,
quimicos y bioldgicos, o suciedad.
(Arto. 135 ley 618)

* GERENCIA GENERAL

* ADMINISTRACION

* GERENCIA DE VENTAS
* LOGISTICAY VENTAS
* COUNTER

* RECEPCION

* CAJA

* BODEGA

e TALLER

Los equipos de proteccidn personal
asignados son de uso exclusivo del
trabajador. (Arto. 135 inciso c ley 618)

* GERENCIA GENERAL

* GERENCIA DE VENTAS
* LOGISTICAY VENTAS
°* COUNTER

* RECEPCION

* CAJA

* BODEGA

e TALLER

° ADMINISTRACION

La ropa de trabajo es acorde con las
necesidades y condiciones del puesto
de trabajo. (Arto. 137 ley 618)

* GERENCIA GENERAL

* ADMINISTRACION

* GERENCIA DE VENTAS
* LOGISTICAY VENTAS
°* COUNTER

* RECEPCION

e CAJA

* BODEGA

e TALLER

Los equipos de proteccidn personal
son suministrados por el empleador
de manera gratuita a los trabajadores,
son adecuados y brindan una
proteccion eficiente. (Arto. 138 ley
618)

* GERENCIA GENERAL

¢ ADMINISTRACION

° GERENCIA DE VENTAS
* LOGISTICA Y VENTAS
* COUNTER

* RECEPCION

e CAJA

°* BODEGA

® TALLER

SUB-BLOQUE 3.3: DE LA SENALIZACION
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El empleador estd adoptando
correctamente la sefializacion como

* ADMINISTRACION
* GERENCIA DE VENTAS
* LOGISTICA Y VENTAS

técnica complementaria de seguridad, e GERENCIA GENERAL : ;ggEI:chgN
en los lugares de trabajo. (Arto. 140 o CAJA
ley 618) « BODEGA
e TALLER

El empleador ha colocado las
sefializaciones de forma que todos los * GERENCIA GENERAL * ADMINISTRACION
trabajadores la observen y sean e RECEPCION * GERENCIA DE VENTAS | ¢ LOGISTICA Y VENTAS
capaces de interpretarlas. (Arto. 141 * COUNTER * BODEGA

e CAJA e TALLER
ley 618)

o GERENCIA GENERAL

Los trabajadores estan recibiendo
capacitacion, orientacion e
informacién adecuada sobre el

* ADMINISTRACION
* GERENCIA DE VENTAS
* LOGISTICA Y VENTAS

. I, e COUNTER
significado de la sefializacién de o RECEPCION
higiene y seguridad. (Arto. 143 ley o CAIA
618) ¢ BODEGA
e TALLER
La técnica de sefializacion de higiene y
seguridad se realiza cumpliendo con e GERENCIA GENERAL

los requisitos y especificaciones
técnicas sobre los colores, formas,
simbolos, sefializaciones peligrosas,
sefializaciones especiales, sefiales
luminosas, acusticas, comunicaciones
verbales y sefiales gestuales. (Arto.
144 ley 618 y normativa de
sefalizacion)

* ADMINISTRACION

* LOGISTICA Y VENTAS
® COUNTER

* RECEPCION

* CAJA

* BODEGA

® TALLER

* GERENCIA DE VENTAS

La sefializacion de riesgos de choques
contra obstaculos, de caidas de
objetos o personas es mediante
franjas alternas amarillas y negras o
rojas y blancas. (Arto. 145 ley 618)

* GERENCIA GENERAL

* ADMINISTRACION

* GERENCIA DE VENTAS
* LOGISTICA Y VENTAS
* COUNTER

* RECEPCION

e CAJA

* BODEGA

e TALLER

Toda sustancia liquida o sdélida que sea
manipulada en la empresa reune los
requisitos de llevar adherido su

* GERENCIA GENERAL

* ADMINISTRACION

* GERENCIA DE VENTAS
* LOGISTICA Y VENTAS

embalaje, etiqueta o rétulo en idioma * COUNTER

o 1€ .q " . ¢ RECEPCION
espafiol, o bien en idioma local si es o CAJA
necesario. (Arto. 147 ley 618) « BODEGA

e TALLER

Todo recipiente que contenga fluidos e GERENCIA GENERAL
a presion (tuberias, ductos, entre « COUNTER o ADMINISTRACION
otros) cumple en llevar grabada su e GERENCIA DE
. e - e RECEPCION
identificacion en lugar visible, su o CAJA VENTAS
simbolo quimico, su nombre comercial o BODEGA ¢ LOGISTICAY
y su color correspondiente. (Arto.148 VENTAS
Ley 618) e TALLER
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e GERENCIA GENERAL
e ADMINISTRACION
e GERENCIA DE
La luz de emergencia emitida por la VENTAS
sefial debe crear un contraste ¢ LOGISTICAY
luminoso apropiado respecto a su VENTAS
entorno, sin producir ¢ COUNTER
deslumbramiento. (Arto. 149 ley 618) e RECEPCION
e CAJA
* BODEGA
e TALLER
SUB-BLOQUE 3.4: DE LOS EQUIPOS E INSTALACIONES ELECTRICAS
e GERENCIA GENERAL
El empleador estd garantizado el * ADMINISTRACION
L . . e GERENCIA DE
suministro de herramientas y equipos
de trabajo necesarios para realizar VENTAS
tareas en equipos o circuitos eléctricos * LOGISTICA Y
. L VENTAS
(detectores de ausencia de tensidn,
pértigas de fibra de vidrio, alfombras y * COUNTER
. ! ¢ RECEPCION
plataformas aislantes, entre otros). « CAJA
(Arto. 152 ley 618) « BODEGA
e TALLER

Los interruptores, fusibles, breaker y
corta circuitos estan cubiertos y se
toman las medidas de seguridad.
(Arto. 160 ley 618)

* GERENCIA GENERAL
* GERENCIA DE VENTAS
* LOGISTICAY VENTAS

* ADMINISTRACION
* COUNTER

* RECEPCION

e CAJA

* BODEGA

® TALLER

El empleador prohibe el uso de
interruptores de palanca o de cuchillas
que no estén con las medidas de
seguridad requeridas. (Arto.161 Ley
618)

* GERENCIA GENERAL

* ADMINISTRACION

* GERENCIA DE VENTAS
* LOGISTICAY VENTAS

* COUNTER
* RECEPCION
* CAJA

* BODEGA

e TALLER

La tensidn de alimentacién en las
herramientas eléctricas portatiles no
excede de los 250 voltios con relacion
al polo tierra. (Arto. 163 ley 618)

* GERENCIA GENERAL
° ADMINISTRACION
* GERENCIA DE
VENTAS

¢ LOGISTICAY
VENTAS

* COUNTER

* RECEPCION

* CAJA

* BODEGA

e TALLER

En los trabajos en lineas eléctricas
aéreas se conservan las distancias
requeridas de seguridad. (Arto. 165
ley 618)

e GERENCIA GENERAL
* ADMINISTRACION
* GERENCIA DE
VENTAS

¢ LOGISTICA Y
VENTAS

* COUNTER

* RECEPCION

e CAJA

* BODEGA

e TALLER
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El empleador ha adoptado en los
lugares de trabajo donde esté
lloviendo o con tormenta eléctrica se
suspenda la labor. (Arto. 166 ley 618)

® GERENCIA GENERAL

* ADMINISTRACION

* GERENCIA DE VENTAS
* LOGISTICA Y VENTAS
® COUNTER

® RECEPCION

* CAJA

* BODEGA

e TALLER

SUB-BLOQUE 3.5: PREVENCI

ON Y PROTECCION CONTRA INCENDIOS

El centro de trabajo cuenta con

® GERENCIA GENERAL

extintores de incendio del tipo e ADMINISTRACION e GERENCIA DE VENTAS : ESSEI\;ESN
adecuado a los materiales usados y a e BODEGA * LOGISTICA Y VENTAS o« CAJA
la clase de fuego. (Arto. 194 ley 618) e TALLER

e GERENCIA GENERAL

Los extintores de incendio estan en
perfecto estado de conservacion y
funcionamiento y son revisados
anualmente. (Arto. 194 ley 618)

* ADMINISTRACION

* GERENCIA DE VENTAS
* LOGISTICA Y VENTAS
* COUNTER

* RECEPCION

* CAJA

* BODEGA

e TALLER

* GERENCIA GENERAL
* ADMINISTRACION

Los extintores estan visiblemente e GERENCIA DE VENTAS
localizados en lugares de facil accesoy | ® LOGISTICA Y VENTAS o TALLER
a la disposicion de uso inmediato en e COUNTER « GERENCIA DE VENTAS
caso de incendio. (Arto. 195 ley 618) | ® RECEPCION

e CAJA

e BODEGA
Los locales en que se produzcan o
empleen sustancias facilmente « COUNTER e GERENCIA GENERAL
combustibles que no estén expuestos o RECEPCION e ADMINISTRACION
a incendios subitos o de rapida o« CAJA e GERENCIA DE
propagacion, se construyen a « BODEGA VENTAS
conveniente distancia y estén aislados o TALLER ¢ LOGISTICA Y
del resto de los puestos de trabajo. VENTAS

(Arto. 181 ley 618)

Los pisos de los pasillos y corredores
de los locales con riesgo de incendio,
estan construidos de material
incombustible, y los mantienen libre
de obstéculos. (Arto. 185 ley 618)

* COUNTER
* RECEPCION
* CAJA

* BODEGA

o TALLER

* GERENCIA GENERAL
° ADMINISTRACION

* GERENCIA DE
VENTAS

* LOGISTICAY
VENTAS

Las puertas de acceso al exterior estan
siempre libres de obstaculos y abren
hacia fuera, sin necesidad de emplear
llaves, barras o utiles semejantes.
(Arto. 186 ley 618)

* GERENCIA GENERAL

¢ ADMINISTRACION

* GERENCIA DE VENTAS
* LOGISTICAY VENTAS
* COUNTER

* RECEPCION

e CAJA

* BODEGA

® TALLER

Las ventanas que se utilicen como
salidas de emergencia cumplen con los
requisitos de carecer de rejas y abren
hacia el exterior. (Arto. 187 ley 618)

* GERENCIA GENERAL
* ADMINISTRACION

* GERENCIA DE
VENTAS

¢ LOGISTICAY
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VENTAS

* COUNTER
* RECEPCION
* CAJA

* BODEGA

e TALLER

Las escaleras estan recubiertas con
materiales ignifugos. (Arto. 188 ley
618)

* GERENCIA GENERAL

* ADMINISTRACION

* GERENCIA DE VENTAS
* LOGISTICA'Y VENTAS
® COUNTER

© RECEPCION

* CAJA

* BODEGA

o TALLER

Las cabinas de los ascensores y
montacargas son de material aislante
al fuego. (Arto. 189 ley 618)

* GERENCIA GENERAL
* ADMINISTRACION
* GERENCIA DE
VENTAS

* LOGISTICAY
VENTAS

* COUNTER

* RECEPCION

e CAJA

* BODEGA

e TALLER

En los sectores vulnerables a incendios
esta instalado un sistema de alarma
que emite sefiales acusticas y
luminicas. (Arto. 196 ley 618)

* GERENCIA GENERAL

* ADMINISTRACION

* GERENCIA DE VENTAS
* LOGISTICA Y VENTAS
* COUNTER

* RECEPCION

* CAJA

* BODEGA

e TALLER

En el centro de trabajo existe una
brigada contra incendios instruida y
capacitada en el tema. (Arto. 197 ley
618)

* GERENCIA GENERAL

* ADMINISTRACION

* GERENCIA DE VENTAS
* LOGISTICA Y VENTAS
* COUNTER

* RECEPCION

e CAJA

* BODEGA

® TALLER

SUB-BLOQUE 3.6: DE LA SEGURIDAD DE LOS EQUIPOS

DE TRABAJO

Los equipos y dispositivos de trabajo
empleados en los procesos
productivos cumplen con los
requisitos técnicos de instalacion,
operacion, protecciony
mantenimiento de los mismos. (Arto.
132 ley 618)

* GERENCIA GENERAL

* ADMINISTRACION

* GERENCIA DE VENTAS
* LOGISTICA Y VENTAS
® COUNTER

* RECEPCION

* CAJA

* BODEGA

e TALLER

El empleador solicitd inspeccidn previa
para iniciar sus operaciones al
ministerio de trabajo. (Arto. 132 ley
618)

* GERENCIA GENERAL

¢ ADMINISTRACION

* GERENCIA DE VENTAS
* LOGISTICAY VENTAS
* COUNTER
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® RECEPCION
* CAJA

* BODEGA

e TALLER

SUB-BLOQUE 3.7:

DE LAS ESCALERAS DE MANO

Las escaleras de mano estan en
perfecto estado de conservacion vy las
partes y accesorios deteriorados se
repararan inmediatamente. (Arto. 34
normativa de construccion)

* GERENCIA GENERAL

¢ ADMINISTRACION

® GERENCIA DE VENTAS
* LOGISTICAY VENTAS
* COUNTER

® RECEPCION

e CAJA

* BODEGA

e TALLER

BLOQUE 4: ERGONOMIA INDUSTRIAL

El empleador establece por rotulos el

* GERENCIA GENERAL
* ADMINISTRACION
* GERENCIA DE

peso de la carga de bultos segun las : ;gg::;iR VENTAS
caracteristicas de cada trabajador.  TALLER ¢ LOGISTICAY
(Arto.216 Ley 618) VENTAS
e RECEPCION
e CAJA
e GERENCIA GENERAL
e ADMINISTRACION
La carga manual que excede los e COUNTER \./EG;_?:;\ICIA DE
25mts, se estd haciendo por medios e BODEGA o LOGISTICA Y
mecanicos. (Arto.217 Ley 618) e TALLER VENTAS
e RECEPCION
e CAJA
e GERENCIA GENERAL
e ADMINISTRACION
Los bultos, sacos o fardos llevan o COUNTER \.,S:::ycm DE
rotulacion en forma clara y legible de | e BODEGA o LOGISTICA Y
su peso exacto. (Arto218 Ley 618) e TALLER VENTAS
* RECEPCION
e CAJA
e GERENCIA GENERAL
El empleador brinda las condiciones * ADMINISTRACION
para que la labor o tarea se realice * GERENCIA DE VENTAS
. * LOGISTICA Y VENTAS
cémodamente, de acuerdo a las o TALLER
. . ® COUNTER
particularidades de cada puesto. (Arto
292 Ley 618) * RECEPCION
e CAJA
e BODEGA
e GERENCIA GENERAL
El empleador ha adoptado las medidas | « ADMINISTRACION e CAJA
necesarias en cuanto a ergonomia si el | e GERENCIA DE VENTAS « BODEGA
trabajo que se va a realizar es 100% * LOGISTICAY VENTAS | TALLER
sentado. (Arto 293 Ley 618) e COUNTER
e RECEPCION
Los asientos satisfacen las * GERENCIA GENERAL
prescripciones ergonémicas * ADMINISTRACION
e GERENCIA DE VENTAS | e TALLER

establecidas en la presente ley. (Arto
294 Ley 618)

* LOGISTICA Y VENTAS
® COUNTER
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e RECEPCION
e CAJA
e BODEGA
e GERENCIA GENERAL
e ADMINISTRACION
El empleador ha adoptado las medidas | ¢ GERENCIA DE VENTAS
previas cuando el trabajador vaya a ¢ LOGISTICA Y VENTAS o TALLER
realizar una labor repetitiva. (Arto.295 | ¢ COUNTER
Ley 618)  RECEPCION
e CAJA
e BODEGA
e GERENCIA GENERAL
e ADMINISTRACION
e GERENCIA DE
Al trabajador que permanece mucho VENTAS
tiempo de pie, se le dota de sillas, * LOGISTICAY
estableciendo pausas o tiempo para VENTAS
interrumpir los periodos largos de pie. e COUNTER
(Arto.296 Ley 618) * RECEPCION
e CAJA
¢ BODEGA
e TALLER
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Anexo IX.2. - Listas de chequeo del método 3'S

LISTA DE CHEQUEO BASADO EN LAS 3'S
AREAS EVALUADAS: 9
FECHA DE EVALUACION:

ELABORADO POR:

SEIRI/CLASIFICAR

El mobiliario y herramientas de trabajo
se encuentran en buenas condiciones
de uso.

SI CUMPLE

e Gerencia General
eAdministracion
eGerencia de Venta
e Logistica y Venta
e Counter

® Recepcion

¢ Caja

eBodega

No. DE PERSONAL: 21
11 DE FEBRERO DEL 2021

FRANCELLA USEDA, DAVID ESPINOZA,
CARLOS PLATA

NO CUMPLE

e Taller

El area asignada la papeleria esta
ordenada.

eGerencia General
e Administracion
eGerencia de Venta
eLogisticay Venta

e Counter
eRecepcidn

¢Caja

eBodega

e Taller

El area esta libre de objetos inservibles
(no funcionan), obsoletos (no se
ocupan), y/o innecesarios (estan de
mas).

eGerencia General
eAdministracion
eGerencia de Venta
eLogisticay Venta
eRecepcidn

¢Caja

eCounter
eBodega
eTaller

El area esta libre de cajas, papeles u
otros materiales fuera de su lugar
asignado.

eGerencia General
eGerencia de Venta
eLogisticay Venta
eCounter
eRecepcidn

*Caja

eBodega

e Administracion
eTaller

Los cajones se encuentran bien
ordenados (Es facil identificar todo lo
que se tiene en el cajon).

eGerencia General
eAdministracion
eGerencia de Venta
eLogisticay Venta
eRecepcidn

*Caja

eBodega

eCounter
eTaller
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SEITON/ORDENAR

Todos los cables se encuentran

SI CUMPLE

e Gerencia General

NO CUMPLE

e Administracion

. e Counter
ordenados de tal manera que no e Gerencia de Venta ..
. A ® Recepcion
obstruya el paso y no pueda ocasionar | e Logistica y Venta o Caja
ningun tipo de accidente. e Bodega
g P g e Taller
e Gerencia General
e Administracion
e Gerencia de Venta
El area esta libre de cualquier tipo de ® Logistica y Venta o Taller
desperfecto: grietas y sobresaltos. e Counter
® Recepcion
e Caja
e Bodega
e Gerencia General
.. e Administracion
Los letreros de evacuacion se .
e Counter e Gerencia de Venta

encuentran completamente visibles, sin
nada que los obstaculice.

® Recepcion

® Logistica y Venta
e Caja
eBodega

e Gerencia General

. . e Counter .. .,
Los extintores se encuentran sin iy e Administracion
. . ® Recepcion )
obstaculos y debidamente o Caia ® Gerencia de Venta
identificados. ) ® Logistica y Venta
e Bodega
e Taller
e Gerencia General
e Administracion
Las estanterias y/o archiveros se e Gerencia de Venta
encuentran totalmente identificados, ® Logistica y Venta o Taller
de tal manera que es facil identificar e Counter
que se guarda en cada seccion. ® Recepcion
e Caja
e Bodega

SEISO/LIMPIEZA

Los pasillos estan limpios, sin basura en
el piso, sin manchas, agua, etc.

SI CUMPLE

e Gerencia General
e Gerencia de Venta
® Logistica y Venta
e Counter

® Recepcion

e Caja

NO CUMPLE

e Administracion
e Bodega
e Taller

Las paredes y techos se aprecian
limpios, sin manchas.

e Gerencia General
e Administracion

® Logistica y Venta
eCounter

® Recepcion

e Caja

e Gerencia de Venta
e Bodega
e Taller
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Las puertas y ventanas estan limpias,

e Gerencia General
e Administracion
e Gerencia de Venta

calculadora, escaner)

. . e Bodega
libres de polvo, manchas, papeles ® Logistica y Venta o TaIIerg
pegados, etc. e Counter
e Recepcion
e Caja
e Gerencia General
e Administracion
e . . e Gerencia de Venta
Escritorios limpios, libres de residuos o Logistica v Venta
de alimentos, manchas de bebidas, 8 y e Taller
e Counter
polvo, etc. . .
® Recepcion
e Caja
e Bodega
e Gerencia General
Las herramientas de trabajo se e Administracion
. . . e Counter
encuentran limpias, libres de polvo, e Gerencia de Venta e Caia
basura (teléfono, perforadoras, ® Logistica y Venta o Ta:Ier

® Recepcion
e Bodega

Las areas compartidas como las de
impresion, café, se encuentran limpias,
sin machas, polvo, basura.

e Gerencia General
e Administracion

e Gerencia de Venta
® Logistica y Venta

e Counter

® Recepcion

e Caja

e Bodega

e Taller
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Anexo IX.3.

Tabla 1. - Clasificacién de incendios en cuatro categorias

CATEGORIA DE PRINCIPALES AGENTES
INCENDIO TIPOS DE COMBUSTIBLES EXTINTORES CUIDADOS PRINCIPALES

Papel, madera, tejidos, trapos eEspuma .
. . . Eliminar el calor por
A empapados en gasolina, basura | eSoda acida ..
saturacion con agua
y otros eAgua
Liquidos inflamables, aceitesy | ®Gas carbdnico (CO2) Neutralizar el
derivados del petrdleo (tintas, *Polvo quimico seco carburante con
gasolinas, etcétera) e*Espuma sustancia no inflamable
. P eGas carbonico (CO2) )
Equipos eléctricos conectados - Lo mismo
ePolvo quimico seco
Gases inflamables sujetos a eGas carbonico (CO2) .
Lo mismo

presion ePolvo quimico seco

Fuente: Chiavenato, I. (2007). Administracién de recursos humanos. México: Mc Graw Hill

Tabla 2. - Colores de seguridad para las sefializaciones

SIGNIFICADO INDICACIONES Y PRECISIONES
eComportamientos peligrosos
eAlto, parada, dispositivos de
desconexién, de emergencia.
eEvacuacion.

eldentificacion y Localizacién.

eProhibicion
ePeligro - Alarma
eMaterial y Equipo
contra Incendio.

AMARILLO O AMARILLO . .y ., ege ez
Advertencia. Atencion, precaucion, verificacion.

ANARANJADO

Comportamiento o accion especifica.
AZUL Obligacidn. Obligacion de llevar un Equipo de
Proteccion Personal

Puertas, salidas, pasajes, materiales,
puestos de salvamento o de
emergencia.

Fuente: Compilaciéon de Normativas en materia de higiene y seguridad del trabajo

Salvamento o
Auxilio.
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Tabla 3. - Combinacion entre los colores de seguridad, de contraste y de

los simbolos o pictogramas

COLOR DE
COLOR DE SEGURIDAD CONTRASTE COLOR DE SIMBOLOS

ROJO | BLANCO NEGRO
NEGRO NEGRO
AZUL | BLANCO BLANCO
VERDE | BLANCO BLANCO

Fuente: Compilacion de Normativas en materia de higiene y seguridad del trabajo

Tabla 4. - Botiquin empresarial

No. DESCRIPCION umMm CANTIDAD
1 Acetaminofén 100 mg Unidad 10
2 Alcohol (Mono dosis) Sobre 10
3 Bolsa plastica P/Basura Unidad 2
4 Curas Estandar Unidad 20
5 Micropore 1" Rollo 1
6 Guantes Latex (s, myl) Par 3
7 Lampara Pequeiia Unidad 1
8 Depresores Baja Lengua Unidad 10
9 Termometro Unidad 1
10 Ascrub 4% Frasco 1
11 Sulfadiazina de Plata 1% Tubo
12 Pepto Bismol Frasco 1
13 Mascarillas Caja 20
14 Alka AD Unidad 5
15 Alcohol Gel 10 OZ. Frasco 1
16 Yodopovidona Frasco 1
17 Tijera Pequeiia Unidad 1
18 Venda Triangular Unidad 2
19 Apdsito de Curacion Unidad 20
20 Solucion Salina Litro 1
21 Vendas de Gasa Simple 6''X10" Rollo 3
22 Vendas Elastica 4''X10" Rollo 2
23 Vendas Elastica 6''X10" Rollo 2
24 Tensiometro con Estetoscopio Juego 1
25 Manual Basico PA Unidad 1
26 Mochila Serigrafiado Unidad 1

Fuente: Cruz roja Nicaraglense
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Tabla 5. — Lista de equipos de proteccion personal

PUESTO DE TRABAJO EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL MUESTRA

e Gerente General
e Gerente de ventas
e Vendedores internos

e Vendedores externos Botas de seguridad (Punta metalica)
e Bodega
e Taller

e Mensajeros

e Gerente General
e Gerente de ventas
e Vendedores internos

e Vendedores externos Mascarilla desechable
e Bodega
e Taller

e Mensajeros

e Vendedores internos

* Bodega Guantes
e Taller
Mensajeros

e Vendedores internos
e Bodega

e Taller

e Mensajeros

Cinturén lumbar

e Gerencia de ventas
e Vendedores externos Cinturon de seguridad/ Arnés
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Tapones para oidos

|

Mascara cara completa

e Taller

Mascarilla de soldadura

Gafas

Pantalla transparente

SN
|
¢
ﬁ/\

Elaborado por: El grupo presente de la monografia
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Tabla 6. — Formato de inspeccion de extintores

V7/:7,7/ 4
V///i/

Pundacs en 1954
MAQUINARIAS,S.A.

Inspeccidn realizada por:

Departamento de Higiene y Seguridad Ocupacional

Inspeccion No.:

Lista de chequeo semanal de extintores John May & Co. (Maquinarias) S.A.

LUGAR FECHA ETIQUETAS
N° EXTINTOR TIP MARCA APACIDAD VENCIMIENT ELLO | MANGUERA | MANOMETR
0 0 CA | CAPAC DESIGNADO | RECARGA ¢ O | conTROL DE INSPECCION usoy |SELLO GU o o
RECARGA MANEJO
Bueno | Malo | Bueno | Malo | Bueno | Malo | B: B: B:
1 QS | TORNADO 20 LBS
M: M: M
Bueno | Malo | Bueno | Malo | Bueno | Malo | B: B: B:
2 QS | TORNADO 20 LBS
M: M: M
Bueno | Malo | Bueno | Malo | Bueno | Malo | B: B: B:
3 CO2 | BUCKEYE 10 LBS
M: M: M:
Bueno | Malo | Bueno | Malo | Bueno | Malo | B: B: B:
4 QS | TORNADO 20 LBS
M: M: M
Bueno | Malo | Bueno | Malo | Bueno | Malo | B: B: B:
5 K AMEREX 25GL
M: M: M

Elaborado por: El grupo presente de la monografia

Nota: Los valores agregados dentro de la tabla, son ejemplos.
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MAQUINARIAS,S.A.

JOHN MAY & CO.
(MAQUINARIAS) S.A.

Tabla 7. — Formato de inspeccion de equipos de proteccion personal

INSPECCION DIARIA DEL EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL ASIGNADO AL PERSONAL DE TRABAJO

DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD

REVISADO POR:

AREA A INSPECCIONAR:

. ESTADO DEL EPP
N.2 DESCRIPCION DEL EPP - MEDIDAS CORRECTIVAS/OBSERVACIONES
¢LO UTILIZA? ¢ESTA EN BUENO ESTADO? ¢ESTA DANADO?
1 GAFAS DE SEGURIDAD
2 GUANTES DE CUERO
3 CHALECOS DE SEGURIDAD
REFLECTATES
4 MASCARA DE SOLDAR
5 PROTECTORES AUDITIVOS
6 BOTAS DE SEGURIDAD (PUNTA
METALICA)
7 MASCARILLA DESECHABLE
8 CASCO DE SEGURIDAD
9 FAJA DE SEGURIDAD
10 TRAJE DE PROTECCION ESPECIAL
MONO
11 ARNES
12 MASCARA PARA SOLDAR
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Fundsda on 1954
MAQUINARIAS,S.A.

Tabla 8. — Formato de accidentes laborales

MINISTERIO DEL TRABAJO

DIRECCION GENERAL DE HIGIENE Y SEGURIDAD DEL TRABAJO
SISTEMA DE HIGIENE Y SEGURIDAD DEL TRABAJODECLARACION DE

ACCIDENTE DE TRABAJO

DATOS DE LA EMPRESA

Cddigo de la empresa:

Nombre de la empresa:

(ANEXO NO. 1)

Direccion de la Empresa:

DATOS DE LA PERSONA TRABAJADORA

Nombre y apellidos:

No. de cédula:
Es asegurado:
No. de INSS:
Sexo:

Edad:

Ocupacion:

Turno de trabajo:

Salario mensual:

Departamento:
Municipio:

Direccion:

[ Jsi [ no

|

D Masculino D Femenino
| | Afios

|

[ piurno [_] Nocturno

E Mixto
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Fundsda on 1954
MAQUINARIAS,S.A.

DATOS DEL LUGAR DEL ACCIDENTE

Departamento: |

Municipio: |

DATOS DEL ACCIDENTE

Fecha de ocurrencia: | |(dia/mes/afio)

Lugar de ocurrencia: |:| en la empresa |:| fuera de la empresa
Tipo de accidente: |:| de trabajo |:| de trayecto

Hora del accidente: |:| horas |:| minutas (formato 24
horas)

Horas trabajadas al momento del accidente: | |

Descripcion de la actividad que realizaba:

CAUSA DEL ACCIDENTE

Agente material del accidente: |

Forma de ocurrencia: l

Dias de subsidio / reposo: | |

Parte del cuerpo lesionada: |

Naturaleza de la lesion: l

Nivel de gravedad: L] Leve L] Grave |:| Muy grave |:|
Mortal

Condiciones inseguras: l

Actos inseguros: [
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DATOS DEL DECLARANTE

Nombre y apellidos l
Cargo en la empresa: l
Fecha de declaracion: l ] (dia/mes/afio)

Firma y sello de la empresa:

Fuente: Ministerio del trabajo
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Tabla 9. — Formato de enfermedades profesionales.

MINISTERIO DEL TRABAJO
DIRECCION GENERAL DE HIGIENE Y SEGURIDAD DEL TRABAJO
SISTEMA DE HIGIENE Y SEGURIDAD DEL TRABAJO DECLARACION DE
ENFERMEDAD PROFESIONAL

(ANEXO NO. 2)

DATOS DE LA EMPRESA

Cdédigo de la empresa:

Nombre de la Empresa:

Direccion de la Empresa:

DATOS DEL EMPLEADO

Nombre y apellidos:

No. de cédula:

Es asegurado: |:| Sl |:| NO

No. de INSS:

Sexo: EMasculino E Femenino
Edad: | | Afos
Ocupacion:

Turno de trabajo: E Diurno ENocturna E
Mixto

Salario mensual: | |

Departamento:

Municipio:

Direccion:
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Fundsda on 1954
MAQUINARIAS,S.A.

DATOS DEL LUGAR DE LA ENFERMEDAD

Departamento:

Municipio:

DATOS OCUPACIONALES

Area o seccién donde labora

en la empresa:

Antigiedad en el trabajo:

Empleos anteriores y tiempo:
(institucion, ocupacion, tiempo)

Diagnéstico de la enfermedad profesional:

Enfermedad por sistema afectado:

Causa de la enfermedad:

Parte del cuerpo afectada:

Examenes médicos realizados para el

diagnéstico de la enfermedad:

Fecha de la valoracién médica: |

| (dia/mes/ario)

Unidad médica que diagnostico
la enfermedad profesional

Fecha que se diagnostico la enfermedad:|

| (dia/mes/afio)

DATOS DEL DECLARANTE

Nombre y apellidos:

Cargo en la empresa:

Fecha de declaracion: [

Firmay sello de la empresa:

Fuente: Ministerio del trabajo
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Tabla 9. — Formato no ocurrencia de accidentes.

MINISTERIO DEL TRABAJO

DIRECCION GENERAL DE HIGIENE Y SEGURIDAD DEL TRABAJO
SISTEMA DE HIGIENE Y SEGURIDAD DEL TRABAJO
DECLARACION DE NO OCURRENCIA DE ACCIDENTES DE TRABAJO

(ANEXO NO. 3)

DATOS DE LA EMPRESA
Cddigo de la empresa:
Nombre de la empresa:

Direccion de la Empresa:

DATOS DEL MES A REPORTAR
Mes y afio a reportar:
Numero de trabajadores por sexo:

Total trabajadores:

[ Tmes

Hombres

afo

Mujeres

DATOS DEL LUGAR DE NO OCURRENCIA

Departamento:

Municipio:

DATOS DEL DECLARANTE
Nombre y apellidos

Cargo en la empresa:

Fecha de declaracion:

Firma y sello de la empresa:

Fuente: Ministerio del trabajo
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Tabla 10. — Formato de tarjetas roja (metodologia 5s).

Fecha:

METODOLOGIA 5°S

TARIJETA ROJA

N° Tarjeta

Area:

Descripcion del Objeto:

CATEGORIA

Equipos

Papeleria

Herramientas

Recipientes

Elementos Eléctricos Otro

Defectuoso

Elementos Mecanicos

Innecesario

Contaminante

Eliminar

Otro

Accidn Sugerida

Otro

Reubicar

Reparar

Reciclar

Responsable:

Cantidad:

John May & Co. (Maquinarias) S.A.
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Tabla 11. — Formato de tarjetas amarilla (metodologia 5°s).

METODOLOGIA 5°S
TARJETA AMARILLA

Fecha: N° Tarjeta

Area:

Descripcidn del Objeto:

Descripcidon del Problema:

CATEGORIA
Agua Pintura
Aceite Otro
Polvo

Soluciones

Accion Correctiva:

Propuesta Solucion:

Responsable:

John May & Co. (Maquinarias) S.A.
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Anexo I1X.4. - Imagenes

ENTRADA PRINCIPAL
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CORTADORA DE ACERO

e
my i )

B
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BODEGA
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TALLER
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