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Resumen ejecutivo

El presente trabajo de investigacion es un estudio de prefactibilidad para determinar
rentabilidad de la creacion de una agencia publicitaria en la ciudad de Esteli, en el
cual se realizaron diferentes estudios, se ejecutd un estudio de mercado para
analizar a los principales competidores y a los clientes potenciales a través de
encuestas las que arrojaron que un 60% de los negocios estarian dispuestos a
hacer uso de los servicios de dicha empresa.

El estudio técnico permio determinar la localizacién optima del proyecto tomando en
cuenta una serie de factores cualitativos los que permitieron determinar que el lugar
ideal para la empresa es el barrio Alfredo Alegria Lazo, de igual se determiné los
equipos necesarios para la elaboracion de productos y los recursos humanos
necesarios.

En el estudio Econdmico se definié la forma de adquisicion del capital de la
empresa, que contara con un financiamiento bancario proponiendo Financiera
Fama es la institucion financiera cotizada para suplir el 30% de la inversion
correspondientesa C$ 952,250.56 a unatasa de interés de 18% anual y un aporte
de los socios de 70% equivalente a C$ 2,221,917.97 para un total de inversion de
C$ 3,174,168.53. Se analizaron los indicadores macroecondémicos como inflacion,
producto interno bruto el cual tiene proyecciones de caida, lo que hace que las tasas

de riesgos sean elevadas.

El estudio financiero en el que se concluye que es rentable segun los indicadores
financieros, un valor presente neto (VPN) positivo, una tasa interna de Retorno (TIR)
es aceptable con 73% la cual es muy atractiva para la inversion, una recuperacion
rapida de inversion de 1 afio, 5 meses y 11 dias y una relacion beneficio costo (RBC)
1.10.
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. INTRODUCCION

Los estudios de pre factibilidad cada vez estan haciendo espacio en cada una de
las personas que quieren implementar un nuevo negocio ya sea conocido 0
explorando nuevos mercados.

En los dltimos cinco afios la ciudad de Esteli ha experimentado un gran
crecimiento econémico, lo cual se evidencia en importantes y millonarios
proyectos de infraestructura, hasta convertirse en un verdadero polo de desarrollo
en el norte del pais; por ejemplo, Esteli vio nuevos proyectos privados con una
inversion de 896 millones de cérdobas invertidos, como el nuevo Maxi Pali Salida
Sur; el nuevo Multicentro Esteli y Hotel HEX y la zona franca de tabaco AJ
Fernandez, que cuenta con un area de 1 mil m? de elegantes pasillos, bodegas y
galerones, cuenta con 1 mil empleados. La inversion en todo el edificio fue de 14
millones de dolares. (Informe Pastran, 2016)

El propésito de la investigacion es evaluar la idea de crear un negocio, ya que es
una oportunidad de mercado para ofrecer servicio de asesoramiento, desarrollar
campafas publicitarias ayudando a las empresas a desarrollar sus productos sin
preocuparse, pero los inversionistas desean saber si es factible o no la idea, si
esta bien planteada por que a la hora de invertir un solo detalle puede generar

innumerables pérdidas.

Esta investigacion se desarroll6 en base a cinco items importantes, como es el
estudio de mercado, estudio técnico, estudio econdmico, estudio financiero y
estudio ambiental. El estudio de mercado se defini6 una demanda de los
principales servicios que la agencia ofrece como es serigrafia, sublimacion,
rétulos, banners, mantas y volantes, se realizé un andlisis de la oferta cuyo
principal competidor es la empresa “impresiones Isnaya”, asi como también se
definieron las estrategias de introduccion al mercado. En el estudio técnico se
definié la localizaciéon del proyecto, la distribucion de planta y estructura
organizacional. El estudio econdmico se determiné una inversion de C$

3,174,168.53 el monto de la inversién inicial, que incluye el flujo de costos de



produccién, administracion y ventas. Mientras que el estudio financiero concluye
gue el proyecto es factible con una tasa interna de retorno de 73% un valor
presente neto positivo, un periodo de recuperacion de la inversion de 1 afio, 5
meses y 11 dias, y una relacion beneficio costo de 1.10 lo que significa que por
cada cordoba invertido se obtiene una utilidad de 0.10 cordobas.

Por ultimo, el un estudio ambiental en el que se identificaron, evalu6 y describieron
los impactos ambientales que produciria estd idea de negocio en su entorno, a
través de la metodologia de la matriz de Leopold, la cual también propone
medidas de mitigacién para estos impactos.



ANTECEDENTES

Nicaragua siendo un pais en desarrollo es cada dia testigo de la creacion de

nuevos negocios que demandan servicios publicitarios profesionales acorde a sus

necesidades, lo que da lugar al rapido desarrollo y proliferacién de empresas

dedicada a brindar tales servicios. La publicidad es el motor que le da vida a los

engranajes que mueven el corazon de la economia mundial, forma parte del

entorno social, cultural y comercial, sin importar el lugar siempre estara colmado

de publicidad que incite a la compra de algun producto o brinde informacién sobre

un tema en especifico.

En Esteli no hay estudios realizados en base a este tema por eso se incorporan

similares.

El desarrollo de la publicidad en Nicaragua segun expresa la investigacion
monografica de la Universidad Americana (UAM), realizada por Zepeda
Mimbrefio y Guzman Villagra (2002), para optar al titulo de Licenciado en
Mercado y Publicidad, con tema: Resefia histérica de la publicidad
enmarcada en el surgimiento de las agencias publicitarias en Nicaragua,
esta estrechamente ligada al desarrollo de los medios, siendo el principal
canal publicitario el periddico antes del auge de la radio y la television. Una
de las primeras agencias publicitarias en Nicaragua fue fundada el 15 de
octubre de 1948 por Manuel David Morales con el nombre de KRUMOIl, la
cual tuve mucho éxito con grandes empresas como ESSO Standard Oil y
Colgate Palmolive. Esta investigacion muestra el importante papel que ha
jugado la publicidad en el desarrollo econémico y cultural del pais, asi como
el gran potencial que tienen las empresas publicitarias como potenciales

fuentes de inversion.

En el afio 2014 se presentd en la Universidad Nacional Autbnoma de
Nicaragua (UNAN) para optar al titulo de Ingenieria Industrial y Sistemas
“Diagnéstico de Analisis Operacional en el taller "La casa del Rotulero". El
presente trabajo es un analisis de operaciones de la empresa publicitaria

de nombre “La casa del Rotulero", ubicada en la Ciudad de Managua y



cuyo objetivo fue el analisis de todos los elementos productivos y no
productivos dentro de la empresa, todo esto para proponer mejores del
proceso productivo. Dicho trabajo brinda informacion sustanciosa sobre las
labores que las agencias publicitarias desarrollan en Nicaragua,
permitiendo asi tener un panorama mas amplio sobre cuales son los
productos y servicios solicitados y la forma adecuada de brindarlos.
(Hernandez, 2014)

Otra investigacion realizada para optar al titulo de Ingenieria de Sistemas
en la Universidad Nacional de Ingeniera (UNI) con el tema: “Estudio de pre
factibilidad para la creacion de la empresa Integral Solutions en el municipio
de Managua, departamento de Managua” para brindar servicios y cursos
informaticos, administrativos y legales demandados por las PYMES del
Municipio. Dicha investigacion refleja la implementacion del método clasico
para la elaboracion de un estudio de prefactibilidad y permite tomar como
referencias los pasos y métodos aplicados en este estudio. (Berrios Rocha,
2017)



. JUSTIFICACION
Esteli, es una ciudad que cuenta con mucho comercio en la regiéon norte de
Nicaragua, destacando que gran parte estd conformada por microempresas de
servicios y produccion que representan las principales fuentes de trabajo, por lo
gue la realizacion de este estudio brindard un punto de partida que permita crear
una nueva agencia publicitaria en la ciudad de Esteli, que asesore a las diferentes
empresas a planificar, desarrollar y ejecutar campafas publicitarias en el nicho de
mercado que estas requieran, permitiéndoles alcanzar un mayor nimero de

clientes potenciales y a su vez obtener competitividad en el mercado.

Esta investigacion nace como una oportunidad de mercado de crear esta
empresa, pero se deben de realizar estudios previos para determinar si es factible

0 no continuar con el proyecto.

Este estudio beneficiara a los posibles inversionistas que impulsen la creacion de
la agencia publicitaria, debido a que esta investigacion ayudara a identificar los
beneficios y riesgos, establecer las estrategias de introduccion al mercado,
conocer el mercado, administrar las redes y cadenas de suministro, analizar el
trabajo requerido y tener una tarjeta de presentacion para fuentes de

financiamiento.

La creacion de esta agencia publicitaria tiene como propdsito poner al alcance de
las diferentes empresas de la ciudad de Esteli productos y servicios
especializados a precios accesibles para los microempresarios, que les permita
abrirse paso en el mercado ganando un mayor reconocimiento de sus productos

desarrollando marcas reconocidas y competitivas.

La rentabilidad de esta empresa traeria consigo la creacion de puestos de trabajos
para muchos profesionales especializados en las diversas areas que la empresa

necesitara para su buen funcionamiento.



V. OBJETIVOS

4.1. Objetivo General

e Realizar un estudio de prefactibilidad para la creacion de una agencia

publicitaria de la ciudad de Esteli afio 2020.

4.2. Objetivos Especificos

e |dentificar las diferentes variables de mercado: demanda, oferta,
competencia y distribucién mediante un estudio de mercado.

e Determinar mediante un estudio técnico el tamafio Optimo, localizacion,
proceso productivo, estructura organizacional y recursos humanos
necesarios del servicio.

e Valorar los aspectos econOmicos actuales, determinando los recursos
necesarios para el funcionamiento de la agencia por medio de un estudio
econdmico.

e Obtener la rentabilidad financiera del proyecto por medio de célculos de
costos, indicadores financieros e inversiones.

e Elaborar un estudio ambiental identificando las posibles afectaciones que

el proyecto provocaria al medio ambiente.



V. MARCO TEORICO

Se presentan conceptos relacionados con la presente investigacion, dividido en
las diferentes etapas comprendidas en el estudio de prefactibilidad (Estudio de
mercado, Estudio técnico, Estudio financiero, Estudio econdémico y Estudio de
impacto ambiental).

5.1. Agencia Publicitaria
Son empresas de asesoria en el campo publicitario, se especializan en el planear,
lanzar y controlar compafias publicitarias. Ademas, las agencias publicitarias dan
a conocer la marca a nuevos mercados, comunican de manera correcta
productos, dirigirlos al mercado real que se busca. Segun Gonzalez Lobo y Prieta
del Pino (2009):
Estas empresas sirven a otras empresas (anunciantes, clientes)
como intermediarios para con terceras empresas (medios). En estas
se encuentran personas naturales o juridicas que se dedican
profesionalmente y de manera organizada a crear, programar 0

ejecutar publicidad por cuenta de un anunciante. (pag. 281)

5.2. Estudio de Pre Factibilidad

Este estudio es de suma importancia para la reduccion de la incertidumbre por
parte de los futuros inversores, facilitando la negociacién con estos al presentar
un plan de inversion con bases sodlidas y requerimientos claros y definidos.
Miranda (2005) afirma:

El estudio de prefactibilidad es un instrumento que sirve para orientar la toma de
decisiones en la evaluacion de un proyecto y corresponde a la ultima fase de la
etapa preoperativa o de formulacidén dentro del ciclo del proyecto. Se formula con
base en informacion que tiene la menor incertidumbre posible para medir las
posibilidades de éxito o fracaso de un proyecto de inversidon, apoyandose en él se

tomara la decision de proceder o no con su implementacion.



En consecuencia, los objetivos de cualquier estudio de factibilidad se pueden
resumir en los siguientes términos para su estructura:

a) Verificacion de la existencia de un mercado potencial o de una
necesidad no satisfecha.

b) Demostracion de la viabilidad técnica y la disponibilidad de los
recursos humanos, materiales, administrativos y financieros.

c) Corroboracion de las ventajas desde el punto de vista financiero,
econémico, social o ambiental de asignar recursos hacia la
produccién de un bien o la prestacion de un servicio.

5.3. Estudio de Mercado
Estudio de mercado es el conjunto de acciones que se ejecutan para saber la
respuesta del mercado y proveedores, competencia ante un producto o servicio.
Se analiza la oferta y la demanda, asi como los precios y los canales de
distribucion. Balcar (2006) afirma:
El objetivo de todo estudio de mercado ha de ser terminar teniendo
una vision clara de las caracteristicas del producto o servicio que se
guiere introducir en el mercado, y un conocimiento exhaustivo de los
interlocutores del sector. Junto con todo el conocimiento necesario
para una politica de precios y de comercializacion.
Con un buen estudio de mercado deberia quedar clara la distribucion
geografica y temporal del mercado de demanda. Cudl es el target

con el perfil mas completo, (sexo, edad, ingresos, preferencias, etc.)
(pag. 98)

5.3.1 Segmentacion de Mercado
Segun Stanton, Etzel y Walker (2007) existen 4 diferentes tipos de segmentacion

de mercado como se indican a continuacion (pags. 152,156) :

e Segmentacidon geogréfica: La segmentacion geografica es subdividir los
mercados en segmentos por su localizacién (las regiones, paises, ciudades

y pueblos en donde vive y trabaja la gente). La razon es que los deseos de



los consumidores y el uso de los productos suelen relacionarse con una o
mas de estas subcategorias. Las caracteristicas geograficas también son
mensurables y asequibles, dos condiciones para una segmentacion eficaz.

e Segmentacion demogréafica: Los datos demograficos también
proporcionan una base comun para segmentar los mercados de
consumidores. Se aprovechan con frecuencia porque guardan una relacion
estrecha con la demanda y se miden con relativa facilidad. Las
caracteristicas mas comunes (solas o combinadas) para la segmentacién
demografica son edad, sexo, etapa del ciclo vital de la familia, ingreso y
educacion.

e Segmentacion Psicogréafica: Consiste en examinar los elementos
relacionados con la forma de pensar, sentir y comportarse de las personas.
A menudo se incluyen en la segmentacion psicografica dimensiones de
personalidad, caracteristicas de estiio de vida y valores de los
consumidores.

e Segmentaciéon por comportamiento: Algunos vendedores tratan
regularmente de segmentar sus mercados sobre la base del
comportamiento relacionado con el producto, es decir, hacen una
segmentacion por comportamiento. En los que se consideran dos
enfoques: los beneficios deseados de un producto y la tasa a la que el

consumidor usa el producto.

5.3.2 Investigacion de Marketing
La investigacion de Marketing debido a su simplicidad, es considerado un
instrumento esencial para las empresas de todo el mundo a la hora de plantear
operaciones, tacticas de marketing y cumplir los objetivos de las mismas.
Para d’Astous, Sanabria Tirado y Pierre Sigué (2003)
La funcion de la investigacion en marketing es, entonces, facilitar la
toma de decisiones proveyendo informacion util a los responsables
del marketing. Dos observaciones son de rigor a propdsito de esta

definicion. Primero, es importante entender que la investigacion en



marketing no es un sustituto de la toma de decision: ella provee
informacion que los gerentes podran utilizar como base para tomar
mejores decisiones. Segundo, esta definicion de la toma de
decisiones en marketing se inscribe dentro de una perspectiva
discrecional. Sin embargo, la investigacion en marketing no persigue
siempre el Unico objetivo de mejorar la toma de decisiones: puede
buscar aumentar los conocimientos generales que se tienen de los

fenomenos de marketing. (pag. 7)

5.3.3 Elementos del marketing Mix

El marketing Mix esta conformado por cuatro elementos importantes, por medio
de este analisis se puede profundizar en una idea y plan de negocios, cabe
mencionar que, al momento de elaborar un producto, este se ofrece a un
determinado precio, se pone a disponibilidad en plazas estratégicas y ademas se
elabora un plan de promocién que genere interés en el producto, de esta manera
se puede observar la relacion de cada elemento e importancia para los negocios.
El Marketing Mix engloba cuatro variables o elementos segun Serrano Gomez

(1999), las que se definen a continuacion:

e Precio: Es la variable que ayuda a entender y posicionar el nivel de
competitividad de la empresa. Las estrategias de liderazgo en costes o de
diferenciacion justifican el precio elegido y significa si buscamos el volumen
de ventas o el margen de beneficio.

e Producto: Aqui se explica la necesidad que se trata de satisfacer en el
consumidor y los servicios relacionados que puedan ser necesarios para el
disfrute del producto, los cuales mejoran y afiaden valor al producto, como,
por ejemplo, el servicio postventa, la garantia o el servicio técnico.

e Plaza: Engloba las fases y canales que atraviesa el producto hasta que
llega al consumidor; es decir, desde su produccién hasta su almacenaje y

transporte.
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e Promocién: La actividad que la empresa desarrollara para que su producto
llegue al maximo namero de clientes del amplio publico, o del segmento al
gue se dirija, y aumentar sus ingresos. Aqui es donde se situaria lo que
todos entendemos por labores publicitarias o de difusién comercial. (pags.
186,188)

5.3.4 Ofertay Demanda:

La oferta y demanda son dos operaciones que estan vinculadas al precio, cabe
destacar que la demanda refleja las diversas cantidades de producto que los
compradores desean y pueden adquirir a un determinado precio, una oferta se
crea al ofrecer algunos de los productos o servicios al mercado potencial de tal
manera que sean faciles de comprar.

Avila Macedo (2006), define oferta y demanda de la siguiente manera:

e Oferta: Se le considera como la cantidad de mercancias que se
ofrece a la venta a un precio dado por unidad de tiempo. La oferta
de un producto se determina por las diferentes cantidades que los
productores estan dispuestos y aptos para ofrecer en el mercado,
en funcién de varios niveles de precios, en un periodo dado.

e Demanda: La demanda expresa las actitudes y preferencias de los
consumidores por un articulo, mercancia o servicio. Es decir, la
demanda de una mercancia (bien) es la cantidad de ella que el
individuo estaria dispuesto a comprar, en un momento dado, a los

diversos precios posibles. (pags. 40,45)

5.3.5 Las 5fuerzas de Porter:

Este modelo es muy importante para las empresas, puesto que permite analizar
a la competencia, permitiendo desarrollar una serie de ventajas y ademas dan
apoyo a los negocios que quieran conseguir el maximo rendimiento de su negocio,
en un tiempo razonable y antes que su competencia. Como sefiala Fred (2003,
pags. 98,99):

11



El modelo de las cinco fuerzas de competencia es un método de andlisis muy
utilizado para formular estrategias en muchas industrias. La intensidad de la
competencia entre las empresas varia en gran medida en funcion de las
industrias. La intensidad de la competencia es mayor en las industrias de menor
rendimiento.
Ademas, menciona la naturaleza de la competitividad en una industria
determinada es vista como el conjunto de cinco fuerzas, segun Porter:

e Desarrollo potencial de productos sustitutos

e Poder de negociacion de los consumidores

e Entrada potencial de nuevos competidores

e Poder de negociacion de los proveedores

¢ Rivalidad entre empresas competidoras

5.4. Estudio Técnico

El estudio técnico consiste en hacer un analisis del proceso de produccion de un
producto o servicio para la realizacion de un proyecto de inversién, ademas de
determinar la maquinaria, equipo de produccion y mano de obra calificada

necesarias para el desarrollo del proyecto.

El estudio técnico, consiste en resolver las preguntas referentes a
donde, cuando, cuanto, como y con qué producir lo que se desea,
por lo que el aspecto técnico operativo de un proyecto comprende
todo aquello que tenga relacion con el funcionamiento y la

operatividad del propio proyecto. (Blog Diego Portales, s.f.)

5.4.1 Localizacion del proyecto
La localizacion 6ptima de un proyecto es la que contribuye en mayor medida a
gue se logre obtener el costo unitario minimo, el objetivo general es llegar a

determinar el sitio donde se instalara la planta.
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“La localizacion optima del proyecto se encuentran dos aspectos: la Macro
localizacion (ubicacion del mercado de consumo; las fuentes de materias primas
y la mano de obra disponible) y la Micro localizacion (cercania con el mercado
consumidor, infraestructura y servicios)”. (Murphy, 2010, pag. 552)

5.4.2 Distribucién de planta

La distribucion de planta aborda varios puntos los que pueden ser: la creacién de

una planta nueva, modificacion de una planta ya existente y movilizacion de la

planta. Segun Vallhonrat y Corominas (2001)
La distribucién de planta es el proceso de ordenacién fisica de los
elementos industriales de modo que constituyan un sistema
productivo capaz de alcanzar los objetivos fijados de la forma mas
adecuada y eficiente posible. Esta ordenacion ya practicada o en
proyecto, incluye tanto los espacios necesarios para el movimiento
del material, almacenamiento, trabajadores indirectos y todas las
otras actividades o servicios, como el equipo de trabajo y el

personal. (pags. 40,41,45)

5.4.3 Proceso de prestacién del servicio
El proceso de prestacion del servicio y/o producto es afectado por diversos
problemas que pueden provocar insatisfaccion en el cliente, por lo tanto, es
necesario identificar estas situaciones y recuperar la satisfaccion del mismo. Por
esta razdn, es necesaria la creacion de un sistema de medicion utlizando
herramientas que permitan realizar el seguimiento de la calidad que se esta
ofreciendo al cliente, asi como las desviaciones que se puedan producir en el
servicio. Cuatrecasas Arbos (2012, pags. 490,491) define que, Con la prestacion
de servicios, los clientes se hallan involucrados en mayor o menor grado en la
propia actividad productiva. En todo caso se puede distinguir, entre otros, los
siguientes tipos de servicios:

e Servicios en planta: que se prestan sobre una implementacion fisica y para

los que valen los sistemas de implantacion realizados a propdsito del
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mundo industrial. Son los casos de hoteles, hospitales, complejos Iudicos
o deportivos, grandes almacenes, hipermercados, oficinas administrativas
o bancarias, etc.

Servicios in situ, que se llevan a cabo en las instalaciones o area de
actuacion del propio cliente, para los que valen los estudios sobre el
proceso y sus métodos, distribucion de tareas por puestos de trabajo, etc.
ya conocidos, pero para ellos tiene poco sentido el disefio de su
implantacion fisica. Es el caso de los vendedores de seguros, taxistas,
compafiias de comunicaciones telefénicas, compafiias de venta por
catalogo, albafiles y fontaneros, etc.

Servicios de alta participacion (AP), que son aquellos en los que el cliente
se halla presente durante el desarrollo del servicio (produccion y disfrute
del producto-servicio coinciden), en los cuales, el cliente puede incluso,
participar activamente en la ejecucion de la actividad productiva. Asi,
servicios de alta participacion son los que se disfrutan en un gimnasio o en
un viaje en tren o avion (se disfrutan mientras se lleva a cabo la actividad
de produccidn); ademas, los restaurantes, gasolineras y otros servicios del
tipo self-service, son ejemplos de servicios en los que el cliente participa
de la propia actividad de produccion.

Servicios de baja participacion (BP), aquellos que, por el contrario, tienen
un elevado porcentaje de la actividad productiva que se desarrolla lejos de
la presencia del cliente; es el caso de un bufete profesional de un ingeniero
0 abogado, un taller mecanico de reparacion de automoviles, la actividad
de un traductor, servicio de correos, una empresa de venta por catalogo,
etc. En este tipo de servicios, la no presencia del cliente viene sustituida
por algun elemento que lo representa un automévil averiado, una carta
enviada, una orden de pedido, una factura, etc.)

Servicios post venta, precisamente muy caracteristicos de las empresas
industriales, pues son servicios que éstas prestan acompafando al
producto que fabrican, lo que permite deducir que la actividad industrial

viene acompafnada frecuentemente por otra de servicios. Cosa que no
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ocurre al revés. Es el caso del servicio que acompafia a la venta de un
automovil, un televisor o un frigorifico, el cual ademas suele ser muy fuerte
al comienzo, en el llamado periodo de garantia, en que el fabricante se
compromete a prestar el servicio gratuitamente en ciertas condiciones

e Servicios para el propio consumo, también muy caracteristicos de las
empresas industriales, aunque, de hecho, pueda utilizarlos cualquier tipo
de empresa. Se trata de una actividad productiva de servicios desarrollada
dentro de la propia empresa para disfrute de la propia empresa, como
ejemplos, cualquiera que se conciba con esta idea, como los servicios de
mantenimiento de las propias maquinas, el restaurante para los

empleados, etc.

5.4.4 Estructura organizacional

El disefio de una estructura organizacional ayuda a identificar las habilidades
necesarias para desempefar un puesto de trabajo en la empresa. También
permite saber si las responsabilidades estén claramente definidas, ademas
descripcion de las funciones de trabajo para cada persona y establece una

posicion para cada trabajo en el organigrama de la empresa.

Segun Garcia Santillan (2010, pag. 30) la estructura organizacional, es el
establecimiento de relaciones efectivas de comportamiento entre personas, de
manera que puedan trabajar juntas con eficiencia y que de esta manera puedan
obtener una satisfaccion personal al hacer sus tareas seleccionadas bajo
condiciones ambientales, con el firme propdsito de alcanzar una meta o un

obijetivo.
5.5.4.1 Tipos de organigrama

Thompson por medio del sitio web Promo negocios (2017), expone la clasificacion

de organigramas de la siguiente manera:
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1. Por su naturaleza: Este grupo se divide en tres tipos de organigramas:

Micro administrativos: Corresponden a una sola organizacion, y
pueden referirse a ella en forma global o mencionar alguna de las
areas que la conforman.

Macro administrativos: Involucran a mas de una organizacion.
Meso administrativos: Consideran una o mas organizaciones de

un mismo sector de actividad o ramo especifico.

2. Por su finalidad: Este grupo se divide en cuatro tipos de organigramas:

Informativo: Se denominan de este modo a los organigramas que
se disefian con el objetivo de ser puestos a disposicion de todo
publico, es decir, como informacion accesible a personas no
especializadas.

Analitico: Este tipo de organigrama tiene por finalidad el analisis de
determinados aspectos del comportamiento organizacional, como
también de cierto tipo de informaciébn que presentada en un
organigrama permite la ventaja de la visibn macro o global de la
misma, tales son los casos de analisis de un presupuesto, de la
distribucion de la planta de personal, de determinadas partidas de
gastos, de remuneraciones, de relaciones informales, etc.

Formal: Se define como tal cuando representa el modelo de
funcionamiento planificado o formal de una organizacion, y cuenta
con el instrumento escrito de su aprobacion. Asi, por ejemplo, el
organigrama de una Sociedad Anonima se considerara formal
cuando el mismo haya sido aprobado por el Directorio de la S.A.
Informal: Se considera como tal, cuando representando su modelo
planificado no cuenta todavia con el instrumento escrito de su

aprobacion.

3. Por su ambito: Este grupo se divide en dos tipos de organigramas:

Generales: Contienen informacion  representativa de una
organizacion hasta determinado nivel jerarquico, segun su magnitud

y caracteristicas. En el sector publico pueden abarcar hasta el nivel
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de direccion general o su equivalente, en tanto que en el sector

privado suelen hacerlo hasta el nivel de departamento u oficina.
Ejempilo:

Direccidn
General

[ [ ]
) e (o] )

llustracion 1. Organigrama por ambito general. Fuente
(Promonegocios.net, 2017)

e Especificos: Muestran en forma particular la estructura de un area
de la organizacion.

Depto. Depto. Depto.

FoEa) ) ()]

llustracion 2. Organigrama por ambito
especifico. Fuente (lvan Thompson, 2017)

4. POR SU CONTENIDO: Este grupo se divide en tres tipos de organigramas:
e Integrales: Son representaciones graficas de todas las unidades
administrativas de una organizacién y sus relaciones de jerarquia o

dependencia. Conviene anotar que los organigramas generales e
integrales son equivalentes.

Direccion
Ganaral 1.0

Direccion
1.2

llustracién 3. Organigrama por contenido
[integral. Fuente (Promonegocios.net, 2017)
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Funcionales: Incluyen

las principales funciones que

tienen

asignadas, ademas de las unidades y sus interrelaciones. Este tipo

de organigrama es de gran utilidad para capacitar al personal y

presentar a la organizacion en forma general.

Direccion General

1. Cumplir los acuerdos de la
Jjunta admini i

2. Vigilar el cumplimiento de
los programas
3. Coordinar las direcciones

4. Formular el proyecto del
programa general

Direccion Técnica D

Direccién de Promocion|
Conrdinacis

y

1. Evaluar y controlar la 1. Obtener los 1

" de asistencia
promocional

¥
de los programas
2. Formular el programa

2. Formular el programa anual de

anual de labores
3. Dirigir las labores
3. Dirigir las labores administrativas de su
area

jir las al 3. Supervisar al
administrativas de su
area

Departamento de
Compras

de trabajo

parcial

‘seminarios

2. i
de cooperacién y apoye

4. Formular el programa

5. Proponer modelos de
autoabastecimiento

6. Organizar y coordinar

llustracion 4. Organigrama por

funcional. Fuente (Promonegocios.net,
De puestos, plazas y
unidades: Indican las

necesidades en cuanto a puestos
y el nimero de plazas existentes
0 necesarias para cada unidad
consignada. También se incluyen
los nombres de las personas que

ocupan las plazas.

contenido
2017)

[Direccién General

[Director

*

|Auxitiar

|secrotarias

*

LE N e e ]
B || = |8 |

E R

[Direccien  *a*[5 |5

Director 111

(Analistas 2|2

[Secretarias 2|2
E = Existentes

R = Requeridos

* = Nombre de la Persona

Direccidn

B

Diractor

Analistas

Secretarias

B (B3| =k |1 |m

pa ||~

m

A

Departamento

-
e

Jafa

Analistas

Dibujantes

Secretarias

LR LCH -

(00|

llustracién 5. Organigrama por contenido de
Fuente

puestos,
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unidades.




5. Por su presentacion o disposicion gréafica: Este grupo se divide en
cinco tipos de organigramas:

e Verticales: Presentan las unidades ramificadas de arriba abajo a
partir del titular, en la parte superior, y desagregan los diferentes
niveles jerarquicos en forma escalonada. Son los de uso mas
generalizado en la administracién, por lo cual, los manuales de

organizacion recomiendan su empleo.

;ﬂ
SSINESINCS

-
[

[ [ ]
)

llustracion 6. Organigrama Vertical. Fuente
(Promonegocios.net, 2017)

]
I

—

e Horizontales: Despliegan las unidades de izquierda a derecha y
colocan al titular en el extremo izquierdo. Los niveles jerarquicos se
ordenan en forma de columnas, en tanto que las relaciones entre las

unidades se ordenan por lineas dispuestas horizontalmente.

]
—(3
)

Qi o i

llustracion 7. Organigrama horizontal.
Fuente (Promonegocios.net, 2017)
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Mixtos: Este tipo de organigrama utiliza combinaciones verticales y
horizontales para ampliar las posibilidades de graficacion. Se
recomienda utilizarlos en el caso de organizaciones con un gran

nimero de unidades en la base.

Direccion
General

]
I Bl
Oy pEr R
T g
L.

Depto. E

llustracion 8. Organigrama mixto.
Fuente (Promonegocios.net, 2017)

De Bloque: Son una variante de los verticales y tienen la
particularidad de integrar un mayor numero de unidades en espacios
mas reducidos. Por su cobertura, permiten que aparezcan unidades

ubicadas en los ultimos niveles jerarquicos.

Secretario

| Subsecretaria A | | Subsecretaria B |

Oficialia Mayor

1.Direccién 3.Direccién 5. Direccion
11D 31D 51D
1.1.1 Oficina 3.1.1 Oficina 5.1.1 Oficina
1.1.2 Oficina 3.1.2 Oficina 5.1.2 Oficina
1.1.3 Oficina 3.1.3 Oficina 5.1.3 Oficina
1.2 Departamento 5.2 Departamento
1.2.1 Oficina 4.Direccién 5.2.1 Oficina
1.2.2 Oficina 4.1 Departamento 5.2.2 Oficina
1.2.3 Oficina 4.1.1 Oficina 5.2.3 Oficina
4.1.2 Oficina
2.Direccion 4.1.3 Oficina 6.Direccion
2.1 ¥ 42D 6.1 Dy
2.1.1 Oficina 4.2.1 Oficina 6.1.1 Oficina
2.4.2 Oficina 4.2.2 Oficina 6.1.2 Oficina
2.1.3 Oficina 4.2.3 Oficina 6.1.3 Oficina
2.2 Departamento 6.2 Departamento
2.2.1 Oficina 6.2.1 Oficina
2.2.2 Oficina 6.2.2 Oficina
2.2.3 Oficina 6.2.3 Oficina

llustracién 9. Organigrama de bloque.
Fuente (Promonegocios.net, 2017)
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e Circulares: En este tipo de disefio grafico, la unidad organizativa de
mayor jerarquia se ubica en el centro de una serie de circulos
concéntricos, cada uno de los cuales representa un nivel distinto de
autoridad, que decrece desde el centro hacia los extremos, y el
ultimo circulo, es decir el mas extenso, indica el menor nivel de
jerarquia de autoridad. Las unidades de igual jerarquia se ubican
sobre un mismo circulo, y las relaciones jerarquicas estan indicadas

por las lineas que unen las figuras.

Direccion

Seccion 4

llustracion 10. Organigrama circular.
Fuente (Promonegocios.net, 2017)
v' Fichas ocupacionales

Las fichas ocupacionales sirven para definir de una manera clara y sencilla las
tareas que se van a realizar en un determinado puesto y los factores que son
necesarios para llevarlas a cabo con éxito.
Para Murillo (2000), El andlisis de puestos de trabajo (APT) se define como el
proceso de identificacion a través de la observacién, la entrevista y el estudio, de
las tareas, actividades, los factores técnicos y ambientales del puesto; asi como
las habilidades, conocimientos, aptitudes y responsabilidades que se requieren

del trabajador para la ejecucion satisfactoria de la ocupacion.
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Tabla 1. Ficha ocupacional

Descripcion del Cargo
Cargo

Departamento
Reporta a

Supervisa a

Objetivo del Cargo

Funciones Principales

Perfil del Cargo
a) Grado de Instrucciony
Experiencia.
b) Grado de Requisito Fisico
hecesario.
c) Grado de Condiciones
laborales

5.5. Estudio Econdmico

Es una de las fases mas importantes antes de comenzar cualquier proyecto, es
realizar un estudio de viabilidad, con el propdsito de analizar si su puesta en
marcha es factible o no.

“La economia es el estudio de la forma en que los individuos eligen en condiciones
de escasez y de las consecuencias de esas elecciones para la sociedad”
(Bernanke & Frank, 2007, pag. 4).

5.5.1 Inflacion
La inflacion puede afectar en la toma de decisiones de una empresa puesto que
los cargos por depreciacion se basan en el costo original del activo y no en el

costo de reposicion.
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Segun Bernanke y Frank (2007), “Lainflacién es un indicador del ritmo al que varia

con el paso del tiempo el nivel medio de precios” (pag. 552).

5.5.2 Producto interno bruto (PIB)
Por medio del PIB se puede observar el total de bienes y servicios producidos ya
sea por un pais o empresa en un periodo de tiempo determinado.

Parkin y Loria Diaz (2010) definen que, “EL PIB, o producto interno bruto, es el
valor de mercado de bienes y servicios finales producidos en un pais durante
cierto periodo. Esta definicion contiene cuatro elementos: Valor de mercado,

Bienes y servicios finales, Producidos en un pais, Durante cierto tiempo” (pag. 86).

5.5.3 Tasade interés (Nominal y Real)

El tipo de interés nominal es porcentaje que expresa el coste total del dinero en
una operacion de préstamo o la rentabilidad total en una operacion de ahorro o
inversion y el tipo de interés real es la diferencia entre el tipo de interés nominal y
la inflacion, permite calcular el coste real de un préstamo o la rentabilidad real de
un depdsito, ya que el efecto de la inflacion hay que descontarlo de la

ganancia/pago en intereses

Bernanke y Frank (2007, pag. 571) definen lo siguiente:

Interés Real: Aumento porcentual anual del poder adquisitivo de un activo
financiero; es igual al tipo de interés nominal de ese activo menos la tasa de
inflacion.

Interés nominal: aumento porcentual anual del valor nominal de un activo

financiero.

5.5.4 Desempleo
Es un fendmeno que afecta tanto a la familia como al pais, esto conlleva a que

otros sectores de la economia del pais se vean afectados ya que los fondos
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destinados al desarrollo seréan dirigidos a apoyar a las masas desempleadas. La
desaceleracion econémica se experimentar4 como resultado de esto.

Parkin y Loria Diaz (2010, pag. 112), definen que el desempleo natural surge a la
actividad de busqueda de empleo. Siempre hay alguien que busca empleo; por lo
tanto, siempre hay algo de desempleo. La razon principal por la que siempre hay
alguien que busca empleo es que la economia es un mecanismo complejo que

esta en constante cambio, es decir, es una economia cambiante.

5.5.5 Pymes

Segun Urcuyo (2012) las pequefas y medianas empresas se consideran PYMES
cuando cuentan con una cantidad de 6 a 100 empleados. “Una PYME es una
empresa formal con ingresos anuales, en ddlares, entre 10 y 1000 veces el
ingreso nacional bruto per capita promedio, medido en paridad de poder de
compra, en el pais en la cual opera”. Las PYMES juegan un rol muy importe en el
desarrollo econdmico de un pais o nacién, siendo estas responsables de la

creacion de fuentes de empleos y sustento para muchas familias.
5.5.6 Costos variables y costos fijos

Los costos variables son aquellos que estan estrechamente ligados al nivel de
produccion, venta o prestacion de un servicio, estos aumentan o disminuyen
segun el ritmo de actividad de la empresa. Los Costos variables pueden ser por
ejemplo el combustible que la empresa consume para la movilizacion de materia
prima hacia la fabrica, siendo el consumo directamente proporcional ala demanda
de materia prima por parte de las lineas de produccidn y en consecuencia de la
demanda del producto final por parte del consumidor.

Los costos fijos por otra parte son los que no presentan fluctuacion sin importar el
ritmo de produccion o ventas, Ejemplos: depreciaciones (método en linea recta),
primas de seguros sobre las propiedades, rentas de locales, honorarios por

servicios, etc. (Acosta Altamirano, 2011).
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5.6.2 Costos indirectos de fabricacion

Los costos indirectos de fabricacion son aquellos costos que debe cubrir una
fabrica para la manufactura de un producto, aparte de los materiales y la mano de
obra directa. Son costos que se relacionan con todo el funcionamiento de la

empresa y superan el proceso de fabricacion de un producto en especifico.

Un método para asignar costos indirectos de fabricacion consiste en distribuir los
gastos indirectos de fabricacion entre los departamentos de produccién, servicios,
administracién y ventas. Para su acumulacion en cada departamento la aplicacién
de los gastos debe prorratearse sobre una base adecuada y que represente una
distribucion equitativa y practica. (El contador profesional , 2020)

Foérmula del prorrateo primario

Factor o porcentaje = Gastos indirectos por aplicarse / Base de distribucion

5.6 Estudio Financiero
Segun el sitio web Zona econdmica (s.f.) El estudio financiero “es el analisis de la

capacidad de una empresa para ser sustentable, viable y rentable en el tiempo”.

El estudio financiero es una parte fundamental de la evaluacion de un proyecto de
inversion. El cual puede analizar un nuevo emprendimiento, una organizacion en
marcha, o bien una nueva inversion para una empresa, como puede ser la
creacion de una nueva area de negocios, la compra de otra empresa 0 una

inversion en una nueva planta de produccion.

Para realizar este estudio se utiliza informacién de varias fuentes, como por
ejemplo estimaciones de ventas futuras, costos, inversiones a realizar, estudios
de mercado, de demanda, costos laborales, costos de financiamiento, estructura

impositiva, etc.

5.6.1 Estados Financieros
Por medio de los estados financieros se pueden obtener informes importantes

para las instituciones debido a que estos permiten dar a conocer la situacion
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econdmica, financiera y los cambios que experimenta la misma a una fecha o
periodo determinado. Esta informacion resulta util para la Administracion,
gestores, reguladores y otros tipos de interesados como los accionistas,
acreedores o propietarios.
Segun Bodie y Merton (1999), Los estados financieros cumplen tres
funciones econémicas muy importantes: suministran informacion a
los propietarios y acreedores de la empresa sobre su situacion
actual y sobre su desempefio financiero anterior, permiten a los
propietarios y acreedores establecer mas facilmente metas del
desempeiio e imponer restricciones a los directivos de la empresa,
ofrecen informacion adecuada para efectuar la planeacion financiera
(pags. 63,64).

5.6.1.1 Balance General:

El balance general ayuda a analizar y conocer la situacion financiera de las
empresas, ademas de ser herramientas importantes al momento de tomar
decisiones puesto que reflejan el estado financiero de la empresa y se pueden
proyectar nuevas inversiones, compras y expansiones, Soriano (2010) afirma que.
“Es un estado contable que recoge los bienes, derechos y obligaciones de una
empresa, asi como las aportaciones de los socios. Es un documento que informa

de la situacion patrimonial de la empresa” (pag. 37).

5.6.1.2 Estado de resultado:
El estado de resultado es uno de los llamados estados financieros basicos, este
refleja la forma en que la empresa ha logrado sus resultados financieros o

contables.

Para el sitio web Crece Negocios (2019) “Un estado de resultado (también
conocido como estado de ganancias y pérdidas), es un documento o informe
financiero que muestra detalladamente los ingresos, los gastos y el beneficio o
pérdida que ha tenido o generado una empresa durante un periodo determinado

de tiempo”.
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5.6.1.3 Flujo de Efectivos:
El estado de flujo de efectivo es una pieza esencial para tener control sobre las

entradas y salidas de dinero.

En este informe se incluyen las entradas y salidas de efectivo que
tuvo una compaiiia en un periodo de operaciones para determinar
el saldo o flujo neto de efectivo al final del mismo. Las entradas de
efectivo son los recursos provenientes de transacciones como
ventas al contado, cobranza y aportaciones de los socios, entre
otros. Las salidas de efectivo son desembolsos que se realizan por
transacciones tales como compras al contado, pago de cuentas por
pagar y pago de gastos, entre otros. (Guajardo & Andrade, 2008,
pag. 152).

5.6.2 Indicadores Financieros

Un indicador financiero tiene como propésito reflejar en forma numeérica, el
comportamiento o el desempefio de toda una organizacion o una de sus partes.
Al ser comparada con algun nivel de referencia, el analisis de estos indicadores
puede estar sefialando alguna desviacion sobre la cual se podran tomar acciones
correctivas o preventivas segun el caso.

“Los indicadores financieros son utilizados para mostrar las relaciones que existen
entre las diferentes cuentas de los estados financieros; y sirven para analizar su
liquidez, solvencia, rentabilidad y eficiencia operativa de una entidad”. (Alcantara
Hernandez, 2013)

5.6.2.1 Valor actual neto (VAN):

El valor actual neto (VAN) es un indicador financiero que sirve para determinar la
viabilidad de un proyecto, Soriano (2010) asegura que, “es la diferencia entre el
valor actual de todos los cobros y todos los pagos de la inversion, teniendo en

cuenta la inversion inicial necesaria” (pag. 176).
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5.6.2.2 Periodo de recuperacion de la inversiéon (PRI):

Es un instrumento muy utilizado por su facilidad de calculo y aplicacion, ademas
permite optimizar el proceso de toma de decisiones. Para el sitio web Conexion
ESAN.

El periodo de recuperacion de la inversion (PRI), “Es un indicador que mide en
cuanto tiempo se recuperara el total de la inversion a valor presente. Puede
revelarnos con precision, en afos, meses y dias, la fecha en la cual sera cubierta
la inversion inicial”. (ESAN, 2017)

5.6.2.3 Tasainterna de rendimiento (TIR):

La tasa interna de rendimiento (TIR) es otro criterio utilizado para la toma de

decisiones sobre los proyectos de inversion y financiamiento.

Se define como la tasa de descuento que iguala el valor presente de
los ingresos del proyecto con el valor presente de los egresos. Es la
tasa de interés que, utilizada en el célculo del Valor Actual Neto,

hace que este sea igual a 0. (Mete, 2014, pag. 71)

5.7 Estudio Ambiental
El sitio web Ingenieria CA&CCA (2018), El Estudio Ambiental se trata de un
estudio técnico de caracter interdisciplinario destinado a prever, identificar,
evaluar y cambiar los efectos en el ambiente que ciertas acciones pueden tener

con relacion a la calidad de vida de los individuos y sus entornos.

Un buen estudio de esta naturaleza debe tener en cuenta lo siguiente:

Las posibles afectaciones al clima, la biodiversidad, las poblaciones aledafias y la
urbe, asi como conflictos que puedan provocarse en el suministro de recursos
escasos.

Debe contribuir positivamente sugiriendo formas de evitar, o bien reducir, los
peligros y acrecentar los beneficios de las intervenciones a evaluar.

Garantizar plenamente que se tengan en cuenta soluciones mas sostenibles y de

menor riesgo social y medioambiental.
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Promover la trasparencia, la participacion y el pleno compromiso de todas y cada
una de las partes interesadas en la toma de decisiones.
No debe asumirse solo como un tramite o requisito prevalente para la ejecucion

del proyecto.
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CAPITULO I. ESTUDIO DE MERCADO

Este primer capitulo esta destinado para la investigacion de mercado en el cual
se elaboraron encuestas para recopilar informacién y asi determinar la demanda
tomando en cuenta factores como: productos y/o servicios, precio, plaza,
promocion y publicidad, ademas del andlisis de la industria utilizando como

herramienta las cinco fuerzas de Porter.

1.1. Segmentacion de mercado

La segmentacion de mercado es geografica, el mercado esta destinado a la
cuidad de Esteli, la cual es la zona de potencial crecimiento, una ciudad que
cuenta con muchos negocios tales como pequefias, medianas y grandes
empresas que requieren de este tipo de productos y servicios, ademas se
atendera las necesidades de negocios ubicados en zonas proximas a la ciudad.
La ciudad de Esteli, cuenta actualmente con una aproximacion 6300 negocios,
dato proporcionado por Peralta (2019) funcionaria de la alcaldia municipal de
Esteli.

1.2. Definicion del negocio

Agencia Publicitaria “Acuarela Design” es una empresa que nace para satisfacer
la creciente demanda de servicios publicitarios por parte de los diferentes
negocios de la ciudad de Esteli, siendo una agencia integral de marketing y
publicidad conformada por un equipo de publicistas, mercaddlogos,
comunicadores, disefiadores graficos e ingenieros enfocados en prestar servicios
integrales y profesionales a nuestros clientes.

Los productos y servicios ofrecidos por “Acuarela Design” van desde servicios
muy clasicos como la serigrafia, sublimacion y mantas hasta servicios de google
ads, sms & email marketing, Facebook ads, pay-per-clicks campaigns.

El nombre “Acuarela Design” nace con el proposito de que al escucharlo o leerlo
el receptor automaticamente relacione este con pinturas de colores armonicos y
trazos delicados, es un nombre facil de recordar y que por si solo engloba en dos
palabras que se trata de una empresa creativa dedicada a la creacion de

contenido publicitario. La palabra “acuarela” segun La Real Academia espafiola
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(2019) significa: pintura realizada con colores diluidos en agua y la palabra en

inglés “Design” se traduce como disefo, lo que convierte este nombre en uno
dificil de mal interpretar y facil de posicionar en el nicho de mercado al que esta
enfocada empresa.

1.2.1 Misién

En Acuarela Design potenciamos el valor de los productos y servicios de nuestros
clientes, convirtiendo sus ideas en campafas publicitarias innovadoras,
mesclando técnicas clasicas con las nuevas tendencias de marketing digital y
redes sociales, llevando asi las marcas de nuestros clientes al siguiente nivel
donde se posicionen en lo mas alto de cada segmento del mercado.

1.2.2 Visién

Ser la agencia publicitaria lider en innovacién tecnoldgica llevando de la mano a
nuestros clientes hasta el mundo del marketing digital. Usaremos nuestras ideas
y creatividad para impulsar el crecimiento econdmico de nuestra region
promoviendo la ampliacion del mercado a través del internet sin dejar a un lado

los servicios y productos clasicos que los clientes requieran,

1.2.3 Marca

Una agencia de publicidad debe representar creatividad, profesionalismos y arte,
por lo tanto, su nombre debe inspirar a la imaginacién del cliente a la visualizacion
del arte y la creatividad solo con leerlo, dicho esto el nombre “Acuarela Design” se
eligié con el objetivo de ser facil de recordar y que represente la parte creativa de

la empresa.
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1.2.3 Logotipo

llustracion 11. Logotipo

Google-Adsq SMS-&-Email-Marketingy Facebook-Adsq
il

Hacemos-personalizados- Tenemos-sistemas-de-envios- Los-anuncios-de-Facebook-

anuncios-de-Google,- de-textos-y-comreos-masivos- permiten-personalizar-el-

asegurandonos-gue-la- gracias-a-nuesiras listas- publico-para-lograr-el-mayor-

publicidad-llegue-a-la-mayor- sectorizadas.-Contamos-con- alcance-posible, -somos-

cantidad-de-personas: una-estrategia-de- expertos-en-mercadeo-de-
posibles, -aumentando-las- implementacion-y-seguimiento, - redes-sociales:-no-solamente-
visitas-y-ganancias-de-tu- asegurando-los-mejores- de-Facebook, -sino-también-de-

empresa.{ resultados-en-las-campanas.j| Instagram.f]

llustracién 12. Servicios

El logotipo estd compuesto por el nombre de la empresa en fuente cursiva, con
trazados largos y visualmente atractivos. En un fondo que da la impresion de ser
pinceladas de acuarela en colores armoénicos que proyectan creatividad, calidez,
optimismo y sobre todo unidad.

Es un logo facil de reconocer enfocado a decir sin palabras nos dedicamos a crear

ideas innovadoras, artisticas y creativas.
1.3. Investigacion de mercado

Para la realizacion de la investigacion de mercado se hace necesario definir los

lineamientos de la investigacion:
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v' Disefio de Investigacion
El disefio de investigacidn mixto se utilizé en esta investigacion, puesto que la
investigacion mixta facilita mayor perspectiva de los datos, consolida
interpretaciones, ademas al utilizar este método se obtiene una muestra de mayor
enriquecimiento, mezcla diversos enfoques, destacando que se trabajaran con
datos cualitativos que dan el enfoque o el punto de vista de la muestra o de una
variable hacia lo que dice la investigacion permitiendo saber con certeza la
tendencia de una poblacién hacia lo que se quiera saber y al trabajar con datos
cuantitativos se expresan a través de numeros una explicacion para alguna
tendencia o resultados de algin experimento. Segun Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado y Baptista Lucio:
Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la
recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi
como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacion recabada y lograr un mayor

entendimiento del fendmeno bajo estudio. (2014, pag. 534)

Esta investigacion tiene un alcance transversal puesto que se requiere conocer
como ha afectado alguna variable a una poblacion en un determinado momento,
para el sitio web QuestionPro (s.f.), el alcance transversal “Se define como un tipo
de investigacion observacional que analiza datos de variables recopiladas en un

periodo de tiempo sobre una poblacién muestra o subconjunto predefinido”.

v' Tipo de Investigacién
Corresponde a una investigacion Aplicativa-Descriptiva. Para Sierra Guzman
(2012), La investigacion descriptiva “destaca las caracteristicas o rasgos de la
situacion, fendbmeno u objeto de estudio, siendo su funcién principal la capacidad

para seleccionar las caracteristicas fundamentales del objeto de estudio”.
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En cuanto a la investigacion aplicativa Vargas Cordero (2009) afirma. “Que recibe
el nombre de investigacidn practica o empirica, que se caracteriza porque busca
la aplicacién o utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la vez que se
adquieren otros, después de implementar y sistematizar la practica basada en
investigacion” (pag. 159).

Se utilizd una investigacién descriptiva puesto que esta permite observar y
describir el comportamiento de la empresa, los consumidores y los oferentes, cabe
destacar que al utilizar este método se consiguié obtener una vision general de

todos los aspectos necesarios para la investigacion.

Al utilizar la investigacion aplicativa se logré obtener hallazgos adquiridos a un
problema empresarial, ademas se consigui0 usar meétodos sencillos de
recoleccion de informacion como lo son los cuestionarios o entrevistas, mientras

esto responda a las necesidades de contenido del investigador.

v' Universo y Muestra
Universo:
El universo de este estudio esta constituido por todos los negocios actualmente
registrados en la ciudad de Esteli, con una aproximacion 6300 negocios, dato

proporcionado por Peralta (2019) funcionaria de la alcaldia municipal de Esteli.

Muestra:
Haciendo uso del software para la determinacion de la muestra brindado por

Dicovskiy Riobdo (s.f.) Utilizando la formula:

Ecuacion 1. Determinaciéon de la muestra.

Zz*p*q*N
T Nxe2+22%xpxq

Donde:
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Z = Nivel de confianza =90% Z= 1,65

N= Universo, tamafio de la poblacion = 6300
p= probabilidades a favor es de 0.5

g= probabilidades en contra, es de 0.5

e= error de estimacion =10

n= tamafo de muestra

3 1.65% % 0.5 % 0.5 * 6300
"~ 6300 1024+ 1.652%0.5%0.5

n

la muestra a tomar es de 6300 negocios con un intervalo de confianza de 90%
con margen de error del 10%. Obteniendo como resultado un total de 67
encuestas a realizar.

Para Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014), la muestra
probabilistica estratificada es un “Muestreo en el que la poblacién se divide en

segmentos y se selecciona una muestra para cada segmento” (pag. 181).

Esta investigacion utiliz6 un muestreo estratificado; tiene aplicacion a gerentes y
propietarios, para lo que se buscé cuantas de las que existen las atienden los

propietarios y cuantas los gerentes.

Para la investigacion de mercado se tomoé en cuenta el uso de unas herramientas
importantes como la encuesta la que fue aplicada a duefios y gerentes de
negocios en la cuidad de Esteli con una muestra de 67 encuestas (Ver anexo 1),
se realizé entrevistas a los expertos de marquetin para conocer mas sobre la
competencia (Ver anexo 2) y formato de observacion por medio del cual se indago
por medio de redes sociales, ademas de visitar lugares (Ver anexo 3), de acuerdo

con los datos obtenidos se determind lo siguiente:
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1.3.2 Productos y servicios

100%
90%
B0%
0%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

Importancia de la publicidad como una
herramienta para los negocios
100%

0%

Si No

Gréfico 1. Grado de importancia de la publicidad

El 100% los encuestados consideran que la publicidad es una herramienta

importante para los negocios, los que los convierte en clientes potenciales,

quienes estarian dispuestos en invertir en campafias publicitarias u otras

herramientas para dar a conocer sus negocios al mercado.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

La empresa hace publicidad

78%

22%

Si No

Gréfico 2. Utiliza servicios de publicidad

El 78% los encuestados realiza publicidad, los que los convierte en clientes

potenciales, debido a que estos ya cuentan con conocimiento sobre los beneficios
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gue una agencia de publicidad ofrece a sus negocios, por lo tanto, estarian
dispuestos en contratar los servicios de una agencia publicitario.

Sin embargo, el 22% no realizan publicidad, facilmente se pueden hace cambiar
de opinién con una campafa informativa sobre los beneficios tangibles que una

campafa publicitaria bien ejecutada puede traerle a un negocio en concreto.

Utilizan los sevicios de alguna agencia
publicitaria

100%
90%
80%
70% 61%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

39%

Sl No

Gréfico 3. Grado de uso de servicios de agencias

Una pequefia minoria de los encuestados (39%), hace uso de los servicios de
alguna agencia publicitaria, en consecuencias representa a clientes que
facilmente estarian dispuestos a contratar servicios nuevamente, pues estan
conscientes de los beneficios que estos traen para sus negocios.

Por otro lado, una mayoria de encuestados (61%), no hacen uso de los servicios
de ninguna agencia publicitaria, pues las existentes fallan en darse a conocer
entre la mayoria los pequefios y medianos negocios desaprovechando de este
modo clientes con gran potencial de crecimiento. Esta mayoria son clientes faciles
de atraer, con campafias informativa sobre las ventajas que una buena agencia

publicitaria traeria para sus negocios.
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Interesados en utilizar los servicios de otra
agencia publicitaria
100%
80%

60%
60%

40%

40%
0%

Si No

Gréfico 4. Utilizaria servicios de otra agencia

La mayoria de los encuestados (60%) manifestaron estar interesados en utilizar
los servicios de una agencia publicitaria, dejando entre ver un panorama muy
prometedor para la oferta de dichos servicios, no obstante, el 40% que dijo no
estar interesados manifiestan que su falta de interés se debe a los altos precios
de dichos servicios y a no tener una idea clara de los beneficios que le daria la
asesoria de una agencia publicitaria.

Se aprecia una demanda insatisfecha, clientes potenciales que con precios
atractivos y mejor informacioén de los servicios y productos que una empresa de

publicidad ofrecen facilmente serian captados.

Beneficios de servicios publicitarios
100%

0%

80%%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 35
0% I
Aumentar ventas Darse a conocer Otros

B Beneficios

Gréfico 5. Beneficios de servicios publicitarios
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En general el principal objetivo de los encuestados al contratar servicios de una
agencia publicitaria es aumentar las ventas de sus productos o servicios, y el
porcentaje restante de encuestados consideran que los servicios de dichas
agencias les ayudarian a tener un mayor alcance al brindarle a la marca mayor

renombre en el mercado.

Inconvenientes con agencias
54% _

Precio muy elevados m Mala Calidad en el servicio

® Problemas con el Tiempo de entrega W Mala atencion

m No brindan atencion en mi ciudad Falta de conoamiento del mercado

Falta de creatividad

Gréfico 6. Inconvenientes con agencias

Los inconvenientes mas destacados que los encuestados sefialan tener cuando
trabajan con cualquier agencia publicitaria son tres: precios muy elevados, falta
de creatividad y mala atencién. Esto indica que las agencias publicitarias
actualmente establecidas en la ciudad de Esteli tienen mucho que mejorar con
respecto a la atencién y precios que ofrecen, dicho todo esto se puede recalcar
gue una nueva agencia bien establecida que brinde precios competitivos, buena
atencion a sus clientes y con ideas frescas tiene un gran potencial en el mercado

de esta ciudad.

39



Importancia de una agencia en 3 niveles

T0%
63%
60%
50%
40% 37t =
) I8 30%
0% 24%
19% 19%
20% = 7% 13% 13% 13%
105 10%

i RER BN
05

Predo Creatividad Rapidez Calidad Buena atencion

HNivell ENivel2 Mivel 3
Gréfico 7. Importancia de agencia en 3 niveles

Esta pregunta se realizo con el fin de determinar qué es lo que buscan los clientes
en una agencia publicitaria segun los niveles de importancia de cada criterio don
estos se ordenaron de la siguiente manera: 1. Precio: Los encuestados expresas
gue lo mas importante para ellos al momento de escoger una agencia publicitaria
es el precio, 2. Creatividad: En el segundo lugar consideran que la creatividad es
indispensable para cualquier agencia ya que anuncios creativos e innovadores
atraen la atencion de mas clientes, 3. Calidad: En el nivel nimero tres se tiene a
la calidad de la cual los encuestados expresan que tiene que ser fundamental ya
gue es el nombre de su empresa el que esta siendo expuesto. 4. Rapidez: En el
cuarto nivel esta la rapidez considerando los encuestados que de no ser en casos
de aislados esta no tiene tanta importancia, siempre y cuando los tiempos de
entrega no sean exagerados y al final se les entregue productos de calidad. 5.
Buena atencion: Los encuestados colocaron esté en el ultimo nivel pues expresan
gue esta debe de estar explicita en toda empresa.

Teniendo en cuenta las diferentes respuestas a dicha pregunta, se puede afirmar
gue una agencia publicitaria con buenos precios, creatividad y rapidez llegaria a

ganarse la fidelidad de los clientes.
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Atencion

93%

Con Rapidez Con amabilidad y respeto Responsabilidad Con profesionalismo

Atencion

Gréfico 8. Como espera ser atendido

Esta pregunta se realizé con el objetivo de conocer los aspectos a los que mas
dan relevancia los encuestados al momento de ser atenidos cuando solicitan los
servicios de una agencia publicitaria, de los datos recopilados se aprecia que
principalmente los encuestados en primera instancia buscan ser atendidos con
amabilidad y respeto, por una persona que proyecte responsabilidad y
profesionalismo.

Caracteristicas de la agencia ideal

100% 939
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Gréfico 9. Caracteristicas de la agencia ideal

A continuacién, el siguiente gréafico en el cual las personas establecen en orden

de preferencia las caracteristicas que debe tener la agencia ideal, entre los
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aspectos mas relevante se destacan: la rapidez, seguido del conocimiento del
mercado, precio, creatividad, buen servicio y el tamafio o red de la agencia, y en
los niveles més bajos se ubican: los servicios integrados, eficacia, implementacién
y planeacion estratégica.

Por lo tanto, si una agencia realiza los pedidos con rapidez, tiene conocimiento
del mercado, ofrece productos a precios accesibles, cuenta personal con
creatividad, abarca una amplia red de atencién y realiza buenos servicios, podria

acaparar bastante la atencién de los clientes.

1.3.3 Precio

Precio por Productos
C51,800 51,643
C51,600

£51,400
C51,180
£51,200 51028

£51,000

C5756

5800 cie23

CS600

5400
- C5168  C3180 reppc C3171 opae

LS55
- R . L el

Predo por Sendcio

53

m Serigrafia Camisas m Sublimacion Termno Sublimacion Tazas
Sublimacion La pices B Sublimacion Camisa B Sublimacion Gorras

B Sublimacion Carteles M Ratulos 1 metro M Banners 1 metro

W Mantas Cruzcalle W Volantes 10om x 13cm W Dis=fio Por senddao

m Admdn en redes sodales For servido
llustracion 13. Precio por producto

El precio que las personas estan dispuesto a pagar por producto son los
siguientes: Banners (C$1,028), Mantas cruza calle (C$1160), Ré6tulos de un metro
(C$756), sublimacion en camisas (C$171), serigrafia en camisas (C$168),
sublimacion en termos (C$160), sublimacion en tazas (C$125), sublimacion en
gorras (C$128) , sublimacion en carteles (C$33) , sublimacién en lapices (C$55),
Disefio (C$623), Administracion en redes sociales (C$1649).
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1.3.4 Plaza
Ubicacion agencia
100%
S0%

80%

&0%
50%

40%
3%
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- . -
0%
Barrio 16 de Julio Barrio Alfredo Lazo Barrio René Barrantes

Gréfico 10. Ubicacién agencia

Esta pregunta se realiz6 con el objetivo de determinar la ubicacion mas adecuada
para dicha agencia publicitaria, la mayoria de los encuestados (31%), expresaron
gue el Barrio Alfredo Lazo es idoneo para el establecimiento de dicha agencia,
pues cuenta con una buena ubicacion dentro del casco urbano de la ciudad de
Esteli y con una gran cantidad de negocios y clientes potenciales relativamente

cerca.
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1.3.5 Promocién y publicidad

Comunicacion con la agencia

100%

S0%

50%

40%

30% 28 J1o

20% 15%
N -
0%
Por medio de un sitio web Via mowil CQue un agente la visite

Gréfico 11. Comunicacioén con la agencia

En su mayoria los encuestados consideran que un sitio web atractivo y con un
portafolio bien definido de los productos que briden la agencia publicitaria es el
medio ideal para interactuar con dicha empresa, por otro lado, un 21% expresa
prefieren una comunicacion via telefonica, donde la informacion sea mas
personalizada y la minoria considera que seria mejor ser visitado por un ejecutivo
de la empresa publicitaria.

Por lo tanto, se considera que el medio mas eficaz para llegar a los clientes es por
medio de una aplicacibn que cuente con un portafolio bien estructurado,
acompafado de péaginas en las diferentes redes sociales que sirvan de puente

para generar mayores visitas.
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Como conocer otra agencia
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Gréfico 12. Medios para conocer otra agencia

Esta pregunta se realizé con el objetivo de establecer el medio ideal para lanzar
la agencia publicitaria al mercado, donde se concluye que el medio ideal para
promocionar y hacer publicidad de la apertura de la agencia publicitaria es el
internet 0 mas especificamente las diferentes redes sociales, seguido muy de

cerca por radio y television.
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1.4. Analisis de la oferta
Para el andlisis de la oferta se utilizd herramientas como la encuesta, por medio
de estas se obtuvieron diversos datos sobre la competencia, datos que
permitieron desarrollar la mejor oferta posible.

Los servicios de qué agencia utiliza
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Gréfico 13.Servicios que utiliza

Esta pregunta se realizé con el fin de identificar a los principales competidores del
mercado en la ciudad de Esteli, definiendo asi que la agencia publicitaria con
mayor numero de clientes es “Impresiones Isnaya”, siendo la que la mayoria de
encuestados que afirmaron utilizar una agencia publicitaria eligen como
proveedora de los diferentes productos o servicios usados para dar publicidad a
Sus negocios.

Las otras tres agencias mas usadas son Soluciones Creativas con un 19%,

seguida de Rotugrafik Esteli y JPM Impresiones con un 15% respectivamente.

En entrevista se solicitd informacion sobre cantidades de servicios brindados y se

explicé que es un dato confidencial de cada empresa.
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Tabla 2. Competidores del mercado

Competidor o marca

Koreyko
Rotulaciones

ke

ROTULACIONES

aas_s'eawe '
Y vﬁ g : ﬁ
£ ":,- ~ ,' }

Serigrafiay
Rotulaciones

\
“JIREH

Sergrafiny Roulacion
Jireh

Ventaja

Tienen herramientas
para suplir necesidades
de clientes grandes
como rotulacién de
espacios publicitarios
grandes, tienen afios en
el mercado

Ofrecen los siguientes
productos: Mamparas,
rétulos en gran formato,
mantas cruza calle.
Servicios que ofrecen:
disefio e instalacion
Mantiene productos al
alcance para trabajoOs
inmediatos y elaboran
trabajos ya sea por
unidad o por mayor
Ofrecen los siguientes
productos: ofrecen
serigrafia en camisas y
también lo que es
rétulos o rotulacion.

Servicios que ofrecen:

camisas, tasas, rotulos y

gorras personalizadas
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Desventaja

No se permiten realizar
trabajos que sean con bajo
namero de pedidos en otras
palabras si solicito un rotulo
no me lo realizarian en
tiempo y forma sino hasta

que ellos decidan.

Poca publicidad, es dificil de
encontrarlos no tienen sus
direcciones en las redes, no
cuentan con medios de

divulgacion.

Nivel de
posicionamiento
en el mercado

(Del 1 al 10)
tiene un nivel de

un 6.

(Del 1 al 10)
tiene un nivel de

un 4.



PUBLIPAL

Impresiones

print

Isnaya

N0

Tienen maquinas para
impresiones a gran
formato y tienen
disefiadores con
conocimiento 6ptimo.
Ofrecen los siguientes
productos: impresion y
rotulacion,

Rotulos luminosos,
mamparas.

Servicios que ofrecen:
disefio e instalacién en
espacios publicitarios

, impresion en grandes

formatos

Estan bien posicionados
en el mercado, tiene
maquinas industriales
para largo tiraje, pueden
elaborar los pedidos con
mayor numero

Ofrecen los siguientes
productos: impresion a
gran formato y todo lo
que es papeleria como
volantes, papeletas,
calendarios, tarjetas,
impresién y troquelado
de cajas de empaque,
elaboracion de facturas,
proformas.

Servicios que ofrecen:
disefio e impresion e

imprenta
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Precios altos, respecto alos (Del 1 al 10) tiene
demas competidores, nose  un nivel de un 1.
entregan los pedidos en

tiempo y forma.

El trato con los clientes no (Del 1al 10)

esta competente para la Tienen un nivel 8
atencion al cliente

No aceptan trabajos por

unidad o baja numeracién en

lo que es pedidos.



ARCED
Desarrollo

/OARCED

JPM publicidad

Soluciones
Creativas

S

Servicios que ofrecen:
se dedican al marketing
digital, todo tipo de
anuncios, promociones,
publicidad de evento u

artistas.

Cuentan con personal
capacitado en lo que es
disefio grafico

Ofrecen los siguientes
productos: sublimacion,
serigrafia, rotulos y
papeleria

Servicios que ofrecen:
impresion a gran

formato, disefio.

Estan bien posicionado
en el mercado, tienen
una buena ubicacion
geografica y cuentan
con maquinas
industriales

Ofrecen los siguientes
productos: rétulos,

sublimacion y serigrafia.

Servicios que ofrecen:

No tiene variedad de

Servicios.

Su tiempo de entrega no es
en tiempo y forma, en lo que
es serigrafia no lo elaboran
ellos directamente, utilizan a
terceros eso conlleva a
precios mas elevados a la

hora de adquirir un producto

El tiempo de entrega no es
el adecuado se saturan de

trabajo y posteriormente no
estan terminados en el

tiempo estimado

(Del 1 al 10)

Tiene un nivel 4

(Del 1 al 10)

Tiene un nivel 3

(Del 1 al 10)
Tiene un nivel 7

impresién a gran formato
instalacion de rétulos en

espacios publicitarios ya
sean luminosos o full

color
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BigBang estudio Su trabajo realizado en No ofrecen productos no (Del 1 al 10)
paredes es garantizado  pagan publicidad, casi nadie  Tiene un nivel 3
tiene mayor durabilidad y los conoce.

gozan con un mercado

con poca competencia

Servicios que ofrecen:

pinturas en paredes,

rétulos
STAMPA Estan bien posicionados Para solicitar un servicio de (Del 1 al 10)
en el mercado ofrecen impresion el cliente se tiene  Tiene un nivel 8

trabajos con gran y bajo  que esperar dos dias,

tiraje imprimen dia de por medio y
Ofrecen los siguientes en el caso de sus productos
productos: gorras, tasas, para elaborarlos son de baja
camisas, en gran calidad por ende menos

formato, termos, todo lo  duraderos.

que es llaveros, rétulos,
mantas cruza calle.
Servicios que ofrecen:
impresién a gran formato,
instalacion de rotulos en
espacios publicitarios y

en vehiculos, disefio.

Rotugrafik Cuentan con Falta de conocimiento en lo (Del 1 al 10)
herramientas y que es disefio ya que no Tiene un nivel 8
profesionales para las poseen personal capacitado y
o@O instalaciones de en el caso de los precios son

RotuGI\a.fik marquesinas, tiene un muy elevados.

mercado con poca

BISENO:ROTUIFACION
U Mejor Opeisn

competencia y realizan

trabajos e instalaciones
fuera de Esteli.

Ofrecen los siguientes
productos: rotulacion en

general, marquesina,
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rétulos luminosos,
mamparas, sublimacion
en gorras y camisas
Servicios que ofrecen:
instalacion de
marquesina, rétulos y

mantas cruza calle

Esta informacion fue obtenida de diversas personas que han utilizado las servicios
de dichas agencias y quienes brindaron cierta informacion, también fue consultado
con un arquitecto en disefios graficos que tiene su propio negocio y donde han
llegado clientes que ahora optan por sus servicios, siendo estos quienes le han
brindado ciertas quejas acerca de los lugares que han visitado solicitando un
servicio y en los cuales no han encontrado satisfaccion o han quedado a deber
con sus expectativas.

PUBLIPAL es una empresa dedicada a la impresion a gran formato y a la
publicidad originaria de Jinotega y posicionada en el mercado Jinotegano con mas
de 5 afnos. Llegaron a Esteli buscando extenderse y posicionarse al igual que lo
hicieron en Jinotega. Pero se encontraron con el problema de que la competencia
es considerable, ademas de tener precios mas elevados que las demas agencias
lo que provocaba que pocos clientes solicitaran sus servicios, por lo tanto, les
tocaba realizar los trabajos mas baratos algo que no les resulto debido a que los
ingresos no eran suficiente y hacia que Esteli no fuera rentable para ellos por lo

cual decidieron cerrar la empresa ubicada en Esteli.

1.5. Andlisis de lademanda
Para el analisis de la demanda potencial se utilizé herramientas como la encuesta,
la cual fue aplicada a la poblacion econémicamente activa de la ciudad de Esteli
con una muestra de 67 encuestas de un total de 6,300 negocios, el resultado

obtenido fue:
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e EI60% de los encuestados esta dispuestos a utilizar servicios de agencias
publicitarias. Ver gréfico 4.

Ecuacion 2. Férmula de Demanda Potencial

Q=ngq

Dénde:

Q= Demanda potencial.

n= Numero de pobladores posibles para el mismo tipo de servicio en un mercado
determinado.

g= Cantidad promedio de contratos de servicios publicitarios.

Aplicando la férmula
n=(6,300*60) / 100 = 3,780

Se obtuvo que n es de 3,780, este dato representa el 60% de negocios que
estarian dispuestos a utilizar servicios de una agencia publicitaria. Sin embargo,
para tener datos precisos de frecuencia y cantidades de consumo a los
encuestados se les consultdo sobre la demanda de los servicios obteniendo la

siguiente tabla:

Tabla 3. Cantidad demanda producto

Tipo Descripcion CEnrese
Mensual
Serigrafia Camisas 500
Sublimacién Termo 150
Sublimacién Tazas 320
Sublimacién Lapices 350
Sublimacién Camisa 205
Sublimacién Gorras 200
Sublimacién Carteles 300
Rétulos 1 metro 53
Banners 1 metro 16
Mantas Cruza calle 64
Volantes 10cm x 13cm 13500
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Disefio Servicios 20
Disefio y admon. de 17
publicidad para Servicios
redes sociales

Entre los productos que las personas estan mas interesadas en adquirir se
encuentran: volantes, serigrafia en camisas, sublimacion en lapices, sublimacién
en camisas, sublimacion en gorras, sublimacion en carteles, entre los menos
demandados esta lo que son los rétulos de un metro, banners de 1 metro, mantas
cruza calle y el disefio de logos, disefio y administracion de publicidad para redes
sociales.

Se utiliza esta tabla de datos obtenidos a través de la encuesta para respaldar las
cantidades demandadas, ya que no se puede realizar a través de la formula de
demanda insatisfecha (Formula segun Andia Valencia (2011) catedratico de la
facultad de ingenieria industrial de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Perud, Demanda Insatisfecha = Demanda Futura- Oferta optimizada) debido a que no existen
datos estadisticos publicos que respalden la oferta optimizada del mercado y al
realizar la pregunta de cantidades que ofertan en el mercado a las empresas de
publicidad entrevistadas no respondieron, considerando para ellos este un dato

confidencial.
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Demanda de productos en 3 niveles

15%9%

Serigrafia  Subfimacion  Rotulos Banners Marguesi Mantas

Nivell mNwvel2 mNvel3

Gréfico 14. Demanda de productos en 3 niveles 3

encuestados que deberian ocupar cada uno de los once niveles. En el primer nivel
la publicidad online ocupa el | lugar en productos o servicios mas demandados,
los encuestados expresan que este medio es el mas eficiente y econémico para
llegar al mayor nimero de clientes potenciales en poco tiempo

En segundo nivel los encuestados expresan demandar serigrafia para distinguir
los uniformes de sus empleados con el logo de la empresa, mantas publicitarias,
uniformes escolares, etc.

En el tercer nivel la sublimacion, los encuestados sefialaron que consideran esta
un producto muy demandado en la actualidad debido a la creciente moda de
personalizacion de prendas de vestir con frases regionales y diferentes esléganes
gue actualmente se vive en el pais, asi como también el gran nivel de detalles y
colores que esta logra, también estos expresas que la durabilidad de las
impresiones realizadas con esta técnica tiene un periodo de duracion excelente.
Los encuestados sefialaron que esta técnica es mucho mas rapida que la
serigrafia tradicional permitiendo un menor tiempo de espera para la entrega de

los productos.
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Ocupando el cuarto nivel estan los rotulos que segun expresan los encuestados
con de suma importancia ya que es publicidad permanente para sus negocios,
pero que no tienen mucha demanda pues una vez colocados tienen un periodo de
duracién casi permanente.

Cada cuanto hace publicidad

100%
20%
BO%
T0%
60%
50%
40%

38%
31%
0% 105
g ] ]
0%

Cada & meses Cada 4 meses Cada 2 meses De manera
permanente

Gréfico 15. Cada cuanto realiza publicidad

El grafico numero 15, respalda que la publicidad para estas empresas es prioridad,
todas realizan publicidad y con frecuencias de consumo cortas, y el 31%

constantes.

1.6. Analisis de laindustria
Para la elaboracion del analisis del entorno se utilizO como base la metodologia
de las 5 fuerzas de Porter, método que permite analizar la competencia en el

mercado por medio de un conjunto de cinco fuerzas.

Competidor del sector

Tabla 4. Rivalidad entre la competencia

Rivalidad entre competidores existentes

Cuestionamientos Si Medio No
1. La industria esta creciendo rdpidamente X
2. Los costos fijos son una porcién relativamente baja del costo total. X

3. Hay diferencias significativas del producto e identidades de marcaentre X
los competidores
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4. Los competidores estan diversificados mas que concentrados en algin X

producto

5. No es dificil salir de la industria porque no hay habilidades X
especializadas, instalaciones o contratos de largo plazo.

6. Mis clientes incurren en un costo significativo al cambiar a un X

competidor.

7. Mi producto es complejo y se requiere una comprension detallada de X
parte de mi cliente.

8. Todos mis competidores son de aproximadamente el mismo tamafio X

gue mi empresa.

Barreras a la entrada altas: Si (+) favorable a la atractividad de la industria.
Barrera a la entrada bajas: No (-) desfavorable a la atractividad de la industria.
Barrera a la entrada Media: Moderada a la atractividad de la industria.

El nimero de agencias publicitarias existentes en el mercado es amplio y crece
rapidamente, por lo tanto, su poder de negociacion es alto, las principales
agencias competidoras que ofrecen servicios publicitarios son: Impresiones
Isnaya, Soluciones Creativas, Rotugrafik Esteli, JPM Impresiones.

Las agencias antes mencionadas poseen una ventaja competitiva al
especializarse en uno 0 mas tipos de servicios que les permiten tener una gran
cantidad de clientes, ademas de estos cuentan con recursos y personal calificado
para dar respuesta a los diferentes servicios que se les solicita. Teniendo en
cuenta esto es necesario contar con personal, herramientas y recursos altamente
calificado para igualar y/o superar a la competencia, desarrollando métodos que
sean dificiles de imitar o superar, demostrar que los pedidos se entregan sin
retraso alguno manteniendo la calidad, también es importante demostrar que el
trabajo que se elabora es tan bueno o mejor al de la competencia y a los mejores

precios del mercado.
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La amenaza de entrada de nuevos competidores

Tabla 5. Amenaza de posibles empresas entrantes

Amenaza de posibles empresas entrantes

Cuestionamientos Si Medio No
1. ¢Las grandes empresas tienen ventaja en costo o desempefio? X

2. ¢ Hay diferencias en patentes en los productos de la industria? X
3. ¢ Hay identidades establecidas de marca en su industria? X

4. ¢Sus clientes incurren en costos significativos si cambian de X

proveedores?

5. ¢ Es necesario mucho capital para entrar la industria? X

6. ¢, Hay dificultad en el acceso a canales de distribucion? X
7. ¢Hay dificultad en acceder a gente capacitada, materiales o insumos? X

8. ¢ El producto tiene caracteristicas Unicas que le den costos mas bajos? X
9. ¢ Hay licencias, seguros o estandares dificiles de obtener? X
10. ¢Enfrenta el nuevo entrante la posibilidad de contraataque por parte X

de las empresas establecidas?

La amenaza de nuevos competidores es alta, ya que Esteli se destaca por ser
una zona de bastante comercio, ademas de que existe una gran variedad de
servicios ofrecidos, existen otros que no se ofrecen debido a que la tecnologia
avanza y nuevos meétodos publicitarios surgen y estos podrian ser tomados en
cuenta por los nuevos competidores para crear nuevas agencias que ofrezcan
servicios actualizados que capten la atencion de los clientes. En caso de la
entrada de nuevos competidores, Acuarelas Design implementara posibles

estrategias para mantener el posicionamiento y fidelidad en el mercado.

Posibles Estrategias a Implementar (por tiempo limitado):

Aplicar descuentos al pagar mas de C$ 2000.

Obsequiar regalias con el logo de la agencia como calendarios, camisetas, gorras,
lapiceros y botellas.

Capacitar al personal con nuevas técnicas y métodos publicitarios.

Adquirir herramientas actualizadas para ofrecer servicios nuevos.

Ofrecer servicios actualizados e innovadores.
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Productos o servicios sustitutivos

Tabla 6. Amenaza de posibles sustitutos

Amenaza de posibles sustitutos
Cuestionamientos Si Medio No
1. Los substitutos tienen limitaciones de desempefio que no compensan X

su precio bajo o su funcionamiento no es justificado por su precio alto.

2. El cliente incurre en costos al cambiar a un sustituto. X
3. Su cliente no tiene un substituto verdadero. X
4. No es probable que su cliente cambie a un sustituto. X X

La amenaza de lo posibles sustitutos es alta debido a que muchos optan por esta,
ademas existe una gran variedad de productos sustitutos, los productos sustitutos
pueden ser fabricados de forma manual, al haber una gran cantidad de materiales
gue pueden ser reutilizados para trabajos mas pequefios, tales como: tickets,
tarjetas de presentacion e invitacion, volante, afiches, menus, catéalogos, etc.
Ademas, la publicidad online es un medio muy utilizado para ofrecer servicios y

productos.

El poder de negociaciéon de los proveedores

Tabla 7. Amenaza de posibles empresas entrantes

Amenaza de posibles empresas entrantes
Cuestionamientos Si  Medio No
1. Mis insumos (materiales, trabajo, provisiones, servicios, etc.) son X
estandares mas que Unicos o diferenciados.
2. Es barato y rapido cambiar entre proveedores. X
3. Mis proveedores encuentran dificil entrar a mi negocio (integracion X

hacia adelante).

4. Puedo cambiar los insumos realmente. X
5. Tengo muchos proveedores potenciales. X

6. Mi negocio es importante para mis proveedores. X

7. Mis costos de insumos no tienen influencia significativa en mis costos X
totales.
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Los proveedores son un factor muy importante para cualquier empresa, debido a
gue estos proporcionan los materiales y herramientas necesarias para que las
agencias puedan satisfacer con las necesidades de los clientes.

Los proveedores en este caso son los comercios que distribuyen materiales y
herramientas necesarias para la elaboracion de articulos de publicidad. Su poder
de negociacion es medio, ya que existe un gran numero de proveedores, los
proveedores pueden ser tanto del mismo pais como agentes externos que
proporcionan herramientas o materiales que no se encuentran o son muy dificiles
de encontrar en el pais. Tomando en cuenta que se pueda sufrir de escases con
respecto a la materia prima que puede haber en algin momento se pretende
comprar un poco mas de lo necesario para almacenar y de esta manera tener
materia prima en el momento que se requiera, ademas de realizar convenios con
proveedores en el cual se establezcan fechas de entrega de materia prima.

El poder de negociacion de los clientes

Tabla 8. Poder de negociacién de los clientes

Poder de negociacion de los clientes
Cuestionamientos Si Medio No
1. ¢Hay una gran cantidad de compradores relativo al namero de firmas X
en el negocio?
2. ¢ Usted tiene una gran cantidad de clientes, cada uno con las compras X

relativamente pequefias?

3. ¢ El cliente hace frente a un costo significativo si cambia de proveedor? X
4. ¢ El comprador necesita mucha informacién importante? X
5. ¢ Puede el cliente integrarse hacia atras? X
6. ¢, Sus clientes no son muy sensibles al precio? X
7. ¢Su producto es Unico en un cierto grado o tiene una marca X

reconocida?

8. ¢,Son los negocios de sus clientes lucrativos? X

Al ofrecer servicios de la industria del Marketing se debe de satisfacer la
necesidad de un numero de negocios con necesidades y enfoques distintos, en
algunos casos similares. Los clientes de Acuarelas Design son todas las

pequefias, medianas y grandes empresas que soliciten los diversos servicios, sea
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de la ciudad o de otros sectores del departamento. El poder de negociacion de
estos es alto, ya que existe una gran cantidad de consumidores, ademas existe la
posibilidad de que estos soliciten los servicios de otras agencias. Por lo tanto, es
necesario ofrecer servicios de calidad con precios justos que ayuden a obtener un
buen posicionamiento de mercado, pero teniendo en cuenta de que estos precios
no generen perdida sino ganancia para la empresa, las cuales permitiran que el
negocio crezca.

La fuerza dominante segun el analisis de Porter es la que evalta las condiciones
de los factores, aprovechando la creciente cantidad de cliente potenciales
existentes en el entorno sobresaliendo con personal altamente capacitado y con
la utilizacion de equipo de ultima tecnologia.

60



Diagrama de Porter

Formar la agencia por un equipo altamente capacitado en los procesos
relacionados con los productos y servicios ofrecidos, basados en las principales
caracteristicas que valora el cliente.

Adquirir equipos con tecnologia de punta para garantizar la méaxima calidad.

Aprovechar la creciente
cantidad de clientes
potenciales existentes en el
entorno, sobresaliendo con
personal altamente
capacitado y con la
utilizacion de equipo de
ultima tecnologia.

Estructura,
estrategias y
realidades de

laempresa. /
Condiciones
de los Empresa
factores.
Sectores
afines y de
apoyo

Establecer estrechas relaciones
con proveedores de materia prima
quienes forman parte de un
mercado competitivo logrando
precios muy rentables en materia
prima

llustracién 14. Diamante de Porter

61

Condiciones
dela
demanda.

Aprovechar la
aceptacion del 60% del
mercado dispuesto a
hacer uso del servicio y
atraerlo  con  una
gestion a través de
visitasy usar los medios
publicitarios como
redes sociales.




CAPITULO Il. ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico es la segunda etapa del estudio de investigacion este aborda
puntos importantes que permiten determinar la localizacion del proyecto mas
Optima, ademas se elabora el disefio de planta, descripcion de productos, insumos
y materiales necesarios para elaborar productos, mobiliaria y equipo para llevar a
cabo el proceso de elaboracién y se determina la mano de obra necesaria para la

empresa.

2.1 Localizacion del Proyecto
La localizacion del proyecto es un factor importante debido a que por medio de
este se determina el lugar mas 6ptimo para establecer el negocio, en esta etapa

se utiliza el método cualitativo por puntos para determinar la micro localizacion.

2.1.1. Macro Localizacion:

La macro localizacion esta definida en la cuidad de Esteli, establecida como
segmento de mercado meta en el tema de estudio, porque esta ciudad cuenta con
diversos factores que ayudan al crecimiento econémico de muchos negocios,
entre estos factores se destaca la facil adquisicion de mano de obra calificada
para ocupar las diversas plazas de trabajo de la agencia, ademas adquirir materia

prima no es dificil en esta ciudad, también al ser cabecera departamental Esteli

112
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cuenta con acceso a todos los

servicios basicos, sus rutas de acceso

son oOptimas lo que permite que (a5}
personas de diferentes sectores del | Fren "L
; Lo PurqueCwiraILi;:[;?gl}‘c?ﬁ’"
departamento o pais comercialicen
sus productos y servicios con la .‘ Esteli:
oportunidad de llegar a mas clientes. ' i~
&’ FUNARTE

n

llustracion 15. Macro localizacion Tomado de Google Maps 2020
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2.1.2 Micro localizacién

Para determinar la micro localizacion se hace uso del método cualitativo por

puntos el cual consiste en asignar factores cuantitativos a una serie de factores

gue se asignan especificamente para la localizacién. Esto conduce a una

comparacién cuantitativa de diferentes sitios. EI método permite ponderar los

factores de preferencia para el investigador al tomar la decision.

Se aplicaré el siguiente procedimiento para jerarquizar los factores cualitativos:

1.
2.

Desarrollar una lista de factores relevantes.

Asignar un peso a cada factor para indicar su importancia relativa
(los pesos deben sumar 1.00), y el peso asignado dependera
exclusivamente del criterio del investigador.

Asignar una escala comun a cada factor (por ejemplo, de 0 a 10) y
elegir cualquier minimo.

Calificar a cada sitio potencial de acuerdo con la escala designada
y multiplicar la calificacién por el peso.

Sumar la puntuacién de cada sitio y elegir el de maxima puntuacion.

Por medio del método cualitativo por puntos se determind la posicion geografica

aproximada de la planta, abordando aspectos importantes como es la capacidad

de la mismay la tecnologia a utilizar.

Entre los principales factores para la ubicacion de la planta se encuentran:

1. Disponibilidad y costo relativo del local.

o s~ N

Disponibilidad de servicios basicos.
Disponibilidad de mano de obra.
Cercania de los consumidores.

Infraestructura de transporte (Principales vias de acceso)
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Tabla 9. Factores para la macro localizacion

Clave Factores Porcentaje
1 Disponibilidad y costo relativo del local. 15%
2 Disponibilidad de servicios basicos. 15%
3 Disponibilidad de mano de obra. 20%
4 Cercania de los consumidores. 30%
5 Infraestructura de transporte (Principales vias de acceso) 20%
Total 100%

Se establecié un peso a cada factor para determinar la localizacion del proyecto,
se establecio el peso dentro de un rango de 0 al10.
El puntaje para cada ciudad se obtuvo por medio de la valoracion personal de los

integrantes del presente estudio.

Tabla 10. Factores para la micro localizacion

Calificacion Calificacion ponderada
Facto | Porcentaj | Bo. 16 Bo. Bo. René | BO- 16 | Bo. |Bo.René
r e de_ Alfredo Barlrantes de_ Alfredo | Barrante
Julio Lazo Julio Lazo S
1 15% Il 8 6 1.05 1.2 0.9
2 15% 9 9 9 1.35 1.35 1.35
3 20% 7 9 8 14 1.8 1.6
4 30% 7 9 8 2.1 2.7 2.4
5 20% 8 9 7 1.6 1.8 1.4
Total 100% 38 44 38 7.5 8.85 7.65

Se determind que la planta estard ubicada en el barrio Alfredo Lazo ubicado,
debido a que este cuenta con todas los factores necesarios para la puesta en
marcha del proyecto, al ser una zona céntrica el comercio es bastante amplio,
ademas se cuenta con todos los servicios basicos, asi como también se puede
obtener facilmente personal para ejecutar algunos de los diferentes puestos de
trabajo de la agencia, se pueden obtener todos los materiales necesarios para la
elaboracién de productos, tiene vias de acceso bastante éptimas para el comercio

y existen muchos locales que se pueden utilizar para la instalacion de la agencia.
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llustracién 16 Micro localizacion. Tomado de Google Maps 2020

2.2 Inversiones en Equipo y Maquinaria
A continuacién, se realiza la seleccién de los equipos y maquinarias a utilizar en
el proceso productivo con el fin de satisfacer la demanda diaria de produccion.

Esto se lleva a cabo tomando en cuenta especificaciones que se adecuen al tipo
proceso a realizar.
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Tabla 11. Maquinaria y equipo

Nombre

Computadora
Hp

Impresora
Epson
WorkForce Pro
WF-6590

Reveladora [
Camara de
Luz] 24"x30"

Para disefio Entrada
principal

Impresién Entrada

de disefios 'y principal

documentos

administrati

VoS

Reveladora Cuarto

de disefios  de

en objetos revelado

Requerimientos de Maquinaria y Equipo

Uds.

1

Especificacion técnica

Procesador: Core I5-
9400

RAM: 8 GB DDR4
2400 MHZ

Disco Duro:240 GB,
case ejecutivo

Monitor 19”
Tecnologia de
Impresion: Cabezal de
impresién
PrecisionCore® 4S por
inyeccion de tinta de 4
colores

Tamafio Minimo de la
Gota de Tinta: Tres
tamafos de gota,
desde tan solo 3.7 pico
litros

Caja de 100*150 cm
con un dispositivo de
calefacciéon o candelas
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Imagen Precios
C$29,050.00 C$87,150.00
, C$18,747.30 C$18,747.30
C$10,500.00 (C$10,500.00



Horno Plasmalas Cuarto 1 Tiene una superficie C$10,500 .00 (C$10,500.00
Presecador de imagenes de plana de 200cm
Gas 24"x24 en revelado cuadrados y funciona

calcomania con electricidad y su

sen calor es en grados

prendas

llaveros
Pulpo 8X8 Es el que Cuarto 1 Tiene 8 estaciones C$70,000.00 C$70,000.00

plasma de para detallar cada

detalles y revelado color en prendas

colores en

camisas

gorras

(prendas)
Secadora Se utiliza Area de 1 Pistola de aire caliente C$1,000.00 C$1,000.00
industrial para para operacio

secar vinilos nes

grabados o

tazas

termos
Plancha de pre Se utiliza Cuarto 1 Plancha de secado de W === (C$14,350.00 C$14,350.00
secado para el de 60 cm*40cm cuadrados ,

secado de secado con regulador de Yy P:;:"F;u;

las prendas temperatura y arranque s Plana

después que eléctrico 2 g

bien saliendo

del pulpo _— e
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Plotter de corte Se utiliza
para vinilo textil paralas

Aire
acondicionado

Plotter

Prensa

Total

impresiones
de vinilos

Para el
proceso de
secado de
los
productos

Para las
impresiones
en lonas
banner

Prensa para
sublimacién

Cuarto
de
secado

En el
area de
secado

Bodega

Area
operativa

1

1

1

1

Bisujerro 1350mm
Ploter de Corte 53
Pulgadas Maquina de
Plotter Pl6ter Maquina
para Hacer Signo con
Escaner Signmaster
Software Cutter Plotter

(1350mm)

Aire acondicionado en
toda la infraestructura

1,8 m de chorro de tinta

de maquina de

impresion Eco solvente
vinilo de Color de
impresora Plotter de la

lona

Prensa multifuncién 10

enl
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@B C$19,813.55

C$15,651.31

C$19,813.55

C$15,651.31

C$59,465.00

C$ 33,600.00

C$340,777.16



Tabla 12. Requerimientos mobiliario y equipo de oficina

Nombre

Silla

Archivero

Escritorio

-Uso
Administrativo

Uso
Administrativo

Uso de oficina

Requerimientos de Mobiliaria y Equipo de Oficina

Sitio

- Entrada 10

principal
- Area
operativa

Area
Administrativa

principal

- Area
administrativa

- Area de
produccion

Entrada 6

Especificacion
técnica

- Silla 360

grados con

espaldar

especial para

la espalda

- suspension

hidraulica

- Metdlico

- De 3 Gavetas

con llave

- De Madera
- 3 gavetas
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Imagen Precios

C$2,765

C$5,880

C$4,375

C$27,65
0

C$5,880

26,250



PC HP All-in-
One - 22-
dd0026la

Teléfono

Administrativo administrativa

corporativo administrativa

Pantalla
Full HD de
21,5"en
diagonal

4 GB de
SDRAM
DDR4-3200

Disco duro
SATAde 1
TBy 7200
rpm

Procesador
Intel®
Core™ j3-
1005G1

Cuadrado
boton GTELEF
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C$22,336.
65

C$890

C$67,00
9.95

C$890



Ventilador Mejorar
de Techo condiciones
de trabajo

Papelera Mantener
orden y aseo
de las
instalaciones
de trabajo

Extintor Para  apagar
incendios

Total

- Area
administrativa
- Area
operativa

- Entrada
principal

- Area
administrativa
- Area
operativa

- Entrada
principal

- Area
administrativa

- Area operativa

- Entrada
principal

Comet
Westinghouse:
52" Niquel:
Conluz - EA

Plastica de
Pedal.
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| : C$5,468.36 C$21,87
3.44

C$275.00 C$1,925

.00

C$1200.00 C$1,200.

00

C$152,678.39



Tabla 13 Equipo rodante

Equipo Rodante

Nombre . Especificacion técnica Imagen Precios
Camion KIA Para Parqueo 1 Cabina Sencilla C$573,870.00 C$573,870.00
K2700 transporte de Mecanico de 5

materiales y velocidades

productos 60 litros | Diésel
Traccion 4x2 =k |
Capacidad de carga de ‘w
hasta 2 toneladas
Asiento del conductor
deslizable
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Estos equipos y herramientas menores solo se dejan fondos para comprar una vez por afio, su compra no es mensual y

tampoco son activos a los que pueda aplicarse depreciacion.

Tabla 14. Equipos y herramientas menores

EQUIPOS Y HERRAMIENTAS MENORES

Concepto | UM Cantidad P/UC$ Costo Total C$
Calculadora |Unidad 2 C5 150.00 | CS 300.00
Engrapadora |Unidad 2 CS 105.00 | CS 210.00
Perforadora  |Unidad 2 (i 135.00 | CS 270.00
Tijeras Unidad 8 CS 45,00 | CS 360.00
Escoba Unidad 2 CS 135.00 | CS 270.00
Lampazo Unidad 2 (i A50.00 | C& 900.00
Recogedor |Unidad 2 C5 160.50 | C5 321.00
Caladora Unidad 2 (i 30.00 | CS 60.00
Marcos y malliUnidad 3 C5 410.00 | C5 1,230.00
Espatula Unidad 3 (o 68.00 | CS 204.00
TOTAL C$ 4,125.00

Toda la inversidén en equipo y maquinaria presentada es lo mas avanzado en tecnologia, disponible en el pais, la cual

fue debidamente cotizada, por tanto, el acceso tecnoldgico para el proyecto es viable.
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2.3 Flujo del proceso
En esta etapa se define la forma en que una serie de insumos se transforman en productos o servicios mediante

combinacién de mano de obra, maquinaria, y procedimientos de operacion.

Proceso de disefio:
Para solicitar un determinado producto o servicio el recepcionista solicita las especificaciones que el cliente desea
incorporar y se le elabora un presupuesto, seguido de esto el cliente procede a realizar un abono del 50% para proceder

con la elaboracion del disefio o servicio.

El diiente abona e
5015 del costo del
SEMICHD O
producio

Se procede a
elaborar el

El chente consulia
Y sobre &l producto o
SEIICIO.

producios o
SEVIcIoS

Se reciben las
espacificaciones El diiente El cliente
4 &l senicio o produc N el clientes y se e esta de acuerdo T ]
esta disponible elsbors un con el costo ST

presupuesto del del sandcio y 52 le entrega

&l producto

Mo

¥

Finaliza &l
+| -+
procesa

llustracion 17. Diagrama de flujo del proceso
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2.4 Disefio y distribucién de la planta y oficina

Para la distribucion de la planta se tomaron en cuenta las diferentes necesidades en dependencia del equipo y mobiliario
utilizado en cada proceso de produccion.
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llustracion 18. Disefio de planta
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La distribucion de planta es una distribucion por procesos, debido a que cada
ubicacion sigue el flujo de proceso. El disefio toma en cuenta las medidas de
seguridad con salidas despejadas, atiende a las necesidades de ventilacion,
iluminacion, propone la ubicacion de extintor y sefializacion de acuerdo a la Ley

618, ley de seguridad e higiene para empresas nicaragiienses.

2.5 Recursos humanos
Para la determinacién del personal que estara laborando en esta empresa se toma

en cuenta las funciones de cada una de las areas:

e Gerente General: Es el encargado de la conduccién estratégica y a toma
de decisiones para garantizar el cumplimiento de los objetivos
organizacionales (planificar, organizar y supervisar).

e Asistente/ Recepcionista: Se encargara de dar la bienvenida a los
clientes y tomar los requerimientos de los mismos, tanto en persona como
via telefonica. El encargado de esta area deberad cumplir funciones de
asistencia a la gerencia, ademas de encargarse de caja

e Disefador grafico: Se asignara a 3 colaboradores quienes deberan
cumplir las funciones de disefiador grafico, publicista, dibujante e
ingenieros en sistema, y un jefe de operaciones que hara las funciones de
mercadeo, dichos colaboradores estaran encargados de planificar y
ejecutar los proyectos requeridos por los clientes.

e Operarios: Se formara un equipo de 2 colaboradores quienes deberan
realizar las funciones como impresiones, serigrafiado, sublimaciones,
limpieza de los equipos e inmueble, gestién de bodega y cualquier otra
funcidén requerida en los diferentes proyectos que la empresa requiera
desarrollar.

e Contador: Es el encargado de recolectar, registrar y analizar los datos
financieros de la empresa, con la finalidad de producir informes para la

gerencia que sirvan para la toma de decisiones.
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2.5.1 Balance de Personal:

Para establecer estos salarios fijos se tomd como referencia el salario establecido
por el sitio web Tecoloco (2011), debido a que tiene estadisticas desde el 2001
hasta marzo 2020 de los salarios ofrecidos por las empresas, siendo los que se

detallan a continuacion:

Tabla 15. Tabla de Salarios

Salario Mensual

Gerente General C$26,000.00
Contador C$20,000.00
Disefiador Gréafico C$20,000.00
Jefe de operaciones C$20,000.00
Asistente/recepcion C$13,000.00
Operarios C$10,000.00
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2.5.2 Organizacion y administracion de la empresa

La estructura jerarquica de la empresa se dividir4 en gerencia, con una asistencia,
contabilidad, y operaciones, se utilizé el tipo de estructura organizacional por
ambito de trabajo general, debido a que este tipo de organizacién se representa
por niveles de jerarquia, segun la magnitud y caracteristicas.

Gerente
__________ Asistente

[ — 1
Jefé de
operaciones

Contador

Disefiadores

Operarios
de equipos.

llustracion 19. Organigrama

La clasificacion del organigrama segun su contenido, es de tipo integral en el
gue su representacion grafica muestra todas las unidades administrativas de una
organizacion y sus relaciones de jerarquia o dependencia. También se puede
clasificar por su representacion grafica, siendo de tipo vertical ya que sus
ramificaciones de arriba abajo, identifican los niveles superiores y descienden

segun la jerarquia de forma escalonada.
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2.5.3 Ficha ocupacional

Las fichas ocupacionales describen las actividades que deben de realizar cada
uno de los encargados de &areas, tomando en consideracion niveles de
complejidad y responsabilidad.

Cada trabajador esta encargado de limpiar su area de trabajo porque el negocio
es pequefio la empresa tiene poco personal, constituyéndose como una micro

empresa y esta funcion no sobrecarga las funciones de los trabajadores.

Ficha Ocupacional Gerente General.

Tabla 16.Ficha ocupacional Gerente General

Descripcion del Cargo

Cargo Gerente general
Departamento Administrativo
Reporta a

Supervisa a Instancias Funcionales

Objetivo del Cargo
Liderar estratégicamente la empresa planificando, dirigiendo vy
asegurando el buen manejo de los recursos de la organizacién con el
objetivo de lograr los objetivos trazados.
Funciones Principales
e Encargado de planificar, organizar y dirigir la gestion de la empresa
en general, garantizando el cumplimiento de planes y proyectos de
trabajo.
e Dirigir laempresa, tomar decisiones, supervisar y ser un lider dentro
de ésta.
e Liderary coordinar atodo el equipo de trabajo de la empresa.
e Velar por una buena distribucién y uso de los recursos de la
empresa.
e Decidir respecto de contratar, seleccionar, capacitar y ubicar el

personal adecuado para cada cargo.
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e Analizar los problemas de la empresa en el aspecto financiero,

administrativo, personal, contable entre otros.

Perfil del Cargo

a) Grado de Instrucciény Intelectuales: ing. Industrial, Lic.
Experiencia. Mercadeo, Lic. Administracion de
Empresas

Experiencia: 3 afos de experiencias

en puestos similares.

b) Grado de Requisito Fisico Solamente esfuerzo visual y mental
necesario.
c) Grado de Condiciones Ambiente: Oficina acondicionada.

laborales Seguridad: Peligrosidad Nula.

Ficha Ocupacional Recepcionista

Tabla 17. Ficha ocupacional Asistente /Recepcionista

Descripcion del Cargo

Cargo Asistente /Recepcionista
Departamento Administrativo

Reporta a Gerente General
Supervisa a

Objetivo del Cargo
Deberé gestionar y organizar cada una de las actividades realizadas por
las diferentes areas operativas de la empresa, asegurandose que las
tareas de cada proyecto sean realizadas por el personal segun el nivel de
prioridad de las mismas.
Funciones Principales

e Atencidn al cliente

e Organizacion de la Oficina
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e Grabar casos nuevos

e Archivar Documentos

e Generar estados de cuenta

e Conciliar recibos

e Analizar los problemas de la empresa en el aspecto financiero,

administrativo, personal, contable entre otros.

Perfil del Cargo
d) Grado de Instrucciény

Experiencia.

e) Grado de Requisito
Fisico necesario.
f) Grado de Condiciones

laborales

Intelectuales: Lic. en Administracién de
Empresas, Contaduria publica y finanzas o
carreras afines.

Experiencia: 3 afios de experiencias en
puestos similares.

Solamente esfuerzo visual y mental

Ambiente: Oficina acondicionada.
Seguridad: Peligrosidad Nula.

Ficha Ocupacional Disefiador Grafico.

Tabla 18. Ficha Ocupacional Disefiador Gréfico.

Descripcion del Cargo
Cargo

Departamento
Reporta a

Supervisa a

Objetivo del Cargo

Disefiador Grafico
Operaciones
Jefe de operaciones

Operarios de equipos

Manejar los requerimientos del cliente desde la etapa de concepto inicial

hasta la finalizacién y entrega del producto final.

Funciones Principales

e Emplear los diferentes programas de disefio para crear imagenes,

disefios y graficos.
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e Comunicarse con clientes para conocer sus necesidades.

e Estimary preparar presupuestos.

e Establecer fechas de entrega para culminar el proyecto.

e Ejecutar proyectos ajustandose a los costos y las fechas

establecidas.

e Utilizar bancos de imagenes.

e Supervisar la produccion y entrega del producto final.

Perfil del Cargo
g) Grado de Instrucciény

Experiencia.

h) Grado de Requisito
Fisico necesario.
i) Grado de Condiciones

laborales

Intelectuales: Disefiador Gréafico.

Tener conocimientos avanzados en el
paquete Adobe Suite (llustrador, InDesign,
Photoshop, Excel, Premier, etc.)

Experiencia: 3 afios de experiencias
requerido.

Solamente esfuerzo visual y mental

Ambiente: Oficina acondicionada.
Seguridad: Peligrosidad Nula.

Ficha Ocupacional Jefe de Operaciones

Tabla 19. Ficha Ocupacional Jefe de Operaciones

Descripcion del Cargo
Cargo

Departamento
Reporta a

Supervisa a

Objetivo del Cargo

Jefe de Operaciones
Operaciones
Gerente General

Personal Operativo
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Se encarga de planificar y ejecutar cada una de las operaciones de la
empresa, garantizando el cumplimiento en tiempo y forma de las mismas.
Funciones Principales

e Identificar las metas y objetivos de la empresa o cliente, asi como
Su mision, vision y valores.

e Analizar las tendencias del mercado para evaluar la viabilidad y
rentabilidad de campafias nuevas o de las que se estén llevando a
cabo.

e Planificar y supervisar la puesta en marcha de las campafas y
estrategias de Marketing, estableciendo tanto los tiempos de
gestion, como el presupuesto a destinar.

e Determinar vias para medir el impacto de las estrategias de
Marketing, tales como los indicadores claves de rendimiento (KPI
por sus siglas en inglés).

e Garantizar que tanto los productos como las marcas cumplan con
laidentidad que les fuese previamente disefiada.

e Crear indicadores comerciales que permitan medir el desempefio
operativo de la empresa.

Perfil del Cargo

j) Grado de Instrucciony Intelectuales: Lic. En Mercadeo

Experiencia.
Experiencia: 3 afios de experiencias
requerido.
k) Grado de Requisito Solamente esfuerzo visual y mental

Fisico necesario.
I) Grado de Condiciones  Ambiente: Oficina acondicionada.

laborales Seguridad: Peligrosidad Nula.
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Ficha Ocupacional Contador

Tabla 20. Ficha Ocupacional Contador

Descripcion del Cargo

Cargo Contador
Departamento Administracion
Reporta a Gerente General
Supervisa a

Objetivo del Cargo
Se encarga de mantener en orden la contabilidad general de la empresa.
Funciones Principales
e Administrar e identificar los riesgos financieros de la empresa.
e Generar e interpretar los datos contables que permitan el
planeamiento, control y toma de decisiones.
e Administra y supervisa los estados contables historicos y
proyectados, presupuesto y sistemas de costo de la empresa.
Perfil del Cargo
m) Grado de Instrucciony Intelectuales: Lic. En Contaduria Publica y

Experiencia. Finanzas

Experiencia: 3 afios de experiencias
requerido.
n) Grado de Requisito Solamente esfuerzo visual y mental
Fisico necesario.
0) Grado de Condiciones  Ambiente: Oficina acondicionada.

laborales Seguridad: Peligrosidad Nula.
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Ficha Ocupacional Operarios

Tabla 21. Ficha Ocupacional Operarios

Descripcion del Cargo

Cargo Operarios
Departamento Operaciones
Reporta a Jefe de Operaciones
Supervisa a

Objetivo del Cargo
Se encarga de operar los diferentes equipos en la elaboracion de los
productos.
Funciones Principales
e Operar los diversos equipos de produccion en la elaboracion de los
servicios.

Perfil del Cargo

p) Grado de Intelectuales: Conocimiento sobre el uso de las
Instruccion y maquinas.
Experiencia. Experiencia: 3 afios de experiencias requerido.

g) Grado de Requisito  Solamente esfuerzo visual, fisico y mental
Fisico necesario.

r) Grado de Ambiente: Area de Produccion.

i Seguridad: Peligrosidad media.

Condiciones

laborales
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2.6Marco Legal
La agencia “Acuarelas Design”, se constituira legalmente como persona juridica,
bajo las condiciones y especificaciones requeridas por el Cédigo de Comercio
nicaragiense.
Al constituir la empresa como persona juridica, se obtienen muchos beneficios
entre los que destacan:

e Accesos a préstamos y créditos de diferentes instituciones financieras.

e Credibilidad y confianza hacia tus clientes.

e Acceso a nuevos mercados y expansion en otros paises.

e En caso de deudas la empresa responde solo con el patrimonio de la

empresa
e El propietario o socios y trabajadores de la empresa acceden a beneficios
sociales y seguro.

e Se puede ampliar el capital social e incluir nuevos socios estratégicos.

e Mayores posibilidades de posicionamiento en el mercado.
La Direccibn General de Ingresos de Nicaragua (DGI), solicita a sus
contribuyentes una serie de requisitos, para términos de inscripcion y
posteriormente de recaudacion, por lo que para que la agencia “Acuarelas Design”
pueda ser inscrita en la DGI es necesario lo siguiente:
1. Carta de solicitud de inscripcion.
Llenar el formulario de inscripcion.
Ser mayor de 18 afos.

Documento de identificacién ciudadana, pasaporte o cedula de residencia.

a bk~ 0N

Documentos que confirmen la direccion fiscal estos pueden ser: recibo de

agua, energia eléctrica o contrato de arrendamiento.

o

Presentar el acta constitutiva que los refiere como Persona Juridica.

7.  Presentar los cuatro libros contables: El Diario, El Mayor, Actas y Acciones
y efectuar el pago para su foliado.

8. Presentar el poder para el representante legal, este se dirigira a la DGI para

hacer la formal inscripcién y asi se le otorgue a la agencia “Acuarelas

Design el Registro Unico de Contribuyente (RUC) quedando
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automéaticamente registrada en la Alcaldia y en el Instituto Nicaragiiense de
Seguridad Social.
Seguidamente la alcaldia de la ciudad de Esteli, solicitara a la agencia “Acuarelas
Design” los siguientes requisitos:
1. Copiadel RUC
2. Copia de cédula de identidad o cédula de residencia

3. Carta de poder para realizar tramite.

Tabla 22. Gastos de constitucion

GASTOS DE CONSTITUCION
Concepto Arancel
Cedula RUC C$ 500.00
Honorarios Abogado C$ 4,200.00
Comerciante y Sellado de Libros C$ 750.00
Constitucion de Comerciante C$ 2,000.00
Total C$ 7,450.00
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CAPITULO Ill. ESTUDIO ECONOMICO
El presente estudio econémico contempla las variables macroeconémicas que

afectan el estudio y el andlisis de costos para la puesta en marcha de la de laidea

de negocio.

3.1 Inflacion

Segun el ultimo informe emitido por el Banco Central de Nicaragua (2020), la tasa
de inflacién nacional en términos acumulados, en 2019 fue de 6.13 por ciento.
Esta tasa de inflacién sera la tomada como base para el aumento de los costos
en la proyeccion a 5 afios.

3.2 Producto interno bruto (PIB)

El producto interno bruto (PIB), el sitio web agencia EFE (2020) de Nicaragua se
contraera un 5 % en 2020, el tercer afio seguido que cerrara con saldo rojo, segun
un informe divulgado por la organizacion no gubernamental Fundacion
Nicaragiense para el Desarrollo Econdémico y Social (FUNIDES) en el que se
rebajo la prevision de caida.

Nicaragua por la crisis economica que enfrenta desde los disturbios socio politicos
en el afo 2018 y la reciente pandemia COVID-19 no crece, por lo tanto, la tasa
minima aceptada de riesgo (TMAR) para el inversionista es alta, porque el riesgo
de inversion es alto.

Nicaragua en su historia presenta un riesgo politico alto que altera el ritmo
econdmico y aumenta la tasa de riesgo para los inversionistas, segun el informe
Global de Riesgos 2019 del Foro Econdmico Mundial (2020). Se redujo
significativamente la puntuacién de Nicaragua, ya que el presidente Daniel Ortega
enfrentd protestas masivas contra su gobierno en 2018. La situacion en el terreno

podria seguir siendo inestable en el futuro previsible.
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llustracion 20. Mapa de riesgo politico mundial

La crisis no implica que se deba frenar la inversion, sino que las estrategias
de entrada al mercado se deben intensificar, lo que puede tomarse como una
oportunidad de mejora para la empresa publicitaria, las empresas necesitan a
traer mas a sus clientes en estos periodos de crisis, por lo que optan por
estrategias publicitarias lo que abre una brecha para la introduccion de Acuarelas
al mercado.

Para la realizacion de este estudio, se toman como referencia proyecciones de
crecimiento en 10% anual en las ventas, un crecimiento que soporte el crecimiento
inflacionario (6,13%), y el crecimiento restante de acuerdo a expectativas de

penetracion segun las estrategias evaluadas en el estudio de mercado.

Siendo la economia una ciencia social, se describen a continuacion las variables
sociales mas relevantes para Nicaragua:
Segun el analisis de la situacion social de Nicaragua 2017 con proyeccion 2022
explica:

v' Segun mediciones internacionales de Pobreza, efectuada por el Banco

Mundial (BM), Nicaragua es uno de los paises mas pobre de América
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Latina, ubicandolo entre el 20% de los paises del mundo con mayores
niveles de desigualdad en distribucion de los ingresos.

v El 49,3% de la poblacion juvenil estd en condiciones de pobreza
multidimensional (IPM El indice de pobreza multidimensional)13 y el
desempleo de las generaciones jovenes es 2.3 veces mayor que el de los
trabajadores adultos. Las mujeres son quienes se desempefian en el
sector informal de la economia, implicando grandes consecuencias para su
seguridad social.

v" Nicaragua cuenta con un indicador de éxito en seguridad y soberania
alimentaria, con una disminucion del 50% de las personas que padecen
hambre, pasando del 55,1% en el 2009 a 21,7% en el 2012 lo cual fue
publicamente reconocido por la FAO en su Conferencia Mundial del afio
2013.

v/ Cabe mencionar también que Nicaragua esta en el grupo de paises que en
América Latina va reduciendo su desigualdad y sus niveles de pobreza
extrema (CEPAL, Comision econOmica para america latina y el caribe d
2012). La extrema pobreza se redujo gracias a politicas estatales de corte
asistencialista, tanto para el campo (Hambre Cero) como para la ciudad
(Patio Saludable, Techo para el Pueblo, Usura Cero, etc). Varios
programas sociales se llevan a cabo enfocando en la salud, la ensefianza,
la vivienda y otros aspectos sensibles para el desarrollo humano.

v' Latasade crecimiento demografico ha bajado y hay mas emigracion, lo
gue significa que hay menos mano de obra familiar, los tamafios de las
fincas son menores y el costo de la mano de obra es mayor.

Todas estas variables sociales reafirman que Nicaragua debe impulsar su
inversion, para hacer que las mejoras de crecimiento econémico influyan en el
desarrollo econémico, por lo que el pais segun el andlisis legal no tiene barreras

de entradas para la creacion de negocios.
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3.3. Tasa de interés

Una de las financieras que reanudo sus créditos a PYMEs dirigidos a Personas
Juridicas o Personas Naturales con negocio propio, con préstamos mayores de
$10,000, orientados a financiar sectores de la economia tales como industriales,
turismo, comercio, exportacion, mineria, construccion entre otros. Con tasas de
interés del 18% anual, en cérdoba informacion obtenida de su sitio Web oficial.
(Financiera FAMA, 2020).

Las instituciones financieras estuvieron analizando los servicios dirigidos a

PYMESs. Esta tasa de interés sera la tasa utilizada en el andlisis financiero.

3.4 Costos variables

Los costes variables cambian en funcion del nivel de actividad y de produccion de
bienes y servicios de una empresa, debido a que el costo por la materia prima,
aumenta en proporcion de las unidades que se produzcan de determinado
producto.

A continuacion de detallaran los costos variables, divididos en costos de insumos

para los servicios y productos y costos por mano de obra directa.
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3.4.1 Costos por insumos
La tabla siguiente muestra los costos por insumos para todos los servicios y productos ofrecidos.

Tabla 23. Requerimientos de materiales: insumos y servicios

Requerimientos de materiales: Insumos y servicios

Total Mensual

Nombre Uds. Especificacion técnica Imagen Precios
Tinta para 1 packs Tintas de varios colores w.. C$320.00 C$320.00
impresion de 500 ml o oE] v o
colores _ -

Tinta para 1pack Tinta Sublimacién 250 1/ - C$ 4,200 C$ 4,200
sublimacion ml Tinta de Sublimacion ‘

Cyan/Light ‘ Q]

Cyan/Magenta/Light ) 78

Magenta/Amarillo/Negro

Papel de Un 100 gr. Tamafio A3. ! C$720rollo C$ 720.00
sublimacién paquete Color MAKE
Premium|

Cinta térmica 20 Cinta que tiene 6 C$100 rollo C$2,000.00
milimetros de largo cinta
térmica resistente a los
calores
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Tazas
sublimacion

Termos para
sublimacion

Camisas para
sublimacion

Camisas para
serigrafia

Gorras para
sublimacién

320

150

205

500

200

110z. 100% grado AAA

Botella Deportiva de
Aluminio de 600 ml.

Color Blanco.

Playeras blancas
TACTO ALGODON
70/30,

UNITSEX TALLAS (S,
M, L, XL)

Camisetas cuello v tacto
algodon

Gorras para sublimaciéon
de maya

SN S
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«@™n
Tu

aqui !

C3$30
unidad

C$80
Unidad

C$90
Unidad

C$95
Unidad

C$65
Unidad

C$9,600.00

C$12,000.00

C$18,450.00

C$
47,500.00

C$13,000.00



Lapices para
sublimacion

Tintas Eco
solventes para
sublimacién en
viniles

Lona para
banners

Rollo de vinilo
para rétulos

Papel bond para
la impresion de
volantes

Tinta Plotter para
banners y
mantas

350

1 pack

14
resmas

1 pack

Son lapiceros de
distintos colores para
agregar n de teléfonos o
algun dato que desee el
cliente

Sirve para dar
pigmentos a distintos
vinilos y crear disefos
cada bote tiene 1000 ml

Lona Banner Satinada -
Rollo 110cm x 50m

Vinil textil ecopu 51cm x
20mts color
blanco/negro

Papel Bond 40 Resma
de 500 hojas. Tamafo
Legal

Tinta para impresion en
lona banner
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C$25
Unidad

C$6900 kit
de 4 tintas

C$5,410.26

C$4300 el
rollo

C$212.00

C$6,400.00

C$8,750.00

C$6,900.00

C$10,820.52

C$12,900.00

C$2,968.00

C$6,400.00



Tintas para
serigrafiar

Adhesiva paleta
(liquido) para
serigrafia

Squeeguee D-
65 (kg) para
serigrafia

Emulsion
Diazada para
serigrafia

Removedor de
emulsiéon para
serigrafia

1 pack

1 kg

60

1Lt

1 GIn

Para el proceso
serigrafiado

Para el proceso
serigrafiado

Para el proceso
serigrafiado

Para el proceso
serigrafiado

Para el proceso
serigrafiado

de

de

de
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C$240.00

C$300.00

C$26.00

C$420.00

C$170.00

C$240.00

C$300.00

C$1,560.00

C$420.00

C$170.00



Pantalla 18X23
malla 110 para
serigrafia

Pantalla 18X23
malla 160 para
serigrafia

3 kg

Para el proceso de
serigrafiado

Para el proceso de
serigrafiado
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C$440.00

C$520.00

C$1,320.00

C$1,560.00



3.4.2. Costos por mano de obra

Consejo Directivo del Instituto Nicaragiiense de Seguridad Social (INSS), la reforma a los Articulos 11, 16, 26, 27, 29 58,

85 y 96 del Reglamento de la Ley de Seguridad Social, Con las nuevas cuotas del régimen integral, para empresas que

tienen 50 trabajadores o0 més, éstas pagaran una cuota patronal de 22.5% del salario del trabajador, es decir, 3.5 puntos

porcentuales mas de lo que pagan actualmente. Y para empresas que emplean menos de 50 trabajadores, el aporte

patronal escalara a 21.5% que significa 2.5 % mas que lo vigente hasta la fecha. (Latinalliance, 2020).

Tabla 24. Costos de mano de obra

COSTOS DE MANO DE OBRA DIRECTA

Prestaciones sociales anuales Total Total
No. d Salari Total mensual anual
Cargo u?e.stoes m:nirlljgl Salario INSS INATEC | Vacaciones | Aguinaldo | MENSUAL
P mensual patronal ANUAL
Operarios 2 C$10,000.00 | C$20,000.00 | C$4,300.00 | C$400.00 | C%$1,666.67 | C$1,666.67 | C$28,033.33 | C$336,400.00
TOTAL C$10,000.00 C$28,033.33 | C$336,400.00

3.4.3 Costos indirectos de fabricacion

A continuacion, se explican los costos indirectos de fabricacion en los que incurre los productos y servicios los cuales se

aplicara un porcentaje para su distribucion ver tabla 34 (prorrateo de costos indirectos de fabricacidn, método explicado

en marco tedrico), segun el consumo y aplicacién a cada producto y servicio.
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Tabla 25. Costos de mano de obra indirecta

COSTOS DE MANO DE OBRA INDIRECTA

_ Total Prestaciones sociales mensuales Total Total anual
Cargo No. de Salario Salario mensual
puestos mensual T — INSS INATEC | Vacacione | Aguinaldo | MENSUAL ANUAL
patronal S
g)er];grgiiones 1 C$15,000.00 | C$15,000.00| C$3,225.00 |C$300.00|C%$1,250.00| C$%$1,250.00 | C$21,025.00| C$252,300.00
g'féeﬁr(‘:zdor 3 C$15,000.00 | C$45,000.00| C$9,675.00 |C$900.00 | C$3,750.00| C$3,750.00 | C$63,075.00| C$756,900.00
TOTAL C$133,000.00 C$84,100.00 | C$1,009,200.00
Tabla 26. Costos indirectos de fabricacion
CIF
Energia C$ 2,500.00
Internet C$ 1,750.00
Jefe de operaciones (Ver tabla 25) C$  21,025.00
Disefiadores  ( Ver tabla 25) C$  63,075.00
Total mensual C$ 88,350.00
Total anual C$ 1,060,20000
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Tabla 27. Proyeccion de costos variables

COSTOS VARIABLES

Descripcion del costo 1 2 3 4 5
Insumos (Ver tabla 23) | C$ 1,945,182.24 | C$ 2,139,700.46 | CS 2,353,670.51 | C$ 2,589,037.56 | CS 2,847,941.32
Mano de obra (Ver
tabla 24)

Costos indirectos de
fabricacion (Ver tabla | C$ 1,060,200.00 | C$ 1,134,414.00 | C$ 1,213,822.98 | C$ 1,298,790.59 | C$ 1,389,705.93
26)

CS 336,400.00 | CS 359,948.00 | CS  385,144.36 | CS 412,104.47 | CS 440,951.78

Total costos variables CS$ 3,341,782.24 | C$ 3,634,062.46 | CS 3,952,637.85 | C$ 4,299,932.62 | C$ 4,678,599.03

Los insumos aumentan en un 10%, un 6.1% anual por la inflacién y 4% por el aumento de la produccion, los costos de
mano de obra aumentan en 7% por el aumento de la produccion porque no hay aumentos salariales y los costos indirectos
de fabricacion al igual que los insumos en 7%, por los aumentos de energia y costos del internet debido al aumento de la

produccion y servicios.

3.5 Costos fijos

Los costos fijos que se detallan no cambian en relacion con el aumento de la produccion de servicios y productos a

ofrecer.
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Tabla 28.Costos fijos de inversion proyectados

COSTOS FIJOS DE INVERSION

Descripcion del costo 1 2 3 4 5

Costos fijos de inversion

Deprec'ac'o:)(vera”exo C$ 134,731.60 | C$ 134,731.60 | C$  134,731.60 | CS 134,731.60 | CS  134,731.60

Amortizacién diferida | -« 5503558 | s 2503558 | €S 2503558 | C5 2503558 | €S 25,035.58
(Ver anexo 5)

Total costos fijos de inv. | CS 159,767.18 | C$ 159,767.18 | C$  159,767.18 | C$ 159,767.18 | C$  159,767.18
Gastos generales

Gastos de administracion |« ) 3¢5 738 9 | €8 1424,339.86 | CS 1,499,762.60 | C$ 1,579,213.03 | CS 1,662,908.18
(Ver anexo 6)

Gastosdeventas (Ver | -« 1440000 |cS$ 1512000 |CS  15876.00 | CS 16,669.80 | CS  17,503.29

anexo 7)

_ Gastosfinancieros | ¢ 17140510 | c$  147,446.47 | CS  119,175.28 | CS  85,815.27 | CS  46,450.47

(intereses) (Ver tabla 31)

Total costos generales | C$ 1,538,544.06 | C$ 1,586,906.32 | C$ 1,634,813.88 | C$ 1,681,698.10 | C$ 1,726,861.94

Total costos fijos de inv. | C$ 1,698,311.24 | C$ 1,746,673.50 | C$ 1,794,581.05 | C$ 1,841,465.28 | C$ 1,886,629.12
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El detalle de los costos fijos que estan compuestos por la depreciacion de los
activos fijos Ver anexo 4 en el que se utilizé el método de linea recta para su
calculo, la amortizacién diferida Ver anexo 5, los gastos de administracion Ver
anexo 6,los cuales se proyecta un aumento del 6,1% para herramientas menores,
mantenimiento, papeleria y utiles de oficina, articulos de limpieza y gastos varios,
para asumir la inflacién, y un aumento del 5% a salarios, como incentivo a los
trabajadores; gastos de venta Ver anexo 7 una proyeccion de aumento del 5%
para incentivar las estrategias publicitarias y los intereses incurridos por el
financiamiento detallados en la tabla numero 31.
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CAPITULO IV. ESTUDIO FINANCIERO

En este capitulo se elaboro el estudio financiero de la empresa “Acuarelas Design”
para analizar la rentabilidad de la idea de inversion, siendo necesario el calculo y
andlisis de inversion inicial, amortizacion de financiamiento, estados financieros,

estados de resultados, balance general, flujo de efectivo e indicadores financieros.

4.1 Inversion inicial

Para determinar la inversion inicial necesaria antes de la puesta en marcha del
proyecto, se determinaron todos los equipos y mobiliarios necesarios, tanto para
el area operativa como para el area administrativa, asi como también los gastos

legales, equipo de reparto e insumos que la empresa necesita para iniciar sus

labores operativas.

Tabla 29. Tabla de inversiones

CUADRO DE INVERSIONES.

Inversion

Monto de la inversion

Inversion fija

Maquinaria y equipo (Ver tabla 11)

C$  340,777.16

Mobiliario y equipo de oficina (Ver tabla
12)

C$ 152,678.39

Equipo de reparto (Ver tabla 13)

C$ 573,870.00

Total de la inversion fija

C$ 1,067,325.55

Inversion diferida

Monto de la inversiéon

Gastos legales (Ver tabla 22)

C$ 7,450.00

Remodelacién del local (Ver anexo 5)

C$ 107,886.90

Costos por mitigacion dafio ambiental
(Ver Anexo 5)

C$ 9,841.00

Total de la inversion diferida

C$ 125,177.90

Capital de trabajo

Monto de la inversién

Capital de trabajo (Ver tabla 32)

C$ 1,981,665.08

Total de capital de trabajo

C$1,981,665.08

Total de inversiones

C$ 3,174,168.53
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4.1.1 Amortizacion financiamiento

La forma de financiamiento de un proyecto se refiere a la manera de adquisicién
del dinero necesario para la puesta en marcha de un negocio propio o la
ampliacién de uno ya existente, esta forma de adquisicién puede ser por medio

de un financiamiento bancario o por aportacién de socios.

Tabla 30. Financiamiento

FINANCIAMIENTO Y APORTE DE SOCIOS

Porcentaje Monto
Financiamiento 30% C$ 952,250.56
Aporte de los socios 70% C$ 2,221,917.97
Total de la inversion C$ 3,174,168.53

La forma de adquisicion del dinero necesario para la empresa “Acuarelas Design”
se dara por un aporte del 70% de parte de los socios y el 30% restante se adquirira
por medio de un financiamiento bancario, para la que se solicité informacion de
las tasas de interés que ofrecen los bancos y financieras de la ciudad,
seleccionando los servicios financieros de Financiera FAMA que ofrece créditos
con una tasa de interés del 18% anual, al aplicar esta tasa de interés al monto de
financiamiento necesario, se determind el monto anual a pagar como se aprecia

en la siguiente tabla de amortizacion de financiamiento.

Tabla 31. Amortizacion de financiamiento

TABLA DE AMORTIZACION DE PRESTAMO
Afo Saldo Interés Amortizacion Cuota
18%

0 | C$ 952,250.56
1 | C$ 819,147.03 | C$ 171,405.10 | C$ 133,103.53 | C$ 304,508.63
2 | C$ 662,084.87 | C$ 147,446.47 | C$ 157,062.16 | C$ 304,508.63
3 |C$ 476,751.52 | C$ 119,175.28 | C$ 185,333.35 | C$ 304,508.63
4 | C$ 258,058.16 | C$ 85,815.27 | C$ 218,693.36 | C$ 304,508.63
5 | C$ - | C$ 46,450.47 | C$ 258,058.16 | C$ 304,508.63

Total C$ 570,29258 | C$ 952,250.56 | C$ 1,522,543.14
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4.1.2 Capital de trabajo

Para el célculo del capital de trabajo se sumaron los costos de insumos, el costo
de mano de obra, los gastos administrativos y de ventas necesarios para llevar a
cabo operaciones mensuales y luego se multiplicaron por cinco para que la
empresa pueda tener solvencia por cinco meses. Las herramientas menores y el

mantenimiento se presupuestan solo una vez al afio, no son costos mensuales.

Tabla 32. Capital de trabajo

Capital de trabajo Total

Insumos (Ver tabla 23) C$ 162,098.52
Costo de mano de obra (Ver tabla 24) C$ 28,033.33
CIF (Ver tabla 26) C$ 88,350.00

Gastos de admoén. (Ver anexo 6)

C$ 109,926.16

Gastos de ventas (Ver anexo 7)

C$ 1,200.00

Total

C$ 389,608.02

Capital para cinco meses

C$ 1,948,040.08

Herramientas menores (Ver anexo 9)

C$ 4,125.00

Mantenimiento anual (Ver anexo 10)

C$  29,500.00

Total

C$ 1,981,665.08
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4.2 Estados financieros

Son informes que utilizan las instituciones para dar a conocer la situacion
econdmica, financiera y los cambios que experimenta la misma a una fecha o
periodo determinado. Esto resulta de utilidad para determinar las variaciones y la
formar en que evoluciona la empresa, ademas esta informacién es muy util a la
hora de buscar una fuente de inversidén externa.

4.2.1 Estado de resultado

El estado de resultados muestra los ingresos, los gastos y el beneficio que
generara la empresa, determinando que una vez la idea de negocio empiece a

operar generara ganancias, proyectadas a 5 afos.
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Tabla 33. Estado de Resultados

ESTADOS DE RESULTADOS

Ventas (Ver tabla 45) CS 7,092,828.00 | CS 7,802,110.80 | CS 8,582,321.88 | CS$ 9,440,554.07 | C$10,384,609.47
Costos de produccion. (Ver anexo 11) CS 3,341,782.24 | CS 3,634,062.46 | CS 3,952,637.85 | CS$ 4,299,932.62 | CS 4,678,599.03
Utilidad bruta C$ 3,751,045.76 | CS 4,168,048.34 | CS 4,629,684.03 | C$ 5,140,621.45 | C$ 5,706,010.45
Gasto operativo

Gastos de administracién (Ver anexo 6) CS 1,352,73896 | CS 1,424,339.86 | CS 1,499,762.60 | CS$ 1,579,213.03 | CS 1,662,908.18
Gasto de ventas (Ver anexo 7) (o 14,400.00 | CS 15,120.00 | C$ 15,876.00 | CS 16,669.80 | CS$ 17,503.29
Depreciacion (Ver anexo 4) (o 134,731.60 | CS 134,731.60 | CS  134,731.60 | CS 134,731.60 | CS  134,731.60
Amortizacidn diferida (Ver anexo 5) (o 25,035.58 | C$ 25,035.58 | CS 25,035.58 | CS 25,035.58 | C$ 25,035.58
Total Costos de operacion C$ 1,526,906.14 | CS 1,599,227.04 | C$ 1,675,405.78 | C$ 1,755,650.01 | C$ 1,840,178.65
Utilidad operativa CS 2,224,139.62 | CS 2,568,821.30 | CS 2,954,278.25 | C$ 3,384,971.44 | C$ 3,865,831.80
Gastos financieros (Ver tabla 31) CS 171,405.10 | CS 147,446.47 | CS  119,175.28 | CS 85,815.27 | CS 46,450.47
Utilidad antes de impuestos C$ 2,052,734.52 | CS 2,421,374.83 | C$ 2,835,102.98 | C$ 3,299,156.17 | C$ 3,819,381.33
Impuestos 30% (o 615,820.36 | CS$ 726,412.45 | CS 850,530.89 | CS$ 989,746.85 | CS 1,145,814.40
Utilidad neta CS 1,436,914.16 | CS 1,694,962.38 | CS 1,984,572.08 | C$ 2,309,409.32 | C$ 2,673,566.93
Utilidad acumulada C$ 1,436,914.16 | CS 3,131,876.55 | C$ 5,116,448.63 | C$ 7,425,857.95 | CS$ 10,099,424.88

La proyeccion de ventas se analizo en base a los datos obtenidos en el estudio de la demanda y para calcular los ingresos

se realizo un andlisis de precios detallado a continuacion.

Para este calculo el primer paso fue prorratear los costos en base al peso que tiene cada servicio en el uso de costos

indirectos de fabricacién y mano de obra, ademas del consumo de insumos (Ver anexo 8)
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Tabla 34. Tabla de ponderacion

TABLA DE PONDERACION
Porcentaje de Mano de
Descripcion Cantidad | ponderacion de costo obra

indirectos de fabricacién directa
Sublimacion 1225 5,0% 15%
Serigrafia 500 8,0% 14%
Volantes 13500 15,0% 20%
Impresiones Carteles 300 2,0% 10%
Roétulos 53 10,0% 10%
Banner 16 16,0% 16%
Mantas 64 9,0% 15%
Disefio 20 10,0% 0%
Admon. en redes sociales 37 25,0% 0%
Total 100,0% 100%

La ponderacion del 5% de la sublimacion para los CIF, y el 15% para la mano de
obra directa, se vuelve a ponderar, ya que esta se distribuye en varios productos.

La distribucion es de acuerdo al consumo de cada MOD y CIF.

Tabla 35. Ponderacion del 5% para sublimacion

Mano de |Costos
obra indirectos de
directa fabricacion
Sublimacion (MOD) (CIF)
Gorra 1225 3,0% | 1%
Termo 500 3,0% | 1%
Tazas 13800 5,0% | 1%
Lapices 53 2,0% | 1%
Camisas 80 2,0% | 1%
15,0% 5,0%

La asignacion consiste en multiplicar el costo total de MOD o CIF y dividir entre
el nimero de unidades

Esto permitié el andlisis de precios los cuales no estan alejados de los precios
aceptados por los consumidores en el estudio de mercado. Por tanto, el margen

de ganancia aplicado tiene como objetivo cubrir los costos y mantener el
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precio de introduccidén que es el aceptado por los consumidores. El analisis
de costos de insumos se detalla en el anexo nimero 8.

El costo total unitario es la suma de insumos (cuando aplique), mas CIF, mas
MOD. Para el célculo del precio se utiliza la formula detallada en el marco

tedrico de analisis de precios (Precio= Costo unitario / (1-%utilidad))

Tabla 36. Precio de sublimacion

COSTOS DE PRODUCCION DE SUBLIMACION
CIF -
Product Costo | Costo de (Ver Costo Precio=
o Cantidad P/U papel | mano de tabla total Costo /(1-
y tinta obra 26) unitario | %utilidad)
C$ Cs$ C$ C$
Gorra 200 65.00 C$2,62 421 442 C$76,24 127
C$ C$ C$
Termo | 150 |8000 | C$2,62|5.61 C$589| C394.11 |0
C$30,0 | C$ chg C$276| C$38,01 | C$
Tazas 320 0 2,62 ' 127
C$ C$ C$
Lapices | 350 |25,00 | C$2,62|2.40 C$2,52| C332,54 | ¢
Camisa C$ C$ C$ C$ C$ Cc$
S 205 90,00 |2,62 4,10 4,31 101,03 184

El porcentaje de utilidad para los servicios de sublimacion se da de la siguiente

manera: para gorras 40%, termos 35%, tazas 70%, lapices 30%, camisas 45%.

Tabla 37. Precio de serigrafia

COSTOS DE PRODUCCION DE SERIGRAFIA
Costo Precio=
Costo de CIF (Ver Costo Costo
Producto Cantidad | P/U | insumo | mano total /(1-
tabla 26) o L
S de unitario | %utilida
obra d)
Serigrafia 500 C$ C$ C$ C$ C$
de camisas 95.00 |11.14 7.85 14.14 128.13 C$ 171

El porcentaje de utilidad para el servicio de serigrafia es del 25%
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Tabla 38. Precios

volantes

COSTO DE PRODUCCION VOLANTES

Costo de
. Costo CIF (Ver |Costo total . il
Producto |Cantidad e T Ln;r;o de tabla 26) | unitario Precio= Costo /(1-%utilidad)
Volantes 13500 ch5 C$ 042 | C$ 098 | C$ 1.84 C$ 12

El porcentaje de utilidad para el servicio de impresion de volantes es del 85%

Tabla 39. Precio carteles

COSTO DE PRODUCCION CART

ELES

Producto Cantidad Costo Costo de mano CIF (Ver | Costo total Precio= Costo
insumos de obra tabla 26) | unitario /(1-%utilidad)
Impresiones 300 C$ 045 | C$ 9.34 | C$ 5.89 C$ 1568 | C$ 35

El porcentaje de utilidad para el servicio de impresion de carteles es del 55%

Tabla 40. Precio banners

COSTO DE PRODUCCION BANNERS

. Costo Costo de mano de CIF (Ver o Precio= Costo
Producto | Cantidad NSUMOS obra tabla 26) Costo total unitario /(1-%utilidad)
Banner 16 C$ 112.09 | C$ 280.33 C$ 88350 | C$ 1,275.92 C$ 1,501
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El porcentaje de utilidad para el servicio de elaboracion de banners del 15%

Tabla 41. Precio mantas

COSTO DE PRODUCCION MANTAS

. Costo Costo de mano de CIF (Ver N Precio= Costo
Producto | Cantidad iNSUMOS obra tabla 26) Costo total unitario I(1-%utilidad)
Mantas 64 C$ 54491 | C$ 65.70 | C$ 124.24 | C$ 73486 | C$ 1,225

El porcentaje de utilidad para el servicio de elaboracion de mantas es del 40%

Tabla 42. Precio rétulos

COSTO DE PRODUCCION ROTULOS

. Costo Costo de mano de CIF (Ver . Precio= Costo
Producto | Cantidad NSUMOS obra tabla 26) Costo total unitario /(1-%utilidad)
Roétulos 53 C$ 34519 | C% 52.89 C$ 166.70 | C$ 564.78 | C$ 807

El porcentaje de utilidad para el servicio de elaboracion de rotulos es del 30%
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Tabla 43. Precio disefio

COSTO DE PRODUCCION DISENO

Producto | Cantidad COE B (e CIF (Ver tabla 26) Co_sto_total Preql_o: Costo /(1-
de obra unitario %utilidad)
Disefio 20 CS - CS 441.75 | C$ 441.75 | CS 736

El porcentaje de utilidad para el servicio de elaboracion de disefios es del 40%

Tabla 44. Precio admoén. de redes sociales

COSTO DE PRODUCCION DE ADMON REDES SOCIALES

Producto Cantidad CEED E CIF (Ver tabla 26) Co_sto.total Preqlp: Costo /(1-
mano de obra unitario %utilidad)
Admoén de redes sociales 17 cS - cs 1,299.26 | CS 1,299.26 | C$ 1,856

El porcentaje de utilidad para el servicio de elaboracion de administracion de redes sociales es del 30%.

Lo anterior permitié calcular los ingresos mensuales y anuales. La proyeccién de los ingresos contempla un
crecimiento del 10 %, la cual se basa en que pueda amortiguar la inflacién del 6,1%, y el otro 4% es crecimiento

esperado una vez que se ejecuten las estrategias de marketing para el producto.
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Tabla 45. Detalle de ingresos por ventas

DETALLE DE INGRESOS

. . Cantidad : Ingresos por Ingresos por ventas
e s eeler Mensual Pl ven%as menpsual ° AnFLaI

Serigrafia Camisas 500 | C$ 171 C$ 85,500.00 | C$ 1,026,000.00
Sublimacién Termo 150 | C$ 145 C$ 21,750.00 | C$ 261,000.00
Sublimacién Tazas 320 C$ 127 C$ 40,640.00 | C$ 487,680.00
Sublimacion Lapices 350 | C$ 46 C$ 16,100.00 | C$ 193,200.00
Sublimacién Camisa 205 | C$ 184 C$ 37,720.00 | C$ 452,640.00
Sublimacion Gorras 200 | C$ 127 C$ 25,400.00 | C$ 304,800.00
Impresiones Carteles 300 | C$ 35 C$ 10,500.00 | C$ 126,000.00
Roétulos 1 metro 53| C$ 807 C$ 42,771.00 | C$ 513,252.00
Banners 1 metro 16| C$ 1,501 C$ 24,016.00 | C$ 288,192.00
Mantas Cruza calle 64| C$ 1,225 C$ 78,400.00 C$ 940,800.00
Volantes 10cm x 13cm 13500 | C$ 12 C$ 162,000.00 | C$ 1,944,000.00
Disefio Servicios 20| C$ 736 C$ 14,720.00 C$ 176,640.00
égcr{‘;’lg'se” redes | servicios 17| C$ 1,856 | C$  31,552.00 | C$ 378,624.00

Total 15695 C$ 591,069.00 C$ 7,092,828.00
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4.2.2 Balance general

Por medio del balance general se pudo determinar la situacion financiera de la
empresa, lo que permite dar a conocer a propietarios y socios si la empresa lleva
acabo sus operaciones de la forma correcta, ademas muestra la forma como se
proyecta la administracion de los recursos financieros, ayudando en la toma de

decisiones para el futuro de la empresa.
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Tabla 46. Balance general

BALANCE GENERAL

ACTIVO

Activo circulante

Banco (Ver tabla 47)

€$1,981,665.08

€$4,061,063.25

CS$ 5,869,322.75

CS 7,952,447.10

€5$10,342,146.20

C$13,073,489.70

Total activo circulante

€$1,981,665.08

€$4,061,063.25

C$5,869,322.75

C$ 7,952,447.10

€$10,342,146.20

€$13,073,489.70

Activo fijo

Magquinaria y equipo (Ver tabla 11)

CS 340,777.16

CS 279,437.27

CS 218,097.38

CS 156,757.49

Cs 95,417.60

CS  34,077.72

Mobiliario y equipo de oficina (Ver tabla 12)

CS 152,678.39

CS 125,196.28

CS 97,714.17

CS  70,232.06

CS 42,749.95

CS 15,267.84

Equipo de reparto (Ver tabla 13)

CS 573,870.00

CS 527,960.40

CS 482,050.80

CS 436,141.20

CS  390,231.60

CS 344,322.00

Total activo fijo

€$1,067,325.55

C$ 932,593.95

C$ 797,862.35

C$ 663,130.75

C$ 528,399.15

C$ 393,667.56

Activo diferido

Gastos legales (Ver tabla 22) (o 7,450.00 cs 5,960.00 cs 4,470.00 cS 2,980.00 cS 1,490.00 cs -
Gasto de remodelacién (Anexo 5) CS$ 107,886.90 CS 86,309.52 CS 64,732.14 cs 43,154.76 cs 21,577.38 cs -
Gastos por mitigacion ambiental (Anexo 5) CS 9,841.00 cs 7,872.80 cs 5,904.60 cs 3,936.40 cs 1,968.20 cs -
Total Activo diferido C$ 125,177.90 C$ 100,142.32 C$ 75,106.74 cs 50,071.16 cs 25,035.58 cs -

TOTAL ACTIVO

C$3,174,168.53

C$ 5,093,799.53

C$ 6,742,291.84

C$ 8,665,649.01

C$ 10,895,580.94

€$13,467,157.26

PASIVO

Prestamos por pagar (Ver tabla 31) C$ 952,250.56 CS 819,147.03 CS 662,084.87 CS 476,751.52 CS 258,058.16 CS -
Impuestos x Pagar (Ver tabla 33) CS 615,820.36 CS 726,412.45 CS 850,530.89 CS 989,746.85 CS 1,145,814.40
Total pasivo C$ 952,250.56 €$1,434,967.39 C$1,388,497.32 C$ 1,327,282.41 C$ 1,247,805.01 C$ 1,145,814.40
CAPITAL SOCIAL

Aporte de los socios (Ver tabla 30)

C$2,221,917.97

€$2,221,917.97

€$2,221,917.97

C$ 2,221,917.97

C$ 2,221,917.97

C$ 2,221,917.97

Utilidades Retenidas (Ver tabla 33)

C$1,436,914.16

C$3,131,876.55

CS 5,116,448.63

CS 7,425,857.95

€$10,099,424.88

Total Capital social

C$2,221,917.97

C$3,658,832.14

€$5,353,794.52

C$ 7,338,366.60

C$ 9,647,775.92

€$12,321,342.86

Activo=Pasivo + Capital

C$3,174,168.53

€$5,093,799.53

C$6,742,291.84

CS$ 8,665,649.01

€$10,895,580.94

€$13,467,157.26
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El analisis del manejo de efectivo se muestra a través del siguiente flujo de banco:

Tabla 47. Flujo de efectivo en banco

FLUJO DE EFECTIVO EN BANCO

1

2

3

4

Saldo inicial en la cuenta de efectivo

C$1,981,665.08

C$4,061,063.25

C$5,869,322.75

C$7,952,447.10

C$10,342,146.20

Entradas de operacion

Inversion inicial (Ver tabla 29)

C$3,174,168.5
3

Ventas de contado (Ver tabla 33)

CS 7,092,828.00

C$7,802,110.80

C$8,582,321.88

C$9,440,554.07

C5$10,384,609.47

Otros ingresos

Flujo de efectivo de operacién

C$3,174,168.5
3

C$ 9,074,493.08

€$11,863,174.05

€$14,451,644.63

€$17,393,001.17

€$20,726,755.68

Salidas de financiamiento e
inversion

Compra de activos fijos (Ver tabla 29)

C$1,067,325.5
5

Compra de Insumos (Ver tabla 23)

C$ 1,945,182.24

C$2,139,700.46

C$2,353,670.51

C$2,589,037.56

C$2,847,941.32

Gastos de administracion (Ver anexo
11)

C$ 1,352,738.96

C$1,424,339.86

C$1,499,762.60

C$1,579,213.03

C$1,662,908.18

Gastos de ventas (Ver anexo 11) CS$14,400.00 CS$15,120.00 CS$15,876.00 CS$ 16,669.80| CS 17,503.29
Salarios de produccién (Ver tabla 21) CS 336,400.00| CS359,948.00| CS385,144.36| CS 412,104.47| CS 440,951.78
Pago de costos indirectos de (& CS cs cs

fabricacion (Ver anexo 11) 1,060,200.00 1,134,414.00 1,213,822.98 1,298,790.59 | C$1,389,705.93

Pago de activos diferidos (Ver tabla
29)

C$125,177.90
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CS CS Cs Cs

Pago de intereses (Ver tabla 31) 171,405.10 147,446.47 119,175.28 85,815.27 CS 46,450.47
cs cs cs$ Cs

Pago de principal ((Ver tabla 31) 133,103.53 157,062.16 185,333.35 218,693.36| CS$ 258,058.16
cs cs cs

Pago de impuestos (Ver tabla 33) 615,820.36 726,412.45 850,530.89| CS$ 989,746.85

cs Cs$

Total de salidas 1,192,503.45 5,013,429.83 | C$5,993,851.31 | C$6,499,197.53 | C$7,050,854.97 | C$7,653,265.98

Saldo de flujo de efectivo por cs (o

periodo 1,981,665.08 | €$4,061,063.25 | C$5,869,322.75 | C$7,952,447.10 | €$10,342,146.20 | 13,073,489.70

La proyeccion se detalla en el anexo 11. Presupuesto de egresos
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4.2.3 Flujo neto efectivo

El flujo neto de efectivo refleja la relacion de ingresos los cuales se percibe a través de las ventas y para las cuales se

proyecta un incremento del 10%, respaldado por las estrategias de marketing y la calidad de los productos y servicios que

permitirdn el crecimiento en el mercado y los egresos que se generan por los costos y gastos de operacion y que permiten

el andlisis de la inversion a través de los indicadores financieros

Tabla 48. Flujo de efectivo

FLUJO NETO DE EFECTIVO

1

2

3

4

5

Ventas (Ver tabla 33)

C$ 7,092,828.00

C$ 7,802,110.80

C$8,582,321.88

C$ 9,440,554.07

C$10,384,609.47

Costos totales (Ver anexo 11)

C$ 4,708,921.20

C$ 5,073,522.32

C$5,468,276.45

C$ 5,895,815.44

C$6,359,010.50

Depreciacion (Ver anexo 4)

C$ 134,731.60

C$ 134,731.60

C$ 134,731.60

C$ 134,731.60

C$ 134,731.60

Amortizacion del diferido (Ver
anexob)

C$ 25,035.58

C$ 25,035.58

C$ 25,035.58

C$ 25,035.58

C$ 25,035.58

Gastos financieros (Ver tabla 31)

C$ 171,405.10

C$ 147,446.47

C$ 119,175.28

C$ 85,815.27

C$ 46,450.47

Utilidad gravable neta

C$ 2,052,734.52

C$ 2,421,374.83

C$2,835,102.98

C$ 3,299,156.17

C$3,819,381.33

Impuestos I. R. 30%

C$ 615,820.36

C$ 726,412.45

C$ 850,530.89

C$ 989,746.85

C$1,145,814.40

Utilidad neta C$1,436,914.16 | C$1,694,962.38 |C$1,984,572.08 | C$2,309,409.32 |C$2,673,566.93
Depreciacion C$ 134,731.60 C$ 134,731.60 C$ 134,731.60 | C$ 134,731.60 | C$ 134,731.60
Amortizacion diferida C$ 2503558 | C$ 25,035.58 C$ 2503558 | C$ 2503558 | C$ 25,035.58
Costo de inversion (Ver tabla 29) | -C$ 3,174,168.53

Créditos recibidos (Ver tabla 30) | C$ 952,250.56

Amortizacién del principal (Ver

tabla 31) C$ 133,103.53| C$ 157,062.16 | C$ 185,333.35| C$ 218,693.36| C$ 258,058.16

Flujo neto de efectivo

-C$ 2,221,917.97

C$ 1,463,577.82

C$ 1,697,667.40

C$ 1,959,005.91

C$ 2,250,483.14

C$ 2,575,275.95
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Indicadores financieros

Los resultados del analisis de los indicadores financieros reflejan que el proyecto
es rentable porque el valor actual neto (VAN), es positivo, la tasa interna de retorno
(TIR) es aceptable con un 73%, la cual es muy atractiva para la inversion, la
relacion beneficio costo indica que por cada cérdoba que se invierte se recuperan
0.10 vy el periodo de recuperacion de la inversion es de 1 afio, 5 meses y 11 dias.

Tabla 49. Indicadores financieros

VAN C$ 659,824.40
TIR 73%
VAN ingresos C$ 13,042,841.63
VAN egresos C$ 11,825,569.64

RBC 1.10
PRI 1.00 | afio
5.36 | meses
11 | dfas

CALCULO DE LA TASA MIXTA DE RENDIMIENTO

% Aportacion

% Rendimiento

Inversionista

70%

0.70

0.49

Financiamiento

30%

0.18

0.054

TMAR 0.54

La tasa Mixta se realizo utilizando la formula Para su realizacion se utiliza la
férmula propuesta por Baca (2010)en la que explica que cuando la inversion se
analiza con dos capitales uno de socios y otro de institucién financiera se debe

calcular un promedio ponderado de ambos capitales (p.188).

Formula TMAR mixta

TMAR yixia = (% de aportacion de los promotores)(tasa de ganacia solicitada)
+ (% de aportacion del banco)(tasa de ganacia solicitada)

La tasa de ganancia solicitada o rendimiento esperado obedece a lo analizado en

el estudio econémico, Nicaragua es un pais de riesgo para inversion, por tanto,

los inversionistas esperan retornos altos.
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CAPITULO V. ESTUDIO AMBIENTAL

Para la evaluacion del impacto ambiental se analizaron los procesos en los que
se realizan actividades que alteran el medio ambiente a través del método Matriz
de Leopold, dandole un valor en dependencia del total general de cada una de las
actividades que comprende dicho proceso, los procesos analizados fueron los

siguientes:

e Recepcion de materia primay ordenes de produccion: Comprende el
descargue y desembalaje de la materia prima dentro de las instalaciones
de la empresa, genera desechos que a largo plazo afectan el suelo.

e Produccién: Los procesos de produccion estan enfocados en sublimacion,
serigrafia e impresiones en general estos usan quimicos corrosivos con
olores fuertes y desagradables, que al ser desechados afectan al suelo y
aire provocando contaminacion leve pues no es a gran escala.

e Comercializacion: Este proceso estd comprendido en transporte y en

algunos casos instalacién del producto terminado.

Tabla 50. Evaluacion de impacto ambiental

Temperatura 0

Aire Humedad 0
Olores -5 -5

Polvo 0

Recursos Minerales 0

Medio Fisico Temperatura 0
Tierray Erosion -2 -2 -4
Suelo Solucion 0
Caracteristicas Fisica 0
Caracteristicas Quimicas -2 -3 -5

Agua Contaminacién Superficial 0
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Contaminacién Subterranea

Flora

Cubierta Vegetal

Especies Amenazadas

Medio bioldgico
Fauna

Insectos, Roedores
vertebrados

y

Aves

Otros Vertebrados

Cadena Trodfica

Diversidad

O|0O|O|O| © |O|O]|O

Medio Antrépico

Vistas Panoramicas

Paisaje

SHIEN

Medio Socio-

L. Humanos
Econdmico

Bienestar

Actividades Molestas

Olores desagradables

Empleo

Total

-10

Valoracion de impacto
Rango de Valoracion
1-4
5-9
10

Valoracién
Baja
Media
Maxima

En esta evaluacion el signo mas (+) significa impacto positivo y el signo menos (-

) impacto negativo.

Interpretaciéon de los resultados

Medio Fisico

e Aire: La contaminaciéon del aire se da de manera puntual dentro de las

instalaciones debido a la naturaleza de las tintas y soluciones quimicas

usadas en la elaboracion de los diferentes productos

e Suelo: El impacto de las actividades de la empresa al suelo son

principalmente por el desecho de desperdicios tanto quimicos como solidos

alterando la quimica y provocando erosion.

e Agua: La contaminacion de las aguas subterraneas se da con el desecho

de los quimicos utilizados en el proceso de serigrafia al limpiar los residuos

de los diferentes tintes en las herramientas usadas.
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Medio Bioldgico
e Floray fauna: Se determind que estas no se veran afectada con ninguno
de los procesos realizados por la empresa pues esté localizada en una
zona urbanizada y las actividades se realizan en un ambiente controlado,
donde el Unico factor que influye son los olores que afectan de manera

puntual dentro del taller.

Medio Antrépico
e VistaPanoramicay paisajes: El impacto de las actividades de la empresa
afectaran levemente las vistas panoramicas debido a la instalacién de
rétulos o mantas en algunas zonas.
e Medio socioeconomico: Tiene beneficios en cuanto a la economia de la
ciudad de Esteli, generando empleos y promoviendo el crecimiento de

negocios locales

Medidas de mitigacion para los posibles impactos:
e Se clasificaran los desechos del taller para separar los materiales
reciclables y donarlos a un centro de acopio.
e Los residuos quimicos resultante de los procesos de serigrafia y
sublimacion seran desechados como lo indica La norma técnica para el

manejo y eliminacién de residuos solidos peligrosos de Nicaragua (2002)

En el control de la contaminacion odorifera se acondicionara el area de trabajo
con la ventilacion adecuada y los operarios usaran el equipo de higiene y

seguridad segun sea necesario.

Para el retiro de los objetos de publicidad, se establecera en los contratos de venta
gue el cliente deberé retirar cada objeto y si el cliente desea que la empresa retire
dichos objetos este debera pagar un monto adicional, para ello se subcontratara

personal, para no incurrir en gastos.
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VI. CONCLUSIONES

Una vez finalizado los cuatro estudios de esta investigacion, se llega a las
siguientes conclusiones:

En el estudio de mercado: se logré identificar que existe competencia potencial en
esta ciudad, pero de igual manera existe una cantidad considerable de clientes
insatisfecho y una alta demanda, se realizaron célculos de demanda y oferta el
cual brindé un punto de partida para la elaboracion de la proyeccion de ingresos,
se determiné que el 60% del publico objetivo encuestado acepta los productos y
servicios de Acuarelas Design y estan dispuestos a consumir los productos y
servicios y el analisis de la industria indica que no hay ninguna barrera para la
comercializacion.

Desde el punto de vista técnico el proyecto es viable debido a que la maquinaria
y equipos tanto de produccion como de uso administrativo son accesibles, asi
como los insumos, ademas el sitio donde se ubicara la empresa y personal de
trabajo Esteli posee muchos centros de estudio que forman profesionales de alta

calidad capaces de ejercer los diferentes puestos de trabajo.

Para la realizacién del proyecto se necesitara una inversion inicial de C$
3,174,168.53 del cual el 70% se dara por aportacion de socios y el 30% restante
se cotiz6 un financiamiento en financiera FAMA con una tasa de interés del 18%.
El proyecto desde el punto de vista econémico es factible ya que se puede
observar que desde el primer afio de operaciones de la empresa se obtendran
ganancias.

Se determind la rentabilidad del proyecto por medio del resultado obtenido en el
analisis de los estados financieros los que reflejan que el proyecto es aceptable
porque valor presente neto (VPN) es positivo, ademas el proyecto cuenta con una
tasa de interés (TIR) del 73% y una relacion beneficio costo (RBC) del 1.10 lo que
significa que por cada cérdoba invertido se recuperan 0.10 cérdobas, y el periodo
de recuperacion de la inversion (PRI) indica que la inversidén se recupera en un

periodo de 1 afio, 5 meses y 11 dias.
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Con el uso de la matriz de Leopold se evaluaron los diferentes medios que podian
ser afectados por las actividades de la empresa y se lleg6 a la conclusién que el
impacto ambiental de estas en el ambiente es minimo. En el caso del Medio
socioeconémico tiene un impacto positivo pues generan empleos y promueven el

crecimiento econémico local.
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Vil. RECOMENDACIONES
¢ Que se contrate personal para elaborar estudios de métodos y tiempo una

vez que se ejecute la idea de inversion para hacer andlisis de productividad

e Al aflo de ejecutada la idea de inversion se realice una investigacion de

mercado para plantarse un nuevo rumbo estratégico

e Capacitar al personal para que siempre este actualizado en las Ultimas

tendencias de publicidad y dar incentivos
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IX.  ANEXOS
ANEXO 1. Encuesta

Encuesta para posibles clientes

Objetivo: Identificar las diferentes variables de mercado: demanda, oferta,

competencia, distribucion y caracteristicas del servicio.

Estimado encuestado (a):

Somos estudiantes de la Universidad Nacional de Ingenieria, y estamos llevando
a cabo un estudio de mercado, le estamos solicitando de su tiempo, para
responder las siguientes interrogantes. Confiamos en la sinceridad de sus

respuestas.

Encuesta
1. ¢Considera que la publicidad es una herramienta importante para los
negocios?
__Si

No

2. ¢Su empresa hace publicidad?, Si su respuesta es ‘si’ continue, Si su
respuesta es “no” pase a la pregunta 8.
__Si

__No

3. ¢Actualmente utiliza los servicios de alguna agencia publicitaria?, Si su
respuesta es “si” continue, Si su respuesta es ‘no’ pase a la pregunta 8.
__Si

No
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4. ¢Los servicios de qué agencia utiliza? (Puede marcar las que utiliza)

Agencia Seleccion
Impresiones Isnaya
Soluciones Creativas
Rotugrafik Esteli
Koreyko Rotulaciones
JPM Impresiones (Esteli)
BigBang Studio
Disefios Blandén
ARCED Desarrollo
STAMPA Disefio + Impresion
PUBLIPAL (Publicidad Palacios)
Serigrafia y Rotulaciones Jireh

5. ¢Cada cuanto hace publicidad?

___Cada 6 meses
___Cada 4 meses
___Cada 2 meses

___De manera permanente

6. ¢Qué cantidad productos de la siguiente lista demanda? (Especifique en
prioridad del 1 al 11, donde 1 es el mas demandado y 11 el menos

demandado)

Tipo Nivel Cantidad

Serigrafia

Sublimacién

Roétulos

Banners

Marquesina

Vallas
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Mantas

Volantes

Anuncios de

Television

Anuncios de
Radio

Publicidad
Online

7. ¢Qué tipo de inconvenientes ha tenido al trabajar con agencias
publicitarias? (Puede marcar mas de 1)
___Precio muy elevados
___Mala Calidad en el servicio
___Problemas con el Tiempo de entrega
___Mala atencion
___No brindan atencién en mi ciudad
___Falta de conocimiento del mercado

___Falta de creatividad

8. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por los siguientes productos?

(Seleccione los 3 mas usados)

Tipo Opciones Precio

Serigrafia

Sublimacion

Roétulos

Banners

Marquesina

Vallas

Mantas

Volantes
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Anuncios de

Television

Anuncios de
Radio

Publicidad
Online

9. De estos elementos, ¢ Cual es para usted el mas importante a la hora de

trabajar con una agencia? (Donde 1 es el mas importante y 5 el menos

importante)

Elementos

Precio

Creatividad

Rapidez
Calidad

Buena atencion

Nivel de

importancia

10. ¢ Tendria interés en utilizar los servicios de otra agencia publicitaria?, Si

su respuesta es ‘si’ continue, Si su respuesta es “no” debe finalizar la

encuesta.
Si

No

11.¢:En donde le gustaria que se encuentre ubicada dicha agencia?

___Barrio 16 de Julio

___Barrio Alfredo Lazo

___Barrio René Barrantes
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12.¢Como le gustaria que sea la comunicacion con la agencia? (puede
marcar mas de 1)
___Por medio de un sitio web
___Via movil
___Que un agente la visite
13.¢Como espera ser atendido(a)? (puede marcar mas de 1)
__Con Rapidez
___Con amabilidad y respeto
___Responsabilidad
___Con profesionalismo
14.¢Por qué medio le gustaria dar se cuenta de la existencia de otra
agencia? (puede marcar mas de 1)
__Internet
__Radio
___Television
___Periddicos
___Revistas
___Mantas
___Rdatulos
___Volantes
___Afiches
___Folletos
15. ¢ Qué caracteristicas debe tener la agencia “ideal” para usted? (puede

marcar mas de 1y en orden de preferencia)

Caracteristicas | Bueno Muy bueno  Excelente

Creatividad
Buen Servicio
Conocimiento

del Mercado
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Planeacion
Estratégica
Rapidez/Agilidad
Precio

Servicios
Integrados
Proactividad
Eficacia
Tamarfo/Red

Implementacion

16. ¢ Qué beneficios le gustaria obtener al contratar servicios publicitarios?
(puede marcar mas de 1)
___Aumentar ventas
___Darse a conocer

___ Otros (especifique):

133



ANEXO 2. Entrevista

Entrevista para los expertos en Marketing

Estimado entrevistado (a):

Somos estudiantes de la Universidad Nacional de Ingenieria, y estamos llevando
a cabo un estudio de mercado con el objetivo de “Realizar un estudio de pre
factibilidad para la valoracién de la apertura de una agencia publicitaria en la
ciudad de Esteli afio 2019”. Por lo tanto, solicitando de su tiempo, para responder
las siguientes interrogantes. La informacion brindada en esta entrevista es de

caracter confidencial, solo sera usada para propoésitos de investigacion.

1. ¢, Qué servicios ofrece?

2. ¢,Cudles con los servicios que mas se han demandado en los ultimos 2
0 3 afos?

3. ¢, Qué criterios considera para cualificar en mejores clientes?

4, ¢,Cudles son sus mejores clientes en base a sus criterios?
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10.

11.

12.

¢ Como identifica a clientes potenciales?

¢, Qué cree usted que lleva a una empresa a buscar sus servicios

profesionales?

¢, Qué toma en cuenta para establecer los precios de los servicios que

ofrece?

¢,Cudles son los aspectos mas importantes a la hora de disefiar una

campafa publicitaria?

¢, Qué medios son los mas usados para promover las campafas

publicitarias?

¢, Qué cantidades de servicios ustedes ofrecen de forma mensual?

¢,Cudles considera usted las caracteristicas mas importantes de un

mensaje publicitario?

¢, Cudl cree que es la importancia de la publicidad para una empresa?
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ANEXO 3. Formato de observacion

Formato de observacion en medios digitales para monitorear a la competencia:

1. Identificar las principales agencias publicitarias de la ciudad de Esteli.

2. Prestar atencion al tipo de publicidad que la competencia implementa.

3. Observar tipo y estilos de colores que se utilizan para el disefio de

productos y servicios.

4. Ver productos y Servicios que la competencia ofrece.

5. Observar precios en los que las demas agencias ofrecen sus productos.

6. Observar los planes promocionales que ofrecen los competidores.

7. Ver numero de seguidores en redes sociales.

8. Observar frecuencia con la que hacen publicidad
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ANEXO 4. Depreciacion

DEPRECIACION DE MAQUINARIA Y EQUIPOS PRODUCCION

Concepto UM |Cantidad| P/UC$ Costo total C$ |Vida util| V. Residual |V. Depresiable D. Anaul D. Mensual

Impresora Epson WorkFarce Pro WF-6590 |Unidad 1 C$ 1874730 | C$ 1874730 5 C$ 187473 |CH 1687257 |CH 337451 |CS 281.21
Computadara de Escritorio Unidad 3 C$ 2905000 | C$ 8715000 5 C$ 871500 |C§ 7843500|C$ 1568700 | C$ 1730725
Reveladora [ Camara de Luz ] 24"x30" Unidad 1 C$ 10,500.00 | C$ 10,500.00 3 C$ 105000 | C§ 9.450.00 | C$ 1,890.00 | C$ 157.50
Horno Presecador de Gas 24"x24 Unidad 1 C$ 10,500.00 | C$ 10,500.00 5 C$ 105000 | CH 9,450.00 | C$ 189000 |C$ 157 50
PULPQ 8x8 Unidad 1 C$ 70,00000|C$ 7000000 5 C$ 700000|C$ 6300000|C$ 1260000 |C$ 1,05000
Secadora industrial Unidad 1 C$ 1,000.00|C$ 1,000.00 3 C$ 10000 | C§ 900.00 | C$ 180.00 | C$ 15.00
Plancha de secada Unidad 1 C$ 1435000 | C$ 14,350.00 5 C$ 143500 |CH 1291500 | C$ 258300 |CS$ 21525
Plotter de corte para vinilo texil Unidad 1 C$ 1981355 | C$ 1981355 5 C$ 198136 |C$ 1783220 | C$ 356644 | CS 29720
| Plotter para Impresion de Lonas Banner Unidad 1 C$ 5946500 | C$ 59465.00 5 C$ 594650 | C§ 5351850 | C$ 10,703.70 | C$ 891.98
Prensa para Sublimacion 10 en 1 Unidad 1 C$ 3360000 |C$ 3360000 5 C$ 336000|C$ 3024000|C$ 604800 | C$ 504.00
Aire acondicionado una habitacian Unidad 1 C$ 1565131 | C$ 1565131 5 C$ 156513 |C$ 1408618 |C$ 281724 | CS 23477
Total C$282,677.16 | C$ 340,777.16 C$ 34077.72 | C$ 306,699.44 | C$ 61,339.89 | C$ 5,111.66

DEPRECIACION DE MOBILIARIO Y EQUIPOS DE OFICINA

Concepto UM Cantidad| P/IU C$ Costo total C$ |Vida Util| V. Residual (V. Depresiable D. Anaul D. Mensual

Computadora Unidad 3 C$ 2233665 C$ 67,00995 ] C$ 670100|C$ 6030896|C$ 1206179 |C$ 100515
Telefono Unidad 1 C$ 89000 | C$ 890.00 ] C$ 89.00 | C$ 801.00 | C$ 160.20 | C$ 13.35
Archivero Unidad 1 C$ 588000 |C3% 5,880.00 5 C$ 588.00 | C% 529200 | C$ 105840 | C$ 8820
Escritorio Unidad 4] C$ 437500|C$ 2625000 5 C$ 262500 |C$ 2362500|C% 472500 |C§ 39375
Ventilador de Techo |Unidad 4 C$ 546836 | CS 2187344 4] C$ 218734 |C$ 1968610 | C$ 393722 |CH 32810
Sillas Unidad 10 C$ 276500([C$ 2765000 3 C$ 276500|C$ 2488500|C$ 497700|C§ 41475
Papelera Unidad 7 C$ 27500 | C$ 1,925.00 3 C$ 19250 | C$ 1,73250 | C$ 34650 | C$ 28.88
Extintar Unidad 3 C$ 40000 | C% 1,200.00 5 C$ 12000 [ C$ 1,080.00 | C$ 216.00 | C% 18.00
Total C$ 42390.01 | C$ 152,678.39 C$ 15,267.84 | C$ 13741055 | C$ 2748211 | C$ 2,290.18
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DEPRECIACION DE EQUIPO DE REPARTO

Concepto UM Cantidad| PIU C$ Costo total C$ |Vida Util| V. Residual |V. Depresiable D. Anaul D. Mensual

Camion Unidad 1| C$573,870.00 | C$ 57387000 10.0| C$11477400 | C$ 45909600 | C§ 4590960 | C$ 382580
Total C$573,870.00 | C$ 573,870.00 C$114,774.00 | C$ 459,096.00 | C$ 4590960 | C$ 3,825.80

Total anual C$134,731.60
ANEXO 5. Amortizacion diferida
REMODELACION DE INTERIOR DE CASA PARA ESTUDIO DE DISENO GRAFICO
s Dimensiones . -
Descripcion Alto el s uim Cantidad |Desperdicio| Can + Desp PIU PIT

Lamina gypsum de 4'x8'x3/8" 3.00 2890 Unidad 30.00 10% 33.00 C§ 720.00 [ C$ 23,760.00
Pernos de 2x1/4" Unidad 480.00 0% 480.00 C$ 3.00 )| C$ 144000
Pasta thinnset para gypsum doble cara 28.90 Cubeta 6.00 10% 6.60 C$3,000.00 | C$ 1980000
Pintura 28.90 Gln 6.00 5% 6.30 C$ 380.00| C$ 239400
Diluyente Lts 3.00 20% 3.60 C$ 4000|C$ 144 00
Felpa de 9" Unidad 1.00 0% 1.00 C$ 6000|CS 60.00
Brochas de 4" Unidad 2.00 0% 2.00 C$ 40.00|C$S 80.00
Bandejas para pintura Unidad 2.00 0% 2.00 C$ 3500|C$ 70.00
Sistema eléctrico C$ 2993890
Puertas de madera de marco sélido 210 0.90 - Unidad 9.00 0% 9.00 C$ 80000| C$ 720000
Mano de obra remodelacian C$ 12,000.00
Mano de obra sistema eléctrico C$ 11,000.00
TOTAL C$107.886.90
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Costos por mitigacion ambiental inicio del proyecto

Producto Cantidad Precio unitario Precio Total
Sefiales de sequridad 10 C$ 80000 | C$ 8,00000

Gafas de proteccion 5 C$ 7000 | C% 350.00

Botes de basura
rotulados para
reciclaje 3 C$ 49700 | C$ 149100
Total C$ 9,841.00
GASTOS DE CONSTITUCION

Concepto Arancel
Cedula RUC C$ 500.00
Abogado C$ 4,200.00
Comerciante y Sellado de Libros C$ 750.00
Constitucién de Comerciante C$ 2,000.00

Total

C$ 7,450.00

Total diferidos (Remodelacién +
mitigacion impacto ambiental +
gastos de constitucidn)

C$ 125,177.90

Amortizacion anual (Dividido entre
los cincos afios de proyeccion)

C$  25,035.58
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ANEXO 6. Gastos de administracion

ARTICULOS DE LIMPIEZA E HIGIENE

Descripcion Cantidad |Unidades |Precio unitario |Total
Sun detergente liquido. 5.55 Lt. 4 Galones C$ 580.00 C$ 2,320.00
Fabuloso ambientador galon

lavanda. 4 Galones C$ 225.00/ C$  900.00

Cloro Blanquita. Galén. 2 Galones C$ 90.00 C$ 180.00

Jabon liquido mano. Aloe vera. :
Antibacterial. 1 GIn. PX. 1 Unidades | C$ 250.00| C$ 250.00

Papel higiénico Scott 1000 hoja

individual 1 roll. 5 Unidades C$ 35.00 C$ 175.00

Alcohol 3 Litro C$ 120.00 C$ 360.00

Mascatrillas 10 Unidades C$ 281.60 C$ 2,816.00
Rollo de

Bolsas para basura 1 100 C$ 500.00 C$ 500.00
unidades

Total Mensual C$ 7,501.00

Total Anual C$ 90,012.00
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PAPELERIA Y UTILES DE OFICINA

Descripcion Cantidad U/M Precio Unitario TOTAL
Grapas 5 Caja C$ 32.41 C$ 162.05
Folder 1 Resma C$ 195.50 C$ 195.50
Lapices 20 Unidad C$ 4.83 C$ 96.60
Ampos 10 Unidad C$ 103.68 C$ 1,036.80
Papel Carta 2 Resma C$ 142.03 Cs$ 284.06
Papel Legal 3 Resma C$ 183.94 C$ 551.82
Total Mensual Cs$ 2,326.83
Total Anual C$ 27,921.96

GASTOS VARIOS

Descripcion Costo mes C$ Costo anual C$
Combustible C$ 8,000.00 C$ 96,000.00
Agua C$ 800.00 C$ 9,600.00
Alquiler /Mes C$ 7,000.00 C$ 84,000.00
Internet C$ 800.00 C$ 9,600.00
Electricidad C$ 800.00 C$ 9,600.00
Total C$ 17,400.00 C$ 208,800.00
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GASTOS DE ADMINISTRACION

Salario Total Prestaciones sociales mensuales Total Total
Cargo #de Salario INSS INATEC | Vacaciones | Aguinaldo
puestos | mensual Mensual Anual
mensual | patronal
1 cs$ C$ 5,590.00 C$ C$ C$ C$
26.000.00 C$26,000.00 520.00 2,166.67 2,166.67 | 36,443.3 Cs$
Gerente General T 3 437.320,00
1 cs$ C$ 4,300.00 C$ Cs$ C$ C$
20.000.00 C$20,000.00 400.00 1,666.67 1,666.67 | 28,033.3 Cs$
Contador T 3 336.400,00
1 cs$ C$ 2,795.00 C$ C$ Cs$ C$
Asistente 13.000.00 C$13,000.00 260.00 1,083.33 1,083.33 | 18,221.6 C$
Recepcionista T 7 218.660,00
C$ C$ C$ C$
el 59.000.00 C$59,000.00 | C$12,685.00 1.180.00 C$ 4,916.67 491667 | 82,698.33 C$ 992,380.00
Total gastos de admon.
Articulos de limpieza e higiene | C$ 7,501.00 Nota: Se agregan las herramientas
Papeleria y Utiles de oficina C$ 2,326.83| menores y el mantenimiento de equipo al
. final, porque no son gastos administrativos
Gast(?s varios CS 17,400.00 mensuales, sino se pronostica un monto
Total Mensual C$ 109,926.16
Total anual C$ 1,319,113.96
Herramientas menores (Ver
anexo 9) C$ 4,125.00
Mantenimiento de equipos
(Ver anexo 10) C$ 29,500.00
Total administrativos C$ 1,352,738.96
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ANEXO 7. Gastos de venta

GASTOS DE VENTA
Rubro Mensual Anual
Publicidad C$ 1,200.00 | C$ 14,400.00
Televisian C$ 60000 | C$ 7,200.00
Redes sociales C$ 60000 | C$ 7,20000
Total C$ 1,200.00 | C$ 14,400.00

ANEXO 8. Céalculo de los costos de produccion

Los costos de produccion se realiza el analisis en base a la cantidad de insumos

consumidos, dividido entre el numero de unidades de produccion dando como

resultado el costo unitario por servicio y producto.

Costo de Sublimacién

Descripcion Uim Precio Precio por Unidad
Papel de Sublimacion Rollo (357 unidades| C%$720.00| C$ 2.02
Descripcion Uim Precio Rinde (Pagina) Precio por Pagina
Tinta para Sublimacion Pack C%$4,200.00 7000 C$ 0.60
Precio unitario de Impresion Precio
Papel de Sublimacion Cs 2.02
Tinta para Sublimacion C$ 0.60
Total C3 262

Costo de volantes
Descripcion U/m Precio Precio por Unidad
Papel bond Resma (500 unidades) | 5 212.00 | C5 0.42
Descripcion U/m Precio Costo por volante
Tinta para impresion Pack CS 320000 | CS 0.024
Precio unitario de Impresidn Precio
Papel cs 0.42
Tinta cs 0.02
Total cs 0.45

144



Costo de Banner

Descripcion Ufm Precio Precio por Unidad
Lona Banner Rollo {110cmX50m) C55,410.26( CS 108.2052
Descripcion Ufm Precio Rinde (Metros/Litros) |Precio por Pagina
Tinta Pack C56,400.00 1647| C% 3.89
Presio unitario de Impresion Precio
Lona cs 108.21
Tinta cs 3.89
Total cs 112.09
Costo de Mantas
Descripcion U/m Precio Precio por Unidad
Lona Rollo (110cmX50m) C5 5,410.26 | C5 541.026
Descripcion U/m Precio Rinde (Metros/Litros) |Precio por Pagina
Tinta Pack C5 6,400.00 1647| C5 3.89
Presio unitario de Impresion Precio
Lona cs 541.03
Tinta s 3.89
Total cs 544.91
Costo de Rotulos
Descripcion U/m Precio Precio por Unidad
Vinil Rollo C5 4,300.00 | C5 215,00
Descripcion u/m Precio Precio por Rotulo
Tinta ecosolvente Pack CS 6,900.00 | CS 130.19
Precio unitario de Impresidn Precio
Lona s 215.00
Tinta C5 130.19
Total cs 345.19
Costo de Serigrafia

Descripcion Ufm Precio Precio por Unidad
Tintas kg C5240.00| C5 0.48
Adhesivo paleta ( liquido) Kg C5300.00| C3 0.60
Squeeguee D-65 kg C51,560.00| C3 3.12
Emulsion Diazada Lt C5420.00| CS 0.84
Removedor de emulsion Gln C3170.00| C5 0.34
Pantalla 18X23 malla 110 kg C51,320.00| C5 2.64
Pantalla 18X23 malla 160 kg C51,560.00| C3 3.12

Total cs 11.14
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ANEXO 9. Herramientas menores

EQUIPOS Y HERRAMIENTAS MENORES

Concepto UM Cantidad P/UC$ Costo Total C$
Calculadora Unidad 2 (o 150.00 | C5 300.00
Engrapadora Unidad 2 (o 105.00 | C5 210.00
Perforadora Unidad 2 s 135.00 | C5 270.00
Tijeras Unidad 8 (3 45.00 | C5 360.00
Escoba Unidad 2 Cs 135.00 | CS 270.00
Lampazo Unidad 2 cs 450.00 | C5 900.00
Recogedor Unidad 2 (o 160.50 | CS 321.00
Caladora Unidad 2 (o 30.00 | CS 60.00
Marcos y mallas para relevar  |Unidad 3 CS 410.00 | C% 1,230.00
Espatula Unidad 3 (o 68.00 | CS 204.00

TOTAL C$ 4,125.00
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ANEXO 10. Mantenimiento de equipos

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
Equipo Costo Anual
Impresoras cs 1,000.00
Horno cs 2,000.00
Pulpo cs 2,000.00
Plancha de secado cs 2,000.00
Plotter cs 3,000.00
Aire acondicionado cs 3,000.00
Prensa multifuncidn cs 2,000.00
Extintores cs 1,500.00
Vehiculo cs 5,000.00
Computadora cs 8,000.00
Total cs 29,500.00
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ANEXO 11. Presupuesto de egresos

PRESUPUESTO DE EGRESOS

Descripcion del costo

Costos de producciéon

4

Insumos (Ver tabla 23)

C$1,945,182.24

C$2,139,700.46

C$ 2,353,670.51

C$ 2,589,037.56

C$2,847,941.32

Mano de obra (Ver tabla 24)

C$ 336,400.00

C$ 359,948.00

C$ 385,144.36

C$ 412,104.47

C$ 440,951.78

Costos indirectos de
fabricacion (Ver tabla 26)

C$1,060,200.00

C$1,134,414.00

C$ 1,213,822.98

C$ 1,298,790.59

C$1,389,705.93

Total de costos de
produccion.

C$3,341,782.24

C$3,634,062.46

C$ 3,952,637.85

C$ 4,299,932.62

C$4,678,599.03

Gastos administrativos

Salarios (Ver anexo 6)

C$ 992,380.00

C$1,041,999.00

C$ 1,094,098.95

C$ 1,148,803.90

C$1,206,244.09

Herramientas menores (Ver

anexo 10) C$ 4,12500 | C$ 4,37663 | C$ 4,64360 | C$ 4,926.86 | C$ 5,227.40

Mantenimiento (Ver anexo
11) C$ 29,500.00 | C$ 31,29950 | C$ 33,208.77| C$ 35,23450 | C$ 37,383.81

Papeleria y utiles (ver anexo
6) C$ 27,921.96 | C$ 29,62520 | C$ 31,432.34| C$ 33,349.71 | C$ 35,384.04

Articulos de limpieza (Ver
anexo 6) C$ 90,012.00 | C$ 95,502.73 | C$ 101,328.40| C$ 107,509.43 | C$ 114,067.51

Gastos varios (Ver anexo 6)

C$ 208,800.00

C$ 221,536.80

C$ 235,050.54

C$ 249,388.63

C$ 264,601.33

Total de gastos admon.

C$1,352,738.96

C$1,424,339.86

C$ 1,499,762.60

C$1,579,213.03

C$1,662,908.18
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Gastos de ventas

Publicidad (ver anexo 7)

C$ 14,400.00 | C$ 15,120.00| C$ 15,876.00 | C$ 16,669.80 | C$ 17,503.29

Total gastos de ventas C$ 14,400.00 | C$ 15,120.00 | C$ 15,876.00 | C$ 16,669.80 | C$ 17,503.29
Gastos de amortizacion
Amortizacién diferida (Ver

anexo 5) C$ 25,035.58 | C$ 25,035.58 | C$ 25,03558 | C$ 25,035.58 | C$ 25,035.58

Depreciacion (Ver anexo 4) | C$ 134,731.60 | C$ 134,731.60 | C$ 134,731.60 | C$ 134,731.60 | C$ 134,731.60
Intereses sobre préstamo

(Ver tabla 31)
C$ 171,405.10 | C$ 147,446.47 | C$ 119,17528 | C$ 85,815.27 | C$ 46,450.47

Total costo de amortizacion

C$ 331,172.28

C$ 307,213.64

C$ 278,942.46

C$ 245,582.45

C$ 206,217.65

Total costos

C$5,040,093.48

C$5,380,735.97

C$ 5,747,218.90

C$ 6,141,397.90

C$6,565,228.14
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