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RESUMEN 

El presente trabajo monográfico titulado “Sistema web de gestión de ventas e 

inventario para el colectivo de MiPymes Corals" tiene como finalidad facilitar la labor 

de los colaboradores del colectivo, independientemente del lugar en que se encuentren. 

El colectivo Corals es una empresa que opera bajo el modelo de negocios de showroom 

(lugar en el que diferentes negocios exponen sus productos, a fin de darlos a conocer 

a nuevos clientes).  

El objetivo general es desarrollar un sistema web que permita gestionar las ventas e 

inventarios de los emprendimientos que forman parte del colectivo Corals. De manera 

que, con dicho sistema, el personal administrativo de Corals centralice la 

administración de las ventas de cada uno de los emprendimientos e información 

general del colectivo; y, por otro lado, los propietarios de los emprendimientos puedan 

centrar sus esfuerzos en la producción y administración de su inventario, habiendo 

delegado el proceso de ventas al personal de Corals. Para esto, el sistema desarrollado 

permite registrar ventas de contado o apartado (abonos y cancelación), pedidos, 

cotizaciones, ingresar productos al stock (inventario), realiza una serie de reportes 

relevantes para sus diversos usuarios, entre otras funcionalidades que se requieren en 

este ámbito laboral. Este sistema web está enfocado en ser amigable y adaptable a los 

diversos dispositivos utilizados por el personal para registrar los ingresos y ventas de 

los productos. 

El desarrollo del sistema web se realizó utilizando la metodología XP, y herramientas 

de desarrollo web como MySQL, PHP, y JavaScript. Así también, este se desarrolló 

utilizando la arquitectura MVC y aplicando multitenencia (mediante el uso de esquema 

de base de datos compartida) para lograr el manejo de los emprendimientos 

manteniendo la separación de sus datos. Luego de realizar las debidas pruebas técnicas 

y con los usuarios del sistema, para verificar la funcionalidad y usabilidad del mismo, 

se procedió a realizar el despliegue de este en la nube. 

 

Se logró el cumplimiento de los objetivos perseguidos con este proyecto, lo cual queda 

evidenciado en la carta de aceptación del sistema web por parte de la empresa 

beneficiaria (Colectivo Corals).    
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1. INTRODUCCIÓN 

Las Micro, Pequeñas y Medianas empresas (MIPYMES) juegan un rol esencial en toda sociedad 

en términos de producción y empleo y perspectivas de crecimiento. En Nicaragua más del 80 por 

ciento del sector empresarial pertenece al sector MIPYMES; y, aunque la mayoría está en la 

informalidad, este sector genera casi el 75 por ciento del empleo en Nicaragua, de acuerdo a APEN 

(2021). La mayoría de propietarios de estos negocios dejan en segundo plano aspectos como la 

gestión de ventas e inventarios, esto puede ser el inicio hacia el fracaso, simplemente por no tener 

un control en sus ventas del día a día. 

Teniendo en cuenta la realidad anterior en el entorno de las MiPymes algunas empresas tienen 

interés en manejar mejor dicha situación, tal es el caso del colectivo 1Corals2. El colectivo Corals 

es una empresa que opera bajo el modelo de negocios de showroom (lugar en el que diferentes 

negocios exponen sus productos, a fin de darlos a conocer a nuevos clientes); actualmente lleva un 

año brindando este servicio a los emprendimientos (MiPymes). Corals en el primer semestre del 

año 2021 contaba con catorce y actualmente alberga veintiún emprendimientos los cuales ofrecen 

productos como: ropa para caballeros, ropa deportiva, ropa interior femenina, maquillajes, venta 

de accesorios tecnológicos, entre otros.  

El enfoque de Corals es asumir lo referente a gestión de ventas de cada una de las MiPymes que 

atiende de manera centralizada, además de darlas a conocer en el mercado; por otro lado, el manejo 

de inventarios es una función conjunta que recae principalmente en los emprendimientos, pero es 

verificada por el personal de Corals. Esta particularidad hace que sistemas informáticos clásicos 

para gestión de ventas e inventarios (tales como los sistemas POS3), no sean adecuados para su 

modelo de negocio, ya que sus funcionalidades son muy generales y poco intuitivas para el tipo de 

usuario que está destinado a interactuar. 

Como consecuencia, se desarrolló un Sistema web de gestión de ventas e inventario para el 

colectivo de MiPymes "Corals". Este trabajo se ha utilizado la metodología de desarrollo XP 

(programación extrema), también estará basado en la arquitectura de software multi-tenant 

(arquitectura multiusuario) donde varios clientes de un proveedor de la nube están utilizando los 

mismos recursos informáticos; de esta manera, a pesar de que se comparten los mismos recursos, 

los clientes de la nube no se conocen entre sí y sus datos se mantienen totalmente separados. Este 

sistema gestionará la información de veintiún MiPymes, cada una tiene en común el mismo modelo 

de negocios, y la necesidad de controlar la gestión de ventas e inventarios, mejorando la calidad 

de atención a sus clientes y agilizando sus ventas. 

 
1 Según la RAE (real academia española): Perteneciente o relativo a una agrupación de individuos. En este contexto, 

empresa que reúne a varios negocios en un mismo local físico para comercializar distintos productos. 
2 Corals se encuentra ubicada en carretera a Masaya, frente al supermercado la Unión plaza de las victorias 

Managua, Nicaragua, tiene como propietario a Fernando Avilés. 
3 Los POS (point of sale) cada vez se vuelven más populares dentro de las pymes, dentro de las grandes ventajas que 

estos ofrecen, estan: automatizan procesos manuales, reducción de errores, control de inventarios y agilizar las 

ventas. Un sistema POS según Pineda (2020) «se compone de un software y hardware que te permite cobrar. Así que 

el conjunto de estos dos elementos es necesario para que se llame punto de venta y no simplemente se refiere a un 

aparato dedicado a cobrar, por ejemplo, un terminal punto de venta (TPV)» 
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2. JUSTIFICACIÓN 

En Nicaragua algunos de los factores que llevan al fracaso de las Pymes, es el 

mantenimiento inapropiado en la gestión de ventas e inventarios, de acuerdo a Cruz, 

J. D (2018); adicionalmente «según la Encuesta de Empresas Sostenibles 2015, 

elaborada por el Consejo Superior de la Empresa Privada (Cosep), solo el 15% de las 

micros y el 37% de las pequeñas invierten en nuevas tecnologías como una estrategia 

para mejorar su capacidad empresarial. Y solo el 16% de micro negocios realizan 

mejoras en la organización y capacidad de gestión de la empresa». Estos hechos dan 

indicios de una necesidad existente en el sector de las Mipymes, en el que se puede 

incluir al colectivo Corals, y es hacia esto donde se dirige la propuesta a realizar. 

 

El colectivo Corals sigue creciendo, es decir, hay más emprendimientos que deciden 

ser parte de él, no se puede limitar a una cierta cantidad de locales, lo que conlleva a 

que cada vez es mayor el procesamiento de información que deben realizar, en 

dependencia de las ventas que realiza cada emprendimiento. Esto es notorio ya que, 

en el segundo semestre del año 2021, Corals tuvo un crecimiento de 33% en los 

emprendimientos a los que les brinda servicios; aun así, la información sigue siendo 

almacenada en hojas de cálculo de Excel, lo que termina consumiendo gran cantidad 

de tiempo ya que esto debe procesarse todos los días, y realizar reportes para cada 

negocio que se entregan semanalmente. 

 

Como se mencionó en la sección anterior, los softwares existentes no satisfacen 

completamente las necesidades del colectivo Corals, por tanto, les sería beneficioso 

el desarrollo de una herramienta que facilite su gestión administrativa.  

Consecuentemente, se propone desarrollar el sistema de información web para el 

colectivo Corals que albergará dentro de un mismo software a todos los 

emprendimientos utilizando la arquitectura de software Multi-tenat; esto para facilitar 

el escalamiento y la administración de los datos ante un crecimiento de 

emprendimientos, manteniendo la administración centralizada de los 

emprendimientos, pero al mismo tiempo brindando a cada uno de los 

emprendimientos su espacio con la información de sus ventas, el inventario y reportes 

en cualquier momento. De esta manera, los negocios no se verán forzados a esperar a 

que sus reportes sean generados semanalmente por el administrador del local, como 

sucede actualmente. 

 

Otro beneficio adicional es que cada propietario que conforma el colectivo podrá tener 

a su disposición la información en el momento y en el lugar que lo desean, siempre 

que mantengan su alojamiento en la nube. Todo lo anterior puede contribuir a una 

gestión más eficiente del negocio y una mejor atención a los clientes. 
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3. OBJETIVOS 

3.1 Objetivo General 

➢ Desarrollar un sistema de información web que permita gestionar las ventas e 

inventarios para cada MiPymes del colectivo Corals, utilizando arquitectura Multi-

tenant. 

3.2  Objetivos Específicos 

● Recopilar información a través de entrevistas para conocer los 

requerimientos que serán aplicados al sistema de información web a 

desarrollar. 

● Analizar los requerimientos y el alcance del sistema de información web 

requerido por el colectivo Corals. 

● Diseñar un sistema de información web para gestionar ventas e inventarios 

del colectivo Corals utilizando herramientas open-source y considerando 

aspectos de usabilidad de interfaces de usuario. 

● Codificar el sistema de información web previamente diseñado utilizando 

PHP, MySQL y herramientas adicionales necesarias, asegurando su correcto 

funcionamiento alojado en la nube. 

●  Realizar las respectivas pruebas para asegurar el correcto funcionamiento 

del sistema de información web desarrollado. 

●  Implantar el sistema de información web desarrollado para el colectivo 

Corals de manera que desde la nube atienda los requerimientos establecidos 

inicialmente.  
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4. MARCO TEÓRICO  

El marco teórico, que se desarrolla a continuación, permite conocer los conceptos 

básicos necesarios para el entendimiento del desarrollo de este proyecto. 

Primero partiremos con los conceptos básicos de patrones de arquitecturas y 

herramientas a utilizar en el desarrollo del proyecto. Por último, se definirá los 

conceptos básicos, características, valores, roles en el equipo y cada una de las fases 

de la metodología XP. Con este marco teórico se podrá comprender el desarrollo 

del proyecto que se detalla más adelante.  

4.1  Herramientas de desarrollo y conceptos básicos asociados 

● Framework 

El término framework es una palabra inglesa, cuya traducción literal es “marco de 

trabajo”. Según Dirk Riehle, entendemos framework como un modelo de clases que 

define la colaboración de los objetos (del framework) (Riehle, 2000). 

Adicionalmente, añadimos que un framework define el marco de la aplicación e 

introduce un conjunto de procesos y buenas prácticas a seguir en las aplicaciones 

software. También aporta una normalización de los datos del sistema para que éstos 

puedan ser reconocibles y legibles en cualquier punto de la aplicación, entre otras 

cosas. 

● AdminLTE 

AdminLTE es un panel de administración para Bootstrap creado por el estudio 

Almsaeed. Es una solución de código abierto basada en un diseño modular que 

permite una construcción y personalización sencillas. La idea es que cada uno de 

estos elementos sea un plugin o un widget a través del cual se va creando la interfaz 

de usuario tanto por la parte de front-end como de back-end. AdminLTE se puede 

descargar en una versión ya lista, con el código compilado para su subida 

directamente a producción, o bien la descarga del zip con el código fuente por si el 

desarrollador quiere hacer algunos cambios previos en la propia plantilla (BBVA, 

2021). 

● MVC 

Es un patrón de arquitectura de las aplicaciones software, separa la lógica de 

negocio de la interfaz de usuario: Facilita la evolución por separado de ambos 

aspectos e incrementa la reutilización y flexibilidad. 

✓ Vista:  La página HTML. 

✓ Controlador: Código que obtiene datos dinámicamente y genera el 

contenido HTML. 

✓ Modelo: la información almacenada en una base de datos o en XML junto 

con las reglas de negocio que transforman esa información (teniendo en 

cuenta las acciones de los usuarios) (Mestras, 2008). 
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● Modelo de distribución SaaS 

SaaS es un modelo de distribución de software donde el soporte lógico y los datos 

que maneja se alojan en servidores de una compañía de tecnologías de información 

y comunicación (TIC), a los que se accede vía Internet desde un cliente. La empresa 

proveedora de TIC se ocupa del servicio de mantenimiento, de la operación diaria 

y del soporte del software usado por el cliente. Las características de SaaS son: 

▪ Acceso y administración a través de una red. 

▪ Actividades gestionadas desde ubicaciones centrales, en lugar de la sede de 

cada cliente, permitiéndoles tener acceso remoto a las aplicaciones a través 

de la web. 

▪ La distribución de la aplicación es más cercana al modelo multi-tenant (una 

instancia con múltiples usuarios) que al modelo uno a uno, incluyendo 

arquitectura, precios, colaboración, y administración (Gomezcoello et al., 

2017). 

● Arquitectura de software multi-tenant  

La multitenencia es una propiedad cloud que se implementa en un modelo que se 

basa en el concepto de tenant. Un tenant se define como un conjunto de usuarios 

que comparten una serie de requisitos y necesidades, como por ejemplo una 

organización. 

Las aplicaciones orientadas a servicio tradicionales, normalmente, dedican una 

aplicación por tenant (ver Figura 1.a). Es decir, se crea una instancia personalizada 

en base a sus necesidades. Sin embargo, hoy en día los proveedores de SaaS tienden 

a adoptar una arquitectura multi-tenant (Lee, 2012), ya que todas estas instancias 

comparten o podrían compartir una misma estructura, desde recursos hardware, 

hasta sistema operativo, bases de datos o lógica de negocio (Humanes, 2016) (ver 

Figura 1.b). 

 
Figura 1 – Tipos de Arquitectura Multi-tenant (Gomezcoello et al., 2017). 
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Una arquitectura multi-tenant en la cual múltiples usuarios comparten la aplicación 

permite economías de escala a medida que los usuarios comparten recursos, pero a 

costa de una aplicación más compleja que tiene que administrar varios usuarios 

independientes entre sí. 

• Historias de Usuarios 

Las historias de usuarios tienen el mismo propósito que los casos de uso y 

constituyen una técnica utilizada en el desarrollo de proyectos XP, las mismas que 

permiten especificar los requerimientos de usuarios necesarios para el desarrollo de 

la aplicación, mediante la utilización de tarjetas en las cuales se describen las 

características que el sistema debe poseer. La identificación de las historias de 

usuario depende de la complejidad del sistema y son descompuestas en tareas que 

son asignadas al programador para ser implementadas durante una iteración. 

(Torres & Guerra, 2021) 

La Plantilla a utilizarse para la elaboración de las historias de usuario se 

muestra en la Tabla 1 y cada uno de sus componentes se explica a 

continuación.        

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: permite identificar una 

historia de usuario. 

Nombre: El nombre que describe la historia de 

usuario de forma general. 

Usuario: Persona que utilizara la funcionalidad del 

sistema descrita en la historia de usuario. 

Modificación de Historia 

número: Número de veces que ha 

sufrido modificación la historia de 

usuario. 

Iteración asignada: Numero de iteración 

asignada a la historia de usuario 

 

Prioridad en negocio: 

(Alta/Media/Baja) 

Clasificación de la prioridad que se tiene para 

el desarrollo de la historia de usuario. 

Descripción: Información detallada de una historia de usuario. 

Observaciones: Campo opcional utilizado para aclarar, si es necesario, el 

requerimiento descrito de una historia de usuario. 
Tabla 1 - Plantilla de Historias de Usuarios 

• Tarjetas CRC 

Las tarjetas CRC son parte de la metodología XP para el diseño de software orientado 

por objetos, la forma de diseño y organización es diseñar una tarjeta CRC (Clase-

Responsabilidad-Colaboración) por cada historia de usuario, ya que brinda una 

funcionalidad directa al negocio, una clase es una persona, cosa, evento, concepto, 

pantalla o reporte, las responsabilidades de una clase son las cosas que se conoce y las 

que se realizan por los atributos y métodos, los colaboradores de una clase son las 

demás clases con las que trabaja en conjunto para llevar acabo sus responsabilidades 

Quile. DIP (2019). 
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                 Clase: Evento, Pantalla (Iniciar Sesión) 

Responsabilidades  Colaboradores 
(Atributos, métodos) 

IngresarDatos() 

Conexion 

ConsultarBD() 

Acceder() 

(Clases Padres) 

Login 

Tabla 2 - Plantilla Tarjeta CRC 

4.2   La usabilidad y buenas prácticas. 

La usabilidad es la base óptima o la condición necesaria sobre la que construir un 

sitio Web orientado a la conversión. Según Jakob Nielsen, «Usabilidad es la medida 

en la cual un producto puede ser usado por usuarios específicos para conseguir 

objetivos específicos con efectividad, eficiencia y satisfacción en un contexto de 

uso especificado». (¿Qué es la usabilidad y cómo se analiza?, 2017) 

Los 10 principios generales de Jakob Nielsen para el diseño de Iteración. Se 

denominan "heurísticas" porque son reglas generales y no pautas de uso específicas. 

• Visibilidad del estado del sistema: el sitio Web siempre debe informar al 

usuario acerca de lo que está sucediendo. 

• Lenguaje común entre sistema y usuario: el sistema debe hablar el lenguaje 

del usuario, huyendo de tecnicismos incomprensibles o jerga técnica. 

• Libertad y control por parte del usuario: el usuario debe tener el control 

del sistema, no se puede limitar su actuación. Se debe ofrecer siempre al usuario 

una forma de «salida de emergencia» si se da una situación inesperada. 

• Consistencia y estándares: la consistencia se refiere a, por ejemplo, no 

utilizar dos literales distintos para referirse a un mismo contenido, o no usar 

estilos diferentes dentro de un mismo sitio. Además, el sitio Web debe seguir 

estándares o convenciones de diseño ampliamente aceptados. 

• Prevención de errores: mejor que un buen mensaje de error es un diseño que 

prevenga que ocurra el error. 

• Es mejor reconocer que recordar: este principio hace mención a la 

visibilidad de las diferentes opciones, enlaces y objetos. El usuario no tiene por 

qué recordar dónde se encontraba cierta información, o cómo se llegaba a 

determinada página. 

• Flexibilidad y eficiencia de uso: el sitio debe ser fácil de usar para usuarios 

novatos, pero también proporcionar atajos para usuarios avanzados. 

• Diseño minimalista: debe obviarse cualquier tipo de información que no sea 

relevante para el usuario y que sobrecargue la interfaz. 

• Permitir al usuario solucionar el error: por ejemplo, cuando un usuario 

introduce una consulta en un buscador y no obtiene ningún resultado, se debe 
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informar al usuario sobre cómo solucionar el problema con mensajes del tipo 

«introduzca algún sinónimo» o «quiso Ud. decir...» 

• Ayuda y documentación: siempre es mejor que un sitio Web se pueda 

utilizar sin necesidad de ayuda o documentación, aunque en sitios Web extensos 

o en procesos como el rellenado de un formulario se debe proporcionar 

información y ayuda contextual al usuario. 

4.3   Buenas prácticas en el desarrollo de software 

 Una práctica es un método o técnica utilizada para llevar a cabo una parte de un 

proceso y describe cómo se realiza. Las mejores prácticas son aquellas técnicas o 

métodos que permiten incrementar la satisfacción del cliente al incorporar su uso 

en nuestro proceso. 

Prácticas aplicables al proceso de desarrollo en general: 

● Participación activa de los clientes.  

● Visualización de los requerimientos.  

● Información de una única fuente.  

● Visualización de la arquitectura. 

● Documentar continuamente.  

● Múltiples modelos.
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4.4 Herramientas utilizadas para el desarrollo del producto 

● PHP 7 

PHP es un lenguaje interpretado del lado del servidor que surge dentro de la corriente 

denominada código abierto (open source). Se caracteriza por su potencia, versatilidad, 

robustez y modularidad. Al igual que ocurre con tecnologías similares, los programas son 

integrados directamente dentro del código HTML.  

PHP 7 es una versión importante del lenguaje de programación PHP y se promociona 

como una revolución en la forma en que las aplicaciones web se pueden desarrollar y 

entregar para dispositivos móviles a empresas y la nube. Esta versión se considera el 

cambio más importante para PHP después del lanzamiento de PHP 5 (Tutorialspoint, 

2021). 

● AngularJS 

AngularJS es un marco de JavaScript MVC desarrollado por Google, el cual permite 

construir aplicaciones front-end bien estructuradas y fáciles de comprobar y mantener. 

AngularJS extiende HTML, proporcionando directrices que añaden funcionalidad a tu 

margen de beneficio y te permite crear plantillas dinámicas poderosas. También puedes 

crear tus propias directrices, elaborando componentes reusables que completan tus 

necesidades y abstrayendo toda la lógica de manipulación del DOM (Boaventura, 2013). 

● Bootstrap 

Bootstrap es un kit de herramientas de código abierto para desarrollos web responsive con 

HTML, CSS y JavaScript. Con él puedes darle forma a tu sitio web a través del uso de sus 

librerías CSS y JavaScript. Incluye diferentes componentes: ventanas modales, menús, 

cuadros, botones, formularios… Es decir, los elementos que necesitas para maquetar tu 

página. (Raiola Networks, 2020) 
● Javascript 

JavaScript es un lenguaje de programación que se utiliza principalmente para crear 

páginas web dinámicas. Una página web dinámica es aquella que incorpora efectos como 

texto que aparece y desaparece, animaciones, acciones que se activan al pulsar botones y 

ventanas con mensajes de aviso al usuario. Técnicamente, JavaScript es un lenguaje de 

programación interpretado, por lo que no es necesario compilar los programas para 

ejecutarlos. Es decir: los programas escritos con JavaScript se pueden probar directamente 

en cualquier navegador sin necesidad de procesos intermedios (Eguíluz Pérez, n.d.). 

● MySQL 

MySQL es el sistema de gestión de bases de datos relacional más extendido en la 

actualidad al estar basado en código abierto. Desarrollado originalmente por MySQL AB, 

fue adquirida por Sun MicroSystems en 2008 y esta, a su vez, comprada por Oracle 

Corporation en 2010, la cual ya era dueña de un motor propio InnoDB para MySQL. 

MySQL es un sistema de gestión de bases de datos que cuenta con una doble licencia. Por 

una parte, es de código abierto, pero por otra, cuenta con una versión comercial gestionada 

por la compañía Oracle. (OpenWebinars, 2019) 

● HTML 

HTML (Lenguaje de Marcas de Hipertexto, del inglés HyperText Markup Language) es 
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el componente más básico de la Web. Define el significado y la estructura del contenido 

web. Además de HTML, generalmente se utilizan otras tecnologías para describir la 

apariencia/presentación de una página web (CSS) o la funcionalidad/comportamiento 

(JavaScript). "Hipertexto" hace referencia a los enlaces que conectan páginas web entre 

sí, ya sea dentro de un único sitio web o entre sitios web. Los enlaces son un aspecto 

fundamental de la Web. Al subir contenido a Internet y vincularlo a las páginas creadas 

por otros, te conviertes en un participante activo en la «World Wide Web» (MDN, 2021). 

● CSS3 

CSS significa Cascade Style Sheets, también llamado Hojas de Estilo en Cascada. CSS es 

un lenguaje de marcado que se emplea para dar formato a un sitio web. Es decir, funciona 

en conjunto con los archivos HTML. Por esta razón, para crear un sitio web debes saber 

tanto HTML como CSS.  

Cabe agregar que el lenguaje CSS3 se puede aplicar en la misma hoja en la que estás 

desarrollando un documento HTML, pero por motivos de productividad se suele realizar 

en un documento aparte con la extensión .css. Este documento se puede vincular a cada 

página HTML que conforme el sitio web, es por ello que es más útil realizar los estilos 

por separado. (Aulaformativa, 2017). 

● SASS 

Un preprocesador CSS es una herramienta que nos permite generar, de manera automática, 

hojas de estilo, añadiendoles características que no tiene CSS, y que son propias de los 

lenguajes de programación, como pueden ser variables, funciones, selectores anidados, 

herencia, etcétera. 

Estas características de los procesadores nos permiten, además, que el CSS que se genera 

sea más fácil de mantener y más reutilizable. (Qué es Sass, 2019) 

● Jquery 

jQuery es una popular biblioteca de JavaScript. Fue creada por John Resig en el 2006 con 

el objetivo de facilitar el uso de JavaScript en los sitios web a los desarrolladores. No es 

un lenguaje de programación separado y funciona en conjunto con JavaScript. Con jQuery 

puedes hacer mucho más con mucho menos; déjanos explicarte. Escribir código puede 

resultar desgastante, especialmente cuando hay muchas cadenas incluidas. jQuery 

comprime varias líneas de código en una sola función, de forma que no es necesario volver 

a escribir bloques enteros de código para lograr una sola tarea. (Gustavo, 2019) 

● Adobe XD 

Álvarez menciona que Adobe XD, también llamado Adobe Experience Design, es una 

herramienta de edición gráfica que sirve para la creación de interfaces. Se trata de un 

programa dedicado de manera íntegra al diseño y prototipado de aplicaciones web. 

"Con Adobe XD puedes crear prototipos interactivos que simulan la navegación real en 

tu proyecto, lo que significa que puedes presentarle a tus clientes un trabajo mucho más 

tangible del flujo de navegación del usuario. Así será más sencillo identificar los aspectos 

que deben corregirse antes de la etapa de desarrollo y programación."  (Martínez, 2019) 

● Visual Studio CODE 

Velazco (2021) considera que Visual Studio Code es un editor de texto plano desarrollado 
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por Microsoft totalmente gratuito y de código abierto para ofrecer a los usuarios una 

herramienta de programación avanzada como alternativa al Bloc de Notas. 

Este editor está escrito totalmente en Electrón, un framework utilizado para unir 

Chromium y Node.js en forma de aplicación de escritorio. No se caracteriza precisamente 

por un bajo consumo de memoria (ya que tiene que cargar todo el core de Chrome), pero 

es muy sencillo de programar, muy potente y flexible. Este editor utiliza el mismo 

componente editor que Visual Studio Team Services (Mónaco) en lugar del clásico Atom.  

● Git 

Rubio expresa que GIT, es una herramienta que realiza una función del control de 

versiones de código de forma distribuida, de la que destacamos varias características: No 

depende de un repositorio central; Es software libre; Con ella podemos mantener un 

historial completo de versiones; Tiene un sistema de trabajo con ramas que lo hace 

especialmente potente, etc. (Rubio, 2019) 

● Github 

Github es un repositorio online gratuito que permite gestionar proyectos y controlar 

versiones de código. Es muy utilizado por desarrolladores para almacenar sus trabajos 

dando así la oportunidad a millones de personas de todo el mundo a cooperar en ellos. 

Se podría hablar de Github como la red social pensada para desarrolladores, siendo este 

repositorio uno de los más usados a nivel mundial. 

● AJAX 

En realidad, el término AJAX es un acrónimo de Asynchronous JavaScript + XML, que 

se puede traducir como "JavaScript asíncrono + XML". 

“Ajax no es una tecnología en sí mismo. En realidad, se trata de varias tecnologías 

independientes que se unen de formas nuevas y sorprendentes.” (Eguiluz, n.d) 

AJAX permite mejorar completamente la Iteración del usuario con la aplicación, evitando 

las recargas constantes de la página, ya que el intercambio de información con el servidor 

se produce en un segundo plano. 

● Hostinger 

Hostinger se trata de un servicio de alojamiento que atiende a millones de personas. Ese 

número es debido a la cantidad de características, donde te incluye un cPanel único con el 

que albergar webs. 

También destaca por la velocidad, usabilidad, rendimiento y, sobre todo, por los precios 

que ofrece. Una de sus características más importantes son las ubicaciones disponibles 

que te garantiza (Hostinger – DigitalHerramienta, s. f.). 

4.5  Metodología de desarrollo  

● Programación Extrema XP 

Para el desarrollo de este proyecto se propone como metodología de desarrollo de software 

la metodología de desarrollo ágil XP, cuyo objetivo es promover las relaciones 

interpersonales, el trabajo en equipo que dé como resultado un buen ambiente laboral, esta 

metodología comprende de cinco fases: Planificación, Diseño, Codificación. Pruebas, 

Lanzamiento. 
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Extreme Programming (XP)es una metodología ágil propuesta en 1999 por Kent Beck4, 

en su libro titulado «Extreme Programming Explained5», para el desarrollo de proyectos 

informáticos, el cual trata de dar solución a los problemas presentados en la creación de 

proyectos de ingeniería de software: es utilizada para proyectos de corto plazo, pequeños 

equipos de desarrollo y cuyo plazo de entrega es relativamente corto y presentado al 

usuario en forma de pequeños entregables, cuyas metas y cronogramas se van ajustando 

en tiempo real, de acuerdo al nivel del avance y las dificultades reales que ofrece el 

proyecto. 

La particularidad de XP es tener como parte del equipo, al usuario final, creando 

transparencia y un clima de agilidad entre desarrolladores y clientes, reduciendo de esta 

manera el costo del cambio en las etapas de vida del sistema y combinando las que han 

demostrado ser las mejores prácticas de desarrollo de software. (Pullas, 2010, p. 2) 

 

● Características de la programación extrema: 

Estos se resumen en (Mancuzo, 2020):   

Basada en la prueba/error: favorece e incentiva la retroalimentación, por lo que debes 

estar preparado para aplicar cambios constantes, desechar y rehacer los códigos ya 

establecidos. 

Participación del cliente: el cliente pasa a formar parte del equipo, junto con los 

programadores, analistas, desarrolladores y diseñadores.  

La planificación es flexible y el flujo de trabajo, sin presiones: la programación 

extrema XP define que la semana laboral no debe exceder las 40 horas, para tener siempre 

un equipo dedicado y entusiasmado. La flexibilidad en el horario también es importante 

para lograr un ritmo de trabajo sostenido y efectivo.  

4.5.1 Roles en el equipo de la metodología XP 

Cliente 

● Redactar «historias de usuarios» y entregar pruebas funcionales específicas. 

● Establece prioridades de historias 

● Decide qué «historias» se implementan en cada iteración. 

● Tiene autoridad para decidir cuestiones relativas a las «historias». 

● Busca aportar mayor valor al negocio. 

● Puede ser o no usuario final. 

Programador 

● Hace estimaciones sobre las «historias». 

● Define tareas a partir de las historias y hace estimaciones. 

● Implementa las historias y las pruebas unitarias. 

Encargado de pruebas (Tester)/Verificado 

 
4 Beck, Kent. Pionero de XP y autor de los libros más influyentes sobre el tema (principalmente XP Explained), editor de la 

serie XP de AW. 
5 Trata a XP desde un enfoque radical, reconociendo las bondades de las prácticas de las metodologías tradicionales (diseño, 

pruebas, revisiones de códigos, etc.) y propone llevarlas hasta su extremo: si diseñar es bueno, diseñemos todo el tiempo, si 

las pruebas son buenas, probemos todo el tiempo, etc. 
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● Implementa y corre las pruebas funcionales. 

● Presenta gráficas de los resultados y se asegura de que la gente conoce cuando los 

resultados empiezan a decaer. 

● Es responsable de las herramientas de soporte de pruebas. 

Gestor (Manager) 

● Planifica las reuniones (plan iteraciones, lanzamientos -releases), anota los 

resultados de la reunión para futuros informes y los pasa al «Tracker», su labor 

esencial es de coordinación. 

● Asiste a las reuniones, aporta información útil anterior. 

● Es el vínculo entre el cliente y programador. 

4.5.2  Fases de la metodología XP 

La información a continuación proviene de (Mancuzo, 2020) 

Planificación: 

En esta etapa, se identificarán las historias de usuario. Estas son tarjetas donde se detallan 

las funcionalidades específicas del software a desarrollar. En otras palabras, representan 

una breve descripción del comportamiento del sistema, se realizan por cada característica 

principal del sistema y son utilizadas para cumplir estimaciones de tiempo y el plan de 

lanzamientos. 

A la misma ficha, asignaremos un número y un título para poder ubicarla fácilmente más 

adelante, y también especificaremos a las personas que se encargará de su concreción. Las 

historias de usuario se determinan basándonos en las necesidades del cliente. Cada función 

o historia de usuario se divide según su prioridad y se descompone en versiones. La 

planificación se revisa cada dos semanas, aproximadamente, para completar las entregas 

que el cliente debe examinar. 

 

Diseño: 

En esta fase, se realizan las programaciones. Se buscará que sea un código sencillo, con 

el flujo indispensable para hacer funcionar la historia del usuario y considerando siempre 

su experiencia. El diseño incluye una planificación de programación colaborativa, flexible 

e integral, para luego pasar a la siguiente fase, donde se evaluará una versión de prueba. 

Para un diseño de software orientado a objetos, se crearán tarjetas CRC (Clase-

Responsabilidad-Colaboración). Estas tarjetas describen las clases utilizadas en la 

programación de una historia. 

 

Codificación: 

Comienza la fase de programación. Este proceso de la metodología de programación 

extrema está pensado para que sea universal. 

De entrada, se trabaja en parejas frente al mismo ordenador. La meta es obtener un código 

universal (recordemos que la metodología XP busca evitar la personalización de códigos 

a manos de un solo programador, así todo el equipo puede avanzar de forma simultánea y 

tener conocimiento del progreso). 
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Pruebas: 

Una de las características de la metodología XP es el cambio constante, por eso cuando el 

código de una función está listo se somete a una serie de pruebas unitarias continuas, con 

el objetivo de corregir fallas periódicamente. 

XP trabaja con tiempos relativamente cortos, por lo que el control automatizado y 

constante es muy importante. Muchas veces, es el propio cliente quien cumple las 

funciones de Tester cuando tiene conocimientos de programación (se recomienda que sea 

así para que sus apreciaciones sean realmente válidas para el equipo). 

 

Lanzamiento: 

El lanzamiento es sin duda el momento más esperado. Si se han seguido de forma correcta 

las etapas anteriores, no deberíamos hallar sorpresas. 

Se supone que hemos probado todas las historias de usuario, ajustándonos a los 

requerimientos del cliente, por ende, se ha logrado estructurar un software que cumple con 

las expectativas, que ha superado las pruebas del tester y del resto del equipo. 
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5.  Diseño Metodológico 
Para el desarrollo de este sistema se utilizará la metodología de desarrollo programación 

extrema XP que se mencionó anteriormente la cual nos permite trabajar de la mano con el 

cliente dando como resultado un producto que se centra en las necesidades del mismo.  

Asimismo, está diseñada para el desarrollo de aplicaciones que requieran un grupo pequeño 

de programadores.  

Esta metodología consta de 5 fases tales como: Planificación, Diseño, Codificación, Pruebas, 

Lanzamiento. A lo largo de este acápite abordaremos las fases y las tareas que comprenden 

cada una para llevar a cabo el proyecto en este caso para la empresa colectivo Corals. 

Tal como se observa en la Figura 2, las iteraciones repetirán las fases de planificación, 

diseño, codificación   y pruebas; estas iteraciones se organizarán en base a cada módulo. Por 

tanto, se generarán entregables en cada una de ellas. 

 

 
Figura  2 - Fases de la Metodología XP (Elaboración Propia) 

5.1. Planificación 

Para comprender las necesidades que Corals requiere solventar, se realizarán las siguientes 

actividades en busca de analizar y dar una solución a dicho problema: 
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▪ Recolección de la información, definición de objetivos, alcance y limitaciones. 

▪ Análisis de la información. 

▪ Historias de usuarios. 

▪ Evaluación de herramientas a utilizar 

▪ Selección de las métricas de usabilidad y buenas prácticas  

 

Estas actividades se llevarán a cabo junto de la mano del propietario de Corals (Fernando 

Avilés) según disponibilidad de 1os involucrados. 

 

5.2. Diseño 

En esta fase de diseño se hará uso de la historia de usuario, que deberán ser descritas en 

lenguaje común para que puedan ser comprendidas por todos los involucrados (clientes, 

usuario y desarrolladores), con la intención de representar los requerimientos que debe 

cumplir el sistema que anteriormente se recolectaron en la fase de planificación. 

Las actividades que se realizará en esta fase son las siguientes: 

 

▪ Diseño y creación de base de datos. 

▪ Creación de tarjetas C.R.C 

▪ Modelo de navegación. 

▪ Creación de prototipo de interfaces. 

▪ Valoración de interfaces de usuario utilizando métricas de usabilidad 

 

5.3. Codificación 

Esta fase se realizará la codificación del sistema web. Uno de los mejores mecanismos para 

hacer que la codificación funcione de manera correcta es la programación en parejas, cada 

una de estas personas, con características distintas y especializadas en distintas áreas puede 

encargarse de tareas distintas dentro de un mismo código. 

 

Las actividades que se realizaran en esta fase consideran una Iteración cercana con el cliente 

y son las siguientes: 

 

▪ Programación en base al patrón de diseño de software MVC (Modelo- Vista- 

Controlador). XP promueve la programación basada en estándares, de manera que 

sea fácilmente entendible por todo el equipo, y que facilite la re codificación. 

▪ Codificación Back-end 

▪ Codificación Front-end 

▪ Retroalimentación del cliente 
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5.4. Pruebas 

En esta fase se realizarán las siguientes pruebas; 

▪ Pruebas Unitarias, Todos los módulos deben de pasar las pruebas unitarias antes 

de ser liberados. 

▪ Detección y Corrección de Errores, Cuando se encuentra un error (“Bug”), éste 

debe ser corregido inmediatamente, y se deben tener precauciones para que errores 

similares no vuelvan a ocurrir. Asimismo, se generan nuevas pruebas para verificar 

que el error haya sido resuelto. 

▪ Pruebas de Aceptación, Serán creadas en base a las historias de usuarios, en cada 

ciclo de la iteración del desarrollo. El Cliente debe especificar uno o diversos 

escenarios para comprobar que una historia de usuario ha sido correctamente 

implementada. 

▪ Validación de la Heurísticas de usabilidad. 

 

5.5. Implantación y Lanzamiento 

En esta última fase, se realizarán las siguientes actividades; 

 

▪ Publicación del sistema a nivel interno. 

▪ Capacitación al personal de Corals para el correcto funcionamiento del sistema. 

▪ Publicación y alojamiento en la nube. 

▪ Entrega del Software. 
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6. Análisis y Presentación de Resultados 

6.1. Planificación 

Esta fase tiene como propósito definir y acordar el alcance del proyecto con los 

propietarios. Se realizaron entrevistas con los propietarios del colectivo, así mismo con 

los dueños del emprendimiento, con el fin de conocer el modelo de negocio; la descripción 

actual para definir la raíz del problema; se aplicaron técnicas para mejorar la comunicación 

con los usuarios finales, tales como historias de usuarios; todo esto nos permitió 

comprender mejor lo que conllevaría el desarrollo del Sistema Web. 

 

NOTA: La metodología que se ha utilizado sigue un enfoque iterativo; sin embargo, para 

simplificar la presentación de los resultados, se decidió todo lo referente a la fase de 

“Planificación” en un solo bloque; los restantes resultados se presentarán organizados por 

iteraciones. 

6.1.1. Definición del Problema 

 Modelo de negocio - Descripción Actual 

 

• Concepto de colectivo 

Según la real academia española (RAE), colectivo (de colectividad); f. Conjunto de 

personas reunidas o concertadas para un fin. 

Aplicando esta definición a este rubro, en palabras de Fernando Avilés (propietario del 

colectivo) “un colectivo, es un grupo de empresas que ofrecen distintos productos al 

cliente en un mismo local físico, donde la empresa se encarga de administrar las ventas de 

cada uno de los negocios, clasificándose a estas empresas como MiPymes”. 

 

• Emprendimientos que lo conforman actualmente 

Actualmente Corals cuenta con 21 MiPymes;  

1. Baromen (dedicado a la venta de ropa para caballero) 

2. Beauty glam (dedicado a la venta de productos de belleza) 

3. Dorin`sd (dedicado a la venta de productos de belleza) 

4. Euphoria (dedicado a la venta de productos varios) 

5. Ferinti boutique (dedicado a la venta de productos de calzado femeninos) 

6. Kalala: (dedicado a la venta de productos de ropa y accesorios femeninos) 

7. Karola (dedicado a la venta de productos joyería de fantasía y accesorios varios) 

8. La cosmetiquera (dedicado a la venta de productos de belleza, maquillaje y cuidado 

de la piel) 

9. Lune rose (dedicado a la venta de productos de ropa femenina) 

10. Magasin peugnet (dedicado a la venta de productos de ropa femenina) 

11. Maracuya (dedicado a la venta de productos de ropa íntima femenina) 

12. Marroquineria peña duarte (dedicado a la venta de accesorios de cuero; bolsos, 

mochilas y billeteras) 
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13. Montoya designs (dedicado a la venta de accesorios hecho a base de resina; aretes 

y llaveros) 

14. OCEAN (dedicado a la venta de productos de ropa femenina; Trajes de baño y 

accesorios) 

15. Orbitech (dedicado a la venta de accesorios tecnológicos) 

16. Parfum D’ Elegance (dedicado a la venta de productos perfumes importados) 

17. Sakura (dedicado a la venta de productos para el cuidado de la piel) 

18. Nicajor (dedicado a la venta de productos de calzado de cuero masculino) 

19. Perla rose (dedicado a la venta de accesorios femenino) 

20. Augurio (dedicado a la venta de productos de ropa masculina) 

21. Chacuatol (dedicado a la venta de accesorios tecnológicos) 

 

Todas las MiPymes que engloba Corals se dedican a la venta diferentes clases de 

productos (al por mayor o al detalle). 

 

• Propietario 

▪ Fernando José Avilés Acevedo No Cedula: 001-140893-0004Y 

 

• Misión y Visión. 

 

▪ Misión: Ser un negocio altamente comprometido con emprendedores, 

ofreciendo excelente organización, respaldo y manejo de marcas, dándonos a 

conocer por brindar calidad de atención al cliente, proporcionar la venta de sus 

productos de manera física. 

 

▪ Visión: Somos una empresa dedicada al manejo de marcas que forman parte del 

colectivo. Ofreciendo asesoramiento integral, sostenible y eficiente para 

nuestros clientes, accionistas, socios, empleados y para la sociedad en general. 

• Valores 

 

▪ Compromiso: actitud comprometida con servicio al cliente, y con una gestión 

sostenible con el medio ambiente, promoviendo la responsabilidad social. 

▪ Eficiencia: alcanzar la excelencia con el uso racional y sostenible de los medios 

disponibles. 

▪ Ética: garantizar una atención basada en la ética, el respeto a las personas, las 

diferencias individuales, la privacidad y los derechos. 

▪ Calidad: promover una práctica de calidad, responsable y rigurosa basada en la 

experiencia y evaluación de resultados. 

▪ Vocación de servicio y humanidad: siempre dispuestos a ayudar a los demás 

de la mejor manera posible y con un trato igualitario. 

▪ Innovación: siempre buscando nuevas y mejores formas de servir. 
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▪ Compromiso con el medio ambiente: implementando buenas prácticas 

ambientales como: consumo eficiente de agua, energía eléctrica y manejo 

adecuado de desechos. 

▪ Honradez: la empresa se compromete y garantiza a los emprendedores la 

calidad del producto y sostenimiento del crédito. 

▪ Profesionalismo: la relación entre la empresa y los clientes es estrictamente 

comercial. 

 

• Cómo funciona un colectivo, en términos de área física y la competitividad. 

El colectivo es un local que les brinda un espacio a pequeños emprendimientos, dichos 

espacios tienen un costo mensual depende de las dimensiones estas pueden ser de 1 ⁄ 2 

metro hasta un metro según desee el cliente. La mayoría de estos emprendimientos son de 

diferentes rubros o categorías, por ejemplo: una tienda está dedicada al sector masculino, 

otra a la femenina, cosméticos, accesorios, tecnológicos, esto hace que la competitividad 

sea positiva y rentable. 

 

• Proceso de Inventario (Clasificación del producto, por código y tienda) 

Este proceso es realizado en hojas de cálculo de Excel, el propietario de cada MiPyme 

lleva su mercadería al colectivo y entrega una copia de su plantilla a la encargada de caja, 

esta plantilla contiene la información detallada de cada producto, por ejemplo:  cantidad, 

código, el tipo de producto, color etc. 

La cajera realiza lo que es un consolidado titulado “INVENTARIO FÍSICO - ACTIVOS” 

con todos los archivos de Excel que le han enviado los dueños de las MiPymes, dicho 

consolidado contiene la siguiente información; Código Del Producto, Tipo De Articulo, 

Categoría, Nombre De Emprendimiento, Descripción (Talla, Color, Estilo), Precio al 

público, precio al por mayor, Salida, Entrada, Venta Del producto, Cantidad En Stock Post 

Venta. 

Además, la encargada de caja, realiza reportes semanales, posteriormente, enviarlos al 

dueño de cada MiPyme y al propietario del colectivo, ver Figura 3. 

• Ventas 

Luego que el cliente ha realizado la búsqueda y encuentra su producto, pasa al área de 

caja, donde la encargada verifica la etiqueta con su código para buscar en su plantilla y 

registrar la venta, esta puede ser de contado o apartado. Si es de apartado, el cliente debe 

abonar la mitad del producto y brindar su información, pero, el cliente no se lleva el 

producto hasta que lo cancele; y si es de contado, solo es necesario que cancele el producto 

y es opcional que brinde su información, al finalizar la encargada de caja actualiza el stock 

del producto, ver Figura 4. 

 

• Definición de Colaborador 

 El colectivo Corals define como colaborador, en general, a los propietarios o dueños de 

cada emprendimiento y a la persona que está encargada de caja. 
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• Comprobante de Pago. 

 En vista a las peticiones de los propietarios de cada emprendimiento, los encargados del 

colectivo consideran necesario que el sistema genere de manera estándar un soporte del 

pago realizado por los clientes, siendo el más frecuentemente utilizado “tickets”. Esto, con 

el fin de otorgarle al cliente de sus productos un soporte de pago (ya sea pago total o pago 

parcial) de manera que estos se sientan seguros al momento de hacer alguna reclamación 

con el negocio que acepte este tipo de escenario. Es por esto que, al momento de realizar 

una venta, ya sea de contado, o con sistema de apartado se debe generar un comprobante 

con cada cuota que se le abone al producto final. El producto es entregado hasta que los 

pagos realizados completan el precio del producto, y se debe tener la posibilidad de brindar 

al cliente un soporte al terminar de pagar las cuotas, y retirar su producto. Así también, 

los emprendimientos también manejan otros tipos de documentos como cotizaciones. 

 

• Diagramas de Procesos del Colectivo (Inventario y Venta) 

A continuación, en la Figura 3 presentamos el Diagrama del Proceso de Inventario que 

sea realiza en el colectivo Corals. 

 
Figura 3 - Diagrama de Proceso de Inventario (Elaboración Propia) 
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A continuación, en la Figura 4 presentamos el Diagrama del Proceso de Inventario que 

sea realiza en el colectivo Corals. 

 
Figura 4 - Diagrama de Proceso de Venta (Elaboración Propia)
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6.1.2. Definición de Alcances y Limitaciones 

Con la implementación de este sistema, la empresa mejorará sus servicios, lo que 

facilitará el trabajo de las áreas de inventario y ventas, a través de las cuales los 

propietarios de cada MiPymes podrán ingresar de forma rápida y sencilla datos de sus 

productos, los cuales podrá optar por ingresar, borrar y modificar. Con el desarrollo 

del sistema se espera cumplir con todos los requisitos necesarios para un mejor manejo 

de la información de los ingresos, ventas y el cliente, se contará con un manual de 

ayuda para poder utilizar el sistema de manera organizada, confiable y correcta.  

 

El sistema también permitirá a los dueños del colectivo y los propietarios o socios de 

cada emprendimiento generar reportes, de ingresos y de ventas, así también graficas 

diarias, y de meses. 

 Limitaciones 

⮚ Los comprobantes de pago serán impresos por cada Emprendimiento, no se 

podrá adjuntar las ventas de otros. 

⮚ El sistema sólo funcionará si cuenta con acceso a internet. 

⮚ El sistema no tiene pasarela de pago, los pagos serán en tienda en efectivo. 

⮚ Para crear una venta se tiene que crear un usuario sea genérico o reales. 

⮚ La configuración general de impuestos y moneda, será globalizada, es decir 

estos 2 valores estarán fijos y afectara a todos los emprendimientos. 

 

6.1.3. Historias de usuarios. 

Las Historias de Usuarios para el desarrollo de la aplicación web son las 

siguientes: 

• Acceso al sistema. 

• Configuración general. 

• Registro de emprendimientos. 

• Gestión de colaboradores y Asignación de Usuarios 

• Registrar tipo de documentos. 

• Gestión de Productos. 

• Gestión de proveedores. 

• Gestión Compras e Ingresos Productos (Inventario). 

• Gestión ventas por Emprendimiento y Gestión de Clientes 

• Gestión ventas con sistema de apartado. 

• Gestión pedidos. 

• Imprimir Comprobantes de Pagos 

• Reportes 
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HISTORIA DE USUARIO 

Numero: 1 Nombre: Acceso al sistema web 

Usuario: Administrador 

Modificación de Historia 

número: 

N/A Iteración 

asignada: 

 

1 

Prioridad en negocio: 

(Alta/Media/Baja) 

Alta 

 

Descripción: Como administrador, quiero ser capaz de administrar los distintos 

tipos de usuarios del sistema. Los usuarios serían: administrador, 

colaborador y caja. 

Observaciones: El usuario administrador es el único Es el único que podrá 

administrar los perfiles de los usuarios y por tanto el acceso a los 

módulos que tendrán. 
Tabla 3 - Historia de Usuario No 1. Acceso al sistema web 

 

HISTORIA DE USUARIO 

 Numero: 2 Nombre: Configuración General 

Usuario: Administrador 

Modificación de Historia 

número: 

 

N/A 
Iteración 

asignada:                

 

1 

Prioridad en negocio: 

(Alta/Media/Baja) 

 

Media 

 

Descripción: El sistema debe registrar la moneda local y el impuesto que será 

aplicado a todos los emprendimientos. 
Observaciones: El usuario administrador es el único que podrá realizar alguna 

modificación. 
Tabla 4 - Historia de Usuario No 2. Configuración General 

 

HISTORIA DE USUARIO 

 Numero: 3 Nombre: Registrar Emprendimientos 

Usuario: Administrador 

Modificación de 

Historia número: 

N/A Iteración 

asignada:                

 

1 

Prioridad en 

negocio: 

(Alta/Media/Baja) 

Alta 

 

Descripción: El administrador estará encargado de registrar, editar y eliminar 

los emprendimientos del colectivo Corals. 
Observaciones: La información solicitada en el registro de emprendimientos 

será:  Razón Social, Ruc, Dirección, Teléfono, email, logo. 
Tabla 5 - Historia de Usuario No 3. Registrar Emprendimientos. 
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HISTORIA DE USUARIO 

 Numero: 4 Nombre: Gestión de Colaboradores y 

Asignación de Usuarios 

Usuario: Administrador 

Modificación de 

Historia número: 

N/A Iteración 

asignada:                

 

1 

Prioridad en negocio: 

(Alta/Media/Baja) 

Alta 

 

Descripción: El administrador deberá, crear, editar, eliminar la información del 

perfil del colaborador. 

El administrador estará encargado de registrar, editar y eliminar los 

permisos de usuarios correspondiente a cada colaborador. 
Observaciones: El administrador deberá ingresar la información del colaborador, su 

nombre, apellido, cedula, dirección. Correo electrónico, celular, login, 

contraseña, foto. 

El administrador, tendrá las opciones de módulos existen para 

asignarle los permisos requeridos al colaborador y su respectivo 

emprendimiento. 
Tabla 6 - Historia de Usuario No 4. Asignación de Usuarios 

HISTORIA DE USUARIO 

 Numero: 5 Nombre: Registrar Tipo de Documento 

Usuario: Administrador 

Modificación de 

Historia número: 

N/A Iteración 

asignada:                

 

1 

Prioridad en negocio: 

(Alta/Media/Baja) 

Media 

 

Descripción: El administrador debe agregar los tipos de documentos para todo el 

colectivo. 
Observaciones: La información solicitada en el registro de tipo de documentos será; 

Nombre y el tipo de documento; como pueden ser cedula, ruc y 

comprobantes de pago como ticket, factura etc.  
Tabla 7 - Historia de Usuario No 5. Registrar Tipo de documento. 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: 6  Nombre: Gestión de Productos 

Usuario: Administrador, Propietarios. 

Modificación de Historia 

número: 

N/A 
                

                                                              

Iteración 

asignada: 

 

2 

Prioridad en negocio: 

(Alta/Media/Baja) 
 

Alta 

Descripción: El administrador y propietarios de cada emprendimiento podrán 

registrar, editar y eliminar nuevos producto, categoría y 

unidades de medidas. 
Observaciones: La información solicitada en el registro de productos será; 

Nombre, descripción, categoría, e imagen. 
Tabla 8 - Historia de Usuario No 6. Gestión de productos. 
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HISTORIA DE USUARIO 

Numero: 7 Nombre: Gestión de Proveedores 

Usuario: Administrador, propietarios. 

Modificación de Historia 

número: 

N/A Iteración 

asignada: 
3 

Prioridad en negocio: 

(Alta/Media/Baja) 
 

Alta 

Descripción: El administrador y propietarios de cada emprendimiento podrán 

Registrar sus proveedores para poder ingresar las compras de sus 

productos. 
Observaciones: La información solicitada en el registro de productos será; Razón 

social, ruc, departamento, municipio, calle, distrito, teléfono, cuenta 

para transferencia, teléfono y email. 
Tabla 9 - Historia de Usuario No 7. Gestión de proveedores 

 

 

HISTORIA DE USUARIO 

 Numero: 8 Nombre: Gestión Compras e Ingresos 

de Productos (Inventario) 

Usuario: Administrador, propietarios y caja. 

Modificación de 

Historia número: 

N/A Iteración 

asignada:                

 

3 

Prioridad en negocio: 

(Alta/Media/Baja) 

Alta 

 

Descripción: El administrador, propietarios de cada emprendimiento podrán 

registrar y anular los ingresos de inventario de sus productos.  

El usuario “caja”, solo podrá visualizar el detalle de ingreso. 

Observaciones: La información solicitada en el registro de productos será;   

-en el caso del administrador: Emprendimiento, serie, y folio de la 

compra, los productos a adquirir: código, serie, descripción, precio de 

compra, venta al por mayor, venta por unidad. 

-En el caso de propietarios: serie, y folio de la compra, los productos a 

adquirir: código, serie, descripción, precio de compra, venta al por 

mayor, venta por unidad. 
Tabla 10 - Historia de Usuario No 8. Registrar compras e ingresos de productos (Inventario). 
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HISTORIA DE USUARIO 

 Numero: 9 Nombre: Gestión de ventas por 

Emprendimiento y Gestión de 

Cliente 

Usuario: Administrador, caja 

Modificación de 

Historia número: 

N/A Iteración 

asignada:                

 

4 

Prioridad en negocio: 

(Alta/Media/Baja) 

Alta 

 

Descripción: Los usuarios (caja, y para casos especiales el administrador) 

podrán realizar, registrar y anular una venta, para poder realizar 

una venta deben registrar el cliente. 

Observaciones: La información solicitada en el registro de una venta, serán; los 

datos del cliente, los datos de los productos. 

La información del Cliente: Nombre, Municipio, Distrito, calle, 

Teléfono, correo, Opcional su documento y cuenta de bancaria. 
Tabla 11 - Historia de Usuario No 9. Realizar ventas por emprendimientos 

HISTORIA DE USUARIO 

 Numero: 10 Nombre: Gestión de venta con 

sistema de apartado. 

Usuario: Administrador, caja 

Modificación de Historia 

número: 

N/A Iteración 

asignada:                

 

4 

Prioridad en negocio: 

(Alta/Media/Baja) 

Alta 

 

Descripción: Los usuarios (caja, y para casos especiales el administrador) podrán 

realizar, registrar y anular una Venta de Tipo Apartado. 

Observaciones: La información solicitada en el registro de una venta de tipo 

apartado será; los datos del cliente, los datos de los productos y para 

poder realizar el apartado del producto como mínimo, tiene abonar 

la mitad del precio del producto. 

 
Tabla 12 - Historia de Usuario No 10. Realizar ventas con sistema de apartado. 

HISTORIA DE USUARIO 

 Numero: 11 Nombre: Gestión Pedido  

Usuario: Administrador, caja 

Modificación de 

Historia número: 

N/A Iteración 

asignada:                

 

4 

Prioridad en negocio: 

(Alta/Media/Baja) 

Alta 

 

Descripción: Los usuarios podrán realizar, registrar y anular un Pedido 

Observaciones: La información solicitada en el registro de un pedido será; los datos 

del cliente, los datos de los productos y el tipo de pedido, este puede 

ser un pedido o una cotización para un cliente en especial. 
Tabla 13 - Historia de Usuario No 11. Realizar pedidos. 
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HISTORIA DE USUARIO 

 Numero: 12 Nombre: Configuración de 

Comprobantes de Pagos 

Usuario: Administrador, Caja. 

Modificación de 

Historia número: 

N/A Iteración 

asignada:                

 

4 

Prioridad en negocio: 

(Alta/Media/Baja) 

Alta 

 

Descripción: Los usuarios tendrán acceso a configurar sus comprobantes de pagos, 

para posteriormente poder imprimir y tener soporte de las ventas 

realizadas. 

Observaciones: Los comprobantes de pagos, serán tickets, cotización, dichos 

comprobantes serán únicos por Emprendimiento, serán configurados 

por el administrador o caja, donde tendrán registrar el campo de serie 

y último número según corresponda. 
Tabla 14 - Historia de Usuario No 12. Configurar comprobantes de pago. 

HISTORIA DE USUARIO 

 Numero: 13 Nombre: Generar reportes 

Usuario: Administrador, propietario, caja 

Modificación de 

Historia número: 

N/A Iteración 

asignada:                

 

4 

Prioridad en negocio: 

(Alta/Media/Baja) 

Alta 

 

Descripción: Los usuarios tendrán acceso a generar reportes al área de ingresos 

y ventas, estas consultas se podrán realizar por filtros, por 

colaborador, cliente, tipo de venta, proveedor, stock de 

productos, posteriormente a exportarlos a pdf, excel y csv 

Observaciones: Estos reportes, también serán visible de manera gráfica, con un 

dashboard con los principales filtros mencionados anteriormente. 

Tabla 15 - Historia de Usuario No 13. Generar reportes. 
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6.1.4.  Selección de las métricas de usabilidad. 

Los 10 principios generales de Jakob Nielsen para el diseño de Iteración. Se 

denominan "heurísticas" porque son reglas generales y no pautas de uso específicas. 

(10 Usability Heuristics for User Interface Design, 2020). Para el desarrollo del 

proyecto, haremos uso de las siguientes métricas; 

 

✓ Visibilidad del estado del sistema 

✓ Lenguaje común entre sistema y usuario 

✓ Libertad y control por parte del usuario 

✓ Consistencia y estándares 

✓ Prevención de errores 

✓ Es mejor reconocer que recordar 

✓ Flexibilidad y eficiencia de uso 

✓ Permitir al usuario solucionar el error 

✓ Ayuda y documentación 

 

6.1.5.  Plan de trabajo 

 

 Plan de entrega de tareas. 

 

No. 

Iteració

n  

No. Historia 

 de usuario. 

Prioridad Fecha Inicio  Fecha Fin 

1 Historia no. 1 Alta 20/07/2022 27/07/2022 

1 Historia no. 2 Alta 27/07/2022 01/08/2022 

1 Historia no. 3 Alta 01/08/2022 05/08/2022 

1 Historia no. 4 Alta 05/08/2022 12/08/2022 

1 Historia no. 5 Alta 12/08/2022 14/08/2022 

2 Historia no. 6 Alta 14/08/2022 26/08/2022 

3 Historia no. 7 Alta 26/08/2022 29/08/2022 

3 Historia no. 8 Alta 30/08/2022 02/09/2022 

4 Historia no. 9 Alta 08/09/2022 15/09/2022 

4 Historia no. 10 Alta 18/09/2022 22/09/2022 

4 Historia no. 11 Alta 25/9/2022 29/08/2022 

4 Historia no. 12 Alta 30/08/2022 03/08/2022 

4 Historia no. 13 Alta 03/09/2022 07/10/2022 
Tabla 16 - Plan de entrega de tareas 
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6.2. Ciclo De Vida del Sistema web de gestión de ventas e inventario para el colectivo de MiPymes "Corals". 

6.2.1. Diagrama Entidad Relación. 

 
Figura 5 - Diagrama Entidad Relación (Elaboración Propia). 
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6.2.2. Diseño de Modelo de navegación 

 

 
Figura 6 - Diseño de Modelo de navegación (Elaboración Propia). 
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6.2.3. Primera Iteración – Modulo Mantenimiento 

Para la siguiente iteración se han desarrollado el módulo mantenimiento que 

contiene el siguiente submenú: Configuración general, Emprendimientos, 

Colaboradores, usuarios, Tipos de documentos, los cuales para lograr su progreso 

se ha utilizado y a la misma vez aplicado cada una de las herramientas que se 

destacan en la metodología de programación extrema XP. 

En la Tabla 17, se muestran de forma general las historias de usuario de esta etapa. 

 

Numero  Historia 

1  Acceso al sistema 

2 Configuración General 

3 Gestión Emprendimientos 

4 Gestión de Colaboradores y Asignación Usuarios, 

5 Gestión Tipos de documentos 
Tabla 17 - Historias de Usuarios – Primera Iteración 

 Tareas de Ingeniería  

En la Tabla 18, se muestran de manera general las correspondientes tareas de 

Ingenierías. 

 

No.  

Tarea 

No. Historia 

 De Usuario 

Nombre de la Tarea 

1 1 Diseño de interfaz para acceso al sistema 

2 1 Validación de roles de usuarios. 

3 2 Diseño de interfaz de configuración general. 

4 2 Validación de configuración general. 

5 3 Diseñar interfaz de registro de emprendimientos. 

6 3 Creación de tabla en BD y validación del módulo de registro 

de emprendimientos. 

7 4 Diseño de Interfaz para la gestión de colaboradores y 

asignación de usuarios 

8 4 Creación de tabla, consultas en BD y validación del 

submenú colaboradores y usuarios. 

9 5 Diseño de Interfaz para la gestión de tipos de documentos. 

10 5 Creación de tabla, consultas en BD y validación del 

submenú tipos de documentos. 
Tabla 18 - Descripción general Tareas de ingeniería - Primera Iteración. 
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 Descripción de las Tareas de Ingeniería. 

Tarea de ingeniería 
 

Número de tarea:  1 

Nombre de tarea: Diseño de interfaz gráfica para el módulo mantenimiento. 

Tipo de tarea: Desarrollo 

Fecha inicio:  07/07/2022 

Programador responsable:  Robin Téllez & Juan Centeno 

Descripción:  Se diseñó un módulo de mantenimiento basándose en las buenas 

prácticas de desarrollo de software y tomando en cuenta las heurísticas de 

usabilidad. 

Dentro de este módulo contará con los submódulos de Configuración general, 

registrar un emprendimiento, en caso de usuario administrador, submódulo 

colaborador, Usuarios para limitar las vistas de los roles el tipo de documento que 

utilizará cada emprendimiento (factura, ticket, cedula). 
Tabla 19 - Tarea de ingeniería 1 para la historia de usuario No. 1 

Tarea de ingeniería 

Número de tarea:   2 

Nombre de tarea:  Validación de roles 

Tipo de tarea: Desarrollo 

Fecha inicio:   13/07/2022 

Programador responsable: Juan Centeno & Robin Téllez 

Descripción: En esta tarea se validó los permisos y las vistas a la que tendrán 

acceso a los distintos emprendimientos dependiendo el rol que este le fue asignado 

por el administrador y este a su vez al propietario de un emprendimiento para los 

colaboradores. 
Tabla 20 - Tarea de ingeniería 2 para la historia de usuario No. 1 

Tarea de ingeniería 

Número de tarea:   3 

Nombre de tarea:  Diseño de interfaz del submódulo configuración general 

Tipo de tarea: Desarrollo 

Fecha inicio:   15/07/2022 

Programador responsable: Juan Centeno & Robin Téllez 

Descripción: En esta tarea se realizó la interfaz del submódulo que permitirá 

configurar de manera general, de igual manera se realizó un formulario para que el 

administrador pueda editar la moneda, y el impuesto que se le aplicará a todos los 

emprendimientos de manera global. 
Tabla 21 - Tarea de ingeniería 3 para la historia de usuario No. 2 

 

 



P á g i n a  | 34 
 

 

Tarea de ingeniería 

Número de tarea:   4 

Nombre de tarea:  Validación del submódulo configuración general 

Tipo de tarea: Desarrollo 

Fecha inicio:   15/07/2022 

Programador responsable: Juan Centeno & Robin Téllez 

Descripción: En esta tarea se creó la validación de todos los campos que contiene 

el submódulo configuración general, esta opción solo tendrá la operación de editar. 

Tabla 22 - Tarea de ingeniería 4 para la historia de usuario No. 2 

 

Tarea de ingeniería 

Número de tarea:   5 

Nombre de tarea:   Diseñar interfaz de registro de emprendimientos. 

Tipo de tarea: Desarrollo 

Fecha inicio:   15/07/2022 

Programador responsable: Robin Téllez & Juan Centeno 

Descripción: En esta tarea se creó la interfaz del módulo que permitirá registrar a 

cada emprendimiento. 

Tabla 23 - Tarea de ingeniería 5 para la historia de usuario No. 3 

 

Tarea de ingeniería 

Número de tarea:   6 

Nombre de tarea:   Diseñar interfaz de registro de emprendimientos. 

Tipo de tarea: Desarrollo 

Fecha inicio:   15/07/2022 

Programador responsable: Juan Centeno & Robin Téllez 

Descripción: En esta tarea se creó la tabla o esquema que contendrá todos los 

atributos de cada emprendimiento a registrar. De igual manera se validó los campos 

a insertar que contiene este módulo. 
Tabla 24 - Tarea de ingeniería 6 para la historia de usuario No. 3 
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Tarea de ingeniería 

Número de tarea:   7 

Nombre de tarea:  Diseño de Interfaz para la gestión de colaboradores y 

asignación de usuarios 

Tipo de tarea: Desarrollo 

Fecha inicio:   15/07/2022 

Programador responsable: Robin Téllez & Juan Centeno 

Descripción: En esta tarea se diseñó 2 submódulo; Colaboradores y Usuario en el 

módulo de mantenimiento basándose en las buenas prácticas de desarrollo de 

software y tomando en cuenta las heurísticas de usabilidad. 

• Opción de colaboradores, se realizó un formulario para que el 

administrador pueda digitar la información principal del colaborador para 

el registro de los colaboradores. 

• Opción Usuario, se realizó una vista para que el administrador pueda 

seleccionar los módulos existentes. 

Tabla 25 - Tarea de ingeniería 7 para la historia de usuario No. 4 

 

Tarea de ingeniería 

Número de tarea:   8 

Nombre de tarea:  Creación de tabla, consultas en BD y validación del submenú 

colaboradores y usuarios. 

Tipo de tarea: Desarrollo 

Fecha inicio:   15/07/2022 

Programador responsable: Robin Téllez & Juan Centeno 

Descripción: Se creó la tabla para registro de Colaborador para almacenar la 

información requerida de cada colaborador. 

Se realizó validación de datos en la base de datos registro de colaboradores, así 

mismo las consultas necesarias para inserción, modificación, eliminación y 

mostrar los datos. 
Tabla 26 - Tarea de ingeniería 8 para la historia de usuario No. 4 
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Tarea de ingeniería 

Número de tarea:   9 

Nombre de tarea:  Diseño de Interfaz para la gestión de tipos de documentos. 

Tipo de tarea: Desarrollo 

Fecha inicio:   15/07/2022 

Programador responsable: Juan Centeno & Robin Téllez 

Descripción: Se diseñó la interfaz para el submódulo Tipo de documento, este 

contiene un formulario, con los datos elegir y digitar por el administrador. 

Tabla 27 - Tarea de ingeniería 9 para la historia de usuario No. 5 

 

Tarea de ingeniería 

Número de tarea:   10 

Nombre de tarea:  Creación de tabla, consultas en BD y validación del submenú 

tipos de documentos. 

Tipo de tarea: Desarrollo 

Fecha inicio:   15/07/2022 

Programador responsable: Juan Centeno & Robin Téllez 

Descripción: Se creó la tabla Colaborador para almacenar la información 

requerida de cada colaborador. 

Se realizó la validación de datos en la base de datos registro de Tipos de 

Documentos, así mismo las consultas necesarias para inserción, modificación, 

eliminación y mostrar los datos. 
Tabla 28 - Tarea de ingeniería 10 para la historia de usuario No. 5 

 

 Tarjetas CRC 

                 Login 

Responsabilidades  Colaboradores 

ConexionBD() 

Ingresar_Sistema() 

session_start() 

cargarDataUsuario() 

ValidaUsuario() 

Acceder() 

MenudeAcceso() 

Conectar 

 

Tabla 29 - Tarjeta CRC No .1 Login para la historia de usuario No.1 
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               Config_General 

Responsabilidades  Colaboradores 

ConexionBD() 

Ingresar_Sistema() 

session_start() 

cargarDataUsuario() 

ValidaUsuario() 

CargarDataGlobal() 

Listar() 

Modificar() 

ConfiguraciónGeneral 

ModuloMantenimiento 

MenúdeAcceso 

Login 

 

Tabla 30 - Tarjeta CRC No. 2 Config_General para la historia de usuario No.2 

               Emprendimiento 

Responsabilidades  Colaboradores 

ConexionBD() 

Ingresar_Sistema() 

session_start() 

CargarDataEmprendimiento() 

ListadoEmprendimiento() 

Registrar() 

LlenarFormularioEmp() 

Modificar() 

Eliminar() 

Reporte() 

Emprendimientos 

ModuloMantenimiento 

MenúdeAcceso 

Login 

 

Tabla 31 - Tarjeta CRC No.3 Emprendimiento para la historia de usuario No.3 

 

               Colaborador 

Responsabilidades  Colaboradores 

ConexionBD() 

Ingresar_Sistema() 

CargarDataColaborador() 

ListarColaborador() 

Registrar() 

LlenarFormularioColab() 

AsignarUsuario() 

Modificar() 

Eliminar() 

Reporte() 

 

Colaboradores-Usuario 

ModuloMantenimiento 

MenúdeAcceso 

Login 

 

Tabla 32 - Tarjeta CRC No.4 Colaborador para la historia de usuario No.4 
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               Documento 

Responsabilidades  Colaboradores 

ConexionBD() 

Ingresar_Sistema() 

session_start() 

CargarDataDocumento() 

ListarDocumento() 

Registrar() 

LlenarFormularioDocum() 

Modificar() 

Eliminar() 

Reporte() 

 

TipoDeDocumento 

ModuloMantenimiento 

MenúdeAcceso 

Login 

 

Tabla 33 - Tarjeta CRC No.5 Documento para la historia de usuario No.5 

 

 Prototipos de Interfaces  

A continuación, en las Figuras 7-8, se presentan los prototipos de simulación que se 

desarrollaron con la herramienta Adobe Xd, que facilitó al cliente para llevar a cabo la 

codificación del sistema. 
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Figura 7 - Prototipo de Pantalla Login, Menú de acceso, Config General, Emprendimientos (Elaboración Propia). 
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Figura 8 - Prototipo de Pantalla Colaboradores, Usuarios y Tipos de Documentos (Elaboración Propia).
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 Codificación 

Para el desarrollo del sistema web, se utilizó el patrón de arquitectura de software 

MVC, que aporta cierto orden y escalabilidad en los desarrollos. MVC significa 

modelo (model) vista (view) controlador (controller). Esto es lo que significan cada 

uno de esos componentes. 

A como podemos observar en la Figura 9, tenemos 3 Módulos o carpetas, en el 

siguiente orden Modelo, Controlador y vistas. 

➢ Modelo: se encarga de la conexión, cargar los datos y operaciones de la base 

de datos. 

➢ Controlador: se encarga de solicitar datos al modelo y enviarlos a la vista. 

Interconecta el frontend con el backend. 

➢ Vista: el frontend o interfaz gráfica de usuario (GUI), es la capa que vé el 

usuario. 

 
Figura 9 - Patrón de Arquitectura del Sistema – Primera Iteración (Elaboración Propia). 
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 Pruebas 

•  Pruebas Unitarias y de Aceptación 

En la Tabla 34, se definen de forma general las pruebas de aceptación y en las Figuras 

10-15 las pruebas unitarias, en las Tablas 35-39 se describen cada una de ellas, las 

cuales fueron utilizadas para la primera iteración. 

Número de la 
Prueba 

Número de 
Historia 

Nombre de la Prueba 

1 1  Acceso al sistema 

2 2 Configuración General 

3 3 Gestión Emprendimientos 

4 4 Gestión de Colaboradores y Asignación Usuarios. 

5 5 Gestión Tipos de documentos 

Tabla 34 - Pruebas de Aceptación – Primera Iteración 

•  Descripción Pruebas Unitarias y Aceptación 

• Caso de Prueba No.1 

En la Figura 10, podemos observar los resultados de las pruebas unitarias, 

correspondiente al acceso del sistema, al método Ingresar_Sistema(), le pasamos por 

parámetros los datos esperados, posterior, en la ejecución determinar que esos datos, 

no sean nulos. 

 
Figura 10- Prueba Unitaria No 1. Para Caso de Prueba No.1 (Elaboración Propia). 
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CASO DE PRUEBA 

Código: 1 N.º Historia de Usuario: 1 

Historia de Usuario: Acceso al Sistema 

Condiciones de Ejecución: Cada usuario debe contar con un perfil de usuario y su 

contraseña para poder acceder a las funciones del sistema de acuerdo a su rol. 

Entrada/Pasos de Ejecución: 

1. Dar clic en el enlace sesión. 

2. Llenar el formulario introduciendo su nombre de usuario y      contraseña. 

3. Luego pulsar el botón INICIAR SESION. 

Resultado Esperado: Acceso al menú de emprendimientos y las funcionalidades 

del sistema dependiendo del tipo de usuario y el rol que desempeña en el mismo. 

Evaluación de la Prueba: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 
Tabla 35 - Caso de prueba No 1. Acceso al Sistema 

• Caso de Prueba No.2 

En la Figura 11, podemos observar los resultados de las pruebas unitarias, 

correspondiente a la Configuración General, al método modificar (), le pasamos por 

parámetros los datos esperados, este método devuelve un binario, posterior, en la 

ejecución compara el resultado esperado (Verdadero o “1”) con la repuesta del 

método. 

 
Figura 11 - Prueba Unitaria No 2. Para Caso de Prueba No.2 (Elaboración Propia). 
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CASO DE PRUEBA 

Código: 2 N.º Historia de Usuario: 2 

Historia de Usuario: Configuración General 

Condiciones de Ejecución: El administrador tendrá que iniciar sesión en el  
sistema y posteriormente seleccionar la opción de Configuración General. 

Entrada/Pasos de Ejecución: 

1. Dar clic en el módulo mantenimiento y seleccionar la Opción Configuración 

general. 

2. Dar clic en el botón Editar de la única opción que estará disponible. 

3. Llenar el formulario correspondiente a la configuración General 

4. Posteriormente presionar en el botón GUARDAR 

Resultado Esperado: La configuración global o general ha sido actualizada  
Satisfactoriamente. 

Evaluación de la Prueba: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 
Tabla 36 - Caso de prueba No 2. Configuración General 

• Caso de Prueba No.3 

En la Figura 12, podemos observar los resultados de las pruebas unitarias, 

correspondiente a la Gestión Emprendimientos, al método registrar (), modificar (), 

eliminar (), le pasamos por parámetros los datos esperados, estos métodos devuelve 

un binario, posterior, en la ejecución compara el resultado esperado (Verdadero o 

“1”) con la repuesta del método. 

 
Figura 12 - Prueba Unitaria No 3. Para Caso de Prueba No.3 (Elaboración Propia). 
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CASO DE PRUEBA 

Código: 3 N.º Historia de Usuario: 3 

Historia de Usuario: Gestión Emprendimientos 

Condiciones de Ejecución: El administrador tendrá que iniciar sesión en el  
sistema y posteriormente seleccionar la opción de Emprendimientos. 

Entrada/Pasos de Ejecución: 

1. Dar clic en el módulo mantenimiento y seleccionar la opción 
Emprendimientos. 

2. Dar clic en el botón Agregar. 

3. Llenar el formulario con la información correspondiente de cada 

emprendimiento. 

4. Posteriormente presionar en el botón GUARDAR. 

Resultado Esperado: El emprendimiento ha sido registrado Satisfactoriamente. 

Evaluación de la Prueba: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 
Tabla 37 - Caso de prueba No 3. Gestión Emprendimientos 

 

• Caso de Prueba No.4 

En la Figura 13, podemos observar los resultados de las pruebas unitarias, 

correspondiente a la Gestión Colaborador, al método registrar (), modificar (), eliminar 

(), le pasamos por parámetros los datos esperados, estos métodos devuelve un binario, 

posterior, en la ejecución compara el resultado esperado (Verdadero o “1”) con la 

repuesta del método. 

 
Figura 13 - Prueba Unitaria No 4. Para Caso de Prueba No.4 (Elaboración Propia). 
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En la Figura 14, podemos observar los resultados de las pruebas unitarias, 

correspondiente a la Gestión Usuarios, al método registrar (), modificar (), eliminar (), 

le pasamos por parámetros los datos esperados, estos métodos devuelve un binario, 

posterior, en la ejecución compara el resultado esperado (Verdadero o “1”) con la 

repuesta del método. 

 
Figura 14 - Prueba Unitaria No 4. Para Caso de Prueba No.4 (Elaboración Propia). 

CASO DE PRUEBA 

Código: 4 N.º Historia de Usuario: 4 

Historia de Usuario: Gestión de Colaboradores y Asignación Usuarios. 

Condiciones de Ejecución: El administrador tendrá que iniciar sesión en el  
sistema y posteriormente seleccionar la opción de Colaboradores. 

Entrada/Pasos de Ejecución: 

1. Dar clic en el módulo mantenimiento y seleccionar la opción Colaboradores. 

2. Dar clic en el botón Agregar. 

3. Llenar el formulario con la información correspondiente de cada colaborador. 

4. Posteriormente presionar en el botón GUARDAR 

5. Dar clic en el módulo mantenimiento y seleccionar la opción Usuarios 

6. Dar Clic en el botón agregar 

7. Elegir al colaborador, emprendimiento que se le asignara el usuario con los 

módulos correspondiente. 

Resultado Esperado: El Colaborador y usuario ha sido registrado 
Satisfactoriamente. 

Evaluación de la Prueba: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 
Tabla 38 - Caso de prueba No 4. Gestión de Colaboradores y Asignación Usuarios. 
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• Caso de Prueba No.5 

En la Figura 15, podemos observar los resultados de las pruebas unitarias, 

correspondiente a la Gestión de Tipos de Documentos, al método registrar (), 

modificar (), eliminar (), le pasamos por parámetros los datos esperados, estos 

métodos devuelve un binario, posterior, en la ejecución compara el resultado 

esperado (Verdadero o “1”) con la repuesta del método. 

 
Figura 15 - Prueba Unitaria No 5. Para Caso de Prueba No.5 (Elaboración Propia). 

CASO DE PRUEBA 

Código: 5 N.º Historia de Usuario: 5 

Historia de Usuario: Gestión Tipos de Documentos 

Condiciones de Ejecución: El administrador tendrá que iniciar sesión en el  
sistema y posteriormente seleccionar la opción de Tipo de Documento. 

Entrada/Pasos de Ejecución: 

1. Dar clic en el módulo mantenimiento y seleccionar la opción Tipo 

Documentos 

2. Dar clic en el botón Agregar. 

3. Llenar el formulario con la información correspondiente al tipo de 

documento, este puede ser de tipo persona (cliente, proveedor) o 

Comprobante (ticket, factura, cotización etc.).  

4. Posteriormente presionar en el botón GUARDAR 

Resultado Esperado: El Documento ha sido registrado Satisfactoriamente. 

Evaluación de la Prueba: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 
Tabla 39 - Caso de Prueba No 5. Gestión Tipos de Documentos 
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 Resultados 

Como resultado de entrega de la primera iteración del sistema del módulo 

mantenimiento, el cliente quedó satisfecho con las funcionalidades de los módulos que 

se desarrollaron. A continuación, en las Figuras 16-18, presentamos capturas de 

pantallas del sistema web. 
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Figura 16 - Pantalla No. 1 Acceder al sistema (Elaboración Propia). 
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Figura 17 - Pantalla No. 2 Menú de Acceso a los emprendimientos y colaboradores (Elaboración Propia). 
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Figura 18 - Pantalla No.3 Usuarios y Tipos de documentos (Elaboración Propia).
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 Bitácora de reuniones Primera Iteración. 
 

Dia Martes 24 de mayo del 2022. 

Horario 8:00 am -12:00pm 

Lugar de encuentro Local Colectivo Corals, Plaza Corona - Managua 

Actividades  Reunión con los propietarios del Colectivo Corals. 

Objetivo Planificar las tareas de usuario y requerimientos del sistema 

Resultado Recopilar información a través de   entrevistas para conocer 

el modelo de negocio, posterior desarrollar las historias de 

usuarios, requisitos del sistema. 

Participante Juan Centeno, Robin Téllez, Fernando Avilés. 

Tabla 40 - Bitácora No.1 Primera Iteración 

Dia Jueves 26 de Mayo del 2022. 

Horario 8:00 am -12:00pm 

Lugar de encuentro Virtual vía Skype 

Actividades  Reunión de Desarrolladores 

Objetivo Analizar la información obtenida. 

Resultado Requerimientos funcionales, no funcionales, diseñar los 

diagramas y descripción de caso de uso. 

Participante Juan Centeno, Robin Téllez. 

Tabla 41 - Bitácora No.2 Primera Iteración 

Dia Viernes 24 de Junio del 2022. 

Horario 8:00 am -12:00pm 

Lugar de encuentro Virtual vía WhatsApp 

Actividades  Presentar Avances al tutor. 

Objetivo Revisión de avances. 

Resultado Correcciones de requerimientos funcionales, y los 

diagramas de casos de uso. 

Participante Juan Centeno, Robin Téllez, Anayanci Poveda. 

Tabla 42 - Bitácora No.3 Primera Iteración 

Dia Miércoles 20 de Julio del 2022. 

Horario 8:00 am -12:00pm – 1pm -5pm 

Lugar de encuentro Virtual vía Skype 

Actividades  Desarrollo de la primera iteración (Acceder al Sistema). 

Objetivo Diseñar y codificar las pantallas mediante los Prototipos. 

Resultado Avances de la programación 

Participante Juan Centeno, Robin Téllez. 

Tabla 43 - Bitácora No.4 Primera Iteración 
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Dia Sábado 27 de Julio del 2022. 

Horario 8:00 am -12:00pm – 1pm -5pm 

Lugar de encuentro Virtual vía Skype 

Actividades  Desarrollo de la primera iteración (Configuración General). 

Objetivo Diseñar y codificar las pantallas mediante los Prototipos. 

Resultado Avances de la programación 

Participante Juan Centeno, Robin Téllez. 

Tabla 44 - Bitácora No.5 Primera Iteración 

Dia Sábado 01 de Agosto del 2022. 

Horario 8:00 am -12:00pm – 1pm -5pm 

Lugar de encuentro Virtual vía Skype 

Actividades  Desarrollo de la primera iteración (Emprendimientos). 

Objetivo Diseñar y codificar las pantallas mediante los Prototipos. 

Resultado Avances de la programación 

Participante Juan Centeno, Robin Téllez. 

Tabla 45 - Bitácora No.6 Primera Iteración 

Dia Sábado 05 de Agosto del 2022. 

Horario 8:00 am -12:00pm – 1pm -5pm 

Lugar de encuentro Virtual vía Skype 

Actividades  Desarrollo de la primera iteración (Colaborador, Usuario, 
Tipo de documento). 

Objetivo Diseñar y codificar las pantallas mediante los Prototipos. 

Resultado Avances de la programación 

Participante Juan Centeno, Robin Téllez. 

Tabla 46 - Bitácora No.7 Primera Iteración 

Dia Lunes 15 de Agosto del 2022. 

Horario 8:00 am -12:00pm  

Lugar de encuentro Local Colectivo Corals, Plaza Corona - Managua 

Actividades  Reunión con los Propietarios del colectivo 

Objetivo Presentación de la Primera Iteración del sistema web. 

Resultado Los propietarios están satisfechos con la primera iteración. 

Participante Juan Centeno, Robin Téllez, Fernando Avilés. 

Tabla 47 - Bitácora No.8 Primera Iteración 

Dia Martes 16 de Agosto del 2022. 

Horario 8:00 am -12:00pm  

Lugar de encuentro Virtual vía WhatsApp 

Actividades  Envió de Documentación al tutor. 

Objetivo Revisión del documento. 

Resultado Retroalimentación, para correcciones de entregas futuras. 

Participante Juan Centeno, Robin Téllez, Anayanci Poveda. 

Tabla 48 - Bitácora No.9 Primera Iteración 
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6.2.4. Segunda Iteración – Modulo Gestión Productos 

Para la siguiente iteración se han desarrollado el módulo Gestión Producto que 

contiene el siguiente submenú: Productos, Categorías, Unidades de medidas, los 

cuales para lograr su progreso se ha utilizado y a la misma vez aplicado cada una 

de las herramientas que se destacan en la metodología de programación extrema 

XP. 

En la Tabla 49, se muestran de forma general las historias de usuario de esta etapa. 

Numero  Historia 

6  Gestión de Productos 
Tabla 49- Historias de Usuarios - Segunda Iteración 

 Tareas de Ingeniería  

En la Tabla 50, se muestran de manera general las correspondientes tareas de 

Ingenierías. 

No.  

Tarea 

No. Historia 

 De Usuario 

Nombre de la Tarea 

1 6 Diseño de interfaz para el módulo Gestión de Productos, el 

submenú; productos, categorías y unidades de medidas. 

2 6 Creación de tabla, consultas en BD y validación del 

submenú Productos, Categorías y Unidades de Medidas. 
Tabla 50 - Tareas de Ingeniería - Segunda Iteración 

 

 Descripción de las Tareas de Ingeniería. 

Tarea de ingeniería 

Número de tarea:  1 

Nombre de tarea: Diseño de interfaz para el módulo Gestión de Productos, el 

submenú; productos, categorías y unidades de medidas 

Tipo de tarea: Desarrollo 

Fecha inicio:  07/08/2022 

Programador responsable:  Juan Centeno & Robin Téllez 

Descripción:  Se diseñó un módulo de Gestión de Productos basándose en las 

buenas prácticas de desarrollo de software y tomando en cuenta las heurísticas de 

usabilidad. 

Dentro de este módulo se cuenta con los submódulos de Productos, categorías y 

unidades de medidas. 
Tabla 51 - Tarea de ingeniería 1 para la historia de usuario No. 6 
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Tarea de ingeniería 

Número de tarea:   2 

Nombre de tarea:  Creación de tabla, consultas en BD y validación del submenú 

Productos, Categorías y Unidades de Medidas. 

Tipo de tarea: Desarrollo 

Fecha inicio:   15/08/2022 

Programador responsable: Robin Téllez & Juan Centeno 

Descripción: Se creó la tabla para registro de Categorías, productos y unidades de 

medidas para almacenar la información requerida de cada producto. 

Se realizó la validación de datos en la base de datos registro de Productos, 

categorías y unidades, así mismo las consultas necesarias para inserción, 

modificación, eliminación y mostrar los datos. 
Tabla 52 - Tarea de ingeniería 2 para la historia de usuario No. 6 

 Tarjetas CRC 

               Producto 

Responsabilidades  Colaboradores 

ConexionBD() 

Ingresar_Sistema() 

session_start() 

cargarDataProducto() 

ListarProducto() 

RegistrarProducto() 

ModificarProducto() 

EliminarProducto() 

Reporte() 

Producto 

ModuloGestionProducto 

MenúdeAcceso 

Login 

 

Tabla 53 - Tarjeta CRC No. 1 Producto para la historia de usuario No.6 

               Categoría 

Responsabilidades  Colaboradores 

ConexionBD () 

Ingresar_Sistema() 

session_start() 

cargarDataCategoria() 

ListarCategoria() 

RegistrarCategoria() 

ModificarCategoria() 

EliminarCategoria() 

Reporte() 

Categoria 

ModuloGestionProducto 

MenúdeAcceso 

Login 

 

Tabla 54 - Tarjeta CRC No. 2 Categoría para la historia de usuario No.6 
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               Unidad de Medida 

Responsabilidades  Colaboradores 

ConexionBD() 

Ingresar_Sistema() 

session_start() 

cargarDataUnidad_de_Medida() 

RegistrarUnidad_de_Medida () 

ModificarUnidad_de_Medida() 

EliminarUnidad_de_Medida () 

Reporte() 

Unidad_de_Medida 

ModuloGestionProducto 

MenúdeAcceso 

Login 

 

Tabla 55 - Tarjeta CRC No. 3 Unidad de Medidas para la historia de usuario No.6 

 Prototipos de Interfaces  

A continuación, en las Figuras 19, se presentan los prototipos de simulación que se 

desarrollaron con la herramienta Adobe Xd, que facilitó al cliente para llevar a cabo la 

codificación del sistema. 
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Figura 19 - Prototipo de Pantalla Gestión de Producto (Elaboración Propia).
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 Codificación 

A como podemos observar en la Figura 20, tenemos 3 Módulos o carpetas, en el 

siguiente orden Modelo, Controlador y vistas. 

 

 
Figura 20 - Patrón de Arquitectura del Sistema - Segunda Iteración (Elaboración Propia). 
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 Pruebas 

• Pruebas Unitarias y de Aceptación 

En la Tabla 56, se definen de forma general las pruebas de aceptación, en las Figuras 

21-23 las pruebas unitarias, en la Tabla 57 se describen cada una de ellas, las cuales 

fueron utilizadas para la segunda iteración. 

Número de 
la Prueba 

Número de 
Historia 

Nombre de la Prueba 

1 6  Gestión de Productos 
Tabla 56 - Pruebas de Aceptación – Segunda Iteración 

• Descripción Pruebas Unitarias y Aceptación 

• Caso de Prueba No.1 

En la Figura 21, podemos observar los resultados de las pruebas unitarias, 

correspondiente a la Gestión de Productos, al método registrar(), modificar(), 

eliminar(), le pasamos por parámetros los datos esperados, este método devuelve un 

binario, posterior, en la ejecución compara el resultado esperado (Verdadero o “1”) 

con la repuesta del método. 

 
Figura 21 - Prueba Unitaria No 1. Para Caso de Prueba No.1 (Elaboración Propia). 
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En la Figura 22, podemos observar los resultados de las pruebas unitarias, 

correspondiente a la Gestión de Categoría, al método registrar(), modificar(), 

eliminar(), le pasamos por parámetros los datos esperados, este método devuelve un 

binario, posterior, en la ejecución compara el resultado esperado (Verdadero o “1”) 

con la repuesta del método. 

 
Figura 22 - Prueba Unitaria No 1. Para Caso de Prueba No.1 (Elaboración Propia). 

 

En la Figura 23, podemos observar los resultados de las pruebas unitarias, 

correspondiente a la Gestión de Unidad de Medida, al método registrar(), modificar(), 

eliminar(), le pasamos por parámetros los datos esperados, este método devuelve un 

binario, posterior, en la ejecución compara el resultado esperado (Verdadero o “1”) 

con la repuesta del método. 

 
Figura 23 - Prueba Unitaria No 1. Para Caso de Prueba No.1(Elaboración Propia). 
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CASO DE PRUEBA 

Código: 1 N.º Historia de Usuario: 6 

Historia de Usuario: Gestión Producto 

Condiciones de Ejecución: El administrador o colaborador tendrá que iniciar 
sesión en el sistema y posteriormente seleccionar la opción de Gestión Productos. 

Entrada/Pasos de Ejecución: 

1. Dar clic en el módulo gestión de productos y seleccionar la opción unidad 
de medidas. 

2. Dar clic en el botón Agregar. 
3. Llenar el formulario con la información correspondiente. 
4. Posteriormente presionar en el botón Guardar o Registrar. 

5. Dar clic en el módulo gestión de productos y seleccionar la opción Categoría 
6. Dar Clic en el botón agregar 

7. Ingresar la información de la categoría. 
8. Dar clic en el módulo gestión de productos y seleccionar la opción 

Productos 
9. Dar Clic en el botón agregar 

10. Ingresar la información del producto, seleccionar la categoría y unidad de 

correspondiente al producto. 

11. Para finalizar clic botón Guardar o Registrar. 

Resultado Esperado: El Producto ha sido registrado Satisfactoriamente. 

Evaluación de la Prueba: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 
Tabla 57 - Caso de Prueba No 1. Gestión de Productos 

 Resultados 

Como resultado de entrega de la segunda iteración del sistema del módulo gestión de 

productos, el cliente quedó satisfecho con las funcionalidades de los módulos que se 

desarrollaron. A continuación, en la Figura 24, presentamos captura de pantalla del 

sistema web. 
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Figura 24 - Pantalla No.1 Gestión de Producto (Elaboración Propia).
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 Bitácora de reuniones Segunda Iteración  

Dia Domingo 14 de Agosto del 2022. 

Horario 1:00pm -05:00pm 

Lugar de encuentro UNI - RUSB 

Actividades  Reunión de Desarrolladores 

Objetivo Análisis de la información obtenida, para el desarrollo de la 
segunda iteración. 

Resultado Asignación de Trabajo. 

Participante Juan Centeno, Robin Téllez. 

Tabla 58 - Bitácora No.1 Segunda Iteración 

Dia Martes 16 de Agosto del 2022. 

Horario 08:00- 12:00pm - 1pm -5pm 

Lugar de encuentro Virtual vía Skype 

Actividades  Desarrollo de la Segunda iteración (Gestión Productos). 

Objetivo Diseñar y codificar las pantallas mediante los Prototipos. 

Resultado Avances de la programación 

Participante Juan Centeno, Robin Téllez. 

Tabla 59 - Bitácora No.2 Segunda Iteración 

Dia Miércoles  17 de Agosto del 2022. 

Horario 08:00- 12:00pm - 1pm -5pm 

Lugar de encuentro Virtual vía Skype 

Actividades  Desarrollo de la Segunda iteración (Gestión Productos – 
Categoría – Unidades de Medida). 

Objetivo Diseñar y codificar las pantallas mediante los Prototipos. 

Resultado Avances de la programación 

Participante Juan Centeno, Robin Téllez. 

Tabla 60 - Bitácora No.3 Segunda Iteración 

Dia Sábado 20 de Agosto del 2022. 

Horario 8:00 am -12:00pm  

Lugar de encuentro Local Colectivo Corals, Plaza Corona - Managua 

Actividades  Reunión con los Propietarios del colectivo 

Objetivo Presentación de la Segunda Iteración del sistema web. 

Resultado Los propietarios están satisfechos con la segunda iteración. 

Participante Juan Centeno, Robin Téllez, Fernando Avilés. 

Tabla 61 - Bitácora No.4 Segunda Iteración 

Dia Sábado 27 de Agosto del 2022. 

Horario 8:00 am -12:00pm  

Lugar de encuentro Virtual vía WhatsApp 

Actividades  Envió de Documentación al tutor. 

Objetivo Revisión del documento. 

Resultado Retroalimentación, para correcciones de entregas futuras. 

Participante Juan Centeno, Robin Téllez, Anayanci Poveda. 

Tabla 62 - Bitácora No.5 Segunda Iteración 



P á g i n a  | 64 
 

 

6.2.5. Tercera Iteración – Modulo Compras o Ingresos de 

Productos 

Para la siguiente iteración se han desarrollado el módulo compras que contiene el 

siguiente submenú: Ingresos, Proveedores, los cuales para lograr su progreso se ha 

utilizado y a la misma vez aplicado cada una de las herramientas que se destacan en 

la metodología de programación extrema XP. 

En la Tabla 63, se muestran de forma general las historias de usuario de esta etapa. 

 

Numero  Historia 

7 Gestión de Proveedores 

8 Gestión Compras o Ingresos de Productos 
Tabla 63 - Historias de usuario - Tercera Iteración 

  Tareas de Ingeniería  

En la Tabla 64, se muestran de manera general las correspondientes tareas de 

Ingenierías. 

 

No.  

Tarea 

No. Historia 

 De Usuario 

Nombre de la Tarea 

1 7 Diseño de interfaz para el módulo Gestión de Compras o Ingresos, 

el submenú; Ingreso y Proveedores. 

2 7 Creación de tabla, consultas en BD y validación del submenú 

Proveedor. 

3 8 Diseño de interfaz para gestión de compras o ingresos. 

4 8 Creación de tabla, consultas en BD y validación del submenú 

Ingresos. 
Tabla 64 - Tareas de Ingeniería - Tercera Iteración 

 

 Descripción de las Tareas de Ingeniería. 

 

Tarea de ingeniería 

Número de tarea:  1 

Nombre de tarea: Diseño de interfaz para el módulo Gestión de Compras o 

Ingresos, el submenú; Ingreso y Proveedores. 

Tipo de tarea: Desarrollo 

Fecha inicio:  30/08/2022 

Programador responsable:  Robin Téllez & Juan Centeno 

Descripción:  Se diseñó un módulo de Gestión de Compras o Ingresos de los 

productos, basándose en las buenas prácticas de desarrollo de software y tomando 

en cuenta las heurísticas de usabilidad. 

Dentro de este módulo cuenta con los submódulos de Ingresos y Proveedores 
Tabla 65 - Tarea de ingeniería 1 para la historia de usuario No. 7 
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Tarea de ingeniería 

Número de tarea:  2 

Nombre de tarea: Creación de tabla, consultas en BD y validación del submenú 

Proveedor. 

Tipo de tarea: Desarrollo 

Fecha inicio:  03/09/2022 

Programador responsable:  Robin Téllez & Juan Centeno 

Descripción:  Se creó la base de datos o tabla para registro de Proveedor, para 

almacenar la información requerida de cada proveedor. 

Se requirió la validación de datos en la base de datos registro de proveedor, así 

mismo las consultas necesarias para inserción, modificación, eliminación y 

mostrar los datos. 
Tabla 66 - Tarea de ingeniería 2 para la historia de usuario No. 7 

Tarea de ingeniería 

Número de tarea:  3 

Nombre de tarea: Diseño de interfaz para gestión de Ingresos. 

Tipo de tarea: Desarrollo 

Fecha inicio:  04/09/2022 

Programador responsable:  Juan Centeno & Robin Téllez 

Descripción:  Se diseñó un módulo de compras o ingresos. basándose en las 

buenas prácticas de desarrollo de software y tomando en cuenta las heurísticas de 

usabilidad. 

Dentro de este módulo se cuenta con los submódulos de Ingresos.  
Tabla 67 - Tarea de ingeniería 3 para la historia de usuario No. 8 

Tarea de ingeniería 

Número de tarea:  4 

Nombre de tarea: Creación de tabla, consultas en BD y validación del submenú 

Ingresos. 

Tipo de tarea: Desarrollo 

Fecha inicio:  03/09/2022 

Programador responsable:  Juan Centeno & Robin Téllez 

Descripción:  Se creó la base de datos o tabla para registro de Ingresos., para 

almacenar la información requerida de cada Ingresos. 

Se requirió la validación de datos en la base de datos registro de Ingresos, así 

mismo las consultas necesarias para inserción, modificación, eliminación y 

mostrar los datos. 
Tabla 68 - Tarea de ingeniería 4 para la historia de usuario No. 8 
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 Tarjetas CRC 

               Proveedores 

Responsabilidades  Colaboradores 

ConexionBD() 

Ingresar_Sistema() 

session_start() 

cargarDataProveedor() 

ListarProveedor() 

RegistrarProveedor() 

ModificarProveedor() 

EliminarProveedor() 

Proveedor 

ModuloGestionProveedor 

MenúdeAcceso 

Login 

 

Tabla 69 - Tarjeta CRC No. 1 Producto para la historia de usuario No.7 

Ingresos 

Responsabilidades Colaboradores 

ConexionBD() 

Ingresar_Sistema() 

cargarDataIngresos() 

ListarIngresos() 

RegistrarIngresos() 

ModificarIngresos () 

EliminarIngresos() 

Ingresos 

ModuloGestionIngresos 

MenúdeAcceso 

Login 

 

Tabla 70 - Tarjeta CRC No. 2 Producto para la historia de usuario No.8 

 

 Prototipos de Interfaces  

A continuación, en la Figura 25, se presentan los prototipos de simulación que se 

desarrollaron con la herramienta Adobe Xd, que facilitó al cliente para llevar a cabo 

la codificación del sistema. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



P á g i n a  | 67 
 

 

 
Figura 25 - Prototipo de Pantalla Proveedores e Ingresos (Elaboración Propia).
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 Codificación 

A como podemos observar en la Figura 26, tenemos 3 Módulos o carpetas, en el 

siguiente orden Modelo, Controlador y vistas. 

 

 
Figura 26 - Patrón de Arquitectura del Sistema - Tercera Iteración (Elaboración Propia). 
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  Pruebas 

• Pruebas Unitarias y de Aceptación 

En la Tabla 71, se definen de forma general las pruebas de aceptación, en las Figuras 

27-28 las pruebas unitarias, en la Tabla 72-73, se describen cada una de ellas, las cuales 

fueron utilizadas para la tercera iteración. 

 

Número de la 
Prueba 

Número de 
Historia 

Nombre de la Prueba 

1 7  Gestión de Proveedores 

2 8 Gestión Compras o Ingresos de Productos 
Tabla 71 - Pruebas de Aceptación – Tercera Iteración 

• Descripción Pruebas Unitarias y Aceptación 

• Caso de Prueba No.1 

En la Figura 27, podemos observar los resultados de las pruebas unitarias, 

correspondiente a la Gestión de Proveedor, al método registrar(), modificar(), 

eliminar(), le pasamos por parámetros los datos esperados, este método devuelve un 

binario, posterior, en la ejecución compara el resultado esperado (Verdadero o “1”) 

con la repuesta del método. 

 
Figura 27 - Prueba Unitaria No 1. Para Caso de Prueba No.1 (Elaboración Propia). 
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CASO DE PRUEBA 

Código: 3 N.º Historia de Usuario: 7 

Historia de Usuario: Gestión Proveedores 

Condiciones de Ejecución: El Colaborador tendrá que iniciar sesión en el  
sistema y posteriormente seleccionar la opción de Emprendimientos. 

Entrada/Pasos de Ejecución: 

1. Dar clic en el módulo Compras y seleccionar la opción Proveedores. 

2. Dar clic en el botón Agregar. 

3. Llenar el formulario con la información correspondiente de cada Proveedor. 

4. Posteriormente presionar en el botón GUARDAR. 

Resultado Esperado: El Proveedor ha sido registrado Satisfactoriamente. 

Evaluación de la Prueba: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 
Tabla 72 - Caso de prueba No 1. Gestión Proveedores. 

• Caso de Prueba No.2 

En la Figura 28, podemos observar los resultados de las pruebas unitarias, 

correspondiente a la Gestión Ingresos de Productos, al método registrar(), Cambiar 

Estado(), Listar(), le pasamos por parámetros los datos esperados, este método 

devuelve un binario, posterior, en la ejecución compara el resultado esperado 

(Verdadero o “1”) con la repuesta del método. 

 
Figura 28 - Prueba Unitaria No 2. Para Caso de Prueba No.2 (Elaboración Propia). 
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CASO DE PRUEBA 

Código: 3 N.º Historia de Usuario: 8 

Historia de Usuario: Gestión de Compras e Ingresos 

Condiciones de Ejecución: El Colaborador tendrá que iniciar sesión en el  
sistema y posteriormente seleccionar la opción de Emprendimientos. 

Entrada/Pasos de Ejecución: 

1. Dar clic en el módulo Compras y seleccionar la opción Ingresos. 

2. Dar clic en el botón Agregar. 

3. Llenar el formulario con la información correspondiente de cada Ingreso 

(Producto, Emprendimiento, Proveedor). 

4. Posteriormente presionar en el botón GUARDAR. 

Resultado Esperado: El Ingreso ha sido registrado Satisfactoriamente. 

Evaluación de la Prueba: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 
Tabla 73 - Caso de prueba No 1. Gestión de Ingresos 

 

  Resultados 

Como resultado de entrega de la Tercera iteración del sistema del módulo Compras, el 

cliente quedó satisfecho con las funcionalidades de los módulos que se desarrollaron. 

A continuación, en las Figura 29, presentamos capturas de pantallas del sistema web. 
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Figura 29 - Pantalla No. 1 Gestión Proveedores e Ingresos (Elaboración Propia).
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 Bitácora de reuniones Tercera Iteración. 

Dia Lunes 22 de agosto del 2022. 

Horario 1:00pm -05:00pm 

Lugar de encuentro UNI - RUSB 

Actividades  Reunión de Desarrolladores 

Objetivo Análisis de la información obtenida, para el desarrollo de la 
tercera iteración. 

Resultado Asignación de Trabajo. 

Participante Juan Centeno, Robin Téllez. 

Tabla 74 - Bitácora No.1 Tercera Iteración 

Dia Martes 23 de agosto del 2022. 

Horario 08:00- 12:00pm - 1pm -5pm 

Lugar de encuentro Virtual vía Skype 

Actividades  Desarrollo de la Tercera iteración (Gestión Compras o 
Ingresos). 

Objetivo Diseñar y codificar las pantallas mediante los Prototipos. 

Resultado Avances de la programación 

Participante Juan Centeno, Robin Téllez. 

Tabla 75 - Bitácora No.2 Tercera Iteración 

Dia Viernes 26 de agosto del 2022. 

Horario 08:00- 12:00pm - 1pm -5pm 

Lugar de encuentro Virtual vía Skype 

Actividades  Desarrollo de la Tercera iteración (Gestión Compras – 
Ingresos - Proveedores). 

Objetivo Diseñar y codificar las pantallas mediante los Prototipos. 

Resultado Avances de la programación 

Participante Juan Centeno, Robin Téllez. 

Tabla 76 - Bitácora No.3 Tercera Iteración 

Dia Sábado 10 de septiembre del 2022. 

Horario 8:00 am -12:00pm  

Lugar de encuentro Local Colectivo Corals, Plaza Corona - Managua 

Actividades  Reunión con los Propietarios del colectivo 

Objetivo Presentación de la Tercera Iteración del sistema web. 

Resultado Los propietarios están satisfechos con la Tercera iteración. 

Participante Juan Centeno, Robin Téllez, Fernando Avilés. 

Tabla 77 - Bitácora No.4 Tercera Iteración 

Dia Lunes 19 de Septiembre del 2022. 

Horario 8:00 am -12:00pm  

Lugar de encuentro Virtual vía WhatsApp 

Actividades  Envió de Documentación al tutor. 

Objetivo Revisión del documento. 

Resultado Retroalimentación, para correcciones de entregas futuras. 

Participante Juan Centeno, Robin Téllez, Anayanci Poveda. 

Tabla 78 - Bitácora No.5 Tercera Iteración 
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6.2.6. Cuarta Iteración – Modulo Ventas y Reportes  

Para la siguiente iteración se han desarrollado los modulo Ventas y Reportes que 

contiene el siguiente submenú: 

• Ventas; Ventas, Clientes, Pedidos, Apartado, Deuda Pendiente y Configuración 

de comprobantes. 

• Consultas Compras o Ingreso; Generales, Detalladas, Gen. Proveedor, Det. 

Proveedor Y Stock de Productos. 

• Consultas Ventas; Generales, Detalladas, Pendientes, contado, Apartados, por 

cliente, colaborador, Colaborador Detalladas. 

• Reportes Gráficos. 

En la Tabla 79, se muestran de forma general las historias de usuario de esta etapa. 

Numero  Historia 

9 Gestión de ventas por Emprendimiento y Gestión de 

cliente. 

10 Gestión de Apartado de Productos 

11 Gestión de Pedidos 

12 Configuración de Comprobantes 

13 Consultas y Reportes 
Tabla 79 - Historias de usuario - Cuarta Iteración 

 Tareas de Ingeniería  

En la Tabla 80, se muestran de manera general las correspondientes tareas de 

Ingenierías. 

No.  

Tarea 

No. Historia 

 De Usuario 

Nombre de la Tarea 

1 9 Diseño de interfaz para el módulo Ventas; Gestión de ventas y 

Gestión de Cliente. 

2 9 Creación de tabla, consultas en BD y validación del submenú 

Ventas y Clientes. 

3 10 Diseño de interfaz para gestión de Apartado de Productos 

4 10 Creación de tabla, consultas en BD y validación del submenú 

Apartados, Deudas Pendientes. 

5 11 Diseño de interfaz para Gestión de Pedidos 

6 11 Creación de tabla, consultas en BD y validación del submenú 

Pedidos 

7 12 Diseño de interfaz para la Configuración de Comprobantes 

8 12 Creación de tabla, consultas en BD y validación del submenú 

Comprobantes 

9 13 Diseño de interfaz para el módulo Consultas Compras o ingresos, 

y Ventas, Dashboard 

10 13 Creación de consultas en BD, para los reportes gráficos, consultas 

de ingresos y ventas. 
Tabla 80 - Tareas de Ingeniería - Cuarta Iteración 
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 Descripción de las Tareas de Ingeniería. 

Tarea de ingeniería 

Número de tarea:  1 

Nombre de tarea: Diseño de interfaz para el módulo Ventas; Gestión de ventas 

y Gestión de Cliente. 

Tipo de tarea: Desarrollo 

Fecha inicio:  20/09/2022 

Programador responsable:  Robin Téllez & Juan Centeno 

Descripción:  Se diseñó un módulo de Gestión de Ventas; Gestión de ventas y 

Gestión de Cliente, basándose en las buenas prácticas de desarrollo de software y 

tomando en cuenta las heurísticas de usabilidad. 

Dentro de este módulo se cuenta con los submódulos de Ventas, Pedidos 

Apartados, clientes, Configuración de Comprobantes.  
Tabla 81 - Tarea de ingeniería 1 para la historia de usuario No. 9 

Tarea de ingeniería 

Número de tarea:  2 

Nombre de tarea: Creación de tabla, consultas en BD y validación del submenú 

Ventas y Clientes. 

Tipo de tarea: Desarrollo 

Fecha inicio:  22/09/2022 

Programador responsable:  Juan Centeno & Robin Téllez 

Descripción:  Se creó la base de datos o tabla para registro de Ventas y clientes, 

para almacenar la información requerida de cada Venta y Cliente. 

Se requirió la validación de datos en la base de datos registro de venta, cliente, así 

mismo las consultas necesarias para inserción, modificación, eliminación y 

mostrar los datos. 
Tabla 82 - Tarea de ingeniería 2 para la historia de usuario No. 9 

Tarea de ingeniería 

Número de tarea:  3 

Nombre de tarea: Diseño de interfaz para gestión de Apartado de Productos 

Tipo de tarea: Desarrollo 

Fecha inicio:  24/09/2022 

Programador responsable:  Robin Téllez & Juan Centeno  

Descripción:  Se diseñó el submenú de Apartados basándose en las buenas 

prácticas de desarrollo de software y tomando en cuenta las heurísticas de 

usabilidad. 
Tabla 83 - Tarea de ingeniería 3 para la historia de usuario No. 10 

Tarea de ingeniería 

Número de tarea:  4 

Nombre de tarea: Creación de tabla, consultas en BD y validación del submenú 

Apartados, Deudas Pendientes. 

Tipo de tarea: Desarrollo 
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Fecha inicio:  26/09/2022 

Programador responsable:  Juan Centeno & Robin Téllez 

Descripción:  Se creó la base de datos o tabla para registro de Apartados, para 

almacenar la información requerida de cada Apartados. 

Se requiere la validación de datos en la base de datos registro de Apartados, así 

mismo las consultas necesarias para inserción, modificación, eliminación y 

mostrar los datos. 
Tabla 84 - Tarea de ingeniería 4 para la historia de usuario No. 10 

Tarea de ingeniería 

Número de tarea:  5 

Nombre de tarea: Diseño de interfaz para gestión de Pedidos 

Tipo de tarea: Desarrollo 

Fecha inicio:  28/09/2022 

Programador responsable:  Robin Téllez & Juan Centeno 

Descripción:  Se diseñó el submenú de Pedidos basándose en las buenas prácticas 

de desarrollo de software y tomando en cuenta las heurísticas de usabilidad. 

Tabla 85 - Tarea de ingeniería 5 para la historia de usuario No. 11 

Tarea de ingeniería 

Número de tarea:  6 

Nombre de tarea: Creación de tabla, consultas en BD y validación del submenú 

Pedidos 

Tipo de tarea: Desarrollo 

Fecha inicio:  30/09/2022 

Programador responsable:  Juan Centeno & Robin Téllez 

Descripción:  Se creó la base de datos o tabla para registro de Pedidos, para 

almacenar la información requerida de cada Pedido. 

Se requirió la validación de datos en la base de datos registro de Pedidos, así mismo 

las consultas necesarias para inserción, modificación, eliminación y mostrar los 

datos. 
Tabla 86 - Tarea de ingeniería 6 para la historia de usuario No. 11 

Tarea de ingeniería 

Número de tarea:  7 

Nombre de tarea: Diseño de interfaz para Configuración de Comprobantes 

Tipo de tarea: Desarrollo 

Fecha inicio:  03/10/2022 

Programador responsable:  Robin Téllez & Juan Centeno 

Descripción:  Se diseñó el submenú de Configuración de Comprobantes 

basándose en las buenas prácticas de desarrollo de software y tomando en cuenta 

las heurísticas de usabilidad. 
Tabla 87 - Tarea de ingeniería 7 para la historia de usuario No. 12 
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Tarea de ingeniería 

Número de tarea:  8 

Nombre de tarea: Creación de tabla, consultas en BD y validación del submenú 

Configuración de Comprobantes 

Tipo de tarea: Desarrollo 

Fecha inicio:  05/10/2022 

Programador responsable:  Robin Téllez & Juan Centeno 

Descripción:  Se creó la base de datos o tabla para registro de Comprobantes, para 

almacenar la información requerida de cada Comprobantes. 

Se requirió la validación de datos en la base de datos registro de Comprobantes, 

así mismo las consultas necesarias para inserción, modificación, eliminación y 

mostrar los datos. 
Tabla 88 - Tarea de ingeniería 8 para la historia de usuario No. 12 

Tarea de ingeniería 

Número de tarea:  9 

Nombre de tarea: Diseño de interfaz para el módulo Consultas Compras o 

Ingresos, y Ventas, Dashboard 

Tipo de tarea: Desarrollo 

Fecha inicio:  07/10/2022 

Programador responsable:  Robin Téllez & Juan Centeno 

Descripción:  Se diseñó el submenú de Consultas Compras o Ingresos, y Ventas, 

Dashboard, basándose en las buenas prácticas de desarrollo de software y tomando 

en cuenta las heurísticas de usabilidad. 
Tabla 89- Tarea de ingeniería 9 para la historia de usuario No. 13 

Tarea de ingeniería 

Número de tarea:  10 

Nombre de tarea: Creación de consultas en BD, para los reportes gráficos, 

consultas de ingresos y ventas. 

Tipo de tarea: Desarrollo 

Fecha inicio:  05/10/2022 

Programador responsable:  Robin Téllez & Juan Centeno 

Descripción:  Se creó las consultas de la base de datos, para generar reportes de 

ingresos; Generales, detalladas, proveedor, Stock de Productos. 

Ventas; Generales, detalladas, pendiente, apartados, clientes, colaborador. 

Reportes Gráficos. 
Tabla 90 - Tarea de ingeniería 10 para la historia de usuario No. 13 
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 Tarjetas CRC 

               Clientes 

Responsabilidades  Colaboradores 

ConexionBD() 

Ingresar_Sistema() 

session_start() 

cargarDataCliente() 

ListarCliente() 

RegistrarCliente () 

ModificarCliente() 

EliminarCliente() 

Clientes 

ModuloGestionVentas 

MenúdeAcceso 

Login 

 

Tabla 91 - Tarjeta CRC No. 1 Clientes para la historia de usuario No.9 

              Ventas 

Responsabilidades  Colaboradores 

ConexionBD() 

Ingresar_Sistema() 

cargarDataIngresos() 

ListarIngresos() 

RegistrarIngresos() 

ModificarIngresos () 

EliminarIngresos () 

Ventas 

ModuloGestionVentas 

MenúdeAcceso 

Login 

Tabla 92 - Tarjeta CRC No. 2 Ventas para la historia de usuario No.9 

              Apartados 

Responsabilidades  Colaboradores 

ConexionBD() 

Ingresar_Sistema() 

cargarDataApartado() 

ListarApartado() 

RegistrarApartado() 

ModificarApartado() 

EliminarApartado() 

Apartados 

ModuloGestionVentas 

MenúdeAcceso 

Login 

Tabla 93 - Tarjeta CRC No. 3 Apartados  para la historia de usuario No.10 

              Pedidos 

Responsabilidades  Colaboradores 

ConexionBD() 

Ingresar_Sistema() 

cargarDataPedidos() 

ListarPedidos() 

RegistrarPedidos() 

ModificarPedidos() 

EliminarPedidos() 

Pedidos 

ModuloGestionVentas 

MenúdeAcceso 

Login 

Tabla 94 - Tarjeta CRC No. 4 Pedido para la historia de usuario No.11 
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              Comprobantes 

Responsabilidades  Colaboradores 

ConexionBD() 

Ingresar_Sistema() 

cargarDataComprobantes() 

ListarComprobantes() 

RegistrarComprobantes() 

ModificarComprobantes() 

EliminarComprobantes() 

Conf_comprobantes 

ModuloGestionVentas 

MenúdeAcceso 

Login 

Tabla 95 - Tarjeta CRC No. 5 Comprobantes para la historia de usuario No.12 

              Consultas y Reportes 

Responsabilidades  Colaboradores 

ConexionBD() 

Ingresar_Sistema() 

ConsultasIngresos() 

ConsultasVentas() 

ConsultasGenerales() 

ConsultasProveedor() 

StockProducto() 

ConsultaCliente() 

Dashboard 

ConsultasCompras 

ConsultasVentas 

ModuloGestionVentas 

MenúdeAcceso 

Login 

Tabla 96 - Tarjeta CRC No. 6 Reportes para la historia de usuario No.13 

 

  Prototipos de Interfaces  

A continuación, en la Figuras 30-31, se presentan los prototipos de simulación que 

se desarrollaron con la herramienta Adobe Xd, que facilitó al cliente para llevar a 

cabo la codificación del sistema. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



P á g i n a  | 80 
 

 

 
Figura 30 - Prototipo de Pantalla Venta, Pedido y Clientes (Elaboración Propia).
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Figura 31 - Prototipo de Pantalla Comprobantes, Reportes y Dashboard (Elaboración Propia).
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 Codificación 

A como podemos observar en la Figura 32, tenemos 3 Módulos o carpetas, en el 

siguiente orden Modelo, Controlador y vistas. 

 

 
Figura 32 - Patrón de Arquitectura del Sistema - Cuarta Iteración (Elaboración Propia). 
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•  Implementación Multi-tenant 

El término multitenancy “multitenencia” hace referencia a una arquitectura de 

aplicación en la que todas las transacciones de base de datos se realizan en un servidor 

y sirve a múltiples usuarios o proyectos. Tal como comentamos en sección anteriores, 

para la realización de este proyecto optamos por la opción Esquema de base de datos 

compartida ver Figura 33, con este enfoque, solo dispones de un único esquema de 

datos en el servidor de base de datos.  En ella habrá una tabla llamada 

“Emprendimiento” y todas las tablas estarán vinculadas directa o indirectamente a esta 

tabla para garantizar la relación de los datos de cada emprendimiento. 

 
Figura 33 - Un servidor que se conecta a una base de datos con un único esquema de datos (Elaboración Propia). 

Figura 34. Podemos observar, todos los emprendimientos comparten el mismo 

conjunto de tablas, y un ID de cada emprendimiento asociados con los registros de su 

propiedad.  

 
Figura 34 - Tabla de emprendimiento y su relación con las principales tablas. (Elaboración Propia). 
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 Figura 35, podemos observar una función donde pasamos por parámetros, el id 

emprendimiento para poder acceder a los permisos asignados como usuario.  

 
Figura 35 - Función para acceder al menú y los permisos de usuarios (Elaboración Propia). 

Aquí realizamos el envío de datos al servidor. 

 
Figura 36 - Envió de Datos al servidor (Elaboración Propia). 
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Figura 37, Capturado el id emprendimiento podemos filtrar para posterior enviar esa 

información y extraer la información asociado a ese emprendimiento. 

 
Figura 37 - Extracción de información del emprendimiento capturado (Elaboración Propia). 

La principal ventaja de este modelo es la facilidad al realizar querys de datos y hacer 

consultas en todo el sistema. La desventaja es que hay que tener mucho cuidado al 

consultar datos antes de mostrarlos al usuario. Para garantizar que no se filtra 

información, la consulta necesitará los filtros correspondientes del “Emprendimiento” 

para garantizar que solo se muestren los resultados de usuario al deseado, de lo 

contrario, podríamos exponer información confidencial, Figura 38. 

 
Figura 38 - Querys filtrando el id del Emprendimiento (Elaboración Propia).  
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 Pruebas 

• Pruebas Unitarias y de Aceptación 

En la Tabla 97, se definen de forma general las pruebas de aceptación, en las Figuras 

39-45, las pruebas unitarias, en la Tabla 98 - 103, se describen cada una de ellas, las 

cuales fueron utilizadas para la tercera iteración. 

Número de 
la Prueba 

Número de 
Historia 

Nombre de la Prueba 

1 9 Gestión de ventas por Emprendimiento y Gestión de 
cliente. 

2 10 Gestión de Apartado de Productos 

3 11 Gestión de Pedidos 

4 12 Configuración de Comprobantes 

5 13 Consultas y Reportes 
Tabla 97 - Pruebas de Aceptación – Cuarta Iteración 

• Descripción Pruebas Unitarias y Aceptación 

• Caso de Prueba No.1 

En la Figura 39, podemos observar los resultados de las pruebas unitarias, 

correspondiente a la Gestión de Ventas, al método registrar(), modificar(), Listar(), le 

pasamos por parámetros los datos esperados, este método devuelve un binario, posterior, 

en la ejecución compara el resultado esperado (Verdadero o “1”) con la repuesta del 

método. 

 
Figura 39 - Prueba Unitaria No 1. Para Caso de Prueba No.1 (Elaboración Propia). 
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En la Figura 40, podemos observar los resultados de las pruebas unitarias, 

correspondiente a la Gestión de Clientes, al método registrar(), modificar(), Eliminar(), 

le pasamos por parámetros los datos esperados, este método devuelve un binario, 

posterior, en la ejecución compara el resultado esperado (Verdadero o “1”) con la 

repuesta del método. 

 
Figura 40 - Prueba Unitaria No 1. Para Caso de Prueba No.1 (Elaboración Propia). 

CASO DE PRUEBA 

Código: 1 N.º Historia de Usuario: 9 

Historia de Usuario: Gestión de Cliente. 

Condiciones de Ejecución: El colaborador tendrá que iniciar sesión en el  
sistema y posteriormente seleccionar la opción de Clientes. 

Entrada/Pasos de Ejecución: 

1. Dar clic en el módulo Ventas y seleccionar la opción Clientes. 

2. Dar clic en el botón Agregar. 

3. Llenar el formulario con la información correspondiente de cada Cliente. 

4. Posteriormente presionar en el botón GUARDAR 

Resultado Esperado: El Cliente ha sido registrado Satisfactoriamente. 

Evaluación de la Prueba: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 
Tabla 98 - Caso de prueba No 1. Gestión de Cliente 
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CASO DE PRUEBA 

Código: 1 N.º Historia de Usuario: 9 

Historia de Usuario: Gestión de Ventas Por emprendimientos. 

Condiciones de Ejecución: El colaborador tendrá que iniciar sesión en el  
sistema y posteriormente seleccionar la opción de Ventas 

Entrada/Pasos de Ejecución: 

1. Dar clic en el módulo Ventas y seleccionar la opción Ventas. 

2. Dar clic en el botón Agregar. 

3. Seleccionar Cliente 

4. Seleccionar Productos, descuento. 

5. Confirmar la venta sea tipo contado o de apartado, tipo de comprobante. 

6. Posteriormente presionar Generar venta, e imprimir el comprobante. 

Resultado Esperado: La venta ha sido registrado Satisfactoriamente. 

Evaluación de la Prueba: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 
Tabla 99 - Caso de prueba No 1. Gestión de Ventas Por Emprendimientos 

• Caso de Prueba No.2 

En la Figura 41, podemos observar los resultados de las pruebas unitarias, 

correspondiente a la Gestión de Ventas Apartado, al método registrar (), modificar(), 

eliminar(), le pasamos por parámetros los datos esperados, este método devuelve un 

binario, posterior, en la ejecución compara el resultado esperado (Verdadero o “1”) 

con la repuesta del método. 

 
Figura 41 - Prueba Unitaria No 2. Para Caso de Prueba No.2 (Elaboración Propia). 
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CASO DE PRUEBA 

Código: 2 N.º Historia de Usuario: 10 

Historia de Usuario: Gestión de Apartados de Productos 

Condiciones de Ejecución: El colaborador tendrá que iniciar sesión en el  
sistema y posteriormente seleccionar la opción de Ventas 

Entrada/Pasos de Ejecución: 

1. Dar clic en el módulo Ventas y seleccionar la opción Ventas. 

2. Dar clic en el botón Agregar. 

3. Seleccionar Cliente 

4. Seleccionar Productos, descuento. 

5. Confirmar la venta sea tipo apartado, tipo de comprobante 

6. Posteriormente presionar Generar venta y agregar el abono. 

7. Dar clic en la opción Apartados, e imprimir el comprobante al cliente. 

8. Al cancelar el total de la deuda, debe ir a la opción de deudas pendientes. 

Resultado Esperado: La venta ha sido registrado Satisfactoriamente. 

Evaluación de la Prueba: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 
Tabla 100 - Caso de prueba No 2. Gestión de Apartados de Productos 

• Caso de Prueba No.3 

En la Figura 42, podemos observar los resultados de las pruebas unitarias, 

correspondiente a la Gestión de Pedidos, al método Registrar(), VerVenta(), Listar(), 

le pasamos por parámetros los datos esperados, este método devuelve un binario, 

posterior, en la ejecución compara el resultado esperado (Verdadero o “1”) con la 

repuesta del método. 

 
Figura 42 - Prueba Unitaria No 3. Para Caso de Prueba No.3 (Elaboración Propia). 
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CASO DE PRUEBA 

Código: 3 N.º Historia de Usuario: 11 

Historia de Usuario: Gestión de Pedidos. 

Condiciones de Ejecución: El colaborador tendrá que iniciar sesión en el  
sistema y posteriormente seleccionar la opción de Pedidos. 

Entrada/Pasos de Ejecución: 

1. Dar clic en el módulo Ventas y seleccionar la opción Pedidos. 

2. Dar clic en el botón Agregar. 

3. Seleccionar Cliente 

4. Seleccionar Productos, descuento. 

5. Confirmar el pedido sea tipo pedido o Cotización., tipo de comprobante. 

6. Posteriormente presionar Registrar pedido, e imprimir el comprobante. 

Resultado Esperado: El pedido ha sido registrado Satisfactoriamente. 

Evaluación de la Prueba: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 
Tabla 101 - Caso de prueba No 3. Gestión de Pedidos. 

• Caso de Prueba No.4 

En la Figura 43, podemos observar los resultados de las pruebas unitarias, 

correspondiente a la Configuración de Comprobantes, al método modificar(), 

ListarDetalledocsu(), le pasamos por parámetros los datos esperados, este método 

devuelve un binario, posterior, en la ejecución compara el resultado esperado (Verdadero 

o “1”) con la repuesta del método. 

 
Figura 43 - Prueba Unitaria No 4. Para Caso de Prueba No.4 (Elaboración Propia). 
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CASO DE PRUEBA 

Código: 4 N.º Historia de Usuario: 12 

Historia de Usuario: Configuración de Comprobantes. 

Condiciones de Ejecución: El colaborador tendrá que iniciar sesión en el  
sistema y posteriormente seleccionar la opción de Configuración de Comprobantes. 

Entrada/Pasos de Ejecución: 

1. Dar clic en el módulo Ventas y seleccionar la opción Configuración de 
Comprobantes. 

2. Dar clic en el botón Agregar. 

3. Seleccionar el tipo de comprobante de su emprendimiento 

4. Agregar el número secuencial proporcionado por la DGI 

5. Posteriormente presionar Registrar. 

Resultado Esperado: El comprobante ha sido registrado Satisfactoriamente. 

Evaluación de la Prueba: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 
Tabla 102 - Caso de prueba No 4. Configuración de Comprobantes. 

• Caso de Prueba No.5 

En la Figura 44, podemos observar los resultados de las pruebas unitarias, 

correspondiente a consultas y reportes, al método ListarComprasDetalladas(), 

ListarComprasProveedor(), ListarStockProductos),   le pasamos por parámetros los datos 

esperados, posterior, en la ejecución determinar que esos datos, no sean nulos. 

 
Figura 44 - Prueba Unitaria No 5. Para Caso de Prueba No.5 (Elaboración Propia). 
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En la Figura 45, podemos observar los resultados de las pruebas unitarias, 

correspondiente a consultas y reportes, al método ListarVentasDetalladas(), 

ListarVentasGenerales(), ListarVentasClientes(),   le pasamos por parámetros los datos 

esperados, posterior, en la ejecución determinar que esos datos, no sean nulos. 

 

 
Figura 45 - Prueba Unitaria No 5. Para Caso de Prueba No.5 (Elaboración Propia). 

CASO DE PRUEBA 

Código: 5 N.º Historia de Usuario: 13 

Historia de Usuario: Consultas y Reportes. 

Condiciones de Ejecución: El colaborador tendrá que iniciar sesión en el  
sistema y posteriormente seleccionar la opción de Consultas. 

Entrada/Pasos de Ejecución: 

1. Dar clic en el módulo Consultas de Compras o ventas y seleccionar cualquiera 
de las opciones. 

2. Filtrar un rango de fechas. 

3. Posterior seleccionar el tipo de formato que desee exportar el reporte. 

4. Para observar los gráficos, dar clic en el módulo escritorio y seleccionar 

dashboard. 

Resultado Esperado: El reporte ha sido descargado Satisfactoriamente. 

Evaluación de la Prueba: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 
Tabla 103 - Caso de prueba No 5. Consultas y Reportes 
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 Resultados 

Como resultado de entrega de la Cuarta y última iteración del sistema del módulo 

Ventas y Reportes, el cliente quedó satisfecho con las funcionalidades de los módulos 

que se desarrollaron. A continuación, en las Figuras 46-48, presentamos capturas de 

pantallas del sistema web. 
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Figura 46 - Pantalla No.1 Ventas, Pedido y Cliente (Elaboración Propia). 
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Figura 47 - Pantalla No.2 Comprobantes, Consultas compras y ventas, Dashboard (Elaboración Propia). 



P á g i n a  | 96 
 

 

 
Figura 48 - Pantalla No.3 Comprobantes y Reportes (Elaboración Propia).
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 Bitácora de reuniones Cuarta Iteración. 

Dia Lunes 19 de septiembre del 2022. 

Horario 1:00pm -05:00pm 

Lugar de encuentro UNI - RUSB 

Actividades  Reunión de Desarrolladores 

Objetivo Análisis de la información obtenida, para el desarrollo de la 
Cuarta y última iteración. 

Resultado Asignación de Trabajo. 

Participante Juan Centeno, Robin Téllez. 

Tabla 104 - Bitácora No.1 Cuarta Iteración 

Dia Martes 20 de septiembre del 2022. 

Horario 08:00- 12:00pm - 1pm -5pm 

Lugar de encuentro Virtual vía Skype 

Actividades  Desarrollo de la Cuarta iteración (Modulo Ventas y 
Reportes). 

Objetivo Diseñar y codificar las pantallas mediante los Prototipos. 

Resultado Avances de la programación 

Participante Juan Centeno, Robin Téllez. 

Tabla 105 - Bitácora No.2 Cuarta Iteración 

Dia Lunes 26 de septiembre del 2022. 

Horario 08:00- 12:00pm - 1pm -5pm 

Lugar de encuentro Virtual vía Skype 

Actividades  Desarrollo de la Cuarta iteración (Modulo Ventas y 
Reportes). 

Objetivo Diseñar y codificar las pantallas mediante los Prototipos. 

Resultado Avances de la programación 

Participante Juan Centeno, Robin Téllez. 

Tabla 106 - Bitácora No.3 Cuarta Iteración 

Dia Sábado 29 de septiembre del 2022. 

Horario 8:00 am -12:00pm  

Lugar de encuentro Local Colectivo Corals, Plaza Corona - Managua 

Actividades  Reunión con los Propietarios del colectivo 

Objetivo Presentación de la Cuarta Iteración del sistema web. 

Resultado Los propietarios están satisfechos con la Cuarta iteración. 

Participante Juan Centeno, Robin Téllez, Fernando Avilés. 

Tabla 107 - Bitácora No.4 Cuarta Iteración 

Dia Viernes 07 de Octubre del 2022. 

Horario 8:00 am -12:00pm  

Lugar de encuentro Virtual vía WhatsApp 

Actividades  Envió de Documentación al tutor. 

Objetivo Revisión del documento. 

Resultado Retroalimentación, para correcciones. 

Participante Juan Centeno, Robin Téllez, Anayanci Poveda. 

Tabla 108 - Bitácora No.5 Cuarta Iteración 
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6.3. Valoración y Validación de Heurísticas de Usabilidad 

Nota: Para la presentación de estos resultados, se utilizó el Sistema de Escalas de Usabilidad (SUS), en secciones anterior habíamos seleccionado 10 

heurísticas principales de usabilidad, por cada heurística se elaboraron 2 ítem o enunciados (uno positivo y uno negativo), haciendo un total de 20 

ítems. El total de encuestados fueron 5 personas (Propietario 1, Caja 1, Colaboradores 3). Las evidencias de las encuestas aplicadas están ubicadas en 

la sección No. 11.2 de anexos. A continuación, se presenta en la Tabla 109 el conjunto de ítems evaluados y posteriormente en la Tabla 110 el 

resumen de los resultados obtenidos. 

 Listado de los Ítems Evaluados.  
1. Me gusta este sistema porque recibo un mensaje de 

confirmación al ejecutar una acción. 
8. Me siento inseguro utilizando el sistema pues los iconos no 

me proporcionan ayuda visual. 
15. Me gusta el diseño y colores del sistema pues me 

proporción solo la información que necesito. 
2. Me parece que este sistema no me muestra donde estoy 

escribiendo. 
9. Utilizaría el sistema porque me notifica de algún campo 

faltante antes de ejecutar una acción como al registrar una 

venta. 

16. Creo que el sistema está cargado de mucha información y 

detalles los cuales no son relevantes para mí. 

3. Creo que el sistema utiliza los términos que se manipulan 

dentro del colectivo por lo que me siento familiarizado. 
10. Creo que hay muchas cosas que mejorar pues no obtengo 

retroalimentación al momento de no llenar un campo. 
17. Me sentí muy seguro utilizando el sistema pues este me 

permite saber si he cometido un error y como resolverlo. 
4. Este sistema me parece confuso pues utiliza lenguaje con 

términos desconocidos dentro del rubro. 
11. Me gusta el sistema porque todo el tiempo puede tener al 

alcance cada módulo y desplazarme de uno a otro con 

facilidad. 

18. Opino que el sistema no permite saber si me he 

equivocado. 

5. Creo que el sistema funciona bien y me permite retractarme 

de alguna acción errónea. 
12. Creo que este sistema es confuso el poder navegar entre 

sus módulos. 
19. Me gusta el sistema porque puedo aprender a manipularlo 

de manera sencilla a través del manual de usuario incluido. 
6. No utilizaría este sistema porque no me proporciona 

deshacer una acción ejecutada por error. 
13. Me parece bien la idea de poder personalizar algunos de 

las opciones incluidas en el sistema. 
20. No me siento cómodo con la manipulación del sistema 

además que este no proporciona una ayuda como guía. 
7. Los iconos utilizados al visualizarlos de entrada me 

permiten conocer la acción que desencadenará. 

14. El sistema carece de opciones personalizables.  

Tabla 109 - Conjunto de ítems evaluados 

 
Tabla 110 – Resultados obtenidos. 
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6.3.1. Resultados por cada métrica o heurísticas de usabilidad 

Nota: Tal como mencionamos anteriormente, realizamos 20 Ítem para las 10 métricas, los ítems Impares (enunciados positivos) y los ítems pares (enunciados negativos) de 

esta manera podemos determinar los enunciados que tuvieron mayor impacto por cada métrica. A continuación, se resumen gráficamente los resultados por métrica; en estas 

gráficas el color naranja representa los ítems positivos; y el color celeste los ítems negativos. 

 
Figura 49 - Resultados de métricas 1 al 4 (Elaboración Propia). 
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Figura 50 - Resultados de métricas 5 al 8 (Elaboración Propia). 
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Figura 51 - Resultados de métricas 8 al 10 (Elaboración Propia). 
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7. LANZAMIENTO. 

7.2 Plan de Capacitación 

Para un mejor uso y manejo del sistema se realizaron capacitaciones con el personal 

del colectivo, dichas capacitaciones fueron dividas por cada módulo del sistema, a 

cómo podemos observar en la Tabla 111.  

Módulos  Cronograma  Personal 

Modulo 1 Mantenimiento 21/10/2022 Administrador 

Modulo 2 Gestión de 

Productos 

22/10/2022 Administrador, 

Colaborador 

Modulo 3 Compras e 

ingresos. 

23/10/2022 Administrador, 

Colaborador y caja. 

Modulo 4 Ventas, Reportes 

Ayuda 

24/10/2022 Administrador, 

Colaborador y caja. 

Copia seguridad 25/10/2022 Administrador. 
Tabla 111 - Plan de Capacitaciones 

7.3 Alojamiento en la nube. 

Para la implementación del sistema web en la nube, se eligió el Proveedor de hosting 

llamado “Hostinger”, donde se adquirió un plan de Alojamiento Compartido 

premium, a continuación, algunas capturas de las configuraciones y el resultado final:  

 
Figura 52 - Configuración de Dominio (Elaboración Propia). 
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Figura 53 - Configurando Base de Datos PhpMyadmin (Elaboración Propia). 

 

 
Figura 54 - Carpeta con el proyecto (Elaboración Propia). 

 

 
Figura 55 - Sistema Funcionando (Elaboración Propia). 
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8. CONCLUSIONES 

 

El presente trabajo monográfico tuvo como objetivo el desarrollo del Sistema web de 

gestión de ventas e inventario para el colectivo de MiPymes "Corals", el cual facilitará 

la administración de cada emprendimiento, haciendo uso de la arquitectura de base de 

datos Multi-tenant donde les permite tener de manera aislada o separada la información 

de cada emprendimiento asignado al colaborador, tendrán acceso a la información de 

sus Ventas e Inventarios con solo tener acceso a internet en sus dispositivos, ya que el 

sistema estará alojado en la nube. Los usuarios finales del Colectivo aceptaron el 

sistema de manera satisfactoria (ver Carta de aceptación en sección No. 11.4 de 

anexos). 

 

Para el desarrollo de este proyecto, se hizo uso de la metodología Agile XP, que 

permitió la creación de prototipos interactivos para ser evaluados por los usuarios 

finales desde el punto de vista visual y experiencia de usuario, para luego proceder con 

la codificación segura del sistema, dicha metodología fomenta la programación en 

parejas, de esta forma, nos aseguramos que se realice un código más universal, con el 

que cualquier otro programador podría trabajar y entender, con el fin de lograr  una 

programación organizada y planificada, además, es muy eficiente para proyectos 

cortos o medianos. 

Se puede concluir que todos los objetivos de este trabajo monográfico se alcanzaron 

con éxito. 
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9. RECOMENDACIONES 

 

Sería recomendable a futuro integrar las siguientes mejoras: 

▪ Posibilidad de realizar un módulo E-commerce para los clientes. 

▪ Posibilidad de realizar una app que le permita consumir los datos de este 

sistema. 

▪ Incluir mensajes de notificación a los administradores del sistema cuando un 

colaborador ingrese un error para su corrección. 

▪ Incluir una ventana para realizar ventas generales (ventas que combinen 

productos de distintos emprendimientos al mismo tiempo). 

▪ Adicionalmente, sería importante hacer un análisis más a profundidad 

(cualitativamente) de los aspectos de usabilidad que pueden mejorarse en el 

sistema. Los hallazgos actuales dieron indicios de que hay una aceptación 

mayoritariamente positiva; sin embargo, algunos resultados dan pautas de 

aspectos que podrían requerir mejoras. Se requiere un ejercicio de observación 

de las interacciones del usuario en producción por un mayor tiempo para 

detectar cuáles son los aspectos específicos que podrían atenderse. 
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11. ANEXOS 

11.1 Requerimientos 

11.1.1. Definición de requerimientos del sistema. 

Un requerimiento es una condición o capacidad que debe estar presente en un sistema 

o componentes de sistema para satisfacer un contrato, estándar, especificación u otro 

documento formal. 

A continuación, se presentan los requerimientos funcionales y no funcionales 

aplicables al sistema. 

➢ Requerimiento Funcionales. 

No. Requerimiento Descripción 

RF1 El sistema debe utilizar roles de acceso y usuarios para evitar el acceso no 

autorizado al mismo. 

RF2 El sistema debe permitir el acceso a vistas dependiendo el rol que le fue 

asignado por el usuario administrador. 

RF3 El Sistema tendrá una configuración global o general para poder editar la 

moneda y el impuesto, esta configuración será aplicado a todos los 

emprendimientos registrados 

RF4 El sistema deberá permitir agregar, actualizar, eliminar y mostrar los 

Emprendimientos. 

RF5 El sistema deberá permitir agregar, actualizar o eliminar y mostrar los 

colaboradores. 

RF6 Gestionar roles y permisos para los usuarios a través de una cuenta de 

administrador. 

RF7 Se deben agregar tipos de documento, para el registro de de 

emprendimiento, colaboradores, proveedores. 

RF8 Se deben agregar tipos de documento, para comprobante de pagos. 

RF9 Debe contar con un módulo de registro de las categorías de articulo o 

productos. 

RF10 Debe contar con un módulo de registros de catálogo de los articulo o 

productos que oferta cada negocio del colectivo. 

RF11 Se debe de agregar productos de cada negocio, se debe de contar con un 

módulo de categoría y un módulo de artículos. 

RF12 El módulo de agregar artículos debe contar con los campos categoría, 

unidad de medida, nombre y descripción del producto, así como una Figura 

del producto. 

RF13 El módulo de categoría debe de contar solo con una entrada que englobe a 

una serie de productos. Así como el módulo de unidades de medida debe 

de agregar la unidad de medida y el prefijo que utilicen los negocios. 
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RF14 Se debe de poder registrar todos los ingresos de productos o artículos que 

existen en el negocio el cual debe de contar con proveedor, impuesto del 

artículo, el tipo de comprobante, la serie o folio, número y buscar el articulo 

ya existente para agregar código de producto, serie, descripción, stock 

ingreso, precio de compra, precio de venta distribuidor y al público. 

RF15 El sistema debe tener un formulario para registrar los clientes que visiten el 

colectivo. 

RF16 El sistema debe registrar las ventas separadas por emprendimiento, estas 

ventas pueden ser de tipo al contado o de apartado. 

RF17 El sistema debe tener una opción para realizar abonos para las ventas de 

apartado. 

RF18 El sistema debe contar con una opción de pedidos y de cotización según 

considere cada dueño del emprendimiento. 

RF19 Registrar los tipos de comprobantes separados por emprendimientos. 

RF20 Deberá contar con un módulo donde se visualicen todas las ventas y 

productos más vendidos de todos los negocios del colectivo, Reportes de 

Compras y Ventas, con opción exportar Excel o pdf. 
Tabla 112 - Requerimientos Funcionales 

 

➢ Requerimientos No funcionales 

No. Requerimiento Descripción 

RNF1 El sistema presentará una interfaz de usuario sencilla para que sea de fácil 

manejo para los usuarios del sistema. 

RNF2 El sistema debe disponer de un manual de usuario para el correcto 

funcionamiento del sistema. 

RNF3 El sistema debe funcionar en todos los navegadores web modernos. 

RNF4  El sistema debe adaptarse a diferentes resoluciones de pantalla 
Tabla 113 - Requerimientos No Funcionales 
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11.2  Encuestas de evaluación de heurísticas. 

 
Figura 56 - Encuesta Usuario Colaborador 1 (Elaboración Propia). 

 
Figura 57 - Encuesta Usuario Colaborador 1 (Elaboración Propia). 
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Figura 58 - Encuesta Usuario Caja (Elaboración Propia). 

 
Figura 59  - Encuesta Usuario Caja (Elaboración Propia). 

 
Figura 60 - Encuesta Usuario Colaborador 2 (Elaboración Propia). 
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Figura 61 - Encuesta Usuario Colaborador 2 (Elaboración Propia). 

 
Figura 62 - Encuesta Usuario Colaborador 3 (Elaboración Propia). 

 
Figura 63 - Encuesta Usuario Colaborador 3 (Elaboración Propia). 
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Figura 64 - Encuesta Usuario Administrador (Elaboración Propia). 

 

 
Figura 65 - Encuesta Usuario Administrador (Elaboración Propia). 
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11.3 Entrevistas. 

 

Se realizo entrevista a uno de los propietarios del colectivo Corals, para así de esta manera, 

construir el sistema cumpliendo solamente con las necesidades que tengan en dicho negocio.  

Entrevista  

Nombre del entrevistado: Fernando José Avilés Acevedo, propietario del colectivo 

Corals. 

 Objetivo: Conocer el Modelo de Negocio 

¿A qué se dedica la empresa?  

R: Corals se dedica a alquiler de un espacio a emprendimientos que les permita promocionar 

y vender sus productos, además de eso, se encarga de la administración de cada uno de ellos. 

¿Cuál es la visión de la empresa?  

Somos una empresa dedicada al manejo de marcas que forman parte del colectivo. 

Ofreciendo asesoramiento integral, sostenible y eficiente para nuestros clientes, accionistas, 

socios, empleados y para la sociedad en general. 

¿Cuántos trabajadores hay actualmente en la empresa? ¿Cuáles son sus funciones?  

 21 socios o propietarios de cada Emprendimiento, 2 Propietario del colectivo Corals y 1 

Encargada de Caja. 

¿Como está organizada la empresa? 

 

 

 

¿Cuáles son las áreas más importantes de la empresa?  
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El área de inventario de compra aquí registra los productos que han ingresado en el colectivo, 

y el de ventas que es básicamente el registro por cada venta realizada el local, cabe recalcar 

que es por cada MiPymes. 

¿Como le gustaría o de qué forma le gustaría que se resuelvan estos problemas? 

 Un sistema automatizado, con base de datos y en línea para poder acceder desde los 

celulares. 

¿Actualmente los trabajadores tienen experiencia con aplicaciones informáticas? 

 No tienen experiencia.  

¿Cuáles son las consecuencias de los problemas en la empresa? 

 No hay un sistema actual en la empresa. 

 ¿Cuáles son las consecuencias de estos problemas en la empresa?  

Retraso, lentitud en el llenado de datos, no coinciden la información e incluso se han perdido 

producto. 

Nombre de la empresa: Colectivo Corals 

Objetivo: Conocer los procesos del Colectivo y las funcionalidades que llevara el sistema. 

¿Cuáles son los procesos que realizan en el área de inventario y ventas? 

- Crear Categoría, y Registrar productos 

- Registro de compras o ingresos de productos y con sus respectivos proveedores. 

- Consolidado de información de todas la MiPymes 

- Registrar clientes 

- Registrar ventas  

- actualizar el stock de inventarios. 

¿Les interesa que el sistema propuesto genere reportes de manera general y cuáles serían? 

Si, 

- Ventas 
- Ingresos o compras, Ventas Apartados y Pedidos 
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11.4  Carta de Aceptación. 

 
Figura 66 - Carta de Aceptación (Elaboración Propia). 

11.5  Manual de Usuario 
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Manual de Usuario  

 

Sistema web de gestión de ventas e inventario para el colectivo de 

MiPymes "Corals" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



P á g i n a  | 119 

 

1 INTRODUCCIÓN ............................................................................................................................... 123 

2 LOGIN .................................................................................................................................................. 124 

3 MENÚ DE ACCESO. .......................................................................................................................... 125 

4 MENÚ PRINCIPAL ............................................................................................................................ 126 

4.1 MODULO MANTENIMIENTO ......................................................................................................... 127 
4.1.1 Configuración General ............................................................................................................. 128 

4.1.1.1 Formulario Configuración General. ................................................................................................ 128 
4.1.2 Emprendimientos ...................................................................................................................... 129 

4.1.2.1 Formulario Agregar o editar Emprendimiento ................................................................................ 130 
4.1.3 Colaboradores .......................................................................................................................... 131 

4.1.3.1 Formulario Agregar o editar Colaborador ....................................................................................... 131 
4.1.4 Usuarios ................................................................................................................................... 132 

4.1.4.1 Formulario Agregar o editar Usuarios ............................................................................................. 133 
4.1.5 Tipos de Documentos ................................................................................................................ 134 

4.1.5.1 Formulario Agregar o editar Tipos de Documentos ........................................................................ 134 
4.2 MODULO GESTIÓN DE PRODUCTOS ............................................................................................. 136 

4.2.1 Unidad de Medidas ................................................................................................................... 136 
4.2.1.1 Formulario Agregar o editar Unidades de Medidas ......................................................................... 136 

4.2.2 Categorías ................................................................................................................................ 137 
4.2.2.1 Formulario Agregar o editar Categorías .......................................................................................... 138 

4.2.3 Productos .................................................................................................................................. 139 
4.2.3.1 Formulario Agregar o editar Productos ........................................................................................... 139 

4.3 MODULO COMPRAS E INGRESOS ................................................................................................. 141 
4.3.1 Proveedores .............................................................................................................................. 141 

4.3.1.1 Formulario Agregar o editar Proveedor ........................................................................................... 141 
4.3.2 Ingresos .................................................................................................................................... 142 

4.3.2.1 Formulario Agregar Ingresos .......................................................................................................... 143 
4.3.2.2 Ver Ingresos .................................................................................................................................... 144 
4.3.2.3 Imprimir Ingresos ............................................................................................................................ 145 

4.4 MODULO VENTAS ......................................................................................................................... 146 
4.4.1 Clientes ..................................................................................................................................... 146 

4.4.1.1 Formulario Agregar o editar Clientes .............................................................................................. 146 
4.4.2 Ventas ....................................................................................................................................... 147 

4.4.2.1 Formulario Generar Venta............................................................................................................... 148 
4.4.2.2 Ver Detalles de las Ventas............................................................................................................... 149 
4.4.2.3 Imprimir Boucher Venta ................................................................................................................. 150 

4.4.3 Pedidos ..................................................................................................................................... 150 
4.4.3.1 Formulario Generar Pedido ............................................................................................................. 151 
4.4.3.2 Pedido Tipo Cotización. .................................................................................................................. 152 
4.4.3.3 Generar de Pedido a Venta .............................................................................................................. 152 
4.4.3.4 Ver Detalle de Pedidos .................................................................................................................... 153 
4.4.3.5 Imprimir Boucher Pedido ................................................................................................................ 153 

4.4.4 Apartado ................................................................................................................................... 154 
4.4.4.1 Agregar abono del Apartado ........................................................................................................... 156 
4.4.4.2 Imprimir Boucher Apartado ............................................................................................................ 158 

4.4.5 Configuración de Comprobantes .............................................................................................. 159 
4.4.5.1 Formulario Agregar o editar Comprobantes .................................................................................... 159 

4.5 CONSULTAS O REPORTES, EXPORTAR. ....................................................................................... 161 
4.5.1 Consultas de Compras .............................................................................................................. 161 

4.5.1.1 Compras Generales ......................................................................................................................... 161 
4.5.1.2 Compras Generales Detalladas ........................................................................................................ 161 
4.5.1.3 Compras Generales de Proveedor ................................................................................................... 162 
4.5.1.4 Compras Detalladas de Proveedor ................................................................................................... 162 



P á g i n a  | 120 

 

4.5.1.5 Stock de Productos .......................................................................................................................... 163 
4.5.2 Consultas de Ventas.................................................................................................................. 163 

4.5.2.1 Ventas Generales ............................................................................................................................. 163 
4.5.2.2 Ventas Detalladas ............................................................................................................................ 164 
4.5.2.3 Ventas Pendientes ........................................................................................................................... 164 
4.5.2.4 Ventas de Contado .......................................................................................................................... 165 
4.5.2.5 Ventas de Apartados........................................................................................................................ 165 
4.5.2.6 Ventas Por Cliente ........................................................................................................................... 166 
4.5.2.7 Ventas Por Colaborador .................................................................................................................. 166 

4.5.3 Dashboard ................................................................................................................................ 167 
4.5.4 Exportar archivos, Excel, PDF, CSV ....................................................................................... 168 

5 SUPERUSUARIO ................................................................................................................................ 169 

5.1 FORMULARIOS .............................................................................................................................. 170 
5.2 COPIA DE SEGURIDAD .................................................................................................................. 171 

 

Tabla de Ilustraciones 

Ilustración 1 - Pantalla de Login .................................................................................................... 124 
Ilustración 2 - Pantalla Menú de Acceso ........................................................................................ 125 
Ilustración 3 - Pantalla Menú Principal ......................................................................................... 126 
Ilustración 4 - Submenús del Módulo Mantenimiento .................................................................... 127 
Ilustración 5 - Configuración General ............................................................................................ 128 
Ilustración 6 - Formulario Configuración General. ....................................................................... 128 
Ilustración 7 - Configuración Actualizada ...................................................................................... 129 
Ilustración 8 - Emprendimientos ..................................................................................................... 129 
Ilustración 9 - Formulario agregar o editar emprendimiento ........................................................ 130 
Ilustración 10 - Mensaje de Emprendimiento Agregado o actualizado correctamente .................. 130 
Ilustración 11 - Colaboradores. ...................................................................................................... 131 
Ilustración 12 - Formulario Agregar o Editar Colaborador .......................................................... 131 
Ilustración 13 - Mensaje de Colaborador Agregado o actualizado correctamente........................ 132 
Ilustración 14 - Usuarios ................................................................................................................ 132 
Ilustración 15 - Formulario de Agregar o editar Usuarios. ........................................................... 133 
Ilustración 16 - Mensaje de Usuario Agregado o actualizado correctamente ............................... 133 
Ilustración 17 - Tipos de Documentos ............................................................................................ 134 
Ilustración 18 - Formulario Tipos de Documentos de Agregar o editar. ....................................... 134 
Ilustración 19 - Mensaje de Tipo de Documentos Agregado o actualizado correctamente ........... 135 
Ilustración 20 - Unidades de Medidas ............................................................................................ 136 
Ilustración 21 - Formulario de Agregar o editar Unidades de Medidas ........................................ 136 
Ilustración 22 - Mensaje de Unidades de Medidas Agregado o actualizado correctamente .......... 137 
Ilustración 23 - Categorías ............................................................................................................. 137 
Ilustración 24 - Formulario de Agregar o editar Categorías ......................................................... 138 
Ilustración 25 - Mensaje de Categoría Agregado o actualizado correctamente ............................ 138 
Ilustración 26 - Productos............................................................................................................... 139 
Ilustración 27 - Mensaje de Producto Agregado o actualizado correctamente.............................. 140 
Ilustración 28 - Formulario de Agregar o editar Producto ............................................................ 140 
Ilustración 29 - Proveedores ........................................................................................................... 141 
Ilustración 30 - Formulario de Agregar o editar Proveedor .......................................................... 141 

file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114992952
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114992953
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114992954
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114992955
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114992956
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114992957
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114992958
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114992959
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114992960
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114992961
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114992962
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114992963
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114992964
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114992965
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114992966
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114992967
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114992968
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114992969
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114992970
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114992971
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114992972
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114992973
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114992974
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114992975
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114992976
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114992977
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114992978


P á g i n a  | 121 

 

Ilustración 31 - Mensaje de Proveedor Agregado o actualizado correctamente............................ 142 
Ilustración 32 - Ingresos ................................................................................................................. 142 
Ilustración 33 - Formulario de Agregar Ingresos........................................................................... 143 
Ilustración 34 - Mensaje de Ingresos Agregado correctamente ..................................................... 144 
Ilustración 35 - Ver Ingresos .......................................................................................................... 144 
Ilustración 36 - Clientes .................................................................................................................. 146 
Ilustración 37 - Formulario de Agregar o editar Clientes .............................................................. 146 
Ilustración 38 - Mensaje de Cliente Agregado o actualizado correctamente ................................. 147 
Ilustración 39 - Ventas .................................................................................................................... 147 
Ilustración 40 - Formulario Generar Venta.................................................................................... 148 
Ilustración 41 - Confirmación del Tipo de Venta............................................................................ 148 
Ilustración 42 - Mensaje de Venta Registrada Correctamente ....................................................... 149 
Ilustración 43 - Ver Detalles de las Ventas ..................................................................................... 149 
Ilustración 44 - Pedidos .................................................................................................................. 150 
Ilustración 45 - Formulario Generar Pedidos ................................................................................ 151 
Ilustración 46 - Mensaje de Pedido Registrado Correctamente ..................................................... 151 
Ilustración 47 - Generar Pedido Tipo Cotización. .......................................................................... 152 
Ilustración 48 - Generar Pedido a Venta ........................................................................................ 152 
Ilustración 49 - Ver Detalles de los Pedidos ................................................................................... 153 
Ilustración 50 - Pedido Tipo Cotización ......................................................................................... 153 
Ilustración 51 - Generar Venta de Tipo Apartado .......................................................................... 154 
Ilustración 52 - Mensaje Apartado Registrado ............................................................................... 155 
Ilustración 53 - Registrar Abono del Apartado .............................................................................. 155 
Ilustración 54 - Registrar Apartado ................................................................................................ 155 
Ilustración 55 - Registrar Pago ...................................................................................................... 156 
Ilustración 56 - Agregar abono del Apartado ................................................................................. 156 
Ilustración 57 - Deuda Pagada ....................................................................................................... 157 
Ilustración 58 - Mensaje de Pago Registrado ................................................................................. 157 
Ilustración 59 - Ticket Cancelación de Deuda ................................................................................ 158 
Ilustración 60 - Ticket Abono .......................................................................................................... 158 
Ilustración 61 - Configuración de Comprobantes .......................................................................... 159 
Ilustración 62 - Formulario de Agregar o editar Comprobantes ................................................... 159 
Ilustración 63 - Mensaje de Comprobante Agregado o actualizado correctamente ...................... 160 
Ilustración 64 - Reportes de Compras Generales Detalladas ........................................................ 161 
Ilustración 65 - Reportes de Compras Generales ........................................................................... 161 
Ilustración 66 - Reportes Generales de Proveedor ......................................................................... 162 
Ilustración 67 - Reportes de Compras Detalladas de Proveedor ................................................... 162 
Ilustración 68 - Reportes de Stock de Productos ............................................................................ 163 
Ilustración 69 - Reportes de Ventas Generales ............................................................................... 163 
Ilustración 70 - Reportes de Ventas Detalladas .............................................................................. 164 
Ilustración 71 -   Reportes de Ventas Pendientes ............................................................................ 164 
Ilustración 72 - Reportes de Ventas Contado ................................................................................. 165 
Ilustración 73 - Reportes de Ventas Apartados............................................................................... 165 
Ilustración 74 - Reportes de Ventas Por Cliente ............................................................................. 166 
Ilustración 75 - Reportes de Ventas Por Colaborador ................................................................... 166 
Ilustración 76 - DASHBOARD ........................................................................................................ 167 
Ilustración 77 - Exportar PDF ........................................................................................................ 168 

file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114992979
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114992980
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114992981
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114992982
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114992983
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114992984
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114992985
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114992986
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114992987
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114992988
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114992989
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114992990
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114992991
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114992992
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114992993
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114992994
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114992995
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114992996
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114992997
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114992998
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114992999
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114993000
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114993001
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114993002
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114993003
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114993004
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114993005
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114993006
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114993007
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114993008
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114993009
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114993010
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114993011
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114993012
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114993013
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114993014
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114993015
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114993016
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114993017
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114993018
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114993019
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114993020
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114993021
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114993022
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114993023
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114993024
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114993025


P á g i n a  | 122 

 

Ilustración 78 - Exportar Listado .................................................................................................... 168 
Ilustración 79- Vista SuperUsuario ................................................................................................ 169 
Ilustración 80 - Formularios Para Superusuario ........................................................................... 170 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114993026
file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/Manual%20de%20Usuario.docx%23_Toc114993028


P á g i n a  | 123 

 

 

1 Introducción 

Este documento contiene las instrucciones de manejo del El presente Sistema web de gestión 

de ventas e inventario para el colectivo de MiPymes "Corals”. 

El manual muestra y explica las partes que conforma el sistema, así como tipos de usuarios 

que usuario soporta según el rol, explica desde el momento de la creación del 

emprendimiento, colaboradores, hasta exportar los diferentes reportes disponibles. 

También se incluyen gráficos como imágenes para una mayor compresión del sistema. 
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2 Login 

Para proceder acceder al sistema web, hay que seleccionar su navegador de preferencia y clic 

en el siguiente enlace www.Corals.com. 

Para poder ingresar al menú principal del sistema se requiere que el usuario digite su nombre 

de usuario y la clave correspondiente. La entrega de las claves se realiza en un documento 

confidencial (para el superadmin o superusuario) para los colaboradores (el encargado del 

sistema le asignara un usuario y una contraseña). 

 

Ilustración 1 - Pantalla de Login 

 

 

file:///C:/Users/Robin%20Mendoza/Desktop/Monografia/Anexos/Manual%20de%20Usuario/www.Corals.com
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3 Menú de acceso. 

La pantalla inicial es el punto de partida para el uso de la aplicación. Se muestra 2 paneles, el primero 

con los datos del usuario, el segundo lado derecho con el o los emprendimientos que tiene roles y 

permisos de colaborador o superusuario. 

 

Ilustración 2 - Pantalla Menú de Acceso 

Presionar el botón acceder, posterior aparecerá un menú principal correspondiente a su 

emprendimiento. 
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4 Menú Principal 

En la siguiente Ilustración, tenemos un menú lateral con los módulos que mencionaremos a 

continuación; (Esta vista es acceso para colaborador y administrador) 

 

Ilustración 3 - Pantalla Menú Principal 
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4.1 Modulo Mantenimiento 

Este módulo contiene los siguientes submenús; Configuración General, Emprendimientos, 

Colaboradores, Usuarios, Tipo de Documentos, este módulo solo tendrá acceso el Superusuario o el 

administrador del emprendimiento, es decir los propietarios del colectivo Corals. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 4 - Submenús del Módulo Mantenimiento 
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4.1.1 Configuración General 

Para ir al submenú configuración general, ir la pestaña mantenimiento, seleccionar la opción general,  

Nota: Esta opción únicamente solo se podrá editar. 

Para editar la información de la opción clic en el icono editar. Posterior aparecera una pantalla con 

el siguiente formulario. 

4.1.1.1 Formulario Configuración General. 

 

 

Ilustración 6 - Formulario Configuración General. 

Ilustración 5 - Configuración General 
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En el formulario, se podrá editar cualquier campo, estos campos serán afectados a todos los 

emprendimientos, para guardar la configuración debe Presionar el Botón Registrar, luego aparecerá 

la siguiente pantalla con el mensaje que se ha actualizado la información. 

 

4.1.2 Emprendimientos 

Para Gestionar un Emprendimiento, ir a pestaña mantenimiento, seleccionar la opción 

emprendimientos, posterior aparecerá la siguiente pantalla, donde podemos observar las flechas, 

tenemos el botón agregar, los iconos de editar y eliminar. 

Ilustración 7 - Configuración Actualizada 

Ilustración 8 - Emprendimientos 
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4.1.2.1 Formulario Agregar o editar Emprendimiento 

Para agregar un nuevo emprendimiento, deberá llenar el siguiente formulario, posterior presionar el 

botón Registrar, si presiona el botón editar, lo regresará a esta pantalla para editar el campo que 

desea actualizar, para eliminar debe tener permisos de superusuario o administrador. 

 

A continuación, la siguiente pantalla muestra un mensaje que se ha actualizado o agregado la 

información del emprendimiento. 

Ilustración 9 - Formulario agregar o editar emprendimiento 

Ilustración 10 - Mensaje de Emprendimiento Agregado o actualizado correctamente 
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4.1.3 Colaboradores 

Para Gestionar un Colaborador, ir a pestaña mantenimiento, seleccionar la opción Colaboradores, 

posterior aparecerá la siguiente pantalla, donde podemos observar las flechas, tenemos el botón 

agregar, los iconos de editar y eliminar. 

4.1.3.1 Formulario Agregar o editar Colaborador  

Para agregar un nuevo colaborador, deberá llenar el siguiente formulario, posterior presionar el botón 

Registrar, si presiona el botón editar, lo regresará a esta pantalla para editar el campo que desea 

actualizar, para eliminar debe tener permisos de superusuario o administrador. 

Ilustración 11 - Colaboradores. 

Ilustración 12 - Formulario Agregar o Editar Colaborador 
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4.1.4 Usuarios 

Para Gestionar un Usuario, ir a pestaña mantenimiento, seleccionar la opción Usuarios, posterior 

aparecerá la siguiente pantalla, donde podemos observar las flechas, tenemos el botón agregar, los 

iconos de editar y eliminar. 

 

 

 

Ilustración 13 - Mensaje de Colaborador Agregado o actualizado correctamente 

Ilustración 14 - Usuarios 
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4.1.4.1 Formulario Agregar o editar Usuarios 

Para agregar un nuevo Usuario, deberá llenar el siguiente formulario,  

1. Buscar el emprendimiento y seleccionarlo. 

2. Buscar el Colaborador y Seleccionarlo. 

3. Seleccionar el tipo de usuario este pude ser Administrador o Colaborador- 

4. Seleccionar los permisos que se le asignara a dicho colaborador.  

5. Posterior presionar el botón Registrar, si presiona el botón editar, lo regresará a esta 

pantalla para editar el campo que desea actualizar, para eliminar debe tener permisos de 

superusuario o administrador. 

 

1 
2 3 

4 

5 

Ilustración 15 - Formulario de Agregar o editar Usuarios. 

Ilustración 16 - Mensaje de Usuario Agregado o actualizado correctamente 
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4.1.5 Tipos de Documentos 

Para Gestionar Tipos de Documentos, ir a pestaña mantenimiento, seleccionar la opción Tipos de 

documentos, posterior aparecerá la siguiente pantalla, donde podemos observar las flechas, tenemos 

el botón agregar, los iconos de editar y eliminar. 

4.1.5.1 Formulario Agregar o editar Tipos de Documentos 

Para agregar un nuevo Tipo de Documentos, deberá llenar el siguiente formulario, posterior presionar 

el botón Registrar, si presiona el botón editar, lo regresará a esta pantalla para editar el campo que 

desea actualizar, para eliminar debe tener permisos de superusuario o administrador. 

Ilustración 17 - Tipos de Documentos 

Ilustración 18 - Formulario Tipos de Documentos de Agregar o editar. 
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Ilustración 19 - Mensaje de Tipo de Documentos Agregado o actualizado correctamente 
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4.2 Modulo Gestión de Productos 

Este módulo contiene los siguientes submenús; Productos, Categorías y Unidad de Medidas 

4.2.1 Unidad de Medidas 

Para agregar unidades de Medidas, ir a pestaña Gestión de Productos, seleccionar la opción Tipos de 

documentos, posterior aparecerá la siguiente pantalla, donde podemos observar las flechas, tenemos 

el botón agregar, los iconos de editar y eliminar. 

 

4.2.1.1 Formulario Agregar o editar Unidades de Medidas  

Para agregar un nuevo Tipo de Documentos, deberá llenar el siguiente formulario, posterior presionar 

el botón Registrar, si presiona el botón editar, lo regresará a esta pantalla para editar el campo que 

desea actualizar, para eliminar debe tener permisos de superusuario o administrador. 

Ilustración 21 - Formulario de Agregar o editar Unidades de Medidas 

Ilustración 20 - Unidades de Medidas 
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4.2.2 Categorías 

Para agregar una Categoría, ir a pestaña Gestión de Productos, seleccionar la opción Categorías, 

posterior aparecerá la siguiente pantalla, donde podemos observar las flechas, tenemos el botón 

agregar, los iconos de editar y eliminar. 

 

 

Ilustración 22 - Mensaje de Unidades de Medidas Agregado o actualizado correctamente 

Ilustración 23 - Categorías 
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4.2.2.1 Formulario Agregar o editar Categorías 

Para agregar un nueva Categoría, deberá llenar el siguiente formulario, posterior presionar el botón 

Registrar, si presiona el botón editar, lo regresará a esta pantalla para editar el campo que desea 

actualizar, para eliminar debe tener permisos de superusuario o administrador. 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 24 - Formulario de Agregar o editar Categorías 

Ilustración 25 - Mensaje de Categoría Agregado o actualizado correctamente 
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4.2.3 Productos 

Para agregar un Producto, ir a pestaña Gestión de Productos, seleccionar la opción Producto, posterior 

aparecerá la siguiente pantalla, donde podemos observar las flechas, tenemos el botón agregar, los 

iconos de editar y eliminar. 

 

4.2.3.1  Formulario Agregar o editar Productos 

Para agregar un nuevo Producto, deberá llenar el siguiente formulario,  

1. Buscar y Seleccionar una categoría 

2. Buscar y Seleccionar Unidad de Medida 

3. Nombre del Producto y breve descripción 

4. Adjuntar foto del producto (formato jpg o png) no exceder del peso de 200kb 

posterior presionar el botón Registrar, si presiona el botón editar, lo regresará a esta pantalla para 

editar el campo que desea actualizar, para eliminar debe tener permisos de superusuario o 

administrador. 

Ilustración 26 - Productos 
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1 2 

3 

4 

Ilustración 28 - Formulario de Agregar o editar Producto 

Ilustración 27 - Mensaje de Producto Agregado o actualizado correctamente 
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4.3 Modulo Compras e Ingresos 

Este módulo contiene los siguientes submenús; Ingresos y Proveedores. 

4.3.1 Proveedores 

Para agregar un Proveedor, ir a pestaña Compras, seleccionar la opción Proveedor, posterior aparecerá 

la siguiente pantalla, donde podemos observar las flechas, tenemos el botón agregar, los iconos de 

editar y eliminar. 

4.3.1.1 Formulario Agregar o editar Proveedor 

Para agregar un nuevo Proveedor, deberá llenar el siguiente formulario, posterior presionar el botón 

Registrar, si presiona el botón editar, lo regresará a esta pantalla para editar el campo que desea 

actualizar, para eliminar debe tener permisos de superusuario o administrador. 

Ilustración 29 - Proveedores 

Ilustración 30 - Formulario de Agregar o editar Proveedor 
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4.3.2 Ingresos 

Para agregar un Ingresos, ir a pestaña Compras, seleccionar la opción Proveedor, posterior aparecerá 

la siguiente pantalla, donde podemos observar las flechas, tenemos el botón agregar, los iconos de  

ver, anular o imprimir. 

 

Ilustración 31 - Mensaje de Proveedor Agregado o actualizado correctamente 

Ilustración 32 - Ingresos 
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4.3.2.1 Formulario Agregar Ingresos 

(Nota un Ingreso no se podrá editar, solo anular y su estado pasará de Aceptado a Cancelado) 

Para agregar un nuevo Ingreso, deberá llenar el siguiente formulario; 

1. Buscar y Seleccionar tu Proveedor 

2. Elegir el Comprobante (esto es opcional) 

3. Introducir alguna serie o folio que contenga la factura de tu proveedor 

4. Introducir el código o número de factura de tu proveedor. 

5. Buscar y seleccionar los productos ingresar, y digitar la información, código, serie, 

descripción etc. 

6. Si deseas eliminar algún producto. 

7. Si deseas agregar serie de productos similares, pero con diferentes talla o color. 

posterior presionar el botón Registrar. 

 

1 

2 3 4 
5 

6 7 

Ilustración 33 - Formulario de Agregar Ingresos 
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4.3.2.2 Ver Ingresos 

Para poder visualizar el ingreso, en la pantalla principal de ingreso, hay un icono “Ver”, presionar 

para poder visualizar esta pantalla. 

Ilustración 34 - Mensaje de Ingresos Agregado correctamente 

Ilustración 35 - Ver Ingresos 
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4.3.2.3 Imprimir Ingresos 

Para poder Imprimir el ingreso para tener un soporte, en la pantalla principal de ingreso, hay un icono 

“Imprimir”, presionar para poder visualizar esta pantalla y descargar el archivo formato pdf. 
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4.4 Modulo Ventas 

Este módulo contiene los siguientes submenús; Clientes, Ventas, Pedidos, Apartados, Deudas 

Pendientes, Configuración de Comprobantes. 

4.4.1 Clientes 

Para agregar un Cliente, ir a pestaña Ventas, seleccionar la opción Clientes, posterior aparecerá la 

siguiente pantalla, donde podemos observar las flechas, tenemos el botón agregar, los iconos de 

editar y eliminar.  

4.4.1.1 Formulario Agregar o editar Clientes 

Para agregar un nuevo Cliente, deberá llenar el siguiente formulario, posterior presionar el botón 

Registrar, si presiona el botón editar, lo regresará a esta pantalla para editar el campo que desea 

actualizar, para eliminar debe tener permisos de superusuario o administrador. 

Ilustración 36 - Clientes 

Ilustración 37 - Formulario de Agregar o editar Clientes 
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4.4.2 Ventas 

Para agregar una Ventas, ir a pestaña Ventas, seleccionar la opción Ventas, posterior aparecerá la 

siguiente pantalla, donde podemos observar las flechas, tenemos el botón agregar, los iconos de 

Ver, anular e imprimir.    

 

 

 

Ilustración 38 - Mensaje de Cliente Agregado o actualizado correctamente 

Ilustración 39 - Ventas 
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4.4.2.1 Formulario Generar Venta 

Para agregar un nueva Venta, deberá llenar el siguiente formulario; 

1.  Buscar Cliente, o agregar cliente. 

2. Buscar el o los productos elegidos por el cliente. 

3. Eliminar Producto  

4. Presionar Botón “Generar Venta” 

5. Seleccionar el tipo de venta “contado o apartado” 

6. Seleccionar el tipo de Comprobante 

7. Para Finalizar la Venta Presionar Boton “Registrar” 

1 

2 

3 4 

5 6 

7 

Ilustración 40 - Formulario Generar Venta 

Ilustración 41 - Confirmación del Tipo de Venta 
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4.4.2.2 Ver Detalles de las Ventas 

Para poder visualizar el detalle de las ventas, en la pantalla principal de Ventas, hay un icono “Ver”, 

presionar para poder visualizar esta pantalla. 

 

 

 

Ilustración 42 - Mensaje de Venta Registrada Correctamente 

Ilustración 43 - Ver Detalles de las Ventas 
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4.4.2.3  Imprimir Boucher Venta 

Para poder Imprimir el detalle de la venta, en la pantalla principal de ventas, hay un icono “Imprimir”, 

presionar para poder visualizar esta pantalla, posterior presionar el icono de “Impresora”. 

4.4.3 Pedidos 

Para agregar un Pedido, ir a pestaña Ventas, seleccionar la opción Pedidos, posterior aparecerá la 

siguiente pantalla, donde podemos observar las flechas, tenemos el botón agregar, los iconos de 

Ver, Generar Venta, imprimir y eliminar Pedido   

Ilustración 44 - Pedidos 
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4.4.3.1 Formulario Generar Pedido 

Para agregar un nuevo Pedido, deberá llenar el siguiente formulario; 

1. Buscar Cliente, o agregar cliente. 

2. Buscar el o los productos elegidos por el cliente. 

3. Eliminar Producto  

4. Seleccionar el tipo de Pedido “´Pedido y Cotización” 

5. Para Finalizar la Venta Presionar Boton “Registrar Pedido” 

 

1 

2 

3 

4 

5 

Ilustración 45 - Formulario Generar Pedidos 

Ilustración 46 - Mensaje de Pedido Registrado Correctamente 
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4.4.3.2 Pedido Tipo Cotización. 

Para agregar una cotización, repetir los pasos anteriores, con la diferencia, que en tipo de pedido 

seleccionar “Cotización”. 

4.4.3.3 Generar de Pedido a Venta 

Para pasar de Pedido a venta, en la pantalla principal de Pedidos, hay un icono “Generar Venta”, 

presionar para poder visualizar esta pantalla, llenar el formulario y presionar “Registrar” 

Ilustración 47 - Generar Pedido Tipo Cotización. 

Ilustración 48 - Generar Pedido a Venta 
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4.4.3.4 Ver Detalle de Pedidos 

Para poder visualizar el detalle de las Pedidos, en la pantalla principal de Pedidos, hay un icono 

“Ver”, presionar para poder visualizar esta pantalla. 

4.4.3.5 Imprimir Boucher Pedido 

Para poder Imprimir el detalle del Pedido, en la pantalla principal de Pedidos, hay un icono 

“Imprimir”, presionar para poder visualizar esta pantalla, posterior presionar el icono de “Impresora”. 

• Pedido Tipo Cotización 

Ilustración 49 - Ver Detalles de los Pedidos 

Ilustración 50 - Pedido Tipo Cotización 
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• Pedido 

 

4.4.4 Apartado 

Para agregar un apartado, ir a la sección de ventas y repetir los mismos pasos, en este caso el tipo de 

venta será “Apartado”. 

Ilustración 51 - Generar Venta de Tipo Apartado 
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Ilustración 54 - Registrar Apartado 

Ilustración 53 - Registrar Abono del Apartado 

Ilustración 52 - Mensaje Apartado Registrado 
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4.4.4.1 Agregar abono del Apartado 

Para agregar un nuevo abono al saldo pendiente, ir a la pestaña ventas, y seleccionar Apartados o 

Deudas Pendientes, posterior tenemos 2 iconos “Agregar Apartado o Imprimir”. 

 

 

 

 

 

Ilustración 56 - Agregar abono del Apartado 

Ilustración 55 - Registrar Pago 
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Ilustración 58 - Mensaje de Pago Registrado 

Ilustración 57 - Deuda Pagada 
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4.4.4.2 Imprimir Boucher Apartado 

Para poder Imprimir el detalle del Apartado, en la pantalla principal de Apartados o Deudas pendiente, 

hay un icono “Imprimir”, presionar para poder visualizar esta pantalla, posterior presionar el icono 

de “Impresora”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 60 - Ticket Abono Ilustración 59 - Ticket Cancelación de Deuda 



P á g i n a  | 159 

 

4.4.5 Configuración de Comprobantes 

Para agregar un Comprobante, ir a pestaña Ventas, seleccionar la opción Conf. de Comprobantes, 

posterior aparecerá la siguiente pantalla, donde podemos observar las flechas, tenemos el botón 

agregar, los iconos de editar y eliminar.  

4.4.5.1 Formulario Agregar o editar Comprobantes 

Para agregar un nuevo Comprobante, deberá llenar el siguiente formulario, posterior presionar el 

botón Registrar, si presiona el botón editar, lo regresará a esta pantalla para editar el campo que 

desea actualizar. NOTA: Los datos de serie y numero, tendrán que ir a gestionar a la DGI para que 

le proporcione sus números secuenciales dependiendo de su emprendimiento. 

Ilustración 61 - Configuración de Comprobantes 

Ilustración 62 - Formulario de Agregar o editar Comprobantes 
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Ilustración 63 - Mensaje de Comprobante Agregado o actualizado correctamente 
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4.5 Consultas o Reportes, Exportar. 

Actualmente contamos 2 Módulos de consultas; Compras e ingresos y ventas. (Filtrar Fechas) 

4.5.1 Consultas de Compras 

4.5.1.1 Compras Generales 

 

4.5.1.2 Compras Generales Detalladas 

 

Ilustración 65 - Reportes de Compras Generales 

Ilustración 64 - Reportes de Compras Generales Detalladas 
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4.5.1.3 Compras Generales de Proveedor 

4.5.1.4 Compras Detalladas de Proveedor 

 

Ilustración 66 - Reportes Generales de Proveedor 

Ilustración 67 - Reportes de Compras Detalladas de Proveedor 



P á g i n a  | 163 

 

4.5.1.5 Stock de Productos 

4.5.2 Consultas de Ventas 

4.5.2.1 Ventas Generales 

Ilustración 68 - Reportes de Stock de Productos 

Ilustración 69 - Reportes de Ventas Generales 
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4.5.2.2 Ventas Detalladas 

4.5.2.3 Ventas Pendientes 

 

Ilustración 70 - Reportes de Ventas Detalladas 

Ilustración 71 -   Reportes de Ventas Pendientes 



P á g i n a  | 165 

 

4.5.2.4 Ventas de Contado 

4.5.2.5 Ventas de Apartados 

Ilustración 72 - Reportes de Ventas Contado 

Ilustración 73 - Reportes de Ventas Apartados 
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4.5.2.6 Ventas Por Cliente 

4.5.2.7 Ventas Por Colaborador 

Ilustración 74 - Reportes de Ventas Por Cliente 

Ilustración 75 - Reportes de Ventas Por Colaborador 
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4.5.3 Dashboard 

En la siguiente pantalla tenemos un Dashboard, donde cada usuario podrá monitorizar, analiza y 

muestra de manera visual los indicadores clave de desempeño (KPI), métricas y datos 

fundamentales para hacer un seguimiento del estado de su emprendimiento. 

- Indicadores de Ingresos, Contado, Apartado y Caja Inicial (Filtro Por día actual) 

- Grafica de Ingresos Mensuales 

- Grafica de Ventas Por Días. 

- Gráfico Circular con las unidades vendidas semanal. 

- Gráfico de Barras con los clientes frecuentes del año. 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 76 - DASHBOARD 
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4.5.4 Exportar archivos, Excel, PDF, CSV 

Para poder Exportar cualquier reporte del sistema o Listado de Clientes, emprendimientos etc. 

Tenemos los siguientes paneles de Botones que será de su elección su tipo salida a exportar. 

 

Ilustración 78 - Exportar Listado 

Ilustración 77 - Exportar PDF 
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5 SuperUsuario 

En la siguiente Ilustración, tenesmos la siguiente vista. (SuperUsuario) 

En la siguiente pantalla tenemos un Dashboard, donde cada usuario podrá monitorizar, analiza y 

muestra de manera visual los indicadores clave de desempeño (KPI), métricas y datos fundamentales 

para hacer un seguimiento del estado de todos los emprendimientos del colectivo. 

• Indicadores de Ingresos, Contado, Apartado y Caja Inicial (Filtro Por día actual) 

• Grafica de Ingresos Mensuales 

• Grafica de Ventas Por Días. 

• Gráfico Circular con el monto total de las ventas semanal. 

• Gráfico de Barras con los clientes frecuentes del año 

 

Ilustración 79- Vista SuperUsuario 
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5.1 Formularios 

NOTA: El superusuario tendrá todas las opciones anteriores mencionadas, pero sin el modulo de 

venta, para poder realizar una venta tendrá que estar como administrador o colaborador del 

emprendimiento. En la mayoría de los formularios veremos la opción marcada con una flecha. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 80 - Formularios Para Superusuario 
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5.2 Copia de seguridad 

El superUsuario estará a cargo de realizar copias de seguridad manual, al terminar del día, debe 

presionar el icono de respaldo, se descargará un archivo .sql, para respalda la información ingresada 

en el día. 

 


