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Resumen

El presente trabajo monogréfico titulado Sistema web para la gestiéon de informacién médica de la
“Clinica Pediatrica y Farmacia Cristina” (SIM-Cristina) tiene como finalidad describir el desarrollo de un
sistema web para el control y manejo de los historiales clinicos, citas médicas y control de pagos, dicho

sistema se elaboré aplicando la metodologia de desarrollo UWE.

El objetivo general es demostrar el desarrollo del sistema web para la gestion de informacion de historia

clinica, control de citas y control de pagos de servicios de la Clinica Pediatrica y Farmacia Cristina.

El desarrollo del sistema inicié con la recopilacion de los requerimientos en base a las entrevistas
realizadas con el personal de la clinica, obteniendo informacion de los procesos y tareas que se
realizan en el dia a dia de la clinica. Se disefi6 el sistema web, se realizaron pruebas y se valido el
desemperio y facilidad de uso en comparacién de los procesos que actualmente se realizan; y el

cumplimiento de los objetivos establecidos.
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1 Introduccion
El presente documento describe el desarrollo del Sistema web para la Clinica Pediatrica y Farmacia
Cristina, que en lo sucesivo se referira como SIM-Cristina, comprende la gestion de informacién para

la clinica, organizada en cuatro modulos:

Historial clinico.

Control de citas.

Control de pagos.

Administracion.
En el primer modulo que es el historial clinico se registran los datos relacionados con el seguimiento,
la salud del paciente, atencion y servicios prestados (consultas médicas, examenes de laboratorio y

tratamientos).

El médulo de control de citas, es el que se encarga de registrar la programacion de las distintas

atenciones que solicita el paciente, con el fin de mantener un orden en la atencion del paciente.

El tercer modulo del sistema es referente al control de pagos, el cual se encarga del control de pago
de los servicios y atenciones (Consultas meédicas, examenes de laboratorios y ventas de
medicamentos). De igual manera se cuenta con el modulo de administracion que permite la creacion
de roles de usuario, administracion de permisos de usuarios, de esta manera se tiene un control de los

permisos en cuanto a quienes tienen acceso y manipulan la informacion clasificada.
EL desarrollo del sistema web SIM-Cristina se describe en este documento de la siguiente manera:

Antecedentes: En esta seccion se describe la forma en que la Clinica Pediatrica y Farmacia
Cristina trabaja actualmente.

Justificacion: Se especifican las razones por las que se propone la tesis y principales aportes
del desarrollo para los procesos involucrados.

Objetivos: Se describen los objetivos a seguir para el desarrollo completo del sistema web SIM-
Cristina.

Marco teorico: En este se describe el fundamento tedrico utilizado para el planteamiento y
desarrollo de la tesis en sus distintas etapas.

Metodologia: En esta seccién se indica la metodologia de desarrollo de software que se utilizé.



2 Antecedentes

La Clinica Pediatrica y Farmacia Cristina del Dr. Carlos Gutiérrez se encuentra ubicada de la cruz roja

dos cuadras y media al oeste, barrio paises bajos en la ciudad de Masaya.

En la clinica se lleva el control y manejo del historial clinico de cada paciente mediante un documento
de texto en Microsoft Word (ver anexo 2), que contiene la siguiente informacion: datos generales,
control de consultas, seguimiento de enfermedades (familiares, patolégicas, hereditarias, actuales),
antecedentes del parto, antecedentes posnatales, alimentacién, vacunas, desarrollo psicomotor,
examen fisico, diagnosticos o problemas, los examenes de laboratorio realizados y tratamiento o

manejo médico.

Otra parte importante que se maneja es el registro y control de las citas, el manejo de estos datos se
realiza en tablas de Word que detallan fecha y hora de proxima cita, nombre del paciente, diagndéstico

y celular (ver anexo 3).

El control de pagos es uno de los proceso fundamentales en la Clinica Pediatrica y Farmacia Cristina,
ya que este maneja el pago por consultas médicas, medicamentos y examenes de laboratorio, de estos
3 el cobro de medicamentos en la farmacia es el unico del cual se lleva registro en un documento de
Excel (ver anexo 4), los demas son pagos directos al doctor sin generar ninguna evidencia y registro
de los mismos, para el retiro de resultado de examenes el paciente presenta un documento firmado y

sellado por el doctor (ver anexo 5).

Como referencia al desarrollo de esta tesis encontramos la tesis llamada Desarrollo de un sistema web
para la gestion de expedientes clinicos generados por las consultas ambulatorias de la Universidad
Nacional Autonoma de Nicaragua (UNAN FAREM-Chontales) desarrollado en el afio 2016, este
comparte la caracteristica del control y manejo del historial clinico. (Soto Flores, Pérez Duarte, & Rivera
Martinez, 2016)

Otro trabajo a tomar en cuenta como referencia es el trabajo de fin de grado de la Universidad Carlos
[l de Madrid, desarrollada en el 2017, llamado Sistema Web para la gestion de una Clinica Médica el
cual comparte tres caracteristicas que se plantean en esta tesis las cuales son: el control y manejo del

historial clinico, asi como también registro y control de las citas. (Centenera, 2017).



De ambas referencias obtuvimos una premisa de como empezamos el desarrollo de nuestro proyecto,
de la primera referencia se logra extraer un primer vistazo de como se manejan los expedientes de
cada paciente, el cual nosotros llamamos historiales clinicos y la forma en como se es mostrado a los

usuarios, de la segunda referencia se toma el control y organizacion de citase e historiales clinicos.



3 Justificacion.

Tomando en cuenta el mecanismo actual de trabajo de la Clinica Pediatrica y Farmacia Cristina,
descrito en la seccion anterior, se propone el desarrollo de un sistema web que mejore la gestion de

informacion relacionado a la historia clinica, planificacion de citas y control de pagos.

El registro y control de la historia clinica es una tarea que requiere de mucho tiempo y esfuerzo, el
sistema propuesto al que se ha denominado SIM-Cristina contempla un modulo el cual permite agilizar
el registro y control de la historia clinica, garantizando una mejor organizacion, reduciendo tiempo y

facilitando ademas la generacion de reportes y estadisticas.

Con el modulo de control de citas de SIM-Cristina se garantiza un mejor registro de la informacion y
que almacenada en el gestor de base de datos permite gestionar la informacion haciendo menos
complejo la calendarizacion de citas, organizacion de citas, consultas de citas, recordatorios y

generacion de reportes.

El tercer médulo que se propone en SIM-Cristina es el control de todos los tipos de pagos; por
consultas, examenes y pago de medicamentos, que permite saber el ingreso total real por los servicios
y atenciones brindados, el cual al no ser registrados en su totalidad limita a la generacién de

estadisticas y reportes que el sistema pode realizar.

En general la automatizacion de los procesos de la Clinica Pediatrica y Farmacia Cristina y el uso de
medios de almacenamientos en bases de datos permite controlar mejor los datos y tener acceso a

reportes gerenciales que faciliten la toma de decisiones.

Actualmente la clinica no cuenta con ninguna clase de seguridad en el almacenamiento y manejo de
su informacion, lo cual se expone a individuos que no deberian tener acceso, debido a esta situacion
se implementa el modulo de administracién que gestiona los roles de usuario y asi brindar una mayor

proteccion de los datos.



4 Objetivos.

4.1  Objetivo general.

Desarrollar un sistema web para la gestion de informacién de historia clinica, control de citas y control

de pagos de servicios de la Clinica Pediatrica y Farmacia Cristina.

4.2  Objetivos especificos.

Analizar los procesos de la Clinica Pediatrica y Farmacia Cristina el cual permita definir el
alcance y los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema.

Disefiar el modelo del sistema a partir de los requerimientos obtenidos del analisis de los
procesos, haciendo uso de las fases de desarrollo de la metodologia UWE?.

Codificar el sistema basado en los disefios obtenidos usando Ruby on Rails, Ruby, Devise
(Gema), CanCan (Gema), MYSQL, HTML5, CSS, JQuery, Bootstrap4.

Realizar pruebas de validacion del sistema utilizando RSpec para retroalimenten las
funcionalidades del sistema.

Implementar el sistema web SIM-CRISTINA.

1 UWE: Es una metodologia basada en el Proceso Unificado y UML para el desarrollo de aplicaciones Web, cubre todo
el ciclo de vida de las aplicaciones Web.
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5 Marco tedrico.

A continuacién, se describe el fundamento tedrico considerado para el desarrollo de SIM-Cristina en
sus distintas etapas.

5.1 Historial clinico.

Es un documento, en el que se registran los antecedentes bioldgicos del individuo, es imprescindible
para el control de la salud y el seguimiento de las enfermedades. Es fundamental en estudios
epidemioldgicos, es util para la planificacion educativa de las comunidades y de gran importancia
meédico-legal ademas de ser el punto de partida del razonamiento médico, es el instrumento utilizado
por todos los profesionales de la salud y sirve de nexo entre las diferentes disciplinas (Schaposnik,
1977).

Dependiendo de la disciplina involucrada o del area del equipo de salud que se trate, la historia clinica
podra tener algunas caracteristicas o matices especiales, Por ejemplo, la historia de una paciente
tratada por un obstetra o la historia clinica de un pediatra, etc. Aunque los fundamentos de la historia

clinica y su estructura sea siempre la misma.

5.2 Control de pagos.

El control de pago es una accion que se refiere a todos los actos relacionados con la elaboracion,

registro, envio y cobro de las facturas.

Una factura es un documento que refleja los datos de una transaccion mercantil (venta de bienes o

servicios) y contiene informacion como:

Los datos relativos al emisor y receptor de la factura (nombre, NIF, direccién).
La informacion sobre la transaccion realizada (es el concepto de la factura).
El importe facturado y el desglose por cada concepto.

Los impuestos aplicables.

El nimero de factura, la fecha y el lugar.

El modo y plazo de pago.



El control de pago de un negocio engloba todas sus transacciones comerciales donde se incluyen las

facturas de ventas y compras realizadas durante un periodo de tiempo establecido. (sage, 2020)

5.3 Citas médicas

Cita que un paciente tiene con un médico para tratarse de una dolencia o enfermedad. A instancias de
la medicina, la palabra consulta presenta un uso hiper popular ya que a través de la misma se
denomina a aquella cita que un paciente o enfermo, realiza con un médico para tratar determinada

afeccién o dolor que padece. (Ucha, 2013)

54 Farmacia

La farmacia es la disciplina que se encarga de la generacion de productos que sirven como farmacos
para tratar diversas dolencias. Por extension se hace referencia a farmacia como el lugar fisico en
donde se comercializan dichos productos, segun Oxford Languages “Ciencia y técnica de conocer las
sustancias de accion terapéutica, de obtenerlas y combinarlas para preparar medicamentos.

Establecimiento en el que se preparan y venden medicamentos”. (Languages, s.f.)

5.5 Sistema informatico.

Un sistema informatico es un sistema que permite almacenar y procesar informacion; es el conjunto

de partes interrelacionadas: hardware, software y personal informéatico.

Un sistema informatico se define como “un grupo de partes entrelazadas entre el hardware, software
y recurso humano los mismos que permite realizar los registros y guardar toda la informacion que se
haya procesado. El sistema informatico forma parte del sistema de informacién; en este ultimo la
informacion y el acceso a la misma no esta informatizada. Un ejemplo practico seria un sistema de
archivo de libros de una biblioteca su funcién general es la de servir como un sistema de informacion.

Si dentro del mismo hay computadores que permiten organizar la biblioteca”. (Gallego, 2010)
5.6  Base de dato.
Se puede decir que una base de datos es un conjunto de archivos dedicados a guardar informacién

relacionada entre si, con referencia entre ellos de manera que se complementen y con la posibilidad

de relacionarlos en base a diferentes criterios.



Segun (Gémez, 2007) “una base de datos es un conjunto de datos que pertenecen al mismo contexto,
almacenados sistematicamente para su posterior uso, es una coleccion de datos estructurados segun
un modelo que refleje las relaciones y restricciones existentes en el mundo real”. Los datos que han
de ser compartidos por diferentes usuarios y aplicaciones, deben mantenerse independientes de éstas,

y su definicion y descripcion han de ser Unicas estando almacenadas junto a los mismos.

Por otro lado (Juarez, 2006) dice que “una base de datos es un conjunto de datos almacenados entre
los que existen relaciones logicas y que ha sido diseflada para satisfacer los requerimientos de

informacion de una empresa u organizacion”.

57 UML

El lenguaje unificado de modelado es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido
y utilizado en la actualidad; esta respaldado por el Object Management Group. Es un lenguaje grafico

para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema.

UML es ante todo un lenguaje. “es un lenguaje de modelado visual que se usa para especificar,
construir y documentar artefactos de un sistema de software. Captura de decisiones y conocimiento
sobre los sistemas que se deben construir, esta pensado para usarse con todos los métodos de

desarrollo, etapas del ciclo de vida, dominios de aplicacion y medios” (G. Booch, 1999).

5.8 Ciclo de vida

Seguln la norma 1074 IEEE? se define al ciclo de vida del software como “una aproximacion l6gica a la
adquisicion, el suministro, el desarrollo, la explotaciéon y el mantenimiento del software” y la norma 1ISO3

12207 define como modelo de ciclo de vida al “marco de referencia, que contiene los procesos, las

2 |EEE: El Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos.
3 1S0: Internacional Organization for Standardization (Organizacién Internacional de Normalizacion).



actividades y las tareas involucradas en el desarrollo, la explotacién y el mantenimiento de un producto
de software, abarcando la vida del sistema desde la definicién de requisitos hasta la finalizacién de su
uso”. Ambas consideran una actividad como un subconjunto de tareas y una tarea como una accion

que transforma las entradas en salidas. (Piattini, 1996).

5.9  Aplicacion web

En la ingenieria de software se denomina aplicacion web a aquellas herramientas que los usuarios
pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de internet o de una intranet mediante un

navegador.

“En la actualidad todos somos usuarios de aplicaciones web. La mayoria de las veces que entramos a
internet accedemos a traves de una aplicacion web; podemos decir que una aplicacion web es aquella
a la que accedemos a través de un navegador utilizando internet o una intranet” (Ramos Martin &
Ramos Martin, 2014).



5.10 Arquitectura MVC

El patron MVC. son las siglas de Model View Controller, en espafiol Modelo Vista Controlador. Esto
también se ve reflejado en que cada una de estas palabras representa cada uno de los 3 componentes

del patrén MVC. Cada parte juega un rol fundamental para la completa integracion del sistema.

Modelo Vista Controlador (MVC) es un estilo de arquitectura de software que separa los datos de una

aplicacion, la interfaz de usuario, y la lo6gica de control en tres componentes distintos (Alicante, 2012).

5.11 Modelo relacional

El modelo relacional se basa en el concepto matematico de relacion, que graficamente se representa
mediante una tabla. Es decir, una relacién es una tabla, con columnas y filas. En este modelo, las
relaciones se utilizan para almacenar informacion sobre los objetos que se representan en la base de

datos.

Son los objetos principales sobre los que debe recogerse informacién y generalmente denotan
personas, lugares, cosas o eventos de interés. Una relacion tiene un nombre, un conjunto de atributos
que representan sus propiedades y esta formada por un conjunto de tuplas que incluyen los valores
que cada uno de los atributos toma para cada una de las tuplas de la relacion. Una relacion se
representa mediante una tabla bidimensional (las columnas representan los atributos y las filas

representan las tuplas o registros) (Alcalde, 2017).
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5.12 Herramientas de desarrollo.

5.12.1 Framework de Desarrollo Ruby on Rails.

Ruby on Rails, también conocido como RoR* o Rails es un framework® de aplicaciones web de cédigo
abierto escrito en el lenguaje de programaciéon Ruby, siguiendo el paradigma de la arquitectura MVCS.
Trata de combinar la simplicidad con la posibilidad de desarrollar aplicaciones del mundo real
escribiendo menos codigo que con otros framework y con un minimo de configuracion. El lenguaje de
programacion Ruby permite la meta programacion, de la cual Rails hace uso, lo que resulta en una
sintaxis que muchos de sus usuarios encuentran muy legible. Rails se distribuye a través de
RubyGems, que es el formato oficial de paquete y canal de distribucion de bibliotecas y aplicaciones
Ruby. (RubyTeam, 2009)

5.12.2 Lenguaje de programacién Ruby

Ruby es un lenguaje multiplataforma, interpretado y orientado a objetos. Ruby fue disefiado por Yuki
hiro Matsumoto ('Matz’) en 1993. (Suarez, 2019).

Combina una sintaxis inspirada en Python, Perl con caracteristicas de programacion orientada a
objetos similares a Smalltalk. Comparte también funcionalidad con otros lenguajes de programacion
como Lisp, Lua, Dylan y CLU. Ruby es un lenguaje de programacion interpretado en una sola pasada

y su implementacién oficial es distribuida bajo una licencia de software libre. (RubyTeam, 2009)

4 ROR: Ruby on Rails.
5 Framework: un Framework es una estructura previa que se puede aprovechar para desarrollar un proyecto.
6 MVC: Modelo Vista Controlador.
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5.12.3 Libreria de Ruby Devise (GEMA)

Devise es una gema extraordinaria que nos ahorrara mucho trabajo. La utilizaremos para permitir que
los usuarios creen cuentas en nuestra pagina Web, modifiquen sus perfiles, inicien o cierren su sesion,
o también que les enviemos recordatorios de sus contrasefias y mas. Todo esto es seguro y facil de
configurar. Podemos poner a mano todas las funcionalidades que Devise proporciona, pero no lo
haremos por dos razones: Primero, toma mucho tiempo y en segundo, el nivel de arreglo que
necesitamos para esta tesis no es tan complicado. Por lo tanto, una disposicién estandar Devise es
mas que suficiente. (PeoplelCanCode, s.f.)

5.12.4 Libreria de Ruby CanCan (GEMA)

CanCan es una biblioteca de autorizacién popular para Ruby on Rails que restringe el acceso de los
usuarios a recursos especificos. La ultima joya (CanCanCan) es una continuacion del proyecto muerto
CanCan. (Tutorial de RIP, s.f.)

Todos los permisos se pueden definir en uno o varios archivos de capacidad y no se pueden duplicar
entre controladores, vistas y consultas de bases de datos, manteniendo la l6gica de permisos en un

solo lugar para facilitar el mantenimiento y las pruebas. (GitHub, s.f.)
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5.12.5 Gestor de base de datos MySQL

MySQL es un sistema de administracién de bases de datos relacional (RDBMS’). Se trata de un
programa capaz de almacenar una enorme cantidad de datos de gran variedad y de distribuirlos para
cubrir las necesidades de cualquier tipo de organizacion, desde pequefios establecimientos
comerciales a grandes empresas y organismos administrativos. MySQL compite con sistemas RDBMS

propietarios conocidos, como Oracle, SQL Server y DB28.

5.12.6 Lenguaje de Marcas de Hipertexto HTML version 5

HTMLS5 “es considerado el producto de la combinacion de HTML, CSS y Javascript. Estas tecnologias
son altamente dependientes y actian como una sola unidad organizada bajo la especificacion de
HTML5. HTML esté a cargo de la estructura, CSS presenta esa estructura y su contenido en la pantalla
y Javascript hace el resto que (como veremos mas adelante) es extremadamente significativo.
(Gauchat, 2012)

Mas alla de esta integracion, la estructura sigue siendo parte esencial de un documento. La misma
provee los elementos necesarios para ubicar contenido estatico o dinamico, y es también una
plataforma basica para aplicaciones. Con la variedad de dispositivos para acceder a Internet y la
diversidad de interfaces disponibles para interactuar con la web, un aspecto basico como la estructura
se vuelve parte vital del documento. Ahora la estructura debe proveer forma, organizacion y flexibilidad,

y debe ser tan fuerte como los fundamentos de un edificio. (Gauchat, 2012)

Para trabajar y crear sitios webs y aplicaciones con HTML5, necesitamos saber primero cOmo esa
estructura es construida. Crear fundamentos fuertes nos ayudara mas adelante aplicar el resto de los

componentes para aprovechar completamente estas nuevas tecnologias.” (Gauchat, 2012)

7 RDBMS: Sistema de gestion de bases de datos relacionales.
8 DB2: es una familia de productos de sistema de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS)
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5.12.7 Hojas de estilo en cascada CSS

CSS “fue siempre sobre estilo. En un intento por reducir el uso de cédigo Javascript y para estandarizar
funciones populares, CSS3 no solo cubre disefio y estilos web sino también forma y movimiento. La
especificacion de CSS3 es presentada en moédulos que permiten a la tecnologia proveer una
especificacion estandar por cada aspecto involucrado en la presentacion visual del documento. Desde
esquinas redondeadas y sombras hasta transformaciones y reposicionamiento de los elementos ya
presentados en pantalla, cada posible efecto aplicado previamente utilizando JavaScript fue cubierto.
Este nivel de cambio convierte CSS3 en una tecnologia practicamente inédita comparada con

versiones anteriores. “ (Gauchat, 2012)

5.12.8 Biblioteca de JavaScript JQuery

JQuery es una biblioteca de JavaScript rapida, pequefa y rica en funciones. Hace que cosas como el
desplazamiento y la manipulacion de documentos HTML, el manejo de eventos, la animacion y Ajax
sean mucho mas simples con una API facil de usar que funciona en una multitud de navegadores. Con
una combinacion de versatilidad y extensibilidad, JQuery ha cambiado la forma en que millones de
personas escriben JavaScript. (lancker, 2015)

5.12.9 Framework de desarrollo Bootstrap 4

Bootstrap es una biblioteca multiplataforma también se define como conjunto de herramientas de
codigo abierto para disefio de sitios y aplicaciones web. Contiene plantillas de disefio con tipografia,
formularios, botones, cuadros, menus de navegacion y otros elementos de disefio basado en HTML y

CSS, asi como extensiones de JavaScript adicionales. (Spurlock, 2014).

5.13 Metodologia.

Se implementé la metodologia UWE para la elaboracion de esta tesis, que cubre todo el ciclo de vida
de este tipo de sistemas web centrando ademas su atencién en sistemas personalizados o adaptativos,
UWE describe una metodologia de disefio sistematico, basado en las técnicas de UML, la notacion de

UML y los mecanismos de extension de UML segun (Galiano, 2012).
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Se trabaj6 esta tesis mediante el desarrollo de las fases que plantea la metodologia UWE:

Captura, analisis y
especificacion de
requisitos

Instalacién o Fase
de Implementacién

Disefio del sistema

Pruebas

Figura 1: Fases o etapas del ciclo de vida del software.

1) Captura, analisis y especificacion de requisitos: para esta fase se hace uso de entrevistas, encuestas
y cuestionarios con el fin de analizar y esclarecer las necesidades fundamentales de la clinica y

farmacia donde se realizara la tesis.

2) Disefio del sistema: Se hace uso de UML para el disefio y modelado de todos los diagramas que

conlleva la tesis en sus distintas fases.

3) Codificacion del software: se procede a codificar el front-end y el back-end haciendo uso de los

lenguajes y herramientas previstas a utilizar.

4) Pruebas: El software es testeado para detectar y mejorar posibles bugs en el funcionamiento del
sistema con el fin de entregar una mejor calidad en el producto final.

5) La Instalacion o Fase de Implementacion: una vez concluida las fases anteriores se lleva a cabo la

instalacion de los insumos necesario para la implementacion del sistema.

Evaluacién del sistema.

En esta fase se procede a la realizacién de pruebas para calidad del software en el sistema para las

cuales existen diferentes maneras de realizar estas pruebas, en las que nos enfocaremos seran:
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Pruebas de funcionamiento: Estas pruebas estan dirigidas a testing de funcién y testing de

seguridad.

Pruebas de usabilidad: La finalidad de estas pruebas es comprobar la relacién del usuario con el

sistema, prestando atencion a la interfaz, la experiencia del usuario e interactividad.

Pruebas funcionales: Las pruebas funcionales se llevan a cabo para comprobar las caracteristicas
criticas para el negocio. Con estas pruebas funcionales se garantiza que las caracteristicas y

funcionalidades del software se comportan segun lo esperado sin ningun problema.

Pruebas unitarias: Estas pruebas estan dirigidas a cualquier funcion, procedimiento, método o médulo
que puede ser una unidad que se someta a pruebas unitarias para determinar su correccion y

comportamiento esperado.
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6 Factibilidad del desarrollo.

En consideracion de los recursos de computos (hardware y software) con los que cuenta la Clinica

Pediatrica y Farmacia Cristina se muestran los siguientes aspectos, teniendo en cuenta que es un

sistema web estos recursos son suficiente para su funcionamiento debido a que se esta ejecutando

desde un navegador mediante una url en la cual se encuentra alojada la aplicacion web permitiendo

que sea multiplataforma.

6.1 Factibilidad técnica.
Hardware y software de la clinica

Cantidad Recurso

1 Computadora de escritorio

1 Laptop

1 Laptop

1 Conexion a interne

Software

Cantidad Recurso

1 Sistema Operativo

2 Sistema Operativo

Descripcion

Procesador Intel Core 2 duro, 500
GB HDD, 6 GB RAM.

Procesador Intel inside 480 GB SSD,
4 GB RAM.

Procesador Intel i3, 250 GB SSD, 4
GB RAM.

10 megas

Descripcion
Windows 8.1 Pro.

Windows 10 Home.

Tabla 1: Hardware de la clinica

Cabe mencionar que estos son los recursos con los que cuenta la clinica, siendo 6ptimos para la

puesta en produccion del proyecto sobrepasando los recursos minimos para el software.
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Hardware y software minimos para el proyecto

Cantidad Recurso Descripcion
1 Computadora de escritorio Procesador Intel inside, 125 GB
HDD, 2 GB RAM.
1 Laptop Procesador Intel inside, 125 GB
HDD, 2 GB RAM.
1 Laptop Procesador Intel inside, 125 GB
HDD, 2 GB RAM.
1 Conexion a interne 10 megas
Software
Cantidad Recurso Descripcion
1 Sistema Operativo Windows 8 Home.
2 Sistema Operativo Windows 8 Home.

Tabla 2: requisitos minimos del software

En esta tabla se muestran los requisitos minimos para el uso del software, actualmente la clinica

cuenta con recursos superiores y 6ptimos para el uso del proyecto.

Hardware y software 6ptimos

Cantidad Recurso Descripcion
1 Computadora de escritorio Procesador Intel Core i3 0 AMD A10,
almacenamiento 500 GB SSD, RAM 6
GB RAM.
1 Laptop Procesador Intel Core i3 0 AMD A10,

almacenamiento 500 GB SSD, RAM 6
GB RAM.



1 Laptop Procesador Intel Core i3 0 AMD A10,
almacenamiento 500 GB SSD, RAM 6

GB RAM.
1 Conexion a interne 100 megas
Software
Cantidad Recurso Descripcion
1 Sistema Operativo Windows 10 Pro.
2 Sistema Operativo Windows 10 pro.

Tabla 3: Requisitos 6ptimos del software

En la tabla se muestran los requisitos éptimos para el uso del sistema.

6.2 Factibilidad econdmica.

En este punto, se realizd un desglose los gastos incurridos en el proyecto como tal, estos gastos seran

clasificados como:

Costos de hardware.
Costos de software.

Costos de desarrollo.

YV V VYV V

Costos totales.

También se ha realizado las investigaciones correspondientes para determinar cuéles seran los costos
mas factibles y viables para hacer posible el desarrollo del Sistema web para la gestion de informacion

meédica de la “Clinica Pediatrica y Farmacia Cristina.

Se provee una lista detallada de estos gastos. (Ver Tabla 2 - Costos de hardware., Tabla 3 - Costos

de software., Tabla 4 - Costos de desarrollo. y Tabla 5 - Costos totales.)

6.2.1 Costos de hardware.

Estimacion de costos.

Costos de hardware
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Cantidad Descripcion Precio Total

unitario

1 Computadora de escritorio, Procesador  350% 350%
Intel Core 2 ddo, 500 GB HDD, 6 GB
RAM.

1 Laptop, Procesador Intel inside 480 GB ~ 320$ 320%
SSD, 4 GB RAM.

1 Laptop, Procesador Intel i3, 250 GB 380% 380%
SSD, 4 GB RAM.

Total $1050

Las computadoras para el desarrollo y el servidor de alojamiento del
sistema no representaron ningun costo ya que la clinica cuenta con los
recursos.

Tabla 4: Costos de hardware.

6.2.2 Costos de software.

Costos de software

Cantidad Descripcion Precio Total
unitario

2 Ubuntu $0 $0

2 Visual Studio Code $0 $0

2 Acceso a Git $0 $0

2 My SQL Server $0 $0

2 Docker $0 $0

2 Adobe Reader. $0 $0

2 Windows 10 pro $21.21 $21.21
1 Microsoft Windows 8.1 $15.14 $15.14

PRO

1 Hosting $7.99 $7.99
Total $44.34

Tabla 5: Costos de software.



6.2.3 Costos de desarrollo.

Costos de desarrollo

Cantidad Descripcion Salario Total Cantidad
mensual
2 Desarrollador $900 6 $5400
web senior.
Total $5400

Tabla 6: Costos de desarrollo.

6.2.4 Costos totales.

Costos del proyecto

Descripcion Total (ya se Total (adquiriendo
cuentaconlos recursos)
recursos)

Costos de $0 $1050

hardware

Costos de $0 $44.34

software

Costos de $5400 $5400

desarrollo

Total $5400 $6,494.34

Tabla 7: Costos totales del proyecto.

La inversion total en el proyecto es de $ 6,486.35 este costo el cual involucra el total de los costos de
hardware, software y desarrollo se lo esta ahorrando la clina y farmacia, ya que cuenta con el equipo
que se debe comprar, asi como también los softwares de desarrollo son de uso gratuito, no asi el
alojamiento del mismo que es el Unico costo que debe asumir la clinica, ya que actualmente el servicio
de heroku es de pago lo que a su vez ofrece mejoras en el servicio de alojamiento. Cabe mencionar
también que los equipos y recursos con los que cuenta la clinica y farmacia son 0ptimos para la puesta

en marchar del proyecto y el correcto funcionamiento del mismo.
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6.3 Factibilidad operativa.

Para el desarrollo de este apartado hay que tomar en cuenta que el uso de sistemas que automatizan
procesos suelen ser un reto intimidante para personas que no estén familiarizadas con las
computadoras y el software, en consecuencia, se tomara en cuenta que la interfaz de usuario sea lo
mas sencilla y amigable posible, de facil uso, que permita una agil navegacién y no sea complicado en
ningun aspecto, siempre enfocados en la comodidad del usuario y la facilidad que este perciba al
migrar de un sistema de hojas de calculo a un sistema web con mejoras tanto en el registro de
informacion, como en su manipulacion, la capacidad de generar reportes segun la necesidad del
usuario y la seguridad que este percibe al conceder permisos segun los distintos roles que sean
asignados, todo esto se lograra usando diagramas UML como base en el desarrollo.

La implementacion de este sistema le dard la facilidad al usuario de SIM-Cristina de guardad de manera
mas organizada y sencilla grandes cantidades de informacion, asi como el acceso a esta informacion
sera hara de forma mas segura y rapida, se tendra un control aun mayor y efectivo de la informacion
de la clinicay el area de ventas de los medicamentos, con una estructura interna de los usuarios mejor

organizada y controlando el acceso a la informacion para cada uno de ellos.

Segun los descrito anteriormente, denotamos gue el sistema es viable a nivel operativo, debido a que,
con la implementacién de este, se solucionan varios problemas, como el manejo de los procesos que
abarca el sistema, generando mayor agilidad en los distintos procesos anteriormente descritos a los
cuales el usuario tendra un control mejor optimizado y organizado, evitando tiempos de espera

innecesarios.

7 Resultado del desarrollo.

En este apartado se exponen cada recurso con el que cuenta la clinica, desde los aspectos mas
fundamentales del desarrollo de este proyecto pasando por la importancia que tiene la implementacion
del mismo, asi como entender que es lo que el cliente realmente necesita por medio de la captura de
requerimientos, y en consecuencia la presentacion de los disefios a nivel de diagramas UML para que
el usuario final tenga una idea clara y precisa de aquello que en funcion de sus necesidad se quiere

lograr.
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7.1 Modelo de prototipo.
Para la elaboracion de SIM-Cristina utilizamos el método modelo de prototipo debido a los beneficios
muy importante que nos aporta los cuales son:

. Los usuarios participan activamente en el desarrollo. Por lo tanto, los errores se pueden detectar

en el primer paso del proceso de desarrollo de software.

. Se puede identificar la funcionalidad faltante, lo que ayuda a reducir el riesgo de fallas porque

la creacién de prototipos se considera una actividad de reduccion de riesgos.

. Los comentarios de los usuarios ayudan a lograr mejores soluciones de desarrollo de software.
. El prototipo sirve como base para derivar una especificacion del sistema.

. Los prototipos pueden ofrecer una formacioén temprana a los futuros usuarios del sistema de
software.

L — Pian Rapidc
camunicacion '
L "
k']
i "y
Modelado Disefio

Ripido

e TI I’
% ;

Derarrollo, Entreqa,
Retroalimentacion

construccion
Pratotipo

Figura 2: Ciclo del modelo de prototipos.

Este modelo se utiliza para dar al usuario una vista preliminar de parte del software. Este modelo es
basicamente prueba y error ya que si al usuario no le gusta una parte del prototipo significa que la
prueba fallo por lo cual se debe corregir el error que se tenga hasta que el usuario quede satisfecho.
(Ecured, s.f.)
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Utilizando la plantilla basica ofrecida por Nice Admin -Free bootstrap admin HTML template y con el
modelo de Prototipos Modular se afiaden nuevos elementos sobre el prototipo a medida que el ciclo
de disefio progresa de esta manera se reduce el tiempo de retroalimentacién entre el usuario y el

equipo de desarrollo.

7.2 Fases de Desarrollo UWE.

7.2.1 Fase 1: Captura, analisis y especificacién de requerimientos.

7/.2.1.1 Actores

Los actores que son parte dentro del proyecto seran los usuarios que inician sesion en la plataforma y
hacen uso del sistema de forma completa segun sus permisos, dentro de los cuales estan
dependientes de farmacia, secretaria y un doctor, con un nivel de conocimiento suficiente para la

comprension de la forma en que funciona el sistema y como operarlo.
A continuacion, se describirdn los diferentes actores que intervienen en los casos de uso de sistema.

Actores Funciones

Administrador Super usuario designado por la clinica y farmacia cristina,
responsable de la administracion de los usuarios del

del sistema sistema, visualizar logs del sistema.

Doctor Tiene la funcionalidad de crear usuarios, registrar
pacientes, crear consultas, historiales clinicos, registrar
seguimientos. Agendar examenes de laboratorio, generar
reportes de historiales clinicos, seguimientos, reporte por
consultas y examenes de laboratorio.

Secretaria Tiene los permisos para registrar pacientes, agendar
citas médicas, agendar examenes de laboratorio.

Regente Ingresar productos, registrar ventas de productos,
modificar precios, generar reporte de ventas, generar
facturas de ventas.

Tabla 8: actores del sistema.

7.2.1.2 Requerimientos funcionales.

Para esta fase se realizaron entrevistas al personal de la clinica y farmacia, esto permitio conocer el
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funcionamiento actual de los procesos y como resultado obtener las especificaciones de los

requerimientos funcionales y no funcionales que deben de representar el desarrollo de este proyecto

de acuerdo con las necesidades expresadas en las entrevistas, usando modelos de caso de uso, esto

permitié una adaptacion en el prototipo del sistema de forma 6ptima y sistematizada.

ID: RF-01

Responsable:

Descripcion:

ID: RF-02

Responsable:

Descripcion:

ID: RF-03
Responsable:

Descripcion:

Prioridad Esencial
Cristhofer Espinoza — José Reyes

Recibimiento de credenciales de
usuarios y su verificacion para el de
Inicio de Sesion.

Tabla 9: Requerimientos funcionales RF-01.

Prioridad Esencial
Cristhofer Espinoza — José Reyes

Contar con los diferentes modulos segun las
areas descritas en el documento. (Historial
clinico, agenda de citas, control de pagos del
area de ventas en farmacia, control de pago
de exdmenes de laboratorio, control de pago
de consultas, configuracion de usuarios y
roles, historial de acciones)

Tabla 10: Requerimientos funcionales RF-02.

Prioridad Esencial

Cristhofer Espinoza — José Reyes

Almacenamiento de datos en la Base de
datos referente a los médulos definidos

previamente.

Tabla 11: Requerimientos funcionales RF -03.
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ID: RF-04
Responsable:

Descripcion:

ID: RF-05
Responsable:

Descripcion:

ID: RF-06
Responsable:

Descripcion:

ID: RF-07
Responsable:

Descripcion:

ID: RF-08
Responsable:

Descripcion:

Prioridad Esencial
Cristhofer Espinoza — José Reyes

Visualizacion de datos almacenados en
la base de datos.

Tabla 12: Requerimientos funcionales RF -04.

Prioridad Esencial
Cristhofer Espinoza — José Reyes

Permitir la creacion de nuevos
historiales clinicos, asi como la
modificacion y actualizacién de estos.

Tabla 13: Requerimientos funcionales RF -05.

Prioridad Esencial
Cristhofer Espinoza — José Reyes

Mostrar las graficas de las enfermedades con
mayor frecuencia en las consultas por cada
mes.

Tabla 14: Requerimientos funcionales RF -06.

Prioridad Esencial

Cristhofer Espinoza — José Reyes

Generacion de reportes con datos globales del
sistema por médulos del sistema.

Tabla 15: Requerimientos funcionales RF -07.

Prioridad Esencial
Cristhofer Espinoza — José Reyes

Sumatoria total de las ventas de cada dia en la farmacia
y la clinica con respecto a las consultas.

Tabla 16: Requerimientos funcionales RF -08.
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7.2.1.3 Requerimientos no funcionales.

ID: RNF-01

Responsable:

Descripcion:

ID: RNF-02

Responsable:

Descripcion:

ID: RNF-03

Responsable:

Descripcion:

ID: RNF-04

Responsable:

Descripcion:

Prioridad Esencial
Cristhofer Espinoza — José Reyes

Se puede tener acceso a la aplicacion
web desde cualquier navegador.

Tabla 17: Requerimiento no funcional RNF-01.

Prioridad Esencial
Cristhofer Espinoza — José Reyes

Para el despliegue del sistema web no
se necesitara la instalacion de un
software adicional mas que el
navegador web.

Tabla 18: Requerimiento no funcional RNF-02.

Prioridad Esencial
Cristhofer Espinoza — José Reyes

Los mensajes presentados al usuario
de error advertencia y éxito deben de
ser claro y entendibles.

Tabla 19: Requerimiento no funcional RNF-03.

Prioridad Esencial
Cristhofer Espinoza — José Reyes

El sistema debe de tener un disefio
responsive y adaptable a
multiplataforma.

Tabla 20: Requerimiento no funcional RNF-04.
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ID: RNF-05

Responsable:

Descripcion:

ID: RNF-06

Responsable:

Descripcion:

Prioridad Esencial

Cristhofer Espinoza — José Reyes

El sistema debe de tener interfaz
grafica intuitiva y amigable para el
usuario.

Tabla 21: Requerimiento no funcional RNF-05.

Prioridad Esencial

Cristhofer Espinoza — José Reyes

El sistema tendra implementado un
sistema de autenticacion de usuarios,
de esta manera sélo usuarios
registrados podran acceder a los
distintos médulos.

Tabla 22: Requerimiento no funcional RNF-06.
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7.2.1.4 Restricciones de Disefo.

El Desarrollo del sistema esta estructurado bajo la arquitectura modelo, vista y controlador (MVC) el
lenguaje con el que se incorporara sera Ruby siendo este el que el equipo de desarrollo implementara
para la codificacion del sistema, con este MVC se permite que el proyecto tenga brecha de crecimiento

en el futuro sin tener complicaciones de implementacion.

7.2.2 Fase 2: Disefio del sistema.

7.2.2.1 Diagramas de caso de uso.

Las acciones que el usuario podra realizar en el sistema estaran determinadas segun el tipo de perfil

y permisos que se le sea asignados y con los que podra acceder:
Administrador de sistema:

Administracion del sistema.
Generacion de reportes.

Creacion de roles.
Doctor:

Es el encargado de atender en la clinica y también en farmacia de ser necesario, al ser un usuario con

muchos accesos puede acceder a diferentes areas, sus funciones son:

Crear historiales clinicos.

Crear seguimientos.

Agendar citas.

Designar precios de productos y servicios.
Crear usuarios.

Asignar roles.
Secretaria:

Se encarga de atender a los pacientes antes de pasar al consultorio, tomar datos personales y

asignarles un orden de atencion, en el sistema se encarga:
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Crear citas.

Visualizar historiales clinicos.

Visualizar seguimientos

Registrar pagos por servicios y crear reportes.

Registrar pagos por exdmenes y crear reportes.
Regente de farmacia:
Encargado de atender la farmacia, sus funciones dentro del sistema son:

Agregar productos al sistema.

Registrar pagos por productos y crear reportes.
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7.2.2.1.1 Autenticacion de usuario.
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Figura 3: Diagrama de caso de uso login.

Nombre del caso de uso Login

Actores Administrador, doctor, secretaria y regente.

Descripcion El diagrama no indica la forma en como el usuario valida sus
datos para poder acceder al sistema.

Disparador Menu principal del sistema

Flujo basico de eventos  1l.Ingresa usuario
2. El sistema valida los datos mediante la BD
3. Ingresa la contraseina
4. El sistema autoriza el ingreso
Flujo alterno En caso de que el usuario ingrese datos incorrectamente, la
pagina no permitira el ingreso.

Se le notificara al usuario mediante un mensaje de “Email o
contrasefa invalidos”, luego se le permitira ingresar los datos
nuevamente hasta que sean correctos

Condicion de entrada El usuario debe de estar registrado en la base de datos para
poder hacer uso del sistema.

Condicion de salida Cerrar sesion

Escenarios Ninguno.

Tabla 23: Diagrama de caso de uso login.
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7.2.2.1.2 Historial clinico.
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Figura 4: Diagrama de caso de uso historial clinico.

Nombre del caso de uso

Actores
Descripcion

Disparador
Flujo basico de eventos

Flujo alterno

Condicioén de entrada
Condicion de salida

Escenarios

Historial clinico

Doctor y secretaria.

Consultar paciente del dia.

Registro de ficha médica. (antecedentes personales y
familiares-valoracion de signos vitales).

Consultar, registrar.

1. Consultar los pacientes del dia.

2. Registrar la ficha médica (de acuerdo a la informacion del
peso, la estatura, la presion, etc.)

3. Cuando la ficha medica esta llena, automaticamente se
muestra la ficha medica luego de guardar.

No se ingresan los datos del paciente, no se guardan los
datos.

El usuario debe de haber ingresado al sistema.

El usuario puede salir de la opcion regresando al modulo de
historial clinico.

Visualizar los pacientes del dia en el sistema.

Registrar ficha media con toda la informacién necesaria.

Tabla 24: Caso de uso historial clinico.
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7.2.2.1.3 Citas médicas.
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Figura 5: Diagrama de caso de uso citas médicas.

Nombre del caso Citas médicas
de uso
Actores Doctor y secretaria.
Descripcion Consultar paciente del dia.

Registro de ficha de citas.
Modificacion de datos de cita.

Disparador Consultar, registrar, modificar.
Flujo basico de 1. Consultar los pacientes del dia.
eventos 2. Registrar la ficha de citas.

3. Cuando la ficha de citas esta llena, automaticamente se muestra
la ficha luego de guardar y esta se puede actualizar o eliminar.

Flujo alterno No se ingresan los datos del paciente, no se guardan los datos.
Condicion de El usuario debe de haber ingresado al sistema.

entrada

Condicién de El usuario puede salir de la opcién regresando al médulo de agenda.
salida

Escenarios Visualizar los pacientes del dia en el sistema.

Registrar ficha de citas con toda la informacion necesaria.

Tabla 25: Caso de uso citas médicas.
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7.2.2.1.4 Seguimientos.

Figura 6: Diagrama de caso de uso seguimiento.
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Nombre del caso de
uso
Actores
Descripcion

Disparador

Flujo basico de
eventos

Flujo alterno

Condicion de entrada
Condicioén de salida

Escenarios
Nombre del caso de
uso
Actores
Descripcion
Disparador

Flujo basico de
eventos

Flujo alterno

Condicién de entrada
Condicion de salida

Escenarios

Seguimiento.

Doctor y secretaria.

Crear seguimientos.

Visualizar, actualizar y eliminar seguimientos.

Consultar, registrar, modificar, eliminar.

1. Consultar los pacientes con seguimientos.

2. Registrar los datos para seguimiento.

3. Cuando los datos de seguimientos estan completos,
automaticamente se muestra la ficha luego de guardar y esta
se puede actualizar o eliminar.

No se ingresan los datos del paciente, no se guardan los
datos.
El usuario debe de haber ingresado al sistema.
El usuario puede salir de la opcion regresando al médulo de
reporteria.
Visualizar los pacientes que poseen seguimientos, asi como
crear nuevos seguimientos.

Seguimiento.

Doctor y secretaria.

Crear seguimientos.

Visualizar, actualizar y eliminar seguimientos.

Consultar, registrar, modificar, eliminar.

1. Consultar los pacientes con seguimientos.

2. Registrar los datos para seguimiento.

3. Cuando los datos de seguimientos estan completos,
automaticamente se muestra la ficha luego de guardar y esta
se puede actualizar o eliminar.

No se ingresan los datos del paciente, no se guardan los
datos.

El usuario debe de haber ingresado al sistema.

El usuario puede salir de la opcion regresando al médulo de
reporteria.

Visualizar los pacientes que poseen seguimientos, asi como
crear nuevos seguimientos.

Tabla 26: Diagrama de caso de uso seguimiento.
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7.2.2.1.5 Control de pagos.
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Figura 7: Diagrama de caso de uso control de pago.

Nombre del caso de uso

Actores
Descripcion

Disparador
Flujo basico de eventos

Flujo alterno

Condicién de entrada
Condicion de salida

Escenarios

Control de pago.
Regente de farmacia.
Crear factura por productos vendidos.
Visualizar, actualizar y eliminar factura por productos.
Consultar, registrar, modificar, eliminar.
1. Consultar las facturas existentes por ventas de
productos.
2. Registrar los datos para una nueva factura.
3. Cuando los datos de la factura estan completos,
automaticamente se muestra la factura registrada luego de
guardar y esta se puede actualizar o eliminar.

No se ingresan los datos del paciente, no se guardan los
datos.

El usuario debe de haber ingresado al sistema.

El usuario puede salir de la opcion regresando al modulo de
control de pago.

Visualizar las ventas por los distintos productos que vende
la farmacia.

Tabla 27: Caso de uso control de pago.
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7.2.2.1.6 Facturacidn exdmenes y servicios.
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Figura 8: Diagrama de caso de uso control de pago examenes y servicios.

Nombre del caso de uso

Actores
Descripcion

Disparador
Flujo bésico de eventos

Flujo alterno

Condicién de entrada
Condicion de salida

Escenarios

Control de pago exadmenes y servicios.

Secretaria.
Crear facturacion por exdmenes de laboratorio y servicios.
Visualizar, actualizar y eliminar facturas por examenes y servicios.

Consultar, registrar, modificar, eliminar.

1. Consultar los pacientes con examenes pendientes.

2. Registrar los datos para examenes nuevos Yy servicios ofrecidos.
3. Cuando los datos de la factura estdn completos,
automaticamente se muestra la factura terminada, luego de
guardar y esta se puede actualizar o eliminar.

No se ingresan los datos del paciente, no se guardan los datos.

El usuario debe de haber ingresado al sistema.

El usuario puede salir de la opcién regresando al modulo
facturacion.

Visualizar las facturas por exdmenes de laboratorio realizados

Tabla 28: Caso de uso control de pago examenes y servicios.
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7.2.2.1.7 Catalogo producto.
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Figura 9: Diagrama de caso de uso catalogo - producto.

Nombre del caso de uso

Actores
Descripcion

Disparador
Flujo basico de eventos

Flujo alterno

Condicién de entrada
Condicion de salida

Escenarios

Catalogo-producto.

Doctor, regente de farmacia.

Crear y agregar productos y sus datos a la lista de productos que
luego seran llamados en facturacion.

Consultar, registrar, modificar, eliminar.

1. Consultar los productos existentes.

2. Registrar los datos para nuevos productos.

3. Cuando los datos de los productos estén agregados, se
mostraran en la lista de productos, para posteriormente ser
llamados en facturacion.

No se ingresan los datos del producto, no se guardan los datos.

El usuario debe de haber ingresado al sistema.

El usuario puede salir de la opcién regresando al modulo de
facturacion.

Visualizar las facturas por productos registrados.

Tabla 29: Caso de uso catalogo - producto.
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7.2.2.1.8 Catalogo servicios.
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Figura 10: Diagrama de caso de uso catalogo - servicios.

Nombre del caso de uso
Actores

Descripcion

Disparador
Flujo béasico de eventos

Flujo alterno

Condicién de entrada
Condicioén de salida

Escenarios

Catalogo-servicio.

Doctor, secretaria.
Crear y agregar los servicios y sus datos a la lista de servicios
ofertados que luego serén llamados en control de pago.

Consultar, registrar, modificar, eliminar.

1. Consultar los servicios ofertados.

2. Registrar los datos para los servicios.

3. Cuando los datos de los productos estén agregados, se
mostraran en la lista de servicios, para posteriormente ser
llamados en control de pago.

No se ingresan los datos del producto, no se guardan los
datos.

El usuario debe de haber ingresado al sistema.

El usuario puede salir de la opcidn regresando al médulo de
control de pago.

Visualizar las facturas por servicios registrados.

Tabla 30: Caso de uso catalogo - servicio.
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7.2.2.1.9 Catalogd exdmenes.
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Figura 11: Diagrama de caso de uso catalogo - examenes.

Nombre del caso de uso

Actores
Descripcion

Disparador
Flujo béasico de eventos

Flujo alterno

Condicioén de entrada
Condicion de salida

Escenarios

Catalogo-examenes.

Doctor, secretaria.

Crear y agregar los exdmenes y sus datos a la lista de
examenes ofertados que luego seran llamados en control de
pago.

Consultar, registrar, modificar, eliminar.

1. Consultar los examenes.

2. Registrar los datos para los examenes.

3. Cuando los datos de los productos estén agregados, se
mostraran en la lista de examenes, para posteriormente ser
llamados en control de pago.

No se ingresan los datos del producto, no se guardan los
datos.

El usuario debe de haber ingresado al sistema.

El usuario puede salir de la opcién regresando al modulo de
control de pagos.

Visualizar las facturas por exadmenes registrados.

Tabla 31: Caso de uso control de pago catalogo - examenes.
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7.2.2.1.10 Reportes.
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Figura 12: Diagrama de caso de uso reporteria.

Nombre del caso de uso

Actores

Descripcion

Disparador
Flujo basico de eventos

Flujo alterno
Condicioén de entrada
Condicioén de salida

Escenarios

Reporteria.
Administrador, doctor, secretaria, regente de farmacia.

Crear factura por examenes de laboratorio.
Visualizar, actualizar y eliminar facturas por examenes.

Consultar, registrar, modificar, eliminar.

1. Consultar los reportes segun el permiso de los roles
asignados.

2. modificar datos de los reportes.

3. Cuando los datos de los reportes estan completos,
automaticamente se muestra el reporte terminado en una
lista, luego se guardar y este se puede actualizar o eliminar.

No se genera reportes.

El usuario debe de haber ingresado al sistema.

El usuario puede salir de la opcién regresando al médulo de
reportes.

Visualizar reportes segun los médulos.

Tabla 32: Caso de uso reportearia.
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7.2.2.2 Diagramas de navegacion.

7.2.2.2.1 Diagrama de navegacion historial clinico.

Package Mavigation [Mavigation Diagram]

c<Processlinks=

<<Navegalion Class>> []
Home FPage
+

<<havegabonlink==

<eMenu=>E

,

<c<hiestion>> F
Buscar

| <<Processlinks>

Main Menu

=ahavegationLink==

< Processlinkee

<< ProcessClaass>
Modificar Historial Clinlco

- windex=> —
Lista de Historiales
= Clinlees -£
=<MavegatonLnk=»

ccNavegationClases> [
Crear paclente

=<Navedallanlinks>>

<<ProcassClasse> 2
Formato histortal clinico

waPrpcasslink>>

whlenu== E
Historial Clinico acclones

P rocesslinks.
caProcessl ink»»
b3 b3

<<ProceasClagss»
Borrar Histarlal Clinlca

<<ProcessLink>s

Figura 13: Diagrama de navegacion del proceso para crear un historial clinico.




7.2.2.2.2

Diagrama de navegacion agendar cita.

Package Navigation [Navigation Diagram]

<<Navagation Class>> [
Home page
[

<<MavegationLinks==

««ProcessLink» Main Menu

Y

eeQuestions> (1)

<<MavegationLink=>
Buscar cita

| aProcassLinkss

Y
Il

<<index==
Calendario de citas

=<HavagationLinks=

<<NavegationClasss= D
Agregar Cita

<<Processlmiee

<eProcrasl inks>
<<NavigationClass>> |:|
Lista de cistas

Ifcﬂnvnga-':rml_mh -1

<<Menu=>
Acciones

<<ProcessClasss> <<ProcessClass>>
Modificar Citas Borrar Citas

<<Proce

ceProcesslinke»
=<Processlinks=

sELinke>

Figura 14: Diagrama de navegacion del proceso para crear una cita médica.




7.2.2.2.3 Diagrama de navegacion catalogo.

Package Mavigaton [Mavigation Diagram] |
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i
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i L B paminn - Taremgebin 1o @
PR bx = S b3 J
JITTIE S a————— Ly prs e pramariony [T e ———
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Figura 15: Diagrama de navegacion agregar productos o servicios a catalogos.
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7.2.2.2.4 Diagrama de navegacion control de pago.

Package Mavigation [Mavigation Ciagrom]

sProeegslinks -

|

seugEtlon = .1.

Buscar Facoaras de Mago

| s=Prn eSSl inhEsr

Y

cdroczaslinks»

AzHrooessiinks

~=PraressClamsee
Muadificar Cilas

<=hlavagatan Clazss |:
Home page

-

<M avegalionLn-=

<=Mz —
Meatn Menu

< = Mavegativn Link=>

=alimers = L
Comrol de pago

<cbbaveyslam! k==

“=NavzgatienClass- D
BOrcgar pago

<=l auegaliiml ins =

+efmvigationCasz » [ ]
| ista fe pagos po7 productns

ceilavalaionblink=>

s

ACclones

<-Proceasbik-~

+sPiocessCldysss
Borar Clias

<=Proceeslmk->

Figura 16: Diagrama de navegacion control de pagos de productos o servicios.
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7.2.2.2.5 Diagrama de navegacion Logs.

Package Navigation [Navigation Diagram]

<<ProcessLink=>

<<Question>> =

Buscar

<<ProcessLink>>

<<Navegation Class>> []
Home Page

<<NavegationLink>>

<<Menu>> E
Main Menu

<=NavegationLink>>

<<=Menu==> g
Reporteria

<<NavegationLink>>

<<Index>> W
Lista de logs

Figura 17: Diagrama de navegacion para la visualizacion de logs.
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7.2.2.2.6 Diagrama de navegacion configuracion.

Package Navigation [Navigation Diagram]

<<Navegation Class>=> H
Home Page

<<NavegationLink>>

<<zMenu=> =]
Main Menu

<<NavegationLink>>

<<ProcessLink>>

<<Menu>> =
Configuracion

<<ProcessClass>>

Modificar » <<NavegationLink>>
<<ProcessLink>> =
> <<index>>

Datos de configuracion

Figura 18: Diagrama de navegacion para configurar datos de la empresa.
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7.2.2.3 Diagrama de Secuencia.

En un sistema funcional, los objetos interactian entre si, y tales interacciones suceden con el tiempo.

El diagrama de secuencias UML muestra la mecanica de la interaccion con base en tiempos. Estas

interacciones entre objetos muestran una estructura de navegacién que representa al sistema (SIM

Cristina).

7.2.2.3.1 Diagrama de secuencia — Autenticacion de Usuario.

Capa de cifrado

O
Siztcma
N Ul Legin
Usuaric T
! 1: Cigitar Usuaria i
i v Contreseria
gl
Z: Bin Autenticar B
>
_ Y- Gesion riciada
{:—-.--- SRS Es . e R E e e .-

_
I
i
1
i
i
[}
[}
i
'

2 1: Cifrado de confrascfia HlJ

2.2 Autenticar
Llsuario)

COMedicing

2 4 \alldar
Lguario

2.3 Datos do wsuario

T L Tt P

Figura 19: Autenticacion de usuario.
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7.2.2.3.2 Diagrama de secuencia — Crear Nuevo Paciente.

Biztema :Centrolador g
: : ‘LD Kecicing

ry Ul Pacientes Pacizntes i
ME{:!IGD 1 A Crear 'r 'r "
! Muevo Fedenta : : i
au ! !
i :
| i
£ Formulario Historizl Clinico ! !
P : - L - !
| ' :
5 Ingresar los datos del patlante ; H
: : |
1 i "
i ¥ i
L ! :
4. Oin Cuardar = 21 Grear Nuevo .’ 1
™ Histerial Clinicol) '
421: :
4 2- Validar cams Fatianloug) i
= 1

- ooligatotios del saciznis ' —>

R Fl rapistra
g2 3 almazenado £ 22 Datos |ngresados en DB

L Bl L e e e L e e e
i ;
... i 1
i i i
=3 I ' i
= i :’ !
i 2 i. :
: | f i

Figura 20: Crear nuevo paciente.
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7.2.2.3.3 Diagrama de secuencia — Seguimiento Paciente.

‘Sistema ‘Controlador
Ul Pacientes Pacientes
i i
1: Ingresar a | [
Pacientes > — 1.1: Getpacientes() ' 1.1.1: Pacientes()

2: Mostrar los pacientes 1.1.2: Lislado de pacientes
———————————————————————————— *E------——————————-—~-----I-_T-"~"-~-------------——————
i :

| i
3- Seleccion del paciente ..._h 1 1 CetdaiozPaciente 3.1.1: Pacientes(}

‘DEMedicina

4: Bin Seguimisnte

5. Formulario de seguimineto

3.1.2; Mombre del pacienie

B U --------------------------

del paciente.
e m e m = i
Eh i
& Llenar datos : i
del seguimientio !
> | !
. i
i i
- i
7: Bin Guardar - |
™ i
7.1 Validar datos |
a obligaiorios del pacienie!
Ey '
i
T.2: Grear nuevo = ;
saguimientol) l 7.2.1: Paciente()
&: El registro ha
sido almacenado T.2.2: Dafos ingresados en DB
e e T 1 ittt

Figura 21: Seguimiento paciente.
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7.2.2.3.4 Diagrama de secuencia — Agendar Cita.

‘Sistema :Controlador ; o
i Ul Calendario Calendario -DEMedicing
Secretaria ; ; ;
i ! i i
i I | ]
™ 1: Ingresar 3 agenda ..¢ 1.1: GetCalendariol) : 1.1.1: Calendariosi} —
L
2: Mosirar citas
< agendadas en el mes < 1.1.2: Agendados del mes
ve tIj =k
i i i
3: Btn Crear Cita H 3.1 GetPacientes() 3.1.1: Pacientes() B
> : B
4: Formulario
Nueva cita 3.1.2: lislade de pacientes
s s S SR LS S S n s el e S S B R R e e o B e e e S R A e S
T ] T
3 Lienar datos i ' !
de la cita : i
i i
] i
i i i
i i i
i i i
& Bin Guardar M i i
6.1 Validar datos | i
obligaiorios ' '
4 del paciente ] |
i i
i
1
6.2: AgendarCital) 2 isi
a i) . 6.2.1: Calendaris()
T El registro ha 6.2 2: Dalos ingresados
- sido almacenade | 2 en la tabla Calendanio

Figura 22: Agendar cita.




7.2.2.3.5 Diagrama de secuencia — Agregar Registro en Catalogo.

Sistcma 2Controlador : -
j.)\ Ul Calencarlo Calendario EEMcdicng
Secretaria ; T
: | i
- : :
™ i
1: Ingresar & cataogo !
:
2 Bir producto " 2.1 GelProductol) 2.1.7: productos’) .
Ll
2.1.2: Producios en sstemas
..;E'_____.._________.____..I..._ =
i i
el i
3. BEmCrearHroducte 1
» |
4 Franmalario E
nucva oroducta !
{-____....,..,.___u.-----——--I"'———- :
5. Llena infurniguion i :
dal products 1
P . :
i i
f FlGuada E
.1: Validar datos :
> obligatorics E
0.2 Agregar :
Productol} .- 6.2.1; productal)
72 Elragistro ha G 2.2 Producio screcado
> side almacenado < a la1zhla pradurin

Figura 23: Agregar registro en catalogo.



7.2.2.3.6 Diagrama de secuencia — Crear Factura.
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Figura 24: Crear factura.




7.2.2.4 Modelo conceptual.

Los principales elementos de modelado UML utilizados en el modelo conceptual son:
clase, asociacion y paquete. Estos se representan graficamente mediante la notacion
UML (1999). Podemos expresar estos diagramas como una representacion gréafica
gue sirve para representar la estructura de un sistema que sera implementado

utilizando un lenguaje orientado a objetos.

7.2.2.4.1 Diagrama de clases del sistema (SIM Cristina).

Descripcion: En el diagrama de clases del sistema (SIM Cristina) se muestra la estructura mostrando

las clases del sistema junto a sus atributos, operaciones, métodos y la relacione entre los objetos.
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Figura 25: Diagrama de clase
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7.2.2.5 Modelo de presentacion.

7.2.2.5.1 Diagramas de presentacion.

A continuacion, se presentaran los bosquejos de disefio de cada vista que compondra al prototipo de

sistema web SIM-Cristina

SIM-Cristina

Autenticacion de usurio.
Ingresa tu usuario y contraseiia

Correo

@ | Ingresa tu correo contrasefa

Contrasena

Ingresa tu correo contrasena

Autentificar

¢Has olvidado tu contrasefia?

Figura 26: Vista de inicio de sesion.
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SIM-Cristina

Home pags

[Ser.: cn iniciada

Conmire| de pago

Repores

Contleuracion

Pacicnls ™y o
Aendda Usuario Historial clinico Cilas
Czontrof de juhe L) e - e o i
Renortes [Semsns I ]
- I Ciagnosticos ma= frecuente= | et
Gl]rhlg..h—.t.-l”ﬂ
- T e -
v a "x\
" ']
[ ™ /
., ;
] | - _,"
'I \ i
f v o
| \\. .-;
X = \"\-;___ __,_.-"f
Figura 27: Vista del menu principal
SIM-Cristing —
Home page Filtros
Facients
Historiales clinicos registrados
-n!:]en 43 [u] B o doe Blanne i Sanbey cngde Fooa de Temcdea e Moo Eogun-ionia

Hrgummicmn

Figura 28: Historial clinico
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Esxpedama POF

i
D Crear saguimisnn L

Historial clinico Saguimientos Cltas

Datos del paciente

Datos generales del paciente clinico

Antecedentas del paro

Antecedentes posnatales

Examen fisico

Signos vitales

Figura 29: Formato historial clinico.
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SIM-Cristina

SRttt
Home page
Lol o Dl 4 5 » .
rotients XXX de XX Hay | = ’]
Agenda
2 Dom Lun Mar Mie Jue Vie Sab
Conrol de pago
Hepnrtes
Canfiguracion
b= —|
Figura 30: Agenda de citas
SIM-Crigting —— i

Home pace

Facizni=

Mdietda

Contm! de page

Repories

Zorfgaracon

Filtros |

Facturas

D Reporte ﬂ[ Crear factura

E

TR

i
=
o

TR T 1]

Arhirhoan

Auclualcm

Figura 31: Control de pago
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S1M-Cristina
Horme page Filtros I-Crear ;:-r:‘jdi_l::to]
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Productos
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e |
| Sakifsom |
Figura 32: Productos
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Homi page Filtros Feporte rear rol
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Control de pago
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Roportes e
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g
3
£
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3
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Figura 33: Roles.



SIN-Cristina

Hame page

Pavienie ‘ Nombre

Agenda

|Informaci:::n del rol

kModulos del sistema

Conlrol de pago

Contral de pago

Reporcs

Configurackon

Facientes Chias Facturacion Reporienz Confirguracion
Repartes Recursos -eciurg Escritura Actualizar Eliminar
Historial clinico <] | L L
Gonflguracion
=
Figura 34: Creacion de roles
SIM-Cristing ——
= =
Home page | Filtros Reporte Crear usuario
Paciznla
Usuarlos reglstrados
o r T [ARTIN 1T Ardive HTE 1= [T Sodu o AR
Agenda

Aalualicy

[ver
=D
[ Etmnar

Ver
rtetas |
| Eimnar

v |
=

Figura 35: Lista de usuarios
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SIM-Cristing ——

Home Dage

Faclenlz

Filtros

Crear reporte

Citas registradas

recaa pactznie

liama

Diagrasten

Ocsarvaciones

Agendd

Control de pago

Reoories

contisurzchon

@

SIM-Cristing ——

Figura 36: Lista de citas registradas

Admintsireder

Homea page

Pacienls

Agenda

Control de paga

RRepories

Confguracion

Filtros

Logs registradns

1 pegirs HacdrED

LEWaNG

AZEr

LN

[ =

ar

Figura 37: Lista de logs
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7.2.2.5.2 Modelo arquitectodnico.

Descripcion: El diagrama de modelo arquitectonico de sistema (SIM Cristina) consta de una arquitectura

sencilla y facil de implementar.

=L IOMPONETT :,']""_ sl O ATt = 30T R ETts ;:l
Computadora = Sarvidar Sarvidor dm baem
Ruby de datos
Dol FrarmetNoeh
Maveqadar
|
Sunpe soL s
Litnaiivs L
e o HiHM
aip o fzoes [T —— |
Web Pages - =
s AChon i
Sack o e S >

L
: I I ] Acinrn I | Achon
s Eﬂ ol Wit
- :

Figura 38: Modelo arquitectdnico
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7.2.3  Fase 3: Codificacion del software

7.2.3.1 Lenguaje de programacion y Framework.

El lenguaje de programacion para la creacion del Web Server es Ruby utilizando Visual Studio code.

7.2.3.1.1 |Instalacion de visual estudio code.

Para realizar la instalacion de Visual Studio code se requiere ingresar a su pagina oficial
https://code.visualstudio.com, luego se procede a realizar la descarga del instalador para Windows y

lo ejecutamos.

T T T E

| Wsusl Studin Code

Code editing.
Redefined.

Denvsrlinad for Windnios

Fyrie bk

[ : % pud

/home/cer

% mkdir medicina

Figura 40: Creacion del directorio con el nombre del proyecto.

previamente a la instalacion de Visual Studio Code creamos he inicializamos el repositorio donde se

contendrd el proyecto.
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T s e S 21 L L gL
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"l i vbirs wo. smeecn i beng S e A murEdhe L s

Add gitgroe

d oy woTad Wond ramd R e e e T .
Atrners g Pl o

Uhosie s license
h i ‘1

= an dzne=

Figura 41: Creacion del repositorio.

Ingresamos con nuestra cuenta de GitHub y creamos el repositorio medicina a como lo indica la

imagen.

{ ' S b g A Bullmqueste Isains Markofpics  Fapiom

=N fgprnanes ! modicing wHE
T sz TLfwhigeste O At B Pder OWE B feain B omgus B oS
Qukck semup — If yourve done this kind of thing before

Glwrdipmneitsn o R Tl darliiyaoniich itk dise el i

Chl i i el s e e o mbaibapanpiiim Tl o im=ns ey mitedbivs nedink s SEEREEHTSHER cains e

mrrrasks 3 nes renncitaee an tha cammand hina

Figura 42: Direccion del repositorio creado.

Luego de haberlo creado copiamos la direccién para poder clonar el repositorio en nuestra carpeta

gue creamos previamente para de esta manera ya tenerlo inicializado en la rama por defecto.
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F '.': et

fheme foarnerisddorkspacesy/medicina

Aaf 51T rlone gitieithob. comzkrisjimenes/ardirina. git

/.sshyid sdz5510'
L3

paLk-reused @

Figura 43: Clonacion del proyecto.

Luego de haber clonado el repositorio procedemos a la instalacion de Ruby versién 2.7.2 que es en

la que de desarrollar el proyecto para esto ejecutamos los siguientes comandos en el terminal.
Ejecutamos el repositorio de clave.
gpg --keyserver keyserver.ubuntu.com --recv-keys

409B6B1796C275462A1703113804BB82D39DCOE3
7D2BAF1CF37B13E2069D6956105BD0OE739499BDB

LT Rt T Rebnh Lt R WU H L LR B Rl AL TUE LA AT N

Figura 44: Repositorio de claves.

Descargamos el paquete de Ruby a instalar.

\curl -sSL https://get.rvm.io | bash

T W bzsh

Nown lnading Htip -rom/ mfarchive/master. ta

Figura 45: Descarga del paquete Ruby.

3% rvm install 2.7.2

Figura 46: Instalacién de RUBY ON RAILS 2.7.2.

e apt-pet update BR o apt-pat

Figura 47: Instalaciéon del paquete build essemtial.

£ bundle install

Figura 48: Instalacién del bundle.

Una vez finalizado toda la instalacion y la preparacién del ambiente procedemos a abrir el proyecto
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creado en Visual Studio Code, donde encontraremos la siguiente estructura.

LT

BT

LIS

Figura 50: Estructura del proyecto.

7.2.3.1.2 Bases de datos.

La base de datos empleada para el almacenamiento de la informacion fue MySQL debido a su gran
escalabilidad y su confiabilidad, ademas de ser un proyecto de software libre con mucha informacion
y documentaciéon, ademas la empresa (Oracle Corporation) ya esta familiarizada con el uso de este
gestor de base datos.

Se muestra el modelo EER (Entidad Relacién) de la creacion de la base de datos implementada en el
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sistema donde se aprecia todas las tablas y relaciones necesarias para verlo en MySQL se agrega la

instancia creada en el despliegue ( _Figura 70: Configuracion de la instancia de la DB.).
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7.2.3.1.3 Seguridad

Devise

Para proteccion y seguridad de los datos del sistema se optd por usar una autenticacion implementada
mediante la gema Devise que mediante diferentes modulos proporciona diversos métodos de

seguridad como son:

database_authenticatable: Los usuarios se van a poder autenticar con un nombre de usuario y

contrasefa almacenado en la base de datos.
Registereable: Los usuarios van a poder registrarse, actualizar y eliminar su perfil.
Recoverable: Los usuarios van a poder recuperar su contrasefna
Rememberable: Habilita la opcidon "Recordarme” en el login

Trackable: Habilita el seguimiento al usuario (de donde se autentico, cuantas veces, de queé IP,

etc.)

Validatable: Valida el email y el password.
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-
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Figura 52: Flujo de acceso a la web con Devise gema.

1. La solicitud HTTP entra en la pila de rack.

2. El guardian recibe la solicitud se envia al controlador de Rails, que puede llamar a

jautenticacion_usuario! de un filtro. Este es un alias para request.env
[warden’].authenticate! (:scope => :usuario).
3. El proxy del guardian elige una estrategia de autenticacion true si es verdadero.

4, Cuando la autenticaciébn se realiza correctamente, se devuelve un objeto de usuario al
controlador. Cuando falla, el simbolo: Guardian se tira por la pila y es atrapado por la aplicacion de
rack de guardian. Este ultimo devolvera una respuesta, que es una redireccion a la pagina de inicio de

sesion de forma predeterminada. Esto se puede anular llamando a warden.custom_response!.
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ACTIVO = 1

INACTIVO
ADMIN =1

devise :

Figura 53: Seguridad de en la conexidn de la DB usando Devise gema.
Session Expiry

Las sesiones que nunca caducan amplian el plazo para ataques como la falsificacion de solicitudes

entre sitios, el secuestro de sesiones y la fijacion de sesiones.

Una posibilidad es establecer la fecha de caducidad de la cookie con el ID de sesion, para implementar
esta opcidn usamos Devise gema. Sin embargo, el cliente puede editar las cookies que se almacenan
en el navegador web para que la expiracion de sesiones en el servidor sea mas segura y de esta forma
establecer cierto tiempo de inactividad antes de que la sesidn se cierre y evitar que los datos a los que

el usuario tiene acceso sean manipulados por otro usuario.

>} Eenvironments

w iribialeers i
application_controller_ra contig. timeout in = 1.hours

assets.rb 2 'i

audited.rb .

backirace silencers.rb

contem:_securty policyrb

coplies_sanalwer.rb

core sytrb

devize.rb

filter_parzmatar_logoing.. -

nilections.rb

kaminan_config.rb

Figura 54: Codigo de se Session Expiry aplicado al codigo.

CAN CAN

CanCan es una biblioteca con enfoque en la autorizacion para Ruby y Ruby on Rails que concede
accesos y bloguea recursos a los que un usuario determinado puede o no acceder.
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Todos los permisos se pueden definir en uno o varios archivos de capacidad y no duplicarse entre
controladores, vistas, y consultas de bases de datos, manteniendo su l6gica de permisos en un solo
lugar para facilitar el mantenimiento y las pruebas.

Consta de dos partes principales:

Biblioteca de autorizaciones qué permite definir las reglas para acceder a diferentes objetos, y
proporciona ayudantes para comprobar esos permisos.

Rails helpers para simplificar el codigo en Rails Controllers realizando la carga y comprobacién de
permisos de modelos automaticamente y reducir el coédigo duplicado.

Métodos de seguridad de can can:

Definir habilidades: Los permisos de usuario se definen en una clase. CanCan 1.5 incluye un
generador Rails 3 para crear esta clase.Ability.

Comprobar capacidades y autorizacion: Una vez inicializados, los permisos para el usuario actual
se pueden comprobar utilizando ymethods en la vista y el controlador.can? cannot?. Una vez
inicializados, los permisos para el usuario actual se pueden comprobar utilizando ymethods en la
vista y el controlador.can?cannot?

Manejar el acceso no autorizado: Si se produce un error en la autorizacién del usuario, se generara
una excepcion. Puede detectar esto y modificar su comportamiento en
el.CanCan::AccessDeniedApplicationController

Bloqueado: Si desea asegurarse de que la autorizacion se realiza en cada accion de la aplicacion,
agréguela a ApplicationController.check_authorization.

in: sAbility

4

RUTA = 1

ICOND = 2

initialize(usuario)
usuarie |]= Us
usuario.rol_id il: s ADMINISTRADOR
can : _
Frecurso Recur y.all
permitidas RolAccion.where( : usuario.rol id)

validar permiso recurso{acciones permitidas, recurso)

Figura 55: Uso de CAN CAN.
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7.2.3.2 Respaldo de la informacion

Para poder resguardar los datos se habilito las copias de seguridad automatizadas que ofrece

Amazon RDS.

Amazon RDS crea y guarda copias de seguridad automatizadas de la instancia de base de datos

durante el periodo de copia de seguridad de la instancia de DB.
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Figura 56: Instancia de la Base de datos.

Se crea una instantanea del volumen de almacenamiento de la instancia, creando una copia de

seguridad de toda la instancia.

RDS guarda las copias de seguridad automatizadas de la instancia en funcion del periodo de

retencidon de copia de seguridad especificado en este caso son 7 dias. Con esta opcion, es posible

restaurar la base de datos a cualquier momento dado durante el periodo de retencién de copia de

seguridad.
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Figura 57: Vista de la administracion de las copias de seguridad de la DB.
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7.2.4 Fase 4: Pruebas.

7.2.4.1 Evolucion del sistema.

En esta etapa se procedera con la ejecucion de pruebas en cada médulo del sistema terminado, las
cuales seran funcionales y unitarias para validar el correcto funcionamiento, del cual nos aseguraremos

de no tener fallos.

7.2.4.1.1 Modelo de prototipo evolutivo.

Se opto por el Modelo de prototipo evolutivo para el desarrollo del software debido a que fue estudiado
en la clase de ingenieria de software y este permite que todo el sistema o algunas de sus partes, se
construyan rapida mente de esta manera comprender o0 aclarar aspectos y estar mas al pendiente de
posibles carencias en los médulos en un tiempo temprano del desarrollo y asi abastecer mas en
especifico y al detalle las carencias de requerimientos del sistema porque se esta en constante

comunicacién con el usuario final en cada una de sus etapas.

Hefimeziin fal probiema

Analis 5 del sistzmsz
Dagarrollo da- prodot oo

| Lodlsn de s silus ‘ l Dizaiu ]—

[ Constmuze ér ]

LS T euusilos e——

Cicle de prototipado '
| prototip lm

| Maodelo d= desarolla l

Desandla de! siktemia

Figura 59: Esquema basico del ciclo de prototipado.
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7.2.4.1.2 Prototipo 1.

En el prototipado 1 se crearon las siguientes implementaciones:

Pagina de inicio de sesion y recuperacion de contrasefia, se crearon las vistas, funcionalidades
para iniciar sesion y recuperacion de contrasefia mediante correo electronico.

P&gina de inicio tras haber iniciado sesion, se implementd el home page donde se muestran
card view informativos de la cantidad de usuarios, historiales clinicos y citas.

Menu lateral izquierdo con la navegacion de los menus (Home page, Pacientes, Agenda, control
de pago, Configuracion) y sub menus del sistema.

Seccion de pacientes crear historial clinico, creacion del formulario de registro del paciente, se
cred el CRUD del historial clinico cuando un paciente es nuevo.

Creacion y configuracion de roles de usuario, en esta seccion se crearon las funcionalidades y
formularios del CRUD en los roles y restriccion de los mismos en el sistema.

Creacion y administracion de usuarios del sistema, se implemento las funcionalidades del CRUD
de usuarios con su rol.

Se creo la funcionalidad y vista de un log informativo de las acciones realizadas en el sistema.

7.2.4.1.3 Prototipo 2.

En el prototipado 2 se crearon las siguientes mejoras en base a los comentarios y pruebas por el

usuario y tutor realizadas al prototipo 1 al igual que las nuevas implementaciones:

Se agrego la mejora de crear un filtro en la vista del paciente, de esta manera hay mas exactitud
al momento de las busquedas.

Se agreg0 la mejora en la seccidn de paciente, se creo6 la opcion de afadir seguimiento y cita a
los pacientes ya existentes al igual de agendamiento a una cita, también se implementé mejora a la
vista el historial del paciente creando las secciones de seguimientos y citas del paciente.

Se cred la vista de la agenda y sus funcionalidades CRUD se implementaron validaciones para
fechas y hora de citas ya ocupadas.

En el Menu lateral la opcion de reportera con su submenu Citas, Seguimientos y se alojé la vista
de los logs.

Se creo el formulario de configuracién de los datos de la empresa.

7.2.4.1.4 Prototipo 3.

En el prototipado 3 se crearon las siguientes mejoras en base a los comentarios y pruebas por el

usuario y tutor realizadas al prototipo 2 al igual que las nuevas implementaciones:
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Se cred la mejora en el historial agregando la opcion de exportar el historial y los seguimientos
de los pacientes.

Se realiz6 la mejora de poder agendar citas para pacientes que no estan en sistema, igualmente
las validaciones de no poder agendar citas si ya la hora y fecha esta agendada.

El CRUD para los productos de la farmacia.

La seccion de control de pago, en esto se muestra el total de las ventas hasta del dia. Se
afiadieron las acciones CRUD para la elaboracién de una factura.

La exportacion de la factura creada actual como de cualquier factura en sistema.

Los filtros en las secciones de paciente, agenda, pago, productos y reportes en general.

7.2.4.1.5 Prototipo 4y Final.

En el prototipado 4 y final se realizaron las correcciones de errores y mejoras en el sistema en base a

los comentarios del usuario final las cuales fueron:

Se crearon mejoras en el disefio de todas las vistas y menu del sistema.

Se implementé paginacion y segmentacion a todas las tablas y listas informativas.

En el home page se agreg0 una grafica correspondiente a las enfermedades para visualizar en
porcentaje estadistico de cual son las mas recurrentes.

En el home page se agregd grafica de tiempo de los ingresos totales del control de pago del dia
el cual se filtra por mes y semana.

En el menu se cred la opcion de catalogo y se dividid en tres sesiones los cuales son los
productos, consultas y examenes.

Para las secciones del catalogo se creé también la tabla informativa de las consulta y examenes
de la misma manera se cre6 el CRUD de estas secciones del sistema.

En la creacion de facturas se dividieron los filtros para agregar productos, consultas y
examenes y de esta manera se suma el total final.

En la vista de facturas creadas se agrego una visualizacion de total venta del dia.
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7.2.4.2 Control de versiones.
Se utilizé GitHub para la gestion y el control de los cambios realizado en el cddigo a lo largo de todo el

proceso de creacion de los prototipos y evolucion del proyecto antes expuesto.
£ Krislmenez / Medicing  Prete
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Figura 60: Control de versiones - Cambios realizados en los prototipos.

7.2.4.3 Pruebas Unitarias.
Para la creacion de pruebas unitarias se utilizé RSpec el cual es una gema que se usa para testear las

aplicaciones de Ruby on Rails a continuacién se presentan los casos de pruebas creados y los
resultados. En dénde se logra constatar que los tiempos de respuestas y validacion de métodos son
eficientes y satisfactorios para un desempefo 6ptimo del sistema.
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Finished in 1 minute 28.11 seconds (files took 1.25 seconds to load)

Figura 61: Suite de pruebas Unitarias con el comando rspec -f d

Se realizaron un total de 24 test donde en conjunto se ejecutaron 50 validaciones a los procesos claves
para el funcionamiento del sistema, siendo:

Validacion del login.

Recuperacion de contrasenia.

Test Ingin
$validdcion louear

#validacidn Recuperar contrasefa

Figura 62: Test del login.

creacion de un paciente.
modificacion de paciente.
Creacion de seguimiento.
Modificacion de seguimiento.
Eliminacion de paciente.

Exportacion de reporte del historial del paciente.
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IesT Fariente

#validarinn_rrear_pariente

#validarian_mndi-icar_pariente

wralidarian_rrear_sepguimientn_pariente
svalidarinn_mndi~irar_sepuimiento_paciente

#validariadn_sliminar_paciente

#uvalidaridn_py¥porTar_ reporte pAariente

Figura 63: Test paciente.

Creacion de cita.
Editar cita.

Eliminar cita.

Test Agenda
fivalidacion_crear cita

#ivalidacion_editar cita

#validacidon eliminar cita

Figura 64: Test agenda

creacion de producto.
Edicion de producto.

Eliminacion producto.
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#validacidn_editar producte

#validacicon eliminar producto

Figura 65: Test Catalogo producto.

Creacion de servicio.
Edicion de servicio.

Eliminacion de servicio.

go servicio

én crear servicio

fvzlidacion editar servicio

fvelidacion eliminar servicio

Figura 66: Test Catalogo servicio.

Creacion de examen.
Edicién de examen.

Eliminacion de examen.

crear_ examen

#validacion_editar ewamen

fvalidacion eliminar examen

Figura 67: Test catalogo examen.

creacion de registro de pago.

Edicion de registro de pago.
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Eliminacion de registro de pago.

Exportacion de registro de pago.

rorspie Leo e papo

mvalidacidn cditar reglstro.de.page

Aualidacidn_eliminar_reglstro.da.psgo

Avalidacidn exportar paplctro.de.papo

| irdished in = minuTe 26,12 seconds (files took 1.64 seronds To load)

Figura 68: Test control de pago.

7.2.5 Fase 5: Implementacion y despliegue.

Una vez concluida la etapa de pruebas y de evaluacion de los resultados estamos listos para
implementar el sistema en un servidor, procedemos a realizar la implementacion comenzando con la

creacion de una instancia de base de datos MySQL.

Usamos Easy create para crear una instancia de base de datos que ejecute MySQL con la Consola
de administracion de AWS.

Primero se inicio sesion en la consola de administracion de AWS y se abri6 la consola de Amazon RDS

en https://console.aws.amazon.com/rds/.
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Figura 69: Inicio de sesién AWS.

En la esquina superior derecha de la consola de Amazon RDS se elige la region de AWS en la que
desea crear la instancia de base de datos. En el panel de navegacion, elegimos Bases de datos y crear

base de datos seleccionamos la opcion Creacion facil.

[En}

Create database 'ﬁ
Choasec a database creation method .

Standard create 0 Eay oeate

Ganf Uty opdisns can be ch

Figura 70: Seleccién de Easy create.

En Configuracion, se eligio6 MySQL, para el tamafio de la instancia de base de datos, seleccionamos
el nivel Gratis. Para el identificador de instancia de base de datos, ingresamos un nombre y un nombre

de usuario maestro.
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Configuration
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Figura 71: Configuracién de la instancia de la DB.

En la lista Bases de datos se aprecia el nombre de la nueva instancia de base de datos MySQL

RIS Ni=tahzse= Aat=hase-1
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Figura 72: Instancia de la DB en la lista.
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Luego se procede a Implementar la aplicaciéon en Heroku en el directorio raiz, el cual es una plataforma
de servicios en la nube que permite manejar los servidores y sus configuraciones, escalamiento y la

administracion.

5 heroku create

Cheating app... done, radiaont sonds 83148C h

https://raciant sands @1495; horokuapp.com/ | htTps://fpit.hereku, com/raciont sands B148L.git

Figura 73: Comando para crear a heroku.

Procedemos a implementar el codigo a Heroku.

aroku-ze stack

ulldpack to use for thic apo

alling
F=lohiing
Fatrhing
Fatching

Figura 74: Comando para implementar el c6digo en heroku.

Una vez terminada la implementacién de cddigo se procede a migar la DB de nuestro proyecto con el

comando: heroku run rake db:migrate.

Luego iniciamos la aplicacion en el navegador con el comando: heroku open.

% heroku open

Figura 75: Comando para iniciar heroku.
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Figura 76: Despliegue de heroku.

Heroku nos proporcionar una URL web predeterminada para la aplicacion.
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Figura 77: Generacion de la URL para la aplicacion.

Una vez que obtenemos el link procedemos acceder a nuestra aplicacion web.

https://medicina-tesis.herokuapp.com
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Figura 78: Sistema desplegado.

Si iniciamos sesion entraremos al home page de la aplicacion.
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Figura 79: Home page de la aplicacion.



7.3  Desempefioy facilidad de uso del sistema.

7.3.1 Desempefio.

A modo de prueba, se realizaran evaluaciones de la manera convencional que el proceso se realiza

(estas pueden ser manualmente, o usando una hoja de calculo de Excel y Word).

Actualmente, es usado por profesionales en hojas de calculo en donde ellos tienen que ingresar los
datos manualmente en férmulas que ya poseen disefiadas en Excel, lo que puede encontrarse un poco

tedioso.

La medida del desempefio es el tiempo de respuesta que se requiere hacer para una determinada
tarea o procedimiento.

. Tiempo de respuesta (T): tiempo requerido para generar un reporte, una funcion, y diferentes
funcionalidades del sistema. Tnuevo, Tanterior
. Razon de rendimiento (R): Expresa en qué medida el uso del nuevo sistema supera en

rendimiento el método anterior.

Formula 1: razdon de rendimiento

Tnuevo _ Tanterior

Tanterior Tnueto

En donde, si el resultado es mayor a 1, entonces el sistema es mejor que el proceso antiguo. Si es
igual a 1 entonces el sistema y el proceso son iguales. Y si es menor que 1 el sistema es inferior en
rendimiento.

Formula 2: ventaja neta porcentual de rendimiento

n%=(n-1) *100%

Siendo n% el porcentaje de expresion en la medida que es mejor el proceso actual el sistema.
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7.3.2 Facilidad de uso.

La facilidad de uso es la simplicidad de la herramienta en este caso el sistema, que solo se puede

medir mediante pregunta directa al usuario en funcion de su percepcion al momento de usarla.

Para medir la facilidad de uso lo haremos consultando con el usuario en donde se tomara en cuentas

las medidas, esfuerzo y la simplicidad de uso.
A continuacion, se detallan los aspectos a tomar en cuenta:
. Esfuerzo: cantidad de pasos de procedimientos necesarios para lograr una tarea determinada

es expresada a través de una variable numérica entera.

. Simplicidad: grado de simplificacién y adecuacion al disefio que facilite la interaccion con el

sistema. Variable discreta con valores simple: simple, complejo.

. La medida de la facilidad de uso: es el esfuerzo, que en este contexto se puede cuantificar

en funcién del nimero de pasos del procedimiento.

Método de evaluacion

El proceso de evaluacion cuantitativa seleccionado fue el método de pruebas para desempefio y
facilidad de uso, para esto se realizaron 3 casos de pruebas con los principales mdédulos del sistema,
los ejecutores de las pruebas fueron los usuarios con los roles de doctor, secretaria y regente de
farmacia, los cuales realizaron pruebas sobre el historial clinico, agenda de citas y facturacion de

productos respectivamente.
Prueba 1: Historial clinico

Se realizara un historial clinico y un seguimiento, donde se guardaran los datos requeridos para un

historial clinico completo.
Prueba 2: Citas

Se realizara la recepcion de una cita, se guardaran los datos para agendarla, asignarle una hora y una

fecha determinada, y verla en el calendario.

Prueba 3: Control de pago.
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En esta prueba se registran compras en el modulo de control de pago, capturando los datos necesarios

para realizar una compra, y posteriormente ser visualizado en la lista de facturas.
Estas pruebas se realizaran a partir de la estructura actual de trabajo de la clinica.

Se cronometro el tiempo y la cantidad de pasos que tomar realizar estas tareas, asi como la simplicidad

de uso que los usuarios perciben.
Los resultados obtenidos de las pruebas se tabularan para comparar y verificar si el sistema es viable.
Evaluacion de desempefio

La siguiente tabla resume los resultados de evaluacion de la razon de rendimiento (n) y mejora neta

porcentual de rendimiento (n%).

Caso de Método Sistema SIM- n n%
prueba | convencional t(s) Cristina t(s)

Prueba 1 400 230 1.7391 73.91%

Prueba 2 250 160 1.5625 56.25%

Prueba 3 140 60 2.3333 133.33%

Global 790 450 1.7555 75.55%

Tabla 33: Resultados de evaluacion de la razon de rendimiento

Los resultados prueban que el uso del sistema SIM-Cristina tiene mejor desempefio que el método
anterior de trabajo, debido a que el tiempo requerido para completar la misma operacién varia a favor
del sistema SIM-Cristina, ademas el indicador de mejora del rendimiento global muestra un 75.55 %
mejora neta porcentual de rendimiento, reduciendo practicamente a mas de la mitad el tiempo el

proceso de ejecucion de las operaciones.
Evaluacion de la facilidad de uso

Para medir la facilidad de uso para los distintos usuarios fue necesario hacer un conteo de la cantidad
de esfuerzo requerido (nUmero de pasos) para realizar las pruebas asignadas y se tomo en cuenta la

percepcion que tuvo el usuario segun el nivel de complejidad de cada caso.
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Evolucion de facilidad de uso
Caso | Prueba Esfuerzo (Pasos) Mejora Simplicidad
NO Método Sistema de Método | Sistema
anterior facilidad anterior
1 Prueba 1 37 15 146.66% | Complicado | Simple
2 Prueba 2 5 3 66.66% | Normal Simple
3 Prueba 3 5 3 66.66% | Normal Simple

Tabla 34: Resultados de evaluacién de la funcionalidad de uso

Los resultados obtenidos demuestran que el sistema SIM-Cristina requiere menos pasos de

procedimientos para completar las operaciones a diferencia del método anterior. El indice de mejora

de facilidad de uso fue de 146.66 % para el primer caso, para el segundo se obtuvo una mejora de

66.66 % y finalmente en el tercer y ultimo caso se obtuvo una mejora sustancial del 66.66 %.

En cuanto a la percepcion del usuario la evaluacion demostroé que para el caso 1 paso de ser de un

proceso complejo a uno normal para el caso 2 se paso6 de proceso normal a uno simple y finalmente

el caso 3 paso de ser de media dificultad a uno completamente simple.
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8 Conclusiones.

Como solucién a la problematica expuesta en el documento de manera metodoldgica y exacta, se
planted un objetivo general y los objetivos especificos, los cuales en el trascurso del documento han

sido cumplido y de los cuales llegamos a las siguientes conclusiones:

Por medio de las técnicas de recoleccion de informacion y datos se nos fue posible el analizar
en cada fase de los modulos el tener una vision clara de las necesidades del cliente, y en base a esas
necesidades enfocarnos en un desarrollo mejor orientado.

La implementaciéon de la metodologia en cada fase del desarrollo nos permitio mejorar mas el
desarrollo de este proyecto, descubriendo ain mas detalles que los ya obtenidos previamente con el
cliente y de igual manera la recopilacién de los requerimientos funcionales y no funcionales.

Para el desarrollo se utiliz6 Ruby on Rails, distintas gemas de este lenguaje como CanCan y
Devise, asi como MySQL, Bootstrap, JavaScript, JQuery tecnologias que permitieron un desarrollo
sencillo y la creacion de un ambiente amigable con el usuario final.

En conclusion, mediante las pruebas que se realizaron se observé que el tiempo en cada aspecto del
desarrollo, implementacion y uso del sistema, es un factor positivo sobre todo en este ultimo aspecto.
Segun lo anterior mencionado se ha demostrado que cada objetivo se alcanzd y realizo con éxito a lo
largo de este proyecto, se han adquirido y consolidado conocimientos, que luego se volvieron

herramientas para lograr una finalizacion exitosa y un producto de valor para el cliente.
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9 Recomendaciones.

Ante el desarrollo del sistema web consideramos las siguientes recomendaciones con el fin de que se

tenga un funcionamiento y manejo 6ptimo del sistema para satisfacer las necesidades del cliente.

Considerar el mantenimiento y evolucion del software, con el fin de amplificar mas médulos y
funcionalidades el cual sera ventajoso para la clinica y farmacia SIM_Cristina.

Mantener actualizado el manual técnico en base a futuros cambios que se le pueda aplicar al
sistema.

Realizar un upgrade a un plan de pago mas sofisticado del Host que ofrece herokuapp para
mejorar el rendimiento del sistema.

Se propone la creacion de una aplicacion para Android y iOS con la misma funcionalidad que la
aplicacién web actualmente realiza, debido a que este sistema tiene un gran potencial de escalabilidad

a futuro.
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11 Anexos.

11.1 Manual técnico

11.2 Manual de usuario
Manual técnico y manual de usuario agregados en el CD.

11.3  Cartas de aceptacion.

Medico v Cirujano

Especialista En Pediatria Atencion adulto y nifios. ,_‘
Emergencia las 24 Horas.
Codigo MINSA: 18665 Celular:5854-8571

Sistema web para la gestion de informacién médica de la “Clinica
Pedidtrica y Farmacia Cristina™ (SIM-Cristina).

Masaya 10 de enero de 2022

A quien corresponda.

Por este medio la clinica v farmacia Cristina ha revisado y ha aprobado
de manera satisfactoria la propuesta de desarrollo de un Sistema web para la
gestion de informacién médica de dicha clinica, que serd elaborado por los
estudiantes Cristhofer Enrique Espinoza Jiménez y José Andrés Reyes Aguirre,
egresados de la carrera de ingenieria en computacion de la universidad Nacional
de mgenieria.

Sin mas que agregar me despido, deseando éxitos en sus labores.

rl‘ ol
Yl

'E" - . ."-"-—P'—..

Firma v szllo

Email: curlosmuonuelgutics res gotnez G gl com
Cruz roja 2C V% al oeste, bamio paises bajos, Masaya.

Figura 80: Carta de aceptacion del desarrollo.
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. “Carlos Manuel Ghiticrrey 5

Medico v Cirujano o

Especialista En Pediatria Atencion adulto v nifios, sl
Emergencia las 24 Horas. B

Codigo MINSA: 18665 Celular:5854-8571

Aceptacion: Sistema web para la gestion de informacion médica de la
“Clinica Pedidtrica y Farmacia Cristina™ (SIM-Cristina).

Masaya 05 de Octubre de 2022

A quien corresponda,

Por este medio, la clinica y farmacia Cristing da a conocer que se ha
revisado detalladamente ¢l funcionamiento v ha aprobado de manera
satisfactoria ¢l desarrollo del Sistema web para la gestion de informacion
médica de dicha clinica, debido a que cumple conlas nececidades y la solucion
planteada, que elaboro por los estudiantes Cristhofer Enrique Espinoza Jiménez
y Jos¢ Andrés Reyes Aguirre, egresados de la camera de ingenieria en

computacion de la universidad Nacional de ingenieria.

Sin mis que agregar me despido, deseando éxitos en sus labores.

Firma v sello

Email: ¢ [osmamucluuticrs ErpomiesO anail oo
Cruz roja 2C ' al oeste, barrio paises bajos, Masaya.

Figura 81: Carta de aceptacion del software
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Anexo 1 Formato de fichas de pruebas.

Ficha de prueba para el proceso de historial clinico

Indicaciones: Rellene los valores que se le solicitan, en cada prueba anote los datos que
solicitan:

Tiempo: Hora de inicio y fin (con minutos y segundos).
Pasos: Conteo de la cantidad de pasos que requiere para generar este reporte.

Simplicidad: Percepcion que tenga de la facilidad de uso del servidor de reporte, es simple,
normal o complejo. Considere la interfaz de usuario esté bien disefiada, es clara, facil de
entender, intuitiva y los controles usados son conocidos y de facil uso.

Prueba 1
Medida Método Anterior Método nuevo
Tiempo: 6.6 3.8
Hora de inicio: 1:35:00 pm 2:30:00 PM
Hora 1:41:06 pm 2:33:08 PM
Finalizacion:
Pasos de 37 15
procedimiento:
Simplicidad  de | []simple, [ ] normal, [v] complejo. [v] simple, [ ] normal, [ ]
uso complejo

Tabla 35: Ficha de registro de prueba para proceso de historial clinico.



Ficha de prueba para el proceso de registro de citas

Indicaciones: Rellene los valores que se le solicitan, en cada prueba anote los datos que

solicitan:

Tiempo: Hora de inicio y fin (con minutos y segundos).

Pasos: Conteo de la cantidad de pasos que requiere para generar este reporte.

Simplicidad: Percepcion que tenga de la facilidad de uso del servidor de reporte, es simple,
normal o complejo. Considere la interfaz de usuario esta bien disefiada, es clara, facil de
entender, intuitiva y los controles usados son conocidos y de facil uso.

Prueba 2

Medida Método Anterior Método nuevo
Tiempo: 4.1 2.6
Hora de inicio 01:20:00 PM 01:35:00 PM
Hora 01:24:04 PM 01:37:06 PM
Finalizacion:
Pasos de
procedimiento:

5 3
Simplicidad  de | [] simple, [v] normal, [ ] complejo. [ V] simple, [] normal, []
uso complejo

Tabla 36: Ficha de registro de prueba para proceso de registro de citas.




Ficha de prueba para el proceso de control de pago de productos

Indicaciones: Rellene los valores que se le solicitan, en cada prueba anote los datos que solicitan:
Tiempo: Hora de inicio y fin (con minutos y segundos).
Pasos: Conteo de la cantidad de pasos que requiere para generar este reporte.

Simplicidad: Percepcion que tenga de la facilidad de uso del servidor de reporte, es simple, normal
o complejo. Considere la interfaz de usuario esta bien disefiada, es clara, facil de entender, intuitiva y
los controles usados son conocidos y de facil uso.

Prueba 3

Medida Método Anterior Método nuevo
Tiempo: 2.3 1
Hora de inicio 05:00:00 PM 05:30:00 PM
Hora Finalizacion: 05:02:03 PM 05:31:00 PM
Pasos de
procedimiento:

5 3
Simplicidad  de | [] simple, [v] normal, [ ] complejo. [v] simple, [] normal, []
uso complejo

Tabla 37: Ficha de registro de prueba para proceso de control de pago de productos.




Anexo 2 Formato de historial clinico.

Este es el formato de historial clinico que se utiliza para cada paciente.

Dr. Carlos Manugl Gutigrrez Gomez.
WMEDICO Y CIRUJANO.
ESPECIALISTA EN PEDIATRIA.

Historia clinica pediatrica y seguimiento
I. Datos generales
Nombra.
Facha.
Fecha v lugar de nacimiento.
Direccion.

Mombreas de los padres.

Mativo de consulta
Historia de la enfarmedad actual.

IV. Antecedentes familiares patolégicos.
VY. Enfermedades hareditarias
Vi. Enfermedadas personales palolbgicas
VIl. Antecedentes del parto(via, edad gestacional,
atencién del parto, eventos durante el parto)
Vill. Antecedentes posnatales (apgar, peso, asfixia,
hospitalizacidn)
1.  Alimantacion.
X. Vacunas.
Xl. Desarrollo psicomotor.
Xll. Examen fisico
-Signos vitales. FC  FR FiA I SiA
-Datos antropométricos
Peso Talla PC PT PA ASC IMC



-Aspecto general.

-Piel y mucoss.

-Cranesa y cuaro cabaelludo
-Ojo, orejas y cldo.

-Mariz, bocay cusllo.
-Térax

Geja toracica, mamas, GPS
Cardiaco.

-Abdomen y pelvis_

-Ang y recto.
-Extremidades supearioras e inferiores.
-Ganitourinario

-Nauroldgico.

XHl. Diagnostico o Problamas
AV,  Tratamiento o manejo medico, incluye
alimentacion.

XV, Citas

1. Seguimientos
-fecha
-peso

-signos vitalesFC FR P/A T° S/A Talla IMC
ASC

2. Motivo de consulta.

3. Historia de la enfermedad actual.
4. Examen fisico.

5. Diagnostico o problema

€. Tratamianto.

Figura 82: Formato de historial clinico



Anexo 3 Formato de registro y control de cita.

Formato utilizado en el registro y control de citas.

- —

CITA MEDIDAS CLINICAS DR. CARLOS MANUEL GUTIERREZ GOMEZ

FECHA HORA EOMEBRE Y APELLIDO MAGROSTICO CELTLAR | OBGERVACIN
£5/11/8019  =30PM  EZARDY ALVARFEE REAT: &G 81575384
02/12/2019 10:00AFM ETHAR MERCADO EETRERIMIERTD 76214857
03/1%/9019  10:00 AM  CRISTIAR FLOREZ IVRE B1231789 EXAVERES
05/18/2019  10:00AM  ENMA FLOREL S0E Beebabail
061 279010 00PN KEYSI FOENTES DA ATRTIAAGS
06/12/2019  10:00aR  RoHEM] BUSTADO Fin SUETIMAENTD
OR/18/2019  S:30PM  JOSHUA GONZALEZ . Bs993sd1 |
10/15/2019  S00AM  JEFERSON GARCACHE Ul ENGARNADA  A1AGAA7O
11/12/2019 10:00AM  DOMINIG MENDOZ# AINITE: ALERE A  A332A4192
12A8/9019 A00PM  MATHIAS ACEVEDD SINGIVITES 84980088 EXAMENES
19/19/9019 S:30PM ENMA ZFLEDON FARINGITIS A6015501
13/12/2019 =0D0PH  JAHSUA SONZALEZ ERANULOMA B3993641
14/19/2019  4:D0PH  CRISTIAK FLOREZ PARASITOSIS 81201789 | EXAMENES
16/12/2019  10:00 AN ALDNDRA FLORET BEFEIS A BAaESDG0 | SEGUINIENTOS
REFETICION
101279019 =00PM  EMMA FLOREZ 508 Boadafal
21/18/2019 1000 AM ZABDY ALVARES IVRE B15753084
21/12/0019 JHOTATAR LOFEZ EDA PARASITOSIS 75143597 EXAMENES
21/12/8019 11;30  RALANIESCOBAR [ATOLERAKRCLA T6081749 &00
PE/12/2019 1:D0AM  DDMINIC BRENIMLA EINTIIS 83328192
27/12/0019 &00PW  RATAFLA LOPEZ ERICEFELA, H662949E EXABENES
/182010 1000 AN JOSAUA SONZALES GRANULORM & ARgoaaii
27/18/2019 ZI0PA  DYLANSARCHEL POLIFO NASAL A1636319
20,1%/8019 900AM THIAGD MARTINEZ S8 S06R13972 | EECUIMIENTD
28
ORA01/2080  10-00 AN THLRGD HARTINEZ =08 506611807 | SEGUMERTO
325

Figura 83: Formato de registro y control de citas.



Anexo 4 Formato de control de pago de medicamentos.

Formato de facturaciéon de medicamentos en la farmacia.

|Mo =TI RS |
| FECHA |
DATOS CEL CLIENTE
[CEDULA/NIT 40113098 1000LY DIRECCION CRUZ RO1A 3C AL ESTZ
[NOMBRE/RAZON SCTIA NIGLEL VEGA TELEFCND 25223350
DETALLES CE LA COMPRA
FURNA U #AGL
. FRICIC
CODIGD PRODLICTO CANTIDAD | o TOTAL
L z 5 = |
? cs cs
4 5 - C5
Ca = C
s - Ch
L5 Cs
5 = ch
5 - s
L5 2 LS
CE ct
Cs cs
3 = Ch
L5 - 4
e = 5
3 = |9
TOTAL ARTICULOS 1 SUB TOTAL [
Reciai Confarme s LS
TOTAL [

Figura 84: Formato de facturacion de medicamentos.




Anexo 5 Formato de comprobante de examen de laboratorio.

Formato de orden médica para examen de laboratorio.

Figura 85: Formato de comprobante de examen de laboratorio.



Anexo 6 Linea de tiempo del proyecto.

LINEA DE TIEMPO
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Figura 86: Linea de tiempo del proyecto.



Glosario de términos.

Termino
SIM-Cristina

Historial clinico

UWE

IEEE
ISO

MVC
ROR

Framework

RDBMS
DB2

HTML5
CSS
Javascript
UML

front-end

back-end

CRUD

RSpec
AWS
RDS
DB

Heroku

Definicion
Sistema de Informacion Medica Cristina.

Documento legal de la rama médica que surge del contacto entre un
paciente y un profesional de la salud.

Es una metodologia basada en el Proceso Unificado y UML para el
desarrollo de aplicaciones Web, cubre todo el ciclo de vida de las
aplicaciones Web.

El Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos.

Internacional  Organization for Standardization (Organizacion
Internacional de Normalizacion).

Model View Controller.
Ruby on Rails.

Es una estructura previa que se puede aprovechar para desarrollar un
proyecto.

Sistema de gestién de bases de datos relacionales.

Es una familia de productos de sistema de gestién de bases de datos
relacionales (RDBMS).

HyperText Markup Language, version 5

Siglas en inglés para: hojas de estilo en cascada.

es un lenguaje de programacion interpretado, dialecto.
El Lenguaje Unificado de Modelado.

Es la parte del desarrollo web que se dedica a la parte frontal de un sitio
web.

Es la parte o rama del desarrollo web encargada de que toda la l6gica
de una pagina funcione.

(Create, Read, Update, Delete) es un acronimo para las maneras en las
gue se puede operar sobre informacion almacenada.

Es una gema que se usa para testear tu aplicacion.
Amazon Web Services.

Radio Data System.

Data base.

es una plataforma de servicios en la nube.

Tabla 38: Glosario de términos.



