Universidad Nacional de Ingenieria
Facultad de Ciencias y Sistemas

Sistema de Servicios Bancarios 1IM2 BANPRO

Autores:

Br. Cerda Soto, Mildred Segovia.
Br. Gutiérrez Lopez, Luis Alberto.
Br. Muiioz Vasquez, Milton Javier.

Tutor (a):

* Ing. Eveling Espinosa Aragon

Managua, Nicaragua 2008.



Usuario
Text Box
T.Mon
003
C413
2008


Tesina para optar al titulo de Ingeniero de Sistemas

%@WW

Con este esfuerzo estamos finalizando una de nuestras metas mas importante en
la vida, la culminacion de la carrera de Ingenieria de Sistemas. Por esa razén
agradecemos:

A DIOS: Por ser guia espiritual en nuestros caminos, con quien hemos compartido
lo mas profundos sentimientos de temor o de alegria y hasta de orgullo, en una
muestra clara de la esencia de lo humano.

A NUESTRA FAMILIA: Queremos expresarle el reconocimiento a aquellos
esfuerzos que tuvieron que hacer para garantizar que este suefio no se quedara
truncado; por todos sus consejos oportunos, sonrisa ante nuestros triunfos y
comprension por los fracasos; pero sobre todo, por la confianza en nuestras
decisiones.

Al BANCO DE LA PRODUCCION S.A: Que sin el apoyo y cooperacion de ellos
este trabajo no hubiese sido desarrollado.

MAESTRAS Y MAESTROS: Con quienes compartimos dudas, a quienes
acudimos en busca de ayuda, quienes siempre estuvieron anuentes a ser parte de
nuestra formacion profesional y personal: Gracias, no les defraudaremos.

A NUESTRO TUTOR: Que estuvo presente en los momentos mas importantes y
decisivos de la culminacion de este trabajo y que hoy finalizamos, queremos
decirle de todo corazén: Muchas gracias por todos sus conocimientos y apoyo
brindado.

Y A TODAS AQUELLAS PERSONAS, a quienes no mencionamos, pero que las
tenemos presentes en nuestra mente y corazén, pues también ha sido un apoyo
importante en algin otro momento de nuestra vida y carrera: Gracias.

Sistema de Servicios Bancarios LM2BANPRO




Tesina para optar al titulo de Ingeniero de Sistemas

3@22.

Dedicamos esta tesis con todo amor y carifio:

A DIOS Por habernos permitido llegar hasta este punto y habernos dado salud
para lograr nuestros objetivos, ademas de su infinita bondad y amor.

A NUESTRAS MADRES: Son las mujeres mas bellas que conocimos. Todo lo
que somos, se lo debemos a ellas. Atribuimos todos nuestros éxitos en esta vida a
la ensefianza moral, intelectual y fisica que recibimos de ellas.

A NUESTROS AMIGOS: Que nos apoyamos mutuamente en nuestra formacion
profesional y que hasta ahora, seguimos siendo amigos.

A NUESTROS MAESTROS: Especialmente a la Lic. Evelyn Espinoza Aragén por
su gran apoyo y motivacion para la culminacion de nuestros estudios profesionales
y para la elaboracion de esta tesis; Asi como también por haber compartido e
impulsado el desarrollo de nuestra formacion profesional.

Sistema de Servicios Bancarios LM2BANPRO



Tesina para optar al titulo de Ingeniero de Sistemas

Indice

Dhodoatoria /]
Introduccion 7
Justificacion 8
Resumen del Tema 9
Objetivos 10
General: 10
Especificos: 10
Capitulo I: Modelo de Requerimientos 11
Antecedentes 11
Misién 13
Vision 13
Objetivos de la Organizacién 13
Estructura Organizacional del Area de Estudio 14
Descripcion del Problema 16
Descripcion del Sistema de Negocio 17
Operaciones de Compra/Venta de moneda. 19
Venta de Instrumento en Consignacion. 22
Apertura de Cuenta. 25
Certificacion de Cheques 29
Movimientos de Debito/Crédito 31
Solicitud y Entrega de Chequera 32
Cancelacién de Cuenta 35
Ingresos o Egresos de Caja 37
Transacciones Multiples 39
Fuentes de Informacion. 41
Descripcion del Sistema Informatico. 42
Usuarios del Sistema 43
Plataforma de Desarrollo. 43
Capitulo Il: Modelado del Sistema 46
Identificacion de Actores 46
Partes Funcionales del Sistema. 47

Sistema de Servicios Bancarios LM2BANPRO



Tesina para optar al titulo de Ingeniero de Sistemas

Diagramas de Casos de Uso

Plantillas de Coleman

Diagramas de Secuencia

Diagrama de Secuencia Conectar Usuario Escenario Datos Correctos

Diagrama de Colaboraciones Conectar Usuario Escenario Datos Correctos

Diagrama de Secuencia Conectar Usuario Escenario Datos Incorrectos

Diagrama de Colaboraciones Conectar Usuario Escenario Datos Incorrectos

Diagrama de Secuencia Conectar Usuario Escenario Contrasefia Incorrecta

Diagrama de Colaboraciones Conectar Usuario Escenario Contrasefia Incorrecta
Diagrama de Secuencias Buscar Usuarios Escenario Busqueda Exitosa

Diagrama de Colaboraciones Escenario Busqueda Exitosa

Diagrama de Secuencias Escenario Busqueda No Exitosa

Diagrama de Colaboraciones Escenario Busqueda No Exitosa

Diagrama de Secuencia Agregar Usuario Escenario Agregacion Exitosa

Diagrama de Colaboraciones Agregar Usuario Escenario Agregacion Exitosa

Diagrama de Secuencia Agregar Usuario Escenario Agregacion Usuario Existente
Diagrama de Colaboraciones Agregar Usuario Escenario Usuario Existente

Diagrama de Secuencias Agregar Usuario Escenario Agregacion de Usuario Datos Incorrectos
Diagrama de Colaboraciones Agregar Usuario Escenario agregacion de Usuario Datos Incorrectos _

Diagrama de Secuencia Modificar Usuario Escenario Modificacion Exitosa

Diagrama de Colaboracién Modificar Usuario Escenario Modificacién Exitosa

Diagrama de Secuencia Modificar Usuario Escenario Modificacién No Exitosa

Diagrama de Colaboraciones Modificar Usuario Escenario Modificacidn No Exitosa

Diagrama de Secuencias Eliminar Usuario Escenario Eliminacién Exitosa

Diagrama de Colaboraciones Eliminar Usuario Escenario Eliminacidn Exitosa

Diagrama de Secuencias Eliminar Usuario Escenario Eliminacién No Exitosa

Diagrama de Colaboraciones Eliminar Usuario Escenario Eliminacidn No Exitosa

Diagrama de Secuencia Agregar Sucursal Escenario Agregacion Exitosa

Diagrama de Colaboraciones Agregar Sucursal Escenario Agregacion Exitosa

Diagrama de Secuencia Agregar Sucursal Escenario Agregacion No Exitosa

Diagrama de Colaboraciones Agregar Sucursal Escenario Agregacidon No Exitosa

Diagrama de Secuencias Modificar Sucursal Escenario Agregacién Exitosa

Diagrama de Colaboraciones Modificar Sucursal Escenario Modificacion Exitosa
Diagrama de Secuencia Modificar Sucursal Escenario Modificacién Exitosa

Diagrama de Colaboraciones Modificar Sucursal Escenario Modificacion Exitosa
Diagrama de Secuencias Eliminar Sucursal Escenario Eliminacidn Exitosa

Diagrama de Colaboraciones Eliminar Sucursal Escenario Eliminacién Exitosa

Diagrama de Secuencia Eliminar Sucursal Escenario Eliminacién sin Exito

Diagrama de Colaboraciones Eliminar Sucursal Escenario Eliminacidn sin Exito

Diagrama de Secuencias Buscar Sucursal Escenario Busqueda Exitosa

Diagrama de Colaboraciones Buscar Sucursal Escenario Busqueda Exitosa

Diagrama de Secuencia Buscar Sucursal Escenario Busqueda Sin Exito

Diagrama de Colaboraciones Buscar Sucursal Escenario Busqueda Sin Exito

Diagrama de Secuencia Apertura de Cuenta Escenario Apertura Exitosa

Diagrama de Colaboraciones Apertura de Cuenta Escenario Apertura Exitosa

53
54

55
55
55
56
56
57
57
59
59
60
60
62
62
63
63
64
65
66
67
67
68
69
70
70
71
72
73
73
74
75
76
76
77
78
79
79
80
81
82
82
83
84
85

Sistema de Servicios Bancarios LM2BANPRO



Tesina para optar al titulo de Ingeniero de Sistemas

Diagrama de Secuencia Apertura de Cuenta Escenario Apertura de Cuenta No Exitosa 85
Diagrama de Colaboraciones Apertura de Cuenta Escenario Apertura de Cuenta No Exitosa 86
Diagrama de Secuencia Cancelar Cuenta, Escenario Cancelacion de Cuenta exitosa 87
Diagrama de colaboracion Cancelar Cuenta Escenario Cancelacién de Cuenta exitosa 88
Diagrama de Secuencia Cancelacion de Cuenta Escenario Cancelacion de Cuenta no exitosa 88
Diagrama de Colaboracién Cancelacién de Cuenta, escenario Cancelacidn de Cuenta no exitosa____ 89
Diagrama de Secuencia Entrega de Saldo de Cuenta Cancelada Escenario Entrega de Saldo de Cuenta
cancelada exitosa. 91
Diagrama de Colaboracién Entrega de Saldo de Cuenta Cancelada, escenario Entrega de Saldo de
Cuenta Cancelada exitosa. 91
Diagrama de Secuencia Entrega de Saldo de Cuenta Cancelada, escenario Entrega de Saldo de Cuenta
Cancelada no exitosa. 92
Diagrama de Colaboracién de Entrega de Saldo de Cuenta Cancelada, escenario Entrega de Saldo de
Cuenta Cancelada no exitosa. 92
Diagrama de Secuencia Modificar Cuenta, escenario Modificacion de Cuenta exitosa 94
Diagrama de Colaboracién Modificar Cuenta, escenario Modificaciéon de Cuenta exitosa 94
Diagrama de Secuencia Modificar Cuenta Escenario Modificacién sin Exito 95
Diagrama de Colaboraciones Modificar Cuenta Escenario Modificacién sin Exito 95
Diagrama de secuencia Consultar Cuenta, escenario Consulta de Cuenta exitosa 97
Diagrama de colaboracién Consultar Cuenta, escenario Consulta de Cuenta exitosa 97
Diagrama de secuencia Consultar Cuenta, escenario Consulta de Cuenta no exitosa 98
Diagrama de colaboracién Consultar Cuenta, escenario Consulta de Cuenta no exitosa 98
Diagrama de secuencia Solicitar Chequera, escenario Solicitud de Chequera exitosa 100
Diagrama de colaboracidn Solicitud de Chequera, escenario Solicitud de Chequera con éxito ____ 100
Diagrama de Secuencia Solicitud de Chequera, escenario Solicitud de Chequera no exitosa 101
Diagrama de Colaboracion Solicitud de Chequera, escenario Solicitud de Chequera no exitosa ____ 101
Diagrama de Secuencia Entrega de Chequera, escenario Entrega de Chequera exitosa 103
Diagrama de Colaboracién Entrega de Chequera, escenario Entrega de Chequera exitosa 103
Diagrama de Secuencia Entrega de Chequera, escenario Entrega de Chequera no exitosa 104
Diagrama de Colaboracién Entrega de Chequera, escenario Entrega de Chequera no exitosa ___ 104
Diagrama de Secuencia Certificar Cheques, escenario Certificacidn exitosa 106
Diagrama de colaboracidn Certificar Cheques, escenario Certificaciéon de Cheques exitosa 106
Diagrama de Secuencia Certificar Cheques, escenario Certificacion de Cheques no exitosa 107
Diagrama de Colaboracién Certificar Cheques, escenario Certificacion de Cheques no exitosa
107
Diagrama de Secuencia Generar Transacciones, escenario Transaccion exitoso. 109
Diagrama de Colaboracién Generar Transacciones, escenario Transaccion exitoso. 109
Diagrama de Secuencia Transacciones, Transaccion No exitoso. 110
Diagrama de Colaboraciones Transacciones,Transacciones No exitoso. 110

Diagrama de secuencia Registrar Clientes Naturales, escenario Registrar Clientes Naturales
Exitosamente. 112

Diagrama de Colaboracién Registrar Clientes Naturales, escenario Registrar Clientes Naturales
Exitosamente. 112

Diagrama de secuencia Registrar Clientes Naturales, escenario Registrar Clientes Naturales no Exitosa.
113

Sistema de Servicios Bancarios LM2BANPRO



Tesina para optar al titulo de Ingeniero de Sistemas

Diagrama de colaboracion Registrar Clientes Naturales, escenario Registrar Clientes Naturales no
Exitosa. 113
Diagrama de Secuencia Registrar Clientes Juridicos, escenario Registrar Clientes Juridico Exitosa __ 115

Diagrama de Colaboracion Registrar Clientes Juridicos, escenario Registrar Clientes Juridico Exitosa 115
Diagrama de Secuencia Registrar Clientes Juridicos, escenario Registrar Clientes Juridico no Exitoso 116
Diagrama de Colaboracion Registrar Clientes Juridicos, escenario Registrar Clientes Juridico Exitosa 116

Diagrama de secuencia Modificar Clientes, escenario Modificar Clientes exitosamente 118
Diagrama de Colaboraciéon Modificar Clientes, escenario Modificar Clientes exitosamente 118
Diagrama de secuencia Modificar Clientes Escenario Modificacidn Clientes no exitoso 119
Diagrama de Colaboraciéon Modificar Clientes, Escenario Modificacidn Clientes no exitoso 119
Diagrama de secuencia Buscar por codigo de Cliente, escenario Busqueda por cddigo de cliente exitosa.
121
Diagrama de colaboracion Buscar por cédigo de Cliente, escenario Busqueda por cédigo de
cliente exitosa. 121
Diagrama de secuencia Buscar por cddigo de Cliente, escenario Busqueda por codigo de cliente no
exitoso. 122

Diagrama de colaboracidn Buscar por cédigo de Cliente, escenario Busqueda por cddigo de cliente no

exitosa. 122
Diagrama de Secuencia Generar Cheque de Gerencia, escenario Generar Cheque de Gerencia con
éxito. 124
Diagrama de Colaboracién Generar Cheque de Gerencia, escenario Generar Cheque de Gerencia con
éxito. 124
Diagrama de Secuencia Generar Cheque de Gerencia, escenario Generar Cheque de Gerencia sin éxito.
125
Diagrama de Colaboraciones Generar Cheque de Gerencia, escenario Generar Cheque de Gerencia sin
éxito. 125
Diagrama de secuencia Giro Bancario, escenario Giro Bancario con éxito 127
Diagrama de colaboracion Giro Bancario, escenario Giro Bancario con éxito 127
Diagrama de secuencia Giro Bancario, escenario Giro Bancario sin éxito 128
Diagrama de colaboracion Giro Bancario, escenario Giro Bancario sin éxito 128
Diagrama de secuencias Imprimir Titulo 130
Diagrama de Colaboraciones Imprimir Titulo 130
Diagrama de Secuencia Solicitar Mesa de Cambio Escenario Solicitud Mesa de Cambio Exitosa__ 132

Diagrama de Colaboracién Solicitar Mesa de Cambio Escenario Solicitud Mesa de Cambio Exitosa_ 132
Diagrama de Secuencia Solicitar Mesa de Cambio Escenario Solicitud Mesa de Cambio No Exitosa _ 133
Diagrama de Colaboraciones Solicitar Mesa de Cambio Escenario Solicitud Mesa de Cambio No Exitosa
133
Diagrama de Secuencias Generar Mesa de Cambio con Documento Escenario Solicitud Exitosa __ 135

Diagrama de Colaboraciones Generar Mesa de Cambio con Documento Escenario Solicitud Exitosa 135
Diagrama de Secuencia Solicitar Mesa de Cambio Escenario Solicitud Mesa de Cambio Cuentas si

Fondos 136
Diagrama de Colaboraciones Solicitar Mesa de Cambio Escenario Solicitud Mesa de Cambio Cuenta sin
fondos 136
Diagrama de Secuencia Consultar Tipo de Cambio Escenario Consulta Exitosa 138
Diagrama de Colaboraciones Consultar Tipo de Cambio Escenario Consulta Exitosa 138
Diagrama de Secuencia Consultar Tipo de Cambio Escenario Consulta No Exitosa 139

Sistema de Servicios Bancarios LM2BANPRO




Tesina para optar al titulo de Ingeniero de Sistemas

Diagrama de Colaboraciones Consultar Tipo de Cambio Escenario Consulta No Exitosa 139
Diagrama de Secuencia: Generacion de Ingreso/Egreso de caja Exitoso 141
Diagrama de Colaboraciones: Generacion de Ingreso/Egreso de caja Exitoso 141
Diagrama de Secuencias: Generacidn de Ingreso/Egreso de caja no exitoso 142
Diagrama de Colaboracion: Generacién de Ingreso/Egreso de Caja No Exitoso 142
Diagrama de Secuencia : Transacciones Multiples Exitoso 144
Diagrama de Colaboraciones: Transacciones Multiples Exitoso 144
Diagrama de Secuencias: Transacciones Multiples No Exitosos 145
Diagrama de Colaboraciones: Transacciones Multiples No Exitosos 145
Diagramas de Estados 146
Estados de la Clase Cuenta 146
Estados de la Clase Certificacion de Cheque 147
Estados de Clase Solicitud de Chequera 147
Estados de la Clase Cheque de Gerencia 148
Estados de la Clase Giro Bancario 149
Estados de la Clase Transacciones 149
Estados de la Clase Mesa de Cambio 150
Capitulo Ill: Modelo de Datos 151
Diagrama de Clases. 151
Agrupaciones de Clase 153
Asociaciones de Clases 156
Diagrama de Clases General 162
Diagrama de Clases General con Atributos y Operaciones 163
Clases Persistentes 164
Diagrama de Clases Persistentes 166
Disefio Entidad Relacion 167
Descomposicidon y Normalizacion 176
Primera Forma Normal 176
Segunda Forma Normal 191
Tercera Forma Normal 202
Diccionario de Datos 214
Disefio de Consultas y Algebra Relacional del Sistema 266
Modelo de Datos Relacional 269
Capitulo IV: Administracion y Gestion de Redes 271
Diagramas de Despliegues 271
Velocidad de Transferencia 276
Servidores, routers y switchs 280

Sistema de Servicios Bancarios LM2BANPRO



Tesina para optar al titulo de Ingeniero de Sistemas

Procedimientos para accesos remotes y seguridad de Firewalls 283
Procedimiento para manejo de respaldos de comunicaciones. 285
Procedimientos de seguridad de conexiones y monitoreo. 293
Planes de contingencia. 294
Anillo de Respaldo. 295
Plan de Contingencia de Servidores 295
Capitulo V: Implementacion del Sistema 297
Interfaces Graficas (Ul) 297
Inicio de Sesion 297
Menu principal del sistema. 297
Menu Administrativo 298
Menu Transacciones 299
Menu Cuentas 299
Menu Estadisticas 300
Menu Documento 300
Menu Reporte 300
Menu Ayuda 300
Menu Transacciones. 304
Menu Cuentas: 305
Menu Estadisticas: 311
Menu Documentos: 313
Menu Reportes: 315
Conclusiones 317
Recomendaciones. 318
Bibliografia. 319

Sistema de Servicios Bancarios LM2BANPRO



Tesina para optar al titulo de Ingeniero de Sistemas

Introduccion

A medida que la ciencia avanza a la par de la tecnologia, los sistemas de informacion
como parte de este avance han venido a jugar un papel muy importante en la
automatizacién de los procesos realizados en los negocios, no importando cual sea el giro
o actividad econdmica del mismo a tal punto que la mayoria de las empresas han optado

por esta herramienta en la que se facilita el trabajo.

En los paises del primer mundo, el desarrollo de sistemas de informacion es cada vez
mas Util y necesario para el manejo de la informacion relevante, ya que a diario el
volumen de informacién es mas grande por lo que los sistemas de informacién son

indispensables para el manejo de datos.

Para paises en vias de desarrollo como el nuestro, la relevancia de los sistemas de
informacién ha venido creciendo, tomando en cuenta el crecimiento de los negocios y
aprovechando los tratados comerciales adquiridos, el manejo de datos es indispensable

para el desarrollo como empresarios y como pais.

El siguiente sistema de informacion serd desarrollado en el Banco de la Produccion
especificamente en el departamento de servicios bancarios donde el flujo de informacion

es constante, voluminoso y necesario para la toma de decisiones.

La institucion actualmente posee un sistema de informacion que fue desarrollado en el
afio 1999 y fue llevado a su implementacion en el afio 2000. En estos afios el sistema
respondia en gran medida al manejo de los datos del &rea de estudio, sin embargo,
debido al crecimiento continuo que ha tenido y la creciente demanda de los clientes se
desea desarrollar un sistema mas actualizado que agilice el servicio brindado en el

departamento de Servicios Bancarios.

LM?BANPRO sera desarrollado con las metodologias de anélisis y disefio de mayor
precision en el desarrollo de software, siguiendo un enfoque sistémico orientado
principalmente a objetos, el cual esta orientado a obtener un producto de calidad y
robusto, enfocandose especificamente en aquellas operaciones de mayor grado de
incidencia y relevancia en el departamento como: apertura de cuentas de ahorro,
certificacion de cheques, etc. Dicho sistema estara dirigido a acelerar mas la atencion

brindada, procurando ser los primeros en atencion al cliente en servicios bancarios.
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Justificacion

El area de servicios bancarios es de vital importancia para el banco, por que es el punto
donde el cliente potencial realiza un primer contacto con la institucién, y donde el cliente
ya establecido acude a efectuar diferentes gestiones o demandar servicios derivados de
la relacién formalizada con el banco. Ademas, es el area en todas las sucursales que
demanda un mayor control de los procedimientos y transacciones que se efectlan

diariamente.

La demanda de los servicios bancarios en las sucursales de BANPRO, ha presentado un
crecimiento exponencial en los Ultimos afos, lo cual requiere que la atencién al cliente sea
agilizada y que el software que se utilice brinde las herramientas y bondades necesarias
para generar esos requerimientos. El sistema que se utiliza actualmente en el area de
servicios bancarios no proporciona todas esas herramientas por diferentes razones: el
tiempo de respuesta es lento, los procedimientos que exige el banco para la realizacién
de transacciones son muy largos, la plataforma en la que fueron desarrolladas genera

muchos conflictos de comunicacion, entre otros.

Por las razones mencionadas anteriormente, decidimos proponer este sistema, el cual
pretende disminuir los tiempos de respuestas, integrar opciones que no han sido tomadas
en cuenta en el sistema actual, generar informes nuevos que se acoplen a las exigencias
actuales de las diferentes entidades que dependen de estos informes para la verificacion
de los procedimientos y que la plataforma en la que sea disefiada no produzca largos

tiempos de interrupcion.

Con la implementacion de este sistema pretendemos que el area de servicios bancarios
agilice la atencién a las disposiciones del cliente, genere rapidamente las transacciones
demandadas por areas internas del Banco, generar informes completos de los
documentos de soporte de transacciones, entre otros, y asi desarrollar eficientemente

todas las gestiones.
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Resumen del Tema

El presente documento contiene el desarrollo de 5 capitulos, que tienen como objetivo
fundamental contribuir al desarrollo de un prototipo de software, en respuesta a la
descripcion de un problema existente en el area de Atencion al Cliente del Banco de la

produccién.

El primer capitulo estudia el comportamiento e identificacién de los requerimientos del
sistema, en donde se emplean los diagramas dinamicos de UML para identificar los
principales actores y lo que debe hacer el sistema basandose en toda una documentacion
estructurada y estandar. Este capitulo presenta la siguiente informacién: debilidades,
fortalezas, procedimientos, problema actual, actores principales y las causas que originan

el problema de la institucién.

El segundo capitulo refleja los procesos que el sistema debe implementar de forma
funcional, las interacciones de las principales entidades involucradas en el desarrollo del
sistema de negocios. Cabe mencionar que para obtener esos productos se utilizaron
igualmente los diagramas estaticos de UML. Ademas, se presentan los diagramas de
estados de las clases mas relevantes en el prototipo de sistema propuesto en este

documento.

En el tercer capitulo describe de forma general un diagrama de clases que representa el
funcionamiento del negocio, y que se encargara de proveer un modelo de datos que

integre los requerimientos del prototipo.

El cuarto capitulo describe la administracion de red que se estd implementando
actualmente en el area de atencién al cliente sus caracteristicas, descripciones técnicas,
especificaciones de Hardware y Software. Presenta una propuesta de requerimientos de

Hardware y Software para la implementacion del nuevo sistema.

Finalmente, el quinto capitulo muestra la implementacion del prototipo del Sistema. Se
ilustran todas las interfaces necesarias para lograr los requerimientos del sistema que
fueron propuestos en el primer capitulo de este documento, estas son complementadas
con una descripcion sobre el funcionamiento y utilizacion de cada una de las interfaces de

usuario.

Sistema de Servicios Bancarios LM2BANPRO




Tesina para optar al titulo de Ingeniero de Sistemas

Objetivos

General:

r

Generar un prototipo de Sistema de Servicios Bancarios, en el area de atencion al
cliente del Banco de la Producciébn que permita: Aperturar Cuentas, Vender
Instrumentos en consignacion, Aplicar notas de Crédito y Débitos a las cuentas,
Solicitar chequeras, Entregar chequeras y realizar operaciones de mesa de

cambio.

Especificos:

Identificar y construir el modelo de requerimientos actual de la institucién, que
contribuya a la determinacién de las principales funciones y tareas que debe

entregar el sistema a los usuarios finales.

Construir el modelo del sistema por medio de la utilizacién de los diagramas del
UML.

Confeccionar un modelo de datos que dé respuesta a los principales

requerimientos del sistema.

Realizar un estudio de la estructura de red necesaria para la implementacién del

sistema.

Construir el prototipo del sistema congruente a los requerimientos y los diferentes

modelos construidos.

Sistema de Servicios Bancarios LM2BANPRO




Tesina para optar al titulo de Ingeniero de Sistemas

Capitulo I: Modelo de Requerimientos
Antecedentes

El Banco de la Produccion, S.A. (BANPRO) es una sociedad privada fundada el 11 de
Noviembre de 1991, con el propdsito de garantizar los depdsitos de nuestros ahorrantes y

servir como agente de desarrollo al pais a través de la intermediacién financiera.

BANPRO fue de los primeros bancos en abrir sus puertas en Nicaragua cuando en el
pais se reiniciaron las condiciones para el desarrollo de la inversion privada. Fue
inaugurado con el aporte de 133 socios de las mas diversas actividades productivas del

pais.

En el transcurso de todos estos afios desde su fundacion, BANPRO ha experimentado un
crecimiento sostenido de sus activos, de los depésitos que se captan del puablico y de su
patrimonio, hasta convertirse en el banco mas grande del pais, y dentro de los 15 bancos
grandes de la region Centroamericana. Todo esto posible por la estrategia de negocios de
crear valor a sus clientes y también por las adquisiciones de bancos tales como
PRIBANCO, INTERBANK, BANIC y CALEY DAGNALL.

BANPRO, con 48 sucursales a nivel nacional y su amplia gama de productos y servicios,
se ubica como el Banco de mayor accesibilidad para los usuarios del Sistema Financiero
Nacional. Sus aliados estratégicos, y Bancos Corresponsales, ubican a sus clientes y a

sus negocios en contacto con el resto del mundo.

Los resultados obtenidos de sus operaciones en el dltimo afio cerrado y auditado,
el 2005, demuestran claramente que es un Banco rentable, sélido y el Banco mas grande
de Nicaragua. No obstante todo se ha logrado gracias a la confianza de su clientela en
base a la solidez, excelencia en su servicio al cliente y a la dedicacién y esfuerzo de sus

Accionistas, Junta Directiva, su equipo administrador y todo su personal.

Entre sus principales cifras tanto del Estado de Resultado y su Balance General, a la

fecha mencionada, sobresalen las siguientes:

Utilidades netas de C$315.9 millones de Cérdobas (43% mayor que el afio anterior). El

Total de Activos es de C$13,261.7 millones de Cérdobas (20.5% mayor que el afio
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anterior. Los depdésitos totales de sus clientes de C$12,222.8 millones de Cérdobas
(crecimiento con respecto al afio anterior de 19.8%). Su patrimonio total es de C$1,038.9

millones de Cérdobas.

Sus principales indices financieros lo presentan como un banco de riesgo controlado, con
una rentabilidad excelente, tanto de su patrimonio como sobre sus activos y con una gran

eficiencia.

De sus activos el 80.5% de los mismos son Productivos. El banco tiene una cartera de
préstamos a los diferentes sectores de la economia por C$5,846.2 millones de Cérdobas,

inversiones por C$4,837.8 millones.

En tanto los pasivos estan formados principalmente por los depdsitos de sus clientes y por
préstamos recibidos de Instituciones Financieras como BCIE, Financiera Nicaragtiense de

Inversiones y Bancos del Exterior de primer orden.

El banco ha venido ampliando y seguira ampliando con iniciativa, creatividad y excelencia
su lista de productos y servicios, todos basados en la filosofia de darle la mejor solucién
financiera a las necesidades de los clientes. Ademas de los productos tradicionales de
créditos y de captaciones de ahorros, ha desarrollado nuevos y modernos productos y

servicios, y para mencionar unos pocos ejemplos:

e Productos regionales como la CUENTA INTEGRA que facilita la relacién comercial
de los clientes con sus proveedores o suplidores de otros paises de Centro
Ameérica.

e Le ha agregado valor a las tarjetas de crédito que emiten, como por ejemplo la
ampliaciébn de la tarjeta Texaco a tarjeta Visa, la nueva tarjeta Carrién, la
accesibilidad a lineas de extrafinanciamiento para solucion de necesidades
urgentes y no previstas de los clientes.

e Ha mejorado la capacidad y ampliado el menu de opciones de su banca
electrénica, para mayores transacciones que sus clientes requieren desde la
comodidad de sus propias oficinas o bien de sus casas de habitacion.

e Se han desarrollado productos para sectores econémicos emergentes como los
artesanos y la pequefia empresa tanto comercial como agricola, entre una gran

cantidad de productos y servicios.
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El Banco es manejado por un equipo de profesionales y banqueros de gran trayectoria y
experiencia, liderados por su Presidente Ejecutivo, el Lic. Arturo Arana Ubieta y su

Gerente General el Dr. Luis Rivas Anduray.
Mision

BANPRO es un banco para todos, que brinda soluciones financieras y bancarias
ofreciendo a nivel nacional y regional una amplia gama de innovadores productos y
servicios de alta calidad, con la atencién personalizada de un equipo de profesionales
comprometidos y motivados, con el fin de establecer alianzas estratégicas de largo plazo

y de crear prosperidad a sus clientes, empleados y accionistas.
Vision

Ser reconocidos como el banco mas grande y rentable del sistema financiero nacional y
una de las diez principales instituciones financieras de la regién centroamericana,
caracterizado por la continua innovacion tecnoldgica, la excelencia en el servicio y la
orientacion al cliente, trabajando con integridad y transparencia, proyectando confianza y

seguridad, contribuyendo asi al desarrollo socioeconémico de Nicaragua.
Objetivos de la Organizacion
Fines

Creacion de prosperidad, prestigio y bienestar de los clientes, empleados y accionistas.
Filosofia Corporativa

Las personas son importantes, por eso con una actitud positiva, en BANPRO, se
ofrece un servicio de calidad mas alla de las expectativas, creando prosperidad y

relaciones duraderas.

Valores

Transparencia, Espiritu de servicio, excelencia, integridad, honestidad, confianza,
lealtad, disciplina, respeto, sentido de pertenencia, trabajo en equipo, compromiso,

creatividad, iniciativa y liderazgo.
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Estructura Organizacional del Area de Estudio

La estructura que se necesita analizar para la implementacién del prototipo de sistema de
este documento es la descrita por una sucursal.

Gerrente
Sucursal

Jefe de Servicios .
. Jefe de Caja
Bancarios
Tecnicos en .
e ) Cajeros
Servicios Bancarios

Area de Servicios Bancarios

Figura 1. Estructura Organizacional de una Sucursal

Cada sucursal de BANPRO esta conformada jerarquicamente a como se muestra en la
figura 1, en donde el Gerente es la maxima autoridad; siguiéndole como subordinados
directos la Jefa de Servicios Bancarios y la Jefa de Caja. El area de servicios bancarios
esta conformada por la jefa de servicios bancarios y como subordinados directos los
Técnicos en servicios Bancarios. El area de caja esta conformada por la Jefa de caja y

seguidamente de sus cajeros.

La Gerente de la Sucursal se encarga de dirigir al personal en cuanto a las disposiciones,
procedimientos, politicas de cumplimiento, de atencién y direccion del personal. En
ocasiones atienda los problemas que necesitan mayor atencién y autorizacion especial.

Tiene acceso a realizar todo tipo de gestiones concerniente a los servicios Bancarios.

La Jefa de Servicios Bancarios tiene como principales funciones autorizar transacciones
gue los técnicos en servicios bancarios realizan en toda la jornada laboral, asi como

también atender casos internos del banco que son dispuestos por la gerencia, tiene
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acceso a realizar solicitud de transacciones especiales tales como embargos,

congelamiento de saldo, sobregiros, etc.

Los técnicos en servicios bancarios se concentran en la atencion al cliente, es decir,
atender transacciones bancarias de clientes potenciales y clientes establecidos en el
banco, tienen la responsabilidad de dominar todos los servicios bancarios que se ofrecen
y de realizar las gestiones pertinentes para que la atencion al cliente sea esmerada en el

sentido funcional.

El area de caja se encarga de la atencién al publico que solicita transacciones en efectivo:
servicios de elaboracion de planilla, pagos, retiros, depdsitos a cuentas etc. La jefa de
caja se encarga de la supervision de los cajeros y del ingreso de transacciones de estos,
asi como también proveerles el efectivo suficiente para desempefarse en sus funciones.
Los cajeros atienden personalmente las transacciones vinculadas con dinero en efectivo

de los clientes potenciales y ya establecidos.
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Descripcion del Problema

Debido a la demanda creciente de los clientes, como sus necesidades y el incremento de
los volimenes de informacion, los servicios bancarios en el Banco de la produccion han
venido adquiriendo un nivel de exigencia mucho mayor en los Ultimos afios; tales
exigencias afectan directamente en la funcionalidad del sistema actual ya que éste no
permite disponer de la informacion relevante en muchas ocasiones, no integra algunas
funciones que los clientes y la instituciobn consideran importantes para satisfacer sus
necesidades actuales. Otro punto que es importante recalcar es que el sistema actual
presenta una interfaz poco amigable, detalle que vuelve ardua la interaccion entre

usuario-aplicacion.

Lo descrito anteriormente, conlleva a que los tiempos de espera sean prolongados, el

servicio sea ineficaz y el manejo de informacién no sea 6ptimo.

Por las razones mencionadas anteriormente, el Banco de la Produccién necesita la

implementacién de un nuevo sistema que cumpla con las exigencias del mercado actual.
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Descripcion del Sistema de Negocio

El &rea de Servicios Bancarios, es la encargada de atender las diferentes gestiones que
tanto los clientes potenciales y clientes ya establecidos en el banco demandan.

Cuando un cliente llega al area de servicios bancarios primeramente se anota en un
cuaderno, en donde, espera ser atendido por alguno de los técnicos en Servicios
bancarios. Si alguno de los técnicos se encuentra desocupado se levanta de su lugar a
llamar al cliente para atenderlo. El cliente solicita informacion, posteriormente, el técnico
brinda informacion al cliente en donde éste puede discernir cuél es la finalidad de su
visita. Si la visita solamente es una consulta el técnico procede a atenderla para que el
cliente se retire satisfecho. De lo contrario el técnico procede a atender la transaccion,
verifica los datos y si no anda los documentos necesarios el técnico informa cuales son

los documentos que él necesita para realizar esa transaccion.

Si el cliente posee los requerimientos correctos para efectuar la transaccion el técnico
procede a atenderla, procede a realizar un tratamiento particular para cada una de las
opciones (Ver Figura 2).

Dentro de las principales transacciones que el técnico en servicios bancarios puede

atender se encuentran las siguientes:

» Operaciones de mesas de cambios.

» Aperturas de cuentas

» Venta de Instrumentos en consignacion

» Certificacion de Cheques

» Generacion de débitos y créditos de una cuenta de efectivo
» Solicitudes de chequeras

» Entrega de chequeras solicitadas

» Cancelacion de cuentas

» Ingresos y egresos de caja

» Transacciones multiples

A continuacion, presentaremos los procedimientos de cada una de estas actividades.
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‘ [Ocupado] [Apertura de Cta] ‘ [Transaccion Contiene errores]
Espera Ser Atendido Realizar Apertura de Cta Corrige Transaccion

[Transaccion sin errores]

[No Es Apertura de cta]
Es Venta de Ck:

[
Se Registra en el Cuaderno Procesar Venta de Inst. [Transaccion sin errores] —\
[No es Vta de Ck] Autoriza Transaccion Imprime Comprobantes

P

. [No Ocupado] [Es certificacion de Cl
Es Atendido Certificar Cheque

[No es Certificacion de Ck] N\

Pedir Autorizacion

[Nota de Debito]
Generar Nota Debito
/ \ [Comprobaie Necesita Firma]
Firma Comprobante

[No es Nota de Debito] \ /

[Es Nota de Creditg)

Brinda Informacion

Procesa Informacion

[Transaccion]

Solicita Informacion

Realizar Nota Credito

i \ [No Necesita Firma]
[No e\sIDIDta de Credito] Fotocopia Comprobantes
[Es Solicitud de Cheque —J

Realizar Solicitud Ckera

[Requerimientos Correctos]

[Consulta]

[No es Sol. de Ckera]

[Es Entrega de Ckerg Coteja Movimientos

Brinda Informacion N
Realizar Entrega Ckera

[No es Entrega de ckera]

[Es Cancelar Cuenta]
‘ Cancelar Cuenta

[No es Cancelar Cuenta]

. Entrega Comprobantes al Cliente
Mesa de Camb)
Informar Cliente Datos Necesarios

Procesar Mesa de Cambio

Figura 2.Diagrama de Actividad General
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Operaciones de Compra/Venta de moneda.

Las operaciones de mesa de cambio constituyen un porcentaje muy alto de las
transacciones del banco y son propensas a involucrar preferentemente el intercambio de

dinero en efectivo. La figura 3 presenta una descripcion de este proceso.

La mesa de cambio es un servicio al publico que consiste en la compra y venta de
moneda extranjera (dolares). La compra y/o venta de moneda extranjera (con precios
especiales) en caja se realizan de acuerdo al nUmero de autorizado que se genera en el

area de servicios bancarios.
Para toda operacion de mesa de cambio se debe registrar la siguiente informacion:

Fecha de transaccion, Tipo, Nombre del Cliente, identificacion (cédula, pasaporte, y
cédula de residencia), Direccion del Cliente, moneda y el grupo al que pertenece el

cliente.

Estos grupos pueden ser clientes especiales, super especiales y/o de Banca privada, a

los cuales se les brinda un tipo de cambio especial segun el caso.

Ademas, se necesita la cantidad que se va a negociar, el tipo de cambio que se le va a
proporcionar (dependiendo del tipo de cliente) y si la operaciéon se atiende con dinero en
efectivo o en documento (titulos valores). En el caso que sea una persona juridica se

debe solicitar nimero de ruc, nombre de la empresa y direcciéon de la misma.

Cuando el cliente solicita esta transaccién primeramente le indica al técnico el tipo de
moneda que va a negociar, éste pide la identificacion del cliente, ingresa al sistema,
registra la identificacion del cliente, el técnico decide qué tipo de tasa de cambio le va a
proporcionar de acuerdo a las tasas disponibles que le envia la Gerencia de Mesa de
Cambio, el tipo de Cambio oficial proporcionada por el Banco Central de Nicaragua y el

tipo de cliente que es.

Una vez que el técnico registra los datos pregunta al cliente si la transaccion serd en
efectivo o con documento (cheques Banpro, cheques otro banco, carta donde autorizan
débitos a cuentas, etc.). En el caso de que sea efectivo el técnico selecciona la opcién en
el sistema y guarda los datos, obtiene el nimero de autorizacion y se lo entrega al cliente

para que éste se dirija a caja segun lo establecido. Si es en documento el técnico recibe el
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documento, éste procede a verificarlo, si los datos estan correctos entonces se procede a
generar una solicitud de operaciéon de compra y/o venta de moneda, de lo contrario el
documento es rechazado por el técnico quien explica al cliente el motivo por el cual esta

rehusando recibir el documento.

Si el técnico gener6 una solicitud de operacion compral/venta de moneda con documento
éste procede a seleccionar la forma de entrega del dinero, que puede ser en cheque de
gerencia, giro bancario, o crédito a alguna cuenta, etc. Este efectta la seleccion y ejecuta
la transaccion, posteriormente el técnico pide autorizacion a la jefa para aplicar la
transaccion, si la verificacién de ésta resulta sin errores, entonces, la jefa de servicios
bancarios procede a autorizar la transaccion, luego el técnico proporciona comprobantes

de la transaccion de mesa de cambio al cliente.

En el caso que sea un cliente del Banpro y que no esté registrado en el sistema de Banca
2000 (no posea un codigo de identificacion), éste puede obtener un precio especial
introduciendo los datos del cliente sin necesidad de ejecutar una busqueda.

Las operaciones de mesas de cambios presentan los siguientes estados:

1. Operacion Mesa de Cambio pendiente: es cuando el técnico ingresa la solicitud y
ésta la guarda para solicitar su debida revisién y posteriormente autorizacion.

2. Operacién Mesa de Cambio Autorizada: si todos los datos que el técnico ingreso,
estan correctos, la jefa de servicios bancarios procede a autorizarla.

3. Operacion de Mesa de Cambio Desautorizada: si los datos que el técnico ingres6
contiene algun error, entonces, la jefa de servicios bancarios desautoriza la orden.

4. Operacion de Mesa de Cambio Aplicada: cuando la solicitud fue autorizada, ésta

pasa a un estado de aplicada.
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Cliente

Ge presenta a Servicios Bancarios

La operacion puede ser :
en efectivo, 0 en
documentos

Informa tipo de operacion

[Compra U$] [Venta U$]

{O légico}

Verifica existencia del Clienﬂ

Ingresa al Sistema

[Cuentahabiente]

Informa al TSB la Cantidad

Solicita Cedula Cliente

7

Gotifica al TSB forma de entrega del Dine@ [Efectivo]

Graba los datos del cliente

Decide Tasa de Cambio

Selecciona opcion efectivo

o

Solicita la forma de Recepcion dinerD

Gtroduce cantidad a Cambia

Gliente Recibe Numero Autorizado/\

Dirige a Caja

Guarda Datos
4Gntrega Numero Autorizacion Clienta

[

Gliente Apunta Correcion@%

[ Documento]

[[Datos Incorrectos]]

4€evuelve Documento Clien%

Verifica Documento

Recibe Documento

=

Selecciona Forma de Recepcion Dinero Genera Solicitud

Gelecciona subtipo RecepcioD

J

[Datos Correctos]

Gelecciona Forma de entrega del Dinero Guarda Datos

Figura3.Diagrama de Actividad: Operaciones de Mesa de Cambios
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Venta de Instrumento en Consignacion.

La venta de instrumentos en consignacién como cheques de gerencia y giros bancarios,
estan sujetos a las mismas disposiciones de obtener informacién relativa a la persona que
gestiona, el ordenante y el beneficiario de la transaccion y la forma de pago del cheque.

La figura numero 4 presenta el procedimiento de este servicio.

Los datos mencionados anteriormente deben cumplir con todas las normas, de lo

contrario el técnico esta en el derecho de rehusar la realizacion de la transaccion.

Generalmente la venta de estos titulos valores, se generan a solicitud del cliente en el
area de servicios bancarios, el técnico pregunta al cliente cémo sera la forma de pago del
servicio, si el pago se realiza con algin documento (carta de débito a una cuenta o
cheque Banpro o cheque de otros bancos, etc.) entonces el técnico recepciona el
documento y lo verifica, si los datos estan correctos, procede a preguntarle qué tipo de

instrumento necesita: Cheque de Gerencia Banpro o un Giro.

Si es un cheque de gerencia ingresa a la opcion de cheque de gerencia, solicita
informacién complementaria al cliente (beneficiario del cheque, monto del cheque,
concepto de emision del cheque), ingresa los datos, guarda los datos, ejecuta el proceso,
luego de ser autorizado ingresa a la opcién de impresion de cheque, selecciona el cheque
a imprimir, ingresa los datos de la persona que gestiona la transaccion, ingresa los datos
de la persona que ordena la transaccién, guarda los datos, imprime el cheque, lo protege,
lo da a firmar, entrega el documento al cliente con los comprobantes de la transaccion y el

cliente firma el documento de recibido.

Si el cliente desea un giro bancario, ingresa a la opcion de emision de giro bancario y a
partir de este punto se comporta de igual forma que el procesamiento de un cheque de

gerencia.

La informacién requerida como minimo para que los cheques de gerencia sean validos
son: la fecha de emisién, moneda, agencia, beneficiario, concepto, monto del cheque,
comision, forma de recepcion del dinero. Y de los giros bancarios: fecha de emision,
beneficiario, banco corresponsal (por lo general es el Bank of America), concepto, monto,

comision, forma de recepcion.
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Estos instrumentos pueden estar:

1.

Cheques Pendiente de Autorizacion: Se presenta cuando el técnico graba la
transaccién y espera autorizacion de la gerente.

Cheques Desautorizados: Si el técnico introduce mal la transaccién entonces el
jefe de servicios bancarios lo desautoriza.

Cheques Autorizados: Si el técnico ingreso bien los datos entonces el Jefe de
Servicios Bancarios lo autoriza.

Cheques Impresos: El técnico ha realizado el proceso de impresion.

Cheques Pendientes de Impresion: El técnico no ha enviado la orden de

impresion.
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(_:Iiente 1SB Jefe SSBB

[Es en Efectivo] [Moneda No Concide]\/ >
io

/KProcesar Como Mesa de Cambi
Y ;
[Moneda Coinciden] ,//
con Documento] Groporciona Forma de pago del CDQ Pregunta Forma de Pago del Ck
.%@dica al TSB necesita Comprar Ck/ [Doc Correcto

Debito a Cuenta

(O_i:?}

Entrega Ck Banpro %@ocumenm
: Regresa Documeto
{OR}

Entrega Ck Otro Bancos Ggresa la opcion en el sistema Giro BanD

Explicada en Diag
Procesar Mesa de Cambio

[Es Ck de Gerencia]
Ingresa la opcion en el sistema Ck de GeD

[Doc Incorrecto]

[Es Giro Bancario]

Recibe Carta Devuelta

(Solicita Informacion al Cliente

Groporciona Informacion Adiciony Ingresa Datos Guarda Datos Ejecuta Proceso
Firma el Titulo

4@@9% Datos de quien Gestiona la Transaccingresa Opcion Impresion de C@ Verifica el Ck

[Titulo mal Emitido]
Entrega Titulo a TSB

[Titulo Bien Emitido]

"~/

Desprende el titulo

@gresa Datos Quien Ordena la TransaccioD

Girma Comprobante de RecibidD
Graba Datos Imprimir Ck Protege el Ck Entrega Titulo Valor a Jefe SSB

Recibe el Titulo }&< Gecibe y entrea el Titulo al Clien%

Figura 4.Diagrama de Actividad: Venta de Instrumentos en Consignacion
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Apertura de Cuenta.

Este es uno de los servicios mas solicitados, ya que es una relacion contractual que el
banco adquiere con el cliente, en concepto de mantener el dinero custodiado en alguna
sucursal. Ademas, de conseguir el respaldo bancario y una serie de beneficios como la
agilizacion y derecho a realizacion de muchas operaciones. Los procedimientos para

aperturar una cuenta se presenta en la figura nimero 5.

Cuando un cliente se presenta a una sucursal el técnico le informa al cliente por escrito
cuales son los requisitos para las aperturas una cuenta. Las cuales son una carta de
referencia comercial o bancaria y una carta de referencia de una persona particular con la
fotocopia de cédula de esa persona. Estos requisitos son parametros establecidos en las
politicas del Banpro y las emanadas por la superintendencia de banco para aplicar la “ley

de conozca a su cliente”.

Si el cliente trae los requisitos y se los entrega al técnico éste procede a revisar los
documentos, si estan completos procede a retenerlos para su verificacion explicandole
gue al siguiente dia habil se le proveera la respuesta sobre la apertura de la cuenta; de lo

contrario se los regresa al cliente para su debida completacion.

En el caso de que los documentos se retuvieran para dar respuesta a la solicitud de la
apertura de cuenta, el técnico confirma las referencias bancarias, una vez confirmadas, se
las entrega a la jefa de servicios bancarios quien vuelve a confirmar las referencias, si las
respuestas fueron positivas, autoriza al técnico a proceder con la apertura de la cuenta
firmando los documentos. En el caso de que fuese imposible confirmar las referencias
bancarias el técnico procede a regresar los documentos rechazando la solicitud de

apertura de la cuenta.

El técnico procede a llamar al cliente que llegue a la sucursal para proceder a abrirle la
cuenta. El cliente se presenta a la sucursal y el técnico le solicita informacion necesaria
gue conformara su expediente, documentos que son requisitos indispensables para
cumplir con las politicas de cumplimiento y auditoria de la Superintendencia de Bancos

para evitar el lavado de dinero.

Para la apertura de cuentas a personas naturales se solicitan los siguientes datos:
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Nombres y apellidos, sexo, estado civil, fecha de nacimiento, nacionalidad, tipo de
identificacion, teléfono, correo electrénico, nUmero de teléfonos: celular, convencional y/o
facsimil, namero de identificacion, Actividad econdémica, ocupacion, puesto/titulo, nombre
de empresa donde labora, direccion de la empresa, actividad econémica de la empresa,
ingresos mensuales, ademas, solicitar datos de las personas que sirven de referencia
tales como: Nombre de la entidad, nombre persona contacto, afios de conocerlo y numero

telefénico.

Para personas juridicas se solicitan los siguientes datos: Teléfono, Celular, Facsimile,
correo electronico, Nombre Comercial, razén social, fecha de constitucion, contacto,
nombre contacto, poder, identificacion, numero de identificacion, fecha de vencimiento,
cobertura, actividad del negocio, direccién, ventas anuales, principales proveedores y
también los datos de las personas que sirven como referencias: Nombre de la entidad,

nombre persona contacto, afios de conocerlo y numero telefénico.

Si el cliente indica al técnico que habrd mas firmantes en la cuenta se debe solicitar la

misma informacién de las personas naturales, para cada uno de los firmantes.

Luego que el cliente ha brindado la informacion correspondiente a su caso el técnico
procede a ingresar informacion general que se solicita para gestionar las Cuenta como:
Titular(es) de la cuenta, grupo al que pertenece (ahorro ordinario, nomina), estado de la
cuenta, producto(se refiere a si es cuenta de ahorro, corriente, etc.) tipo de cuenta (si es
individual, mancomunada o alternativa), tipo de identificacion, numero de identificacion,
numero de registro, deposito inicial, origen de los fondos, propésito de la cuenta, actividad
esperada, nombre del beneficiario de la cuenta, parentesco, porcentaje de dotacion para
cada beneficiario, grupo de firma, categoria firma.

Luego que el técnico llena todos esos datos procede a guardarlos, para posteriormente
obtener el nimero de la cuenta y poder imprimir los requerimientos para formar el
expediente del cliente. Una vez impresos le sefiala al cliente donde es necesario que

firme para que quede formalizada la relacion Cliente-BANPRO.

Luego de eso, procede a llenarle una minuta de deposito la cual sella con el rotulo de
cuenta nueva se la entrega y este pasa a caja a realizar el deposito y el técnico arma el

expediente y queda formalizada la apertura de cuenta.
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Las cuentas de efectivo segun el caso se pueden encontrar en cualquiera de los

siguientes estados:

1-Activa: Representa el estado normal de las cuentas que aceptan, débitos, créditos,

pagos de cheques, y transferencia de fondos.

2- Sobregirada: Es la cuenta cuyos pagos y débitos, exceden los depésitos o créditos, y

como resultado presenta un saldo negativo.

3- Cuenta con saldos Embargados: es la cuenta en la cual existe un monto bajo el

resguardo a disposicién de un orden judicial.
4- Blogqueada: Una cuenta puede estar bloqueada por las siguientes razones:

= Decision del cliente
= Orden administrativa
= Emitir cheques sin fondos
5-Cancelada: Es una cuenta cerrada, debe aparecer en el sistema para fines e consulta

solamente.
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Figura 5.Diagrama de Actividad: Apertura de Cuentas.
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Certificacion de Cheques

Cheque certificado es aquel que al pedimento del librador o cualquier tenedor legitimo,

solicita previa comprobacion de que existan los fondos suficientes, firmas correctas, etc.

Para certificar un cheque se necesita la siguiente informacién: moneda, numero de la
cuenta del cliente, numero de cheque, beneficiario, monto, observaciones, agencia que

realiza la transaccion, titulares, tipo de producto, numero de cuenta a pagar comision.

Cuando se realiza esta transaccion el cliente presenta el cheque a certificar, el técnico
recibe el cheque, verifica los pardmetros correspondientes (fondos, firmas, vigencia, que
este sin enmendaduras y alteraciones) si alguno de los parametros no se presenta,
entonces, el técnico rehlsa la certificacién de cheque. De lo contrario el técnico ingresa a
la opcién certificar cheque en el sistema de Banca 2000, ingresa los datos
correspondientes, certifica manualmente el cheque(al reverso y al anverso), lo protege,
escribe al anverso la informacion de validez de la certificacién y lo entrega a las firmas
libradoras de la sucursal para que sean revisados y firmado. Luego procede a cobrarle la

comision del servicio, imprime comprobantes, y lo entrega al cliente.

El servicio de Certificacion de cheques posee los siguientes estados: Pendiente de

Autorizacion, Desautorizado, Autorizado, Aplicada.

En la figura nimero 6 se presenta el diagrama de actividad para la Certificacién de

Cheques.
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Cliente TSB

Recibe el Ck Verifica ck

Presenta Ck a certificar

[Tiene Fondos] [No Tiene Fondos]

conec‘as\

. s \0

[Firmas Correctas]

2\
. e(\\e
$0\1\Q
N\

[Vigente]

Certifica ck Manualment9

Sella el ck al anverso

Sella el ck al Reverso

G:obra comision con debito a la ctH’rotege ck en la parte Anversa>
Imprime Comprobante ———={ Entrega Comprobante al CIiente)

CEntrega Ck certificado el c@

Ingresa al sistema

Gfectua Debito de la Cta del Cliente

Figura 6.Diagrama de Actividad: Certificacion de Cheques
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Movimientos de Debito/Crédito

Esta transaccion se dirige especificamente a la alteraciéon de una cuenta por medio de un
crédito o débito. Estos movimientos son necesarios para aplicar cambios demandados por
los clientes y por otras personas que requieren la gestion dentro de una sucursal. Ejemplo
de ello puede ser el cobro de un cargo administrativo por la adquisicion de un servicio de

cuenta como la emision de una referencia bancaria.

Para manipular esta informacién se requiere los siguientes datos: tipo de movimiento,
namero de cuenta, subtipo o categoria del movimiento, nUmero de documento, monto,

observaciones.

Este tipo de transaccion tiene los siguientes estados: Pendiente Autorizacion,
Desautorizado, Autorizado, Aplicada. La figura nimero 7 presenta los diagramas de

actividad para estas transacciones

Solicitante « TSB

Jefa de SSBB
Transaccion que lo amerite
Otra Sucursal etc.

[Datos Correctos]
Proporciona Datos al TSB Verifica Datos Ingresa a la Opcion Nota de Credi@

[Datos Ingompletos]

Rechaza la gestion de Credito
Regresa Documento
Aplica Nota de Credito a la cta

Seleccionar Concepto del Credito

Recibe Documento Rehusado

Solicitante TSB

. >{ Proporciona Datos al TSB }— Ingresa a la Opcion Nota de Debi@i
%
Seleccionar Concepto del Debito

Aplica Nota de Debito a la cta

[Datos Correctos]

Verifica Datos

[Datos Ingompletos]

Rechaza la gestion de debito

Recibe Documento Rehusado

Regresa Documento

Figura 7.Diagrama de Actividad: Movimientos Débitos-Créditos
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Solicitud y Entrega de Chequera

Este es un servicio el cual los clientes de cuentas que se manejan con cheques lo hacen
continuamente para sus operaciones. Las figuras numero 8 y9 muestran los

procedimientos para la solicitud y entrega de Chequeras.

Una solicitud de chequera requiere la siguiente informaciéon: numero de cuenta solicitante,
tipo de cuenta, nombre del cliente, agencia que ejecuta la solicitud, sucursal duefia de la
cuenta, unidades a solicitar, formato (Empresarial o de bolsillo), cantidad de libretas a

solicitar, numero inicial, numero final.

La transaccion se lleva a cabo cuando el cliente genera una solicitud de chequera al
técnico, este puede o no puede andar una solicitud formal. En el caso de que ande la
solicitud formal el cliente entrega la solicitud y el técnico la recibe para verificar esta, si
las firmas y numeraciones del cheque estan correctas, entonces, el técnico procede a
ingresar la solicitud al sistema, consulta al cliente si desea aplicar cambios en chequera,
si la respuesta es positiva entonces este procede a realizarlos segln sea la disposicidn

del cliente. De lo contrario ingresa la solicitud normalmente.

En el caso de que el cliente no ande una solicitud formal, el técnico puede entregar
solicitud estandar existente en sucursal, entrega al cliente para que este proceda a
llenarla con los datos correspondientes, luego realiza los pasos citados anteriormente. La
solicitud de chequera contiene los siguientes estados: Pendiente Autorizacion,

Desautorizado, Autorizado, Aplicada.

Al dia siguiente se procede a la entrega de la chequera, esto implica que no
necesariamente el cliente es quien debe llegar a retirarlas, estas pueden ser retiradas por
terceras personas que posean cédula de identidad. La persona llega y presenta fotocopia
de solicitud o de forma verbal proporciona el dato del cuenta habiente de tal forma que el
técnico pueda ubicar rdpidamente la chequera. Si la chequera esta en sucursal entonces
el técnico ingresa al sistema en la opcion de entrega de chequeras e ingresa los datos
(nombres y apellidos, nimero de cédula, direcciéon de habitacion) de la persona que llego
a retirar la chequera. En el caso de que la chequera no este en la sucursal, el técnico le

comunica al cliente que debe regresar hasta que se recepcione dicha chequera.
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Cliente TSB Jefe SSBB
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Figura 8.Diagrama de Actividad: Solicitar Chequera
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Cliente TSB

.%@dica a TSB que va retirar Cke@ %olicita Nombre del Cuentahabien@

Proporciona datos del Cuentahabiente
( P )— Busca Ckera Ingresa a Opcion Entrega de Cke@
Solicita Cedula del Cliente
Proporciona cedula

Graba los Datos

Ingresa Datos del Cliente

Recibe Ckera Entrega Ckera al Cliente

Figura 9.Diagrama de Actividad: Entregar Chequera
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Cancelacion de Cuenta

Es solamente un estado de una cuenta pero tiene un tratamiento especial por las
acciones que esta implica. Cancelar una cuenta implica otras actividades inmersas como
por ejemplo entregar el saldo que posee la cuenta correspondiente al capital mas los

intereses capitalizados hasta el dia de la cancelacion.

El tratamiento de cancelacidon de cuenta a personas naturales y juridicas varian. Para
cancelar una cuenta juridica se necesita una carta formal debidamente firmada por las
firmas libradoras y/o representante legal de dicha cuenta y deben explicar también como

desea que se le entregue el efectivo.

En el caso de las personas naturales, se debe llenar una hoja de cancelacion
confirmando la decision del cliente de finiquitar la relacién con el banco. La hoja de
Cancelacion es un formato estandar utilizada por el banco para que esta sea firmada

por el cliente.

En cualquiera de los casos el técnico selecciona la opcién de cancelacién de cuenta,
ingresa los datos y ejecuta la opcién. Luego segun disposicion del cliente se ingresa a la
pantalla de entrega de saldo de cuenta cancelada y el técnico procede a hacer la entrega
del dinero a disposicion del cliente (efectivo, cheques, crédito a otra cuenta), etc.

Los datos necesarios para manipular la cancelacién de cuenta solamente son: motivo de
cancelacion y descripciéon de la cancelacion. La figura ndmero 10 presenta el diagrama

correspondiente a la cancelacion de cuenta.
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Figura 10.Diagrama de Actividad: Cancelar Cuenta
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Ingresos o Egresos de Caja

Los ingresos y egresos de cajas son operaciones que pueden ser generadas por un
cliente o una entidad de la institucion. Estas operaciones consisten en entradas y salidas
de dinero del banco de forma justificada.

En estas operaciones, la entidad solicitante proporciona la siguiente informacion:

Moneda de la transaccion, el nombre del beneficiario, el concepto y la razén por la cual se
esta realizando la operacién. Estas operaciones atienden a todas aquellas transacciones
que implican la interaccién de caja con el cliente, tales como: reposicion de libreta de
ahorro, reposicién de tarjetas de débito, entrega de efectivo de cuentas canceladas, vy

otras que el banco considere necesarias.

Esta operacion la atiende directamente el técnico en servicios bancarios, una vez que la
entidad solicitante la necesite, posteriormente el técnico procede a pedir la informacién
necesaria para procesar la transaccién, una vez que posee los datos ingresa al sistema y
escoge el tipo de operacion (ingreso o egreso de efectivo), e ingresa lo demas datos. Una
vez ingresado los datos Yy si todo esta conforme a los solicitado procede a ejecutar la
operacion, y le proporciona el nimero de ingreso o egreso (segun el caso) e invita a pasar

por el area de caja al cliente.

Sistema de Servicios Bancarios LM2BANPRO




Tesina para optar al titulo de Ingeniero de Sistemas

Cliente/ Gerencia Banco TSB
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Figura 11.Diagrama de Actividad: Ingresos/Egresos de Caja
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Transacciones Multiples
Las transacciones multiples es una concentracion de la mayoria de transacciones que se

pueden realizar en la institucion. Su importancia radica en que se pueden efectuar
diversas transacciones al mismo tiempo, siempre y cuando se cuadre correctamente el

dinero que se esta recibiendo con el que se va a entregar.

Para efectuar este tipo de transaccion el técnico de servicios bancarios debe recoger la
siguiente informacién: como se recibira el dinero (Efectivo, Cheques Banpro, Cheques de
otro banco, débito a una cuenta, cheques de Gerencia Banpro, etc) la razén por la cual se
va a recibir el dinero (por emisién de cheques, de giros bancarios, por transferencia, etc.),
el nombre del banco vinculado con la transaccion( en el caso de que se reciba una
cheque de otro banco o del propio banco), el cédigo de la sucursal en donde se esta
realizando la transaccion, el numero del documento ( en los casos que se reciban
cheques), el numero de la cuenta (si realiza un débito a cuenta), la descripcion de la
operacion y el monto. De igual forma la transaccién multiple le permitira al técnico de
servicios bancarios ingresar la informacién que acabamos de mencionar para efectuar la
forma de entregar el dinero que se esté recibiendo. Estas operaciones se pueden realizar

de forma repetitiva las veces que el técnico tenga la necesidad.

Para llevar a cabo este tipo de transacciones, el técnico puede recibir la solicitud por parte
de un cliente o por parte de la Gerencia de la Sucursal. Una vez que cuenta con la
informacién requerida, el técnico verifica la veracidad de los documentos (firmas, fechas,
monto en numeros Yy letras, etc), si estos se encuentran acordes ingresa al sistema para
efectuar las transacciones, de lo contrario rechaza la realizacion de la transaccion y
notifica a la entidad lo que necesita para proceder nuevamente. En el caso de que la
informacion este completa, el técnico digita la moneda en la que se efectuara la
transaccion, escoge la opcién de la forma de recibir el dinero, su concepto 6 el por qué se
esta recibiendo ese dinero. Una vez que completa la informacion de la forma de recibir el
dinero, procede a completar los datos de la forma en como va a entregar el dinero,
escoge la opcién y su concepto, etc. una vez que esta completado el técnico de servicios
bancarios, procesa la transaccion, si los montos tanto de la recepcion y entrega de dinero
son correctos graba las transacciones para solicitar autorizacion. EIl técnico remite los
documentos al jefe de servicios bancarios si las transacciones fueros efectuadas
correctamente el jefe de servicios bancarios autoriza en el sistema, para que el técnico

proceda a imprimir los comprobantes y le sean entregados a la entidad solicitante.
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Figura 12.Diagrama de Actividad: Transacciones Multiples
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Fuentes de Informacion.

Una vez obtenido el problema y auxiliandonos de la bibliografia de (Malhotra, 2004),

clasificamos el tipo de investigacion que desarrollamos como una Investigacion

Exploratoria en donde nos apoyamos del concepto de datos secundarios para clasificar

las principales fuentes de informacion con las que contidbamos para desarrollar dicha

investigacion. Por lo que ubicamos a las principales fuentes de informacion en la

clasificacion correspondientes a los datos secundarios (internos o externos).

Manual de Servicio al Cliente Datos Internos

Experiencias Relatadas por Datos Internos
Técnico en Servicios Bancarios

Experiencias Relatadas por Datos Internos
Gerente de Organizacion y
Métodos

Politicas y procedimientos
establecidos que estan
publicados via intranet en la
Institucion.

Relatos grupales de Mildred
Cerda Soto, con 2 anos de
laborar en el cargo

Relatos grupales con el
Gerente de O & M, encargado
de la administracién de
Politicas y procedimientos en
la institucion.

Una vez obtenida esta informacién se proceso y se analiz6 detenidamente hasta obtener

los requerimientos necesarios para el desarrollo del Sistema de Servicios Bancarios

LM2BANPRO.
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Descripcion del Sistema Informatico.

El sistema LM2BANPRO2007 implementard de forma automatizada las principales
operaciones que se atienden actualmente en el area de atencién al cliente, también
integrard las soluciones a las debilidades encontradas. A grandes rasgos el sistema

deberé& ser capaz de realizar las siguientes funciones:

» Agregar nuevos Clientes naturales o juridicos con mayor rapidez y con
procedimientos mas cortos.

» Manipular la informacion de los clientes, de forma tal que se puedan actualizar y
guardar los cambios a la hora precisa

» Aperturar cuentas, manipulando toda la informacién de los clientes ya sean
naturales o juridicos, siendo capaz de guardar y registrar los datos de los clientes
de forma réapida y segura, como la informacién de la propia cuenta.

» Realizar solicitudes y entregas de chequera por tipo de cuenta.

» Certificar cheques de una cuenta determinada involucrando la forma de pago del
servicio.

» Cancelar las cuentas normalmente activas dando la opcién al cliente de las
diferentes formas de entrega de dinero.

» Realizar Ventas de Instrumentos en consignacion segun solicitud del cliente,
integrando las opciones de recepcién de dinero.

» Aplicar movimientos de débitos o créditos en las cuentas bancarias para diversos
fines.

» Generacion de ingresos y egresos de caja.

» Generacion de transacciones mdltiples.

» Ejecutar operaciones de mesa de cambio tanto en efectivo, como en documentos,
es decir, recepcionando y entregando el dinero en forma de titulos valores o notas
de créditos y débitos.

» Generar eficazmente los comprobantes y reportes de todas las gestiones que se
realizan con la cuentas.

» Generar e imprimir, los cheques de gerencia y giros bancarios correspondientes a
estas operaciones.

» Gestionar a los Usuarios que accesaran al sistema.
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» Generar todos los informes solicitados por la Gerencia de Cumplimiento,
solicitudes de chequeras, movimientos diarios, estadisticas de cuentas, y otros

informes.

Usuarios del Sistema

Para lograr todas las funciones mencionadas anteriormente y asegurar la confiabilidad del
Sistema de Servicios Bancarios LM2BANPRO, este debera permitir controlar a los tipos
de usuarios (empleados) que accesaran a esta aplicacion. Para esto se designara la
creacion de tres roles de acceso, los cuales tendran permisos y restricciones diferentes
para la manipulacion de la aplicacion.
o Jefe de Servicios Bancarios: Tendra acceso a registrar y modificar datos de los
clientes, registrar y modificar datos de las cuentas de efectivo, registrar
transacciones y la generacién de reportes enfocados a la toma de decisiones.

e Tecnico en Servicios Bancarios: Este usuario tendra el acceso a registrar y
modificar datos de los clientes, registrar datos de cuentas de efectivo, generacién
de transacciones y reportes enfocados a la gestion de las mismas que se

encargan de registrar.

e Administrador: A diferencia de los usuarios mencionados anteriormente, este
usuario se encargara de la gestiéon de usuarios (consultar, eliminar, agregar,etc),
de la gestion de la base de datos de produccion (respaldar y restaurar), gestion de
sucursales (agregar, modificar, eliminar,etc.) y de cargar el cambio oficial diario

para la alimentacién y funcionalidad de la aplicacion.

Plataforma de Desarrollo.

Para lograr el desarrollo de la funcionalidad de un software se deben de utilizar tres
modulos diferentes:
» Sistema Gestor de Base de Datos, que es el encargado de la administracion y
analisis de los datos que seran guardados diariamente desde la aplicacion.
» La plataforma de Desarrollo de la aplicacion, quien contiene el cédigo fuente y

apariencia fisica de esta.
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» Modulo de creacion de reportes, el cual se encarga del disefio y compilacion de
los diferentes reportes que necesita la aplicacion para satisfacer las necesidades

administrativas de los negocios.

A través de la comparacion de los diferentes sistemas gestores de base de datos y
plataformas de desarrollo de aplicaciones, el Sistema de Servicios Bancarios
LM2BANPRO utilizara:

» Como Sistema Gestor de Base de Datos: Microsoft SQL Server 2000 (Enterprise
Edition), ya que esta herramienta posee grandes ventajas tales como: soporte de
tecnologias de acceso de cliente como Microsoft ActiveX, Data Objects (ADQO), y
OLEDB. Es capaz de desenvolverse con procesamientos complejos que
involucran operaciones con cantidades masivas de datos, ofrece la potencia de
gestion de datos necesaria para las aplicaciones corporativas de alto rendimiento y

ofrece una plataforma robusta para consolidacion de servidores.

Debido a todas estas caracteristicas y su adecuacion en cuanto a las exigencias
gue genera la actividad del negocio creemos que Microsoft SQL Server 2000 sera
el sistema gestor adecuado para el desarrollo de la aplicacion.

» Como plataforma de desarrollo : Java (NETBEANS IDE 5.5) , la utilizacion de esta
herramienta traera una serie de beneficios tales como:

1. Cadigo libre: La empresa no necesitara invertir en la adquisicion de
licencias.

2. Es Multiplataforma: Los programas escritos en Java se compilan en
un bytecode independientemente de la maquina y todos los
sistemas operativos principales tienen entornos de ejecucion de
aplicaciones Java (maquinas virtuales).

3. Es seguro: Pueden forzarse restricciones sobre las operaciones
permitidas.

4. Tiene un amplio conjunto de biblioecas estandar: Bibliotecas para
trabajar con colecciones y otras estructuras de datos, ficheros,

acceso a base de datos (JDBC), interfaces graficas, de usuario
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(JFC/Swing), redes ordenadores (RMI, Jini), aplicaciones
distribuidas (EJB), interfaces web (Servlets /JSP), hebras, etc.

5. Simplifica algunos aspectos a la hora de programar: como por
ejemplo la gestibn automética de memoria, comprobacién estricta

de tipos, etc.

Por tanto, aprovechando los beneficios que nos ofrece Java el Sistema de Servicios

Bancarios LM2BANPRO sera desarrollado en esta herramienta.

» Como modulo de confeccionamiento de los reportes: IREPORT 2.2 es una
herramienta visual de disefios de informes para JasperReports potente, intuitiva y
facil de usar. Permite a los usuarios editar visualmente informes complejos con
gréficas, imagenes y subinformes. iReport esta escrito en Java al cien por ciento

y es OpenSource.

Los datos a visualizar pueden ser recogidos de diferentes maneras, incluyendo
conexiones a multiples JDBC, Modelos de Entidades, JavaBeans, XML, MDX,
EJQL, Hibernate, etc.

iReport permite, ademas, la previsualizacion de los informes en varios formatos,
como PDF, XLS o RTF, entre otros.

Aprovechando las ventajas que ofrece ireport, los reportes del Sistema de Servicios

Bancarios LM2BANPRO seran desarrollados con esta herramienta.
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Capitulo II: Modelado del Sistema

Identificacion de Actores
La identificacion de los actores del sistema es una forma de representar quienes son las

entidades involucradas en el funcionamiento del sistema. Se mostraran las entidades que
van a iniciar una accion dentro del Sistema de Servicios Bancarios LM2BANPRO, asi

como también , las entidades que se beneficiaran de estas acciones iniciadas.

Clientes

)

Cliente Natural Cliente Juridico

Nombre oficial : Cliente

Son los Clientes directos e indirectos
que solicitan consultas, operaciones y servicios
a la institucion.

Cliente

Empleados Involucrados

Nombre oficial: Jefe de Servicios Bancarios B

Es la persona que se encarga de

autorizar los movimientos bancarios

que los técnicos en servicios,

realizan. Ademas, genera los reportes

de conciliaciéon semanal, mensual y Anual

Jefe de SSBB

Nombre oficial: Tecnico en Servicios Bancarios

Son las personas, que manipulan directamente
el sistema en toda su extension, ya que estan en
contacto directo con el cliente. Dentro de

sus funciones se encuentra reflejado el
procesamiento de todas las operaciones
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Administrador del Sistema

Nombre oficial: Administrador

Es el encargado de informatica,
se encarga de otorgar los privilegios

a los empleados que van ingresando
a estos puestos.

Administrador

Archivo de Sucursal

Nombre oficial: Archivo Sucursal

Son todos aquellos controles
fisicos que se llevan en las sucursales

para el cumplimiento de auditorias y otras
exigencias de diversas entidades

Archivo Sucursal

Partes Funcionales del Sistema.

Antes de exponer detalladamente las funcionalidades del sistema es necesario describir y
enumerar los componentes sugeridos que tendra el Sistema de Servicios Bancarios
LM2BANPRO. Para lograr este objetivo nos auxiliaremos de los diagramas de paquetes
del UML, los cuales nos permitirdn organizar los elementos principales de un grupo de
datos en coman.

Por tanto el prototipo del sistema que se presentara en el Capitulo V de este documento

debe permitir implementar las funcionalidades que se presentan en la siguiente figura:
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Funcionalidad de LM2Banpro

Usuario Sucursal Base de datos

o =

Clientes Instrumento en Mesa de

consignacion Cambio

Estados de Informes de Cuentas
Cuentas cuentas

Al analizar esta figura y atendiendo las necesidades del negocio podriamos aseverar que
las funciones que debe poseer cada componente presentado en la figura anterior, se
pueden describir a através de los casos de uso o mejor dicho que es lo que debe hacer
cada componente para alcanzar las funciones principales del Sistema de Servicios
Bancarios LM2Banpro. Por tanto presentaremos los diferentes paquetes del sistema con

sus respectivos casos de usos principales.

» Paquete Usuarios
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Usuario

Ellmmar Usuano |n|C|ar Sesion
Agregar Usuano w

En el prototipo del sistema de Servicios Bancarios LM2BANPRO, se necesitara

desarrollar interfaces gréficas que permitan registrar, iniciar sesion, eliminar y

buscar a los diferentes usuarios que tengan acceso al sistema.

» Paquete Sucursal

Sucursal

Gestionar Sucursal Agregar Sucursal ‘
Buscar Sucursal Modificar Sucursal

Se necesitard desarrollar interfaces que permitan agregar, eliminar, modificar y
eliminar la informacién de las diferentes sucursales que poseen y que puede llegar
a adquirir la institucién como respuesta a sus necesidades futuras.

» Paguete Base de Datos:
Se deben implementar y desarrollar interfaces que contribuyan a la gestion de la

base de datos y principalmente al respaldo y restauracion de la misma.
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Base de datos

Gestionar Base de Respaldar Base de Restaurar Base de
Datos Datos Datos

» Paquete Cuentas

entas

Consultar Cuentas
Modificar Cuentas Certfificar Cheques
Generar
Generar Cancelar Cuentas Transacciones
Ingresos/Egreso
Entrega Saldo

Solicitar Chequera

Gestionar Cuentas

!

e
i

!

Aperturar Cuentas

Entrega Chequera

Desarrollar interfaces gréaficas que permitan implementar todas las gestiones que
pueda generar una cuenta de efectivo tales como: Modificar los datos de la cuenta,
cancelar cuenta y entregar dicho saldo, solicitar y entregar chequeras, generar
transacciones (débitos y créditos), aperturas de cuentas y generar ingresos/egresos

de caja.

» Paguete Clientes

Clientes

Reg\strar Persona
Jur\dlca
Gestionar Cllemes Busqueda Alfabetica Busqueda X Codigo
Reg\strar Persona
Modmcar Clientes Natural
Buscar Chentes

Sistema de Servicios Bancarios LM2BANPRO



Tesina para optar al titulo de Ingeniero de Sistemas

Elaborar interfaces graficas que contribuyan a gestionar la informacion de los clientes
potenciales que soliciten los servicios de la institucion tales como: registro de clientes

naturales y juridicos, modificar informacion, buscar de forma alfabética y por cédigo.

» Paquete Instrumento en Consignacion

Instrumento en consignacion

Generar CK de
Gerencia

Generar Instrumento
en Consignacion

Generar Giro
Bancario

Construir interfaces que permitan la gestion de los principales instrumentos en
consignacién que ofrece la institucion tales como: cheques de gerencia, giros bancarios e
imprimir dichos titulos valores.

» Paguete Mesa de Cambio

Mesa de Cambio

Gestionar Mesa de
Cambio

Generar Mesa de
Cambio con Documento

Solicitar Mesa de

Consultar Tipo de
Cambio P

Cambio
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Confeccionar interfaces graficas que permitan gestionar las transacciones de mesa de

cambio (intercambio de monedas) tales como: consultas de tipo de cambio, solicitud de

mesas de cambios y generacién de mesas de cambios con documentos.

» Paguete de Estados de Cuenta

Estados de Cuentas

Generar Reporte de
Estado de Cuenta

Estado de Cuenta
Diario

Estado de Cuenta
Hisorico

Estado de Cuenta
Actual

Elaborar interfaces graficas que permitan generar e imprimir los diferentes tipos de

reportes de las diferentes transacciones que se generan por cuenta de efectivo tales

como: estado de cuenta diario, actual e historico.

» Paguete Informes de Cuentas

Informes de cuentas

Generar Informes
de Cuenta

Imprimir
Formularios de Cuenta

Reporte de Cuentas
Aperturadas

Reporte de Cuentas
Canceladas

Confeccionar interfaces que permitan generar e imprimir los diferentes formularios de las

cuentas de efectivo tales como: formularios de las cuentas, reporte de cuentas

aperturadas y canceladas.
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Diagramas de Casos de Uso

Una vez que presentamos las partes funcionales del sistema confeccionamos el diagrama

de casos de uso de forma completa el cual permitira concebir la coleccién de situaciones

respecto al uso del Sistema de Servicios Bancarios LM2BANPRO.
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Plantillas de Coleman

CASO DE USO (A.1)

Iniciar sesidn

DEFINICION Permite a los diferentes usuarios acceder al sistema.
PRIORIDAD g L& &
(1) Vital (2) Importante (3) Conveniente
URGENCIA g C r‘
(1) Inmediata (2) Necesario (3) Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION

A

~e> TSB, Jefe SSBB y
Admon

Usuarios

con diferentes roles acceden al sistema de servicios Bancarios.

ji La base de datos del servidor, contiene el registro completo de los
%> BDServidor diferentes tipos de wusuarios que existen en la instituciédn.
ESCENARIOS
Nombre Datos Correcto
Pre-Condiciones DEBE DE EXISTIR UN USUARIO REGISTRADO
Iniciado por Usuario
Finalizado por Sistema

Post-Condiciones

El usuario se conecta e ingresa a la aplicaciébn

1. Ejecutar icono de la aplicacidén
2. Ingresa su nombre de usuario y contrasefa.

Operaciones 3. Se realiza una busqueda y verificacidén por la base de datos en la base de
datos del servidor.
4-Entra y Notifica mensaje de acceso concedido.
Excepciones
ESCENARIOS
Nombre Datos Incorrectos

Pre-Condiciones

DEBE DE EXISTIR UN USUARIO REGISTRADO

Iniciado por

Usuario

Finalizado por

Sistema

Post-Condiciones

El usuario no puede conectarse y no ingresa a la aplicacién

1. Ejecutar icono de la aplicacidn
2. Ingresa su nombre de usuario y contrasefia.

Operaciones 3. Se realiza una busqueda y verificacidén interna por la base de datos en la
base datos del servidor.
4-La aplicacidén Notifica mensaje de acceso denegado y no entra
Excepciones
ESCENARIOS
Nombre Contrasefia Incorrecta

Pre-Condiciones

DEBE DE EXISTIR UN USUARIO REGISTRADO

Iniciado por

Usuario

Finalizado por

Sistema

Post-Condiciones

El usuario no puede conectarse y no ingresa a la aplicacién

1. Ejecutar icono de la aplicacién
2. Ingresa su nombre de usuario y contrasefa.

Opearacjx)nes 3. Se realiza una busqueda y verificacidén interna por la base de datos del
servidor.
4-La aplicacién Notifica mensaje de contrasefia Incorrecta y no entra
Excepciones
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Diagramas de Secuencia

Diagrama de Secuencia Conectar Usuario Escenario Datos Correctos

C
. . GUI Inicio Usuarios
: Usuario .
Sesion
1

1: Abrir Interfaz

2: Solicitar Datos
Usuario

3: Ingresar Datos de
Usuario

4: Enviar datos de
Usuario

N 5: Comprobar

Datos de
:' Usuario

6: Datos Correctos

7: Bienvenido al sistema

Diagrama de Colaboraciones Conectar Usuario Escenario Datos Correctos

GUI Inicio
Sesion

1: Abrir Interfaz 4: Enviar datos de

3: Ingresar Usuario
Datos de
Usuario \
5: Comprobar Datos de
/ \ Usuario
—_—
2: Solicitar Datos 6: Datos
Usuario Correctos ﬂ
7: Bienvenido al sistema
f‘ Usuarios

: Usuario
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Diagrama de Secuencia Conectar Usuario Escenario Datos Incorrectos

N

%

: Usuario

GUI Inicio Usuarios
Sesion

1

1: Abrir Interfaz

2: Solicitar Datos
Usuario

3: Ingresar Datos de
Usuario

4: Enviar datos de
Usuario

5: Comprobar

Datos de
:' Usuario

6: Datos Incorrectos

7: Sus datos son Incorrectos

Diagrama de Colaboraciones Conectar Usuario Escenario Datos Incorrectos

GUI Inicio
Sesion

1: Abrir Interfaz /

3: Ingresar Datos de Usuario

J

2: Solicitar Datos Usuario
7: Sus datos son Incorrectos

I Usuarios

: Usuario

4: Enviar datos de Usuario

. N
6: Datos Incorrectos >
5: Comprobar Datos de Usuario

Sistema de Servicios Bancarios LM2BANPRO



Tesina para optar al titulo de Ingeniero de Sistemas

Diagrama de Secuencia Conectar Usuario Escenario Contrasefia Incorrecta

(

. GUI Inicio Usuarios
: Usuario .
Sesion
1 .
1: Abrir Interfaz

2: Solicitar Datos
Usuario

3: Ingresar Datos de
Usuario

4: Enviar datos de
Usuario

5: Comprobar

Datos de
:l Usuario

6: Contrasefa Incorrecta

7: Contrasefia Incorrecta

Diagrama de Colaboraciones Conectar Usuario Escenario Contraseia Incorrecta

5: Comprobar Datos de Usuario
%

4: Enviar datos de Usuario
GUI Inicio = Usuarios
Sesion -
6: Contrasefa Incorrecta

2: Solicitar Datos Usuario
7. Contrasefa Incorrecta

Ty

1: Abrir Interfaz
3: Ingresar Datos de Usuario

: Usuario
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CASO DE USO (A.2)

Buscar Usuario

. Permite realizar DblUsquedas internas de 1los diferentes
DEFINICION . .
usuarios que se encuentran registrados en la Base de Datos.
PRIORIDAD * . C
(1) Vital (2) Importante (3) Conveniente
URGENCIA * & &
(1) Inmediata (2) Necesario (3) Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION

% Administrador accion.

El administrador,

ejecuta una consulta para poder realizar otra

~: BDUsuario

La Tabla de Usuarios,
usuarios que existen en la institucién.

es el registro completo de la cantidad de

ESCENARIOS

Nombre

Busqueda exitosa

Pre-Condiciones

DEBE DE EXISTIR UN USUARIO REGISTRADO

Iniciado por Administrador
Finalizado por Administrador
Post-Condiciones El Administrador obtiene los datos del usuario de la busqueda

1. Selecciona la opcidn Buscar usuarios.
Digita el nombre de usuario a buscar.

. 2.
Operaciones 3. Ejecuta busqueda.
4. La aplicacién muestra los datos de la busqueda.
Excepciones
ESCENARIOS
Nombre Basqueda No exitosa

Pre-Condiciones NO DEBE DE EXISTIR UN USUARIO REGISTRADO

Iniciado por Administrador
Finalizado por Administrador

Post-Condiciones

El Administrador no obtiene los datos del usuario que
PUSCaieeeeeeeeeeeeenienes .

1. Selecciona la opcidébn Buscar usuarios.

Operaciones 2- Digita el nombre dgl usuario que contiene algun error.
3- La Base de datos ejecuta Consulta.
4- No muestra los datos requeridos y Notifica.
Excepciones
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Diagrama de Secuencias Buscar Usuarios Escenario Busqueda Exitosa

: Administrador GUI Buscar Usuarios
Usuario

1: Abrir Interfaz

2: Solicitar Nombre Usuario

3: Ingresar Nombre Usuario

4: Enviar Nombre Usuario

5: Nombre = Nombre
7: Mostrar Datos 6: Mostrar Datos Usuario
Usuario

Diagrama de Colaboraciones Escenario Bisqueda Exitosa

5: Nombre = Nombre
—_—

4: Enviar Nombre Usuario

GUI Buscar Usuarios

_—
Usuario =

6: Mostrar Datos Usuario

1: Abrir Interfaz
3: Ingresar Nombre

Usuario /F

2: Solicitar Nombre Usuario
7. Mostrar Datos Usuario

j/*\

: Administrador
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Diagrama de Secuencias Escenario Bisqueda No Exitosa

GUI Buscar Usuarios

: Usuario .
Usuario

1: Abrir Interfaz

2: Solicitar Nombre Usuario

3: Ingresar Nombre Usuario

4: Enviar Nombre Usuario

5: Nombre=Nombre

6: El usuario No existe

7: Revise sus datos el usuario no
existe T

Diagrama de Colaboraciones Escenario Bisqueda No Exitosa

5: Nombre=Nombre

—_—
4: Enviar Nombre Usuario
GUI Buscar > Usuarios
Usuario
1: Abrir Interfaz 6: El usuario No existe
3: Ingresar Nombre

Usuario

!

2: Solicitar Nombre Usuario
7: Revise sus datos el usuari
0 Nno existe

: Usuario
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CASO DE USO (A.3) Agregar Usuario
Permite agregar nuevos usuarios que tendran acceso a la
aplicacioén para realizar operaciones bancarias. Esta
DEFINICION operaciédn se presenta cada vez gque una existe una nueva
plaza de Técnico en Servicios Bancarios y/o Jefe de Servicios
Bancarios.
0 v 6 &
PRIORIDAD (1) Vital (2) Importante (3) Conveniente
URGENCIA 0 . C
(1) Inmediata (2) Necesario (3) Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION
i; El administrador, se encarga de realizar las agregaciones de nuevos

Administrador

usuarios por nuevos ingresos.

~: BDUsuario

La Tabla de Usuarios, es el
usuarios
guardara en este registro.

registro completo de la cantidad de
que existen en la institucidén, el usuario a ingresado se

ESCENARIOS

Nombre

Agregacién Exitosa

Pre-Condiciones

NO DEBE DE EXISTIR UN USUARIO REGISTRADO CON EL MISMO LOGIN

Iniciado por

Administrador

Finalizado por

Administrador

Post-Condiciones

El Administrador registra un nuevo usuario

1. Selecciona el menu Agregar usuarios.
2. Ingresa los datos a registrar

Operaciones 3. La Base de datos ejecuta Consulta interna para registrar
usuario.
4. Agrega al nuevo usuario y Notifica.
Excepciones
ESCENARIOS
Nombre Agregacién Usuario Ya existe
Pre-Condiciones NO DEBE DE EXISTIR UN USUARIO REGISTRADO
Iniciado por Administrador
Finalizado por Administrador

Post-Condiciones

El Administrador no puede registrar un nuevo usuario

1. Selecciona la opcidén Agregar usuarios.
Digita los datos a registrar de usuario que ya existe.

. 2
Operaciones 3. La Base de datos no ejecuta la consulta.
4. La aplicacién no Agrega y Notifica.
Excepciones
ESCENARIOS
Nombre Agregacién Usuario Sin éxito

Pre-Condiciones NO DEBE DE EXISTIR UN USUARIO REGISTRADO

Iniciado por Administrador
Finalizado por Administrador

Post-Condiciones

El Administrador no puede registrar un nuevo usuario

Operaciones

1. Selecciona la opcidén Agregar usuarios.

2. Digita los datos a registrar que contienen algtn error.
3. La Base de datos no ejecuta la consulta.

4. La aplicacidén no Agrega y Notifica.

Excepciones
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Diagrama de Secuencia Agregar Usuario Escenario Agregacion Exitosa

-]

GUI Agregar Usuarios

: Administrador :
Usuario

1: Abrir Interfaz

2: Solicitar Datos Nuewvo Usuario

3: Ingresar Datos de Usuario

4: Enviar datos de Usuario

5: Comprobar Datos de

: Usuario

6: Datos Correctos
7: El Usuario ha sido

Agregado
Satisfactoriamente

Diagrama de Colaboraciones Agregar Usuario Escenario Agregacion Exitosa

GUI Agregar
Usuario

4: Enviar datos de
Usuario

o 5: Comprobar Datos de
2: Solicitar Datos \ Usuario

1: Abrir Interfaz
3: Ingresar
Datos de /

Usuario

Nuewvo Usuario =
7: El Usuario ha sido Agregado Satisfactoriamente
6: Datos

Correctos

Usuarios

: Administrador
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Diagrama de Secuencia Agregar Usuario Escenario Agregacion Usuario Existente

@)

A

: Administrador

GUI Agregar Usuarios
Usuario

1: Abrir Interfaz

2: Solicitar Datos Nuewo Usuario

3: Ingresar Datos de Usuario

4: Enviar datos de Nuevo Usuario

6: El Usuario ya Existe :

5: Datos=Datos

7: El Usuario ya Existe

Diagrama de Colaboraciones Agregar Usuario Escenario Usuario Existente

1: Abrir Interfaz
3: Ingresar Datos de
Usuario

—>

\/ GUI Agregar
; Usuario
uari

: Administrador 2: Solicitar Dat'os 4: Enviar datos de
Nuevo Usuario Nuewvo Usuario

7: El Usuario ya Existe

6: El Usuario ya
Existe

5: Datos=Datos

Usuarios
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Diagrama de Secuencias Agregar Usuario Escenario Agregacion de Usuario Datos

Incorrectos
®
: Administrador el Agrggar
Usuario

1: Abrir Interfaz

2: Solicitar Datos Nuevo Usuario

3: Ingresar Datos de Usuario

7: Revise sus datos

Usuarios

4: Enviar datos de Usuario

6: Datos Incorrectos

< ]

5: Comprobar Datos de

Usuario
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Diagrama de Co
Incorrectos

laboraciones Agregar Usuario Escenario agregacion de Usuario Datos

5: Comprobar Datos de Usuario

4: Enviar datos de Usuario {
—
<—

GUI Agregar

Usuarios
Usuario

1: Abrir Interfaz
3: Ingresar Datos de

Usuario

6: Datos Incorrectos

T

2: Solicitar Datos
Nuevo Usuario
7: Revise sus datos

(

/j#\

Administrador

CASO DE USO (A.4)

Modificar Usuario

DEFINTICION Permite modificar los datos registrados de un usuario.
g C s
PRIORIDAD (1) vital (2) Importante (3) Conveniente
iv e
URGENCIA (1) Inmediata (2) Necesario (3) Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION

Administrador

El administrador es
estos cambios.

el Unico que tiene el privilegio de realizar

La tabla de Usuario esta obligada a guardar las modificaciones
~: BDUsuario debidas.
ESCENARIOS
Nombre Modificacién Exitosa

Pre-Condiciones

DEBE EXISTIR UN USUARIO REGISTRADO

Iniciado por

Administrador

Finalizado por

Administrador

Post-Condiciones

El Administrador modifica los datos de un usuario.

1. Selecciona la opcidén Modificar usuarios.
. 2. Digita los nuevos datos del usuario
Operaciones 3

La Base de datos ejecuta Consulta interna para asegurar
que se modificaron los datos del usuario.
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4. La aplicacidén Modifica y Notifica.
Excepciones
ESCENARIOS
Nombre :| Modificacidén No Exitosa
Pre-Condiciones :| DEBE DE EXISTIR UN USUARIO REGISTRADO
Iniciado por :| Administrador
Finalizado por :| Administrador
Post-Condiciones :| El Administrador no puede modificar un usuario
1. Selecciona la opcidén Modificar usuarios.
2. Digita los nuevos datos del usuario que contienen algun
. error
Operaciones 3. La Base de datos ejecuta la consulta interna y no puede
modificar los datos.
4. La aplicacién no modifica los datos y Notifica.
Excepciones

Diagrama de Secuencia Modificar Usuario Escenario Modificacion Exitosa

L

X

: Administrador

GUI Modificar Usuarios
Usuario

1: Abrir Interfaz

2: Solicitar Nuevos Datos Usuario

3: Ingresar Nuewos Datos Usuario

4: Enviar datos de Usuario

5: Comprobar Datos de

7: El Usuario ha sido -
. Usuario
Modificado 6: Datos Correctos

Satisfactoriamente
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Diagrama de Colaboracion Modificar Usuario Escenario Modificacion Exitosa

1: Abrir Interfaz
3: Ingresar Nuevos
Datos Usuario

GUI Modificar

5: Comprobar Datos de Usuario

4: Envar datos de Usuario

>

Usuario

T

: Administrador

<

6: Datos Correctos

2: Solicitar Nuews Datos Usuario
7: El Usuario ha sido Modificado
Satisfactoriamente

Usuarios

Diagrama de Secuencia Modificar Usuario Escenario Modificaciéon No Exitosa

s
L

N

: Administrador

1: Abrir Interfaz

GUI Modificar

Usuario

2: Solicitar Nuevos Datos Usuario

3: Ingresar Nuevos Datos Usuario

7: Revise sus datos el
usuario no se pudo
modificar

Usuarios

4: Enviar datos de Usuario

6: Datos Incorrectos

5: Comprobar Datos de

:| Usuario
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Diagrama de Colaboraciones Modificar Usuario Escenario Modificacion No Exitosa

5: Comprobar Datos de Usuario
—_—

4: Enviar datos de Usuario \

GUI Modificar > Usuarios
Usuario =
6: Datos Incorrectos
1: Abrir Interfaz
3: Ingresar Nuewvos Datos
Usuario
2: Solicitar Nuevos Datos Usuario
7: Revise sus datos el usuario no se
pudo modificar
@)
: Administrador
CASO DE USO (A.5) : Eliminar Usuario
DEFINICION : Pe?mlte eliminar los usuarios de la Base de datos en caso de
baja de empleado.
| & &
PRIORIDAD  : (1) Vital (2) Importante (3) Conveniente
A & &
URGENCIA (1) Inmediata (2) Necesario (3) Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION
El administrador es el Unico que tiene el privilegio de realizar las
‘o> Administrador eliminaciones de los registros centrales.

La tabla de Usuario esta obligada a eliminar los usuarios gque orienta
~: BDUsuario el administrador.

ESCENARIOS
Nombre :| Eliminacién Exitosa
Pre-Condiciones :| DEBE EXISTIR UN USUARIO REGISTRADO.
Iniciado por :| Administrador
Finalizado por :| Administrador
Post-Condiciones :| El Administrador elimina de forma total a un usuario.
Operaciones :| 1. Selecciona la opcidén Eliminar usuarios.
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2. Digita el nombre del usuario a eliminar.
3. La Base de datos ejecuta Consulta interna para obtener el
nombre para proceder a eliminarlo.
4. Confirma la ejecucidédn de la eliminaciédn.
5. La aplicacién elimina al usuario y notifica.
Excepciones
ESCENARIOS
Nombre :| Eliminacién No Exitosa
Pre-Condiciones :| DEBE EXISTIR UN USUARIO REGISTRADO.
Iniciado por :| Administrador
Finalizado por :| Administrador
Post-Condiciones :| E1l Administrador no puede eliminar al usuario
1. Selecciona la opcidén eliminar usuarios.
2. Digita el nombre del usuario a eliminar que contiene algun
. error
Operaciones 3. La Base de datos realiza buUsqueda y no encuentra al
usuario.
4. La aplicacidén no elimina al usuario y notifica.
Excepciones

Diagrama de Secuencias Eliminar Usuario Escenario Eliminacion Exitosa

P

: Administrador GUI Eliminar
Usuario

1: Abrir Interfaz

2: Solicitar Nombre Usuario

3: Ingresar Nombre de Usuario

4: Enviar Nombre de Usuario

H 5: Nombre=Nombre

7: Usuario Eliminado ;;::::]

6: El Usuario ha Sido Eliminado
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Diagrama de Colaboraciones Eliminar Usuario Escenario Eliminacién Exitosa

5: Nombre=Nombre

—_—
4: Enviar Nombre de Usuario

GUI Eliminar —= Usuarios

Usuario -

6: El Usuario ha Sido Eliminado
1: Abrir Interfaz
3: Ingresar Nombre de
Usuario
2: Solicitar Nombre Usuario
7: Usuario Eliminado
O
Diagrama de : Administrador Secuencias Eliminar Usuario Escenario

Eliminacion No Exitosa

VY

2

: Administrador

GUI Eliminar Usuarios
Usuario

1: Abrir Interfaz

2: Solicitar Nombre Usuario

3: Ingresar Nombre de Usuario
= 4: Enviar Nombre de Usuario

] 5: Nombre=Nombre

]

7: Revise sus datos el usuario no se

pudo eliminar 6: Datos Incorrectos

i
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Diagrama de Colaboraciones Eliminar Usuario Escenario Eliminaciéon No Exitosa

5: Nombre=Nombre

%
4: Enviar Nombre de Usuario \
GUI Eliminar = Usuarios
Usuario
<
1: Abrir Interfaz 6: Datos Incorrectos
3: Ingresar Nombre de
Usuario /F
2: Solicitar Nombre Usuario
7: Revise sus datos el usuario no se
pudo eliminar
4/‘\\\
: Administrador
CASO DE USO (A.6) :| Agregar Sucursal
DEFINICION : Permite .Agrega; sucursales gn cgncep?o de apertura de una
nueva unidad ejecutora de la institucidn.
G O i
PRIORIDAD  : (1) Vital (2) Importante (3) Conveniente
0 O T
URGENCIA (1) Inmediata (2) Necesario (3) Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION

ji El administrador es el unico que tiene el privilegio de agregar

Koot sucursales, segun la necesidad de que se muestre en las aplicaciones
Administrador que lo requiera.

fi La tabla de Sucursales, permitird guardar los datos de una nueva
~ BDSucursales | sucursal.
ESCENARIOS
Nombre :| Agregacién Exitosa
Pre-Condiciones :| NO DEBE EXISTIR UN NOMBRE DE SUCURSAL IGUAL.
Iniciado por :| Administrador
Finalizado por :| Administrador
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Post-Condiciones

El administrador Agrega los datos y nombre de la nueva
sucursal

1. Selecciona el ment Agregar sucursal.
2. Ingresa los datos a registrar de la nueva sucursal.

Operaciones 3. La Base de datos ejecuta Consulta interna para registrar
sucursal.
4. Agrega la nueva sucursal y Notifica.
Excepciones
ESCENARIOS
Nombre Agregacién No Exitosa

Pre-Condiciones

DEBE EXISTIR ALGUN ERROR EN LA EJECUCION DE ALMACENAMIENTO

Iniciado por

Administrador

Finalizado por

Administrador

Post-Condiciones

El administrador no puede llevar a cabo la accién de guardado

Operaciones

1. Selecciona la opcidn Agregar sucursal.

2. Digita los datos a registrar que contienen algtn error.
3. La Base de datos no ejecuta la consulta.

4. La aplicacién no Agrega sucursal y Notifica.

Excepciones

Diagrama de Secuencia Agregar Sucursal Escenario Agregacion Exitosa

.

: Administrador

GUI Agregar Sucursal
Sucursal

1: Abrir Interfaz

2: Solicitar Datos Nueva Sucursal

3: Ingresar Datos de Sucursal

Satisfactoriamente

4: Enviar datos de Sucursal
5: Comprobar Datos de

7: La Sucursal ha sido ; Sucursal

Agregado 6: Datos Correctos

T
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Diagrama de Colaboraciones Agregar Sucursal Escenario Agregacion Exitosa

—_—
5: Comprobar Datos de
Sucursal
4: Enviar datos de Sucursal
GUI Agregar —> Sucursal
Sucursal
1: Abrir Interfaz 6: Datos Correctos
3: Ingresar Datos de

Sucursal

T

2: Solicitar Datos Nueva Sucursal
7: La Sucursal ha sido

Agregado
Satisfactoriamente

: Administrador

Diagrama de Secuencia Agregar Sucursal Escenario Agregacion No Exitosa

2

: Administrador

GUI Agregar Sucursal
Sucursal

1: Abrir Interfaz

2: Solicitar Datos Nuevo Usuario

3: Ingresar Datos de Usuario . )
4: Enviar datos de Usuario

5: Comprobar Datos de

Usuario
6: Datos Incorrectos :

7: Revise sus datos

|

Sistema de Sgrvicios Bancarios LMZQANPRO



Tesina para optar al titulo de Ingeniero de Sistemas

Diagrama de Colaboraciones Agregar Sucursal Escenario Agregacion No Exitosa

—_—
5: Comprobar Datos de
4: Enviar datos de Usuario Usuario
GUI Agregar = Sucursal
Sucursal -
1: Abrir Interfaz 6: Datos Incorrectos
3: Ingresar Datos de
Usuario

T

2: Solicitar Datos Nuevo
Usuario
7: Revise sus datos

: Administrador

CASO DE USO (A.7) :| Modificar Sucursal
DEFINICION : Permlte modificar los datos de wuna sucursal que vya esta
registrada en la Base de Datos.
.| 0w ) O
PRIORIDAD : (1) Vital (2) Importante (3) Conveniente
g ) [ @
URGENCIA (1) Inmediata (2) Necesario (3) Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION

El administrador es el Unico que tiene el privilegio de modificar
sucursales, segun la necesidad de que los requerimientos en las

~e= Administrador : : :
aplicaciones que lo requieran.

La tabla de Sucursales, permitird guardar los datos modificados de
~- BDSucursales | una nueva sucursal.

ESCENARIOS
Nombre :| Modificacién Exitosa de nueva Sucursal
Pre-Condiciones :| DEBE EXISTIR UN NOMBRE DE SUCURSAL REGISTRADA.
Iniciado por :| Administrador
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Finalizado por :| Administrador

El administrador, logra modificar los datos de la sucursal

Post-Condiciones
que desea necesita.

1. Selecciona la opcidén Modificar Sucursal.

2. Digita los nuevos datos de la sucursal.

Operaciones :| 3. La Base de datos ejecuta Consulta interna para asegurar
que se modificaron los datos de la sucursal.

4. La aplicacidén Modifica y Notifica.

Excepciones

ESCENARIOS

Nombre :| Modificacién No Exitosa

DEBE EXISTIR ALGUN ERROR EN LA EJECUCION DE ALMACENAMIENTO DE

Pre-Condiciones LOS NUEVOS DATOS

Iniciado por :| Administrador
Finalizado por : Administrador
Post-Condiciones :| El administrador no puede llevar a cabo la accidén de guardado

1. Selecciona la opcidén Modificar Sucursal.
2. Digita los nuevos datos de la sucursal que llevan algln
error.

Operaciones 3. La Base de datos ejecuta la consulta interna y no puede
modificar los datos.
4. La aplicacidén no modifica los datos y Notifica.
Excepciones

Diagrama de Secuencias Modificar Sucursal Escenario Agregacion Exitosa

N

2

: Administrador

GUI Modificar Sucursal
Sucursal

1: Abrir Interfaz

2: Solicitar Nuevos Datos Sucursal

3: Ingresar Nuevos Datos Sucursal

4: Enviar datos de Sucursal

. . 5: Comprobar Datos
7: El Usuario ha sido

. Sucursal
Modificado 6: Datos Correctos
Satisfactoriamente
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Diagrama de Colaboraciones Modificar Sucursal Escenario Modificacion Exitosa

5: Comprobar
Datos Sucursal

4: Enviar datos de Sucursal

GUI Modificar = Sucursal
Sucursal <

6: Datos Correctos
1: Abrir Interfaz
3: Ingresar Nuevos
Datos Sucursal

2: Solicitar Nuevos Datos Sucursal
7: El Usuario ha sido Modificado
Satisfactoriamente

(

: Administrador

Diagrama de Secuencia Modificar Sucursal Escenario Modificacion Exitosa

®

2

: Administrador

GUI Modificar Sucursal
Sucursal

1: Abrir Interfaz

2: Solicitar Nuewvos Datos Sucursal

3: Ingresar Nuewvos Datos Sucursal

4: Enviar datos de Sucursal

5: Comprobar Datos

7: Revise sus datos no se s
_ . ucursal
pudo modificar la sucrsal 6: Datos Incorrectos :l
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Diagrama de Colaboraciones Modificar Sucursal Escenario Modificacion Exitosa

5: Comprobar Datos Sucursal
—

4: Enviar datos de Sucursal

GUI Modificar > Sucursal
Sucursal <
1: Abrir Interfaz 6: Datos Incorrectos
3: Ingresar Nuewvos
Datos Sucursal /F
\L 2: Solicitar Nuews Datos Sucursal
7: Revise sus datos no se
pudo modificar la sucrsal
®
: Administrador
CASO DE USO (A.8) :| Eliminar Sucursal
DEFINICION : Permite ellmlna.r una sucursal que se ha dado de baja, en
concepto de :baja, venta, etc.
G & &
PRIORIDAD : (1) Vital (2) Importante (3) Conveniente
0 & &
URGENCIA (1) Inmediata (2) Necesario (3) Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION
i El administrador es el tunico que tiene el privilegio de eliminar
Lot sucursales, segun la necesidad de que los requerimientos en las
Administrador aplicaciones.
La tabla de Sucursales, deberd eliminar la sucursal seleccionada por
‘- BDSucursales | el administrador.
ESCENARIOS
Nombre :| Eliminacién exitosa de la Sucursal
Pre-Condiciones :| DEBE EXISTIR UNA SUCURSAL REGISTRADA.
Iniciado por :| Administrador
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Finalizado por :| Administrador
Post-Condiciones :| El administrador, logra eliminar la sucursal que selecciona.
1. Selecciona la opcidén Eliminar Sucursal.
2. Digita el nombre de la sucursal a eliminar.
. 3. La Base de datos ejecuta Consulta interna para obtener el
Operaciones .
nombre y proceder a eliminarlo.
4. Confirma la ejecucidédn de la eliminaciédn.
5. La aplicacién elimina al usuario y notifica.
Excepciones
ESCENARIOS
Nombre :| Eliminacién No Exitosa
Pre-Condiciones :| DEBE EXISTIR UNA SUCURSAL REGISTRADA.
Iniciado por :| Administrador
Finalizado por :| Administrador
Post-Condiciones :| El administrador no puede llevar a cabo la eliminacidn.
1. Selecciona la opcidén eliminar Sucursal.
2. Digita el nombre de la sucursal a eliminar que contiene
Operaciones algun error . .,
3. La Base de datos realiza buUsgqueda y no encuentra la
sucursal.
4. La aplicacidén no elimina la sucursal y notifica.
Excepciones

Diagrama de Secuencias Eliminar Sucursal Escenario Eliminacion Exitosa

GUI Eliminar Sucursal

: Administrador
Sucursal

1: Abrir Interfaz

2: Solicitar Nombre Sucursal

MWmNMMMmSwmmT 4: Enviar Nombre de
Sucursal

5: Nombre=Nombre
6: La Sucursal ha Sido
Eliminado

7: Sucursal Eliminada

i |
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Diagrama de Colaboraciones Eliminar Sucursal Escenario Eliminacion Exitosa

—>

4: Enviar Nombre de Sucursal 5: Nombre=Nombre

GUI Eliminar = Sucursal
Sucursal

6: La Sucursal ha Sido Eliminado

3: Ingresar Nombre de

1: Abrir Interfaz /F
Sucursal

Sucursal

2: Solicitar Nombre
\L 7. Sucursal Eliminada

'

)

: Administrador

Diagrama de Secuencia Eliminar Sucursal Escenario Eliminacion sin Exito

A

: Administrador

GUI Eliminar Sucursal
Sucursal

1: Abrir Interfaz

2: Solicitar Nombre Sucursal

3: Ingresar Nombre de Sucursal T 4: Enviar Nombre de
Sucursal

5: Nombre=Nombre

6: Datos incorrectos
7: Revise sus Datos No se

puede eliminar Sucursal

) |
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Diagrama de Colaboraciones Eliminar Sucursal Escenario Eliminacion sin Exito

5: Nombre=Nombre

—>
4: Enviar Nombre de Sucursal |
GUI Eliminar > Sucursal
Sucursal -
) 6: Datos incorrectos
1: Abrir Interfaz
3: Ingresar Nombre de
Sucursal
2: Solicitar Nombre Sucursal
7: Revise sus Datos No se puede
eliminar Sucursal
N
: Administrador
CASO DE USO (A.9) :| Buscar Sucursal
DEFINICION :| Permite buscar una sucursal por medio de sus datos.
NG {5 '
PRIORIDAD  : (1) Vital (2) Importante (3) Conveniente
| s ‘>
URGENCIA (1) Inmediata (2) Necesario (3) Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION
i El administrador es el uUnico que tiene el privilegio de realizar una
L ; 1 1.
Administrador busqueda y ver los datos de una sucursa
La tabla de Sucursales, deberd permitir ejecutar consultas para
~: BDSucursales | obtener el listado de sucursales.
ESCENARIOS
Nombre :| Bisqueda exitosa de la Sucursal
Pre-Condiciones :| DEBEN EXISTIR REGISTROS DE SUCURSALES.
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Iniciado por

Administrador

Finalizado por

Administrador

Post-Condiciones

El administrador,
consulta.

logra buscar una sucursal por medio de una

1. Selecciona la opcidén Buscar Sucursal.

Digita el nombre de la

sucursal a buscar.

. 2.
Operaciones 3. Ejecuta busqueda.
4. La aplicacidén muestra los datos de la busqueda.
Excepciones
ESCENARIOS
Nombre Busqueda No Exitosa

Pre-Condiciones NO NECESARIAMENTE DEBEN EXISTIR REGISTROS DE SUCURSALES.

Iniciado por Administrador
Finalizado por Administrador

Post-Condiciones

El administrador no puede llevar a cabo la busqueda.

Operaciones

1. Selecciona la opcidén Buscar Sucursal.

2- Digita el nombre de la sucursal que contiene algln error.
3- La Base de datos ejecuta Consulta.

4- No muestra los datos requeridos y Notifica.

Excepciones

o

: Usuario

Diagrama de Secuencias Buscar Sucursal Escenario Busqueda Exitosa

Sucursal

GUI Buscar

Sucursal

1: Abrir Interfaz

2: Solicitar Nombre Sucursal

3: Ingresar Nombre Sucursal

7: Mostrar Datos
Sucursal

4: Enviar Nombre Sucursal

6: Mostrar Datos Sucursal

5: Nombre = Nombre

—

Sistema

e Servicios Bancarios
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Diagrama de Colaboraciones Buscar Sucursal Escenario Biisqueda Exitosa

5: Nombre = Nombre

4: Enviar Nombre Sucursal

GUI Buscar

> Sucursal
Sucursal
<

6: Mostrar Datos Sucursal

1: Abrir Interfaz/F
3: Ingresar Nombre

Sucursal \L

2: Solicitar Nombre Sucursal
7: Mostrar Datos Sucursal

: Usuario
Diagrama de Secuencia Buscar Sucursal Escenario Bisqueda Sin Exito

g

: Usuario

GUI Buscar Sucursal
Sucursal

1: Abrir Interfaz

2: Solicitar Nombre Sucursal

3: Ingresar Nombre Sucursal
L 4: Enviar Nombre Sucursal

5: Nombre=Nombre

6: La Sucursal No Existe

7: Revise sus datos la
sucursal no existe

L
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Diagrama de Colaboraciones Buscar Sucursal Escenario Busqueda Sin Exito

5: Nombre=Nombre
—
4: Enviar Nombre Sucursal \

GUI Buscar >
Sucursal

Sucursal

<—
1: Abrir Interfaz 6: La Sucursal No Existe
3: Ingresar Nombre /F

Sucursal

\LZ: Solicitar Nombre Sucursal

7: Revise sus datos la

sucursal no existe
. Usuario

CASO DE USO (A.10) Apertura de Cuentas

DEFINICION : Adml‘.ce.abrlrle una c.uenta de efectivo a un cliente con las
condiciones establecidas por el banco.

PRIORIDAD :| (* o C

(1) Vital (2) Importante (3) Conveniente

. f;‘ {"‘ {-‘
URGENCIA : (1) Tnmediata (2) Necesario (3)

ACTORES
DEFINICION

Puede Esperar

NOMBRE

Cliente El cliente realiza la solicitud de apertura de cuenta.

i El1 técnico procede a abrirle

la cuenta al cliente atendiendo su
- TSB solicitud

ESCENARIOS
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Nombre

Apertura de Cuenta Exitosa

Pre-Condiciones

EL CLIENTE DEBE ESTAR REGISTRADO

Iniciado por

Cliente

Finalizado por

Técnico en Servicios Bancario

Post-Condiciones

El técnico apertura la cuenta de efectivo.

1. Selecciona menu Apertura de Cuenta.

2. Selecciona buscar cliente.
. 3. Verifica si ya es cliente del banco y actualiza sus datos.
Operaciones .
4. Ingresa los datos correspondientes de la cuenta.
6. Acepta la operacidn.
7. La aplicacidén presenta el numero de cuenta y Notifica.
Excepciones
ESCENARIOS
Nombre Apertura de Cuenta No exitosa
Pre-Condiciones EL CLIENTE DEBE ESTAR REGISTRADO
Iniciado por Cliente
Finalizado por TSB

Post-Condiciones

El técnico no puede abrirle la cuenta al cliente.

1. Selecciona menu Apertura de Cuenta.

2. Selecciona buscar cliente.

3. Verifica si ya es cliente del banco y actualiza sus datos.
4. Digita los datos correspondientes de la cuenta que

Operaciones \ .,
contienen algun error.
5. La base de datos no ingresa los datos correspondientes de
la cuenta
5. La aplicacién no presenta el ntmero de cuenta y Notifica.
Excepciones
!
Diagrama :GUI Apertura Busqueda Apertura de Secuencia
Cuenta Alfabetica Cliente Cuenta
Apertura R de Cuenta
Escenario 1: Abrir Interfaz Apertura Exitosa

2: Solicita Codigo Cliente

3: Ingresa Non‘ﬂ‘)re Cliente

. N 4: Nombre=Nombre
5: Mostrar Datos Cliente (Codigo)

6: Ingresa Datos Cuenta

<~

: Notifica (Apertura cuenta Exitosa,No cuenta)

7: Envia Dat‘os (Cuenta)

8: Procesa Datos (Cuenta)

9: Envia Datos (No Cuenta) :l

Sistema de Servicios Bancario
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Diagrama de Colaboraciones Apertura de Cuenta Escenario Apertura Exitosa

8: Procesa Datos (Cuenta)

7: Envia Datos(Cuenta) m

:GUI Apertura = Apertura
Cuenta
= Cuenta

9: Envia Datos (No Cuenta)

2: Solicita Codigo Cliente
10: Notifica (Apertura cuenta Exitosa,No cuenta)

T

1: Abrir Interfaz 4: Nombre=Nombre
6: Ingresa Datos Cuenta e

o [
L 3: Ingresa Nombre Cliente

E ) [ o
- squeda
- TSB :GUI Apertura Busqueda Apertura etica Cliente

Cuenta 4 Alfabetica Cliente Cuenta
5: Mostrar Datos Cliente (Codigo)

- TSB
1: Abrir Interfaz

2: Solicita Codigo Cliente

Diagrama 3: Ingresa NOT?re Cliente - Nombremombre de Secuencia
Apertura 5: Mostrar Datos Cliente (Codigo) :l de Cuenta Escenario
Apertura 6: Ingresa Datos Cuenta Erroneos de
Cuenta No 7: Envia Datos E‘rroneos (Cuenta)

.| 8: Procesa Datos (Cuenta)

Exitosa 9: Datos Incorrectos :l

10: Notifica (Apertura cuenta No Exitosa)
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Diagrama de Colaboraciones Apertura de Cuenta Escenario Apertura de Cuenta No

Exitosa
8: Procesa Datos (Cuenta)
7: Envia Datos Erroneos (Cuenta) m
:GUI Apertura Apertura
Cuenta = Cuenta
9: Datos Incorrectos
2: Solicita Codigo Cliente
10: Notifica (Apertura cuenta No Exitosa)
1: Abrir Interfaz 4: Nombre=Nombre
6: Ingresa Datos Cuenta Erroneos
A 3: Ingresa Nombre Cliente m
L = Busqueda
i - Alfabetica Cliente
5: Mostrar Datos Cliente (Codigo)
: TSB
CASO DE USO (A.1ll) :| Cancelar Cuenta
Procesa el cambio de estatus de las cuentas, de normalmente
DEFINICION :| activas a canceladas. El1 cliente rompe la relacidn
contractual con el Banco
ARG & &
PRIORIDAD = (1) Vital (2) Importante (3) Conveniente
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iv & &
URGENCIA (1) Inmediata (2) Necesario (3) Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION
Cliente El cliente realiza la solicitud la cancelacién de la cuenta.
i;TSB El técnico es quien procede a realizar la cancelacién de la cuenta.

ESCENARIOS

Nombre

Cancelacién de Cuenta Exitosa

Pre-Condiciones

DEBE EXISTIR UNA CUENTA DE EFECTIVO NORMALMENTE ACTIVA.

Iniciado por

Cliente

Finalizado por

Técnico en Servicios Bancario

Post-Condiciones

El técnico realiza la cancelacidén exitosa.

1. Verifica los datos de la cuenta
etc) .

2. Llena formato de Solicitud y entrega para que el cliente
firme.

(saldo a entregar, firmas,

Operaciones 3. Selecciona el menu de Cancelar Cuenta.
4. Ingresa los datos requeridos.
5. La base de datos ejecuta el procedimiento de cancelacién.
6. La aplicacidén presenta resultados de la operacidn y
Notifica.

Excepciones

ESCENARIOS
Nombre Cancelacién de Cuenta No Exitosa

Pre-Condiciones

DEBE EXISTIR UNA CUENTA DE EFECTIVO NORMALMENTE ACTIVA.

Iniciado por

Cliente

Finalizado por

TSB

Post-Condiciones

El técnico no realiza la cancelacidén de la cuenta.

1. Verifica los datos de la cuenta
etc) .

2. Llena formato de Solicitud y entrega para que el cliente
firme.

3. Selecciona el menu de Cancelar Cuenta.

(saldo a entregar, firmas,

Operaciones 4. Ingresa los datos que contienen algun error.
5. La base de datos no ejecuta el procedimiento de
cancelacién.
6. La aplicacidén no presenta resultados de la operacidn y
Notifica.

Excepciones

Diagrama de Secuencia Cancelar Cuenta, Escenario Cancelacion de Cuenta exitosa
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:GUI Datos :Cuenta :GUI Cancelar :Cancelar
Generales Cuenta Cuenta

Ingresa no cuenta | gnyia Datos(No Cuenta)
Datos=No Cuenta

Envia Datos :l

Mostrar(Datos)

Ingresa Datos Envia Datos

Actualiza Datos

Mostrar Mensaje (Cancelacion Eiitosa)
Mensaje (Cuenta Cancelada Exitosamente)

Diagrama de colaboracion Cancelar Cuenta Escenario Cancelacion de Cuenta exitosa

) —>

8: Actualiza Datom

:Cancelar
Cuenta

7: Envia Datos?\ \L

9: Mostrar Mensaje (Cancelacion Exitosa)
6: Ingresa Datos \

L - :GUI Cancelar
Cuenta

s 10: Mensaje (Cuenta Cancelada Exitosamente)
TSB

3: Datos=No Cuenta

N e

5: Mostrar(Dato\sVa no cuenta
2: Envia Datos(No Cuenta) m
:GUI Datos = :Cuenta

Generales -
4: Envia Datos

Diagrama de Secuencia Cancelacion de Cuenta Escenario Cancelacién de Cuenta no
exitosa
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TSB :GUI Datos :Cuenta :GUI Cancelar :Cancelar
Generales Cuenta Cuenta

Ingresa no cuenta | gnia Datos(No Cuenta)
r Datos=No Cuenta

Envia Datos :l

Mostrar(Datos)

A T Ingresa Datos Envia Datos

Datos Erroneos

Mostrar Mensaje (Cancelacion Ifallida)
Mensaje ( Cancelacion de Cuenta No Exitoso)

Diagrama de Colaboracion Cancelacion de Cuenta, escenario Cancelaciéon de Cuenta no
exitosa

8: Datos Erroneos 3: Datos=No Cuenta

—_—
7: Envia Datos m
-GUI — :Cancelar .
Cancelar Cuenta ‘Cuenta
<—

9: Mostrar Mensaje (Cancelacion Fallida)

2: Envia Datos(No Cuenta)

6: Ingresa Datos
4: Envia Datos

10: Mensaje ( Cancelacion de Cuenta No EXitoso)

1: Ingresa no cuenta
TS*‘B > :GUI Datos

= Generales
5: Mostrar(Datos)

CASO DE USO (A.12) :| Entregar Saldo de Cuenta Cancelada
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p Procesa la operacidédn de entrega de saldo de una cuenta de
DEFINICION . . .
efectivo tomando en cuenta el capital mas intereses,
PRIORIDAD * O &
(1) Vital (2) Importante (3) Conveniente
URGENCIA * . C
(1) Inmediata (2) Necesario (3) Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION
Cliente El cliente realiza la solicitud la cancelacién de la cuenta.
i; El técnico es quien procede a realizar la Entrega de saldo de la
~2 TSB cuenta.
ESCENARIOS
Nombre Entregar Saldo de Cuenta Cancelada exitosa

Pre-Condiciones

DEBE EXISTIR UNA CUENTA DE EFECTIVO CANCELADA CON EL MISMO
NUMERO DE LA CUENTA.

Iniciado por

Cliente

Finalizado por

Técnico en Servicios Bancario

Post-Condiciones

El técnico realiza la entrega de saldo de forma exitosa.

1. Selecciona el menu de Entregar Saldo de Cuenta Cancelada.

2. Ingresa los datos requeridos.
3. Selecciona la forma de entrega del dinero con el cliente
Operaciones (efectivo, cheques, crédito a otra cuenta, etc.)
4. Acepta la transacciédn.
5. La aplicacién presenta resultados de la cancelacidn y
Notifica.
Excepciones
ESCENARIOS
Nombre Entregar Saldo de Cuenta Cancelada No Exitosa

Pre-Condiciones

DEBE EXISTIR UNA CUENTA DE EFECTIVO CANCELADA CON EL MISMO
NUMERO DE LA CUENTA.

Iniciado por

Cliente

Finalizado por

TSB

Post-Condiciones

El técnico no realiza la entrega de saldo de la cuenta
cancelada.

1. Selecciona el menu de Entregar Saldo de Cuenta Cancelada.
2. Ingresa los datos requeridos con algun error.

Operaciones 3. La base de datos no acepta la transaccidn.
4. La aplicacién no presenta resultados de la cancelacién y
Notifica.

Excepciones
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Diagrama de Secuencia Entrega de Saldo de Cuenta Cancelada Escenario Entrega de
Saldo de Cuenta cancelada exitosa.

- TSB :GUI Entrega saldo :Entrega Saldo :Forma de
. cuenta cancelada Cuenta Cancelada Entrega

Ingreso de datos(No. Cuenta,Saldo)

Enviar datos(No. Cuenta,Saldo)

(Datos = No. Cuenta)

Mensaje(Operacion Exitosa) :l

Mensaje(Datos almacenados con exito)

Enviar seleccién(forma de entrega de saldo) Enviar datos(Forma de entrega de saldo)

Aplicar forma de entrega
Enva(Ejecucion,
Mensaje(forma de entrega exitosa) (Ei )

Diagrama de Colaboracion Entrega de Saldo de Cuenta Cancelada, escenario Entrega de
Saldo de Cuenta Cancelada exitosa.

1: Ingreso de datos(No. Cuenta,Saldo)
o 6: Enviar seleccion(forma de entrega de saldo)

- > :GUI Entrega saldo
i - cuenta cancelada
5: Mensaje(Datos almacenados con exito)

: TSB 10: Mensaje(forma de entrega exitosa)
9: Envia(Ejecucion)

7

4: Mensaje(Operacion Exitosa)

7: Enviar datos(Forma de entrega de saldo . ;
8: Aplicar forma de entrega ( 9 ) 2 Envar (@to
—_—

3: (Datos = No. Cuenta)
—>
:Forma de
Entrega

:Entrega Saldo
Cuenta Cancelada

|
s(No. Cuenta,Saldo)
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Diagrama de Secuencia Entrega de Saldo de Cuenta Cancelada, escenario Entrega de
Saldo de Cuenta Cancelada no exitosa.

D)
- TSB :GUI Entrega saldo :Entrega Saldo
’ cuenta cancelada Cuenta Cancelada

Ingreso de datos(No. Cuenta,Saldo)

Enviar datos(No. Cuenta,Saldo)

(Datos Erroneos)

Mensaje(Operacion Fallido) :l

Mensaje(Entrega de Saldo Fallida )

Diagrama de Colaboracion de Entrega de Saldo de Cuenta Cancelada, escenario Entrega
de Saldo de Cuenta Cancelada no exitosa.

D

A

SB

\
1: Ingreso é% da\t;)s(No. Cuenta,Saldo)

5: Mensaje(Entrega de Saldo Fallida )

:GUI
Entrega

4: Mensaje(Operacion Fallido)

/F l/Z: Enviar datos(No. Cuenta,Saldo)

3: (Datos Erroneos)

:Entrega
Saldo
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CASO DE USO (A.13) Modificar Cuenta
. ifi e i 1
DEFINICION Erocesa }? modificacidén de 1los détos correspondientes a la
informacidén de una cuenta de efectivo.
v & &
PRIORIDAD (1) Vvital (2) Importante (3) Conveniente
v & &
URGENCIA (1) Inmediata (2) Necesario (3) Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION
ji El técnico de servicios bancarios solicita el cambio de alguna
~e: TSB informacién de la cuenta.
ji El jefe se servicios bancarios es el usuario que tiene el privilegio
“ Jefe de SSBB | de realizar los cambios en la aplicacidn.

ESCENARIOS

Nombre

Modificacién de Cuenta Exitosa

Pre-Condiciones

DEBE EXISTIR UNA CUENTA DE EFECTIVO REGSITRADA.

Iniciado por

Técnico en Servicios Bancario

Finalizado por

Jefe de Servicios Bancarios

Post-Condiciones

El técnico realiza la entrega de saldo de forma exitosa.

1. Selecciona el ment Modificar Cuenta.
Ingresa los nuevos datos de la cuenta.

. 2
Operactones 4. Acepta los cambios.
5. La aplicacién Notifica los cambios.
Excepciones
ESCENARIOS
Nombre Modificacién de Cuenta No Exitosa

Pre-Condiciones

DEBE EXISTIR UNA CUENTA DE EFECTIVO REGSITRADA.

Iniciado por

Técnico de Servicios Bancarios

Finalizado por

Jefe de Servicios Bancarios

Post-Condiciones

El técnico no realiza la entrega de saldo de la cuenta
cancelada.

Operaciones

1. Selecciona el ment Modificar Cuenta.

2. Ingresa los nuevos datos de la cuenta que contiene un
algtn error.

4. La aplicacidén no acepta los cambios y notifica.

Excepciones
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Diagrama de Secuencia Modificar Cuenta, escenario Modificacion de Cuenta exitosa

M

2

- Jefe SSBB :GUI Modificar Cuenta
Datos
J 1: Abrir Interfaz L

2: Solicita Datos a Modificar

3: Ingresa nuewos Datos

7: Notifica (Modificacion Exitosa)

| | 4: Envia nuevos Datos

6: Datos Modificados

7 5: Procesa Nuews Datos

< |

Diagrama de Colaboracion Modificar Cuenta, escenario Modificacion de Cuenta exitosa

5: Procesa Nuevos Datos

4: Envia nuevos Datos

:GUI Modificar

=

>

Datos

2: Solicita Datos a Modificar
7: Notifica (Modificacion Exitosa)

T

1: Abrir Interfaz
3: Ingresa nuevos Datos

Q)

A

: Jefe SSBB

Cuenta

<
‘ 6: Datos Modificados
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Diagrama de Secuencia Modificar Cuenta Escenario Modificacién sin Exito

. Jefe SSBB :GUI Modificar Cuenta
Datos
J 1: Abrir Interfaz L

2: Solicita Datos a Modificar

3: Ingresa nuevos Datos Erroneos

4: Envia nuevos Datos Erroneos
5: Procesa Nuewvos Datos Erroneos

]

7: Notifica (Modificacion No Exitosa)®: Patos No Modificados

Diagrama de Colaboraciones Modificar Cuenta Escenario Modificacion sin Exito

5: Procesa Nuews Datos Erroneos
—>

4: Envia nuevos Datos Erroneos

:GUI Modificar Cuenta

—
Datos =
6: Datos No Modificados

2: Solicita Datos a Modificar
7: Notifica (Modificacion No Exitosa)

f

1: Abrir Interfaz
3: Ingresa nuewos Datos Erroneos

(

: Jefe SSBB
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CASO DE USO (A.14) Consultar Cuenta
DEFINICION Permlte observar todos los datos relacionados a una cuenta de
efectivo.
v & P
PRIORIDAD (1) Vital (2) Importante (3) Conveniente
v O £
URGENCIA (1) Inmediata (2) Necesario (3) Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION
j& El técnico y/o Jefe de SSBB realizan los datos de una cuenta en
‘e TSB /JefeSSBB | efectivo para cumplir un objetivo.

ESCENARIOS

Nombre

Consulta de Cuenta Exitosa

Pre-Condiciones

DEBE EXISTIR UNA CUENTA DE EFECTIVO REGISTRADA.

Iniciado por

Cliente o Jefe de SSBB

Finalizado por

Cliente o Jefe de SSBB

Post-Condiciones

El técnico y/o Jefe de SSBB realiza las consultas de la
cuenta de forma correcta.

1. Selecciona el menu Datos Generales
2. Ingresa el numero de la cuenta

Operaciones 3. Ejecuta busqueda.
4. La aplicacién Notifica y presenta resultados de la
busqueda.
Excepciones
ESCENARIOS
Nombre Consulta de Cuenta No Exitosa

Pre-Condiciones

DEBE EXISTIR UNA CUENTA DE EFECTIVO REGISTRADA.

Iniciado por

Cliente y/o Jefe SSBB

Finalizado por

Cliente y/o Jefe SSBB

Post-Condiciones

El técnico y/o Jefe de SSBB no realiza las consultas de la
cuenta de forma correcta.

1. Selecciona el menu Datos Generales
2. Ingresa el numero de la cuenta

Operaciones 3. Ejecuta busqueda.
4. La aplicacidén Notifica y no presenta resultados de la
busqueda

Excepciones
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Diagrama de secuencia Consultar Cuenta, escenario Consulta de Cuenta exitosa

3

. TSB

:GUI Consultar :Cuenta
Cuenta

Introduce datos (Cuenta)

Envia datos(Cuenta)

(Datos=No. Cuenta)

Mostrar (Datos cuenta) ;

Mostrar (Datos cuenta)

Diagrama de colaboracion Consultar Cuenta, escenario Consulta de Cuenta exitosa

4 :GUI Consultar
; ; < Cuenta

5: Mostrar (Datos cuenta)
: TSB /F

4: Mostrar (Datos cuenta)

1: Introduce datos (Cuenta)
—>

\LZ: Envia datos(Cuenta)

3. (Datos=No. Cuenta)
—

:Cuenta
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Diagrama de secuencia Consultar Cuenta, escenario Consulta de Cuenta no exitosa

e
. TSB :GUI Consultar :Cuenta
Cuenta

Introduce datos (Cuenta)

Envia datos(Cuenta)

(Datos diferentes a No. Cuenta)

Mostrar (No existe cuenta) ;

Mensaje (No existe cuenta)

Diagrama de colaboracion Consultar Cuenta, escenario Consulta de Cuenta no exitosa

1: Introduce datos (Cuenta)

M
- :GUI Consultar
i - Cuenta

5: Mensaje (No existe cuenta)

: TSB

\
4: Mostrar (No ex‘iste cuenta)uenta)

‘ \%
3: (Datos diferentes a No. Cuenta)

:Cuenta
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CASO DE USO (A.15)

Solicitar Chequera

Procesa las solicitudes de chequeras a 1los clientes que
DEFINICION poseen cuentas con un instrumento de libramiento financiero
como tal.
PRIORIDAD * & &
(1) Vital (2) Importante (3) Conveniente
URGENCIA * & &
(1) Inmediata (2) Necesario (3) Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION
ji . El cliente realiza la solicitud de chequeras.
~ Cliente
i;TSB El técnico es quien procede a realizar la operacién.

ESCENARIOS

Nombre

Solicitar Chequera Exitosa

Pre-Condiciones

DEBE EXISTIR UNA CUENTA QUE LIBRE CON CHEQUES A FAVOR DEL
CLIENTE QUE REALIZA LA SOLICITUD

Iniciado por

Cliente

Finalizado por

Técnico en Servicios Bancario

Post-Condiciones

El técnico solicita la chequera exitosamente.

Operaciones

1. Busca la cuenta.

2. Verifica los fondos de la cuenta,
numeracién solicitada.

Verifica los datos del formato de solicitud.
Selecciona el ment de solicitud de chequera.

Ingresa los datos requeridos.

La aplicacidén acepta transaccién.

. La aplicacidén presenta resultados de la operacidn y
Notifica.

firmas, fecha y ultima

~ o U bW

Excepciones

ESCENARIOS

Nombre

Solicitud de Chequera No exitosa

Pre-Condiciones

DEBE EXISTIR UNA CUENTA QUE LIBRE CON CHEQUES A FAVOR DEL
CLIENTE QUE REALIZA LA SOLICITUD

Iniciado por

Cliente

Finalizado por

TSB

Post-Condiciones

El técnico no realiza la solicitud de chequera para la cuenta.

1. Busca la cuenta.
2. Verifica los fondos de la cuenta,
numeracidn solicitada.

firmas, fecha y ultima

3. Verifica los datos del formato de solicitud.
Operaciones 4. Selecciona el ment de solicitud de chequera.
5. Ingresa los datos que contienen algtn error.
6. La aplicacidén no acepta la transacciédn.
7. La aplicacidén no presenta resultados de la operacidén y
Notifica.
Excepciones
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Diagrama de secuencia Solicitar Chequera, escenario Solicitud de Chequera exitosa

‘ :GUI CK ‘ ‘ :Solicitu CK H Cuenta ‘

:Cliente : Cliente :TSB : Cliente

JSB

l Solicita Ckera ‘
Ingresa Datos(Cuenta) Verificacion

[Datos = No Cuenta]

Mostrar [Datos de Cuenta] :l

Ingresa Datos(Cant, Formato)
Guarda [Datos ] T

-Procesa Datos

< ]

ostrar [Datos]

Mensaje (Datos Guardados)

Aprobar(Solicitud)

Guardar(Chequera Aprobada) :l

Mostrar Datos

Mostrar Datos

‘Notiﬁca Dia Entrega[Ckequera]

Diagrama de colaboracion Solicitud de Chequera, escenario Solicitud de Chequera con
éxito

8: Procesa Datos
4: [Datos = No Cuenta]
%

m m —~
:Solicitu
Cuenta CK

7: Guarda [Datos] -TSB : Cliente
|
15: Notifica D|<:1V Entrega[Ckequera]
2: Ingresa Datos(Cuenta)
5: Mostrar [Datos de Cuenta] 14: Mostrar Datoslngresa Datos(Cant, Formato)

12: Guardar( h uera Aprobada) A
1: Solicita Ckera

N
3: Verificacion 9: Mensaje (Datos Guardados) \ -
i 11:\Aprobar(Solicitud)

1% Mostrar Datos S

'S

10: Mostrar [Datos] T
:GUI CK > JSB

:Cliente : Cliente
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Diagrama de Secuencia Solicitud de Chequera, escenario Solicitud de Chequera no

exitosa
:Cliente : Cliente :TSB : Cliente ‘ 4=l Ex ‘ ‘ R ER ‘ ‘ Cushia ‘ &=
l Solicita Ckera
Ingresa Datos con (Cuenta) Verificacion
[Datos =No cuenta]
Mostrar [Datos de Cuenta] :l
Ingresa Datos con Error(Cant, Formato)
Guarda [Datos ] T
-Datos Erroneos
Mensaje (Datos No Guardados
ostrar [Datos]
Desaprueba(Solicitud)
No Guarda(Chequera Aprobada) ‘ :l
Notifica (Soliciud chequera Failiday? (Solicitud Chequera Fallida )
Notifica

Diagrama de Colaboracion Solicitud de Chequera, escenario Solicitud de Chequera no

exitosa

4: [Datos =No cuenta]
——

11: Desaprueba(Solicitud)
— 5: Mostrar [Datos de Cuenta]
‘ 3: Verificacion

JsB —
10: Mostrar [Datos]
9: Mensaje (Datos No Guardados)
13: Notifica (Solicitud Chequera Fallida )
14: Notifica (Soliciud chequera Fallida)
12: No Guarda(Ch Aprobad
o Guarda(Chequera Aprobada) /7: Guarda [Datos | /F $

2: Ingresa Datos con (Cuenta)

8: Datos|Erroneos 6: Ingresa Datos con Error(Cant, Formato)

1: Solicita Ckera

:Solicitu
CK

N < A
. . 15: Notifica
:Cliente : Cliente :TSB : Cliente
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CASO DE USO (A.16)

Entrega de Chequera

Procesa las entregas de chequeras que han sido solicitadas

DEFINICION por los clientes que poseen cuentas con un instrumento de
libramiento financiero como tal.
v . &
PRIORIDAD (1) Vital (2) Importante (3) Conveniente
v - &
URGENCIA (1) Inmediata (2) Necesario (3) Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION
Cliente El cliente realiza la solicitud de entrega de chequeras.
i;TSB El técnico es quien procede a realizar la operacién.
ESCENARIOS
Nombre Entrega de Chequera Exitosa
Pre-Condiciones DEBE EXISTIR UNA SOLICITUD DE CHEQUERA PARA LA CUENTA
CORRESPONDIENTE
Iniciado por Cliente

Finalizado por

Técnico en Servicios Bancario

Post-Condiciones

El técnico realiza la entrega de la chequera exitosamente.

1. Verifica los datos de la solicitud.

2. En el caso de que se entregue a terceras personas verifica
la entrega de chequera por teléfono.

3. Selecciona el menu de Entrega de chequera.

Operaciones 4. Ingresa los datos requeridos.
5. Acepta transaccién.
6. La aplicacidén Notifica y presenta resultados de la
operacidn.
Excepciones
ESCENARIOS
Nombre Entrega Chequera No exitosa
Pre-Condiciones DEBE EXISTIR UNA SOLICITUD DE CHEQUERA PARA LA CUENTA
CORRESPONDIENTE
Iniciado por Cliente
Finalizado por TSB

Post-Condiciones

El técnico no realiza la entrega de chequera para la cuenta.

1. Verifica los datos de la solicitud.

2. En el caso de que se entregue a terceras personas verifica la
entrega de chequera por teléfono.

3. Selecciona el menu de Entrega de chequera.

Operaciones 4. Ingresa los datos requeridos que contienen algun error.
5. La aplicacién no acepta transaccidn.
6. La aplicacidén no presenta resultados de la operacidén y
Notifica.

Excepciones
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Diagrama de Secuencia Entrega de Chequera, escenario Entrega de Chequera exitosa

)

j( ‘:GUISoIicitud ‘ ‘ Solicitud Ck ‘ :GUI Entrega de
Cck cK

. TSB

IngresaDatos(No cuenta) | gnia Datos(No Cuenta)

[Datos=No cuenta]
Mostrar Datos(Sol Ckera; ;
Mostrar(Datos) ( )

IngrLera Datos(Nombre,Cedula, Direccion) Envia Datos(Cedula, Nombre, direccion)

Procesa Datos
Mensaje (Datos Guardados)

Mensaje(Entrega de Chequera Exitosa)

Diagrama de Colaboracion Entrega de Chequera, escenario Entrega de Chequera
exitosa

8: Procesa Datos
—

3: [Datos=No cuenta]
_—

9: Mensaje (Datos Guardados)

:Entrega > :GUI Entrega
de CK - de CK

7: Envia Datos(Cedula,Nombre,direccion)

Solicitud
Ck

6: Ingresa Datos(Nombre/,CeduIa,Direccion)

;;;;// 2: Envia Datos(No Cuenta)
/ . Envia Datos(No Cuenta)
/)

/
10: Mensaje(Entrega de Chequera Exitosa)
4: Mostrar Datos(Sol Ckera)

~ 1: IngresaDatos

=

No cuenta)

/

:GUISolic
itud Ck

I

5: Mostrari

—_

Datos)
. TSB
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Diagrama de Secuencia Entrega de Chequera, escenario Entrega de Chequera no exitosa

i :GUISolicitud Solicitud Ck :GUI Entrega de :Entrega de CK
: TSB Ck CK

IngresaDatos(No cuenta) | gpia Datos(No Cuenta)

[Datos=No cuenta]
Mostrar Datos(Sol Ckera)

Mostrar(Datos)

Ingresa Iaatos con error(Nombre, Cedula, Direccion) Envia Datos Erroneos(Cedula,Nombre,direccion)
™ =1

Mensaje (Datos No Guardados?

Datos Erroneos

Mensaje(Entrega de Chequera No Exitosa)

Diagrama de Colaboracion Entrega de Chequera, escenario Entrega de Chequera no
exitosa

1: IngresaDatos(No cuenta)
—

{ :GUISolicitud
Ck
<—

5: Mostrar(Datos)
1 TSB )
2: Envia Datos(No Cuenta)
\ 3: [Datos=No cuenta]
4: Mostrar Datos(Sol Ckera;\ :
AT
10: Mensaje(Entrega de Chequera No Exitosa)ila,Direccion) Solicitud
[V Ck
8: Datos Erroneos
e
7: Envia Datos Erroneos(Cedula,Nombre,direccion) m
:GUI Entrega — :Entr(e:?(a de
de CK
© <—

9: Mensaje (Datos No Guardados)
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CASO DE USO (A.17) :| Certificar Cheques
Procesa la confirmacién de los fondos por adelantado, es
DEFINICION :| decir, se paga el cheque por adelantado a solicitud del
cheque.
RO - i
PRIORIDAD = (1) Vital (2) Importante (3) Conveniente
URGENCIA :| (® , & . f"
(1) Inmediata (2) Necesario (3) Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION
Cliente El cliente realiza la solicitud certificacidén de cheque.
i;TSB El técnico es quien procede a realizar la operacién.
ESCENARIOS
Nombre :| Certificacién Exitosa

DEBE EXISTIR UN NUMERO DE CUENTA A FAVOR DEL NOMBRE DE

Pre-Condiciones CLIENTE QUE PRESENTA EL CHEQUE.

Iniciado por :| Cliente
Finalizado por :| Técnico en Servicios Bancario
Post-Condiciones :| E1l técnico apertura la cuenta de efectivo.

1. Buscar cuenta de efectivo.

2. Verifica los fondos de la cuenta, firmas, fecha,
congruencia entre el monto en letras y nuUmeros, sin
enmendaduras.

Operaciones :| 3. Selecciona el menu certificacidén de cheques.

4. Ingresa los datos requeridos.

5. Acepta transaccién.

6. La aplicacidén Notifica y presenta resultados de la
operacidn.

Excepciones

ESCENARIOS

Nombre :| Certificacién de cheque No exitosa

DEBE EXISTIR UN NUMERO DE CUENTA A FAVOR DEL NOMBRE DE

e .
re-Condiciones CLIENTE QUE PRESENTA EI, CHEQUE.

Iniciado por :| Cliente
Finalizado por :| TSB
Post-Condiciones :| E1 técnico no certifica los fondos del cheque.

1. Buscar cuenta de efectivo.

2. Verifica los fondos de la cuenta, firmas, fecha,
congruencia entre el monto en letras y numeros, sin
enmendaduras.

Operaciones 3. Selecciona el menu certificacidén de cheques.
4. Ingresa los datos requeridos que contienen algln error.
5. La aplicacidén no acepta transaccién.
6. La aplicacidén no presenta resultados y Notifica.
Excepciones
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Diagrama de Secuencia Certificar Cheques, escenario Certificacion exitosa

~
. :GUIBusqueda Cuenta :Certificacion Ck Certificacion CK|
:TSB :

Alfabetica

J Ingresa Datos(Nombre) Envia Datos(Nombre)

Busca Datos(Cuenta)

Envia Datos(Cuenta)

Mostrar Datos(Cuenta)

Ingresa Batos(No cuenta, No Ck, Benef,Monto) Envia Datos

>Guarda Datos

Envia Mensaje(OperacioGuardada)

Noifica(Certificacion de Ck exitoso)

Diagrama de colaboracion Certificar Cheques, escenario Certificacion de Cheques
exitosa

3: Busca Datos(Cuenta)
—_—

— 1: Ingresa Datos(Nombre) 2: Envia Datos(Nombre) m
- —> :GUIBusqued —_— S
j( aAlfabetica | — ———— ‘cuenta
<— <—

5: Mostrar Datos(Cuenta) 4: Envia Datos(Cuenta)

:TSB

10: Noifica(Certificacion de Ck exitoso)

T

6: Ingresa Datos(No cuenta, No Ck, Benef,Monto)

8: Guarda Datos
—

7: Envia Datos m

> Certificaci

:Certificaci on Ck
6n Ck P

9: Envia Mensaje(OperacioGuardada)
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Diagrama de Secuencia Certificar Cheques, escenario Certificacion de Cheques no
exitosa

:TSB :GUIBusqueda Cuenta :Certificacion Ck Certificacion Ck
Alfabetica
Ingresa Datos(Nombre) Envia Datos(Nombre)

Busca Datos(Cuenta)

Envia Datos(Cuenta)

Mostrar Datos(Cuenta)

Ingresa Datoicon error(No cuenta, No Ck, Benef,Monto)

Envia Datos Erroneos
—No Guarda Datos

a—

Envia Mensaje(Operacion No Guardada)

Noifica(Certificacion de Ck No Exitoso)

Diagrama de Colaboracion Certificar Cheques, escenario Certificacion de Cheques
no exitosa

1: Ingresa Datos(Nombre)
—> :GUIBusqueda

s Alfabetica

<
5: Mostrar Datos(Cuenta)

10: Noifica(Certificacion de Ck No Exitoso) 2: Envia Datos(Nombre)

6: Ingresa Ditos con error(No cuenta, No Ck, Benef,Monto) 4 Env?; Dat‘os(Cuenta)
) 8:No Guarda Datos
—
m 3: Busca Datos(Cuenta)
7: Envia Datos Erroneos
:Certificacion —> Certificacion
Ck Ck Cuenta

9: Envia Mensaje(Operacion No Guardada)

Sistema de Servicios Bancarios LM2BANPRO

107




Tesina para optar al titulo de Ingeniero de Sistemas

108

CASO DE USO (A.18)

Generar Transacciones

Permite la aplicacién de un debito o crédito a una cuenta

DEFINICION determinada segun solicitud.
g c &
PRIORIDAD (1) Vital (2) Importante (3) Conveniente
G s &
URGENCIA (1) Inmediata (2) Necesario (3) Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION

X

% Cliente o Jefe
SSBB

Realizan las solicitudes de directas de notas de crédito o débitos.

ﬁ; El técnico es quien procede a realizar los movimientos de débitos o

créditos segln solicitud.

ESCENARIOS

Nombre

Generar Movimiento Debito/Crédito Exitosamente

Pre-Condiciones

DEBE EXISTIR UNA CUENTA DE EFECTIVO CANCELADA CON EL MISMO
NUMERO DE LA CUENTA.

Iniciado por

Cliente o Jefe de SSBB

Finalizado por

Técnico en Servicios Bancario

Post-Condiciones

El técnico realiza las Notas de Crédito o Debito segun el
caso.

1. Busca la cuenta.
3. Verifica el saldo de la cuenta a alterar.
4. Selecciona el menut de Movimiento Debito /Crédito.
. 5. Selecciona Tipo de Movimiento (Crédito o Debito)
Operaciones
6. Ingresa los datos requeridos.
7. Acepta transaccién.
8. La aplicacidén DNotifica y presenta resultados de la
operacidn.
Excepciones
ESCENARIOS
Nombre Generar Movimiento Debito/Crédito No Exitosa

Pre-Condiciones

DEBE EXISTIR UNA CUENTA DE EFECTIVO CANCELADA CON EL MISMO
NUMERO DE LA CUENTA.

Iniciado por

Cliente y/o Jefe SSBB

Finalizado por

TSB

Post-Condiciones

El técnico no realiza las Notas de Crédito o Debito segin el
caso.

Operaciones

Busca la cuenta.

Verifica el saldo de la cuenta a alterar.

Selecciona el menu de Movimiento Debito /Crédito.
Selecciona Tipo de Movimiento (Crédito o Debito)
Ingresa los datos requeridos que contienen algun error.
La aplicacidén no acepta la transacciédn.

. La aplicacidén presenta resultados de la operaciédn y
Notifica.

O J o U1 W

Excepciones
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Diagrama de Secuencia Generar Transacciones, escenario Transaccion exitoso.

)
;: ‘ GUIDatos ‘ ‘ :GUI Generar Nota ‘ :Cuenta ‘ ‘;DebitolCredito

i Generales Debito/Credito
Entidad .
Solicjtante : T\SB

Solicita Gestion Debito/Credito|

Ingresa Datos(Nombre) X
EnviaDatos(Nombre)
. [Datos=No cuenta]

Mostrar Datos (Cuenta) MostrarDatos (Cuenta) :l

Ingresa Datos (Cuenta,tipo,subtipo,Monto)

EnWaDatos(Cueqta.tipo,subtipo, Monto)

‘ Procesa Operacion

Mensaje(Operacion Exitosa)

Notifica(Movimiento Debito/Credito Exitoso)

Diagrama de Colaboracion Generar Transacciones, escenario Transaccion exitoso.

— 1: Solicita Gestion Debito/Credito() 7 Ingresa Datos (Cuenta,tipo,subtipo,Monto)

{ e . —_—
:GUI Generar Nota
< Debito/Credito

11: Notifica(Movimiento Debito/Credito Exitoso)
: TSB

Entidad
Solicitante
6: Mostrar Datos (Cuenta)

2: Ingresa Datos(Nombre)

GUIDatos
Generales

I
10: Mensaje(Opere‘lcior{V Exitosa)subtipo,Monto)

3: EnviaDatos(Nombre)

5: MostrarDatos(Cuenta) 9: Procesa Operacion

;Debito/C
redito

4: [Datos=No cuenta]
—

:Cuenta
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Diagrama de Secuencia Transacciones, Transaccion No exitoso.

)

N

Entid - TSB

ad

| |
‘Solicita Gestion Debito/Credito(?

Ingresa Datos(Nombre) {

GUIDatos :GUI Generar Nota
Generales Dehbito/Credito

‘ :Cuenta ‘ ‘ ;Debito/Credito

Mostrar Datos (Cuenta) MostrarDatos(Cuenta) :l

EnviaDatos(Nombre)
i [Datos=No cuenta]

Ingresa Datos con error (Cuenta,tipo,subtipo,Monto

Notifica(Movimiento Debito/Credito No Exitoso)

EnviaDatos Erroneﬁ)s(Cuenta,tipo,subtipo,Monto)

Operacion No procesada

Mensaje(Operacion No Exitosa)

Diagrama de Colaboraciones Transacciones,Transacciones No exitoso.

GUIDatos

4: [Datos=No cuenta]

3: EnviaDatos(Nombre) m
—

:Cuenta

Generales

6: Mostrar Datos (Cuenta)

2: Ingresa DgtogLNombre)

<—
5: MostrarDatos(Cuenta)
9: Operacion No procesada
—

8: EnviaDatos Erroneos(Cuenta,tipo,subtipo,Monq

— i :Debito/Cr
Generar .
< edito

10: Mensaje(Operacion No Exitosa)

7: Ingresg Datos con error (Cugenta,tipo.subtipo,Monto)

11: Notiﬁca(Movimientb Debito/Credito No EXxitoso)

O

;{ <
1: Solicita Gestion Debito/Credito()

. TSB

Entidad
Solicitante
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CASO DE USO (A.19) Registrar Clientes Naturales
DEFINICION EermlFel crearle un co6digo de cl%ente con ell cual se le
identificara en el banco, para realizar las gestiones.
PRIORIDAD * . C
(1) Vital (2) Importante (3) Conveniente
URGENCIA * & &
(1) Inmediata (2) Necesario (3) Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION
ji Son los encargados de manipular la aplicaciédn para ingresar,
%2 TSB y/o Jefe o
de JSSBB modificar y guardar los datos gue corresponden a una persona Natural
e

ESCENARIOS

Nombre

Registrar Clientes Naturales Exitosamente

Pre-Condiciones

DEBE EXISTIR LA NECESIDAD DE CREARLE UN CODIGO A UN CLIENTE
YA SEA PARA: APERTURARLE UNA CUENTA O INCLUIRLO COMO FIRMANTE
EN UNA CUENTA.

Iniciado por

Cliente o Jefe de SSBB

Finalizado por

Cliente o Jefe de SSBB

Post-Condiciones

El técnico y/o Jefe de SSBB realiza la agregacidédn de un nuevo
cliente.

1. Selecciona el menu Registrar cliente Natural
Ingresa los datos.

. 2
Operaciones 3. Acepta la transaccién.
4. La aplicacidén presenta numero de cliente y Notifica.
Excepciones
ESCENARIOS
Nombre Registrar Clientes Naturales No Exitoso

Pre-Condiciones

DEBE EXISTIR LA NECESIDAD DE CREARLE UN CODIGO A UN CLIENTE
YA SEA PARA: APERTURARLE UNA CUENTA O INCLUIRLO COMO FIRMANTE
EN UNA CUENTA.

Iniciado por

Cliente y/o Jefe SSBB

Finalizado por

Cliente y/o Jefe SSBB

Post-Condiciones

E1l técnico y/o Jefe de SSBB realiza la agregacidédn de un nuevo
cliente.

Operaciones

1. Selecciona el menu Registrar cliente Natural

2. Ingresa los datos que contienen un error.

3. La aplicacién no acepta la transaccidn.

4. La aplicacidén no presenta numero de cliente y Notifica.

Excepciones
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Diagrama de secuencia Registrar Clientes Naturales, escenario Registrar Clientes
Naturales Exitosamente.

O
. TSB :GUI Registrar :Cliente Natural
' Cliente Natural

J Ingresa Datos(Cliente Natural) L Enva (Datos Cliente Natural)

GuardaDatos(Cliente Natural)

Mensaje(Datos Guardados) :l

—

Mensaje (Cliente Guardado Exitoso, codigo)

Diagrama de Colaboracion Registrar Clientes Naturales, escenario Registrar Clientes
Naturales Exitosamente.

1: Ingresa Datos(Cliente Natural)
—> :GUI Registrar

4 Cliente Natural
5: Mensaje (Cliente Guardado Exitoso, codigo)

: TSB

4: Mensaje(Datos Guardados)

\
2: Envia (Da{Fs C\Ij/ente Natural)

3: GuardaDatos(Cliente Natural)

:Cliente
Natural
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Diagrama de secuencia Registrar Clientes Naturales, escenario Registrar Clientes
Naturales no Exitosa.

A

: TSB

:GUI Registrar :Cliente Natural
Cliente Natural

Ingresa Datos Erroneos(Cliente Natural

Envia Datos erroneos(Cliente Natural)

No Guarda Datos(Cliente Natural)
Mensaje(Datos No Guardados) :l

<

ensaje (Cliente No Guardado Exitoso

Diagrama de colaboracion Registrar Clientes Naturales, escenario Registrar Clientes
Naturales no Exitosa.

3: No Guarda Datos(Cliente Natural)

) —>
$TSB Cliente
Natural
1: Ingresa Datos Erroneos(Cliente Natural)
\ \ 2: Envia Datos erroneos(Cliente Natural)
5: Mensaje (Cliente No Guardado Exitoso) /

4: Mensaje(Datos No Guardados)

:GUI
Registrar
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CASO DE USO (A.20) Registrar Clientes Juridicos
DEFINICION EermlFel crearle un co6digo de cl%ente con ell cual se le
identificara en el banco, para realizar las gestiones.
PRIORIDAD * . C
(1) Vital (2) Importante (3) Conveniente
URGENCIA * & &
(1) Inmediata (2) Necesario (3) Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION
ji Son los encargados de manipular la aplicaciédn para ingresar,
%2 TSB y/o Jefe . L
de JSSBB modificar y guardar los datos gque corresponden a una persona Juridica
e

ESCENARIOS

Nombre

Registrar Clientes Juridicos Exitosamente

Pre-Condiciones

DEBE EXISTIR LA NECESIDAD DE CREARLE UN CODIGO A UN CLIENTE
YA SEA PARA APERTURARLE UNA CUENTA O INCLUIRLO COMO
FIRMANTE EN UNA CUENTA.

Iniciado por

Cliente o Jefe de SSBB

Finalizado por

Cliente o Jefe de SSBB

Post-Condiciones

El técnico y/o Jefe de SSBB realiza la agregacidédn de un nuevo
cliente.

1. Selecciona el ment Registrar Cliente Juridico
Ingresa los datos.

. 2
Operaciones 3. Acepta la transaccién.
4. La aplicacidén presenta numero de cliente y Notifica.
Excepciones
ESCENARIOS
Nombre Registrar Clientes Juridico No Exitoso

Pre-Condiciones

DEBE EXISTIR LA NECESIDAD DE CREARLE UN CODIGO A UN CLIENTE
YA SEA PARA APERTURARLE UNA CUENTA O INCLUIRLO COMO
FIRMANTE EN UNA CUENTA.

Iniciado por

Cliente y/o Jefe SSBB

Finalizado por

Cliente y/o Jefe SSBB

Post-Condiciones

E1l técnico y/o Jefe de SSBB realiza la agregacidédn de un nuevo
cliente.

Operaciones

1. Selecciona el menu Registrar cliente Natural

2. Ingresa los datos que contienen un error.

3. La aplicacién no acepta la transaccidn.

4. La aplicacidén no presenta numero de cliente y Notifica.

Excepciones
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Diagrama de Secuencia Registrar Clientes Juridicos, escenario Registrar Clientes

Juridico Exitosa

:GUI Registrar
Cliente Juridico

J Ingresa Datos(Cliente Juridico)

:Cliente
Juridico

Envia Datos (Cliente Juridico)
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Guarda Datos(Cliente Juridico)

< |

Diagrama de Colaboracion Registrar Clientes Juridicos, escenario Registrar Clientes

Juridico Exitosa
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Diagrama de Secuencia Registrar Clientes Juridicos, escenario Registrar Clientes
Juridico no Exitoso

:GUI Registrar :Cliente

$TSB Cliente Juridico Juridico

Ingresa Datos Erroneo(Cliente Juridico)

Envia Datos Erroneos (Cliente Juridico)

Guarda Datos(Cliente Juridico)

Mensaje(DatosGuardados) :l

<

ensaje (Cliente No Guardado Exitoso

Diagrama de Colaboracion Registrar Clientes Juridicos, escenario Registrar Clientes
Juridico Exitosa

:GUI
Registrar

\
2: Envia Datos Erroneos (Cliente Juridico)

\ 3: Guarda Datos(Cliente Juridico)
1: Ingresa Datos Erroneo(Cliente Juridico) S >

/ / 4: Mensaje(DatosGuardados)

:Cliente
5: Mensaje (Cliente No Guardado Exitoso) Juridico
> /
: TSB
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CASO DE USO (A.21) Modificar Clientes
DEFINICION Permite modificar a un cliente por medio de su cdédigo.
i T T
PRIORIDAD (1) Vital (2) Importante (3) Conveniente
i r
URGENCIA (1) Inmediata (2) Necesario (3) Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION
j;TSBy/oJefe Son los encargados de manipular la aplicacidén para modificar los
de JSSBB datos de un cliente, ya sea, persona natural o juridico
ESCENARIOS

Nombre

Modificar Clientes Exitosamente

Pre-Condiciones

DEBE EXISTIR LA NECESIDAD DE CREARLE UN CODIGO A UN CLIENTE
YA SEA PARA: APERTURARLE UNA CUENTA O INCLUIRLO COMO FIRMANTE
EN UNA CUENTA.

Iniciado por

Cliente o Jefe de SSBB

Finalizado por

Cliente o Jefe de SSBB

Post-Condiciones

El técnico y/o Jefe de SSBB realiza la modificacién de un
cliente

1. Realiza busqueda, y por medio de su cdédigo se procede a
ver sus datos para modificarlos.

Operaciones 2. Ingresa los nuevos datos.
3. Acepta transaccién.
4. La aplicacién Notifica
Excepciones
ESCENARIOS
Nombre Modificar Clientes No Exitosamente

Pre-Condiciones

DEBE EXISTIR LA NECESIDAD DE CREARLE UN CODIGO A UN CLIENTE
YA SEA PARA: APERTURARLE UNA CUENTA O INCLUIRLO COMO FIRMANTE
EN UNA CUENTA.

Iniciado por

Cliente y/o Jefe SSBB

Finalizado por

Cliente y/o Jefe SSBB

Post-Condiciones

El técnico y/o Jefe de SSBB no realiza la modificacién de un
cliente.

1. Realiza busqueda, y por medio de su cdédigo se procede a
ver sus datos para modificarlos.

Operaciones 2. Ingresa los nuevos datos que contienen un error.
3. La aplicacidén no acepta la transaccién.
4. La aplicacidén Notifica mensaje de error.
Excepciones
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Diagrama de secuencia Modificar Clientes, escenario Modificar Clientes exitosamente

~
. TSB GUI Modificar GUI Buscar :Cliente :Cliente
. Cliente Cliente Natural Juridico

‘ Introduce codigo de cliente ‘

Envia cédigo Envia cédigo
" codigo = (codigo cliente natural) = Coddigo = (Cddigo Cliente Natural)
Mostrar‘ c‘iatos(CIiente Natura) :l

Envia dﬁaﬂos(Modificar Cliente)

Mostrar (Datos modificados)

Datos actualizados con exito

Envia cédigo

Envia cédigo

caédigo = (cédigo cliente juridico) Cddigo = (Codigo Cliente Juridico)

Mostrar Datos (Cliente Juridico)

1 Enviar Datos(Modificar Cliente) l

Mostrar Datos (Cliente Juridico modificado)

Diagrama de Colaboracion Modificar Clientes, escenario Modificar Clientes
exitosamente
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R
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=

- -
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: TSB
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14: Mostrar Datos (Cliente Juridico modificado) 2: Envia cédigo

9: Envia cédigo A
| 3: Envia cédigo
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GUI Buscar
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Sistema de Servicios Bancarios LM2BANPRO



119

Tesina para optar al titulo de Ingeniero de Sistemas

Diagrama de secuencia Modificar Clientes Escenario Modificacién Clientes no exitoso

@)
. TSB GUI Modificar GUI Buscar :Cliente :Cliente
: Cliente Cliente Natural Juridico

Introduce codigo de cliente ‘

Envia codigo L Envia c6digo

i i K ICédigo diferente a (Codigo Cliente Natural)
caédigo = (cddigo cliente natural)

Mostr‘al" (Datos con error) :l

Actualizacion de datos fallida

Enviar cédigo

cédigo = (codigo cliente juridico)

Codigo diferente a (Cédigo Cliente Juridico)

Mostrar (Datos con error)

Diagrama de Colaboracion Modificar Clientes, Escenario Modificacion Clientes no

exitoso
9: Caddigo diferente a (Coédigo Cliente Juridico)
.
:Cliente GUI Buscar
Juridico — Cliente
8: Enviar cédigo
2: Envia cédigo
| 7: Enviar coédigo |
10: Mostrar (Datos con error) 3: Eq}/ia coédigo
4: Codigo diferente a (Coédigo Cliente Natural)
B
1: Introduce codigo de cliente
= GUI Modificar :Cliente
— Cliente — Natural
6: Actualizacion de datos fallida 5: Mostrar (Datos con error)
TsSB
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CASO DE USO (A.22)

Buscar por cdédigo de Cliente

Permite consultar los datos de un cliente por medio de la

DEFINICION digitacién de su cédigo.
v [ O
PRIORIDAD (1) Vital (2) Importante (3) Conveniente
v [ T
URGENCIA (1) Inmediata (2) Necesario (3) Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION
j;TSBy/oJefe Son los encarggdos de manipular la aplicacidén para consultar los
datos de los clientes.
de JSSBB
ESCENARIOS
Nombre Busqueda por Cédigo de Cliente Exitoso
Pre-Condiciones DEBE EXISTIR UN CLIENTE REGISTRADO CON UN CODIGO
CORRESPONDIENTE.

Iniciado por

Cliente o Jefe de SSBB

Finalizado por

Cliente o Jefe de SSBB

. El técnico y/o Jefe de SSBB realiza la busqueda por medio de
Post-Condiciones )
su co6digo
1. Selecciona menu Busqueda de Cliente por cédigo.
. 4. Ingresa el numero de cdédigo.
Operaciones .
5. Acepta transacciédn.
6. La aplicacidén presenta datos del cliente y Notifica.
Excepciones
ESCENARIOS
Nombre Busqueda por Cédigo de Cliente No Exitoso
Pre-Condiciones DEBE EXISTIR UN CLIENTE REGISTRADO CON UN CODIGO
CORRESPONDIENTE.

Iniciado por

Cliente y/o Jefe SSBB

Finalizado por

Cliente y/o Jefe SSBB

. El técnico y/o Jefe de SSBB no realiza la buUsqueda por medio
Post-Condiciones .
de su cbédigo
3. Selecciona menu Busqueda de Cliente por cdédigo.
. 4. Ingresa los datos que contienen un error.

Operaciones . . .
5. La aplicacidén no acepta transacciodn.
6. La aplicacidén no presenta datos del cliente y Notifica.

Excepciones
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Diagrama de secuencia Buscar por c6digo de Cliente, escenario Biisqueda por cédigo de
cliente exitosa.

GUI Busqueda
: TSB Cliente x Cédigo

| |

Selecciona Interfaz

‘ Cliente Natural

Cliente Juridico

Solicita Codigo

Introduce (Cédigo Cliente) Envia datos

[Codigo = (Cod Cliente Natural)]

Procesa Busqueda

[Co‘digo = (Cod Cliente Juridico)]

Mostrar Datos ‘ Procesa Busqueda

Mostrar Datos :l

Mostrar Datos (Codigo Cliente, Nombre, Num iqen)

Diagrama de colaboracion Buscar por cédigo de Cliente, escenario Busqueda por
codigo de cliente exitosa.

8: Procesa Busqueda
—_—

Juridico
B

0: Solicita Codigo
11: Mostrar D?tos (Codigo Cliente, Nombre, Num iden)
7: [Codigo = (Cod Cliente Juridico)] |

10: Mostrar Datos

. . 1: Selecciona Interfaz
5: [Codigo = (Cod Cliente/Natural)] 3: Introduce (Cédigo Cliente)
6: Procesa Busqueda

9: Mostrar Datos
_—

Cliente

Natural GUI Busqueda

- Cliente x Codigo

4: Envia datos
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Diagrama de secuencia Buscar por c6digo de Cliente, escenario Biisqueda por cédigo de
cliente no exitoso.

O
. TsB GUI Busqueda Cliente Natural Cliente Juridico
: Cliente x Cédigo

i |

Selecciona Interfaz

Solicita Codigo

Introduce Datos Erroneos(Cédigo Cliente) Envia datos Erroneos

[Codigo = (Cod Cliente Natural)]

No Procesa Busqueda

[Codigo = (Cod Cliente Juridico)]

No Procesa Busqueda

S

No Mostrar Datos

No Mostrar Datos

No Mostrar Datos (Codigo Cliente, Nombre, Num ‘icen)

Diagrama de colaboracion Buscar por cédigo de Cliente, escenario Biisqueda por cédigo
de cliente no exitosa.

8: No Procesa Busqueda

GUI Cliente
Busqueda < Juridico

\ 10: No Mostrar Datos

11: No Mostrar Datos (Codigo Cliente

ombre, Num iden)

7: [Codigo = (Cod Cliente Juridico)]

1: Selecciona Inteffaz . )
3: Introduce Datos Erroneos(€6digo Cliente) 4 Envia datos Erroneos

9: No Mostrar Datos 5: [Codigo = (Cod Cliente Natural)]
6: No Procesa Busqueda

P =

)
: TSB Cliente
Natural
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CASO DE USO (A.23) Generar Cheque de Gerencia
. Permite generar una un cheque de gerencia, que es
DEFINICION contabilizado contra los fondos del propio banco
-
PRIORIDAD :| ' (1) Vital C (2) Importante C (3) Conveniente
o~
URGENCIA | ' (1) Inmediata C (2) Necesario C (3) Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION
Se presenta el cliente a solicitar el cheque de gerencia, por medio
. de wuna carta expresando los datos tales como: cuenta a debitar,
~ Cliente o
beneficiario del cheque, etc.
i; Son los encargados de procesar el cheque ejecutando la aplicacidn
et TSB pertinente
ESCENARIOS
Nombre :| Generar Cheque de Gerencia Exitosamente
Pre-Condiciones :| DEBE EXISTIR UNA CUENTA YA REGISTRADA.
Iniciado por :| Cliente
Finalizado por :| TSB
Post-Condiciones :| E1 técnico realiza genera la emisidn exitosa del cheque.
1. Selecciona menu Emisidén de Cheque de Gerencia
2. Ingresa los datos solicitados por el sistema.
Operaciones 3. Selecciona opcidén de forma recepcidn de efectivo.
4. Ejecuta accidédn de operaciédn.
5. La aplicacién generar el cheque de gerencia y Notifica.
Excepciones
ESCENARIOS
Nombre :| Generar Cheque de Gerencia sin Exito
Pre-Condiciones :| DEBE EXISTIR UNA CUENTA YA REGISTRADA.
Iniciado por :| Cliente
Finalizado por :| TSB
El técnico realiza genera la operacidén de recepcidn y entrega
Post-Condiciones :| de dinero con un autorizado para de precio especial al
cliente
1. Selecciona ment Emisién de Cheque de Gerencia
2. Ingresa los datos que contienen errores.
Operaciones 3. Selecciona opcidén de forma recepcidn de efectivo.
4. La aplicacidén no ejecuta la accidédn de operaciédn.
5. La aplicacién no genera el cheque de gerencia y Notifica.
Excepciones
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Diagrama de Secuencia Generar Cheque de Gerencia, escenario Generar Cheque de
Gerencia con éxito.

< Q)

Cliente : TSB :TSB : Cliente ECUICR ‘ Bk ‘ ‘ =E ‘
Gerencia

J Solicita Ck Gerencia {

Inicia transaccién

Registra(Datos) Muestra (Datos)

(Datos Correctos)

Autorizado

. Mostrar Aceptado(Datos) | | (Genera Autorizado)
Muestra (Transaccion)

Entrega[Titulo valor]

Diagrama de Colaboracion Generar Cheque de Gerencia, escenario Generar Cheque de
Gerencia con éxito.

7: (Genera Autorizado) 5: (Datos Correctos)
— —_—
m 4: Muestra (Datos) m
:Ck de = JSB
Gerencia =

6: Autorizado

3: Registra(Datos)

|

8: Mostrar Aceptado(Datos)

)
g o
9: Muestra (Transaccioén) 10 Entr%[‘ﬁtulo valor]

:GUI CK =z :TSB : Cliente
2: Inicia transaccion

1: Solicita Ck Gerencia

:Cliente : TSB
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Diagrama de Secuencia Generar Cheque de Gerencia, escenario Generar Cheque de
Gerencia sin éxito.

) )
:Cliente : TSB :TSB : Cliente £l @i ‘ 163 de_ ‘ ‘ S8 ‘
Gerencia

l Solicita Ck Gerencia [

Inicia transaccién

Registra(Datos) Muestra (Datos)

“(Datos incorrectos)

No Autorizado

Enviar (Rechazado)
Muestra (Rechazado)

Se niega[Titulo valor]

Diagrama de Colaboraciones Generar Cheque de Gerencia, escenario Generar Cheque
de Gerencia sin éxito.

5: (Datos incorrectos)
NG

4: Muestra (Datos)
>

:Ck de JsB
Gerencia

-
6: No Autorizado

3: Registra(Datos)

|
7: Envia\rV(Rechazado) ?<

:GUI CK 9: Se niega[Titulo valor] :Cliente : TSB
\8: Muestra (Rechazado) /
— /

1: Solicita Ck Gerencia

2: Inicia transaccion -

:TSB : Cliente
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CASO DE USO (A.24) Generar Giro Bancario
Permite generar un Giro Bancario, que es contabilizado contra
DEFINICION los fondos de una cuenta de efectivo que el cliente
proporcione.
PRIORIDAD g & L&
(1) Vital (2) Importante (3) Conveniente
URGENCIA * & &
(1) Inmediata (2) Necesario (3) Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION
Se presenta el cliente a solicitar el giro bancario, por medio de una
ji . carta expresando los datos tales como: cuenta a debitar, beneficiario
= Cliente .
del giro, etc.
Son los encargados de procesar el cheque ejecutando la aplicacién
2 TSB pertinente
ESCENARIOS
Nombre Generar Giro Bancario Exitosamente

Pre-Condiciones

DEBE EXISTIR UNA CUENTA YA REGISTRADA PARA PODER DEBITAR DE
ESTA EL VALOR Y COSTO DEL CHEQUE.

Iniciado por

Cliente

Finalizado por

TSB

Post-Condiciones

El técnico realiza genera la emisidén exitosa del cheque.

1. Selecciona menu Emisidén de Giro Bancario

2. Ingresa los datos solicitados por el sistema.
Operaciones 3. Selecciona opcidén de forma recepcidn de efectivo.
4. Ejecuta accidén de operaciédn.
5. La aplicacién generar el Giro Bancario y Notifica.
Excepciones
ESCENARIOS
Nombre Generar Giro Bancario sin Exito

Pre-Condiciones

DEBE EXISTIR UNA CUENTA YA REGISTRADA PARA PODER DEBITAR DE
ESTA EL VALOR Y COSTO DEL CHEQUE.

Iniciado por

Cliente

Finalizado por

TSB

Post-Condiciones

El técnico realiza genera la operacién de recepcidn y entrega
de dinero con un autorizado para de precio especial al
cliente

1. Selecciona menu Emisidén de Giro Bancario
2. Ingresa los datos solicitados por el sistema que contienen
errores.

Operaciones 3. Selecciona opcidén de forma recepcidn de efectivo.

4. La aplicacidén no ejecuta la accidn.

5. La aplicacidén no generar el Giro Bancario y Notifica.
Excepciones
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Diagrama de secuencia Giro Bancario, escenario Giro Bancario con éxito

X X

: Cliente : TSB

:GUI Gestion :Giro Bancario :JSB
Giro Bancario

Solicita Giro Bancario Iniciar Transaccion

Registrar(Datos) Muestra (Datos)

Autorizado

Generar Autorizado

Mostrar Aceptado(Datos) :l

Muestra (Transaccion)

Entrega(Titulo Valor)

Diagrama de colaboracion Giro Bancario, escenario Giro Bancario con éxito

2: Iniciar Transaccion

:GUI Gestion
Giro Bancario

<—
8: Muestra (Transaccion)

3: Registrar(Datos)

7: Mostrar Aceptado(Datos)?\

: Cliente 6: Generar Autorizado
5: Autorizado 7
:JSB > :Giro

- Bancario
4: Muestra (Datos)
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Diagrama de secuencia Giro Bancario, escenario Giro Bancario sin éxito

- ~

- Cliente . TSB :QUI Gest|0|_-| :Giro Bancario
Giro Bancario

Solicita Giro Bancario | Iniciar Transaccién ‘

‘ -JSB ‘

Registrar(Datos) Muestra (Datos)

X Muestra(Datos con error)
No Autorizado

Mostrar Denegado(Datos)

Muestra (Documento con error)

No le entrega(Titulo Valor)

Diagrama de colaboracion Giro Bancario, escenario Giro Bancario sin éxito

2: Iniciar Transaccion

) > :GUI Gestion
;( : Giro Bancario

8: Muestra (Documento con error)

1: Solicita Giro Bancario : TSB

9: No le entrega(Titulo Valor) 7: Mostrar Denegado(Datos)
24
)
\
3 Reg\i‘}strar(Datos)
: Cliente

5: Muestra(Datos con error)

—>
m 6: No Autorizado
:JSB > :Giro

Bancario

<—
4: Muestra (Datos)
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CASO DE USO (A.25) Imprimir Titulo
DEFINICION Permite ggnerar el reporte Qe la emi;ién ya sea de un cheque
de gerencia como la de un Giro Bancario.
PRIORIDAD  : g (1) Vital © (2) Importante O (3) Conveniente
URGENCIA :| (1) Inmediata O (2) Necesario O (3) Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION
Una vez dque ya realizo la emisién de un cheque de gerencia o un Giro
ji Bancario, este puede imprimir el reporte sobre un titulo wvalor
AAAAAA TSB (entiéndase este como un documento fisico que presenta
caracteristicas financieras aceptables)
ESCENARIOS
Nombre :| Imprimir Titulo
Pre-Condiciones DEBE EXISTIR LA EMISION DE UN GIRO BANCARIO Y/O UN CHEQUE DE
GERENCIA
Iniciado por :| TSB
Finalizado por :| TSB
Post-Condiciones :| E1 técnico logra imprimir el reporte sobre un titulo valor.
1. Ejecuta accién de impresidn.
Operaciones :| 4. La aplicacidén Notifica y generar el reporte.
5. Ejecuta impresiédn.
Excepciones
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Diagrama de secuencias Imprimir Titulo

P

:GUIlImprimir Reporte Imprimir

Titulo titulo

: TATSB Selecciona Imprimir Titulo

Envia comando (impresion)

Ejecuta Impresion

-~

Mostrar Reporte

Diagrama de Colaboraciones Imprimir Titulo

O) 1: Selecciona Imprimir Titulo
N

- B— -
:GUIlImpri
mir Titulo

- TSB

2: Envia comando (impresion)

T

4: Mostrar Reporte

3: Ejecuta Impresion

Reporte Imprimi
r titulo
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CASO DE USO (A.26)

Solicitar Mesa de Cambio

Permite generar un numero de autorizacidén para otorgar un

DEFINICION . . . .
precio especial para generar una mesa de cambio en efectivo
0 & &

PRIORIDAD (1) Vital (2) Importante (3) Conveniente
iv & &

URGENCIA (1) Inmediata (2) Necesario (3) Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION

Se presentan donde el técnico para solicitarle un precio de cambio

~: Cliente mejor que el de ventanilla.
Son los encargados de manipular la aplicacidén para generar un tipo de
~2 TSB cambio especial.
ESCENARIOS
Nombre Solicitar Mesa de Cambio Exitoso
Pre-Condiciones DEBE EXISTIR UN CLIENTE REGISTRADO CON UN CODIGO
CORRESPONDIENTE.
Iniciado por Cliente
Finalizado por TSB

Post-Condiciones

El técnico realiza genera el un autorizado para dar un precio
especial al cliente

1. Selecciona menu Compra/Venta de Moneda-Mesa de Cambio.
Selecciona opcidén efectivo.
Ingresa datos.
Verifica tipo de cliente y escoge tipo de cliente.

2
3
Operaciones 4 . . , . .
5. Ajusta tipo de cambio segun tipo cliente
6. Ejecuta accidén de operacidn.
7. La aplicacidén presenta el numero de autorizado por tipo de
cliente y Notifica.
Excepciones
ESCENARIOS
Nombre Solicitar Mesa de Cambio No Exitoso
Pre-Condiciones DEBE EXISTIR UN CLIENTE REGISTRADO CON UN CODIGO
CORRESPONDIENTE.
Iniciado por Cliente
Finalizado por TSB

Post-Condiciones

El técnico realiza genera el un autorizado para dar un precio
especial al cliente

1. Selecciona menu Compra/Venta de Moneda-Mesa de Cambio.

2. Selecciona opcién efectivo.
3. Ingresa datos que contienen algun error.
Operaciones 4. Verifica tipo de cliente y escoge tipo de cliente.
5. Ajusta tipo de cambio segln tipo cliente
6. La aplicacién no ejecuta la accidn.
7. La aplicacién no presenta el nUmero de autorizado por tipo de
cliente y Notifica.
Excepciones
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Diagrama de Secuencia Solicitar Mesa de Cambio Escenario Solicitud Mesa de Cambio

Exitosa
('\\
:GUI Mesa :Mesa Cambio :TipoCambio
TSB I
Cambio

Ingresa Datos Mesa
Cambio(Efectivo,monto) Envia datos Mesa

cambio

P

Datos Correctos

Envia Tipo de
cambio

Envia Numero Autorizado

Tipo de cambio es
correcto

Tipo de Cambio = rango

< |

Envia Total de la
transaccion

Entrega numero
Autorizado

Entrega Total de la
transaccion

Diagrama de Colaboracion Solicitar Mesa de Cambio Escenario Solicitud Mesa de

Cambio Exitosa

e 1: Ingresa Datos Mesa Cambio(Efectivo, monto)

—

<

:GUI Mesa
Cambio

9: Entrega numero Autorizado

: TSB 10: Entrega Total de la transaccion

7: Envia Numero Autorizado
8: Envia Total de la transaccion

!

l/ 2: Envia datos Mesa cambio

5: Tipo de Cambio = rango 3: Datos Correctos
- > —
ﬂ 6: Tipo de cambio es correcto [
:Tipo :Mesa
Cambio = Cambio

4: Envia Tipo de cambio
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Diagrama de Secuencia Solicitar Mesa de Cambio Escenario Solicitud Mesa de Cambio
No Exitosa

(’\
i :GUI Mesa :Mesa Cambio :TipoCambio
: TSB I
Cambio
l Ingresa Datos
Mesa Cambio Envia datos Mesa
cambio Datos Incorrectos
Datos Incorrectos :l
Corrija sus Datos
Ingresa Datos
Envia Datos
Datos Correctos
Envia Tipo de
cambio L Tipo de Cambio = rango
. i El Tipo de cambio no Tipo de cambio no
El tipo de Cambio Corresponde esta en el rango
no Corresponde

Diagrama de Colaboraciones Solicitar Mesa de Cambio Escenario Solicitud Mesa de
Cambio No Exitosa

1: Ingresa Datos Mesa
Cambio
6: Ingresa Datos
%

N

:GUI Mesa
I — Cambio
5: Corriia sus Datos

1 TSB 13: El tipo de Cambio no
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4: Datos Incorrectos
12: El Tipo de cambio no ﬂ\

Corresponde 2: Envia datos Mesa

cambio
7: Envia Datos

3: Datos Incorrectos

10: Tipo de Cambio = rango 8: Datos Correctos
11: Tipo de cambio no est
a en el rango
:Tipo = :Mesa
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9: Envia Tipo de cambio
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CASO DE USO (A.27) Generar Mesa de Cambio con Documento
Permite generar una mesa de cambio que se haya ejecutado en
DEFINICION la pantalla de Solicitud de Mesa de cambio pero como tipo
documento.
PRIORIDAD g . C
(1) Vital (2) Importante (3) Conveniente
URGENCIA * & &
(1) Inmediata (2) Necesario (3) Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION

A

Se presentan donde el técnico para solicitarle un precio de cambio
mejor que el de ventanilla.

Pero presenta titulos valores como medio

- Cliente de intercambio
Son los encargados de manipular la aplicacidén para generar un tipo de
~: TSB cambio especial con documento.

ESCENARIOS

Nombre

Solicitar Mesa de Cambio Exitoso

Pre-Condiciones

UN CLIENTE DEBE HABER SOLICITADO UNA MESA DE CAMBIO CON
DOCUMENTO

Iniciado por

Cliente

Finalizado por

TSB

Post-Condiciones

El técnico realiza genera la operacidédn de recepcidn y entrega
de dinero con un autorizado para de precio especial al
cliente

Operaciones

1. Selecciona menu Compra/Venta de Moneda-Mesa de Cambio con
documento.

Ingresa numero de
Selecciona opcidn

autorizacién de precio especial.
de forma recepcidédn de efectivo.
Selecciona opcidén de forma entrega de efectivo.
Ejecuta accidén de operacidn.

La aplicacidén generar la operacidén y Notifica.

o U bW N

Excepciones

ESCENARIOS

Nombre

Solicitar Mesa de Cambio con Documento Cuenta Sin fondos.

Pre-Condiciones

UN CLIENTE DEBE HABER SOLICITADO UNA MESA DE CAMBIO CON
DOCUMENTO.

Iniciado por

Cliente

Finalizado por

TSB

Post-Condiciones

El técnico realiza genera la operacidén de recepcidn y entrega de dinero con
un autorizado para de ©precio especial al cliente

Operaciones

1. Selecciona menu Compra/Venta de Moneda-Mesa de Cambio con
documento.

Ingresa numero de autorizacidén de precio especial.
Ingresa el numero de cuenta de efectivo a debitar.

La aplicacién verifica los fondos de la cuenta.
Selecciona opcidén de forma entrega de efectivo.

La aplicacidén no ejecuta la operaciédn.

La aplicacidén Notifica.

oY U W w N

Excepciones
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Diagrama de Secuencias Generar Mesa de Cambio con Documento Escenario Solicitud
Exitosa

2

. :GUI Mesa :Mesa Cambio :TipoCambio :GUI Mesa Cambi :Forma Entrega
: TSB a P
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S > :GUI Mesa
I Cambio
. TSB ‘
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9: Envia Datos(Forma Rec, Forma Ent) 6: Tipo de cambio es correcto
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Diagrama de Secuencia Solicitar Mesa de Cambio Escenario Solicitud Mesa de Cambio
Cuentas si Fondos

()

AN

) :GUI Mesa :Mesa Cambio :TipoCambio :GUI Mesa Cambi :Forma Entrega
:TSB a .
Cambio o Documento y Adquisicion
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1] T Cuenta sin fondos
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L
Notifica (Cuenta con fo‘ndos insuficientes)

Diagrama de Colaboraciones Solicitar Mesa de Cambio Escenario Solicitud Mesa de
Cambio Cuenta sin fondos

3: Datos Correctos

7: Envia Numero Autorizado

:Mesa = :GUI Mesa
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CASO DE USO (A.28)

Consultar Tipo de Cambio

Permite consultar el tipo de cambio para cada tipo de

DEFINICION cliente. Este tipo de cambio se presenta de forma diaria.
g C s
PRIORIDAD (1) Vital (2) Importante (3) Conveniente
0 o %
URGENCIA (1) Inmediata (2) Necesario (3) Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION
Se presentan donde el técnico para solicitarle un precio de cambio
~: Cliente mejor que el de ventanilla.
Son los encargados de manipular la aplicaciédn para consultar los
“: TSB tipos de cambios por dia, por tipo de Cliente.
ESCENARIOS
Nombre CONSULTA DE TIPO DE CAMBIO

Pre-Condiciones

DEBE EXISTIR UN CLIENTE REGISTRADO CON UN CODIGO
CORRESPONDIENTE.

Iniciado por

Cliente

Finalizado por

TSB

Post-Condiciones

El técnico realiza consulta de tipo de cambio para observar
que tipo de cambio le puede otorgar al cliente

Operaciones

1. Selecciona menu Compra/Venta de Moneda-Tipo de Cambio.
2. Ejecuta accidén de consulta del tipo de cambio.

3. La aplicacién presenta el tipo de cambio por tipo de
cliente.

Excepciones

Sistema de Servicios Bancarios LM2BANPRO




Tesina para optar al titulo de Ingeniero de Sistemas

138

Diagrama de Secuencia Consultar Tipo de Cambio Escenario Consulta Exitosa

. TSB
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Diagrama de Secuencia Consultar Tipo de Cambio Escenario Consulta No Exitosa
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CASO DE USO (A.29) Ingresos/Egresos de Caja
DEFINICION ?ermlte a 1los tecnlco§ de serV}01os béngarlos efectuar
ingresos y egresos de caja a la entidad solicitante.
PRIORIDAD g > L
(1) Vital (2) Importante (3) Conveniente

URGENCIA g & C

(1) Inmediata (2) Necesario (3) Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION

E1l Cliente o 1la entidad solicitante manifiesta 1la necesidad de

~= Cliente,
Gerencia Banpro

obtener por parte del banco un ingreso 6 egreso de efectivo para ser
aplicado en el &area de caja.

El

X

L~ TSB

técnico
correspondiente a la necesidad del cliente.

en servicios Bancarios efectta la operacidn

ESCENARIOS

Nombre

Operacién realizada con éxito

Pre-Condiciones

DEBE DE EXISTIR UNA AUTORIZACION O CONOCIMIENTO DE LAS AREAS

Iniciado por

Cliente/Gerencia Banpro

Finalizado por

Técnico en Servicios bancarios.

Post-Condiciones

El técnico genera el numero de operacidn.

1. Ejecuta la opcidén de Ingresos/Egresos de Caja.
2. Escoge el tipo de operacidén e ingresa los datos necesarios

Operaciones 3. La Base de datos ejecuta procedimiento de guardado y
genera el numero de operacidn.
4. La aplicacidén muestra numero de operacidén y Notifica
Excepciones
ESCENARIOS
Nombre Operacién realizada sin éxito

Pre-Condiciones

DEBE DE EXISTIR UN USUARIO REGISTRADO

Iniciado por

Usuario

Finalizado por

Usuario

Post-Condiciones

El técnico no genera el numero de operacidn.

1. Ejecuta la opcidén de Ingresos/Egresos de Caja.
2. Escoge el tipo de operacidén e ingresa los datos que
contienen algun error.

Operaciones 3. La Base de datos no ejecuta procedimiento no guarda y no
genera el numero de operacidn.
4. La aplicacidén no muestra numero de operacidédn y Notifica
Excepciones
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Diagrama de Secuencia: Generacion de Ingreso/Egreso de caja Exitoso
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Diagrama de Secuencias: Generacion de Ingreso/Egreso de caja no exitoso
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CASO DE USO (A.30) Transacciones Multiples
DEFINICION Permite a los técnicos de servicios bancarios efectuar varias
operaciones bancarias en la misma interfaz.
PRIORIDAD g > L
(1) Vital (2) Importante (3) Conveniente
URGENCIA g & C
(1) Inmediata (2) Necesario (3) Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION

~= Cliente,
Gerencia Banpro

El Cliente
realizar diversas operaciones al mismo tiempo.

o la entidad solicitante manifiestan la necesidad de

X

~ TSB

El técnico en servicios Bancarios efectta las operaciones en una sola
interfaz gréafica.

ESCENARIOS

Nombre

Transacciones multiples realizadas con éxito

Pre-Condiciones

DEBE EXISTIR LA NECESIDAD DE IMPLEMENTACION DE ESTA INTERFAZ

Iniciado por

Cliente/Gerencia Banpro

Finalizado por

Técnico en Servicios bancarios.

Post-Condiciones

El técnico genera las miltiples transacciones
satisfactoriamente.

Operaciones

1. Recibe documentos
Ejecuta la opcidn

y verifica.

de Transacciones multiples.

Ingresa los datos necesarios de Forma Recibir Dinero
Ingresa los datos necesarios de Forma de Entregar Dinero
La Base de datos ejecuta las transacciones multiples

La aplicacidén muestra resultados y Notifica Resultados

o U W N

Excepciones

ESCENARIOS

Nombre

Transacciones multiples realizadas con éxito

Pre-Condiciones

DEBE EXISTIR LA NECESIDAD DE IMPLEMENTACION DE ESTA INTERFAZ

Iniciado por

Cliente/Gerencia Banpro

Finalizado por

Técnico en Servicios bancarios.

Post-Condiciones

El técnico no genera las multiples transacciones.

1. Recibe documentos y verifica.

2. Ejecuta la opcidén de Transacciones multiples.

3. Ingresa los datos necesarios de Forma Recibir Dinero con
algun error

Operaciones 4. Ingresa los datos necesarios de Forma de Entregar Dinero
con algtn error
5. La base de datos no ejecuta las transacciones multiples
6. La aplicacidén no muestra resultados y Notifica
Excepciones
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Diagrama de Secuencia : Transacciones Multiples Exitoso
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Diagrama de Secuencias: Transacciones Miltiples No Exitosos
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Diagramas de Estados

Estados de la Clase Cuenta

Los estados de una cuenta manipulada por medio del sistema, inician en un estado
normalmente “activo”. A partir, de ahi una cuenta puede variar su estado dependiendo del
tipo de eventos que le ocurran, si un cliente que posee una cuenta corriente emite un
cheque sin fondo, la cuenta, por procedimiento de auditoria se bloguea automaticamente
pasa a un estado de “Bloqueada”, pero si el cliente envia una carta de solicitud de

desbloqueo y esta es bien vista por la gerencia la cuenta pasa a “Activa” nuevamente.

Una cuenta que pasa mas de 6 meses sin retirar efectivo de una cuenta pasa a un estado
de “inactiva”, la cuenta regresa a su estado natural cuando el cliente solicita formalmente

la reactivacion de la cuenta y con la debida aprobacién de la gerencia.

Si la cuenta pasa mas de dos afios sin reactivarla pasa a un estado de “cancelada”,
causada por el sistema, el cliente también puede solicitar cancelar una cuenta que este

normalmente activa.

[Solicitud Cliente, Aprobacion Gerencia]

[1.Emite CK sin Fondo

[Estado Normal] T N\ 2.0rden Gerencia) /—
. al Cuenta Activa) Cuenta Blogueada

[Sin Debitos en mas de 6 Meses] [1.DesicionCliente
2.0rden Administrativa]

[Solicitud Cliente, Aprobacion Gerencia]

N\ [Inactiva por mas de 2 anios]
Cuenta Inactiva \(C:anta Cancelada
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Estados de la Clase Certificacion de Cheque

Una vez que un técnico realiza esta transaccion, guarda los datos y esta transaccion pasa
a un estado “pendiente autorizacién” de la jefa de servicios bancarios, Ella revisa los
requerimientos si estos fueron ingresados correctamente la jefa autoriza la transaccion y
esta pasa a un estado de “autorizado”. Si los datos fueron ingresados incorrectamente
entonces pasa a un estado de “desautorizacion”, y el técnico en servicios bancarios debe
corregir estos para que pase a un estado de autorizado. En cualquiera de los casos que la

certificacion de cheque sea autorizado pasa a un estado de aplicado.

[Devolver Documento]

[Espera Aprobacion] [Requermienros Incorrectos]
® S ) g a]

/kCertificacion Pendiente) /kCertificacion Desautorizad

[Requerimientos Correctos]

\ [Aplicar Certificacion] \f—\ [Entregar Cheque]
(Certificacion Autorizada ) >l Ck Certificado >©

Estados de Clase Solicitud de Chequera

Cuando un cliente realiza una solicitud de chequera por medio del técnico en servicios
bancarios, este ingresa la solicitud al sistema dejandolo “pendiente” de autorizacion en el
sistema, para que el jefe de servicios bancarios proceda a revisarlo.

Luego que revisa los datos si los datos son correctos, la jefa de servicios bancarios
procede a “autorizar” la solicitud de chequera. Si los datos de la solicitud estan incorrectos
esta “desautoriza” la solicitud para hacer cambios, ella realiza los cambios pertinentes y
guarda los cambios para proceder a autorizar la solicitud de la chequera. En cualquiera de
los casos, después que autoriza la solicitud de la chequera pasa a un estado de solicitud

de chequera “aprobada’.
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[Regresa Orden]

[Solicitud Chequera] \(——\ [Requermienros Incorrectos]
. >l Solicitud Pendiente >(Chequera Desautorizada)

[Requerimientos Correctos]

T\ [Aprobar Chequera] \(ﬁ [Entrega Chequera]
Chequera Autorizada >l Chequera Aprobada >©

Estados de la Clase Cheque de Gerencia

Una vez que el técnico en servicios bancarios introduce esta transaccion en el sistema por
solicitud del cliente, este guarda los cambios y deja “pendiente” de autorizacion, la jefa
de servicios bancarios revisa los datos, si estos son correctos esta autoriza la transaccion
e y pasa a un estado de autorizado. Si los datos fueron incorrectos la clase pasa a un
estado de desautorizado para que el técnico corrija los datos y proceda a pedir

autorizacion nuevamente.

Luego de que la transaccién es “autorizada” pasa a un estado de transaccién “aplicada”
para luego segun decision y necesidades del técnico envié un evento para enviar o no a

“imprimir” el cheque para su cambio de estado.

[Devolver Orden]

[Espera Autorizacion] [Transaccion Mal elaborada]

Ck Pendiente Ck Desautorizado

[Transaccion Bien Elaborada]

[Aplica Autorizacion] ﬁ [Envia Orden Imprimir]
Ck Autorizado Ck Aplicado Ck Impreso

[No envia Orden Impresion]

\ [Enviar Orden Imprimir]
Ck Pendiente de Impresion) !
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Estados de la Clase Giro Bancario

Esta clase posee los mismos estados que ya fueron descritos anteriormente en la
explicacion de los estados de un Cheque de gerencia, esto se debe a que tanto el cheque
de gerencia asi como el giro bancario son instrumentos en consignacion por lo tanto

reciben el mismo tratamiento.

Primeramente al registrar los datos del giro se encuentra el estado “Pendiente” se revisa
si la operacién se realizo correctamente se procede a “Autorizar” o “Desautorizar’ la
transaccién si se autoriza se registra el giro, se “aplica” el giro y se manda o no a

“imprimir’ el documento, en caso contrario se manda a corregir y reiniciar nuevamente el

proceso.

[Devolver Orden]

[Espera Autorizacion] [Transaccion Mal elaborada]

Giro Pendiente Giro Desautorizado

[Transaccion Bien Elaborada]

[Aplica Autorizacion] [Envia Orden Imprimir]

Giro Autorizado

Giro Aplicado Giro Impreso

[No envia Orden Impresion]

[Enviar Orden Imprimir]
(Giro Pendiente de Impresion)—‘

Estados de la Clase Transacciones

Estas transacciones caen en un estado de pendiente de aplicacion cuando el técnico
ingresa los datos en el sistema, necesarios para su realizacion. Luego este pide
normalmente autorizacién a la jefa de servicios bancarios para que esta proceda o0 no a

autorizar la transaccion y dependiendo de eso pueda cambiar el estado de la transaccion.

Si la transaccién es autorizada se aplica el crédito o debito segun sea el cado en caso
contrario “Desautorizado” se notifica al técnico en servicios bancarios para su debida

correccion y repetir nuevamente el proceso.
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[Regresa Orden]

[ESpera Aprobacion] ~~—  \ [Documentos Incorrectos] ﬁ
‘ D/C Pendiente D/C Desautorizado

[Documentos Correctos]

[Aplicar D/C]
D/C Autorizado D/C Aplicado

Estados de la Clase Mesa de Cambio

Una mesa de cambio al igual que las demas transacciones descritas anteriormente tiene
casi el mismo tratamiento; al momento de pedir una mesa de cambio, dicha mesa ya con
sus respectivos requerimientos para realizarla se encuentra en estado “Pendiente”, pasa a
revision por la jefa de servicios bancarios dependiendo de la certeza de la transaccién
sera “Autorizada” o “Desautorizada”, en el caso que sea Desautorizada se remiten
nuevamente los documentos para volver a revisarlos y volver a repetir el proceso pero
cuando es autorizada se aplica la Autorizacion y se indica al cliente el numero de

autorizado.

[Solicitud Mesa]

Mesa Pendiente

[Transaccion Mal elaborada]
Mesa Desautorizada .
[Informar a Cliente]

[Transaccion Bien Elaborada]

Mesa Autorizada

[Aplica Autorizacion] ﬁ [Entrega Autorizado]
> Aplicar Mesa
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Capitulo III: Modelo de Datos

Diagrama de Clases.

El diagrama de Clases presenta un mecanismo de implementacién neutral para modelar
los aspectos de almacenado de datos del sistema. Las Clases persistentes, sus atributos,
sus relaciones pueden ser implementadas directamente en una base de datos orientada a
objetos. Aun asi, en el entorno de desarrollo actual, la base de datos relacional es método

mas usado para el almacenamiento de datos.

En este capitulo obtendremos un diagrama de clases inicial, para analizar sus relaciones,
atributos, operaciones; para confeccionar un diagrama de clases que trate de implementar
la funcionalidad del Sistema LM2BANPRO, del cual se extraeran las clases persistentes
para utilizarlas en la confeccién de un Diagrama de Entidad Relacién y posteriormente

obtener un modelo de datos acorde a la funcionalidad que se requiere del sistema.

Después de analizar brevemente la informacién sobre las actividades a la que se dedica
el negocio, procederemos a enlistar todos aquellos sustantivos mencionados en la lectura,
para formular un diagrama de clases inicial, el cual, proporcionara un punto de partida
para la creacion del modelo de datos para la gestion del sistema LM2BANPRO.
También, prestaremos atencién a todos los verbos ya que estos seran las operaciones

gue realizaran nuestras clases.
En la redaccién encontramos los siguientes sustantivos:

Clientes

Cliente juridico

Cliente natural

Cuenta

Sucursal
GerenciaMesaCambio
Area de servicios bancarios
AreaBanco

© o N U WDNPRE

Jefe de servicios bancarios

=
o

. Técnico de servicios bancarios

=
=

. Giros bancarios

=
N

. Cheques de gerencia

[
w

. Instrumentos en consignacion
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14. Transacciones

15. Banpro

16. Banca

17. Caja

18. Empleado

19. Mesa de cambio

20. BCN

21. Titulo valores

22. Expediente

23. Contrato

24. TarjetaFirma

25. MinutaDeposito

26. Comprobantes

27. Chequera

28. CuentaCorriente

29. CuentadeAhorro

30. CambioOficial

31. ChequesOtrosBancos
32. ChequesBanpro

33. Cheques

34. Certificacion

35. Ingresos /Egresos de Caja
36. Transacciones Multiples

Una vez obtenido la lista de los principales sustantivos procederemos a presentarlos en forma de
clases, para seguir el procedimiento de la metodologia del UML para obtener el diagrama de

clases.
Chequera Clientes Empleado JefeServiciosBancario Banca Caja
ClienteNatural TecnicoServicioBancarios Banpro BCN AreaBanco
Clienteluridico GerenciaMesaCambio MinutaDeposito .. .
AreaServiciosBancario
InstrumentoConsignacion Sucursal TarjetaFirma Cuenta Contrato
Comprobantes GiroBancario CuentaAhorro e
P ChequesBanpro Certificacion
Transacciones TituloValores Expediente
ChequeGerencia Cheques
CuentaCorriente CambioOficial
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Ingresos/Egresos ChequeOtrosbancos Transacciones Multiples

ChequeOtrosbancos MesaCambio

Agrupaciones de Clase

Una vez obtenidas las clases iniciales de la descripcion del negocio se procede a realizar
agrupaciones de las clases que pertenecen a algin grupo en comun, esto se hace para

realizar un estudio posterior de las posibles relaciones entre estas.

e Agrupacion de la Clase Clientes

Clientes

[
ClienteJuridico ClienteNatural

e Agrupacion de la Clase Empleados

Empleados

|
TecnicoenServ.BancarioL JefedeSenviciosBancarios

el —

e Agrupacion de la Clase Banca

Banca

BCN Banpro
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Agrupacion de la Clase Expediente

Expediente

Contrato }

MinutaDeposito

Agrupacion de la Clase Area Banco

AreaBanco

Sucursal

Caja AreaSenviciosBancarios GerenciaMesaCambioL

Agrupacién de la Clase Transacciones

Transacciones

£

MesaCambio

InstrumentoEnConsignacion
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e Agrupacion de la Clase Cuenta

Cuenta

CuentaDeAhorroi CuentaCorriente

e Agrupacion de la Clase Cheques

Cheques

ChequesOtrosBancos ChequesBanpro

e Agrupacion de la Clase Instrumento en Consignacién

InstrumentoEnConsignacion

ChequeGerencia GiroBancario
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e Clases Independientes

Comprobantes

CambioOficial

TituloValores

Certificacion

Asociaciones de Clases

e Asociaciones de la Clase Cliente

Cuenta :
Transacciones L
1. Cheques
1.*
- 1.*
Tiene  golicita
Negoci
1.1 1.1
1.1 b
Recibe
Clientes | 1.1

Comprobantes
1.%

Tiene
Es atendido por

1..* i
1‘_ 1 Expediente
TecnicoenServ.Bancario
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e Asociaciones de la Clase Técnico en Servicios Bancarios

Transacciones Sucursal
1..1
Atiende Trabaja en
1..1 1%

- - Arma -
TecnicoenServ.Bancario Expediente
.1 1.* b

Autoriza soI|C|tudes

o

JefedeSenviciosBancarios

e Asociaciones de la Clase Cuenta

Producto y
1.1

Pertenece

Chequera

1.* cuenta 1.1 Expediente
1.4 Tiene

1.1 pertenece

—— 1.1
Sucursal Transacciones
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e Asociaciones de la Clase Mesa de Cambio

MesaCambio

Contiene

1.1
CambioOficial

e Asociaciones de la Clase Empleados

Empleados

1.*
1.1 TecnenServBancario
JefeServBancario |
Supervisa

e Asociaciones de la Clase de Transacciones

Transacciones

i

MesaCambio InstrumentoEnConsignacion
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e Asociaciones de la Clase Cheques

Cheques

ChequesBanpro

ChequesOtrosBancos

e Asociaciones de la Clase Banpro

Banpro

1.1

1..* -

Sucursal

GerenciaMesaCambio

AreaSernviciosBancarios

e Asociaciones de la Clase Instrumento en Consignacidn

InstrumentoEnConsignacion

ChequeGerencia

GiroBancario

Sistema de Servicios
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e Asociaciones de la Clase Expediente

Expediente

MinutaDeposito

Contrato || TarjetaFirma

e Asociaciones de la Clase cuenta

Cuenta

CuentaDeAhorro CuentaCorriente

e Asociaciones de la Clase Clientes

Clientes

ClienteNatural ClienteJuridico

Sistema de Servicios Bancarios LM2BANPRO
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e Asociaciones de la Clase Chequera

Chequera Cheques

1.1 L.F

e Asociaciones Clase Certificacion

Cheques

S—

*
Certificacion 1 L. ChequesBanpro ChequesOtrosBancos

» Asociaciones Clase Ingreso/Egreso de caja

Cuenta IngresosEgresos

1 1.*
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Diagrama de Clases General

AreaServiciosBancarios

Caja
Banca
Sucursal /\
1
Banpro BCN
1
Tiene GerenciaMesaCambio
1.* : Es atendido
1 Clientes Empleados +TSB
Posee 1.*
1.% 74 1.*
Cuenta 1.* 1.1 +TSB .
TarjetaFirma Tiene Supervisa
Tiene
1 1.1
Expedientel”l Clienteduridi
l..lg ClienteNatural [EETRIED
- Solicita
CuentaCorriente CuentaDeAhorro Contrato MinutaDeposito
1
Tiene
Genera
*
1+ 1 1..
1 i :
Chequera 1. Cheques Contiene Transacciones
1.* 1 Z}
[ |
Certificacion ChequesBanpro ChequesOtros CambioOficial | | InstrumentoEnConsignacion
1. Contiene - ‘ - -
GiroBancario ChequeGerencia

MesaCambio
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Diagrama de Clases General con Atributos y Operaciones

Cuenta
etipoProducto ; String
el tulares : String
egrupoCuenta ; String
esstadoCuenta @ String
etipoCuenta ;. String
edepositalnicial : Double
eorigenFondas . String
epropositoCuenta : String
ebeneficiarios : String
eparentezco : String
eporcentge : Double
enombreFirmantes : Strin
etipoFirma ;. String
ecategoriakirma : String
@intereses | Double

Sucursal

Spfax : String

enambre . String
Srdireccion : String
Sptelefono ; String

departamento ;. Strin
Spmunicipio . String

buscar()
agregar()
modificar)
1 climinar()

Posee

[Tatptef rmal

",

¢! saldoDisponible © Double
efechaCancelacion . Date
emotivoCancelacion © String! .*
edesCancelacion @ String
¢Cliente . String
enumeroDebitos © Integer [ 1.7
enumeroCredtos : [ nteger|
¢! sadoPromedio : Doublel
emontoDebitos : Double
ebeneficiario” | String Téne
emontoCreditos © Double |11
Sfechatpertura . Date
modificarCuenta()
consultarCuentaE; i
aperturarCuenta
cancelarCuenta)
debt ol
Scredtol)
QentrgSaldoCuentCance\() \
inactivar) ]
®activar() [

Contrato Minut aDeposito
11

ScalcularSaliof)
calcular SProm ediol)

Tiene

CuentaCorriente CuentaDeAhorro

Sptasa: Double &ptasa Double

echequera : String

\gcalcular\ ntereshiensualeg(
imprimirEstasoCuenta)

calcularlntereshensuales()
imprimirEstadoCuenta()

Clientes
eidentificacion : String
enombreEntidad © String
*| enombreContacto : String
eanosConEntidad © String
etelefonoEntidad @ String
esmall . String
edescripcion ;. String
ecodigoPostal © String
¢tipoDireccion © String
edreccion ;. String
edreccionEnvio © String
epais ; String
edepartamento . String
emunicipio : String
¢darsa . String
enumero ;. String
etipo @ String
¢ubicacion © String

®registrar()
Smodificar()
ShuscarPorCodigol)

Es atendido Empeados | +TSB
 —

+TSB
LSupemaa

Tea?

/ZP

oiciia

ClienteNatural

ClienteJuridico

1%

Spprimertlombre - String
Spsegundoblombre - String
Svprimerfipelido - String
Epsegundofipelido - String
SvapelidoCasada  String
Spgexo - String
SpestadoCivil ~String
&fechaMacimiento  Dare
Spnacionalidad : String
actividad . String
ocupacion ; String
puesto . String
nombreEmpresa © String
SpdireccionEmpresa : String
SptelefonoEmpresa ; String
SfaxEmpresa : String
SpactividadEmp © String

&nombreComercial : String
SsrazonSocial | String
&fachaConstituzion © String
pader ;. String
Srelacion © String
fachayencimientoPoder
Sscobertura © String
&sactividadMegocio T String
wentasAnuales - Double
Ssproveedores  String
&enumerol dentificacion
prepresentante -~ String

Stri

D

ing

“Pbuscar()

Double

Svingresosh ensuales
Senumeroldentificacion

Strin

buscar)

1 Transacciones
¢nombreT ransaccion © Stri
T ¢fecha . Date
” erazonlransaccion : String
1 edescripcion © String
Chequera Cheques emonto : Long
el dentificacion = String eheneficiario - String ¢cuenta  String
¢unidades : Integer e¢monto : Double Cantiene
eformato : String esucursal © String — 1 :buscar()
ecantidadLibretas - Integer etipocheque = String 1 ‘gener_ar()
%ﬂumeroFmal Integer 1 1.7| efecha: Date ™ 0332%2[9543
nombrepersonaretira : String enumCheque . Intege
EedireccionPersonaRetira - Strin S $Calcular Salda)
EidentificacionPer  String ®recibir()
Enumercinicia  Integer ®rechazar() ‘Q
ontregar)
atorzarn) |
@ desautorizar()
&Fsolicitar() ChequesQtros 2
[~ || &5 e

ChequesBanpro

Certificacion

eheneficiario © Strng EpcuentaCobrarComision © Striflg

emonto : Double

ofecha: Date

ecompraidax ;. Double
ecompraidin : Double

eventaMax : Double
eventavin © Double

InstrumentoEnConsignacion

-
ettular @ String Certiicar)
@sucursal : String 1%

enumCheque - String 1
efecha: Date

emontoComision

String

Spuscar()
agregar )
modficar)

String
Tefecha - Date
‘Tedescripcion - String
‘Tiebeneficiario - String
Teconcepto : String
iemonto : Double
‘icomision © Double
el tatal - Double

eformaPago : String 1.*
esaCambio

:gener_ar() Setipa : String / Gonians

autorizar() moneda : Double

®desautorizar() Socrupo : String

Spcantidad : Double

&/ total : Double

Sautarzar()
Sclosautorizar()
ScalcularT otal()

FRautorizar()
F¥desautorizar()
FecalcularT otal()
®calcularComision()

B

GiroBancario

ChequeGerencia

Smoneda

SbancoDestino - String

Smaneda - String

String = "Dolares|
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Clases Persistentes

Certificacion

¢beneficiario : String
¢monto : Double

gitular : String
¢sucursal : String
¢humCheque : String
¢fecha : Date
¢montoComision : String
¢formaPago : String

%generar()
®autorizar()
%desautorizar()

Cuenta

gtipoProducto : String

g Titulares : String
<grupoCuenta : String
gestadoCuenta : String
gtipoCuenta : String
depositolnicial : Double
gorigenFondos : String
spropositoCuenta : String
@beneficiarios : String
<parentezcoBen : String
gporcentajeCons : Double
ghombreFirmantes : String
<tipoFirma : String
gcategoriaFirma : String
gintereses | Double

</ saldoDisponible : Double
gfechaCancelacion : Date
<motivoCancelacion : String
gdesCancelacion : String
«Cliente : String
<numeroDebitos : Integer
snumeroCreditos : Integer
&/ saldoPromedio : Double
gmontoDebitos : Double
¢benefEntregaSaldo : String
gmontoCreditos : Double

Cheques
gbeneficiario : String
&monto : Double
gsucursal : String
Ltipocheque : String
gfecha : Date
gmontoletra : String

@recibir()
%rechazar()

Sucursal

ghombre : String
&direccion : String
Sptelefono : String
Bgfax : String
& departamento : String

“*buscar()
“agregar()
&¢moadificar()
&veliminar()

CuentaDeAhorro

Sptasa : Double
&numeroLibreta : String

calcularinteres Mensuales()
%mprimirEstadoCuenta()

eformaEntregaDinero : String

ChequesBanpro

&x:uentaCobrarComision . String

$certificar()

Cheques Otros Bancos

&:bancoEmisor : String

Chequera

¢nombreCliente : String

l%ultimoChequeEntregado Integer

¢unidades : Integer

gformato : String

gcantidadLibretas : Integer
&numeroFinal : Integer

Snombrepersonaretira : String
SpdireccionPersonaRetira : String

SpidentificacionPer : String
&numerolnicial : Integer

dventregar()
eeautorizar()
@vdesautorizar()

s olicitar()

CuentaCorriente

Sptasa : Double
&chequera : String

calcularinteres Mensuales()
imprimirEstasoCuenta()

E¥modificarCuenta()
“®consultarCuenta()
EeaperturarCuenta()
¥cancelarCuenta()
®debito()
®credito()
*entrgSaldoCuentCancel()
®inactivar()
®activar()
®calcularSaldo()
®calcularSPromedio()

GiroBancario

&»bancoDestino : String

&»moneda : String = "Dolares"

ChequeGerencia

E=moneda : String

IngresosEgresos

Spdescripcion : String
& fecha : Date

& moneda : String
&popcion : String
Sxbeneficiario : String
Spconcepto : String
& monto : Double
&cliente ; String

“Agregar()
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Clientes Transacciones InstrumentoEnConsignacion
gdireccion : String enombreTransaccion : String fgsucursal : String
gtelefono : String ofecha : Date Tgfecha: Date
gidentificacion : String ¢razonTransaccion : String etipoDocumento : String
gnombreEntidad : String edescripcion : String Egbeneficiario : String
g¢personaContacto : String emonto : Long feconcepto : String
ganosConEntidad : String @cuenta : String Fgrmonto : Double
gtelefonoEntidad : String fecomision : Double
¢comentarios : String $buscar() el total : Double
@email : String %generar() igformaRecibirDinero : String
gdescripcion : String autorizar()

@desautorizar() PPautorizar()
®registrar() %CalcularSaldo() Pedesautorizar()
®modificar() PecalcularTotal()
*‘buscarPorCodigo() ®calcularComision()
ClienteNatural ClienteJuridico MesaCambio
t%prim erNombre : String @nombreComercial : String Q)nombreCIiente . String
t%segundoNom bre : String t%razonSociaI - String t%direccion . String
t%prim erApellido : String @fechaConstitucion : String %numeroldenﬁﬁcacion : String
&»segundoApellido : String Shcontacto : String Sptipo : String
SpapellidoCasada : String & nombreContacto : String Smoneda : Double
&»sexo : String &poder : String &sgrupo : String
l%estadoCivil : String %re|acion : String chantidad :Double
t%fechaNacimiento - Date t%fechaVencimientoPoder ‘Date Q)tipoCambio : Double
&nacionalidad : String &cobertura : String &/ total : Double
t%actividad Economica : String t%actividadNegocio : String gformaRecibirDinero : String
Spocupacion : String Sgventas Anuales : Double ¢formaEntregarDinero : String
&ppuesto : String Spproveedores : String
SsnombreEmpresa : String & numeroRuc : String ®autorizar()
& direccionEmpresa : String Syreferencias : String %desautorizar()
SptelefonoEmpresa : String %calcularTotal()
&sfaxEmpresa : String &vbuscar()
SdescripcionActividad : String
&ingresosMensuales : Double
&num eroldentificacion : String
buscar()
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Diagrama de Clases Persistentes

Cuenta 73 7
ucursal
etipoPraducto : String
&Titulares © String #Lorgie Strmg
garupoCuenta ; String Q;d\recclon.. St!'mg
¢estadoCuenta @ String Q,\telef.ono. Sty
etipoCuenta @ String Q,\fax : String .
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Diseno Entidad Relacion

El modelo de entidad relacion es un concepto de modelado para bases de datos,
mediante el cual se pretende “visualizar ” los objetos que pertenecen a la base de datos
como entidades (esto es similar al modelo de programacion orientada a objetos) las
cuales tienen unos atributos y se vinculan mediante relaciones. Es una representacion

conceptual de la informacion. *

En esta parte del proyecto nos auxiliaremos del diagrama de entidad relacion, para
presentar el modelo de datos del sistema de forma grafica, en el cual mostraremos las
entidades mas relevantes y persistentes de nuestro sistema, sus inter-relaciones vy

propiedades.

Primeramente, se presentara una lista de las entidades que persistieron en el diagrama
de clases y posteriormente mostraremos cada entidad con sus  atributos
correspondientes con el objetivo de determinar el tipo de relaciéon que se dan entre las
entidades de forma ordenada y secuencial.

Teniendo en cuenta que las entidades fuertes o persistentes son:Cliente

Cliente Juridico
Cliente Natural
Cuenta

Cuenta Ahorro.
Cuenta Corriente.
Transacciones

Mesa de Cambio
Cambio Oficial
Instrumento en Consignacién
Cheque de Gerencia
Giro Bancario
Chequera

Cheques
ChequesBanpro
ChequesOtrosBancos

T S S S S S SN ik Sl SN SN SEY SN SN R B

Certificacion

! WWW.es.wikipedia.org
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+ Sucursal

1. Cliente.

tipoDireccion direccionEnvio
departamento direccion municipio
identificacion

telEntidad nombreEntidad
Cliente
tipoTelefono

( ubicacion
descripcion

2. Cliente Juridico.

‘ fechaVencimientoPoder ’

GombreComerciaD (actividadNegocio)

cobertura

nombreProveedor,

razonSocial

fechaConstitucion

ClienteJuridico

ventasAnuales

(poder) (relacion)
‘ nombreRepresentante ’
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3. Cliente Natural

‘ fechaNacimiento ’

primerNombre primerApellido

( segundoNombre )(estadoCiviD ( sexo ) ( segundoApellido )
( puesto

ocupacion

empresa

ClienteNatural

4. Cuenta

( desCancelacion ) ( grupoCuenta )
numLibreta
D
benefEntregaSaldo

numeroDebitos

saldoDisponible

producto CuentaAhorro

saldolnicial

depostiolnicial
motivoCancelacion

Cuenta

formaEntregaDinero

CuentaCorriente
fechaCancelacion
estadoCuenta propositoCuenta
saldoPromedio numeroCreditos
‘ numLibreta '
tipoCuenta saldoFlote

( montoCreditos ) ( origenFondos )
‘ tasa '
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5. Ingresos o Egresos.

Ingreso/Egreso

6. Transacciones.

cuenta

nombreTransaccioD

Transacciones

GumTransaccioD( razon )

7. Mesa de Cambio, Cambio Oficial.

( cantidad ) ( total )GumMesaCambi(D
( fecha ) (numCambio )

grupo

compraMax

c
0
L 5
CambioOficial ti MesaCambio
o
n

compraMin

tipo

‘ grupo ’
(moneda) ( fecha )
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8. Instrumento en Consignacién, Giro Bancario, Cheque de Gerencia.

( monto ( total )
codGiroBancario
: N\, 1

InstrumentoConsignacion I es( GiroBancario

‘ decripcion »
< beneficiario ’
‘ comision »
‘ banco ,
numlinstrumento

1

chequeGerencia 4(cod0hegueGerencia)

‘ moneda ’

9. Cheques, Cheques Banpro, Ck Otros Bancos.

numCheque
numCheque
ChequesBanpro
( sucursal )— Cheques
tipoCheque
CkOtrosBancos
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10. Chequera, Cheques.

identificacionFPer §

identificacionCliente §-

numCheque sucursal
" ChequesBanpro

Cheques es

tipoCheque

| CkOtrosBancos
monto

cantidadLibretas

* numeroFinal

11. Certificacion

= . beneficiario ( formaPago ) ,,

Certificacion

montoComision ¥

sucursal

numCheque

ChequesBanpro

12. Sucursal

( telefono fax )

direccion

Sucursal

departamento
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DER - Cliente relacionada con Cuenta e Ingresos/Egresos
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DER - Transacciones y sus relaciones

estadoCuenta
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monto
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Descomposicion y Normalizacion

Una vez que mostramos el diagrama de entidad relacién aplicaremos el proceso de

normalizacion de todas las clases persistentes para obtener un modelo de datos que:

e Evite la redundancia de los datos
e Evite problemas de actualizacion de los datos en las tablas

e Proteja la integridad de los datos.

Ademads, siempre que un analista de sistemas de base de datos desee crear una base
de datos, queda a su cargo descomponer dicha base en grupos y segmentos de registros.
Este proceso es la descomposicién; el mismo es necesario independientemente de la
arquitectura de la base de datos - relacional, red o jerarquica-. Sin embargo, para la base
de datos relacional, la accién correspondiente puede dividirse y expresarse en términos

formales y se denomina normalizacion a la misma.

La normalizacién convierte una relacién en varias sub-relaciones, cada una de las cuales
obedece a reglas. Estas reglas se describen en términos de dependencia. Una vez que
hayamos examinado las distintas formas de dependencia, encontraremos procedimientos
a aplicar a las relaciones de modo tal que las mismas puedan descomponerse de acuerdo
a la dependencia que prevalece. Esto no llevara indefectiblemente a formar varias

subrelaciones a partir de la Gnica relacién preexistente.

Primera Forma Normal
Decimos que una relacion se encuentra en 1FN si y solo si por cada renglén columna

contiene valores atdbmicos, en otras palabras si cumple los siguientes:

1. Las celdas de las tablas poseen valores simples y no se permiten grupos ni
arreglos repetidos como valores, es decir, contienen un solo valor por cada celda.
Todos los ingresos en cualquier columna (atributo) deben ser del mismo tipo.

Cada columna debe tener un nombre Unico, el orden de las columnas en la tabla
no es importante.

4. Dos filas o renglones de una misma tabla no deben ser idénticas, aunque el orden

de las filas no es importante.
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Analizando las clases del diagrama de clases persistentes y aplicando la primera forma

normal obtendremos las siguientes descomposiciones:

>

1)

2)

3)

4)

Tabla Clientes: Aunque en el diagrama de clases presente una relacion de
herencia con las clases cliente natural y juridico es importante conservar esta
tabla, la cual servird de manejo para el registro y manipulacion de ambos tipos de

clientes.

Clientes={identificacion,nombreEntidad,nombreContacto,anosConEntidad,telefono
Entidademail,descripcién,cédigoPostal tipoDireccion,direccion,direccionEnvio,pais,

departamento,municipio,area,numero,tipo,ubicacion}

De los atributos: nombre Entidad, persona Contacto, afios con entidad, teléfonos
entidad conforman un grupo de datos que pueden reunirse en una entidad con el
nombre de referencias y estas es necesario que las presente tanto e cliente
natural como el juridico, y como estas deben registrarse de forma idénea para el
manejo de datos, se deberan crear dos tablas diferentes para cada tipo de cliente.
De los atributos: cédigo postal, tipo de direccion, direccion, direccion de envio,
pais, departamento y municipio; se deben reunir en una sola tabla bajo el nombre
de direcciones. Igualmente se deben de crear dos tablas para cada uno de los
tipos de clientes.

Los atributos Pais, Departamento y Municipio se deben dividir en dos tablas
diferentes ya que existen muchos departamentos y municipios, Ademas, se debe
considerar de que cada pais va contener sus propios departamentos (en al caso
de Nicaragua) y que cada departamento tiene sus propios municipios.

Del atributo Identificacién contiene datos relevantes que se deben manejar en una
tabla diferente ya que la identificaciones aceptadas por la institucion dependen de
las normas deliberadas de la Superintendencia de Bancos y otras instituciones

financieras.

Por tanto, en la tabla clientes nos encargaremos de manejarla como pivote para lo
cual solamente necesitamos conocer: el tipo de identificacion, el nimero de
identificacion, la fecha de vencimiento ya que no se aceptan identificaciones

vencidas, el nombre completo del cliente, y el tipo de cliente que es.
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Por tanto, descomponiendo las relaciones las tablas quedarian de la siguiente

forma:

Clientes={identificacion,nombreEntidad,nombreContacto,anosConEntidad,telefono
Entidademail,descripcién,cédigoPostal,tipoDireccion,direccion,direccionEnvio,pais,

departamento,municipio,area,numero,tipo,ubicacion}

Paises={codPais,descripcion}

Departamento={codDepartamento,descripcion,codPais}
Municipio={codMunicipio,descripcion,codDepartamento}
Identificacion={codldentificacion,descripcion}
ReferenciasJ={codReferencia,nombreContacto,nombreEntidad,aniosConEntidad,
telefonoEntidad,comentarios}
ReferenciasN={codReferencia,nombreContacto,nombre,nombreEntidad,aniosCon
Entidad,telefonoEntidad,comentarios }
DireccionCN={codDirN,codigoPostal,tipoDireccion,direccién,direccionEnvio,codPai
s,codDepartamento,codMunicipo}
DireccionCJ={codDirJ,codgoPostal,tipoDireccion,direccién,direccionEnvio,codPais,
codDepartamento,codMunicipio}
TelefonoCN={codTeleCN,area,numero,tipo,ubicacion}
TelefonoCJ={codTeleCJ,area,numero,tipo,ubicacion}
Clientes={codCliente,codldentificacion,numeroldentificacion,fechaVenc,nombre,de

scripcion}

Si se evallan las tablas Paises, Departamento, Municipio, Identificacion,
ReferenciasJ, ReferenciasN, DireccionCN, DireccionCJ, se puede observar que
sus datos son atdmicos por tanto cumplen la primera forma normal. En el caso de
la tabla Clientes aunque el campo nombre pueda descomponerse en otros campos
derivados, para lograr la gestion requerida se dejard de esta forma para manipular
de manera general tanto el nombre de un cliente natural como el de un cliente
juridico. Tomando en cuenta esta observacion se considera que la tabla Clientes

se encuentra en primera forma normal.
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Se deben enviar las tablas de direcciones, teléfonos y referencias para cada uno
de los tipos de clientes para lograr establecer las relaciones.

> Tabla Cliente Natural:

1)

2)

ClienteNatural={primerNombre,segundoNombre,primerApellido,segundoApellido,
apellidoCasada, sexo, estadoCivil, fechaNac, email, nacionalidad, actividad,
ocupacién, puesto, nombreEmpresa, direccionEmpresa, telefonoEmpresa,

faxEmpresa, descripcionActividad, ingresosMensuales, numeroldentificacion }

Los atributos: actividad, ocupacion, puesto, hombreEmpresa, direccionEmpresa,
telefonoEmpresa, faxEmpresa, descripcionActividad, ingresosMensuales definen
campos que pueden pertenecer a una entidad llamada Actividad Econdémica de un
cliente natural, cabe recalcar que estas pueden ser varias a la vez.

Por otro lado los atributos de ocupacion y estado civil conforman un grupo de
datos que debe registrarse en tablas diferentes para lograr su integridad al variar

el volumen de infomacién que tenga que almacenarse en tales tablas.

ClienteNatural={primerNombre,segundoNombre,primerApellido,segundoApellido,
apellidoCasada, sexo, estadoCivil, fechaNac, email, nacionalidad, actividad,
ocupacion, puesto, nombreEmpresa, direccionEmpresa, telefonoEmpresa,

faxEmpresa, descripcionActividad, ingresosMensuales, numeroldentificacion }
EstadoCivil={codEstado,estado}

ClienteNatural={codClienteN,primerNombre,segundoNombre,primerApellido,segun
doApellido,apellidoCasada, sexo ,fechaNac, emalil, nacionalidad,
numeroldentificacion,codEstado}

Ocupacion= {codOcupacion, descripcion}
ActividaEconomica={codActividad,codOcupacion,puesto,actividad,nombreEmpresa
,direccionEmpresa,telefonoEmpresa,faxEmpresa,actividadEmp,ingresosMensuales
,codClienteN}

Agregando las clases correspondientes a la descomposicion de la tabla Clientes

obtendremos:
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ReferenciasN={codReferencia,nombreContacto,nombre,nombreEntidad,aniosCon
Entidad,telefonoEntidad,comentarios }
DireccionCN={codDirN,codigoPostal,tipoDireccion,direccion,direccionEnvio,codPai
s,codDepartamento,codMunicipo}
TelefonoCN={codTeleCN,area,numero,tipo,ubicacion}

Aplicando las relaciones correspondientes con la clase Cliente Natural

obtendremos las siguientes relaciones:

ReferenciasN={codReferencia,nombreContacto,nombre,nombreEntidad,aniosCon
Entidad,telefonoEntidad,comentarios, codClienteN }
DireccionCN={codDirN,codigoPostal,tipoDireccion,direccién,direccionEnvio,codPai
s,codDepartamento,codMunicipo, codClienteN }
TelefonoCN={codTeleCN,area,numero,tipo,ubicacién, codClienteN }
Paises={codPais,descripcion}
Departamento={codDepartamento,descripcion,codPais}
Municipio={codMunicipio,descripcién,codDepartamento}

Si se evallan las tablas se puede verificar que los datos son atdbmicos por

consiguiente se encuentran en primera forma normal.

> Tabla Cliente Juridico

ClienteJuridico={nombreComercial, razonSocial, fechaConstitucion , poder, relacion,
fechaVencimientoPoder, cobertura, actividadNegocio,descripcionActNegocio,

ventasAnuales, proveedores, numeroldentificacion,email }

1) Los atributos: representante, poder, identificacion del representante y fecha de
vencimiento del poder son parte de la informacion de una entidad llamada
Representante. Estos son personas legalmente registradas (son clientes
naturales) que tienen el poder de representacion de una entidad juridica.

Pueden haber varios representantes que representen una entidad juridica.
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2) El atributo proveedores contiene el control de los principales suplidores de los
clientes juridicos. Este atributo se debe apreciar como una entidad aparte ya
gue un cliente juridico puede tener muchos proveedores y si lo dejamos en la
misma tabla no aseguraria la atomicidad de los datos.

3) Los atributos: cobertura, actividad del Negocio, descripcién de la actividad del
Negocio y ventas anuales, son atributos que corresponde a una entidad que
define el giro del negocio. Dicho lo anterior, las relaciones quedarian de la

siguiente forma:

ClienteJuridico={nombreComercial, razonSocial, fechaConstitucion , poder,
relacion, fechaVencimientoPoder, coberturaNegocio,
actividadNegocio,descripcionNegocio, ventasAnuales, proveedores,

numeroldentificacion,email }

ClienteJuridico={codClienteJ,nombreComercial,razonSocial, fechaConstitucion,ema
il, numeroldentificacion}
Proveedores={codProveedores,nombre,descripcion,codClienteJ}
InformacionNegocio={codInformacionNegocio,descripcionNegocio,actvididadNego
cio,coberturaNegocio,ventasAnuales,codClienteJ}
Representantes={codRepresentante,codClienteN,relacion,poder,fechaVencePoder
,codClienteJ }

Agregando las clases correspondientes a la descomposicion de la tabla Clientes

obtendremos:

ReferenciasJ={codReferencia,nombreContacto,nombreEntidad,aniosConEntidad,
telefonoEntidad,comentarios}
DireccionCJ={codDirJ,codgoPostal,tipoDireccion,direccion,direccionEnvio,codPais,
codDepartamento,codMunicipio}

TelefonoCJ={codTeleCJ,area,numero,tipo,ubicacion}

Aplicando las relaciones correspondientes con la clase Cliente Juridico

obtendremos las siguientes relaciones:
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ReferenciasJ={codReferencia,nombreContacto,nombreEntidad,aniosConEntidad,
telefonoEntidad,comentarios, codClienteJ}
DireccionCJ={codDirJ,codgoPostal,tipoDireccion,direccion,direccionEnvio,codPais,
codDepartamento,codMunicipio, codClienteJ}
TelefonoCJ={codTeleCJ,area,numero,tipo,ubicacion, codClienteJ}
Paises={codPais,descripcion}
Departamento={codDepartamento,descripcion,codPais}

Municipio={codMunicipio,descripcion,codDepartamento}

Si se evallan las tablas se puede observar que se encuentran en primera forma

normal.

» Tabla Cuenta:
Cuenta={tipoProducto, titulares, grupoCuenta, estadoCuenta,tipoCuenta,
depositolnicial, origenFondos, propositoCuenta, beneficiarios, parentezcoben,
porcentaje, nombreFirmantes, tipoFirma, categoriaFirma, saldolnicial, Intereses,
saldoDisponible,fechaCancelacion, motivoCancelacion, descripcionC, Cliente,
numeroDebitos, numeroCreditos,saldoPromedio,montoDebitos,beneficiarioC,

montoCreditos}

La tabla que contiene los datos de la cuenta presenta grupos de datos que son

necesarios agruparlas en otras entidades:

1) El atributo titulares encierra a todos aquellas personas que tienen la toma de
decisiones para gestionar las cuentas. Los titulares pueden ser de uno a muchos
titulares y de ellos se requiere saber lo basico: como sus nombres y el codigo que

posee como cliente natural.

2) Los atributos: beneficiarios, parentesco del beneficiario, porcentaje de
consignacion forma una entidad que puede llamarse Beneficiarios. Una cuenta
puede tener muchos beneficiarios quienes actuardn en caso de que los titulares

fallezcan.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Los atributos: nombre de firmantes, tipo de firma, categoria de la firma, forman
parte de una Entidad llamada Firmantes de la cuenta. Los firmantes de una cuenta

pueden ser de uno a muchos en una cuenta.

El atributo intereses encierra un conjunto de datos necesarios para el tratamiento
financiero de la cuenta. Estos datos son: fecha, tasa, periodo, descripcion,
intereses acumulados. Los intereses a pagar en el saldo disponible de una cuenta
de efectivo se acumularan diariamente pero no se agregara a este saldo los dias de

cierre del mes en la institucion.

Los atributos deposito Inicial, origen Fondos, propésito Cuenta, deposito inicial,
saldo disponible, numero Débitos, nimero Créditos, monto Créditos, monto
Débitos, estado cuenta, y saldo promedio satisfacen a llevar a cabo un
agrupamiento de una nueva entidad que maneje toda esta informacion. Esta

entidad se reconocera con el nombre de Informacion de la cuenta.

Los atributos de fecha de Cancelacion, motivo de cancelacion, descripcion de
cancelacion y beneficiario de cancelaciébn deben agruparse en una sola clase

llamada Cancelacién de Cuenta.

El atributo tipo producto debe adjuntarse en una tabla diferente ya que son datos
con una tendencia de crecimiento, en donde también afecta directamente un
atributo llamado moneda. Tipo Producto son todos los tipos de cuentas que existen
en la institucion: Cuenta de ahorro en coérdobas y ddlares, cuenta corriente en

cordobas y dolares.

El atributo grupo de cuenta se debe reunir en una tabla aparte ya que es una
informacion que tiene una tendencia de crecimiento. Esta informacién se relaciona
con el estatus con el que se abrira una cuenta de efectivo, por ejemplo: cuenta de

ahorro en plan empleado banpro.

El atributo estado cuenta igualmente debe juntar en una tabla diferente ya que sus
datos pueden tender a crecer segun las politicas de la institucion. Los estados de la

cuenta pueden ser: activas, canceladas,inactivas, bloqueadas,etc.
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10) El tipo de cuenta se refiere al libramiento de los fondos de la cuenta, estas son:
individual, mancomunada y alternativa. Para evitar en un futuro la redundancia de

los datos se debe agrupar en una sola tabla.

Aplicando la primera forma normal y tomando en cuenta las relaciones que se traen desde

el modelo de Entidad Relacion, las relaciones quedarian de la siguiente forma:

Cuenta={ tipoProducto, titulares, grupoCuenta, tipoCuenta, depositolnicial,
origenFondos, propositoCuenta, beneficiarios, parentezcoben, porcentaje,
nombreFirmantes, tipoFirma, categoriaFirma, saldolnicial, Intereses,
saldoDisponible,fechaCancelacion, motivoCancelacion, descripcionC, Cliente,

numeroDebitos, numeroCreditos,saldoPromedio,montoDebitos,beneficiarioC,

@, montoCreditos}
Moneda={codMoneda,descripcion}

Producto={codProducto,nombreProducto,Monto_Minimo,codMoneda}
GrupoCuenta={codGrupoCuenta,descripcion}
EstadoCuenta={codEstado,descripcion}

TipoCuenta={codTipoCuenta,descripcion}
Cuenta={codCuenta,codProducto,codGrupoCuenta,codTipoCuenta,fechaApertura,
codEstado}

Titulares={codCuenta, nombre, cddigo}

Firmantes={CodCuenta, nombreFirmante, tipoFirma, categoriaFirma, codigo}
Beneficiarios={CodCuenta, nombreBeneficiario, parentesco, porcentaje}
InformacionCuenta={codinformacion, codCuenta, depositolnicial, origenFondos,
propositoCuenta, numeroDebitos, numeroCreditos, montoCreditos, montoDebitos,
cuentasOtraslinst, saldoPromedio, saldoDisponible,codEstado}
Intereses={codInteres,codInformacion,fecha,tasa,periodo,descripcion,
interesAcumulado}
CancelacionCuenta={codCancelacion,codCuenta,fechaCancelacion,descripcion,m

otivoCancelacion,beneficiario}
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> Tabla Transacciones

1)

2)

3)

La tabla de transacciones consiste en manejar todos los tipos de transacciones
gue se atienden en la institucion, las cuales son: Movimientos de Débitos y
Créditos de las cuentas.

Transacciones={nombreTransaccion,fecha,razonTransaccion,descripcién,monto,c

uenta,documento,banco,saldo}

El atributo banco se debe tomar en una tabla por separado ya que conserva
informacion de las instituciones financieras con la que interactia el Banco de la
Produccion.

El atributo nombre de transaccion encierra toda aquella informacién que se refiere
a las formas o procesos con las que se puede recibir una transaccion
(movimientos de débitos y créditos). Dado que este atributo no posee un valor
atdmico debemos separarlo en otra tabla relacional, que permita tomar los valores
como un catalogo de transacciones.

El atributo razén transaccion se refiere a todas aquellos conceptos por lo que se
escoge realizar determinada transacion que pertenece al catadlogo de

transacciones.

Transacciones={nombreTransaccion,fecha,razonTransaccion,descripcién,monto,c

uenta,documento,banco,saldo}

Banco={codBanco,descripcién,ubicacion }

TipoTransacciones={codopcion,nombre,descripcion}

Razon={codRaiz, codOpcion, descripcion}

Transacciones={codTransaccion,codOpcion,codRaiz,codBanco,fecha,documento,

codCuenta, descripcion,monto,saldo,codinformacion}

En este punto los valores se encuentran atdmicos ya que para cada uno no habra

redundancia de los datos.
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1)

2)

> Tabla Cambio Oficial

Esta tabla se encarga de guardar todos los tipos de cambios emitidos por fecha para

cada uno de los grupos que se encuentran registrados.

CambioOficial={grupo,tipo,fecha, compraMax, compraMin,ventaMax, ventaMin}

Observando los datos y aplicamos la primera forma normal cada uno de estos serian

atémicos por tanto quedaria de la siguiente forma:

1) El atributo grupo se debe separar en una tabla aparte ya que esta informacién
contiene en conjunto todos aquellos grupos a los que se le ofrecera tipos de
cambios especiales tales como: empleados, clientes especiales, clientes super

especiales, etc.

CambioOficial={grupo,tipo,fecha, compraMax, compraMin,ventaMax, ventaMin}

Grupo={codGrupo, descripcion}
CambioOficial={codCambio, codgrupo ,tipo,fecha, compraMax, compraMin,

ventaMax, ventaMin}

> Tabla Mesa de Cambio

Esta entidad contiene los siguientes atributos:

MesaCambio={,Tipo, fecha,moneda, cantidad, tipoCambio, total}

La Tabla Mesa de Cambio esta relacionada con la tabla Cambio oficial ya que los
tipos de cambios que se ofertaran irdn en dependencia de los precios establecidos en
el cambio oficial. Ademas, la mesa de cambio es un tipo de transaccion que tiene una
gran demanda en la institucién y que puede realizarse negociando dinero en efectivo o
documentos (débitos a cuentas, cheques, etc.). Con esta relaciéon se eliminaria el

atributo tipo Cambio

Dado que la entidad Mesa de Cambio implica muchas veces la utilizacién de la tabla
transacciones para finalizar con totalidad su funcionalidad, se deben de relacionar de

forma directa. Siendo la tabla Mesa de Cambio quien invoque dicha transaccion.
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3) EI atributo moneda puede ser asociado ya con la tabla existente de moneda para

lograr una relacion sin redundancia de datos.

MesaCambio={ Tipo, fecha,moneda, cantidad, tipoCambio, total}
gMonedaz{codMoneda,descripcion}

MesaCambio={codCompraVenta,codCambio,fecha,tipo,codMoneda,cantidad,totalPag
o}
Transacciones={codTransaccion,codOpcion,codRaiz,codBanco,fecha,documento,cod

Cuenta, descripcién,monto,saldo,codIinformacion,codCompraVenta}

» Tabla Instrumento en consignacién

Los instrumentos en consignacion son tipos de transacciones que consisten en negociar

titulos valores que se negocien contra el efectivo de la propia institucion.

Esta entidad genera dos tipos de instrumentos: los cheques de Gerencia y los Giros
Bancarios. Pero como sus datos son casi idénticos le proporcionaremos un trato especial
implementando las siguientes adecuaciones:

Esta entidad posee los siguientes datos:

InstrumentoConsignacion={ banco, descripciébn,moneda, fecha, tipoDocumento,

beneficiario, concepto, monto, comision, total}

1) Dado que el Cheque de Gerencia y el Giro Bancario solamente difieren en el tipo de
monedas que pueden ser emitidos, estas entidades se reflejaran en el modelo de
datos en una la misma tabla de Instrumento en consignacion, en donde seran
verificadas por el campo descripcion

2) El atributo banco debe ser relacionado con la tabla banco que ya ha sido creada en
otras relaciones.

3) Dado que la entidad Instrumento Consignacion implica muchas veces la utilizacion de
la tabla transacciones para finalizar con totalidad su funcionalidad, se deben de
relacionar de forma directa. Siendo la tabla Instrumento en consighacién quien

invoque dicha transaccion.
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4) Para la emision de instrumentos en consignacion se debe tomar como recurso un
control que le permita emitir y cambiar de estatus los cheques o giros por diferentes
motivos. Emisidn, negociacion, etc. Por tanto nos auxiliaremos de dos tablas. La
tablas lotes de cheques de gerencia que se encargara de recibir en el sistema un lote
de estos dos tipos de instrumentos en consignacion y control de cheques de gerencia
pagados, la cual le permitird al sistema emitir una numeracion automatica cuando un
tipo de instrumento sea: cargado, emitido y negociado. Guardando los registros de

emision y fechas de negociacion.

Tomando en cuenta la primera forma normal y los puntos tratados anteriormente las

relaciones quedaran de la siguiente forma:

InstrumentoConsignacion={ banco, descripcién, moneda, fecha, tipoDocumento,

@] beneficiario, concepto, monto, comision, total}

Moneda={codMoneda,descripcion}
Banco={codBanco,descripcion,ubicacion }

LotesChequesG={codLoteG,codCuenta,fecha,unidadesPorLote,cantidadPorLote,e
status,descripcion}

ControlChequesGerenciaPagados={codRegistroG,fechalng,numeroChequeG,Esta
tus,fechaN,codLoteG}

InstrumentoConsignacion={ codIntrumento,codBanco, fecha, descripcion,
beneficiario, concepto, codMoneda, monto, comision : total,
numCheque,codLoteG}
Transacciones={codTransaccion,codOpcion,codRaiz,codBanco,fecha,documento,
codCuenta,descripcion,monto,saldo,codinformacion,codCompraVenta,codintrume
nto}

» TablaIngresoEgreso

Es otro tipo de transaccion que se consiste en aplicar crear entradas o salidas de efectivo

en caja:

IngresoEgreso={descripcion,fecha,moneda,opcién,beneficiario,concepto,monto,cliente}
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1) El atributo cliente es el Unico que se encuentra de forma general en la tabla y
gue puede ser tomado de diferentes formas. Por tanto se debe relacionar con
la tabla cliente que ya existe

IngresoEgreso={descripcion,fecha,moneda,opcion,beneficiario,concepto,monto,cliente}

IngresoEgreso={codIE,descripcion,fecha,moneda,opcion,beneficiario,concepto,monto,

codCliente}

Clientes={codCliente,codldentificacion,numeroldentificacion,fechaVenc,nombre,descripcio

n}

» Tabla Chequera

Esta tabla se encuentra relacionada directamente con la tabla Cheques, en cuanto a los

cheques Banpro que se pueden procesar en una chequera.

Este tipo de transaccién consiste en proporcionarle el instrumento financiero a las cuentas

que asi lo requieran, mejor dicho a las Cuentas Corrientes.

Chequera={ nombreCliente, unidades, formato, cantidadLibretas, numeroFinal,

nombrePersonaRetira, direccionPersonaRetira, identificacionPersona, numerolinicial}

1) Se debe considerar al igual que en la tabla de Instrumentos en consignacién
un control de los cheques que son emitidos y negociados por tanto se creara
una tabla de Control de cheques pagados (solamente cheques Banpro)

2) El atibuto nombre cliente sugiere que se relacione esta tabla con un cliente o

mas bien con la cuenta de efectivo de un cliente.

Tomando en cuenta la definicion de primera forma normal y el diagrama de entidad

relacion, los atributos y relaciones quedarian de la siguiente forma:
Chequera={ nombreCliente, unidades, formato, cantidadLibretas, numeroFinal,
nombrePersonaRetira, direccionPersonaRetira, identificacionPersona, numerolinicial}

Chequera={codChequera,codCuenta,fecha,formato,unidades,cantidadLibretas,numerolnic

ial,numeroFinal,estatus,personaRetira,direccionRetira,numldentificacion}
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ControlChequesPagados={codRegistro,fechalngreso,numeroCheque,Estatus,fechaNegoc,
codChequera}

En este punto las tablas se pueden verificar y observar que se encuentran en primera

forma normal.

> Tabla Certificacion

Dado que es una entidad estrictamente relacionada con una chequera, siempre y cuando
estos sean cheques Banpro se podran certificar sus fondos. Tomando en cuenta que los

atributos de esta entidad son:

Certificacion={beneficiario,monto,titular,sucursal,beneficiario,numcheque,fecha,montoCom

ision,formaPago,total}

La relacion de sucursal y titular se debe recorrer desde la chequera a la que pertenecia el
cheque que se esta certificando hasta la sucursale a la que pertene el nUmero de cuenta
de efectivo que solicité la chequera por tanto ese atributo debe ser sustituido por el

atributo cédigo de chequera.

Certificacion={beneficiario,monto,titular,sucursal,beneficiario,numcheque,fecha,montoCom

ision,formaPago,total}

Certificacion={codCertificacion,codChequera,fechaEmision,beneficiario,numCheque,forma
Pago,montoComision,total}

> Tabla Sucursal

La tabla sucursal contiene los siguientes valores:

@l Sucursal={nombre,direccion,teléfono,fax, departamento}
Departamento={codDepartamento,descripcion,codPais}

Municipio={codMunicipio,descripcién,codDepartamento}
Sucursal={codSucursal,nombre,direccién,teléfono,fax,codDepartamento,

codMunicipio}
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» Tabla Empleado
La presente tabla no se presenta en el diagrama de Clases persistentes, por lo

gue solamente se utiliza para la gestion de usuarios.

Empleado={UserName,UserPassword,UserAccess}

Segunda Forma Normal

Dependencia completa. Una relacion esta en 2FN si esta en 1FN y si los atributos que no
forman parte de ninguna clave dependen de forma completa de la clave principal. Es decir

gue no existen dependecias parciales.

Una relacion se encuentra en segunda forma normal, cuando cumple con las reglas de la
primera forma normal y todos sus atributos que no son claves (llaves) dependen por
completo de la clave. De acuerdo con esta definicion, cada tabla que tiene un atributo

nico como clave, esta en segunda forma normal.?
Usando el conocimiento obtenido evaluaremos las tablas que conforman el sistema:

> Tabla Paises

Criterio Resultado
codPais->descripcion | Verdadero
Cumple la primera y segunda forma normal.

» Tabla Departamento

Criterio Resultado
codDepartamento->descripcion | Verdadero
codDepartamento->codPais Verdadero

Cumple la primera y segunda forma normal

> Tabla Municipio

Criterio Resultado
codMunicipio->descripcion Verdadero
codMunicipio->codDepartamento | Verdadero

Cumple la primera y segunda forma normal

% http://atenea.udistrital.edu.co/profesores/jdimate/basedatos1/temad_2.htm
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> Tabla Ocupacion

Criterio Resultado
codOcupacion->descripcion | Verdadero
Cumple la primera y segunda forma normal

> Tabla Sucursal

Criterio Resultado
codSucursal->nombre Verdadero
codSucursal->direccion Verdadero
codSucursal->telefono Verdadero
codSucursal->nombre Verdadero
codSucursal->fax Verdadero
codSucursal->codMunicipio Verdadero
codSucursal->codDepartamento | Verdadero

Cumple la primera y segunda forma normal

> Tabla Estado Civil

Criterio Resultado
codEstado->estado | Verdadero
Cumple la primera y segunda forma normal

> Tabla Identificacion

Criterio Resultado
codldentificacion->descripcion | Verdadero
Cumple la primera y segunda forma normal

> Tabla Cliente

Criterio Resultado
codCliente->numeroldentificacion | Verdadero
codCliente->fechaVenc Verdadero
codCliente->nombre Verdadero
codCliente->numeroldentificacion | Verdadero
Cumple la primera y segunda forma normal

> Tabla Cliente Juridico
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Criterio Resultado
codClienteJ->nombreComercial Verdadero
codClienteJ ->razonSocial Verdadero
codClienteJ ->fechaConstitucion Verdadero
codCliente->email Verdadero
codClienteJ->numeroldentificacion | Verdadero

Cumple la primera y segunda forma normal

> Tabla Direccion CJ

Criterio Resultado
codDirJ->codigoPostal Verdadero
codDirJ ->tipoDireccion Verdadero
codDirJ -> detalle Verdadero
codDirJ -> direccionEnvio | Verdadero
codDirJ -> codCliente) Verdadero
codDirJ -> codPais Verdadero
codDir) -> codDepto Verdadero
codDirJ -> codMunicipio | Verdadero

Cumple la primera y segunda forma normal

> Tabla Telefono CJ

Criterio Resultado
codTeleCJ ->area Verdadero
codTeleCJ ->numero Verdadero
codTeleCJ ->tipo Verdadero
codTeleCJ -> ubicacion Verdadero
codTeleCJ -> codCliente) | Verdadero

Cumple la primera y segunda forma normal

» Tabla Proveedores

Criterio Resultado
codProveedores ->nombre Verdadero
codProveedores ->descripcion | Verdadero
codProveedores -> codCliente) | Verdadero
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Cumple la primera y segunda forma normal

> Tabla Cliente Natural

Criterio Resultado
codClienteN->primerNombre Verdadero
codClienteN ->segundoNombre Verdadero
codClienteN -> primerApellido Verdadero
codClienteN -> segundoApellido Verdadero
codClienteN -> apellidoCasado Verdadero
codClienteN ->sexo Verdadero
codClienteN ->fechaNac Verdadero
codClienteN -> nacionalidad Verdadero
codClienteN -> email Verdadero
codClienteN -> numeroldentificacion Verdadero
codClienteN -> codEstado Verdadero

Cumple la primera y segunda forma normal

> Tabla DireccionCN

Criterio Resultado
codDirN->codigoPostal Verdadero
codDirN->tipoDireccion Verdadero
codDirN -> detalle Verdadero

codDirN -> direccionEnvio | Verdadero
codDirN -> codCliente) Verdadero
codDirN-> codPais Verdadero
codDirN-> codDepto Verdadero
codDirN -> codMunicipio | Verdadero
Cumple la primera y segunda forma normal

> Tabla TelefonoCN

Criterio Resultado
codTeleCN ->area Verdadero
codTeleCN->numero Verdadero
codTeleCN ->tipo Verdadero
codTeleCN -> ubicacion Verdadero
codTeleCN -> codCliente) | Verdadero

Cumple la primera y segunda forma normal

» Tabla ReferenciasCN

Criterio Resultado
codReferencia ->codClienteN Verdadero
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codReferencia->nombreContacto | Verdadero
codReferencia ->nombreEntidad | Verdadero
codReferencia ->aniosConEntidad | Verdadero
codReferencia ->telefonoEntidad | Verdadero
codReferencia -> comentario Verdadero
Cumple la primera y segunda forma normal

> Tabla Actividad Economica

Criterio Resultado
codActividad ->codOcupacion Verdadero
codActividad ->puesto Verdadero
codActividad ->actividad Verdadero

codActividad ->nombreEmpresa Verdadero
codActividad ->direccionEmpresa | Verdadero
codActividad -> telefonoEmpresa | Verdadero

codActividad -> faxEmpresa Verdadero
codActividad ->actividadEmp Verdadero
codActividad ->ingresosMensuales | Verdadero
codActividad ->codClienteN Verdadero

Cumple la primera y segunda forma normal

> Tabla ReferenciasJ

Criterio Resultado
codReferencia ->codClientel Verdadero
codReferencia->nombreContacto | Verdadero
codReferencia ->nombreEntidad | Verdadero
codReferencia ->aniosConEntidad | Verdadero
codReferencia ->telefonoEntidad | Verdadero
codReferencia -> comentario Verdadero
Cumple la primera y segunda forma normal

» Tabla InformacionNegocio

Criterio Resultado
codinformacionnegocio -> descripcionNegocio | Verdadero
codInformacionnegocio-> actividadnegocio Verdadero
codinformacionnegocio-> coberturanegocio Verdadero
codInformacionnegocio -> ventasAnuales Verdadero
codInformacionnegocio -> codCliente) Verdadero

Cumple la primera y segunda forma normal

» Tabla Representante
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Criterio Resultado
codRepresentante -> codClienteN Verdadero
codRepresentante-> relacion Verdadero
codRepresentante-> poder Verdadero
codRepresentante -> fechaVencePoder Verdadero
codRepresentante -> codCliente) Verdadero

Cumple la primera y segunda forma normal

> Tabla Moneda

Criterio Resultado

codMoneda->descripcion | Verdadero

Cumple la primera y segunda forma normal

> Tabla Producto

Criterio Resultado

codProducto->nombreProducto | Verdadero

codProducto-> Monto_minimo | Verdadero

codProducto-> codMoneda Verdadero

Cumple la primera y segunda forma normal

» Tabla Grupo Cuenta

Criterio Resultado

codGrupoCuenta-> descripcion | Verdadero

Cumple la primera y segunda forma normal

» Tabla Tipo Cuenta

Criterio Resultado

codTipoCuenta-> descripcion | Verdadero

Cumple la primera y segunda forma normal

» Tabla Estado Cuenta

Criterio Resultado

codEstado-> descripcion | Verdadero

Cumple la primera y segunda forma normal

> Tabla Cuenta
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Criterio Resultado
codCuenta -> codSucursal Verdadero
codCuenta -> codCliente Verdadero
codCuenta -> codProducto Verdadero

codCuenta -> codGrupoCuenta | Verdadero
codCuenta -> codTipoCuenta Verdadero
codCuenta -> fechaApertura Verdadero
codCuenta -> codEstado Verdadero
Cumple la primera y segunda forma normal

> Tabla InformacionCuenta

Criterio Resultado
codInformacion -> codCuenta Verdadero
codInformacion -> depositolnicial Verdadero
codInformacion-> origenFondo Verdadero
codInformacion -> propositoCuenta Verdadero
codinformacion -> cuentasOtrasinst Verdadero
codInformacion-> numeroDebito Verdadero
codinformacion -> numeroCredito Verdadero
codInformacion -> montoDebito Verdadero
codInformacion -> montoCredito Verdadero
codInformacion -> saldoPromedio Verdadero
codInformacion -> saldoDisponible Verdadero

Cumple la primera y segunda forma normal

» Tabla Titulares

Criterio Resultado
codTitular-> codCuenta | Verdadero
codTitular-> nombre Verdadero
codTitular-> codCliente | Verdadero

Cumple la primera y segunda forma normal

> Tabla Beneficiarios

Criterio Resultado
codBeneficiario-> codCuenta | Verdadero
codBeneficiario-> nombre Verdadero
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codBeneficiario-> parentesco | Verdadero

codBeneficiario-> porcentaje | Verdadero

Cumple la primera y segunda forma normal

> Tabla Firmantes

Criterio Resultado
codFirmante -> codCuenta Verdadero
codFirmante ->tipoFirma Verdadero
codFirmante -> categoriaFirma | Verdadero
codFirmante ->codClienteN Verdadero

Cumple la primera y segunda forma normal

> Tabla Intereses

Criterio Resultado
codInteres -> codinformacion Verdadero
codInteres ->fecha Verdadero
codInteres -> tasa Verdadero
codInteres -> periodo Verdadero
codInteres -> descripcion Verdadero
codInteres -> interesAcumulado | Verdadero

Cumple la primera y segunda forma normal

> Tabla Banco

Criterio Resultado
codBanco -> descripcion | Verdadero
codBanco -> ubicacion Verdadero

Cumple la primera y segunda forma normal

> Tabla Cancelacion Cuenta

Criterio Resultado
codCancelacion -> codCuenta Verdadero
codCancelacion-> fechaCancelacion | Verdadero
codCancelacion-> descripcion Verdadero
codCancelacion-> motivoCancelacion | Verdadero
codCancelacion-> beneficiario Verdadero

Cumple la primera y segunda forma normal

» Tabla Grupo

\ Criterio ‘ Resultado ‘
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| codGrupo -> descripcion | Verdadero |
Cumple la primera y segunda forma normal

> Tabla Cambio Oficial

Criterio Resultado
codCambio ->fecha Verdadero
codCambio ->codGrupo Verdadero

codCambio -> compraMax | Verdadero
codCambio -> compraMin | Verdadero
codCambio -> ventaMax Verdadero
codCambio -> ventaMin Verdadero
Cumple la primera y segunda forma normal

> Tabla MesaCambio

Criterio Resultado
codCompraVenta ->codCambio | Verdadero
codCompraVenta ->fecha Verdadero
codCompraVenta -> tipo Verdadero
codCompraVenta -> codMoneda | Verdadero
codCompraVenta ->cantidad Verdadero
codCompraVenta ->totalPago Verdadero

Cumple la primera y segunda forma normal

> Tabla Razon

Criterio Resultado
codRaiz ->codOpcion | Verdadero
codRaiz -> descripcion | Verdadero

Cumple la primera y segunda forma normal

> Tabla LotesChequesG

Criterio Resultado
codloteG -> codCuenta Verdadero
codLoteG -> fecha Verdadero
codlLoteG -> unidadesPorLote | Verdadero
codLoteG -> cantidadLote Verdadero
codlLoteG -> numlnicial Verdadero
codLoteG -> numFinal Verdadero
codLoteG -> estatus Verdadero
codloteG -> descripcion Verdadero

Cumple la primera y segunda forma normal

» Tabla Control Cheques Gerencia Pagados
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Criterio Resultado
codRegistroG ->fechalng Verdadero
codRegistroG -> numeroChequeG | Verdadero
codRegistroG -> Estatus Verdadero
codRegistroG ->fechaN Verdadero
codRegistroG -> codlLoteG Verdadero

Cumple la primera y segunda forma normal
» Tabla InstrumentoConsignacion

Criterio Resultado
codintrumento -> codBanco Verdadero
codIntrumento ->fecha Verdadero
codintrumento -> descripcion Verdadero
codIntrumento -> beneficiario Verdadero
codIntrumento -> concepto Verdadero
codIntrumento ->codMoneda Verdadero
codIntrumento -> monto Verdadero
codIntrumento -> comision Verdadero
codIntrumento -> total Verdadero
codintrumento -> numCheque Verdadero
codintrumento ->codLoteG Verdadero

Cumple la primera y segunda forma normal
» Tabla Transacciones

Criterio Resultado
codTransaccion ->codOpcion Verdadero
codTransaccion -> codRaiz Verdadero
codTransaccion ->codBanco Verdadero
codTransaccion ->codSucursal Verdadero
codTransaccion -> fecha Verdadero
codTransaccion -> documento Verdadero
codTransaccion -> codCuenta Verdadero
codTransaccion -> descripcion Verdadero
codTransaccion -> monto Verdadero
codTransaccion ->codCompraVenta | Verdadero
codTransaccion -> codInformacion Verdadero
codTransaccion -> Saldo Verdadero
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| codTransaccion -> codintrumento | Verdadero |
Cumple la primera y segunda forma normal

» TablaIngresos/ Egresos de caja

Criterio Resultado
codlE -> descripcion Verdadero
codlE -> fecha Verdadero
codlE -> codMoneda Verdadero
codlE -> opcion Verdadero
codlE -> beneficiario Verdadero
codlE ->concepto Verdadero
codlE ->monto Verdadero
codlE ->codCuenta Verdadero

Cumple la primera y segunda forma normal

» Tabla Chequera

Criterio Resultado
codChequera -> codCuenta Verdadero
codChequera -> fecha Verdadero
codChequera ->formato Verdadero
codChequera -> unidades Verdadero
codChequera -> cantidadLibretas Verdadero
codChequera -> numerolnicial Verdadero
codChequera -> numeroFinal Verdadero
codChequera -> estatus Verdadero
codChequera -> personaRetira Verdadero
codChequera -> direccionRetira Verdadero
codChequera -> numldentificacion | Verdadero

Cumple la primera y segunda forma normal

» Tabla ControlChequePagados

Criterio Resultado
codRegistro ->fechalngreso Verdadero
codRegistro -> numeroCheque Verdadero
codRegistro -> Estatus Verdadero
codRegistro ->fechaNegoc Verdadero
codRegistro ->codChequera Verdadero

Cumple la primera y segunda forma normal

> Tabla Certificacion
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Criterio Resultado
codCertificacion ->codChequera Verdadero
codCertificacion ->fechaEmision Verdadero
codCertificacion ->beneficiario Verdadero
codCertificacion ->monto Verdadero
codCertificacion ->observaciones Verdadero
codCertificacion ->formaPago Verdadero
codCertificacion ->montoComision | Verdadero
codCertificacion ->total Verdadero

Cumple la primera y segunda forma normal

Tercera Forma Normal

La tabla se encuentra en 3FN si es 2FN y cada atributo que no forma parte de ninguna
clave, depende directamente y no transitivamente, de la clave primaria.

Un ejemplo de este concepto seria que, una dependencia funcional X->Y en un esquema
de relacion R es una dependencia transitiva si hay un conjunto de atributos Z que no es
un subconjunto de alguna clave de R, donde se mantiene X->Z y Z->Y.

Para realizar el Andlisis de que nuestras tablas se encuentren en tercera forma normall
presentaremos todas las tablas que forman parte del dominio con sus respectivas llaves
primarias y relaciones con las demas para evaluar si estas se encuentran en tercera
forma normal.

> Tabla Paises

Criterio Resultado
codPais->descripcion | Verdadero
Esta en 1FN y 2FN No presenta transitividad en los campos que no son llaves por
tanto esta en 3FN.

» Tabla Departamento

Criterio Resultado
codDepartamento->descripcion | Verdadero
codDepartamento->codPais Verdadero

Esta en 1FN y 2FN No presenta transitividad en los campos que no son llaves por
tanto esta en 3FN.

> Tabla Municipio

| Criterio | Resultado |
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codMunicipio->descripcion Verdadero

codMunicipio->codDepartamento | Verdadero
Estd en 1FN y 2FN No presenta transitividad en los campos que no son llaves por
tanto esta en 3FN.

> Tabla Ocupacion

Criterio Resultado

codOcupacion->descripcion | Verdadero

Esta en 1FN y 2FN No presenta transitividad en los campos que no son llaves por
tanto esta en 3FN.

> Tabla Sucursal

Criterio Resultado
codSucursal->nombre Verdadero
codSucursal->direccion Verdadero
codSucursal->telefono Verdadero
codSucursal->nombre Verdadero
codSucursal->fax Verdadero
codSucursal->codMunicipio Verdadero
codSucursal->codDepartamento | Verdadero

Esta en 1FN y 2FN No presenta transitividad en los campos que no son llaves por
tanto esta en 3FN.

> Tabla Estado Civil

Criterio Resultado
codEstado->estado | Verdadero

Esta en 1FN y 2FN No presenta transitividad en los campos que no son llaves por
tanto esta en 3FN.

> Tabla Identificacidon

Criterio Resultado

codldentificacion->descripcion | Verdadero

Estd en 1FN y 2FN No presenta transitividad en los campos que no son llaves por
tanto esta en 3FN.

> Tabla Cliente

Criterio Resultado
codCliente->numeroldentificacion | Verdadero
codCliente->fechaVenc Verdadero
codCliente->nombre Verdadero
codCliente->numeroldentificacion | Verdadero
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Estd en 1FN y 2FN No presenta transitividad en los campos que no son llaves por
tanto esta en 3FN.

> Tabla Cliente Juridico

Criterio Resultado
codClienteJ->nombreComercial Verdadero
codClienteJ ->razonSocial Verdadero
codClienteJ ->fechaConstitucidn Verdadero
codCliente->email Verdadero
codClienteJ->numeroldentificacion | Verdadero

Esta en 1FN y 2FN No presenta transitividad en los campos que no son llaves por
tanto esta en 3FN.

> Tabla Direccion CJ

Criterio Resultado
codDirJ->codigoPostal Verdadero
codDirJ ->tipoDireccion Verdadero
codDir) -> detalle Verdadero
codDirJ -> direccionEnvio | Verdadero
codDirJ -> codCliente) Verdadero
codDirJ -> codPais Verdadero
codDirJ -> codDepto Verdadero
codDirJ -> codMunicipio | Verdadero

Esta en 1FN y 2FN No presenta transitividad en los campos que no son llaves por
tanto esta en 3FN.

> Tabla Telefono CJ

Criterio Resultado
codTeleCJ ->area Verdadero
codTeleCJ ->numero Verdadero
codTeleCJ ->tipo Verdadero
codTeleCJ -> ubicacion Verdadero
codTeleCJ -> codCliente) | Verdadero

Estd en 1FN y 2FN No presenta transitividad en los campos que no son llaves por
tanto esta en 3FN.

> Tabla Proveedores

| Criterio | Resultado
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codProveedores ->nombre Verdadero

codProveedores ->descripcion | Verdadero

codProveedores -> codCliente) | Verdadero
Estd en 1FN y 2FN No presenta transitividad en los campos que no son llaves por
tanto esta en 3FN.

> Tabla Cliente Natural

Criterio Resultado
codClienteN->primerNombre Verdadero
codClienteN ->segundoNombre Verdadero
codClienteN -> primerApellido Verdadero
codClienteN ->segundoApellido Verdadero
codClienteN -> apellidoCasado Verdadero
codClienteN ->sexo Verdadero
codClienteN ->fechaNac Verdadero
codClienteN -> nacionalidad Verdadero
codClienteN -> email Verdadero
codClienteN -> numeroldentificacion Verdadero
codClienteN -> codEstado Verdadero

Esta en 1FN y 2FN No presenta transitividad en los campos que no son llaves por
tanto esta en 3FN.

> Tabla DireccionCN

Criterio Resultado
codDirN->codigoPostal Verdadero
codDirN->tipoDireccion Verdadero
codDirN -> detalle Verdadero

codDirN -> direccionEnvio | Verdadero

codDirN -> codCliente) Verdadero

codDirN-> codPais Verdadero

codDirN-> codDepto Verdadero

codDirN -> codMunicipio | Verdadero
Esta en 1FN y 2FN No presenta transitividad en los campos que no son llaves por
tanto esta en 3FN.

> Tabla TelefonoCN

Criterio Resultado
codTeleCN ->area Verdadero
codTeleCN->numero Verdadero
codTeleCN ->tipo Verdadero
codTeleCN -> ubicacion Verdadero
codTeleCN -> codCliente) | Verdadero
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Estd en 1FN y 2FN No presenta transitividad en los campos que no son llaves por
tanto esta en 3FN.

> Tabla ReferenciasCN

Criterio Resultado
codReferencia ->codClienteN Verdadero
codReferencia->nombreContacto | Verdadero
codReferencia ->nombreEntidad | Verdadero
codReferencia ->aniosConEntidad | Verdadero
codReferencia ->telefonoEntidad | Verdadero
codReferencia -> comentario Verdadero

Estd en 1FN y 2FN No presenta transitividad en los campos que no son llaves por
tanto esta en 3FN.

> Tabla Actividad Economica

Criterio Resultado
codActividad ->codOcupacion Verdadero
codActividad ->puesto Verdadero
codActividad ->actividad Verdadero

codActividad ->nombreEmpresa Verdadero
codActividad ->direccionEmpresa | Verdadero
codActividad -> telefonoEmpresa | Verdadero

codActividad -> faxEmpresa Verdadero
codActividad ->actividadEmp Verdadero
codActividad ->ingresosMensuales | Verdadero
codActividad ->codClienteN Verdadero

Esta en 1FN y 2FN No presenta transitividad en los campos que no son llaves por
tanto esta en 3FN.
» Tabla ReferenciasJ

Criterio Resultado
codReferencia ->codClientel Verdadero
codReferencia->nombreContacto | Verdadero
codReferencia ->nombreEntidad | Verdadero
codReferencia ->aniosConEntidad | Verdadero
codReferencia ->telefonoEntidad | Verdadero
codReferencia -> comentario Verdadero
Esta en 1FN y 2FN No presenta transitividad en los campos que no son llaves por
tanto esta en 3FN.

» Tabla InformacionNegocio
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Criterio Resultado
codinformacionnegocio -> descripcionNegocio | Verdadero
codInformacionnegocio-> actividadnegocio Verdadero
codInformacionnegocio-> coberturanegocio Verdadero
codInformacionnegocio -> ventasAnuales Verdadero
codIinformacionnegocio -> codCliente) Verdadero

Esta en 1FN y 2FN No presenta transitividad en los campos que no son llaves por
tanto esta en 3FN.

» Tabla Representante

Criterio Resultado
codRepresentante -> codClienteN Verdadero
codRepresentante-> relacion Verdadero
codRepresentante-> poder Verdadero
codRepresentante -> fechaVencePoder Verdadero
codRepresentante -> codCliente) Verdadero

Esta en 1FN y 2FN No presenta transitividad en los campos que no son llaves por
tanto esta en 3FN.

> Tabla Moneda

Criterio Resultado
codMoneda->descripcion | Verdadero
Esta en 1FN y 2FN No presenta transitividad en los campos que no son llaves por
tanto esta en 3FN.

> Tabla Producto

Criterio Resultado
codProducto->nombreProducto | Verdadero
codProducto-> Monto_minimo | Verdadero
codProducto-> codMoneda Verdadero
Esta en 1FN y 2FN No presenta transitividad en los campos que no son llaves por
tanto esta en 3FN.

» Tabla Grupo Cuenta

‘ Criterio ‘ Resultado
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| codGrupoCuenta-> descripcion | Verdadero |
Esta en 1FN y 2FN No presenta transitividad en los campos que no son llaves por
tanto esta en 3FN.

» Tabla Tipo Cuenta

Criterio Resultado
codTipoCuenta-> descripcion | Verdadero
Esta en 1FN y 2FN No presenta transitividad en los campos que no son llaves por
tanto esta en 3FN.

> Tabla Estado Cuenta

Criterio Resultado
codEstado-> descripcion | Verdadero
Esta en 1FN y 2FN No presenta transitividad en los campos que no son llaves por
tanto esta en 3FN.

> Tabla Cuenta

Criterio Resultado
codCuenta -> codSucursal Verdadero
codCuenta -> codCliente Verdadero
codCuenta -> codProducto Verdadero

codCuenta -> codGrupoCuenta | Verdadero
codCuenta -> codTipoCuenta Verdadero
codCuenta -> fechaApertura Verdadero
codCuenta -> codEstado Verdadero
Esta en 1FN y 2FN No presenta transitividad en los campos que no son llaves por
tanto esta en 3FN.

» Tabla InformacionCuenta

Criterio Resultado
codInformacion -> codCuenta Verdadero
codInformacion -> depositolnicial Verdadero
codInformacion-> origenFondo Verdadero
codInformacion -> propositoCuenta Verdadero
codInformacion -> cuentasOtrasinst Verdadero
codIinformacion-> numeroDebito Verdadero
codInformacion -> numeroCredito Verdadero
codIinformacion -> montoDebito Verdadero
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codInformacion -> montoCredito Verdadero
codInformacion -> saldoPromedio Verdadero
codInformacion -> saldoDisponible Verdadero

Esta en 1FN y 2FN No presenta transitividad en los campos que no son llaves por
tanto esta en 3FN.

> Tabla Titulares

Criterio Resultado
codTitular-> codCuenta | Verdadero
codTitular-> nombre Verdadero
codTitular-> codCliente | Verdadero
Esta en 1FN y 2FN No presenta transitividad en los campos que no son llaves por
tanto esta en 3FN.

> Tabla Beneficiarios

Criterio Resultado
codBeneficiario-> codCuenta | Verdadero
codBeneficiario-> nombre Verdadero

codBeneficiario-> parentesco | Verdadero
codBeneficiario-> porcentaje | Verdadero
Esta en 1FN y 2FN No presenta transitividad en los campos que no son llaves por
tanto esta en 3FN.

> Tabla Firmantes

Criterio Resultado
codFirmante -> codCuenta Verdadero
codFirmante ->tipoFirma Verdadero
codFirmante -> categoriaFirma | Verdadero
codFirmante ->codClienteN Verdadero

Esta en 1FN y 2FN No presenta transitividad en los campos que no son llaves por
tanto esta en 3FN

» Tabla Intereses

Criterio Resultado
codInteres -> codInformacion Verdadero

Sistema de Servicios Bancarios LM2BANPRO



210

Tesina para optar al titulo de Ingeniero de Sistemas

codInteres ->fecha Verdadero
codInteres -> tasa Verdadero
codinteres -> periodo Verdadero
codlnteres -> descripcion Verdadero
codInteres -> interesAcumulado | Verdadero

Esta en 1FN y 2FN No presenta transitividad en los campos que no son llaves por
tanto esta en 3FN.

> Tabla Banco

Criterio Resultado
codBanco -> descripcion | Verdadero
codBanco -> ubicacion Verdadero
Esta en 1FN y 2FN No presenta transitividad en los campos que no son llaves por
tanto esta en 3FN.

> Tabla Cancelacion Cuenta

Criterio Resultado
codCancelacion -> codCuenta Verdadero
codCancelacion-> fechaCancelacion | Verdadero
codCancelacion-> descripcion Verdadero
codCancelacion-> motivoCancelacion | Verdadero
codCancelacion-> beneficiario Verdadero

Esta en 1FN y 2FN No presenta transitividad en los campos que no son llaves por
tanto esta en 3FN.

» Tabla Grupo

Criterio Resultado
codGrupo -> descripcion | Verdadero
Esta en 1FN y 2FN No presenta transitividad en los campos que no son llaves por
tanto esta en 3FN.

> Tabla Cambio Oficial

Criterio Resultado
codCambio ->fecha Verdadero
codCambio ->codGrupo Verdadero
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codCambio -> compraMax | Verdadero
codCambio -> compraMin | Verdadero
codCambio -> ventaMax Verdadero
codCambio -> ventaMin Verdadero
Esta en 1FN y 2FN No presenta transitividad en los campos que no son llaves por
tanto esta en 3FN.

» Tabla MesaCambio

Criterio Resultado
codCompraVenta ->codCambio | Verdadero
codCompraVenta ->fecha Verdadero
codCompraVenta -> tipo Verdadero
codCompraVenta -> codMoneda | Verdadero
codCompraVenta ->cantidad Verdadero
codCompraVenta ->totalPago Verdadero

Esta en 1FN y 2FN No presenta transitividad en los campos que no son llaves por
tanto esta en 3FN.

> Tabla Razon

Criterio Resultado
codRaiz ->codOpcion | Verdadero
codRaiz -> descripcion | Verdadero
Esta en 1FN y 2FN No presenta transitividad en los campos que no son llaves por
tanto esta en 3FN.

> Tabla LotesChequesG

Criterio Resultado
codloteG -> codCuenta Verdadero
codLoteG -> fecha Verdadero
codLoteG -> unidadesPorlLote | Verdadero
codLoteG -> cantidadLote Verdadero
codLoteG -> numlnicial Verdadero
codLoteG -> numFinal Verdadero
codLoteG -> estatus Verdadero
codloteG -> descripcion Verdadero

Esta en 1FN y 2FN No presenta transitividad en los campos que no son llaves por
tanto esta en 3FN.
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» Tabla Control Cheques Gerencia Pagados

Criterio Resultado
codRegistroG ->fechalng Verdadero
codRegistroG -> numeroChequeG | Verdadero
codRegistroG -> Estatus Verdadero
codRegistroG ->fechaN Verdadero
codRegistroG -> codlLoteG Verdadero

Esta en 1FN y 2FN No presenta transitividad en los campos que no son llaves por
tanto esta en 3FN.

» Tabla InstrumentoConsignacion

Criterio Resultado
codIntrumento -> codBanco Verdadero
codIntrumento ->fecha Verdadero
codintrumento -> descripcion Verdadero
codIntrumento -> beneficiario Verdadero
codintrumento -> concepto Verdadero
codIintrumento ->codMoneda Verdadero
codintrumento -> monto Verdadero
codintrumento -> comision Verdadero
codIntrumento -> total Verdadero
codintrumento -> numCheque Verdadero
codintrumento -> codLoteG Verdadero

Esta en 1FN y 2FN No presenta transitividad en los campos que no son llaves por
tanto esta en 3FN

> Tabla Transacciones

Criterio Resultado
codTransaccion ->codOpcion Verdadero
codTransaccion -> codRaiz Verdadero
codTransaccion ->codBanco Verdadero
codTransaccion ->codSucursal Verdadero
codTransaccion -> fecha Verdadero
codTransaccion -> documento Verdadero
codTransaccion -> codCuenta Verdadero
codTransaccion -> descripcion Verdadero
codTransaccion -> monto Verdadero
codTransaccion -> codCompraVenta | Verdadero
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codTransaccion -> codInformacion Verdadero
codTransaccion -> Saldo Verdadero
codTransaccion -> codintrumento Verdadero

Esta en 1FN y 2FN No presenta transitividad en los campos que no son llaves por

tanto esta en 3FN.

» TablaIngresos/ Egresos de caja

Criterio Resultado
codIE -> descripcion Verdadero
codlE -> fecha Verdadero
codlE -> codMoneda Verdadero
codlE -> opcion Verdadero
codlE -> beneficiario Verdadero
codlE -> concepto Verdadero
codlE ->monto Verdadero
codlE ->codCuenta Verdadero

Esta en 1FN y 2FN No presenta transitividad en los campos que no son llaves por

tanto esta en 3FN.

» Tabla Chequera

Criterio Resultado
codChequera -> codCuenta Verdadero
codChequera -> fecha Verdadero
codChequera ->formato Verdadero
codChequera -> unidades Verdadero
codChequera -> cantidadLibretas Verdadero
codChequera -> numerolnicial Verdadero
codChequera -> numeroFinal Verdadero
codChequera -> estatus Verdadero
codChequera -> personaRetira Verdadero
codChequera -> direccionRetira Verdadero
codChequera -> numldentificacion | Verdadero

Esta en 1FN y 2FN No presenta transitividad en los campos que no son llaves por

tanto esta en 3FN.

» Tabla ControlChequePagados

Criterio Resultado
codRegistro ->fechalngreso Verdadero
codRegistro -> numeroCheque Verdadero
codRegistro -> Estatus Verdadero
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codRegistro ->fechaNegoc Verdadero

codRegistro ->codChequera Verdadero
Esta en 1FN y 2FN No presenta transitividad en los campos que no son llaves por
tanto esta en 3FN.

> Tabla Certificacion

Criterio Resultado
codCertificacion ->codChequera Verdadero
codCertificacion ->fechaEmision Verdadero
codCertificacion ->beneficiario Verdadero
codCertificacion ->monto Verdadero
codCertificacion ->observaciones Verdadero
codCertificacion ->formaPago Verdadero
codCertificacion ->montoComision | Verdadero
codCertificacion ->total Verdadero

Esta en 1FN y 2FN No presenta transitividad en los campos que no son llaves por
tanto esta en 3FN.
Se puede observar que bajo las condicionales establecidas, los atributos que no son
llaves de las tablas no pueden referenciar a otro atributo por tanto podemos afirmar que
no existen transitividad entre estos atributos, por lo tanto se considera que estan en

tercera Forma Normal.

Hasta este punto, podemos afirmar que tenemos un modelo de datos eficiente y que es

capaz de responder a las distintas necesidades del caso en estudio.

Diccionario de Datos

Un diccionario de datos es un conjunto de meta datos que contiene las caracteristicas
l6gicas de los datos que se van a utilizar en el sistema que se programa, incluyendo

nombre, descripcion, alias, contenido y organizacion.

En un diccionario de datos se encuentra la lista de todos los elementos que forman parte
del flujo de datos de todo el sistema. El diccionario de datos guarda los detalles y

descripcion de todos estos elementos.
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Dicho lo anterior es necesario que en el desarrollo de esta aplicacibn se emplee el

diccionario de datos para definir los elementos significativos de los conjuntos de datos.

Aplicaremos esta herramienta en cada una de las tablas que conforman el modelo de
datos de LM2BANPRO:

1. Etigueta: Paises
Paises= {@CodPais +Descripcion}

CodPais =[0-9]
Descripcion={1[“A”-“Z"|"a”-“z"]60}

Elemento Definicion
CodPais *Indica el valor Unico con que se identificara cada
pais*

Por defecto: numero de asignacién
Descripcion *Guarda el nombre de cada pais.*

Por defecto: Capturara el nombre de todos los
paises

2. Etiqueta: Departamento

Departamento= {@CodDepartamento +Descripcion +codPais}
CodDepartamento {1[0-9]10}

Descripcion={1[“A”-“Z"|"a"-“z"]60}
codPais=[0-9]

Elemento Definicion

CodDepartamento *Indica el valor Unico con que se identificara cada
departamento del pais*

Por defecto: numero de asignacién

Descripcion *Guarda el nombre de cada departamento del
pais.*
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Por defecto: Capturara el nombre de todos los
departamentos de Nicaragua (17 Departamentos)

codPais *Indica el pais al que corresponde el
departamento*

Por defecto: nimero de asignacion del cédigo
correspondiente a Nicaragua.

3. Etiqueta: Municipio

Municipio={@CodMunicipio+CodDepartamento+Descripcion}
CodMunicipio {1[0-9]10}

CodDepartamento {1[0-9]10}
Descripcion={1[“A”-“Z2"|"a"-“z"]160}

Elemento Definicion

CodMunicipio *Indica el valor Unico con que se identificara cada
municipio del pais*

Por defecto: numero de asignacidn

CodDepartamento *Indica el numero de departamento al que
pertenece cada municipio del pais*

Por defecto: numero de departamentos vya
asignados

Descripcion *Guarda el nombre de cada Municipio *

Por defecto: El nombre de cada uno de los
municipios del pais

4, Etiqueta: Producto

Producto= {@codProducto+ nombreProducto+ Monto_Minimo+ codMoneda}

codProducto= [0-9]

nombreProducto ={1[“A”-“Z"|"a"-“z"]30}
Monto_Minimo=[0-9]

codMoneda =[0-9]
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Elemento

codProducto

nombreProducto

Monto_Minimo

codMoneda

5. Etiqueta: Sucursal

Sucursal={ @codSucursal+ nombre + direccion +teléfono +fax +Cod_Departamento

+codMunicipio }

Definicion

*Indica el valor Unico con que se identificara cada
producto o tipo de cuenta en el banco*

Por defecto: numero de asignacién indizado
*Indica el nombre del tipo de cuenta *

Por defecto: Cuenta de Ahorro en cérdobas y
délares, cuenta corrientes en cérdobas y ddlares,
etc.

*Guarda el monto minimo que debemos
mantener para cada uno de los tipos de cuenta
que existen.

Por defecto: un valor en unidades monetarias.

*Indica el codigo de la moneda al que
corresponde el producto*

codSucursal = {1[0-9]5}

nOmbre :{1[IIAH_”Z’I Illall_llzll]30}
direccion={1[“A”-“Z" |”a"-“2"]130}
teléfono= {3 [0-9]-4[0-9]}

fax= {3[0-9]-4[0-9]}

codDepartamento={1[0-9]10}
codMunicipio={1[0-9]10}

Elemento

Codsucursal

Definicién
*Indica el valor Unico asignado a cada sucursal del

banco*

Por defecto: sigue un valor predeterminado de la
siguiente forma:1101,2901 y se le asignaran los
numero actuales que identifica a cada sucursal
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Nombre *Indica el nombre de cada sucursal existente del
banco *

Por defecto: Suc. Metrocentro, Suc Ca, Suc
principal, etc.

Direccion *Guardara la direccion de ubicacion de cada
sucursal *

Teléfono *Guardara el teléfono actualizado de cada
sucursal*

Por defecto: numeros telefénicos de la siguiente
forma 249-9441

Fax *Guardara el fax actualizado de cada sucursal*

Por defecto: nimeros de fax de la siguiente forma
249-9441

CodDepartamento *Indica el numero de departamento al que
pertenece cada municipio del pais*

Por defecto: numero de departamentos vya
asignados

codMunicipio *Indica el numero de Municipio al que pertenece
cada sucursal del pais*

Por defecto: numero de departamentos vya
asignados

6. Etiqueta: Estado Civil

EstadoCivil={ @codEstadoCivil+estado }
codEstadoCivil =[0-9]
estad0={1 [IIAH_IIZII | ”a”_”zll] 15}
Elemento Definicion

codEstadoCivil *Indica el valor Unico con que se identificara cada
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categoria de estado civil*
Por defecto: numero de asignacidn indizado

Estado *Indica las opciones de estado civil que existirdn
segln el comportamiento de la sociedad *

Por defecto: Soltero

Valores Relevantes: Casado(a),Viudo(a), Union
Libre

7. Etigueta: Identificacion

Identificacion= {@codldentificacion+Descripcion}
codldentificacion =[0-9]
Descripcion ={1[“A”-“Z" |"a”-“z"]20}
Elemento Definicién

codldentificacion *Indica el valor Unico con que se identificara cada
tipo de identificacidn aceptada en el banco*

Por defecto: numero entero de asignacion
indizado

Descripcion *Indica las opciones de identificacion aceptadas
por la institucién, acorde a las orientaciones dela
Superintendencia de Bancos, seglin el tipo de
persona *

Por defecto:

Valores Relevantes: Cedula Identidad, Cedula
Residencia, Pasaporte, RUC

8. Etigueta: Ocupacion

Ocupacion={ @codOcupacion + descripcion }

codOcupacion =[0-9]
descripcion={1[“A”-“Z2"|"a”-“z"]45}
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Elemento Definicion

codOcupacion *Indica el valor Unico con que se identificara cada
categoria de ocupaciones*

Por defecto: numero de asignacion indizado

descripcion *Indica las opciones de ocupacién que existirdn segun
el comportamiento de la sociedad *

Por defecto: Soltero

Valores Relevantes: Estudiante, Empleado, Propietario,
Otro.

9. Etiqueta: Tipo Cuenta

TipoCuenta={ @codTipoCuenta +descripcion }

codTipoCuenta =[0-9]
descripcion={1[“A”-“Z"|"a"-“2"]30}

Elemento Definicion

codOcupacion *Indica el valor Unico con que se identificara cada
tipo de cuenta*

Por defecto: numero de asignacién indizado

descripcion *Indica los tipos de cuentas de efectivo que
existen segun el dominio *

Por defecto: Individual

Valores Relevantes: Individual, Alternativa 'y
mancomunada

10. Etiqueta: Grupo Cuenta

GrupoCuenta={@codGrupoCuenta +descripcion }

codGrupoCuenta =[0-9]
descripcion={1[“A”-“Z"|”a"”-“2"]30}

Elemento Definicion
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codGrupoCuenta *Indica el valor Unico con que se identificara cada
grupo de cuenta*

Por defecto: numero de asignacién indizado

descripcion *Indica los tipos de cuentas de efectivo que
existen segun el dominio *

Por defecto: Ahorro Ordinario

Valores Relevantes: Ahorro Ordinario, Nomina

11. Etiqueta: Estado Cuenta

EstadoCuenta={ @codEstadoCuenta +descripcion }

codEstadoCuenta =[0-9]
descripcion={1[“A”-“Z"|"a"-“2"]30}

Elemento Definicion

codEstadoCuenta *Indica el valor Unico con que se identificara cada
estado en el que podra estar una cuenta*

Por defecto: numero de asignacién indizado

descripcion *Indica los tipos de cuentas de efectivo que
existen segun el dominio *

Por defecto: Activa

Valores Relevantes: Activa, Inactiva, Bloqueada,
Cancelada

12. Etiqueta: Bancos

Bancos={ @codBanco +descripcion +ubicacion }
codBanco =[0-9]

descripci0n={1[IIAII_IIZII | ”a”_”zll]30}
ubicaciél’] ={1[”AII_IIZ” | IIaII_IIZ”]SO}

Elemento Definicion

codOcupacion *Indica el valor Unico con que se identificara cada uno
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de los bancos que existen en el sistema financiero*
Por defecto: numero de asignacion indizado

descripcion *Indica los nombres de los bancos que pertenecen al
dominio *

Valores Relevantes: Banco de la Produccién, Banco de
America Central, Banistmo, etc.

ubicacion *Indica la ubicacién del Banco seleccionado*

13. Etiqueta: Grupo

Grupo={ @codGrupo +descripcion}

codGrupo =[0-9]
descripcion={1[“A”-“Z"|"a"”-“2"]30}

Elemento Definicion

codGrupo *Indica el valor unico con que se identificara cada
grupo a los que se le ofrecen distintas tipos de
cambios*

Por defecto: numero de asignacion indizado

descripcion *Indica los nombres de los grupos a los que se le
ofrecen tipos de cambios diferentes al precio de
ventanilla *

Por defecto:Especial

Valores Relevantes: Especial, Super Especial, Empleado

14. Etiqueta: Tipo Transacciones

TipoTransacciones={ @codOpcion +nombre+descripcion }
codOpcion =[0-9]

nombre={1[”A”_”Z” | IIaII_IIZH]6O}
descripcion={1[“A"-“Z2"|"a"”-“z"]15}

Elemento Definicion
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codMovimiento *Indica el valor Unico con que se identificara cada tipo
de Transaccion*

Por defecto: numero de asignacion indizado

Nombre *Indica el nombre del tipo de transaccién que se
pueden ejecutar*

Valores Relevantes: Crédito a Cuenta, Debito a Cuenta,
Cheque de Gerencia Banpro, Efectivo

Descripcidn *Indica los a que tipo de movimiento pertenece*

Valores Relevantes: Crédito, Debito

15. Etiqueta: Razon
Razon={ @codCategoria +descripcion }
codRaiz =[0-9]
codOpcion =[0-9]
descripcion={1[“A”-“Z"|”a"”-“2"]30}

Elemento Definicion

codRaiz *Indica el valor Unico con que se identificara cada
razén por tipo de transacciones*

Por defecto: numero de asignacion indizado
codOpcion *Indica la opcién de movimiento que se ejecuta*™

descripcion *Indica las razones escritas por la que se ejecuta un
tipo de transacciones*

Valores Relevantes: Por Transferencia, Por Deposito,

16. Etiqueta: Moneda

Moneda={ @codMoneda +descripcion }

codMoneda =[0-9]
descripcion={1[“A”-“2" |"a"-"“z"]30}

Elemento Definicion
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codMoneda *Indica el valor Unico con que se identificara la moneda

en la que se puede negociar una transaccién*
Por defecto: numero de asignacién indizado

descripcion *Indica los nombres de las monedas en la que se
puede negociar una transaccion*

Valores Relevantes: Cérdobas, Ddlares

17. Etiqueta: Ingreso Egreso

IngresoEgreso={@ codIE +descripcién +fecha +codMoneda+ opcién +beneficiario

+concepto +monto+ (codCuenta) }

codIE=[0-9]
descripcion={1[“A”-“Z2"|"a"-“2"]15}
fecha={“AA/MM/DD"}
codMoneda=[0-9]
opcion={1[“A”-“Z"|"a"-“2"]35}
beneficiario={1[“A”-“Z2"|"a”-“2"]150}
concepto={1[“A”-“Z"|”a”-“z"]150}
monto=[0-9]
codCuenta={1[“A”-“Z"|"a"-“2"]14}

Elemento Definicion

codlE *Indica el valor Unico con que se identificara cada una

de las operaciones ya se ingreso o egreso*
descripcion *Indica el tipo de operacidn que se ejecutard*
Valores Relevantes: Ingreso y Egreso
Fecha *Indica la fecha en la que se ejecuta la operacion*
Por defecto: La fecha del Sistema

codMoneda *Indica el cédigo de la moneda a la que pertenece la
operacién*

Valores Relevantes: Cordobas, Ddélares

Opcidn *Indica la opcién por la que se esta realizando el
Ingreso*

Valores Relevantes: Reposicion de Libreta, Entrega de

saldo cuenta cancelada, Reposicion de Tarjeta de
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Débito.

Beneficiario *Indica los nombres correspondiente al beneficiario de
esa operacion*

Concepto *Describe observaciones que puedan ingresar el
usuario para la operacién*

Monto *Indica el monto de la operacion *
Por defecto: Valores de tipo flotante

codCuenta *Indica el codigo de la cuenta de efectivo que puede
incurrir en esta operacion*

Por defecto: Valor de cuenta ya existe.

18. Etiqueta: Cliente Natural

ClienteNatural={@codClienteN +primerNombre + segundoNombre +primerApellido
+segundoApellido +(apellido_casada) +sexo + fechanac +nacionalidad + (email)
+numeroldentificacion + codEstadoCivil}

codClienteN ={ 1[0-9]5}
primerNombre ={1[“A”-“Z" |"a”-“z"]15}
segundoNombre ={1[“A”-“Z"|"a"-"2"]15 }
primerApellido ={1[“A”-“Z"|"a"”-“2"]115 }
segundoApellido ={1[“A”-“Z”|"a”-“2"]15 }
apellidocasado ={1[“A”-“Z"|"a”-“z"]10},
sexo ={1[“F"|"M”]3}

fechanac ={“AA/MM/DD"},

nacionalidad ={1[“A”-“Z"|”a"-“2"]20 }
email ={1[“A”-“Z"|"a"-"2"]30 }
numeroldentificacion = {3[0-9]-6[0-9]-3[0-9][ [“A”-“Z"] | 16[0-9] }
codEstadoCivil =[0-9]

Elemento Definicion

codClienteN *Indica el cédigo Unico con que se identifica un cliente
natural del banco *

Por defecto: numero del formato 1125454
primerNombre *Registra solamente el primer nombre del cliente *

Por defecto: valor de tipo cadena
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segundoNombre

PrimerApellido

segundoApellido

apellido_casada

Sexo

Fechanac

nacionalidad

Email

Valores Relevantes:

*Registra solamente el segundo nombre del cliente *
Por defecto: valor de tipo cadena

Valores Relevantes:

*Registra solamente el primer apellido del cliente *
Por defecto: valor de tipo cadena

Valores Relevantes:

*Registra solamente el segundo apellido del cliente *
Por defecto: valor de tipo cadena

Valores Relevantes:

*Registra solamente el apellido de casada en especial
de un cliente con sexo femenino *

Por defecto: valor de tipo cadena
Valores Relevantes:

*Registra solamente el apellido de casada en especial
de un cliente con sexo femenino *

Por defecto: Fo M

Valores Relevantes:

*Registra la fecha de Nacimiento del cliente*

Por defecto: valor tipo date digitado por el usuario
Valores Relevantes:

*Registra la nacionalidad del cliente*

Por defecto: valor tipo cadena ingresado por el usuario
Valores Relevantes:

*Registra el correo electrénico del cliente*

Por defecto: valor tipo cadena ingresado por el usuario

Valores Relevantes:
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19.

numeroldentificacion

codEstadoCivil

Etiqueta: Cliente Juridico

*Registra el numero de identificacion del cliente segin
las disponibles ya en el registro de identificaciones*

Por defecto: valor tipo cadena ingresado por el usuario
en concordancia a los tipos de identificacion disponible.

Valores Relevantes:

*Registra el numero de opcidn segun las establecidas
para el tipo de estado civil*

Por defecto: valor tipo entero seleccionado por el
usuario

ClienteJ={@codClienteJ+nombreComercial+razonSocial+fechaConstitucion+(email)
+numeroRuc + codldentificacion}

codCliente)={1[0-9]5}

nombreComercial={1[“A”-“Z"|"a"”-“2"]50}
razonSocial={1[“A”-“Z"|"a"”-“2z"]50}
fechaConstitucion={"AA/MM/DD"}

email ={1[“A”-“Z2"|"a"-“z"]25}
numeroRuc={1(6[0-9]-4[0-9])16}

Elemento

codClientel

nombreComercial

razonSocial

Definicion

*Indica el cddigo Unico con que se identifica un
cliente de tipo juridico en el banco *

Por defecto: numero del formato 1125454

*Registra nombre comercial de la empresa
legalmente reconocido *

Por defecto: valor de tipo cadena
Valores Relevantes:

*Registra razon_social de la empresa legalmente
reconocido *

Por defecto: valor de tipo cadena

Valores Relevantes:
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fechaConstitucion *Registra la fecha de constitucion legalmente
oficializada *

Por defecto: valor de tipo date
Valores Relevantes:

numero_Ruc *Registra el numero de identificacidn del cliente
segun las disponibles ya en el registro de
identificaciones*

Por defecto: valor tipo cadena ingresado por el
usuario en concordancia a los tipos de
identificacion disponible.

Valores Relevantes:

Email *Registra el correo electrénico que posea
actualmente *

Por defecto: valor de tipo cadena

Valores Relevantes:

20. Etigueta: ReferenciasCN

ReferenciasCN={ @codReferencia+codClienteN+ nombreContacto+nombreEntidad
+aniosConEntidad+telefonoEntidad +comentario}

codReferencia=[0-9]

codClienteN= { 1[0-9]5}

nombreContacto ={1[“A”-“Z"|"a"-"“2"]20}
nombreEntidad={1[“A"-“Z"|"a"-“z"]20}
aniosConEntidad =[0-9]
telefonoEntidad={1[0-9]7}
comentario={1[“A”-“Z"|”a"-“z"]100}
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Elemento

codReferencia

codClienteN

nombreContacto

nombreEntidad

aniosConEntidad

TelefonoEntidad

comentario

Definicion

*Indica el cédigo uUnico con que se registra una
referencia de un cliente *

Por defecto: numero indizado

*Captura el cédigo de un cliente natural del banco
ya registrado en una tabla y al que se hace
referencia *

Por defecto: valor de tipo cadena del tipo 1125469
Valores Relevantes:

*Registra el nombre de la persona que da
referencias del cliente.*

Por defecto: valor de tipo cadena
Valores Relevantes:

*Registra el nombre de la entidad al que
pertenece la persona que recomienda *

Por defecto: valor de tipo cadenas
Valores Relevantes:

*Registra los afios que tiene es persona de
conocer a su recomendado*

Por defecto: valor entero
Valores Relevantes: Venta o Compra de moneda

*Indica el numero telefénico en donde se puede
ubicar a esa persona que recomienda a un cliente

Por defecto: un valor del siguiente formato
2499441

Valores Relevantes:

*Indica comentarios que el usuario del sistema
desee escribir con respecto a las referencias como
por ejemplo que la referencia fue confirmado*
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21. Etiqueta: ReferenciasCJ

ReferenciasCl={ @codReferencia+codClienteJ+ nombreContacto +nombreEntidad
+aniosConEntidad +telefonoEntidad+comentario}

codReferencia=[0-9]

codClienteN= { 1[0-9]5}
nombreContacto ={1[“A”-“Z”|"”a"”-“z"]20}
nombreEntidad={1[“A"-“Z"|"a"-“z"]20}
aniosConEntidad =[0-9]
telefonoEntidad={1[0-9]7}
comentario={1[“A”-“Z"|”a"-“z"]100}

Elemento Definicion

codReferencia *Indica el cédigo Unico con que se registra una
referencia de un cliente *

Por defecto: numero indizado

codCliente) *Captura el cédigo de un cliente juridico del banco
ya registrado en una tabla y al que se hace
referencia *

Por defecto: valor de tipo cadena del tipo 1125469
Valores Relevantes:

nombreContacto *Registra el nombre de la persona que da
referencias del cliente.*

Por defecto: valor de tipo cadena
Valores Relevantes:

nombreEntidad *Registra el nombre de la entidad al que
pertenece la persona que recomienda *

Por defecto: valor de tipo cadenas
Valores Relevantes:

aniosConEntidad *Registra los afios que tiene es persona de
conocer a su recomendado*

Por defecto: valor entero
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Valores Relevantes: Venta o Compra de moneda

TelefonoEntidad *Indica el numero telefénico en donde se puede
ubicar a esa persona que recomienda a un cliente

Por defecto: un valor del siguiente formato
2499441

Valores Relevantes:

comentario *Indica comentarios que el usuario del sistema
desee escribir con respecto a las referencias como
por ejemplo que la referencia fue confirmado*

22. Etiqueta: DireccionCN

DireccionCN={@codDirN+(codigoPostal)+tipoDireccion+detalle+direccionEnvio+codCliente
N+codPais+(codDepartamento)+(codMunicipio)}

codDirN=[0-9]
codigoPostal={1[“A"-“Z2"|"a"-“z"]15}
tipoDireccion={1[“A"-“Z"|"a"-“z"]30}
detalle={1[“A"-“Z"|"a"-"“2"]70}
direccionEnvio={1[“A"-“Z"|"a"-"z"]70}
codClienteN={1[0-9]5}

codPais=[0-9]

codDepartemento=[0-9]
codMunicipio=[0-9]

Elemento Definicion

codDirN *Indica el cédigo uUnico con que se registra una
direccién de Cliente Natural *

Por defecto: numero indizado

codigoPostal *Captura el coédigo postal de una determinada
direcciéon*
tipoDireccion *Registra el tipo de direccion que se esta
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registrando.*

Por defecto: tipo cadena

Valores Relevantes: Casa, Trabajo, Otro
Detalle *Registra la direccion como tal *

Por defecto: valor de tipo cadenas

Valores Relevantes:

direccionEnvio *Registra la direccion de envio, que es una
direccion que el banco utiliza para enviar
documentacion*

Por defecto: valor de tipo cadena
Valores Relevantes:

codClienteN *Indica el codigo del Cliente Natural al que
pertenece la direccion en mencién*

Por defecto: valor de tipo cadena
Valores Relevantes:

codPais *Indica el cdédigo del pais al que pertenece la
direccion que se esta registrando*

codDepartamento *Indica el cédigo del departamento al que
pertenece la direccidn que se registro si esta fuese
en Nicaragua*

codMunicipio *Indica el codigo del municipio al que pertenece la
direccion que se registro si esta fuese en
Nicaragua*

23. Etiqueta: DireccionClJ

DireccionCl={@codDirJ+(codigoPostal)+tipoDireccion+detalle+direccionEnvio+codClienteN
+codPais+(codDepartamento)+(codMunicipio)}

codDirJ=[0-9]
Codigopostal:{l[”A”—”Z” I”a”_llzll]ls}
tipoDireccion:{l[”A”—”Z” |”a”_llZ”]30}
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detalle={1[“A"-“Z"|"a"-"“2"]70}
direccionEnvio={1[“A”-“Z"|"a"-“2"]70}
codClienteN={1[0-9]5}

codPais=[0-9]

codDepartemento=[0-9]
codMunicipio=[0-9]

Elemento Definicion

codDirJ *Indica el cédigo Unico con que se registra una

direccidn de Cliente Juridico *

Por defecto: numero indizado

codigoPostal *Captura el coédigo postal de una determinada
direccion*
tipoDireccion *Registra el tipo de direccion que se esta

registrando.*

Por defecto: tipo cadena

Valores Relevantes: Casa, Trabajo, Otro
Detalle *Registra la direccién como tal *

Por defecto: valor de tipo cadenas

Valores Relevantes:

direccionEnvio *Registra la direccion de envio, que es una

direccion que el banco utiliza para
documentacién*

Por defecto: valor de tipo cadena

Valores Relevantes:

enviar
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codClienteN *Indica el cddigo del Cliente Natural al que
pertenece la direccién en mencién*

Por defecto: valor de tipo cadena
Valores Relevantes:

codPais *Indica el cdédigo del pais al que pertenece la
direccion que se esta registrando*

codDepartamento *Indica el cddigo del departamento al que
pertenece la direccién que se registro si esta fuese
en Nicaragua*

codMunicipio *Indica el codigo del municipio al que pertenece la
direccién que se registro si esta fuese en
Nicaragua*

24. Etiqueta: TelefonoCJ
TelefonoCl={@codTeleCl+area+numero+tipo+ubicacién+codClientel}

codTeleCJ=[0-9]

area={1[0-9]5}
numero={1(3[0-9]4[0-9])8}
tipo=={1[“A”-“Z2"|"a"-“2"]115}
ubicacion={1["A"-“Z"|"a"-"z"]15}
codCliente)={1[0-9]5}

Elemento Definicion

codTeleC) *Indica el cédigo Unico con que se registra un
numero Telefénico de Cliente Juridico *

Por defecto: numero indizado

Area *Captura el nimero de area del teléfono que le
corresponde*
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Numero *Registra el nUmero de teléfono como tal*

Por defecto: tipo cadena

Tipo *Registra el tipo de teléfono que se esta
ingresando *

Por defecto: valor de tipo cadenas
Valores Relevantes: Convencional, Fija, moévil

Ubicacion *Registra la ubicacion del teléfono que se esta
ingresando *

Por defecto: valor de tipo cadena

Valores Relevantes: Casa, Trabajo,Otro

codClientel *Indica el cddigo del Cliente Juridico al que
pertenece la direccion en mencién*

Por defecto: valor de tipo cadena

Valores Relevantes:

25. Etiqueta: TelefonoCN
TelefonoCN={@codTeleCN+area+numero+tipo+ubicacién+codClienteN}

codTeleCN=[0-9]

area={1[0-9]3}
numero={1(3[0-9]4[0-9])8}
tipo={1[“A”-“Z"|”a"-“z"]15}
ubicacién={1[“A”-“Z"|"a”-"2"]15}
codClienteN={1[0-9]5}

Elemento Definicion

codTeleCN *Indica el cddigo Unico con que se registra un
ndmero Telefénico de Cliente Natural*

Por defecto: numero indizado
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Area

Numero

Tipo

ubicacion

codClienteN

*Captura el nimero de area del teléfono que le
corresponde*

*Registra el numero de teléfono como tal*

Por defecto: tipo cadena

*Registra el tipo de teléfono que se esta
ingresando *

Por defecto: valor de tipo cadenas
Valores Relevantes: Convencional, Fija, mévil

*Registra la ubicacion del teléfono que se esta
ingresando *

Por defecto: valor de tipo cadena

Valores Relevantes: Casa, Trabajo,Otro

*Indica el codigo del Cliente Natural al que
pertenece la direccién en mencién*

Por defecto: valor de tipo cadena

Valores Relevantes:

26. Etiqueta: Actividad Econdmica

ActividadEconomica={@codActividad+codOcupacion +Actividad +puesto+nombreEmpresa
+direccionEmpresa +telefonoEmpresa+faxEmpresa+actividadEmp+ingresosMensuales

+ codClienteN }

codActividad =[0-9]

codOcupacion=[0-9]

Actividad ={1[“A”-“Z"|"a”-"2"]20}
puesto={1[“A”-“Z"|"a"”-“2"]20}
nombreEmpresa ={1[“A”-“Z"|"a"-"“2"]25}
direccionEmpresa ={1[“A”-“Z"|"a"”-“z"]30}
telefonoEmpresa ={1(3[0-9]4[0-9])8}
faxEmpresa={1(3[0-9]4[0-9])8}
actividadEmp=1[“A"-“Z"|"a"”-“z"]135}
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ingresosMensuales = [0-9]

codClienteN

Elemento

codActividad

codOcupacion

Actividad

Puesto

nombreEmpresa

direccionEmpresa

telefonoEmpresa

Definicion

*Indica el cédigo Unico con que se registra cada
informacidn laboral de un cliente natural *

Por defecto: numero indizado

*Indica el cddigo Unico con que se registra un tipo
de ocupacién para un cliente natural *

Por defecto: numero indizado

*Registra la categoria de la actividad econdmica
segun corresponda*

Por defecto: valor de tipo cadenas

Valores Relevantes: Propietario, empleado,
estudiante, ama de casa, otro

*Registra el puesto que desempefia el cliente
segun corresponda el caso*

Por defecto: valor tipo cadena
Valores Relevantes: Asistente, Vigilante, etc.

*Indica el nombre de la empresa en la que labora
el cliente si es asi el caso*

Por defecto: valor de tipo cadena
Valores Relevantes:

*Captura la direccion de la empresa donde labora
el cliente*

Por defecto: valor de tipo cadena
Valores Relevantes:
*Registra el teléfono de una empresa *

Por defecto: valor tipo cadena con el siguiente
formato 2499441
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Valores Relevantes:
faxEmpresa *Registra el fax de una empresa *

Por defecto: valor tipo cadena con el siguiente
formato 2499441

Valores Relevantes:

actividadEmp *Registra especificamente a lo que se dedica la
empresa *

Por defecto:
Valores Relevantes:

ingresosMensuales *Captura el ingreso mensual de el cliente*
Por defecto: valor de tipo moneda
Unidades: monetarias

codClienteN *Captura el cddigo de un cliente natural del banco
ya registrado en una tabla y al que se hace
referencia *

Por defecto: valor de tipo cadena del tipo 1125469

Valores Relevantes:

27. Etiqueta: Informacion Negocio

InformacionNegocio={@codInformacionNegocio+descripcionNegocio +actividadNegocio
+coberturaNegocio +ventas_Anuales+codClientel}

codInformacionNegocio= [0-9]
descripcionNegocio={1[“A”-“Z"|"a”-"z"]150}
actividadNegocio={1[“A”-“Z"|”a"-“2"]20}
coberturaNegocio ={1[“A”-“Z" |”a"”-“2"]10}
ventasAnuales=[0-9]

codCliente)={1[0-9]5}

Elemento Definicion
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codInformacionNegocio *Indica el cédigo Unico con que se registra cada
informacién del negocio de un cliente juridico *

Por defecto: numero indizado
descripcionNegocio *Indica la descripcion del giro del Negocio*

Por defecto: valor de tipo cadena

Valores Relevantes: Turismo,Comercio,etc.

actividadNegocio *Registra la actividad especifica a la que se dedica
el negocio*

Por defecto: valor de tipo cadena

Valores Relevantes: Servicios de Consultaria,
Ventas de bienes y servicios, etc.

coberturaNegocio *Registra el tipo de cobertura que tiene el
negocio segun sea el caso*

Por defecto: valor tipo cadena
Valores Relevantes: Asistente, Vigilante, etc.

ventasAnuales *Indica los ingresos anuales segun la declaraciéon
legal segun el cliente*

Por defecto: valor de tipo moneda
Valores Relevantes:

codClientel *Captura el cédigo de un cliente juridico del banco
ya registrado en una tabla y al que se hace
referencia *

Por defecto: valor de tipo cadena del tipo 1125469

Valores Relevantes:

28. Etiqueta: Proveedores

Proveedores={ @codProveedores+nombre +descripcién codClienteJ }

codProveedores=[0-9]
nombrE={1[llA”_ﬂZ” I ”aﬂ_ﬂz”]25}
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descripcion:{l[”A”-”Z” I”a”_llzll]so}

codCliente)={1[0-9]5}

Elemento

codProveedores

Nombre

Descripcién

codClientel

29. Etiqueta: Representantes

Definicion

*Indica el valor Unico con que se identificara cada una
de los proveedores

Por defecto: numero de asignacion indizado
*Indica el nombre de la persona o la institucién*
Por defecto: valores de tipo cadena

Valores Relevantes:

*Indica los productos que le provee o algin otra
sugerencia*

Por defecto: valores de tipo cadena
Valores Relevantes:

*Captura el cddigo de un cliente juridico del banco
ya registrado en una tabla y al que se hace
referencia *

Por defecto: valor de tipo cadena del tipo 1125469

Valores Relevantes:

Representante={ @codRepresentante+codClienteN+relacion+poder+fechaVencePoder

+codClientel }

codRepresentante=[0-9]
codClienteN={1[0-9]5}

relacion:{l[llAU—llZH | Ilall_llzll]ls}
poder:{l[llAH_llZH |Hall_llz”]15}
fechaVencePoder={AA/MM/DD}

codClienteJ={1[0-9]5}

Sistema de Servicios Bancarios LM2BANPRO



241

Tesina para optar al titulo de Ingeniero de Sistemas

Elemento Definicion

codRepresentante *Indica el valor Unico con que se identificara cada una
de los representante de una entidad juridica*

Por defecto: numero de asignacion indizado

codClienteN *Indica el codigo de cliente que pertenece al
Represeante, ya que un Representante debe ser
obligatoriamente un cliente Natural*

Relacién *Registra cual es el tipo de relacidn que tiene ese
representante con la entidad*

Por defecto: un valor de cadena

Poder *Registra cual es el tipo de poder que tiene ese
representante con la entidad*

Por defecto: un valor de cadena

fechaVencePoder *Registra la fecha en que vence el poder de un
representante *

Por defecto: un valor de topo fecha

codClientel *Captura el cddigo de un cliente juridico del banco ya
registrado en una tablay al que se hace referencia *

Por defecto: valor de tipo cadena del tipo 1125469

Valores Relevantes:

30. Etiqueta: Cliente
Cliente={@codCliente+codldentificacion+numeroldentificacion+(fechaVenc)+nombre+des

cripcion}

codCliente ={1[0-9]5},
codldentificacion =[0-9]
numeroldentificacion ={16[0-9]}
fechaVenc ={AA/MM/DD},
nombre={1[“A”-“Z2"|"a"-"“2"]150}
descripcion ={1[“A”-“Z"|"a"-“2"]20}
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Elemento Definicidn
codCliente *Indica el valor Unico con que se identificara un
cliente*

Por defecto: numero de asignacion indizado

codldentificacion *Indica el cédigo del tipo de identificacion que el
cliente posee *

Valores Relevantes: 1-Cedula de Identidad
2-Cedula de Residencia,etc.

numeroldentificacion *Indica especificamente el nimero de la identificacion
del cliente*

Por defecto: un valor de cadena

fechaVenc *Registra la fecha de vencimiento del documento de
identificacion*

Por defecto: un valor de tipo date

Nombre *Registra los nombres completos del cliente que se
esta Registrando*

Por defecto: un valor de tipo cadena
descripcion *Captura el tipo de Cliente que es*
Por defecto: valor de tipo cadena del tipo 1125469

Valores Relevantes: Natural, Juridico

31. Etiqueta: Cuenta

Cuenta={@codCuenta+codSucursal+codCliente +codProducto +codGrupoCuenta
+codTipoCuenta+fechaApertura+codEstado }

codCuenta={1[1]2[0][0-9]2[0][0-1]7[0-7]14}
codSucursal={1[0-9]5}

codCliente= {1[0-9]5}

codProducto=[0-9]

codGrupoCuenta=[0-9]
codTipoCuenta=[0-9]
fechaApertura={AA/MM/DD}
codEstado=[0-9]
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Elemento

codCuenta

codSucursal

codCliente

codProducto

codGrupoCuenta

codTipoCuenta

fechaApertura

Definicion

*Indica el cddigo Unico con que se registra un
numero de cuenta de efectivo *

Por defecto: valor tipo cadena

*Indica el valor Unico asignado a cada sucursal del
banco*

Por defecto: sigue un valor predeterminado de la
siguiente forma:00001,00002y se le asignaran los
numero actuales que identifica a cada sucursal

*Captura el cédigo de un cliente | del banco ya
registrado en una tabla *

Por defecto: valor de tipo cadena del tipo 1125469
Valores Relevantes: Natural o Juridico

*Indica el valor Unico con que se identificara cada
producto o tipo de cuenta en el banco*

Por defecto: numero de asignacidn indizado

*Indica el valor Unico con que se registra cada tipo
de Grupo de cuenta*

Por defecto: numero de asignacion indizado

Valores Relevantes: Ahorro Ordinario, Nomina

*Registra el numero de tipo de cuenta orientada
al libramiento de debitos*

Por defecto: valor de tipo cadenas, seleccionada
por el cliente

Valores Relevantes: Individual, mancomunada,
Alternativa

*Registra la fecha de Apertura de la Cuenta*®

Por defecto: fecha del sistema
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codEstado *Indica el cédigo de Estatus de la Cuenta con
respecto a su Estatus*

Por defecto: numero de asignacion indizado

Valores Relevantes: 1-Activa,2-Cancelada

32. Etigueta: InformacionCuenta
InformacionCuenta={@codInformacion+codCuenta+depositolnicial+origenFondo+proposit
oCuenta+cuentasOtrasinst+numeroDebito+numeroCredito+montoDebito+montoCredito

saldoPromedio+saldoDisponible}

codIinformacion=[0-9]
codCuenta={1[1]2[0][0-9]2[0][0-1]7[0-7]14}
depositolnicial=[0-9]
origenFondo={1[“A"-“Z2"|"a"-"“2"]20}
propositoCuenta=1[“A"-“Z"|"a"-"“z"]135}
cuentasOtrasInst=1[“A"-“Z"|"a"-“2"]100}
numeroDebito=[0-9]

numeroCredito]=[0-9]

montoDebito=[0-9]

montoCredito=[0-9]
saldoPromedio=[montoCredito]-[montoDebito]
saldoDisponible=[0-9]

Elemento Definicion

codInformacion *Indica el cédigo Unico con que se registra un
registro de informacion de cuenta de efectivo *

Por defecto: valor tipo indizado

codCuenta *Indica el nUmero de cuenta efectivo al que se
refiere el registro de informacion de cuenta*

codCliente *Captura el cédigo de un cliente | del banco ya
registrado en una tabla *

Por defecto: valor de tipo cadena del tipo 1125469

Valores Relevantes: Natural o Juridico
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depositolnicial

OrigenFondo

propositoCuenta

CuentasOtraslnst

numeroDebito

numeroCredito

montoDebito

*Indica el monto con el que el cliente apertura la
cuenta *

*Indica el origen de los fondos, que tendra la
cuenta de efectivo*®

Por defecto: valor de tipo cadena

Valores Relevantes:Ahorro, Salarios, Herencia,etc.

*Registra el propdsito que tendrd la cuenta de
efectivo*

Por defecto: valor de tipo cadenas, seleccionada
por el cliente

Valores Relevantes: Ahorro, Pago de Planilla,
Gastos,etc.

*Registra datos si el cliente posee cuentas con
otras instituciones financieras*

Por defecto: valor de tipo cadena

*Indica el nUumero de Débitos que tendra la cuenta
de efectiva*

Por defecto: numero de entero ingresado por el
cliente

*Indica el nimero de Créditos que tendrd la
cuenta de efectiva*

Por defecto: numero de entero ingresado por el
cliente

*Indica el monto que sumara el numero de
Débitos que tendra la cuenta de efectiva*

Por defecto: numero de entero ingresado por el
cliente

Sistema de Servicios Bancarios LM2BANPRO

245




246

Tesina para optar al titulo de Ingeniero de Sistemas

montoCrédito *Indica el monto que sumard el nimero de
Créditos que tendra la cuenta de efectiva*

Por defecto: numero de entero ingresado por el
cliente

saldoPromedio *Indica el saldo promedio de el monto de Débitos
con respecto al de crédito*

Por defecto: numero de tipo flotante calculado
automaticamente

saldoDisponible *Indica el saldo Disponible que posee la cuenta
después de la ejecuciéon de transacciones*

Por defecto: numero de tipo flotante calculado
automadticamente

33. Etiqgueta: Beneficiarios

Beneficiarios={@codBeneficiario+ codCuenta +nombre+Parentesco+porcentaje}

codBeneficiario =[0-9]

codCuenta= {1[1]2[0][0-9]2[0][0-1]7[0-7]14}
nombre = {l[llAll_Hle Illall_llzll]4o}
Parentesco ={1[“A”-“Z"|"a"-"“2"]20}
Porcentaje=[0-9]

Elemento Definicién
*Indica el numero Unico que puede tener una
cuenta por beneficiario de la cuenta*
codBeneficiario

Por defecto: numero indizado

codCuenta *Captura el numero de la cuenta al que pertenece
cada beneficiario*

Por defecto: valor de tipo cadena
Valores Relevantes:

Nombre *El nombre del beneficiario asignado por el cliente
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natural o juridico *
Por defecto: valor de tipo cadenas

Valores Relevantes: Beneficiarios particulares en
el caso de clientes naturales y la propia entidad
juridica cuando

Parentesco *Registra el parentesco que tiene un beneficiario
con el cliente*

Por defecto: valor de tipo cadena
Valores Relevantes: Madre, Padre, Hermano, etc.

Porcentaje *Registra el porcentaje de dotacidn que el cliente
determina para sus beneficiarios *

Por defecto: valor tipo float

Valores Relevantes: 100%,50% etc.

34. Etiqueta: Titulares

Titulares={ @codTitular + codCuenta +nombre +codCliente }

codTitular=[0-9]

codCuenta= {1 [1]2[0][0-9]2[0][0-1]7[0-7]14}
nOmbre = {1[IIA”_IIZH IIIaII_llZII]SO}
codCliente={1[01-9]5}

Elemento Definicion

*Indica el numero Unico con el que se identifica el

titular de una cuenta*®
codTitular

Por defecto: numero indizado

codCuenta *Captura el numero de la cuenta al que pertenece
cada beneficiario*

Por defecto: valor de tipo cadena
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Valores Relevantes:

Nombre *Captura el nombre completo de el titular*
Por defecto: valor de tipo cadena
Valores Relevantes:

codCliente *Captura el cédigo de cliente que ya posee en la
institucidon*

Por defecto: valor de tipo cadena

Valores Relevantes:

35. Etiqueta: Firmantes

Firmantes={@codFirmante+ codCuenta+nombreFirmante,+tipoFirma+categoriaFirma
codClienteN}

codFirmante=[0-1]

codCuenta ={1[1]2[0][0-9]2[0][0-1]7[0-7]14}
tipofirma ={1[IIAII_IIZ” |Haﬂ_”z”]15}
categoriafirma={1[“A"-“Z"|"a"”-“z"]3}
codClienteN={1[0-9]5}

Elemento Definicion
*Indica el numero Unico con el que se identifica un
firmante de una cuenta*®

codFirmante

Por defecto: numero indizado

codCuenta *Captura el numero de la cuenta al que pertenece
cada beneficiario*

Por defecto: valor de tipo cadena
Valores Relevantes:

tipoFirma *Registra el tipo de firma con el que se realizara el
libramiento de la cuenta*

Por defecto: valor de tipo cadenas, Individual o
Conjunta
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Valores Relevantes:

categoriafirma *Captura la categoria que guardara el libramiento
de la firma*

Por defecto: A,Bo C

codClienteN *Captura el cédigo de cliente que ya posee en la
institucion*

Por defecto: valor de tipo cadena

Valores Relevantes:

36. Etigueta: CancelacionCuenta

CancelacionCuenta={@codCancelacion+codCuenta+fechaCancelacion+descripcion+motivo
Cancelacion+(beneficiario)}

codCancelacion =[0-9]

codCuenta ={1[1]2[0][0-9]2[0][0-1]7[0-7]14}
fechaCancelacion={[“AA/MM/DD”1}
descripcion= {1[“A”-“Z"|"a”-“z"]30}
motivoCancelacion={1[“A”-“Z"|"a"-"“2"]30}
beneficiario={1[“A”-“Z"|"a"-“2"]130}

Elemento Definicion
*Indica el numero Unico con el que se cancela una
cuenta en el banco*

codCancelacion

Por defecto: numero indizado

codCuenta *Indica el numero unico con el que se registra
cada cuenta*

Por defecto: numero tipo cadena

fechaCancelacion *Guarda la fecha en que se realiza la cancelacion
de una cuenta*

Por defecto: numero indizado

Descripcion *Registra observaciones relevantes de |Ia
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cancelacion de la cuenta *
Por defecto: valor de tipo cadena

Valores Relevantes:

motivoCancelacion *Captura el motivo de cancelacidn de la cuenta*

Por defecto: valor de cadena

Valores Relevantes: Decision Admon.,

Cliente

Beneficiario *Captura el nombre de la persona a la que el
cliente ordene que se le entregue el saldo de una

cuenta cancelada*

Por defecto: valor de cadena

Valores Relevantes:

37. Etiqueta: Intereses

Intereses={@codInteres+codInformacion+fecha+tasa+periodo+descripcién+

intereseAcumulado}

codIntereses=[0-9]

codInformacion =[0-9]
fecha={[“AA/MM/DD"]}

tasa=[0-9]

periodo=[0-9]

descripcion= {1[“A”-“Z"|"”a”-“z"]30}
intereseAcumulado=[0-9]

Elemento Definicion

*Indica el numero Unico con el se calcula los

intereses devengados de una

codInteres .
determinada fecha*
Por defecto: numero indizado
codInformacion *Indica el numero uUnico con el que se registra

cada informacion de una cuenta*®
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Por defecto: numero indizado

Fecha *Guarda la fecha en que se realiza el célculo de los
intereses a pagar*
Por defecto: numero indizado

Tasa *Registra la tasa porcentual que gana la cuenta
para realizar los calculos de pago de intereses*
Por defecto: valor de tipo doble
Valores Relevantes: 2.25% hasta 4.75%

Periodo *Indica el periodo en el que desea que se paguen
los intereses *
Por defecto: capitalizacion mensual
Valores Relevantes: capitalizables mensualmente,
trimestralmente, etc.

Descripcion *Captura los comentarios de interés *
Por defecto: valor de cadena
Valores Relevantes:

interesAcumulado *Captura el monto acumulado por intereses*

Por defecto: valor de tipo flotante

38. Etiqueta: Transacciones

Transacciones= { @codTransaccion+codOpcion+codRaiz+(codBanco)+(codSucursal)
+fecha+(documento)+(codCuenta)+(descripcién)+(monto)+(codCompraVenta)

(codInformacion)+saldo(codIntrumento)}

codTransaccion=[0-9]

codOpcion=[0-9]

codRaiz=[0-9]

codBanco=[0-9]

codSucursal={1[0-9]5}
fecha={“AA/MM/DD"}

documento=[0-9]
codCuenta={1([1]2[0][0-9]2[0][0-1]7[0-7])14}
descripcion={1[“A”-“Z2"|"a"-“2"]130}}
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monto=[0-9]
codCompraVenta=[0-9]
codInformacion=[0-9]
saldo=[0-9]
codIintrumento=[0-9]

252

Elemento

codTransaccion

Definicion

*Indica el cddigo Unico con que se identifica un
registro de transaccién *

Por defecto: numero indizado

codOpcion *Indica el cddigo del tipo de Transaccion que se
ejecuta *
Por defecto: Valor indizado seleccionado por el
cliente
Valores Relevantes:1-Efectivo,2-Cheque de
Gerencia.

codRaiz *Indica la razén por la cual se esta ejecutando
dicha transaccion*
Por defecto: Valor indizado seleccionado por el
cliente
Valores Relevantes: 1-Por deposito,2-Por
Transferencia, etc

codBanco *Indica el cédigo del Banco que puede o no
vincularse con el tipo de transaccién*
Por Defecto: Valor indizado seleccionado por el
cliente
Valores Relevantes:1-BAC,6-BANPRO

codSucursal *Indica el valor Unico asignado a cada sucursal del

banco*

Por defecto: sigue un valor predeterminado de la
siguiente forma:00001,00002 y se le asignaran los
numero actuales que identifica a cada una de las
sucursales.
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Fecha

documento

codCuenta

descripcion

Monto

codCompraVenta

codIinformacion

Saldo

codIntrumento

*Registra la fecha en la que se realizo la
transacciéon*

Por defecto: valor de tipo fecha
Valores Relevantes:

*Registra el nUmero de documento (cheques) que
puede o no puede vincularse con una transacciéon*

*Indica el numero de cuenta que realiza una
transaccion *

Por defecto: valor de tipo entero indizado
Valores Relevantes:

*Indica los comentarios y beneficiarios de la
ejecuciéon de una transaccién*

*Indica el monto en dinero de la transaccion*

*Indica el cdédigo de Compra y Venta si la
transaccidn proviene de una compra y venta de
dinero*

*Indica el cddigo de Informaciéon de Cuenta que
vinculada al nimero de Cuenta *

*Indica el saldo que restante que queda después
de la ejecucién de las transacciones*

*Indica el cddigo del Instrumento en consignacién
gue se genera o se recibe en el caso de que la
transaccién implique la negociacion de un
instrumento en consignacion*

39. Etigueta: InstrumentoConsignacion

InstrumentoConsignacion= { @codIntrumento+codBanco+fecha+descripcion

+beneficiario+concepto+codMoneda+monto+comision+(total)+numCheque+codLoteG}

codIntrumento=[0-9]

codBanco=[0-9]

fecha={"AA/MM/DD"}
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descripcién={1[“A”-“Z" |"a"-“2"]20}
beneficiario={1[“A”-“2" |”a”-“2"]30}
concepto={1[“A”-“Z"|”a”-“2"130}
codMoneda=[0-9]

monto=[0-9]

comision=[0-9]
total=monto+comisién
numCheque=[0-9]

codlLoteG=[0-9]

Elemento Definicion

codIintrumento *Indica el numero de registro con el que se emitié un

Instrumento en consignacion*

Por defecto: valor tipo indizado

codBanco *Indica el codigo Unico con que se identifica el banco

vinculado con la transaccién*
Por defecto: numero indizado
Valores Relevantes:
Fecha *Indica la fecha en la que se emitié el instrumento*
Por defecto: valor de tipo date
Valores Relevantes: Fecha del Sistema
Descripcion *Registra el tipo de Instrumento que se esta emitiendo *
Por defecto: valor de tipo cadena
Valores Relevantes: Cheque de Gerencia, Giro Bancario
Beneficiario *Registra el beneficiario del instrumento en consignacién*
Por defecto: valor tipo cadena
Valores Relevantes:
Concepto *Registra el concepto de la emisidn del instrumento*
Por defecto: valor tipo cadena

Valores Relevantes:
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codMoneda

Monto

Commission

Total

numCheque

codlLoteG

*Indicar el cddigo de la moneda correspondiente al tipo de
moneda en la que se generara el instrumento*

Por defecto: valor de tipo indizado
Valores Relevantes: 1-Cordobas, 2-Délares
*Registra el monto del instrumento*

Por defecto: valor tipo float

Valores Relevantes:

*Registra la comisidn a cobrar por la venta del
instrumento*

Por defecto: valor tipo float

*Registra el total de la transacciéon*

Por defecto: valor tipo float calculado automaticamente
Valores Relevantes:

*Registra el numero de Cheque que se asignara al
instrumento que esta siendo emitido por la aplicacion*

Por defecto: valor de tipo entero

*Registra el cddigo del Lote al que pertenece dicho nimero
de cheque*

40. Etiqueta: LotesChequesG

LotesChequesG= { @codLoteG+codCuenta+fecha+unidadesPorLote+cantidadLote
+numlnicial+numFinal+estatus+descripcion }

codLoteG=[0-9]

codCuenta={1([1]2[0][0-9]2[0][0-1]7[0-7])14}
fecha={“AA/MM/DD"}
unidadesPorLote=[0-9]

cantidadLote=[0-9]

numlnicial[0-9]
numpFinal=[0-9]

estatus:{l[llAl!_llZH | IlaII_IIZII] 15}
descripcion={1[“A”-“Z"|"a"-“2"]25}

Sistema de Servicios Bancarios LM2BANPRO



Tesina para optar al titulo de Ingeniero de Sistemas

256

Elemento

codlLoteG

codCuenta

Fecha

UnidadesPorlLote

cantidadLote

numilnicial

num~Final

Estatus

descripcion

Definicion

*Indica el nimero Unico con el que se registra un lote
de instrumentos en consignacion*

Por defecto: valor Tipo indizado

*Indica el numero de la cuenta asignada por el banco
gue se dedique a emitir los instrumentos en
consignacion *

Por defecto: valor de tipo cadena

*Indica la fecha en la que se carga el lote al sistema*
Por defecto: valor de Tipo Date

*Registra las unidades que contiene un lote*

*Por defecto: valor de tipo entero

*Registra la cantidad de bloques que contiene el lote*

*Registra el numero inicial con el que iniciard la
consecucioén de la serie *

*Por defecto: valor de tipo entero calculado por el
sistema

*Registra el numero Final con el que finalizard la
consecucién de la serie*

Por defecto: valor de tipo entero calculado por el
sistema

*Registra el estatus en el que se encuentra el lote *

*Registra el tipo de instrumento que se esta cargando
al lote*

Por defecto: valor de Tipo cadena

Valores Relevantes: Cheques de Gerencia, Giros
Bancarios
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41. Etiqueta: ControlChequesGerenciaPagados

ControlChequesGerenciaPagados={@codRegistroG+fechalng+numeroChequeG+Estatus+(f

echan)+codLoteG}

codRegistroG=[0-9]

fechalng={“AA/MM/DD"}
numeroChequeG=[0-9]
Estatus={1[“A”-“Z"|”a”-“z"]15}
fechan={"AA/MM/DD"}

codLoteG=[0-9]

Elemento

codRegistroG

fechalng

numeroChequeG

Estatus

Fechan

codLoteG

Definicion

*Indica el nimero Unico de control de instrumento en
consignacién*

Por defecto: valor Tipo indizado

*Indica la fecha en la que se carga el instrumento al
sistema*

Por defecto: valor de Tipo Date

*Registra el nimero del Instrumento que se carga al
sistema*

*Por defecto: valor de tipo entero

*Registra el estatus en el que se encuentra el
instrumento *

Valores Relevantes: Cargado, Emitido, Negociado
*Registra la fecha de negociacién del cheque*
Por defecto: valor de Tipo date

*Registra el cdédigo del Lote al que pertenece el
instrumento en consignacion*
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42. Etigueta: Chequera

Chequera={@codChequera+codCuenta+fecha+Formato +Unidades +CantidadLibretas
+Numerolnicial+NumeroFinal+(PersonaRetira)+(direccionRetira)+(numldentificacion}

codChequera =[0-9]

cod]Cuenta ={1([1]2[0][0-9]2[0][0-1]7[0-7])14}
fecha={“AA/MM/DD"}
Formato={1[“A"-“2"|”a"-“2"]20}
Unidades=[0-9]

CantidadDelibretas=[0-9]
Numerolnicial=[0-9]

NumeroFinal=[0-9]
estatus={1[“A”-“Z"|"a”-"2"]15}
personaRetira= {1[“A”-“Z"|"a”-“2"]130}
direccionRetira={1[“A”-“Z"|"a"-"“z"]150}
numldentificacion={1[“A”-“2"|"a”-"z"]16}

Elemento Definicién
*Indica el numero Unico con el que se identifica

cada solicitud de chequera que se hace en el
codChequera

banco*
Por defecto: numero indizado
codCuenta *Indica el cédigo de la cuenta relacionada con la
solicitud de chequera *
Por defecto: valor de tipo cadena
Fecha *Indica la fecha en la que se solicita una
chequera*
Por defecto: valor de tipo Date, fecha del sistema
Formato *Indica el formato en el que se desea entregar la
chequera*
Por defecto: valor de tipo cadena
Valores Relevantes: Personal o Empresarial
Unidades *Indica las unidades que llevara la libreta de

chequeras solicitadas*

Por defecto: valores tipo entero.
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Valores Relevantes: 24,48,96

CantidadDelibretas *Registra el numero libretas que el cliente desea
solicitar*

Por defecto: valor de tipo entero.

Numerolnicial *Registra numero con que inicia la libreta de las
chequeras para seguir una consecucion *

Por defecto: valor tipo cadena del siguiente
formato 20000

NumeroFinal *Registra numero con que finaliza la libreta de las
chequeras para seguir una consecucion *

Por defecto: valor tipo cadena del siguiente
formato 20000

PersonaRetira *Registra los nombres de la persona que llego a
retirar la chequera*®

Por defecto: valor tipo cadena

direccionRetira *Registra la direccion de la persona que llego a
retirar la chequera*®

Por defecto: valor tipo cadena

numldentificacion *Registra la identificacion de la persona que llego
a retirar la chequera*

Por defecto: valor tipo cadena

43. Etiqueta: ControlChequePagados

ControlChequePagados={@codRegistro+fechalngreso+numeroCheque+Estatus+(fechaNeg
oc)+codChequera}

codRegistro=[0-9]
fechalngreso={"AA/MM/DD"}
numeroCheque=[0-9]
Estatus={1[“A”-“Z"|"a"-“z"]15}
fechaNegoc={"AA/MM/DD"}
codChequera=[0-9]
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Elemento Definicion

codRegistro *Indica el nUmero Unico de control de cheques en

consignacién*

Por defecto: valor Tipo indizado

fechalngreso *Indica la fecha en la que se carga el cheques al

sistema*

Por defecto: valor de Tipo Date

numeroCheque *Registra el numero del cheque que se carga al

sistema*

*Por defecto: valor de tipo entero

Estatus *Registra el estatus en el que se encuentra el cheque *

Valores Relevantes: Cargado, Emitido, Negociado

fechaNegoc *Registra la fecha de negociacién del cheque*

Por defecto: valor de Tipo date

codChequera *Registra el cddigo de la chequera a la que pertenece

el instrumento en consignacion*

44. Etiqueta: Certificacion

Certificacion= {@ codCertificacion+codChequera+fechaEmision+numCheque
+beneficiario +monto+(observaciones)+(formaPago)+(montoComision)+(total) }

codCertificacion=[0-9]
codChequera=[0-9]
fechaEmision={“AA/MM/DD"”}
numCheque=[0-9]
beneficiario={1[“A”-“Z"|"a"-“2"]130}
monto=[0-9]
observaciones={1[“A”-“Z" |"a"”-“z"]15}
formaPago={1[“A"-“Z"|"a"-“2z"]15}
montoComision=[0-9]
total=monto+montoComision

Sistema de Servicios Bancarios LM2BANPRO

260




Tesina para optar al titulo de Ingeniero de Sistemas

Elemento

codCertificacion

codChequera

fechaEmision

numCheque

Beneficiario

Monto

observaciones

formaPago

montoComision

Definicion

*Registra el cddigo Unico con el que se identificara
cada certificacion realizada*

*Indica el codigo de Chequera que contiene la
numeracion del cheque*

Por defecto: numero indizado

*Indica la fecha en que se emitié la certificacién
del cheque*

Por defecto: valor de Tipo Date

*Indica el numero de cheque que se encuentra en
una chequera solamente si su tipo es Banpro*

Por defecto: numero tipo entero

*Registra el beneficiario que tendra la certificacion
del cheque*

Por defecto: valor de tipo cadena

*Registra el monto del cheque para su debido
tratamiento*

Por defecto: valor de tipo float
Valores Relevantes:

*Registra comentarios que el usuario desee
ingresar sobre la certificacion*

Por defecto: valor de tipo cadena
Valores Relevantes:

*Registra la forma de pago del servicio para su
debido tratamiento*

Por defecto: valor de tipo cadena
Valores Relevantes: Efectivo, Debito a Cuenta

*Registra el monto cobrado por la comision del
servicio*
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Por defecto: valor de tipo flotante
Valores Relevantes:
Total *Registra el total de la Transaccion*

Por defecto: valor tipo flotante calculado por el
sistema

45, Etiqueta: Cambio Oficial

CambioOficial={@codCambio+codGrupo+Fecha+compraMax+compraMin+ventaMax
ventaMin}

codCambio={1[0-9]}
Fecha ={“AA/MM/DD”}
compraMax=[0-9]
compraMin=[0-9]
ventaMax=[0-9]
ventaMin=[0-9]

Elemento Definicion

codCambio *Indica el valor Unico con que se identificara cada
tipo de cambio por fecha*

Por defecto: numero de asignacién indizado

codGrupo *Indica el numero de Grupo al que se le esta
realizando un cambio oficial*

Por defecto: numero de asignacién indizado

Fecha *Indica la fecha de de los tipos de cambio
ofertados por el banco *

Por defecto: Fecha del Sistema

compraMax
*Indica el rango maximo del precio en dodlares
establecido por mesa de cambio a la fecha*

Por defecto: precio de compra establecido

Unidades: monetarias
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compraMin *Indica el rango minimo del precio en ddlares
establecido por mesa de cambio a la fecha*

Por defecto: precio de compra establecido
Unidades: monetarias

ventaMax * Indica el rango maximo de precio de venta
délares establecido por mesa de cambio a la
fecha*

Por defecto: precio de venta establecido
Unidades: monetarias

ventaMin * Indica el rango minimo de precio de venta de
délares establecido por mesa de cambio a la
fecha*

Por defecto: precio de venta establecido

Unidades: monetarias

46. Etiqueta: Mesa Cambio

MesaCambio= { @codCompraVenta+codCambio+fecha+tipo+ codMoneda
+cantidad+(totalPago)}

codCompraVenta=[0-9]

codCambio=[0-9]

fecha={“AA/MM/DD”}

tipo={1[“A”-“Z" |"a"-“2"]15}

codMoneda=[0-9]

Cantidad=[0-9]

TotalPago= [Cantidad*Compra | Cantidad*Venta]

Elemento Definicion

codCompraVenta *Indica el cédigo Unico con que se identifica un
registro de una mesa de cambio *

Por defecto: numero indizado

codCambio *Indica el numero correspondiente al tipo de
cambio ya registrados en la tabla de acuerdo a los
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Fecha

Tipo

codMoneda

Cantidad

totalPago

47. Etigueta: Empleados

tipo de cambios asignados al banco *
Por defecto: valor de tipo entero indizado
Valores Relevantes:

*Registra la fecha en que se realiza la mesa de
cambio*

*Registra el tipo de mesa de cambio dependiendo
de las solicitudes de los clientes *

Por defecto:

Valores Relevantes: Venta o Compra de moneda
*Indica el codigo de la moneda a negociar *

Por defecto: valor de tipo entero indizado

*Registra la cantidad o el monto que se va a
operar en concepto de mesa de cambio*

Por defecto: valor tipo moneda
Valores Relevantes:

*Registra el total a entregar al cliente en base a la
operacion de compra o venta de moneda
otorgada al cliente*

Por defecto: valor tipo moneda

Empleados={+UserName,+UserPassword,+UserAccess }

USerName:{l[”A”—”z” |Hall_llz”]15}
USerPassWOrd={1[llAII_”Z” IIIa”_IIZII]15}
USerACCeSS={1[”A”'”Z” |”all_”z”]15}

Elemento

UserName

Definicion

*Indica el nombre de usuario que tendra acceso al
Sistema*
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UserPassword

UserAccess

Por defecto: valor de tipo cadena
*Registra la clave de acceso que tendra dicho usuario*
Por defecto: valor de tipo cadena

*Indica el tipo de acceso que tendra dicho usuario en
el sistema

Por defecto: valor de tipo cadena

Valores Relevantes: Jefe SSBB, Técnico SSBB,
Administrador

Sistema de Servicios Bancarios LM2BANPRO

265




266

Tesina para optar al titulo de Ingeniero de Sistemas

Disefio de Consultas y Algebra Relacional del Sistema
1. Obtener todos los datos de todos los clientes Naturales.

ﬂ codClienteN, numeroldentificacion, primerNombre, segundoNombre, primerApellido, segundoApellido,

apellidoCasada, sexo, estadoCivil, fechaNacimiento, nacionalidad, email, direccionDomicilio, telefonoDomicilio,

telefonoMovil (C“entENaturaI)

2. Obtener todas las referencias de todos los clientes Naturales.

ﬂ nombreEntidad, nombreContacto, aniosConEntidad, telefono, comentarios (OcodCIienteN='codCIienteN'

(ClienteNatural)*Referencias)

3. Obtener todas las actividades econdmicas de todos los clientes Naturales.

ﬂ nombreEmpresa, puesto, direccionEmpresa, telefonoEmpresa, faxEmpresa, descripcionActividad,

ingresosMensuales (GcodCIienteN=’codCIienteN' (CIienteNatural)*ACtiVidad Economica)

4, Obtener todos los datos de todos los clientes Juridicos.

ﬂ codClienteJ, numeroRuc, nombreComercial, razonSocial, fechaConstitucion, email,

direccionNegocio,telefonoNegocio (CI ienteJurid iCO)

5. Obtener todas las referencias de un cliente Juridico.

ﬂ nombreEntidad, nombreContacto, aniosConEntidad, telefono, comentarios (ocodCIienteJ='codCIienteJ'

(Clienteluridico)*Referencias)

6. Obtener el giro del negocio de un cliente Juridico.

ﬂ actividadNegocio, cobertura, descripcionActividad, ventasAnuales (0codCIienteJ='codCIienteJ'

(Clienteluridico)*GiroNegocio)

7. Obtener todos los representantes de un cliente Juridico.

ﬂ nombreRepresentante, relacion, poder, numldentificacion, fechVencPoder (ocodCIienteJ='codCIienteJ'

(Clienteluridico)*Representantes)

8. Obtener todos los proveedores de un cliente Juridico.
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ﬂ nombre, descripcion (OcodCIienteJ:’codCIienteJ’ (CIienteJuridico)* Proveedores)

9. Obtener todos los datos de una cuenta de determinado cliente Juridico.

ﬂ codCuenta, sucursal, producto, grupo cuenta, tipoCuenta (ocodCIienteJ:’codCIienteJ'

(Clienteluridico)*Cuenta)

10. Obtener la informacidn de una cuenta.
ﬂ depositolnicial, origenFondos, propositoCuenta, saldolnicial, saldoFlote, saldoDisponible, numeroDebitos,

nuemroCreditos, montoCreditos, nomtoDebitos, saldoPromedio (ocodCuenta='codCuenta'

(Cuenta)*InformacionCuenta)

11. Obtener los Titulares de una Cuenta.
ﬂ nombre, codigo (ocodCuenta=’codCuenta' (Cuenta)*InformacionCuenta)

12. Obtener los Firmantes de una Cuenta.

I
ﬂ nombreFirmante, tipoFirma, categoriaFirma (OcodCuenta='codCuenta' (Cuenta) F|rmante5)

13. Obtener loa Beneficiarios de una Cuenta
ﬂ nombreBeneficiario, parentesco, porcentaje (ocodCuenta='codCuenta' (Cuenta) Benef|C|ar|os)

14. Obtener el Estado de una Cuenta
ﬂ estado (Cuenta)

15. Obtener los datos de una Cuenta Cancelada

ﬂ fechaCancelacion, desCancelacion, beneficiarioEntregaSaldo (GcodInfCuentaz’codInfCuenta'

(Cuenta)*CuentaCancelada)
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16. Obtener los datos de los intereses de una Cuenta

*
ﬂ fecha, tasa, periodo, descripcion, interesAcumulado (OcodCuenta:’codCuenta’ (Cuenta) Intereses)

17. Obtener el nombre, fecha, monto de una transaccion.
ﬂ nombre, fecha, monto (Tra nsacciones)

18. Obtener el nombre, fecha, monto por transacciones y saldo disponible por cuenta.

ﬂ Transaccion.nombre, Transaccion.fecha, Transaccion.monto, Saldo.saldo (0

Cuenta.codCuenta=Transaccion.codCuenta=Saldo.codCuenta (CU enta *Tra nsacci é n * Sa Id OS)

19. Consultar el tipo de Cambio.

ﬂ grupo, compraMax, compraMin, ventaMax, ventaMin (CamblOOﬂClal)

20. Obtener los datos de Instrumento en consignacion.
ﬂ nombrelnstrumento, beneficiario, concepto, monto, comision, total (Instru m EnConsignacion)

21. Obtener los datos de una de una chequera.

ﬂ codChequera, unidades, formato, ultimoChequeEntregado, cantidadLibreta, nombrePersonaRetira (Cheq uera)

22. Consultar las Cuentas de un Cliente Natural.

ﬂ (Cuenta.codCuenta, Cuenta.producto, Cuenta.grupoCuenta, Cuenta.tipoCuenta) (0
H *
(ClienteNatural.codCliente=Cuenta.CodCliente)) (Cl ienteNatural*Cue nta)

23. Consultar las Cuentas de un Cliente Juridico.

ﬂ (Cuenta.codCuenta, Cuenta.producto, Cuenta.grupoCuenta, Cuenta.tipoCuenta ) (0
(Clienteluridico.codCliente=Cuenta.CodCliente)) (CI ienteluridico*Cuenta )
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Modelo de Datos Relacional

Los modelos de datos aportan la base conceptual para disefiar aplicaciones que hacen un
uso intensivo de datos, asi como la base formal para las herramientas y técnicas
empleadas en el desarrollo y uso de sistemas de informacién. Con respecto al disefio de
bases de datos, el modelado de datos puede ser descrito asi (Brodie 1984:20): "dados los
requerimientos de informacién y proceso de una aplicacién de uso intensivo de datos (por
ejemplo, un sistema de informacién), construir una representacion de la aplicacién que
capture las propiedades estéticas y dinamicas requeridas para dar soporte a los procesos
deseados (por ejemplo, transacciones y consultas). Ademas de capturar las necesidades
dadas en el momento de la etapa de disefio, la representacion debe ser capaz de dar

cabida a eventuales futuros requerimientos".

Un modelo de datos es por tanto una coleccibn de conceptos bien definidos
matematicamente que ayudan a expresar las propiedades estaticas y dinamicas de una
aplicacion con un uso de datos intensivo. Conceptualmente, una aplicacion puede ser

caracterizada por:

Propiedades estéticas: entidades (u objetos), propiedades (o atributos)12 de esas

entidades, y relaciones entre esas entidades.

Propiedades dindmicas: operaciones sobre entidades, sobre propiedades o relaciones

entre operaciones.

Reglas de integridad sobre las entidades y las operaciones (por ejemplo, transacciones).

Asi, un modelo de datos se distingue de otro por el tratamiento que da a estas tres
categorias. El resultado de un modelado de datos es una representacion que tiene dos
componentes: las propiedades estaticas se definen en un esquema y las propiedades
dinamicas se definen como especificaciones de transacciones, consultas e informes. Un
esquema consiste en una definicion de todos los tipos de objetos de la aplicacion,
incluyendo sus atributos, relaciones y restricciones estaticas. Correspondientemente,
existird un repositorio de informacién, la base de datos, que es una instancia del
esquema. Un determinado tipo de procesos sélo necesita acceder a un subconjunto

predeterminado de entidades definidas en un esquema, por lo que este tipo de procesos
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puede requerir solo un subconjunto de las propiedades estéticas del esquema general. A
este subconjunto de propiedades estéticas se le denomina subesquema. Una transaccion
consiste en diversas operaciones 0 acciones sobre las entidades de esquema o
subesquema. Una consulta se puede expresar como una expresion logica sobre los
objetos y relaciones definidos en el esquema; una consulta identifica un subconjunto de la
base de datos. Las herramientas que se usan para realizar las operaciones de definicion
de las propiedades estaticas y dinamicas de la base de datos son los lenguajes de
definicion y manipulacion de datos (DDL, DML), junto con los lenguajes de consulta (QL)

gque ya hemos mencionado.

Finalmente, después de haber realizado el analisis de: diagrama de clases , haber
aplicado el diagrama de Entidad-Relacion, confeccionado el diccionario de Datos y
disefiado las consultas del sistema ,el modelo de datos adecuado que nos permitira

realizar es el siguente:

Sistema de Servicios Bancarios LM2BANPRO



Tesina para optar al titulo de Ingeniero de Sistemas 20

Capitulo IV: Administracion y Gestion de Redes

Diagramas de Despliegues

Actualmente BANPRO cuenta con 52 sucursales en todo el pais, dentro de las cuales
existe una estructura de red, hardware y software estandarizado para todas. Estas
pueden variar un poco en el nUmero de estaciones de trabajo, especificamente en lo que
respecta al &rea de Servicios Bancarios no variando asi la estructura de red y los

requerimientos de hardware y software.

En el area de Servicios Bancarios de todas las sucursales (a excepciones de las que
pueden variar el nimero de estaciones de trabajo) en lo que respecta al Hardware estan
equipados con siete computadoras con su propia impresora Epson Lx 2000 y su
estabilizador con bateria integrada; para la ejecucibn de sus operaciones diarias,
atendiendo directamente a los clientes. Los técnicos de esta area cargan informaciéon de
los clientes (nbmina por lo general) para luego ser procesador por Banca2000, por lo que

necesitan las unidades de diskettes o de cd para realizar estas labores.

Para las estaciones de trabajo del Banco actualmente se ha definido
como estandar la marca DELL y modelos desktop o monitores de la

familia Optiplex GX, siendo el nimero del modelo GX280.

Actualmente cada equipo presenta las siguientes especificaciones de hardware:

Procesadores (Fx) 3 GHz de velocidad.
Memorias RAM de 512 MB.

Discos Duros de 80 GB.

CD/DVD

Parlantes

Estabilizador y baterias integrado TRIPP LITE.
Impresora matricial Epson Lx 2000

Monitores LCD de 15 inches.

© N o a0 bk~ wbdh R
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Cabe mencionar que existe una impresora compartida (tiene un nimero ip propio) para

suplir las necesidades del area de Servicios Bancarios.

En lo que respecta a Software, cada estacién de trabajo tiene instalado Windows XP
Service pack (2) y una serie de aplicaciones que normalmente se utilizan en el area de

Servicios Bancarios.

En el siguiente cuandro se muestran los requerimientos de memoria por uso de aplicacion

gue se encuentran instaladas en los equipos de Servicios Bancarios:

REQUERIMIENTOS DE MEMORIA EN EQUIPOS POR APLICACION
Aplicacion 128Mb RAM | 256Mb RAM
Outlook 2003 X

Word 2003 X

Excel 2003 X

Banca 2000 X
Oracle Forms Runtime 6i X
Oracle Report Runtime 6i X
Terminal Services (Remote Conect) X

Internet Explorer (Intranet, Internet) X

Acrobat X

McAfee Antivirus X

Figura 13 : Requerimientos de memoria por aplicacion.

En cuanto a los dispositivos de almacenamiento externos y quemadores de CD/DVD, se
debe justificar debidamente la necesidad del uso y asignar la responsabilidad del manejo
sobre el usuario que lo tendra asignado. Para la compra de estos dispositivos se requiere
de la autorizacion de la Gerencia de Tecnologia y del jefe de &rea que solicita dicho

dispositivo.
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En este gréfico se ilustran las especificaciones técnicas de Hardware y Software que

poseen las estaciones de trabajo en el area de Servicios Bancarios.

"Dispositivo”
Monitor

"Dispositivo”
Tarjeta de Red

—~J

“Procesador”
PC
DELL Optiplex GX280
Procesador 3 Ghz, 512 Mb memoria RAM, 80
Gb HDD

Windows Xp
Service Pack 2

r
I
) o i SSp—
“Dispositivo” | Nt

impresora :\ ::
! Office 2003 | I —
: i
I 0
i |

I
i Banca 2003 | !
= :
! |
| |
: Acrobat McAfee Antivirus
|
"Dispositivo”

Estabilizador/Bateria

“Dispositivo™”
Cable de Red

UTP

Figura 14: Especificaciones de Hardware y Software
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TSB4 TSB 1

TSB 5

TSB 6 TSB 3

Impresora
compartida

Jefe
TSB

Figura 15 : Estructura de Red de una Sucursal

En la figura 15 se muestra el esquema grafico de cada estacion de trabajo sin los
periféricos descritos en el grafico de la pagina anterior, pero si se incluye una impresora
gue se encuentra compartida precisamente para las operaciones de esta &rea y un Patch
Panel que es el dispositivo de red que permite la conexion entre si los ordenadores de la
red y a su vez, a lineas salientes que habilitan la red LAN para conectarse a Internet o0 a
otra red WAN.
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Figura 16 : Cableado interno

Con respecto al cableado de red, se utiliza el tipo de cable de red UTP CAT 5, trabajando
con un tipo de red de Clase “C” en todas las Sucursales BANPRO. Esta se encuentra
tendida entre canaletas de forma horizontal e interna en las paredes de las sucursales,
bajando de forma perpendicular a la superficie del piso Unicamente cada punto de
conexién de red donde se encuentra una tapa de pared de conector hembra RJ 45

sencilla.

Dentro de la canaleta van 7 cables de red correspondiente a cada estacién de trabajo del

area de servicios bancarios, los cuales van directo al Patch Panel.

En la figura 17 que se muestra en la pagina siguiente refleja la estructura del cableado
de la red de Servicios Bancarios. La linea roja representa la canaleta donde van dispuesto
los 7 cables de red correspondientes a las estaciones de trabajo del area de Servicios
Bancarios. En el gréfico se puede apreciar que los cables estos van directamente al

dispositivo de conectividad Patch Panel.

Los cuadritos amarillos representan las tapas de pared de conector hembra RJ-45 de los
cuales se figuran unas lineas azules que son los cables red utilizados para la conectividad

de las estaciones de trabajo a la red.

Esta estructura es de forma estdndar para todas las sucursales de BANPRO de todo el
pais. Cabe recalcar que lo que varia en las otras sucursales es la estructura fisica, es

decir puede varias en cuando a estaciones de trabajo y espacio fisico, pero en lo que es
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la estructura I6gica de red se mantiene igual a como lo hemos definido en el gréfico de la

pagina amterior.

Figura 17: Estructura de cableado de red en el area de Servicios Bancarios

Velocidad de Transferencia

Para dejar entrever la velocidad de transferencia de los datos, se tomo como muestra una
de las estaciones de trabajo del area de Servicios Bancarios en la Sucursal de

Metrocentro.

El nimero de estaciones de trabajo en el area de Servicios Bancarios en dicha Sucursal
son seis. A continuacién describiremos cada MAC y su IP correspondientes a cada

estacion de trabajo.
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Estacion de Trabajo  Numero MAC Numero IP
Estacion de trabajo MAC:00-13-8F—-87—-A6-Al IP: 193.11.20.51
1.

Estacion de trabajo MAC:00-00-F2-35-Al1-B2 IP: 193.11.20.52
2.

Estacion de trabajo MAC:00- 0B - 6A— A4 — A6 — A8 IP: 193.11.20.53
3.

Estacion de trabajo MAC:00-11-5B-7A—-DA-50 IP:193.11.20.54
4,

Estacion de trabajo MAC:00-0B —-87 - 27 -17-97 IP: 193.11.20.55
5

Estacion de trabajo
6. MAC:00-0B-CA-A4—-E7-94 IP:193.11.20.56

Figura 18: Estaciones de trabajo con sus numeros MAC e IP

Primeramente mostraremos cual es el recorrido de los datos desde el servidor ubicado en

el departamento de Informatica, hasta llegar a la estacion de trabajo.

UTP Caté UTP Cat6

15 mts
10 mts

El servidor que se muestra en este grafico se encuentra ubicado en el departamento de
informética a unos 10 mts del patch panel, el cual cuenta con una interfaz Ethernet. El
siguiente dispositivo por el cual viajan los datos es un patch panel ubicada a unos 15 mts
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del area de Servicios Bancarios de dicha sucursal, luego de ahi estos viajan directamente
a la interfaz ethernet de la pc del &rea de Servicios Bancarios.

El tiempo de propagaciéon de los datos durante todo el recorrido se toma de la suma de
los tiempos de propagaciéon de todos los dispositivos que intervienen en el recorrido, en

nuestro caso seria por los dos dispositivos que anteriormente ilustramos:

TtX = Ttx1+ TXUTP +Ttx2 + TXUTP +Ttx3

_ Dist(m)
VelocProp.

Como bien conocemos que la velocidad de propagacion en los medios de transmision es:

+ Cable UTP = 200,000,000 m/seg.
+ Fibra Optica = C = 300,000,000 m/sg (Velocidad de la Luz)

Las distancias de los segmentos por donde trafican los datos son las siguientes.

Inicia en Termina en Distancia Recorrida Tiempos (ms)
Servidor Dep. Switch Path Panel 10 metros 0.000005
Informaética
Switch Path Panel PC Servicios Bancarios 15 metro 0.000075

Total 25 metros 0.00008

El tiempo de retardo de un Switch es de 10 ms, por lo tanto el tiempo total del recorrido es
de 10.00008 ms, este es el tiempo que le toma a un paquete llegar desde el servidor

hasta la estacién de trabajo del area de Servicios Bancarios.

Si tomamos como ejemplo un tamafio de 4 MB de datos a través de este recorrido
podemos determinar la velocidad de transferencia de los datos enviados de la siguiente

manera.:
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4MB = 4096 KB = 4,194,305 Bytes

Calculemos la cantidad de paquetes que se van a transmitir, tomando en consideracion

que en el protocolo TCP/IP el tamafio de los paquetes es de 1,500 Bytes.

_ 4,194,305Bytes

NoPaq=
1500Bytes/ paq

=2,796 paquetes.

Célculo de tiempo de transmision de datos.
10.00008 ms/pag * 2,796 paq = 27960,22368 ms = 27.96s
4AMB = 4,194,305 Bytes * 8 bits = 33,554,440 bits

33,554,440 bits
27.96seg

transmiten en un segundo.

VTx de este calculo obtendremos la cantidad de bits que se

33,554,440 bits
27.96seg

VTx

1,200,087.26 bps = 1200,087 Kbps = 1.20 Mbps

Velocidad de Transferencia = 1.20 Mbps

Este calculo solo contempla una estacion de trabajo del area de Servicios Bancarios de la
sucursal Metrocentro. Para hacer el calculo de las otras estaciones de trabajo, asi como
también de las demas sucursales, tomariamos en cuanta los otros dispositivos por los
cuales tienen que viajar los paquetes de informacién. En otras palabras las distancias y

los tiempos de retardados de cada uno de estos dispositivos.

Sistema de Servicios Bancarios LM2BANPRO



280

Tesina para optar al titulo de Ingeniero de Sistemas

Servidores, routers y switchs

En lo que respecta a servidores para el manejo y respaldo
de la base de datos, BANPRO esta utilizando un Servidor
HPAIphaServer GS80, el cual es el servidor RISC UNIX
mas rapido de la industria, con hasta 8 procesadores
EV67 a 1224 GHz. Tiene una mayor disponibilidad y una
arquitectura innovadora para gestionar flujos masivos de

datos en un tiempo récord. Tiene una estructura modular

que le permite comprar solamente lo necesario en
infraestructura y CPU’s y hasta estar preparado para un gran crecimiento.

Especificaciones Técnicas:

#+

Tiene 8 procesadores Alpha EV67 de 64-bit a 1224 GHz.
Posee 56 slots PCl y bus 16 PCI

Hasta 64 GB de memoria

4 MB ECC de caché integrada por procesador

Un ancho de banda interno por encima de 12 GB/s

Soporta 2 particiones de sistema

Subsistemas de almacenamiento FibreChannel y UltraSCSI
Soporta sistemas Operativos Tru64 Unix y Open VMS

Tamario de caché en placa 4 MB con ECC por procesador

FEFEEEEEEE

Actualizacion del procesador en cabina, Procesador, E/S, memoria,
almacenamiento.

Configuraciones:

+ Formato Cabina Maxima memoria 64 GB

+ Almacenamiento de disco interno maximo 252 GB

% Ancho de banda de E/S méaximo 3,2 GB/s

+ Soporte de E/S Hasta 56 ranuras PCI sobre 16 buses

Caracteristicas de Software:

+ Sistemas Operativos Tru64 UNIX, Open VMS, Linux
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Los enrutadores que actualmente estdn en uso son los Cisco 7613,
siendo estos enrutadores de alto rendimiento disefiado para el
despliegue en el borde de la red donde estan todos los requerimientos
de funcionamiento, los servicios de IP, y la viveza de la redundancia de

la averia dominante.

Los 13 slots del router Cisco 7613 proporciona 30 tipos a plazo centrales de Mpps y

hasta 400 Mpps en modo distribuido.

Para la conectividad de estaciones de trabajo a las LAN, Banpro

utiliza el switch Cisco Catalyst 2950-24, el cual es un miembro de

los interruptores de la serie 2950 el catalizador de Cisco. Q

La familia Catalyst de Cisco es una completisima linea de switches de alto rendimiento
disefiados para ayudar a los usuarios a que pasen de forma sencilla de las redes LAN
compartidas tradicionales a redes completamente conmutadas. Los switches Catalyst de
Cisco, ofrecen un amplio espectro para aplicaciones de usuarios, desde switches para
pequefios grupos de trabajo hasta switches multicapa para aplicaciones empresariales
escalables en el centro de datos o en el backbone. Los switches Catalyst ofrecen
rendimiento, administracion y escalabilidad, se puede encontrar equipos Ethernet, Fast
Ethernet y con opciones modulares las cuales permiten adaptarlos a las necesidades del

negocio

Caracteristicas Técnicas

General:

MPN: WS-C2950-24

Tipo de dispositivo: Conmutador

Tipo incluido: Montaje en bastidor - externo - 1U

Anchura: 44.5 cm
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Profundidad: 24.2 cm
Altura: 4.4 cm
Peso: 3 kg

Memoria:

Memoria Flash: 8 MB Flash

Conexion de red

Cantidad de puertos: 24 x Ethernet 10Base-T, Ethernet 100Base-TX

Velocidad de transferencia de datos: 100 Mbps

Protocolo de interconexion de datos: Ethernet, Fast Ethernet

Protocolo de gestion remota: SNMP 1, SNMP 2, RMON 1, RMON 2, RMON 3,
RMON 9, Telnet, SNMP 3, HTTP

Tecnologia de conectividad: Cableado

Modo comunicacién: Semiduplex, daplex pleno

Protocolo de conmutacion: Ethernet

Tamafio de tabla de direccion MAC: 8K de entradas

Indicadores de estado: Actividad de enlace, velocidad de transmision del puerto,
modo puerto duplex, ancho de banda utilizacién %.

Caracteristicas: Control de flujo, capacidad duplex, concentracién de enlaces, soporte
VLAN, snooping IGMP, soporte para Syslog, Weighted Round Robin (WRR) queuing,

actualizable por firmware

Cumplimiento de normas: IEEE 802.3, IEEE 802.3u, IEEE 802.1D, IEEE 802.1Q, IEEE
802.1p, IEEE 802.3x, IEEE 802.3ad (LACP), IEEE 802.1w, IEEE 802.1x, IEEE 802.1s

Software / requisitos del sistema
Software incluido: Standard Image (SI) Software

Expansion / conectividad
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Interfaces:

+ 1 x gestion - consola - RJ-45 - 24
% 24 xred - Ethernet 10Base-T/100Base-TX - RJ-45 - 1 Diverso

Método de autentificacion: RADIUS, TACACS+, Secure Shell v.2 (SSH2)

Cumplimiento de normas: CE, certificado FCC Clase A, CISPR 22 Class A, BSMI CNS
13438 Class A, EN 60950, VCCI Class A ITE, IEC 60950, CSA 22.2 No. 950, EN55022
Class A, UL 60950, ACA TS001, AS/NZS 3260, FCC Part 15, MIC

Procedimientos para accesos remotes y seguridad de Firewalls

El Banco de la Produccion, S.A, (BANPRO) cuenta con equipos y medidas de control que
permiten a usuarios conectarse desde sitios remotos con seguridad, garantizando la

confiabilidad e integridad de los datos y transacciones.

Acceso al Internet

Para el acceso al Internet se cuenta con un PIX Firewall Cisco 515 con tres interfaces:

+ Inside
+ Outside
+ DMZ
Corriendo la version ios 6.3 (3)

En la interface Inside se configura la direccién IP correspondiente a la red interna del
banco, donde se encuentra toda la estructura de red asociada y a la que le dara servicio

de navegacion y mensajeria.

En la interface Outside se configura la direccion publica de Internet, que es provista por el
PSI en conjunto con el pool de direcciones para el acceso de equipos al Intenet.

En la interface DMZ se configura la direccion de la red intermedia de servicios, es aqui
donde se ubican los servidores WEB que alberga la pagina y sitio oficial del Banco de la

Produccion, y servidor de archivos FTP para clientes corporativos.
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OUTSIDE

PIX
Firewall

INSIDE

Figura 19: Funcionamiento del Pix de Firewall

El principio de funcionamiento del Pix Firewall se puede observar en este esquema,
donde se muestran los niveles de seguridad asignado para cada zonas de mayor
seguridad, pueden acceder a las de menor seguridad, pero los ubicados en zonas
inferiores no pueden accesder a las

zonas de mayor seguridad.

A pesar de esto, en la configuracién utilizada por el Banco se trabaja con el blogueo total
de las direcciones IP y todos los puertos entre cada zona, independientemente de valor
de seguridad asighado o si se encuentran en una zona de mayor seguridad. Con esto se
logra controlar el acceso desde la zona de la red interna completamente, ya que se van
dando permisos a medida que se vayan requiriendo por los usuarios o que lo demande un

determinado servicio.

En la figura 20 puede verse que el servicio de mensajeria y de Base de Datos se
encuentran en la red interna y no en la red intermedia o0 DMZ 1, para el acceso al Internet

de estos servicios se utiliza el mapeo estatico con control de puertos.

Sistema de Servicios Bancarios LM2BANPRO

284




Tesina para optar al titulo de Ingeniero de Sistemas

Gateway — .B,

W Y 200.30.130.1

S NAT
b 200.30.130.2 200.30.130.9
Internet p — ————
] ) OUTSIDE

Router
ISP

INSIDE DMZ 1
192.168.2.5 192.168.2.6 192.168.2.100 192.168.2.90 172.16.55 172.16.5.10 172.16.5.15
Pix
Firrewall
' 3 X N C o]
e Servidor de Servidor Proxy Servidorde Servidor Web servidor FTP
Base de Datos Mensajeria .

Figura 20: Distribucion de los servicios en la conexion a Internet.

Procedimiento para manejo de respaldos de comunicaciones.
Enlaces de respaldo de NEWCOM:

% Sucursal Zumen
+ Sucursal Ciudad Jardin
%+ Sucursal Casa Matriz

4+ Ventanilla Aeropuerto

Estas cuatro sucursales tienen respaldo con el proveedor de servicios Newcom de
Nicaragua SA. Cada enlace cuenta con una velocidad de 128 Kbps, es posible al aumento
del ancho de banda si se requiere, realizando una peticion formal a la empresa en un
término de 12 horas de anticipacion, para lo cual el proveedor da respuesta y haré los

ajustes necesarios.

A la vez, estas sucursales trabajan con un enlace inalambrico por radios microondas a
partir de la sucursal Plaza Espafa. Este enlace trabaja a 2 Mbps. Si surgen problemas de
caida de este enlace o interferencia de frecuencia se utiliza la linea de respaldo Newcom

anteriormente mencionada.
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Los procedimientos para realizar los cambios en el switch de capa 3 para los respaldo en
las sucursales Zumen, Ciudad Jardin, Casa Matriz y la Ventanilla del Aeropuerto es
explicado a continuacion.

Cambios en el Swith de Capa3

Acceder al switch de capa3

Verificar la interfaz que maneja la sucursal afectada
Entrar al modo de configuracion de terminal.

Entrar a la interfaz a la que esta conectada la sucursal
Deshabilitar la interfaz

Retomamos el modo de configuracion de terminal

Agregar la nueva ruta al switch

© N o gk whE

Verificar los cambios realizados

Cambios en el Router que maneja los enlaces de Newcom

Acceder al enrutador que maneja los enlaces de Newcom
Verificar la interfaz que maneja la sucursal afectada
Entrar al modo de configuracion de terminal

Entrar a la interfaz a la que esta conecta la sucursal
Habilitamos la interfaz

Salimos de la configuracién global

N o o b~ w0 Dd e

Salimos de la configuracion del router

Anteriormente estos cambios se llevaban a cabo y el usuario tenia que ejecutar un archivo
.bat para cambiar la puerta de enlace en cada terminal. Hoy en dia este cambio es
transparente para el usuario, ya que no necesita hacer ningiin cambio en su configuracion
de red.

En el caso de la ventanilla del Aeropuerto, las sucursales que se respaldan con el enlace
de Newcom son: Sucursal Bello Horizonte, Ventanilla Enitel Bello Horizonte, Ventanilla

Enitel La Sabana y Sucursal La Subasta.
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Bridge
Newcom

Q‘ Respaldo

c
Caja - Aeropuerto

N
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I I La Sabana
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‘ (Cylink) - Hub
g»’.

Figura 21: Esquema de Respaldo Sucursales Bello Horizonte, Ventanilla B. Horizonte,etc

Enitel
Bello Horizonte

Staning Bridge
(Cylink) - Hub

El respaldo de la sucursal de Ciudad Jardin también respalda el enlace de la Ventanilla

UCA.

AVAVAVAVAYA i \
)ﬂuv‘v‘vgvu

]

Respaldo

£
S
N

%n— <)
Ciudad Jardin

Figura 22: Esquema de Respaldo Sucursal Ciudad Jardin

El respaldo de la sucursal de Casa Matriz también respalda en enlace de la Ventanilla

Securicor.
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AVAVAVAYAYA 4\
FAVAVAVAVAY. “f

Respaldo 75 Crédito

Bridge Newcom
a Securicor

Figura 23 : Esquema de Respaldo Sucursal Casa Matriz

El respaldo de la sucursal del Zumen también respalda el enlace de la Sucursal Nejapa.

- J

Bridge Newcom

Figura 24 : Esquema de Respaldo Sucursal Zumen
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Enlace de respaldo Enitel

+ Sucursal Principal — Metrocentro
+ Ventanilla Pricesmart

Estas sucursales estan respaldadas con un enlace cobre a cobre proveido por Enitel Red
de Datos. El ancho de banda estd adecuado a los equipos de comunicaciones utilizados
en el enlace. Los médem RAD ASM-50 procesan a una velocidad de 728 Mbps.

A la vez, estas sucursales trabajan con un enlace inaldmbrico por radios microondas a
partir de la sucursal Plaza Espafia. Este enlace trabaja a 2 Mbps. Si surgen problemas de
caida de este enlace o interferencia de frecuencia se utiliza la linea d respaldo Enitel

anteriormente mencionada.

El procedimiento para realizar los cambios en el switch de capa 3 para los respaldos en
las sucursales Principal — Metrocentro y Ventanilla Pricesmart es explicado a

continuacion:

Cambios en el Swith de Capa3

Acceder al switch de capa3

Verificar la interfaz que maneja la sucursal afectada

Verificar la interfaz que maneja la sucursal estable

Entrar al modo de configuracién de terminal.

Entrar a la interfaz a la que esta conectada la sucursal afectada
Deshabilitar la interfaz

Entrar a la interfaz a la que esta conectada la sucursal estable

Agregar la direccion IP y méascara de red como secundaria

© © N g s~ W DNPRE

Salimos del modo de configuracion de terminal

10. Verificar los cambios realizados

En la siguiente figura se muestra la conexion entre la Sucursal Principal y la Sucursal

Metrocentro. Este reslpaldo es bidireccional.
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a Respaldo

Médem Médem
ASM-50 ASM-50

Figura 25: Esquema de respaldo bidireccional Sucurslprincipal y Metrocentro

En la siguiente figura se muestra la conexiéon entre la Sucursal Plaza Espafia y la

Ventanilla Pricesmatrt.

’ Respaldo

Médem Mdédem
ASM-50 ASM-50

Figura 26: Esquema de respaldo Sucursal Plaza Espafia y Ventanilla PriceSmart

Enlace de respaldos propios

%+ Sucursal Centro Comercial Managua
e Sucursal Roberto Huembes

e Ventanilla Enitel Altamira
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#+ Sucursal Centroamérica
e Ventanilla Santo Domingo

e Plaza Enitel

Estas sucursales trabajan con un enlace inalambrico por radios microondas a partir de la
sucursal Plaza Espafa. Este enlace trabaja a 2 Mbps. Si surgen problemas de caida de
este enlace o interferencia de frecuencia se utiliza el enlace de respaldo por radios

microondas.

El procedimiento para realizar los cambios en el switch de capa 3 para los respaldos en

estas sucursales es explicado a continuacion:

Cambios en el Swith de Capa3

Acceder al switch de capa3

Verificar la interfaz que maneja la sucursal afectada

Verificar la interfaz que maneja la sucursal estable

Entrar al modo de configuracion de terminal.

Entrar a la interfaz a la que esta conectada la sucursal afectada
Deshabilitar la interfaz

Entrar a la interfaz a la que esta conectada la sucursal estable

Agregar la direccion IP y mascara de red como secundaria

© © N o g bk 0N PRE

Salimos del modo de configuracion de terminal

10. Verificar los cambios realizados

Este cambio es transparente para el usuario, no necesita hacer ningin cambio en su

configuracion de red.

La sucursal Centro Comercial Managua cuenta con dos enlaces a la Sucursal Plaza
Espafia , a partir de ésta salen los enlaces para las sucursales Roberto Huembes vy la
Ventanilla de Enitel Altamira. La sucursal Centroamérica cuenta con un enlace hacia
Plaza Espafia y otro hacia el Centro Comercial Managua, la Centroamérica a su vez

brinda enlace hacia la Ventanilla Santo Domingo y Plaza Enitel.
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En la siguiente figura podemos observar como estas sucursales estan mutuamente
respaldadas con los enlaces redundantes del Centro Comercial Managua con Plaza
Espafia y la Centroamérica.

Managua

AVAVAVAVAVA
\ININININTNA
I~

Plaza Enitel

»

Centroamérica

Santo Domingo

Figura 27: Esquema de respaldo entre sucursales

Enlaces de respaldo DATATEX en departamentos

% Ledn — Chinandega
+ Masaya — Jinotepe

+ Granada — Rivas

+ Matagalpa — Jinotega
+ Estela — Ocotal

#+ Juigalpa — Nueva Guinea
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Estas sucursales tienen un enlace de linea dedicada a través de Enitel Red de Datos que
trabaja a 128 Kbps. En casos de caida del enlace o interferencia, tienen respaldo mutuo a
través de enlaces microondas con Datatex cuyo ancho de banda es de 2 Mbps.

Las sucursales de Jinotepe, Masaya, Granada y Jinotepe utilizan médems ASM-31 que se
conectan a través de una interfaz UTP enlazada al switch de capa 3. Los cambios para

estas sucursales especificas se detallan a continuacion:

Cambios en el Swith de Capa3

Acceder al switch de capa3

Verificar la interfaz que maneja la sucursal afectada

Verificar la interfaz que maneja la sucursal estable

Entrar al modo de configuracion de terminal.

Entrar a la interfaz a la que esta conectada la sucursal afectada
Deshabilitar la interfaz

Entrar a la interfaz a la que esta conectada la sucursal estable

Agregar la direccion IP y mascara de red como secundaria

© © N a0 R~ 0 NPRE

Salimos del modo de configuracion de terminal

10. Verificar los cambios realizados

Las sucursales Ledn, Chinandega, Rivas, Juigalpa, Estela y Ocota utilizan médems ASM

— 31 que se conectan a través de una interfaz V-35 enlazada a enrutadores.

Procedimientos de seguridad de conexiones y monitoreo.

En las sucursales se cuentan con enlaces hacia ventanillas de Enitel, se han instalado
routers de seguridad para evitar el acceso a nuestras redes de manera externa. Estos
routers cuentan con listas de acceso especificas para permitir una cantidad limintada de

terminales que accedan a las redes de trabajo. Los equipos estan ubicados en las filiales:

% Sucursal Centroamérica
+ Sucursal Centro Comercial Managua — CPD
% Sucursal Bello Horizonte

+ Sucursal Banpro-Visa
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% Sucursal Casa Matriz
4+ Sucursal Linda Vista

EL monitoreo de los enlaces se realiza mediante su freeware llamado NetworkView, con
el que se puede determinar si un enlace esta arriba o no. También se utiliza el comando

PING de Windows para determinar los tiempos de respuesta por enlace.

Planes de contingencia.

Para respaldo de los enlaces propios con las sucursales se cuenta con un enlace de
respaldo por cada cinco enlaces instalados. Estos equipos estan ubicados fisicamente en
la Gerencia de Tecnologia. Un enlace completo estd compuesto por una pareja de
antenas y una pareja de radios radio-médems con frecuencias 5.7Mhz y 5.3Mhz cada uno
respectivamente, si un enlace se determina con problemas estamos en la capacidad de
reemplazar el enlace completo (ambas antenas y radios) o parcial (puede ser uno de los
radios, un cable de datos o una antena). También se cuenta con repuestos para realizar
pequefias reparaciones en los radios si se determina que la falla es menor, en caso

contrario el equipo dafiado se envia al fabricante para su respectiva reparacion.

Enlace de Fibra.

Existe un enlace de Fibra Optica entre los sitios de informatica y CPD (Centro Comercial)
el cual funciona como un enlace de “backbone” para apoyo al plan de contingencia. Este

enlace permitira a las sucursales conectarse sin problemas al sitio alterno de servicios.

Figura 28: Esquema de conexion Fibra Optica
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Anillo de Respaldo.

Actualmente se esta desarrollando un proyecto que permitira a las distintas sucursales de
Managua tener una via alterna para conectarse a las direcciones de servicio activas del
centro de datos. Ya sea que se puedan conectar al centro de datos en Plaza Espafia o al
centro de datos de CPD (Centro Comercial).

Moxtoya Sur

Colo
Aeropuesto CentroMmerica
Santo Domingo
Subasta I. g

Huembes

Bello Horizonte /

NN

Al

cildad Jardin R

N

H

N
oo

Uca
efrocentro
Plaza Inter ‘
N Principal
Linda Vista AN

Cortijo

Edificip Delta

Casa Matriz

Nejapa Zumen Portezuelo

Figura 29: Anillo de Respaldo

Con esto se obtiene la redundancia completa en de la red de microondas en la ciudad de

Managua.

Plan de Contingencia de Servidores

Servidor GS80 de Backup

1. Se encuentra instalado un servidor de backup, en el CPD con la siguiente

configuracion.
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e 8 gigas de memoria RAM
e 2 procesadores de 1.1 Ghz
e Un strorage con suficiente espacio en disco para almacenar la base de
datos.
e Eltiempo de respuesta de IGUAL a los servidores de produccién.
Un enlace de fibra 6ptica de tecnologia hacia el CPD

3. EIl objetivo de este servidor es tener un backup en caso de fallo del storages, del
cluster, de los dos servidores o la base de datos en produccion.

4. Todos los dias se actualiza este servidor con los datos del servidor de produccién
de acuerdo a las politicas establecidas. El restore completo realizado el dia lunes
se realiza en la madrugada después del cierre y respaldo en caliente de
produccion, alrededor de las 2:00 AM o 3:00 AM. Con esto se puede estimar el
tiempo que estariamos sin sistema en las sucursales, dependiendo de la hora que
ocurra el desastre.

5. Con el fin de restablecer los datos con el minimo de tiempo de desfase se tienen
activado en el servidor de produccion los archive.log lo que permite realizar la
recuperacion de la base de datos en menor tiempo.

6. Los archive.log generados en produccion se estan actualizando en la base de
datos de backup que esta instalada en el servidor de Respaldo GS80 en el CPD
cada periodo de tiempo establecido por la DBA, de acuerdo a las politicas
establecidas de lunes a domingo. Esto permite que ante cualquier eventualidad de
la base de datos o servidores tengamos disponible los datos con desface de
apenas minutos o horas, dependiendo de la definicibn de la politica que

implementamos del tiempo de actualizacion de los archive.log.
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Capitulo V: Implementacion del Sistema

Interfaces Graficas (UI)

Inicio de Sesion
En el siguiente grafico ilustramos la interfaz del inicio de sesién del Sistema de Servicios

Bancarios LM2BANPRO.

Coneccion a la Base de Datos Esta es la pantalla que le
permite a los diferentes
usuarios que se van creando

en el sistema, acceder a la

aplicacién de “Sistema de
s 1 P Servicios Bancarios
Contrasefia — LM2BANPROQO”. El usuario que
Base de Datos 1 dbo.BANPRO }E intente acceder al sistema

debera introducir su nombre de

usuario y contrasefia asignada.

Si el usuario ingresa correctamente su contrasefia el Sistema le mostrara un mensaje de
“Conectados con LM2BANPROQO” y a continuacién accedera a la aplicacion, de lo contrario,

le mostrara el mensaje de “Contrasefia Incorrecta” y los sacara del sistema.

Ment principal del sistema.

Pb .
PLMBANPRO
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Este es el formulario principal o padre en donde se concentran los diferentes menus de
funcionalidades de la aplicacion. Los accesos a los menus estén restringidos conforme a

los permisos asignados a cada tipo de usuario.
Para el usuario de tipo administrador los menus de contenido son los siguientes:

e Administrativo
e Sucursales.
e Compray Venta de Moneda.

e Reportes.

Para los Usuarios de tipo Jefe de servicios bancarios y técnico en servicios bancarios los
accesos son similares, la diferencia radica en que los jefes de servicios bancarios tendran
acceso a modificar la informacion de las cuentas de efectivo, asi como también la
generacion de los reportes de cuentas canceladas y activas. Por lo tanto, ambos usuarios

tendran acceso a los siguientes mendus:

Menu Administrativo

{ ! Base de Datos >
/1‘ Administracin de Sucursal > il Agregar Sucursal

@ Salir ‘”..\. Modificar Sucursal

e Consultar Sucursal

En este menu tendrdn acceso solamente aquellos usuarios que se registren como
administrador del sistema. Dentro de las funciones que podré realizar en esta opcion
seran: Administracion de Usuarios (Agregacioén y Eliminacién de Usuarios) Base de Datos.

(Respaldar y Restaurar Base de Datos)
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Menu Transacciones

sl incresos ¥ Eyesos En este menu se procesan la mayoria de las

v _ transacciones tales como:
“\ J Nota de Credito/Debito

Ingreso y/o Egreso de Caja.
Nota de Débito y/o Crédito.

% Emision de Cks de Gerencia

N § N .
| Emision de Giros

S Impresion de Cheques

[ " Certificacion de Cheques

Emision de Cheque de Gerencia.
Emision de Giros Bancarios.
€ Transacciones Multiples Impresi()n de Cheques.

Certificacién de Cheques

Tipo de Cambio
| Compra Ventade Moneda > I
J’ Mesa de Cambio

Boiiantss Transacciones Mdltiples.

© N o o b~ w D

Compra Venta de Moneda

Menu Cuentas

1 Apertura de Cuenta

Datos Generales

{‘ Clientes 5 | Cliente Natural

Cliente Juridico
' Cancelacion de Cuentas

% Entrega de Saldo Cta Cancelada

-~
‘ Busqueda Alfabetica de Clientes
A

§rg Busqueda x Codigo de Cliente
-

En este menu se registran y modifican la informacién de las cuentas de efectivo y Clientes
del banco. Ademés se llevan a cabo las siguientes transacciones:
1. Apertura de Cuenta.
Datos Generales.
Registro de Clientes.
Cancelacién de Cuentas.

Entrega de Saldo Cuenta Cancelada.

S T

Busqueda Alfabética de Clientes
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Menu Estadisticas
- En este menu el usuario del sistema tiene acceso a poder
» Informes de Cuentas _ o
ver e imprimir reportes de los Informes de Cuentas asi

Hoy
Estados Cuenta o . .
Ii 2] Actual como los movimientos que los clientes han hecho en dichas

Histarico cuentas.

Menu Documento
En este mend el usuario tiene acceso a realizar las

J } Solitud de Chequera  transacciones  de  Solicitud de Chequera y Entrega de
; Chequera
J.J Entrega de Chequera

Menu Reporte
En este menu el usuario podra imprimir reportes de todas las

i / Sucursales del Pais sucursales BANPRO del Pais asi como los estados de cuentas a

/‘b nivel de BANPRO asi como por sucursales.
lu} Estadisticas Cuentas

Menu Ayuda
En este menld encontramos un acerca de que no es mas que las
-tk e . L. X .
'& Acerca de especificaciones técnicas del sistema y una ayuda que explica al
: usuario como se lleva a cabo el manejo de las operaciones en el
Ayuda .
sistema.

A continuacion presentaremos las pantallas de mayor relevancia en el sistema con una

pequefia descripcion de su funcionalidad.
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+ Respaldar y Restaurar Base de Datos

Respaldar Base de Datos Este formulario también esta
0 disponible solamente para el

~

Dastineiase de Dats BilEnc administrador del sistema. Para

crear un respaldo el usuario debera
= — '| acceder a la opcibn de
Restaurar Base de Datos
Nombre administracion de base de datos e

ingresar la ruta que tendra el

Ori . .
o g Resta archivo adjunto el nombre.

i L Cancelar
Y Nuevo : 2.«‘ -

Por ejemplo: C:\BANPRO\DATABASE/BANPRO. Una vez que ingrese la ruta del archivo
este tendra que pulsar el botén de respaldar para que la accién se ejecute, por lo cual el
sistema le mostrara un mensaje informativo. Una vez ejecutada la accién de respaldo,
puede surgir que el administrador del sistema tenga que poner en produccion esa base de

datos, por lo cual el sistema le prestara esta bondad.

Para implementar la restauracion de la Base de Datos debe ingresar primeramente el
nombre que le dara a la restauracion y posteriormente ingresar la ruta en donde se
encuentra el respaldo. Una vez que se ingresen estos datos, el administrador puede

pulsar el botén de Restaurar y el sistema le mostrara los resultados.

Este formulario también esta disponible solamente para el administrador del sistema. Para
crear un respaldo el usuario debera acceder a la opcién de administracion de base de
datos e ingresar la ruta que tendrd el archivo adjunto el nombre, por ejemplo:
C:\BANPRO\DATABASE\BANPRO. Una vez que ingrese la ruta del archivo este tendra
que pulsar el boton de respaldar para que la accion se ejecute, por lo cual el sistema le

mostrara un mensaje informativo. Una vez ejecutada la accion de respaldo, puede surgir
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gue el administrador del sistema tenga que poner en produccion esa base de datos, por lo
cual el sistema le prestard esta bondad. Para implementar la restauracion de la Base de
Datos debe ingresar primeramente el nombre que le dara a la restauracion y
posteriormente ingresar la ruta en donde se encuentra el respaldo. Una vez que se
ingresen estos datos, el administrador puede pulsar el botén de Restaurar y el sistema le

mostrara los resultados.

+ Agregar Usuarios

_» Agregar Usuarios

e —————
Agreqgar Usuarios | Eliminar Usuarios

Nombre del Usuario: e

Contrasefia:

Nivel de Acceso: ;7 o4 Cancelar _|

En esta pantalla el usuario el administrador podra crear usuarios que accesen al sistema,
para hacerlo solamente debe pulsar el boton de nuevo, ingresar el nombre, la contrasefia
y el nivel de acceso que tendra y luego presionar el botén de agregar, el sistema le envara
dos mensajes uno para informarle que el login se ha creado exitosamente y el otro

expresa que el usuario se ha registrado en la tabla de datos de forma exitosa.

0 \ —
@l Agregar Sucursal X 4+ Agregar Sucursal

1d_Sucursal : EEUDE? ]

Departamento : -~ R [ En este formulario solo aquel usuario

Municipio : [ﬁ Faxs = | L. i
= == que tenga el privilegio de acceder al

Nombre : [

menu administrativo podra agregar

Direccion : r l sucursales.

—
[ pdomse | oo |
o | Ko |

‘ _m Nuevo
———

Sistema de Servicios Bancarios LM2BANPRO



Tesina para optar al titulo de Ingeniero de Sistemas

4 Modificar Sucursal

— En este formulario el usuario
B Actualizacion de Sucursal

puede modificar los campos de las

sucursales que ya  estan

Caodigo
[i registradas en la base de datos,

Nombre | ] ‘ \} . P
. — — — — asi como eliminarlas. Para esto el
Direccidn }

usuario primero tiene que hacer

\\zna busqueda de sucursales en el
otén de busqueda.

Teléfono - Fax —_—

& Eliminar v Actualizar l 4 cancelar '

Luego de esto si el usuario desea hacer una actualizacion de los registros de una
determinada sucursal, solo basta con dar clic en el boton de actualizar. Si es una

eliminacién de Sucursal pues solo da clic en el botén eliminar.

#% Consultar Sucursal.

Consultar Sucursal

' | En este formulario el usuario solo

Cddigo [\1
g™ puede hacer consulta de Sucursales,
Nombre | _} ‘ »\*

haciendo primeramente una

bdsqueda de alguna sucursal en

Direccidn '

Teléfono | - Fax e

particular.
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Menu Transacciones.
+ Nota de Débito / Crédito

Transatciones de Deblta Creditg El Usuario podra aplicar
Transacclon créditos y débitos directos a
Codigo Transaccion - - =

‘ las cuentas de efectivo de un

osventan | cliente utilizando esta interfaz.

N° Cuenta Descripcion Docume... Monto

‘ El usuario debe seleccionar el
tipo de transaccién (crédito,

‘ débito cargos por servicios,

B ' ‘ etc.), posteriormente debe

\'5‘?7‘“ ! pulsar el boton de busqueda

e . para encontrar el nimero de

cuenta al que se desea
manipular, una vez que la
encuentre debe clickear sobre
ella y automaticamente se cargard en la tabla del formulario, luego, debe ingresar los
datos requeridos por el sistema: documentos, concepto y monto. Una vez que haya
ingresado toda esta informacion deberd pulsar el boton de procesar y el sistema

mostrara un mensaje de informacion.

=+ Transacciones Mdltiples

- ,,‘.‘,wm
S Transacciones Multy [

Formas de Recepcion l‘
Opcion Razon |
Banco Sucursal
Documento  Numero Cuenta Detalle DebitojCliente Monto 2 ‘
3|
N i AR = B e E——— |
Formas de Entrega
Opcion Razon Banco Sucursal Documento  Numero Cuents Beneficiario del Credito/Detale Monto ] 2 ‘
| &
|
s & 1
- |
PP = g R L e— i 7'7can:|u7i ‘
) gy Noevo J v L ij‘ii _J
,-##-'—i‘___r#_‘-#_’_#‘_#_’#ﬂ‘__;:i::;,_l,—-r—~/*i=ﬂ
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La pantalla de transacciones multiples le permitird generar varias transacciones bajo la
misma interfaz al usuario. Esta constituida por dos grupos de datos: forma de recibir el
dinero y forma de entrega del dinero. La forma de recibir el dinero se ha explicado en
puntos anteriores, que son las diferentes opciones permisibles que el banco puede recibir
dinero en efectivo tales como: efectivo, débito a cuenta, cheques banpro, cheques de otro
banco, numero de documento, nimero de cuenta, detalle del beneficiario y el monto. La
forma de entregar el dinero son las diferentes opciones permisibles para entregar dinero
de la institucion, tales como: crédito a cuenta, cheques de gerencia, giros bancarios, y
efectivo. Ademas, se obtiene las razones por la cual se esta entregando el efectivo, el

namero de documentos, niumero de cuentas, beneficiario de la entrega y el monto.

Ment Cuentas:
+ Apertura de Cuenta

pertma de Cuentg

0] nta BE"E"(' C
I)GHIS ‘iellefalES Ili‘lllllla[l ||dE[uE t arios | F mas C

ientes

Producto

_ Sucursal
Grupo Cuenta

N Tipo de Cuenta
Cliente

N*Cuenta 7 ‘&

Direccidn ‘\
A

N v

Titulares de la Cuenta

™ Codigo Nombres
TS

Titulares de la Cuenta
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La pantalla de apertura de cuenta solicita al usuario la informacion especifica de ella, tales
como: titulares de la cuenta, el tipo de producto, el grupo al que pertenece la cuenta, el
tipo de cuenta, la informacion de la cuenta (deposito inicial, propésito de la cuenta, origen
de los fondos), los beneficiarios de la cuenta y los firmantes de la cuenta. El usuario
debera ingresar toda la informacion requerida recorriendo los paneles del formulario.

Una vez que el usuario se haya encargado de ingresar toda esa informacién podra
guardar los cambios y asi generar una cuenta ya sea de ahorro o corriente.
Posteriormente, el usuario podra consultar los datos de la cuenta y solamente el usuario
con rol de Jefe de Servicios Bancarios podra tener acceso a modificar los datos de la

cuenta.

+ Cancelacion de Cuenta

T —

Cancelacign de Cuenta

Namero de Cuenta ;

Agencia ; r\
Producto ; [\‘

Motivo Cancelacion ; - ‘ Fecha:
k. 29/11/2007

Descripcion : A

[ \
& s | Aceptar ‘ Cancelar
y Send Saldo ||y uevo H _}‘_‘,_,4
Py .
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Este formulario responde a la necesidad de cancelar una cuenta de efectivo ya sea por
decision del cliente o por decision administrativa. El usuario primeramente tiene que dar
un click en el boton nuevo, luego tiene que ejecutar el botdn de bldsqueda para ubicar la
cuenta de efectivo que desea cancelar, seleccionarla clickeando sobre ella, una vez que
realice esto se cargaran los datos correspondiente a esa cuenta de efectivo.
Posteriormente, el usuario debera ingresar la razén por la cual esta siendo cancelada vy
pulsar el botdén aceptar. El sistema le mostrard un mensaje en los casos de que el proceso
se realice con éxito o sin éxito.

+ Entrega de Saldo de Cuenta Cancelada

Cliente

Agencia L\ \

Concepta | -_—

Beneficiario -

N® Cuenta Titulares Monto

Bl S
' )“ Cancelar

e——

Una vez que un usuario ha cancelado una cuenta de efectivo, este debe preocuparse en

como seran entregados los fondos que poseia esa cuenta de efectivo.

La pantalla de Entrega de Saldo de Cuenta Cancelada le permitira realizar esta accion,
para realizarlo el usuario debe pulsar el boton de bldsqueda para encontrar la cuenta
recién cancelada, una vez que la encuentre, debe clickear sobre ella para que se carguen

los datos correspondientes y habilitar el ingreso de algunos datos solicitados tales como el
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beneficiario del efectivo que serd entregado y el concepto de la entrega. Una vez que
ingresa estos datos, el usuario debe pulsar el boton aceptar y el sistema le mostrara otro
formulario con el titulo de forma de entrega de efectivo.

Este formulario concentra la informacion especifica de otros tipos de transacciones que
tienen que ver con las formas de egresos de dinero permisibles por la institucion, tales
como Efectivo, crédito a cuenta, cheques de gerencia y giros bancarios. Una vez que el
usuario ha elegido como entregara el dinero debe seleccionar e ingresar los demas datos
(de acuerdo a lo solicitado por el cliente y a las politicas de la institucién) que son
presentados por la interfaz grafica de usuarios. Una vez que el usuario ha ingresado toda
la informacién requerida el sistema generard automaticamente (segun la opcion de

entrega seleccionada) la transaccion correspondiente a la seleccion.

+ Datos Generales

Datas Generalag

| Datos Genergleg
Nerales | nf, i
Orma
Cion de Cuenta Beneﬁ(iarios Firmas clj
lentes  Saldgs
Producta

Sucursal
Grupo Cuenta

. Tipo de Cuenta
Cliente

N°Cuenta rﬁ ‘7 ; ‘

Direccidn
A
v

Titulares de la Cuenta

M  Codigo Nombres

Titulares de la Cuenta t‘

Una vez que el usuario ya le abri6 una cuenta de efectivo a un cliente este podréa:

consultar los datos de la cuenta y hasta modificarlos si su rol se lo permite. Lo primero
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gue debe realizar es presionar el boton de busqueda para encontrar la cuenta recién
abierta, posicionarse en la cuenta correspondiente y clickear sobre ella para que se
desplieguen todos los datos correspondientes. Si el usuario que interactia en el
momento es un jefe de servicios bancario entonces el boton de modificar aparecera
deshabilitado y al presionarlo se desbloquearan todos los campos de la informacion de
cuenta, por tanto el usuario deberd modificar los datos que el requiera recorriendo los
paneles, hasta que el lo considere necesario y finalmente aceptar la transaccién. El
formulario se encuentra validado de tal forma que no dejara al usuario ingresar tipos de
datos que no son requeridos.

4+ Cliente Natural

Ca | Referenci
Datos Generales TS Personaes
Primer Apelido
Segundo Apellido

— Primer p
g — 'lo,m{j’fe’ .y Sequndo Nombre
Estado Civil o o
(O Fem

Apeliido de Casada 3exo SRt
} Masculing

Nacionalidad —

Nacimiento i

Correo Electronico e

Direcciones

Codigo Postal Tipo Direccion

Pais
Detalle

Departamento

Ciudad

|

La interfaz grafica del cliente natural contiene grupos de datos o diferentes paneles en
donde requiere introducir toda la informacion relacionada con el cliente. Dentro de estas

se encuentran Datos Generales, informacién laboral y principales referencias. Si el cliente
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ingresa mal un dato de suma importancia (por ejemplo el nimero de cédula o fechas
vencidas) el sistema esta en la capacidad de informarle que esta ingresando mal el dato.
Cabe mencionar que todos los datos que se le solicitan al cliente estdn conforme a las

normas emitidas por la Superintendencia de bancos y otras instituciones financieras.

++ Cliente Juridico

COnomica  Ref i
Datos Generales erencias Personalps

Razon Social D — |
Nombre Comercial T DS | | ‘
Fecha de Constitucion -

Correo Electronico = -

e

|
|
Direcciones r

Codigo Postal Tipo Direccion

‘ Pais ‘
Detalle

’ Al Departamento I - T
Ciudad - E
| :
: |

O cancelar ’ 0

MS————
pr—e—— , [ ‘ Nuevo I

La pantalla de registro de cliente juridico solicita toda la informacion que se requiere de
una entidad juridica para que sea cliente de la institucion, tales como datos de la
empresa, datos sobre la actividad econdmica, informacion de la cuenta, referencias y la
actividad esperada. Al igual que en la informacion solicitada en la pantalla de cliente
natural esta informacion esta de acuerdo a los requerimientos de la Superintendencia de
bancos.
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Menui Estadisticas:
4+ En la opcion de Informe de Cuenta tenemos la pantalla Impresién de Informe de

Cuentas.

B Informe de Cuentas 7

Titular F\ :
L j
, L]
Nidmero de Cuenta ; T\’ h
L
Sucursal ; [\,
Solicitud para apertura de Cuentas W)
Perfil de Cliente
Boton de
Datos del firmante @ < busqueda
_ de
] firmantes
e oo =Ll
——— \S -/
In'mif | x Cancelar ‘
[E——

Este es el formulario en el cual usuario puede imprimir reportes de solicitud para Apertura
de Cuentas, el Perfil del Cliente y los datos del Firmante correspondiente a una cuenta en

particular.

Para obtener estos reportes, primeramente el usuario realiza una blsqueda de la cuenta
en particular, una vez que ha encontrado la cuenta la selecciona y los datos del titular de
la cuenta, el nimero de la cuenta y la sucursal se cargan en el formulario. Una vez
teniendo estos datos en el formulario, el usuario selecciona el reporte que desea obtener
correspondientes a los datos de la cuenta que ha seleccionado y da un click en el botén

imprimir.

En el caso que haya seleccionado la opcion datos del firmantes, este debera de realizar
una busqueda de los firmantes que existan en dicha cuenta que ha seleccionado y

seleccionar un firmantes y luego dar click en el botén imprimir.
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DTN ]

BANCO DE LA PRODUCCION |
SOLICITUD PARA APERTURA DE CUENTAS ‘

Beneficiario (s) : Parentesco A
00 00 it J‘

Midred Corda Sot _ Conyugue
—— — - Pagpre 1 00 1

+ En la opcién Estados de Cuenta, presentamos la pantalla de la opcién del Informe

del Estado de Cuenta Actual.

B Informe Estado de Cuenta Actual

Titular : | {
Numero de Cuenta :

—_— —== [
Sucursal : | |

En este formulario el usuario puede ver los diferentes movimientos que un cliente ha

hecho en una cuenta.
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Primeramente el usuario tiene que realizar una busqueda para poder seleccionar una
cuenta. Una vez que ha seleccionado la cuenta, los datos del Titular, Numero de la
Cuenta, y la Sucursal se cargaran en el formulario. Posteriormente, el usuario tiene que
seleccionar un rango de fecha el cual desea que abarque el reporte y luego pues dar click
en el boton de imprimir.

" BANPRO

BANCO DE LA PRODUCCION S.A
ESTADO DE CUENTA HISTORICO
Namero de la Cuenta : 10010011000000 Fecha: 0211272007
Cliente : Lyis Alberto Gutierraz. Disponible al02/12/2007 : 1560000
Producto : Cyenta de Ahorro Dolares Moneda: Dolares

Fecha Documento Descripcion Monto Saldo
27112007 1 Deposito inicial 1500000 1500000

27112007 1 9d 500 00 16600 00

Pagins 1de2

02/12/2007 7114 - AM

Menu Documentos:
=+ Solicitud de Chequera

Fecha Solicitud I —

L } Producto [%

N° Cuenta rﬁ .
Cliente ] — )
Ultimo CK. Entregado [ ﬁ N

Sucursal Formato Unidades Cantidad Estado 3
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Esta interfaz gréafica, al usuario le permitira generar chequeras a las cuentas corrientes en
cérdobas o en dolares. Para generarla, el usuario debera pulsar el boton de busqueda
para encontrar el niumero de cuenta efectivo a la cual desea solicitarla. Una vez que

encuentra dicha cuenta debera clickear sobre ella para que se carguen los datos debidos.

Una vez cargados los datos el usuario deberd ingresar los datos correspondientes a la
chequera, tales como, formato, unidades, cantidad de libretas el estado. Una vez que el
usuario ingresa toda esta informacién debe pulsar el boton de aceptar para que la

solicitud se genere automaticamente.

+ Entrega de Chequera

Entrega de (| quera

Fecha Solicitud

| 29/11/2007 Producto [~
N° Cuenta &
L | Moneda
Cliente e s e |
Ultimo CK., Entregado ]
Sucursal Formato Unidades Cantidad Num Inicial  Num Final Estatus
Cliente: [ |
Direccion:
Identificacion: -
= B - B B - | : 7Cmcelavr ‘
o Nuevo } 2"7777‘ —

Esta interfaz grafica de usuario le permitira generar chequeras a las cuentas corrientes en
cérdobas o en dolares. Para generarla, el usuario debera pulsar el boton de busqueda
para encontrar el nimero de cuenta efectivo a la cual desea solicitarla. Una vez que

encuentra dicha cuenta debera clickear sobre ella para que se carguen los datos debidos.

Una vez cargados los datos el usuario deberd ingresar los datos correspondientes a la
chequera, tales como, formato, unidades, cantidad de libretas el estado. Una vez que el
usuario ingresa toda esta informacion debe pulsar el boton de aceptar para que la

solicitud se generé automaticamente.
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Ment Reportes:
4+ Estadisticas de Cuentas.

B Reporte de Cuentas

@® A nivel de BANPRO

o I o

Cuentas Canceladas  Cuentas Activas

En este formulario, el
usuario puede imprimir
en un diagrama de pastel
la cantidad de cuentas
que hay canceladas vy
activas en porcentaje, ya
sean a nivel de BANPRO

0 por Sucursal.

Este es el gréfico genera el Reporte de Cuentas actualmente activas y canceladas

en porcentaje de representacion.

Pie Chart

Reporte de Estados de Cuentas

@ Cancelada=0 @ Activas= 100

Fcti\;s:wa —_—
‘ ‘ Sanoeen’ .
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Pantalla principal de la Ayuda del Sistema de Servicios Bancarios.

m Busqueda
Temas de Ayuda
e 3 Centro de ayuda BAMPRO
= & Inicio de Sesion
—
0 Autentificacion
0 Menu
0 Toolbar
+ \‘ Administrativo
+ \‘ Transacciones
+ \‘ Cuentas
+ \‘ Estadisticas
+ \‘ Documentos

+ ‘ Reportes

?“ Ayuda - Sistema de Servicios Bancarigs

A8 avum B

eInicio de Sesién:
Al inicsar el sistema se presenta la ventana de identi

ficacion de usuario en la cual se debe ingresar el usuano y la contrasefia de acceso
El formato de la pantalia de mgreso al sistema se pr

esenta continvacion

Coneccion a la Base de Datos X

Usuario |

I Contrasefia |

Salr
Base de Datos »dba‘BANPRO 7%_4

a Comercial u Oficina Autonzada

Il ngrese en esta drea el usuario COITes ondiente a su Cas
Usuario P
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Conclusiones

» La identificacion y construccion del modelo de requerimientos cumplio el requisito
de brindar todas las politicas, procedimientos, restricciones, normas y otras
validaciones para generar los diferentes modelos y pautas de desarrollo del
Sistema de Servicios Bancarios LM2BANPRO.

» La funcionalidad del sistema fue argumentado de forma clara y concisa por medio
de los diferentes diagramas del UML, logrando asi, obtener una documentacion
homogénea y de facil entendimiento para cualquier analista de sistemas.

» EI modelo del sistema obtenido, responde adecuadamente a las necesidades de
informacién de los diferentes usuarios del sistema, ademas, que da respuesta a

los requerimientos detectados en el primer capitulo de este documento.

» EI Sistema de Servicios Bancarios LM2BANPRO puede ser perfectamente
ajustado a la estructura de red que existe actualmente en la institucion. Esto
aprovechando el alto rendimiento, capacidad, confiabilidad, que ofrece dicha

estructura.

El Sistema de Servicios Bancarios LM2BANPRO ha sido desarrollado tomando en
consideracion todas las debilidades que actualmente se encuentran presente en el
sistema actual (Banca 2000), las cuales se convirtieron en fortalezas para el desarrollo de
dicho proyecto, obteniendo un prototipo que se ajusta a todas las necesidades que el
usuario presenta en el desarrollo de sus funciones, cumpliendo con las normas ISO y

metodologias de disefio unificadas.
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Recomendaciones.

» EI Banco de la Produccion debe considerar en sus decisiones administrativas la
implementacion del  Sistema de Servicios Bancarios LM2BANPRO como
alternativa de solucién a los problemas principales que posee el sistema actual.

» EI Banco de la Produccién debe realizar un andlisis de inversiéon mas profundo

para la adquisicion del software propuesto en este trabajo.

» EI Banco de la Produccion debera designar un equipo de trabajo que se encargue
de controlar la implementacion final del Sistema de Servicios Bancarios
LM2BANPRO, hasta su culminacion total.

» Se debera realizar una inversion para la capacitacion de los recursos humanos

involucrados en la manipulacién de este sistema.

» Hacer una planificaciobn de mantenimiento preventivo y correctivo de manera
periddica.
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