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Resumen

Fractal, es el nombre de la empresa a crearse mediante la realizacion y puesta en
marcha de este plan de negocios, la cual sera una entidad dedicada a la produccion
y comercializacion de macetas ecologicas, elaboradas a base de cal, la empresa
estara ubicada en el municipio de Esteli.

La investigacion surge a partir del aporte a la preservacion del medio ambiente, esto
se da porque la materia prima utilizada en el proceso de fabricacién es mineral de
la tierra, siendo estas la cal, arena y agua. Asi mismo la aportacién a la generacion
de valor agregado a dichas materias primas, aportando al desarrollo
socioecondémico de la ciudad.

Partiendo de los estudios e investigaciones realizadas, se determind la viabilidad
del plan de negocios, debido a la demanda creciente de productos amigables con
el medio ambiente y la calidad en las macetas, haciendo énfasis que no existe en el
pais otra empresa que se dedigue a la fabricacion de macetas mediante este
método. En el proceso de produccion de macetas, la empresa contara con
pardmetros de calidad propios, para lo cual los equipos estan en la capacidad de
produccion y se alinean con los planes de crecimiento de la empresa.

La empresa estara constituida como sociedad anénima, cumpliendo con todos los
procesos ante las entidades publicas pertinentes. A su vez estara dirigida por el
gerente general, el cual regirA a los tres departamentos, departamento de
contabilidad, ventas y produccion.

Referido al tema financiero, Fractal necesitara C$ 882,737.92 cérdobas, para iniciar
operaciones. El 75% estara a cargo de los socios, el 25% restante sera el
requerimiento de financiamiento. En cuanto al punto de equilibrio mensual se deben
vender 2,241 unidades, siendo en valor monetario C$ 134,460 cordobas. El
resultado del valor presente neto (VPN) para el plan, al final de la proyeccion de 3
afos con una TMAR del 39% siendo de C$ 1,581,708.37; y TIR es de 189% lo que
interpreta el indice de rentabilidad. Conforme a la RBC tiene un valor de 1.48 lo que
significa que por cada C$1 invertido se obtendr4d una ganancia de C$ 0.48.

Finalmente, el PRI resulta ser de 6 meses.



indice
70 50Tl (o) N —

Il. ANTECEDENTES -----rnmeemmemmemmcmmcemcenee

TTIRNTUES] 1 [=To7:Y ol [o] N e ——

V2] = ] =5 1|V 1 —

4.1 Objetivo General

4.2 Objetivos Especificos

V. MARCO TEORICO

5.1 Plan de negocios

5.1.1 Componentes de un plan de negocios

5.2 Estudio de mercado

5.2.1 Tamario del mercado

5.2.2 Demanda

5.2.3. Oferta

524 Las4P’'S

5.2.5. Estrategia de mercadeo

O N N N N oo oo o O sk O WO

5.3 Estudio técnico

5.3.1 Andlisis Organizacional

12

5.4. Estudio Financiero

14

5.4.1 Costos

14

5.4.2 Punto de equilibrio

15

5.4.3 Ingresos
5.4.4 Depreciacion

15
15

5.4.5 Balance General

16

5.4.6 El estado de Resultado
5.4.7 Flujo de efectivo

16
16

5.4.8 Razones financieras

17

5.4.9 Indicadores Financieros

5.5. Estudio Ambiental.

18

19

5.5.1 Matriz de Leopold

V1. DISENO METODOLOGICO

20
21

6.1 Ubicaciéon del Estudio

21

6.2 Tipo de estudio

21

6.3 Universo, Poblacién y Muestra

22

6.4 Materiales y Métodos

22

6.5 Actividades por objetivos especificos

VII. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

23
27



7.1 Estudio de Mercado

27

7.1.1 Formulacién de la idea del negocio

7.1.2 Segmentacioén de mercado

27
30

30

7.1.3 Investigacion de Mercado
7.1.4 Andlisis de la oferta

41

7.1.5 Andlisis de la demanda

42

7.1.6 Planteamiento estratégico

7.2. Estudio técnico

45

51

7.2.1 Localizacion del proyecto

51

7.2.2 Tamafio éptimo de planta

55

7.2.3 Ingenieria del proceso productivo
7.2.4 Inversion en ingenieria de detalle

57
63

7.2.5 Distribucion de planta
7.2.6 Aspectos legales

68
70

72

7.2.7 Aspectos organizacionales

7.3. Estudio financiero

82

7.3.1 Inversion total del plan de negocios

7.3.2 Inversion fija

82
83

7.3.3 Inversion diferida

83

7.3.4 Capital de trabajo necesario.

7.3.5 Aporte inicial de los socios y el monto que requerird financiamiento externo

7.3.6 Depreciacion de los equipos

7.3.7 Costos variables y costos fijos
7.3.8 Precio del producto, punto de equilibrio e ingresos

7.3.9 Presupuesto de egresos

84

-------------------- 84

85
86

88

90

7.3.10 Estados financieros

91

7.3.11 Indicadores financieros

7.3.12 Razones financieras para el primer afio

7.4 Estudio de impacto ambiental

95
97

99

100

7.4.1 Matriz de Leopold

7.4.2 Medidas de mitigacién ambiental

VII. CONCLUSIONES

101
102

IX. RECOMENDACIONES

DOl =] =TI 0 Y] = =l —
D) V= (] —

Anexo 1. Encuesta

104
105

108

108

112

Anexo 2. Detalle de Costos fijos

Anexo 3. Salarios minimos

113




indice de llustraciones

llustracion 1.
llustracion 2.
llustracion 3.
llustracion 4.
llustracion 5.
llustracion 6.
llustracion 7.
llustracion 8.
llustracion 9.

llustracién 10.
llustracion 11.
llustracién 12.
llustracion 13.
llustracion 14.
llustraciéon 15.
llustracion 16.
llustracion 17.
llustracién 18.
llustracion 19.
llustracion 20.
llustracién 21.
llustracion 22.
llustracion 23.
llustracién 24.
llustracion 25.
llustracion 26.
llustracién 27.
llustracion 28.
llustracion 29.
llustracién 30.
llustracion 31.
llustraciéon 32.
llustraciéon 33.
llustracion 34.
llustracién 35.
llustracién 36.

MAPA B ESLEIT ..o 21
IMAGOLIPO FraCtal ........cooeviriiriiieieeee e 29
GBNEIOS. ...ttt ettt sttt b e s bt st b ettt et b e bt sbe st et st et et et neens 31
(2 F= Ta e To Je (=T =To F= To [OOSR 31
N TAVZ=] B0 [= T =T (8 o= Tox o] o HOS PR PRSRSRRSRSRRN 31
(@ To1 U] o111 [ ] o SRR 32
Utilizan macetas €n €l hOgar..........coevieiiieiiiieeeeeeec et 33
MOtiVO POrque N0 USAN MACETAS .....cc.evveeeuiriiriinierienierieieeee et 33
Tipos de macetas Utilizadas..........ccceccveveieeienicieiiceeeeee e 34
Caracteristica mas vistosa al adquirir el producto...........ccccceevvevenievieneenenne. 34
UDICACION dE MACEIAS.......ccirviriiiiieieieieee sttt ens 35
Disposicion a adquirir macetas eColOgiCas.........ccovevveveeverieeeseseecre e 35
Apariencia MAS AtraCHIVA ........coeovreiriiireeere e 36
Precio diSPUESIO @ PAJAT.........ccvirerierieieieieee sttt ettt eaen 36
A partir de qué precio parece barato el producto.........cccceeeeeevereeceeceeeennene, 37
Promedio de duracion de 1as Macetas........c.ccccveererireninenneneeeeeeseeee 37
Lugar mas frecuente de adquisiCion de macetas..........cceevevrevererierieseeeennns 38
Punto de venta aCCeSIDIE .........ooeviieeeeee e 38
Localizacion del puesto de venta propuesto. .........cccceevevererenirenieenecneeennens 39
Variedad de macetas en el punto actual de compra..........coccecevevereeeenennens 39
Medio mas atractivo para ver publicidad ...........cccoveeeiieciiicieeecee, 40
Influye la publicidad €n la COMPra.......ccccevirieereceeeeeee e 40
IMTBICETAL. ...ttt sttt ettt a bt be st b ettt ene e 47
Maceta valor agregado..........cceeveieeeerieiieieeeeeerte et ae s 47
Maceta valor agregado 2..........cccevveeecieneeierieierie st sie et 48
Canales de distribucion para Fractal.............ccccevevieieieeeiniceseeeee e 49
Mapa de Ubicacion de la Planta en la ciudad de Estéeli..........ccovevevienennn, 54
Cursograma analitiCO........oceverierieieieeeee e 59
[DIF=To | = 1 g F= Wo (SR 7=Tol 0] 1T [o TR 60
Moldes a base de [aminas de ZINC.......cccceeeiririninenieeeeee e 62
Mezcladora de CONCIEIO ......c.uviriiririeieieteeee ettt st 64
Palas para CONSIIUCCION ..........ccceiviiieieieieeeee ettt eneas 64
LT 1= 1] =P S 64
Lijadora IECIICAL .....ccueveeeeeeieteetectes ettt eaeas 65
DistribuCiON de PIaNta .......ceeiviiirereee e 69
Organigrama Fractal ...........cooeeeiirieieeeee e 73


file:///C:/Users/said/Downloads/FRACTAL%20Informe%20final_19112020.docx%23_Toc56754052
file:///C:/Users/said/Downloads/FRACTAL%20Informe%20final_19112020.docx%23_Toc56754053
file:///C:/Users/said/Downloads/FRACTAL%20Informe%20final_19112020.docx%23_Toc56754054
file:///C:/Users/said/Downloads/FRACTAL%20Informe%20final_19112020.docx%23_Toc56754055
file:///C:/Users/said/Downloads/FRACTAL%20Informe%20final_19112020.docx%23_Toc56754056
file:///C:/Users/said/Downloads/FRACTAL%20Informe%20final_19112020.docx%23_Toc56754057
file:///C:/Users/said/Downloads/FRACTAL%20Informe%20final_19112020.docx%23_Toc56754058
file:///C:/Users/said/Downloads/FRACTAL%20Informe%20final_19112020.docx%23_Toc56754059
file:///C:/Users/said/Downloads/FRACTAL%20Informe%20final_19112020.docx%23_Toc56754060
file:///C:/Users/said/Downloads/FRACTAL%20Informe%20final_19112020.docx%23_Toc56754061
file:///C:/Users/said/Downloads/FRACTAL%20Informe%20final_19112020.docx%23_Toc56754062
file:///C:/Users/said/Downloads/FRACTAL%20Informe%20final_19112020.docx%23_Toc56754063
file:///C:/Users/said/Downloads/FRACTAL%20Informe%20final_19112020.docx%23_Toc56754064
file:///C:/Users/said/Downloads/FRACTAL%20Informe%20final_19112020.docx%23_Toc56754066
file:///C:/Users/said/Downloads/FRACTAL%20Informe%20final_19112020.docx%23_Toc56754067
file:///C:/Users/said/Downloads/FRACTAL%20Informe%20final_19112020.docx%23_Toc56754068
file:///C:/Users/said/Downloads/FRACTAL%20Informe%20final_19112020.docx%23_Toc56754069
file:///C:/Users/said/Downloads/FRACTAL%20Informe%20final_19112020.docx%23_Toc56754070
file:///C:/Users/said/Downloads/FRACTAL%20Informe%20final_19112020.docx%23_Toc56754071
file:///C:/Users/said/Downloads/FRACTAL%20Informe%20final_19112020.docx%23_Toc56754072
file:///C:/Users/said/Downloads/FRACTAL%20Informe%20final_19112020.docx%23_Toc56754073
file:///C:/Users/said/Downloads/FRACTAL%20Informe%20final_19112020.docx%23_Toc56754074
file:///C:/Users/said/Downloads/FRACTAL%20Informe%20final_19112020.docx%23_Toc56754075
file:///C:/Users/said/Downloads/FRACTAL%20Informe%20final_19112020.docx%23_Toc56754076
file:///C:/Users/said/Downloads/FRACTAL%20Informe%20final_19112020.docx%23_Toc56754077
file:///C:/Users/said/Downloads/FRACTAL%20Informe%20final_19112020.docx%23_Toc56754079
file:///C:/Users/said/Downloads/FRACTAL%20Informe%20final_19112020.docx%23_Toc56754080
file:///C:/Users/said/Downloads/FRACTAL%20Informe%20final_19112020.docx%23_Toc56754081
file:///C:/Users/said/Downloads/FRACTAL%20Informe%20final_19112020.docx%23_Toc56754082
file:///C:/Users/said/Downloads/FRACTAL%20Informe%20final_19112020.docx%23_Toc56754083
file:///C:/Users/said/Downloads/FRACTAL%20Informe%20final_19112020.docx%23_Toc56754084
file:///C:/Users/said/Downloads/FRACTAL%20Informe%20final_19112020.docx%23_Toc56754085
file:///C:/Users/said/Downloads/FRACTAL%20Informe%20final_19112020.docx%23_Toc56754086

indice de Tablas

Tabla 1. Simbologia diagramas de PrOCESOS........ccceveriieciereeieteseerese e 12
Tabla 2. Importancia de los factores para la MacrolocalizacCion ............ccccceevveeeveeceeneceenene 52
Tabla 3. PUntaje POr CiUOAd .........ccoeiiiriiiniereeeeesese st 52
Tabla 4. PUNtaje POFr BAITIO ......coouiiveeiecieeeetieeetese ettt te ettt s beeraesesne e e 54
Tabla 5. Capacidad instalada de la mezcladora en libras ..........ccccovevveceviieeece e, 56
Tabla 6. Capacidad instalada de la mezcladora en unidades..........cccveeeveveeceneeceneeeeene 56
Tabla 7. Capacidad real de la mezcladora estimada en [ibras ...........ccoccevvvvecevecceneceennene, 56
Tabla 8. Capacidad real de la mezcladora en estimada en unidades ............ccccceeevevueeneennne. 56
Tabla 9. Salarios de admiNIStrACION .........ccccevererierieieieeeeee e 72
Tabla 10. SAlArioS U€ VENTAS ........ccueiiiriiriirierierieee ettt sttt st st et se e se e 72
Tabla 11. Salarios de PrOGUCCION .........ceiiririenieieieteieeeie sttt sttt 73
Tabla 12. Ficha Ocupacional gerente general..........cccoeviererineneneineseseseseseeseee e 74
Tabla 13. Ficha ocupacional CONtAAON ............cceiiieieiiiiee et 75
Tabla 14. Ficha ocupacional VENGEUOT ...........cceieieieineneriesieseeee et 76
Tabla 15. Ficha ocupacional jefe de produCCiON ............coccuveireirenirenneneenee e 77
Tabla 16. Ficha Ocupacional albafiil ..............c.cceiieieiiiieiececee e e 79
Tabla 17. Ficha ocupacional MOIdEAUON ............cccveieiririnerereeeee e 80
Tabla 18. INVEISION tOTA ........cecueieieieieieeces e st e st e seene e 83
Tabla 19. INVEISION flJAl.....cciiicieiiceeece ettt te et sae e e 83
Tabla 20. INVErsiON diferida.........ccccueieieiiieeceseeeeeese e 83
Tabla 21. Capital de trabafO........ccoeiriririrereeee et 84
Tabla 22. Amortizacion de 12 deUdQA..........ccovereieieieeeeee e 85
Tabla 23. Distribucion de capital social y financiamiento............ccccocveeeieinieveseseceeeee, 85
Tabla 24. DepreciaCiOn d& ACHIVOS.........cccciiirierieieieieiee ettt se s ens 86
Tabla 25. COSLOS flJOS .uiiiiiiiieiececeeece et ettt et e bt e s teeaaenbesre et e 86
Tabla 26. COSLOS VANIADIES ........cooieiiiiiieeee e e 86
Tabla 27. Costos de mano de obra directa € INdIreCta..........ccoeeevveeeineneneneneeeeeee 87
Tabla 28. PreCio 08 VENTA ....c..ooueieieieeeieeise ettt s a et e e ene e 88
Tabla 29. Produccion anual Y MEeNSUAL...........ccccueieieieiiiceseseeeeeete e 89
Tabla 30. Ventas ProYECAUAS..........cccvvieierieieteseeesteseete sttt e e esee e e e seesreesestessaessesseensenns 89
Tabla 31. Ingresos de ventas proyectadas €n 3 afioS........ccccceveveevieneeciece e 90
Tabla 32. PresupuestO d& €QIES0S.......ccccveruieierieriieierieseesieseeeestesreeseesseesessesseessessesssessesseessenns 90
Tabla 33. Estados de resultado proyectado..........cccceceeeecierieeeniiceeeseeee e 91
Tabla 34. Balance General ProyeCtado .........ccciveeieeieeieecee et ete e saesre e ereenneens 92
Tabla 35. Flujo neto de efectivo proyectado ...........cceceeeecereeeeniiceeeseeee e 94
Tabla 36. Tasa minima aceptable de rendimiento TMAR.........ccooeveieerenieneseseree e 95
Tabla 37. INdICAdOres fINANCIEIOS .......cciiieeeieeree ettt et e 95
Tabla 38. Detalle JAStOS VANOS .......cccveieieiieieie st sieeste s et e e eaesre e ssesseesesreesaees 112
Tabla 39. Salarios de adminiStraCION ..........ccceverierieiieieeeeee e 112

Tabla 40.

SAIANOS B VENLAS ...ttt ettt ettt e e e et e et e et eesssasaaaeereeeesssessarereeeeesens 112



indice de Ecuaciones

Ecuacion 1. Punto de Equilibrio (Chambergo, 2011)......ccccooeeveieeceeieceeeseeeee e 15
Ecuacion 2. Precio de venta (Navarro, 2011) .......cccceveieerieieeieenieeeeseseeie e eeeesve e veeae s 15
Ecuacion 3: Depreciacion método linea recta (Rankia, 2017) ......ccccoeveeveereineeneeneenene 15
Ecuacion 4.Razon de Circulante (Navarro, 2011)......ccveveciieeeiieiieeereseere e 17
Ecuacion 5. Rotacion de activos totales (Navarro, 2011) .......ccccveveeviveeceneseeceseeeseeeee 17
Ecuacion 6. Razon de la deuda (Navarro, 2011) .......ccoeeeeirenirenieenieerieeseesieeseeesie s 17
Ecuacion 7.Razoén de la capacidad de la deuda (Navarro, 2011) .......ccccccevveeeveneevieseenenne. 18

Ecuacion 8.Margen de utilidad operativa (Navarro, 2011).......c.cccceceviveeceneneeneeeerieseeeene 18



I. Introduccién

Esta investigacion esta orientada al desarrollo de un plan de negocios para la
implementacion de una fabrica de macetas ecologicas bajo la forma de
Sociedad Andénima y cuyo nombre comercial es Fractal S.A. ubicado en el
Departamento de Esteli y se denomina “PLAN DE NEGOCIOS PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA FABRICA MANUFACTURERA DE MACETAS
ECOLOGICAS FRACTAL EN EL DEPARTAMENTO DE ESTELI, CON ALCANCE
NACIONAL COMPRENDIDO EN EL PERIODO 2020-2023".

Una primera etapa del desarrollo del plan de negocios se establecié un acercamiento a
la industria de la produccion de maceteros dando cdmo como resultado una aceptacion
del producto del 100%. Se calcul6 que se demandaran 5,344 unidades mensual a un
precio de 60 cordobas. Y se establecid una estrategia comercial para la distribucion

eficiente de las mismas.

En la segunda etapa se determiné todos los aspectos técnicos, administrativos y legales
del proceso de produccién, de manera que la produccion de las macetas cumpla con

los requerimientos de satisfaccion del cliente

En la tercera etapa que es el estudio financiero se calcul6 una inversién de C$
882,737,92 las con una TIR 189% lo que indica que es un rendimiento alto, debido a la
alta demanda y costos de produccién bajos, con un VAN positivo y se establecieron
proyecciones financieras para tres afios, la inversién se recupera en 6 meses y la

relacion beneficio costo es de 0.48 centavos de cordoba por cada cordoba invertido.

Finalmente, se realiz6 un analisis de la viabilidad ambiental de la produccion de
maceteros ecologica partir de la materia prima, el tratamiento que esta recibe dentro de
la planta, manejo de los residuos industriales y desechos del proceso y de otros

departamentos de la empresa.



Problema

La empresa Fractal requiere la implementacion de un plan de negocio para organizar,
planificar e innovar la produccion de macetas ecoldgicas y disefiar una estrategia de

mercadotecnia para posicionarse en el segmento de mercado nacional.



Il. Antecedentes

La fabrica de macetas ecoldgicas inicio como proyecto piloto para la Feria de
Innovacion tecnoldgica organizada en la UNI RUACS Esteli en el afio 2017. Se
demostro la factibilidad y potencial del proyecto en ejecucién. Su enfoque principal
consiste en la fabricacion de macetas ecolOgicas elaboradas a partir de materiales
organicos por cuya composicion no contaminan el medio ambiente y por su

naturaleza biodegradable contribuyen a mejorarlo.

Se indago antecedentes que aporten a esta tematica de investigacion encontrando:
Un primer estudio elaborado por Zeledon Rodriguez, Gahona Zeleddn, y Herrera
Pérez (2017) titulado: “Macetas biodegradables de cascarilla de café para la
produccion de plantulas de hortalizas, Esteli, Nicaragua”, en este estudio fue
validado la aceptacion de las macetas por productores de hortalizas, quienes
reconocieron los beneficios que proporciona las macetas y la importancia de ser
una tecnologia eco amigable ya que no existe un método asi en el mercado. Este
estudio evidencia que el mercado reconoce la innovacién y estan dispuestos a
integrar estas tecnologias.

Un segundo estudio elaborado por Ruiz Ramirez y Venegas Tatto (2016) titulado:
“Plan de negocio de una empresa de contenedores para la horticultura
ornamental en el estado de Morelos, México”, investigacion la cual es evidencia
de que estamos en presencia de una idea de negocio que es atractiva para un
segmento de mercado interesado en la ornamentacién y decoracion y a su vez
atractivo por ser productos que aportan al cuidado y preservacion del medio

ambiente, utilizando materiales organicos y reciclados.



I1l. Justificacion

Este estudio es de vital importancia para los inversionistas que necesitan informacion
qgue les ayude a la toma de decisiones Optimas con respecto a procesos, disefio de
planta, la aceptacion en el mercado, las caracteristicas que generen satisfaccion del

cliente.

También el inversionista contard con una herramienta que le facilite la basqueda de
financiamiento, porque podra respaldar su idea de negocio, con los calculos financieros

detallados que se generan en el estudio financiero

Los productos mas comunes que ofrece el mercado de macetas son elaborados a base
de barro o concreto y poliuretanos no biodegradables, por lo que esta investigacion nace
de la oportunidad de ofrecer un producto ecolégico, asi que esta investigacion tiene una

contribucién a la conservacion del medio ambiente.

La extraccion y uso de los materiales principales no pone en riesgo la explotacion de los

recursos naturales, su uso no es excesivo y cumple con las normas medios ambientales.



IV. Objetivos

4.1 Objetivo General

Elaborar una propuesta para la implementacién desde el punto de vista de mercado,

técnico, organizativo, financiero y ambiental de un plan de negocios para la puesta en

marcha de una planta productora y comercializadora de macetas ecologicas en el

mercado nacional.

4.2 Objetivos Especificos

Determinar la demanda, oferta, precio y canales de producciéon de macetas
ecologicas.

Establecer los aspectos técnicos, administrativos y legales en el proceso de
produccion de macetas FRACTAL de Esteli.

Evaluar a través de la implementacion de indicadores y razones financieras, el
desempefiio de la produccién y comercializacion de maceta ecolégicas en el
periodo de planeacion.

Establecer medidas que disminuyan el impacto ambiental con la ejecucién de

puesta en marcha de la nueva linea de produccion.



V. Marco teodrico

En el marco tedrico se establecen los fundamentos cientifico técnicos que avalan el
proceso investigativo. Primero se define la metodologia del Plan de Negocios y
luego se definen segun los objetivos sus principales componentes: Estudio de

Mercado, Estudio Técnico, Estudio Financiero y un estudio ambiental.

5.1 Plan de negocios

Se comprende como Plan de Negocios “Un plan de negocio permite plasmar una
idea de negocio, con los detalles necesarios para evaluar y tomar la decision de
emprender” (Boveda, Oviedo, & Yakusik , 2015)

Se trata de un documento donde se describe un negocio, se analiza la situacion del
mercado y se establecen las acciones que se realizaran en el futuro, junto a las
correspondientes estrategias que seran implementadas, tanto para la promocion

como la fabricacion, si se tratara de un producto.

5.1.1 Componentes de un plan de negocios

Un plan de negocios se compone de los siguientes estudios: Estudio de Mercado,
Estudio Técnico y Estudio Financiero e Impacto medioambiental. Estos son
aspectos claves en las empresas y determinan el funcionamiento general de éstas.
(Paige, 1998)

5.2 Estudio de mercado

La investigacién de mercados es la funcién que conecta al consumidor, al cliente y
al publico con el vendedor mediante la informacién, la cual se utiliza para identificar
y definir las oportunidades y los problemas del marketing. La investigacion de
mercados especifica la informacion que se requiere para analizar esos temas,
disefia las técnicas para recabar la informacién y dirige el proceso de recopilacion
de datos. (Malhotra, 2008)



5.2.1 Tamafo del mercado

Determinar el tamafio y valor del mercado se refiere al total de productos o servicios
que se demandan por toda la poblacion o regién en la que nos encontramos, y
dependera del perfil del consumidor, y de cuanta poblacidn exista con este perfil en

esa comunidad. (Morales, 2017)

5.2.2 Demanda

La demanda es la cantidad de bienes y/o servicios que los compradores o
consumidores estan dispuestos a adquirir para satisfacer sus necesidades o
deseos, quienes, ademas, tienen la capacidad de pago para realizar la transaccion

a un precio determinado y en un lugar establecido. (Thompson, 2006)

5.2.3. Oferta

“Expresa la cantidad de bienes y servicios ofrecidos en la economia durante un
periodo de tiempo determinado”. (Rodriguez Cairo, Bao Garcia, & Cardenas Lucero,
2008)

Toda empresa debe realizar una investigacion detallada sobre los oferentes, esta

informacion es pilar para realizar estrategias competitivas.

524 Las4P’'S

Espinal (2012), sefial6 que las 4 P's son: Producto, Precio, Promocion y Plaza de

Distribucién, las que a continuacion se detallaran:

e Producto

Es un bien tangible o Intangible (fisico o servicio) que vendemos. Este tiene algunas
variables como son: calidad, marca, envase, servicio, garantia, disefo,

caracteristicas, etc.

e Precio

Todas las empresas que persiguen beneficios econdmicos consideran el precio

como uno de los mas importantes ya que es que genera rentabilidad. Es la cantidad



o importe monetario que el cliente debe de pagar por un determinado producto o
servicio, este es el que genera ingreso a la empresa ya que los demas lo Unico que
hacen es generar egresos. Dentro de sus variables estan: descuentos, periodo de

pagos, condiciones de crédito, precio de lista, etc.

Para asignar un precio se deben de tomar en cuenta diferentes factores: marco
legal, mercado y competencia, métodos de fijacion, estrategias de precio, entre
otros.
Método de determinacion del precio: Rodriguez Cairo, Bao Garcia, & Cardenas
Lucero (2008), definen a continuacion el método de determinacion de precios
denominado método mark-up:
El método mark-up: Este criterio de fijacion de precios consiste en agregar el costo
unitario del producto (costo medio), el margen de utilidades sobre el costo.
Precio mark-up= CME/ 1-MUC
Donde: CMe= Costo medio o0 costo unitario

MUC= Margen de utilidad sobre el costo, expresado en tanto por uno.

e Promocion

Es la base de la mezcla del Marketing, y abarca varias actividades que sirven para
recordarle al mercado que existe un producto, su principal propésito es el de influir
en la mente del consumidor de manera positiva. Existen diferentes formas de
promocionar un servicio y/o producto: Ventas personal, Publicidad, Relaciones
Plblicas, entre otras. Unos de los principales propdsitos de la promocion es
permitirles a potenciales compradores enterarse de la existencia de un bien o

servicio con el fin de que los consuman.

e Plaza de distribuciéon

Se refiere a aquellas actividades en que la empresa pone el producto a disposicion
del mercado, este es el elemento mix que se utiliza para que un producto llegue al
cliente y se entiende como plaza un area geografica para vender un producto o

servicio.



Canales de distribucion

Conjunto de organizaciones que dependen entre si y que participan en el proceso
de poner un producto o servicio a disposicion del consumidor o usuario industrial.
Canales de distribucion para productos: Ivan Thompson (2006) establece a
continuacion los diferentes tipos de canales de distribucion de productos, como los

siguientes:

Canal Directo (del Productor o Fabricante a los Consumidores).

Canal Detallista (del Productor o Fabricante a los Detallistas y de éstos a los

Consumidores)

Canal Mayorista (del Productor o Fabricante a los Mayoristas, de éstos a los

Detallistas y de éstos a los Consumidores)

Canal Agente/Intermediario (del Productor o Fabricante a los Agentes
Intermediarios, de éstos a los Mayoristas, de éstos a los Detallistas y de estos a los

Consumidores).

5.2.5. Estrategia de mercadeo

Las estrategias de marketing de una organizacion describen la forma en que la
empresa satisfara las necesidades y deseos de sus clientes También puede incluir
actividades asociadas con mantener las relaciones con otros grupos de interés,
como empleados o socios de la cadena de suministro.

Dicho de otra forma, la estrategia de marketing es un plan para la forma en que la
organizacibn usara sus fortalezas y habilidades para empatarlas con las

necesidades y requerimientos del mercado. (Hartline, 2012)

5.3 Estudio técnico

Otro de los elementos enclaves de un plan de negocios es el Estudio Técnico que
supone la eleccion de la localizacion 6ptima de la planta, su distribucién, tamafio,
capacidad instalada, capacidad real, mano de obra requerida, entre otros aspectos

técnicos referidos a la participacion de la ingenieria en la empresa.



Rodriguez Cairo, Bao Garcia, & Cardenas Lucero (2008) afirman que el Estudio
Técnico comprende los siguientes aspectos:

e Localizacién optima de la planta

La ubicacion de la planta permite elegir el espacio que se puede disponer para las
instalaciones de la empresa. En esta etapa se debe definir el lugar mas adecuado
para localizar la empresa, por tal razon es necesario realizar el estudio que tiene
por objeto establecer la ubicacion méas conveniente tomando en consideracion todos
los factores que influyen de algin modo sobre esta decision.

La localizacion implica determinar dos Niveles de ubicacion:

Macro localizacion consiste en identificar y seleccionar la region o zona geografica;
es la comparacion de diversas alternativas a nivel distritos.

Micro localizacion consiste en la eleccion del lugar especifico en que se instalara
la planta; consiste en comparar diversas alternativas a nivel de predios o inmuebles.
Método Cualitativo por puntos.

Para seleccionar la Macro Localizacion y Micro Localizacion del proyecto con base
en el analisis de alternativas, se utilizé la técnica del método cualitativo por puntos
(Urbina, 2006 ). Esto permite hacer valoraciones de acuerdo con la naturaleza del
proyecto y con la importancia de diferentes factores de localizacion.

Los pasos para determinar la localizacién del proyecto son los siguientes:

1. Se identifica y se seleccionan los factores de localizacion mas influyentes en el
proyecto.

2. Se asigna un coeficiente de ponderacién a cada factor de localizacion de manera
que el valor de este coeficiente sea directamente proporcional a su importancia
relativa. Dicho valor se encuentra en escala de 0 a 10.

3. Se asigna un puntaje a cada alternativa de ubicacién, por cada factor de
localizacion. Este puntaje se asigha segun las ventajas relativas de la alternativa
respecto al factor. La escala utilizada es de 0 a 10 y lo realizan los investigadores.
4. Se calcula el producto del puntaje de cada alternativa por el coeficiente de
ponderacion respectivo. La suma de los productos de cada alternativa da el puntaje
total ponderado de cada uno. La alternativa con mayor puntaje totalizado es la

mejor.
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e Tamarfo 6ptimo de la planta: El estudio de mercado permitira decidir sobre
el tamafio mas adecuado de la planta, éste define la capacidad instalada o
capacidad maxima y se expresa en unidades de produccion en un periodo
determinado, generalmente un afio; en otras palabras, es el numero de

unidades de produccién por unidad de tiempo que debe fabricarse.

Para determinar la capacidad de produccién de la planta es necesario conocer las
relaciones siguientes:

Tamafio de mercado: con la finalidad de orientar el tamafio a la demanda actual y
futura.

Tamafio/proceso: para delimitar o definir la tecnologia requerida para este proceso
de produccion, asi como las maquinarias y los equipos de planta.

Tamafio/proceso productivo: es necesario evaluar en qué medida la disponibilidad
o limitacién de los factores productivos afectara el tamafio de la planta.
Tamafio/costo de produccién: si se aprovecha adecuadamente la capacidad
instalada, menor sera el costo unitario, debido a que los costos fijos se diluyen entre
mas unidades producidas.

Tamafio/localizacién: el impacto de la localizacion en el tamafio surge por la
distribucién geografica del mercado o por la influencia que tiene la localizacién en
los costos de produccion.

Capacidad instalada: Es la existencia de bienes de capital disponibles para el
proceso de produccién. Su plena utilizacion define la produccion maxima de una
empresa.

Capacidad real: La Capacidad efectiva o real es una reduccion de la Capacidad de
Disefio, ya que, refleja condiciones tipicas de funcionamiento.

e Diagrama de proceso.

Para hacer constar en un cronograma todo lo referente a un trabajo u operacién
resulta mucho mas facil emplear una serie de cinco simbolos uniformes que
conjuntamente sirven para representar todos los tipos de actividades o sucesos que

probablemente se den en cualquier fabrica u oficina. Constituyen, pues, una clave
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muy comoda, que ahorra mucha escritura y permite indicar con claridad
exactamente lo que ocurre durante el proceso que se analiza. (Kanawaty, 1996)
Las dos actividades principales de un proceso son la operacion y la inspeccién, que

se representan con los simbolos siguientes:

Tabla 1. Simbologia diagramas de procesos

SIMBOLOGIA DESCRIPCION

Almacenamiento

Inspeccion o revision

Transporte

S
O Operacion
—»

| D Demora

Fuente: (Kanawaty, 1996)
e Distribucion optima de la planta

Consiste en determinar la disposicion de una fabrica, existente o en proyecto, es
colocar las maquinas y demas equipo de la manera que permita a los materiales
avanzar con mayor facilidad, al costo mas bajo y con el minimo de manipulacién
desde que se reciben las materias primas hasta que se despachan los productos
terminados. (Dominguez, 2011)

e Mano de obra requerida:

La mano de obra se refiere al trabajo realizado por las personas como parte del
proceso productivo y con sus habilidades y destrezas transforman la materia prima
y obtienen el producto terminado conforme un plan de produccion. Planear la mano
de obra para la produccion significa definir las caracteristicas y cualidades que la

persona debe poseer para desempefar su trabajo. (Navarro, 2011)

5.3.1 Andlisis Organizacional
Es importante el analisis organizacional porque las empresas pueden velar por su
recurso mas importante que es el personal y como mantenerlo en funciéon acorde

con la vision y misién de la empresa. En él se mejorara la competitividad de la
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empresa capacitando a los empleados, con el fin de mejorar la eficiencia de trabajo.
(Aburto Pérez, 2013)

En esta evaluacién también se determinan los sueldos y salarios los cuales son
importantes por su eficiencia y utilidad que brinda a las empresas.

e Estructura organizacional
Las estructuras organizacionales son los diferentes patrones de disefios para
organizar una empresa, con el fin de cumplir las metas propuestas y lograr el
objetivo deseado.
Para seleccionar una estructura adecuada es necesario comprender que cada
empresa es diferente, y puede adoptar la estructura organizacional que mas se
acomode a sus prioridades y necesidades (es decir, la estructura debera acoplarse
y responder a la planeacion) ademas, debe reflejar la situacion de organizacion, por
ejemplo, tamafio, tipo de asistencia de produccién el grado en que su entorno es
complejo y dindmico.
En un documento publicado por Unipamplona (2014) se han establecido cuatro

estructuras:

Estructura lineal

Esta forma de organizacidén también se conoce como simple y se caracteriza porque
es utilizada por pequeilas empresas que se dedican a generar uno O POCOS
productos en un campo especifico del mercado.

Estructura matricial

Esta estructura consiste en la agrupacién de los recursos humanos y materiales que
son asignados de forma temporal a loa diferentes proyectos que se realizan, se
crean asi, equipos con integrantes de varias areas de la organizacién con un
objetivo en comun: El proyecto, dejando de existir con la conclusion del mismo.
Estructura por departamentalizacion

Esta estructura consiste, como su nombre lo indica, en crear departamentos dentro
de una organizacién, por lo general se basa en las funciones de trabajo

desempefadas.
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Estructura circular

Son aquellas donde los niveles de autoridad son representados en circulos
concéntricos, formados: por un cuadro central, que corresponde a la autoridad
maxima de la empresa, y en su alrededor circulos que constituyen un nivel de
organizacion.

Estructura hibrida

Esta estructura, relne algunas de las caracteristicas importantes de las estructuras
anteriormente vistas, la estructura de una organizacion puede ser de enfoque

multiple, ya que utiliza al mismo tiempo criterios de productos y geografia.

5.4. Estudio Financiero

El plan econdmico-financiero es una herramienta vital del plan de negocio para
contemplar la viabilidad de un proyecto empresarial. Es la parte del plan de negocio
que desgrana toda la informacién econdmica sobre el proyecto empresarial que
tenemos en mente. Mediante la aplicacion del analisis de las razones financieras e
indicadores financieros, se estudian los principales indicadores de la situacion de la
empresa tales como el Balance General y Estados de Resultados como
complemento a este estudio es de vital importancia la evaluacién econdémica para
lo cual es necesario calcular el costo de produccién, gastos administrativo, ventas y
financieros, punto de equilibrio, el FODA, construir el flujo de egresos e ingresos
para recrear el flujo de caja proyectado del proyecto. Finalmente, entraran en juego
la TMAR, Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR), La RBC La
relacion Beneficio Costo (RBC) para medir el rendimiento y viabilidad de la

inversion. (Montero, 2017)

5.4.1 Costos

La clasificaciéon de los costos segun Botero (2019) es:

Los costos fijos no varian en el proceso de produccion independientemente de su
volumen.

Los costos variables comprenden aquellos que modifican proporcionalmente a las

variaciones en los voliumenes de produccion.
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5.4.2 Punto de equilibrio

Moreno (2010) explica que: El punto de equilibrio es uno de los elementos centrales
en cualquier tipo de negocio pues nos permite determinar el nivel de ventas
necesario para cubrir los costes totales o, en otras palabras, el nivel de ingresos

gue cubre los costes fijos y los costes variables. Se calcula de la siguiente manera:

CF
S P-—CV
Ecuacion 1. Punto de Equilibrio (Chambergo, 2011)

PE

PE: Punto de equilibrio
CV: Costos Variables CF: Co

5.4.3 Ingresos

Navarro (2011) explica que los ingresos se calculan en base a capacidad productiva
del proyecto y la féormula de calculo de precio de venta segun sigue:

PV=CP + CF + CV + % utilidad

Ecuacién 2. Precio de venta (Navarro, 2011)

Donde,
PV= precio de venta. CP= costos de produccion
CF= costos fijos CV= costos variables.

5.4.4 Depreciacion
El célculo de la depreciacién es muy importante al momento de adquirir un activo
que se utilice para generar ingresos. Este procedimiento contable permite distribuir
de manera sistemética el costo de los activos fijos tangibles durante toda la vida util
del mismo, incluyendo esta depreciacion en los costos.
El método de depreciacion a usar en este plan de negocios es el método de linea
recta sin valor de desecho. Consiste en dividir el valor del activo entre los afios de
vida util del mismo. Esto se hace conociendo el tiempo de vida util del activo.
(Rankia, 2017)
La férmula es:

Ca
T Vu

Ecuacion 3: Depreciacion método linea recta (Rankia, 2017)

D
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Donde:
Ca: Costo del activo
Vu: Vida util

5.4.5 Balance General

El balance es el estado financiero que pretende medir la situacion de la empresa en
un momento dado. Lo compone tres grandes rubros: activo, pasivo y patrimonio
neto. El balance tiene por objetivo mostrar los montos de cada rubro en un periodo
de tiempo determinado. El activo refleja los bienes y derechos de la empresa y; el
pasivo y patrimonio, las obligaciones con terceros Yy sus accionistas

respectivamente. (Arias Sevilla, 2018)

5.4.6 El estado de Resultado

El estado de resultado es un reporte financiero que muestra de manera detallada
los ingresos obtenidos, los gastos en el momento en que se producen y el beneficio
o pérdida que ha generado la empresa en un periodo de tiempo, con el objeto de
analizar dicha informacion y tomar decisiones en base a ella. Ademas brinda
informacion sobre el desempefio del ente que sea Uutil para predecir sus resultados

futuros. (Jauregui, 2017)

5.4.7 Flujo de efectivo

Se define como la variacién de las entradas y salidas de dinero en un periodo
determinado, y su informacién mide la salud financiera de una empresa. Permite
realizar previsiones, posibilita una buena gestién en las finanzas, en la toma de
decisiones y en el control de los ingresos, con la finalidad de mejorar la rentabilidad
de una empresa. Con este término podemos relacionar el estado de flujos de
efectivo, que muestra el efectivo utilizado en las actividades de operacion, inversion
y financiacién, con el objetivo de conciliar los saldos iniciales y finales de ese
periodo. El conocimiento de los flujos de efectivo permite ofrecer informacion muy
valiosa de la empresa, por ello una de las cuentas anuales mas importantes los

controla, el estado de flujos de efectivo. (Burguillo, 2019)
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5.4.8 Razones financieras

Tomado del blog de MSC Mauricio Navarro Zeledon (2011). Las razones financieras
son eficientes herramientas para analizar la situacion de una empresa, sin embargo,
también tienen serias limitaciones. Pueden servir como una pantalla para sefalar a
aguellas areas de fortaleza o debilidad potencial, asi como indicar aquellas en las
que se requiere mayor investigacion. Sin embargo, no son predictivas

e Razon de Circulante

La Razén Circulante es otra razon financiera que sirve como una prueba de la
solidez financiera de una empresa. Este indicador mide la cantidad de dinero
(Délares, Euros, etc.) en activos susceptibles de ser convertidos en efectivo dentro
de un afo con el fin de pagar las deudas que vencen durante el mismo afo. La
Razon Circulante se calcula tomando los Activos Corrientes divididos por los

pasivos circulantes.

, . Acti ircl t
Razén del circulante = cTIvoS clTerantes

Pasivos circulantes

Ecuacién 4.Razo6n de Circulante (Navarro, 2011)

e Rotacion de activos totales

La rotacion de activos totales mide la eficiencia con que las empresas utilizan sus
activos para generar ingresos. Se calcula dividiendo los ingresos por ventas de

activos totales.

., . Vent
Rotacion de activos totales= enas

Activos totales

Ecuacion 5. Rotacién de activos totales (Navarro, 2011)

e Razo6n deladeuda

La razon de la deuda mide la proporcion de activos totales financiados por los
acreedores de la empresa. Cuanta mas alta es esta razon, mayor es la cantidad de

dinero de otras personas que se esta usando para generar ganancias.

p Pasivos totales
Razén de deuda= ———
Activos totales

Ecuacion 6. Razén de la deuda (Navarro, 2011)
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e Razdn de capacidad de pago de interés

La razon de la capacidad de pago de intereses, a veces conocida como razén de
cobertura de interés, mide la capacidad de la empresa para hacer pagos
contractuales de intereses. Cuanto mayor es su valor, mas capacidad tiene la
empresa para cumplir con sus obligaciones de intereses.

Margen de utilidad bruta

El margen de utilidad bruta mide el porcentaje de cada délar de ventas que queda
después de que la empresa ha pagado todos sus productos. Cuanto mas alto es el
margen de utilidad bruta (es decir, cuanto mas bajo es el costo relativo del costo de

ventas), mejor.

Utilidades antes de interes e impuestos

Razdn de capacidad de pago de interés=
Intereses

Ecuacion 7.Razén de la capacidad de la deuda (Navarro, 2011)

Margen de utilidad operativa

El margen de utilidad operativa mide el porcentaje de cada unidad monetaria de
ventas que queda después de deducir todos los costos y gastos que no son
intereses, impuestos. Representa las “utilidades puras” ganadas por cada unidad
monetaria de ventas. La utilidad operativa es “pura” porque mide solamente las

ganancias obtenidas por operaciones sin tomar en cuenta intereses, impuestos.

Utilidad operativa

Margen de utilidad operativa=

Ventas

Ecuacion 8.Margen de utilidad operativa (Navarro, 2011)

5.4.9 Indicadores Financieros
Los autores Rodriguez Cairo, Bao Garcia, y Cardenas Lucero (2008) en su libro
Formulacién y Evaluacién de Proyectos refieren lo siguiente:

e Valor Actual Neto (VAN)

El VAN es un método para evaluar el rendimiento de un proyecto que consiste en
comparar el valor actual de todos los flujos de efectivo esperados con la inversion
inicial.

El VAN se calcula restando la inversion inicial de un proyecto del valor presente de
sus flujos de efectivo esperados, descontados a una tasa costo de oportunidad del

capital.
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Criterio de decision: Si el VAN> 0, se debe aceptar el proyecto. Debe invertirse en
un proyecto, si el valor actual de los flujos de efectivo esperados de una inversion
es mayor que el costo de esa inversion.

e La Tasa Interna de Retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno expresada como tasa porcentual, representa el
rendimiento en términos de flujo de efectivo o retorno promedio anual que generara
la inversion.

e Relaciéon Beneficio Costo (RBC)

La relacion beneficio costo es el cociente de dividir el valor actualizado de los
beneficios del proyecto (ingresos) entre el valor actualizado de los costos (egresos)
a una tasa de actualizacion igual a la tasa de rendimiento minima aceptable
(TREMA).

La inversion de un proyecto productivo es aceptable si el valor de la relacion
beneficio/costo es mayor o igual que 1. Al obtener el valor igual a 1 significa que la
inversion inicial se recupero satisfactoriamente después de haber sido evaluado a
una tasa determinada y quiere decir que el proyecto es viable.

e Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

El periodo de recuperacion de la inversion PRI es uno de los métodos que en el
corto plazo puede tener el favoritismo de algunas personas a la hora de evaluar sus
proyectos de inversion. Por su facilidad de calculo y aplicacion, el periodo de
Recuperacion de -la inversion es considerado u indicador que mide tanto la liquidez
del proyecto como también el riesgo relativo pues permite anticipar los eventos en

el corto plazo

5.5. Estudio Ambiental.

El estudio de impacto ambiental es un documento técnico que se realiza para valorar
los impactos ambientales de un proyecto o actividad sobre el medio ambiente. “Su
principal objetivo no es otro que adoptar las decisiones mas adecuadas para

prevenir y minimizar dichos efectos”. (Envira, 2020)
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Establece las condiciones a que se sujetara la realizacion de obras y actividades
que puedan causar desequilibrio ecoldgico o rebasar los limites y condiciones
establecidos en las disposiciones aplicables para proteger el ambiente y preservar
y restaurar los ecosistemas, a fin de evitar o reducir al minimo sus efectos negativos

sobre el ambiente.

5.5.1 Matriz de Leopold

La matriz de Leopold es un método cualitativo de evaluacion de impacto ambiental
Se utiliza para identificar el impacto inicial de un proyecto en un entorno natural. El
sistema consiste en una matriz de informacion donde las columnas representan
varias actividades que se hacen durante el proyecto y en las filas se representan
varios factores ambientales que son considerados. Las intersecciones entre ambas
se numeran con dos valores, uno indica la magnitud (de -10 a +10) y el segundo la
importancia (de 1 a 10) del impacto de la actividad respecto a cada factor ambiental.
Las medidas de magnitud e importancia tienden a estar relacionadas, pero no

necesariamente estan directamente correlacionadas. (Vega Martinez, 2010)
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VI. Disefio metodologico

En este capitulo se describe la ubicacion del estudio, tipo de estudio, universo,
poblacion y muestra, materiales y métodos para la recoleccion de datos, las
actividades a ejecutarse por cada objetivo especifico planteado para la realizacion
del proyecto de investigacion.

6.1 Ubicacion del Estudio

El estudio se realizara en la ciudad de Esteli, cabecera municipal del departamento,

se ubica a 145 Km de la capital Managua.

llustracion 1. Mapa de Esteli

LAS LAJAS San Pedro

BAR
ROSARIO Rr‘[:l,:ylits»hQ VILLA VIEJA

Plaza Parque
Domingo Gadea Q

Chilincoco Skate Park 9:;}

Esteli

La Joya

Tomado de Google Map 2019

6.2 Tipo de estudio

El tipo de estudio que se realizara sera de tipo descriptivo ya que “la investigacion
descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho o fenémeno, individuo o
grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento” (Arias, 2006)

Esta investigacion es descriptiva porque analizo el mercado y detall6 los procesos
técnicos 6ptimos para la produccién, ademas de establecer los criterios de

rentabilidad y viabilidad del negocio.
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6.3 Universo, Poblacién y Muestra

El universo sera la ciudad de Esteli, cuya poblacion asciende a 127,943 habitantes,
segun datos de la alcaldia municipal. Para el presente andlisis muestral, se enfatizé
poblacién econdmicamente activa (PEA), la cual asciende al 61.54% de la poblacion
total.

Por tanto, el segmento de estudio es la poblacion con poder de compra:

Universo= 127,943* 61.54% = 78,736

Calculo de la muestra se realizd con la formula propuesta por Aguilar Borojas
(2005)

Z: Nivel de confianza: 1.65

N: Universo = 78,736

P: Probabilidad a favor: 0.5

Q: Probabilidad en contra: 0.5

E: Error de estimacién: 0.10

n: Tamarfo de la muestra: 67

_ _ @@ @MW)
(M(EH+(Z*)(P)(Q)

(1.642)(0.5)(0.5)(78,736)
"= 78,736)(0.102) + (1.642)(0.5)(0.5)
_ 52,942.09 — 67.18
788.03
La muestra fue de 67 encuestas, sin embargo, se lograron realizar 100 encuestas.

6.4 Materiales y Métodos

A continuacion, se puntualizaran herramientas, materiales y metodologia necesaria,
qgue se utilizara para el desarrollo del trabajo, siendo elementos claves para el
proceso de elaboracion del plan de negocios:

-Se formuldé una encuesta para que el segmento de mercado evalué las
caracteristicas del producto. Estas seran aplicadas a una muestra de 100 individuos
ya que la encuesta se realiza sobre una muestra de sujetos representativa de un

colectivo mas amplio, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion
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con el fin de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de
caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion (Ver anexos 1)

-Se realiz6 entrevistas cualitativas a los negocios que distribuyen productos
similares para evaluar la oferta.

-Se utiliz6 como medio de indagacion y busqueda de informacion las herramientas
proporcionadas en internet como Google Chrome navegador, Gmail, Google books
y Google Académico.

-Se trabajo con el software Microsoft Word para la redaccion y ordenamiento de la
informacion obtenida y el software Infostat para el andlisis de la informaciéon y
variables a estudiar.

-Se utiliz6 software como Adobe Photoshop y Adobe lllustrator para el disefio de
logotipo, etiquetas, broshures, banner y demas complementos publicitarios del
producto.

-Se utilizé el software Excel para la realizacion del analisis financiero ya que permite
crear tablas, calcular y analizar datos, ademas permite crear tablas que calculan de
forma automatica los totales de los valores numeéricos que especifica, imprimir tablas
con disefios cuidados, y crear graficos simples.

-Para el disefio del diagrama de proceso y el disefio del plano de planta se utilizé
Microsoft Visio que fue ideado especificamente para crear todo tipo de gréficos y
diagramas y AutoCAD software de disefio asistido por computadora utilizado para
dibujo 2D y modelado 3D.

6.5 Actividades por objetivos especificos

A continuacion, se detallan las actividades que se realizaron para alcanzar los
objetivos especificos propuestos:

Primer Objetivo: Determinar la demanda, oferta, precio y canales de produccion

de macetas ecoldgicas.

Se aplicaron encuestas a la poblacién en general para conocer la oferta, demanda,
competencia, precios, frecuencia de consumo, lugares donde se adquiere el
producto y medios de publicidad que mas usan los consumidores.

Se realizo el analisis de los datos obtenidos en las encuestas mediante el programa

estadistico Infostat.
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= Serealiz6 la descripcion de la empresa, estableciendo la mision, la vision los valores
de la empresa, los distingos competitivos y la ventaja comparativa.

» Se describio el perfil de los clientes: edad, sexo, ocupaciéon y se determind cual
es la demanda potencial del producto de acuerdo a la las cantidades y frecuencia

de consumo de los clientes.

= Se determind cual es la demanda potencial del producto de acuerdo a la las

cantidades y frecuencia de consumo de los clientes

= Se establecio los canales de distribucion que se utilizaran, seleccion6 el canal
mas idoneo para la organizacion, tratando que exista el menor niumero posible

de intermediarios.

» Se defini6 las politicas de promocién, se establecio el tipo de publicidad y
promocién que se utilizara y su costo total y se describio la marca, lema, logotipo,

etiquetas y empaques y su costo.

» Se realizé un analisis de la competencia mediante una tabla que contenga el
nombre del competidor, su ubicacion, ventajas competitivas, debilidades y

acciones de posicionamiento en el mercado.

Segundo Objetivo: Establecer los aspectos técnicos, administrativos y legales en

el proceso de produccién de macetas FRACTAL de Esteli.

= Se definieron los requerimientos de calidad de la materia prima para la
produccion de macetas y se establecio el proceso de produccién de macetas

obtenido, para determinar los rendimientos totales del proceso.

» De acuerdo al andlisis de la demanda y los datos del estudio de mercado se
establecieron los requerimientos de mano de obra, materia prima, material de

empaque y capacidades de la planta y su costo.

= Se describidé los equipos y herramientas a utilizar, sus capacidades, costos y
vida atil mediante una matriz y se identificaran los proveedores de materia prima,

empaque y etiquetas y se realizaran cotizaciones.
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Se realizo la elaboraciéon del plan de produccion, determinando las cantidades
que se produciran anual, mensual y diariamente y estableciendo las jornadas

laborales, describiendo las actividades pre operativas y operativas.

Se determind la micro localizacion mejor ubicacion para la planta procesadora,
basado en la accesibilidad y normativas y se realizé el disefio y la distribucion

de la planta procesadora.

Se definié la estructura organizacional de la empresa mediante un organigrama
y se establecieron los requisitos del cargo, actividades a realizar y la escala

jerarquica.

Se describi6 el proceso de captacion del personal: busqueda, reclutamiento y
convocatoria; Evaluacion; Seleccion y contratacion; Induccion y capacitacion

también se describiran las relaciones de trabajo y los tramites sindicales.

Teniendo en cuenta la importancia de los aspectos de legalizacion se
describieron los tramites ante la alcaldia municipal y la Direccion General de
Ingresos (DGI) y se presentara el proceso de obtencién de Licencia Sanitaria y
Registro Sanitario.

Tercer Objetivo. Evaluar a través de la implementacion de indicadores y razones

financieras, el desempefio de la produccién y comercializacion de maceta

ecologicas en el periodo de planeacion.

Se realiz6 una estimacion del capital de trabajo necesario para cubrir

contingencias de efectivo.

Se determind el monto total necesario para el desarrollo de la empresa, asi
como el aporte inicial de los socios y el monto que requirid financiamiento

externo.

« Tomando en cuenta el estudio técnico y operativo se describié y calculo la

depreciaciéon de los equipos que se utilizaron.
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o De acuerdo al estudio técnico se establecieron los costos variables mensuales
y Sus respectivas proyecciones a corto, mediano y largo plazo y se determiné el
precio del producto, punto de equilibrio e ingresos.
e Se elaboré un presupuesto general resumido de los gastos necesarios para que
la empresa funcione correctamente y de continuidad a las operaciones.
e Se consolidaron los Estados financieros presupuestados en el inicio y final de
la vida del proyecto, incluyendo partidas fiables y explicadas de los diferentes
renglones de operaciones, ingresos, gastos, patrimonio, exigencias a largo y corto
plazo, entre otras lineas de efectivo disponible y realizable.
e Se calcularon los Indicadores financieros: Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna
de Retorno (TIR), Relacion Beneficio-Costo (RBC) y el Periodo de Recuperacion de
la Inversion (PRI).
o Para medir o cuantificar la realidad econdémica y financiera de la empresa y su
capacidad para asumir las diferentes obligaciones, se aplicaron las razones
financieras: Razon de circulante, Periodo promedio de pago, Rotacién de activos
totales, Razon de deuda, Razén de la capacidad de pago de interés, Margen de
Utilidad Bruta, Margen de Utilidad y Margen de Utilidad Neta.
Cuarto Objetivo: Establecer medidas que disminuyan el impacto ambiental con la
ejecucion de puesta en marcha de la nueva linea de produccion.

= Se utilizé la metodologia de la matriz de Leopold para el desarrollo de

estrategias de mitigacion del impacto ambiental.
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VII. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Una vez aplicado los instrumentos de recoleccion de la informacion, se procedio a
realizar el tratamiento correspondiente para el analisis de los mismos, por cuanto la
informacion que proyectara sera la que indigue las conclusiones a las cuales llega
la investigacion.

Tomando en consideracion todos y cada uno de los objetivos propuestos, se
realizaron las diferentes investigaciones demostrando la viabilidad del proyecto y se
demostré que pueden ser logrados, se analizo la respectiva informacién cuyos

resultados son expuestos a continuacion:

7.1 Estudio de Mercado

El capitulo de estudio de mercado busca establecer la oportunidad que ofrece la
iniciativa de producir macetas ecoldgicas, determinando asi la viabilidad del
proyecto y su interaccion en el mercado. Para llegar a estos resultados se hace uso
de diferentes herramientas de andlisis de resultados, basandose en la informacion
neta del proyecto.

La investigacion de mercado abarcé la exploracion de algunas variables sociales y
econOmicas que condicionan esta idea de negocio. Entre ellas se puede mostrar el
grado de necesidad o la cuantia de la demanda del producto a ofertar, siendo este

las macetas ecologicas Fractal.

7.1.1 Formulacion de laidea del negocio

Fractal nace como emprendimiento para brindar una alternativa sustentable dentro
del mercado, especificamente en el mercado de macetas o jardineria, propone a su
vez aportar beneficios al medio ambiente debido a las propiedades que contiene la
materia prima con la que es elaborado el producto. La iniciativa se basa en la
produccion y comercializacion de macetas ecoldgicas en el departamento de Esteli,
con vision de abarcar el mercado nacional, mostrando cierta afinidad en el area de
disefio de interiores.

Es un producto con un alto valor ecolégico y esta disponible para las personas que
lo deseen, destinado a ser ornamental dentro de un mercado poco explorado (ver
antecedentes), con la finalidad de dar una nueva opcién de decorar sus espacios y

ser conscientes con el medio ambiente. Las siguientes ideas fueron seleccionadas
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de acuerdo al enfoque del producto en general; sus formas geométricas proyectan

un toque atractivo a la maceta y al espacio en que es colocada. Su peso ligero, una

correcta manera de optimizacion hacia la maceta en el disefio de interiores, debido

a que pueden colocarse casi sobre cualquier superficie. En lo que respecta el aporte

al medio ambiente, esto es posible gracias a los materiales utilizados en la

elaboracion de éstas, son minerales de la tierra que al hacer la mezcla y

endurecerse tiene una consistencia porosa, lo que permite purificar el oxigeno,

absorbiendo el diéxido de carbono en el entorno donde es ubicada, y es regulador

natural de la humedad.

La empresa llevar4 por nombre Fractal, que engloba el concepto con el que es

ideado el producto, en cuanto a la geometria en el disefio de las macetas y también

de algunas plantas que podran ser utilizadas en la misma.

- Mision

Fractal es una empresa dedicada a fomentar una cultura ecologica y

responsabilidad social, desarrollando como alternativas macetas eco-amigables

gue brindan numerosos beneficios en cuanto al disefio de interiores y compatibilidad

con el medio.

- Visién

Integrar el producto de fabrica Fractal como una alternativa para disminuir el uso de

materiales inorganicos, dando oportunidad en el mercado a productos eco-

amigables que nos ofrecen mas de un beneficio.

- Valores

e Etica: Para Fractal la ética constituye un principio, no anteponer los criterios
propios sobre lo correcto.
e Honestidad: Actuamos de forma coherente con nuestros valores,

pensamientos y sentimientos, asi estableciendo buenas relaciones humanas
con las que nos involucramos.

e Responsabilidad: Desarrollar en cada uno de nuestros colaboradores el amor

por el trabajo realizado y el cumplimiento de las metas, incentivando siempre
la responsabilidad y el esfuerzo diario de cada uno de los miembros de la

empresa para la satisfaccion de las necesidades de nuestros clientes.
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e Respeto: Actuamos de una manera correcta y atenta, respetando la dignidad
de clientes, proveedores y los miembros de nuestra compafia.

e Calidad: Brindar siempre en cada uno de nuestros productos la mejor calidad
posible, haciendo uso de los diferentes recursos disponibles.

e Innovacion: Estamos en la busqueda y actualizacion continua de nuestros
procesos y sistemas, en pro de lograr la satisfaccion de nuestros clientes, y
ser mas competitivos.

e Trabajo en equipo: Promover en cada uno de los colaboradores de la

empresa y demas actores del sector, el trabajo en equipo y el cumplimiento
de las metas establecidas.

e Conciencia medioambiental: Nuestra filosofia general es fomentar la

educacion ambiental, concienciacion ambiental, y el conocimiento ecolégico,

de actitudes y valores para lograr la conservacion del medioambiente.

- Imagotipo

El imagotipo de la empresa Fractal como se muestra en la ilustracion 2, es un
logotipo sencillo, que contiene un cubo representando una maceta de esa forma y
siendo geométrica, también simula tener hojas de color verde que hacen alusién a
una planta, con el mismo color las letras con el nombre de la empresa y por ultimo

en la parte inferior el eslogan: “Solo la naturaleza hace grandes obras”.

llustracién 2. Imagotipo Fractal

Fractal
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Eslogan

El lema del producto “Solo la naturaleza hace grandes obras”, simboliza como
minerales de la tierra misma, generan este efecto de purificacion en el aire,
eximiéndolo de dioxido de carbono. Y desde otro punto de vista, también
concientizando para usar mas productos ecolégicos que no sean perjudiciales al

entorno.

7.1.2 Segmentacién de mercado

Como resultado de la investigacidbn de mercado que se realizd a través de las
encuestas y la interaccion con los clientes en general, se puede definir el mercado
de manera demogréfica y psicografica, la cual esta comprendida por profesionales
en su mayoria. Ellos buscan ciertas caracteristicas relevantes al momento de la
compra como lo es el precio, material y tamafio. Estas personas realizan compras
de estos productos en puntos de venta como mercados, viveros y tiendas de
jardineria.

También forman parte de los clientes los negocios locales de jardineria, viveros y
diferentes tipos de restaurantes que adquieren productos ornamentales para sus

negocios.

7.1.3 Investigacién de Mercado
A continuacién, se presentan los resultados obtenidos de los cuestionarios

aplicados a diferentes personas de la ciudad de Esteli, Nicaragua, durante del mes
de diciembre del afio 2019.
El tamafio de la muestra fue de 100 encuestados. De acuerdo al resultado de género

sexual el 67% resulto ser del sexo femenino y el 33% masculino.
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llustracion 3. Géneros

@ Masculing
@ Femenino
’ Fuente: Elaboracién propia

Entre la poblacion encuestada se encontrd que el 81.9% tenia entre 21 y 35

afos, seguidos por un 10.6% en el rango de 36 y 50 afios, con un 6.4% de

51y 65 afos y el restante 1.1% mayor de 65 afos.

llustracién 4. Rango de edad

@ Entre 21y 35
@ Entre 36 ¥ 50

) Entre 51 y 865
@ ayor de 65

Fuente: Elaboracidon propia

En términos de estudios se obtuvo que la mayor parte, con un 40.4% de la
poblacién son universitarios, luego el 35.1% resultd ser profesionales, un
21.3% bachiller y el restante 3.2% Unicamente cuentan con educacion

primaria. llustracion 5. Nivel de educacion

@ Nuia

@ Primaria
Bachiller

@ Universitario

@ Profesicnal

Fuente: Elaboracién propia
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e Finalmente, se preguntd a los encuestados acerca de la ocupacion que
tienen actualmente, resultando con un 69.6 % otros cargos diferentes a;
comerciantes con un 12% de la poblacion, oficinistas obteniendo el 7.6%,
tanto el 6.5% resultaron ser profesionales de la salud, con 3.3% los docentes

y el restante 2.2% son agricultores.

llustracién 6. Ocupacion
Oficinista | |-7(76%)
Agricultor [ 12 (2.2 %)
Docente j -3 (3,3 %)
Doctor | |-6(65%)
Comerciante |—11 {12 %)

Otros |64 (69,6 %)

Fuente: Elaboracion propia
La segunda parte de preguntas en la encuesta estd basada en las razones de
compra, la frecuencia y los aspectos importantes que consideran al consumir o
comprar este tipo de productos ornamentales, especificamente macetas o
maceteros.

e Unapregunta de respuesta cerrada realizada a la poblacion era que si utilizan
macetas en su hogar; obteniendo que un 83.9% si tienen macetas en sus
casas y el 16.1% restante no utilizan macetas en su hogar. Mediante lo cual
se concluye que la mayoria de los encuestados si utilizan este tipo de

productos. Como se muestra en la figura.
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llustracion 7. Utilizan macetas en el hogar

@® Si
@ No

Fuente: Elaboracién propia

e Se preguntd también porque no tienen macetas en su casa, para determinar
posibles razones de porque no les interesa este tipo de productos.
Obteniendo que un 41.9% no tienen plantas, otro 41.9% por poco espacio en

casay el restante 16.1% consideran que es muy costoso.

llustracion 8. Motivo porque no usan macetas

No tengo plantas —13 (41,9 %)

0 5

5 (16,1 %)

Poco espacio en casa —13 (41,9 %)

10 15

Fuente: Elaboracién propia

¢ De la misma manera se pregunté acerca de los tipos de macetas que suelen
utilizar, resultando que las de barro con un 48.4% son las de mas demanda
de este mercado en especifico, siguiéndole las de plastico con 40.7% vy el
restante de 30.8% equivalente a macetas hechas de materiales reciclados.
Con el resultado obtenido en esta pregunta podemos observar que en su



Materiales reciclados (Llantas,

mayoria la poblacion prefiere comprar macetas y la minoria utiliza materiales

reciclados.

llustracién 9. Tipos de macetas utilizadas

44 (48.4 %)

|— 0
frascos... 28 (30,8 %)

0 10 20 30 40 50

Fuente: Elaboracién propia

Otra pregunta abordada en el cuestionario es sobre qué caracteristicas se
fijan los usuarios al comprar una maceta. Dentro de las opciones a
seleccionar estaba el precio, tamafio, forma, material 5y color, de los cuales
precio (41.8%) y material (40.7%) reflejaron el porcentaje mas alto,
siguiéndole el tamafio con un 30.8%, luego la forma con 17.6% y el 6.6% de

la poblacion se fijan en el color.
llustracion 10. Caracteristica mas vistosa al adquirir el producto

Precio 38 (41,8 %)

Tamafio —28 (30,8 %)

Forma —16 (17,6 %)
Material 37 (40,7 %)

Color

Fuente: Elaboracion propia
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También se pregunté en qué lugar de su hogar acostumbra ubicar las

macetas, a lo que el 81.3% respondio que en el jardin ubican sus macetas,

otro 23.1% las ubican en la entrada de la casa, siguiéndole el 9.9% de la

poblacion que las ubican en las ventanas y el restante 5.5% las ubican en

salas u oficinas.

Jardin

Ventanas

Salas

Oficinas

Entrada de la casa

llustracion 11. Ubicacién de macetas

74 (813 %)
::l—s (9.9 %)
—5(55%)
00 %)
21 (23,1 %)
0 20 40 50 80

Fuente: Elaboracién propia

Con el proposito de identificar el interés en los usuarios de comprar productos

amigables con el medio ambiente, preguntamos a la poblacién si estarian

dispuestos a comprar macetas construidas a base de materiales organicos y

ecoamigables. En donde se obtuvo que el 100% estaria dispuesto a comprar

este tipo de productos.

llustracién 12. Disposicién a adquirir macetas ecoldgicas

® Si
@ No

Fuente: Elaboracién propia

35



e Para conocer las atracciones de la poblacién en cuanto a las apariencias de
las diferentes macetas, dejamos una pregunta de seleccién multiple donde
un 45.2% les parece atractiva de forma redonda, siguiéndole con 32.3% de
la poblacién que les atraen macetas con apariencia indiferente y el restante
prefieren formas poligonales (20.4%) y cuadrada (7.5%). Con este resultado
podriamos tener una idea de qué tipo o apariencia de maceta puede tener

mas demanda.
llustracién 13. Apariencia mas atractiva

Redonda 42 (452 %)
Cuadrada 7 (7.5 %)
Poligonal —19 (20,4 %)
Indiferente —30(32,3 %)
0 10 20 30 40 50

Fuente: Elaboracion propia
e Para un mejor conocimiento sobre cuanto pagarian por este producto,
incluimos la pregunta, obteniendo que un 36.6% de la poblacién pagarian
C$80, otro 32.3% pagarian C$60, el otro 28% pueden pagar C$40y el 16.1%
estarian dispuestos a pagar C$100. Dado este resultado se puede hacer otro

andlisis mas amplio.
llustracidn 14. Precio dispuesto a pagar

C$40 —26 (28 %)
560 ~30(32.3 %)
80 34 (36.6 %)
C$100 —15 (16,1 %)
0 10 20 30 40

Fuente: Elaboracién propia
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e Otra pregunta acerca del precio del producto para determinar desde que valor
lo consideran barato o muy costoso. Uno de los rangos fue de C$20-40 quien
obviamente obtuvo el mayor porcentaje con 41.9%, los otros rangos

ascendian de C$41-100, los cuales se reflejaron resultados graduales.

llustracion 15. A partir de qué precio parece barato el producto

52040 ]—39 (1.9 %)
C541-80 —26 (28 %)
C$61-80 22 (23,7 %)
C$81-100 10 (108 %)
10-25 D—1 (1.1%)
0 10 20 30 40

Fuente: Elaboracion propia

e Dentro del cuestionario consultamos a la poblacién sobre la durabilidad de
sus macetas, obteniendo como resultado que al 87.8% les dura mas de 5

meses y solo un 12.2% les duran de 2-4 meses.

llustracion 16. Promedio de duracién de las macetas

@ 1 mes
@ 2-4 meses
Mas de & meses

Fuente: Elaboracion propia

e Se consulto a la poblacién sobre los lugares que compra habitualmente este
tipo de productos, donde las respuestas obtenidas se centran en mercados
(52.3%), viveros (33%), tiendas de jardineria (19.3%).
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llustracién 17. Lugar mas frecuente de adquisicién de macetas

Viveros 1—29 (33 %)
Mercados [—46 (52,3 %)

Tiendas de jardineria |—17 (19,3 %)
Vendedores ambulantes |3 (3.4 %)
Plastinic |72 (2,3 %)
Caseras|]—1 (1,1 %)

Ferreterias []—1 (1,1 %)

Comparto con otrosy ell@s mey o
compamatm[l 1(1.1%)

0 10 20 30 40 50

Fuente: Elaboracion propia
Dejandoles opcion de escribir les consultamos que otro lugar le gustaria poder
comprar macetas, se obtuvieron diferentes respuestas muy acertadas y otras
bastante creativas que también serviran de base para encontrar puntos de ventas
para el producto. Algunas respuestas fueron: Supermercados, ferias, viveros, por

internet, ferreterias, agro-negocios, pulperias cercanas, entre otras.

e Se pregunto acerca del punto de venta actual donde compra sus macetas
para determinar si es accesible o no. El resultado fue que para un 86.5% si

es accesible y para el 13.5% no es accesible.

llustracién 18. Punto de venta accesible

@® Si
® No

Fuente: Elaboracion propia

e Asi mismo, se buscé a indagar acerca del punto de venta, preguntando que

si les parece atractivo el lugar que visitan actualmente. Donde a un 45.7%
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dijeron que, si es tractivo, otro 34.8% respondieron que tal vez ye el restante

19.6% no les parece atractivo el punto de venta actual que visitan.

llustracién 19. Localizacion del puesto de venta propuesto.

@ Si
® Ne

Tal vez

Fuente: Elaboracion propia

e En el afan de seguir buscando conocimiento acerca de este mercado en
especifico, se consulté si existe variedad de macetas en los puntos de venta.
Donde se encontré que un 46.7% dijeron que solo poca variedad, un 39.1%
dicen que, si hay variedad, otro 14.1% dice que no hay variedad y el otro

2.2% dice que hay mucha variedad.

llustracion 20. Variedad de macetas en el punto actual de compra

Si —36 (39,1 %)
No —13 (14,1 %)
Pocos —43 (46,7 %)
Muchos }2 (2,2 %)
0 10 20 30 40 50

Fuente: Elaboracion propia

e Se decidi6 consultar a la poblacion sobre el medio que consideran mas viable
para la publicidad del producto. Obteniendo que por internet con 84.6%,
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siguiéndole la Tv con 33%, luego la radio con 9.9% y el estante 7.7% entre

periddicos y revistas.

llustracion 21. Medio mas atractivo para ver publicidad

v J—ao (33 %)

Periodico D—4 (4.4 %)

Revistas ]—3 (3,3 %)

Radio I—g (8.9 %)

Internet |77 (846 %)

0 20 40 60 g0

Fuente: Elaboracion propia

e Concluyendo con preguntas acerca de la publicidad, la poblacion explicé que
si la publicidad influye en su decision de compra. A lo que el 71% respondi6
que, si influye, otro 18.3% dudan de que pueda influir en su decisién de
compra y el otro 10.8% dicen que la publicidad no influye en su decision de

compra.

llustracién 22. Influye la publicidad en la compra
@®s
@® No

Tal vez

Fuente: Elaboracién propia
De los resultados obtenidos en la encuesta se deduce que, si existe interés en la
poblacion para adquirir este tipo de productos, también se hicieron algunas
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preguntas claves para determinar la viabilidad del negocio e identificar en qué

puntos se debe trabajar mas.

7.1.4 Andlisis de la oferta
En la actualidad, las macetas que podemos encontrar en el mercado son elaboradas

con numerosos materiales. Uno de los materiales mas producidos a escala mundial
e incluso, mas barato en el mercado, es el plastico. También se elaboran macetas
de barro y de hormigon, las cuales son bastante eficientes, pero no muy
contribuyentes con el medio ambiente, al igual que existen otros materiales como la
madera y la porcelana.
Dentro del mercado de fabricacidbn de macetas existen productos que compiten
directamente con Fractal, siendo estas las macetas de barro elaboradas de manera
artesanal, y que de igual manera es un producto de materiales organicos, otro
competidor directo son las macetas elaboradas a base de plastico marca Mega,
quien es una empresa de venta al por mayor de articulos plasticos para el hogar y
la industria.
A continuacion, se identifican puntos fuertes y puntos débiles de los competidores
directos en relacién a las macetas Fractal:
» Puntos fuertes:
v' Las macetas de plastico son desechadas y son perjudiciales para el
medio ambiente.
v La mayoria de personas aprecian las macetas de materiales naturales y
no sintéticos.
v' Las macetas de plastico no son tan atractivas como las macetas de barro
u hormigon.
v' Con respecto a las macetas de plastico, la exposicion al sol y la lluvia
hace que su vida util sea mas corta.
v' Las macetas elaboradas de barro, con la humedad puede acumular moho
y ocasionar enfermedades a las plantas.
* Puntos débiles:

v' Las macetas de barro y las de hormigdén son mas fragil si reciben algin

golpe.
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v" En cambio, las macetas de hormigon tienen un precio bastante elevado
con relacion a su competencia. Ademas de ser mucho més pesadas.

v' Las macetas de barro al igual que las de plastico son muy facil de
encontrar en cualquier punto de venta.

v" Numerosas empresas se dedican a la fabricacion de macetas de barro a
bajos costos.

v Laventa de macetas de barro es diversa.

v Plasticos Mega es el principal distribuidor en el mercado de macetas de
plastico.

v' El plastico es un material barato.

\

El plastico es mas resistente a caidas o cualquier golpe.

v El peso del plastico es ligero.

7.1.5 Analisis de la demanda

La metodologia de calculo de la demanda en un estudio de mercado implica las
siguientes condiciones con respecto al producto.

a) Que sea comprado por un grupo especifico de clientes

b) En un periodo especifico de tiempo

c) En las condiciones de mercado esperadas y d) con la ayuda del plan de
marketing.

Volumen de ventas = Numero de compradores potenciales * Cantidad adquirida por
un comprador promedio en un periodo de tiempo determinado.

Valor de ventas= Volumen de ventas * Precio promedio por unidad.

Considerando los datos del estudio de mercado:

Numero de compradores potenciales = 83.9% (Clientes que han comprado

maceteras o tienen intencion de compra (ilustracion 7)

Caracteristicas demograficas del grupo encuestado fijado como del mercado
potencial: 67% mujeres, 33% hombres en un rango de edad predominante entre 21
y 35 afios.
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Segun el INIDE la proyeccion de habitantes para el municipio de Esteli en el afio
2017 fue de 127,943; el 83.9% de la zona urbana; lo cual reduce la poblacion a
107,357 habitantes (127,943 * 83.9%= 107,357). El 35.6% de esa poblacion esta en
un rango de 20 a 39 afos (rango predominante segun el estudio de mercado); lo
cual da una poblacion meta de 38,219 habitantes (107,357*35.6%= 38,219).

Por lo tanto:

Numero de compradores potenciales= 38,219 * 83.9% = 32,065 clientes (De estos

21,483 serian mujeres y 10,582 serian hombres)

Cantidad de compra per capita anual

Cantidad Adquirida por un comprador promedio en un periodo determinado= 1
unidad * 2 veces al afio = 2 unidades al afio.

(Segun la ilustracion 16 del estudio de mercado el cliente renueva 1 o 2 veces al
ano el producto).

Por tanto, el volumen de ventas seria

Volumen de ventas = Namero de compradores potenciales * Cantidad adquirida por
un comprador promedio en un periodo de tiempo determinado.

Volumen de ventas en unidades por afio= 32,065 clientes * 2 unidades = 64,130
unidades al afio.

Volumen de ventas promedio en unidades por mes = 64,130 unidades / 12 meses
= 5,344 unidades.

El valor de las ventas seria

Valor de ventas= Volumen de ventas * Precio promedio por unidad.

Precio promedio por unidad= Rango de precios aceptado por la mayor parte del
mercado.

Segun el estudio del mercado en la ilustracion14, el 97% de los encuestados estan
dispuestos a pagar un precio promedio entre 40,60 y 80 cordobas.

Precio promedio=  p1+p2+p3 / n

Precio promedio = (40+60+80) / 3

Precio promedio = 60 cordobas.

Valor anual de las ventas= 64,130 unidades * 60 cordobas = C$ 3, 847, 800.00
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Valor mensual de las ventas = 3,847,800.00/ 12 = C$ 320,650.00

Comprobacién de resultados

Tamafio del mercado potencial = Numero de consumidores en el mercado X
Cantidad (Q) de compra promedio anual x Precio promedio de una unidad

MP= 32065 consumidores * 2 unidades afio *60 precio promedio= C$ 3,847,800.00
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7.1.6 Planteamiento estratégico

A continuacién, se evalué las estrategias de mercado basado en el mix del
marketing

Objetivos estratégicos

El mercado es esencial para la empresa, y su crecimiento depende de la atencién
precisa que se dirija a este sector por lo que a continuacion se detallan los objetivos
de mercadeo aplicados en la empresa:

. Fomentar el consumo de productos amigables con el medio ambiente, en
este caso a través de macetas orientadas al disefio de interiores y exteriores,
presentando asi multiples beneficios en la utilizacion de dichas macetas.

. Atender el segmento de mercado e identificando nuevas oportunidades de
negocio para la empresa.

. Asegurar el crecimiento de la empresa de acuerdo con la realidad del
mercado, manteniendo el aumento de las ventas por un periodo de tiempo
adecuado, superando asi las ventas del periodo anterior.

. Centrandose en la idea de un buen posicionamiento en el mercado. A travées
de estrategias de publicidad y promocion.

. Obtener beneficios y utilidades para la organizacion. Esta es la razén por la
cual la empresa existe, para obtener utilidades y beneficios. Asi mismo, todos los
otros objetivos deben generar utilidades para el negocio.

= Estrategias de Producto.

La preocupacion por el medio ambiente se ha convertido en una tematica que
inquieta a toda la colectividad actual, desde la pequefia empresa hasta la gran
industria. Sumado a esto, el auge de normativas ambientales que establecen
regulaciones al empresario, los obliga a tener una mayor conciencia de los dafios
gue pueden causar sus acciones al medio ambiente. Es por esto, que
paulatinamente ha comenzado, por parte de las empresas, la adopcion de
estrategias en el area de mercadeo verde que les permita comercializar sus
productos y servicios de forma que los mismos sean ambientalmente compatibles.
El mortero de cal se asocia a la bioconstruccion, su uso tiene diversas ventajas. Es

un material transpirable e higroscopico, es aséptico, bactericida y fungicida.
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El diéxido de carbono es el contaminante que esta causando en mayor medida el
calentamiento de la tierra, si bien todos los seres vivos emiten didxido de carbono
al respirar, este se considera por lo general contaminante.
Es por ello que nace la idea de crear un producto ornamental que sea amigable con
el medio ambiente y que disminuya la contaminacion de dioxido de carbono, esto
gracias a las propiedades de la materia prima utilizada, con el agregado de los
atractivos visuales que brinda en el disefio de interiores y exteriores, ademas es una
nueva alternativa para disminuir el uso de plasticos, maderas u otros materiales que
no aportan a la conservacion del medio ambiente.

= Beneficios de macetas FRACTAL
Es un producto organico, elaborado a base de minerales de la tierra.
Ideal para el disefio de interiores o exteriores.

Su peso es un poco mas ligero con relacion a las macetas de cemento.

AR NERN

Por su consistencia porosa ayuda a que el diéxido de carbono traspire a
través de si y pueda limpiar el aire.

Aporta calcio para el buen crecimiento de la planta.

Trabaja como regulador natural de la humedad.

Evita la aparicion de mohos y otros microorganismos.

Su material es transpirable e higroscoépico.

NN

Consigue que las plantas puedan asimilar mejor los nutrientes, mejorando
la tierra y controlando su pH.

Las macetas ecoldgicas FRACTAL son ideales para el disefio de interiores o
exteriores de los hogares o cualquier tipo de establecimiento, con la finalidad de

mejorar el ambiente en el que ha sido colocada.

Descripcion del producto

Las macetas obtenidas a base del mortero de cal, mediante un proceso artesanal,
obtienen caracteristicas distintas y beneficiosas en relacién a macetas tradicionales,
esto debido a la propiedades naturales de la materia prima utilizada, ideadas
especificamente para que el impacto hacia el medio ambiente sea positivo, por otro

lado que, ante un mercado comercial, sea atractivo y llamativo, es un producto
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ornamental usado en disefio de interiores y exteriores, y la formas geométricas
particulares de Fractal maceteros generan un toque de extrafies y cautivo en los
espacios donde le es posicionada.

e Presentacion del producto

En este caso utilizaremos el mortero de cal para la construccion de un producto al
cual se le puede dar diferentes usos, tales como: macetas, adornos para escritorios
0 envases para velas. Esto con el fin de crear un producto amigable con el medio
ambiente debido a sus propiedades, ya que es un material transpirable e
higroscopico, aséptico, bactericida y fungicida, es decir que evita la apariciéon de
mohos y otros microorganismos.

llustracion 23. Maceta
La presentacion y apariencia de una maceta como se muestra en
la ilustracion 24, contiene una consistencia porosa y de color
blanco, con acabado simétrico, siendo el resultado del

endurecimiento del mortero de cal, realizado a través de un

proceso preciso para la obtencion correcta en la fabricacion de
Fuente: Elaboracion propia
macetas.

e Presentacion del producto con valor agregado  llustracion 24. Maceta valor agregado

La cara final de las macetas agregandole una planta ornamental
como se muestran en las ilustraciones 24 y 25, representan la

idea final del proyecto, concurriendo con esta presentacion

como la forma comercial del producto. Las macetas tienen una
dimension de 10cm x 14cm, estas dimensiones varian poco en -
relacion a la figura, se fabrican diferentes figuras como Fuente: Elaboracion propia
hexaedros, octaedros, dodecaedros, icosaedros, y algunas figuras menos

elaboradas fisicamente, pero con las mismas propiedades y beneficios.
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Las macetas podran ser ofertadas dentro de un mercado que llustracién 25. Maceta valor agregado 2
abarca todas las edades y contribuye enormemente al medio
ambiente, lo que las hace 100% funcionales en tiempos actuales
donde la contaminacion sigue en aumento.

El producto ecolégico de Fractal de ornamentacion disefiado para

plantas de tamafo reducido, tienen como misién “hacer facil un

estilo de vida saludable y sostenible”. Todo lo que se produce
se fabrica con un impacto minimo sobre el medio ambiente, Fuente: Elaboracion propia
empleando materia prima recuperable con un bajo consumo de energia.

= Estrategias de Precio

La estrategia de precio a adoptarse es la estrategia de precio percibido por el
mercado que es el precio que los consumidores estan dispuestos a pagar, segun la
investigacién de mercado (ver ilustracion 14)

Este precio fue validado por los costes y en la rentabilidad exigida. Estableciendo
un precio arriba del coste con un margen de utilidad, ya que por debajo de este la
empresa incurrird en pérdidas. Por tanto, en el estudio financiero se elaboro este
andlisis y el precio aceptado por el consumidor estd en el rango de precio
establecido a través de costos y margen de utilidad.

Esta estrategia esta enfocada en buscar la competitividad en el mercado con precios
asequibles, optimizando en lo posible el coste empresarial, teniendo en cuenta las
caracteristicas de los diferentes productos para no afectar la calidad de los mismos
y el precio en los productos sea ideal.

= Estrategias de distribucién

Para la distribucion de este producto se elegira dos canales de distribucion: el canal
corto o directo donde no utiliza intermediarios, debido a que el modelo de negocio
implica que en la planta de produccion se tenga un area de venta donde se
distribuya directamente al consumidor, pero también usar el canal de detallista
pueden adquirirlos por medio de intermediario (ver ilustracion N°26).

Los sistemas y politicas de distribucién surgen con el fin de satisfacer un objetivo
muy concreto: hacer llegar los productos del fabricante al consumidor a través de

los intermediarios, eligiendo el canal mas adecuado y los medios o vias capaces de
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proporcionar el mejor servicio al menor coste posible. Entre el productor y los
consumidores pueden establecerse sistemas de distribucion mas o menos
complejos, en los que podran intervenir a su vez un mayor o menor niumero de
intermediarios.

Debido al tipo de producto (maceta ornamental) se utilizaran dos tipos de canal de
distribucion, los mas adecuados son el canal 1 y canal 2. Es un producto tangible
en donde la decision de compra se define por las caracteristicas, el estilo, la calidad,
etc. Dicho producto esta destinado a ser ornamental, ideado para la decoracion de
interiores y de exteriores, con la finalidad de mejorar el ambiente en el que este esta
colocado.

También se tendra la opcidén donde los clientes podran hacer sus pedidos mediante
las paginas en redes sociales, de igual manera se ofrecera el servicio de entregas
a domicilio en la ciudad de Esteli y para las entregas a los departamentos los envios

se realizaran por medio de la agencia Cargotrans.

llustracion 26. Canales de distribucion para Fractal

Canal Directo

|@ﬁ>

Consumidor

Fabricante

final

Canal Detallista

I Fractal

Fabricante Detallista Consumidor
final

Fuente: Elaboracion propia
Estrategias de promocion y publicidad
Para posicionarse en el mercado local, se realizard una intensiva campafa
publicitaria mediante los medios necesarios e ideales de acuerdo al producto,

abarcando a todo publico en general y creando alianzas estratégicas con empresas
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donde pueda ser punto de venta del producto, asi mismo se ofrecera un producto
con la misma calidad por la que la empresa trabaja con un proceso estandarizado,
permitiendo a los clientes obtener la calidad que desean.

Y a su vez mantener constante comunicacion y asesoria con los proveedores de
materia prima para asegurar la calidad del producto.

La participacion en ferias y eventos organizados por parte de empresas privadas o
instituciones gubernamentales, con el propésito de tener la oportunidad de dar a
conocer el producto.

Mediante las redes sociales se mantendra la interaccion con los clientes, brindando
informacion de promociones existentes en las diferentes épocas del afio y ademas
podran visualizar los diferentes modelos que ofrecen fractal y su concepto. También
la creacién de spot publicitarios y entrega de volantes, afiches y brochures.

Es importante crear buenas relaciones humanas ya sea con proveedores o clientes
en general, persiguiendo dar valor a productos por parte del potencial cliente.
Ofreciendo al mercado productos dificiles de sustituir o copiar por parte de los
competidores, generando asi que el cliente sea fidelizado en largo periodo de

tiempo acomparfiando la marca y consumiendo sus productos.
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7.2. Estudio técnico

Dentro del estudio técnico se hace la descripcidén de la propuesta de inversion o de
desarrollo de la empresa, detallando los recursos humanos, técnicos y financieros,
ademas se especifica la ubicacion y distribucion de las instalaciones del proyecto,
la maquinaria a utilizar, el proceso de produccién y sus diagramas.

En esta etapa del estudio se analizan igualmente los elementos que tienen que ver
con la ingenieria basica del producto y proceso a implementar, para esto se muestra
la descripcion detallada del mismo con la finalidad de mostrar todos los
requerimientos para hacer que funcione, haciendo un analisis del tamafio 6ptimo de
la planta.

Llevar a cabo este andlisis es fundamental porque los resultados de este estudio

seran insumos para el estudio organizacional y financiero.

7.2.1 Localizacion del proyecto

La localizacion del proyecto se definira de acuerdo a su macro y microentorno
haciendo uso del método cualitativo por puntos.

La decisién de localizacion es una de las mas importantes en el proceso de
elaboracion del proyecto. Tiene una incidencia directa en los flujos de ingresos y
egresos y por ende en la evaluacion.

El objetivo general de este punto es, por supuesto, llegar a determinar el sitio donde
se instalara la planta. Para esto haciendo uso del método Cualitativo por puntos.
Método Cualitativo por puntos para la Macro Localizacion:

En esta etapa los estudios se dirigen a establecer de forma aproximada la posiciéon
geografica de la planta, definiéendose aspectos de igual importancia como es la
capacidad de la misma y la tecnologia a utilizar.

Entre los principales factores para la ubicacion de la planta se encuentran:

1. Disponibilidad y costo relativo del local.

2. Disponibilidad de servicios basicos.

3. Origen y disponibilidad de materias primas.

4. Disponibilidad de mano de obra.

5. Cercania de los consumidores.

6. Infraestructura de transporte (Principales vias de acceso).
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Las zonas que se han tomado en cuenta de acuerdo a los factores mencionados

anteriormente son los municipios de:

e Condega

e Esteli

Tabla 2. Importancia de los factores para la Macrolocalizacion

Clave | Factores Porcentaje
1 Disponibilidad y costo relativo del local 12%

2 Disponibilidad de recursos basicos 14%

3 Origen y disponibilidad de materias primas 25%

4 Disponibilidad de mano de obra 20%

5 Cercania de mayores consumidores 14%

6 Accesibilidad en vias de trasporte y acceso 15%

Total 100%

Fuente: Elaboracion propia

Se designd un peso a cada uno de los factores que inciden en la decision de la

localizacion del proyecto, se establecié el peso dentro de un rango de 0 al0. El

puntaje para cada ciudad se obtuvo por medio de la valoracién personal de los

integrantes del presente estudio.

Tabla 3. Puntaje por Ciudad

Factor Porcentaje | Calificacién Calificacion ponderada
Condega Esteli Condega Esteli

1 12% 9 8 1.08 0.96

2 14% 5 9 0.7 1.26

3 25% 8 9 2 2.25

4 20% 7 9 1.4 1.8

5 14% 5 8 0.7 1.12

6 15% 6 9 0.9 1.35

Total 100% 40 52 6.8 8.74

Fuente: Elaboracion propia

Conforme a los resultados obtenidos en el analisis anterior se determin6 que el lugar

adecuado para la ubicacion de la planta procesadora de macetas ecoldgicas Fractal,

de acuerdo al criterio de los investigadores en el estudio, resulté ser la ciudad de

Esteli con 8.74 puntos.
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Ficha Municipal

Departamento | Esteli
Ubicacién Nicaragua, América Central

Limites Al norte con Condega

Al sur con La Trinidad, San Nicolas de Oriente y El Sauce (Leon)
Al este con San Sebastian de Yaliy La Concordia en (Jinotega)
Al oeste con Achuapa (Ledn) y San Juan de Limay

127,943 habitantes
Poblacion

(INIDE, 2017)

Método Cualitativo por puntos para la Micro localizacion.

Realizando una comparacion cuantitativa de diferentes barrios en la ciudad de
Esteli a través del método cualitativo por puntos permite ponderar factores de
preferencia y tomar una decision, es por ello que de todos los barrios se escogen
los que cumplen con los factores.

Este andlisis esta centrado en tres barrios especificos, los cuales son el B° Juan
Alberto Blandon, que tiene una ubicacion estratégica, facil accesibilidad, tiene la
carretera panamericana a su paso, ademas de tener las terminales de buses a su
alrededor. Otro barrio analizado es el B° El Calvario, que cuenta con un alto nivel
de comercio, esto beneficiaria a la empresa por la cantidad de transito que este
pueda tener. Y el ultimo barrio analizado es el B° Boanerges Lopez, se escogio
analizar este barrio debido a su bajo costo de alquiler y también la cercania con la
carretera panamericana.

El puntaje asignado para cada barrio como la clasificacion que se otorga a cada
factor, dependen exclusivamente de la preferencia del investigador.
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Tabla 4. Puntaje por Barrio

Factor | Porcentaje Calificacion Calificacion Ponderada
% B° Juan | B° El | B® B° Juan | B° El | B°

Alberto | Calvario | Boanerges | Alberto | Calvario | Boanerges
Blandon Lopez Blandon Lopez

1 12% 9 5 6 1.8 0.6 0.72

2 14% 8 8 8 1.12 1.12 0.98

3 25% 9 I I 2.25 1.75 2

4 20% 8 8 8 1.6 1.6 1.6

5 14% 9 6 7 1.26 0.84 0.98

6 15% 9 7 8 1.35 1.05 1.2

Total | 100% 52 41 44 8.66 6.96 7.48

Fuente: Elaboracion propia

Obteniendo los resultados en base al método cualitativo por puntos se determino

gue la planta estara ubicada en el Barrio Juan Alberto Blandon, ubicado al sur del

centro de la ciudad de Esteli y a 100 metros de la carretera panamericana.
llustracion 27. Mapa de Ubicacion de la Planta en la ciudad de Esteli
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Esta ubicacion es idonea porque existen factores que favorecen la instalacion de la

planta. Se destacan en este estudio los siguientes:
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Disponibilidad y costo relativo del local: El Bo. Juan Alberto Blanddn cuenta
con edificio disponible para alquiler/renta a un costo de $1,500.00 en
comparacion con los demas barrios analizados. De igual manera cuentan con
espacios adecuados para la instalacién de equipo, maquinaria y divisiones
de interior que se requieren en el disefio de la planta.

Disponibilidad de servicios basicos: Existe una gran disponibilidad de
diferentes servicios como: agua, energia, alcantarilado sanitario,
alcantarillado pluvial, teléfono, internet, alumbrado publico, servicio de
recoleccion de desechos, servicio de gas, seguridad publica, servicios
médicos.

Origen y disponibilidad de materias primas: La mayoria de proveedores de
materias primas se encuentran en la ciudad de Esteli, lo cual facilita su
disposicion.

Disponibilidad de Mano de Obra: El recurso humano que habita en la zona
aledafia encaja perfectamente con este tipo de produccion, ya que no habra
un proceso arduo de la transformacion de la materia prima. Debido a que el
proceso productivo de nuestro producto es sencillo y no es complicado
encontrar personal para su elaboracion.

Cercania de los consumidores: Debido a la ubicacion de las instalaciones del
local se facilita la distribucién de macetas ecoldgicas en los diferentes puntos
de venta de la ciudad.

Infraestructura de Transporte (vias de acceso): El Bo. Juan Alberto Blandon
se encuentra ubicado a 100 de la carretera panamericana y tiene la mayoria

de sus calles adoquinadas, facilitando el transporte del producto.

7.2.2 Tamafo optimo de planta

La capacidad de produccion se estimo en base al analisis de la demanda para una

produccion mensual de 5,344 unidades.

La capacidad instalada en la planta esta dada por el equipo principal en proceso

que es la mezcladora con una capacidad de 75.75 Kg/h equivalente a 167
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libras/hora. A continuacion, en las tablas 4, 5, 6 y 7 se presenta el potencial de la

produccion de la empresa si ésta trabajara 8 horas diarias, 5 dias a la semana:

Tabla 5. Capacidad instalada de la mezcladora en libras

Horas/dia | Horas/mes | Produccién/Hora Produccién Total
Produccidn Total Diaria Mensual
8 160 183.75 1,470 1b 29,395 |b

Fuente: Elaboracion propia

Luego se presenta la cantidad de materia prima procesada en unidades:

Tabla 6. Capacidad instalada de la mezcladora en unidades

Peso por Produccién Total Produccién Total
Unidad Diaria Mensual
51b 294 und 5879 und

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7. Capacidad real de la mezcladora estimada en libras

Horas al | Horas al ..

dia S Produccién/Hora | produccién  Total | Production Total
Diaria Mensual

8hr 160hrs 167 Ib 1,336 |b 26,720 Ib

Fuente: Elaboracion propia

Luego se presenta la cantidad de materia prima procesada en unidades:

Tabla 8. Capacidad real de la mezcladora en estimada en unidades

Peso por Unidad

Produccion Total Diaria

Produccion Total
Mensual

51b

267 und

5,344 und

Fuente: Elaboracion propia
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La capacidad instalada de la planta permitira poder aumentar los volimenes de
produccion a medida que la empresa crezca y se posicione en otros mercados,
teniendo una produccion para el primer afio de 1,336 Ib mensuales y 26,720 Ib
diarias que equivalen a 267 unidades diarias y 5,344 unidades mensuales, para el
afo 2 y afio 3 se esperan aumento de ingresos del 10% lo que implica un aumento
de 535 unidades mensuales que con las mismas horas de trabajo, numero de
trabajadores y maquinaria se pueden suplir.

7.2.3 Ingenieria del proceso productivo

Se estableceran los métodos o aspectos del funcionamiento de la empresa tanto su
parte fisica como su metodologia.

e Recepcion de materia prima

El proceso de produccion de macetas inicia con la recepcion de materia prima que
son la cal, arenilla y agua. Se tomara en cuenta la calidad de cada recurso y otras
caracteristicas importantes para obtener un producto terminado que cumpla con
todas las expectativas y beneficios del mismo.

e Transporte de materia prima a la bodega

Una vez recepcionada la materia prima se dispondra a su respectivo traslado hacia
la bodega la cual la realiza un colaborador utilizando una carretilla para traslado de
materiales. En bodega se almacena la materia prima a utilizar en el proceso
productivo.

e Mezclado

Una vez obtenida toda la materia prima y analizada se mezclard de acuerdo la
dosificacion correcta, haciendo uso de la mezcladora, posteriormente agregando
agua gradualmente y finalmente se revuelve la mezcla hasta que obtener una
consistencia pastosa.

e Llenado de los moldes

En esta etapa, los moldes son colocados en una mesa, listos para proceder al
llenado de estos con la mezcla, asegurandose de que cada uno de los moldes esté

completamente lleno.
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e Esperade secado

El tiempo de secado de la mezcla dura aproximadamente 24 horas, se dejan
reposando los moldes llenos de mezcla durante este periodo, es importante no
manipular los moldes durante este proceso, esta etapa corresponde a una espera
dentro del proceso de fabricacién. Una vez pasadas las 24 horas la mezcla debe
estar endurecida y asi proceder al siguiente paso.

e Retirar los moldes

En este punto tenemos los moldes con una mezcla completamente seca y
endurecida, se procede a retirar cuidadosamente cada uno de los moldes para
obtener la figura deseada.

e Pulir producto terminado

Se utiliza agua y una lija fina para dar el acabado que se necesita, suprimiendo
todas las imperfecciones y superficies corrugadas que se puedan presentar, hasta
obtener el producto con la presentacion estética deseada.

e Inspeccionar productos terminados

Se lleva a cabo una inspeccion para seleccionar los productos de calidad y los
productos de baja calidad. Al tener una seleccién entre calidades, se adquiere una
vision mas clara y amplia en cuanto a la produccién y rendimiento dentro de la
empresa.

e Lavar producto terminado

En esta etapa se lavan todos los productos terminados para limpiar todo el polvillo

gue deja una vez terminados de lijar.

e Dejar reposar

Cuando se lavan las macetas, estas absorben gran cantidad de agua, es por esto
gue se dejan en reposo hasta que el producto este completamente seco.

e Etiquetado y almacenado
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Una vez completamente secos, se procede a etiquetar cada una de las macetas
para darle marca y nombre al producto, luego cada maceta se va acomodando en
estantes de madera donde se almacenan para su comercializacion.

A continuacion, se muestra el proceso de produccion a través del flujo de proceso,
cursograma analitico y del diagrama de recorrido:

Descripcion de Flujo del proceso
Recepcion de materia prima

Transporte de materia prima a la bodega
Mezclar materia prima

Llenar moldes con mezcla

Esperar a que sequen

Retirar moldes

Pulir producto terminado

Inspeccionar productos

Lavar producto terminado

[EEN
o

Dejar reposar

Almacenado

p>bOOEHOOUOO] O
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Cursograma analitico

llustracion 28. Cursograma analitico

z OPERARIO | MATERIAL | EQUIPDO
DIAGRAMA ANALITICO x
Diagrama ni Hoja ndm.: 1de 1 BESUMEN
Objeto ! Proceso: ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTA | ECONOMI A
Proceso de fabricacidn de macetas Fractal | Operacidn 5]
Actividades: Transporte 1
1. Descargar 5. Secado 3. Lavado Espera 2
2. Transporte 6. Desmontaje 10, Reposo Inspeccian 1
3. Mezclade 7. Pulido 1. Almacenad] Almacenamisnto f 1
4. Llenado 8. Inspeccidn TOTAL LL
DISTANCIA [m) 8
Método: Actual X Propuesto_ PERSONAS 16
Lugar: Planta procesadora de macetas Fractal HORAS 26
DESCRIPCION PERSONAS| MsTancia | TIEMPO 5_'_”'.3'3_"'3 OBSERVACIONES
(=) [horas)
1. Recepcidn v descarga de materia prima q \ =l 2 operarios, 1contador
] n 2 1 o
= TransForte de materia prima a bodega v lugar 5 2 Operarios
de trabajo
3. Mezclado de materia prima 2 3 = 1Perscna dedlcadé =l .
5 mezclado de materia prima
4. Llenar malde con la mezcla 2 q L = 1dedicada ..all llenado de
- maldes reutilizables
=l
5. Esperar que la mezcla endurezca g ) I 2 Operarios, retiran moldes
’,-" unavez lamezcla
E. Retirar o desmontar moldes z z r [ endurecid v proceden a
pulir con equipos de
T. Pulir el producto resultante z 1 3 L =l necesarnas
[
. N Estainspeccidn se hace
8. Inspeccionar cada uno de los praductos 3 2 = HI’ S con eljefe de produccién
3. Lavar el producta terminadao 2 q 7 .’{ =11l Enjuagan las macetas en
- una pila de agua para luego
10. Dejar reposar el producto terminado 3 = \I\ Sl dejar repozar
11 Almacenado 5 1 oloPs El praducto terminado es
almacenado en estantes u
TOTAL 16 8 26 B|1]2|1

Fuente: elaboracion propia
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Diagrama de recorrido

llustracion 29. Diagrama de recorrido
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Fuente: Elaboracion propia

Para el desarrollo del proceso de manera Optima se establecen los requerimientos
de calidad

Parametros de calidad de la materia prima

La recepcion de materia prima se realiza en ferreteria EPCA en la ciudad de Esteli,
uno de los proveedores de recursos para la fabricacién de macetas. Se eligié este
proveedor debido a que es una de las ferreterias de mayor prestigio y con varias
sucursales en la ciudad de Esteli, ofreciendo una materia prima con los estandares
de calidad adecuados para nuestro proceso productivo. La empresa se encarga de
la recepcion de dicho recurso revisando la calidad del producto, para luego proceder
al proceso primario por cual la empresa FRACTAL a continuacion detalla los
parametros de calidad de la materia prima que requiere para la produccion de
macetas:

e Parametros de calidad de la cal

La cal es uno de los productos mas versatiles por su empleo en distintos factores,
para la fabricacibn de macetas ecoldgicas a base de cal, se necesita una cal
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hidraulica natural, es una cal propiedades hidraulicas, producida por la calcinacion
de calizas mas o menos arcillosas o siliceas con reduccion a polvo mediante
apagado con o sin molienda. Tiene la propiedad de fraguar y endurecer cuando se
mezcla con agua y por reaccion con el dioxido de carbono presente en el aire
(carbonatacion). Las propiedades hidraulicas son el resultado exclusivo de la
composicion quimica especial de la materia prima natural. Se permiten los agentes
de molienda hasta el 0,1%. La cal hidraulica natural no contiene ninguna otra
adicion.

Es muy importante no confundir la cal aérea, con la cal hidraulica, ya que esta ultima
contiene silicatos que tienen un comportamiento diferente, sobre todo como material
de construccion. La cal hidraulica tiene un comportamiento similar al cemento.

e Parametros de calidad de arena o arenilla

Se extrae de canteras aluviales, rios, lagos o depdsitos volcanicos, pero también se
obtiene de forma artificial, mediante la trituracién de rocas por medios mecanicos.
Ambos métodos de extraccion dan como resultado un producto limpio, compacto,
durable y resistente.

Una de las caracteristicas principales de la arena es que puede comprimirse
facilmente, por lo que resulta ideal para reforzar la mezcla, muchas veces, la calidad
del mortero depende en gran medida del tipo de arena que se agregue a la mezcla.
La arena con demasiadas impurezas tiene un impacto negativo en el resultado del
hormigon, provocando que éste tenga menos dureza o que afecte el tiempo de
secado.

En la fabricacion de las macetas la arena a utilizar debe ser meramente fina, es
decir que son particulas pasantes del tamiz No. 200 con tamarfios entre 0.074 mmy
0.002 mm. Para que cumpla con los estandares de calidad establecidos por las
normas oficiales de construccion, no debe contener cantidades dafinas de arcilla,
limo &lcalis, mica, materiales organicos, entre otros componentes perjudiciales.

e Parametros de calidad del agua

Es un componente esencial para la elaboracion de morteros que permite que la

mezcla desarrolle su capacidad ligante, hidratarla y dar manejabilidad a la misma.

61



El agua debe ser clara y de apariencia limpia, libre de cantidades perjudiciales de
aceites, acidos, sales, materiales organicos y otras sustancias que puedan ser
dafiinas para la mezcla.
Si contiene sustancias que le produzcan color, olor o sabor inusuales, objetables o
gue causen sospecha, el agua no se debe usar a menos que existan registros de
morteros elaborados con ésta, o informacion que indique que no perjudica la calidad
del mortero.
El agua debe tener muy pocas cantidades de cloruros, sulfatos, alcalis y material
solido.

e Parametros de la calidad de los moldes
El molde para realizar macetas a base de cal es una herramienta basica del proceso

de produccion de Fractal, mediante la utilizacién de estos es posible dar a nuestro

producto sus formas que los hacen caracteristico.

llustracion 30. Moldes a base de
laminas de zinc

Los moldes se creardn a base de laminas de
zinc liso galvanizado con un espesor de calibre
26, es decir, 0.45mm, un ancho de 4 pies por
un largo de 8 pies, se estima que de una lamina

es posible obtener un total de 10 moldes. Estos

seran reutilizables hasta el deterioro de los
_ Fuente: Elaboracion propia

mismos.

Luego de cada vez que sean utilizados, y después gque las macetas ya secas sean

removidas, los moldes tendran que ser lavados.

La produccion y su planificacién es uno de los puntos mas importantes dentro de
las empresas procesadoras, de una buena planificacion depende el éxito y el orden
del proceso y de las ventas, supliendo satisfactoriamente las metas establecidas. A
continuacion, se presentan los objetivos que debe de cumplir la empresa Fractal,

para la planificacion y gestion de la produccion:
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. Contar con personal capacitado para cada llevar a cabo una de las etapas
del proceso de produccion, para los tres afios proyectados y demas segun el
crecimiento.

. Mantener la calidad del producto mediante la inspeccion y control de calidad
en tiempo y forma, definiendo los parametros de calidad que la empresa requiere
de sus proveedores y de sus colaboradores, enfocado siempre hacia la mejora
continua.

. Administrar de manera adecuada los recursos de la empresa para
incrementar la productividad, controlando el desempefio de la empresa, teniendo un
parametro de medicion y comparacién con la competencia y una forma de
negociacion laboral con el personal.

. Mantener un control de inventarios de materia prima, producto en proceso,
producto final, material de empaque y embalaje que permita a la empresa contar
siempre con estos, sin incurrir en costos elevados.

. Llevar un control de los costos de la empresa tanto fijos como variables para
definir las estrategias a llevar a cabo para dar al cliente precios accesibles
manteniendo la calidad de los productos.

. Mantener el enfoque ecoldgico de la empresa trabajando con un proceso
primario ecoldgico y manteniendo politicas ecolégicas dentro de la empresa.

7.2.4 Inversion en ingenieria de detalle

Para llevar a cabo a funcionamiento de la empresa es necesario realizar inversion
en distintos aspectos, abarcando desde la parte de la infraestructura, la compra de
maquinaria y equipo necesarios para el proceso productivo, el equipo rodante
necesario para la distribucién del producto final, hasta la compra del mobiliario,
equipo y utiles de oficina minimos para el funcionamiento de la empresa, inversion
gue se detalla en los puntos a continuacion.

Inversién en Maquinaria 'y equipo

Para llevar a cabo el proceso de producciéon de macetas Fractal en la planta se
realizaran las etapas de recepcion de materia prima, mezclado, secado y

almacenado, para ello se contara con los siguientes equipos:
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. Mezcladora de concreto
llustracién 31. Mezcladora de

Contiene motor gasolina Mpower de 13 hp. Con olla de acero concreto

balanceada y resistente. Modelo MAXI-20. Con una capacidad

de mezcla de 380(LT), con capacidad de 2 sacos, el volumen

total de la olla es de 470(LT), el ciclo de produccion es de 3 min,

con una velocidad de 28-32 (RPM), el peso del motor es de \

385(KG), Sistema de suspension de hojas en U para mayor

seguridad en el remolque. Disefiadas para un facil manejo de

carga y descarga.

. Palas para construccion

Las palas para mover materiales de construccion tales

—p
1

’ como cemento, piedra, arena, suelen tener un mango
ﬂ mas largo y una concavidad mas pronunciada en la
plancha inferior, tan ancha como para abarcar una mayor
superficie. Esto facilita la tarea de cargar pequefas
: cantidades de material y luego volcarlas sobre una
llustracion 32. Palas para carretilla o la caja de un camién para su transporte.

construccién )
. Carretillas

llustracion 33. Carretillas

Se utiliza para transportar pequefios montos
de carga y s6lo se necesita el trabajo de una
persona para ponerla en funcionamiento.
Llanta neumatica reforzada, disefio mas
robusto y resistente al desgaste, rodada con

mayor estabilidad, bastidor tubular, concha

fabricada en lamina con acabado de pintura

en polvo color azul martillado poliéster, tacon estabilizador que incrementa 20% su
capacidad de carga sin deformarse, soportes de uso pesado, mayor estabilidad en
cualquier tipo de superficie. Capacidad de 5 ft® (75 litros), calibre de concha de 21
(0.84 mm), llanta de 16" (406 mm) x 4" (101 mm), rin de 3 Aspas. Presion maxima
de Inflado 30 PSI (206.8 kPa), diametro del bastidor 1 1/4" (31.7mm), didametro del
eje 5/8" (15.8mm).
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. Lijadora eléctrica

Estd confeccionado para ser una herramienta
comoda y facil de maniobrar, enmarcada en
formato ergonémico con el que la ejecucién de los
trabajos se ejecutara sin problema alguno por
parte de operadores sean principiantes o
avanzados. Sus velocidades pueden ajustarse lo
cual es perfecto para evitar desperfectos dependiendo de los diferentes materiales
en los que se emplee, ya que son muchas las aplicaciones que pueden darsele.
Mango de goma sobre-moldeado para lograr un mayor confort y control, menos
vibracién por contar con un disefio de contrapeso separado, cuenta con 280 Watts
de potenciay 120V 50-60 Hz, orbitas / min: 12,000, diametro orbital: 2.6 mm. (3/32"),

tipo de almohadilla: con sistema de apertura y cierre rapido.

Inversion en equipo para venta

Articulo

Descripcion

Moto

Esta sera utilizada
para hacer entregas
de pedidos a
domicilio. Valorada
en C$40,250.00

Mostrador

Este se utilizard
para mostrar el
producto. Valorado
en C$ 1,800.00

Fuente: Elaboracion propia
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Inversion en mobiliario y equipos de oficina

Articulo

Descripcion

Imagen

computadora

Esta se utilizara para llevar el
control de produccidon también
para admiracion de las redes
sociales y asi mismo gestionar los
pedidos. Valorado en C$ 12,247.

HP 8200 Elite

calculadora

Esta se utilizara para ahorrar
tiempo evitando gastar minutos
resolviendo largas operaciones
ademas de que ayuda a detectar
posibles errores. Valorado en
C$1,000

Impresora vy

fotocopiadora

Estos son instrumentos basicos
de oficina que se utilizaran para
hacer copias e impresiones de
manera eficiente. Valorado en C$
2,370

Engrapadora

Se empleara para unir hojas de
papel, plastico o laminas de
madera colocando una grapa.
Con un valor de C$120

archivadora

Empleara para guardar los

documentos, papeles y fichas de
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forma ordenada dentro de un
mismo lugar. Valorado en C$
5,000

Escritorio

Este sera utilizado, para leer,
escribir sobre él, para usar
utensilios sencillos como lapiz y
papel o complejos como una
computadora. Valorado en C$
5,600

Teléfono de

oficina

Sera utilizado porque tiene coste
mucho mas reducido que el de
otras tarifas moviles, lo cual hace
que sea importante para
mantener conversaciones largas
sin preocuparse de la factura.

Valorado en C$ 810

Silla

ergonémica

Se utilizara este modelo porque la
correcta regulacion de la silla es
un aspecto clave y necesario para
conseguir una postura coémoda y
saludable. Valorada en C$ 1,552

Silla normal

Estaran situadas en el area de
espera 4 sillas a disposicion de los
clientes. El precio unitario es de
C$157.5

Fuente: Elaboracion propia
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7.2.5 Distribucién de planta

A continuacion, se muestran cada una de las areas de la planta con sus
dimensiones calculadas en base a las cantidades de produccién segun
tamafo 6ptimo de planta y espacios ocupados por equipos.

La distribucion de planta que presenta la empresa es una distribucion por
proceso, debido a que las funciones similares y el equipo similar se agrupan en la
planta segun el flujo del proceso (ver ilustracion 29. Diagrama de recorrido).

Area de administracion.

Esta area de la empresa sera el area destinada a gestionar todos los tramites que
en ella se realizaran, tales como recepcion de materia prima a través del portén
principal del local, también sera utilizada para el manejo de personal, salarios, datos,
recibir los pedidos que se soliciten, administrar las paginas de la empresa en redes
sociales.

Area de Fabricacion.

Dicha area sera la destinada a darle el valor agregado a la materia prima, donde la
funcién principal sera elaborar el producto final, con los estandares de calidad
requeridos. Aqui se encontraran los equipos de procesamiento debidamente
instalados, se tomara en cuenta aspectos importantes como el proceso y capacidad
de produccion. El espacio ocupado por la mezcladora estara dado por sus
dimensiones gque son 1.56 metros de alto y 1.05 metros de ancho, mas un metro de
distancia entre el equipo y la pared u otros equipos es decir 1.85 metros de alto y
1.50 metros de ancho, para un area de 2.775 m2.

En esta area también se contard con dos mesas de trabajo de madera para
actividades de produccion, y una pila que se utilizara para la etapa de lavado.
Almacén o bodega.

El almacén o bodega sera el area destinada a resguardar el producto terminado, la

materia prima, los materiales, las herramientas.
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7.2.6 Aspectos legales

La empresa Fractal, se constituirhd legalmente como persona juridica, bajo el
régimen de sociedad anénima con el nombre de Fractal S.A, en la que el capital,
dividido en acciones, esta integrado por las aportaciones de los socios que no
responden personalmente de las deudas sociales.

A continuacion, se detallan los requisitos para registro e inicio de operaciones

e Registro Publico Mercantil

Inscripcién de Sociedades:

. Escritura de Constitucién de Sociedad, en original.

. Solicitud de Inscripcion como Comerciante original en papel sellado, firmada
por el presidente.

. Fotocopia de la cedula de identidad o pasaporte de la persona que firma la
solicitud de comerciante.

. Libros contables de la empresa:

. S.A. (Diario, Mayor, Actas y Acciones)

. Cia. Ltda. (Diario, Mayor y Actas)
. Poder General de Administracion, en papel sellado con C$ 70 de timbres
fiscales.

Emision de Documento Unico de Registro — DUR
(DGI- ALMA - INSS)

. 3 fotocopias Certificadas de Constitucién de Sociedad, inscrita en el Registro
Mercantil.
. 3 fotocopias del Poder General de Administracion, inscrito en el Registro

Mercantil (Si el Representante Legal es Extranjero, sin cédula de residencia).

. 3 fotocopias de cédula de identidad Nicaraglense del Representante Legal,
en caso de ser extranjero presentar residencia nicaragtiense en condicidon que le
permita trabajar en el pais.

. 3 fotocopias de cédula de identidad de cada socio (pasaporte en caso de ser

extranjeros) o Copia del RUC (en caso que el socio sea Persona Juridica).
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. 3 fotocopias de servicié publico (agua, luz, teléfono o contrato de arriendo a

nombre de la persona), para constatar domicilio del presidente o representante

legal.
. 3 fotocopias del contrato de arriendo para constatar domicilio de la empresa.
. 3 fotocopias de Poder Especial con C$ 50.00 de timbres fiscales, si el tramite

es realizado por un abogado, gestor o socio.
. 3 fotocopias de cédula de identidad del apoderado especial.
. 3 formularios de Inscripcion llenos (1 original y 2 copias).
Instituto Nicaragiuense de Seguridad Social
Requisitos para inscribirse como sociedad anénima.

e Acta constitutiva

e Copia de cedula

e Poder de representante legal

e Persona natural

El porcentaje de INSS Patronal para Pymes (menos de 50 trabajadores) es de:
21.5%. (INSS, 2019)

Marcas y patentes

Se deben seguir los siguientes pasos:

e Presentar solicitud ante la secretaria del Registro de la Propiedad Intelectual

e Cumplimiento de articulos 10y 11 de la ley 380, ley de Marcas y otros signos
distintivos.

e Periodo de oposicion: Presentar fundamentos de hechos y derechos en que
se basa. (Si aplicara.)

e Examen de Fondo No infringir ninguna de las prohibiciones contenidas en la
ley 380.

e Por solicitud de registro de un nombre comercial, emblema, expresion o sefial
de publicidad comercial, denominacién de origen.

e Peticion de conversacion de solicitud de patente de invencidon a patente de
modelo de utilidad
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7.2.7 Aspectos organizacionales

En este acépite se describe la estructura organizacional de la empresa, de igual
manera el equipo de trabajo que llevara a cabo todas las actividades tanto
administrativas como de produccion.

Requerimiento de personal

Los salarios del personal de produccion fueron determinados de acuerdo con las
disposiciones del Ministerio del Trabajo en cuanto al salario minimo, establecido en
el acuerdo ministerial ALTB 01-02-20 (Mufioz, 2020) el cual entro en vigencia del 1
de Marzo de 2020(ver anexo 3), mediante el cual se clasifico a la empresa Fractal
en la categoria Micro y pequefia industria artesanal de produccion y turistica
nacional, los salarios estan por encima de acuerdo a estas disposiciones haciendo
los salarios competitivos en el mercado, a continuacion, se presenta en las tablas

siguientes:

Tabla 9. Salarios de administracion

Cargo P':ljz.s(tjgs Salario mensual

Gerente 1 C$ 25,000.00
Contabilidad 1 C$ 12,000.00
Totales 2 C$ 37,000.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10. Salarios de ventas

c No. de Salario
argo

puestos mensual
Vendedor 1 C$ 10,000.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11. Salarios de Produccién

Cargo No. de puestos Total mensual

Jefe de Produccion 1 C$ 13,766.67
Albail 2 C$ 16,520.00
Moldeador 2 C$ 15,143.33
Total 5 C$ 45,430.00

Fuente: Elaboracion propia

Estructura organizacional de la empresa
A continuacion, se presenta el organigrama de la empresa Fractal, de acuerdo con

los requerimientos de la empresa.

llustracion 36. Organigrama Fractal

Fuente: Elaboracion propia
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Se presenta una estructura lineal porque define las lineas de autoridad y
comunicacién para esta pequefia empresa dedicada a un producto especifico del

mercado.

Ficha Ocupacional
En este apartado se establecen las actividades que realizara cada uno de los
puestos de trabajo que complementan la empresa.

Tabla 12. Ficha Ocupacional gerente general

Ficha Ocupacional

Nombre del puesto Gerente General

Departamento Administrativo

Jefe superior

Cargos subordinados Planta en general

Funciones generales

Planificar los objetivos generales y especificos de la empresa a corto y largo
plazo; organizar la estructura de la empresa, tanto funciones como cargos; dirigir
el plan de trabajo de la empresa y controlar la ejecucion de este para disminuir lo

mas posible la variabilidad del trabajo

Funciones especificas

Conduccidn estratégica de la organizacidén y ser un lider a lo interno de la empresa
y como de portavoz a lo externo de la empresa

Crear oportunidades que permitan abarcar mas espacio en el mercado

Tomar decisiones criticas que den solucidén a asuntos centrales o vitales para la
organizaciéon

Motivar, supervisar y mediar entre el equipo de trabajo

Administrar los recursos de la entidad y coordinar las partes que la componen

Requisitos del puesto

Educacion Carrera universitaria: Ingenieria, Lic.

administracion de empresa, Contabilidad
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Experiencia se requiere un minimo de 3 a 5 afios de

experiencia en el cargo

Requisito fisico/mental Mental: vison empresarial, capacidad de

liderazgo; sin esfuerzo fisico

Fuente: Elaboracién propia
Tabla 13. Ficha ocupacional contador

Ficha Ocupacional

Nombre del puesto Contador General
Departamento Administrativo
Jefe superior Gerente General
Cargos subordinados

Funciones generales

Coordinar, registrar y aplicar los recursos financieros de la empresa,
proporcionando informaciéon financiera, contable y fiscal a la direccién de

gerencia, para la planeacién, organizacion, presupuesto y toma de decisiones.

Funciones especificas

Registrar y verificar todos los movimientos y transacciones contables que se
realicen en la empresa, (pagos a proveedores, cargos bancarios, transferencias,
facturas, inventario, entre otras.

Preparar y presentar estados financieros de las operaciones de la empresa, asi
como revisar y sefialar las variaciones encontradas con respecto a periodos
anteriores

Generar la informacion y asegurar el correcto calculo de la planilla. Asegurar
informes obligatorios exigidos por la Ley relacionados al pago de la misma
Preparar y emitir facturas por los servicios brindados, asi como llevar el control de
la gestion de cobros.

Generar el pago a proveedores bajo la aprobacion del supervisor directo
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Preparar y efectuar pagos de impuestos al estado de acuerdo a las regulaciones
establecidas en la Ley

Llevar el registro de los seguros de activos tangibles e intangibles (seguros de
incendio, responsabilidad civil, equipos, entre otros)

Mantener actualizados los reportes de activo fijo y depreciacion

Administrar e identificar los riesgos financieros en la organizacion

Archivar documentos bajo su responsabilidad

Requisitos del puesto

Educacion Carrera universitaria: Ingenieria, Lic.

administracion de empresa, Contabilidad

Experiencia se requiere un minimo de 2 a 5 afios de

experiencia en el cargo

Requisito fisico/mental Mental: identificacion, comprension,
analisis, expuesto a presion ; sin

esfuerzo fisico

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14. Ficha ocupacional vendedor

Ficha Ocupacional

Nombre del puesto Vendedor
Departamento Administrativo
Jefe superior Gerente general
Cargos subordinados

Funciones generales

Generar y mantener relaciones positivas con los clientes nuevos y existentes.
Lograr experiencias positivas con clientes en el proceso de ventas y servicios.
Estableces y mantener un vinculo entre el cliente y la empresa. Alcance de

objetivos de ventas. Asistir a cursos de capacitacion y actualizacion.

Funciones especificas
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Identificar las necesidades del cliente y ofrecer la mejor alternativa de venta
Generar pedidos y concretar ventas con éxito

Reportar en tiempo y forma las ventas diarias y llevar control semanal de su meta
Mover stock de ventas en cantidades optimas en resultado de ventas

Optimo servicio a los clientes

Mantener la cultura empresarial

Representacion efectiva de los valores de la empresa en su persona y trabajo de

equipo

Requisitos del puesto

Educacion Carrera universitaria: Lic. en Marketing,

Técnico en gestion de ventas

Experiencia Se requiere un minimo de 2 afios de

experiencia en el cargo

Requisito fisico/mental Mental: Habilidad de escucha,
persuasion, empatia, pensamiento
analitico, comunicacién asertiva; Fisico:

Presentacion

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 15. Ficha ocupacional jefe de produccion

Ficha Ocupacional

Nombre del puesto Jefe de Produccion
Departamento Produccion

Jefe superior Gerente General
Cargos subordinados Albanil, moldeador

Funciones generales

Disefiar y desarrollar el plan de produccion, acorde al plan estratégico de la

empresa. Asegurar que los procesos de fabricacion se ejecuten de manera
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confiable y eficiente. Coordinar, planificar y dirigir las actividades de produccion,
garantizando su buen funcionamiento. Supervisar los procesos de produccion,

planificando y organizando el cronograma de produccion.

Funciones especificas

Planificacion y supervision del trabajo de los colaboradores

Gestion de los recursos materiales

Blusqueda de estrategias para aumentar la eficiencia y eficacia de la produccion
Asegurar que la produccién sea rentable

Estimar los costos y establecer los estandares de calidad

Desarrollar el presupuesto de produccion y mantener los gastos dentro del
presupuesto

Organizar reparaciones y mantenimiento rutinario de los equipos de produccion
Chequear los estandares de los productos y también implementar programas de
aseguramiento de calidad

Sugerir mejoras en el proceso para mejorar calidad y capacidad de produccion
Asegurar que se cumplan las normas de seguridad e higiene industrial

Revisar y evaluar el desempefio de los trabajadores

Requisitos del puesto

Educacién Carrera universitaria: Ingenieria
industrial, Lic. administracion de

empresa, Gerencia de negocios

Experiencia se requiere un minimo de 3 afios de

experiencia en el cargo

Requisito fisico/mental Mental: Capacidad de planificacion y
organizacion, capacidad de
comunicacion, toma de decision, facil
aprendizaje, capacidad légica, enfoque;

sin esfuerzo fisico

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16. Ficha Ocupacional albafiil

Ficha Ocupacional

Nombre del puesto Albafiil
Departamento Produccion

Jefe superior Gerente General
Jefe inmediato Jefe de produccion
Cargos subordinados

Funciones generales

Cumplir de manera eficiente y eficaz las tareas encomendadas por el jefe de
produccion, teniendo en cuenta la buena ejecucién y culminacion del producto

terminado, cumpliendo con lo establecido en el plan de produccion.

Funciones especificas

Ejecutar los trabajos técnicamente de acuerdo a las indicaciones del jefe de
produccion

Recepcion del material proveniente de la ferreteria EPCA, esta actividad se
realizard semanalmente el primer dia de la semana, dependiendo de la cantidad
de materia prima en bodega.

Interpretar y calcular los materiales que son necesarios en la producciéon

Mezclar cantidades concretas de arena, cal con agua para conseguir la mezcla
ideal

Preparacion y llenado de moldes

Eliminar el exceso de mortero con cucharas y herramientas manuales

Retirar moldes una vez que la mezcla ha endurecido

Pulir el producto manualmente con lijas o con maquina lijadora si es necesario
Cuidar y dar uso adecuado de los equipos y herramientas asignados

Utilizar equipos y herramientas en buen estado

Verificar que los materiales, equipos y herramientas se encuentren disponibles

para el inicio de sus actividades
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Lavado del producto terminado y proceder a reposo

Dedicarse a la limpieza y ordenamiento de las instalaciones luego de haber

culminado las actividades.

Requisitos del puesto

Educacion Secundaria completa, grado medio de
técnico de construccion
Experiencia se requiere un minimo de 2 afos de

experiencia en el cargo

Requisito fisico/mental

Mental: Capacidad de trasmitir ideas,
expuesto a presion, , facil aprendizaje,

enfoque; Fisico: buena salud fisica y

psicolbgica
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 17. Ficha ocupacional moldeador
Ficha Ocupacional
Nombre del puesto Moldeador
Departamento Produccion

Jefe superior

Gerente General

Jefe inmediato

Jefe de produccién

Cargos subordinados

Funciones generales

Realizar trabajos relacionados con apoyo al albaiiil, preparar materia prima para

iniciar las actividades designadas por el jefe de produccidn, traslado de materiales

a bodega como arena, bolsas de cal, herramientas, equipos, etc.

Funciones especificas

Transporte de materia prima recibida a la bodega

Cargar y descargar materia prima y llevarlos al area de trabajo
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Limpieza de los espacios a utilizar antes de dar inicio al proceso de produccion
Preparar maquinaria y equipos necesarios para la ejecucion de actividades
Mantener en orden equipos Y sitios de trabajo, reportando cualquier anomalia
Servir de apoyo al albafil cuando se hace la mezcla

Asegurarse de que los moldes estén limpios y sin ningun residuo de mezclas
anteriores

Realizar la limpieza de la mezcladora y demas equipos después de la etapa de
mezclado.

Preparacion y llenado de moldes

Distribucién de macetas en proceso sobre las mesas para la etapa de secado
Retirar moldes una vez que la mezcla ha endurecido

Pulir el producto manualmente con lijas o con maquina lijadora si es necesario
Lavado del producto terminado y proceder a reposo

Cuidar y dar uso adecuado de los equipos y herramientas asignados

Colocar las macetas lavadas nuevamente en las mesas para dejar reposar y
absorber cierta cantidad de agua.

Etiguetado y almacenado.

Requisitos del puesto

Educacién Secundaria completa, grado medio de

técnico de construccion

Experiencia se requiere un minimo de 2 a 5 afios de

experiencia en el cargo

Requisito fisico/mental Mental: Capacidad de cambio, expuesto
a presion, , facil aprendizaje, enfoque;

Fisico: buena salud fisica y psicologica

Fuente: Elaboracion propia
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7.3. Estudio financiero

En este capitulo se presenta un analisis para saber la rentabilidad de la inversion,
facilitando la toma de decisiones en la empresa “Fractal’, mediante la elaboracion
de distintos estados financieros: flujo de efectivo, balance general, estado de

resultados y las razones financieras.

Se realizd una proyeccion a 3 afios, para este analisis primeramente se
determinaron los costos fijos, costos variables, determinacion de precio del
producto, calculo de punto de equilibrio, tasa interna de retorno, valor actual neto e
inversioén inicial, culminando con un flujo de efectivo, estado de resultados, balance

general y razones financieras.

Aunqgue la proyeccion del estudio financiero se delimité a 3 afios segun lo aprobado
en protocolo; la amortizacion de deuda es en base a 5 afios porque esta planteada
de acuerdo a los productos que ofrece el mercado financiero para PYME igual las
depreciaciones obedecen a los periodos establecidos segun el colegio de
contadores publicos de Nicaragua (2017) en su publicacion sobre reconocimiento
y medicion de la pérdida por deterioro de valor de los activos fijos. El periodo del
analisis financiero no implica que la idea de inversion deba finalizar porque no
se esta evaluando como un proyecto con fecha de inicio y de finalizacién, sino que

se espera crecimiento y que perdure en el mercado.

Los calculos estan redondeados a dos decimales y que se uso para el calculo el
software Microsoft Excel que hace calculos exactos usando toda la base decimal,

aunque se visualicen solo dos decimales.

7.3.1 Inversion total del plan de negocios

La inversion total se refiere al capital que la empresa necesita para iniciar sus
operaciones, tomando en cuenta el total de las inversiones fijas y diferidas, asi
mismo se toma en cuenta el capital de trabajo, como se muestra en la tabla 18, se
requieren C$ 882,837.92 cordobas.
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Tabla 18. Inversion total

Total de inversiones

Total de la inversion fija C$253,639.00
Total de la inversion diferida C$10,905.00
Total de capital de trabajo C$618,193.92
Total de inversiones C$882,737.92

Fuente: Elaboracion propia

7.3.2 Inversion fija

La inversion fija hace referencia al capital fijo que posee la empresa, donde se

incluye maquinaria, vehiculos, equipos o tecnologia que sera utilizada.

Tabla 19. Inversion fija

Inversion Fija

Maquinaria y equipo C$179,900.00
Equipo rodante C$40,250.00
Mobiliario y equipo de oficina C$33,489.00
Total de la inversion fija C$253,639.00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 19 se reflejan los costos referidos a la inversion fija de la empresa, cuyo

total es de C$ 253,639.00 cordobas.

7.3.3 Inversiodn diferida

La inversion diferida comprende todos los gastos que se realizan para iniciar el

proyecto, estos gastos son los tramites para la constitucion de la empresa, como se

muestra en la tabla 20 a continuacion:

Tabla 20. Inversion diferida

Inversion diferida Monto de la inversion
Gastos Legales C$3,105.00
Estudios de Pre-inversion C$3,000.00
Adiestramiento y Capacitacion C$2,000.00
Publicidad C$2,800.00
Total de la inversion diferida C$10,905.00

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 20 se muestra el detalle de los costos de inversion diferida, teniendo un
total de C$ 10,905.00 cordobas.

7.3.4 Capital de trabajo necesario.

El capital de trabajo es la cantidad necesaria de recursos para una empresa 0
institucion financiera para realizar sus operaciones con normalidad. Este capital
esta proyectado para 3 meses y medios como medida de prevencion en inicio de
operaciones por eventualidades en los ingresos por ventas. A continuacion, en la
tabla 21 se muestra el total de capital de trabajo requerido:

Tabla 21. Capital de trabajo

Total capital de trabajo
CFM C$104,346.83
VM C$72,280.00
cT C$176,626.83
Capital de Trabajo C$618,193.92

Fuente: Elaboracion propia

El capital de trabajo necesario para la empresa al iniciar labores asciende a los C$
618,193.92 cordobas, esto incluye costos fijos y costos variables mensuales (ver
detalles en el acépite 7.3.7 donde se detallan costos fijos y costos variables).

7.3.5 Aporte inicial de los socios y el monto que requerira financiamiento
externo

Dentro del aporte financiero por parte de los socios y las fuentes de financiamiento
para la empresa café “Fractal’, se tiene la siguiente distribucién: el 75% de la
inversidn estara a cargo de los socios de la empresa equivalente a un monto de C$
662,053.44. Referente al 25% restante sera el requerimiento de financiamiento por
parte de la institucion bancaria nacional, para un monto de C$ 220,684.48, para esto
se visito la entidad crediticia LAFISE, donde la tasa de interés es del 14% anual por
el periodo de 5 afios (60 meses) de plazo (2020), esta distribucion obedece a que
la identidad crediticia el fondo mayor de préstamo que ofrece a PYME es de
$10,000.00, por tanto, la suma solicitada a una tasa de cambio de C$ 34.70 equivale

a $6,307.91 como se muestra en la tabla 22.
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Tabla 22. Amortizacion de la deuda

Ao Interés Pago anual pPr?r?;:;I Saldo
0 C$220,684.48
1 C$30,895.83 C$64,281.76 C$33,385.93 | C$187,298.55
2 C$26,221.80 C$64,281.76 C$38,059.96 | C$149,238.59
3 C$20,893.40 C$64,281.76 C$43,388.36 | C$105,850.23
4 C$14,819.03 C$64,281.76 C$49,462.73 | C$56,387.51
5 C$7,894.25 C$64,281.76 C$56,387.51 C$0.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 23. Distribucion de capital social y financiamiento

Porcentaje Monto
Financiamiento 25% C$220,684.48
Aporte de los socios 75% C$662,053.44
Total de la inversion 100% C$882,737.92

Fuente: Elaboracion propia

7.3.6 Depreciacion de los equipos

Para determinar la depreciacion de los equipos se tom6 como referencia el método

de depreciacion de linea recta. La empresa Fractal contara con maquinaria y equipo,

equipo rodante y mobiliario y equipo de oficina. Los que serdn depreciados en

diferentes periodos de tiempo.

Los porcentajes de depreciacion para los activos de la empresa estan referidos de

la siguiente manera: Maquinaria y equipo con un porcentaje del 10% depreciado en

un periodo de tiempo de 10 afos. El equipo rodante con un porcentaje del 20%

depreciado en un periodo de tiempo de 5 afos. Mobiliario y equipo de oficina con

un porcentaje de depreciacion del 20% depreciado en un periodo de tiempo de 5

anos, como se muestra en la tabla 24.
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Tabla 24. Depreciacion de activos

= :
A)t.ie” Activo .V?I?r Valor de Vr'd.a 1 2 3 Valor en libros
depreciacion inicial | Salvamento | Util
10% Mag:;?s;'ay 179.900,00 0 10 |17.990,00]17.990,00(17.990,00] C$ 125.930,00
Equipo
20% 40.250,00 0 5 | 8.050,00 | 8.050,00 | 8.050,00 C$ 16.100,00
rodante
Mobiliario y
20% equipo de | 33.489,00 0 5 | 6.697,80 | 6.697,80 | 6.697,80 C$ 13.395,60
oficina
C$ C$ C$
Totales 253.639,00 32.737,80 | 32.737,80 | 32.737,80

Fuente: Elaboracion propia

7.3.7 Costos variables y costos fijos

A continuacion, se presenta un resumen de los costos variables y costos fijos que

se incurriran en el proceso de produccion de macetas Fractal.

Se presentan en la tabla 25 los costos fijos totales, ver detalle de costos fijos en

(anexo No.2):
Tabla 25. Costos fijos
Rubro Cantidad

Gastos varios C$38,468.50
Salario de ventas C$14,016.67
Salario
administrativo C351,861.67
Total C$104,346.83

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 26 se muestran los costos variables de produccién:

Tabla 26. Costos variables

Costo
Unidad de Costo
Materia prima Cantidad variable
medida variable Total
unitario
Cal 160 Bolsa 120.00 C$ 19,200.00
Arena 10 m3 600.00 C$ 6,000.00
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Agua 110 m3 15.00 C$ 1,650.00
Mano de obra 45,430 C$ C$ 45,430.00
Total costos variables C$ 72,280.00

Fuente: Elaboracién propia

Los costos de mano de obra se realizan en base a la ley de salario minimo vigente

el célculo del INSS patronal en base a la ley vigente con porcentaje de 21.5%

(INSS, 2019). Esta misma base calculo se aplica a salarios administrativos y de

ventas.

Tabla 27. Costos de mano de obra directa e indirecta

Prestaciones sociales anuales

Carao No. de Salario [ Total Salario INSS Total Total anual
g puestos | mensual Mensual INATEC |Vacaciones| Aguinaldo | mensual
patronal
Pch:ifLTciieén 1 €$10,000.00 | €$10,000.00 { C$1,900.00| C$200.00 | C$833.33| C$833.33 | C$13,766.67 | C$165,200.00
Albaiiil 2 ($6,000.00 | C$12,000.00 [ C$2,280.00 C$240.00 | C$1,000.00 C$1,000.00| C$16,520.00 | C$198,240.00
Moldeador ($5,500.00 | €$11,000.00 | C$2,090.00| C$220.00 | C$916.67 C$916.67 | C$15,143.33 | C$181,720.00
€$33,000.00 | C$6,270.00 C$660.00 C$2,750.00|C$2,750.00 C$45,430.00 | C$545,160.00

Fuente: Elaboracion propia
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7.3.8 Precio del producto, punto de equilibrio e ingresos

e Precio del Producto

Para determinar el precio del producto, se realizd6 un calculo en base a costos,
tomando en cuenta los costos fijos y variables unitarios y estimando un 45% de
margen de ganancia con respecto al precio de produccion unitaria, tal como se
refleja en la tabla 28 a continuacion:

Tabla 28. Precio de venta

Porcentaje
Producto | CFU cVU cu e | Pprecio
ganancia
esperada
Producto 0
Fractal C$19.53 C$13.53 | C$33.05 45% C$60

Fuente: Elaboracion propia

El precio que implementaré la empresa sera de C$ 60.00 por unidad, coincide con
la estrategia de precio aceptado segun el estudio de mercado.
El precio fue calculado segun la férmula propuesta en el marco teérico (ver acapite

5.2.4 las 4 P's de marketing, Método de determinacién del precio)

e Punto de equilibrio

Para determinar el punto de equilibrio en base a las unidades a producir, se utilizd
la formula propuesta por Chambergo (2011), donde expone y se obtiene el punto de

equilibrio de la siguiente manera:

CF 104,346.83
= = 2,241 unds
P-CV  60-13.53

PE =

PE: Punto de equilibrio
CV: Costos Variables Unitarios
CF: Costos fijos totales

P: Precio
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En cuestion de analisis, resulto que al producir y vender una cantidad exacta de

2,241 unidades fisicas se obtiene un beneficio que es igual a cero, es decir, ni se

gana ni se pierde dinero, con esto se lograra recuperar el total de los costos de

inversion. Por lo tanto, la inversion es factible segun el analisis de la demanda,

porque las unidades de demanda son mayores que el punto de equilibrio (Ver tabla

23)

e Ingresos

El valor total de los ingresos se estimé en base a la cantidad de unidades producidas

mensual y anualmente y al precio de venta, como se muestra en las siguientes

tablas:

Tabla 29. Produccién anual y mensual

Afio Producto U. M. Produ’ccmn Produccion | Produccion
dia mensual anual
1 Macetas Fractal Unidad 267 5,344 64,128
Totales 5,344 64,128

Fuente: Elaboracion propia

Segun la produccion mensual de 5,344 unidades vendidas a un precio de C$ 60.00

cordobas se obtuvo el total de ingresos totales de manera mensual y anual. Tal

como se expone en la tabla 29.

Tabla 30. Ventas proyectadas

Ano Producto U. M. Precio de venta | Ventas mensuales Ventas
anuales
1 Fractal Unidad 60 C$321,139.70 C$3,853,676.36
Totales C$3,853,676.36

Fuente: Elaboracion propia

Se obtendr& un total de ingresos mensuales de C$ 321,139.70 cérdobas y un total
de C$ 3,853,676.36 cordobas anuales en ventas.

La proyeccion de ventas en tres afios se estimé en base a un crecimiento del 10%,

una vez implementadas las estrategias de mercado.
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Tabla 31. Ingresos de ventas proyectadas en 3 afios

2021
C$3,853,676.36

2022
C$4,239,044.00

2023
C$4,662,948.40

Anos

Ingresos de operacion

Fuente: Elaboracion propia

7.3.9 Presupuesto de egresos
El presupuesto de egresos estima las salidas de dinero en un determinado periodo
de tiempo, para su estimacion en los 3 aflos se toma en cuenta la inflacion anual

aumentando un 6.1% cada afo (Alvarez, 2020), asimismo los salarios de los

colaboradores de la empresa permanecen fijos para este periodo.

Tabla 32. Presupuesto de egresos

Costos de produccion 1 2 3

Cal C$230,400.00 C$244,224.00 C$258,877.44
Arena C$72,000.00 C$76,320.00 €$80,899.20
Agua €$19,800.00 C$19,800.00 €$19,800.00

Mano de obra

C$545,160.00

C$545,160.00

C$545,160.00

Total de costos de
produccién

€$867,360.00

€$885,504.00

€$904,736.64

Gastos administrativos

Gerente C$420,500.00 C$420,500.00 C$420,500.00
Contabilidad €$201,840.00 C$201,840.00 €$201,840.00
Gastos varios C$405,267.00 CS$429,583.02 C$455,358.00
Herramientas menores CS$4,335.00

Total de gastos advos. | €$1,031,942.00 | €$1,051,923.02 | C$1,077,698.00

Gastos de ventas

Vendedor CS$168,200.00 C5$168,200.00 CS$168,200.00
Total gastos de ventas C$168,200.00 C$168,200.00 C$168,200.00
Gastos de

amortizacion

Amortizacién diferida CS$3,635.00 C$3,635.00 CS$3,635.00
Depreciacién CS$32,737.80 CS$32,737.80 CS$32,737.80
Intereses sobre prest C$30,895.83 CS$26,221.80 C$20,893.40
Total costo de amortiz C$67,268.63 C$62,594.60 C$57,266.20

Total costos

€$2,134,770.63

C$2,168,221.62

€$2,207,900.84

Fuente: Elaboracion propia
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7.3.10 Estados financieros

A continuacién, se detalla los estados financieros, balance general, estado de

resultados y flujo neto de efectiva para realizar el analisis de indicadores financieros

Tabla 33. Estados de resultado proyectado

Estado de resultados

1 2 3
Ventas C$3,853,676.36 C$4,239,044.00 C$4,662,948.40
Costos de “produccion. C$867,360.00 C$885,504.00 C$904,736.64
Utilidad bruta C$2,986,316.36 C$3,353,540.00 C$3,758,211.76

Costo operativo

Costos de administracién

C$1,031,942.00

C$1,051,923.02

C$1,077,698.00

Herramientas menores C$4,335.00

Costo de ventas C$168,200.00 C$168,200.00 C$168,200.00
Depreciacion C$32,737.80 C$32,737.80 C$32,737.80
Amortizacion C$3,635.00 C$3,635.00 C$3,635.00
Utilidad operativa C$1,745,466.56 C$2,097,044.18 C$2,475,940.96
Gastos financieros C$30,895.83 C$26,221.80 C$20,893.40
Utilidad antes de impuestos C$1,714,570.74 C$2,070,822.38 C$2,455,047.56
Impuestos 30% C$514,371.22 C$621,246.71 C$736,514.27
Utilidad neta C$1,200,199.52 C$1,449,575.67 C$1,718,533.29
Utilidad acumulada. C$1,200,199.52 C$2,649,775.18 C$4,368,308.47

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 34. Balance General Proyectado

BALANCE GENERAL

0 1 2 3

ACTIVO
Activo circulante
Banco 618.193,92 2.335.751,52 3.890.515,52 5.717.300,81
Total activo circulante 618.193,92 2.335.751,52 3.890.515,52 5.717.300,81
Activo fijo
Maquinaria y equipo 179.900,00 161.910,00 143.920,00 125.930,00
Equipo rodante 40.250,00 32.200,00 24.150,00 16.100,00
Mobiliario y equipo de oficina 33.489,00 26.791,20 20.093,40 13.395,60
Total activo fijo 253.639,00 220.901,20 188.163,40 155.425,60
Activo diferido
Gastos Legales 3.105,00 2.070,00 1.035,00 0,00
Estudios de Pre-inversion 3.000,00 2.000,00 1.000,00 0,00
Adiestramiento y
Capacitacion 2.000,00 1.333,33 666,67 0,00
Publicidad 2.800,00 1.866,67 933,33 0,00
Total Activo diferido 10.905,00 7.270,00 3.635,00 0,00
TOTAL ACTIVO (o 882.737,92 CS  2.563.922,72 cs 4.082.313,92 | CS 5.872.726,41
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PASIVO

Prestamos por pagar 220.684,48 187.298,55 149.238,59 105.850,23
Impuestos x Pagar 514.371,22 621.246,71 736.514,27
TOTAL PASIVO cS 220.684,48 cS 701.669,77 cs 770.485,30 | CS 842.364,50
CAPITAL SOCIAL

Aporte de los socios 662.053,44 662.053,44 662.053,44 662.053,44
Utilidades Retenidas 1.200.199,52 2.649.775,18 4.368.308,47
TOTAL CAPITAL (o 662.053,44 CS 1.862.252,95 cs 3.311.828,62 | CS 5.030.361,91
Activo=Pasivo + Capital cS 882.737,92 CS  2.563.922,72 (o 4.082.313,92 | CS 5.872.726,41
Comprobacién 0,00 0,00 0,00 0,00

Fuente: Elaboracion propia

El valor en libro de los activos es el valor al final de cada afio, porque al valor de adquisicidn se le resta cada afo

el monto de depreciacién anual resultando el valor en libros, se puede comprobar que este valor coincide con el

detalle de depreciacién en el acapite 7.3.6
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Tabla 35. Flujo neto de efectivo proyectado

Flujo neto de efectivo

Rubros 0 1 2 3

Ventas €$3,853,676.36 | ($4,239,044.00 | C$4,662,948.40
Costos totales €$2,071,837.00 | €$2,105,627.02 | C$2,150,634.64
Depreciacion C$32,737.80 C$32,737.80 C$32,737.80
Amortizacion del diferido C$3,635.00 C$3,635.00 C$3,635.00
Costos financieros C$30,895.83 C$26,221.80 C$20,893.40
Utilidad gravable neta C$1,714,570.74 | C$2,070,822.38 | C$2,455,047.56
Impuestos I. R. 30% C$514,371.22 C$621,246.71 C$736,514.27
Utilidad neta C$1,200,199.52 | C$1,449,575.67 | C$1,718,533.29
Depreciacion C$32,737.80 C$32,737.80 C$32,737.80
Amortizacion del diferido C$3,635.00 C$3,635.00 C$3,635.00
Valor residual

Costo de inversion C$882,737.92

Créditos recibidos C$220,684.48

Amortizacion del principal C$33,385.93 C$38,059.96 C$43,388.36
Flujo neto de efectivo -C$662,053.44 | C$1,203,186.38 | C$1,447,888.51 | C$1,711,517.73

Fuente: Elaboracion propia
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7.3.11 Indicadores financieros
Para el calculo de los indicadores financieros, se hizo uso de las formulas

disponibles en el software Microsoft Excel.

El primer valor a detallar es el de la Tasa Minima Aceptable de riesgo, para la que
se uso el método de tasa mixta, lo que espera el inversionista segun su aporte, y la
tasa que se esta pagando por el financiamiento. Para la tasa del inversionista se
propone un rendimiento del 70 %, debido a que hay una gran demanda del producto
y los costos de inversion son bajos, y el riesgo de inversion es alto por la situacion
econdmica actual.

Segun los ultimos prondsticos realizados por el Banco Mundial (2020), para 2020
se espera que el crecimiento caiga a -5.9 por ciento, y se recuperaria lentamente a
1.1 por ciento para 2021.

La pandemia de la COVID-19 (Coronavirus) sumada a la violencia de los dltimos
afos, la pérdida de empleos y una caida en la confianza de los consumidores y de
las empresas, mas un declive en sectores como construccion, comercio y turismo
han tenido un alto costo social y econdmico, amenazando los esfuerzos logrados

en la reduccion de la pobreza desde 2005.

Tabla 36. Tasa minima aceptable de rendimiento TMAR

Calculo de la tasa mixta de rendimiento

% Aportacion | % Rendimiento
Inversionista 75% 0,70 0,525
Financiamiento 25% 14% 0,035
TMAR 0,56

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 37. Indicadores financieros

TMAR 56%
VPN 56% 1.155.001,96
TIR 189%
PRI 6 | Meses
VPN Ingresos 56% 5.440.437,46
VPN Egresos 56% 3.678.644,06
RBC 1,48

Fuente: Elaboracion propia
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A nivel financiero el proyecto es rentable con una relacion beneficio costo (RBC) de
1.48, se recupera el cordoba invertido y se obtienen por cada cérdoba 48 centavos,
ademas el Valor Presente Neto (VPN) es positivo, el rendimiento de la inversion es
muy atractivo con una TIR del 189%, debido a que los ingresos son altos en relacion
a los costos de inversion, esto se debe a la amplia demanda del producto, lo que

permite una recuperacion de la inversion en 6 meses.
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7.3.12 Razones financieras para el primer afio
Las razones financieras demuestran si la empresa es capaz de pagar las deudas,
pasivos, y responder ante situaciones. Se analiz6 de la siguiente manera:

e Razdn circulante

Activos circlantes _ 2,335,751.52

- - = = 3.3 veces
Pasivos circulantes 701,669.77

Razén del circulante =

Esto significa que la razon circulante de Fractal es 2.8 veces mayor que el pasivo
circulante. En cuanto mayor sea esta razon, mayor sera la capacidad de la empresa

para pagar sus deudas.

e Rotacion de activos totales

Ventas __ 3,853,676.36
Activos totales 2,253,992.72

Rotacion de activos totales= = 150%

Se determind mediante el analisis que la empresa Fractal esta colocando entre sus
clientes el 150% del valor de la inversién efectuada. En esta relacion se indica que
tan productivos son los activos para generar ventas, es decir, cuanto se esta

generando de ventas por cada unidad invertida.

e Razo6n de ladeuda

Pasivos totales _  701,669.77
Activos totales 2,253,992.72

Razon de deuda= =27.37%

En el primer afio de funcionamiento de Fractal, el 27.37% de los activos totales es
financiado y de liquidarse esto, el precio en libro quedaria un 27.37% de su valor,

después del pago de las obligaciones vigentes.
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e Razdn de capacidad de pago de interés

Utilidades antes de interes e impuestos

Razdn de capacidad de pago de interés=

Intereses

1,714,570.74
————— = 55,50 veces

Razon de capacidad de pago de interés=
30,895.83

Fractal estard en capacidad de pagar 55.50 veces el total de sus intereses, se

considera un excelente margen de seguridad.

e Margen de utilidad operativa

Utilidad operativa _ 1,745,446.56
Ventas 3,853,676.36

Margen de utilidad operativa= = 45%

Con este dato se comprueba la relacion beneficio — costo, ya que Fractal cuenta
con un 45% de cada cordoba de venta resultante después de deducir todos sus
costos y gatos. Es decir, representa un 45% de utilidades puras por cada cordoba

de venta.
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7.4 Estudio de impacto ambiental

Mediante la implementacién del estudio ambiental, aplicando el analisis de la Matriz
Leopold, en este capitulo se define que es viable ambientalmente ya que el impacto
gue el negocio puede causar es minimo en su proceso de produccion y por otra

parte las materias primas utilizadas son de origen materia organica.

Una de las ideas centrales de la empresa es que sea un proyecto ecoldgico,
brindando beneficios al medio ambiente, el mortero de cal se asocia a la
bioconstruccién y su uso tiene diversas ventajas. Es un material transpirable e

higroscopico, es aséptico, bactericida y fungicida.

El diéxido de carbono es el contaminante que esta causando en mayor medida el
calentamiento de la tierra, si bien todos los seres vivos emiten dioxido de carbono
al respirar, este se considera por lo general contaminante.

Es por ello que nace la idea de crear un producto ornamental que sea amigable con
el medio ambiente y que disminuya la contaminacion de dioxido de carbono, esto

gracias a las propiedades de la materia prima utilizada.
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7.4.1 Matriz de Leopold

A continuacién, se detallan las operaciones y los impactos mas significativos al medio ambiente, asi como la contribucién de este

producto ecolégico al medio ambiente, siguiendo la metodologia Matriz de Leopold.

Matriz de Leopold Acciones impactantes del proyecto
Impacto/Magnitud o 9
Factores ambientales impactables SE < S S g 3 e
S © © & fx = i«
g g D o T 2 o g
. 0 ® b = o = Total
Subclasificacion Factor < £ & . .
impacto/magnitud
° _ Calidad - - - - -7 -3 1 -10 7
0 Aire -
2 Ruido - - -6 4 - -7 -3 2 -16 11
2 Calidad - - - - - - 8 |7 -8 7
) Agua
= Cantidad - - - - - - -6 4 -6
Erosion -7 7 - - - -7 6 -14 13
Suelo —
Productividad - - - 2 - - - 4 4
Abundancia -5 6 - - - -2 -3 4 -10 13
Flora
Representatividad 4 7 4 3 - - - - 8 10
Abundancia -8 5 - - - -3 -4 3 -15 10
Fauna —
Representatividad 5 7 5 4 - - - - 10 11
Salud -6 4 -4 4
Poblacion - -8 -2 3 -20 17
Costumbres 9 10 -3 2 - 4 - - 10 17
( ]
100
L J




7.4.2 Medidas de mitigacién ambiental

e Estipular un reglamento para especificar el uso adecuado de los equipos de
proteccion personal, aplicando multas en caso de hallazgos o
incumplimientos de las normas.

e Implementar sefalizaciones en la planta para controlar e incentivar a los
colaboradores a resguardar su salud mediante los equipos de proteccion.

e Brindar equipo de proteccion visual para evitar el contacto de polvo con ojos.

e Facilitar equipo de proteccién respiratoria (mascarillas para particulas de
polvo).

e Asignar equipo de proteccion auditiva, orejeras para reducir el nivel de
presion acustica.

e Plan capacitaciones de higiene y seguridad laboral, a través de charlas
periodicas.
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VII. Conclusiones

Mediante la realizacion del plan de negocios para la creacion de una planta
procesadora de macetas ecoldgicas, se definieron los elementos de mercadeo y las
estrategias para posicionar el producto en el mercado, se especificaron los
requerimientos de materia prima y equipos de la empresa ademas de determinar el

plan organizacional de la empresa y la viabilidad economica y financiera.

Tomando en cuenta el segmento de mercado se definieron estrategias de
posicionamiento basadas en una intensiva campafa publicitaria, control de calidad
del producto mediante la estandarizacion, alianzas estratégicas y comunicacion
constante con proveedores. También se determind que la demanda total de este
producto es de 5,344 unidades mensuales tomando en cuenta el nimero de

personas correspondientes a la ciudad.

Asi mismo, mediante el Estudio Técnico se definié la localizacion del proyecto, con
la utilizacion del método cualitativo por puntos, resultando ser la ciudad de Esteli,
en el B° Juan Alberto Blandén como localizacién idonea de la planta y estara dividida
en las areas de administracion, oficina, area de fabricacion, bodega y su entrada
principal. También se definio el proceso productivo de fabricacion de macetas y en
cuanto al tamafio 6ptimo de la planta produce 267 unidades diarias y 5,344 unidades
mensuales, un amplio margen para que la empresa pueda crecer sin tener que

adquirir otro equipo.

El Plan organizacional puntualiza que la empresa cuenta con un gerente general y
los cargos administrativos de Contabilidad, Ventas y jefe de produccion, ademas de

los operarios con un total de 6 personas trabajando en estos cargos.

Para finalizar el Plan de negocios se analizaron todos los aspectos financieros de la
empresa determinando los costos de inversion que corresponden a C$882,737.92
cordobas de los cuales se concluye que el Plan de negocios es viable ya que todas
las razones financieras asi lo determinan, igual que los indicadores financieros como
el Valor Presente Neto (VPN) el cual es de C$ 1.155.001,96 lo que refleja el valor
que tendra el proyecto el dia de hoy y que es mayor a 0, por lo que el proyecto se
acepta; La Tasa Interna de Retorno (TIR) es del 189% lo que representa el
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porcentaje de beneficio que se tendra con la inversion la cual es considerada alta y
razonable; la Relacion Beneficio-Costo (RBC) es de 1.48 lo que representa que la
empresa obtiene de ganancia C$ 0.48 coérdobas por cada cordoba invertido, lo que
también reafirma que la empresa genera ganancias; el Periodo de Recuperacion de
la Inversion (PRI) es de 6 meses, es decir, en este tiempo se recuperara la inversion
inicial.

En la matriz de Leopold realizada para el proyecto fractal, se identificaron afectados
cinco componentes: aire, suelo, flora, fauna y poblacién, siendo el mas afectado la
poblacién en la salud con (-20), y el aire con el ruido con un valor de (-16) y calidad
con un valor de (-10). A los cuales corresponden dos impactos ambientales
identificados: ruido y la generacion de polvo.

El suelo esta afectado con un factor de impacto ambiental que es ocasionado por el
desecho de las aguas residuales con un valor de (-14) la flora en abundancia con
un valor de (-10) y la fauna con un valor de (-15).

Estas conclusiones de la matriz permitieron el plan de manejo ambiental propuesto
para la empresa Fractal. La mitigacion de estos impactos mas afectados permitira

gue los impactos ambientales que no son significativos, también se mitiguen.
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IX. Recomendaciones

Evaluar la viabilidad de comercializarse en otros municipios y departamentos
del pais, logrando expandir el alcance de la empresa.

Valorar el desarrollo de productos de diferentes tamafios para expandir la
oferta.

Acelerar el proceso de evaluacion e investigacion en los sistemas productivos
y publicidad, con el fin de no alejarse del consumidor, y asi evitar que la
competencia tome el mercado potencial.

Asistir constantemente a eventos de promocidén comercial, especializados en
el sector, tanto a nivel departamental como nacional.

Implementar el sistema de Produccién Mas Limpia (PML), como una
estrategia ambiental preventiva integrada, con el fin de aumentar la eficiencia

de la empresa.

104



X. Bibliografia

Aburto Pérez, J. A. (2013). Propuesta de disefio organizacional. Managua: UNAN.

Aguilar Barojas, S. (2005). Formulas para el calculo de la muestra. Villahermosa, México:
Secretaria de Salud del Estado de Tabasco.

Alvarez, W. (21 de Enero de 2020). Inflacion en Nicaragua. Obtenido de La prensa:
https://www.laprensa.com.ni/2020/01/21/economia/2631879-bcn-revela-que-
nicaragua-finalizo-el-2019-con-una-inflacion-6-13-la-mas-alta-en-cinco-
anos#:~:text=LAPRENSA%2FARCHIVO-
,BCN%20revela%20que%20Nicaragua%?20finaliz%C3%B3%20el%202019%20con
%20una%?20inflaci

Arias Sevilla, A. (Diciembre de 2018). Balance de situacion. Obtenido de Economipedia:
https://economipedia.com/definiciones/balance-de-
situacion.html#:~:text=El%?20balance%20general%2C%20tambi%C3%A9n%20con
ocido,activo%2C%20pasivo%20y%20patrimonio%20neto.

Arias, F. (2006). El Proyecto de la Investigacion. Introduccién a la Metodologia Cientifica
5ta. Edicién. Caracas: Episteme. Recuperado el 20 de Septiembre de 2017

Banco Mundial. (19 de Octubre de 2020). Prondéstico de crecimiento econémico Nicaragua
2021. Obtenido de Bancomundial.org:
https://www.bancomundial.org/es/country/nicaragua/overview#:~:text=Seg%C3%B
An%2010s%20%C3%BAItimos%20pron%C3%B3sticos%2C%20para,1.1%20por%
20cient0%20para%202021.

Botero, M. A. (23 de Febrero de 2019). Clasificacibn de los costos. Obtenido de
Gerencie.com: https://www.gerencie.com/clasificacion-de-los-costos.html

Boveda, J. E., Oviedo, A., & Yakusik , A. L. (2015). Guia Practica para la Elaboracion de un
Plan de Negocio. Asuncion : Universidad Nacional de Asuncion.

Burguillo, R. V. (Octubre de 2019). Definicibn de flujo de efectivo. Obtenido de
Economipedia: https://economipedia.com/definiciones/flujo-de-efectivo.html

Chambergo, A. (Abril de 2011). Materiales de construccion. Recuperado el 21 de
septiembre de 2017, de UAP.edu:
http://www.uap.edu.pe/intranet/fac/material/02/20102BT020102410020108021/201
02BT02010241002010802119252.pdf

Colegio de Contadores Publicos de Nicaragua. (25 de Enero de 2017). Colegio de
Contadores Publicos de Nicaragua. Obtenido de ccpn.org.ni:
https://www.ccpn.org.ni/sites/default/files/publicaciones/ CONTABILIDAD%20AMBI
ENTAL.pdf

Dominguez, E. (15 de Mayo de 2011). Recorrido y manipulacion de los materiales. Obtenido
de Slideshare: https://es.slideshare.net/edialberto/materiales-7974831

Envira. (26 de 01 de 2020). Estudio de impacto ambiental. Obtenido de Envira.es:
https://envira.es/es/estudio-impacto-ambiental/

105



Espinal, J. P. (2012). Marketing Mix: Las 4 P's de Marketing. Blog Personal, 1.
Hartline, M. D. (2012). Estrategia de Marketing. México D.F: Cengage Learning.
INIDE. (2017). Anuario Estadistico 2017. Managua: INIDE.

INSS. (29 de Enero de 2019). Reformas INSS 2019. Obtenido de INSS:
https://www.iniet.org/wp-content/uploads/2019/01/Res.-inss-
20190128.pdf?fbclid=IwAR1g_e6xvtrCOxMULuxibqgPW7Kg5dCtBcX1D9Q4s3JgVU
YIN10NbHwW5LQaw

Jauregui, M. (23 de Marzo de 2017). Estado de resultado. Obtenido de
Aprendiendoadministracion.com:  https://aprendiendoadministracion.com/estado-
de-resultados/

Kanawaty, G. (1996). Introduccion al estudio del trabajo. Ginebra: Oficina internacional del
trabajo.

LAFISE. (19 de Octubre de 2020). Prestamos personales. Obtenido de LAFISE:
https://www.lafise.com/blb/banca-personal/prestamos/prestamos-
personales#Condiciones-291

Malhotra, N. K. (2008). Investigacion de Mercados. (Quinta ed.). Georgia: Georgia Institute
of Tecnology.

Montero, M. (26 de Octubre de 2017). Plan Financiero. Obtenido de Emprende PyME:
https://www.emprendepyme.net/que-es-el-plan-financiero.htmi

Morales, V. T. (2017). Mercadotecnia. Tamafio y valor del Mercado.

Moreno, M. A. (23 de Junio de 2010). El punto de equilibrio y su importancia. Obtenido de
elblogsalmon.com: https://www.elblogsalmon.com/conceptos-de-economia/el-
punto-de-equilibrio-y-su-importancia-estrategica

Mufioz, D. (11 de Febrero de 2020). Aumento del salario minimo para 2020. Obtenido de
Blog Dentos Mufioz:
https://www.dentonsmunoz.com/es/insights/articles/2020/february/11/nicaragua-
increase-in-minimum-wage-for-
2020#:~:text=Nicaragua%20%2D%20Aument0%20de%20salario%20m%C3%ADn
im0%20para%202020,-
11%20de%20febrero&text=EI%20Ministerio%20del%20Trabajo%20de,salari

Navarro, M. (2011). Razones financieras. Obtenido de Blog Mauricio Navarro Zeledon:
https://mauricionavarrozeledon.files.wordpress.com/2013/10/razones-
financieras.pdf

Paige, A. (1998). Componentes de un plan de negocios global. La Voz, 60-62.

Rankia. (29 de Abril de 2017). Tipos de depreciacion. Obtenido de Rankia:
https://www.rankia.cl/blog/mejores-creditos-hipotecarios/4280070-tipos-
depreciacion-como-
calculan#:~:text=EI%20m%C3%A9t0d0%20de%20depreciaci%C3%B3n%20en,de
%20vida%20%C3%BAtil%20del%20mismo.

106



Rodriguez Cairo, V., Bao Garcia, R., & Cérdenas Lucero, L. (2008). Formulacién y
evaluacién de proyectos. México D.F: Editorial Limusa.

Ruiz Ramirez, S. V., & Venegas Tatto, J. E. (2016). Plan de negocio de una empresa de
contenedores para Horticultura Hornamental en el estado de Morelos. Morelos:
UNAM.

Thompson, l. (Mayo de 2006). promonegocios.net. Obtenido de
https://www.promonegocios.net/demanda/definicion-demanda.html

Unipamplona. (01 de 05 de 2014). Modulo virtual estructura organizacional. Obtenido de
Unipamplona.edu:
http://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portallG/home_4/mod_virtuales/mod
ulo5/2.2.pdf

Urbina, G. B. (2006 ). Evaluacién de proyectos (5a. ed.). México, D.F.: McGraw-Hill
Interamericana.

Vega Martinez, A. (2010). Matriz de Leopold. Cuenca: Universidad Catdlica de Cuenca.

Zeleddn Rodriguez, J. D., Gahona Zeledon, J. J., & Herrera Pérez, M. J. (2017). Macetas
biodegradables de cascarilla de café para la produccion de plantulas de hortalizas
en Esteli. El Higo, 18.

107



XI. ANEXOS

Anexo 1. Encuesta
Preguntas para encuesta

1. ¢Acostumbra a tener plantas en su hogar?
Si [
No O
2. ¢Compra macetas para sus plantas ornamentales habitualmente?
Si [
No [

3. ¢Cual de estas caracteristicas representa mas importancia para usted a la hora

de comprar una maceta?

Precio (I
Tamafio (.
Disefio O
Calidad [
Durabilidad O

4. ¢Cada cuanto estima que puede comprar macetas?

Por semana Ol
Por mes (I
Mas de dos meses [

5. ¢En qué cantidad suele comprar este tipo de producto?

Pack de 1 maceta (]
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Pack de 3 macetas (]
Pack de mas macetas O

. ¢En qué lugar compra habitualmente este tipo de productos?

Viveros O
Mercados Ll
Tienda especializada Ol
Por internet 0
Otro O

. ¢Qué tipo de macetas usa?

De barro (.
De plastico O
Otro (.
Ambos .

. ¢ Utiliza alguna maceta de adorno en el interior o exterior de su casa?

Entre 1y 3 (.
Mas de 4 (.
Ninguna (.

. ¢Llamaria su atencién una macera con diferentes formas geomeétricas?

Si O
No (I
Tal vez [
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Otro [

10.¢Le interesaria una maceta ornamental que sea bactericida y fungicida, es decir

evita la aparicién de mohos y otros microorganismos?

Si [
No (I
Talvez [

11.:En qué medio considera que seria mejor hacer publicidad de este producto?

Tv O
Periddicos (.
Revistas -
Radio O
Internet -
Otros -

12. ; Esta de acuerdo con el rendimiento de sus macetas actuales?

Si |:|
No [
Talvez (]

13. ¢ Cuéanto es el promedio de durabilidad de sus macetas?

1 mes (.
Entre 2 y 4 meses .
Mas de 5 -
Otro [
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3 afios [

14. ¢ Cudles serian sus razones por las que no le atrae el producto?

No lo necesito (.
Es aburrido 0
Es complicado (.
Es innecesario O
Otro [
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Anexo 2. Detalle de Costos fijos

Tabla 38. Detalle gastos varios

Rubro Cantidad | UM M Costo mensual Total anual
- - unitario
Agua 10 m3| C$§ 20,00 C$ 200,00 C$ 2.400,00
Energia Eléctrica 80 | C$ 12,00 C$ 960,00 C$ 11.520,00
Internet C$ 1.575,00 C$ 18.900,00
Utensilios de Limpieza C$ 2.030,00 C$ 24.360,00
Combustible 150 gl | C$ 33,00 C$ 4.950,00 C$ 59.400,00
Mantenimiento C$ 1.200,00 C$ 14.400,00
Publicidad C$ 1.066,50 C$ 12.798,00
Alquiler C$21.000,00 C$252.000,00
Herramientas y C$ 4.335,00 c$ i
mobiliarios menores
Gastos de oficina C$ 1.152,00 C$ 13.824,00
Total C$38.468,50 C$409.602,00
Tabla 39. Salarios de administracion
Prestaciones
No. de | Salario | sociales mensuales Total Total
Cargo Puestos [ mensual [ INSS mensual anual
INATEC | Vacaciones | Aguinaldo
patronal
Gerente 1 25.000,00 | 5.375,00 | 500,00 2.083,33 2.083,33 35.041,67 | 420.500,00
Contabilidad 1 12.000,00 | 2.580,00 | 240,00 1.000,00 1.000,00 16.820,00 | 201.840,00
C$
Totales C$ 51.861,67 622.340,00
Tabla 40. Salarios de ventas
No.de | Salario Tota_I Prestaciones sociales anuales Total Total
CAE puestos | mensual SR INSS mensual anual
Mensual INATEC | Vacaciones | Aguinaldo
patronal
C$
Vendedor 1 10.000,0010.000,00| 2.150,00 200,00 833,33 833,33 14.016,67 168.200,00
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Anexo 3. Salarios minimos

Nuevo salario Nuevo salario mensual
mensual en aproximado en ddlares
Sector econémico Porcentaje cordobas (C$) (US$)
Agropecuario 2.63% C$ 4,286.33 US$ 126.30
Pesca 2.63% C$6,517.49 US$ 192.00
Minas y Canteras 2.63% C$ 7,698.07 US$ 227.50
Industria Manufacturera 2.63% C$5,763.44 US$ 170.00
Industrias Sujetas a Régimen Especial 8.25% C$ 6,399.07 US$ 188.50
Micro y Pequefia Industria Artesanal y Turistica 2.63% C$ 4,605.42 US$ 135.00
Nacional
Electricidad y Agua; Comercio, Restaurantesy  2.63% C$7,861.99 US$ 232.50
Hoteles; Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones
Construccion, Establecimientos Financieros y 2.63% C$9,592.40 US$ 283.10
Seguros
Servicios Comunales Sociales y Personales 2.63% C$ 6,008.97 US$ 177.00
Gobierno Central y Municipal 2.63% C$5,345.22 US$ 157.50

Fuente (Mufioz, 2020)
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