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INTRODUCCION

Sociedad para el Apoyo al Desarrollo Econdémico-Social Comunitario (SADESC) se encuentra ubicada
en Diriamba departamento de Carazo. Esta tiene como objetivo la formacion y fortalecimiento de
pequefias empresas en las comunidades rurales, capacitandolas y formulando proyectos que ayuden al
desarrollo econémico de la comunidad y principalmente de los socios que conformen la empresa, hasta

gue estas sean auto sostenibles.
SADESC lleva a cabo dos tipos de proyectos:

Proyecto de Formacion:
Realiza un estudio de las comunidades basdndose en normas y requisitos para luego formar la

empresa, esta formacion significa que habra una nueva empresa comunal en los archivos de SADESC.

Proyecto de Fortalecimiento:
El objetivo de este proyecto es mejorar las areas que presentan debilidades o solucionar un problema

que afecta el rendimiento de las empresas previamente formadas.

Desde sus inicios SADESC ha utilizado un sistema no automatizado, pero con el crecimiento que ha
experimentado y el volumen de informacion que debe administrar, ya no es posible continuar
desarrollando sus actividades de esta forma. Existen problemas en la administracion de la informacion
lo cual se traduce en atrasos y perdidas economicas para la empresa, es decir que en algunos casos no
se desembolsa el capital para un proyecto porque la ECC no estd preparadas para iniciar dicho
proyecto, asi mismo cuando la gerencia de SADESC y/o la Junta Directiva de la ECC requiere la
informacion sobre el estado de la misma en ocasiones esta informacion no esta lista, entonces para ello
hemos realizado un estudio que conlleve a la automatizacion de las tareas operativas que se desarrollan

en la formacion y fortalecimiento de las empresas de crédito comunal.
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La Metodologia Orientada a Objetos Rational Unified Process (RUP) nos permitié modelar de manera
eficaz todos los componentes del sistema propuesto. Con la implementacién de esta metodologia se
identificaron aspectos claves del funcionamiento de la empresa, garantizando que el sistema en

desarrollo cumpla con los requisitos y necesidades de los usuarios finales.

Se realiz6 un analisis de los requerimientos técnicos garantizando que la arquitectura tecnoldgica dara

soporte al sistema de informacion automatizado.

En el Sistema automatizado para las Empresas de Crédito Comunal “SYSECC” se identificaron
elementos claves para el buen desempefio y aceptacion por parte de los usuarios, estos elementos son:
Software, Hardware y los mismos Usuarios, a partir de ellos se realiz6 un analisis de las caracteristicas

que deben tener a fin de garantizar el cumplimiento eficiente de las tareas que ejecutara el sistema.

Asi también se analizaron y determinaron los beneficios que conllevara la implementacion del sistema
por parte de la empresa, los cuales servirdn de apoyo a la alta gerencia para el mejoramiento de sus
operaciones, asi como la disposicion y seguridad de la informacién que se genere, manipule y

administre.
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JUSTIFICACION

Sociedad para el Apoyo al Desarrollo Econdmico-Social Comunitario (SADESC), en los procesos de
formacién y fortalecimiento de Empresas de Créditos Comunal (ECC), debe procesar y administrar
grandes volimenes de informacion que es de vital importancia para el giro del negocio, estas tareas se
realizan con un sistema no automatizado, debido a esto la empresa presenta dificultades en la entrega
de resultados tanto a clientes internos como a clientes externos, especificamente a las areas de

Proyectos, Asesores, Crédito y ECC los cuales sirven para la toma de dediciones.

Para mejorar los procesos de SADESC y brindarles un mejor servicio a las ECC, es preciso que la
informacion sea capturada, procesada, almacenada y distribuida con un sistema automatizado, para lo

cual desarrollaremos un sistema que permita cumplir con estos requerimientos.

De implementarse el Sistema automatizado para las Empresas de Crédito Comunal “SYSECC”, se
optimizaria el tiempo de respuesta a los clientes de SADESC, se eliminarian procesos tediosos y se

obtendrian mejores resultados de parte de los usuarios del sistema propuesto.
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RESUMEN

El desarrollo del “Prototipo de Sistema automatizado para las Empresas de Crédito Comunal
(SYSECC)”, tiene como objetivo la automatizacion de los procesos de Formacion y Fortalecimiento de
las Empresas de Crédito Comunal (ECC) en SADESC.

Inicialmente se llevo a cabo la recopilacion de los requerimientos de la empresa SADESC, lo que
permitio una clara perspectiva para determinar las necesidades y expectativas de los futuros usuarios

del sistema.

Se realizé un analisis de las tareas y procedimientos que conlleva la Formacién, Fortalecimiento y
Consolidacion de las Empresas de Crédito Comunal en la empresa SADESC, lo que permitié conocer

las politicas del negocio.
El cumplimiento de los requerimientos técnicos permitira conocer los aspectos determinantes para el

desarrollo del Sistema automatizado de Formacion y Fortalecimiento de las Empresas de Crédito

Comunal, para ello se propuso la arquitectura tecnoldgica que daréa soporte al modelo del sistema.

10
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OBJETIVOS

GENERAL

Desarrollar a nivel de prototipo un Sistema de Informacién automatizado para la Formacion,
Fortalecimiento y Consolidacion de Empresas de Crédito Comunal en la empresa Sociedad para el

Apoyo al Desarrollo Econémico-Social Comunitario (SADESC).

ESPECIFICOS

1. Hacer uso de la Metodologia Orientada a Objetos RUP en el Andlisis y Disefio del Sistema

automatizado para las Empresas de Crédito Comunal basado en el método UML.

2. Construir el “prototipo de Sistema automatizado para las Empresas de Crédito Comunal” a

favor de la empresa SADESC, utilizando la Programacion Orientada a Objetos.

3. Realizar un andlisis del funcionamiento de red en la empresa SADESC.

11
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PLANIFICACION DEL PROYECTO

El propoésito del Plan de Desarrollo de Software es proporcionar la informacion necesaria para controlar
el proyecto. Las tareas deben ser planificadas y estructuradas de tal forma que se tenga un control del
tiempo de terminacion de cada una de ellas. El proyecto propuesto de Sistema de informacion para la
Formacion, Fortalecimiento y Consolidacién de Empresas de Crédito Comunal, tiene tres fases
principales: Anélisis del sistema actual, Analisis y Disefio del sistema propuesto y el Anélisis de la red.

A continuacion se describen las tareas y actividades a desarrollar en cada una de las fases de desarrollo

del mismo.

12
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ANALISIS DEL SISTEMA DE PROCESO DE NEGOCIOS

ANALISIS DE REQUERIMIENTOS TECNICOS

A través del analisis de requerimiento se determino que la empresa “Sociedad para el Apoyo al
Desarrollo Econdmico-Social Comunitario” (SADESC) presenta condiciones para la distribucién de un
sistema de informacién. Para evitar riesgos latentes que puedan provocar catastrofe y como

consecuencia perdidas de informacion se analizaron los siguientes factores:

lluminacion: Se confirmé que la iluminacion en las areas de oficina esta en buen estado.
Ventilacion: La circulacion de aire es moderadamente aceptable en ausencia de aire acondicionado.

Humedad: Los niveles de humedad en el area de oficinas son aceptables.

Equipos Informaticos: se identifico que las computadoras estan protegidas ante variaciones de voltajes

con reguladores de voltajes, pero las baterias ante interrupcion de fluido eléctrico ya dieron su vida util.
SADESC tienen sus equipos informaticos interconectados mediante una Red de Area Local (LAN),

este tipo de red se adecua por las caracteristicas y necesidades de informacion que se presenta en la

empresa.

15
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A continuacion se presenta el Modelo de Distribucion actual de los equipos informaticos:

m;g Estacion

de trabajo

able

Hub

;g Eztacidn
de trabaja able

;g Estacion
de trabajo

_able

;g Eztacidn
de trabajo

Zable

gg Eztacian
de trabajo

m&ﬁ Estacian

de trabajo

Figura #1: Modelo de Distribucion Actual

El sistema de informacion para la formacién, fortalecimiento y consolidacion de las Empresas de
Crédito Comunal, sera instalado en cuatro estaciones de trabajo estas son: Contabilidad/Crédito,
Direccion Ejecutiva, Direccién Operativa y Asesores. SADESC ya cuenta con los equipos tecnolégicos

y de red para la implementacion del sistema automatizado cuando este sea terminado.

16
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Planes de contingencia

Los Planes de Contingencia tienen como proposito la disminucion de los distintos riesgos posibles que
se presentan en la empresa en cuanto al procesamiento de la informacion. Estos Planes de Contingencia

Se componen por una serie de estrategias para garantizar el uso y desempefio del sistema.

Se realizd un estudio orientado a garantizar la funcionalidad del Sistema automatizado para las
Empresa de Crédito Comunal “SYSECC” y la recuperacion de la informacion. En este Plan de

Contingencia se tomaron en cuenta los siguientes elementos:
Software

El sistema automatizado “SYSECC” realizara las funciones de captacion y procesamiento de datos,
almacenamiento y distribucion de la informacion a través de Interfaz de Usuario disefiadas con un

perfil amigable y seguro.

Una vez implementado el “SYSECC”, procederemos a la capacitacion de los usuarios y luego
suministrar el manual de usuario para que SADESC lo reproduzca. También se realizaria una pequefia
encuesta entre los usuarios del sistema para descubrir el grado de incidencia de estos en la generacion
de errores, y de esta forma dejar por escrito algunas recomendaciones ante posibles errores. Estas

medidas son para el mejor rendimiento del sistema y evitar su desgaste por reparacion de cddigo.

Para la administracion del sistema automatizado “SYSECC”, la empresa debe invertir en licencias que

garanticen el buen funcionamiento del sistema, estas se muestran a continuacion:

CONCEPTO PRECIO USD$

Sistema operativo Windows 2000 Server 2,000
Microsoft SQL Server 2000 6,000
TOTAL 8,000

17



Propuesta de Sistema de Informacién para la Formacion, Fortalecimiento y Consolidaciéon de
Empresas de Crédito Comunal.

Hardware

La contingencia en cuanto a hardware nos obligé a solicitarle a SADESC un informe técnico respecto
al estado de las computadoras antes de la implementacion del “SYSECC”. La empresa estuvo anuente
a que el equipo desarrollador del “SYSECC” se encargara de esta tarea. El objetivo es deslindar
responsabilidad en el dafio en las computadoras por mal estado técnico de estas y no por la

implementacion del sistema.

El informe técnico revelo que existen 4 computadoras, en las cuales se implementara el “SYSECC?”,
estas computadoras se encuentran en buenas condiciones y estas tienen los requerimientos de hardware
necesarios, no asi las respectivas baterias que no cumplen su funcion, no poseen disco duro para
respaldar la informacion del sistema, por tanto para poder mejorar la administracion del sistema
automatizado “SYSECC”, la empresa debe invertir en equipos que garanticen la energia y el buen

funcionamiento del sistema, a continuacion los equipos en que debe invertir:

CANTIDAD CONCEPTO PRECIO USD$
6 UPS Apolo de 520 VA 269
1 Disco duro de 250 GB Externo 207
1 Switch 150
TOTAL 626

Estos precios estan respaldados por una cotizacion realizada en la empresa CONICO S.A., presentada

en los hallazgos.

Usuarios

Respecto a los usuarios se necesita que estos tengan conocimientos bésicos en la operacion de
computadoras, con esto garantizamos que el equipo y el “SYSECC” no queda expuesto a un usuario
inexperto que puede causar dafios. En la contingencia para usuarios se recomienda corroborar el
conocimiento basico requerido y si este no lo posee SADESC debe invertir en capacitar al usuario.
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Magquinaria eléctrica

En caso en que la corriente eléctrica falle, ya sea de forma programada o por fallas en la red eléctrica
de SADESC, proponemos la compra de una planta eléctrica para seguir operando de manera normal.

CANTIDAD CONCEPTO PRECIO USD$
1 Planta Eléctrica ECOMAX 25kva 417.00
TOTAL 417.00

Estos precios estan respaldados por una cotizacion realizada en la empresa INTERAGRO S.A,,
presentada en los hallazgos.
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ESTUDIO PRELIMINAR DEL SOFTWARE

El Estudio Preliminar de Software nos permitié identificar los problemas en los procesos de formacién

y fortalecimiento de las Empresas de Crédito Comunal (ECC).

El tiempo que se toma para evaluar a las ECC que estan en su etapa de fortalecimiento es de al menos

una ECC por dia y eso representa demasiado tiempo, esta demora afecta directamente a aquellas

empresas que estan esperando el resultado de sus evaluaciones, como consecuencia eventualmente la

planificacion de las actividades de fortalecimiento de una empresa queda desfasada respecto a su estado

real cuando esta es atendida. La situacién antes descrita ocurre cuando el nimero de ECC en

evaluacion es considerable.

Las dificultades encontradas en la empresa SADESC estan:

En las oficinas de SADESC se utiliza un sistema de archivo desordenado, esto ocasiona
problemas en la formacion de las ECC, es decir que cualquiera de los asesores que forman
empresas tienen acceso a los registros fisicos de todas las ECC, de modo que accidentalmente
se modifica e incluso se pierde informacién valiosa y resulta dificil identificar al responsable en

estos casos.

Al momento de la asignacion de asesores a las ECC, se tienen que consultar a cada uno de ellos

cuantas empresas tienen asignadas segun la ubicacion geogréfica.

Gran volumen de solicitudes de crédito, que en determinado momento de consultar el estado de
la solicitud se debe remitir directamente al departamento de crédito y eso ocasiona demora para

la gestion de los créditos.

No se controla de manera eficiente los vencimientos de pagos, es decir que se les dificulta saber
de manera rapida que ECC estan en mora 0 van a caer en mora, para esto deben consultar los

registros de cada ECC de forma manual.
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DESCRIPCION DEL SISTEMA

Basados en los problemas antes descritos se desarroll6 el Sistema automatizado para las Empresas de
Credito Comunal (“SYSECC”), para que éste sea un Sistema de Nivel de Administracion, es decir que
brindard informacion necesaria a la gerencia de SADESC para el seguimiento, control y toma de

decisiones de la ECC que se debe fortalecer, cuando y en que medida.

El “SYSECC” contara con los siguientes médulos:

Modulo de Seguridad: Al iniciar sesion pide la autenticacion de los usuarios del sistema, de tal
manera gue usuarios no autorizados no pueden operar el mismo. En el menu principal se muestra el
menU de Acceso con los submentes Cambiar Contrasefia, Cerrar Sesion y Salir; el primero tiene la
funcion de cambiar la contrasefia del usuario que acaba de iniciar sesion en caso de que esta ya no sea
segura, el segundo tiene la funcion de cerrar la sesion actual para que otro usuario inicie sesion en caso
de que la estacion de trabajo sea multiusuario, y la ultima tiene la funcion de salir completamente del

sistema.

Modulo de Formacion: Este médulo contiene al ment Empresas y al subment Nuevos Registros, la
funcidn de este es el registro de nuevas ECC en los ficheros de SADESC. Asi mismo se pueden hacer

consultas de ECC ya existentes.

Modulo de Fortalecimiento: Este modulo contiene a los menus Empresas y Registrar Seméaforo. La
funcién del primero es registrar datos de fortalecimiento de ECC, luego de ser evaluada y asistida en
las &reas débiles. El segundo tiene la funcion de registrar el instrumento metodologico EI Seméforo,

este muestra el estado de una ECC y luego es utilizado para realizar las evaluaciones de las mismas.

Modulo de Crédito: Este modulo contiene al menu Solicitudes y a los submends De Crédito y De
Arreglos de Pago. La interfaz que resuelve la Solicitud de Crédito tiene la funcion de registrar una
nueva solicitud de crédito. La interfaz que resuelve la Solicitud de Arreglo de Pago tiene la funcion de
registrar una solicitud de arreglo de pago, en esta se pide el nimero de operacion, es decir el namero

del crédito.
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Fronteras del sistema

La frontera del sistema delimita el alcance que tendra este respecto a un problema o necesidad.

Las fronteras de “SYSECC” estan en el registro y control de nuevas ECC, la Administracion de
Asesores, es decir registro, control, asignacion y reasignacion de los mismos a las ECC. En cuanto a la
evaluacion de las ECC, el sistema generara reportes con indicadores estadisticos que revelaran el
estado actual de las mismas. “SYSECC” sera capaz de monitorear créditos otorgados a ECC, desde su
instante inicial el registro de la solicitud de crédito hasta el control de pagos.

También delimitamos las fronteras del sistema respecto a los usuarios y estos son: Asesor, Director de
Operaciones, Jefe de Crédito y Secretaria de la Direccion Ejecutiva.

“SYSECC?” tiene alcance en el Comité de Crédito, debido a que los reportes y solicitudes que genera

sirven como insumo para el Andlisis de Crédito.
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BENEFICIOS DEL SISTEMA

Los beneficios que el sistema automatizado proveera estan en la reduccién de los gastos
administrativos y reduccion en costos operativos en tareas de formacion y fortalecimiento de empresas
de crédito comunal. La empresa SADESC con la implementacion del prototipo de Sistema
automatizado para las Empresas de Crédito Comunal “SYSECC” obtendra beneficios tangibles e

intangibles que a continuacion se describen:

Beneficios Tangibles

e Reducir los costos operativos al minimizar la gestion de documentos en formatos tradicionales,
asi como la duplicacion y almacenamiento de papel.

« Disponibilidad de la informacién para la toma de decisiones.

« Reducir los tiempos en el procesamiento de la informacion con respecto al sistema manual.

e Administrar informacién de forma segura y actualizada.
Beneficios Intangibles

e Reducir los margenes de error en el procesamiento de la informacién.
e Mayor eficiencia en la entrega de informes.

e Rapidez en el acceso a los datos.

e Seguridad y confiabilidad de la informacion.
e Mejorar la calidad en los servicios de la ECC.
e Simplicidad y facilidad de uso.

e Portabilidad de la informacion.
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DESCRIPCION DEL MODELO DE NEGOCIO

Actualmente SADESC no cuenta con un sistema automatizado, por lo que iniciaremos con el modelado
del negocio que se ajuste a los requisitos funcionales de sistema a desarrollar.

Se utilizara la Metodologia Orientada a Objetos RUP, ya que nos facilita modelar de manera eficaz
todos los componentes del sistema a desarrollar e identificar las diferentes entidades como objetos,
cuyas caracteristicas son las de contener atributos o datos que describen el estado de un objeto del

mundo real y las acciones que se asocian con el objeto.

Una vez que se ha podido detectar y definir aspectos importantes de influencia en el desarrollo del

sistema se procede a modelar los aspectos mas importantes del mismo.

La estructura corporativa de la Sociedad para el Apoyo al Desarrollo Econdmico-Social Comunitario
(SADESC), que se presenta en el Anexo #1, esta compuesta por las siguientes entidades: Director
Ejecutivo, Area Administrativo — Contable, Direccion Operativa, Crédito y el Area de Proyectos. En la
Direccion Operativa localizamos al grupo de Asesores que trabaja en los Proyectos de Formacion y
Fortalecimiento de las Empresas de Crédito Comunal (ECC). A continuacién describimos las funciones

que desempefian cada uno de ellos:

Direccién Operativa

Una de las funciones principales de la Direccion Operativa es el monitoreo del estado de las ECC, a
través de consultas a los informes operativos que se realizan en su departamento. Asi mimo solicita
informacion sobre los estados financieros de las ECC al &rea administrativa contable, y finalmente

toma decisiones a partir de la evaluacion de actividades operativas.

Direccion Ejecutiva
Las funciones principales del Director Ejecutivo es realizar ajustes a las propuestas de planes y
presupuestos, provenientes del area administrativa contable, se encarga de la aprobacion o rechazo de

solicitudes de créditos provenientes del departamento de crédito.
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Departamento de Crédito
Su tarea principal es la resolucion de créditos, esta subordinado a las decisiones que toman el Director
Ejecutivo y el Jefe Administrativo Contable.

Asesores

Los Asesores sirven de enlace entre SADESC y las ECC. Las funciones son llevar las solicitudes de
crédito de las ECC a SADESC, registrar nuevas Empresas de Crédito Comunal, suministrar
informacién necesaria para la evaluacion, y facilitar el resultado al Director Operativo y al Director

Ejecutivo, a quienes les sirve de insumos para la toma de decisiones.

Area Administrativo — Contable
Se encarga de llevar el control presupuestario de los proyectos ejecutados en SADESC, asi como la
elaboracion de los estados financieros de SADESC.

Area de Proyectos

Se encarga de la formulacion de proyectos y la presentacion de los mismos a la Junta Directiva. elabora

planes e informes de los proyectos ejecutados.
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CAPTURA DE REQUISITOS

La empresa Sociedad para el Apoyo al Desarrollo Econémico Social Comunitario (SADESC) brinda
los servicios de Formacion, Fortalecimiento y Consolidacion de Empresas de Crédito Comunal (ECC).
La formacién de ECC inicia con la identificacion y seleccién de comunidades potenciales donde se
ponen en consideracion criterios, tales como la necesidad de crédito para la ejecucién de las actividades
econdmicas de los integrantes del grupo en la comunidad. Indiscutiblemente los integrantes del grupo
deben pertenecer a la comunidad, debe haber al menos 50 casas en dicha comunidad y estas deben estar
geograficamente cercanas. Si la comunidad califica de acuerdo a los criterios indispensables entonces
esta es seleccionada. A continuacion se viaja a la comunidad para recopilar informacidn de las personas
que viven en ella, referente a jornadas de trabajo, actividades, dias libres, entre otros. La siguiente etapa
es cuando el grupo o comunidad acepta la formacién de Empresas de Crédito Comunal y se elabora el

Reglamento Organizativo, Reglamento de Capital, Reglamento de Crédito.

Una vez recopilada esta informacion, se realiza una Asamblea Constitutiva en la cual se celebra la
compra de acciones, lectura, analisis y aprobacidn de reglamentos, nombramiento de la Junta Directiva,

nombramiento del Fiscal y nombramientos de Comité.

Cuando la ECC esta formada y constituida, el Asesor procede a llevar todos los registros y controles de
la formacion a los archivos de SADESC. Luego el Director de Operaciones le asigna un Asesor a la

ECC para la etapa de fortalecimiento.
Se debe cumplir con la norma de que una empresa solo puede tener asignado un Asesor, este sera el
enlace entre SADESC y la empresa de crédito, y que solo el Director de Operaciones esta autorizado

para realizar el mantenimiento de los registros de las empresas formadas.

Si hay un nuevo Asesor y no tiene asignada una ECC para fortalecerla, entonces el Director de

Operaciones le asigna una a este.
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Durante la etapa de fortalecimiento se realizan evaluaciones de ECC de forma periddicas o eventuales
segun sea necesario, estas evaluaciones se realizan utilizando el instrumento metodoldgico El
Semaforo. Donde la informacion contenida es proporcionada por el Asesor asignado a la ECC, esta
misma es utilizada por el Director de Operaciones para realizar la evaluacion y de esta manera conocer

el estado actual de la empresa y su crecimiento en el tiempo.

El proceso crediticio comprende desde la solicitud de crédito hasta la cancelacion total del mismo. Los
miembros de la Junta de Directiva (Presidente, Tesorero y Secretario) y el Fiscal de la ECC deben

firmar todas las solicitudes aprobadas, asi mismo la boleta de garantia respectiva.

A la solicitud de crédito de la ECC se le debe adjuntar:

e Boleta de Informacion a nivel de la Junta Directiva: Se refiere a la conformidad escrita de la
junta directiva y el fiscal con respecto a la solicitud de crédito.

e Boleta de los Datos de la Garantia: Se refiere a las garantias ofrecidas por la ECC para la
solicitud de crédito.

e Fotocopia de la Escritura de Constitucion.

e Poder Generalisimo.

e Fotocopia de las cédulas de identidad de los miembros de la Junta Directiva y Fiscal.

e Fotocopia de los ultimos estados financieros avalado por el Asesor.

e Copia del ultimo informe de tesorero.

El Asesor de Fortalecimiento brinda informacién concerniente a la capacidad de la ECC de administrar
sus recursos, esta informacion es importante para la aprobacion o rechazo de la Solicitud de Crédito en
el Comité de Crédito de SADESC. En este caso el Asesor debe llenar y firmar la boleta Informacion a

Nivel del Asesor.
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El Jefe de Crédito verifica el estado de la cartera de la ECC diariamente, esta debe estar solvente, de
otra forma se procede conforme el Reglamento de Crédito para el proceso de cobro, este puede pasar
por varias etapas segun sea la demora en la cancelacion del crédito. A continuacién se describen cada

una de esas etapas:

e Auviso de Vencimiento: Lo elabora el Jefe de Crédito cuando el pago de la operacion vigente
esta por vencer y lo entrega al Director de Operaciones para que coordine su envié con el
Asesor a la Junta Directiva de la ECC.

e Cobro Administrativo: lo elabora el Jefe de Crédito, y lo entrega al Director de Operaciones

para que coordine su envid con el asesor a la Junta Directiva con copia al Fiscal.

e Cobro Judicial: lo realiza el Abogado asignado al caso y es entregado a través del Asesor a la

Junta Directiva con copia al Fiscal.

La Junta Directiva de la ECC recibe los documentos de crédito cancelados (tabla de pagos cancelada y
recibo de cancelacién), de igual forma esta puede designar a alguien para que reciba dichos

documentos a través de una autorizacién escrita dirigida al Jefe de Crédito de SADESC.

En la siguiente sesion, el Jefe de Crédito presenta al Comité de Crédito el expediente de la ECC con la

informacién antes descrita.

El Comité de Crédito, tiene como funcidn principal el anélisis de todas las Solicitudes de Crédito para
su aprobacion o rechazo. En cada reunidn, se anota en el Libro de Actas las solicitudes analizadas,
aprobadas y las condiciones de aprobacion, al igual que las solicitudes rechazadas y las causas de
rechazo. El Libro de Actas sera firmado por todos los miembros del Comité y queda bajo el resguardo

del Jefe de Crédito, asi mismo las solicitudes aprobadas para su debida formalizacion.

El Jefe de Crédito completa la informacién recopilada y numera el crédito, genera tabla de pagos,
desglose de las deducciones y la carta de formalizacion del crédito. Ademéas pone a disposicion los

documentos que respaldan el crédito tales como Fiduciaria, Prendaria e Hipotecaria.
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Luego se emite la Orden de Pago a nombre de la ECC vy se entrega con su expediente al Departamento

Administrativo Contable, para la elaboracion del cheque.

Los pagos de la ECC deben depositarse en la cuenta corriente de SADESC, y en el banco que se le
asigno al formalizar el crédito. Después se envia a SADESC por fax el comprobante de depdsito

bancario y el desglose de depdsitos.

Los fax recibidos diariamente en SADESC son anotados en el Cuaderno Auxiliar de Depésitos por la

Secretaria de la Direccion Ejecutiva y entregados al Jefe de Crédito para su revision y aplicacion.

El Jefe de Crédito aplica el depésito de acuerdo a las condiciones del mismo y emite el Recibo de
Crédito, desglosando el monto total en las respectivas cuentas de aplicacion. Elabora el Informe de
Vencimientos de Pagos del dia, Semanal y Mensual de cada ECC, al igual que los pagos aplicados.
Este informe es entregado al Director Ejecutivo para su revision y luego es archivado en el
Departamento de Crédito.

A continuacion los tipos de informes més importantes de SADESC:

Tipo de Informe Destino Periodicidad

Estados de Cartera Direccion y Contabilidad Mensual
Intereses ganados Contabilidad Mensual
Depdsitos aplicados Contabilidad Mensual
Listado de vencimientos Direccion Mensual

Deposito post fecha de vencimiento

Cuando los depositos se realizan después de la fecha de vencimiento, se emite un recibo con fecha del
dia en que se aplica el mismo y no la fecha del depdsito bancario, en el detalle del recibo se indica la

fecha del depdsito bancario para el calculo de los intereses.
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Solicitud de Arreglos de Pago
Los Arreglos de Pago son solicitados por escrito por la ECC al Departamento de Crédito de SADESC.
Debido a que el arreglo de pago modifica las condiciones originales del crédito, la solicitud debe
incluir ademas:
e Nueva Solicitud de Crédito: esta se hace en base al saldo pendiente del crédito, para que se
generen nuevas tablas de pago y fechas de vencimiento para este remanente.
e Datos de la garantia: estos pueden ser los mismos del crédito sobre el cual se hace el Arreglo.

e Copia del acta en que se acuerda pedir el arreglo a SADESC.

Esta solicitud es analizada en reunién de Comité de Crédito, y es aprobada o rechazada segun el
Reglamento de Credito de SADESC.

Solicitud Rechazada: Se emite un comunicado firmado por el Comité de Crédito, notificando el
rechazo de la solicitud. En este comunicado se dan instrucciones de cémo proceder para lograr la
cancelacion total del crédito, y es entregado por el Asesor asignado a esta, en un periodo no mayor a

los ocho dias hébiles.

Solicitud Aprobada: El cliente debe pagar por anticipado los gastos de inscripcion, y se requiere la

firma del Deudor y Fiadores en un documento adicional o sustituto.

El Jefe de Crédito procede a formalizar dicho arreglo, para ello prepara el documento legal respectivo o
realiza los adicionales pertinentes. Si es necesaria su inscripcion en el registro, se utiliza el
procedimiento sefialado para las solicitudes de crédito. Ademds efectla las cancelaciones o

aplicaciones necesarias.

El Expediente de Tramite y la Formalizacion del Arreglo de Pago debe ser revisado por el Comité de

Creédito, en este caso el procedimiento seria igual al de una Solicitud de Crédito.
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ANALISIS DE LOS DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES

El Diagrama de Actividad es parecido al antiguo Diagrama de Flujo, es decir que muestra los pasos,
puntos de decision y bifurcaciones en un flujo de trabajo, con la diferencia de que en el Diagrama de
Actividad se establecen marcos de responsabilidad, en los cuales se muestran las actividades y quien es
el responsable de estas en el proceso. Cada actividad se representa con un rectangulo con esquinas
redondeadas, el procesamiento dentro de una actividad se lleva a cabo, y luego continda con la

siguiente actividad. Una flecha representa la transicion de una actividad a otra

A continuacion se describe las principales actividades del modelo de negocios de la empresa SADESC.
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Diagrama de Actividad: ASIGNACION DE EMPRESAS
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Empresas de Crédito Comunal.

Diagrama de Actividad: EVALUACION DE EMPRESAS
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Diagrama de Actividad: GESTION DE SOLICITUDES DE CREDITO
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Diagrama de Actividad: FORMALIZACION DE SOLICITUD

Jefe de Credito

Numerar
Credito
Generar Tabla de
Pagos

Generar Desglose de
Deducciones

Emitir Carta
Formalizacion

®

35



Propuesta de Sistema de Informacién para la Formacion, Fortalecimiento y Consolidaciéon de
Empresas de Crédito Comunal.

Diagrama de Actividad: CONTROL DE PAGOS
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Diagrama de Actividad: GESTION DE ARREGLOS DE PAGOS
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Propuesta de Sistema de Informacion para la Formacion, Fortalecimiento y Consolidacion de
Empresas de Crédito Comunal.

ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

CAPTURA DE REQUISITOS COMO CASOS DE USO

El Caso de Uso es una estructura para describir la forma en que un sistema lucira para los usuarios
potenciales. Ayuda a pensar en los casos de uso como una coleccion de situaciones respecto al uso del
sistema, entonces con una coleccion de casos de uso se logra armar un bosquejo de sistema en términos
de lo que los usuarios intentan hacer con él. Los casos de uso aparecen en varias fases del desarrollo,
estos ayudan al disefio de interfaces de usuario, contribuyen con las opciones de desarrollo de los
programadores y ayuda a establecer las bases de prueba del sistema recién generado. Los Diagramas de
Casos de Uso contienen a los casos de uso, por lo tanto podemos concluir que los primeros constituyen
una poderosa herramienta en el Andlisis y Disefio de sistemas de informacion. A continuacion

definimos los elementos que componen un diagrama de caso de uso.

Casos de Uso: es la secuencia de interacciones entre el actor y el sistema, cuando el actor usa el sistema

para realizar una tarea especifica.

Actor: es una entidad externa al sistema que realiza algun tipo de interaccion con el mismo. El actor

puede ser una persona, sistemas, sensores, entre otros.

Existen dos relaciones entre casos de uso: <include>, cuando un caso de uso utiliza a otro caso de uso;

y <extend>, cuando un caso de uso especializa a otro caso de uso y se extiende su funcionalidad.
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Propuesta de Sistema de Informacion para la Formacion, Fortalecimiento y Consolidacion de
Empresas de Crédito Comunal.

IDENTIFICACION DE ACTORES

Para iniciar el flujo de trabajo identificaremos los actores que utilizara el sistema para las empresas de
créditos comunal “SYSECC”.

A continuacion se presentan los actores del sistema:

A

Asesor:
Representa al usuario encargado de realizar los procesos de formacion, fortalecimiento de las Empresas

de Crédito Comunal (ECC), también registrar solicitudes de créditos.

A

Director Operaciones:
Representa al usuario encargado de la administracion de los accesos del sistema, administrar las

asignaciones de las ECC y evaluarlas.

Jefe de Crédito:
Representa al usuario encargado dar resolucién a las Solicitudes de Crédito, controlar los pagos
realizados por las Empresas de Crédito Comunal (ECC), aplicar los depésitos y monitorear el estado de

los créditos, generar los informes de créditos necesarios.

A

Secretaria Ejecutiva:
Representa al usuario encargado de registrar los depdsitos de los pagos realizados por las empresas de
crédito ECC.
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Propuesta de Sistema de Informacion para la Formacion, Fortalecimiento y Consolidacion de
Empresas de Crédito Comunal.

ANALISIS DE CASOS DE USO

Este es un diagrama sencillo que tiene como finalidad dar una vision global de toda la aplicacion, de
manera que se pueda extender de una forma rapida y grafica tanto para usuarios como para
desarrolladores.
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Propuesta de Sistema de Informacion para la Formacion, Fortalecimiento y Consolidacion de
Empresas de Crédito Comunal.

SEGURIDAD DEL SISTEMA

%%cuenta de usuario

Operaciones
Modificar Acceso al sistema

/niciar Sesion
Usuarios ©

Cambiar Contrasefa

Asesor Jefe de Credito Secretaria
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Propuesta de Sistema de Informacion para la Formacion, Fortalecimiento y Consolidacion de
Empresas de Crédito Comunal.

FORMACION Y FORTALECIMIENTO
DE ECC

Gestionar ECC
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Evaluar ECC
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(from Seguridad)

(from Seguridad)
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Propuesta de Sistema de Informacion para la Formacion, Fortalecimiento y Consolidacion de
Empresas de Crédito Comunal.

CREDITO
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Propuesta de Sistema de Informacion para la Formacion, Fortalecimiento y Consolidacion de
Empresas de Crédito Comunal.

MONITOREO CARTERA DE CREDITO
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Propuesta de Sistema de Informacion para la Formacion, Fortalecimiento y Consolidacion de

Empresas de Crédito Comunal.

DESCRIPCION DE CASOS DE USO Y ESCENARIOS

Descripcion de los casos de uso y escenarios en el anexo #3

DIAGRAMA DE PAQUETES

Seguridad

\
\
\
|
} Formacion y Fortalecimiento de ECC
\
\
\
\
\
\

Credito

Monitoreo Cartera Credito
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Propuesta de Sistema de Informacion para la Formacion, Fortalecimiento y Consolidacion de
Empresas de Crédito Comunal.

ANALISIS DE LOS DIAGRAMAS DE SECUENCIA

Los Diagramas de Secuencia representan la interaccion entre objetos, esta interaccion se realiza en una
secuencia establecida y toma su tiempo en ir desde el principio hasta el fin. Estos diagramas tienen dos
dimensiones: una horizontal que muestra la disposicion de los objetos y otra vertical que muestra el
paso del tiempo. Los mensajes van desde un objeto a otro, estos pueden ser simples, sincrénico,
asincronico y recursivos (hacia si mismo). Los mensajes simples solo pasan el control a otro objeto y se
representan por una flecha de doble linea, los asincrénicos pasan el control a otro objeto sin esperar un
mensaje de respuesta y se representa por una flecha de una sola linea, los sincrénicos esperan respuesta
al mensaje antes de continuar y se representa por una flecha rellena; y los recursivos son mensajes
hacia si mismo y se representan por una flecha que va desde su linea de vida hasta su misma linea de
vida. En la siguiente figura mostramos los simbolos para los mensajes antes descritos.

—3 Simple

—— SiNCIoren

— e Asoronics

Los objetos suelen ser internos al sistema y se representan con un cuadrado con el nombre inserto, y los
actores suelen ser externos al sistema y se representan con el dibujo de una persona, por tanto se puede

ver claramente la interaccion entre objetos y actores.

Un diagrama de secuencia puede mostrar ya sea una instancia (un escenario) de un caso de uso, 0

puede ser genérico e incorporar todos los escenarios de un caso de uso.
Los Diagramas de Secuencia del “SYSECC”, estan estructurados de tal forma que se pueda

comprender la relacién con su respectivo caso de uso y escenario. De tal manera que se establece una

guia visual del analisis y se mejora la comprension de los mismos.
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Propuesta de Sistema de Informacion para la Formacion, Fortalecimiento y Consolidacion de
Empresas de Crédito Comunal.

Caso de uso: Crear Cuenta de Usuario Escenario: Registro de nuevos usuarios
M)
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Propuesta de Sistema de Informacion para la Formacion, Fortalecimiento y Consolidacion de
Empresas de Crédito Comunal.

Caso de uso: Modificar Acceso al sistema Escenario: Modificacién de usuarios registrados
)
AN
o :lUModificarCuenta :Usuarios
: Director de

Operaf;iones
\ Iniciar IUModificarCuenta

* ;

Seleccionar Usuario

\
|
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\
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S
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Actualizar Registro de Usuario
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- ——1
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Mostrar Resultado Eliminacion
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Propuesta de Sistema de Informacion para la Formacion, Fortalecimiento y Consolidacion de
Empresas de Crédito Comunal.

Caso de uso: Iniciar Sesion Escenario: Acceso de usuarios al sistema
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Propuesta de Sistema de Informacion para la Formacion, Fortalecimiento y Consolidacion de
Empresas de Crédito Comunal.

Caso de uso: Cambiar contrasefia Escenario: Modificacién de contrasefia de usuario
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Propuesta de Sistema de Informacion para la Formacion, Fortalecimiento y Consolidacion de
Empresas de Crédito Comunal.

P
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Propuesta de Sistema de Informacion para la Formacion, Fortalecimiento y Consolidaciéon de
Empresas de Crédito Comunal.

Caso de uso: Gestionar ECC Escenario: Fortalecimiento de ECC

O
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Propuesta de Sistema de Informacion para la Formacion, Fortalecimiento y Consolidaciéon de
Empresas de Crédito Comunal.

Caso de uso: Gestionar ECC
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Propuesta de Sistema de Informacién para la Formacion, Fortalecimiento y Consolidacién de

Empresas de Crédito Comunal.

Caso de uso: Gestionar Asignaciones de ECC  Escenario: Asignar ECC al Asesor /
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Propuesta de Sistema de Informacién para la Formacion, Fortalecimiento y Consolidacién de
Empresas de Crédito Comunal.

Caso de uso: Gestionar Asignaciones de ECC  Escenario: Reajuste de Asignaciones
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Propuesta de Sistema de Informacion para la Formacion, Fortalecimiento y Consolidaciéon de
Empresas de Crédito Comunal.

Caso de uso: Registrar Semaforos Escenario: Nuevo registro del ssméaforo
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Propuesta de Sistema de Informacion para la Formacion, Fortalecimiento y Consolidaciéon de

Empresas de Crédito Comunal.

Escenario: Evaluacién de ECC

Caso de uso: Evaluar ECC
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Propuesta de Sistema de Informacion para la Formacion, Fortalecimiento y Consolidaciéon de
Empresas de Crédito Comunal.

:Asesor

Iniciar IUSolicitudes

Caso de uso: Gestionar Solicitudes
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Propuesta de Sistema de Informacion para la Formacion, Fortalecimiento y Consolidaciéon de
Empresas de Crédito Comunal.

Caso de uso: Gestionar Solicitudes Escenario: Formalizacion de Solicitudes de Crédito
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Propuesta de Sistema de Informacion para la Formacion, Fortalecimiento y Consolidaciéon de
Empresas de Crédito Comunal.

Caso de uso: Gestionar Solicitudes

Escenario: Solicitud de Arreglo de Pagos
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Propuesta de Sistema de Informacién para la Formacion, Fortalecimiento y Consolidacién de
Empresas de Crédito Comunal.

Caso de uso: Gestionar Solicitudes Escenario: Formalizacion de Solicitud de Arreglo de Pago
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Caso de uso: Registrar Depoésitos Escenario: Registro de nuevos depdésitos
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Caso de uso: Controlar Pagos Escenario: Segun pagos que no cancelan el crédito
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Caso de uso: Controlar Pagos Escenario: Segun pagos que cancelan el crédito
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Caso de uso: Monitorear Cartera Crédito Escenario: Créditos que no requieren transferencia
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ANALISIS DE LOS DIAGRAMA DE CLASES

Las clases representan el vocabulario y terminologia para un area de conocimiento. Las entrevistas al
cliente y a los usuarios potenciales del sistema, resulta ser la mas adecuada para determinar dichas
clases. Cuando se nos brinda informacion, prestamos atencion a los sustantivos que utilizan para
describir las entidades del negocio, porque estos se convierten en el nombre de la clase, asi también las
caracteristicas del sustantivo, se convierten en los atributos de la clase, y los verbos que utiliza para
describir actividades, se convierten en los métodos de la clase; luego resta preguntar que hace el
sustantivo en el negocio, y determinamos la responsabilidad de la clase. Es importante que se motive al
entrevistado (cliente/usuario potencial) a hablar lo mas posible sobre el tema, porque estos saben mas
de lo que dicen. De esta forma sencilla construimos las clases a partir de la informacion suministrada,
sumado al analisis y disefio de sistemas es que obtenemos el Diagrama de Clases para el sistema a

desarrollar.
De igual modo a los planteamientos anteriores, procedimos a construir el Diagrama de Clases para el

“SYSECC?”, estos se presentan claramente empaquetados basados en tres aspectos: usuarios, empresas
y crédito.
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SEGURIDAD DEL SISTEMA

Persona

%eCedula : String

%Nombre : String
%eEstado_Civil : String
%Ocupacion : String
“rTelefono_Domicilio : String
%eCelular : String

‘%D epartamento : String
%Municipio : String
%»Comarca : String
B#Direccion_Exacta : String

Usuarios

&L ogin : String
&Password : String
&Nombre_Usuario : String
&Cedula_Usuario : String

*Nuev o()
*Modificar()
*Eliminar()

Nivel de Acceso

Director de Operaciones

Fiadores

*Nuev o()
*Modificar()
®Eliminar()
Clasificacion
Fiscal Presidente_ ECC Tesorero Secretario

b

0

Q

Junta_Directiva

&sEstado_JuntaD irectiva :

String

®Crear()
®Elim inar()
®*Suspender()
®Activ an()

Asesor

Jefe_Credito

Secretaria Ejecutiva
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FORMACION ¥ FORTALECIMIEXNTO
DE ECC
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Empresas de Crédito Comunal.

Analisis de las clases

El analisis de las clases permite identificar las responsabilidades, atributos y la relacion entre las clases

del diagrama. A continuacion la descripcion de las clases madres del “SYSECC”.

Clase: Persona

El objeto Persona se crea durante el caso de uso Gestionar ECC cuando el

Persona

%»Cedula : String
FeNombre : String
FeEstado_Civil : String

Asesor ingresa los datos para registrar los miembros de la Junta Directivay  |&ocupacion : string

fiscal al formar una ECC y en el caso de uso Gestionar Solicitudes cuando
el Asesor ingresa los datos de la Garantia Fiduciaria para las Solicitudes de
Crédito o de Arreglos de Pago. El Asesor modifica los datos de los

miembros de la Junta Directiva utilizando el caso de uso Gestionar ECC en

el escenario Fortalecimiento de ECC.

Clase: Junta Directiva

El objeto Junta Directiva se crea en el caso de uso Gestionar ECC para
poder registrar 'y agrupar los miembros de la Junta
Directiva(Presidente, Tesorero y Secretario) instanciados por la clase
Persona. En cualquier momento ya sea durante la etapa de formacion o
fortalecimiento el Director de Operaciones puede detener la realizacion
de cualquier operacion sobre un ECC suspendiendo la junta directiva

pudiendo luego activarla nuevamente.

Clase: Usuarios

El objeto usuario se crea en el caso de uso crear cuenta de usuario cuando el

Director de Operaciones registra un nuevo usuario en el sistema. La

% Telefono_Domicilio : String
FeCelular : String
#wDepartamento : String
%Municipio : String
f#eComarca : String
Direccion_Exacta : String

*Nuevo()
*Modif icar()
*Eliminar()

Junta_Directiva
(from Personas)

&Estado_JuntaDirectiva : String

®Crear()
®Eliminar()
%Suspender()
PActivar()

Usuarios

&1L ogin : String
&password : String
&Nombre_Usuario : String

componen el Asesor, Jefe de Crédito, Secretaria Ejecutiva y Director de |&cedua Usuario: String

*Nuevo()
*Modificar()
*Eliminar()
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Operaciones. El usuario es modificado utilizando el caso de uso Modificar Acceso al sistema para
realizar actualizaciones en sus datos. Luego es utilizada por el caso de uso Iniciar Sesién para dar
acceso al sistema. El objeto usuario conectado al sistema utiliza el caso de uso Cambiar Contrasefa

para realizar el cambio de su contrasefia.

Clase: Etapa

El objeto Etapa se crea con el caso de uso Gestionar ECC cuando el Etapa

i . i . “Capital_Social : Double

asesor registra una nueva ECC. El Director de Operaciones realiza |%Socios Mujeres: Integer
“Socios_Varones: Integer
modificaciones sobre el objeto Etapa registrado por el asesor utilizando  |%Precio_Accion : Double

%Cuota_Ingreso : Double

el caso de uso Gestionar ECC. Luego el asesor registra nuevos objetos |%Comentarios_Etapa : String

Etapa para la misma ECC. El primer objeto registrado por el asesor es | cregistiar0

®Modificar()
clasificado como Etapa de Formacién y los siguientes objetos creados
para la misma ECC son clasificados como Etapa de Fortalecimiento.
Clase: ECC ECC
&RUC : String

&Nombre_Completo : String

&sSiglas: String

El objeto ECC se crea con el caso de uso Gestionar ECC cuando el asesor ~ &Dbepartamento : Stiing
&Municipio : String

&Comarca : String

&:Di reccion_Exacta : String

inserta nuevos registros. El Director de Operaciones realiza modificaciones

sobre los datos registrados por el asesor.

*Registrar()
*Modificar()
Clase: Asignaciones
El objeto Asignaciones se crea en el caso de uso Gestionar FEMEEENES

&Fecha_lnicio : Date
Asignaciones cuando el Director de Operamones asigna un asesor a &Fecha_Fin : Date

&Comentarios Asignacion : String

una ECC o asigna una ECC a un asesor. El Director de Operaciones | ®Estado_Asignacion : Stiing

e . ., . . . . @ ;
puede modificar una asignacion existente para finalizar el periodo ‘s‘f)%'zg%

de asignacion estableciendo de esta manera la fecha de fin y

cambiando el estado de la asignacion.
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Clase: Evaluacion

El objeto Evaluacién se crea con el caso de uso Evaluar ECC cada vez que el Evaluacion

&Fecha_Evaluacion : Date

Director de Operaciones procede a realizar la evaluacién de una ECC, | ¢Comentarios : String

estableciendo su estado luego de haber calculado el color de los objeto Nivel

&Estado_ECC : String

*Evaluar()

del tipo Areas y Subareas a partir del objeto Nivel del tipo Elementos.

Clase: Nivel

Un objeto Nivel del tipo Elementos es creado con el caso de uso Registrar Nivel

#%Codigo_ltem : String

Semaforo cuando el Asesor inserta informacion de fortalecimiento de una |gsitem : Sting

ECC. Un objeto Nivel del tipo Areas o Subareas es creado con el caso de

&:Puntuacion : Double

uso Evaluar ECC cuando el Director de Operaciones evalta la informacién registrada por el asesor a

través del caso de uso Registrar Seméaforo. Al evaluar la ECC se calcula el color de un objeto Nivel del

tipo Subareas, Areas.

Clase: Solicitudes

El objeto Solicitudes se crea en el caso de uso Gestionar
Solicitudes cuando el Asesor ingresa una Solicitud de Crédito o
una Solicitud de Arreglo de Pago. Asimismo el objeto solicitudes
es utilizado por el Jefe de Crédito para aprobar la solicitud ya sea

aprobandola o rechazandola.

Clase: Créditos

El objeto Créditos se crea con el caso de uso Gestionar

Solicitudes cuando el Jefe de Crédito formaliza una solicitud de

crédito.

Solicitudes

FeProposito : String
%Monto_Solicitado : Double
%Plazo_Solicitado_Meses: Integer
%Comentarios_Solicitud : String
FEstado_Solicitud : String
%Fecha_Solicitud : Date
%Tipo_Moneda : String

®Registrar_Solicitud()
*Aprobar_Solicitud()
*Modificar_Solicitud()
®*Rechazar_Solicitud()
®*Generar_Carta_Formalizacion()

Creditos

&Numero_Operacion : String
&~Fecha_Desembolso : Date
&Plazo_Meses: Integer
&Monto : Double
&~Forma_Pago_Principal : String
&Forma_Pago_Intereses : String
&Fuente_Recursos : String
&Estado_Credito : String
&Tipo_Moneda : Stiing

*Crear_Nuevo()
*Modificar_Credito()
*Cancelar_Credito()
*Cambiar_Estado()
®*Generar_Informe_Estado_Cartera()
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El crédito es cancelado utilizando el caso de uso Controlar Pagos cuando el Jefe de Crédito aplica un
deposito que cancela el crédito o cuando el asesor ingresa una solicitud de arreglo de pago que tiene el
objeto Crédito como crédito de referencia. El estado del crédito es cambiado a través de los casos de
uso Gestionar Solicitudes, Controlar pagos, Generar aviso de vencimiento y Generar cobro
administrativo con los cuales el estado cambia a “Al dia”, “Venciéndose”, “En mora” o “Cancelado”.

Clase: Garantias

Garantias
&Tipo : String
&nDescripcion : String

El objeto Garantias es creado por el caso de uso Gestionar Solicitudes

. . . . *Registrar_Garantia()
cuando el asesor registra una solicitud de crédito o de arreglo de pago. *Modificar_Garantia()

Clase: Deducciones

Deducciones
&Definicion : String
&»\alor : Double

El objeto Deducciones es creado por el caso de uso Gestionar

solicitudes cuando el Jefe de crédito aprueba una solicitud de

*Definir_Deducciones()

credito. El Jefe de crédito genera el desglose de deducciones | syqgificar peduccionesy

%Generar_Desgloce_Deducciones()

luego de haber numerado el crédito en el caso de uso Gestionar

Solicitudes.

Clase: Bancos

Bancos
El objeto Bancos es creado con el caso de uso Gestionar solicitudes [&nombre : String
&Numero_Cuenta : String

cuando el Jefe de Crédito aprueba una solicitud de crédito definiendo el
B . i . *Registrar_Nuevo()
nimero de cuenta en la cual se realizara el depdsito de los pagos por la | *Modificar(

ECC.
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Clase: Montos

Montos

Un objeto Monto del tipo Pago Proyectado es creado con el caso de uUsO  |#interes: Double

%Principal : Double

Gestionar Solicitudes cuando el Jefe de Crédito genera la tabla de pagos |#Total : Double

proyectada. Un objeto Monto del tipo Pago Real es creado por el caso de | *Generar_Tabla_Pagos)

uso Controlar Pagos cuando el Jefe de Crédito aplica un depdsito registrado por la Secretaria Ejecutiva

por medio del caso de uso Registrar Dep0sitos.

Clase: Moras

El objeto Mora es creado por el caso de uso Controlar Pagos cuando
el Jefe de Crédito aplica un depoésito y se ha encontrado que la fecha
de pago real es superior a la proyectada.

Clase: Dep0sitos

El objeto Deposito es creado por el caso de uso Registrar Depdsito
cuando la Secretaria Ejecutiva ingresa en el sistema el depdsito
realizado por la ECC en el banco que se le asigno cuando se formalizo

la solicitud de crédito.

Moras

&Dias Mora : Integer
&lntereses_Moratorios : Double

*Calcular_Mora()

Depositos

&Depositante : String
&Fecha_Deposito : Date
&Monto_Deposito : Double

*Registrar()
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ANALISIS DE LOS DIAGRAMAS DE ESTADOS

El Diagrama de Estado presenta los estados en que puede encontrarse un objeto junto con las
transiciones entre los estados, y muestra los puntos inicial y final de una secuencia de cambios de
estados. Los Diagramas de Estado son importantes para los analistas, disefiadores y desarrolladores
porque les permiten comprender el comportamiento de los objetos, pero es aun mas importante para los
desarrolladores porque estos deben establecer el comportamiento del objeto en el sistema a desarrollar.

Los Diagramas de Estado pueden ser compuestos, es decir que pasan de estados a sub-estados y estos a
su vez en otros sub-estados segln sea el comportamiento del objeto.

Indiscutiblemente, no todos los objetos tienen cambios de estado por lo que solo se representan
aquellos que los tienen y que son tomados en cuenta en el desarrollo del sistema. De acuerdo a estos
principios determinamos los objetos que sufrian cambios de estado y estaban en el desarrollo del
“SYSECC”.

Los objetos del “SYSECC” que experimentaron cambios de estado son:

OBJETO ESTADO

Junta Directiva Activo/ Inactivo

Asignaciones Asesor/ ECC Activo/ Inactivo

ECC evaluada Amarillo/ Rojo/ Verde

Solicitudes Verificacion/Aprobada/ Rechazada
Credito Activo/ Cancelado
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Estados de la Junta Directiva

Junta Directiva

ECC creada
Reactivar Suspender

Inactiva
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Estados de las Asignaciones (asesor/ECC)

Asignaciones

Crear Asignacion

Activa

Quitar Asignacion

Inactiva |

()
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Estados de las ECC evaluadas

Evaluacion

Evaluar ECC

estado 1

estada G

estadno 2 estado &

estado 4

‘warde

—

estado 3

estado 1: ECC evaluada en optimas condiciones, pasa a estado crtico

estado 2: ECC evaluada en estado crtico, pasa a estado optimo

estado 3: ECC evaluada en estado optimo, pasa a estado moderadamente deficiente
estado 4: ECC evaluada en estado moderadamente deficiente, pasa a estado optimo
estada §: ECC evaluada en estado moderadamente deficients, pasa a estado crtico

estado §: ECC evaluada en estado crtico |, pasa 3 estado moderadamente deficiente
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Estados de las Solicitudes

Solicitudes

_rear solicitud

{ verificacion }

Resalucionar solicitud Fesolucionar solicitud

[ Aprobada ] [ Rechazada ]
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Estados de los Créditos

Creditos

Fammalizar solicitud

A dia

‘“enciendose

Plazo de pago menor|a nuewve dias

Aotiva

“wisncimiento de pago

|
|

Salventar pagos

hiora

Cobra
Administrativo

zeis dias tanscumidios

Cobra
Judicial

continuar en mora § no| solicitar ameglo de pago

Cartera
Inzabrable

Credito pagado

Cancelada
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DISENO DE LA BASE DE DATOS

Para administrar eficientemente los procesos de formacién, fortalecimiento y consolidacién de
empresas de crédito comunal, es de suma importancia contar con la informacion necesaria para poder
evaluar las ECC, luego con la disponibilidad y calidad de esta, se tomaran decisiones gerenciales para
cada uno de estos procesos.

Un sistema automatizado es vital para acceder a la informacién de forma 6ptima y precisa.

Los datos de gestidn y evaluacion de las ECC siempre estan disponibles, pero no son relevantes hasta
que se trasforman en informacion, para ello es necesario que sean correctamente definidos,

seleccionados, clasificados y codificados.

Para dar respuesta a la necesidad de mejorar la calidad de la informacion se ha desarrollado la
propuesta de un sistema automatizado para la formacion, fortalecimiento y consolidacion de las

empresas de crédito comunal, el cual fue desarrollado a nivel de prototipo en tres plataformas:

1) SQL Server 2000 como Gestor de Base de Datos, con el fin de aprovechar las ventajas tales como:
conectividad, compatibilidad y la distribucién de datos segin el modelo Cliente-Servidor.

2) Lenguaje de Programacion Orientada a Objetos para el disefio de la aplicacion con Java 2. Entre las
ventajas que proporciona este lenguaje de programacion estan: Seguridad, portabilidad, interpretativo,

dindmico, multiplataforma ya que posee compatibilidad en la mayoria de los sistemas operativos.

3) Jreport 1.5 como generador de los reportes de salida del prototipo “SYSECC”, ya que es un

programa flexible en la presentacion de formato de datos y tiene un alto nivel de portabilidad.
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Para que el prototipo del Sistema automatizado “SYSECC” pueda ser ejecutado, se requieren como

caracteristicas minimas de Hardware:

1) Procesador de 800 MHz

2) Memoria RAM de 256 MB

3) Disco Duro con 5 GB de espacio libre
4) Tarjeta de red Fast Ethernet 10/100

Los atributos del sistema desarrollado incluyen:

e Interfaces amigables que facilitan su uso y aceptacion.

e Exportacion de datos en diferentes formatos a través de la red.
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MODELO DE DATOS

El modelado es una parte esencial de todas las actividades que llevan al desarrollo de un buen software.

Construimos modelos para comunicar la estructura deseada y el comportamiento de nuestro sistema,
visualizar y controlar la arquitectura del mismo, para comprender mejor el sistema que estamos
construyendo, muchas veces descubriendo oportunidades de simplificacion y reutilizacion para

controlar el riesgo.

Un modelo es una simplificacion de la realidad y proporciona los planos del sistema. Los modelos
pueden involucrar planos detallados, asi como planos méas generales que ofrecen una vision global del
sistema en consideracion. Un buen modelo incluye aquellos elementos menores que no son relevantes
para el nivel de abstraccion dado. Todo sistema puede ser descrito desde diferentes perspectivas
utilizando diferentes modelos, y cada modelo es por tanto una abstraccién semanticamente cerrada del
sistema. Un modelo puede ser estructural, destacando la organizacion del sistema, o puede ser de

comportamiento, resaltando su dinamica.

A través del modelado conseguimos que los modelos nos ayuden a visualizar cémo es 0 queremos que
sea un sistema, proporcionan plantillas que nos guian en la construccion del mismo y documentan las

decisiones que hemos adoptado.

Podemos definir una Base de Datos como un conjunto exhaustivo y no redundante de datos
estructurados, organizados de forma independiente a su utilizacion o implantacion en maquina,
accesibles en tiempo real y compatible con usuarios concurrentes y sus respectivas necesidades

(peticiones) de informacion.

83



Propuesta de Sistema de Informacion para la Formacion, Fortalecimiento y Consolidacion de
Empresas de Crédito Comunal.

La propia evolucion de la Informatica en todos sus aspectos fue abaratando costos y simplificando
procesos. Las herramientas de Administracion de Bases de Datos se desarrollaron incesantemente hasta
convertirse en poderosos motores capaces de manejar enormes cantidades de informacién en pocos

segundos.

El éxito de los proyectos de desarrollo de aplicaciones se debe a que sirven como enlace entre quien
tiene la idea y el desarrollador. EI UML (Lenguaje Unificado de Modelado) es una herramienta que
cumple con esta funcién, ya que le ayuda a capturar la idea de un sistema para comunicarla
posteriormente a quien este involucrado en su progreso de desarrollo, esto se lleva a cabo mediante un
conjunto de simbolos y diagramas, donde cada tipo de diagrama tiene fines distintos dentro del

desarrollo.

El Modelo de Datos que se muestra en el anexo #4, sirvié para construir la base de datos del sistema
automatizado “SYSECC”.
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INTERFAZ GRAFICA DE USUARIO DEL PROTOTIPO DE SISTEMA
AUTOMATIZADO DE LAS EMPRESAS DE CREDITO COMUNAL “SYSECC”
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Esta es la interfaz de inicio de sesion del usuario Asesores, resulta de hacer doble clic en el icono del
archivo ejecutable “SYSECC”. Para iniciar sesion, se elige del cuadro de lista el tipo de sesion, se
digita el Login y el Password, y luego pinchar en aceptar.
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Esta interfaz es el Men0 Principal del “SYSECC” para el usuario Asesores. Estd compuesto por los

modulos Accesos, Formacion, Fortalecimiento y Crédito.
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Acceso: Este menu contiene los submentes Cambiar Contrasefia, Cerrar Sesion y Salir.

Cambiar Contrasefia: Esta interfaz permite cambiar la contrasefia actual al usuario que ha iniciado
sesion.

Cerrar Sesion: finaliza la sesion actual

Salir: Sale completamente del sistema
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Formacion: Este menU contiene el subment Empresas que a su vez contiene al submend Nuevos

Registros.
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Formulario que se debe llenar para registrar la formacion de una ECC.
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Fortalecimiento: Este menu contiene el submeni Empresas y el submen( Registrar Seméaforo.

Subment Empresas: permite fortalecer una empresa previamente formada, si esta ya fue fortalecida se

puede realizar la busqueda a través de las siglas de la ECC.
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Subment Registrar Seméaforo: permite registrar el método “El Seméaforo” de cada ECC.
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Formulario utilizado para registrar el Seméaforo de una ECC en la etapa de Fortalecimiento.
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Crédito: Este menu Contiene al submenu Solicitudes que a su vez contiene a los submenu De Crédito

y De Arreglos de Pago.
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Formulario utilizado para registrar una nueva Solicitud de Crédito
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Formulario Utilizado Para registrar una solicitud de Arreglo de Pago de las ECC.
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Ayuda: contiene al subment Acerca de “SYSECC” que muestra los créditos del sistema.
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Esta es la interfaz de inicio de sesion del Director de Operaciones.
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Acceso: este menU contiene los submenues Crear Cuenta, Cambiar Contrasefia, Modificar

Cuenta, Cerrar Sesion y Salir.

Esta interfaz es el Menu Principal del “SYSECC” para el Director de Operaciones, estd
compuesto por los modulos: Accesos, Formacion y Fortalecimiento.
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Crear Cuenta: Formulario utilizado para crear nuevas cuentas de usuarios para el acceso al sistema.

100



Propuesta de Sistema de Informacion para la Formacion, Fortalecimiento y Consolidacion de
Empresas de Crédito Comunal.

F}_' | ssrabasa | 2l p sl

MM|

Confwmar Comraseha

Cambiar Contrasefia: Esta interfaz le permite al Director de Operaciones cambiar su contrasefia actual

: i

o 7 Ciw

(R — ".5_"'

—— ¢
[—

Modificar Cuenta: Formulario que permite capturar los datos de la cuenta de usuario, modificar y
eliminar cuentas, asi como buscar y actualizar Registros.
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Formacion: Este menl contiene los submenles Empresas y Asignaciones. Empresas a su vez

contiene al submend Modificaciones.
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Asignaciones: Permite asignar ECC al Asesor.
Permite liberar la ECC del Asesor.
Permite buscar Asesores, ECC y asignaciones.
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Fortalecimiento: este menu contiene al submenu Evaluar

Este formulario permite evaluar el estado actual de la ECC.
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Consultas: Este menu contiene los submentes Asesores, Empresas y Asignaciones.

L

Ayuda: contiene al subment Acerca de “SYSECC” que muestra los créditos del sistema.
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Empresas de Crédito Comunal.
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Esta es la interfaz de inicio de sesion para el Jefe de Crédito
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Accesos: contiene a los submenus Cambiar Contrasefia, Cerrar Sesion y Salir.
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Esta interfaz es para que el Jefe de Credito cambie su contrasefia actual.
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Crédito: Este menu contiene a los submenids Resolucion, Control de Pagos, Registrar Depdsitos y

Monitorear Cartera
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Formulario que permite Formalizar las solicitudes de créditos, generar carta de formalizacion de ECC,

rechazar solicitudes, generar tabla de pagos, desglose de deducciones.
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Formulario que permite aplicar los depositos de las ECC, monitorear los pagos reales y proyectados

correspondientes a un crédito otorgado a una ECC.
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Formulario que permite monitorear el estado de los créditos, genera el Listado de Vencimiento,

intereses ganados y conocer el saldo de los créditos con su proxima fecha de pago.

Ayuda: contiene al subment Acerca de “SYSECC” que muestra los créditos del sistema.
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Esta es la interfaz de inicio de sesion para la Secretaria Ejecutiva.
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Accesos: contiene a los submenus Cambiar Contrasefia, Cerrar Sesion y Salir.

Esta interfaz es para que la Secretaria Ejecutiva cambie su contrasefia actual.
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Crédito: este mend contiene al submenu Registrar Depositos

Esta interfaz le permite a la Secretaria Ejecutiva registrar los depésitos realizados por la ECC en un
banco asignado.
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ANALISIS DEL DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

El Diagrama de Despliegue o Distribucion representa la forma en que luce un sistema fisicamente
cuando es implementado. Claro esta que el hardware es un tema importante para el sistema, es por ello
que un buen disefio de sistema automatizado requiere de un buen disefio de distribucion. Seria un error
pensar en la distribucion del sistema hasta el momento de la implementacion, de hecho se contempla
tempranamente en la etapa de analisis y disefio. Otra ventaja de estos diagramas es que sirven para
modelar redes. A continuacion definiremos algunos elementos de los Diagramas de Despliegue:

Nodo: nombre genérico para representar cualquier equipo de cémputo. Existen dos tipos, los de
procesador el cual puede ejecutar un componente (software, aplicacion, sistemas) y los de dispositivos
(impresora, escaner, entre otros) que no pueden ejecutar componentes pero si pueden interactuar con el

mundo externo.

Cubo: el cubo representa al nodo, este debe llevar un nombre, ademas se puede incluir informacién que

se estime necesaria para comprender mejor el modelo.

Conector: es una linea que representa la conexion entre dos nodos, la linea por si sola no precisa el

medio de conexion (cable, fibra, infrarrojo, ondas entre otros), se debe especificar.

En el Diagrama de Despliegue Actual, estan establecidos seis nodos de tipo procesador, estos son
Contabilidad/Credito, Administracion, Proyecto POSAF, Director de Operaciones, Asesor, Direccion
Ejecutiva asi mismo dos nodos de tipo dispositivo que se refiere a una impresora en el departamento de

contabilidad y la otra en proyecto POSAF. A continuacion el Diagrama de Despliegue
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Diagrama de Despliegue actual
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INFORME TECNICO DE LA RED

Sociedad para el Apoyo al Desarrollo Econdmico-Social Comunitario (SADESC) esta compuesta por
los departamentos de Contabilidad, Administracion, Proyectos POSAF, Direccion Operativa y
Direccion Ejecutiva.

SADESC cuenta con oficinas independientes, acceso controlado a las mismas, no posee riegos de
inundacidn, incendios y la ubicacién y distribucién de los equipos informaticos es fija y segura.

Esta posee una estructura de red conformada con seis estaciones de trabajo (Host) cada una con un
punto de red. Actualmente los Host estan conectados a un Hub de ocho puertos, pero esto ocasiona
demasiada carga de la red, asi como al no tener un servidor causa dificultades para administrar la red y

el sistema automatizado a implementar.

En el departamento de contabilidad se encuentra una impresora HP Laser 1000 y otra impresora HP
Léaser 1220 ubicada en el departamento de proyecto de POSAF.

La distribucion de usuarios por punto de red es la siguiente: En el departamento de Contabilidad una
persona, Administracion una persona, Proyectos POSAF cuatro personas, Direccion Operativa cinco
personas, una el Director de Operaciones y cuatro Asesores, Direccidn Ejecutiva una persona, dando un

total de doce personas con seis puntos de red.

El cableado estructurado de la red en SADESC esta compuesto por cable UTP categoria 5e, conectores
RJ-45y Jack RJ-45 Hembra situado en la pared.
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El resumen de la distribucion de usuarios por punto de red se muestra en la tabla #1

Departamento Personal Puntos de Red
Contabilidad/ Crédito 1 1
Administracion 1 1
Proyectos (POSAF) 4 1
Direccion Operativa
e Director Operativo 1 1
e Asesores 4 1
Direccion Ejecutiva 1 1
Total 12 6

Tabla #1 Distribucion de Usuarios por punto de red.

A continuacion se muestra la representacion grafica del disefio fisico de la red actual.
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Representacion grafica del Disefio Fisico de la red actual.

AUDITORIO

DIRECCION
OPERATIVA

DIRECCION
EJECUTIVA

LEYENDA
A: Contabilidad / Crédito
B: Administracién
C: Asesores
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Disefio Fisico de la red — propuesto

En cuanto al tipo de red se conserva de Area Local porque SADESC no contempla conectarse a otra
red. La topologia se conserva de estrella porque si la empresa decide ampliar la red esta topologia le
permite expandir la red de una forma sencilla y econdmica, asi mismo reutilizamos el tipo de cableado
estructurado de UTP categoria 5e. Finalmente el servidor estaria conectado al switch y de igual forma
los 6 host restante. La distribucion de los usuarios de “SYSECC” sera la misma con la novedad de la
incorporacion de un punto de red para el servidor que por su funcion no tendra un personal asignado. El

resumen de la distribucidn de usuarios por puntos de red se muestra en la tabla#2.

Departamento Personal Puntos de Red
Contabilidad/ Crédito 1 1
Administracion 1 1
Proyectos (POSAF) 4 1
Direccion Operativa
e Director Operativo 1 1
e Asesores 4 1
Direccion Ejecutiva 1 1
Servidor 0 1
Total 12 7

Tabla #2 Distribucion de Usuarios por punto de red propuesto.

A continuacion se muestra la representacion grafica del disefio fisico de la red propuesto.
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Representacion grafica del disefio fisico de la red propuesto.

AUDITORIO
R/ 3

= = =

SALA DE CUMPUTO

DIRECCION
EIECUTIVA

DIRECCION
OPERATIVA

LEYENDA
A: Contabilidad / Crédito
B: Administracion
C: Asesores
D: Sala de RED
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Disefio Légico de la red — propuesto

Los medios de comunicacion, equipos y la informacion son las estructuras de empresas de bienes y
servicios. El manejo de la informacion de modo eficiente constituye una herramienta fundamental para

las empresas, ya que de ello depende en gran medida el éxito o fracaso de las mismas.

Lograr la comunicacién entre las areas de la empresa de manera rapida y efectiva es uno de las metas
que se persiguen al disefiar una red. Hoy en dia los usuarios necesitan mas informacion al igual que
las organizaciones requieren de sus propias redes particulares o privadas, por eso es necesario
desarrollar soluciones de conectividad propias, para que los diferentes tipos de hardware, software y

sistemas colaboren entre si para beneficio de la empresa.

Sociedad para el Apoyo al Desarrollo Economico- Social Comunitario (SADESC) cuyo giro principal
son los servicios deberd contar con el sistema de informacion automatizado, la red de computadoras,

los servicios y el soporte 16gico de la misma.

Para realizar una propuesta de red es importante tomar en cuenta aspectos generales de esta para la

implementacion del sistema automatizado.

Es por lo anterior que presentaremos una propuesta de red de trabajo para los usuarios del Sistema
automatizado para las Empresas de Crédito Comunal “SYSECC”. Incluimos en esta propuesta los
usuarios, los recursos para la implementacion, servicios que brindaré la red y una sala de computo que

es donde estara ubicado el servidor.
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La red tiene como objetivo:

« Mantener la comunicacion entre los usuarios del sistema automatizado “SYSECC”.
. Brindar el acceso a la base de datos en el servidor.

« Implementar un servicio de impresion centralizada.

Debemos tomar en cuenta dos aspectos muy importantes:
« El' medio de transmision

. Latopologia

Medio de transmision

Tenemos las siguientes opciones: cable UTP, fibra 6ptica, cable coaxial y el espectro.

Cable UTP: Muy utilizado actualmente para conectar redes locales, su costo es menor que la fibra
Optica y el cable coaxial, tiene limitaciones de alcance, es decir que es capaz de enviar una sefial hasta
90 metros antes de tener que repetir la sefial, para nosotros no serd problema porque las estaciones de
trabajo se encuentran en ese rango. Es susceptible a sufrir interferencias por campos electromagnéticos,
es de facil instalacion, podemos encontrarlo en categoria 5, categoria 5e y categoria 6, cada uno con

distintas caracteristicas de velocidad de transmision y tendencia a sufrir interferencias.

Fibra optica: Gran capacidad de transmision en largas distancias, su costo es mas elevado que el de
cable UTP y su instalacién es un poco mas compleja. Por su caracteristica de enviar haces de luz y no

sefiales eléctricas no sufre interferencia por campos electromagnéticos.

Cable coaxial: No es el mas adecuado para redes de computadoras, actualmente se utiliza para enviar

la sefial de television hasta hogares y oficinas, no es una opcion para nuestra red.

Medio inaldmbrico: Muy util si se requiere conectar computadoras portéatiles a la red, en nuestro caso
los usuarios tiene computadoras de escritorio que estan siempre en el mismo lugar, comprar tecnologia

inaldmbrica nos traeria Ginicamente costos innecesarios.
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Por el analisis anterior decidimos que el medio de transmision sera cable UTP categoria 5e.

Topologia de Interconexién

Una forma de describir las redes es por su forma o topologia, las topologias mas comunes son las de

estrella, bus y anillo.

Se utilizara topologia de estrella por las siguientes razones:

Facilita el crecimiento futuro de la red.
Si falla un host el resto de la red puede seguir trabajando.
Su estructura permite una facil deteccion de las posibles fallas y sus respectivas soluciones.

Para el disefio l6gico de la red tenemos dos opciones:

1. Red punto a punto o grupo de trabajo.

2. Red con el modelo Cliente/Servidor.

Red Punto a Punto

Todos los usuarios de la red son iguales, es decir todos tendran igual acceso al resto de equipos de
la red y a sus recursos siempre y cuando los demés usuarios compartan estos recursos, ejemplo:
Carpetas, impresoras, espacio en disco, entre otros.

No hay necesidad de una persona dedicada a tiempo completo a administrar la red, la
responsabilidad del funcionamiento de esta red esta distribuida entre todos los usuarios.

Si un usuario con un recurso compartido (ejemplo: una impresora) apaga su equipo, ningun otro
usuario podra utilizar este recurso.

El acceso de un usuario a otro equipo implica uso del tiempo de procesamiento de dicho equipo, lo
que limita el rendimiento de las maquinas de los usuarios que comparten recursos.

Los sistemas operativos de las redes punto a punto son menos costosos que los sistemas operativos

de servidor, pero los primeros poseen mas limitaciones.

125



Propuesta de Sistema de Informacion para la Formacion, Fortalecimiento y Consolidacion de
Empresas de Crédito Comunal.

« Realmente una red punto a punto convierte a los equipos de trabajo en clientes y en servidores al
mismo tiempo, tomando algo de cada una de las caracteristicas de esos tipos l6gicos de red, pero

sus principales limitaciones son el desempefio y el nimero de usuarios en la red.

Redes Cliente/Servidor

« Los recursos estan generalmente centralizados, es decir si son muchos usuarios se requerira un
servidor para que gestione los archivos, otro para la gestion de la impresion, correos, etc.

« Los servidores no suelen ser desconectados por lo que siempre tendremos sus recursos disponibles,
a no ser que exista alguna falla o razén de fuerza mayor que ocasione detener el servidor.

« Las redes cliente/servidor tienen un alto nivel de seguridad, los usuarios son mas administrables en
cuanto a permisos Yy restricciones, si algin dato o documento en el servidor le compete a los
usuarios de soporte técnico Unicamente ellos podran obtenerlo del servidor con las debidas claves y
niveles de usuario.

. Las redes basadas en servidor son escalables, implica que su tamafio puede ser adaptado a los

cambios en el nimero de usuarios y carga de la red.

Para tomar una decision acerca de cual modelo serd implementado tenemos que balancear las ventajas
y desventajas de cada uno de ellos, pero sobre todo debemos elegir aquella que mejor se adapte a las

necesidades y condiciones de la empresa y los requerimientos del sistema automatizado.

Las redes punto a punto son recomendables para empresas con pocas estaciones de trabajo tal y como
es el caso de la empresa SADESC, pero la seguridad es un factor de mayor peso a nuestra
consideracion, el crecimiento de la red en un futuro es otra de las razones a valorar y el disefio del
sistema de informacién a implementar hacen que el modelo Cliente/Servidor sea el adecuado para

nuestra red de trabajo.

Por lo tanto la red debera contar con un servidor con capacidad instalada de procesamiento y
almacenamiento suficientes, esto dependerd del tamafio de la red local, ademé&s de las estaciones de
trabajo desde las que se pueda acceder al servidor, hay que hacer notar en este punto que actualmente

no se cuenta con un servidor.
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El servidor también deber& contener un sistema operativo de red con utilidades que permitan crear y

administrar usuarios, proporcionar servicios de seguridad e incorporar el protocolo TCP/IP.

Los equipos de los usuarios del sistema de informacion en SADESC, deberdn tener un sistema

operativo que permita conectarse a la red de trabajo como clientes y acceder a los recursos del servidor.

Para el buen funcionamiento de las computadoras en las que se implementara el “SYSECC” y respaldo

de la informacion de la empresa se recomienda la compra de los siguientes equipos:

CANTIDAD CONCEPTO PRECIO USD$
6 UPS Apolo de 520 VA 269
1 Disco duro de 250 GB Externo 207
1 Switch 150
TOTAL 626

A continuacion se muestra la representacion gréfica del disefio l6gico de la red propuesto.

Tabla #3 propuesta para la compra de equipos.
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Representacion gréafica del Disefio Logico de la red propuesto.
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Dentro de los servicios que brindara tenemos:

1. Acceso a bases de datos: Los usuarios tendran acceso a las tablas y a la informacion pertinente de la
base de datos en el servidor.

2. Transferencia de archivos: Los reportes generados por la aplicacién podran ser almacenados y
transferidos por la red o como archivos adjuntos de correos.

3. Servicio de impresion: Tener conectadas impresoras que los usuarios compartan por la red.
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Se propone incluir un Host que simulara un servidor de base de datos que es donde se resguardara la
informacion y la base de datos del sistema de tal modo que podremos administrar al “SYSECC” desde
el servidor. También sustituiremos el hub por un Switch de ocho puertos, que por sus caracteristicas de
red podra administrar de una manera mas eficiente el trafico que se generard en la red, evitando
congestionamiento, colisiones e incluso la perdida de paquetes en la red. Ademas para el disefio fisico
de red se propone construir una sala de computo en el cual se ubicara el servidor y el Switch, debido a
que esta debe ser un area de acceso restringido y con condiciones mas favorables para el

funcionamiento del equipo.
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DIAGRAMA DE DESPLIEGUE PROPUESTO PARA EL SISTEMA
AUTOMATIZADO “SYSECC”
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PROPUESTA DE POLITICAS PARA LA ADMINISTRACION DEL SISTEMA
AUTOMATIZADO “SYSECC”

Una vez que se implemente el “SYSECC” es de suma importancia aplicar politicas de seguridad para la

administracién del sistema a continuacion se describen algunas de ellas:

Justificacion

La Junta Directiva de SADESC tiene el deber de proteger la informacion, el “SYSECC” y los equipos
informaticos. Esto requiere de medidas de seguridad y planes de contingencia contra amenazas y
riesgos como fraude, sabotaje, espionaje industrial, extorsion, violacion de la privacidad, intrusos,

interrupcion de servicio, accidentes y desastres naturales.

Se debe capacitar a los usuarios del “SYSECC”, para que estos puedan darle el uso adecuado y a la vez

proteger la informacion de foraneos.

Responsabilidades

Se debe elegir a un personal que sera encargado de la seguridad del “SYSECC?”, este tendra funciones
de administrador de sistemas, por lo que se requiere un perfil con conocimiento y experiencia en
trabajos similares. Este debe velar por el cumplimiento de las politicas y procedimientos de seguridad,
debe reportar a su superior sobre actividades sospechosas en el uso del “SYSECC” y de equipos
informaticos. Debe detectar violaciones de seguridad y corrupcion del sistema, ademas dar las
recomendaciones para solucionar esa situacion. Sera responsable de establecer los controles de acceso

apropiados para cada usuario.

En caso de corrupcion o dafio al “SYSECC”, se le debe notificar a los desarrolladores para corregir el

problema, porque estos son los Unicos autorizados debido a los derechos de autor que ostentan.
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Los usuarios del “SYSECC”, deberan cumplir con las siguientes politicas informéticas:

w N

10.
11.

12.

13.

14.

15.

No permitir el uso del “SYSECC” a personas no autorizadas.

No divulgar informacién confidencial.

No utilizar los recursos informaticos y de telecomunicaciones para actividades que no
estén directamente relacionadas con el trabajo.

Reportar a su jefe inmediato o a un funcionario de Seguridad Informatica cualquier evento
que pueda comprometer la seguridad de recursos informaticos, como por ejemplo contagio
de virus, intrusos, modificacion o pérdida de datos.

No modificar la configuracion de hardware y software establecida por el Departamento de
Informatica.

Deben protegerse los equipos de riesgos del medioambiente: polvo, incendio y agua.

Deben usarse protectores contra variaciones de energia y fuentes de poder
ininterrumpibles (UPS).

Cualquier falla en los computadores o en la red debe reportarse inmediatamente.

Se debe inventariar todos los equipos informéticos, para poderlos identificar facilmente, en
caso de llevar un equipo fuera de SADESC se requiere de una autorizacion escrita.

Se debe reportar el faltante de hardware o software al responsable de informatica.

El “SYSECC”, esta protegido por derechos de autor y requiere licencia de uso. Por tal
razén estd terminantemente prohibido hacer copias o usar ese software para fines
personales.

No pueden extraerse datos de SADESC sin la aprobacion previa de la gerencia.

Debe utilizarse un programa antivirus para examinar todos los archivos de otros
departamentos y procedentes fuera de SADESC.

Los programas y datos vitales para la operacion de SADESC deben guardarse en el disco
duro extraible.

El Administrador del sistema es responsable de hacer el respaldo de la informacién. Los
Gerentes de los distintos departamentos son responsables de definir qué informacion debe

respaldarse, asi como la frecuencia del respaldo.
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Politicas de Administracion para Cuentas de Usuarios

1. No debe concederse una cuenta a personas ajenas a SADESC.

2. Privilegios especiales, tal como la posibilidad de modificar o borrar los archivos de otros
usuarios, s6lo deben otorgarse a aquellos directamente responsable de la administracion o
de la seguridad de los sistemas.

3. Se prohibe el uso de cuentas andnimas o de invitado. Los usuarios deben entrar al sistema
mediante cuentas que indiquen claramente su identidad.

4. Los privilegios del sistema concedidos a los usuarios deben ser ratificados cada 6 meses.

5. Cuando un empleado es despedido o renuncia de SADESC, debe desactivarse su cuenta
antes de que deje el cargo.

Contrasefias y el control de acceso

1. Seleccionar una contrasefia robusta que no tenga relacién obvia con el usuario, sus familiares,
grupo de trabajo, idénticas o substancialmente similares a contrasefias previamente empleadas.

2. Proteger su contrasefia y evitar que sea plagiada, si hay razon para creer que una contrasefia ha
sido plagiada, debe cambiarla inmediatamente.

3. Lacontrasefia inicial emitida a un nuevo usuario s6lo debe ser valida para la primera sesion, en
ese momento, el usuario debe escoger otra contrasefia.

4. Debe restringirse el acceso al centro de control donde se encuentran los equipos informaticos a

personas no autorizadas.
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CONCLUSIONES

Con el andlisis de requerimientos técnicos se determinaron las especificaciones necesarias tanto de
hardware como de software para el funcionamiento del sistema automatizado “SYSECC”, con lo
cual pudimos verificar que la empresa cuenta con los recursos tecnoldgicos suficientes excepto por

la ausencia del servidor.

Con el analisis del sistema propuesto pudimos conocer con mas detalle los procesos de negocio de
SADESC, y nos permitio realizar un disefio de sistema que se regira de acuerdo a dichos procesos

de negocio.

Para desarrollar el prototipo del “SYSECC”, recopilamos la informacion para determinar las
necesidades de los usuarios involucrados en los procesos de formacion, fortalecimiento y

consolidacion de crédito comunal.
Al implementarse el sistema automatizado “SYSECC” se eliminaran tareas repetitivas y sera una

herramienta de apoyo en la toma de decisiones para el Director de Operaciones, logrando observar

una mejora sustancial en el servicio brindado por SADESC a las Empresas de Credito Comunal.

Se logro establecer que el sistema automatizado “SYSECC” satisface los procesos de negocios

establecidos en SADESC, por lo que la tendencia de aceptacion del mismo es factible.
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RECOMENDACIONES

1. Desarrollar talleres de capacitacion a los nuevos usuarios del sistema automatizado “SYSECC”
que les permita obtener un alto nivel de operatividad del software, reduciendo al maximo los

errores y dando lugar a una optima aplicacion de sus actividades en el sistema.

2. Continuar el desarrollo del prototipo de Sistema automatizado para las Empresas de Crédito
Comunal “SYSECC”, integrando en un futuro proximo el modulo de Contabilidad, para
comenzar a automatizar areas conexas Yy establecer al “SYSECC” como un sistema mas

completo y robusto.
3. Se recomienda la compra de un Disco Duro externo de 250 GB para el respaldo de la base de

datos del sistema y ubicarlas en carpetas etiquetadas con un identificador detallado
(dd//mm//aa//hora//min) para hacer restauraciones especificas.
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Actor:

Auditoria:

Casos de Usos:

Cotizacion:

ECC:

Fast Ethernet 10/100:
GB:

Host:

Hub:

LAN:

MB:

MHz:

NUmero de deposito:

Politica:
RJ-45:
SADESC:

Seméforo:

“SYSECC™:
Swith:
Usuarios:
UTP:

Empresas de Crédito Comunal.

GLOSARIO DE TERMINOS

Un actor representa un conjunto coherente de roles que juegan los usuarios de los
casos de uso al interaccionar con el sistema.

Revision realizada por un auditor en determinada &rea de una Empresa.
Modelado del sistema desde el punto de vista del usuario, creados durante la
obtencion de requisitos.

Informacion impresa pedido por los interesados que lleva el precio vy
especificacion de un producto o servicio.

Empresas de crédito comunal.

Tipo de tarjeta de red por velocidad de transmision de bits.

Giga Bytes, unidad de medida para la capacidad de almacenamiento en disco.
Estacion de trabajo en la red.

Dispositivo utilizado para conectar estaciones de trabajo en la red.

Red de Area Local

Mega Bytes, unidad de medida para la capacidad de memoria de acceso aleatorio.
Mega Hertz, unidad de medida de la velocidad del procesador.

Codigo del comprobante de depdsito realizado en el banco a la cuenta de
SADESC.

Conjunto de reglas y configuracion que se aplica a grupos de ordenadores.
Conectores para los cables de red.

Sociedad para el Apoyo al Desarrollo Econdmico-Social Comunitario
Instrumento que utiliza SADESC para realizar evaluaciones periddicas y
eventuales en las ECC.

Sistema automatizado para la Empresa de Crédito Comunal.

Dispositivo utilizado para conectar estaciones de trabajo en la red.

Personas que utilizan el sistema Informatico.

Cable de red no apantallado utilizado para conectar las estaciones de trabajo.
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ANEXOS
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ANEXO #1
ESTRUCTURA CORPORATIVA
SADESC

ASAMBLEA

JUNTA DIRECTIVA

DIRECTOR EJECUTIVO/ GERENTE

AREA ADMINISTRATIVO/ CONTABLE

DIRECCION OPERATIVA CREDITO AREA DE PROYECTOS

ASESORES

- Areas que no tienen relacion directa con el “SYSECC”.

: Areas que tienen relacion directa con el “SYSECC”.
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ANEXO #2
INSTALACION DEL SISTEMA PARA LA EMPRESA DE CREDITO COMUNAL
“SYSECC”

Requisitos de Instalacion:
1. Sistema Operativo Windows 2000 o superior.
2. Microsoft SQL Server 2000.
3. Java 2.

Forma de Instalacién:

1. Restaurar la Base de Datos FYFECC.bak ubicado en el CD, en la capeta backup.

2. Crear un controlador de Origen de Base de Datos ODBC para SQL Server, con el
Nombre FYFECC, para que el sistema pueda conectarse a la base de datos.

3. Copiar la carpeta “SYSECC” en C:\ ubicado en el CD.

4. Ejecutar el programa dando doble clic en el archivo “SYSECC” que es un Ejecutable.

5. Ingresar al Sistema a través de cualquiera de las cuentas de Usuarios:

Sesion Login Password
Asesores Asesores Asesores
Director de Operacion Director Director
Jefe de Crédito Jefe Jefe
Secretaria Ejecutiva Secretaria Secretaria
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ANEXO #3
DESCRIPCION DE CASOS DE USO Y ESCENARIOS

CASO DE USO (A-1) :|Crear Cuenta de Usuario
DEEINICION :| Permite crear nuevas cuentas de acceso al sistema.
PRIORIDAD : Vital v Importante Conveniente
URGENCIA : Inmediata v" Necesario Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION
% Director
de Registra nueva cuenta de acceso al sistema
Operaciones
ESCENARIOS
Nombre REGISTRO DE NUEVOS USUARIOS
Pre-Condiciones Ninguna

Finalizado por Director de Operaciones

Iniciado por :| Director de Operaciones

Post-Condiciones Nueva cuenta de acceso registrada

1. Activar la interfaz de Creacién de cuentas de usuario

Operaciones : -
P 2. Registrar la nueva cuenta de acceso

Excepciones :
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CASO DE USO (A.2)

Modificar Acceso al sistema

DEFINICION -| Permite la modificacion de las cuentas de accesos al sistema
PRIORIDAD : Vital v Importante Conveniente
URGENCIA : Inmediata v Necesario Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION

2 Director

de Modifica las cuentas de usuarios del sistema
Operaciones
ESCENARIOS
Nombre MODIFICACION DE USUARIOS REGISTRADOS

Pre-Condiciones

La cuenta de usuario existe en el sistema

Iniciado por

Director de Operaciones

Finalizado por

Director de Operaciones

Post-Condiciones

Cuenta de acceso de usuario actualizada

Operaciones

1. Activar la interfaz de Mantenimiento de cuentas de usuario
2. Buscar la cuenta de acceso para el usuario a modificar

"| 3. Cargar los datos de la cuenta de acceso del usuario

4. Se actualiza la cuenta de acceso del usuario.

Excepciones

CASO DE USO (A.3)

Iniciar Sesion

DEEFINICION :| Permite a un usuario registrado ingresar al sistema.
PRIORIDAD : v Vital Importante Conveniente
URGENCIA : v Inmediata Necesario Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION
% Usuario Suministra los datos de su cuenta de acceso al sistema.
ESCENARIOS
Nombre ACCESO DE USUARIOS AL SISTEMA

Pre-Condiciones

Se ha registrado la cuenta para el usuario

Iniciado por

Usuario del sistema

Finalizado por

Usuario del sistema

Post-Condiciones

Se logra acceso al sistema

Operaciones

1. Activar la interfaz de acceso al sistema
2. Habilitar el sistema de acuerdo al perfil de usuario

Excepciones

.| En caso de que el usuario no datos de la cuenta
"| validos(Operacion 2):
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2.1 Se deniega el acceso

CASO DE USO (A.4)

Cambiar contrasena

. | Permite al usuario, conectado al sistema, cambiar su
DEFINICION - contrasefia de acceso.
PRIORIDAD : Vital Importante v' Conveniente
URGENCIA : Inmediata Necesario v' Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION
% Usuario

del sistema

Modifica contrasefa de su cuenta de acceso.

ESCENARIOS

Nombre

MODIFICACION DE CONTRASENA DE USUARIO

Pre-Condiciones

El usuario que cambia contraseia es el usuario conectado.

Iniciado por

Usuario del sistema

Finalizado por

Usuario del sistema

Post-Condiciones

Contrasena de acceso del usuario conectado cambiada

1. Activar la interfaz de cambio de contrasefa

Operaciones :| 2. Validar contrasefia actual
3. Cambiar contrasefa
- En caso de que el usuario suministra una contrasefia actual no
Excepciones : 9

valida (Operacién 2) no se realiza la Operacion 3.

CASO DE USO (A.5)

Gestionar ECC

DEFINICION

Permite ingresar y actualizar los datos de las empresas de
crédito comunal correspondientes a la etapa de formaciéon y

| registrar los datos correspondientes a la etapa
fortalecimiento.
PRIORIDAD : Vital v" Importante Conveniente
URGENCIA : Inmediata v Necesario Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION
% Asesor Ingresa la empresa que él Tormé segun el proceso de formacién y
actualiza la informacién de Tfortalecimiento correspondiente a la
empresa que a él fue asignada.
R Director Modifica informacidon de la etapa de formacion
Operaciones
ESCENARIOS
Nombre :| Nueva Formacion de ECC
_| Que la ECC &este formada y constituida segun los

Pre-Condiciones

requerimientos que se establecen en el proceso de formacion.

Iniciado por

Asesor
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Finalizado por

Asesor

Post-Condiciones

Nueva empresa registrada en el sistema

1. Activar la interfaz de formacién de ECC

Operaciones  : 2. Se crea un nuevo registro de ECC formada
Excepciones :
Nombre :| Fortalecimiento de ECC

Pre-Condiciones

El registro de la ECC debe estar creado en el sistema.
Que se haya realizado actividades de fortalecimiento y/o
recopilado nueva informacidn propia de la ECC.

Iniciado por

Asesor

Finalizado por

Asesor

Post-Condiciones

Extensiodn y/o actualizacidon del registro de una ECC

1. Activar la interfaz necesaria y suficiente para el
fortalecimiento de ECC en el sistema.

2. Buscar la empresa y validar que el permiso del asesor para
esta empresa le permita continuar con este escenario.

Operaciones  : 3. Cargar los datos de la ECC bloqueando los que corresponden
a la fase de formacidén y que no se deben cambiar.
4. Se registran los nuevos datos de fortalecimiento de la
ECC.
En caso de que el asesor no tenga permiso para este
Excepciones - escenario(Operacién_Z): o )
"I 2.1 Enviar un mensaje de notificacion
2.2 Volver al estado de la operacion 1
Nombre Actualizar Formacion de ECC

Pre-Condiciones

Existe el registro de ECC formada

Iniciado por

Director de Operaciones

Finalizado por

Director de Operaciones

Post-Condiciones

Registro de formacidon ECC modificado

Operaciones

1. Activar la interfaz de formacién de ECC
2. Se modifica un registro de formacién de ECC.

Excepciones

CASO DE USO (A.6)

Gestionar Asighaciones de ECC

DEFINICION -| Permite la administracion de asignaciones de ECC
PRIORIDAD : Vital v" Importante Conveniente
URGENCIA : Inmediata v" Necesario Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION
X Realiza y administra las asignaciones de ECC a los asesores
Director de | autorizandoles a realizar actividades de fortalecimiento sobre la ECC
Operaciones | asignada.
ESCENARIOS
Nombre Asignar ECC al asesor.

Pre-Condiciones

Se ha creado el registro del asesor.
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Existe al menos una ECC a la que no esta asignado un asesor.

Iniciado por

Director de Operaciones

Finalizado por

Director de Operaciones

Post-Condiciones

Al menos una ECC asignada a un asesor.

1. Activar la interfaz para la asignacion
2. Ubicarse en el asesor al que se asignara la ECC

Operaciones  : 3. Seleccionar la(s) empresa(s) apropiada(s) para el asesor.
4. Se asigna la(s) empresa(s) al asesor.
En caso de que el Director de Operaciones no encuentre la(s)
Excepciones :| empresa(s) apropiada(s) para el asesor(Operacion 3):
3.1 Se deja pendiente de asignaciéon al asesor
Nombre Asignar un asesor a una ECC

Pre-Condiciones

Se ha creado el registro de ECC.

Iniciado por

Director de Operaciones

Finalizado por

Director de Operaciones

Post-Condiciones

Un asesor asignado a una ECC

1. Activar la interfaz para la asignacion
2. Ubicarse en la ECC a la se asignard un asesor

Operaciones  : 3. Seleccionar el asesor apropiado para la ECC.
4. Se asigna el asesor a la empresa.
En caso de que el Director de Operaciones no encuentre al
Excepciones :| asesor apropiado para la ECC(Operaciéon 3):
3.1 Se deja pendiente de asignacion la ECC
Nombre Reajuste de Asignaciones

Pre-Condiciones

Existen asignhaciones hechas o pendientes.

Iniciado por

Director de Operaciones

Finalizado por

Director de Operaciones

Post-Condiciones

Nueva estructura de asignhaciones

Operaciones

1. Activar la interfaz de monitoreo de asighaciones

2. Seleccionar el Asesor/Empresa a quien se reasignara.
3. Liberar al Asesor/Empresa.

4. Asignar Asesor/Empresa a una Empresa/Asesor.

Excepciones

CASO DE USO (A.7)

Registrar Semaforo

Permite ingresar la informacidén necesaria para la realizacién

DEFINICION - de evaluaciones de las ECC’s segun el formato del semaforo
PRIORIDAD : Vital v" Importante Conveniente
URGENCIA : Inmediata v" Necesario Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION
% Asesor Suministra la informaciéon que se solicita para registrar el semaforo.

ESCENARIOS

Nombre

NUEVO REGISTRO DEL SEMAFORO

Pre-Condiciones

La ECC debe estar formada y en la fase de fortalecimiento y
el asesor debe haber sido asignado a la ECC.
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Iniciado por

Asesor

Finalizado por

Asesor

Post-Condiciones

Nuevo registro del semaforo.

Operaciones

1. Activar Interfaz para registrar la informaciéon de la ECC
segun el semaforo
2. Se crea un nuevo registro del semaforo para la ECC

Excepciones

CASO DE USO (A.8)

Evaluar ECC

DEFINICION :| Permite realizar la evaluacion de la ECC
PRIORIDAD : v Vital Importante Conveniente
URGENCIA : v Inmediata Necesario Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE Definicion
% Director de

Operaciones

Realiza la evaluacion de la ECC.

ESCENARIOS

Nombre

EVALUACION DE ECC

Pre-Condiciones

Informacion de semaforo proporcionada por el asesor asignado.

Iniciado por

Director de Operaciones

Finalizado por

Director de Operaciones

Post-Condiciones

Registro de situacion de ECC e indicadores estadisticos para
la ECC.

1. Activar Interfaz de evaluacién de ECC’s
2. Calcular estado de cada subarea de la ECC

Operaciones :| 3. Calcular estado de cada area de la ECC
4_ Calcular estado de ECC
5. Calcular Indicadores Estadisticos.
Excepciones :

CASO DE USO (A.9)

Gestionar solicitudes

Permite ingresar y resolucionar una solicitud de crédito o de

DEFINICION = arreglo de pago para la ECC.
PRIORIDAD : Vital v" Importante Conveniente
URGENCIA : Inmediata v" Necesario Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION
*x Asesor Suministra la informacién correspondiente a la solicitud de crédito o

de arreglos de pago de la ECC.

% Jefe de
Crédito

Formaliza la solicitud de crédito o arreglo de pago.
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ESCENARIOS

Nombre

Ingresar solicitudes de Crédito

Existe el registro de la ECC y tiene al menos 8 meses de
inauguracion.
. .| Se ha realizado al menos una evaluacién de la ECC.

Pre-Condiciones :
La ECC no se encuentra en mora.
La ECC debe estar asignada al asesor que ingresa la
solicitud.

Iniciado por :| Asesor
Finalizado por :| Asesor

Post-Condiciones

Un nuevo registro de solicitud de crédito para la ECC.

1. Activar Interfaz para registrar la solicitud de crédito de

Operaciones :| la ECC.
2. Se crea un nuevo registro solicitud de crédito.
Excepciones :
Nombre Formalizacion de solicitudes de Crédito.

Pre-Condiciones

Existe la solicitud de crédito para la ECC.

Iniciado por

Jefe de Crédito

Finalizado por

Jefe de Crédito

Post-Condiciones

Apertura del crédito o, en caso de rechazar la solicitud, se
finaliza la solicitud del crédito sin la apertura del mismo.

Operaciones

1. Activar y Habilitar la interfaz para la resolucidn del
crédito.

2. Numerar el crédito

3. Generar tabla de pagos

4. Generar desglose de deducciones

5. Emitir carta de formalizacion

Excepciones

En caso de que se vaya a rechazar el crédito: Se sustituye la
operacion 2 por “2. Rechazar solicitud de crédito” y no se
realizan las operaciones 3, 4 y 5.

Nombre

Ingresar solicitudes de arreglo de pago

Pre-Condiciones

Existe el crédito para el cual se realizara el
pago, y este ha caido en mora o en cobro judicial.

arreglo de

‘| La ECC debe estar asignada al asesor que ingresa la
solicitud.
Iniciado por :| Asesor
Finalizado por :| Asesor

Post-Condiciones

Un nuevo registro de solicitud de arreglo de pago para la
ECC.

1. Activar Interfaz para registrar la solicitud de arreglo de

Operaciones :| pago de la ECC.
2. Se crea un nuevo registro solicitud de arreglo de pago.
Excepciones :
Nombre Formalizacion de solicitudes de arreglos de pago.

Pre-Condiciones

Existe la solicitud de arreglo de pago para la ECC.

Iniciado por

Jefe de Crédito

Finalizado por

Jefe de Crédito

Post-Condiciones

Formalizacion del arreglo de pago o, en caso de rechazar la
solicitud, se finaliza la solicitud del arreglo de pago.

Operaciones

1. Activar y Habilitar la interfaz para la resolucidn del
arreglo de pago.
2. Numerar nuevo crédito y cancelar crédito de referencia
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3. Generar nueva tabla de pagos
4. Generar nuevo desglose de deducciones
5. Emitir carta de formalizacion

Excepciones

En caso de que se vaya a rechazar el arreglo de pago: Se
sustituye la operacidén 2 por “2. Rechazar solicitud de
arreglo de pago” y no se realizan las operaciones 3, 4 y 5.

CASO DE USO (A.10)

Generar Tabla de Pagos

Construye la tabla de pagos proyectados y los realizados por

DEFINICION :| la ECC para un crédito especifico resultando como un estado
de cuenta.
PRIORIDAD : v Vital Importante Conveniente
URGENCIA : v Inmediata Necesario Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION
2 Jefe de

Crédito

Verifica el cumplimiento de los pagos realizados por la ECC.

ESCENARIOS

Nombre

EMISION DE TABLA DE PAGO

Pre-Condiciones

Debe existir el crédito.

Iniciado por

Jefe de Crédito

Finalizado por

Jefe de Crédito

Post-Condiciones

Nueva Tabla de pagos actualizada.

Operaciones

1. Activar / visualizar tabla de pagos.
2. Archivar tabla de pagos.

Excepciones

La operacidon 2 puede ser sustituida por No Archivar.

CASO DE USO (A.11)

Generar Desglose de Deducciones

Construye el desglose de las deducciones que se cargaran al
crédito y que representan los gastos administrativos y de

DEFINICION : - . . - o s
operacion en los que se incurrieron para generar el crédito o
al realizar un arreglo de pago.

PRIORIDAD : v Vital Importante Conveniente
URGENCIA : v Inmediata Necesario Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION
= Jefe de

Crédito

Verifica que las deducciones se hayan generado correctamente.

ESCENARIOS

Nombre

;] EMISION DEL DESGLOCE DE DEDUCCIONES
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Pre-Condiciones

Debe existir el crédito.

Iniciado por

Jefe de Crédito

Finalizado por

Jefe de Crédito

Post-Condiciones

Impresién de las deducciones del crédito.

- . 1. Activar / visualizar deducciones del crédito.
Operaciones  : 2. Archivar Desglose de Deducciones del crédito.
Excepciones :| La operacion 2 puede ser sustituida por No Archivar.

CASO DE USO (A.12)

Emitir Carta de Formalizacioén

DEEINICION - Genera la carta donde se informa de la resolucién del crédito
"| o arreglo de pago y las condiciones de la misma.
PRIORIDAD : v Vital Importante Conveniente
URGENCIA : v Inmediata Necesario Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION
% Jefe de

Crédito

Verifica la generacion correcta de la carta de formalizacioén.

ESCENARIOS

Nombre

GENERACION DE LA CARTA DE FORMALIZACION

Pre-Condiciones

Debe haberse resolucionado la solicitud de crédito o arreglo
de pago.

Iniciado por

Jefe de Crédito

Finalizado por

Jefe de Crédito

Post-Condiciones

Nueva Carta de Formalizacion.

1. Activar / visualizar Carta de Formalizacién del crédito

o arreglo de pago.

Operaciones  : 2. Archivar Carta de Formalizaciéon del crédito o arreglo
de pago.
Excepciones :| La operacion 2 puede ser sustituida por No Archivar.

CASO DE USO (A.13)

Registrar depésitos

DEFINICION :| Se registran los pagos realizados por la ECC.
PRIORIDAD : v Vital Importante Conveniente
URGENCIA : v Inmediata Necesario Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE definicion
% Secretarla Ingresa los datos de los depdsitos realizados por la ECC.
Ejecutiva

ESCENARIOS

Nombre

REGISTRO DE NUEVOS DEPOSITOS

Pre-Condiciones

La ECC posee el crédito del cual ya se ha realizado la
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emision del monto del crédito.

Iniciado por

Secretaria Ejecutiva

Finalizado por

Secretaria Ejecutiva

Post-Condiciones

Un nuevo Registro de depdsito.

1. Activar interfaz para registro de depdsitos.

Operaciones :| 2. Se verifica el monto del pago que corresponde realizar
3. Se crea un nuevo registro de depdsito para el crédito
En caso de que el monto del pago que corresponde a realizar
Excepciones :| (Operacidén 2) no corresponde al depdsito la Operaciéon 3 se

cancela.

CASO DE USO (A.14)

Controlar Pagos

DEEINICION - Permite el monitoreo de pagos realizados y proyectados, asi
"| como la aplicacion de los depésitos registrados.
PRIORIDAD : v Vital Importante Conveniente
URGENCIA : v Inmediata Necesario Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE definicion
x Jefe de Aplica los depésitos registrados y Revisa si se cumple con los

Crédito

pagos proyectados.

ESCENARIOS

Nombre

Segun pagos que NO cancelan el crédito

Pre-Condiciones

Ninguna.

Iniciado por

Jefe de Crédito

Finalizado por

Jefe de Crédito

Post-Condiciones

Un Registro de depésito aplicado a la tabla de Pagos.

1. Activar interfaz para la aplicacion de depésitos.
2. Se verifica el registro de depésitos pendiente de aplicar

Operaciones  : 3. Se aplica el depdsito
4. Se generan informes que se refieren a los pagos
S1 no se encuentran registros pendientes de aplicar
Excepciones :| (Operacidén 2) se omite la aplicacion de depdésito (Operacion
3) y se continta con la operacion 4.
Nombre Segun pagos que cancelan el crédito

Pre-Condiciones

Ninguna.

Iniciado por

Jefe de Crédito

Finalizado por

Jefe de Crédito

Post-Condiciones

Cancelacioéon del crédito

1. Activar interfaz para la aplicacion de depésitos.

2. Se verifica el registro de depésitos pendiente de aplicar
Operaciones : 3. Se aglica el depé§ito
"l 4. Se cierra el crédito
5. Se generan tabla de pagos cancelada
6. Se emite recibo de cancelacion
Excepciones :
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CASO DE USO (A.15)

Generar informe de depodsitos aplicados.

DEFINICION :| Crea el informe de depésitos aplicados.
PRIORIDAD : Vital v" Importante Conveniente
URGENCIA : Inmediata v" Necesario Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION
2 Jefe de

Crédito

Genera un nuevo informe de depodsitos aplicados.

ESCENARIOS

Nombre

EMISION DE INFORME DE DEPOSITOS APLICADOS

Pre-Condiciones

Debe existir el crédito activo.

Iniciado por

Jefe de Crédito

Finalizado por

Jefe de Crédito

Post-Condiciones

Nuevo informe de intereses ganados.

Operaciones

1. Activar / visualizar informe de depésitos aplicados.
2. Se archiva el nuevo informe de depésitos aplicados.

Excepciones

La operacidon 2 puede ser sustituida por No Archivar.

CASO DE USO (A.16)

Emitir Recibo de Cancelacion

DEFINICION :| Genera el recibo de cancelacidén del crédito.
PRIORIDAD : Vital v" Importante Conveniente
URGENCIA : Inmediata v" Necesario Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION
* Jefe de

Crédito

Verifica la generacidn correcta del recibo.

ESCENARIOS

Nombre

GENERACION DEL RECIBO DE CANCELACION

Pre-Condiciones

Debe haberse cancelado el crédito.

Iniciado por

Jefe de Crédito

Finalizado por

Jefe de Crédito

Post-Condiciones Nuevo recibo de cancelaciodn
- ; 1. Activar / visualizar Recibo de cancelacién del crédito.
Operaciones : 2. Archivar Recibo de cancelacién del crédito.
Excepciones :| La operacion 2 puede ser sustituida por No Archivar.
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CASO DE USO (A.17) :| Monitorear Cartera Crédito
DEEINICION - Supervisa y gestiona todos los estados relacionados con el
"l avance o situacion del crédito
PRIORIDAD : v Vital Importante Conveniente
URGENCIA : v Inmediata Necesario Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE definicion
z Jefe de Revisa la cartera de crédito de una ECC, informa de manera
Credito periddica el estado en el tiempo de un crédito y diagnostica el

tipo de tratamiento que requiere.

ESCENARIOS

Nombre

Créditos que NO requieren transferencia

Pre-Condiciones

ECC debe de haber adquirido un crédito con SADESC
Desembolso de Capital a favor de la ECC

Iniciado por

Jefe de Crédito

Finalizado por

Jefe de Crédito

Post-Condiciones

Conocimiento del estado de los créditos de las ECC

Operaciones

1.Activa la interfaz para monitorear el estado de la cartera
de crédito de las ECC

2. Verificar estado del crédito.

3. Generar Informes vy avisos correspondientes

Excepciones

CASO DE USO (A.18)

Generar Cobro administrativo

Crea el aviso de cobro cuando ha vencido la fecha de deposito

DEFINICION = y no se ha realizado el pago correspondiente.
PRIORIDAD : Vital Importante v' Conveniente
URGENCIA : Inmediata Necesario v' Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION
% Jefe de - - - - . _
crédito Prepara, imprime, y envia el aviso de Cobro administrativo.
ESCENARIOS
Nombre UNICO ESCENARIO

Pre-Condiciones

A vencido la fecha de depdsito para el crédito

Iniciado por

Jefe de Crédito

Finalizado por

Jefe de Crédito

Post-Condiciones

Nuevo Aviso de Cobro administrativo

Operaciones

1. Activar / visualizar Aviso de Cobro administrativo
2. Archivar Aviso de Cobro administrativo.

Excepciones

La operacidon 2 puede ser sustituida por No Archivar.
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CASO DE USO (A.19)

Generar aviso de vencimiento

DEEINICION - Crea el aviso de vencimiento de pago cuando falten 8 dias
*| para que se realice un depésito.
PRIORIDAD : Vital Importante v' Conveniente
URGENCIA : Inmediata Necesario v' Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION
z Jefe de . . - _ .
crédito Prepara, imprime, y envia el aviso de vencimiento.
ESCENARIOS
Nombre :| CREACION DEL AVISO DE VENCIMIENTO

Pre-Condiciones

Deben faltar al menos 8 dias para el vencimiento del depdsito
de un crédito.

Iniciado por

Jefe de Crédito

Finalizado por

Jefe de Crédito

Post-Condiciones

Nuevo Aviso de vencimiento

Operaciones

1. Activar / visualizar Aviso de vencimiento
2. Imprimir Aviso de vencimiento.

Excepciones

La operacidon 2 puede ser sustituida por No Archivar.

CASO DE USO (A.20)

Generar informe Estado de cartera

DEEINICION :| Construye el informe de cartera.
PRIORIDAD : Vital v" Importante Conveniente
URGENCIA : Inmediata v" Necesario Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION
% Jefe de

Crédito

Genera un nuevo iInforme de cartera.

ESCENARIOS

Nombre

EMISION DEL INFORME DE CARTERA

Pre-Condiciones

Debe existir el crédito activo.

Iniciado por

Jefe de Crédito

Finalizado por

Jefe de Crédito

Post-Condiciones

Nuevo informe de cartera.

Operaciones

1. Activar / visualizar informe de cartera.
2. Se archiva el nuevo informe de cartera.

Excepciones

La operacidon 2 puede ser sustituida por No Archivar.
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CASO DE USO (A.21)

Generar informe Listado de vencimientos

DEEINICION :| Construye el informe de Listado de vencimientos.
PRIORIDAD : Vital v" Importante Conveniente
URGENCIA : Inmediata v" Necesario Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION
2 Jefe de

Crédito

Genera un nuevo iInforme de Listado de vencimientos.

ESCENARIOS

Nombre

EMISION DEL LISTADO DE VENCIMIENTOS

Pre-Condiciones

Debe existir el crédito aun no cancelado.

Iniciado por

Jefe de Crédito

Finalizado por

Jefe de Crédito

Post-Condiciones

Nuevo informe de Listado de vencimientos.

1. Activar / visualizar informe de Listado de

Operaciones : vencimientos.
2. Se archiva el nuevo informe de Listado de vencimientos.
Excepciones :| La operacion 2 puede ser sustituida por No Archivar.

CASO DE USO (A.22)

Generar informe de iIntereses ganados

DEEINICION :| Construye el informe de intereses ganados.
PRIORIDAD : Vital v" Importante Conveniente
URGENCIA : Inmediata v" Necesario Puede Esperar
ACTORES
NOMBRE DEFINICION
2 Jefe de

Crédito

Genera un nuevo informe de intereses ganados.

ESCENARIOS

Nombre

EMISION DE INFORME DE INTERESES GANADOS

Pre-Condiciones

Debe existir el crédito cancelado o aun no cancelado.

Iniciado por

Jefe de Crédito

Finalizado por

Jefe de Crédito

Post-Condiciones

Nuevo informe de intereses ganados.

Operaciones

1. Activar / visualizar informe de iIntereses ganados.
2. Se archiva el nuevo informe de intereses ganados.

Excepciones

La operacidon 2 puede ser sustituida por No Archivar.
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ANEXO #4
MODELO DE DATOS DEL SISTEMA AUTOMATIZADO PARA LAS
EMPRESAS DE CREDITO COMUNAL “SYSECC”
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' MODELO DE DATOS |
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Propuesta de Sistema de Informacién para la Formacion, Fortalecimiento y Consolidacién de
Empresas de Crédito Comunal.

HALLAZGOS
DEL
SISTEMA
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Propuesta de Sistema de Informacion para la Formacion, Fortalecimiento y Consolidacion de

Empresas de Crédito Comunal.

SOCIEDAD PARA EL APOYO AL DESARROLLO ECONOMICO SOCIAL

COMUNITARIO
SADESC

SOLICITUD DE CREDITO

Empresa:

Siglas: RUC #:

Direccién exacta:

Capital Social: Saldo de Cartera:

NUmero de Socios: Valor de la Accion :

Proyecto a desarrollar:

Tasa de interés anual cobrada a los socios: %
Monto solicitado: en letras
Plazo solicitado: meses

Forma de Pago principal:

Tipo de Garantia (adjunta datos de la garantia):
Fiduciaria: Prendaria: Hipotecaria:

Nombre del representante legal: N° de Cédula:

Firma del representante legal
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Propuesta de Sistema de Informacion para la Formacion, Fortalecimiento y Consolidacion de
Empresas de Crédito Comunal.

SOCIEDAD PARA EL APOYO AL DESARROLLO ECONOMICO SOCIAL

COMUNITARIO
SADESC

INFORMACION A NIVEL DE LA JUNTA DIRECTIVA

Empresa: FECHA:

1. La Junta Directiva analizé las solicitudes individualmente y de acuerdo a sus
reglamentos.

2. Comprobd que los comités Auxiliares y fiscalia, analizaron la solicitud y
dieron sus recomendaciones

3. Se aprobo el préstamo externo en reunion de junta directiva y quedd
registrada en actas la aprobacién de este crédito.

4. Se comproh6 que el plazo solicitado y la forma de pago estan de acuerdo con
la capacidad de pago de la empresa.

5. La Junta Directiva reviso que no existe morosidad Interna ni externa ( todos
los pagos se encuentran al dia).

6. La Junta Directiva reviso que el 85% de los fondos propios se encuentran
colocados en créditos segun sus reglamentos.

7. El dinero que se obtenga sera destinado Unica y exclusivamente a lo que se
plantea en la solicitud.

Damos fe que los datos consignados en esta solicitud son correctos y han sido corroborados por la junta
directiva y fiscal de la empresa de crédito comunal

Nombre de Presidente Firma
Nombre del Tesorero Firma
Nombre de Secretario (a) Firma

Nombre del Fiscal Firma
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Propuesta de Sistema de Informacion para la Formacion, Fortalecimiento y Consolidacion de
Empresas de Crédito Comunal.

SOCIEDAD PARA EL APOYO AL DESARROLLO ECONOMICO SOCIAL COMUNITARIO
SADESC

HOJA DE DATOS DE GARANTIA

Empresa:

Nombre del Representante Legal:

Cédula: Ocupacion:
Estado civil: Direccion exacta:
Municipio: Departamento: Caserio:

Otras sefas:

Descripcion de la garantia:

Nombre primer fiador:

Cédula: Ocupacioén: Estado Civil:
Direccién exacta: Comunidad: Municipio:
Departamento: Caserio:

Otras sefas:

Nombre segundo fiador:

Cédula: Ocupacioén: Estado Civil:
Direccién exacta: Comunidad: Municipio:
Departamento: Caserio:

Otras sefas:

Junta Directiva ECC Junta Directiva SADESC
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Propuesta de Sistema de Informacion para la Formacion, Fortalecimiento y Consolidacion de
Empresas de Crédito Comunal.

INFORMACION A NIVEL DEL ASESOR

1. Verific6 que la empresa posee los reglamentos organizacional, capital y crédito
2. Verifico que la empresa posee los libros legales

3. Verifico que la empresa posee el libro de actas y que en éste se encuentra la
aprobacion de esta solicitud de crédito.

4. Verificd que la Junta Directiva de la empresa se retne de acuerdo a los reglamentos
5. Esta empresa tiene el seméaforo y un plan de trabajo realizado

6. Verificd que la solicitud relne todos requisitos estipulados tales como: estar
debidamente llena, capital accionario, informacidn legible y que el proyecto genere
suficientes ingresos para pagar la deuda.

7. Verificd con la oficina central y con la empresa que no esta en mora

8. Verificd que existe el auxiliar de diario, recibos y cuentas separadas y se encuentran
al dia

9. Verificd que los plazos son consistentes con lo estipulado por SADESC

10. Verificé que la empresa de crédito comunal lleva correctamente y al dia los
registros y controles de crédito (expedientes de crédito)

11. Verificd que la empresa de crédito comunal realiza los cierres contables mensuales
y elaboran sus estados financieros.

12. Se realizaron los avaluos de la garantia
13. Verificd que el tipo de garantia esta de acuerdo al monto requerido

14. Verifico que el presidente, tesorero, secretario y fiscal presentaran informes
mensuales a la asamblea

Doy fe que los datos consignados en esta solicitud son correctos y han sido corroborados por mi

persona

Nombre del asesor Firma Fecha

161



Propuesta de Sistema de Informacion para la Formacion, Fortalecimiento y Consolidacion de

Sefior:
German Mena Hurtado

Presidente
ECODUNJESA

Estimados sefior:

Empresas de Crédito Comunal.

CARTA DE FORMALIZACION
Diriamba 25 febrero 2003

El comité de crédito en su sesion ordinaria celebrada el dia 25 de Febrero de 2003, aprobé la apertura
de linea de crédito presentada por su empresa ECODUNJESA bajo las siguientes condiciones:

Linea de credito.
Propdsito

Fuente de los recursos
Monto

Plazo

Intereses

Comisién

Forma de pago

Financiamiento de Socios
UNION EUROPEA-CODESPA-SADESC

C$ 10,000.00

24 meses

Se cobraran los intereses por mes vencido de un 1.66% sobre saldos de
los desembolso, y un 2.08 % sobre saldos vencidos. Los intereses seran
ajustables cada 6 meses.

SADESC cobrara un 5.5% de comisiéon sobre el monto de cada
desembolso.

El plazo a cancelar es de acuerdo a la tabla de pagos .

Los pagos deberan realizarse Unicamente en la cuenta # 260-01-008-
019817-4 del Banco de Finanzas (BDF) a nombre de . Asi
mismo debera enviar una copia del depdsito, asi como el desglose de los
pagos por socio a nuestras oficinas.

Atentamente

DEPARTAMENTO DE CREDITO
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Propuesta de Sistema de Informacion para la Formacion, Fortalecimiento y Consolidacion de
Empresas de Crédito Comunal.

DESGLOSE DE DEDUCCIONES DE CREDITO

Hipoteca
Honorarios
1.5% hasta 1.000.000.00
1.25% mas de 1.000.000.00
Timbres (basados en monto)
Papeleria (Monto fijo)
Comision SADESC (1.5%)
Formalizacion (0.35%)
Avalio (Monto fijo)

Prenda

Honorarios
1.5% hasta 1.000.000.00
1.25% mas de 1.000.000.00

Timbres (basados en monto)

Fecha Cierta

Papeleria (Monto fijo)

Comision SADESC (1.5%)

Formalizacion (0.35%)

Avallo (Monto fijo)

Pagaré
Papeleria (Monto fijo)
Comision SADESC (1.5%)
Formalizacion (0.35%)

DEPARTAMENTO DE CREDITO

163



Propuesta de Sistema de Informacion para la Formacion, Fortalecimiento y Consolidacion de

Empresas de Crédito Comunal.

SOCIEDAD PARA EL APOYO AL DESARROLLO ECONOMICO SOCIAL

EMPRESA DE CREDITO COMUNAL:

NOMBRE DEL DEPOSITANTE:

COMUNITARIO
SADESC

DESGLOSE DE DEPOSITOS

RUC:

FECHA DEL DEPOSITO:

NUMERO DE DEPOSITO:

NUMERO DE CUENTA:

MONTO DEL DEPOSITO:

coérdobas NUMERO DE OPERACION:

SUCURSAL:

JEFE DE CREDITO

DEPARTAMENTO DE CREDITO
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Propuesta de Sistema de Informacién para la Formacion, Fortalecimiento y Consolidacion de

Empresas de Crédito Comunal.

Cuaderno De Recepcion De Depdésitos

FECHA

#DEPOSITO

EMPRESA

MONTO

ENTREGADO A
(FIRMA)

SECRETARIA EJECUTIVA

DIRECCION EJECUTIVA
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Propuesta de Sistema de Informacion para la Formacion, Fortalecimiento y Consolidacion de
Empresas de Crédito Comunal.

%é RECIBO
SADESC N°

Sociedad Para El Apoyo Al Desarrollo Econdmico Social Comunitario
TEL. 08688542 TEL/Fax: 042 - 22592

@:ibimos de \

La suma de
C$

Por concepto de

Efectivo [ Cheque No. Banco

Saldo anterior Saldo Anterior

de interés C$ de Préstamo C$

Abono C$ Amortizacion C$ Firma Autorizada

Saldo Actual C$ Saldo Actual C$ /
DEPOSITAR EN LA CUENTA No DEPOSITO No

Cuando el pago se efectiia con cheque la validez de este recibo queda condicionada a que este titulo
valor se haga efectivo inmediatamente por el girado
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Propuesta de Sistema de Informacién para la Formacion, Fortalecimiento y Consolidacion de

Empresas de Crédito Comunal.

INFORME DE VENCIMIENTOS Y RECUPERACIONES

DEL AL
Monto por pagar Recuperado
Fecha de vencimeinto Empresa de Crédito | Principal | Intereses Total Monto N° Depésito Fecha
Hecho por: Revisado por: Fecha:
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Propuesta de Sistema de Informacion para la Formacion, Fortalecimiento y Consolidacion de
Empresas de Crédito Comunal.

AVISO DE VENCIMIENTO
DEPARTAMENTO DE CREDITO

APARTADO
FECHA:

EMPRESA DE CREDITO COMUNAL

AVISO DE VENCIMIENTO

Nos permitimos recordarle el (los) vencimiento(s) de la(s) cuota(s) a su cargo y a nuestro favor, que se
detalla a continuacion.

FECHA FECHA COMISION PRINCIPAL INTERESES INTERESES TOTAL
PAGO INT. CORRIENTES ACUMULADOS

e e ———
cofeefe e

AGRADECIENDO SU OPORTUNA ATENCION A ESTE AVISO DE VENCIMIENTO

ATENTAMENTE

DEPARTAMENTO DE CREDITO
SADESC
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Propuesta de Sistema de Informacion para la Formacion, Fortalecimiento y Consolidacion de
Empresas de Crédito Comunal.

COBRO ADMINISTRATIVO
Carazo, 10/ 07 / 2003
Sr.: Hernan Beteta

Presidente
ECOCASA

Estimado sefior:

Le informamos que la operacion que su representada mantiene con nuestra institucion. A la fecha no ha
sido atendida segun los términos acordados en la formalizacién del crédito.

Le recordamos que usted debe ponerse al dia en el pago respectivo dentro de un plazo no mayor a 5
dias después de la fecha de esta nota.

La operacion no atendida, después del plazo concedido seré enviada a cobro judicial inevitablemente.

FECHA PRINCIPAL INTERESES INTERESES INTERESES DIAS TOTAL
VENC. CORRIENTES  ACUMULADOS MORA
15/07/03 $1048.40 $21.49 $21.49 $5.97 41 $1075.86

Para cualquier consulta sobre los montos adeudados le rogamos comunicarse a los teléfonos 08688542,
6032378.

ATENTAMENTE

Irving S. Gongora
DEPARTAMENTO DE CREDITO
SADESC

CC. FISCAL DE LA EMPRESA

ASESOR
EXPEDIENTE DE CREDITO
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Propuesta de Sistema de Informacién para la Formacion, Fortalecimiento y Consolidacion de
Empresas de Crédito Comunal.

LISTADO VENCIMIENTOS DEL MES DE

Monto por pagar

Empresa
de
Fecha de vencimiento Crédito Principal Intereses Total
Hecho por Revisado por: FECHA:
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SISTEMA de FORMACION, FORTALECIMIENTO Y CONSOLIDACION DE EMPRESAS DE CREDITO comunal

ABSTRACTO DEL REGLAMENTO DE CREDITO QUE APLICA EL PROCESO DE CREDITO

Podrén solicitar crédito todas las Empresas de Crédito Comunal creadas por SADESC.

Los requisitos para presentar Solicitud de crédito seran los siguientes:

oukrwnE

Deberé haber finalizado su capacitacion en formacion.
Poseer al menos de 8 meses de haberse inaugurado.
Tener su junta directiva y fiscal activos.

Haber realizado el semaforo del periodo

No tener morosidad, interna ni externa

Tener colocado un minimo de un 85% de su capital

El comité de crédito determinaréa el plazo de acuerdo con la solicitud de crédito de la empresa de
crédito comunal a financiar y podran ser:

1.
2.
3.

Corto, de un mes a un afio
Mediano, de uno a 2 afos
Largo, de 2 afios en adelante

No obstante ningun crédito podra ser a mas de 3 afios

Los pagos se definiran con base en la duracién del proyecto y la solicitud presentada a la empresa:

Forma de pago de los intereses

Los intereses seran variables y se cobraran sobre saldos
Los intereses se liquidaran al vencimiento.

Forma de pago del principal
De acuerdo a la solicitud

Se va financiar en una relacion de 1:4 sobre el total de capital que tenga cada ECC que solicite el
crédito.

Lo maximo que se financiara a una sola ECC sera el 10% del total del fondo de crédito que SADESC.

En ningun crédito habra periodo de gracia.

La tasa de interés de la Empresa serd del 24 % anual, mensual 2%.

Para cambiar la tasa de interés se tomara en cuenta las variaciones de la inflacion que dicte el Banco
Central, la Junta Directiva hara las revisiones casa 6 meses y los ajustara segun corresponda.

Se cobrara una comision de un 1.5% del total del crédito, que cubra los costos de formalizacion



SISTEMA de FORMACION, FORTALECIMIENTO Y CONSOLIDACION DE EMPRESAS DE CREDITO comunal

Dependera del monto, del plazo y de la actividad que se vaya a financiar, se exigiran las siguientes

garantias:

Pagaré: Desde 1 cordoba hasta 10,000 cérdobas con fiadores de Junta Directiva y Fiscal que posean.

Hipotecaria:  Propiedades inscritas en el registro y libres de gravamenes, para montos mayores de
10,000.000 coérdobas.

La empresas de primer crédito sélo podran tener un crédito vigente, una vez se cancele el primero, lo

maximo que podré tener una Empresa de crédito comunal simultdneamente es de 2 créditos vigentes.

Sobre el aviso de vencimiento
Se le recordard a la empresa de crédito comunal con 8 dias de anticipacion, como se describe en el

manual de crédito.

Sobre el Cobro administrativo
Si el deudor se atrasa se le enviara una nota de cobro administrativo, un dia posterior al vencimiento,
indicandole que se encuentra atrasado en el pago, e informandole el monto de principal o intereses y

déndole 5 dias habiles de tiempo para que se presente a cancelar o a llegar a un arreglo.

El costo de este procedimiento seré de 30 cordobas, lo pagara la ECC.

Sobre el Cobro Judicial

Si el deudor no se presenta a cancelar o hacer arreglo se iniciara el tramite de cobro judicial, como se

indica en el manual de procedimientos de crédito.

Si el deudor se atrasa en el pago del principal (cae en mora), la tasa de interés anual aumenta 12 % de

la tasa de interés vigente en el crédito.



SISTEMA de FORMACION, FORTALECIMIENTO Y CONSOLIDACION DE EMPRESAS DE CREDITO comunal

Prorrogas

Se dara prorroga Unicamente en casos de desastres naturales, por plazo de la prorroga serd maximo seis
(6) meses.

Antes de solicitar la prorroga se exigira estar al dia en el pago de los intereses.

En caso de dos créditos vigentes se hard un por credito.

Arreglo de pago
En los casos anteriormente mencionados y cuando los socios no puedan cancelar sus créditos en los
seis meses de prorroga, se procederd a realizar un arreglo de pago mejorando la garantia y un plazo

maximo de dos afos.

En este caso deberd tener los intereses al dia.



SISTEMA de FORMACION, FORTALECIMIENTO Y CONSOLIDACION DE EMPRESAS DE CREDITO comunal

INFORME DE CARTERA AL: --/ -/ ----

N° Nombre de la Monto Saldo Amortizacion Pendiente Interés Corriente Pendiente Interés Mora Dias de | Estado
Opera-ciéon | Empresa de crédito | Préstamo | Préstamo | 1-30 dias | 31-60 dias | 61-90 dias | 91- + dias | 1-30 dias | 31-60 dias | 61-90 dias | 91- + dias | 1-30 dias | 31-60 dias | 61-90 dias 91- + dias | Mora Opera-cién
TOTAL

Hecho por

Revisado por:

FECHA:




SISTEMA de FORMACION, FORTALECIMIENTO Y CONSOLIDACION DE EMPRESAS DE CREDITO comunal

SOCIEDAD PARA EL APOYO AL DESARROLLO ECONOMICO SOCIAL COMUNITARIO

SADESC

LISTADO DE INTERESES ACUMULADOS AL 23/09 /2003 EN CORDOBAS

OPERACION NOMBRE DE LA EMPRESA TASA PRINCIPAL INT. CORRIENTE INT. MORA TOTAL

TOTAL

HECHO POR: REVISDAO POR: FECHA:




SISTEMA de FORMACION, FORTALECIMIENTO Y CONSOLIDACION DE EMPRESAS DE CREDITO comunal

DEPOSITOS APLICADOS

DEL -/ =/ - AL ==/ [ -

EMPRESA DE CREDITO

N° OPERACION

N° RECIBO

N° DEPOSITO

FECHA DE PAGO

INT. Acumulados

Int. Mora

Int. Corrientes | Amortizacién

Total

TOTAL

HECHO POR:

REVISDAO POR:

FECHA:




SISTEMA de FORMACION, FORTALECIMIENTO Y CONSOLIDACION DE EMPRESAS DE CREDITO comunal

SOCIEDAD PARA EL APOYO AL DESARROLLO ECONOMICO SOCIAL COMUNITARIO

REPORTE DE INDICADORES DE LAS ECC DE NICARAGUA

Nombrey U

bicacion

ETAPA INICIAL (CONSTITUCION) DE LAS EMPRESAS DE CREDITO COMUNAL

N° de Socios Capital Social
N° ) . Fecha de Total Total Capital . Valor
Comunidad y Municipio Nombre de la Empresa Constitucion H W |leosis H C$ M C$ Social C$ N° Acc. Acciones C$|# Nifios | # Nifias
Total Diriamba 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0 0 0
Totales

ESTE FORMATO SE TOMARA EN CONSIDERACION PARA LA DEFINICION DE INDICADORES ESTADISTICOS QUE SE UTILIZARAN EN LA EVALUACION DE LAECC

HECHO POR:

REVISDAO POR:

FECHA:




SISTEMA de FORMACION, FORTALECIMIENTO Y CONSOLIDACION DE EMPRESAS DE CREDITO comunal

SOCIEDAD PARA EL APOYO AL DESARROLLO SOCIAL COMUNITARIO
SADESC

EMPRESA:

HOJA DE CONTROL DE CREDITOS

SIGLAS:

NUMERO RUC:
TOTAL: MESES

MONTO DEL CREDITO:

MORATORIO ANUAL:

EL PRINCIPAL SE PAGARA:

No. DE OPERACION:

LOS INTERESES SE PAGARAN:

FECHA DEL DESEMBOLSO:

TASA DE INTERES CORRIENTE ANUAL:

TASA DE INTERES

PLAZO

Monto a Pagar Proyectado

Monto Realmente Pagado

Saldo Actual

Fecha | Intereses | Principal | Total

Fecha de
Pago

Dias
en
Mora

Intereses
Moratorios

Intereses
Corrientes

Principal

Total

Intereses | Principal

Firma
Jefe
crédito

Numero
de
Recibo

Firma Jefe de Crédito

Firma Presidente Empresa de Crédito

Clasificacion del Cliente:

A: Todos los Pagos y Montos al dia B: Retrasos menores a 15 dias C: Retrasos menores a 30 dias D: Retrasos menores a 90 dias E: Retrasos mayores a 90 dias




SISTEMA de FORMACION, FORTALECIMIENTO Y CONSOLIDACION DE EMPRESAS DE CREDITO comunal

Nombre de la Empresa:

INSTRUMENTO DE MEDICION SEMAFORO

SOCIEDAD PARA EL APOYO AL DESARRROLLO ECONOMICO SOCIAL COMUNITARIO
SADESC

Ubicacién:
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Empresas del Grupo CONICO :

O COSTARICA:  (506) 224-5181
P W -
- Los Yoses: E-mail : vfonseca@sol.racsa.co.cr
O Sabana: (506)232-536
D No 0012
Computadoras, Accesorios, Redes y Servicios.
E-mail : sabana@sol.racsa.co.cr
Cliente SADESC Fecha ENERO 31 /07
Atencién HENRRY TABALDA Vendedor ELMER SANCHEZ
Direccién MANAGUA TELEFONO 2703810
TEL EXT 105
Estimado (s) Sefior (es):
Es una enorme satisfaccion 'y un privilegio que nuestra empresa pueda cotizar a usted (es)
nuestros productos, esperamos que nuestros precios puedan [lenar plenamente sus espectativas.
A continuacién relacionamos los productos y precios con sus respectivas caracteristicas
Cantidad Descripcion Precio Unitario Total
6 UPS APOLO DE 520 VA $ 39.00 $ 234.00
TOMAS 6
RESPALDO 25 MINUTOS
ESTABILIZADOR INTEGRADO
1 DISCO DURO DE 250 EXTERNO IOMEGA $ 180.00 $ 180.00
1 SWLTH $ 127.50 $ 127.50
Subtotal $ 541.50
LOS PRECIOS TIENDEN A VARIAR(CONSULTE A SU VENDEDOR)
TIEMPO DE ENTREGA: INMEDIATA 15% 1.G.V. $ 81.25
CK A NOMBRE DE CONICO Y/O IVAN FONSECA.
ATT. ELMER SANCHEZ TEL:2703810 FAX:2703860 $622.75
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