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RESUMEN

La presente tesis consiste en realizar un estudio de prefactibilidad para la
implementacion de un taller de inspeccion y certificacion mecanica y de emision de
gases en Managua que ayude a disminuir la demanda insatisfecha que obliga la ley
431 alos duefios de vehiculos. En el primer capitulo Estudio de Mercado se seleccion6
el mercado objetivo y se estudio el perfil del usuario mediante una encuesta; después
se proyectd la demanda y la oferta en nimero de vehiculos para el servicio de
inspeccion mecanica y de emision de gases. Posteriormente se determiné la demanda
del proyecto en un horizonte de 5 afios y finalmente se establece los parametros de

comercializacion haciendo uso de las 4P.

En el segundo capitulo Estudio Técnico se muestra la localizacién 6ptima de la planta,
la capacidad instalada, descripcion de los requerimientos como mano de obra,

materiales, equipos e insumos.

En el tercer capitulo Estudio Financiero se determind el monto total de la Inversion que
es de C$ 1,655,569.46 y la forma de financiamiento. En esta investigacion se muestra
la factibilidad economica que tiene el taller por medio de un analisis utilizando
herramientas econdmicas como VAN, la TIR, el VPN, y el Periodo de recuperacion en
donde se determin6 que la inversion se recuperara en un periodo de 8 meses y 16
dias en el caso que el proyecto sea financiado.

En el cuarto capitulos Estudio de Impacto Ambiental se realiza un andlisis utilizando la
Matriz de Leopold para identificar los efectos positivos 0 negativos que tienen las
actividades realizadas de un taller de esta naturaleza.
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l. INTRODUCCION

El presente estudio se trata de exponer los elementos necesarios que se
tomaran en cuenta para desarrollar un “Estudio de Prefactibilidad para la
Implementacion de un Taller de Inspeccion Mecanicay Certificacion de Emision
de Gases en Managua”, que ayude a disminuir la demanda insatisfecha que tienen
los propietarios de vehiculos como requisito indispensable que obliga la Ley 431 para

el régimen de circulacion vehicular e infracciones de transito.

Desde la promulgacién de dicha Ley, los propietarios de vehiculos han tenido
gue recurrir a talleres autorizados por la Direcciéon Nacional de la Policia de Transito.
Dichos Talleres estan autorizados para certificar el estado mecanico de los vehiculos,

pero no todos pueden certificar la emision de gases desde el escape.

Estadisticas mostradas en el Foro Nacional de Educacién Vial 2017 exponen
gue aproximadamente el parque vehicular ha venido creciendo a una tasa del 11%
anual. Sin embargo, para brindar estos servicios, Managua solo cuenta con 14 talleres
de inspeccion mecanica y de éstos, solamente 8 de estos talleres estan autorizados
para la inspeccion de gases. Esta cantidad de talleres es insuficiente para satisfacer
la creciente demanda, puesto que obliga que el certificado debe presentarse en los
primeros 3 meses del afio, eso indica que cada taller tendria que atender un promedio

de 448 vehiculos por dia.

Este estudio estaria orientado a la creacion de un taller que esté en
correspondencia a la demanda insatisfecha y al tamafio del mercado, lo que le
permitiria funcionar a una escala de economia correspondiente a la demanda. Por
ello, el estudio de Prefactibilidad se desarrolla un conglomerado significativo sobre la

base del niumero de vehiculos livianos de gasolina menores a los 3,500 kg de peso.

1 Dpto. Divulgacién UNAN-MANAGUA “Foro Nacional de Educacién Vial 2017”, Managua
septiembre 2017




“Estudio de Prefactibilidad para la Implementacion de un Taller de Inspeccion y Certificacion Mecanica y de Gases en Managua”

Asi se reduce el nimero de vehiculos a atender y el taller se ajusta a una capacidad
adecuada.

El estudio parte del analisis del entorno remoto e inmediato en que se pretende
implementar el taller en mencion. El entorno remoto incluye el entorno politico, el
juridico y el economico. El entorno inmediato incluye el analisis de amenazas y
oportunidades que afectarian directamente la implementacién del taller, asi como
también se identifican las fortalezas con que se cuenta, contrastdndolas con las
Debilidades que se poseen. Sera necesario hacer uso de algunas herramientas de
diagnéstico tales como el Andlisis FODA, el Vector de Posicion, el Diamante de

Porter, entre otras que serviran también de insumo para los posteriores estudios.

Todos los elementos anteriores por analizar serviran de insumos para la
realizacion de un efectivo Estudio de Mercado en busqueda del comportamiento de
las variables de demanda, oferta, precios, etc. que permita conocer la Economia de
Escala mas adecuada para el taller, esta parte del estudio debe demostrar la oferta
actual, la demanda, la politica de precios, la publicidad y la promocion, ya que,
conociendo la demanda, se puede decidir qué porcentaje de ésta se podra atender.
También este estudio debe recoger elementos para la correcta Mezcla de Mercado y

posicionar el taller como un negocio competitivo.

Conociendo asi la Economia de Escala adecuada del taller, se procede a
establecer los elementos técnicos, operacionales, organizacionales y juridicos que
permitan el adecuado funcionamiento del mismo. Todo esto agrupado en un completo

Estudio Técnico.

Para confirmar la rentabilidad de este negocio, sera necesario realizar una
Evaluacion Financiera en busqueda de esa rentabilidad y auto sostenimiento en un
periodo de 5 afios. Esto se define a partir de indicadores financieros tales como VAN,
TIR, R B/C, PRI. Los calculos se obtienen de ensayar escenarios en el flujo neto de

efectivo.




“Estudio de Prefactibilidad para la Implementacion de un Taller de Inspeccion y Certificacion Mecanica y de Gases en Managua”

Dado que estos talleres estan en conflicto permanente con el medio ambiente,
se debe presentar una matriz que ayuda a mitigar el impacto ambiental que genere su
funcionamiento. Esto incluye los factores de impacto, medidas de prevencion y

mitigacion.
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.  ANTECEDENTES

El estudio que se plantea desarrollar, parte de la premisa de la informacion de
gabinete presentada en los sitios web que poseen las instituciones vinculadas a esta
actividad economica, como es la Direccion Nacional de la Policia de Transito, el

Ministerio de Transporte e Infraestructura (MTI), el MIFIG, entre otros.

En ninguno de ellos se encuentra la informacion de la creacién, implementacion
y puesta en marcha de ningun taller con estas caracteristicas, solamente mencionan
ciertos datos tales como direccién, propietarios y/o actividades que desarrollan. Por
tanto, se puede afirmar que no existen antecedentes bibliograficos de estudios

similares al que se pretende desarrollar aqui.

Sin embargo, se puede mencionar como antecedente que en el mercado
nicaraglense existen muchos talleres mecanicos que realizan las actividades de
diagnéstico tanto del estado mecénico del vehiculo como la concentracion de gases
pero que son pocos los que pueden emitir el informe certificando los resultados como

requisitos para la libre circulacion en el pais.

Otro antecedente que merece mencionarse es que no existe una legislacion
clara sobre la regulacién, normacion y funcionamiento de talleres con esta

caracteristica, lo que deja a discrecion la forma en que crean y funcionan.

Por dltimo y no menos importante, se deja como antecedente que el grupo
interesado en este Estudio posee tanto capital propio, asi como también local y parte

del equipamiento necesario para iniciar el negocio.




“Estudio de Prefactibilidad para la Implementacion de un Taller de Inspeccion y Certificacion Mecanica y de Gases en Managua”

.  SITUACION PROBLEMICA

La industria automotriz en Nicaragua, en los ultimos afios, ha venido
desarrollando estrategias que le han permitido comercializar automoviles a un buen
ritmo. Este afio las empresas distribuidoras de autos siguen optimistas, esperan un
crecimiento del 10% y seguir contando con el apoyo del sector financiero?. Segin
informes del Banco Central de Nicaragua, actualmente, el sector comercio de la
industria automotriz en Nicaragua, esta presentando un continuo y marcado
crecimiento principalmente en los vehiculos livianos de gasolina®. Se sabe que circulan
unos 700 mil vehiculos en Nicaragua. De ellos corresponden el 48% solo a Managua,
equivalente a unos 336,000 vehiculos y de éstos se considera un 65% motor de
gasolina equivalente a 218,400 vehiculos y todos tienen que cumplir con la prueba de
emision de gases en enero de cada afio. Segun datos oficiales del Ministerio de
Transporte e Infraestructura (MTI) la misma cantidad también tendra pendiente la

inspeccion mecanica.

El registro publico de la propiedad vehicular autoriza y certifica a los talleres
para la inspeccion técnica mecanica de los vehiculos automotor a nivel nacional; de
conformidad al manual de regulaciones emitido por la autoridad de aplicacion para este
fin. Por ende, existe una cantidad 14 talleres en la capital certificados para inspeccion
mecanicay de los cuales Unicamente existen solo 8 talleres para realizar el diagndstico
de emisiones de gases. Esto indica que los 218,400 tendria que ser atendidos a una
tasa de 27,300 vehiculos por taller (218,400/250 dias/afio).

Para tener una idea relacionada con la actual crisis que presenta este servicio
con la demanda insatisfecha es necesario apuntar que, en su conjunto, los procesos

gue debe realizarse para cada vehiculo duran en promedio de 15 minutos.

2 Guerrero Ricardo Grupo Q (Mayo 21,2017) www.elnuevodiario. “La industria automotriz
experimenta un crecimiento muy dinamico”.
3 https://lwww.bcn.gob.ni/estadisticas/sector_real/produccion/index.php
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Si se cuenta con 8 talleres con dos estaciones de servicio cada una, (es decir
16 estaciones como oferta) y una jornada laboral de 7 horas diarias de servicio con 1
hora de almuerzo, entonces la oferta actual seria de 112,000 vehiculos/afio (16

estaciones * 28 turnos de 15 min en las 7 horas * 250 dias/afo).

Esto demuestra un déficit de 106,400 vehiculos que la cantidad actual de
talleres no puede cubrir (218,400 demanda — 112,000 vehiculos que pueden atender
los 8 talleres), lo que se traduce en una creciente y acumulada demanda insatisfecha
y conlleva una desactualizacion de estado de la flota vehicular, incremento de los
accidentes de transito, fuerte tasa de multas de transito y contaminaciéon del medio
ambiente por emision de gases de los vehiculos. La alternativa que resuelve esta

situacion es incrementando el nimero de talleres.

Todo esto se convierte en un problema econémico y social que el presente
estudio pretende colaborar en la reduccion esta situacion. Por lo tanto, se pretende

reducir la demanda insatisfecha a partir de la creacion de un taller de esta naturaleza.
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V. OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Realizar un “Estudio de Prefactibilidad para la Implementacién de un Taller
de Inspeccidén y Certificacion Mecanica y de Gases en Managua”, en

Managua.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un Estudio de Mercado que muestre el comportamiento de sus variables
en busqueda de una adecuada Economia de Escala del taller, apoyado del
Analisis del entorno remoto e inmediato.

Establecer como parte del Estudio Técnico, los elementos técnico-operacionales,
organizacionales y juridicos para el correcto funcionamiento del negocio.

Evaluar como parte del Estudio Financiero, los principales indicadores financieros
tales como el VAN, la TIR, R B/C, el PRI, que muestren la rentabilidad del taller y
Su auto sostenimiento en el tiempo.

Disefiar una matriz de mitigacién al impacto ambiental que genera el taller en

funcionamiento.
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V. JUSTIFICACION

La Policia de transito obliga a todo propietario de vehiculo a cumplir con la Ley
de emision de gases y estado mecanico lo que hace que la demanda de estos servicios
sea muy superior a la oferta. Es por ello que la propuesta de implementacion de un
taller con estos servicios aumentaria la oferta de vehiculos atendidos por dia,

reduciendo el tiempo del diagnéstico.

Cabe mencionar que a un propietario de vehiculo le lleva hasta 2 6 3 dias
haciendo fila para que lo atiendan manteniendo la oferta de talleres actuales. Este taller
por poseer las condiciones suficientes generaria una gran satisfaccion a los clientes
por la rapida y comoda atencion, los trabajadores podran trabajar en un clima laboral
menos estresante, los propietarios del negocio obtendran mayores ganancias y la
sociedad en su conjunto podra ver reducido el indice de contaminacion y los
accidentes de transito. También, las instituciones del gobierno tales como la alcaldia,
policia, MTI, MIFIC, etc. verdn mayor recaudacion de impuestos por los tramites

vinculados que tiene esta actividad de regulacion.

Entonces es oportuno y facil de demostrar la importancia que tiene este
proyecto para la sociedad en su conjunto como para los duefios de esta idea de
negocio. Si no se implementan mas talleres, estos servicios se veran colapsado en el

mediano tiempo porque la flota vehicular crece a un ritmo acelerado.
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VI. MARCO TEORICO

Todo emprendimiento de negocios o empresa debe de estar basado en datos
verificables que permitan tomar decisiones acertadas, estos datos corresponden a la
Prefactibilidad de emprender o crear el negocio en base a la demanda que se
pretende cubrir.

“Un proyecto es la busqueda de una solucion inteligente al planteamiento de
un problema tendiente a resolver, entre tantos, una necesidad humana, o en el
presente caso, una oportunidad que aprovechar®'Cada proyecto surge de una
idea para resolver una necesidad, un problema o aprovechar una oportunidad.

“El proyecto de inversién se puede describir como un plan que, si se le
asigna determinado monto a capital y se le proporciona insumo de varios tipos, podra
producir un bien o un servicio util al ser humano o a la sociedad en general. Tiene
por objetivo conocer la rentabilidad econdmica y social, de tal manera que se asegure
resolver una necesidad humana en forma eficiente, segura y rentable™. Este
proyecto se considera como un proyecto de inversion, llevandose a cabo a traves de

una formulacién y evaluacion de proyecto de inversion

“En el éxito o fracaso de un proyecto influyen multiples factores, en general se puede sefialar
que el bien ofrecido o el servicio es rechazado por la comunidad, eso significa que la asignacion de
recursos adolecidé de los defectos de diagnéstico o de andlisis que lo hicieron inadecuado para las

expectativas de satisfaccion de las necesidades del conglomerado humano™®

4 NassirSapag & SapagChain. [2008] Preparacion y Evaluacion de Proyectos 42 Edic. Mc . Graw Hill (Pag. 1).
5 NassirSapag & SapagChain. [2008] Preparacién y Evaluacién de Proyectos 42 Edic. Mc . Graw Hill (Pag. 2).
6 NassirSapag & SapagChain. [2008] Preparacién y Evaluacién de Proyectos 42 Edic. Mc . Graw Hill (Pag. 3).
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6.1 ESTUDIO DE MERCADO

Con el Estudio de Mercado se pretende entregar informacion fidedigna
gue exprese el verdadero estado de las cosas. Es objetiva y se debe realizarse en
forma imparcial. La importancia del estudio de mercado radica en que éste define la
cuantia de la demanda

“El Estudio de Mercado consiste en la identificacidén, acopio, analisis, difusién
y aprovechamiento de la informacion™. Para Malhotra, el estudio de mercado consta
basicamente de determinacién y andlisis de demanda, de la oferta, del precio y
del analisis de la comercializacién del producto o servicio ofertado. (Malhotra, N,
2004)

El analisis de la Demanda es un aspecto fundamental y éste consiste en la
estimacion de la cantidad de personas que solicitan este servicio actualmente, asi
como su evolucion en el comportamiento durante el tiempo; es por esto que se
recopila informacién tanto de fuentes primarias como secundarias, donde se disefia
un plan de investigacién donde se define el tamafio de la muestra a través de un
muestreo probabilistico aleatorio simple, mediante el cual se conoce la poblacion

estimada actual del estudio.

“La cantidad demandada de un producto depende del precio que se le asigne, de los
ingresos de los consumidores, de los precios de los bienes sustitutos o complementarios, al aumentar

el ingreso del consumidor y al aumentar las preferencias del consumidor por ese producto®.

Es importante estudiar el comportamiento del consumidor y segmentar el
mercado. Dado que todos célculos se basan en prondsticos, las fuentes de
informacion deben de ser confiables para reducir el riesgo en el futuro y tomando en

cuenta que el estudio de mercado es una base para la continuaciéon del mismo.

7 Naresh K. Malhotra, (Pearson 2004) Investigacion de Mercados (Pag. 28).
8 Naresh K. Malhotra, (Pearson 2004) Investigacion de Mercados (Pag. 44).
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Sin embargo, como se mencionaba en la introduccién, este estudio de mercado
parte de los resultados del Analisis del Entorno Remoto y del Entorno Inmediato
que afecta la creacion de este proyecto. En el primero se incluyen variables del entorno
politico, econdmico, juridico y ambiental que son los que fundamentalmente impactan
en este tipo de proyectos. En el entorno inmediato se incluyen variables mas directas
al proyecto que tienen que ver con las Fortalezas, Debilidades, Amenazas y
Oportunidades en que se desenvolvera dicho proyecto. Esto se realiza a través de un
Analisis FODA. (SWOT). Es una herramienta para conocer la situacion real en que se
encuentra una organizacion, empresa, 0 proyecto, y planear una estrategia de futuro®.
Se considera que esta técnica fue originalmente propuesta por Albert S. Humphrey
durante los afios sesenta y setenta en los Estados Unidos durante una investigacion
del Instituto de Investigaciones de Stanford que tenia como objetivo descubrir por qué

fallaba la planificacion corporativa.

Dado los resultados arrojados por el andlisis del entorno, se procede a estudiar
el mercado a partir de las variables mas significativas para este proyecto como son;
Demanda: El analisis de la Demanda es un aspecto fundamental y este consiste en
la estimacion de la cantidad de personas que solicitan certificacién del estado
mecanico de su vehiculo o certificacion de la emision de gases, asi como su evolucion
en el comportamiento durante el tiempo; es por esto que se recopila informacion tanto
de fuentes primarias como secundarias, donde se disefia un plan de investigacion y se
define el tamafio de la muestra a través de un Muestreo por Conglomerado,
mediante el cual se conoce la poblacién estimada actual del estudio.

“La cantidad demandada de un producto depende del precio que se le asigne,
de los ingresos de los consumidores, de los precios de los bienes sustitutos o
complementarios, al aumentar el ingreso del consumidor y al aumentar las

preferencias del consumidor por ese producto ™.

9 https://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%Allisis DAFO
10 Nassir Sapag/ Reinaldo Sapag Chain.(Mc . Graw Hill 2008) Preparacién y Evaluacién de Proyectos (Pag. 44).
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Hay que recalcar que el hecho de realizar un muestreo, es simplemente para
conocer cuales son las expectativas que tienen los usuarios sobre este taller que

ofrece los mismos servicios que otros.

La Oferta es otra variable de Mercado a estudiar, dado que ayuda a conocer el
comportamiento de la competencia, sus puntos fuertes y débiles, ademas de sus
estrategias de promocion.

“El termino oferta se puede definir como el niumero de unidades de un
determinado bien o servicio que los vendedores estan dispuestos a ofrecer a
determinados  precios. El comportamiento de los oferentes es distinto al de los
compradores; un alto precio les significa un incentivo para producir y vender mas de

ese bien. A mayor incremento en el precio, mayor sera la cantidad ofrecida”

El hecho de conocer la Oferta contribuye a determinar el balance Demanda —
Oferta de este rubro. El balance Demanda — Oferta permite conocer el déficit de
servicios, es decir la demanda no cubierta en este tipo de negocios lo que representa
la oportunidad de captar un nicho de mercado no cautivo. Es decir que ayuda a
determinar la oferta que puede ofrecer el negocio sin tener que hacer una inversion
muy grande ni muy pequefia, y que esté ajustada a los costes que puede asumir el 0

los propietarios.

Otro componente del Estudio de Mercado es la determinacion del Precio, el
cual es el elemento de estrategia comercial mas importante para determinar la
rentabilidad del proyecto, debido a que es un elemento para estimar un prondstico de
ingresos. También se hace mencidon de que el Precio de este servicio ya esta definido

por la Ley 431 para el régimen de circulacion vehicular e infracciones de transito.

Entonces el verdadero éxito de este proyecto se basa en el convencimiento de los

usuarios y demandantes a partir del Valor Agregado que se les ofrecera.
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El Valor Agregado de un producto o servicio o valor afiadido en términos de
marketing es una caracteristica o servicio extra que se le da a un producto o servicio,
con el fin de darle un mayor valor comercial; generalmente se trata de una caracteristica
0 servicio poco comun, o poco usado por los competidores y que aporta cierta

diferenciacion con dichos competidores (Kerin & Hartley, 2009)*!

Todo lo anterior sirve para encontrar las condiciones actuales de este mercado
con relaciéon a demanda, oferta, precios producto y promocion. Una vez conocido estos
elementos actuales del mercado, se busca como adecuar el Marketing que podria
implementar el nuevo negocio que ayude a posicionarse rapida y solidamente en el
entorno planteado. Esto se logra a través de la implementacion de la Mezcla de
Mercadotecnia (Marketing Mix).

6.2 MEZCLA DE MERCADO

Como se menciona anteriormente, una vez conocidas las condiciones del
mercado actual, toda empresa adecla sus propias herramientas tacticas para

insertarse en dicho mercado.

Kotler y Armstrong, definen la mezcla de mercadotecnia como "el conjunto de
herramientas tacticas controlables de mercadotecnia que la empresa combina para

producir una respuesta deseada en el mercado meta. (Kotler y Amstrong, 2005, p.63)

Estas herramientas se crean para garantizar la fidelizacion de los clientes y se
enfocan en las 4 P's que consisten en: Producto, Precio, Plaza (distribucion) y
Promocion. En el capitulo de Estudio de Mercado se procedera a declarar la Mezcla

de Mercado.

11 Kerin R, Hartley [2009] “Marketing, Un enfoque a la toma de decisiones” 92, Edicion. Editorial
McGraw Hill
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La primera P’s a desarrollar se refiere al producto (en este caso se refiere a
servicio) en el que se incorporan en dicho servicio elementos a partir de ciertas

variables que aseguran el valor agregado y la diferenciacion.

Entre estas variables se tiene: Accesibilidad, Tangibilidad, Seguridad,
Responsabilidad y Empatia. Esto logra asegurar la identificacién con el cliente.

Precio: Se entiende como la cantidad de dinero que los clientes tienen que
pagar por un determinado producto o servicio. El precio representa la Gnica variable
de la mezcla de mercadotecnia que genera ingresos para la empresa, el resto de las
variables generan egresos. Las variables que determinan el precio son las siguientes:

Precio de lista, Descuentos, Complementos, Periodo de pago y Condiciones de
crédito.

Otra de las otras P’s de la mezcla de mercado la Plaza conocida también como
Posicion o Distribucion, incluye todas aquellas actividades de la empresa que ponen
el producto/ servicio a disposicion del mercado meta. Sus variables son las siguientes:
Canales, Cobertura, Surtido, Ubicaciones, Inventario, Transporte, Logistica.

La Promocion es la otra P’s que no es mas que una serie de actividades cuyo
objetivo es: informar, persuadir y recordar las caracteristicas, ventajas y beneficios del
producto. Sus variables son las siguientes: Publicidad, Venta Personal, Promocion de
Ventas, Relaciones Publicas, Telemercadeo y todas las otras modalidades de
comunicacién masiva que existen actualmente como la Web, Redes sociales, todas
las TIC's.

6.3 ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico es el estudio necesario para la determinacion de los
componentes basicos como son la Localizacion macro y micro, tamafio de la
planta, Layout, Tecnologia, Inversiones necesarias etc. a implementar para
implementar el proyecto.

La Localizacion adecuada de la empresa que se crearia con la aprobacion
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del proyecto puede determinar el éxito o fracaso de un negocio. Por ello, la decision
acerca de donde ubicar el proyecto obedecera no solo a criterios econémicos,
variables objetivas y subjetivas, sino también a criterios estratégicos, institucionales
e, incluso, de preferencias emocionales. Con todos ellos, sin embargo, se busca
determinar aquella localizacion que maximice la rentabilidad del proyecto. Esta
localizacion generalmente busca las siguientes categorias de servicios entre otros:
Accesibilidad, Seguridad y Tangibilidad.

La localizacion especifica del proyecto que le permita tener ventaja sobre la
competencia, lo cual le brinde una mejor postura de competencia; todo esto
contribuye a minimizar los costos de inversion y los costos y gastos durante el periodo
de funcionamiento del proyecto. La rapidez que se tenga en brindar el servicio
depende de la ubicacion perfecta para estar sobre la competencia

El Tamafo del proyecto, consiste en el dimensionamiento de las
instalaciones, asi como la maquinaria y la capacidad de equipos requeridos para el
proceso de funcionamiento en el momento de brindar el servicio. El tamafio del
proyecto estara definido por la capacidad real de brindar el servicio durante un
periodo de funcionamiento normal. En esta propuesta el tamafio sera la cantidad de
vehiculos atendidos por dia, mes o afio.

También abarca un estudio concerniente a la distribucion de la planta o
Layout que implica puestos de trabajos y ubicacion adecuada de la maquinaria y
equipo. “Es la que proporciona condiciones de trabajo aceptables y permite las
operaciones mas econémicas, a la vez que mantiene las condiciones Optimas de

seguridad y bienestar para los trabajadores ™2

Por otro lado, el estudio de ingenieria del proyecto debe llegar a determinar
la funcion de produccién Optima para la utilizacion eficiente y eficaz de los recursos
disponibles para la produccion del bien o servicio deseado. Esto también ayuda a

adecuar el negocio a economia de escala. Identifica los requerimientos de inversion

12 Baca Urbina, Gabriel. [2001]” Preparacion y Evaluacion de proyectos”, 4ta. Edicion.
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fija con respecto a equipamiento, instalaciones, maquinaria, procesos etc. También

sugiere la composicion de costos fijos y variables,

Dentro de este componente del estudio técnico, se espera que exista
rentabilidad en aspectos importantes tales como relacion hora-hombre, hombre-
maquina; etc. También sugiere la respectiva organizacion y su jerarquia para
asegurar la productividad y la eficiencia en las operaciones.

Por ello, para cada emprendimiento de un negocio, empresa 0 proyecto es
necesario declarar la Cultura Organizacional en que se desarrollaran las

actividades.

“... la forma caracteristica de pensar y hacer las cosas en una empresa... por analogia es
equivalente al concepto de personalidad a escala individual...”. Personalidad = Individuo, Cultura =

Organizacion Garcia y Dolan (1997)

Esta declaracion permite generar el clima laboral, las relaciones entre los
colaboradores y los canales de comunicacion. La Cultura abarca tanto la Misién, la
Vision, los Valores y Principios y la Estructura Organizacional, que no es mas
que la que expresa el nivel jerarquico de la organizacién a lo interno de cada
puesto de trabajo y de esta manera se refleja el estado de estas relaciones.

Funciones de la Cultura Organizacional

<> Tiene un papel de definicion de fronteras.

<> Transmite un sentido de identidad a los miembros de la organizacion.

X Facilita la generacién de un compromiso, mas grande que el interés
personal
<> Incrementa la estabilidad del sistema social.

X Sirve como un mecanismo de control que guia y moldea las actitudes

X Crea compromisos individuales y personales frente al control.

“El disefio de la Estructura Organizativa requiere fundamentalmente la
definicion de la naturaleza y el contenido de cada puesto de la organizacion. Al

caracterizar asi cada cargo de ella, podra estimarse el costo en remuneraciones
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administrativas del proyecto. Para hacerlo sera preciso disefiar las caracteristicas del
trabajo y las habilidades necesarias para asumir los deberes y las responsabilidades
que le correspondents”,

De esta manera se espera implementar adecuadamente una estructura
organizativa que optimice los recursos humanos y materiales.

INVERSIONES:

En el Estudio Técnico también deben de establecerse las inversiones
necesarias para la construccion, operacion y legalizacién del taller. Estas inversiones
estan distribuidas en Inversiones Fijas, Inversiones Diferidas y Capital de Trabajo.

INVERSIONES FIJAS: La Inversion Fija, es la asignacion de recursos reales
y Financieros para obras fisicas o servicios basicos del Proyecto, cuyo monto por su
naturaleza no tiene necesidad de ser transado en forma continua durante el horizonte
de planeamiento, solo en el momento de su adquisicion.

INVERSIONES DIFERIDAS: Estas inversiones se realizan en bienes y
servicio intangibles que son indispensables del proyecto o empresa, pero no
intervienen directamente en la produccién. Por ser intangibles, a diferencia de las
inversiones fijas, estan sujetas a amortizacién y se recuperan a largo plazo.

CAPITAL DE TRABAJO: considera aquellos recursos que requiere el
Proyecto para atender las operaciones de produccion y comercializacién de bienes o
servicios y, contempla el monto de dinero que se precisa para dar inicio al Ciclo
Productivo del Proyecto en su fase de funcionamiento.

6.4 ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero es conocido como estudio de viabilidad dado que
considera los estudios de mercados y estudios técnicos para obtener el flujo de
efectivo a lo largo del horizonte de planeacion.

“El objetivo de este estudio es ordenar y sistematizar la informacion de caracter monetario

que proporcionaron las etapas anteriores, elaborar los cuadros analiticos y datos adicionales para

13 Gibson & Kanopeski [2011] “ Organizacién, Estructura, Comportamiento y Procesos”12?2
Edicion. McGraw Hill
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la evaluacion del proyecto y evaluar los antecedentes para determinar su rentabilidad 4

Este estudio analizara el nivel de rentabilidad que se tendra a la hora de
gue se decida invertir en el negocio, tomando en cuenta el nivel de inversion total
que se requiera, es decir la cantidad total de recursos necesarios para el proyecto.

La Evaluacion Financiera se recoge del Flujo Neto de Efectivo el cual refleja
el efectivo generado y utilizado en las actividades operacionales del proyecto, el
cual muestra entradas de dinero en efectivo de las diferentes actividades durante
un periodo contable del negocio ya en marcha.

Los principales indicadores financieros que se utilizaran en este estudio
son: VAN, TIR, RB/C, el PRI, entre otros. Todos de vital importancia para el buen
analisis de la situacion financiera.

El valor actual neto (VAN) es la diferencia que existe entre todos los ingresos
y egresos de un proyecto, todo expresado en moneda actual, para un determinado
periodo de tiempo descontdndose segun una tasa prefijada para ver como se
comporta el flujo.

La tasa interna de retorno (TIR) Es una medida utilizada en la evaluacion de
proyectos de inversion que estd muy relacionada con el Valor Actualizado Neto
(VAN). También se define como el valor de la tasa de descuento que hace que el
VAN seaigual a cero, para un proyecto de inversion dado. Revela una medida relativa
de la rentabilidad, es decir, va a venir expresada en tanto por ciento. El principal
problema radica en su calculo, ya que el nimero de periodos dara el orden de la
ecuacion a resolver.

La Relacién Beneficio Costo (RB/C) permite conocer la relacion directa que
existe entre los costos de la inversion y los beneficios del mismo. Para esto se
establece que se debe de tener en cuenta la inversion total del proyecto y
compararlos con los beneficios actuales, asi como las proyecciones del proyecto.

El Periodo de Recuperacion de lalnversion PRI o Payback se define como

el nimero esperado de afios que se requieren para que Se recupere una inversion

14 Baca Urbina, Gabriel.[2001] "Preparacién y Evaluacion de proyectos”, 4ta. Edicion
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original. el proceso es muy sencillo, se suman los flujos futuros de efectivo de cada
afo hasta que el costo inicial del proyecto de capital quede por lo menos cubierto.
Después de obtener los indicadores financieros hay que crear escenarios que
puedan afectar los datos impactando negativamente. Esto refleja la Sensibilidad que
posee el dinero en el tiempo. Generalmente se hace dicho Analisis de Sensibilidad
a partir de incrementar los costos o disminuir las ventas. Asi se podra saber cuanto

es lo que soporta el negocio teniendo estos cambios en el Flujo Neto de Efectivo.
6.5 EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL

De igual manera se realiza un Andlisis del Impacto Ambiental'® que puede
generar la implementacion del proyecto. Esto no es mas que asegurar al
inversionista, que las opciones de desarrollo bajo consideracion, sean
ambientalmente adecuadas y sustentables, y que toda consecuencia ambiental sea
reconocida pronto en el ciclo del proyecto para disefiar una matriz de mitigacion y
acciones correctivas de dichos dafios. Esto asegura y certifica la viabilidad del
proyecto.

Los residuos que se generen al ejecutar el proyecto y durante su régimen de
operacion, por su efecto al ambiente pueden ser clasificados como residuos no
peligrosos y peligrosos. Los residuos no peligrosos: se tienen, por ejemplo: los
embalajes de repuestos, suciedad adherida al vehiculo, limpiadores y otros. Estos
residuos son directos, mientras que los desechos indirectos pueden ser el papel
generado para la documentacion del trabajo, los materiales desgastados (material de
oficina, consumibles de la edificacidn, herramientas). Se debe de tomar en cuenta que
gran parte de estos residuos pueden ser aprovechados mediante la reutilizacién o
reciclaje.

Los residuos peligrosos: Son aquellos que pueden conllevar un riesgo a la

salud o contaminar el medio donde se encuentran, por ejemplo: Aceite usado que es

15 NassirSapag & SapagChain. [2008] Preparacion y Evaluaciéon de Proyectos 42 Edic. Mc . Graw
Hill (Pag. 229).
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todo aceite proveniente del automovil que debido a su uso se encuentra contaminado
con impurezas y ya no cumple con su funcion original. El aceite usado es el residuo
mas comun en todo mantenimiento peridédico, debido a que es reemplazado con
frecuencia para conservar el motor, la caja de transmisiéon y/o la corona. (MANUEL,
2009)

Las autoridades relacionadas con el manejo y control del ambiente como
MAGFOR, MARENA, etc., orientan Acciones Preventivas y Correctivas destinadas a
evitar nuevas formas de degradacion. Las medidas Preventivas, pueden comprender:

> Permisos ambientales para la ejecucién de actividades que afectan el
medio ambiente.

> Evaluacion de impacto ambiental de las grandes obras de infraestructura
y proyectos de consecuencias ambientales significativas o desconocidas.

> Planes de manejo y ordenamiento de los usos de los recursos naturales;
creacion de areas de conservacion de la naturaleza y preservacion del ambiente.

Las acciones correctivas son aquellas consagradas a recuperar el estado de las
areas degradadas, es decir, areas en las cuales los problemas ambientales necesitan
correccion para que la calidad ambiental vuelva a ser satisfactoria y asi proteger la
salud y los recursos naturales.

Para realizar esta evaluacion se puede recurrir a la Matriz de Leopold.

La matriz de Leopold (ML) fue desarrollada en 1971, en respuesta a la Ley de
Politica Ambiental de los EE.UU. de 1969. La ML establece un sistema para el analisis
de los diversos impactos. El analisis no produce un resultado cuantitativo, sino mas
bien un conjunto de juicios de valor. El principal objetivo es garantizar que los impactos
de diversas acciones sean evaluados y propiamente considerados en la etapa de
planeacion del proyecto. Posee un instrumento de evaluacion que consiste en un
cuestionario. que considera tanto impactos como mitigaciones y asi asegurar el medio
ambiente en que operard el taller. Estas medidas de control a veces generan:

> Incentivos econdmicos: por ejemplo, en Nicaragua, muchos de los

insumos, equipos y herramientas para estos fines son exonerados de impuestos.
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También se dispone de financiamiento a través de lineas de crédito especiales para la
compra de estos equipos.

> Control ambiental, es decir, la orientacion, las exigencias, la inspeccion
y el seguimiento, de parte de la administracion publica, a las actividades economicas

que utilizan recursos naturales o contaminan el ambiente.




ESTUDIO DE MERCADO
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CAPITULO I: ESTUDIO DE MERCADO

El mercado es el contexto en donde tienen lugar los intercambios de productos
y servicios. Es decir, que en ese contexto es dénde se llevan a cabo las ofertas, las
demandas, las compras y las ventas.

Debido a la creciente demanda de estos servicios, los talleres que realizan estas
certificaciones afio con afio se saturan debido a la cantidad de propietarios de
vehiculos que llegan a realizar dicha certificacion. La certificacibn mecéanica y de gases
dura entre 15 a 30 minutos, pero debido a la creciente demanda el conductor tarda
horas en espera de ser atendido. Pero el presente estudio se centra en el proceso de
atencion efectiva desde que ingresa el vehiculo hasta que se emite los certificados, ya
gue cada conductor que llega puede ir pagando y esperar ser atendido. Este pago

corresponde apruebe o no el chequeo.

En los registros e informes del MIFIC y la Policia de Transito que son los que
estan relacionados con las estadisticas de este sector de la economia, se observa que
existe una flota vehicular de un poco mas de 700,000 unidades, incluidos vehiculos
livianos, pesados, equipo agricola, furgones, motos etc. y de éstos 336,000
(aproximadamente un 48%) corresponden al departamento de Managua. Para este
tipo de negocios, el Mercado que atiende los de Diagnéstico de Gases para vehiculos
se puede clasificar:

+ Sequn la requlacion: se encuentra ubicado en los Mercados Regulados:

El Estado ejerce controles sobre los precios y las condiciones en que se desarrolla
este servicio.

+ Seqgun_su_volumen se ubica entre los Mercados mayoristas y

Minorista, ya que, por un lado, existe un alto volumen de potenciales compradores
porque estan obligados por ley a buscar este servicio, y, por otro lado, son detallistas

porque el servicio es al detalle a cada comprador.
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+ Seqgun el numero de participantes gue ofertan se ubica como Oligopolio:

Hay pocos oferentes para un determinado producto o servicio y por lo tanto se ponen
de acuerdo en fijar precios y condiciones de venta. De esta manera se elimina la
competencia entre ellos.

1.1 EITALLER DE DIAGNOSTICO Y EL ENTORNO

La contaminacion atmosférica es uno de los grandes retos a resolver para la
humanidad en este inicio de milenio. En la ciudad de Managua, capital de Nicaragua,
durante la ultima década del siglo XX el aumento del parque vehicular ha sido
significativo. El 61.2 % de los vehiculos registrados en el pais tenian su matricula en
la ciudad capital. Ante esta situacién, se decidio realizar un estudio comparativo de las
emisiones vehiculares de Particulas Menores de 10 micrometros (PM10), Diéxido de
nitrogeno (NO2) y Ozono (O3) durante dos afios, cuyos resultados sirvieran a las
autoridades municipales y de transporte en la toma de decisiones relacionadas con el
trafico vehicular. Como resultado del estudio, respaldado por el andlisis de varianza,
se determiné que las concentraciones de NO2, no presentaron variaciones
significativas, no asi las de Ozono donde las concentraciones reportadas en verano
presentaron variaciones significativas con respecto a las concentraciones de invierno.
Las concentraciones de PM10, no presentaron variaciones significativas como
promedio de las tres estaciones, pero si como estaciones de monitoreo. Tanto Ozono
como PM10 superaron en mas del 50% los valores guias correspondientes de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

La Realizacion de muestreos de NO2 y Ozono con equipo automatizado,
coordinar conteos vehiculares con la Alcaldia, iniciar estudios que incluyan la
componente salud, son parte de las recomendaciones para el futuro inmediato, con el

fin de mejorar la

En el presente caso del sector mecanico automotriz, se considera una

estructura de competencia perfecta debido a que hay una cantidad limitada de
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oferentes y demandantes del servicio, dicho servicio es en su mayoria homogéneo ya
gue hay ligeras diferencias, pero no tan significativas que afecten a la competencia.
Todos los oferentes estan regidos bajo las normas y los manuales establecidos por las
leyes del pais, por lo cual no existe informacion privilegiada que pueda favorecer a una

pequefia parte del sector y que a su vez afecte al resto.

Con estas premisas y condiciones se desarrolla el Estudio de Mercado en
busqueda de encontrar un balance entre la Demanda y la Oferta tanto la de la
Competencia como la Oferta del proyecto mismo. Por tanto, el estudio se inicia

describiendo las condiciones actuales.
1.2 EL ENTORNO Y LA FLOTA VEHICULAR DEL PAIS

La industria automotriz en Nicaragua, durante los ultimos 10 afios, ha venido
desarrollando estrategias que permiten comercializar automéviles a un buen ritmo. De
esta manera genera estabilidad laboral y cierto crecimiento en la misma. Cifras de
ventas del afio 2017, respecto a 2016, ya reflejaban una considerable mejoria en la

industria.

Segun informes del Banco Central de Nicaragua, actualmente, el sector
Comercio de La industria automotriz en Nicaragua, esta presentando un continuo y
marcado crecimiento principalmente en los vehiculos livianos de gasolina. Se sabe que
circulan unos 700 mil vehiculos en Nicaragua. De ellos corresponden el 48% solo a
Managua, equivalente a unos 336,000 vehiculos y de éstos se considera un 65% motor
de gasolina equivalente a 218,400 vehiculos, de ellos solamente el 65% corresponde
a vehiculos livianos menores a los 3,500 kg de peso y todos tienen que cumplir con la
prueba de emision de gases en enero de cada afio. Segun datos oficiales del Ministerio
de Transporte e Infraestructura (MTI) la misma cantidad también tendra pendiente la

inspeccion mecanica.

Segun la Asociacion Nicaraglense de Distribuidores de Vehiculos Automotores
(Andiva), durante 2017, la venta de automoviles nuevos fue de 6 mil 627, lo cual
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signific6 un incremento del 29% respecto al afio 2016. Para 2019, la gremial
pronosticaba un crecimiento de un 5% o 10%. Por tanto, para los siguientes afos el

crecimiento andaria por:

Tabla N° 1 Crecimiento Flota vehicular en Nicaragua?®

I R R N
- 6,958 7,306 7,672 8,055

Fuente: Andiva

El negocio de la industria automotriz no consiste solo en vender vehiculos
nuevos, sino también en el mantenimiento y venta de repuestos, y en algunos casos,
en la comercializacion de autos usados. En ese sentido, el sector demanda personal
para cubrir la atencion a clientes. Esto demuestra que el sector automotriz esta de la

mano con el crecimiento de la economia del pais.

A parte de este contexto, cabe mencionar que todos los vehiculos estan
obligados a presentar como documento oficial, el certificado de Emision de Gases, lo
gue convierte a este sector en mercado potencial para esta propuesta de Taller. Como
antes se menciond, el Taller propuesto estd orientado al servicio de venta de
Certificados de Emision de Gases orientado por la Policia Nacional a través de la Ley
No 431.

También se puede afirmar que todos los vehiculos del pais estarian obligados
a realizar este chequeo dado que no existen aun en este pais, los llamados vehiculos

hibridos o amigables con el medio ambiente. Todos operan a base de combustibles.

El creciente aumento de la flota vehicular se opone al mejoramiento del medio
ambiente. Por el contrario, lo estad agravando. Es por ello que la Renault-Nissan firmé
un acuerdo de cooperacion con Israel para fabricar en este pais un coche eléctrico.

Funcionara a base de miles de puestos fijos de energia en los que los duefios de

16 ANDIVA
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vehiculos podran recargar las baterias. En enero pasado, el gobierno israeli prometio
medidas fiscales para alentar la compra del nuevo coche, que aliviara los problemas
de consumo de petroleo y los de salud y medio ambiente. En Israel hay un millén de
vehiculos que se mueven con gasolina y Diesel; en promedio circulan menos de 70

kilometros al dia, por lo que el sistema que se propone tiene un futuro asegurado.

Tabla N° 2 Venta de Vehiculos Nuevos.

Venta de vehiculos nuevos
Fuente: OICA

70.000

60.000 4

Costa Rica Panama Guatemala Rep Nicaragua El Salvador Honduras

Fuente: OICA 2015-2016
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1.3 ANALISIS DEL MERCADO. “LAS FUERZAS COMPETITIVAS DE
PORTER”

Las Fuerzas de Porter son esencialmente un gran concepto de los negocios por
medio del cual se pueden maximizar los recursos y superar a la competencia,
cualquiera que sea el giro de la empresa. Segun Porter, si no se cuenta con un plan
perfectamente elaborado, no se puede sobrevivir en el mundo de los negocios de
ninguna forma; lo que hace que el desarrollo de una estrategia competente no
solamente sea un mecanismo de supervivencia, sino que ademas también te da

acceso a un puesto importante dentro de una empresa.

Para ello es necesario realizar un diagnéstico del entorno a partir del analisis de
5 fuerzas que inciden en el desarrollo del proyecto. Estas 5 fuerzas son conocidas

como amenazas en el Diamante de Porter y son las siguientes:
1.3.1 Amenaza de nuevos competidores

Es una de las fuerzas o amenazas mas reales y que se usa en la industria para
detectar empresas con las mismas caracteristicas econémicas o con productos
similares en el mercado. Este tipo de amenazas puede depender de las barreras de

entrada. Hay 6 tipos de barreras diferentes:

> La economia de escalas, que consiste en tener un costo unitario mas
bajo mientras aumenta el volumen de la produccion.

> La diferenciacion, un negocio que se introduzca por primera vez en el
sector tendra que gastar grandes sumas de dinero en promocion y publicidad para
ganarse la fidelidad que tienen los clientes en otros negocios similares.

> El requerimiento de capital, entre mayor los costos de los recursos para
entrar a un sector de negocio, mayor son las barreras de entrada, ya que las entidades
financieras desconfian de alguien nuevo.

> El acceso a canales de distribucion igual que el anterior, los clientes son

mas sigilosos y no se apresuran a alguien nuevo.
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> Las ventajas de los costos independientes, lo cual permitira lograr un
nivel de desarrollo importante en un periodo de tiempo mas o menos largo, sin que
importe la capacidad de inversion o capital que tengan los competidores potenciales.

> Por ultimo, la Politica del gobierno. EIl gobierno puede limitar o impedir
la entrada en determinados inversionistas exigiendo mas licencias, limitando el acceso
a la informacion, como crecimiento de la flota vehicular, nuevas regulaciones etc.
Como se sabe este sector de servicios tiene mucha vinculacion con las autoridades de

la Policia Nacional.

Si estas son las mayores barreras de entrada y sabiendo que la inversion no es
muy fuerte, se puede considerar que cualquier persona natural o juridica puede entrar

en este tipo de negocio.

Normalmente, en este sector industrial, algunos propietarios de talleres suelen
desarrollar grandes planes de expansion aprovechando su posicion en el mercado y
su solidez financiera, pero en este caso hay que tener en cuenta que el modelo de
negocio propuesto consiste en que Unicamente se brindara el servicio de Certificacion
de Emision de Gases, lo cual no supone una barrera de entrada para nuevos
competidores que estén dispuestos a brindar este servicio de manera publica ya que

la inversidn es moderada.

En base a lo anterior, se puede afirmar que cualquier persona natural o juridica
que quiera ingresar en este negocio ha de reconocer que la inversién es minimay que
el mercado es un mercado con mucha demanda insatisfecha. Es ahi donde la
amenaza de nuevos competidores se puede manifestar. Pero hasta el momento son
muy pocos que le miran el atractivo de invertir en este negocio. Pero esta es la mayor

amenaza en este giro de negocio.
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1.3.2 PODER NEGOCIADOR DE LOS PROVEEDORES

Para este tipo de negocio, NO es clave para los proveedores, dado que no
existe productos especializados o basicos para este servicio. Solamente existe
requerimientos de insumos tales como el agua y la electricidad, las tarifas vienen
prefijadas, con lo que el poder negociador de sera muy bajo, y ademas la demanda de
estos servicios es ineldstica respecto del precio, ya que, aunque éste cambie (el
precio), la demanda no variara pues los propietarios de vehiculos estan siempre

obligados a recurrir a estos servicios.
1.3.3 Poder negociador de los compradores

En lo que se refiere al poder negociador de los clientes, también es nulo porque
el precio por el servicio esta definido por la reglamentaciéon de la misma ley. Sin
embargo, los clientes en los servicios tienen ciertos criterios para decidirse por uno u
otro local que ofrece los mismos servicios. Estos criterios se les conocen como

Dimensiones en la Calidad de los servicios. Dichas dimensiones son:
1.3.31 Accesibilidad:

Facilidad de acceder a las instalaciones del servicio, tanto en cercania, rutas

de acceso, parqueo, comunicacion, etc.
1.3.3.2 Tangibilidad:

Apariencia de las instalaciones, equipo, personal, materiales de trabajo,

herramientas, entre otras.
1.3.3.3 Fiabilidad:

Es la habilidad de realizar el servicio en el tiempo prometido, bien y a la primera
y que quede bien hecho. Expresa la experiencia, dominio y conocimiento del ramo que

se esta ofertando.
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1.3.34 Responsabilidad:

Es la misma capacidad de respuesta: la disposicion de ayudar a los clientes de

una manera rapida y atender reclamos. Esta en juego el prestigio.
1.3.3.5 Empatia:

Atencion individualizada que vela por los intereses de los clientes. Es importante
porque se logra la fidelizacidén de los clientes. Ellos realizan la comparacién con otros

servicios de la misma naturaleza.

Atendiendo todas estas dimensiones, es necesario preguntar a los clientes de
qué manera quisieran verlas reflejadas en sus expectativas. Para ello se incluyen

preguntas de sondeo de opinidn en una encuesta (Ver Anexo N° 4 Encuesta).

El hecho de que los clientes estén concentrados o agrupados podria
armonizarse hasta cierto punto con la gran transparencia que existe en este mercado,
en el que los competidores informan en sus paginas web sobre precios a manera de
cotizacion, condiciones y ofertas. La apuesta por lo tanto es ofrecer un servicio de gran
calidad y con aspectos innovadores en servicios. Aqui lo fundamental sera fortalecer

el valor agregado o mejor dicho la propuesta de valor que se ofrecera.
1.3.4 Rivalidad entre los competidores

Competidores con gran fuerza: La industria cuenta con mas de 8 competidores
sin que exista una fuerte rivalidad, pero no han incurrido en medidas o revanchismo

gue causen inestabilidad.

Alto crecimiento de la industria: Los negocios estdn concentrados en sus
propios esfuerzos en la variedad de sus servicios conforme a reformas de leyes
actuales para al menos crecer con la industria, crecimiento que se ha venido dando a
nivel nacional y por ende en la industria desde el afio 1997 con la aprobacion del

reglamento de emisiones de gases vehiculares y se reafirma cuando a mediados del
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afo 2014 se reforma la ley 431 para el Régimen de Circulacion Vehicular e Infracciones

de Transito para las inspecciones mecanicas y la prueba de emisiones de gases.

Barreras contra la salida: Los talleres mecanicos automotrices son activos
especializados en su mayoria, son servicios en gran demanda, pero con restricciones
gubernamentales, lo que permite a los negocios de la industria automotriz tener
barreras contra su salida disminuyendo la rivalidad entre los competidores. En el caso
de la rivalidad de los competidores la mayoria de los factores apuntan a que la rivalidad

es baja en cuanto al modelo de negocio que se pretende establecer.
1.3.5 Amenaza de productos/servicios sustitutos

En cuanto a la amenaza por los productos/servicios sustitutos, debido a que
esta regulado por la Ley de Transito, no se tiene relevancia con respecto a esta
amenaza. Sin embargo, la calidad se constituye como una de las fortalezas o
amenazas y bajo ninguna circunstancia se debe permitir deficiencias en este tema, de
esta manera se garantiza también la permanencia de los clientes, los cuales aunque
pagan un precio por cada hora de servicio similar a la de los talleres tradicionales, no
van a desplazarse facilmente hacia ellos, por cuanto su vinculacion con el producto se
logra no sélo por la calidad sino por las ventajas de la agilidad y oportunidad del

servicio, cualidades que normalmente los talleres comunes no poseen.
1.3.6 Amenaza de negociacion de los colaboradores

Debido a las condiciones en que se pretende crear este proyecto de negocio y
sabiendo que los propietarios son los duefios del mismo, se puede deducir que los
mismos trabajadores — propietarios tendran la responsabilidad de que el Taller esté
cubierto de las dimensiones de Calidad que el cliente espera. La amenaza de
negociacion es muy reducida dado que los colaboradores tendrian un ritmo de trabajo
estable porque el servicio por vehiculo es estable y repetitivo y la jornada laboral

también es estable.
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1.4 BALANCE DEMANDA - OFERTA

1.4.1 Oferta de la competencia

En Nicaragua, el Registro Publico de la Propiedad Vehicular es la instancia que
autoriza y certifica a los talleres para la Inspeccién Técnica Mecanica de los vehiculos
automotor a nivel nacional; de Conformidad al manual de regulaciones emitido por la

autoridad de aplicacion para este fin.

Por ende, para el afio 2016 ellos registraban una cantidad de 14 talleres en la
capital certificados para inspeccién mecanica y de los cuales Unicamente solo 8 de

esos talleres estan adecuados para realizar el diagndstico de emisiones de gases.

Es necesario apuntar que cada uno de los procesos que debe realizarse para
cada vehiculo, dura un promedio de 15 minutos por cada prueba. Si se cuenta con 8
talleres con dos estaciones de servicio cada una, una jornada laboral de 7 horas diarias
(mas 1 hora de almuerzo), eso representa una Oferta 56 vehiculos por taller por dia, y

448 vehiculos por todos los 8 talleres.

Oferta sin proyecto: 8 Talleres * 56 Vehic/dia/taller * 250 dias/afio = 112,000
veh/ afio. Este valor indica que existe una demanda no cubierta de 106,400 demanda
insatisfecha (218,400 unid demanda potencial existente - 112,000 unid demanda
cubierta por la oferta actual.)

La cantidad de 250 dias laborables por afio, esta relacionada con la ley 1,340
gue establece en el capitulo |, las jornadas por sector econémico que incluye jornada
diaria y tiempo para almuerzo.*’

Conocer el tamafio del déficit en la provision del bien o servicio a partir de los

analisis de demanda y de oferta, permite saber cual es el déficit del bien o servicio a

17

http://legislacion.asamblea.gob.ni/normaweb.nsf/b92aaea87dac762406257265005d21f7/973ded91f10
6dbcf062570d50079348e?0OpenDocument
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ser ofrecido por el proyecto, y establecer las metas de servicio que se propone. El

calculo seria:

El balance oferta-demanda se realiza para identificar la brecha existente entre

la demanda por servicios y la capacidad 6ptima de oferta de dichos servicios

Demanda total = (dem. sin proy) - oferta optimizada (oferta sin proy) = DEFICIT
Demanda sin proyecto: 218,400 vehiculos.
Oferta actual (8 talleres): 112,000 vehiculos.

Balance Demanda - Oferta = 218,400 — 112,000 = 106,400 vehic sin atender.

1.4.2 Demanda potencial y cuota de mercado

Los datos recopilados en la encuesta muestran una aproximacion del
comportamiento de la demanda que existe en Managua. A continuacién, se presentan
los resultados arrojados por las encuestas aplicadas principalmente respecto a las

preguntas Ill, IV y V pues son las decisivas para la implementacion:

P.l1l11 Chequeo
mecanico

Pregunta lll. - El chequeo mecanico que debe

hacerse para su certificacién segun ley de

transito lo realiza: si hay operativo
al descompon

afo con aro
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Pregunta IV.- No cumplir con lo sefialado por

P.IV causa de no realizar este
chequeo

la ley cada afio, es a causa de: Se observa
que los encuestados comunmente recurren
a estos servicios cuando hay operativo
policial lo que pone en evidencia que hay

momentos en que la demanda se dispara

abl’uptamente. Falta de Es mucho No hay El taller El taller donde

disciplina. gasto. suficientes donde lo  lo puedo hacer
talleres ydebo puedo hacer esta muy largo.
hacer largas no me
filas de espera. convence.

Pregunta V.- Los resultados de esta pregunta P.V caracteristicas del taller
se deben considerar como pregunta de

Valor agregado.

categoria cualitativa pues todos tienen la

Servicio Rapido

misma probabilidad de responderla. Aun asi,

Modernidad

se observa que la mayor caracteristica

Tangibilidad

esperada es Seguridad y Rapidez.

Accesibilidad

Seguridad

Por tanto, para este Taller se considera Demanda Potencial todos aquellos
vehiculos menores a los 3,500 kg de gasolina y que forman parte del parque vehicular
de Managua esto es como ya se mencioné es de 218,400 y la Demanda cubierta con
la competencia actual es de 112,000 y el déficit es de 106,400 vehic. Sin embargo, no
es posible considerar todo este mercado, sino que se asume como una demanda no

cubierta.
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Para determinar la cuota de mercado que se pretende satisfacer, se toma como
referencia la “Guia de aproximacion de los porcentajes de participacion de
Mercado” (Quintero, Flores & Castillo. 2012 p.79)'® Ver Anexo N° 8 , y en base a
esta guia la aproximacién de cuota de Mercado que recomienda es del 10%
correspondiente a 10,640 vehic de los 106,400 vehic no atendidos. Con esta cantidad
para 250 dias laborales/afio corresponde atender a 43 vehiculos diarios, lo que hace
Optimo el servicio pues el tamafio del taller esta concebido con una capacidad instalada
para atender 56 vehiculos/dia (420 min/dia / 15 min/serv/vehic = 28 vehi/estac de serv

X 2 estaciones = 56 vehi/dia.)

Tabla N° 3 Tabla de Ingresos

43 45 47 50 52
10,750 11,288 11,852 12,444 13,067
C$ 6, C$ 7, C$ 8, C$ 9, C$ 10,

450,000.00 246,575.00 141,527.01 147,005.60 276,660.79

Fuente: Elaboracion propia
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1.4.3 Mezclade mercado

Como el taller es una idea nueva de negocio en el sector, se debe recurrir a
estrategias diferentes y diferenciadas del manejo de su imagen y funcionamiento.
Estas estrategias buscan crear fidelidad por preferencia y los hara decidirse por este

taller. Para ello es imprescindible recurrir a la Mezcla de Mercado.

El Mezcla de Mercado es un andlisis de estrategia de aspectos internos y
desarrollados comunmente por las empresas. Se tienen en cuenta cuatros variables
principales del negocio: Producto, Precio, Plaza y Promocién, llamados comunmente

las 4P’s.

Sin embargo, dado que el negocio es nuevo y ya existen otros competidores,
serd necesario agregarle a este Mezcla de Mercado una Propuesta de Valor a través
de otras 3 P’s Estas serian Personal, Proceso, Potencialidad (Tangibilidad).

A continuacion, se describen cada una de las P’s.
1.43.1 Producto / Servicio

Cuando se trata de estrategia de negocios, muchas empresas tienden a ser
reactivas, en lugar de proactivas. Los actuales propietarios de los talleres existentes
se acomodan al respaldo que da la Ley de Transito pues obliga a los clientes a llegar
a buscar el servicio y asi buscan obtener ganancias a corto plazo, en lugar de

mantenerse en el rumbo y buscar iniciativas que produzcan fidelizacién con su taller.

Por ello, descuidan su posicionamiento en el mercado, desactivan su promocion

y publicidad. En resumen, desvalorizan el valor de la competencia

En esta propuesta es necesario establecer una estrategia en la via de
posicionarse en la mente de los usuarios. Esta estrategia consiste en escribir una

declaracién de posicionamiento de marca convincente, de este taller como una entidad

de servicio diferente a las demas. Esto es a menudo la solucibn a las luchas
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estratégicas internas que suelen enfrentar las empresas nuevas para posicionarse en

el mercado.

Una declaracion de posicionamiento de marca efectiva incluye “el publico
objetivo, el punto de diferenciacion de la marca, el marco de referencia y los
elementos que apoyan tu estrategia de diferenciacion” ( Kotler, P. & Armstrong,
G. (2003 p.). La idea es identificar e intentar poseer un nicho de marketing para una
marca especifica, producto o servicio mediante diferentes estrategias: precios,

promociones, empaque, distribucion y competencia Para el presente caso se propone.

Para otros autores a esto se le conoce como el Branding de marca y se

desarrolla a partir de cuatro elementos esenciales

1. Cliente objetivo: Para el taller serdn los propietarios de Vehiculos
menores de 3500 kg. Procedentes de la ciudad de Managua.

2. Definicién de mercado: Aqui se responde a la siguiente pregunta ¢En
qué categoria del mercado compite nuestra marca y en qué contexto tiene relevancia

para los clientes?

“Talleres de Servicios Automotrices”. Estamos dedicados a servir a todos los
clientes exigentes en el diagnéstico de emisién de gases y estamos comprometidos

con el cuido de su vehiculo y del medio ambiente.

Aqui se han utilizado los colores naranjas
|
negro y blanco que recogen atributos de

v Naranja: innovacion, modernidad, accesibilidad.

v Negro: poder, prestigio, valor, sofisticaciéon

v Blanco: Pureza, limpieza, armonia.

4 Forma Ovalada: Ofrecen un mensaje positivo, que b

sugiere comunidad, amistad, unidad, compromiso y estabilidad.
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v Eslogan: frase breve utilizada en un contexto publicitario que resume la
propuesta de valor de la marca o el producto de una manera original y facil de recordar.

En espafiol se la suele denominar también lema o eslogan.

3. Promesa de marca: La Promesa de Marca es la parte mas importante
del proceso de creacion y continuidad de una marca, ya que la empresa se
compromete con lo que recibiran y hara por sus clientes, asi como lo que ellos perciben
que pueden esperar de ella. La promesa de marca es mas que un Eslogan

Para el taller la promesa de marca es:

“La armonia de tu auto con el medio ambiente es lo que nosotros te
garantizamos

4. Razones de credibilidad: ¢ Cual es la evidencia mas convincente que

nuestra marca cumple con tu promesa de marca?

Nos respalda la honestidad, la confianza, la rapidez y la modernidad.
Trabajamos bajo la Normativa E-OBD. para el control de las emisiones de gases de

los vehiculos, lo que se pretende es aumentar la eficiencia en:

v La Ignicién electrénica

v El Sistema de inyeccion de gasolina

v La Unidad electrénica de control

v El Sistema de escape

v Sistemas de evaporacion Verificacion y diagnéstico de los gases de

escape.
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1.43.2 Precio

El precio es una variable de la Mezcla de Mercado que viene a sintetizar, en
gran numero de casos, la politica comercial de la empresa. Por un lado, se tienen las
necesidades del mercado, fijadas en un producto, con unos atributos determinados; v,
por otro lado, el proceso de produccién, con los consiguientes costes y objetivos de
rentabilidad fijados. Por eso deberé ser la empresa la encargada, en principio, de fijar

el precio que considere mas adecuado.

Factores que influyen en lafijacion de precios del Servicio de Certificacion

de Emision de Gases.

La fijacion de precios lleva consigo el deseo de obtener beneficios por parte de
la empresa, cuyos ingresos vienen determinados por la cantidad de ventas realizadas,
sin embargo, estos precios vienen fijados por la Ley de Transito y no se puede
establecer tampoco politica de precios dado que no hay posibilidad de realizarlo a
crédito ni en cuotas. Sin embargo, la estructura de precios estara determinada por la
norma de vehiculos atendidos diariamente, los costos directos totales los costos
indirectos y los costos unitarios directos que se realizan en los siguientes capitulos.

1.4.3.3 Publicidad y Promocién

El sistema de publicidad conlleva gastos de disefio de péagina web y
mantenimiento en linea de la pagina, todas las redes sociales, volantes, mantas,
anuncios por radio.

El monto por concepto de publicidad y promocion asignado es de C$ 179,332.54
detallado a continuacién en la Tabla N° 4 :
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Tabla N° 4 Gastos en publicidad

- 2

1 pagina en linea C$10,125.96 C$ 10,125.96
121,511.52

Go Daddy C$ 168.43 C$ 168.43 C$2,021.14
3 unds C$ 250.00 C$ 750.00 C$ 9,000.00
1500 unds C$ 2.00 C$ 3,000.00 C$ 36,000.00
1 anuncio/dia C$ 650.00 C$ 650.00 C$ 7,800.00
Anuncios

(Alcance 10.5 mil C$ 83.33 C$ 1,499.94 C$ 2,999.88
-30.3 mil)

C$ 179,332.54
Fuente: Elaboracion propia

Gastos sueldos Personal de Mercadeo
Segun el Organigrama se requieren 1 personas en el area de Mercadeo

. Publicista : Sueldo/mes C$12,000. Sueldo/afo C$
168,000.

Tabla N° 5 Gastos Sueldo Personal de Mercadeo
C$ C$ C$ C$ C$
188,747.52 198,689.04 211,547.27 225,305.58 240,026.97

Cs$ C$ C$ C$ C$
188,747.52 198,689.04 211,547.27 225,305.58 240,026.97

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 6 Marketing Digital (Facebook)

Precio C$
2 3 4 5

/ dia

C$ C$ C$ C$

2,412.00 2,412.00 2,412.00 2,412.00

C$ 67.00
2,412.00

Se establece un periodo de 18 dias para la visualizacién del anuncio

Fuente: Elaboracion propia

Para tener un mayor alcance de clientes y atraer la atencién del mismo, se
implementa una estrategia de marketing utilizando las redes sociales ya que estan en
su apogeo y por lo tanto se selecciona como red social para el presente estudio
Facebook.

Facebook nos ofrece a través de su plataforma en la seccién de anuncios una
forma de atraer seguidores y por lo tanto llegar a muchas personas.

Para nuestro taller mecanico se establece una publicidad para un periodo de 18
dias el cual tiene un costo por alcance de seguidores, entre mayor es el alcance mayor
serd la difusion de nuestro Taller.
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A continuacién, se muestra una creacion de contenido publicitario por medio de

Facebook.

Figura N° 1 Anuncio con Facebook

facebook
N s G

o Taller de Servicio Automotriz
< PublcicacQy

iNo busque mas! Tenemos la solucion para
su vehiculo

Trabajamos baj fa Normativa 508D, para of control de las
emisiones dé gases de los vehicuios

INSPECCION MECANICA
+ EMISON DE GASES
" =

ESTAMOS CERTIFICADOS Mas Informacién

00%

d_\) Me gusta Cj Comentar ;)‘) Companrtir

Fuente: Elaboracion propia
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1.4.4 Punto de Equilibrio

Este es el punto donde el taller ni pierde ni gana. Es una herramienta basica
con la cual se puede determinar el niumero de servicios de inspeccion y certificacion

mecanica y de gases minimos para que el proyecto cubra sus costos y gastos.

Para calcular el punto de equilibrio se utiliza la siguiente formula:

CF

(P. unitario - C. Variable)

Qe =

En la tabla N° 7 y tabla N° 8 se detallan cada uno de los costos fijos y variables

de forma anual.

Tabla N° 7 Costos Fijos

C$ 181,881.01
C$ 998,798.84

C$ 876,223.65

C$ 298,161.83
C$ 279,982.53
C$ 1,045.00

C$ 179,332.54
C$ 2,635,047.86

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 8 Costos Variables

C$481,131.30

C$ 106,596.67
C$ 587,727.97
C$ 54.67

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, se muestra la tabla de resumen de costos y la tabla de punto

de equilibrio anual

Tabla N° 9 Resumen de Costos

C$ 2,635,047.86
C$ 587,727.97
4832

[EY
(]

91%

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla N° 10 y Tabla N° 12 se puede conocer el nivel de ingresos de los

servicios y a su vez nos permitan determinar la rentabilidad de la empresa.
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Tabla N° 10 Qe Anual

2750 C$1,650,000.00 C$2,785,396.87 C$2,635,047.86 -C$1,135,396.87
4750 C$ 2 ,850,000.00 C$2,894,741.61 C$2,635,047.86 -C$ 44,741.61
4832 C$ 2,899,227.23 C$2,899,227.23 C$ 2 ,635,047.86 C$0.00

6750 C$ 4 ,050,000.00 C$ 3,004,086.35 C$2,635,047.86 C$ 1,045,913.65
8750 C$5,250,000.00 C$3,113,431.09 C$2,635,047.86 C$2,136,568.91
10750 C$ 6 ,450,000.00 C$3,222,775.83 C$2,635,047.86 C$ 3,227,224.17

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 11 Grafico de Qe Anual

Qe anual

C$ 7,000,000.00
C$ 6,000,000.00
C$ 5,000,000.00
C$ 4 ,000,000.00
C$ 3,000,000.00
C$ 2,000,000.00
C$ 1,000,000.00

C$ ,.00

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000

Ventas Costo total —— Costo Fijo

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 12 Qe Diaria

19
19
27
35
43

C$ 6,600.00

C$ 11,400.00
C$11,596.91
C$ 16,200.00
C$ 21,000.00
C$ 25,800.00

C$ 11,141.59
C$ 11,578.97
C$11,596.91
C$ 12,016.35
C$ 12,453.72
C$ 12,891.10

C$ 10,540.19
C$ 10,540.19
C$ 10,540.19
C$ 10,540.19
C$ 10,540.19
C$ 10,540.19

-C$ 4,541.59
-C$ 178.97
C$ 0.00

C$ 4,183.65
C$ 8,546.28
C$ 12,908.90

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 13 Grafico Qe Diaria

Qe diaria

C$ 30,000.00
C$ 25,000.00
C$ 20,000.00
C$ 15,000.00
C$ 10,000.00

C$ 5,000.00

C$0.00
10 20 30 40

Ventas Costo total

—— Costo Fijo

Fuente: Elaboracion propia

Tomando en consideracion los costos y gastos fijos totales de C$ 2 ,635,047.86,
con un Margen de Contribucion del 91% y una venta anual de C$ 6 ,450,000.00, se
puede sefalar que el punto de equilibrio para que la empresa cubra todos sus costos

y gastos que se presentan en la produccion de servicios es de 4832 vehiculos anual y

de 19 vehiculos diarios.
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1.5 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE MERCADO
El presente estudio pretende implementar un Taller con los siguientes

elementos;

v El producto: Taller de Servicios de Certificado de Emision de Gases y
Certificacion del estado mecénico.

v Demanda Actual: 218,400 propietarios de vehiculos de gasolina con
peso menor a los 3500 kg.

v Demanda potencial: 106,400 vehiculos que no son cubiertos por los 8
talleres actuales.

v Cuota de mercado que se fija en este taller: 10750 vehiculos en el primer
afo hasta 13067 vehiculos en el ultimo afio de estudio.

v Ingresos aproximados desde C$ 6 ,450,000.00hasta los C$ 10
,276,660.79(ver Tabla N° 3)

v Para que la empresa pueda cubrir todos sus costos y gastos se deben
diagnosticar al menos 4860 vehiculos al afio para no obtener pérdidas y donde el
beneficio es cero.

v La principal amenaza que tiene este proyecto es la introduccion de
nuevos competidores, dado que la inversion que se necesita hacer es un poco baja y
los procesos son bastante sencillos.
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CAPITULO Il: ESTUDIO TECNICO
2.1 LOCALIZACION OPTIMA DE LA PLANTA

El método que se ha decidido usar para establecer la localizacion del presente
proyecto es el Método por Puntos, ya que es un método que se basa en el uso de
ponderaciones y puntuaciones para determinar el mejor lugar para la ubicacion fisica

de la planta.

Para la correcta utilizacion y analisis del Método, se han establecido 6 fuerzas
o factores de Macro y Micro localizacién (en dependencia del analisis correspondiente)
gue se consideran sumamente importantes al momento de tomar la decision de donde
se ubicara la planta para el desarrollo del proyecto. A estos factores se le asigna un
puntaje de ponderacién en correspondencia con el nivel de importancia que tiene dicho
factor.

Por motivos de delimitacion, en el analisis Macro localizacion se ha dividido
Managua en 4 zonas de acuerdo con la cercania y tamafio de cada Distrito. Para el
analisis de la Micro localizaciéon, se ha dividido los distritos en 3 sectores cada uno a

partir de un andlisis de arrojados por el andlisis de Macro localizacion previo.

Posteriormente se ha procedido a calificar cada uno de los factores en cada uno
de las divisiones que se ha hecho en una escala del 1 — 10, estos valores se multiplican
y se pondera la calificacion dada en una escala de peso del 0 -1 y finalmente se suman
las ponderaciones de cada division y esto arroja el mejor lugar para ubicar la planta

del presente proyecto.
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2.1.1 MACRO LOCALIZACION

Tabla N° 14 Macro Localizaciéon

F 0.14
IF2 0.15
8 0.17
F4 0.18
IE5 0.16
IF6I 0.2
Total 1

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 15 Factor de Macro Localizacién

Fuente: Elaboracion propia

0.56
0.3

0.51
1.62
1.12
1.8

5.91

Costo del terreno

Cercania de los clientes

Costo de alquiler del edificio

Actividades de comercio

Facilidades y calidad de las carreteras

Disponibilidad de mano de obra calificada

El resultado arrojado de la mejor localizacién del proyecto es en el Distrito VI y

VII, con un valor de ponderacion de 6.25, donde el factor de mayor calificacion es el

F6 que hacer referencia a las facilidades y calidad de las carreteras, factor que se

considera mas relevante porque crearia las condiciones para el establecimiento de un

proyecto exitoso ya que no habria problemas para encontrar la planta o para llegar a

ella. Posteriormente a la fuerza F4 con un valor de ponderacion de 1.44 aparece como

la fuerza de mayor puntaje, dicha fuerza hace referencia a las actividades de comercio

gue se dan en el sector, ademas es la fuerza con mayor peso, por la importancia que
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tiene estar en un sector 6ptimo de comercio para el crecimiento de cualquier tipo de

proyecto.
2.1.2 MICRO LOCALIZACION

Tabla N° 16 Micro Localizacién

. ~ Sectorl  Sector2  Sector3
IFEi 0.16 5 0.8 7 1.12 3 0.48
F2 017 8 1.36 6 1.02 4 0.68
IF8 0.18 8 1.44 6 1.08 5 0.9

Fa 014 7 0.98 9 1.26 8 1.12
BB o2 5 1 9 1.8 7 1.4

F6 0.15 7 1.05 8 1.2 6 0.9

Total 1 6.63 7.48 5.48

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 17Fuerza de Micro Localizacién Tabla N° 18 Sector

Nivel de seguridad ciudadana

- Disponibilidad de parqueo
- Cercanias a las carreteras

Carretera Norte

Bello Horizonte

Rubenia
Espacio disponible para expansién
- Perspectiva de desarrollo

- Reputacion favorable

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

El sector mas apropiado para ubicar presente proyecto es el sector de Bello
Horizonte, ya que, segun el andlisis anterior, éste ofrece mejores condiciones que los
otros sectores evaluados. El factor de ponderaciéon mejor calificado fue el F5, que es
ademas el de mayor relevancia y que corresponde a las perspectivas de desarrollo del
sector, el siguiente factor mejor calificado es el F4 que corresponde al espacio
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disponible para expansion, ya que se tiene la visidbn de un proyecto con posibilidades
de expansion, sin embargo el segundo factor en nivel de importancia aparece muy bien
calificado, con 1.08 en el valor de ponderacion, y asi la mayor parte de fuerzas de
Micro Localizacion, en este sector (Sector 1) existe una especie de promedio bastante
aceptable para todas las demés fuerzas, lo que garantizaria un Proyecto exitoso,
desde el punto de vista de la localizacién fisica del mismo.

2.1.3 Capacidad instalada de la planta

De acuerdo con los datos arrojados por el estudio de mercado, la demanda
potencial insatisfecha son los vehiculos livianos, que ademas estarian dispuestas a
adquirir nuestros servicios, por lo que tomando en cuenta el estudio previo en el que
se determindé que esta demanda puede ser cubierta totalmente por el presente

proyecto con ciertas caracteristicas.

Por ello, antes de entrar en la definicidén de la capacidad instalada es importante

conocer los siguientes conceptos:

Tiempo medio del servicio: es el nUmero de minutos promedio de todas las
operaciones realizadas directamente sobre un vehiculo. Se establece como norma, un
tiempo medio de diagnéstico de 15 min/vehiculo.

Tiempo medio de permanencia: es el nimero de minutos promedio de
ocupacion de un vehiculo en la zona de diagnéstico desde el momento que ingresa el
vehiculo al taller para ser atendido y despachado por los operarios de diagnéstico. En
la practica los propietarios al ingresar a esta zona, ellos ya han pagado estos servicios
mientras hacen espera para ser atendidos. Otros lo pagan con 1 dia de antelacion.

Tiempos muertos: es el tiempo que el vehiculo ocupa una 8zona productiva
sin ser intervenido por el técnico, como por ejemplo fila en espera.

La decision acerca del nivel de utilizacidén de la capacidad instalada en el taller
parte de una serie de supuestos que, segun sea el caso, se esgrimen para apoyar los

argumentos de cada una de las variables en cuestion.
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Tiempo medio de Servicio (TMS) = 15 min/vehic. (Ver Anexo N° 20 Cursograma
analitico de procesos )

Dado que se considera tener 2 estaciones de trabajo y contando con:
42 hrs/sem X 60 min/hr = 2880 min/sem X 2 estaciones = 5,040 min disponib/sem
Siendo 15 min/vehic = 336 vehiculos atendidos por semana. = 56 vehic/dia

En base a los tiempos declarados anteriormente, se establece como indice de
desempefio,_la cantidad de vehiculos atendidos por dia. Los demas talleres, no

cuentan o no declaran sus indices de desempefio por ser un dato que no lo valoran o
es un dato sensible para la competencia.

2.2 INVERSION FIJA

2.2.1 Instalacién local

El local que se pretende utilizar es propiedad del propietario del taller, por lo que
no se realizard inversion en compra, y el mismo servira para este propdésito, aunque
requerira remodelacion, y tendra la siguiente inversion con los siguientes
componentes:

- OFICINA DE RECEPCION 1 (AREA DE RECEPCION)

Se propone la remodelacion de un local en una oficina de 30 m? actualmente
dividida en placa de yeso en tres espacios: recepcion, despacho y archivador. Las
divisiones no estan bien realizadas y algunas solo tienen placa de yeso de un solo
lado. La idea es terminar bien las divisiones, colocar 2 puertas placas de 80x200. Se

considera de alto transito de personas.

Sera el &rea de recibimiento a los clientes potenciales. Aqui se reciben,

registran y clasifican a los clientes, vehiculos y servicios agregados

Se encontrard el Gerente General efectuando las tareas administrativas
pertinentes y realizando las negociaciones con los clientes para brindar un servicio de

calidad.
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Presupuesto para Remodelacion: C$ 34,005 (Treinta y cuatro mil cinco
cordobas, incluido materiales) con IVA incluido.

-  GALERON (Area de trabajo y parqueo).

La edificacidn se realizara de concreto armado y constara de columnas de acero
de 30""x307"x5/8"" con una longitud de 9.42 m y vigas de acero de 25 'x25"x5/8"con
longitudes variantes de 6m a 9m; La estructura de techo seran vigas arqueadas de
107"x20"'x1/4"" y perlines de 2'x5""'x1/4”" con longitud de 25.26m.

Las Fascias son elementos estructurales que son parte de la fachada de la
edificacién las cuales iran forradas de plycem, éstas seran realizadas con tubos
cuadrados de metal de 2""'x2'x1/8 con 1.00m de ancho y van colocados a cada
2.00m de distancia.

PRESUPUESTO: 179,992.40 (Ciento Setenta y nueve mil novecientos

noventay dos cérdobas con 40/100 incluido material) con IVA incluido.
- ZONA DE TALLER Y DIAGNOSTICO CON 2 FOSAS DE INSPECCION

Se refiere a un pozo para taller de uso mecénico, las medidas son las siguientes:

Largo: 2, 60 metros Ancho: 0, 95 centimetros Altura: 1, 50 metros

La construccion de la parte estructural de la edificacién tendra un costo de C$
14,002.60 (Catorce mil dos cérdobas con 60/100 incluidos materiales) con IVA

incluido, por suministro y montaje de estructura metalica.

En este lugar se desarrollaran los servicios de diagndstico, por esta razén se
consideré importante la cercania de las estaciones de trabajo, para que puedan

elaborar un trabajo en conjunto y exitoso.
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2.2.2 Distribucién de planta
La Infraestructura de la empresa se divide en 3 que son:

v Area de servicios: correspondientes a la ubicacion de los puestos de
trabajo del personal de mano de obra directa y jefe de taller

v Area administrativa: corresponde a la oficina de gerencia, secretaria,
publicista y sala de espera

v Area de parqueo: este es el espacio donde circulan los vehiculos

livianos, para entrar, salir o estacionar.
A continuacion, se muestra la estructura fisica de la empresa:

Figura N° 2 Vista Frontal

Ver Animacién adjunta en CD

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 3 Vista Lateral

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 4 Vista Superior

J ¥

Gecandia Sa\a c= Espera
R —

Fuente: Elaboracion propia




“Estudio de Prefactibilidad para la Implementacion de un Taller de Inspeccion y Certificacion Mecanica y de Gases en Managua”

Figura N° 5 Vista de Estaciones de Trabajo con 2 fosas de inspeccion

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 6 Vista de Area de recepcion y Bodega

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 7 Vista de Area de Gerenciay Sala de Espera

Gerencia

 Sdadefsprs

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.3 Equipamiento

Los criterios de seleccion que se utilizaran para los equipos seran una
combinacion de precios mas bajos, mejores caracteristicas (en dependencia del

equipo) y mayor tiempo de garantia.

2231 Equipo / escéaner de diagnostico automotriz pce-obd 10

Equipo / escaner de diagndstico automotriz para casi cualquier vehiculo a partir
de 1996 / Lectura de codigos de error y valores en tiempo real / Pantalla grafica de
2,4" | Permite la presentacion de los valores en tablas o graficos / Comprobador de
bateria

2.2.3.2 Equipo de prueba, limpieza y diagnéstico de sistema de
inyeccion automotriz
v Tektino C301

Caracteristicas Técnicas

Fuente de Poder: AC220V~50/60Hz / AC110V~50/60Hz
Corriente: 350W

Presion de Prueba y limpieza de sistema de combustible: 0~ 7bar
Rango simulado de RPM: 0~9999rpm, Paso: 10rpm

Rango PW: 0.1~30ms, Paso: 0.1ms

Rango de tiempo en dispositivo ultrasénico: 0~15min

Frecuencia inaldmbrica: 433MHz

Standard de protocolo de diagnéstico: OBDII, EOBD, CAN).

Rango de prueba de presion en modulo inalambrico: 0~20bar

vV V.V V V V V V VY V

Fuente de poder: Bateria de celdas secas en modulo inalambrico DC 9V.
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2.3.3.3 Equipos informaticos y mobiliario

Una de las caracteristicas mas importantes que deben de tener los equipos de

computo para los Técnicos-disefiadores es la capacidad del procesador y la Memoria

RAM, ya que éstos trabajaran con software especializados que ameritan de excelentes

condiciones de estas caracteristicas, no es tan relevante la capacidad del disco duro

por lo que se considera que con 320 Gb de disco duro es suficiente.

Tabla N° 19 Equipo de CoOmputo para Técnico — Operador

Precio ($) Marca Memoria RAM Disco Duro Procesador Garantia
$508.00 Intel 4Gb 500 Gb 2.8 GHz 1 afio
$684.00 Intel 2Gb 320 Gb 3 GHz 6 meses
$635.00 Intel 4Gb 320 Gb 2.8 GHz 2 afios
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Tabla N° 20 Equipo de COmputo para Gerente, secretaria, Cajeray Publicista

Precio ($) Marca Memoria RAM Disco Duro Procesador Garantia
$386.00 Intel 512mb 40 Gb 3 GHz 2 afios
$452.00 Intel 512mb 40 Gb 2.8 GHz 6 meses
$392.00 Intel 1Gb 40 Gb 3 GHz 1 afio
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Tabla N° 21 Multifuncional

_ Paginas X i
Precio ($) Marca _ Garantia
minuto
$ 128.00 28.00 1 afio
$ 135.00 28.00 6 meses
$ 144.00 HP 34.00 1 afio

Fuente: Elaboracion propia

Para el Gerente General y secretaria no se necesitan grandes caracteristicas
en el hardware de la maquina ya que sus labores no estardn enfocadas al uso de
software especializados, si se necesitara cierta capacidad de almacenamiento de disco

duro y ademas la garantia de 2 afios en SEVASA es muy atractiva.

La mejor opciéon para comprar una multifuncional es en CONICO, ya que con el
mismo numero de Paginas por minuto (34), la misma marca y la misma garantia, el

precio es mas sugerente en dicha empresa.

Tabla N° 22 Estabilizador

Precio ($) Marca Garantia
$ 40.00 Atomlux 6 meses
$ 38.00 SurElectric 6 meses
$ 45.00 CDP 6 meses

Fuente: Elaboracion propia

Los mejores estabilizadores en el mercado son los CDP, lo que nos deja 2
opciones y tomando en cuenta la cantidad de estabilizadores que se requieren el factor
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del precio es mas importante que el de la garantia, por lo que se selecciond TELSA
ara comprar los estabilizadores.

©

Tabla N° 23 Bateria

Marca Capacidad Garantia
CDP 15 min 3 meses
CDP 15 min 3 meses
CDP 15 min 4 meses

En todos los lugares se ofrecen las mismas caracteristicas técnicas, sin

embargo, Globaltech ofrece un mejor tiempo de garantia.

Tabla N° 24 Aire Acondicionado

Precio ($) Marca Garantia
$ 312.00 Aire-Flo 14000 1 afio
$ 280.00 Rheem 12000 6 meses
$ 295.00 Air-King 12000 1 afio

Fuente: Elaboracion propia

Con 12000 BTU y una de las marcas mas reconocidas en el mercado, ademas
de 1 afio de garantia, la empresa Servi-Artico es la mejor opcion para comprar el aire

acondicionado.
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Tabla N° 25 Sillén de espera

_ Precio ($)  Garantia Observaciones
Fuente: Elaboracion propia

Los sillones de espera de la empresa Centeno Comercial son ergonémicos y

ademas ofrecen un precio mas atractivo que las otras.

Tabla N° 26 Sillon Ejecutivo

Precio (%) Garantia Observaciones
$ 25.00 1 mes Ergonémicos
$27.00 1 mes Ergonémicos
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Tabla N° 27 Estante

Precio ($) Garantia Observaciones
$ 25.00 No hay
$ 26.00 No hay
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Tabla N° 28 Escritorio

Precio ($) Garantia Observaciones
$ 45.00 3 meses Resistente
$ 35.00 3 meses

Por su precio y las mejores caracteristicas sugeridas en las observaciones, se

Fuente: Elaboracion propia

considera que la mejor opcion para comprar los sillones ejecutivos, estante y
escritorios es en Cache Mobiliario, ademas se podria conseguir una rebaja por la

compra de todo el mobiliario de oficina anteriormente mencionado.
2.3  JUSTIFICACION DE LA CANTIDAD DE EQUIPO

Como el proyecto es meramente informatico, la maquinaria que se usara para
la produccion adecuada de los servicios que ofrece la empresa, son 7 computadoras
(1 para el Gerente general, 3 para los Técnicos, otra para la secretaria y la cajera y
una que se asignaran al area de mercadeo), ademas se necesitara de un servidor
dedicado que se contratard en el exterior por mayor seguridad, estabilidad y mejor
precio que en el pais. Finalmente, se necesitara de una multifuncional para imprimir,
escanear y fotocopiar lo necesario en el proyecto, y 2 aire acondicionado que

mantengan la temperatura adecuada en el lugar.
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Tabla N° 29 Resumen de Equipos

$ 575.00
$ 410.00
$410.00
$ 140.00
$ 40.00
$ 15.00
$ 25.00
$42.00

$ 300.00
$ 45.00

$ 1,065.00
$ 438.00

3
3
1
1
7
4
3
7
2
7
2
2

TOTAL
*PC para Técnicos
*PC para Administracion
*Pc para Marketing

Fuente: Elaboracion propia
2.4  SELECCION DE SERVICIOS

2.4.1 Servicios hosting

Tabla N° 30 Servicio de Hosting

Fuente: Elaboracion propia

C$ 20,390.25
C$ 14,539.13
C$ 14,539.13
C$ 4,964.58
C$ 1,418.45
C$531.92
C$ 886.53
C$ 1,489.37

C$ 10,638.39

C$ 1,595.76
C$ 37,766.28
C$ 15,532.05

C$61,170.74
C$ 43,617.40
C$ 14,539.13
C$ 4,964.58
C$9,929.16
C$2,127.68
C$ 2,659.60
C$ 10,425.62

C$ 21,276.78
C$11,170.31
C$ 75,532.57
C$ 31,064.10

C$ 288,477.68
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El primer proveedor ofrece 5GB de almacenamiento, con trafico ilimitado, pero
solamente provee 5 accesos FTP, una cantidad ilimitadas de dominios y subdominios,
aungue pocas herramientas de disefio web, con base de datos MySQL y 25 ofrecidas

por la compafiia 1&1. Pero esta promocion es por tiempo limitado.

El segundo proveedor ofrece 10GB de espacio, pero solo ofrece una
navegacion de 300GB mensual, 50 usuarios FTP y soporte lenguajes como ASP y
PHP4 y PHPS.

El tercer proveedor ofrece espacio en disco ilimitado, dominios ilimitados,
cuentas de correos ilimitados y transferencias mensuales ilimitadas con base de datos
MySQL.

2.4.2 Eleccién del servicio

El tercer proveedor ofrece los servicios ilimitados, principalmente en el
almacenamiento y transferencia, 2 caracteristicas bastante importantes en nuestro

negocio a un precio considerablemente bajo.

24.2.1 Servicio de internet

Ambos proveedores ofrecen las mismas tecnologias, pero difieren en la banda
ancha ya que Tigo me ofrece el equipo incluido y también ajustar la velocidad de
transferencia segun las necesidades de mi negocio. Ademas de tener un precio mas

bajo que Claro, por lo que Tigo es el proveedor elegido.

Tabla N° 31 Servicio de Internet

- $300.00 Dedicado 512 kb/s maquina

- $ 1,000.00 dedicado de 1000kb

Fuente: Elaboracion propia
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2.4.3 Proyeccion de mantenimiento
Se estima que, a los equipos de computo, aires acondicionados, redes, etc., lo

mas recomendable es darle mantenimiento preventivo cada 6 meses, lo que costaria

segun el nimero de equipos y el precio del mercado unos $ 150.00 anual ver tabla N°
32.

Tabla N° 32 Proyeccidén de Mantenimiento

$ 10.00 $ 70.00 $ 140.00

_ 1 $20.00 $20.00 $ 40.00

*Precio de mantenimiento por semestre

Fuente: Elaboracion propia
2.5 ORGANIZACION

De acuerdo con el perfil del proyecto y la demanda que debe cubrirse, la
empresa contara con 9 trabajadores, que especifica en el sig. Cuadro
Tabla N° 33 Personal

Gerente General (Administrador) 1
Secretaria 1
Cajero 1
Afanadora 1
Personal Seguridad 1
Mecénico (Supervisor, operario) 3
Publicista 1
Fuente: Elaboracion propia
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Donde es importante destacar que el Gerente General (ver ficha ocupacional
en Anexo N° 9) debe de contar con los suficientes conocimientos y con un titulo acorde
con el puesto (Administrador de empresas, Ingeniero en Sistemas, etc.) gerencial; La
secretaria (ver ficha ocupacional en Anexo N° 10 ) tiene que tener su titulo de
secretariado ejecutivo. El supervisor (ver ficha ocupacional en Anexo N° 11 ) y los
Técnicos (ver ficha ocupacional en Anexo N° 12 ) deben de contar con un titulo técnico
o con grado universitario que corresponda el area Mecénica. y finalmente la afanadora
(ver Anexo N° 13) vy personal de seguridad (ver Anexo N° 14 ), basta con poseer el
grado de primaria aprobada para poder desempefar su labor correctamente. Por
altimo, el publicista (ver Anexo N° 15) debe contar con un titulo de Marketing y
publicidad. El Cajero (ver Anexo N° 16 ) debe contar con 3er afio aprobado y debe

contar con el titulo de operador en caja y manejo de office.

Tabla N° 34 Resumen de Mano de Obra

*No Incluye treceavo y vacaciones

Fuente: Elaboracion propia

C$ 22,000.00

C$ 22,000.00

C$ 308,000.00

C$ 10,000.00 C$ 30,000.00 C$ 420,000.00
C$ 8,000.00 C$ 8,000.00 C$ 112,000.00
C$ 7,500.00 C$ 7,500.00 C$ 105,000.00
C$ 6,000.00 C$ 6,000.00 C$ 84,000.00
C$12,000.00 C$12,000.00 C$ 168,000.00
C$ 8,000.00 C$ 8,000.00 C$ 112,000.00
C$ 93,500.00 C$ 1,309,000.00
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Se pretende hacer un incremento anual a los salarios de los trabajadores del
7% en base a la ultima resolucion de la junta de salario minimo. En la Tabla N° 35 se

presentan las proyecciones de los salarios del area de mano de obra directa del taller:

Tabla N° 35 Gasto de personal anual en el &rea de Operaciones

C$ C$ C$ C$ C$
481,131.30 504,222.60

536,368.18  570,763.95 607,567.43

C$ 2,700,068.47

*Incluye treceavo y vacaciones

Fuente: Elaboracion propia

Se pretende hacer un incremento anual del 7% al salario del area de

administracion y de ventas, de acuerdo a esto se proyectd en la Tabla N° 36 el gasto

en mano de obra para los siguientes cinco afos.

Tabla N° 36 Gastos en mano de obra del area de administracidon y ventas

*Precios proyectado a una tasa de inflacion anual del 7% BCN

*Incluye treceavo y vacaciones

Fuente: Elaboracion propia

C$ C$ C$ C$ C$
308,000.00 329,560.00 352,629.20 377,313.24  403,725.17
Cs$ C$ C$ C$ C$
112,000.00 119,840.00 128,228.80 137,204.82  146,809.15
Cs$ C$ C$ C$

S BTLE 89,880.00 96,171.60 102,903.61 110,106.86
Cs$ C$ C$ C$ C$
105,000.00 112,350.00 120,214.50 128,629.52  137,633.58
C$ C$ C$ C$ C$
112,000.00 119,840.00 128,228.80 137,204.82  146,809.15
Cs C$ Cs$ C$ C$
420,000.00 449,400.00 480,858.00 514,518.06  550,534.32
C$ C$ C$ C$ C$
168,000.00 179,760.00 192,343.20 205,807.22  220,213.73
Cs$ C$ C$ C$ C$
1,309,000.00 1,400,630.00 1,498,674.10 1,603,581.29 1,715,831.98
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2.5.1 Estructura organizacional

Se propone la siguiente estructura organizacional, donde, el gerente cuente con
personal de apoyo y concentre mas sus actividades a la gestion empresarial.(ver Tabla
N° 37).

Tabla N° 37 Estructura Organizacional

Gerente General

----------------- Secretaria

Supervisor

Técnico- Mecénico

Guarda de

Técnico-Mecdnico JMTécnico-Mecanico Publicista Cajero Afanadora

Seguridad

Fuente: Elaboracion propia
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2.5.2 Mision y vision
Mision

> Somos una organizacion pyme dedicada a los servicios para el
diagndstico automotriz para los vehiculos de gasolina livianos menores a un peso de

3500 Kg en Managua.
Vision

> Somos lideres en los servicios de diagnostico automotriz para los
vehiculos de gasolina

> Realizamos este servicio con equipo moderno y personal altamente
calificado y en constante actualizacion

> Contamos con instalaciones amplias y seguras.

2.6 OTROS COSTOS
2.6.1 Agua potable

Este servicio basico sera utilizado en el area de servicio para el lavado de
algunas piezas, en los servicios sanitarios y el consumo de los trabajadores del taller.
De este servicio se requeriran aproximadamente de 12 m® mensuales de agua, lo cual
conlleva a un consumo anual de 144 m2. El agua utilizada para los servicios higiénicos,
el consumo de los trabajadores y para la limpieza sera cerca de 9 m® mensuales, lo
que da como resultado de consumo anual a 108 m3. El consumo total se detalla a

continuacion.
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Tabla N° 38 Consumo anual de agua potable en el negocio

252 252 252 252 252
3024 3024 3024 3024 3024
C$2.75 C$2.94 C$3.15 C$ 3.37 C$ 3.60

FTotEICEN cs8,316.00 C$8,898.12 C$9,520.99 C$10,187.46 C$ 10,900.58

*Precios proyectado a una tasa de inflaciéon anual del 7% BCN
** incluye IVA
Fuente: Elaboracion propia

2.6.2 Energiaeléctrica

El consumo de la energia eléctrica del area se da por el uso de equipos
Hidraulicos, neumaticos, iluminacion, abanico, el precio kwh es de C$7.3931. En la

Tabla N° 39 se detalla este consumo anual.

Tabla N° 39 Consumo de energia eléctrica en el area de produccién

3.30 23.1 5775
40.00 280 70000.00
0.04 1.12 280

0.09 1.89 472.50
2.50 17.5 4375
0.40 8.4 2100.00
0.10 2.1 525

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla N° 40 se detalla el consumo anual de energia

Tabla N° 40 Proyeccidn anual de energia eléctrica en el area de produccién

83580.00 89430.60 95690.74 102389.09  109556.33

C$7.39 C$7.91 C$ 8.46 C$9.05 C$9.69

Cs$ C$ C$ C$ C$
617,656.20 707,154.58 809,621.28 926,935.41 1,061,248.35

C$6,176.56 C$7,071.55 C$8,096.21 C$9,269.35 C$10,612.48

Cs$ C$ C$ C$ C$
623,832.76  714,226.13 817,717.50 936,204.76 1,071,860.83

*Precios proyectado a una tasa de inflacién anual del 7% BCN

** incluye IVA
Fuente: Elaboracion propia

2.6.3 Gastos energia eléctrica administrativa

El consumo de este servicio en el area de administracion y de ventas se va a
dar por el uso de lamparas fluorescentes, aire acondicionado, impresora Yy
computadora. En las Tabla N° 41 y Tabla N° 42 se detallan los equipos y el consumo

anual de cada uno de ellos.

Tabla N° 41 Consumo de energia eléctrica en el area de administracion y de ventas

1.68 420.00
1.23 308.00
25.48 6370.00
3.99 997.50
2.63 656.25
11.20 2800.00
2.10 525.00
0.21 52.50
48.52 12129.25

Fuente: Elaboracion propia




“Estudio de Prefactibilidad para la Implementacion de un Taller de Inspeccion y Certificacion Mecanica y de Gases en Managua”

Tabla N° 42 Proyeccion anual de energia eléctrica en el area de administracion y de

ventas

12129.25 12978.30 13886.78 14858.85  15898.97
C$ 7.39 C$ 791 C$ 8.46 C$9.06 C$9.69
C$ C$ C$
C$89,672.76 C$102,666.34
117,542.69 134,574.63 154,074.49
Cs$ C$
C$ 896.73 C$1,026.66 C$1,175.43
1,345.75 1,540.74
C$ C$ C$

C$90,569.49 C$103,693.00
118,718.12  135,920.38 155,615.24

*Precios proyectado a una tasa de inflacién anual del 7% BCN
** incluye IVA

Fuente: Elaboracion propia
2.6.4 Teléfono

El gasto en consumo telefénico ser4 en promedio de C$ 800.00 mensuales,
dado que en este se utilizara una planta telefénica y no un teléfono convencional, esto

nos conlleva a un consumo anual de C$ 9,600.00 anuales.
2.6.5 Servicios hosting

El gasto en Servicios de Internet y Pagina web sera en promedio de C$
11,170.31mensuales, dado que se utilizara una pagina web y se recurrirhd a los
servicios de internet para realizar las actividades dentro de la organizacion, esto nos
conlleva a un consumo anual de C$ 134,043.71 para el primer afio ver Tabla N° 43 .
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Tabla N° 43 Proyeccién anual de Servicios Hosting

C$ 531.92
6,383.03 6,829.85 7,307.94 7,819.49 8,366.86

C$ C$ C$ C$ C$ C$
10,638.39  127,660.68 136,307.47 145,078.31 153,946.76 162,886.80

C$ C$ C$ C$ C$ C$
11,170.31  134,043.71 143,137.32 152,386.25 161,766.25 171,253.65

*Precios proyectado a una tasa de inflaciéon anual del 7% BCN
** incluye IVA

Fuente: Elaboracion propia

2.6.6 Seguridad e higiene ocupacional

Los gastos en medidas de seguridad e higiene ocupacional estaran
establecidos en la compra de gorros, delantales, guantes y gafas. El monto total a

invertir esta incluido en los insumos de limpieza y administracion.
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2.7 INVERSION DIFERIDA
2.7.1 Aspectos legales de la empresa e inversién diferida.

En Nicaragua existen leyes las cuales se apegan a normas y estandares
internacionales que se deben seguir y algunas son dictadas por las normas 1SO
destinadas a regular todas las variables relacionadas con el manejo adecuado del
medio ambiente, asi como también con la seguridad de los conductores y peatones

debiendo de tener las condiciones mecanicas de los vehiculos.

La empresa cuyo giro de negocio esta relacionado con estas actividades, no
estan exenta de impuestos, tendran que pagar el IR (Impuesto sobre la Renta)
correspondiente debido a que las actividades de la empresa seran remuneradas lo

cual implica que tiene rentabilidad.

Los aspectos relacionados con la adquisicion de titulos de propiedad y cualquier
otro gravamen que se derive de estas leyes no tendran incidencia en nuestro proyecto
debido a que se rentard el local y no se comprara. Aungue se tiene en cuenta las leyes
que rigen la adquisicién de un terreno en el distrito de Managua seleccionado.

Para determinar el método de depreciacion de los activos de la organizacion se
dispondra del método de linea recta, utilizando la vida util de dichos activos a como lo

establece dicha ley.

La Direccién de Transito de la Policia Nacional como entidad reguladora de
estas actividades tiene un documento oficial que establece los requisitos de apertura
y renovacion de talleres orientados a estos servicios y en este documento se

establecen los permisos y montos a pagar.

Segun el Arto. 27. La empresa estara sujeto a un pago minimo definitivo, pero
de acuerdo con el Arto. 29. Exenciones al pago minimo definitivo. No estaran
sujetos al pago minimo del IR, los sujetos sefialados en el articulo 27 de esta Ley

durante los tres primeros afios de inicio de sus operaciones mercantiles.
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El marco legal por el cual se desarrolla este proyecto no impide de ni una
manera el desarrollo en ninguna de sus etapas desde la formulacién, pasando por la
ejecucion hasta la puesta en marcha, solo afectada por los impuestos estipulados por
la ley, aun asi, se deben de tomar en cuenta los articulos que tienen que ver por la
exportacion de este servicio pero que no fueron tomados en cuenta debido a la

profundidad de estudio y la naturaleza del proyecto.
2.8 CAPITAL DE TRABAJO

El funcionamiento del taller necesita del activo circulante para operar de forma
normal durante su ciclo productivo (3 meses), que son los costos de operacidn
transcurridos desde el primer desembolso para la compra de materia prima que se
adquiere al crédito (cuentas por pagar) y al contado, considerando que este capital es
para sostener el taller sin tener ingresos por servicios. El capital de trabajo
comprendido por salarios, servicios basicos y publicidad es el que proporciona el
efectivo necesario para que la empresa inicie y mantenga operaciones. El monto total
de dispuesto para cubrir 90 dias de operaciones al iniciar el proyecto es de C$
859,109.26 ver tabla N° 44 .

Tabla N° 44 Capital de trabajo

[SEIERGSIMM CS 493,310.05
G CS 2.772.00
[EREHGIA EIESHEAMMMIN CS 236,221 31
TEIETGROMM S 3 200,00
Papeleria y tiles Oficina €3 345,33
SHGS GE BMPIEZEN S 653,32
IS CS 715666
EIECHM CS 7.986.53
IPUBIEGA CS 59,777 51
GSHNGUIMM C5 44,651.24
TOTALRM CS 559,109.26

Fuente: Elaboracion propia
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2.9 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO TECNICO

A través del presente estudio técnico se ha conseguido hacer un condensado
de los aspectos mas relevantes desde el punto de vista técnico que se necesitan para
llevar a cabo el proyecto. De acuerdo a ciertas caracteristicas y requerimientos se ha

delimitado el lugar mas adecuado para la ubicacion de la empresa (Bello Horizonte).

Ademas, se ha determinado la cantidad de equipos necesarios y se ha
especificado las caracteristicas que estos equipos deben de tener para conseguir un

trabajo 6ptimo de la planta (Vea Tabla N° 29 Resumen de Equipo).

Los Recursos Humanos de una empresa siempre constituyen el recurso mas
importante de la misma y su debida organizacion logica conlleva siempre al éxito de
una empresa, es por esta razon que también se han fijado el personal que se necesita
en la empresa para que el proyecto funcione correctamente, ademas se ha dispuesto
de la organizacion correcta y su adecuada distribucion en el area de trabajo (Vea

Resumen de MO requerida, Estructura Organizacional y Distribucion de planta).




ESTUDIO FINANCIERO
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CAPITULO III: ESTUDIO FINANCIERO

En el estudio financiero se conjugan los costos de operacion del proyecto, las
inversiones, los ingresos por ventas, precio de venta, asi como el analisis de los flujos
financieros del negocio y asi poder determinar la rentabilidad del mismo en el tiempo.
Ademas, se cuantifican los ingresos, los gastos y los costos de operacion en los que
se va a incurrir durante un periodo de vida Gtil de 5 afios, se utiliza la tasa de inflacion
promedio proyectada para el afio 2017, que es del 7%, datos proporcionados por el

Banco Central de Nicaragua (BCN).

Para la depreciacion y amortizacion de los activos fijos y diferidos se utiliza el
método de linea recta, establecido en la ley de equidad fiscal. Se evalla el proyecto
en dos escenarios como lo es con y sin financiamiento. En el caso de financiamiento
se toma en cuenta la financiera que cobra la tasa méas baja de interés, dado que esto

permite tener un mayor nivel de utilidades.

Se determinan los indicadores financieros: Valor Presente Neto (VPN), Tasa
Interna de Retorno (TIR), relacion Beneficio Costo (RBC) y periodo de Recuperacion

(PR), para determinar la rentabilidad financiera del proyecto.

Para finalizar se realiza un andlisis de sensibilidad en el cual se mide hasta
donde se pueden bajar las ventas e incrementar los costos, y el proyecto se mantenga

rentable.
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3.1COSTOS DE OPERACION

Los costos de operacion del proyecto incluyen los costos para operar en el taller,
de lo cual se destaca, los salarios, vacaciones, INNS y treceavo Mes.

Tabla N° 45 Costos operativos Anuales

C$ 1, C$ 1, C$ 1, C$ 1, C$ 1,

122,000.00 122,000.00 200,540.00 284,577.80 374,498.25

C$ C$ C$ C$
C$276,184.23
257,639.66 258,116.10 295,517.12  316,203.32
Cs$ C$ C$ C$
C$107,048.15
93,500.00 100,045.00 114,541.52 122,559.43
Cs$ C$ C$ C$
C$107,048.15
93,500.00 100,045.00 114,541.52 122,559.43
C$ Cs Cs$ C$
C$ 25,691.56
23,966.48 24,010.80 27,489.96 25,639.17
C$ 1, C$ 1, C$ 1, C$ 1, C$ 1,

590,606.14 604,216.90 716,512.08 836,667.93 961,459.59

Fuente: Elaboracion Propia
3.1.1 Papeleriay utiles de oficina

En la Tabla N° 46 se detallan un aproximado de los insumos que se utilizaran

en la oficina de administracion.
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Tabla N° 46 Total de gastos en papeleriay Utiles de oficina

- . C$ C$ C$ C$ C$ C$

C$ 65
325 325 34775 372.09 398.14 426.01
C$ C$ C$ C$ C$ C$
C$ 80
320 320 34240 366.37 392.01 419.45
C$
C$20 C$60 C$60 C$64.20 C$68.69 C$73.50
78.65
C$ C$ C$ C$ C$ C$
C$ 30
120 120 128.40 137.39 147.01 157.30
C$ C$ C$ C$ C$ C$
C$ 70
140 140 149.80 160.29 171.51 183,51
C$
C$40 C$80 C$80 C$85.60 C$91.59 C$98.00
104.86
C$ C$ C$ C$ C$

1,045 1,118.15 1,196.42 1,280.17 1,369.78

*Precios proyectado a una tasa de inflacién anual del 7% BCN

** incluye IVA
Fuente: Elaboracion Propia

3.1.2 Insumo de limpieza

En la Tabla N° 47 se detalla un aproximado de los insumos de limpieza que se

utilizaran para el area del taller.
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Tabla N° 47 Gastos insumo de limpieza

C$ C$ C$ C$

5 C$40 C$200 C$ 200
214.00 228.98 245.01 262.16
C$ C$ C$ C$
10 C$45 C$450 C$450
481.50 515.21 551.27 589.86
C$ C$ C$ C$
4 C$45 C$180 C$180
192.60 206.08 220.51 235.94
C$ C$ C$ C$
4 C$60 C$240 C$ 240
256.80 274.78 294.01 314.59
C$ C$ C$ C$
4 C$80 C$320 C$320
342.40 366.37 392.01 419.45
C$ C$ C$ C$ C$
1 C$ 155 C$ 155
155 165.85 177.46 189.88 203.17
C$ C$ C$ C$ C$
1 C$565 C$565
565 604.55 646.87 692.15 740.60
5 C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$
950 2,850 2,850 3,049.50 3,262.97 3,491.37 3,735.77
C$ C$ Cs$ Cs$ Cs$
4,960 5,307.20 5,678.70 6,076.21 6,501.55

* Tasa de inflacién anual del 7% BCN

Fuente: Elaboracion propia

3.1.3 gastos de administracion y venta

Se pretende hacer un incremento anual a los salarios de los trabajadores del
7% en base a la ultima resolucion de la junta de salario minimo. En la Tabla N° 48 se
presentan las proyecciones de los salarios del taller:
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Tabla N° 48 Gasto anual de administraciéon y venta.

C$ C$ C$ C$ C$
810,051.32 857,513.06 914,388.97 975,246.20 1038,906.39
C$ C$ C$ C$ C$
188,747.52 198,689.04 211,547.27 225,305.58 240,026.97

C$ C$ C$ 1, C$ 1, C$ 1,
866,623.65 980,526.18 109,676.91 256,231.98 422,663.57

C$1,045.00 C$1,118.15 C$1,196.42 C$1,280.17 C$1,369.78
C$4,960.00 C$5,307.20 C$5,678.70 C$6,076.21 C$6,501.55

C$10,638.39 C$11,383.08 C$12,179.89 C$13,032.49 C$13,944.76

C$ C$ C$ C$ C$
179,332.54 191,885.82 205,317.83 219,690.07 235,068.38
C$ 2, C$ 2, C$ 2, C$ 2, C$ 2,
061,398.42  246,422.53 459,986.00 696,862.71 958,481.41

*Precios proyectado a una tasa de inflacién anual del 7% BCN

*Incluye treceavo y vacaciones

Fuente: Elaboracion propia

3.1.4 Otros costos
3.1.4.1 Agua potable

Este servicio basico sera utilizado en el area de servicio para el lavado de
algunas piezas, en los servicios sanitarios y el consumo de los trabajadores del taller.

De este servicio se requeriran aproximadamente de 12 m® mensuales de agua,
lo cual conlleva a un consumo anual de 144 m3. El agua utilizada para los servicios
higiénicos, el consumo de los trabajadores y para la limpieza sera cerca de 9 m?
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mensuales, lo que da como resultado de consumo anual a 108 m3. El consumo total
se detalla en la Tabla N° 49 .

Tabla N° 49 Consumo anual de agua potable en el negocio

Afo 1 2 3 4 5
252 252 252 252

252

3,024 3,024 3,024 3,024 3,024

C$2.75 C$2.94 C$3.15 C$3.37 C$3.60

C$ Cs
C$8316.00 C$8,898.12 C$9.52099 |4 10716 1000058

*Precios proyectado a una tasa de inflacién anual del 7% BCN
** incluye IVA

Fuente: Elaboracion propia

3.1.4.2 Energiaeléctrica

El consumo de la energia eléctrica del area se da por el uso de equipos
Hidraulicos, neuméticos, iluminacién, microondas, abanicos y aire acondicionado. En
la Tabla N° 50 se detalla este consumo. El precio kwh es C$7.3931

Tabla N° 50 Consumo anual de energia eléctrica en el area de produccién

83580.00 89430.60 95690.74  102389.09 109556.33

C$7.39 C$7.91 C$ 8.46 C$9.05 C$9.69

Cs$ Cs C$ Cs$ C$ 1,

617,656.20 707,154.58 809,621.28 926,935.41 061,248.35
C$ C$

C$6,176.56 C$7,071.55 8,096.21 9.269.35 C$ 10,612.48

C$ C$ C$ C$ C$ 1,

623,832.76 714,226.13 817,717.50 936,204.76 071,860.83

*Precios proyectado a una tasa de inflacién anual del 7% BCN
** incluye IVA

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.4.3 Gastos energia eléctrica administrativa

El consumo de este servicio en el area de administracion y de ventas se va a
dar por el uso de lamparas fluorescentes, exhibidores, abanicos, impresora y
computadora. En la Tabla N° 51 y Tabla N° 52 se detallan los equipos y el consumo

anual de cada uno de ellos.

Tabla N° 51 Consumo de energia eléctrica en el area de administracion y de ventas

0.04 1.68 420.00

_ 1 0.18 1.23 308.00
‘Aire Acondicionado 2 1.82 25.48 6370.00
Impresoras 1 0.57 3.99 997.50
_ 1 0.38 2.63 656.25

0.40 11.20 2800.00

0.10 2.10 525.00

0.01 0.21 52.50
48.52 12129.25

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 52 Proyeccidon anual de energia eléctrica en el area de administracion y de

ventas

12129.25 12978.30 13886.78 14858.85 15898.97
*Precio (kwh) C$ 7.39 C$7.91 C$ 8.46 C$9.06 C$9.69
c$ o C$ c$
C$89.672.76 15 666.3¢  117.542.60 134.574.63 154,074.49

Cs$ C$
C$896.73  C$102666 C$L17543 '3/c.0 154074
c$ C$ s o
C$90569.49 10369300 11871812  135,920.38 155,615.24

*Precios proyectado a una tasa de inflacion anual del 7% BCN
** incluye IVA

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.4.4 Impuestos varios y contribuciones legales

Este item abarca lo que es el pago de impuestos a la alcaldia, a la DGI, pago al

INSS patronal y al INATEC.
> INSS Patronal

De acuerdo con la ley el empleador, para empresa con menor a 50 trabajadores
debe aportar el 21.5% de los salarios brutos mensuales para financiar las prestaciones
de régimen de invalidez, riesgos profesionales, vejez y muerte. En la tabla N° 53 se
detalla el pago anual del aporte al INSS.
Tabla N° 53 INNS Patronal

1, C$ 1, C$ 1, C$ 1, C$
122,000.00 200,540.00 284,577.80 374,498.25 470,713.12

RRGRRIERNSS] 52 cooc S5011610 610420 Somsirae o
257,639.66 258,116.10 276,184.23 295,517.12 316,203.32

Fuente: Elaboracion propia

» Impuesto de matricula municipal

La ley establece el pago del impuesto de matricula del 2% sobre el promedio
mensual de los ingresos brutos obtenidos en los tres Gltimos meses del afio anterior,
y el 1% del capital invertido (activo fijo) cuando se trate de la apertura de un nuevo
negocio o actividad y luego se paga anualmente una cuota fija de C$ 400 en concepto
de matricula anual del negocio. En la tabla N° 54 se detalla el pago anual del impuesto

de matricula municipal.

Tabla N° 54 Impuesto de Matricula Municipal

Aflo  Impuesto de matricula C$.
I 5 16,555.69
I cs 400.00
S cs 400.00
A cs 400.00
SRR cs 400.00

Fuente: Elaboracion propia
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> INATEC

La ley establece que toda empresa debe aportar mensualmente el 2% del monto

total de la planilla de salarios brutos. En la tabla N° 55 se detalla el pago anual al

INATEC.

Tabla N° 55 INATEC

C$ 1, C$1,
122,000.00 200,540.00

Cs
23,966.48

Cs
24,010.80

Fuente: Elaboracion propia

3.1.5 Inversién del proyecto

C$ 1, C$ 1, C$1,
284,577.80 374,498.25 470,713.12
C$ C$ C$
25,691.56  27,489.96  29,414.26

El local que se pretende utilizar es propiedad del propietario del taller, por lo que

no se realizara inversion en compra, y el mismo servird para este propdésito, aunque

requerira remodelacion, el monto total de la inversion fija asciende a C$ 1 ,655,569.46

Tabla N° 56 Inversién del Proyecto

C$ 228,000.00
C$ 288,477.68
C$ 516,477.68
C$ 279,982.53
C$ 859,109.26

Fuente: Elaboracion propia

C$ 1,655,569.46
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3.15.1

Inversiédn en activo diferido

Comprende todo lo relacionado con el pago de impuesto, servicios notariales y

legalizacion del negocio. EI monto total de la inversion asciende a ver Tabla N° 57 .

Tabla N° 57 Inversion en activo diferido

Fuente: Elaboracion propia

3.1.5.2

C$ 4,825.00
C$ 3,150.00
C$ 5,500.00
C$ 900.00

C$ 10,000.00
C$ 500.00

C$ 1,200.00
C$ 179,332.54
C$ 15,000.00

C$ 59,574.98

[FOTARNI cs 279,982.53

Amortizacion de activos diferidos

C$ 4,825.00
C$ 3,150.00
C$ 5,500.00
C$ 900.00

C$ 10,000.00
C$ 500.00

C$ 1,200.00
C$ 179,332.54
C$ 15,000.00

C$ 59,574.98

Se realiz6 la amortizacion de los activos diferidos, mediante el método de linea

recta, en la tabla N° 58 se muestra la respectiva amortizacion de los activos diferidos.

Tabla N° 58 Amortizacién de activo diferido

I c$55,996.51
I c$55,996.51

B c$55,996.51
N C$55,996.51
B C$55,996.51

Fuente: Elaboracion propia

C$ 55,996.51

C$ 111,993.01
C$ 167,989.52
C$ 223,986.02
C$ 279,982.53

C$ 279,982.53
C$ 223,986.02
C$ 167,989.52
C$111,993.01
C$ 55,996.51
C$ 0.00
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3.2INGRESOS
3.2.1 Ingresos por servicio

Los precios por servicio propuesta es un combo de C$ 600 por inspeccion y

emision de gases.

Acorde a la estimacion en el estudio técnico la atencion es de 336 vehiculos
atendidos por semana, obteniendo de esto 56 vehiculos atendido diariamente, se
proyecta la solicitud de demanda anual al 5% acorde a la informacién de crecimiento

vehicular, en la tabla N° 59 se detalla la proyeccién de ingresos anual.

Tabla N° 59 Ingresos por Servicios

43 45 47 50 52

10,750 11,288 11,852 12,444 13,067

C$ 6, C$ 7, C$ 8, C$ g, C$ 10,
450,000.00 246,575.00 141,527.01 147,005.60 276,660.79

Fuente: Elaboracion propia
3.2.2 Financiamiento del proyecto

Al realizar un sondeo sobre la entidad bancaria que mas llenara las expectativas
para la realizacion de un préstamo para la inversion total del proyecto, nos
encontramos que el banco BANPRO, es la que cobra la tasa de interés de 12% anual,
siendo el mas bajo en el mercado bancario nacional y esta financia un monto maximo
de $ 60,000 dolares, pero como es un proyecto de menor inversion puede cubrir el
80% del total de la inversion y el restante 20% ser& aportado por el inversionista del

proyecto.
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En la tabla N° 60 se presenta el resumen de la inversion requerida para iniciar

operaciones.

Tabla N° 60 Financiamiento

C$ 228,000.00

_ C$ 288,477.68

C$516,477.68
C$ 279,982.53
C$ 859,109.26

IMOTAERI Cs 1 ,655,569.46

Fuente: Elaboracion propia

3.2.3 Amortizacion del financiamiento

El método empleado por el banco para determinar la amortizacion del crédito
es a través de cuotas niveladas. El plazo para pagar es de sesenta meses equivalente

a cinco afnos. (Ver Tabla N° 61).

Tabla N° 61 Amortizacién del Financiamiento

[ pates Rrineipales T TS e
_ $37,349.32 C$ 1,324,455.57
Perodode préstamo enafos 3 5
_ $10,361.07 C$ 367,416.86
Nimerodepegos 3 :
_ $ 14,456.01 C$ 512,628.75
_ $51,805.33 C$ 1,837,084.32

Tasa cambiaria C$35.4613 noviembre 2021
Fuente: Elaboraciéon Propia
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Enlatabla N° 62y tabla N° 63 se detalla el resumen del financiamiento realizado
por el banco.

Tabla N° 62 Financiamiento en Dolares

- $ 37,349.32
- $10,361.07 $4,481.92 $5,879.15 $31,470.18
- $10,361.07 $3,776.42 $ 6,584.64 $ 24,885.53
- $10,361.07 $2,986.26 $7,374.80 $17,510.73
- $10,361.07 $2,101.29 $8,259.78 $9,250.95
- $10,361.07 $1,110.11 $9,250.95 $.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 63 Financiamiento en cérdobas

C$ 1,324,455.57
C$ 367,416.86 C$ 158,934.67 C$208,482.20 C$1,115,973.37
C$ 367,416.86 C$ 133,916.80 C$233,500.06 C$882,473.31
C$ 367,416.86 C$ 105,896.80 C$ 261,520.07 C$620,953.25
C$ 367,416.86 C$ 7451439 C$292,902.48 C$ 328,050.77
C$ 367,416.86 C$ 39,366.09 C$328,050.77 C$0.00

Fuente: Elaboracion propia

3.3 ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS
3.3.1 Estado de resultado

El estado de resultado es uno de los estados financieros en el cual se presentan
los ingresos y gastos de las operaciones de la empresa, asi como la utilidad o pérdidas
para realizar una evaluacioén de la rentabilidad del negocio.
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El estado de resultado se realizara con y sin financiamiento para el periodo del

afno 1 al afio 5.

Tabla N° 64 Estado de Resultado Sin Financiamiento

450,000.00

@)
¥

481,131.30

@)
»

102,942.54
C$ 55,996.51

C$
809,929.66

S5,

@)
»

1,
872,650.90

0
©»

188,747.52

@)
»

3,
748,531.23

0
©»

1,
124,559.37

@)
»

Z

623,971.86
Fuente: Elaboracion propia

246,575.00
C$
504,222.60
C$
102,942.54

C$ 55,996.51

C$
583,413.36
Cs
047,733.49
C$
198,689.04

6,

2,

Cs$
336,990.83

4,

C$ 1,
301,097.25
C$

035,893.58

3,

141,527.01
C$
536,368.18

C$ 29,998.64

C$ 55,996.51

C$
519,163.68
Cs$
248,438.73
Cs$
211,547.27

7,

2,

Cs$
059,177.68

S5,

Cs$ 1,
517,753.30
Cs$

541,424.37

3,

147,005.60
C$
570,763.95

C$ 29,998.64

C$ 55,996.51

C$
490,246.49
C$
471,557.13
C$
225,305.58

8,

2,

C$
793,383.78

S5,

C$ 1,
738,015.14
C$

055,368.65

4,

276,660.79
C$
607,567.43

C$ 29,998.64

C$ 55,996.51

C$
583,098.21
Cs$
718,454.43
Cs$
240,026.97

9,

2,

Cs
624,616.80

Cs$
987,385.04
Cs
637,231.76

El estado de resultado sin financiamiento brinda una utilidad después de IR C$

2, 623,971.86¢co6rdobas en el primer afio de funcionamiento, incrementando a C$ 4,

637,231.76co6rdobas en el afio cinco.
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Tabla N° 65 Estado de Resultado con Financiamiento

(@)
©

6,450,000.00

@)
&

481,131.30

(@)
©

102,942.54
C$ 18,665.50

0
&

5,847,260.66

@)
©

1,872,650.90

0
&

188,747.52

@)
©

367,416.86

0
&

3,418,445.37

@)
&

1,025,533.61

@)
©

2,392,911.76
Fuente: Elaboracion propia

C$
7,246,575.00

Cs$
504,222.60
C$
102,942.54

C$ 18,665.50

C$
6,620,744.36
Cs$
2,047,733.49
C$
198,689.04
Cs$
367,416.86
C$
4,006,904.97
C$
1,202,071.49
Cs$
2,804,833.48

C$
8,141,527.01

Cs$
536,368.18

C$ 29,998.64

C$ 18,665.50

C$
7,556,494.68
Cs$
2,248,438.73
C$
211,547.27
Cs$
367,416.86
C$
4,729,091.82
C$
1,418,727.54
Cs$
3,310,364.27

Cs$
9,147,005.60

C$
570,763.95

C$ 29,998.64

C$ 18,665.50

C$
8,527,577.50
C$
2,471,557.13
C$
225,305.58
C$
367,416.86
C$
5,463,297.92
C$
1,638,989.38
C$
3,824,308.55

10,276,660.7
9

C$
607,567.43

C$ 29,998.64

C$ 18,665.50

C$
9,620,429.21
C$
2,718,454.43
C$
240,026.97
Cs$
367,416.86
C$
6,294,530.94
C$
1,888,359.28
C$
4,406,171.66

El estado de resultado con financiamiento brinda una utilidad después de IR de

C$ 2,392,911.76co6rdobas en el primer afio de funcionamiento, incrementando C$

4.406,171.66¢co6rdobas en el afio cinco.

3.3.2 Flujo neto de efectivo

En el flujo neto de efectivo se detallan los ingresos, costos, gastos, depreciacion

e inversion que se efectuaran en nuestro proyecto. Se realizara el flujo de caja sin

financiamiento y con financiamiento para el afio 1 al afio 5 respectivamente.
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Tabla N° 66 Flujo Neto de Efectivo Sin Financiamiento

C$516,477.68
C$ 279,982.53
C$ 859,109.26
C$1,655,569.46

C$ 6,450,000.00 C$7,246,575.00 C$8,141,527.01 C$9,147,005.60 C$ 10,276,660.79
C$481,131.30 C$504,222.60 C$536,368.18 C$570,763.95 C$ 607,567.43
C$ 102,942.54 C$ 102,942.54 C$ 29,998.64 C$ 29,998.64 C$ 29,998.64

C$ 55,996.51 C$ 55,996.51 C$ 55,996.51 C$ 55,996.51 C$ 55,996.51

C$5,809,929.66 C$6,583,413.36 C$7,519,163.68 C$ 8,490,246.49 C$9,583,098.21

C$1,872,650.90 C$2,047,733.49 C$2,248,438.73 C$2,471,557.13 C$2,718,454.43
C$ 188,747.52 C$198,689.04 C$211,547.27 C$ 225,305.58 C$ 240,026.97

C$ 3,748,531.23
C$ 1,124,559.37

C$ 4,336,990.83
C$ 1,301,097.25

C$5,059,177.68
C$ 1,517,753.30

C$5,793,383.78
C$1,738,015.14

C$ 6,624,616.80
C$ 1,987,385.04

C$2,623,971.86 C$ 3,035,893.58 C$ 3,541,424.37 C$4,055,368.65 C$4,637,231.76
C$ 102,942.54 C$ 102,942.54 C$ 29,998.64 C$ 29,998.64 C$ 29,998.64
C$ 55,996.51 C$ 55,996.51 C$ 55,996.51 C$ 55,996.51 C$ 55,996.51

C$ 859,109.26
C$ 114,000.00

-C$
1.655,569.46 C$2,782,910.91 C$3,194,832.62 C$3,627,419.52 C$4,141,363.80 C$5,696,336.17
C$ 8,500,701.20
68%
0.65
1.98
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 67 Flujo Neto de Efectivo con Financiamiento (c6rdobas)

C$516,477.68
C$ 279,982.53
C$ 859,109.26
C$ 1,655,569.46
C$ 1,324,455.57

-C$ 1,655,569.46
C$ 7,402,624.40
63%
0.71
2.09

n
c
@
>
—
@
m
<))
(o
o
=
QD
Q
O
]

©
=
o

=
o8]

C$ 6,450,000.00
C$ 481,131.30
C$ 102,942.54

C$ 18,665.50

C$ 5,847,260.66

C$ 1,872,650.90
C$ 188,747.52
C$ 367,416.86

C$ 3,418,445.37

C$ 1,025,533.61

C$ 2,392,911.76
C$ 102,942.54

C$ 18,665.50

C$ 2,514,519.80

C$ 7,246,575.00

C$ 504,222.60
C$ 102,942.54
C$ 18,665.50
C$ 6,620,744.36
C$ 2,047,733.49
C$ 198,689.04
C$ 367,416.86
C$ 4,006,904.97
C$ 1,202,071.49
C$ 2,804,833.48
C$ 102,942.54
C$ 18,665.50

C$ 2,926,441.52

C$ 8,141,527.01

C$ 536,368.18
C$ 29,998.64

C$ 18,665.50

C$ 7,556,494.68
C$ 2,248,438.73
C$ 211,547.27
C$ 367,416.86
C$4,729,091.82
C$ 1,418,727.54
C$ 3,310,364.27
C$ 29,998.64

C$ 18,665.50

C$ 3,359,028.42

C$9,147,005.60
C$570,763.95
C$ 29,998.64

C$ 18,665.50
C$8,527,577.50
C$2,471,557.13
C$ 225,305.58
C$ 367,416.86
C$5,463,297.92
C$1,638,989.38
C$ 3,824,308.55
C$ 29,998.64

C$ 18,665.50

C$ 3,872,972.69

C$ 10,276,660.79

C$ 607,567.43
C$ 29,998.64

C$ 18,665.50
C$9,620,429.21
C$2,718,454.43
C$ 240,026.97
C$ 367,416.86
C$6,294,530.94
C$1,888,359.28
C$4,406,171.66
C$ 29,998.64

C$ 18,665.50

C$ 859,109.26
C$ 114,000.00
C$ 4,454,835.80
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El flujo neto de efectivo sin financiamiento, resultante para el afio 1 es de C$
2,782,910.91cordobas variando a C$ 5 ,696,336.17cordobas en el ultimo afio. Se debe
realizar el célculo de los indicadores econémicos para determinar si el proyecto es o
no rentable en un escenario sin financiamiento.

El flujo neto de efectivo con financiamiento, resultante para el afio 1 es de C$
2,514,519.80cordobas variando a C$ 4 ,454,835.80 cordobas en el ultimo afio, se debe
realizar el célculo de los indicadores econémicos para determinar si el proyecto es o
no rentable y de ser asi, cual opcidon es la mejor, en un escenario sin financiamiento o

con financiamiento.
3.4 EVALUACION FINANCIERA

Para verificar la rentabilidad del proyecto. Se tomara en cuenta el efecto de la
inflacion en la evaluacion del proyecto, debido a que todo inversionista desea un
crecimiento real de su dinero invertido, lo cual significa que la ganancia actual debe,
en primer término, compensar la pérdida inflacionaria del dinero, lo cual implica ganar
una tasa de rendimiento igual a la tasa de inflacion vigente, y en forma adicional, ganar
una tasa extra de rendimiento que seria la verdadera tasa de crecimiento de dinero en

términos reales.

Los métodos de evaluacion a utilizarse seran el valor presente neto (VPN) y la
tasa interna de rendimiento (TIR). Para poder llevar a cabo esta evaluacién, primero
se debera determinar la tasa minima atractiva de retorno (TMAR).

3.4.1 Tasa minima atractiva de retorno

En nuestro caso hemos determinado usar una tasa minima aceptable de
rendimiento (TMAR) del 23%, compuesta por

> 4% anual por la devaluacion o mantenimiento de valor

> 7% anual por la inflacién proyectada por el BCN

> 12% anual por la tasa activa (Costo del financiamiento)
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3.5 INDICADORES FINANCIEROS

3.5.1 Caélculo del valor presente neto (VPN)

El calculo del valor presente neto (VPN) permitira al inversionista saber si su
inversion generara ganancia a través de los afos, aqui se determinara el valor actual
del dinero tomando en cuenta el pasar de los afios de operacidn del proyecto. Para su
calculo se utilizara la tasa minima atractiva de retorno (TMAR). EI VPN se obtiene

mediante la siguiente formula:

= FNE,
VPN = —I + Z
t=1

1+t
Doénde:
> I: inversion inicial
> FNE: flujo neto de efectivo
> n: nimero de afios del proyecto
> t: toma valoresde 1 an
> i: tasa de descuento

Teniendo los datos se procede al célculo de este indicador, para el flujo sin

financiamiento:

C$2,782,910.91 s C$ 3,194,832.62 s C$3,627,419.52
(1+ 0.23)1 (1+ 0.23)2 (1+ 0.23)3

C$ 4,141,363.80 s C$ 5,696,336.17
(1+ 0.23)* (1+0.23)5

VPN = —(C$1,655,569.46 +

VPN = C$8,500,701.20

El VPN del flujo sin Financiamiento es de C$ 8 ,500,701.20 Dado que el
resultado es positivo, se puede afirmar que el proyecto es financieramente viable y que

la inversion es atractiva para el inversionista.
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Y para el flujo con financiamiento:

C$2,514,519.80 C$2 92644152 C$3,359,028.42
A+023)F (140232 T (1+023)7
C$3.872,972.69  C$4 45483580
(1+0.23)% + (1+0.23)>

VPN = —(C$1,655,569.46 +

VPN = ($7402,624.40

El VPN del flujo con Financiamiento es de C$7402,624.40 Dado que el resultado
es positivo, se puede afirmar que el proyecto es financieramente viable y que la

inversion es atractiva para el inversionista
3.5.2 Calculo de latasa interna de retorno (TIR)

La tasa interna de retorno es la tasa que hace que la inversion sea igual a la

suma de los flujos descontados, haciendo el VPN igual a cero.

Para el céalculo de la TIR se utilizé una planilla de Excel, en el cual dio como
resultado que para un flujo de efectivo sin financiamiento el valor de la TIR es de 68%,
valor mayor al porcentaje de la TMAR (23%), por lo cual desde este indicador el
proyecto debe aceptarse.

Para un flujo de efectivo con financiamiento el valor de la TIR es de 63%, valor
mayor al porcentaje de la TMAR (23%), por lo cual desde este indicador el proyecto

debe aceptarse.
3.5.3 Relacion beneficio / costo (R B/C)

Con la relacién beneficio/costo se puede determinar si los beneficios que el
inversionista espera constituyen un retorno aceptable sobre la inversion y los costos

estimados.
Para calcular la relacion beneficio/costo se utiliza la siguiente ecuacion:

R B/ _ VPN (ingresos)
C = VPN (egresos)
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Las Tabla N° 68 y Tabla N° 69 muestran los flujos de los ingresos y egresos

respectivamente, sin financiamiento

Tabla N° 68 Flujo de los ingresos sin Financiamiento
C$ C$ Cs$ C$ C$
6,450,000.00 7,246,575.00 8,141,527.01 9,147,005.60 10,276,660.79

C$ 859,109.26

C$ 114,000.00

Cs Cs$ Cs$ Cs$ Cs
6,450,000.00 7,246,575.00 8,141,527.01 9,147,005.60 11,249,770.05

C$ 22,401,121.18

Fuente: Elaboracion propia

Para el flujo de ingresos sin financiamiento se obtiene un VPN de C$ 22
,401,121.18 coérdobas.

Tabla N° 69 Flujo de los egresos sin Financiamiento

2RI M —
C$ 1,

655,569.46
Cs Cs$ Cs$ C$ Cs$
481,131.30 504,222.60 536,368.18 570,763.95 607,567.43
C$ 2, C$ 2, C$ 2, C$ 2, C$ 2,
061,398.42 246,422.53 459,986.00 696,862.71 958,481.41
C$ 1, C$ 1, C$ 1, C$ 1, C$ 1,
124,559.37 301,097.25 517,753.30 738,015.14 987,385.04

C$ 1, C$ 3, C$ 4, C$ 4, C$ 5 C$ S5,

655,569.46 667,089.09 051,742.38 514,107.49 005,641.80 553,433.88
C$ 11,301,154.45

Fuente: Elaboracion propia

El VPN de los egresos tiene un valor de C$ 11 ,301,154.45 cordobas.
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Sustituyendo los datos en los valores de la ecuacion se obtiene:

C$22,401,121.18

R = =1.
/c C$11,301,154.45 98

Como la relacion beneficio costo es mayor a uno, se pude decir que el proyecto
es atractivo para el inversionista, dado que los beneficios son mayores que los costos,

esto sin financiamiento.

Las Tabla N° 70 y Tabla N° 71 muestran los flujos de los ingresos y egresos

respectivamente, con financiamiento

Tabla N° 70 Flujo de los ingresos con Financiamiento

$______
C 1,

324,455.57
C$ 6, C$ 8, C$ 9, C$ 10,

450,000 C$ 7,246,575 141,527.01 147,005.6 276,660.79

C$ 859,109.26

C$ 114,000
Cs 1, C$ 6, C$ 8, C$ 9, C$ 11,
324,455.57 450,000 C$ 7,248,575 141,527.01 147,005.6 249,770.05

C$ 19,289,086.79

Fuente: Elaboracion propia

Para el flujo de ingresos con financiamiento se obtiene un VPN de C$
19,289,086.79 cordobas.




“Estudio de Prefactibilidad para la Implementacion de un Taller de Inspeccion y Certificacion Mecanica y de Gases en Managua”

Tabla N° 71 Flujo de los egresos con Financiamiento

Concepo 0 ¢ 2 3 4 5
c$ 1
Cs$ Cs$ Cs$ Cs$ C$
- 481,131.30 504,222.60 536,368.18 570,763.95 607,567.43
C$ 2, C$ C$ C$ C$
- 061,398.42 2,246,422.53 2,459,986.00 2,696,862.71 2,958,481.41
C$ C$ C$ C$ C$
- 158,934.67 133,916.80 105,896.80 74,514.39  39,366.09
Cc$ 1, C$ C$ C$ Cc$
- 025,533.61 1,202,071.49 1,418,727.54 1,638,989.38 1,888,359.28
Cs$ Cs$ Cs$ Cs$ C$
- 208,482.20 233,500.06 261,520.07 292,902.48 328,050.77
Cc$ 1, C$ 3 C$ C$ C$ Cc$
- 655,569.46 935,480.20 4,320,133.48 4,782,498.60 5,274,032.91 5,821,824.99
- C$ 9,220,901.02

Fuente: Elaboracion propia
El VPN de los egresos tiene un valor de C$ 9,220,901.02 coérdobas.
Sustituyendo los datos en los valores de la ecuacion se obtiene:

R B/ - C$19,289,086.79 209
C ™~ ¢$9,220901.02

Como la relacion beneficio costo es mayor a uno, se pude decir que el proyecto
es atractivo para el inversionista, dado que los beneficios son mayores que los costos,

esto con financiamiento.
3.5.4 Periodo de recuperacion de lainversiéon (PRI)

El periodo de recuperacion permite medir el plazo de tiempo que se requiere

para que los flujos netos de efectivos recuperen su inversién inicial.
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Para calcular el PRI se usa la siguiente formula:
PRI=a+(b-c)/d
a: afno anterior al que se vuelve positivo

b = Inversion Inicial.

R

¢ = Flujo de Efectivo Acumulado del afio inmediato anterior en el que se

recupera la inversion.

5. d= monto siguiente positivo:

Para el flujo sin financiamiento el periodo de recuperacion de la inversion inicial

del taller es de: 1 afo

PRI=1+ (C$1655,569.46 - C$2782,910.91) = 0.65
C$ 3194,832.62

Esto es equivalente a 7 meses y 23 dias

Para el flujo con financiamiento el periodo de recuperacién de la inversion inicial

del taller es de: 1 afio

PRI=1+ C$1655,569.46 - C$2514,519.80) =0.71
C$ 2926,441.52

Equivalente a 8 meses y 16 dias

En la siguiente tabla se presentan los resultados obtenidos de los indicadores

financieros para ambos escenarios.

Tabla N° 72 Indicadores Financieros

C$ 8,500,701.20 C$ 7,402,624.40
68% 63%

7 meses y 23 dias 8 meses y 16 dias
1.98 2.09

Fuente: Elaboracion propia
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3.6 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

El analisis de sensibilidad mide el grado de riesgo de la inversion y esta es una
valiosa herramienta que se puede utilizar para detectar que tan sensible es el proyecto

ante el cambio de algunas variables internas del proyecto.

Este analisis lo podemos realizar de manera unidimensional y multidimensional.

3.6.1 Anaélisis unidimensional

El andlisis unidimensional permitira determinar los extremos de variacion de una
variable relevante antes de que un proyecto deje de ser rentable. Dichas variables son:

los ingresos, los costos de produccion y los gastos administrativos y de ventas.

Para determinar la sensibilidad del VPN ante los cambios en las variables
mencionadas, se aplicaran cambios porcentuales en disminucién y aumento, entre un
5% y un 10%.

Tabla N° 73 Andlisis de sensibilidad para la variable ingresos.

Sin Financiamiento Con Financiamiento
C$ 2 ,321,811.29 C$ 2 ,049,713.34

-10%

-5% C$ 2 ,547,561.29 C$ 2 ,275,463.34
5% C$2,712,396.75 C$ 2 ,423,466.42
10% C$2,667,474.78 C$ 2 ,346,682.51

Fuente: Elaboracion propia

En el peor de los escenarios, al disminuir los ingresos en un 10%, el VPN sin
financiamiento disminuye en un 97% y en un 72% el VPN con financiamiento. A pesar
de que la rentabilidad del sistema empresa es altamente sensible, este contintia siendo

conveniente en ambos escenarios.
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Tabla N° 74 Analisis de sensibilidad para los gastos de admén. y de ventas

Sin Financiamiento Con Financiamiento

B10% N c$ 2 ,918,659.14  C$2,646,561.19
5% C$ 2 ,845,985.22  C$2,573,887.27
5% C$2,700,637.37  C$2,428,539.42
0% C$ 2 ,627,963.44  C$2,355,865.50

Fuente: Elaboracion propia

En el peor de los escenarios al aumentar los gastos de administracion y de
ventas en un 10%, el VPN sin financiamiento disminuye en un 63% y en un 67% el
VPN con financiamiento. En este escenario el impacto en el VPN del sistema empresa
es menor, y este continGia siendo rentable en ambos escenarios.

Mediante el andlisis unidimensional se puede detectar que la variable ingreso
es la que mas influye en el VPN, por lo que se debera poner especial atencién en la
puesta en marcha del proyecto.

3.6.2 Valores criticos

Los valores criticos son aquellos en los cuales se determina cuanto es el
maximo a reducir o a incrementar en las variables influyentes antes que el VPN sea

cero.

Tabla N° 75 Valores criticos

VPN Sin financiamiento VPN con financiamiento
Pueden disminuir hasta
10.67%
Pueden aumentar hasta
29.120 %

: Pueden disminuir hasta un 16.56%
: Pueden aumentar hasta un 45.200%

Pueden aumentar hasta

n
(0]
26.752% Pueden aumentar hasta un 41.523%

Fuente: Elaboracion propia
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Mediante los valores criticos queda demostrado que la variable con menor
holgura son los ingresos pudiéndose disminuir un maximo del 10.67% en el escenario

sin financiamiento, y en un 16.56 % en el escenario con financiamiento.

La que mayor holgura presenta son los Costos de operacion pudiendo aumentar
en un maximo de 29.120 %, en el escenario sin financiamiento y en un 45.200% en el

escenario con financiamiento.
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3.7 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO FINANCIERO

Para la realizacion del proyecto se necesitara una inversion inicial de C$
1,655,569.46 cordobas, del cual el 80% sera financiado por el banco Banpro C$
1,324,455.57 y el 20% sera de los inversionistas C$ 331,113.89 .

Los estados financieros mostraron que la situacion financiera del proyecto, al
menos a lo que contablemente se refiere, serd estable durante el periodo de
planeacion (5 afios), en virtud de que los ingresos pronosticados solventaran los costos
y gastos involucrados. Ademas, se estimo que el proyecto generara flujos de efectivo
positivos una vez deducido los montos correspondientes al pago de depreciacion y
amortizacion de los activos de la empresa, lo que significa que habra disponibilidad
neta de dinero en efectivo para cubrir los costos y gastos que realice la empresa
durante el periodo de planeacion considerado. De lo anterior se determin6é que el
proyecto en estudio es econdmicamente rentable en virtud de los resultados obtenidos
mediante la aplicacién de métodos y criterios de evaluacién que consideran el valor

del dinero a través del tiempo

105




ESTUDIO DE IMPACTO
AMBIENTAL



“Estudio de Prefactibilidad para la Implementacion de un Taller de Inspeccion y Certificacion Mecanica y de Gases en Managua”

CAPITULO IV: ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL

El Estudio de Impacto Ambiental (EslA) es un documento técnico de caracter
interdisciplinar que esta destinado a predecir, identificar, valorar y considerar medidas
preventivas o corregir las consecuencias de los efectos ambientales que determinadas
acciones antropicas pueden causar sobre la calidad de vida del hombre y su entorno.
Su finalidad es que la autoridad de aplicacion tome decisiones respecto a la
conveniencia ambiental y social de la generacidbn de nuevos proyectos en un
determinado &mbito geografico. Estos proyectos (que pueden abarcar la construccion
de plantas de procesos quimicos, obras de infraestructura, proyectos mineros, barrios
de viviendas, etc.) tienen un comun denominador: la obra en cuestion generara
cambios irreversibles en el ambiente cercano y en las condiciones de vida de una
sociedad. De alli la importancia del EslIA, que debe presentarse a la autoridad de
aplicacion para que ésta, luego de analizarlo y, si corresponde, lo apruebe mediante

La Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA), antes de que comiencen las obras.
4.1 LA MATRIZ DE LEOPOLD

Denominada “Matriz de Interacciones de Leopold”, ésta es una matriz de
interaccion simple para identificar los diferentes impactos ambientales potenciales de
un proyecto determinado. Esta matriz de doble entrada tiene como filas los factores
ambientales que pueden ser afectados y como columnas las acciones que tendran
lugar y que pueden causar impactos. Luego de la depuracion de la matriz de
identificacion (primera etapa) se obtiene la matriz de importancia (segunda etapa).
Cada cuadro se divide en diagonal. En la parte superior se coloca la magnitud —M

“on

(extension del impacto)—, precedida del signo “+” o bien “-”, segun el impacto sea
positivo 0 negativo respectivamente. La escala empleada incluye valores del 1 al 10,
siendo 1 la alteracion minima y 10 la alteracibn maxima. En el triangulo inferior se
coloca la importancia —I (intensidad)—, también en escala del 1 al 10. La ponderacion
es subjetiva, pero debe hacerse con la participacion de todo el equipo de especialistas
para lograr la mayor objetividad posible. La suma por filas indica las incidencias del

conjunto de acciones sobre cada factor, y por lo tanto su grado de fragilidad. La suma
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por columnas provee la valoracion relativa del efecto que cada accion producira, es

decir, su agresividad.

En esta metodologia, se utilizan dos tipos de matrices en etapas sucesivas de

analisis:

. Matriz de identificacion de impactos ambientales a partir de la relacion
entre las acciones del proyecto y los factores a ser evaluados. Estos factores se
identifican previamente a partir de listas de chequeo o verificacion, extractadas de la
bibliografia y discutidas por todos los profesionales que conforman el grupo de trabajo.
Pueden realizarse algunos ajustes para su adaptacion en proyectos diferentes.

. Matriz de importancia como primera valoracion cualitativa de los
impactos ambientales identificados sobre los diversos factores ambientales. Esta
matriz permite valorar tanto la agresividad de las acciones como los factores
ambientales que sufrirdn en mayor o menor grado las consecuencias de la actividad

en cuestion.
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4.2PROPUESTA PARA MANEJO DE LOS DESECHOS EN EL TALLER CON UN

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y FORMATO DE REGISTRO

4.2.1 Fichatécnica del proyecto

Tabla N° 76 Ficha Técnica del Proyecto

Nombre del Proyecto

Ubicacion
Fase

Superficie del area

Razdn social del sujeto
de control

Direccion domiciliaria
Teléfono
Representante legal

Plazo de ejecucion
Plan de medidas
ambientales

Costo del estudio

Fuente: Elaboracion propia

Taller Automotriz

Mantenimiento
La superficie del terreno es de

m2

Taller de Emision de Gases e

Inspeccion mecéanica

Duenos de los talleres

50 dias laborales
$ 1280,00 USD

$ 400, 00 USD
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4.2.2 Datos de identificacion y localizacion del proyecto

Tabla N° 77 Identificacion del Proyecto

Fecha: 11/ [ [/

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 78 Localizacién geogréfica

Fuente: Elaboracion propia
Tabla N° 79 Financiamiento
Alcaldia:

Gobierno:

X Propietarios:

Fuente: Elaboracion propia

4.2.3 Categoria del proyecto
INSTALACIONES

que descarguen sustancias o aguas MECANICA
contaminadas ya sea al piso o a rios AUTOMOTRIZ
alcantarillas etc.

Tabla N° 80 Nivel de Estudio Técnico del Proyecto

X Idea o prefactibilidad

Factibilidad

Definitivo Mecéanica automotriz

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 81 Datos del sujeto de control

Fuente: Elaboracion propia

Diferentes Ciudad

Duenos de los talleres

22281479 Fax E-mail

4.2.4 Caracteristicas del area de influencia

Tabla N° 82 Localizacion

A nivel del mar

Entre 0 y 500
msnm

X

Entre 501 y 2300
msnm

Entre 2301 y 4000
msnm

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 83 Clima

Céalido — seco

Célido — hiumedo

Subtropical

Templado

Fuente: Elaboracion propia

400 msnm

Calido — seco (0-500
msnm)

Célido — humedo (0 -
500 msnm)

Subtropical (500 -
2300 msnm)
Templado (2300-
3000 msnm)

Provincia Managua
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Tabla N° 84 Geologia

X

X

>

>

X

X

T
c
D
>
—
N
m
)
o
o
=
Q
Q.
(@}
=

o
=
o

o,
Q

Asentamientos humanos

Areas agricolas o ganaderas
Bosques naturales

Llano El terreno es plano

Ondulado  El terreno es ondulado

Montafioso El terreno es quebrado

Arcilloso
Arenoso
Semiduro
Rocoso
Fértil
Semi feértil
Erosionado
Altas El agua se infiltra en el suelo
_ El agua tiene ciertos problemas para
Medias o
infiltrarse en el suelo
_ El agua queda detenida en charcos por
Bajas _ 5
espacio de dias
Muy No existen estancamientos de agua, aun
buenas en época de lluvias
Existen estancamientos de agua que se
Buenas _
forman durante las lluvias
Malas Las condiciones son malas
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Tabla N° 85 Hidrologia

X

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 86 Aire

Pura

X Buena

Mala

Muy

. buena

Buena

Mala

Bajo
X Tolerable

Ruidoso
Fuente: Elaboracion propia

X Agua superficial

Agua subterranea

Agua de mar

Ninguna

Alto

Profundo

Altas Lluvias fuertes y constantes

Medias Lluvias en época invernal o esporadica

Bajas Casi no llueve en la zona

No existen fuentes contaminantes de lo alteren

El aire es respirable presenta malos olores en
forma esporéadica o en alguna época del afio

El aire ha sido poluido. Se presenta constantes
enfermedades bronquio-respiratorias

Brisas ligeras y constantes

Los vientos se presentan solo en ciertas épocas y
por lo general son escasos

No existen molestias y la zona transmite calma
Ruidos admisibles o esporadicos

Ruidos constantes y altos
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425 Caracterizacion del medio biético

Tabla N° 87 Ecosistema

Paramo

Bosque pluvial

Bosque nublado

Bosque seco
tropical

Ecosistemas
marinos

Ecosistemas
lacustres

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 88 Flora

Bosques

Arbustos
Pastos

Cultivos

Matorrales

Sin vegetacion

Comun del sector
Rara o endémica

En peligro de extincion
Protegida
Intervenida

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 89 Fauna silvestre

X Microfauna Escarabajos arafias

X Insectos Mariposas, abejas, grillos, avispas

Anfibios

Peces

Reptiles Lagartijas

Aves Gallinazo, paloma

Mamiferos Perros, gatos, rata comun
Comun

Rara o Unica especie

Fragil

En peligro de

extinciéon

Fuente: Elaboracion propia

X X X X

4.2.6 Caracterizacion del medio socio cultural
Tabla N° 90 Demografia

X Urbana
Periférica

Rural
Entre 0 y 1000 habitantes
Entre 1001 y 10000 habitantes

X Entre 10001 y 100000 habitantes

Mas de 100000 habitantes

X Mestizos
Indigena
Negros
Otro

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 91 Infraestructura social
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X Agua potable

Conexion domiciliaria
Agua lluvia

Servicio permanente

Ninguno
Alcantarillado sanitario

Alcantarillado pluvial
Ninguno

Alcantarillado pluvial

Fosas sépticas
Letrinas
Ninguno

Barrido y recoleccion

Relleno sanitario
Otro

Red energia eléctrica
Plantas eléctricas

Ninguno
Servicio urbano

Servicio Transporte Interurbano

Vehiculos particulares

Otros Taxi_s y
camionetas

Vis principales

Vias secundarias

Vias urbanas

Otro

Red domiciliaria
Internet

Celular
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Tabla N° 92 Actividades socio-econdmicas

X Propio
Comercial
X Recreacional

Productivo
Otro

X Terrenos privados Propios

X Terrenos municipales

X Terrenos comunales

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 93 Aspectos culturales

X Castellano
Nativa
Otro

X Catodlicos
Evangélicos
Otra

Ancestrales
X Religiosas

Fuente: Elaboracion propia
4.2.7 Medio perceptual
Tabla N° 94 Paisaje

Zonas con valor paisajistico
Atractivo turistico
Recreacional

Otro

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 95 Analisis del componente ambiental

o
_ X
R TR L X
[l semalzadion™ x
R
-
R -
_ X
Desperdiciodeagua X

Fuente: Elaboracion propia

4.3MEDIDAS AMBIENTALES PROPUESTAS PARA LAS PROBABLES
AFECTACIONES AMBIENTALES.

Tabla N° 96 Medidas Ambientales

Clasificacion de los desechos en tres contenedores.

Construccién de trampas de aceites y grasas

Utilizacion de materiales absorbentes

Colocacién de avisos informativos como entrada, salida,

extintores de incendios y botiquin de primeros auxilios
Charlas dirigidas a trabajadores

Implementar un programa de salud ocupacional para

trabajadores

Fuente: Elaboracion propia
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4.41DENTIFICACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

Para la identificacion de impactos se utilizo listas de chequeo o verificacion con
una matriz causa-efecto de Leopold simplificada, lo que dio como resultado una matriz
de doble entrada que permite identificar las actividades del proyecto y calificar los
impactos negativos que estas producen sobre los factores ambientales que también
son listados. Esta matriz se llené mediante el trabajo de campo con observaciones

visuales.
4.4.1 Valoracion cualitativa y cuantitativa

El trabajo con la matriz empieza con la seleccién de las relaciones entre
acciones y factores ambientales que se afectaran ubicando en la casilla
correspondiente dos numeros separados por una diagonal, uno indica la magnitud y

el otro la importancia del mismo.

La magnitud: que es un valor que varia entre 1 y 3 en el que 3 corresponde a
la alteracion méaxima provocada en el factor ambiental considerado y 1 la minima. Este
valor estara precedido por el signo positivo (+) si es un efecto benéfico o el signo (-) si

es decreciente.

La importancia: se considera también en una escala entre 1 y 3, indicando el 1
la importancia menor y 3 la mayor. La matriz una vez llena puede ser manejada de
diversas formas, ya sea estadisticamente o graficamente, obteniendo indicadores que
sirven para establecer cuantificaciones, promedios, etc. A través de ellos concluir si el

proyecto produce un impacto positivo o negativo.
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4.4.2 Criterios usados en la valoracion de los impactos ambientales

Tabla N° 97 Valoracidon de la magnitud del impacto

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 98 Valoracién de la Importancia del Impacto

Fuente: Elaboracion propia

Los talleres generan actividades las mismas que producen 43 interacciones
de las cuales 23 son negativas (53 %), la mayoria de las cuales se dan durante la fase
de operacién principalmente por la salud ocupacional y seguridad laboral, ademas la
afectacion a la calidad del agua; por otra parte 20 son positivas (46 %) principalmente

ocasionadas por la generacion de empleo y el incremento de la economia local.
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Tabla N° 99 Caracterizacion de las Actividades del Proyecto
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4. 5MATRIZ DE LEOPOLD DE TALLER AUTOMOTRIZ

Tabla N° 100 Matriz de Leopold
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-2 2 2
3 2 2 4 2
3 0
2 2 2 0 4
2 3 3
2 3
3 2 0 3
2 2 2 2
3 3 3 3 0 5
3 3 0 4
3 3
1 0
3 111 2 00 O
4 0 0 0 0 3 4 4
11012 6 6 -6 -2 21 20 20

Actividades negativas y factores ambientales deteriorados .
Actividades negativas y factores ambientales beneficiados
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al cuadro anterior y analizando la evaluacion ambiental cualitativa;
la actividad comercial de los talleres es beneficiosa para el ambiente, en especial para
el componente socioeconémico ya que el resultado de agregacion de impactos
ambientales global es +23 positivo, porque esta actividad genera fuentes de empleo y
a la vez ingresos econdmicos para las personas que laboran en esta y las familias
que dependen de las mismas. A pesar de que la evaluacion de impactos ambientales
final resulto positiva para los componentes ambientales, se estan generando
impactos negativos; tanto en lo que tiene que ver a la salud ocupacional y seguridad
laboral de los trabajadores, como el deterioro de la calidad del agua, pisos,
alcantarillas ; los mismos que a través de medidas de prevencion, mitigacion y
compensacion tratan de ser resueltos, por medio de la implementacion y aplicacion

del plan de manejo ambiental que se propondra mas adelante.

20
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El Plan de Manejo Ambiental es el conjunto de acciones descritas de manera

detallada, las cuales son importantes para prevenir, mitigar, controlar, compensar y

corregir los posibles impactos ambientales negativos causados durante el desarrollo

del proyecto, obra o actividad. Sobre la base de la Evaluaciébn de Impactos

Ambientales realizada y de los resultados obtenidos, se ha considerado la aplicacion

de los siguientes procedimientos para mitigar y/o corregir las afectaciones negativas

que se producen por la operaciéon y mantenimiento del taller automotriz del Plan

de Manejo Ambiental tiene la siguiente estructura para cada programa:

5

© 00 N O

Nombre de la medida

Tipo de medida

Objetivo de la medida

Fase del proyecto

Impacto a prevenir/controlar
Procedimiento de la medida
Plazo para la implementacion
Costo de la medida
Indicadores

Resultados

Responsable de la ejecucién
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45.1 El plan de manejo ambiental cuenta con un cronograma de

actividades con su presupuesto referencial

Tabla N° 101 Medida 01- Informacion de Plan de Manejo Ambiental

DESCRIPCION

Medida de informacion y prevencion

Establecer los canales de comunicaciobn con la
comunidad

Fase de operacion y mantenimiento

Inconvenientes entre la comunidad los duerios de los
talleres Integracion con la comunidad

Sefalizacion de todas las areas dentro de los talleres
automotrices, la sefializacion debe ser de advertencia
e informacion.

Antes de la emisién de alguin permiso

$ 200

Una vez aprobado el PMA

Aceptacion e integracion de los habitantes en el area
de influencia.

Propietario del Taller

Lista de firmas de asistencia

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 102 Medida 02- Construccion de Trampas y grasas

DESCRIPCION

Medidas de prevencion

Evitar que se filtre agua al suelo o se vierta directamente a
la calle

Fase de operacion y mantenimiento

Contaminacién del suelo, alcantarillas y accidentes de
clientes, transeuntes y propietarios

Necesario construir trampas de grasas con el propdsito de
lograr la separacién de grasas, aceites.

Durante la fase de creacion de las trampas de grasas

$ 150.00

Construccién de las trampas de grasas en su totalidad
Control adecuado de los residuos liquidos

Propietario del taller

Fotografias
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Tabla N° 103 Medida 03 — Seflalizacion Permanente de las areas del Taller

DESCRIPCION

Medida de mitigacion

Evitar que se produzcan accidentes en areas restringidas

Fase de operacion y mantenimiento

Accidentes en clientes, obstruccion en el uso de calles y
veredas

Sefalizacion de todas las areas dentro de los talleres
automotrices, la sefnalizacion debe ser de advertencia e
informacion

Durante la sefalizacion
$ 250.00

La sefalizacion en su totalidad

Disminucion de los accidentes con la sefalizacion

Propietario del taller

Fotografias
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Tabla N° 104 Medida 04 — Mantenimiento de las Instalaciones
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DESCRIPCION

Medida de mitigacion

Evitar que se deterioren las instalaciones de los
talleres

Operacién
Mantenimiento de las instalaciones

Las instalaciones sean mantenidas a través del
uso de pintura

Durante la fase de operacion

$ 50.00

Pintado en su totalidad los talleres

Conservacion de las infraestructuras del taller

Propietarios del taller

Fotografias
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Tabla N° 105 Medida 05 — Normas para el Manejo de los Desechos

DESCRIPCION

Medida de prevencion y mitigacion

Clasificar y disponer los desechos de manera
adecuada

Operacion

Habilitacion y mantenimiento de tuberias y
desfogues

Evitar riesgos en la salud de trabajadores y
propietarios

Practicar norma de calidad “Mantener todo
clasificado, ordenado y limpio”. Colores de
contenedores:

Negro: Materiales inorganicos
Verde: Materiales orgénicos

Amarrillo: Materiales especiales
Azul: Desechos liquidos

Durante la fase de operacién
$ 150.00

Colocacioén de todos los desechos en sus
respectivos contenedores

Disminucion de la contaminacion dentro del taller
Propietarios del taller

Fotografias
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Tabla N° 106 Medida 06 — identificacion de Posibles Contingencias

explosiones

DESCRIPCION

Medida de prevencion y control

Establecer medidas de proteccion y mitigacion
necesarias para atender contingencias
ambientales

Operacion

Accidentes en trabajadores, clientes y peatones

Establecer medidas de proteccion y mitigacion
necesarias Equipos contra incendio

Durante la fase de operacién

$ 50.00

Los talleres cuentan con equipo contra incendio
nuameros telefénicos

Disminucion de la contaminacién dentro del
taller

Propietarios del taller

Fotografias de los extintores
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Tabla N° 107 Medida 07 — Facilidad para atencién de la Salud y Primeros Auxilios

DESCRIPCION
Medida de prevencion

Facilitar a los empleados y propietarios la atencion de
problemas de salud y accidentes de trabajo

Operacién
Accidentes en trabajadores

Debe de existir un botiquin de primeros auxilios que
cuenten siempre con los implementos y medicinas
necesarias

Durante la fase de operacién

$ 30.00

Implementacion de un botiquin de primeros auxilios en su
totalidad

Disminucion de accidentes en los trabajadores

Propietario del taller

Fotografias del botiquin
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Tabla N° 108 Medida 08 — Lineamientos Generales de Monitoreo y Seguimiento

Ambiental

DESCRIPCION

Prevencion

Proponer lineamientos basicos para realizar el
monitoreo y seguimiento ambiental

Operaciéon y mantenimiento

Contaminacion del componente fisico y
socioeconémico

El monitoreo que se realice debe contemplar la
vigilancia de todas las acciones del plan de
manejo. La metodologia mas apropiada se basa
en la informacion ambiental recopilada y la
interrelacion causa-efecto en un esquema de
sistemas mediante matrices de impacto
ambiental

Después de un afio de concedido el permiso

C$ 400

Después de seis meses realizar una inspeccion
de todas las medidas

Control adecuado de las actividades que
provocan afectaciones negativas.

Propietario del taller

Informes de monitoreo y seguimiento
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4.6 RESUMEN DEL PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

Tabla N° 109 Plan de Manejo Ambiental

taller

Propietario de
taller

taller

Propietarios de

Propietario de

Subtotal M03

$ 250

Propietaria de
taller

$ 50

taller

Propietarios y
trabajadores

Subtotal M04

Propietarios de
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Propietario de
taller

Propietarios de
taller

Fuente: Elaboracion propia
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VIIl. CONCLUSIONES

> Los resultados de los estudios realizados en el presente trabajo,
demuestra que la cantidad de talleres orientados a los servicios de certificacion de

gases es insuficiente, creando una flota vehicular sin poder inspeccionar.

> La implementacion de esta propuesta de taller vendria a aumentar en un
50% la oferta pasando de 256 vehiculos atendidos por semana, a 312 vehiculos en

base al crecimiento vehiculara durante los siguientes 5 afos.

> Segun la encuesta implementada, la mayoria de los duefios de vehiculos
recurre a estos servicios cuando hay operativo de la policia y no recurre porgue no hay

suficientes talleres y esto obliga a hacer grandes filas.

> Al invertir en esta propuesta se obtiene un VPN de C$8,500,701.20 sin

financiamiento y un VPN de C$7.402,624.40 con financiamiento.

> La mitigacion del impacto ambiental por la implementacion de este taller

es de facil manejo y de baja inversion.

> La implementacion de este taller tiene garantizada su estabilidad en el
tiempo, dado que la demanda siempre estara en aumento por estar cautivo a traves

de una ley.
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IX. RECOMENDACIONES

> Las primeras actividades a realizar para iniciar este Taller, debe ser la
vinculacion cercana con la Policia de Transito, la cual validara todos los actos de

iniciacion.

> La mejor estrategia de promocion de este taller debe ser a través de un
precio de introduccion atractivo y la reparticion de volantes en los semaforos mas

circulados en la capital, y también a través de las redes sociales.

> Garantizar todo lo requerido para la implementacion del plan de

mitigacion del impacto ambiental, ya que después sera mas dificil.

> Ampliar el horario y dias de atencion hasta los fines de semana, ya que
es més probable que los duefios de vehiculos tengan mas tiempo.
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XI.  ANEXO

Anexo N° 1 Disefio Metodolégico

> TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion es de caracter descriptiva dado que se describiran los
principales parametros de la situacion actual para el desarrollo del proyecto, se
analizaran los datos obtenidos mediante los diferentes métodos de recopilacién de
informacion que propicien el mejor nivel de las mismas y se exploraran las nuevas
tendencias que implique el desarrollo de este nuevo proyecto.

En este caso, se resaltan las caracteristicas sociales y econémicas de la
poblacién en estudio a fin de presentar una investigacion solida y correcta, porque
propone identificar aquellos elementos que estan aportando al mismo, ademas de la
caracterizacion de comportamiento de la poblacién ante estos fendmenos, en si la
actividad econdmica desarrolladas en la poblacién que le ha permitido establecerse
en el nivel actual.

> METODO DE INVESTIGACION

En el estudio se usara un enfoque cuantitativo y cualitativo, predominando el
primero, el cual permite identificar el nivel de satisfaccion o expectativas a través
de la recoleccion de datos utilizando muestras estadisticas. La estadistica descriptiva
se utilizara para clasificar los indicadores cuantitativos obtenidos en la medicién,
revelandose a través de ellos las propiedades, relaciones y tendencias del fenémeno.

Las técnicas para la recoleccion de datos utilizados en esta investigacion
seran la observacion directa, el analisis y sintesis de datos, pues muchos de ellos se

complementan y relacionan entre si.
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La observacion directa es el procedimiento empirico mas generalizado de
conocimiento. Dentro de él se reconocen diferentes elementos que son primordiales
en toda etapa de observacion, tales como el objeto de observacion, el sujeto
observador, el ambiente de observacion, los medios utilizados y sobre todo el
cuerpo de la informacién que es la parte vital de la observacion.

> INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION
Es bueno sefialar que se utilizardn algunos instrumentos de
recopilacion de datos tanto para del enfoque cuantitativo y el cualitativo como la
observaciéon, Encuesta y Entrevista, es decir se hara uso de los métodos empiricos

en la medicion, procedimientos y técnicas de recoleccion de datos como la encuesta.

> LA POBLACION DE ESTUDIO

El mercado se divide segun variables tales como estado, regién, tamafio del
municipio, densidad, clima, etc. Para el presente caso, la poblacion esta limitada a
los propietarios de vehiculos livianos de gasolina con un peso menor a los 3,500 kg,
del Municipio de Managua. No se tiene otra variable de discriminacion, por lo tanto,
se puede afirmar que la poblacion en estudio es de tipo Conglomerado, pues no
importa el modelo ni afios, ni cilindraje del motor sea lineal o en V, ni el uso del
vehiculo individual, colectivo, particular, taxi, de acarreo etc. Sin embargo, el tipo de
muestreo serd el Aleatorio simple

Este tipo de muestreo es muy eficiente cuando la poblaciéon es muy grande y
dispersa. No es preciso tener un listado de toda la poblacion, y tiene menor coste.

> TAMANO DE LA MUESTRA
El campo de estudio en el cual se desarrollara el proyecto, es una poblacion
finita partiendo de los datos que posee la Policia de Transito, los cuales para este
estudio son 218,400 vehiculos correspondiente al 65% de una flota de 336,000

vehiculos de gasolina solo para el municipio de Managua.
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Para conocer el tamafio de la muestra y determinar la demanda potencial del
servicio, se aplica un estudio de poblacion finita.
> SELECCION DE LA MUESTRA
Como se esta aplicando el estudio a una poblacidon conocida, y el tipo de
muestreo es por conglomerado, el tamafio de la muestra sera:
Caso de la Proporcidon: Cuando se estima una proporcion, caso frecuente de

respuestas dicotémicas, la varianza del estimador de la proporcion es, como se
recordara:

02 - p * g

n

y la ecuacion para calcular el tamafio de la muestra con una poblacion finita

esta dada por:
Z%PQ

=

n
En donde:

Z: nivel de confianza de la muestra alfa= 95% de confianza, lo que resulta en

un

Z=1.65
E: error elegido por el estadistico y sera de 5%
p: probabilidad o prevalencia de éxito. Para el presente caso p=0.7

g: probabilidad o prevalencia de fracaso. Para el presente caso gq= 0.3

Sustituyendo los valores en la ecuacion se obtiene lo siguiente:

1,652%0.5%0,5
n=="2""""02 n=272.25
0.052
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Segun lo anterior se obtuvo un tamafio de n=272 encuestas a aplicar.
IDENTIFICAR LAS FUENTES DE INFORMACION

Fuentes de informacién necesaria para la investigacion

>

Objetivo

Fuente

Tipo de Informacidn

Instrumento

Identificar los diferentes

Banco Central de

Indicadores financieros de

Observacion,

de servicio en otros
talleres

Managua

Y Sus recursos humanos

indicadores financieros. |Nicaragua, interés para la realizacionjandlisis.
del estudio financiero.
Conocer loslAlcaldia delCuantos negocios de esteEntrevista
antecedentes de estegManagua, DGl tipo existen en el lugar, la
tipo de negocios y losMIFIC, manera en que éstas
requerimientos necesarios operan.
para empezar a
Conocer la demanda yDuefios deRegistro de mantenimientoEncuesta
oferta de este servicio  |vehiculos devehicular  durante los
gasolina en eldltimos 12 meses.
municipio de
Managua
menores de 3,500
Indagar sobre las leyesPolicia NacionallLas Condiciones deObservacion,
gque regulan a estosde Transito. Trabajo con la integridadandlisis.
servicios Alcaldia defisica, salud e higiene y la
Managua, DGl  |disminucién de los riesgos
laborales  para  hacer
efectiva la  seguridad
ocupacional del trabajador
Conocer cOmo se estan Informacion delEntrevista.
realizando los procesosTalleres enfuncionamiento empleado

Fuente: Elaboracion propia.
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> PROCESO DE RECOLECCION DE INFORMACION
La informacion a recopilar sera la siguiente:

Informacién Primaria: encuesta a la poblacion y entrevista a los

duefios de negocios similares.

Informaciéon Secundaria: visita a sitio web de las distintas instituciones

gue deben de consultarse para desarrollar el proyecto.

> PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Para el procesamiento de la informacién obtenida se utilizardn las
herramientas estadisticas que ofrece Excel de Microsoft Office, Se utilizar4 esta
herramienta debido a su sencillez y versatilidad y en el cual se ingresaran los
datos obtenidos por las encuestas y se calculard la media, la varianza de los
datos y la desviacion estandar, para analizar la demanda asi como las diferentes
cantidades totales de la muestra de la poblacién que opinaron segun cada una de las
preguntas de las encuestas.

> PRESENTACION DE LA INFORMACION

Para la presentacion de los datos se utilizara la misma herramienta estadistica
qgue ofrece Excel de Microsoft Office y se generaran graficos de barra y de pastel
por cada una de las preguntas elaboradas en cada una de las encuestas aplicadas,
se realizara una comparacién de ambos graficos para explicar las tendencias de
opiniones que tiene cada pregunta con el proposito de establecer conclusiones
especificas que ayuden a determinar cuales son los principales problemas segun
los pardmetros de las encuestas. Estos graficos estaran con su pregunta

correspondiente en el encabezado del grafico.
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Anexo N° 2 Escaner PCE- OBD 10

Leey borralos cédigos de error

- Comprobador de bateria

- Indicacion en tiempo real durante
la conduccion

- Pantalla TFT de 2,4"

Especificaciones técnicas

Cadigos legibles

Apto para vehiculos

Pantalla

Funciones adicionales

Interfaz

Temperatura operativa

Temperatura de almacenamiento

Alimentacion

Peso

Longitud cable

Dimensiones

- Posibilidad de actualizacion a través de un PC
- Longitud del cable: aprox. 80 cm
- Pequefio y de facil manejo

- Ajuste automatico al tipo de vehiculo

Cadigos OBD y codigos especificos de fabricante PO, P1, P2, P3,
uo, U1

Mayoria de vehiculos a partir de 1996

Vehiculos europeos y asiaticos a partir de 2001 con OBD-2
(motores Diesel a partir de 2004)

Pantalla TFT a color de 2,4"

Visualizacién grafica de procesos, por ejemplo, lectura de
revoluciones en tiempo real.

Informacién amplia sobre los cédigos de diagnéstico de todos los
sensores importantes en el control del motor

Comprobador de bateria

Mini USB, OBD I
0..+60 °C, 32 ... 140 °F

-20 ... +70 °C, -4 ... 158 °F

8 ... 18 V a través de la bateria del vehiculo

211 g
Aprox. 80 cm
117 72 x 18 mm
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Anexo N° 3 Funciones de pruebay limpieza en vehiculo

1. Funciones de diagnéstico automotriz (Aplicable a protocolos OBD2 y EOBD).
2. Lectura de codigos de falla y descripcion completa de los mismos.
3. Apagado de luz de “Check engine”, borrado de codigos de falla y reseteado de
monitores.

4. Lectura de flujo de datos y muestra de gréficas.

d. Extraccion de cddigos de falla tanto genéricos, como especificos de marca en
modelos americanos, asiaticos y europeos desde 1996 a la fecha

2 Escaneo y rectificacion de Funciones de prueba del sistema de combustible
a. Prueba de presion en sistema de combustible

b. Prueba de presidon de aceite de motor.

c. Prueba de presién de aceite de transmisiéon automatica

d. Pruebas adicionales de presion de aceite disponibles.
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Anexo N° 4 Encuesta

Estimado encuestado, la presente encuesta esta dirigido a todos aquellos
propietarios de vehiculos de gasolina menores a los 3,500 kg. Tiene la finalidad de
conocer sus expectativas sobre la implementacion de un Taller de Servicio de
Certificacion de Estado Mecanico y Emision de Gases de Vehiculos en la Ciudad de
Managua. Agradecemos de antemano sus aportes.

ENCIERRE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA QUE MAS CONCIERNE

l.- El vehiculo que usted maneja es de: (procedencia)

> Su propiedad

> Rentado

> Concesionado

Il.- Su vehiculo tiene de andar funcionando: (Tiempo de uso)

> Menos de 5 afios.

> De 5 a 10 afos

> Mas de 10 afios

lll.- El chequeo mecanico que debe hacerse para su certificacion segun ley de
transito lo realiza:

> Afio con afo.

> Cada vez que se descompone.

> Cada vez que hay operativo de la policia.

IV.- No cumplir con lo sefialado por la ley cada afio, es a causa de:

> Falta de disciplina.

Es mucho gasto.
No hay suficientes talleres y debo hacer largas filas de espera.

El taller donde lo puedo hacer no me convence.

YV V VYV V

El taller donde lo puedo hacer esta muy largo.

VIl
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V. Para usted, un taller que realiza estas certificaciones debe poseer las
siguientes

Caracteristicas. Marque las que crea conveniente. Pueden ser algunas o

todas

> Seguridad. (Mi vehiculo no sufre deterioro ni robo)

> Accesibilidad (El taller debe estar en un local donde se pueda llegar
facilmente)

> Tangibilidad (La presentacion del local debe tener buena presentacion)

> Modernidad (Equipos y herramientas usados, son modernos y de buena
marca)

> Servicio Rapido. (Los clientes son atendidos a la mayor brevedad
posible)

> Valor agregado. (El taller posee areas de esparcimiento mientras son

atendidos, ej. sala de espera, bar — comedor etc.
VI. Exprese otros requerimientos que usted considere, deberia tener esta nueva

propuesta de taller

Gracias por su tiempo.
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Anexo N° 5 Resultados Encuesta

P.1 procedencia

5
23 P ‘

72

Propio M Consecionado M Rentado

P.2Tiempo de uso
Mas de 10 afios
entre 5a 10 anos

menos de 5 ano

P.l1ll Chequeo
mecanico

si hay operativo

afio con afo

al descompon |
1

O
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P.IV causa de no realizar este
chequeo

Falta de Es mucho No hay El taller El taller donde
disciplina. gasto. suficientes donde lo lo puedo hacer
talleres ydebo puedo hacer esta muy largo.
hacer largas no me
filas de espera. convence.

P.V caracteristicas del taller

Valor agregado.
Servicio Rapido
Modernidad
Tangibilidad
Accesibilidad

Seguridad

P.VI. En la tltima pregunta abierta, un 58 % solicitan una extension de horario y el otro
42 % se referian a una variedad de tépicos como reparacién en el sitio, precio, material
del certificado principalmente.
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Anexo N° 6 Entrevista

La siguiente entrevista esta dirigida a duefios de talleres mecanicos que

no brindan el servicio de certificacion del estado mecénico y emisién de gases de

vehiculos automotores. Tiene como finalidad conocer sus criterios acerca de los

requisitos para implementar un nuevo taller de esa naturaleza.

Buenos dias Sr(a). Propietario: __ Concesionario: __ Administrador:
> Tipo de vehiculo que atiende: Diésel: _ Gasolina: _ Ambos:

> Tipo de vehiculo que atiende por peso: Pesado:  Semipesado: __ Liviano:
>_ Tipo de servicio que brinda: Mecénica en Gral.: ____ Sistema Eléctrico: ___otro:
>_ Realiza la certificacién de Estado Mecéanico_ Emision de Gases: _ Ambos:

Si la respuesta a la pregunta anterior es negativa, por qué no la realiza:

>
>
>
>

Se requiere mucha inversién
No es rentable

No conozco la demanda

La policia no lo permite

En caso de que la policia lo permitiera, usted:

>
>
>
>

Implemento esos servicios.

Adquiero el equipo béasico para el servicio.
Adquiero lo ultimo en tecnologia para este servicio
Asi moderno si es rentable el negocio.

Qué otra cosa le agregaria a su taller para hacerlo diferente a los demas.

Gracias por su tiempo.
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Anexo N° 7 Diagrama de Flujo de Taller Automotriz

Diagrama de Flujo de taller Automotriz
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Anexo N° 8 Tabla de Aproximacion de porcentajes de cuota de mercado
(Quintero, Flores, & Castillo, 2012).

Numero de Competidores | Su Tamafio | Caracteristicas de su Producto | % Participacién
en el Mercado
1 |Muchos Grande Similar 0-25
2 | Pocos Grande Similar 0-25
3 |Uno Grande Similar 0-5
4 | Muchos Grande Diferente 0-5
5 |Pocos Grande Diferente 5-10
6 | Muchos Pequefio Similar 5-10
7 |Pocos* Pequefio Similar 10 - 15
8 |[Muchos Pequefio Diferente 10 - 15
9 |Uno Pequefio Diferente 10 - 15
10 | Pocos Pequefio Diferente 20 - 30
11 {Uno Pequefio Similar 20 - 50
12 | Uno Pequefio Diferente 40 - 80
13 | No hay competidor 100
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Anexo N° 9 Ficha Ocupacional Gerente General

A. OBJETIVOS DEL PUESTO

Dirigir, coordinar y supervisar todas las
actividades de la organizacion
enfocandolas hacia el cumplimiento de los
objetivos de la pyme. Planear el
crecimiento y desarrollo de la compafiia a
corto, mediano y largo plazo.

B. DATOS GENERALES
Titulo del Puesto:

Departamento:

Ne de empleados en el Departamento:

Ne de empleados en el puesto

C. FUNCIONES

D. REQUISITOS DEL PUESTO
1. Habilidad

1.1 Educacion

1.2 Experiencia

1.3 Iniciativa e Ingenio

Gerente General

________ Secretaria

Gerente General

Administracion

2

1

Planificar los objetivos generales y especificos de la
empresa a corto y largo plazo.

Organizar la estructura de la empresa actual y a futuro;
como también de las funciones y los cargos.
Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser
un lider dentro de ésta.

Coordinar con la Secretaria las reuniones, hacer las
compras de materiales, resolver sobre las reparaciones
o desperfectos en la empresa.

Decidir respecto de contratar, seleccionar, capacitar y
ubicar el personal adecuado para cada cargo.
Analizar los problemas de la empresa en el aspecto
financiero, administrativo, personal, contable entre
otros.

Realizar calculos matematicos, algebraicos y
financieros.

Deducir o concluir los andlisis efectuados
anteriormente.

Estudios Superiores: Titulo Universitario
Titulo en Administracién de Empresas o Carreras afines
Idioma: inglés
Estudios Complementarios: Computacion,

Administracion, finanzas, contabilidad, comercializacion
y ventas

2 afnos

Debe poseer capacidad para la solucién de problemas
y toma de decisiones, también debe tener capacidad de
liderazgo y pensamiento estratégico.

XV




)
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2. Esfuerzo

Debe tener atencion auditiva y visual, en general estar
2.1 Esfuerzo Fisico: sentado y caminar dentro y fuera de la oficina para
trabajos de la jornada diaria.

Los requerimientos o capacidades son planear,
controlar, dirigir, organizar, analizar, calcular, deducir.
Las habilidades mentales que debe poseer la persona

para este cargo son la numérica, de lenguaje,
conocimientos basicos de las actividades de los
subordinados y psicolégicas como la empatia, etc.

2.2 Esfuerzo Mental:

3. Responsabilidad en

Es responsable directo de los equipos que se le
asignen (Laptop, Impresora Multifuncional, Teléfono

3.1 Maquinaria y equipo: Convencional, Router, estabilizador, Bateria y
escritorio), es responsable de la infraestructura de la
empresa.
3.2 Materiales o Procesos: Es responsable de la documentacion sensible.

Es responsable directo porque tiene que velar que se

3.3 Trabajo de otros: n
cumplan con los objetivos y metas de la empresa

4. Condiciones del Trabajo

El trabajo se realiza en una oficina, con temperatura
4.1 Ambiente de trabajo: adecuada, caracteristicas de higiene normales,
iluminacion apta y una buena estructura.

Los riesgos por caidas, las que pueden producir
4.2 Riesgos: contusiones en diversas partes del cuerpo y por caidas
de muebles, sillas, mesas, etc.
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Anexo N° 10 Ficha Ocupacional Secretaria

A. OBJETIVOS DEL PUESTO

Ejecutar y asistir en las actividades

administrativas aplicando sus
conocimientos a fin de lograr un
eficaz y eficiente desempefo.

B. DATOS GENERALES
Titulo del Puesto:

Departamento:

Ne de empleados en el
Departamento:

Ne de empleados en el puesto

C. Funciones

D. REQUISITOS DEL PUESTO
1. Habilidad

1.1 Educacion

1.2 Experiencia
1.3 Iniciativa e Ingenio

2. Esfuerzo
2.1 Esfuerzo Fisico:
2.2 Esfuerzo Mental:
3. Responsabilidad en

3.1 Maquinaria y equipo:

3.2 Materiales o Procesos:
3.3 Trabajo de otros:
4. Condiciones del Trabajo

4.1 Ambiente de trabajo:

4.2 Riesgos:

Gerente General

Secretaria

Secretaria
Administracion

2
1

Recepcidn y control de informacion de la organizacion,
organizar y archivar los documentos, atender llamadas
telefonicas, gestionar el aprovisamiento del material y equipo
de oficina necesario para la ejecucion de las actividades.
Agendar las reuniones, digitalizacion de documentos

Estudios Superiores: Carrera Técnica
Titulo: Secretariado Ejecutivo
Idioma: no aplica
Estudios complementarios: Herramienta de Office
1 afio
debe tener iniciativa para la organizacién de documentos y

debe ser discreta con el manejo de la informacion sensible.
Debe tener excelente comunicacién oral.

Minimo por permanencia en oficina.
Considerable por las multiples funciones.

Es responsable directo de los equipos que se le asignen
(Laptop, Teléfono, estabilizador, Bateria y escritorio)

Gestion de papeleria y utiles de oficina.
N/A

El trabajo se realiza en una oficina, con temperatura adecuada,
humedad ambiental natural, caracteristicas de higiene
normales, iluminacion apta y una buena estructura.

ninguno
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Anexo N° 11 Ficha Ocupacional Supervisor Mecanico

A. OBJETIVOS DEL PUESTO

Supervisor
Verificar que las operaciones Técnico- Mecanico
de diagnostico de Inspeccién
mecanica y emision de gases
se realicen de forma efectiva

Técnico-Mecanico Técnico-Mecanico

B. DATOS GENERALES

Titulo del Puesto: Supervisor Técnico - Mecanico
Departamento: Operaciones
Ne de empleados en el
. 3
Departamento:
Ne de empleados en el puesto 1

Dar instruccién completa a los trabajadores, Identificar riesgos en el
puesto de trabajo e informar a la empresa, Supervisar los puestos
asignados a su area, Mantener una excelente comunicacion con
sus subordinados, Trabajar bajo presion y en equipo, Verificar
C. FUNCIONES . i e i
informacion para el aprobado de las certificaciones de Inspeccion
mecanica y de emision de gases, Realizar pruebas de diagnéstico
de vehiculos, Brindar y solicitar equipos de protecciéon para los
técnicos, Realizar reportes

D. REQUISITOS DEL
PUESTO
1. Habilidad

Estudios Superiores: Carrera Técnica
1.1 Educacion

Titulo: Mecanica Automotriz
Idioma: no aplica
Estudios complementarios: Manejo de Office
1.2 Experiencia 1 afio

debe tener iniciativa para la organizacion de documentos y solucion

1.3 Iniciativa e Ingenio .
de conflictos que se le presenten.

2. Esfuerzo

L Debe tener atencién auditiva y visual, en general debe caminar
2.1 Esfuerzo Fisico: X 4 -
dentro del taller para trabajos de la jornada diaria.

Los requerimientos o capacidades son organizar, analizar y realizar
reportes. Las habilidades mentales que debe poseer la persona
2.2 Esfuerzo Mental: P esq €be p per
para este cargo son la de lenguaje, conocimientos necesarios de
las actividades de los subordinados y emitir reportes

3. Responsabilidad en
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Es responsable directo de los equipos de computo que se le
asignen (Laptop, estabilizador, Bateria y escritorio) y también
equipos para el diagnéstico automotriz (tektinoc ¢301 y un escaner
PCE- OBD10)

stiker y documento de Certificacion para inspeccién mecanica y
emisién de gases
Es responsable directo de las operaciones que se realice en el
taller

3.1 Maquinaria y equipo:

3.2 Materiales o Procesos:

3.3 Trabajo de otros:

4. Condiciones del Trabajo

4.1 Ambiente de trabajo: el area de trabajo esta bien iluminado, ventilado y amplio

riesgos por lesiones, como pequefias quemaduras, contusiones o
cortes, son causadas por el contacto con las partes calientes o
cortantes, la necesidad de llegar a espacios reducidos o el dejar
caer una herramienta por presién. Los esguinces y torceduras
también son comunes y por lo general se deben a esfuerzos
excesivos.

4.2 Riesgos:
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Anexo N° 12 Ficha Ocupacional Mecanico

A. OBJETIVOS DEL PUESTO

Supervisor

Verificar que las operaciones de Técnico- Mecanico
diagnéstico de Inspeccion

mecanica y emision de gases se '
realicen de forma efectiva
Técnico-Mecanico Técnico-Mecanico

B. DATOS GENERALES

Titulo del Puesto: Técnico - Mecanico
Departamento: Operaciones
Ne de empleados en el
. 3
Departamento:
Ne de empleados en el puesto 2

Realizar pruebas de diagnéstico de vehiculos, Mantener absoluto
orden y limpieza en el area de trabajo, Inspeccionar el estado de
C. FUNCIONES las maquinaria y equipo que se le asignen asegurando su buen
uso, inspeccionar e informar del estado del vehiculo para emitir la
certificacion.

D. REQUISITOS DEL PUESTO

1. Habilidad
1.1 Educacion Estudios Superiores: Carrera Técnica
Titulo: Mecanica Automotriz
Idioma: no aplica
Estudios complementarios: N / A
1.2 Experiencia 1 afio

debe tener iniciativa para la solucion de conflictos que se le

1.3 Iniciativa e Ingenio
presenten.
2. Esfuerzo

Debe tener atencion auditiva y visual, en general debe caminar

24 Esiei FEED dentro del taller para trabajos de la jornada diaria.

2.2 Esfuerzo Mental: Muy poca
3. Responsabilidad en

Es responsable directo de los equipos de computo que se le
asignen (Laptop, estabilizador, Bateria y escritorio) y también
equipos para el diagnéstico automotriz (tektinoc ¢301 y un escaner
PCE- OBD10)

stiker y documentacion para inspeccién mecanica y emision de
gases

3.1 Maquinaria y equipo:

3.2 Materiales o Procesos:

3.3 Trabajo de otros: Es responsable de las actividades que el realiza.




)

“Estudio de Prefactibilidad para la Implementacion de un Taller de Inspeccion y Certificacion Mecanica y de Gases en Managua’

4. Condiciones del Trabajo

4.1 Ambiente de trabajo: el area de trabajo esta bien iluminado, ventilado y amplio

riesgos por lesiones, como pequefias quemaduras, contusiones o
cortes, son causadas por el contacto con las partes calientes o
cortantes, la necesidad de llegar a espacios reducidos o el dejar
caer una herramienta por presién. Los esguinces y torceduras
también son comunes y por lo general se deben a esfuerzos
excesivos.

4.2 Riesgos:
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Anexo N° 13 Ficha Ocupacional Afanadora

A. OBJETIVOS DEL PUESTO

Realizar las actividades de limpieza en las
instalaciones, equipo y mobiliario mediante
el uso de instrumentos y material de
insumo.

B. DATOS GENERALES
Titulo del Puesto:
Departamento:

Ne de empleados en el Departamento:
Ne de empleados en el puesto

C. FUNCIONES

D. REQUISITOS DEL PUESTO
1. Habilidad
1.1 Educacion
1.2 Experiencia
1.3 Iniciativa e Ingenio
2. Esfuerzo
2.1 Esfuerzo Fisico:
2.2 Esfuerzo Mental:
3. Responsabilidad en

3.1 Maquinaria y equipo:

3.2 Materiales o Procesos:
3.3 Trabajo de otros:
4. Condiciones del Trabajo

4.1 Ambiente de trabajo:

4.2 Riesgos:

Afanadora
Administracion
1
1

Solicitar de manera oportuna los materiales e insumos
requeridos para el desarrollo de sus actividades,
realizar limpieza de oficinas y mobiliario, mantener el
area de los sanitarios limpios.

Estudios: Primaria aprobado
Ninguna
debe tener iniciativa para la realizacion de las tareas.

Es grande por las diferentes actividades a realizar
Ninguna

Es responsable directo de los materiales e insumos de
limpieza.

materiales e insumos de aseo

el area de trabajo esta bien iluminado, ventilado y
amplio
riesgos minimos por lesiones Los esguinces y
torceduras
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Anexo N° 14 Ficha Ocupacional Guarda de Seguridad

A. OBJETIVOS DEL PUESTO

Ejecuta labores asociadas al orden

y seguridad de personas y
dependencias de la Universidad,
mediante tareas de vigilancia,

inspeccion, prevencion y deteccién

de irregularidades.

cabo en los tiempos establecidos.

Departamento:

Ne de empleados en el
Departamento:

Ne de empleados en el puesto

C. FUNCIONES

D. REQUISITOS DEL PUESTO
1. Habilidad

1.1 Educacion
1.2 Experiencia
1.3 Iniciativa e Ingenio

2. Esfuerzo
2.1 Esfuerzo Fisico:
2.2 Esfuerzo Mental:
3. Responsabilidad en

3.1 Magquinaria y equipo:
3.2 Materiales o Procesos:

3.3 Trabajo de otros:
4. Condiciones del Trabajo
4.1 Ambiente de trabajo:

4.2 Riesgos:

Guarda de

Seguridad

Guarda de Seguridad
Administracién

1

1

Vela por la seguridad interna de la granja, cuida y protege
todos los bienes de la empresa, evita disturbios, lleva el control
de entradas y salidas de personas y vehiculos a la empresa,
participa en otras actividades cuando las circunstancias lo
ameriten, informa sobre cualquier anomalia

Estudios: Primaria aprobado
Licencia DAEN (portacién de armas)
1 afio
debe tener ingenio para detectar cualquier anomalia. Astucia

para resolver cualquier problema concerniente con el cuido de
la empresa

Minimo ya que debe realizar rondas en la empresa.
Debe mantenerse alerta para detectar disturbios y anomalias.

Arma y municiones

Cuida que ningun material o producto salga de la empresa sin
la debida autorizacion.

el area de trabajo esta bien iluminado, ventilado y amplio
riesgos minimos por lesiones Los esguinces y torceduras
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Anexo N° 15 Ficha Ocupacional Publicidad

A. OBJETIVOS DEL PUESTO

Planificar, dirigir y coordinar las

actividades de publicidad, relaciones
publicas e informacién al publico

B. DATOS GENERALES

Titulo del Puesto:
Departamento:

Ne de empleados en el
Departamento:

Ne de empleados en el puesto

C. FUNCIONES

D. REQUISITOS DEL PUESTO
1. Habilidad

1.1 Educacion

1.2 Experiencia
1.3 Iniciativa e Ingenio
2. Esfuerzo
2.1 Esfuerzo Fisico:

2.2 Esfuerzo Mental:

3. Responsabilidad en

3.1 Maquinaria y equipo:

Jefe de Mercadeo

Publicidad

Publicista
Mercadeo

1

1

Disefar y planificar campafias publicitarias, negociar
contratos de publicidad con periodicos, emisoras de radio y
television y agencias de publicidad, Administrar redes sociales
y pagina web de la empresa

Estudios: Titulo universitario
Titulo: Mercadotecnia y Publicidad
Idioma: Ingles

Estudios complementarios: Experiencia en desarrollo y
estrategias de Marketing, Manejo de Office y redes sociales
1 afio
Debe tener innovacion y creatividad

Minimo
Alto, debe usar sus capacidades para planificar e implementar
estrategias de marketing

Es responsable directo de los equipos de computo que se le
asignen (Laptop, estabilizador, Bateria y escritorio).

XXIV
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3.2 Materiales o Procesos: Papeleria y Utiles de oficina
3.3 Trabajo de otros: -
4. Condiciones del Trabajo

4.1 Ambiente de trabajo: el area de trabajo esta bien iluminado, ventilado y amplio

4.2 Riesgos: ninguno
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Anexo N° 16 Ficha Ocupacional Cajera

A. OBJETIVOS DEL PUESTO

El Cajero debe recepcionar, entregar y

custodiar dinero en efectivo y demas
documentos de valor a fin de lograr la
recaudacion de ingresos a la
organizacion.

B. DATOS GENERALES

Titulo del Puesto:
Departamento:
Ne de empleados en el Departamento:

Ne de empleados en el puesto

C. Funciones

D. Requisitos del Puesto
1. Habilidad

1.1 Educacion

1.2 Experiencia

1.3 Iniciativa e Ingenio

2. Esfuerzo

Cajero
Administracion
3

Recibir y entregar dinero en efectivo, depdsitos bancarios
y otros documentos de valor, Registrar correctamente los
datos del vehiculo y propietario, Registrar las ventas y los
movimientos de caja, Mantener en orden su sitio de
trabajo, reportar cualquier anomalia.

Estudios: 3er Afio aprobado
Estudios: Curso Técnico
Titulo: Operador en Caja

Estudios complementarios: Manejo de Office.
1 afio
Proactivo, honrado, responsable, servicial, cordial,

educado y respetuoso. Tratar en forma cortés al publico en
general.
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Minimo por lo general la mayor parte del tiempo la pasa

2L B (F sentado dentro de su area.

Al estar manejando valores de la empresa el cajero
requiere de mucha atencion, no pudiendo abandonar la
caja sin antes avisar a su superior,
dejando constancia del hecho.

2.2 Esfuerzo Mental:

3. Responsabilidad en

Es responsable directo de los equipos de computo que se

SR8 [AETIE L et le asignen (Laptop, estabilizador, Bateria y escritorio).

3.2 Materiales o Procesos: Material y equipos de oficina, dinero.

Es responsable directo del manejo del dinero y de los

3.3 Trabajo de otros: o : .
movimientos que se realicen en su area

4. Condiciones del Trabajo

4.1 Ambiente de trabajo: el area de trabajo esta bien iluminado, ventilado y amplio

El cargo esta sometido al riesgo de la pérdida de dinero,
ya sea por dar mal un vuelto, y en caso de bancos que
4.2 Riesgos: reciban mal un depésito o paguen mal un cheque,
0 que realicen un registro de transaccién de forma
incorrecta.
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Anexo N° 17 Valor agregado

Normativa E-OBD

Establece normas de los vehiculos en diagnosis de gases. Incluso de los

conectores utilizados y su conexién a entre el equipo de diagnosis y los modernos

sistemas de multiplexado. La normativa obliga al fabricante a que en sus vehiculos las

UCE controlen los componentes y sistemas anticontaminantes a fin de detectar

posibles averias (que superen en 1,5 veces el valor establecido). Debe avisar al

conductor con indicacion en el cuadro y ademas de debe de incorporar funcionamiento

de emergencia del vehiculo, asi como memorizacion de fallos. La normativa E-OBD

obliga a supervisar los siguientes sistemas:

e Catalizador

e Calefaccion del catalizador

e Deteccion de fallos de encendido.

e Sistema de combustible.

e Sensores de agua

e Sistema de aire secundario

Verificacion y diagnostico de los gases de escape.

VALORES DENTRO DE UN MARGEN CORRECTO.

CARBURACION INYECCION SIN [ INYECCION antes | INYECCION
catalizar del catalizador después del

catalizador

CO Entre 1% y 2% 1 +-0.5% Entre 0.4% v 0.8% | Menor de 0.2%

CO2 Mayor que 11% Mayor que 12% Mayor que 13% Mayor que 13.5%

HC Menor de 400 ppm Menor que 300 ppm | Menor de 250 ppm | Menor de 100 ppm

02 Menor de 3.5% Menor de 2.5% Menor de 1.5% Menor de 0.2%

A Entre 0.99 y 1.02 Entre 0.99 y 1.01

RPM Ralenti 2000 RPM
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Anexo N° 18 Psicologia de los colores
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Anexo N° 19 Requisitos para apertura y renovacion de Talleres de

Inspeccion técnica mecanica vehicular.

Apertura y Renovacion de Talleres de Inspeccion Tecnico Mecanica Vehicular

Requisitos:

- Solicitud por Escrito.

. Escritura Constitutiva de Sociedad/Comerciante/Negocio ante el Registro Mercantil.

. Inscripcion en el Registro Mercantil/Hoja Inscripcion Registro de la Propiedad Inmueble y Mercantil.
. Constancia Inscripcién Definitiva en el Registro Unico del Contribuyente de la Direccién General de

B % R N

Ingresos.
. Documento Unico de Registro (DUR) de la Direccién General de Ingresos.
- Cédula de Identidad y/o Residencia del Propietario/Duefic/Representante.
- Matricula de la Alcaldia Municipal Vigente.

o =~ Oy n

. Solvencia de la Alcaldia Municipal Vigente.
9. Solvencia Fiscal de la Direccidén General de Ingresos Vigente.
10. Constancia de Responsable Directo de la Direccign General de Ingresos Vigente.
11. Registro Unico del Contribuyente (RUC) Vigente.
12. Certificado de Operacion ITMV Vigente.
13. Solvencia Aportaciones 2% del INATEC.
14. Solvencia del INSS/Solvencia Direccion General Facturacion y Cobranzas Instituto Nicaragliense d:
Seguridad Social.
15. Comprobante de Pago Entidad Bancaria por C$ 15,000.00.
16. Recibo Oficial de Caja Policia Nacional por C$ 15,000.00.
17. Curriculum Vitae y Certificados del Personal por Linea de Inspeccion (Liviana/Pesada).
18. Supervisor por Linea de Inspeccian.
19. Operador por Linea de Inspeccion.
20. Digitador por Linea de Inspeccidon.
21. Planos de Localizacion “Google Maps”™ .
22 Fotografias del Local.
23. Organigrama y Organizacion del Taller (Areas/Ambientes y Personal).
24 Informe Anual de Inspecciones (Ciclo Evaluado).
25 Poder Especial de Representacion Motariado y Cédula de Representante.

[1]Donde se detalle; Nombre, denominacion o razén social del solicitante, acreditando su personalidad
juridica v sefialando su domicilio para recibir notificaciones por parte de la Direccion de Sequridad del

Transito
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Anexo N° 20 Cursograma analitico de procesos de certificado de emision de gases y chequeo mecanico

SIMBOLOGIA _ )
tiempo | Distanc
FASE | PROCESO ACTIVIDADES RESP OPERAC | TRANSP | INSPEC | DEMORA
@ == B P (min) | (m)
Verificacion de la
autenticidad de la :
Entrada documentacion del Supervis X 30seg 3
vehiculo vehiculo
Ingreso informacioén al , X 1
. . Supervis 2
sistema automatizado
Medicion de niveles de :
cO (< 0.5%) Operario 2 0
Revision de | Medicion de niveles de Operario " 2 0
Il | emisién de | CO, (<0.12%) P
gases Medicion de
Hidrocarburos no Operario X 2 0
guemados (£125 ppm)
Carrqcerla,_ puertas, Operario k 1 4
espejos, ruidos
Chequeo Sistema de alumbrado Operario X 1 4
i Mecanico Frenos, presion, fugas, luz | Operario X 1 4
Direccion, holgura, juego Operario X 1 2
Transmision Operario X 1 0
Ingreso |nforma_C|on Supervisor K | X 1 >
encontrada al sistema
IV Emision de | Impresién de certificado Supervisor X 1 0
Certificados | Pegado de Stiker en vidrio
delantero y entrega Supervisor X X 30seg 0
certificado
15 21

FUENTE: Elaboracion propia
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