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Resumen

La presente investigacion parte de un diagndstico actual de los procedimientos de
trabajo seguro, con el fin de conocer las condiciones de trabajo del personal de
servicio y personal administrativo en la subdivison de servicios administrativos de

la Universidad Nacional de Ingenieria.

Se identificaron los factores de riesgos a la que se exponen los trabajadores de la
subdivision de servicios administrativos, lo que permite identificar los puestos de
mayor riesgo, debido a las diferentes actividades de limpieza y mantenimiento que
desarrollan, asi mismo se conocieron las funciones, equipos de proteccidn

personal, equipos de trabajo y herramientas que utiliza el personal de servicio.

Toda la informacion fue obtenida por medio de la aplicacion de instrumentos como
encuestas, entrevistas y grupo focal, esto permitio la identificacion de peligros,
riesgos y factores de riesgos de las tareas criticas y la informacion necesaria para
redactar los procedimientos de trabajo seguro que la universidad debe tener como

parte de las medidas preventivas.

Los procedimientos de trabajo seguro servirAn como una guia para induccion de
futuro personal que se vaya a integrar en la subdivision de servicios
administrativos como personal de servicio y serdn conocedores de realizar
trabajos de manera segura, evitando la ocurrencia de accidentes laborales y

prevencion de la salud de cada uno de ellos.
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. Introduccién

La Universidad Nacional de Ingenieria cuenta con cuatro Vicerrectorias siendo
una de ellas la Vicerrectoria Administrativa, bajo la cual se encuentra adscrita la
subdivision de servicios administrativos, estructurada con las siguientes areas:

subdireccion, oficina de mantenimiento, oficina de servicios generales y bodega.

Con el fin de conocer las condiciones de trabajo del personal que labora en la
subdivision de servicios administrativos, se realiz6 el diagnéstico de la situacion
actual de los procedimientos de trabajo para determinar si las actividades que
realizan se desarrollan en un ambiente laboral seguro, de tal manera que sirva
como una herramienta para dirigir acciones que contribuya a disminuir los

riesgos profesionales.

Para la Universidad Nacional de Ingenieria lo mas importante es cuidar la vida y
la salud de los trabajadores que intervienen en las actividades que desarrollan,
ya que cualquier riesgo profesional ademas de afectar a la Universidad, afecta al

trabajador, su familia y al pais.

La Universidad Nacional de Ingenieria en la busqueda de mejorar los
procedimientos de trabajo que realiza el personal de la subdivision de servicios
administrativos, plantea la necesidad de realizar el estudio que permita conocer
los factores de riesgo y las tareas criticas que se desarrollan en el puesto de
trabajo, tomando en consideracion los parametros que se deben cumplir en la
Ley No0.185, Codigo del Trabajo y Ley No. 618, Ley General de Higiene y
Seguridad del Trabajo y su Reglamento, para contribuir a la prevencion de

accidentes de trabajo.

Debido a la ausencia de procedimientos de trabajo seguro de las tareas que
realiza el personal, conlleva a desconocer los factores de riesgo que pueden
generar accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. A su vez, el
incumplimiento de la legislacion en materia de Higiene y Seguridad
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Ocupacional, por lo que se hizo necesario realizar el diagndstico de la situaciéon

actual.

Antecedentes

La Universidad Nacional de Ingenieria fue creada el siete de febrero del afio 1983,
segun diario oficial, la gaceta No.82. Articulo 10 — Crease la universidad nacional
de ingenieria, como un centro de educacion superior que gozara de autonomia y
tendrd personalidad juridica, patrimonio propio, duracién indefinida y plena
capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones.

La Vicerrectoria Administrativa dentro de su estructura cuenta con 06 divisiones
siendo: Divisidon de Finanzas, Divisiéon de Recursos Humanos, Division de Normas
y Procedimientos, Division Técnica de Analisis Presupuestario y Econdmico,

Division de Adquisiciones y la Subdivision de Servicios Administrativos.

La Subdivision de Servicios Administrativos consta de un edificio de una sola
planta, donde se encuentra dividido en las siguientes areas, subdireccion, oficina
de mantenimiento, oficina de servicios generales y bodega. Sumado a esta
subdivision se integran los puestos de trabajo del Edificio Rigoberto Lopez Pérez,
distribuido por 05 plantas donde labora personal que pertenece al area de

estudio.

En Nicaragua, la Ley No0.185 Caodigo del Trabajo, aprobada el 5 de septiembre
de 1996 establece en el Art. 100. Todo empleador tiene la obligacién de adoptar
medidas preventivas necesarias y adecuadas para proteger eficazmente la vida
y salud de sus trabajadores, acondicionando las instalaciones fisicas y
proporcionando el equipo de trabajo necesario para reducir y eliminar los riesgos
profesionales en los lugares de trabajo, sin perjuicio de las normas que

establezca el Poder Ejecutivo a través del Ministerio del Trabajo.

Laley No. 618, Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo, publicada en La
Gaceta, Diario Oficial No. 133 del 13 de julio 2007, sefiala en el Articulo 73.- El

disefio y caracteristica constructiva de los lugares de trabajo deberan ofrecer
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garantias de higiene y seguridad frente a los riesgos de accidentes y

enfermedades profesionales.

El marco legal establece en su articulo 18, como una de las obligaciones del
empleador en el numeral 2. Adoptar las medidas preventivas necesarias y
adecuadas para garantizar eficazmente la higiene y seguridad de sus trabajadores
en todos los aspectos relacionados con el trabajo. Por lo antes mencionado, se
presenta la necesidad y el compromiso de la subdivisién para conocer la situacion
actual de las condiciones de trabajo que permita determinar los factores de riesgos
gue el personal se expone en cada una de las actividades desarrolladas, dando
como producto agregado los procedimientos de trabajo seguro.

Rizo (2016) en la tesis titulada “Diagndstico de las condiciones actuales de
Seguridad del Trabajo e Higiene Industrial en el proceso de produccion del
café en Industria Santa Gema, en el municipio de Jinotega, departamento
de Jinotega, durante el segundo semestre del afio 2015, establece en el
objetivo analizar las condiciones actuales de Seguridad del Trabajo e Higiene
Industrial en el proceso de produccion del café en Industria Santa Gema, en el
municipio de Jinotega, departamento de Jinotega, durante el segundo semestre
del afio 2015, con lo cual concluye que no cuenta con demarcaciones en los
puestos de trabajo y los locales de trabajo presentan una altura inferior a 3
metros. Por lo que recomienda implementar sefiales obligatorias para que los
trabajadores usen los equipos de proteccion donde sea necesario, asimismo
demarcaciones en todas las areas y procesos y en la infraestructura es
recomendable elevar el techo y ampliar los espacios de trabajo en el area de

proceso.

Romero (2013) en la tesis titulada “Diagnéstico de normas de seguridad y
salud en el trabajo e implementacion del reglamento de seguridad y salud
en el trabajo en la empresa Mirrorteck Industries S. A”, tiene como objetivo
establecer el diagndstico de la situacion actual de la empresa, en la cual concluye
qgue el beneficio de la implementacion de las medidas de seguridad y salud
ocupacional, es mayor al costo que representan los riesgos laborales.
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II. Objetivos

General

Realizar diagnéstico de los procedimientos de trabajo seguro, en el desarrollo de
las actividades que realiza el personal de la subdivision de servicios
administrativos, en el Recinto Universitario Simon Bolivar de la Universidad

Nacional de Ingenieria, a través de métodos y técnicas de investigacion mixta.

Especificos

¢ Identificar los factores de riesgos que se presentan en el desarrollo de las
actividades que realiza el personal de la subdivisibn de servicios

administrativos mediante técnicas de recopilacion de informacion.

e Describir las tareas criticas en las actividades que realiza el personal de la
subdivision de servicios administrativos, aplicando el analisis de trabajo

seguro que permita la identificacién de medidas de control adecuadas.
e Formular los procedimientos de trabajo seguro para las tareas criticas que

realiza el personal de la subdivision de servicios administrativos que ayude

a la prevencion de riesgos profesionales.

Pagina | 4



Ill.  Justificacion

Cada una de las empresas necesita conocer la situacion actual de las
condiciones de trabajo, es por ello que es necesario realizar un diagnéstico de
procedimientos de trabajo en el desarrollo de las actividades que realiza el
personal de la subdivision de servicios administrativos, el cual ayudara a tomar
medidas necesarias que garanticen la prevencion y proteccibn de manera
colectiva e individual y a la vez cumplir lo establecido en el marco legal del

pais.

Dada la importancia fundamental de mantener un ambiente de trabajo seguro y
saludable se requiere realizar una investigacion con enfoque mixto, que sirva de
referente para la elaboracion del plan de induccién, capacitacion vy
entrenamiento del personal durante todas las etapas del proceso operativoy

se implementen las mejoras para lograr un cambio en la cultura de prevencion.

Conocer el diagnostico de la situacion actual de los procedimientos de trabajo le
aportara beneficios a la subdivision de servicios administrativos, ya que seran
conocedores de las condiciones de trabajo del personal en las actividades que
desarrollan, asi como, los factores de riesgos a los que se exponen y planificar

las medidas necesarias para aumentar la productividad.

Ademas de los resultados obtenidos de los puestos analizados se formularan
los procedimientos de trabajo seguro de las tareas criticas que realiza el
personal de la subdivisién de servicios administrativos, que serviran de referente
para que la Universidad considere elaborar el manual de procedimientos de
trabajo seguro que conlleve al cumplimiento de uno de los requisitos para
obtener la licencia en materia de higiene y seguridad del trabajo que establece

el Ministerio del Trabajo.

Para la realizacién del diagnéstico se tomara en cuenta al personal de la
Subdivisién de Servicios Administrativos y del Edificio Rigoberto Lopez Pérez,
ya que la mayoria realizan las mismas actividades y se podra identificar los

factores de riesgo que se exponen de acuerdo a las funciones que realizan.
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IV. Marco Tebdrico

4.1 Diagnostico

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola, la palabra diagnoéstico
proviene del griego “Diagnosis” que significa Conocimiento. En el mundo de
las empresas cuando se habla de diagnéstico se hace referencia a aquellas
actividades tendientes a conocer el estado actual de una empresa y los
obstaculos que impiden obtener los resultados deseados.

El diagnéstico empresarial se compone de una herramienta simple de gran
utilidad con el fin de conocer la situacion actual de una organizacion y los

problemas que imposibilitan su progreso. (Portugal, 2017)

Ventajas del diagnostico empresarial

Cuando se aplica un diagndéstico a una organizacion se despierta un espiritu
grupal con las siguientes caracteristicas:
e Es participativo.
e Hay compromiso de la gente con las soluciones.
e Se da una estructura légica y pertinente a la problematica.
e Es un método muy eficiente con relacion al tiempo para detectar los
problemas internos.
e Permite conocer la estructura de la empresa, sus procesos internos y
por cual debemos iniciar para lograr una mejora inmediata.
e Proporciona la informacién para establecer una planeacion inicial,
hasta que la empresa reestructure sus objetivos en busca de nuevas
metas. (Portugal, 2017)
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Procedimiento del diagndstico empresarial

Un enfoque apropiado para implementar el diagnéstico es; plantear un
procedimiento adecuado basado en el grado de madurez de las capacidades
gue se quiere diagnosticar. Por lo expuesto, el diagnodstico debe hacerse
sobre el procedimiento predefinido, evaluando la madurez de los procesos que
queremos redefinir y establecer el nivel en el que se encuentran, de esta
manera al concluir el diagndstico, se conocera cual es el nivel de madurez de

la situacion actual. (Portugal, 2017)

Elementos que componen un diagndéstico

El diagndstico organizacional se puede dividir en tres etapas principales:

4.2 Generacion de la informacioén

Esta comprendida en tres aspectos:

1. La forma que se aplica para la recoleccion de la informacion con las

herramientas que se utilizan y los procesos detectados de la organizacion.

2. El método que se utiliza “metodologia para recopilar informacién, la cual
viene desde dos corrientes: los métodos que se utilizan para obtener la
informacion desde el cliente (preguntas, entrevistas, cuestionarios, etc.) y
los métodos usados para obtenerla desde el consultor (la observacién, la

toma de apuntes, etc.).

3. La recoleccion de la informacion que se realiza con frecuencia, la cual

depende de la estabilidad del sistema. (Portugal, 2017)

Organizacion de la informacién

Esta definido en tres aspectos fundamentales:
1. El andlisis y disefio de procedimientos claros que permitan el correcto
funcionamiento I6gico de los procesos de la informacion.

2. El almacenamiento correcto y confiable de la informacion.
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3. La clasificacién y ordenamiento de la informacion, lo cual facilitara las
consultas que se apliquen para la generacion de los reportes. (Portugal,
2017)

Analisis e interpretacion de la informacion

Esta etapa permite clasificar, organizar la informacién de forma ordenada y
coherente para su respectivo analisis y detectar las posibles inconsistencias y

anomalias planteadas al inicio de la organizacion. (Portugal, 2017)

Métodos mixtos

Para contrarrestar las desventajas y obtener el mayor provecho posible de las
ventajas. Los métodos mixtos son combinaciones de dos o mas métodos de

analisis. Por ejemplo:

e Cuestionario y entrevista, ambos con el ocupante del cargo
e Cuestionario con el ocupante y entrevista con el supervisor
e Cuestionario y entrevista, ambos con el supervisor

e Observacion directa con el ocupante y entrevista con el supervisor
etc. (Chiavenato, 2007)

La Constitucion de Nicaragua en su articulo 82, inciso 4, reconoce el derecho de
los trabajadores a unas condiciones de trabajo que “garanticen la integridad
fisica, la salud, la higiene y la disminucion de riesgos profesionales para hacer

efectiva la seguridad ocupacional del trabajador”.

La Higiene y Seguridad del Trabajo es una responsabilidad compartida en la que
estamos involucrados autoridades gubernamentales, empleadores vy
trabajadores, la rigueza de un pais descansa sobre los hombros de los
trabajadores, no existe riqueza productiva, sin fuerza laboral, sin una adecuada

salud y sin medidas de seguridad en sus lugares de trabajo.

Pagina | 8



Dicho precepto constitucional trae consigo la necesidad de desarrollar una
politica de prevencidn en materia de higiene y seguridad del trabajo, que tiene
por objeto mejorar las condiciones de trabajo a través de planes estratégicos y
programas especificos de promocion, educacion y prevencion, dirigidos a elevar
el nivel de proteccion de la seguridad y la salud de los trabajadores en sus

puestos de trabajo. (Constitucion Politica de Nicaragua, 1987)

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), las normas
internacionales del trabajo se desarrollan con el fin de constituir un sistema global
de instrumentos relativos al trabajo y a la politica social, sostenido a su vez por un
sistema de control que permite abordar todos los tipos de problemas que plantea

su aplicacion a escala nacional.

Para la Organizacién Internacional de Trabajo (OIT), un “trabajo seguro” garantiza
la salud, fisica, mental y el bienestar de los trabajadores. En los lugares de trabajo
se debe propiciar una mejora continua del medio ambiente de trabajo, bajo un
enfoque de gestion preventiva de los riesgos a la salud y la seguridad. Este
enfoque incide en una cultura de trabajo que ademas de promover el bienestar de
los trabajadores, reduce costos asociados a accidentes y enfermedades del
trabajo; y desde luego, contribuye a la productividad. El trabajo seguro es parte
esencial del trabajo decente. (Guia de la herramienta SAFEWORK, OIT).

De acuerdo a la Ley 618 (Nacional, 2007) en su Titulo Il Obligaciones del
Empleador y de los Trabajadores, capitulo |, refiere en el articulo 18, inciso 2 y

4 y 6. Son Obligaciones del Empleador:

2. Adoptar las medidas preventivas necesarias y adecuadas para garantizar
eficazmente la higiene y seguridad de sus trabajadores en todos los aspectos

relacionados con el trabajo.

4. Para dar cumplimiento a las medidas de prevencion de los riesgos laborales,

el empleador debera:
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a. Cumplir con las normativas e instructivos sobre prevencion de riesgos
laborales;

b. Garantizar la realizacién de los examenes médicos ocupacionales de forma
periodica segun los riesgos que estén expuestos los trabajadores; y
c. Planificar sus actuaciones preventivas en base a lo siguiente:
1) Evitar los riesgos;
2) Evaluar los riesgos que no se pueden evitar;
3) Combatir los riesgos en su origen;
4) Adaptar el trabajo a la persona;
5) Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro;
6) Adoptar medidas que garanticen la proteccion colectiva e individual; y

7) Dar la debida informacion a los trabajadores.

Segun lo establecido en el Reglamento (Nacional A, 2007), articulo 16 en base
a lo dispuesto en el numeral 6, articulo 18 de la Ley (Nacional A, 2007), el
procedimiento para el tramite de licencia en materia de Higiene y Seguridad se

rige de acuerdo al numeral Il.

4.3 Prevencién de riesgos

Actualmente ya no se discute que, en todos los casos, el trabajo provoca
diversas modificaciones en el entorno, cambios que afectan positiva o
negativamente la salud de las personas en situacion de trabajo. Por lo tanto, la
prevencion de riesgos laborales constituye la verdadera clave de lo que
actualmente se denomina cultura de la prevencion, una doctrina que nace y se
estructura a partir de la concepcién renovadora de la salud y seguridad en el
trabajo. (Pozzo, 2017)

El codigo del trabajo (Nacional A, 1996) en su articulo 103 menciona “Los equipos
de proteccion personal seran provistos por el empleador en forma gratuita, debera
darles mantenimiento, reparacion adecuada y sustituirlos cuando el caso lo

amerite”.
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El Reglamento de la Ley de Seguridad e Higiene del Trabajo (Nacional, A, 2007)
en el capitulo Il Condiciones de seguridad e higiene en los lugares de trabajo
segun el articulo 34 menciona “En los centros de trabajo donde permanezcan
personas trabajando de pie de forma continua tres horas o mas, se deberan
establecer pausas o descansos de como minimo de 5 minutos cada hora. En estos
centros de trabajo, el empleador debera proveer sillas con su respectivo respaldar
y ajustable de acuerdo a la anatomia del trabajador que la utiliza y en proporcion
al nimero de trabajadores.”

De acuerdo a la Ley 618 (Nacional, 2007) en su Titulo XIX Ergonomia Industrial
Capitulo |, carga fisica del trabajo, refiere en el articulo 295, “Para prevenir y
proteger al trabajador de las lesiones y enfermedades del sistema causadas por

el trabajo repetitivo”, se tomaran las siguientes medidas ergondémicas:

a) Suprimir factores de riesgo de las tareas laborales como posturas
incdmodas y/o forzadas, los movimientos repetitivos.

b) Disminuir el ritmo de trabajo.

c) Trasladar al trabajador a otras tareas, o bien alternando tareas repetitivas
con tareas no repetitivas a intervalos periédicos.

d) Aumentar el niUmero de pausas en una tarea repetitiva.

De acuerdo a la Ley 618 (Nacional, 2007) en su Titulo XIX Ergonomia Industrial
Capitulo |, carga fisica del trabajo, refiere en el articulo 297, “Si no se puede
evitar el trabajo de pie tomar en consideracién las siguientes medidas
ergonomicas”:
a) Si el trabajo debe realizarse de pie se debe facilitar al trabajador una silla
o taburete para que pueda sentarse a intervalos periodicos.
b) Los trabajadores deben poder trabajar con los brazos a lo largo del cuerpo
y sin tener que encorvarse ni girar la espalda excesivamente.
c) La superficie de trabajo debe ser ajustable a las distintas alturas de los

trabajadores y las distintas tareas que deben realizar.
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4.4 Accidente de trabajo

El codigo del trabajo (Nacional A, 1996) menciona accidente de trabajo, es el
suceso eventual o accién que involuntariamente, con ocasion 0 a consecuencia
del trabajo, resulte la muerte del trabajador le produce una lesién organica o

perturbacion funcional de caracter permanente o transitorio.

a. El ocurrido al trabajador en el trayecto normal entre su domicilio y su lugar de

trabajo.

b. El que ocurre al trabajador al ejecutar 6rdenes o prestar servicio bajo la

autoridad del empleador, dentro o fuera del lugar y hora de trabajo.

c. El que suceda durante el periodo de interrupcion del trabajo o antes y
después del mismo, si el trabajador se encuentra en el lugar de trabajo o en

locales de la empresa por razén de sus obligaciones.

Asi mismo el autor, (Pozzo, 2017) en términos generales, puede concebirse
como accidente de trabajo todo suceso que ocasiona una lesion corporal mortal
0 no mortal a una persona, con motivo o en ocasion de la ejecucién de un trabajo

desarrollado en relacién de dependencia.

Acciones que contribuyen a un accidente de trabajo

No cumplir con los procedimientos establecidos.
Operar en un equipo sin estar autorizado.

No usar Equipos de Proteccion Personal (EPP)
Asumir posiciones peligrosas en actividades de riesgo.

Inutilizar dispositivos de seguridad.

2L S o

Operar maquinas o equipos no protegidos.
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Conceptos

Accidentes leves sin baja: Son aquellos que ocasionan al trabajador lesiones
leves, que no ameriten dias de subsidio o reposo, solamente le brindan primeros
auxilios o acude al médico de la empresa le dan tratamiento y se reintegra a sus
labores. (Nacional A, 2007)

Accidentes leves con baja: Se consideraran todos los accidentes de trabajo
gue conlleven la ausencia del accidentado del lugar de trabajo de al menos un
dia laboral, hasta un maximo de siete dias. Las lesiones ocasionadas por el
agente material deben ser de caracter leve, tales como golpes, heridas de tres

puntadas, quemaduras leves, entre otros.

Accidentes graves: Son considerados todos los accidentes de trabajo que
conlleven la ausencia del accidentado del lugar de trabajo de ocho dias 0 mas;
los tipos de lesiones consideradas como graves pueden ser: fracturas,
esguinces, quemaduras de segundo y tercer grado, amputaciones, entre otros.

Accidentes muy graves: Se consideran todos los accidentes de trabajo que
conllevan la ausencia del accidentado por mas de veintiséis semanas
consecutivas y que las lesiones ocasionadas sean de caracter muy grave y
multiples, tales como fracturas multiples, amputaciones, politraumatismo, entre

otros.

Accidente mortal: Se consideran todos los accidentes de trabajo que provoquen

el fallecimiento de la persona que trabaja.

Accion preventiva: Es toda accion necesaria para eliminar o disminuir las
condiciones del ambiente de trabajo que constituyen una fuente de exposicion y
gue pueda ocasionar un accidente y/o una alteracion a la salud de las personas

gue trabajan (enfermedad ocupacional). (Nacional A, 2007)

Acto inseguro: Es la violacion de un procedimiento comunmente aceptado

como seguro, motivado por practicas incorrectas que ocasionan el accidente en
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cuestion. Los actos inseguros pueden derivarse a la violacion de normas,
reglamentos, disposiciones técnicas de seguridad establecidas en el puesto de
trabajo o actividad que se realiza, es la causa humana o lo referido al
comportamiento del trabajador. (Nacional A, 2007)

Andlisis de trabajo seguro: Un Analisis de Trabajo Seguro (ATS) es una
técnica mediante la cual se identifica junto con los propios trabajadores, los

riesgos que implica un trabajo o labor.

Los componentes principales de un andlisis de trabajo seguro son los siguientes:

e Seleccionar el trabajo a estudiar

e Dividir el trabajo en etapas sucesivas

¢ Identificar los riesgos y accidentes potenciales a cada etapa del trabajo.
e Determinar las medidas preventivas correspondientes

e Confeccionar y redactar el procedimiento seguro de trabajo.

Condiciones de trabajo: Conjunto de factores del ambiente de trabajo que
influyen sobre el estado funcional del trabajador, sobre su capacidad de trabajo,

salud o actitud durante la actividad laboral. (Nacional A, 2007)

Condicién insegura o peligrosa: Es todo factor de riesgo que depende Unica
y exclusivamente de las condiciones existentes en el ambiente de trabajo. Son
las causas técnicas; mecanicas; fisicas y organizativas del lugar de trabajo
(maquinas, resguardos, oOrdenes de trabajo, procedimientos entre otros).
(Nacional A, 2007)

Enfermedad profesional: Es todo estado patolégico derivado de la accién
continua de una causa que tenga su origen o motivo en el trabajo o en el medio
que el trabajador presta sus servicios y que provoque su incapacidad o
perturbacion fisica, psiquica o funcional permanente o transitoria, aun cuando la
enfermedad se detectare cuando aun ya hubiere terminado la relacion laboral.

(codigo del trabajo ley 185).

Pagina | 14



Exposicién: Es la presencia de uno o varios contaminantes en un puesto de
trabajo bajo cualquier circunstancia y donde no se evita el contacto de este con
el trabajador. La exposicidén va siempre asociada a la intensidad o concentracién

de estos contaminantes durante el contacto y su tiempo de exposicion.

Factores de riesgo: Es el elemento o conjunto de ellos que estando presente
en las condiciones del trabajo pueden desencadenar una disminucién en la

salud del trabajador o trabajadora e incluso la muerte.

Higiene industrial: Es una técnica no medica dedicada a reconocer, evaluar y
controlar aquellos factores ambientales o tensiones emanadas (ruido,
iluminacion. temperatura, contaminantes quimicos y contaminantes biologicos) o
provocadas por el lugar de trabajo que pueden ocasionar enfermedades o

alteracion de la salud de los trabajadores. (Nacional A, 2007)

Identificacién de peligro: Es el proceso mediante el cual se identifica una
condicion o acto capaz de causar dafio a las personas, propiedad, procesos y
medio ambiente, tomando en cuenta si existe una fuente de dafo, quien puede

hacerlo y como puede ocurrir.

Las condiciones de seguridad: Todos aquellos factores del proceso
productivo que pueden dar lugar a situaciones indeseables y que pueden por
tanto causar dafos a los trabajadores:

e Las maquinas y los equipos.

e Las herramientas.

e Los espacios de trabajo.

e La manipulacién y el transporte.
e Los sistemas eléctricos.

e Los equipos contra incendios.

Lugar de trabajo: Es todo lugar en que deben estar presentes o que deban
acudir las personas trabajadoras en razén de su trabajo y que se encuentra

directa o indirectamente bajo control del empleador (Nacional A, 2007).
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Las éareas edificadas, o no, en las que las personas trabajadoras deban
permanecer o0 acceder como consecuencia de su trabajo; se entienden incluidos
en esta definicibn también los lugares donde los trabajadores y trabajadoras
desarrollen su actividad laboral (vestuarios, comedores, lugares de descanso,

local para administrar primeros auxilios y cualquier otro local).

Peligro: Es la fuente, acto o situacion con el potencial de dafio en términos de
lesiones o enfermedades, dafio a la propiedad, dafio al ambiente de trabajo o a

la combinacioén de ellos.

Prevencion: Conjunto de técnicas, métodos, procedimientos, sistemas de
formacion, dirigidos a la mejora continua de las condiciones de seguridad e

higiene en el puesto de trabajo. (Nacional A, 2007)

Riesgo: Es la probabilidad o posibilidad de que una persona trabajadora sufra
un determinado dafio a la salud, a instalaciones fisicas, maquinas, equipos y

medio ambiente.

Riesgo laboral: Se entiende como riesgo laboral: “Los accidentes o
enfermedades profesionales a que estan expuestos los trabajadores a causa de

las labores que ejecutan por cuenta ajena”.

Riesgo profesional: Se entiende por riesgos profesionales los accidentes y las
enfermedades a que estan expuestos los trabajadores en ocasion del trabajo
(Nacional A, 1996).

Son riesgos profesionales toda lesion, enfermedad, perturbacion funcional fisica
0 psiquica, permanente o transitoria, 0 agravacion que sufra posteriormente el
trabajador como consecuencia del accidente de trabajo o enfermedad
profesional de que haya sido victima. Se incluye en esta categoria los dafios
sufridos por el feto de la mujer embarazada o por el nifio lactante como
consecuencia de no haber cumplido el empleador con las normas de higiene y

seguridad ocupacional establecidas en el Capitulo | de este Titulo V.
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Técnica: Es el conjunto de instrumentos y medios a través de los cuales se
efectlia el método y solo se aplica a una ciencia. La diferencia entre método y
técnica es que el método es el conjunto de pasos y etapas que debe cumplir una
investigacion y este se aplica a varias ciencias mientras que técnica es el

conjunto de instrumentos en el cual se efectia el método.

Técnica de la Investigacion: La técnica es indispensable en el proceso de la
investigacion cientifica, ya que integra la estructura por medio de la cual se

organiza la investigacion. La técnica pretende los siguientes objetivos:

* Ordenar las etapas de la investigacion.
* Aportar instrumentos para manejar la informacion.
* Llevar un control de los datos.

» Orientar la obtencién de conocimientos.

Procedimiento de Trabajo Seguro

Es un documento a modo de guia 0 manual que nos indica la manera més
adecuada de realizar un trabajo o labor cuya realizacién implica ciertos riesgos,
para reducir o evitar dichos riesgos. También se define como los procedimientos

a seguir para ejecutar dichas labores de forma segura.

V. Disefio Metodolégico

El disefio metodolégico expresa con claridad los métodos, técnicas y
procedimientos utilizados por el investigador.

Para el desarrollo del tema “Diagnostico del estado actual de los
procedimientos de Trabajo Seguro del personal de la subdivisién de
servicios administrativos en el Recinto Universitario Simon Bolivar de la
Universidad Nacional de Ingenieria” se utilizaron distintas técnicas de

investigacién tales como: La entrevista, encuesta, observacién y andlisis FODA.
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5.1 Enfoque de la investigacién

El autor (Sampieri R. H., 2014), define tres tipos de estudios siendo estos

enfoque cualitativo, enfoque cuantitativo y enfoque mixto.

Segun las caracteristicas de esta investigacion, el enfoque es mixto ya que
se realiza combinacion del enfoque cuantitativo y cualitativo. El cual ayudo a
obtener datos e informacion necesaria en cada una de las actividades que
desarrolla el personal, donde se utilizaron técnicas de investigacion cuantitativa
gue fueron aplicada a los trabajadores, entre ellas se mencionan, la entrevista
y encuesta. Ademas, se aplico el FODA el cual permiti6 la integracion
sistematica de la descripcion de las condiciones de trabajo y el lugar de trabajo
donde desarrollan las actividades los trabajadores en la subdivision de servicios

administrativos.

5.2 Disefio de la investigacion

Tipo de investigacion

El enfoque de la investigacion sera mixto porque implica la recoleccion,

andlisis e integracion de los datos cuantitativos y cualitativos.

Dicha investigacion tiene un enfoque mixto, con alcance exploratorio ya que
permitird obtener informacion para llevar a cabo la investigacion mas completa
respecto al contexto particular y descriptivo porque se obtendran caracteristicas

importantes para el estudio.

5.3 Poblacién de estudio

La presente investigacion lo constituyen los trabajadores de la subdivision
de servicios administrativos de la Universidad Nacional de Ingenieria, que esta
compuesta por 157 trabajadores, los que se distribuyen en personal de
servicio(Supervisor de mantenimiento, técnico en mantenimiento, supervisor

polivalente, técnico polivalente, servicio polivalente, supervisor de agente de
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seguridad interna, agente de seguridad interna, supervisor de conserjes,
conserje, conductor) y personal administrativo (subdirector, responsables de
oficina, responsables de unidad, responsable de infraestructura, supervisor de
disciplina, soporte técnico, kardista, encargado de comedor y cocina, secretaria
ejecutiva, recepcionista) y01 trabajador de la unidad de Higiene y Seguridad

Ocupacional .

5.4 Muestra

La muestra seleccionada fueron 101 trabajadores de los cuales se les aplicé
encuesta a 98 trabajadores, presentando resultados en gréaficas y entrevista a
13 trabajadores presentando resultados en tabla de analisis. debido a que la
poblacion en estudio posee caracteristicas similares para el tipo de investigacion

que se realizo.

Del grupo de los encuestados a 06 se les aplicd un focus group presentando
resultados en tabla del foda.

5.5 Tipo de muestreo

El tipo de muestreo es estratificado y luego se seleccioné de forma aleatoria

a las personas que iban a participar.

5.6 Técnicas de Recoleccién de datos

Las técnicas que se utilizaron para la recoleccion de la informacion es la
entrevista, en la cual se utiliz6 como instrumento un cuestionario de preguntas
abiertas y la encuesta. De igual manera se realizé la observacion directa para
obtener informacién de utilidad para el estudio. Asi mismo, se aplicé un focus
group, con el personal de servicios del area de conserje, servicio polivalente y

agentes de seguridad interna para la elaboracion del FODA.
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Pasos para hacer el focus group

Fecha

Lugar

Duracion

Numero de preguntas
Cantidad de personal
Moderador

N o gk owDdPE

Informe

5.7 Encuesta

Este método de recoleccién de datos se aplico al personal del area con
preguntas abiertas, esto permitié tener una idea de la situacion de la institucion
desde la perspectiva de la prevencion y a la vez conocer el funcionamiento de

la misma.

Entrevista

Observacion: Esta técnica se desarrollé directamente en el area de estudio,
para obtener informacion veraz de los procesos de trabajo preventivo que
realiza el personal del area y asi fortalecer la informacion que se obtuvo de las

entrevistas para identificar los peligros y riesgos a que esta expuesto el personal.

El analisis FODA, FADO, DOFA o SWOT (siglas en inglés) es una
herramienta de planificacion estratégica, disefiada para realizar un analisis
interno (Fortalezas y Debilidades) y externo (Oportunidades y Amenazas) de

la situacion actual de la subdivisién de servicios generales.
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VI. Presentacion y andlisis de resultados

Resultados de la entrevista aplicada a los responsables de area
Al realizar el cuestionario de preguntas abiertas a los 13 trabajadores que
tienen cargo de responsables en la Subdivision de Servicios Administrativos y 01

trabajador de la unidad de Seguridad e Higiene y Ocupacional de la UNI, se pudo

obtener lo siguiente:

Preguntas

Analisis

1. ¢En qué afo se creé la
instancia encargada de
higiene y seguridad en la
universidad?

Hay desconocimiento de la existencia de una
instancia encargada de la higiene y seguridad en la
universidad.

Es necesario realizar alguna actividad en donde
se divulgue la existencia de esta area y que se
conozca a nivel institucional sin excepcion.

2. ¢ En qué afio se cred la
comision mixta?

A pesar que la institucién ya cuenta con una
comision mixta constituida, el personal desconoce
tanto de su existencia como de la fecha que fue
conformada.

Se debe dar a conocer que es una comision
mixta, quienes son sus integrantes y que funciones
tienen, asi como lo importante que es para la
institucion tener estructurada y aprobada la comision
mixta.

3. ¢ Qué opina de las
condiciones de trabajo que
tienen los trabajadores de la
subdivisién administrativa?

En su mayoria consideran que las condiciones
minimas estan bien, pero es necesario atender ciertos
aspectos como el suministro de EPP, asi como los
tiempos de entrega, la capacitacion constante en
temas de seguridad e higiene, el uso y manejo
responsable de herramientas de trabajo, el tema de
las sefalizaciones y suplir de inmobiliarios para los
trabajadores de estas areas. (Lockers, casetas de
seguridad).

4. En cuanto al uso y manejo de
los equipos de proteccion
gue ellos utilizan.

Los equipos de proteccion existentes se
encuentran en buen estado, aqui lo importante es la
cantidad de equipos y la necesidad de otros que son
importantes para la realizacion eficientes de las tareas
que cada trabajador debe ejecutar. Por ejemplo,
mascarillas, guantes, botas, exprimidores, pitos,
linternas, entre otros.
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Preguntas

Andlisis

5. ¢Qué concepto tiene usted
del trabajo seguro, cree que
debe hacerse una cultura
institucional o simplemente
ser parte de un proceso?

Para toda institucién lo primordial debe ser la
vida del trabajador, por tanto, los entrevistados
consideran que el trabajo seguro debe ser parte de
una cultura institucional preventiva, que contribuya a
minimizar los riesgos, evitar accidentes, uso adecuado
y responsable de los EPP, que no se necesita estar
bajo una supervisién constante para saber qué es lo
correcto para asegurar la salud y vida de cada una de
las personas que laboran en la institucion.

Asi mismo identificar a tiempo los posibles
riesgos y buscar soluciones antes de cualquier
accidente. La prevencién es necesaria en todo
momento y en todas las areas.

6. ¢ Cada cuanto se capacita al
personal?

Segun los entrevistados, la institucion
capacita una vez al afio, en este aspecto hay una
demanda expresada por los responsables de areas y
es la necesidad de capacitar periédicamente al
personal.

7. Silainstitucion capacita al
personal, ¢,cudl cree usted
es la causa o causas que
originan los accidentes?

Entre las causas mas comunes identificadas
por los responsables se encuentran: condiciones
inseguras, deterioro de las sefializaciones medidas de
prevencién como cintas antideslizantes, sistema de
iluminacién inadecuada en los andenes y parqueo
vehicular, actos inseguros, distraccién, mal manejo de
los EPP, malas costumbres laborales, negligencia y
en muchos casos, irresponsabilidad.

8. ¢Lainstitucion o el area lleva
un registro de los
accidentes y los costos
que ocasionan a la misma
cada accidente laboral?

En este caso la instancia responsable de
llevar el registro de accidentes es RRHH, el personal
responsable de &reas en su mayoria desconoce la
forma que RRHH lleva ese control, asi como los
costos que representan estos accidentes para la
institucién.

Es importante que se pueda llevar un control
desde las areas responsables de la subdivision
administrativa, esto puede ayudar a mantener
informados a los trabajadores y hacer conciencia de la
importancia del trabajo seguro.
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Preguntas Andlisis

9. ¢ Qué tipo de accidentes se Entre los accidentes mas comunes, estan:
dan? caidas al mismo nivel, caidas a distinto nivel,
escalones.

Siendo las causas distraccién, descuido, liquidos
en el piso, golpes por herramientas, por traslado,
cortes por objetos punzantes, machetes u otras
herramientas.

9.1 ¢ conoce las causas?

10. ¢Existen en la institucion Es poco conocido por parte de los responsables,
trabajadores €oNn | |a existencia de enfermedades profesionales y las que
enfermedades se conocen son el tinel carpiano, disfonia en el

profesionales, cuales son las | personal docente.
mas comunes?

11. ¢ Identifica usted Toda la informacién que se maneja en cuanto
procedimientos de trabajo a trabajo seguro se conoce a nivel verbal e informal,
seguro en la Subdivision de no hay un documento que refleje estos procedimientos
Servicios Administrativos? y tampoco un programa de capacitacion que ayude al

trabajador a realizarlos debidamente.

12. ¢ Existe un responsable de Si existe y eventualmente realiza coordinacién
HYST, si es asi, cada para capacitar a los miembros de las brigadas y
cuanto coordina con los apoyar a las areas en el tema de HYST.

responsables acciones en
materia de HYST?

13. ¢Cada cuanto realizan La frecuencia de revision varia, en
revision del estado 0 | dependencia del areay de los equipos y herramientas
condiciones de las | que se utilicen, puede ser mensual, semestral o anual.

herramientas y equipos que
utilizan los trabajadores de
las distintas areas?

Resultados de la encuesta aplicada al personal

Se realizdé encuesta de manera individual al personal de servicios que
ocupa los siguientes cargos: Conserje, conductor, agente de seguridad interna,
técnico en mantenimiento, técnico polivalente, servicio polivalente, supervisor de
disciplina, conductores, kardista, soporte técnico, encargado de comedor y cocina,

técnico en reproduccion, secretaria ejecutiva. Dicho personal encuestado se
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mostrd con confianza respondiendo cada una de las preguntas solicitadas, de los

cuales se obtuvieron los siguientes resultados:

Grafico # 1 sexo del trabajador
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Del 100% de los encuestados el 47.96% son hombres y el 52.04% son mujeres,

lo que indica que existe una mayor presencia femenina entre la fuerza laboral de

la subdivision de servicios administrativos en el Recinto Universitario Simoén

Bolivar de la Universidad Nacional de Ingenieria.

Grafico # 2 cargo que desempefa
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Entre los cargos que desempefian los trabajadores, el que mayor
representacion tiene es el de conserje con un 42.86%, los de agente de seguridad
interna, representan el 19.39%, servicios polivalentes 12.24%. En estas tres
tareas se tiene un 74.49% de los trabajadores de la subdivisidon de servicios
administrativa. Es importante identificar estas areas, ya que por ser las de mayor
cantidad de trabajadores, son las que inciden mas al momento de cuantificar los
accidentes y procedimientos de trabajo.

Grafico # 3 clasificacion de cargo
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Porcentaje

Personal de Servicio Personal Administrativo

Como se observa en la gréfica el personal de servicio representa el 86.73% de la
cantidad total de trabajadores de la subdivision de servicios administrativa del
RUSB de la UNI. Ellos representan una cantidad considerable y por tanto las
funciones que ellos realizan deben ser supervisadas constantemente.

Grafico # 4 Afios de desempefiar el cargo
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La estabilidad laboral es muy importante y la rotacion de personal muchas
veces es un inconveniente al momento de garantizar induccion, capacitacion y
buen proceder por parte de trabajadores, en este estudio el 65.30% de los
trabajadores tiene 10 afios o menos laborando en la institucion, de estos el
32.65% menos de 5 afios 0 sea un tercio del personal, esto puede sugerir que
entre mas afios tengan en la institucion existe un mejor manejo de equipos, mayor

responsabilidad y compromiso con su seguridad.
Grafico # 5 clasificacion de cargo
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Porcentaje

Primaria Ciclo Basico Bachiller Tecnico Medio Técnico Universitario
Superior

Mas del 50% de los encuestados poseen un grado de escolaridad de
bachiller o menos, lo que puede incidir en el grado de conocimiento y
responsabilidad a la hora de seguir los procedimientos que garanticen su
seguridad para realizar sus funciones de forma correcta y sin riesgos. Unicamente
un 18.37% llegan al nivel de bachiller y un 16.33% al nivel universitario, el mayor
porcentaje esta en el ciclo basico con un 34.69%.
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Gréfico # 6 recibi6 induccién al momento de laborar en la UNI

Porcentaje
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equipoy y Seguridad del Laborales
herramientas Trabajo

Al momento de iniciar a trabajar en la UNI, un 59.18% de los trabajadores
recibieron induccion con relacién a sus funciones Gnicamente, un 5.10% de ellos
ha recibido induccién sobre las leyes de higiene y seguridad del trabajo y los
accidentes laborales. Es importante mencionar que un alto porcentaje de 24.49%
no recibié induccién alguna, lo que puede incidir en el trabajo que realiza cada

uno de los trabajadores al momento de realizar sus funciones.

Graéfico # 7 Listado de riesgos que se expone el personal
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Entre los tipos de accidentes que mas se exponen los trabajadores se
encuentran caidas al mismo nivel con 21.43%, caidas a distinto nivel 13.27%,
golpes con objetos inmovil 9.18% y exposicion a agentes bioldgicos 15.31%. Se
puede observar que un 34.70% se refiere a caidas. Solamente un 1.02% dice no
estar expuesto a accidentes, esto es un porcentaje muy bajo, contra un 99% que

de una u otra manera si se expone.

Grafico # 7.1 Listado de riesgos que se expone el personal administrativo como

personal de servicio
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Se observa que los trabajadores del area de servicio son los que mas se
exponen a accidentes a diferencia del personal administrativo, esto deja claro que
la preocupacion debe estar dirigida a ese personal y es necesario determinar las
causas.

Gréafico # 8 ha sufrido accidente laboral

Porcentaje
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De acuerdo a los encuestados un 31.63% afirma haber sufrido un accidente
laboral y un 68.37% dice que no lo ha sufrido. Estos datos indican que a pesar de
no tener claros los conceptos y tampoco recibir induccion acerca del tema,

Unicamente un tercio de los trabajadores ha pasado por algun accidente laboral.

Graéfico # 9 el accidente ocurrido lo ha reportado

Porcentaje

Siempre MNunca

Segun los encuestados un 23.47% expresa que reportan el accidente
laboral y un 76.53% no lo reporta. Esto también indica que, aunque una cuarta
parte sufre accidente, no todos lo reportan a las instancias correspondientes, lo
cual no es conveniente, ya que puede haber consecuencias donde el mas
afectado es el trabajador y su salud.

Grafico # 10 equipos de proteccion que utiliza
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Si bien es cierto que un porcentaje de trabajadores utilizan equipo de
proteccion, es importante analizar que una cuarta parte de los trabajadores que
corresponde al 26.53%, expresa no utilizar equipos de proteccion. Entre los
Equipos de Proteccion Personal que mas se utilizan estan guantes de hule con un
21.43%, quienes lo refieren es el personal de conserje que utiliza guantes de hule

para la limpieza y lavado de bafios y ropa de trabajo con 13.27%.

Gréafico # 11 frecuencia de uso de los EPP

B0

Porcentaje

Diario Semanal Quincenal Mensual Anual Minguno

La mayor frecuencia de uso de los Equipos de Proteccion Personal por
parte de los trabajadores esta diariamente con un 54.08%, versus un porcentaje

de 27.55% que no los utiliza en sus jornadas de trabajo.

Grafico # 12 Que puede originarle un accidente
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Las causas que pueden originar un accidente de trabajo varian, entre los

encuestados el 36.73% considera que se deben a distraccién, mientras que el

16.33% se debe a condiciones inseguras, un 17.35% se debe a actos inseguros

que realizan los trabajadores, un 14.29% el no usar EPP. Unicamente el 6.12%

considera que ninguna de estas causas origina accidente.

Resultados del FODA

ANALISIS MATRIZ FODA

. Servicio de

. Aplicacion de

. Se capacitan a los

FORTALEZAS
Estabilidad laboral

alimentacion gratuito.
Entrega de liquidos de
limpieza en tiempo y
forma.

examenes médicos
con su posterior lectura
de resultados.

Existen algunos
beneficios (transporte,
anteojos, ayuda de

funerales de algun
familiar, entre otros).

trabajadores en
algunos temas de
Higiene y Seguridad
del Trabajo.

Planificacion de rol del
personal de agente de
seguridad interna.

El  supervisor de
agente de seguridad
interna lleva control del
consumo de energia 2
veces al dia (mafiana y
tarde).

DEBILIDADES

1. Falta de induccion en
materia de HyST al
personal al momento
de ser contratado.

2. No facilitan equipos de
proteccion adecuados.

3. Inexistencia de
procedimientos de
trabajo seguro.

4. No se cuenta con plan
de emergencia.

5. Inexistencia de
dotacion de uniformes.
6. Carencia de

exprimidores.

7. Herramientas
obsoletas y en mal
estado.

8. Carencia de casetas

para el personal de
seguridad interna.

9. Pitos, linternas al
personal agente de

seguridad interna.
10.Cafeteria en el turno
nocturno para el
personal agente de
seguridad interna.
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9. Pertenecer a las
diferentes brigadas
conformadas en la
UNI.

11. Deficiencia de
iluminacion en
andenes y parqueo en
horario nocturno.

12.Falta de sefalizacion
en general.

13.Areas de la UNI sin
cercatr.

14.Basura que se retira en
el comedor los dias
lunes presenta
descomposicion.

15.Carencia de bolsas
plasticas para
papeleras de bafios.

OPORTUNIDADES

Mejora continua
en los procesos
para cumplir con
lo establecido en
el marco legal de
la ley 618.
Realizar estudios
de cursos libres o
en las carreras
que oferta la UNI.
Disminuir los
accidentes
laborales.
Realizar
capacitacién en el
uso de
exprimidores o los
diferentes equipos
que se entregan
(motosierra,
desbrozadora).

ESTRATEGIAS(FO) Max-
max Ofensivas

1. Aprovechar la

estabilidad laboral en

la institucién, para

realizar estudios o
cursos gque eleven el
nivel académico de sus
trabajadores.

2. Ya que la universidad
cuenta con el servicio
de alimentacién para
sus trabajadores de la
subdivision
administrativa es

importante elaborar un

plan de alimentacion
sano y equilibrado, lo

que ayudaria a

ESTRATEGIAS(DO) Min-
max Reorientacion

1. Dotar de uniformes y
EPP alos trabajadores,
ademas sustituir las

herramientas o equipos

en mal estado con el fin
de

accidentes.

disminuir los
2. Reducir las é&reas sin

sefializacion 'y asi
aumentar la seguridad
en los espacios de
trabajo evitando

accidentes laborales.
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5. Facilitar
capacitacion al
personal de
conserje que dan
atencion en
eventos en las
diferentes
actividades que
realiza la UNI.

6. Mejorar la

alimentacion para
evitar problemas
de salud en los
trabajadores.

7. Proveer equipos
de proteccion
personal de
acuerdo a la
actividad o funcion
que se realice.

8. Promocion de
cargo

9. Elaboracion del
Reglamento
Técnico
Organizativo.

10. Contar con
personal eficiente
y capacitado.

mantener trabajadores

sanos, productivos y

eficientes.
Maximizar las
capacitaciones en

temas de  HYST,
fomentando la cultura
del trabajo seguro.
Ademas de contar con
personal mas
capacitados y aptos
para realizar  sus

funciones sin riesgos.

AMENAZAS

1. Adquirir
enfermedad
ocupacional  por
manipulacion de
liquidos de

limpieza.

ESTRATEGIAS(FA) Max-
min defensivas

1. Aprovechar la
entrega de liquidos
en tiempo y forma y
que a sSu vez se
realice un

reconocimiento de la

ESTRATEGIAS(DA) Min-
min Supervivencia
Minimizar la cantidad
de personal sin
capacitar para evitar
sanciones a la
institucion ya que al

tener un personal con

Pagina | 33



Sufrir  accidente
laboral o de
trayecto.

Sufrir accidente de
trabajo en los
parqueos

ocasionados por
algun trabajador.
Sanciones por
incumplimiento de
la Ley 618.

correcta
manipulacion de

estos para evitar

accidentes 0
enfermedades
derivadas de
intoxicacion,

quemaduras u otro

riesgo.

el desconocimiento en
el tema de
procedimientos de
trabajo seguro, existe
mas riesgo de sufrir
accidentes 'y  por
consecuencia que la
institucion este bajo
riesgos de ser

sancionada.
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VIl. Diagndstico de los procedimientos de trabajo seguro del
personal de la subdivision de servicios administrativos

La Subdivision de Servicios Administrativos, es la encargada de coordinar las
labores de mantenimiento de la planta fisica de la Universidad, asi como llevar el
control y supervision en la realizacion del mantenimiento de jardineria, vigilancia,
mantenimiento de vehiculos, mantenimiento de la infraestructura y abastecimiento

de materiales, distribucién de equipos de oficina para las dependencias de la UNI.

Dado que el estudio requeria de la estructura organizativa y las fichas
ocupacionales del personal que labora en la Subdivisibon de Servicios
Administrativos, dicha documentacion fue facilitada por la Divisidbn de Recursos
Humanos. Asi mismo se obtuvo la informacion de las estadisticas de accidentes,
capacitaciones en temas referentes a la higiene y seguridad del trabajo que ha
recibido el personal del &rea en estudio de los afios 2019 y 2020.

La subdivision de servicios administrativos cuenta con 04 areas: Subdireccion,
oficina de servicios generales, oficina de mantenimiento y bodega; con la siguiente

estructura organizativa y puestos de trabajo.

Cabe mencionar que el Edificio Rigoberto Lopez Pérez es administrado por el
Subdirector administrativo, por lo que el personal de servicios pertenece a la

dependencia donde se realiz6 el estudio.
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Organigrama UNI
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Fuente: Recursos Humanos UNI

En la Subdivision de Servicios Administrativos laboran 157 trabajadores de los
cuales se dividen 139 del personal de servicios y 18 trabajadores administrativos.

En la revisién de las fichas ocupacionales de los cargos de la subdivisién de
servicios administrativos, se logra identificar algunas funciones para determinar

las tareas criticas de los cargos.

Pagina | 37



Personal de servicios

Carqgo: Conserje

En el cargo de conserje se encuentran los supervisores polivalentes y técnicos
polivalentes (conserje), cumplen con una jornada de trabajo de lunes a viernes en
horario de 06:00am- 02:00pm. En el caso de algun personal ubicado en el edificio
Rigoberto Lopez Pérez su jornada de trabajo es diferente lunes trabaja de
08.00am-05.00pm, martes no llega a trabajar, miércoles, jueves y viernes en
horario de 10.00am-05.00pm y los sabados de 06:00am -04:00pm. esto difiere ya

gue hay actividades académicas los dias sabados en el edificio.

Descripcion de funciones

1. Realiza limpieza de persianas, vidrios, escritorios, estantes, bafios, muebles,
archivadores pisos, pasillos en las areas asignadas.

2. Lava toallas, cafetera y otros materiales.

3. Retira basura de papeleras y deposita en los contenedores de basura.

4. Prepara y sirve alimentos (Café, Gaseosas, Jugos, bocadillos) en actividades
de trabajo o eventos.

5. Reporta desperfectos en servicios higiénicos u otros.

6. Asegura la existencia de jabdn, papel higiénico y toalla en los lugares
asignados.

7. Realiza todas aquellas tareas que le son delegadas por su jefe inmediato,

relacionadas con el area.

Cargo: Supervisor de mantenimiento

En este cargo se encuentran el supervisor de mantenimiento y técnico en
mantenimiento, su jornada de trabajo es de lunes a viernes en horario de
08:00am- 04:30pm.

Descripcién de funciones

1. Coordina con su jefe inmediato las labores de mantenimiento de aires
acondicionados, equipos de oficina e infraestructura de la Universidad.

2. Asignay supervisa las tareas de mantenimiento al personal bajo su cargo.
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3. Lleva un registro de tareas asignadas al personal bajo su cargo, mediante
ordenes de trabajo emitidas para tal fin.

4. Coordina y apoya las actividades de mantenimiento realizadas por
entidades estatales y privadas que brindan servicio a la Universidad.

5. Lleva un control de los materiales utilizados en las tareas de
mantenimiento.

6. Gestiona documentos para la realizacibn de los diferentes procesos
desarrollados en el area.
Archiva y tutela la documentacion pertinente a su area.
Garantiza el cumplimiento de los reglamentos, normas y disposiciones de
la UNI que corresponden al personal bajo su cargo.

9. Cumple los reglamentos, normas y disposiciones de la UNI que
corresponden al personal administrativo.

10.Elabora informe mensual, trimestral y anual de las actividades

desarrolladas.

Cargo: Técnico polivalente

En el cargo de técnico polivalente se encuentran el de servicio polivalente y los
supervisores polivalentes (Jardineros), cumplen una jornada de trabajo de lunes
a viernes en horario de 06:00am- 02:00pm.

Descripcion de funciones

1. Poda, riega, fertiliza las plantas y arboles.

2. Identifica, previene o cura enfermedades de plantas.

3. Planta y reubica plantas de interior o exterior.

4. Lleva a cabo el proceso de limpieza del area de jardineria, andenes y

parqueo de la universidad.

o

Limpia los canales de los tejados y las cunetas de los andenes.
Cuida las herramientas asignadas para el trabajo de jardineria.
7. Cumple los reglamentos, normas y disposiciones de la universidad que

corresponda al personal administrativo.
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Cargo: Agente de sequridad interna

En el cargo de agente de seguridad interna se encuentra el Supervisor de agente

de seguridad interna y cumplen una jornada de trabajo de lunes a viernes en

horario de 08:00am- 08:00am del siguiente dia. Trabajan 2 turnos de acuerdo a la

planificacién establecida por el responsable de oficina de servicios generales.

Descripcién de funciones

1.

Controla el ingreso y/o salida de los trabajadores, alumnos, publico en
general, con el fin de garantizar la seguridad en la Institucion.

Controla el ingreso y/o salida de los vehiculos, llevando una hoja de control
diario.

Controla las entradas y salidas de paquetes, materiales u otros objetos.
Solicita documento soporte para la salida de algun objeto o articulo que sea
propiedad de la Institucién.

Efectia rondines en las instalaciones y oficinas para verificar que estén
debidamente cerrados los locales y apagadas las luces.

Guia a personas externas que visitan la Universidad

No permite el acceso a la Institucion del personal o estudiantes que se
encuentren bajo los efectos de licor y/o sustancias nocivas.

Cumple los reglamentos, normas Yy disposiciones de la UNI que

corresponden al personal administrativo.

Cargo: Conductor

El cargo de conductor desempefia una jornada de lunes a viernes en horario de

08:00am-04:30 pm. Algunos conductores laboran los dias sabado, pero va en

dependencia de la actividad planificada que se tenga en el area.

Descripcién de funciones

1.

Examina partes del vehiculo como neumaticos, llantas, luces,
funcionamiento del motor y otras, con el fin de detectar el grado de

funcionalidad del mismo.
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2. Revisa diariamente los niveles de agua, grasa y abastecimiento de
combustible.

3. Lleva orden de salida del vehiculo y registro del recorrido a hacer, especifica
el kilometraje inicial y final del mismo.
Realiza las gestiones administrativas que se le orienten.

5. Traslada al personal de la institucion tanto dentro como fuera del perimetro
de la ciudad.

6. Efectla revision y limpieza general de la unidad asignada antes y después
de la jornada.

7. Informa a su jefe inmediato de cualquier desperfecto o anomalia encontrada
en el vehiculo para su respectiva reparacion.

8. Realiza tareas delegadas por su jefe inmediato, relacionadas con el area.

De igual manera se obtuvieron las fichas ocupacionales del personal
administrativo, en lo cual se determina que las actividades que desarrolla el
personal es meramente de oficina y las funciones que se evidencian no son

consideras como tareas criticas.

Capacitaciones

En el capitulo 1l de la capacitacidon de los trabajadores, segun el articulo 20 de la
ley 618, Ley General de Higiene y Seguridad del trabajo menciona que el
empleador debe garantizar el desarrollo de programas de capacitacion en materia
de Higiene y Seguridad, cuyos temas deben estar vinculados al diagnéstico y
mapa de riesgos de la empresa. Es por ello que se solicita informacion al area de
recursos humanos pudiendo verificar en la documentacion facilitada de los afios
2019 y 2020 que el personal de la subdivision de servicios administrativos ha

participado en formacion/capacitacion en los siguientes:
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Un total de 09 trabajadores recibieron charlas en:

Accidentes de trabajo

Seguro de riesgos profesionales

Asesoria en estadisticas de accidentes

Accidentes de trabajo

02 trabajadores
06 trabajadores

01 trabajador.

En el capitulo IV De los accidentes de trabajo, articulo 28 de la ley 618 menciona

gue el empleador debe reportar los accidentes en un plazo maximo de 5 dias, se

logré evidenciar que la unidad de seguridad e higiene ocupacional de la Divisién

de Recursos Humanos lleva estos registros de manera mensual, donde se obtuvo

informacion de los accidentes ocurridos del personal de la subdivision de Servicios

administrativos.

Tabla # 1 accidentes de trabajo ocurridos en el personal

Aio | Cargo Forma del Agente Condicion
accidente material peligrosa o acto
(riesgo) (peligro) inseguro

Conserje Esfuerzo Escalones Acto inseguro

2019 Conserje Contacto con Vaso Acto inseguro
Conserje Contacto con Lampazo Acto inseguro
Agente de Contacto con Llanta de Acto inseguro
seguridad vehiculo

2020 interna
Conserje Caida distinto nivel | Escalones Acto inseguro
Conserje Caida distinto nivel | Escalones Acto inseguro

Se puede observar que los accidentes de trabajo ocurren por actos inseguros

provocados por el trabajador.

Asi mismo se pudo realizar verificacion de los accidentes en los anuarios

estadisticos del Instituto Nicaragiense de Seguro Social en el afio 2019 y 2020,

donde se refleja lo siguiente:
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Tabla# 2 Accidentes y enfermedades profesionales, por calificacion.

2019 2020
E Herramient Adoptando Herramientas, | Adoptando
= as, posturas equipos, posturas
= equipos, temperamenta- vehiculos, temperamen
% vehiculos, les inseguras | instrumentos tales
&) instrument inseguras
0s
Condicion 7.931 ) 6.101 )
peligrosa
| AT i 14,692 - 12,081
inseguro

Haciendo un comparativo del anuario estadistico del INSS, en los afios 2019 y
2020, los accidentes de trabajo en todas las empresas del pais, son ocasionados

por actos inseguros.

Evaluacion inicial de riesgos laborales

Se identificé que se realizd un estudio de evaluacion inicial de riesgos laborales
para los puestos de trabajo del area de la Subdivisibn de Servicios
Administrativos, elaborada como monografia por el Br. Danilo José Gutiérrez
Guerrero en marzo del afio 2019.Se concluye que los peligros a los que estan
expuestos los trabajadores que laboran en dicha area son: pisos con desnivel,
escaleras sin cinta antideslizante, pisos hiumedos, pisos dafiados, toma corriente

sin tapa de proteccion.

Comision Mixta de higiene y Seguridad del Trabajo

En el titulo Ill, capitulo I. Las Comisiones Mixtas de Higiene y Seguridad del
Trabajo en el articulo 41 menciona los empleadores 0 sus representantes estan
en la obligacion de constituir en sus centros de trabajo una Comision Mixta de
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Higiene y Seguridad del Trabajo, que deberd integrarse con igual nimero de

representantes de empleador que de los trabajadores.

Se logré evidenciar que la unidad de Seguridad e Higiene Ocupacional de la
Division de Recursos Humanos cuenta con acta de inscripcion de los miembros
de la comisién mixta con sus respectivos suplentes y aprobada por el Ministerio
del Trabajo, asi también se tiene el plan de trabajo, reglamento aprobado y se

lleva registro de las reuniones mensuales en un libro de actas.

En el articulo 43, se menciona que el numero de trabajadores de la UNI, es de

acuerdo a una escala minima pudiendo ubicarse la Universidad en el rango:

De 501 a 1000 trabajadores....... 4 representantes mas sus respectivos suplentes
dado que es una comision paritaria hay representante empleador y representante

trabajador.

Reglamento Técnico Organizativo

En el capitulo Il Reglamento Técnico Organizativo, el articulo 61, menciona que
Los empleadores o sus representantes estan en la obligaciéon de elaborar
Reglamentos Técnicos Organizativos en materia de higiene y seguridad del
trabajo a fin de regular el comportamiento de los trabajadores como complemento
a las medidas de prevencion y proteccion, estableciendo los procedimientos de
las diferentes actividades preventivas, generales y especificas de seguridad que
se deben adoptar en los lugares de trabajo. Por lo que se identificd que la Divisidon
de Recursos Humanos a través de la unidad de Seguridad e Higiene Ocupacional
en coordinacion con miembros de comisién mixta el Reglamento Técnico

Organizativo (RTO) se encuentra en proceso de elaboracion.

Condiciones de los lugares de trabajo

Se evidencia la ausencia de orden y limpieza, en las oficinas administrativas, en
las areas destinada a bodega de mantenimiento, bodega de herramientas y

equipos del grupo de técnicos polivalente.
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Imagen # 1 Bodega del area de Mantenimiento

Imagen #2 Conexion eléctrica caseta de seguridad interna portén principal

El sistema eléctrico presenta debilidades,
debido a que se evidencian conexiones

desprotegidas.

Plan de mantenimiento, no se logré visualizar una planificacion definida por el
supervisor de mantenimiento, segun su argumento los trabajos lo realizan de
acuerdo a las necesidades de cada area.
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Imagen # 3 Casetas del personal agente de seguridad interna

Imagen # 4 Conexiones inadecuadas en csasetas

Presencia de conexiones inadecuadas, casetas se requieren mejorar las
condiciones o activar las nuevas para que el trabajador agente de seguridad

interna pueda cubrirse un poco de las condiciones ambientales.

Imagen # 5 control de entrega de turno

Los supervisores de agente de seguridad interna llevan control de entrega de
turno y el equipo de trabajo elabora reporte de vigilancia y se lo entregan al

supervisor de turno.
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En algunas areas de la Subdivision existe caida de objetos desprendidos en el

puesto del trabajador, ausencia de sefalizacion.

Imagen # 6 puesto de trabajo con caida de objetos al trabajador

No se cuenta con evidencia de entrega de equipos de proteccion de personal a

los trabajadores que requieren usarlo de acuerdo a la funcién que realizan.

No se visualizé extintor para prevenir cualquier incendio, ya que en el tiempo que
se realizo el diagndstico fueron retirados del area por el proceso de recarga y

mantenimiento de extinguidores.
Productos quimicos

Los productos quimicos utilizados en la subdivision de servicios administrativos

son los que a continuacion se mencionan:

¢ Desinfectantes
e Cloro

e Jabon liquido

e Acido muriatico

Los cuales no representan mayor peligro a la salud de los trabajadores, ya que
son productos de poca toxicidad. Sin embargo, debe conocerse como se deben
manipular y almacenar, cuales son los principales riesgos en caso del manejo

inadecuado. Es recomendable que todos los productos quimicos deben
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manejarse con las normas y recomendaciones de seguridad necesarias. Asi

mismo deben contar con una ficha técnica de cada producto.

Imagen # 7 Area de entrega de productos quimicos

productos de limpieza, no se realizan las recomendaciones necesarias para el
envase del producto, por lo que se recomienda adquirir estantes para su
resguardo y elaborar procedimientos para un correcto almacenaje de este tipo de
sustancias (Cloro).

No se cuenta con fichas de seguridad de los insumos de limpieza.

Bodega de jardineria, requiere orden y limpieza. Asi mismo, la clasificacion de

materiales y equipos.

Imagen # 8 Bodega de jardineria

P
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Locker del personal conserje hay carencia de los mismos para que todo el
personal pueda guardar sus herramientas y a la vez se sugiere orden y limpieza

dentro de ellos.

Imagen # 9 Locker del personal conserje para resguardar productos de limpieza

Sefalizaciones

En algunos existe sefializacion de peligro por alta tensién y otras diferentes
referidas a gabinete contra incendio, ruta de evacuacion, area restringida, entre

otras.

Imagen # 10 sefializaciones existentes
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Imagen # 11 sefializaciones en diferentes puntos

ACCESO NO
PERMITIDO |
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Check list
De acuerdo a los resultados obtenidos del check list aplicado en la subdivision
de servicios administrativos, se puede visualizar que fueron evaluados cuatro

bloques pudiendo obtener el siguiente resultado:

BLOQUES Sl NO | N/A
Bloque 1: Aspectos técnicos

organizativos 14 6 0
Bloque 2: Condiciones de Higiene

del Trabajo 1 0 0
Bloque 3: Condiciones de

Seguridad del Trabajo 12 6 6
Bloque 4: Ergonomia industrial 0 2 1
Totales 27 14 7
Porcentaje (%) 56% |29% | 15%

Grafico # 13 Aspecrtos de cumplimiento del Chek list

Aspectos de cumplimiento

uS|
B NO
N/A

El 56% de los aspectos que se cumplen se pueden mencionar: Existe una persona
encargada de atender los referido a la higiene y seguridad del trabajo. Se tienen
inscritos a los trabajadores bajo el régimen de seguridad social del INSS, existe
botiquin de primeros auxilios, se capacita a los trabajadores en materia de higiene,
seguridad y salud, se realiza capacitacion al personal que conforma las brigadas
de emergencia, se realizan exdmenes periodicos, se reporta en fisico y en linea
al MITRAB, la ocurrencia de los accidentes de trabajo, se investigan los
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accidentes existe una subcomision encargada de este aspecto, se lleva registro
de las estadisticas de accidentes, existe comision mixta constituida y registrada
ante el MITRAB, Las zonas de paso, salidas y vias de circulacion de los lugares
de trabajo estan libres de obstéculos, los servicios sanitarios estan en 6ptimas
condiciones de limpieza, existen extintores de incendio del tipo adecuado al

material usado y a la clase de fuego, entre otros.

VIIl.  Factores de riesgos identificados en el personal de la subdivision de
servicios administrativos
En esta fase de la investigacion se realiz6 la identificacion de los factores de riesgo
a los puestos existentes en los cargos de la Subdivision de Servicios
Administrativos. Se tomd en consideracion la clasificacion de los factores de
riesgos como las condiciones de seguridad, entorno fisico del trabajo,
contaminantes quimicos, contaminantes biologicos, carga de trabajo. Con el fin
de determinar en los cargos del personal administrativo y de servicios aquellos
peligros y riesgos a que se exponen cada uno de los trabajadores. Para ello se
utilizé un formato de identificacion de peligros y riesgos, de tal manera que se

pudiera conocer los diferentes riesgos que se exponen los trabajadores.

Personal de servicios

Cargo: Supervisor polivalente, conserje

Ne. | Peligros | Riesgos

Condiciones de seguridad

1 Superficie irregular, pisos y Caidas al mismo nivel (01)
suelos dafnados

2 Escaleras, escalones y rampas  Caidas a distinto nivel (02)

3 Cafeteras Caida de objetos en manipulacion (04)

4 Cables cruzados Pisadas sobre objetos (06)

5 Escritorios, sillas, mesas, Choques contra objetos inméviles (07)
estantes y puertas

6 Traslado de basura Sobre esfuerzo (13)
Tomacorriente, apagadores Contacto eléctrico directo (16.1)
(cafeteras)

8 Accidentes causados por seres vivos

Alacranes, arafas, roedores .
animales (22.2)
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Cargo: Supervisor polivalente, conserje

Ne. | Peligros | Riesgos
Contaminantes quimicos
9 CIor<_), jabon liguido, Contacto con sustancia causticas (18)
ambientadores
Contaminantes biol6gicos
10 . : :
COME-Lle), ERIBIEER, VITE; Exposicion a agentes biologicos (34)
hongos (limpieza de bafios) P 9 9
Carga de trabajo
L | 2D e [P (i) e Carga fisica: Posicion (39)
general)
12 Herramientas de trabajo Carga fisica: Movimientos repetitivos
(lampazo, escoba, pala plastica) (42)
13

Limpieza(ventanas) Carga fisica: Esfuerzo (43)

Tabla # 1 Factores de riesgo, peligros y riesgos del cargo conserje

Cargo: Supervisor de mantenimiento, técnico en mantenimiento

Ne. | Peligros | Riesgos
Condiciones de seguridad
1  Superficie irregular, pisos, cables Caidas al mismo nivel (01)
cruzados y suelos dafiados
2  Escaleras, ascensores, techos, Caidas a distinto nivel (02)
postes de luminaria
3 Herramientas de trabajo Caida de objetos en manipulacion
(Desarmador, taladro) (04)
4  Aire acondicionado, abanicos, cielo Caida de objetos desprendidos (05)
falso
5 Cables eléctricos, virutas metélicas Pisadas sobre objetos (06)
6 Mobiliario de oficina, arboles g;(;ques SRIITE GlE0 (e
7  Escritorio, puertas Choques contra objetos moviles
(08)
8 Taladro, metabo, matrtillo, sierra Golpes, corte por objetos o
herramientas (09)
9  Sierra eléctrica, metabo Proyeccién de fragmentos o
particulas (10)
10 Transformadores eléctricos, Contacto eléctrico directo >1000 V
breakers recargados (16.1)
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Cargo: Supervisor de mantenimiento, técnico en mantenimiento

NC. | Peligros | Riesgos
11 Tomacorrientes, apagadores, Contacto eléctrico directo <1000 V
abanicos (16.1.1)
12 Alacranes. arafias Accidentes causados por seres
' vivos animales (22.2)
Contaminantes quimicos
13 Acido muriatico Exposicién a sustancias nocivas o
toxicas (17)
14 silicon, pega PVC Exposicion a agentes quimicos (24)
Contaminantes biologicos
15 Covid-19, Bacterias, virus, hongos . o
S . ; Exposicion a agentes biologicos
(Limpieza de cajas de registro,
~ (34)
destaqueo de bafios)
Condiciones higiénicas
16 « . . .
Rayos ultravioletas del sol _Exposmlon a radiaciones no
ionizantes(39)
Carga de trabajo
17" Trabajo de pie Carga fisica: Posicion (41)
iEleeo el Il,mpleza (Gl Carga fisica: Desplazamiento (42)
techo, tuberias)
19 Traslado de materia prima (basura L .
. Carga fisica: Manejo manual de
de techo, desechos solidos,
o . carga (43)
cables, mobiliario y equipos)
20 Herramientas de trabajo Carga fisica: Movimientos
(desarmador, pulidora) repetitivos (44)

Tabla # 2 Factores de riesgo, peligros y riesgos del cargo Técnico en mantenimiento

Cargo: Conductor

NP, | Peligros | Riesgos
Condiciones de seguridad
1 Superficie irregular, pisos y Caidas al mismo nivel (01)
suelos dafnados
2 Escaleras, escalones y Caidas a distinto nivel (02)
rampas
3 Vehiculo Choques contra objetos moviles (08)
4  Gata hidraulica, maneral, Golpes cortes por objetos o herramientas
desarmador, Llaves (09)
5 Virutas de vidrio Proyeccion de fragmentos o particulas (10)
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Car%o: Conductor

6 Bateria del vehiculo Contacto eléctrico directo < 1000 V(16.1)

7 Vehiculo Atropello o golpes con vehiculo (23)
Contaminantes bioldgicos

8 Covid-19 (Polvo Bacterias,

virus, hongos Exposicion a agentes biologicos (34)

Condiciones higiénicas

9 Rayos ultravioleta del sol Exgp;osiciones a radiaciones no lonizantes
Carga de trabajo

10 vehiculo Vibraciones mano-brazo (36.2)

11 sentado Carga fisica: Posicion (41)

12 Lavado del vehiculo Carga fisica: Esfuerzo (43)

13 Vehiculo (Timén y caja de
cambio)
Tabla # 3 Factores de riesgo, peligros y riesgos del cargo conductor

Carga fisica: Movimientos repetitivos (44)

‘ Cargo: Técnico polivalente, servicio polivalente ‘
Condiciones de seguridad

1 Superficie irregular, pisos y Caidas al mismo nivel (01)
suelos dafiados

2 Escaleras, rampas y escalones, Caidas a distinto nivel (02)

arboles
3 Motosierra, machete Caida de objetos en manipulacion
(04)
4 Machete, metabo, sierra, Golpes cortes por objetos o
martillo herramientas (09)
5 Basura (traslado) Sobreesfuerzo (13)

6 Alacranes, arafias, serpientes, Accidentes causados por seres
roedores, abejas vivos animales (22.2)

Contaminantes quimicos

7 Cipermetrina, amonio Exposicion a sustancias nocivas o
cuaternario toxicas (17)
8 Diésel, gasolina (fumigacion) Exposicion a agentes quimicos (24)
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10

11
12

13

14

Cargo: Técnico polivalente, servicio polivalente ‘

Contaminan

Covid-19, bacterias, virus,
hongos (traslado de basura)

tes biolégicos

Exposicion a agentes bioldgicos
(34)

Condiciones higiénicas

Rayos ultravioleta del sol
(Trabajo en exteriores)

Exposiciones a radiaciones no
lonizantes (39)

Carga de trabajo

Trabajo de pie (barrer)

Trabajo andando (Limpieza de
areas)

Traslado (basura, papeleria,
mobiliario y equipos)
Herramientas de trabajo
(Escoba, pala, machete,
rastrillo, desbrozadora)

Carga fisica: Posicion (41)

Carga fisica: Desplazamiento (42)
Carga fisica: Esfuerzo (43)

Carga fisica: Movimientos
repetitivos (44)

Tabla # 4 Factores de riesgo, peligros y riesgos del cargo Técnico polivalente

Cargos: Supervisor de agente de seguridad interna, agente de
seguridad interna
Condicion de seguridad

1 Superficie irregular, pisos y | Caidas al mismo nivel (01)
suelos dafados

2 Escaleras, rampas y Caidas a distinto nivel (02)
escalones

3 \(llig:)ilgzs eléctricos, clavos, Pisadas sobre objetos (06)

4 Breakers Contacto eléctrico directo > 1000 V

(16.1)

S Tomacorrientes, Contacto eléctrico directo < 1000 V
apagadores, computadoras | (16.1.1)

6 Breakers recargados Incendio (21.1)

7 Alacranes, araias, Accidentes causados por seres vivos
serpientes, roedores, abejas | animales (22.2)

8 Vehiculos Atropellos o golpes con vehiculos (23)

Contaminantes biologicos

° CIDHE AL, (B BB, VL, Exposicién a agentes biologicos (34)

hongos (traslado de basura) P 9 9
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Cargos: Supervisor de agente de seguridad interna, agente de
seguridad interna

Condiciones higiénicas

10 | Rayos ultravioleta del sol Exposiciones a radiaciones no
(Trabajo en exteriores) lonizantes (39)
Carga de trabajo
11 | Trabajo de pie, sentado Carga fisica: Posicion (41)

12 | Trabajo de supervision

(4reas y casetas) Carga fisica: Desplazamiento (42)

13 Teclado, Mouse aadfr)ga fisica: Movimientos repetitivos
14 | Pantalla de PC Fatiga visual (15)

Tabla # 5 Factores de riesgo, peligros y riesgos del cargo Agente de seguridad interna

Personal administrativo

Area Administrativa

Cargos: Subdirector administrativo, Responsable de oficina de servicios
generales, Responsable de oficina de mantenimiento, Responsable de unidad,
Responsable de infraestructura, Responsable de activos fijos, Responsable
de transporte, Supervisor de disciplina, Kardista, Soporte técnico,
Recepcionista, Encargado de comedor y cocina, Técnico en reproduccion,
Secretaria ejecutiva.

Condicion de seguridad

1 | Superficie irregular, cables Caidas al mismo nivel (01)
cruzados, pisos dafiados

2 | Escaleras, rampas y escalones | Caidas a distinto nivel (02)

3 | Anagueles, aire acondicionado | Caida de objetos por desplome (03)

4 | Cables eléctricos cruzados Pisadas sobre objetos (06)

S | Mobiliario de oficina Choques contra objetos inméviles (07)

6 | Tomacorrientes, apagadores, Contacto eléctrico directo < 1000 V
computadoras (16.1.1)

Contaminantes biologicos

7 | Covid-19, bacterias, virus,hongos| Exposicién a agentes bioldgicos (34)

Carga de trabajo

Trabajo de pie, sentado Carga fisica: Posicion (41)

© |00

Transitar andenes, pasillo

(Gestiones administrativas) Carga fisica: Desplazamiento (42)

10 | Documentos varios (Ampos,

expedientes) Carga fisica: Esfuerzo (43)

11 Teclado, Mouse gar)ga fisica: Movimientos repetitivos

Tabla # 6 Factores de riesgo, peligros y riesgos del personal administrativo
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IX. Tareas criticas identificadas en el personal de la subdivision de
servicios administrativos mediante analisis de trabajo seguro.

Para realizar el analisis de tareas se utilizé el método de observacion directa que

consiste en observar la forma en que el trabajador ejecuta la tarea.

Se procedi6 a seleccionar el trabajador que tuviese mayor experiencia en realizar
la tarea, explicandole el objetivo que se requeria para analizar la tarea y no al
trabajador y la razén por lo que fue elegido.

Se procede a descomponer la tarea en pasos, dando prioridad al primer paso que
se realiza y asi sucesivamente, se comprueba con el trabajador si todos los pasos

estan correctos y se registra la tarea.

Para obtener mas elementos se llevd a consenso el analisis de la tarea a través

de focos group con varios de los trabajadores.

Se lograron identificar 10 tareas clasificAandolas como tareas criticas en los

diferentes cargos, como se pueden mencionar:

Cargo Tareas criticas

Servicio polivalente 1. Poda de arboles

2. Mantenimiento de jardin

3. Mantenimiento de césped

4. Fumigacion

5. Traslado de basura al vertedero municipal
Técnico en 1. Mantenimiento del ascensor
mantenimiento 2. Mantenimiento eléctrico

3. Mantenimiento de fontaneria

4. Limpieza y mantenimiento de techos
Conserje 1. Limpieza y lavado de bafios
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ANALISIS DE TRABAJO SEGURO (ATS)

Puesto de Trabajo:

Servicio Polivalente

Responsable:

Oficina de Servicios Generales

Marzo 2022

Tarea: Poda de arboles
Equipos o Equipos Trabajo
herramientas de considerado
a utilizar proteccién peligroso

Motosierra e Arnés

Machete e Guantes Si: X

Mecate e Casco

Escalera movil | e Gafas No:

Lima redonda ¢ Botas de

Llave para seguridad

motosierra

Actividades Peligro Riesgos Accide Medidas de

nte de control
trabajo adecuadas

Preparar los e Superficie | 1. Caida al 1. Contar con

equipos y irregular mismo y orden de

herramientas a | e Rayo distinto nivel trabajo firmada

utilizar ultravioleta | 2. Caida de y autorizada

Coordinar con del sol objetos en por el jefe

el supervisor el | e Herramien manipulacion inmediato

equipo de tas de 3. Golpes cortes antes del inicio

personal que trabajo por objetos o de la actividad.

acompanfara la (Motosierr herramientas 2. Brindar

actividad a, 4. Proyeccion de charla

Supervisa el machete) fragmentos o Si semanal de 5

entorno del e Gasolina particulas minutos sobre

trabajo a e Basura 5. Sobre buenas

realizar esfuerzo practicas

Valorar los 6. Incendio laborales.

posibles dafos 7. Exposicion a 3. Entregar las

atecho e agentes herramientas

infraestructura quimicos en buen

antes de 8. Exposiciones estado y

proceder a la a radiaciones realizar

poda del arbol no lonizantes
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Delimitar el
area de trabajo
ubicando cinta
de seguridad
en el perimetro

Inicia el trabajo
de poda del
arbol

9. Accidentes
causados por
Seres Vivos
animales

10. Posicion
11. Desplazamien

to

12. Esfuerzo

13. Movimientos
repetitivos

mantenimiento
a los equipos.
4. Conocer el

estado de
salud del
trabajador.

5. Facilitar

capacitacione
s al personal
en el uso de
las
herramientas y
equipos.

6. Supervisar el
buen uso de la
motosierra.

7. Emplear las
técnicas de la
poda de arbol

8. Realizar
supervision del
buen uso de
los equipos de
proteccion.

Elaborado por:
Firma
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ANALISIS DE TRABAJO SEGURO (ATS)

Puesto de Trabajo:

Servicio Polivalente

Responsable:

Oficina de Servicios Generales

Marzo 2022

Tarea: Mantenimiento de jardin
Equipos o | Equipos de Trabajo
herramientas | proteccién considerado
a utilizar peligroso
Tijera e Guantes
Machete eRopade |Sii X
Barril trabajo
Carretilla e Botas de No:
seguridad
Actividades Peligro Riesgos Accidente | Medidas de
de trabajo control
adecuadas
Preparar los | e Superficie | 1. Caida al 1. Facilitar
equipos y irregular mismo y capacitacio
herramientas | e Rayo distinto nivel nes al
uliar | uiravider | 2 Exposicones personalen
Coordinar con | 29€!s0 : el uso de
. e Herramien no lonizantes
el supervisor las
| tas de 3. Golpes _
;; Zr?:;; trabajo cortes por herramien
) e Traslado | Objetos o tas y
para de basura herramien equipos
desarrollar (o q 3 :
ivi . 2. Brindar
esta actividad 4. Accidentes Si e
Corte de causados por
jardin seres Vivos semahal de
animales 5 minutos
Recoger 5. Caida de sobre
basura objetos en buenas
manipulacion practicas
kI::ecepuon de 6. ngzfrzo laborales.
asura para :
repetitivos e
botadero herramien
central
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tas en buen
estado.

4. Utilizar las
herramien
tas limpias
y
desinfecta
das para
evitar
dafos en el
jardin,

5. Supervisi
6n del buen
uso de los
equipos de
proteccion.

Elaborado por
Firma
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ANALISIS DE TRABAJO SEGURO (ATS)

Servicio Polivalente

‘ Oficina de Servicios Generales Marzo 2022

Mantenimiento de Césped

Equipos o Equipos de | Trabajo
herramientas | proteccién | considerado
a utilizar peligroso
Desbrozadora | e Ropa de
Gasolina trabajo/
Rastrillo delantal
Barril i .
facial Si: X
protectora
e Guantes No:
e Calzado
de
seguridad
eOrejeras
Preparar los e Superficie | 1. Caida al 1. En el
equipos y irregular mismo nivel caso de un
herramientas a | « Rayo 2. Golpes cortes atasco en el
utilizar ultraviolet por objetos o equipo de
a del sol herramientas corte,
- e Herramien | 3. Proyeccion de Si apague el
Coordinar con
. tas de fragmentos o motor,
el supervisor )
trabajo particulas compruebe
las zonas
: (desbroza su
asignadas
dora)
para
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desarrollar

esta actividad

Delimitar el
area de trabajo
ubicando cinta
de seguridad

en el perimetro

Corte del

césped

e Gasolina

e Basura

4. Exposicion a
agentes
guimicos

5. Exposiciones
a radiaciones
no lonizantes

6. Accidentes

causados por

seres Vvivos
animales.
7. Posiciéon
8. Desplazami
ento
9. Esfuerzo
10. Movimientos

repetitivos

detencion
completa.
2. Asegurar
se de no
tener
personas o
animales en
el entorno
de trabajo.
3. Si va a
trasladarse
de un lugar
a otro
apague el

motor.

Elaborado por:

Firma
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Bomba

Producto
quimico
(Cipermetrina
Amonio
cuaternario)

ANALISIS DE TRABAJO SEGURO (ATS)

‘ Servicio Polivalente

‘ Oficina de Servicios Generales

Fumigacion

Marzo 2022

e Guantes de
nitrilo

e Calzado de
seguridad o
botas

e Ropa de
trabajo

e Gafas

e Mascara con
filtro

Si: X

No:

Preparar bomba
y producto a
utilizar

Revisa el estado
de los equipos
de Proteccion
personal.

e Superficies
irregulares

e Amonio
cuaternario

e Bomba de
mochila

e Polvo, virus

1. Caida al
mismo 'y
distinto
nivel

2. Exposici-
6n a
sustancias
nocivas o
toxicas

3. Exposici-
on a

Si

1.Facilitar

capacitacion
/formacion al
personal en
el uso de
guimicos vy
equipos.

2.Evitar el
contacto de
la sustancia
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Coordinar con el
supervisor  las
zonas
asignadas para
desarrollar esta
actividad.

Realiza mezcla
del quimico a
diluir en agua de
acuerdo a las
indicaciones ya
comunicadas.

Comunicar a las
areas de
acuerdo a la
planificacion
gue se realizara
fumigacion.

agentes
guimicos
4. Exposici-
on a
agentes
biol6gicos
5. Movimien
tos
repetitivos
6. Carga
fisica:
Posicion
7. Carga
fisica:
Desplazami
ento

guimica con
la piel.

3.Las areas de
trabajo
deberan
contar con
ventilacion
adecuada.

4.Poseer
capacitacion
/formacion
en temas del
uso de
productos
guimicos.

5.Realizar la
actividad en
dias alterna
dos para no
sufrir

reaccion
alguna en el
cuerpo.
6.Cambio de
ropa y

calzado al
finalizar la
actividad de
fumigacion.

7.Mantener el
producto de
fumigacion

en lugares
separados

de productos
de limpieza.

Elaborado por:
Firma
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e

ANALISIS DE TRABAJO SEGURO (ATS)

‘ Servicio Polivalente

‘ Oficina de Servicios Generales

Marzo 2022

Traslado de basura al vertedero
municipal

Camién

Barril

Carretilla

Pala

e Guantes
¢ Ropa de
trabajo
¢ Botas de

hule

e Mascarilla

Si: X

No:

Coordinar con

el supervisor
el equipo de
personal que
acompanara

la actividad.

Cambio de
ropa de
trabajo.

Prepara los
equipos y
herramientas

a utilizar.

e Superficie
irregular

e Herramien
tas de
trabajo

e Basura

¢ Vehiculo

¢ Barril

1. Caida al mismo
nivel

2. Caida a distinto
nivel

3. Accidentes
causados por
Seres vivos
animales

4. Caida de
objetos en
manipulacion

5. Golpe contra
objetos
moviles.

6. Sobre esfuerzo

Si

1. Facilitar
capacitacion
/formacién al
personal
sobre
medidas de
higiene
personal,
lavado de
manos y
técnicas de
manejo
manual de
cargas.

2. Facilitar
equipos de
proteccion
personal.
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Recepcion de
basura de
puestos de
botaderos
UNI

Subir los
barriles
depositando
basura al

camion.

Traslado del
camion al
botadero
municipal con
el  personal
que
acompana la

actividad.

7. Atropellos o
golpes con
vehiculos.

8. Contaminan
tes biologicos

9. Esfuerzo

10. Movimientos
repetitivos.

3. Utilizar
siempre los
materiales de
trabajo pala,
escoba, en
buen estado.

4. Proporcio
nar a los
trabajadores
condiciones
adecuadas

de higiene y
seguridad 'y
elementos de
proteccion

personal.

5. Proteger

las manos
siempre con
guantes y

realizar
lavado de
manos al
colocarlos vy
sacarlos.

6. No tocar
con los

guantes o}
manos sucias
la cara, ojos y
piel. tampoco
comer en la
calle.
7.Realizar
vigilancia de
la salud del
personal que
involucre
examenes
médicos en
forma
periddica.

Elaborado por:
Firma
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ANALISIS DE TRABAJO SEGURO (ATS)

Puesto de Servicio Polivalente
— Trabajo: —
Puesto de Trabaj( : tenimiento Marzo 2022
Responsable: Oficina-de Mantenimiento )
Responsable: nimiento Marzo 2022
: Tarea: Mantenimiento del ascensor
Tarea a Realizar: " el ascensor
Equipos 0 | Equipos de Trabajo
herramien | proteccion considerado
tas a peligroso
utilizar
Grasa e Casco
Lanilla e Calzado de
Brochas seguridad
L'mf'at e Guantes
contactos dieléctrico
eléctrico
- e Gafas de
Multitester idad
Lampara segurida
de casco o
portatil
Aspiradora
.. Acciden | Medi
Actividade . : ccide edidas de
s Peligro Riesgos tede | control
trabajo | adecuadas
Prepara los | e Superficie 1. Caidaal 1. Permiso
) . . ) autorizado
equipos y irregular mismo nivel por ol
herramienta | ¢ Herramientas 2. Caidaa responsabl
. ) . . e del
s a utilizar. de trabajo distinto nivel edificio
Coordinar e Tomacorriente,Ca | 3. Caida de para la
o . Si revision y
con el bles eléctricos objetos en mantenimie
supervisor el | ¢ Escalones manipulacion nto del
. ascensor.
equipo de 4. Golpe cortes 2 Contar con
personal que por objetos o un técnico
. , que
acompariara herramientas certifique el
la actividad. buen
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Realiza
mantenimien
to, aplica

grasa.

Realiza
pruebas del
recorrido de
rieles en el

ascensor.

Deja en
estado
activo el
ascensor
para su

debido uso.

5. Contacto
eléctrico
directo >1000

6. Sobre
esfuerzo

7. Movimientos
repetitivos

8. Atrapamiento
por cables de
traccion

9. Aprovisionami
ento de
extremidades
superiores por
cierre
inesperado de
puertas

10. Exposicion a
agentes
guimicos

11. Carga
fisica: Trabajo

de pie

. Mantener

. En todos

. Impedir su

. Obstrucci

estado del
ascensor.

en perfecto
estado de
mantenimie
nto el
ascensor.

los  pisos
del
ascensor
debera
existir  un
letrero que
indique que
en caso de
fuego 0
sismo  se
deben usar
las
escaleras y
no el
ascensor.

utilizacion
cuando no
ofrezca las
debidas
garantias
de
seguridad
para las
personas.

6n de
sensor de
puerta para
evitar
cierres
inesperado
S.

Elaborado por:
Firma
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ANALISIS DE TRABAJO SEGURO (ATS)

Puesto de Servicio Polivalente
Puesto de Trabajo| Trabajo: Enimiento
— __ Marzo 2022
Responsable: Responsable: niviicine de Mantgnimiens@zo 2022
Tarea a Realizar: | Tarea: cWitienimiento del ascensor
Equipos o Equipos de | Trabajo
herramientas | proteccidon | considerado
a utilizar peligroso
Escalera movil e Guantes
Alicate eléctricos Si: X
Medidor de ¢ Botas de
energia seguridad | No:
Herramientas e Casco
varias
Actividades Peligro Riesgos Acciden Medidas de
te de control
trabajo adecuadas
Preparar  los | e Superficie | 1. Caida al 1. Comunicar al
equipos y | irregular mismo y supervisor la
herramientas a | e« Escalera distinto condicién
utilizar * Rayo nivel insegura que
- ultraviolet | 2. Exposicio observe en su
Solicitar nes a trabajo
teriales o| & del sol iaCi o Y
n;zzas > o la | * Herramien radiacione cualquier
p par: tas d s no defecto en los
tarea a realizar as de ; ;
: —  trabajo lonizantes materiales o
Coordinar con :
, e Tomacorri | 3 Golpes Si herramientas a
el supervisor el cortes por utilizar.
equipo de | ente i
quip objetos o 2. Cuando  se
personal  que herramien efectlen
acompafiara la tas trabajos  en
actividad 4. Caida de instalaciones
Delimitar el objetos en de baja
area de trabajo manipulac tensi6n,  no
sefalizando ion podra
e.
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Inicia el trabajo
de
mantenimiento

. Contacto

. Sobre

. Carga

. Movimien

eléctrico
directo
<1000 V

esfuerzo
fisica:
Trabajo

de pie

tos
repetitivos

la misma al
trabajar con
alta tension.

. Corte siempre

la corriente
antes de
cualquier
intervencion.

. Respete las

sefales de
advertencia vy
las
protecciones,
para evitar el
contacto de
partes del
cuerpo con
elementos en
tension.

Elaborado por:
Firma
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Piezas a
reemplazar

Llave inglesa
Tenaza
Portasierras

Reciben
orientacion del
supervisor
sobre el
mantenimiento
arealizar

Chequeo de
urinarios, e
inodoros

Elabora
solicitud de
materiales
para el
mantenimiento

Retira
materiales de
acuerdo a la
solicitud
elaborada.

ANALISIS DE TRABAJO SEGURO (ATS)

imient@arzol 2022

ascensor

e Casco

e Guantes

¢ Botas de
seguridad

e Ropa de
trabajo

e Chalecos

¢ Pisos
himedos

e Superficie
irregular

e Herramientas
de trabajo

e Amoniaco

e Tomacorriente,
Cables
eléctricos

e Escalones

e Trabajo de pie

Si: X

No:

1. Caida al
mismo y
distinto nivel

2. Caida de
objetos en
manipulacion

3. Golpe cortes
por objetos o
herramientas

4. Pisadas
sobre
objetos

5. Sobre
esfuerzo

6. Movimientos
repetitivos

7. Exposicion a
agentes
guimicos

Si

1. Facilitar
capacitaci
ones al
personal
en el buen

uso y
mantenimi
ento de
herramien
tas.

2. Usar

rodilleras
durante el
desarrollo
de la
tarea, u
otros

elementos
auxiliares,
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Realizar la
reparacion,
toma foto e
informa al

supervisor.

como
banquitos
o]
pequeiias
plataforma
S de
apoyo.

3. El
area de
trabajo
debe estar
limpia vy
despejada
para poder
adoptar la
postura
correcta.
4. Incluir
pausas
activas
durante el
desarrollo
de la
tarea.

Elaborado por:
Firma
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ANALISIS DE TRA

I Nno

BAJO SEGURO (ATS) .

BEeEE e Tra

Riespora abdie:

Puesto de

Trabajo:

§ervicio

Polivalente

n
TtC S,

*Nto

antenimie
0SICion

heramieRas;,

de trabajo.

Responsable:

mmﬁ?&l\mnuen imiens

122
=

Tarea:

Marzo 2022

iﬁiﬁﬁ?miiltento el ascens
Ld Bl ZaY
” UL LU LIV U SV CTUT A

9. Movimiento

S
repetitivos.

que se
realice.

5. Manteners
e en
buenas
condicio
nes
salud.

de

Elaborado por:

Firma
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ANALISIS DE TRABAJO SEGURO (ATS)

Servicio Polivalente

nimiegia 4 2022

el ascensor

Marzo 2022

eCuerdas 0 | e Arnés

eslingas e Cascos Si: X
* Bolsas e Guantes .

Eggira e Chalecos No:
e Pala e Botas de
« Escoba seguridad
e Mecate
e Escalera
Coordinar e Techos 1. Caida al 1. Facilitar
conel e Herramienta mismo y capacitacion
SUDerV'(Ser el s de trabajo g:\s/glnto es al
equipo .
pgrsgnal que | ® Rayos 2. Caida de personal - de
acompafiara | Ultravioleta objetos en trabajo  en
la actividad. del sol manipulacio altura.
Preparar los | e Cables n. Si 2. Supervisién
equipos y eléctricos 3. Golpe cortes constante al
hertr_?mientas « Basura EOF objetos realizar
a utilizar. :
Revisa el * Trabajo de herramienta trabajo§ . de
estado de pie S mantenimien
los equipos 4. Pisadas .
de trabajo. sobre 3. Practicar
Prepara los objetos. examenes
equipos de 5. Sobre periédicos.
proteccion esfuerzo
personal.
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Lanilla

Lampazo

Escoba

Pala plastica

Papeleras

Bolsas
plasticas para
basura

Preparar los
Insumos y
equipos a
utilizar.

Sefalizacion
del area de
bafio.

Colocan
equipos de
proteccion

Recogen
basura de
papeleras de
los bafios

Prepara
liquidos y
distribuyen en
inodoros.

e Guantes

¢ Botas de
hule

e Mascarilla

e Superficie
irregular

e Herrami
entas de
trabajo

e Escalones

e Cloro

Si:

No:

1. Caida al
mismo nivel
2.Caida a
distinto nivel
3.Caida de
objetos en
manipulacion
4.Golpe cortes
por objetos o
herramientas
5.Exposicion a
agentes
biolégicos
6.Sobre
esfuerzo
7.Movimientos
repetitivos
8.Exposicion a
agentes
quimicos

Si

. Facilitar

capacitacion
/formacion  al
personal en el
uso de las
herramientas y
productos
quimicos.

. Aplicar las

medidas
basicas de
higiene al
finalizar la
actividad.

. Informar al

supervisor
cualquier
defecto o]
condicion
insegura
observada.

Elaborado por:
Firma
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Inician el
lavado de
lavamanos,

cerraduras de
puertas.

4. Mantener el

orden y
limpieza en
el éarea de
bafios.

. Usar el

equipo  de
proteccion
de acuerdo a
la  funcién
que realiza.

. Darle la

debida
higienizacion
y cuido a los
equipos de
proteccién
que se
utilizan.
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X. Procedimientos de trabajo seguro

Introduccién

La Sub-Division de Servicios Administrativos de la Universidad Nacional de
Ingenieria, comprometida con la seguridad de los trabajadores, ha permitido la
elaboracion de procedimientos de trabajo seguro de las tareas criticas que
desarrollan los trabajadores, logrando identificar a través del estudio las

siguientes:

e Poda de arboles

e Mantenimiento de jardin

e Mantenimiento del césped

e Fumigacion

e Traslado de basura al vertedero municipal

e Mantenimiento de ascensor

e Mantenimiento eléctrico

e Mantenimiento de fontaneria

¢ Limpieza y mantenimiento de techos en infraestructura

e Limpiezay lavado de bafos

El personal de servicios generales es un eslabon importante en la higiene, al
aplicar en forma sistematizada las tareas de limpieza, mantenimiento, seguridad
y resguardo de las instalaciones de tal manera que permita mantener las areas

asignadas en buenas condiciones higiénicas, sanitarias y de seguridad.

Es de suma importancia adoptar medidas preventivas necesarias y adecuadas
para proteger eficazmente la vida y salud de sus trabajadores, acondicionando las
instalaciones fisicas y suministrando el equipo de trabajo necesario para reducir

los accidentes en los lugares de trabajo.
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Objetivo general

Establecer procedimientos de trabajo seguro para el personal de servicios que
realizan determinadas tareas que pueden generarle dafios si no se realizan de

manera correcta.

Base legal

Los procedimientos de trabajo seguro se basan en la constitucion politica de
Nicaragua arto.82. inc. 4, articulos 1,2,6,8,13,17 y 18; Ley 185, Cédigo del Trabajo
Arto. del 100 al 129 inclusive; Ley 618, Ley General de Higiene y Seguridad del
Trabajo, normativas y resoluciones ministeriales de Higiene y Seguridad del

Trabajo.

Alcance

Los procedimientos elaborados comprenden las tareas que fueron determinadas
como criticas y estos seran dados a conocer al personal involucrado desde el
responsable de oficina, supervisor y técnico para que cada trabajador del sector
servicio tenga conocimiento de como se trabaja de manera preventiva en cada

una de las tareas que desarrollan. A continuacion, se detallan.
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| . Universidad Nacional de Ingenieria

| Procedimiento de Trabajo Seguro

| Datos Generales

Institucion: Universidad Nacional de Ingenieria
Direccion de la Empresa:  Avenida universitaria, frente a la escuela de danza
Actividad Econémica: Servicios

Dependencia Organizativa: Subdivision de Servicios Administrativos

Puesto de Trabajo: Técnico polivalente - servicio polivalente

Tarea: Poda de arboles

Jefe Inmediato: Supervisor de servicios polivalentes

Jefe Superior: Responsable de oficina de Servicios Generales

| Descripcion \
I. Proposito

Consiste en el proceso de eliminar las ramas de los arboles para controlar
el crecimiento de las mismas y a la vez fortalecer la salud del arbol.
II.  Actividades principales
e Preparar los equipos y herramientas a utilizar
e Coordina con el supervisor el equipo de personal que acompafiara la
actividad de poda de arboles.
e Supervisa el entorno del trabajo a realizar
e Supervisa el entorno del area para el trabajo a realizar
e Valora los posibles dafios a techo e infraestructura

¢ Delimita el area de trabajo con cinta de seguridad

[ll.  Condiciones de Trabajo (Ambiente de Trabajo)

e El trabajo desarrollado en el area posee iluminacién y ventilacion
natural.

e Esfuerzo fisico medio
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N Universidad Nacional de Ingenieria

Procedimiento de Trabajo Seguro

Riesgos

1 Riesgos de Seguridad:

e Caida al mismo nivel

e Caidas a distinto nivel

e Caidas de objetos en manipulacion

e Golpes /cortes por objetos o herramientas
e Contactos eléctricos indirectos

e Sobreesfuerzos

2 Riesgo Higiénicos
Fisico

e EXxposiciones a radiaciones no ionizantes (rayos ultravioletas del sol)

Quimicos

e EXxposicion a agentes quimicos

Biologicos

e Accidentes causados por seres vivos (picadura de animales)

Ergonomicos

e [Esfuerzo

3 Cargade trabajo
e Carga fisica: Posicién
e Carga fisica: Desplazamiento

e Carga fisica: Movimientos repetitivos
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[ Universidad Nacional de Ingenieria

Procedimiento de Trabajo Seguro

Equipos de proteccion
e Arnés

e Guantes

e Casco

e Gafas

e Botas de seguridad

Medidas Preventivas

Contar con orden de trabajo firmada y autorizada por el jefe inmediato antes
del inicio de la actividad.

Asegurarse del buen estado fisico de los trabajadores, prever descansos
necesarios y elegir el mejor método de trabajo.

Utilizar los EPI apropiados para protegerse de los riesgos.

Sefializar y delimitar la zona de trabajo.

El trabajador debe adoptar la mejor posicion para realizar el corte de ramas.
En caso de existir cables eléctricos en tension en las proximidades del arbol
se debe mantener la distancia de seguridad, o solicitar la desconexién de
la linea mientras dure el trabajo.

Recibir capacitacion en técnicas de trabajo de poda de arboles,
manipulacion de carga, prevencion de riesgo.

Valorar la posibilidad de presencia de insectos 0 animales que pueden
presentar un riesgo para el trabajador que acceda al arbol.

Tomar en cuenta las condiciones meteoroldgicas en las que se puede
trabajar, en especial situaciones de viento, lluvia.

Los equipos de trabajo a utilizar deben estar en constante mantenimiento y

perfecto estado.
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Trabajar al menos 2 personas, el trepador y la persona de tierra que esta

abajo, este debe disponer de un equipo completo de acceso para poder

realizar un rescate en caso de ser necesario.

Cuando se trabaje en altura superior a 2 metros, se debera utilizar medios

de proteccién como arnés, cinturén anticaida, casco, escaleras, entre otros.

Actuar con precauciéon al manipular objetos cortantes para disminuir dafios

0 heridas.

Cuando se trabaje durante largos periodos de tiempo con maquinas que

presenten riesgo (motosierra) realizar descansos y/o pausas activas.

Actividades preventivas a realizar |

Antes de iniciar la tarea

Recibe orientacion del supervisor-orden de trabajo firmada y sellada
Prepara machete, mecate, lima, llave de la maquina, escalera.
Procede a retirar la motosierra en bodega de equipos del area de
jardineria

Revisa estado y carga combustible a la motosierra

Se acompaia de 03 trabajadores y el supervisor para realizar el trabajo
Se trasladan al perimetro del &rea donde esté ubicado el arbol

Sefalizar el area para evitar el paso

Durante la tarea

a.

Revisan perimetro para determinar caida de ramas que no afecten
techo, alambre eléctrico o presencia de animales.

Procede a ponerse equipos de proteccion

Aseguran mecate al arbol

Procede al despale del arbol priorizando que las ramas no perjudiquen
a los trabajadores que estan bajo el arbol.

Bajan las ramas amarradas

Retiran basura y ramas del area
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Il. Al finalizar la tarea

Fij
Pr

a el mecate y procede a bajar del arbol

ocede a quitarse el arnés

Se deja enfriar la maquina

Se realiza mantenimiento a la motosierra una vez enfriada.

a
b
c. Recoge motosierra, mecate, escalera, machete, limas.
d
e
f.

Resguarda equipos y herramientas de trabajo en el lugar destinado.

| o Universidad Nacional de Ingenieria

Procedimiento de Trabajo Seguro

Datos Generales

Institucion:

Universidad Nacional de Ingenieria

Direccion de la Empresa:  Avenida universitaria, frente a la escuela de danza

Actividad Econdmica: Servicios

Dependencia Organizativa: Subdivision de Servicios Administrativos

Puesto de Trabajo: Técnico polivalente - servicio polivalente
Tarea: Mantenimiento de jardin
Jefe Inmediato: Supervisor de servicios polivalentes
Jefe Superior: Responsable de Oficina de Servicios Generales
Descripcion
I. Proposito

Consiste en el proceso de mantener las zonas verdes en perfectas

condic

iones, estéticas y de salud, su correcto mantenimiento y proteccion

ayudara a la conservacion de los espacios verdes.

[I.  Actividades principales

Tener conocimientos basicos sobre herramientas y las técnicas de
jardin

Preparar las herramientas a utilizar

Coordinar con el supervisor el area a realizar el mantenimiento
Mantener la salud de las plantas en un jardin

Plantaciéon de arboles, flores y plantas.
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i Universidad Nacional de Ingenieria

Procedimiento de Trabajo Seguro

Condiciones de Trabajo (Ambiente de Trabajo)
e El trabajo desarrollado en el area posee iluminacién y ventilacion

natural.

e Esfuerzo fisico medio

Riesgos

Riesgos de Seguridad

e Caida al mismo nivel

e Caidas a distinto nivel

e Caidas de objetos en manipulacion

e Golpes /cortes por objetos o herramientas
e Sobreesfuerzos

Riesgo Higiénicos
Fisico

e Exposiciones a radiaciones no ionizantes (rayos ultravioletas del sol)

Bioldgicos
e Accidentes causados por seres vivos (picadura de animales)
Ergondmicos

o Esfuerzo
Carga de trabajo

e Carga fisica: Posicion

e Carga fisica: Desplazamiento

e Carga fisica: Movimientos repetitivos
Equipos de proteccion

e Guantes

e Botas de seguridad

e Ropa de trabajo
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Universidad Nacional de Ingenieria

Procedimiento de Trabajo Seguro

Medidas Preventivas |

El trabajador debe adoptar la mejor posicion para realizar el
mantenimiento al jardin.

Recibir capacitacion en técnicas de uso de las herramientas y equipo,
asi como su mantenimiento.

Valorar la posibilidad de presencia de insectos o animales que pueden
presentar un riesgo para el trabajador.

Los equipos de trabajo a utilizar deben estar en constante
mantenimiento y perfecto estado.

Facilitar charlas semanales de 5 minutos en buenas practicas

Actuar con precaucion al manipular objetos cortantes para disminuir
dafos o heridas.

Realizar supervisién del buen uso de los equipos de trabajo y equipos

de proteccion personal.

Actividades preventivas a realizar

Al iniciar la tarea

a.

Recibe orientacion del supervisor las zonas asignadas para realizar
mantenimiento

Prepara machete, tijera, barril, pala y carretilla

Procede a trasladarse al lugar de trabajo

Revisa entorno de la zona, para evitar presencia de animales
peligrosos.

Senfalizar el &rea para evitar el paso de personas ajenas a la actividad.
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Universidad Nacional de Ingenieria

Procedimiento de Trabajo Seguro

[I. Durante latarea

a. Procede a ponerse equipos de proteccién
Procede a realizar mantenimiento en el jardin.
Recoge basura en el sitio del area

Integra basura al barril

®© oo o

Traslada barril con basura al botadero central de la universidad

lll. Al finalizar la tarea
a. Recoge las herramientas utilizadas y realiza limpieza
b. Procede al cambio de ropa y equipos de proteccion personal cuidando
el uso adecuado.
c. Resguarda equipos y herramientas de trabajo en el lugar destinado.
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Universidad Nacional de Ingenieria

Procedimiento de Trabajo Seguro

Datos Generales |

Institucion: Universidad Nacional de Ingenieria

Direccion de la Empresa:  Avenida universitaria, frente a la escuela de danza

Actividad Econémica: Servicios

Dependencia Organizativa: Subdivisién de Servicios Administrativos

Puesto de Trabajo: Técnico polivalente - servicio polivalente

Tarea: Mantenimiento de césped

Jefe Inmediato: Supervisor de servicios polivalentes

Jefe Superior: Responsable de Oficina de Servicios Generales

| Descripcién |
I.  Proposito

Velar por el buen aspecto del césped para mantenerlo siempre verde y que
se conserve en buen estado libre de maleza y roedores, eliminando las

hierbas no deseadas mediante el corte a ras del suelo.

[I.  Actividades principales
e Tener conocimientos basicos sobre corte de césped
e Controlar las malas hierbas
e Extraer las hierbas muertas y otros restos de césped

e Mantener el césped saludable

[ll.  Condiciones de Trabajo (Ambiente de Trabajo)
e El trabajo desarrollado en el area posee iluminacion y ventilacion
natural.
e Esfuerzo fisico medio
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| Riesgos

1 Riesgos de Seguridad:

e Caida al mismo nivel

e Proyeccion de fragmentos o particulas

e Golpes /cortes por objetos o herramientas
e Caidas de objetos en manipulacion

e Sobreesfuerzos

e Exposicion a ruido y vibraciones

e Contacto térmico

¢ Incendio

2 Riesgo Higiénicos
Fisico
e Exposiciones a radiaciones no ionizantes (rayos ultravioletas del sol)
Quimicos
e Exposicién a agentes quimicos
Bioldgicos
e Accidentes causados por seres vivos (picadura de animales)
Ergonomicos

e [Esfuerzo

3 Cargade trabajo

e Carga fisica: Posicién

e Carga fisica: Desplazamiento

e Carga fisica: Movimientos repetitivos
4 Equipos de proteccion

e Guantes

e Botas de seguridad

¢ Ropa de trabajo

e Orejeras

e Mascara facial
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Medidas Preventivas

El trabajador debe adoptar la mejor posicién, flexionando las piernas y
manteniendo siempre la espalda recta.

Recibir capacitacion en técnicas del uso de la desbrozadora y su
respectivo mantenimiento.

Valorar la posibilidad de presencia de insectos o animales que pueden
presentar un riesgo para el trabajador.

Los equipos de trabajo a utilizar deben estar en constante
mantenimiento y perfecto estado.

Asegurarse que no hay personas en sus proximidades antes de
comenzar la tarea de desbroce

Actuar con precaucion al manipular objetos cortantes para disminuir
dafos o heridas.

Realizar supervision del buen uso de los equipos de trabajo y equipos
de proteccion personal.

En el caso de un atasco en el equipo de corte, apague el motor,
compruebe su detencion completa.

Detener el trabajo cuando se introducen ramas entre la cuchilla y el
protector.

Mantener en buen estado el escape y silenciador.

Efectuar descansos de diez minutos cada hora de trabajo.

Dejar enfriar la maquina antes de hacer cualquier ajuste en la misma.
Al realizar cualquier tipo de mantenimiento o revision asegurese de

apagar siempre el motor
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Actividades preventivas a realizar |

VI.

Al iniciar la tarea

a. Recibe orientacion del supervisor las zonas asignadas para realizar
mantenimiento

b. Prepara desbrozadora, barril y carretilla
Procede a trasladarse al lugar de trabajo

d. Revisa entorno de la zona, para evitar presencia de obstaculos,
cables, raices, piedras, ramas, fosos y animales peligrosos.

e. Senfalizar el area para evitar el paso de personas ajenas a la actividad

gue les ocasione un riesgo.

Durante la tarea

a. Procede a ponerse equipos de proteccion

b. Examina el motor, el depésito de combustible y sus conductos para
detectar posibles fugas.

Realiza mantenimiento del césped

Recoge basura en el sitio del area

Integra basura al barril

-~ o o o

Traslada barril con basura al botadero central de la universidad.

Al finalizar la tarea

a. Apaga el motor antes de poner en reposo la desbrozadora y dejar
enfriar el motor para luego resguardarla.

b. Recoge las herramientas, equipos utilizados y realiza limpieza.

c. Procede al cambio de ropa y equipos de proteccion personal cuidando
el uso adecuado

d. Resguarda equipos y herramientas de trabajo en el lugar destinado.
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| Datos Generales

Institucion: Universidad Nacional de Ingenieria
Direccion de la Empresa:  Avenida universitaria, frente a la escuela de danza
Actividad Econémica: Servicios

Dependencia Organizativa: Subdivision de Servicios Administrativos

Puesto de Trabajo: Técnico polivalente - servicio polivalente
Tarea: Fumigacién
Jefe Inmediato: Supervisor de servicios polivalentes
Jefe Superior: Responsable de Oficina de Servicios Generales
Descripcion
I.  Proposito

Realizar tratamiento de control de plagas que pueden estar presente en las
diferentes areas de trabajo para reducir infestaciones transmitidas por
roedores.

[I.  Actividades principales
e Realizar la mezcla de la sustancia quimica de acuerdo a su
dosificacion
e Despejar el area con mayor actividad de plagas.

e Tomar las medidas necesarias antes durante y después de la

fumigacion para evitar dafio a la salud.

lll.  Condiciones de Trabajo (Ambiente de Trabajo)

¢ El trabajo desarrollado en el area posee iluminacioén, ventilacién natural
y artificial.
e Esfuerzo fisico medio
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Riesgos

Riesgos de Seguridad

e Caida al mismo nivel
e Caida a distinto nivel
e Sobreesfuerzos

Riesgo Higiénicos
Quimico

e Contacto con sustancias causticas

Bioldgicos
e Exposicidn a agentes bioldgicos (covid-19, virus, bacterias, hongos)

Carga de trabajo
e Carga fisica: Posiciéon
e Carga fisica: Desplazamiento

e Carga fisica: Movimientos repetitivos

Equipos de proteccidon

e Guantes

e Botas de hule

e Ropa de trabajo

e Gafas

e Mascara con filtro

Medidas Preventivas

e Mantener la higiene para erradicar el control de plagas en oficinas y

areas de la universidad.
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Evitar el contacto de la piel con la sustancia quimica a utilizar

Las &reas de trabajo deberéan contar con ventilacion adecuada.

Realizar limpieza constante de los desagues.

Lavarse las manos con agua Yy jabon después de usar la sustancia

guimica.

Procurar realizar la mezcla de la sustancia quimica al aire libre y de

espalda al viento.

Actividades preventivas a realizar

VI.

Al iniciar la tarea
a. Recibe orientacion del supervisor las zonas asignadas para realizar

fumigacion
b. Prepara bomba y equipos de proteccion a utilizar
c. Prepara sustancia quimica

d. Procede a trasladarse al lugar u oficina

Durante la tarea
a. Procede a ponerse equipos de proteccion

b. Comunica a los responsables de area hora de la fumigacion

c. Verifica el desalojo de los trabajadores previo al inicio de la fumigacion.

Al finalizar la tarea
a. Lava bomba para su resguardo

b. Realiza lavado de manos

c. Retira equipos de proteccion personal

d. De ser posible se realiza sanitizacion al trabajador
e

Procede al cambio de ropa
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| Datos Generales |

Institucion: Universidad Nacional de Ingenieria

Direccion de la Empresa:  Avenida universitaria, frente a la escuela de danza
Actividad Econdmica: Servicios

Dependencia Organizativa: Subdivision de Servicios Administrativos

Puesto de Trabajo: Técnico polivalente - servicio polivalente
Tarea: Traslado de basura al vertedero municipal
Jefe Inmediato: Supervisor de servicios polivalentes
Jefe Superior: Responsable de oficina de Servicios Generales
Descripcion
I.  Proposito

Proporcionar a la comunidad universitaria un ambiente sano, libre de
gérmenes, desechos y vectores que permita mitigar el impacto a la salud

de los trabajadores.

II.  Actividades principales
e Mantener bajo control todos los desechos sélidos que se generan en
las areas u oficinas de la universidad.
e Velar por las condiciones de trabajo limpias para evitar los

contaminantes bioldgicos que se puedan generar.

[ll.  Condiciones de Trabajo (Ambiente de Trabajo)
e El trabajo desarrollado en el area posee iluminacion, ventilacion
natural.
e Esfuerzo fisico de acuerdo al peso a levantar
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Riesgos

1 Riesgos de Seguridad

e Caida al mismo nivel

e Caida a distinto nivel

e Sobreesfuerzos

e Accidentes causados por seres vivos animales
e Caida de objetos en manipulacion

e Golpe contra objetos moviles.

¢ Atropellos o golpes con vehiculos.

2 Riesgo Higiénicos
Bioldgicos
e Exposicién a agentes bioldgicos (covid-19, virus, bacterias, hongos)

3 Cargade trabajo
e Carga fisica: Posicién
e Carga fisica: Desplazamiento
e Carga fisica: Esfuerzo

e Carga fisica: Movimientos repetitivos

4 Equipos de proteccion

Guantes

Botas de hule
Ropa de trabajo
Mascara con filtro
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Medidas Preventivas

Mantener la higiene personal para disminuir contagios.

Facilitar capacitacion /formacion al personal sobre medidas de higiene
personal, lavado de manos y técnicas de manejo manual de cargas.
Utilizar los equipos de proteccion personal necesarios al desarrollar la
actividad.

Proteger las manos siempre con guantes y realizar lavado de manos al
colocarlos y sacarlos.

Realizar vigilancia de la salud del personal que involucre examenes
médicos en forma periddica.

No tocar con los guantes o0 manos sucias la cara, ojos y piel, tampoco
comer en la calle.

Realizar cambio de ropa y calzado al ingresar a la universidad.

Actividades preventivas a realizar

IV. Aliniciar latarea
a.

Recibe orientacion del supervisor la tarea a realizar segun rol de
planificacion

Prepara equipos de proteccién y ropa

Prepara herramientas a utilizar

Procede a trasladarse al lugar donde se recepcionan los barriles de

basura el dia anterior.

Universidad Nacional de Ingenieria

Procedimiento de Trabajo Seguro
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VI.

Durante la tarea

a.
b.

C.

Inicia el proceso de recoleccion de basura sitio por sitio
Sube los barriles depositando basura al camién

Traslado de basura al vertedero municipal

Al finalizar la tarea

a.

b
c
d.
e

Realiza lavado de manos con agua y jabén abundante
Retira equipos de proteccion personal

De ser posible se realiza sanitizacion al trabajador
Procede al cambio de ropa y calzado

Traslada al area asignada para continuar sus labores.
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Datos Generales

Institucion: Universidad Nacional de Ingenieria
Direccion de la Empresa:  Avenida universitaria, frente a la escuela de danza
Actividad EconOmica: Servicios

Dependencia Organizativa: Subdivisién de Servicios Administrativos

Puesto de Trabajo: Técnico polivalente - servicio polivalente
Tarea: Mantenimiento del ascensor
Jefe Inmediato: Supervisor de mantenimiento
Jefe Superior: Responsable de oficina de mantenimiento
Descripcion
I. Proposito

Asegurar el correcto funcionamiento de las instalaciones del ascensor que
permita el fluido de personas, garantizando la seguridad de los

trabajadores, estudiantes y demas clientes.

II.  Actividades principales
e Realizar mantenimiento preventivo y correctivo a las partes del
ascensor, rieles, puertas, cabina y pasillo de manera mensual y
trimestral.
e Reparacion de las averias presentadas y realizar inspecciones a
medida que corresponda.
e Realizar limpieza, lubricacién, engrase de las distintas piezas del

ascensaor.

[ll.  Condiciones de Trabajo (Ambiente de Trabajo)
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e El trabajo desarrollado en el area posee iluminacion, ventilacion

artificial.

e Esfuerzo fisico medio

e Concentracion

mental

Riesgos

Riesgos de Seguridad:

Caida al mismo
Caida a distinto
Sobreesfuerzos

nivel
nivel

Caida de objetos en manipulacién
Golpe contra objetos méviles.

Golpes o cortes

por objetos o herramientas

Contacto eléctrico directo >1000V
Atrapamiento por cables de traccion
Aprovisionamiento de extremidades superiores por cierre inesperado

de puertas

Carga de trabajo

Carga fisica: Posicion

Carga fisica: Desplazamiento

Carga fisica: Esfuerzo

Carga fisica: Movimientos repetitivos

Equipos de proteccidon

Guantes

Calzado de seguridad
Ropa de trabajo

Casco

Gafas de seguridad

Universidad Nacional de Ingenieria

Procedimiento de Trabajo Seguro
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Medidas Preventivas \

Contar con permiso autorizado por el responsable del edificio para la
revision y mantenimiento del ascensor.

El técnico que realiza el mantenimiento del ascensor debe ser un
trabajador certificado para el trabajo a realizar.

Impedir su utilizacion cuando no ofrezca las debidas garantias de
seguridad para las personas.

Mantener en perfecto estado de mantenimiento el ascensor para su
correcto funcionamiento.

Actividades preventivas a realizar |

Al iniciar la tarea

a.

®© o o o

Recibe orientacion del supervisor la tarea a realizar segun rol de
planificacion

Se acompairia de 2 a 3 personas para realizar el mantenimiento.
Preparar los equipos de proteccion personal a utilizar

Prepara las herramientas a utilizar

Traslado al cuarto de maquina a poner estado normal.

Durante la tarea

a.

Coordina con su compairiero de trabajo el movimiento de puerta a
realizarse en cabina

Realiza limpieza del foso, cuarto de maquina

Revisa niveles de aceite y aplicar el mismo en rieles desde el s6tano
hacia arriba

Realiza el correcto estado de luz de emergencia, tension de los cables
Revision de cable de polea, detectores, conmutadores.

Limpieza de cabezales

Verificacién de fuga en mangueras, tuberias y pistones
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VI. Al finalizar la tarea

a. Realizar pruebas de recorrido al ascensor para garantizar su correcto
funcionamiento.

Ubicar la botonera de cabina en estado normal

Realizar fotografia del mantenimiento realizado

Entrega al supervisor reporte del mantenimiento realizado

Comunica a los agentes de seguridad que el ascensor ya esté activo

-~ o o o0 o

Procede a retirar los equipos de proteccion personal

Se traslada a su oficina de mantenimiento para realizar otras

Q@

actividades.
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| Datos Generales

Institucion: Universidad Nacional de Ingenieria
Direccion de la Empresa:  Avenida universitaria, frente a la escuela de danza

Actividad Econdmica: Servicios

Dependencia Organizativa: Subdivisién de Servicios Administrativos

Puesto de Trabajo: Técnico en mantenimiento
Tarea: Mantenimiento eléctrico
Jefe Inmediato: Supervisor de mantenimiento
Jefe Superior: Responsable de oficina de mantenimiento
Descripcion
I. Proposito

Asegurar el correcto funcionamiento de las instalaciones eléctricas para
que el personal realice sus actividades laborales a tiempo y sin ningan
atraso.

II.  Actividades principales

e Realizar mantenimiento preventivo y correctivo a las conexiones

eléctricas en las diferentes areas de la universidad.

e Reparacion de cables, Iluminarias, instalaciones eléctricas,
tomacorrientes

e Revision del sistema eléctrico e instalacion de paneles eléctricos.

[ll.  Condiciones de Trabajo (Ambiente de Trabajo)

e EI trabajo desarrollado en el area posee iluminacion natural,

ventilacion natural.

e Esfuerzo fisico medio
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Riesgos

Riesgos de Seguri

dad:

e Caida al mismo nivel

e Caidas a distinto

nivel

e Caidas de objetos en manipulacién
e Caida de objetos desprendidos

e Sobreesfuerzos

e Golpes, corte por objetos o herramientas
e Contacto eléctrico directo <1000 V
e Contacto eléctrico directo >1000 V

Riesgos Higiénico

Fisico

S

e Exposicidn a radiaciones no ionizantes

Bioldgicos

e Exposicion a agentes bioldgicos (covid-19, virus, bacterias, hongos

Carga de trabajo

e Carga fisica: Posicion

e Carga fisica: Desplazamiento

e Carga fisica: Esfuerzo

e Carga fisica: Movimientos repetitivos

Equipos de proteccion

e Guantes

e Calzado de seguridad dieléctricas

e Ropa de trabajo
e Casco

e Gafas de seguridad
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Medidas Preventivas

Verificar la ausencia de tension eléctrica

Revisar la instalacion eléctrica a fin de evitar contacto directo o indirecto.
Cada trabajador debera participar en capacitacion y/o formacion en temas
de riesgos eléctricos, asi como las medidas de prevencién y proteccion.
Utilizar las herramientas adecuadas y los equipos de proteccién necesario

para el trabajo de mantenimiento eléctrico.

Actividades preventivas a realizar

VI.

Al iniciar la tarea

a. Recibe orientaciones del supervisor que se realizaria trabajo del
sistema eléctrico

b. Solicita materiales a utilizar dependiendo si es instalacion, cambio de
tomacorriente

c. Prepara herramientas a utilizar (Desatornillador, tenaza, cortadora,
taladro, pulidora, escalera y voltimetro)

d. Traslado del personal al &rea que se realizara el trabajo

Durante la tarea

Sefaliza el area

b. Realiza suspension de tensidon eléctrica en el area, dependiendo la
actividad a realizar

c. Verifica voltaje

d. Revisar el trabajo a realizar verificando puntos a instalarse

e. Proceder a realizar la instalacion del sistema eléctrico

f. Verifica conexion

g. Realiza prueba de energia con el voltimetro

Al finalizar la tarea
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Realiza pruebas de voltaje, encendido y apagado
Procede a recoger las herramientas utilizadas

Traslado de herramientas y equipos al taller de mantenimiento.

a0 T p

Dejar el lugar limpio retirando todo el material de desecho que se ha

generado.

e. Comunicar al responsable de area algunas observaciones, dificultades
o recomendaciones de mejora para el buen funcionamiento del sistema
eléctrico.

f. Comunica al supervisor y responsable del area que el trabajo esta

realizado y en funcionamiento.

Universidad Nacional de Ingenieria

Procedimiento de Trabajo Seguro

| Datos Generales

Institucion: Universidad Nacional de Ingenieria
Direccion de la Empresa:  Avenida universitaria, frente a la escuela de danza
Actividad EconOmica: Servicios

Dependencia Organizativa: Subdivision de Servicios Administrativos

Puesto de Trabajo: Técnico en mantenimiento

Tarea: Mantenimiento de fontaneria

Jefe Inmediato: Supervisor de mantenimiento

Jefe Superior: Responsable de oficina de mantenimiento

| Descripcion |
I. Proposito

Realizar reparacion de la red de agua y saneamiento, red sanitaria y

griferia en las diferentes areas y edificaciones de la universidad.

Universidad Nacional de Ingenieria
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Actividades principales

¢ Realizar instalacién de agua potable

e Reparacion de tuberias, desaglies, desatascos, griferia, filtraciones

en toda la red de distribucibn de agua y saneamiento de la

universidad.

Condiciones de Trabajo (Ambiente de Trabajo)

e El trabajo desarrollado en el area posee iluminacion y ventilacion

natural.
e Esfuerzo fisico medio

Riesgos

Riesgos de Seguridad

Caida al mismo nivel

Caidas a distinto nivel

Caidas de objetos en manipulacion
Golpes, corte por objetos o herramientas
Pisada sobre objetos

Sobreesfuerzo

Riesgos Higiénicos

Fisicos

Humedad

Quimicos

Exposicion a sustancias nocivas o téxicas (Acido muriatico)

Exposicion a agentes quimicos

Bioldgicos
Exposicion a agentes bioldgicos (covid-19, virus, bacterias, hongos)

Carga de trabajo

Carga fisica: Posicion
Carga fisica: Desplazamiento
Carga fisica: Esfuerzo

Carga fisica: Movimientos repetitivos
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4 Equipos de proteccidn

e Casco

e Guantes

e Botas de seguridad
e Ropa de trabajo

e Chalecos

Medidas Preventivas

e Facilitar capacitacion /formacion al personal en el buen uso de las
herramientas.

e Usar rodilleras durante el desarrollo de la tarea, u otros elementos
auxiliares, como banquitos o pequeias plataformas de apoyo.

e EIl area de trabajo debe estar limpia y despejada para poder adoptar la
postura correcta.

e Incluir pausas activas durante el desarrollo de la tarea.

Actividades preventivas a realizar

IV. Aliniciar latarea

Recorrido para el chequeo de bafios y urinarios y determinar fuga.
Reporta al jefe inmediato para la autorizacion de la reparacion
Solicita materiales a utilizar

Recepcion de materiales y equipos a utilizar

® 2 o T 92

Comunica al agente de seguridad interna que realizaran trabajo de
mantenimiento

f. Proceden a sefalizar el area del bafo.
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V. Durante la tarea
a. Inicia el proceso de mantenimiento

b. Procede a tomar foto del mantenimiento realizado

c. Retira materiales o piezas que estan en mal estado.

d. Retira herramientas que fueron utilizadas

e. Comunica al agente de seguridad interna que el trabajo de
mantenimiento ya ha finalizado.

f. Personal conserje ingresa para realizar limpieza del area.

VI. Al finalizar la tarea

a. Muestra al jefe inmediato piezas cambiadas para su descarte

b. Lleva control de los mantenimientos realizados

c. Chequea en presencia del supervisor la reparacibn o mantenimiento
realizado y que todo esta en funcionamiento.

d. Resguarda equipos utilizados en el mantenimiento.
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| Procedimiento de Trabajo Seguro

| Datos Generales

Institucion: Universidad Nacional de Ingenieria
Direccion de la Empresa: Avenida universitaria, frente a la escuela de danza

Actividad Econdmica: Servicios

Dependencia Organizativa: Subdivisién de Servicios Administrativos

Puesto de Trabajo: Técnico en mantenimiento
Tarea: Limpieza y mantenimiento de techos en
infraestructura
Jefe Inmediato: Supervisor de mantenimiento
Jefe Superior: Responsable de oficina de mantenimiento
| Descripcion
I. Proposito

Mantener en buen estado los techos para evitar la formacion de grietas,
goteras y filtraciones hacia el interior de las oficinas, asegurando la vida

util de las infraestructuras.

[I.  Actividades principales

e Limpieza de las cubiertas, canaletas evitando la acumulacion de
basura.

¢ Identificar hundimientos en los techos para protegerlos de humedad y
alargar la vida util del mismo.

[ll.  Condiciones de Trabajo (Ambiente de Trabajo)

e El trabajo desarrollado en el area posee iluminacién y ventilacion
natural.

e Esfuerzo fisico medio
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Riesgos

Riesgos de Seguridad

e Caida al mismo nivel

e Caidas a distinto nivel

e Caidas de objetos en manipulacion

e Caida de objetos desprendidos

e Golpes, corte por objetos o herramientas
e Pisada sobre objetos

e Sobreesfuerzo

e Exposicion a radiaciones no ionizantes

Riesgos Higiénicos

Bioldgicos

e Exposicion a agentes biologicos (covid-19, virus, bacterias, hongos)

Carga de trabajo

e Carga fisica: Posicién

e Carga fisica: Desplazamiento
e Carga fisica: Esfuerzo

e Carga fisica: Movimientos repetitivos

Equipos de proteccidon

e Arnés

e (Cascos

e Guantes
e Chalecos

e Botas de seguridad
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Medidas Preventivas

Facilitar capacitaciones al personal de trabajo en altura.

Supervision constante al realizar trabajos de mantenimiento.

Utilizar equipos de proteccion personal de acuerdo a la actividad que se
realice.

Mantenerse en buenas condiciones de salud.

Practicar examenes periodicos al personal que realiza estas labores.

Actividades preventivas a realizar |

VI.

Al iniciar la tarea

a. Recibe orientaciones del supervisor que se realizaria limpieza en el area

b. Solicita materiales a utilizar (pala, escoba, bolsas de basura, mecate)

o

Prepara escalera y revisa su estado

o

Cambia de calzado botas de cuero y gabacha.

Durante la tarea

Inicia el proceso de mantenimiento

b. Procede a barrer los canales y recoge la basura para distribuirla en
bolsas

c. Baja bolsas llenas de basura del techo

d. Traslada basura para su recoleccidn en sitio establecido
Al finalizar la tarea

Comunica al supervisor la limpieza del area
Recoge herramientas y realiza su limpieza para su posterior resguardo
Traslada herramientas al taller

Realiza lavado de manos

® 2 0o T 9

Procede a cambiar ropa y calzado.
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| - Universidad Nacional de Ingenieria

| Procedimiento de Trabajo Seguro

| Datos Generales

Institucion: Universidad Nacional de Ingenieria
Direccion de la Empresa: Avenida universitaria, frente a la escuela de danza
Actividad EconOmica: Servicios

Dependencia Organizativa: Subdivisién de Servicios Administrativos

Puesto de Trabajo: Conserje

Tarea: Limpiezay lavado de bafios

Jefe Inmediato: Supervisor polivalente

Jefe Superior: Responsable de oficina de servicios generales

| Descripcion |
I. Proposito

Mantener en condiciones higiénicas los servicios sanitarios de la

Universidad para prevenir enfermedades o contaminantes bioldgicos.

[I.  Actividades principales
Realizar limpieza en general de lavamanos, inodoros, puertas de los

bafios de la universidad.

[ll.  Condiciones de Trabajo (Ambiente de Trabajo)

e EIl trabajo desarrollado en el &rea posee iluminacion natural,
ventilacion natural.

e Esfuerzo fisico medio

Riesgos

1 Riesgos de Seguridad

e Caida al mismo nivel

e Caidas a distinto nivel

e Caidas de objetos en manipulacion

e Caida de objetos desprendidos

e Golpes, corte por objetos o herramientas
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i Universidad Nacional de Ingenieria

Procedimiento de Trabajo Seguro

Riesgos Higiénicos

Bioldgicos

e Exposicion a agentes biologicos (covid-19, virus, bacterias, hongos)

Carga de trabajo

e Carga fisica: Posicién

e Carga fisica: Desplazamiento
e Carga fisica: Esfuerzo

e Carga fisica: Movimientos repetitivos

Equipos de proteccion

e Guantes
e Ropa de trabajo
e Botas de hule

Medidas Preventivas

Aplicar las medidas basicas de higiene al finalizar la actividad.

Facilitar capacitacion /formacién al personal en el uso de las herramientas

y productos quimicos.

Usar el equipo de proteccion de acuerdo a la funcién que realiza

Darle la debida higienizacion y cuido a los equipos de proteccion que se

utilizan.
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Procedimiento de Trabajo Seguro

Actividades preventivas a realizar

-~ ® 2 o0 T p

= Q@

VI.
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Al iniciar la tarea
Sefializacion y cierre en puertas de entrada a los bafios

Se pone botas, guantes y mascarilla

Prepara los liquidos y herramientas a utilizar

Durante la tarea
Recoge la basura de las papeleras de bafios

Combina cloro y pinesol en un recipiente

Toma liquidos y distribuye en las tazas de inodoros

Lava con paste lavamanos y agarradera de puertas, dispensador

Lava cerradura de puertas del bafio y manecillas

Escurre agua del piso

Toma otro paste y refriega el botén de descargue del tanque del inodoro
Procede a limpiar con el hisopo la taza del inodoro

Enjuaga con agua y refriega piso con escoba

Saca agua y escurre con el lampazo seco

Echa ambientador y cloro

Quita sefalizacion y cierra bafos

Al finalizar la tarea
Quita los guantes

Lava sus manos y brazos con agua y jabon
Desinfecta sus manos con alcohol

Quita las botas, calcetines y cambia calzado
El bafio queda listo para usarse

Procede a la limpieza del pasillo.
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XI.

Conclusiones

En el estudio realizado en la subdivision de servicios administrativos de la

Universidad Nacional de Ingenieria se concluye que:

En la identificacion de factores de riesgos, los peligros y riesgos a los que se
expone el personal, que probablemente ocasionen més accidentes de trabajo
se evidencian las caidas al mismo y distinto nivel con el 34.70%, los golpes
con objetos inméviles con el 9.18% asociados a causas de actos inseguros
como distraccion, con el 36.73% y la exposicion a agentes biologicos con un

15.31% por condiciones inseguras.

Los anuarios estadisticos en el cuadro I11.5 demuestran que los accidentes son
ocasionados por actos inseguros adoptando posturas temperamentales

inseguras.

Al realizar analisis de las funciones del personal de servicios se identificaron
10 tareas criticas para la elaboracion del analisis de trabajo seguro, logrando
describir por cada tarea los peligros, riesgos y medidas de control adecuadas.

Se formularon para cada tarea critica los procedimientos de trabajo seguro que
permitiran conocer de manera clara y concreta la forma correcta de
determinadas tareas, que pueden generar dafios a la salud sino se realizan de

forma correcta conociendo el antes, durante y después del proceso.
Se puede afirmar que los actos inseguros se derivan a la violacién de normas,

reglamentos, disposiciones de técnicas de seguridad establecidas en el puesto

de trabajo o actividad que realiza cada trabajador.
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XIll. Recomendaciones

Elaborar formato de permiso de trabajo en altura para que en la practica sean
dados a conocer y aplicados al personal encargado de los procesos de
subcontrataciones en la subdivision de servicios administrativos y en la

Universidad Nacional de Ingenieria.

Los responsables de oficina o supervisores de la subdivision de servicios
Administrativos deberan revisar los procedimientos de trabajo seguro que fueron
elaborados y validarlos para ponerlos en practica con el personal que esta bajo su

cargo.

Actualizar los procedimientos cada cierto periodo, cuando haya un cambio en el
lugar de trabajo, adquisicion de nuevos equipos y maquinaria o después de una

lesidn o accidente ocurrido.
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XIV. Anexos

- UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
IDENTIFICACION DE PELIGROS Y RIESGOS
CARGO:
AREA: CANTIDAD DE TRABAJADORES:
SEXO0

Masculino_]  Femenino[_]

4 PELIGROS / RIESGOS /

1. Superficie irregular, suelo resbaladizo |:| Caidas al mismo nivel |:|
2. Escaleras, rampas y escalones |:| Caidas a distinto nivel |:|
3. Escritorio, silla, mesas, archivos, carretillas Golpes con objetos inmovil |:|
escalera manual.

4. Machete, metabo, podadora, martillo, |:| Golpes o cortes por objetos y herram. |:|
5. Paneles, tomacorriente, cables eléctricos |:| Contacto con partes energizadas |:|
6. Sierra eléctrica, motosierra, vehiculo |:| Atrapamiento por o entre objetos |:|
7. Puertas de vidrio y madera |:| Choques con objetos movil |:|
8. Luz solar |:| Exposicién a radiaciones no ionizantes|:|
9

. Aromatizantes, desinfectante y aerosoles |:| Exposicién a agentes quimicos

10.Bacterias, protozoos, hongos,
documentos de vieja data.

Exposicién a agentes biolégicos

[]

11.Trabajo de pie / sentado Carga fisica: Posicion

13.Trabajo andando

12.Machete, lampazo, timén, desarmador |:| Carga fisica: Movimiento repetitivo
|:| Carga fisica: desplazamiento

14.Trabajo manual
15.

16.

Carga fisica: Manejo manual de carga

O 0O0d ol

OBSERVACIONES:
1

2.
3.
4
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Entrevista

El objetivo del cuestionario es determinar los procesos de trabajo seguro
relacionados con la higiene y seguridad que realiza el personal de la
subdivision de servicios administrativos, se les solicita responder con toda la
claridad y sinceridad. Se agradece la disponibilidad para llenar dicho
instrumento.

Sexo: Hombre: 0 Mujer: O Cargo:

Edad: 20-250 26-300 31-350 36-40 0 41-450 46-50 O
51-5500 56-600 61-650 66-700

1. En qué afio se cred la instancia encargada higiene y seguridad en la
universidad

2. En qué afio se cre6 la comision mixta.

3. ¢Qué opina de las condiciones de trabajo que tienen los trabajadores de la
subdivision administrativa y en cuanto al uso y manejo de los equipos de
proteccion que ellos utilizan?

4. ¢Qué concepto tiene usted del trabajo seguro, cree que debe hacerse una
cultura institucional o simplemente ser parte de un proceso?

5. ¢Cada cuanto se capacita al personal?

6. Sila institucion capacita al personal, ¢,cual cree usted es la causa o causas
gue originan los accidentes?

7. ¢Lainstitucion o el rea lleva un registro de los accidentes y los costos que
ocasionan a la misma cada accidente laboral?

8. ¢Qué tipo de accidentes se dan?, ¢ conoce las causas?

9. ¢Existen en la institucidon trabajadores con enfermedades profesionales,
cuales son las mas comunes?

10. ¢ Identifica usted procedimientos de trabajo seguro en la Subdivision de
Servicios Administrativos

11. ¢ Existe un responsable de HYST, si es asi, cada cuanto coordina con los
responsables acciones en materia de HYST?

12.¢Cada cuanto realizan revisibn del estado o condiciones de las
herramientas y equipos que utilizan los trabajadores de las distintas areas?
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Encuesta

El objetivo de la encuesta es determinar el estado actual de las actividades que
realiza el personal de la subdivision de servicios administrativos, se les solicita
leer detenidamente cada interrogante y responder con toda la claridad y
sinceridad. Se agradece la disponibilidad para llenar la encuesta.

Sexo: Hombre: O  Mujer:
O

Edad: 20-250 26-30 0 31-3500 36-40 0 41-450 46-50 O 51-55
O

56-60 0 61 -7001
1. Marque el cargo que desempeia

Cargos
Secretaria ejecutiva
Conserje
Conductor

Agente de seguridad interna
Encargado de mantenimiento
Técnico en mantenimiento
Servicio polivalente

Técnico polivalente

Técnico productivo
Recepcionista

Soporte técnico

Kardista

Encargado de bodega
Encargado

Supervisor de mantenimiento
Supervisor de seguridad interna
Supervisor polivalente
Supervisor de disciplina

Otro:

2. Afos de desempeiiar el cargo por el que fue contratado.
lab5anos O 6 a 10 afos [ 11 a 15 afos [ 16 a 20 afos [J
2l a25afos 0 26 a30afos] 31 a40 afos]

3. ¢Qué nivel de escolaridad posee?
Primaria O Bachillerdd Técnico medio O Técnico superiord
Universitario]
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4. De acuerdo a su conocimiento al momento de realizar sus funciones,
¢cuales realiza?

5. Recibid induccion al momento de iniciar a laborar en la institucion

Funciones

Manejo y uso de equipos y herramientas

Capacitacion en trabajo seguro

Leyes de higiene y seguridad del trabajo
Accidentes laborales

Otra:

6. Del siguiente listado de peligros y riesgos. ¢ A cuales se expone?

Condicion de Seguridad

Superficie irregular, desnivel

(gradas) Caida al mismo nivel
Escaleras, escalones y rampas Caida a distinto nivel
Mesa,escritorio,carretillas, Golpes con objetos inmévil
Engrapadora, machete, podadora, | Golpes o cortes por objetos
matrtillo,alicate y herramientas

Computador, cables, toma corriente | Contacto eléctrico indirecto

Atrapamiento por o entre
Sierra electrica, motosierra objetos

Puertas, vehiculos Choques con objeto movil

Exposicion a radiaciones no
Microondas, computador, scanner | ionizantes

Contaminantes

Exposicion a los agentes

Aromatizantes, desinfectante guimicos
Exposicién a los agentes
Bacterias, virus , hongos Biol6gicos

Carga de trabajo

Posicién-trabajo de pie o
sentado

Desplazamiento-

Esfuerzo- posturas forzadas
Movimiento repetitivo
Manejo manual de carga-

Fisica

7. ¢De haber sufrido al menos 1 accidente lo ha reportado?

Siempre

Casl siempre

Pocas veces

Ninguna vez
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8. De los siguientes equipos de proteccion marque cuales son los que
utiliza.

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
Bota de Hule
Guantes de cuero
Casco dieléctrico
Bota de cuero
Guantes dieléctricos
Bota dieléctrica
Guantes de neopreno con resistencia a
guimicos
Lente oscuro
Ropa de trabajo
Arnés
Linea de vida
Cinturén de seguridad
Careta facial
Guantes de latex
Otros

Ninguno

9. Segun sus funciones, la frecuencia de uso de los equipos de proteccion
es:

10. Segun su experiencia, cual o cuales son las causas que pueden originar
un accidente de trabajo.

Veces | Frecuencia
Diario
Semanal
quincenal
mensual
anual

Causas
Incumplimiento de
procedimientos
No usar equipos de proteccion

Falta de capacitacion o
Instruccion
Actos Inseguros

Condiciones inseguras
Desconocimiento de funciones
Distraccion

Ninguna de las anteriores,
explique:
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Tablas extraidas de anuario estadistico del Instituto Nicaragliense de Seguridad Social

afos 2019 y 2020.

Cuadro L4
Accidentes y enfermedades profesionales, por calificacion, peligrosa
‘Calificacion
Condicién peligrosa Accidente Enfermedad Total
Trabajo Trayecto profesional

Resguardo vy seguridad de equipos 99 12 - 111
Hemramientas, equipos, wehiculos, instrumentos 7,931 3,898 16 11,845
Construcciones e instalaciones 1,320 504 - 1,824
Vestimenta de trabajo y equipo de proteccion personal 423 12 1 438
Incendios 20 ] - 25
Comunicacion y sefalizacion 1,241 1,772 - 3.013
Control en el orden y limpieza 1,951 542 - 2,493
Relacian tarea / fatiga fisica del trabajo 510 38 40 588
Verificacion de factores individuales (fisicos/mentales) 799 (3214 - 1.493
Control de riesgo ambiental y fisico (lluminacion, ventilacion, etc.) 209 135 68 412
Control de riesgos guimicos 479 10 54 543
Control de riesgos bioldgicos (animales, microorganismos) 672 368 - 1.040
Control de riesgos ergondmicos (postura, esfuerzo, movimiento) 6,411 2,161 21n 8,783
Control de riesgos psicosociales (monotonia, tensian) 106 a95 2 203
Otros 696 230 - 886
Sin condiciones de peligro 155 a7 1 243
Total 22 982 10,563 393 33,938

Fuente: INSS - Direccién General de Prestaciones de Salud.

Cuadro lIlL.4

Accidentes y enfermedades profesionales, por calificacién, segin condicién peligrosa

(nimero de accidentes y enfermedades)

Calificacién
Condicion peligrosa Accidente Enfermedad Total
Trabajo Trayecto profesional

Resguardo v seguridad de equipos 88 19 - 107
Herramientas, equipos, vehiculos, instrumentos 6,101 2,948 25 9.072
Construcciones e instalaciones 1,034 393 - 1,427
Vestimenta de trabajo y equipo de proteccidn personal 384 11 1 396
Incendios 15 4 - 19
Comunicacion y senalizacion 1,239 1,708 - 2,948
Control en el orden y limpieza 1,441 499 - 1.940
Relacion tarea / fatiga fisica del trabajo 285 22 28 335
Verificacion de factores individuales (fisicos/mentales) 628 214 - B42
Contral de riesgo ambiental y fisico (luminacién, ventilacicén, etc.) 159 117 52 328
Control de riesgos quimicos 392 6 3 401
Control de riesgos bioldgicos (animales, microorganismos) 579 417 - 996
Control de riesgos ergondmicos (postura, esfuerzo, movimiento) 6,721 1,831 116 8,768
Control de riesgos psicosociales (monotonia, tension) 62 79 - 141
Otros 420 166 - 586
Sin condiciones de peligro 2 - - 2
Total 19,550 8,533 225 28,308

Fuente: INSS - Direccidn General de Prestaciones de Salud.

S31WNOIS340Hd SODS3IH 30 04ND3S

S3TWNOIS340ud SO9S3IH 30 04N93s
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Accidentes y enfermedades profesionales, por calificacion, segin acto inseguro
Calificacion
Acto Inseguro Accidente Enfermedad Total
Trabajo Trayecto profesional
Trabajo, operaciones no autorizadas 18 - 18
Operacion a velocidad inadecuada 949 1,880 14 2,843
Mal empleo del disefio de seguridad 1,371 402 12 1,785
Uso inadecuado de equipo de proteccion personal 208 " 227
Empleo inadecuado del medio de trabajo 1,022 78 1,109 %
Anulando dispositivos de seguridad 1,364 824 24 2,212 %
Adoptando posturas temperamentales inseguras 14,692 6,853 313 21,858 g
Falta de atencidn en el trabajo 1,688 133 4 1,825 g
Limpiar, arreglar maquinas en movmiento 1m " 182 @
Fomas defectuosas de cargar, apilar, mezclar 650 4 5 659 8
Otros 656 230 886 4
Sin actos inseguros 193 137 4 334 g
Total 22982 10,563 393 33,938 ﬁ
Fuente: INSS - Direccion General de Prestaciones de Salud. %
z
o
Cuadro lIl.5
Accidentes y enfermedades profesionales, por calificacion, segin acto inseguro
(nimero de accidentes y enfermedades)
Calificacién
Acto Inseguro Accidente Enfermedad Total
Trabajo Trayecto profesional
Trabajo, operaciones no autorizadas 9 - 9
Operacion a elocidad inadecuada 956 1,520 25 2,501
Mal empleo del disefio de seguridad 1,090 331 14 1,435
Uso inadecuado de equipo de proteccién personal 173 7 20 200
Empleo inadecuado del medio de trabajo 1,013 49 15 1,077 Enc:
Anulando dispositivos de seguridad 1,272 740 10 2,022 %
Adoptando posturas temperamentales inseguras 12,081 5,519 135 17,735 g
Falta de atencion en el trabajo 1,806 180 - 1,986 ;
Limpiar, areglar maquinas en movimiento 157 3 1 161 E
Formas defectuosas de cargar, apilar, mezclar 572 14 5 591 8
Otros 420 166 - 586 §
Sin actos inseguros 1 4 - 5 Q
Total 19,550 8,533 225 28,308 E
Fuente: INSS - Direccion General de Prestaciones de Salud. %
:
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Fichas de seguridad

PROQUIMSA S.A.

MSDS No: 19

Fecha de Revision: 01-Febren-2010
HOJA DE SEGURIDAD DE MATERIALES

TELEFONOS DE EMERGENCIA NIVEL DE RIESGO
PROQUIMSA S.A: (5893-4) 2893220 | Salud:
0909482937 | Inflamabilidad:
8- 9500081 | Reactividad:

1. IDENTIFICACION DEL MATERIAL

Nombre Quimico: Amonio Cuaternario
Mombre de la Comercializadora: FROQUIMSA 5.A.
Direccion de la Comercializadora: Km. 16.5 via a Daule, Av. Rosavin v Cobre

2. COMPOSICION / INFORMACION DE INGREDIENTES

Ingrediente(s) Peligroso(s) % (pip) TLV CAS N*
Amonio Cuatemario 80% MND. MND.
| 3. PROPIEDADES FISICAS
Apariencia y Color: Ligquido claro incolomo
Olor: Olor dulee agradable
Punto de Inflamacion: =35°C
Limites de inflamabilidad: 2% - 12%
Densidad relativa del vapor: 0.85
pH: 6-9
Solubilidad: Completamente soluble en agua

4. RIESGOS DE FUEGO

Peligros por Fuego y explosion: Se debe mantener alejade de fuentes de ignicion
cuando se encuentren concentrados vapores de este producto, debe almacenarse en

un area con suficiente ventilacion.

Medio para extinguir el fuego: El fuege se combate con neblina de agua, extintores de

C0O2 o espuma.

Mota para la brigada de emergencia: La brigada debe contar con equipo de

respiracion autsnoma.

5. RIESGOS PARA LA SALUD

Inhalacion: Efecto caustico en membranas mucosas.

Ingestion: Corrosion del fracto digestivo.
Contacto con la piel: Leve irmtacion.
Contacto con los ojos: Leve imtacion.

Exposicion cronica: Mo hay informacion sobre efectos cronicos de este producto.

Carcinogenicidad: Mo s ha confirmado.
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M.S.D.S. W
P-80 DESINFECTANTE BASE CLORO Na | VERSION No1

Pigina 1 de 8

- 0 | RIESGO MINIMO
LU0 r . 1 | RIESGO MODERADO
INFLAMABLE 2 | SERIO RIESGO
PELIGRO FiSICO HiOADO SANGRE PIEL 3 | RIESGO GRAVE
o s M . . 4 | RIESGO MUY GRAVE
H @ ' i .9. RIRON  REPROD. usmu PULMONES
SALUD 3
INFLAMABILIDAD 0 CORROSIVO
REACTIVIDAD |
RIESGO ESPECIAL OX1 8
SECCION1 IDENTIFICACION DEL PRODUCTO
1.1 NUMERO UN 1791
1.2 NOMBRE COMERCIAL P-80 DESINFECTANTE BASE CLORO Na
1.3 NOMBRE QUiMlCO Hipoclorito de Sodio
1.4 FAMILIA QUIMICA Sal del dcido hipocloroso.
1.5 TIPO DE EMPAQUE Caneca pldsticade 20 L, 60 L y 208 L.
1.6 USO DE PRODUCTO Blanqueador, desinfectante, tratamiento de aguas, sanitizacion
en diferentes industrias.
1.7 FABRICANTE Praxis Laboratorios S.A
1.8 DIRECCION Y TELEFONO Calle 25 C Bis #99-33 Tel. 2671657, 2671656, 2671662

1.9 NUMERO DE EMERGENCIA 3123509309

SECCION 11 COMPOSICION / INFORMACION SOBRE LOS COMPONENTES

2.1 COMPONENTES % PIV NUM. CAS NUM. CE
Hipoclorito de Sodio 13-15 7681-52-9 231-668-3
Hidréxido de Sodio 2% Max 1310-73-2  ceeeeeeeee-

2.2 COMPONENTES PELIGROSOS
El hipoclorito de sodio es corrosivo, el contacto con dcidos libera gas de cloro téxico. Causa
quemaduras en la piel, ojos, tracto respiratorio y membranas mucosas. Daiiino o fatal si se traga.
Puede provocar sensibilizacion por contacto con la piel. Téxico para organismos acudticos.

SECCIONIII  INFORMACION SOBRE PELIGROS PARA LA SALUD

3.1 EFECTOS DE SOBREEXPOSICION AGUDA

311 INGESTION
Puede causar irritacion, dolor e inflamacién a la boca y al estomago, vomito, shock, confusion,
delirio, coma y en casos severos, la muerte. Puede causar una perforacién en eséfago o estomago.
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