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RESUMEN

El presente documento proporciona a la alcaldia de Managua, una herramienta que
permite controlar el consumo de combustible, tomando en cuenta el presupuesto
aprobado en el rubro de combustible en sus diferentes direcciones.

El objetivo de la creaciéon de un sistema que permita controlar el consumo de
combustible en la alcaldia de Managua, tomando en cuenta la variacion de precio y
su versatil presupuesto, nace de la necesidad de integrar dos aspectos
fundamentales, como lo son el estado fisico y estado presupuestario, lo cual
permitira que la institucion conozca en cortos intervalos de tiempo la ejecucion
presupuestaria en el rubro de combustible de las distintas direcciones. Segun lo
anterior mencionado, se presenta la aplicacibon SCA6-PLUS, que es capaz de
consumir informacion de las unidades administrativas, flotas vehiculares y
despachos de combustible para integrar la informacion y calcular el gasto real en
términos financieros.

Se analizaron los procesos actuales que lleva a cabo la alcaldia de Managua para
establecer un seguimiento del consumo presupuestario en el rubro de combustible,
con el fin de identificar los requerimientos funcionales y no funcionales utilizando la
metodologia UWE.

Se logré identificar los actores principales y su participaciéon en el proceso de
seguimiento, ademas de eso por medio de la aplicacion de una entrevista
identificaron las problematicas que los usuarios experimentan y sus aspectos de
mejora.

Como resultado de la creacion de la aplicacion SCA6-PLUS, que contempla dos
aspectos fundamentales para llevar a cabo un seguimiento de la ejecucién
presupuestaria que permita evitar sobregiros en el rubro de combustible, se logré
determinar que la aplicacion es capaz de consumir la base de datos de la alcaldia
de Managua y obtener el registro de las unidades administrativas y proyectos de
inversion, a su vez cuentan con una flota vehicular con distintas asignaciones de
combustible en galones y un registro de despachos.

Con la informacion antes mencionada la aplicacion permite, registrar un
presupuesto de manera mensual que es aprobado por el consejo municipal a inicios
de cada afio, por otro lado, se realiza un célculo del precio del combustible segun
las compras del mismo y esto nos permite calcular el gasto de combustible de las
unidades administrativas y los proyectos de inversion, para luego presentar un
informe de ejecucion presupuestaria en el rubro de combustible.



Tomando en cuenta lo anterior mencionado se pudieron definir los beneficios de
este proyecto:

e Conocer en cortos intervalos de tiempos la ejecucion presupuestaria de las
diferentes direcciones y tomar medidas al respecto.

e Reducir considerablemente sobregiros presupuestarios en el rubro de
combustible.

e Reducir el esfuerzo realizado en el seguimiento de combustible de la alcaldia
de Managua.

e Optimizar el uso de papeleria para conocer el estado financiero en el rubro
de combustible.

Finalmente, se presenta a la alcaldia de Managua una herramienta agil que
permitird brindar un seguimiento de ejecucién presupuestaria en el rubro de
combustible y proporcionara la informacion necesaria para proyectar consumos
futuros y tomar medidas que eviten los sobregiros presupuestarios.
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Introduccidén

El control de combustible es el seguimiento y supervision de consumo de las flotas
vehiculares de una organizacion. Para ello, hoy en dia existen diferentes sistemas
gue permiten controlar el consumo de combustible. Por lo que, una de las
Instituciones mas importantes de Nicaragua, como es la Alcaldia de Managua, tiene
implementado dos softwares de control de combustible que contienen las flotas
vehiculares, que son SCA6 (Speed Control Advance 5) y SCA-GAS (Speed Control

Advance - Gastos).

Estos softwares cuentan con caracteristicas y funcionalidades distintas a pesar de
gue tienen el mismo propdésito, el cual es, evitar sobregiros financieros en el rubro de
combustible. para ello se realiza un control cruzado de informacion donde se toma en
consideracion lo siguiente; el SCA6 en la asignacion de combustible fisica y se
alimenta de informacion manual segun los despachos del SCA6 al SCA-GAS para
darse cuenta si una dependencia tiene disponibilidad presupuestaria y seguir
consumiendo combustible. Este cruce de informacion, se realiza de manera semanal

en la toma de decisiones de la institucion.

Esta informacion se toma como punto de partida para identificar las problematicas
gue la institucion presenta con el software actualmente implementado, a su vez, crear
un nuevo sistema de informacién Web que gestione la asignacion de combustible a
la flota vehicular de la alcaldia de Managua que tome en cuenta los recursos fisico-

financieros de las diferentes dependencias de la institucion.

Con lo anteriormente expuesto, el disefio del sistema de informacién Web de control
de combustible de la Alcaldia de Managua sera realizado a través de una metodologia
UWE que garantiza la funcionalidad y eficiencia del sistema mediante la elaboracion
de diagramas que definiremos para los usuarios, procesos, funciones y ldgicas de la

institucion.




Antecedentes

El control de combustible de la Alcaldia de Managua, a lo largo de la historia, se ha
ajustado a las condiciones de la época. Poco a poco, se han realizado inversiones
tanto en la infraestructura de las instalaciones de despacho como en los sistemas de

control del producto.

Desde la creacion de la Alcaldia de Managua por decreto de Ley de municipios N.°
40 en el afo 1988 con reforma de 1997 hasta el afio 2008, se trabajaba con un
sistema de asignacion por bonos de manera impresa que eran firmados y sellados
por una dependencia, y no fue hasta entonces que se implementd un sistema de
informacién web (SCA-GAS) que se alimenta manualmente con la informacion de
compras y despachos de combustible que se llenan de forma manual en un formato
cuando se despacha el recurso en la bomba de combustible. Es importante mencionar
gue, este sistema toma en cuenta el control financiero del combustible, ya que cuando
es alimentado por la informacion recopilada, y genera un reporte de consumo fisico-

financiero, el cual refleja la realidad de cada area con su asignacion.

En el afio 2015, se realizé un estudio por la Direccion de Organizacion y Método en
conjunto con la Direccion de sistema para implementar el primer software de control
de combustible llamado SCA6 (Speed Control Advance 5), que es auxiliado con
dispositivos magnéticos como son el lbuttom y tarjeta con banda magnética, los
cuales son asignados a un vehiculo en especifico, esto ha permitido mejorar el control
del consumo fisico, ya que no permite que se despache mas que la asignacion previa
a los dispositivos antes mencionados. Este sistema es de una empresa colombiana

llamada Speed Solution.

En la actualidad se sigue implementando el software de control de combustible
(SCA6) para la asignacion de combustible fisica y se sigue alimentando de
informacion manual al (SCA-GAS) para darse cuenta si una dependencia tiene
disponibilidad presupuestaria para seguir consumiendo combustible. Este cruce de
informacion se realiza de manera semanal para la toma de decisiones de la

institucion.




Problematica

La alcaldia de Managua, a lo largo de los afios, ha crecido como ente de gobierno
ejecutivo municipal, creando nuevas direcciones, departamentos y proyectos de
inversion; para el control eficaz de los recursos estatales. Esta institucion ha tenido
dificultad con el control de gastos del combustible, actualmente se han realizado
inversiones tecnoldgicas y de infraestructura para mejorar el control de la asignacién

de combustible.

En la actualidad, la institucion cuenta con dos sistemas de informacion automatizados,
gue en conjunto controlan las asignaciones de combustible, uno de ellos con nombre
SCAG, que toma en cuenta toda la flota vehicular de las distintas dependencias de la
institucién con una asignacion de combustible fisica que solicita cada area segun
previa planificacion y el otro con nombre SCA-GAS que es manualmente alimentado
de la informacién recopilada por los despachos en las bombas de combustible, este
cumple con la funcion de generar un informe semanal que refleja el consumo de

combustible en términos financieros.

Los softwares anteriormente mencionados, no toman en cuenta una parte
fundamental en el funcionamiento administrativo de la instituciébn y esta es la
planificacion presupuestaria de cada area, esto los hace un sistema limitado al tema
fisico, lo cual genera complicaciones al momento de evaluar temas financieros de la
institucién. Es notable comentar que este sistema SCA6 no es posible realizar
modificaciones funcionales por derechos de programador con la empresa que fue

adquirido.

Es importante mencionar que el SCA6 cumple con la funcion de limitar el acceso al
combustible si no se cuenta con una asignacion o ya consumié la cuota establecida,
pero al tratarse de un recurso que su costo es totalmente variante y estos al ser ajeno
a la variacion de los precios del combustible, no cumple con el objetivo principal el

cual es que las distintas areas consuman segun su planificacion financiera.

Ademas de la descentralizacion de los sistemas que estan implementados
actualmente, la alcaldia de Managua experimenta altas demoras al momento de
generar un informe de consumo presupuestario e inconsistencias en la informacion

presentada, esto debido a la anticuada integracion de los sistemas.




Il. Objetivos

2.1. Objetivo General

e Crear un sistema de informacion Web que gestione la asignacion de
combustible en la Alcaldia de Managua, que tome en cuenta el presupuesto

aprobado por cada una de las direcciones.

2.2. Objetivos especificos

e Analizar el sistema de control de combustible actual de la Alcaldia de Managua
(ALMA) a fin de reconocer los requerimientos funcionales y no funcionales

utilizando la metodologia UWE.

e Realizar los estudios de viabilidad técnico, operativo, econdmico, financiero,

legal y ambiental que determinen la factibilidad del proyecto.

e Implementar el mddulo de entrada de combustible para que calcule el precio

de combustible (Diesel y Gasolina).

e Desarrollar un médulo de reporte donde se visualicen los recursos fisicos-
financieros de la institucion, ya que basandonos en esta informacion se toman

todas las decisiones con respecto al rubro de combustible.




1. Justificacion

La razon por la que se ejecuta esta investigacion, es debido a la importancia que tiene
para la Alcaldia de Managua mejorar la eficiencia en el control de los recursos fisicos
financieros de la organizacion, de tal forma que se ajuste la asignacion del recurso

fisico (Diésel y gasolina) al recurso financiero.

Por esta razodn, la Alcaldia de Managua resultd una opcidn viable para crear un
sistema de informacion Web que gestione el control de combustible, ya que el que
actualmente esta implementado no toma en cuenta una parte fundamental del
funcionamiento administrativo de la organizacién, el cual es la planificacion de
recursos, por lo tanto, es un sistema limitado al enfoque fisico que a su vez

experimenta limitantes al momento de abordar enfoques financieros.

Asi mismo, no contempla el presupuesto aprobado para cada area. De tal forma, que
la organizacién como ente consolidado experimenta sobregiro, ya que el sistema no
es capaz de identificar si un area en especifico tiene presupuesto para seguir
consumiendo combustible, independientemente de la asignaciéon que esta tenga.
Como consecuencia de esto, la organizacién se ve obligada a utilizar cruces de
informacién para obtener datos de interés fisico-financieros, en planificaciones futuras
0 para abordar enfoques financieros que conlleva a la toma de decisiones, ademas
estos datos son manipulados por un humano y consecuentemente existe una

probabilidad de error mayor.

Por este motivo, se pretende crear un sistema de informacion Web que contemple el
tema presupuestario, con el fin de que las unidades administrativas consuman la
cantidad de combustible ajustado a la variacion de precios. El cual, el beneficiario
directo es la institucion, ya que de esta manera el sistema controlaria ambos factores
(fisicos y financieros) esenciales en la toma de decisiones, ademas se evitarian los
sobregiros por departamentos. También, los usuarios del sistema son beneficiados
con esta actualizacion, por lo que tendrian al alcance la informacién necesaria para

cumplir con sus funciones.
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4.1. Gasolina

De acuerdo con Pérez y Gardey (2019), la Gasolina es derivado del vocablo inglés
gasoline, el término gasolina refiere a una mezcla de hidrocarburos que se obtienen
a partir de la destilacion del petroleo crudo. La gasolina se utiliza como combustible
en diversos motores. El petroleo es un fluido natural que procede de lechos
geoldgicos. Esta formado por diversos hidrocarburos, compuestos que resultan de la
combinacion de hidrégeno y carbono. Cuando el petroleo es sometido a un proceso

de destilacion fraccionada, se obtienen diversos productos, entre ellos, la gasolina.

4.2. Diésel

De conformidad con Pérez y Gardey (2019), el término diésel procede de Rudolf
Diésel, un ingeniero aleman nacido en 1858 y fallecido en 1913 que quedé en la
historia por el desarrollo de un tipo de motor y de un carburante que llevan su apellido.
La idea de diésel, por lo tanto, puede aludir a dichos motores y carburante o al

vehiculo que los emplea.

El carburante o combustible diésel, también conocido como gaséleo o gasoil, es un
producto que se obtiene a partir de la destilacion y la purificacién del petréleo crudo.
Este combustible se emplea en los motores diésel, creados por el mencionado
ingeniero aleman en 1893: se trata de motores de combustion interna en los cuales,
por la elevada temperatura que registra el aire comprimido en su cilindro, el
combustible se autoinflama cuando es inyectado en la camara. Un vehiculo diésel,

por su parte, utiliza esta clase de motor y funciona con el mencionado combustible.

4.3. |button

Segun MCI electronics(2019), el Ibutton es un chip inserto dentro de un encapsulado
de 16 mm de espesor de acero inoxidable. Debido a este duradero y unico

contenedor, la informacion actualizada puede viajar con una persona u objeto a




cualquier lugar donde vaya. El lbutton de acero se puede montar practicamente en
cualquier lugar porque es suficientemente resistente para soportar ambientes

extremos, en interiores o al aire libre.

4.4. Tarjetade banda magnética

De acuerdo con el fabricante Akrocard (2019), Una Tarjeta de Banda magnética es
un dispositivo de plastico que se le asigna un codigo de identificador Unico para los

distintos fines que una organizacion necesite.

4.5. Panel de Lectura de dispositivos

Akrocard (2019), Este dispositivo es un panel electrénico que es el encargado de
verificar que uno de los dos dispositivos electronicos (Ibutton o Tarjeta de banda
magnética) tenga la capacidad o asignacion.

6.5.1. LECTOR DE BANDA MAGNETICA DE PASADA MANUAL HiCo y
LoCo

Akrocard (2019), un lector de tarjetas plasticas bidireccional con altas
posibilidades de lectura de las bandas magnéticas. Es un lector de pasada
manual que permite leer todas las bandas magnéticas de formato estandar

ISO, en alta o baja energia (alta o baja coercitividad).

6.5.2. LECTOR COMPATIBLE CON IBUTTON

MCI electronics(2019), Es una punta de prueba para iButtons, provee los
contactos eléctricos necesarios para transferir datos desde y hacia los iButtons
de la familia DS19xx. La forma redonda de la punta de prueba proporciona una
interfaz auto alineadora que alinea facilmente el borde circular del encapsulado
MicroCan de los iButton. Los contactos solidos del metal resisten desgaste y

son faciles de mantener limpios.




4.6. Speed Control Advance (SCA-5)

Segun Dosatec (2020), es un sistema de control de ventas para dispensadores de
combustible que se compone de diferentes elementos de Software y Hardware que
en conjunto ofrece la posibilidad de administrar y controlar las flotas vehiculares y

estaciones de servicios.

Ademas de esto, el software ofrece modulos independientes que mejoran las

administraciones de los recursos.

4.7. Caracteristicas técnicas y beneficios de SCA-5

Las caracteristicas segun la pagina oficial Dosatec (2020), son:

e Almacenamiento de ventas realizadas por surtidor, fecha, hora, placa,
vehiculo, entre otros.

e Tarjetas de puntos, tarjetas prepago y control de flota.

e Interconexién de estaciones de servicio y base de datos con consulta local,
regional o nacional.

e Control de estaciones via Web (Intranet o Internet).

e Fidelizacién por banda magnética o iButton ID.

e Control de flota e identificacion de vehiculos con diferentes tecnologias:

iButton, RFID, aros y tags, codigo de barras y banda magnética.

5. Herramienta de desarrollo

5.1 Definicién de ASP.NET core

De acuerdo con Alvarez, M.A. (09 de mayo de 2001), Este software esta desarrollado
en la herramienta de desarrollo ASP.NET Core, a continuacion.




ASP (Active Server Pages) es la tecnologia desarrollada por Microsoft para la
creacion de paginas dinamicas del servidor. ASP se escribe en la misma pagina web,

utilizando el lenguaje Visual Basic Script o Jscript (Javascript de Microsoft).

Un lenguaje del lado del servidor es aquel que se ejecuta en el servidor Web, justo
antes de que se envie la pagina a través de Internet al cliente. Las paginas que se
ejecutan en el servidor pueden realizar accesos a bases de datos, conexiones en red,
y otras tareas para crear la pagina final que vera el cliente. El cliente solamente recibe
una pagina con el cédigo HTML resultante de la ejecucion de la pagina ASP. Como
la pagina resultante contiene Unicamente cédigo HTML, es compatible con todos los
navegadores. Podemos saber algo mas sobre la programacion del servidor y del

cliente en el articulo qué es DHTML.

5.2 .NET CORE admite tres lenguajes de programacién

o C#

C# (pronunciado "si sharp" en inglés) es un lenguaje de programacion
moderno, basado en objetos y con seguridad de tipos. C# tiene sus raices en
la familia de lenguajes C, y a los programadores de C, C++, Java y JavaScript

les resultara familiar inmediatamente.
o F#

El lenguaje F# admite los modelos de programacion funcional, orientada a

objetos e imperativa.
e Visual Basic

Entre los lenguajes de .NET, la sintaxis de Visual Basic es la mas parecida al
lenguaje humano normal, lo que facilita su aprendizaje. A diferencia de C# y
F#, para los que Microsoft desarrolla nuevas caracteristicas de forma activa, el
lenguaje Visual Basic es estable. Visual Basic no es compatible con las

aplicaciones Web, pero si con las APl Web.
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5.3 funcionalidades que admiten los lenguajes de .NET

e Seguridad de tipos

e Inferencia de tipos: C#, F#, Visual Basic
e Tipos genéricos

e Delegados

e Expresiones lambda

e Eventos

e Excepciones

e Atributos

e (Caodigo asincrénico

e Programacion en paralelo en .NET
e Analizadores de codigo

5.4 IDE

Alvarez (2001), menciona los entornos de desarrollo integrado para .NET

incluyen los siguientes:

e Visual Studio
o Solo se ejecuta en Windows. Dispone de una amplia funcionalidad
integrada disefiada para trabajar con .NET. La edicion Community es
gratuita para estudiantes, colaboradores de cdédigo abierto y

particulares.

e Visual Studio Code
o Es compatible con Windows, macOS y Linux. De cédigo abierto y
gratuito. Hay extensiones disponibles para trabajar con lenguajes de
.NET.

e Visual Studio para Mac
o Solo se ejecuta en macOS. Para desarrollar aplicaciones y juegos de
NET para iOS, Android y la web.

e GitHub Code Spaces

o Un entorno de Visual Studio Code en linea, actualmente en version beta.
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5.5 SDK y entornos de ejecucion

De acuerdo con Daniel Roth, Rick Anderson y Shaun Luttin (2001) Microsoft, que el

SDK de .NET es un conjunto de bibliotecas y herramientas para desarrollar y ejecutar

aplicaciones .NET.

Al descargar .NET, puede elegir el SDK o un entorno de ejecucién, como el de .NET

o el de ASP.NET Core. Instale un entorno de ejecucion en un equipo que quiera

preparar para ejecutar aplicaciones .NET. Instale el SDK en un equipo que quiera

usar para el desarrollo. Al descargar el SDK, obtiene autométicamente los entornos

de ejecucion. La descarga del SDK incluye los componentes siguientes:

La CLI de .NET. Herramientas de la linea de comandos que puede usar para
scripts de desarrollo local e integracion continua.

El controlador dotnet. Un comando de la CLI que ejecuta aplicaciones
dependientes del marco.

Los compiladores de los lenguajes de programacion Roslyn y F#.

El motor de compilacion MSBuild.

El entorno de ejecucion de .NET. Proporciona un sistema de tipos, la carga de
ensamblados, un recolector de elementos no utilizados, interoperabilidad
nativa y otros servicios basicos.

Bibliotecas tiempo de ejecucion. Proporciona tipos de datos primitivos y
utilidades fundamentales.

El entorno de ejecucién de ASP.NET Core. Proporciona servicios basicos para
las aplicaciones conectadas a Internet, como aplicaciones web, aplicaciones
de 10T y Back-Ends para dispositivos moviles.

El entorno de ejecucion de escritorio. Proporciona servicios basicos para las

aplicaciones de escritorio de Windows, como Windows Forms y WPF.

La descarga del entorno de ejecucion incluye los componentes siguientes:

Opcionalmente, el escritorio o el entorno de ejecucion de ASP.NET Core.
El entorno de ejecucion de .NET. Proporciona un sistema de tipos, la carga de
ensamblados, un recolector de elementos no utilizados, interoperabilidad

nativa y otros servicios basicos.
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e Bibliotecas tiempo de ejecucion. Proporciona tipos de datos primitivos y
utilidades fundamentales.
e EIl controlador dotnet. Un comando de la CLI que ejecuta aplicaciones

dependientes del marco.

5.6 Entity Framework Core

De acuerdo con Rick Anderson, Gewarren, roji, smitpatel (2021) Microsoft, Entity
Framework Core es una tecnologia de acceso a datos para .NET Core y .NET
Framework. Es multiplataforma y de codigo abierto desarrollado por Microsoft con
aportes de la comunidad. Propiamente dicho es un asignador objeto relacional o ORM
por sus siglas en inglés. Su funcion principal es servir como interprete entre dos
tecnologias fundamentadas en distintos principios, por un lado, la programacion
orientada a objetos y por el otro las bases de datos relacionales y no relacionales.

Permite al programador controlar una base de datos relacional usando un lenguaje
de programacioén, en lugar de SQL estdndar o uno de sus dialectos. Libera al
programador de escribir gran cantidad de codigo repetitivo para acceder a los datos.

5.7 Ventajas que ofrece ASP.NET Core

e Un caso unificado para crear APl web y una interfaz de usuario web.

e Disefado para la capacidad de prueba.

e Razor Pages hace que la creacion de codigo para escenarios centrados en
paginas sea mas sencilla y productiva.

e Blazor permite usar C# en el explorador, junto con JavaScript. Comparta la
I6gica de aplicacién del lado cliente y servidor escrita toda con. NET.

e Capacidad para desarrollarse y ejecutarse en Windows, Mac OS y Linux.

e De cdbdigo abierto y centrado en la comunidad.

e Integracion de marcos del lado cliente modernos y flujos de trabajo de
desarrollo.

e Compatibilidad con el hospedaje de servicios de llamada a procedimiento
remoto (RPC) con gRPC.
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e Un sistema de configuracién basado en el entorno y preparado para la nube.
e Insercidn de dependencias integrada.
e Una canalizacion de solicitudes HTTP ligera, modular y de alto rendimiento.
e Capacidad para hospedar en lo siguiente:

o Kestrel

o IS

o HTTP.sys

o Nginx

o Apache

o Docker
e Control de versiones en paralelo.

e Herramientas que simplifican el desarrollo Web moderno.

5.8 ASP.NET Core MVC proporciona caracteristicas para crear APl web y
aplicaciones web

e EIl patron Modelo-Vista-Controlador (MVC) permite que se puedan hacer
pruebas en las APl Web y en las aplicaciones Web.

e Razor Pages es un modelo de programacion basado en paginas que facilita la
compilacién de interfaces de usuario web y hace que sea mas productiva.

e Razor markup proporciona una sintaxis productiva para Razor Pages y las
Razor markup.

e La compatibilidad integrada para varios formatos de datos y la negociacion de
contenidos permite que las APl web lleguen a una amplia gama de clientes,
como los exploradores y los dispositivos méviles.

e El enlace de modelo asigna automaticamente datos de solicitudes HTTP a
parametros de método de accidn.

e La validacion de modelos efectia una validacion del lado cliente y del lado

servidor de forma automatica.
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5.9 Desarrollo del lado del cliente

Microsoft Docs (2020), ASP.NET Core se integra perfectamente con bibliotecas y
plataformas de trabajo populares del lado cliente, que incluyen Blazor, Blazor, React
y Bootstrap. Para més informacion, consulte Introduction to ASP.NET Core Blazor y
los temas relacionados en Introduction to ASP.NET Core Blazor (Desarrollo del lado

cliente).

5.10 Plataformas de destino de ASP.NET Core

Microsoft Docs (2020), ASP.NET Core 3.x y las versiones posteriores solo pueden
tener como destino .NET Core. Por lo general, ASP.NET Core se compone de
bibliotecas de .NET Standard. Las bibliotecas escritas con .NET Standard 2.0 se

ejecutan en cualquier plataforma .NET que implementa .NET Standard 2.0.

El uso de .NET Core como destino cuenta con varias ventajas que van en aumento
con cada version. Entre las ventajas del uso de .NET Core en vez de .NET Framework

se incluyen las siguientes:

e Multiplataforma. Es compatible con Windows, Mac OS y Linux.
e Rendimiento mejorado

e Control de versiones en paralelo

e Nuevas API.

e (Cddigo Abierto

5.11 Gestor de base de datos SQL SERVER

SQL SERVER (2022), Microsoft SQL Server es un sistema de gestion de base de
datos relacional (RDBMS) producido por Microsoft. Su principal lenguaje de consulta
es Transact-SQL, una aplicacion de las normas ANSI / ISO estandar Structured Query

Language (SQL) utilizado por ambas Microsoft y Sybase.
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5.12 Caracteristicas de Microsoft SQL SERVER

e Soporte de transacciones.

e Escalabilidad, estabilidad y seguridad.

e Soporta procedimientos almacenados.

¢ Incluye también un potente entorno grafico de administracion, que permite el
uso de comandos DDL y DML graficamente.

e Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la informacion y datos se
alojan en el servidor y las terminales o clientes de la red solo acceden a la
informacion.

e Ademas, permite administrar informacién de otros servidores de datos.

Este sistema incluye una version reducida, llamada MSDE con el mismo motor de
base de datos, pero orientado a proyectos mas pequefios, que en su version 2005
pasa a ser el SQL Express Edition, que se distribuye en forma gratuita.

Microsoft SQL Server constituye la alternativa de Microsoft a otros potentes sistemas
gestores de bases de datos como son Oracle, Sybase ASE, PostgreSQL o MySQL.

5.13 Administraciéon y mantenimiento del SQL SERVER

SQL Server soporta tres tipos:
e Instantanea:
o En la replicacién instantanea los datos se copian tal y como aparecen

exactamente en un momento determinado.

e Transaccional:

o En este caso se propaga una instantanea inicial de datos a los
suscriptores, y después, cuando se efectian las modificaciones en el
publicador, las transacciones individuales se propagan a los
suscriptores. SQL Server 2000 almacena las transacciones que afectan
a los objetos replicados y propaga esos cambios a los suscriptores de

forma continua o a intervalos programados. Al finalizar la propagacién
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de los cambios, todos los suscriptores tendran los mismos valores que

el publicador.

e Mezcla:

o Permite que varios sitios funcionen en linea o desconectados de manera
autonoma, y mezclar mas adelante las modificaciones de datos
realizadas en un resultado Unico y uniforme. La instantanea inicial se
aplica a los suscriptores; a continuacién, SQL Server 2000 hace un
seguimiento de los cambios realizados en los datos publicados en el

publicador y en los suscriptores.

5.14 La importancia de la supervision de SQL Server

SQL SERVER (2022), Hay varias razones para tomar en serio la supervision del
servidor SQL, pero a menos que se familiarice con los beneficios que tiene para
ofrecer, es posible que pase por alto este aspecto de la ejecucion de un servidor o no

lo priorice.

Para remediar esto, aqui hay un vistazo rapido a por qué vale la pena hacer un

esfuerzo concertado para monitorear los servidores SQL.

e Lograr la optimizacion

A menos que realice un seguimiento activo de los contadores de rendimiento del
servidor SQL, no sabra si hay areas en las que se puedan lograr mejoras en el
rendimiento. Esto podria llevarlo a creer que su servidor ya esta funcionando de
manera éptima, cuando en realidad hay un problema evidente que esta creando un
cuello de botella y limitando su efectividad como resultado.

Por ejemplo, al verificar la cantidad de recursos de la CPU que estan siendo
monopolizados en un momento dado, puede ver si su servidor tiene suficiente margen
para manejar la actividad que requieren los usuarios, o si podria estar cerca. para
maximizar sus recursos de hardware y, por lo tanto, comportarse de manera lenta.
Puede surgir un problema similar si la memoria integrada esta saturada. A menos que

sepa qué procesos estan consumiendo los recursos del sistema, no podra administrar
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esto y encontrar una solucion alternativa adecuada. Con las herramientas de
supervision adecuadas, estard informado y podra tomar medidas con el fin de

optimizar.

e Tomando decisiones a largo plazo

Si bien los beneficios minutos a minuto de la supervision del servidor SQL pueden
permitir que se realicen mejoras en el rendimiento sobre la marcha, también hay
beneficios que obtener si observa la trayectoria mas amplia de como su hardware
maneja las cargas de trabajo.

Por ejemplo, hay algunos problemas que solo se pueden identificar si se analizan las
tendencias durante periodos méas prolongados. Esto es especialmente Util si desea
trazar cualquier actualizacion que pueda ser necesaria mas adelante, trazando las
crecientes demandas que enfrenta su servidor y estando listo para responder a ellas

en el futuro, en lugar de permitir que tales problemas se presenten sigilosamente.

e Ahorrando dinero

El mantenimiento del servidor lleva tiempo y cuesta a las empresas una gran cantidad
de dinero en efectivo y, por supuesto, el tiempo de inactividad y las interrupciones no
planificadas son costosos en si mismos.

La ventaja de utilizar la supervision del servidor SQL es que puede eliminar los
problemas de raiz mas temprano que tarde y también automatizar gran parte del
proceso para que no tenga que peinar manualmente una gran cantidad de datos para
encontrar el punto relevante que muestra donde se encuentra una configuracion
subdptima o un componente de hardware cojo.

Si bien los presupuestos de Tl pueden estar creciendo, tiene sentido asegurarse de
gue este dinero se gaste en cosas que realmente importan, por lo que, si el monitoreo
del servidor SQL puede reducir los costos en un area, entonces significard que el

efectivo se libera para invertir en otra parte.
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e Respuesta al desastre

Si bien para el uso diario, las herramientas de monitoreo del servidor SQL pueden
brindarle informacién sobre los problemas pequefios, pero colectivamente
importantes que pueden estar presentes, también son vitales para brindarle las
habilidades y la comprensién para tomar medidas en caso de que surja un problema
mMas serio su cabeza.

Si todos los recursos de la CPU se consumen repentinamente sin una razén obvia, si
las velocidades de E / S disminuyen a un nivel inesperado o si el rendimiento de la
red cae drasticamente de la nada, necesitara saber donde buscar para comenzar el
proceso de solucion de problemas.

Al monitorear su servidor y realizar un mantenimiento regular, estard dotado de la
capacidad de hacer todo esto, lo que lo convertira en un activo valioso para su

organizacion.

6 Sistemade informacién WEB

6.1 Definicién de un Sistema de informacion web

(Euroinnova Business School [EBS], 2020), Sistema de informacion, también
conocido por sus siglas, Sl. Se refiere a un conjunto ordenado de mecanismos que
poseen un propdsito fundamental, el cual es administrar la informacion y los datos
qgue tiene, de forma que estos puedan utilizarse, enviarse y procesarse facil y

eficazmente.

Por supuesto, el qué son los sistemas de informacion también hacen referencia a un
conglomerado de recursos de importancia que se conectan entre si para poder
obtener la interaccion que se requiere entre estos. Algunos ejemplos de interaccion:

dejar salir o entrar informacion, procesar estadisticas, organizar, entre otros.
6.2 Recursos de un sistema de informacién Web
(EBS, 2020), menciona que entendemos a cabalidad qué son los sistemas de

informacion, a continuacién, te presentamos los recursos, elementos o también

llamadas actividades basicas, que realizan:
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e Entradas de informacién: Es el proceso en donde el sistema de informacion
recoge los datos que se necesitan para determinada actividad a realizar.

e Almacenamiento de la informacion: Es el momento en donde los archivos
fisicos son conservados o cuando el computador almacena toda la informacion
gue ha entrado en el sistema. Por supuesto, estos datos son valiosos y serviran
en un futuro para alguna actividad, por ejemplo, para la toma de decisiones.

e Procesamiento de la informacion: Es cuando se transforma la informacion o
los datos en fuentes que se utilizan para ciertos procesos de decisiones 0
procedimientos administrativos Utiles para trabajadores.

e Salidade lainformacion: Es cuando la informacién que ha entrado ya ha sido
procesada por el sistema y ya se ha obtenido lo que se esperaba, por lo que
salen al exterior del sistema. Por ejemplo, la informacion financiera que se

archiva.

6.3 Tipos de sistemas de informacion

(EBS, 2020), comenta que cuando se habla de qué son los sistemas de informacion,
nos referimos a la parte gerencial, en donde los datos tienen multiples beneficios para
quienes los poseen. En efecto, es el caso mas utlizado para sistemas
transaccionales, determinar objetivos, delegar tareas, preparar la contabilidad, saber
gué esperan los clientes, mejorar continuamente la evolucion de la empresa, entre

otros. Sin embargo, existen otros tipos que también Se deberia conocer:

e Sistema de procesamiento de transacciones (TPS).
e Sistemas de informacion ejecutiva (EIS).
e Sistemas de informacién gerencial (MIS, o también conocido como SIG).

e Sistemas de soporte de decisiones (DSS).

Finalmente, recuerda que si trabajas con muchos datos, seguramente existe algun
tipo de sistema que te sea de utilidad para que el procesamiento sea mas eficiente y

no se demore mucho en obtener los resultados requeridos.
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6.4 Caracteristicas de los sistemas de informacién Web

e Arquitectura. Por el simple hecho de valerse de la tecnologia que mueve
Internet para implementar sus servicios, estos sistemas de informacion
cuentan con una arquitectura comun, al contrario de lo que sucede con
otras soluciones creadas especificamente para trabajar en sistemas
aislados. Esto favorece que se puedan retroalimentar unas aplicaciones de
otras, sin que necesariamente pertenezcan a la misma empresa o, incluso,
sin que hayan sido disefiadas para realizar las mismas funciones. Ademas,
se facilita la migracion de datos de una aplicacién a otra, asi como la
interconexion de la informacion procedente de diferentes fuentes, pero que
emplean la misma arquitectura.

e Evolucion y desarrollo. Al estar dentro de un entorno tan dinamico y
cambiante, la mayoria de estos sistemas tienen la necesidad de estar en
constante evolucién, presentando continuas versiones que actualizan las
funciones y posibilidades de las anteriores.

e El usuario por encima del sistema. El usuario del entorno Web se ha
acostumbrado a recibir la informacion de una manera concreta y a navegar
empleando una serie de convenciones basadas en su experiencia. Es
I6gico pensar que un sistema de informacion que emplee este entorno se
nutra también de esas experiencias para trasladarlas a su propuesta de
aplicacién Web. Primero porque el usuario se las exigira, y segundo porque
no hacerlo seria desaprovechar afios de experiencia en el desarrollo de
aplicaciones.

e Escalabilidad. Entendida como la habilidad que tiene un sistema para
reaccionar a las necesidades cambiantes (tanto del usuario como del
responsable del servicio y la informacién que este proporciona) y adaptarse,
creciendo de manera continuada y fluida. La capacidad que tienen los
sistemas de informacion en la Web es que pueden crecer tanto como
quiera, puesto que el contexto en el que se mueven, la propia Web, se basa

en ese principio.
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7. Metodologia UWE

7.1 Definicion UWE(UML web engineering)

(Universidad central [UC], 2012), UWE es un método de ingenieria WEB
orientada a objetos basada en UML(Unified Modeling Language), que puede

ser utilizado para la especificacion de aplicaciones WEB.

El método UWE consiste en la construccién de seis modelos de analisis y
disefio. Dicha construccion se realiza dentro del marco de un proceso de
disefio iterativo e incremental. Las actividades de modelado abarcan: el
andlisis de requerimientos, disefio conceptual, modelo de usuario, disefio de la

navegacion, de la presentacion y disefio de la adaptacion.

7.2 La aproximacioén propuesta por UWE provee

e Una notacion especifica de dominio
e Un proceso de desarrollo basado en el modelo, y

e Una herramienta de soporte para la ingenieria de aplicaciones WEB.

7.3 Caracteristicas UWE

e XMI como modelo de intercambio de formatos,

e MOF para los metamodelos

e Los principios de la aproximacion MDA (dirigida por el modelo),
e El modelo de transformacion del lenguaje QVT y

e XML

7.4 Técnicas del modelamiento

(UC, 2012), Larazdn principal para extender UML en lugar de crear una técnica
de modelamiento propietaria, es la aceptacion de UML en el proceso de
desarrollo de software, la flexibilidad para la definicion de un lenguaje de
modelamiento especifico en el dominio WEB, también llamado perfil UML, y un
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gran soporte del modelo de visualizacion con las herramientas existentes de
UML CASE.

UWE hace uso de notacion UML pura y los tipos de diagramas UML en donde
sea posible para el andlisis y disefio de aplicaciones WEB. En las
caracteristicas de aplicaciones WEB especificas, como nodos y vinculos de la

estructura de hyper-texto, el perfil UWE incluye:

e Estereotipos,
e Valores marcados y

e Limitaciones definidas para los elementos de modelamiento.

La extensién de UWE cubre la navegacion, presentacion, l6gica del negocio y
aspectos de adaptacion. La notacion UWE se define como una extension
"ligera” de UML.

La aproximacion de disefio UWE hacia los procesos del negocio consiste en
introducir clases especificas del proceso, que son parte de un modelo de

proceso separado con una interfaz definida para el modelo de navegacion.

El modelamiento de las caracteristicas adaptativas de las aplicaciones WEB
se hace de manera no invasiva, es decir, UWE usa técnicas de modelamiento
orientadas por aspectos (AOM), siguiendo el principio separacion de
preocupaciones UWE propone construir un modelo adaptativo para sistemas

personalizados o dependientes del contexto y después entrelazar los modelos.

7.5 Los principales artefactos que produce el método de disefio de UWE

son los siguientes

e Un Modelo de Requerimientos que captura los requerimientos del
sistema.

e Un Modelo Conceptual para el contenido (modelo de contenido).

e Un Modelo de Usuario.

e Un Modelo de Navegacion que comprende la estructura de la

navegacion.
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e Un Modelo de Presentacion que abarca modelos estaticos y dinamicos
(modelo de estructura de la presentacion, modelo del flujo de la
presentacion, modelo de interface abstracta de usuario, y modelo de
ciclo de vida del objeto).

e Un modelo de adaptacion.

7.6 Modelo de Requerimientos

(Blanco y Sergio Daniel, 2015), El primer paso para el desarrollo de un sistema
Web que se diseflara con UWE, es realizar la identificacion de los

requerimientos y plasmarlos en un modelo de requerimientos.

Los requerimientos pueden ser documentados en diferentes niveles de detalle,
en este caso, UWE propone dos niveles de granularidad. En primera instancia
se deben describir detalladamente las funcionalidades del sistema, las cuales
son modeladas con casos de uso UML. Como segundo paso, se debe elaborar
una descripcion de los casos de uso mas detallada, por ejemplo, realizando
diagramas de actividad UML donde se delimiten las responsabilidades y

acciones de los actores involucrados.

7.7 UWE distingue tres tipos de casos de uso: navegacioén, proceso, y

casos de uso personalizados

(Blanco y Sergio Daniel, 2015), mencionan que los casos de uso de
navegacion, se distinguen con el estereotipo <<navigation>>y se utilizan para
modelar el comportamiento tipico del usuario cuando interactia con una
aplicacion Web, tal como navegar a través del contenido de la WebApp o

buscar informacion por medio de palabras claves.

Los casos de uso de proceso, se utilizan para describir las tareas del negocio
gue los usuarios finales realizaran con el sistema, tales como acciones
transaccionales sobre la Base de Datos. No se denota con ningun estereotipo

especifico, por lo tanto, se utiliza en este caso la notacion pura de UML.
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Los casos de usos personalizados, implican la personalizacion de un sistema
Web, la cual es desencadenada por el comportamiento del usuario. Estos

casos de uso se denotan con el estereotipo <<personalized>>.

7.8 Modelo de Contenido (Conceptual) y Modelo de Usuario

(Blanco y Sergio Daniel, 2015), El disefio conceptual se basa en el modelo de
analisis e incluye los objetos involucrados en las actividades tipicas que los

usuarios realizan con la aplicacion.

El propdsito del modelo de contenido es proporcionar una especificacion visual
de la informacion relevante para el dominio del sistema Web, que comprende

principalmente el contenido de la aplicacion Web.

7.9 Modelo de Navegacion

(Blanco y Sergio Daniel, 2015), El modelo de estructura de navegacion define
la estructura de nodos y links de una WebApp, mostrando cémo se puede
realizar la navegacion utilizando elementos de acceso tales como indices,

visitas guiadas, consultas y menus.
Los elementos de modelado son:

e Clases de navegacion, que se denotan con (0), representan los nodos
navegables de la estructura de hipertexto.

e Links de navegacion, que muestran el vinculo directo entre las clases
de navegacion.

e Caminos de navegacion alternativos, los cuales son visualizados con el
estereotipo <<menu>> ().

e Primitivas de acceso, las cuales se utilizan ya sea para llegar a multiples
instancias de una clase de navegacion(<<index>> o0 <<guided tour>>) o

para seleccionar items (<<query>>).
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e Clases de procesos (), las cuales modelan los puntos de entrada y de
salida de los procesos de negocio. Cada clase de proceso estéd asociada
a un caso de uso de proceso.

e Links de procesos, que representan el vinculo entre las clases de

proceso y de navegacion.

El modelo de estructura de navegacion se representa mediante diagramas de
clases UML estereotipados con las clases de navegacion y procesos, menus y

primitivas de acceso y asi también los links de navegacion y proceso.

7.10 Modelo de Presentacién

(Blanco y Sergio Daniel, 2015), El modelo de presentacion proporciona una
vista abstracta de la interfaz de usuario (Ul) de la aplicacién Web. Se basa en
el modelo de navegacion y describe qué elementos (por ejemplo texto,
elementos, links, formularios) se utilizaran para presentar los nodos de

navegacion.

7.11 Los elementos basicos del modelo de presentacion son

e Clases de presentacion, las cuales se basan directamente en los nodos
del modelo de navegacién. Una clase de presentacion ( ) esta
compuesta por elementos de Ul tales como, texto (<<text>>), vinculo
(<<anchor>>), botén (<<button>> ), imagen (<<image>> ), formulario
(<<form>>), y coleccion de vinculos (<<anchored collection>>)

e PA4aginas Web (<<page>>), que se utilizan para modelar la informacion
proveniente de varios nodos de navegacion y que se presentan en una
misma péagina Web.

e Grupo de presentacién (<<presentation group>>), el cual es un
contenedor de clases de presentacion, y a su vez de otros grupos de

presentacion
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DISENO METODOLOGICO

8. Tipo de investigacién

8.1 Segun el Disefio de la investigacion:

Segun Sampieri (2014), la investigacion cualitativa evita la cuantificacién, por lo tanto,
el analisis no se realiza de forma estadistica. Los estudios cualitativos hacen registros
narrativos de los fendmenos que son estudiados mediante técnicas como la

observacion participante y las entrevistas.

Por lo tanto, la investigacion tiene un enfoque cualitativo, ya que este tipo de
investigacion como indica su propia denominacién, tiene como objetivo la descripcion
de las cualidades de un fenbmeno. En esta investigacion, se describiran las mejoras

o creaciones al sistema de control de combustible de la Alcaldia de Managua.

8.2 Segun el tipo de Investigacion

La investigacidn es de caracter descriptiva, puesto que la finalidad de la investigacion
es describir las mejoras o actualizaciones que se pretenden implementar en el

sistema de control de combustible.

8.3 Seguln el periodo en que se realiza el estudio

En un momento determinado del tiempo, la investigacion es de corte transversal, ya

gue se aborda en el periodo comprendido, entre febrero y agosto de 2022.
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8.4 Area de estudio

El estudio se realizara en la Alcaldia de Managua, Centro Civico.

8.5 Objeto de Investigacion

El objeto de investigacion, es la creacion de un sistema de informacion del control de
combustible que tome en cuenta el presupuesto aprobado por cada una de las

direcciones.

8.6 Poblacién

Como se trata de una poblacidon pequefia, se obtiene la informacion a partir de 3

trabajadores involucrados en el manejo del sistema de control de combustible.

8.7 Fuentes de Informacioén

8.7.1 Fuentes Primarias

(Universidad de Guadalajara, red Universitaria de Jalisco [UDG], 2022) Contiene
informacion original que ha sido publicada por primera vez y que no ha sido
filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas. Son producto de una
investigacion o de una actividad eminentemente creativa. Componen la colecciéon

basica de una biblioteca y pueden encontrarse en soporte impreso o digital.

Las fuentes primarias que ayudan a la recoleccion de informacion, son las
entrevistas realizadas a los Unicos 3 usuarios que manejan el sistema de control
de combustible, ya que por la naturaleza del sistema se necesita cierta
confidencialidad en los datos, por lo que se maneja informacion de las personas

con asignaciones de combustible, los tres usuarios del sistema son:

1. Jefe de bodega: encargado de realizar los pedidos y lecturas de los tanques.
2. Operador de control de flota: es el encargado de gestionar las asignaciones,

anexar, bloguear vehiculos de los diferentes departamentos.
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3. Analista del sistema: es el encargado de llevar el control presupuestario de
los departamentos basandonos en su consumo en galones e informa al
director del estado presupuestario de los diferentes departamentos para toma

de decisiones.

8.7.2 Fuentes Secundarias

(UDG, 2022) Se Contiene informacion primaria, sintetizada y reorganizada. Estan
disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias 0 a sus
contenidos. Se compone la coleccion de referencia de una biblioteca. Se utilizan
cuando no se tiene acceso a la fuente primaria por una razén especifica, cuando
los recursos son limitados y cuando la fuente no es confiable. Permiten confirmar
los hallazgos en una investigacién y ampliar el contenido de la informacion de

una fuente primaria.

Las fuentes secundarias que ayudan a esta investigacion a la recolecciéon de
informacion, es el Manual de Normas y Procedimientos de Control de

Combustible.

8.8Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

8.8.1 Observacion

En términos generales, la observacion es muy util en todo tipo de investigacion;
particularmente de tipo descriptiva. Especialmente cuando se desean analizar
aspectos de sistemas de control. Ya que Permite determinar qué se esta
haciendo, cédmo se esta haciendo, y por qué se hace.

Por lo tanto, se recopilé informacion acerca del funcionamiento del sistema de
control mediante la observacién y analisis del cédigo fuente de la aplicacion, con
el fin de realizar mejoras. También, se analizaron los manuales de usuario de la
Alcaldia de Managua con respecto a los métodos y normas establecidas para el

control de combustible y de esta manera apegar la nueva actualizacion a estos.
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8.8.2 Entrevistas

Para (Denzin y Lincoln, 2005) la entrevista es “una conversacion, es el arte de
realizar preguntas y escuchar respuestas”. (p. 643), Como técnica de recogida
de datos, esta fuertemente influenciada por las caracteristicas personales del

entrevistador.

Entrevistas de estructura, diamante o rombo: Con frecuencia es mejor la
combinacion de las dos estructuras anteriores, el entrevistador empieza con
preguntas cerradas, sencillas que permitan calentar el proceso, a la mitad de
la entrevista se le pide al entrevistado su opinibn sobre temas amplios,
posteriormente el entrevistador limita las preguntas para obtener respuestas
especificas, con lo cual propicia tanto para €l como para el entrevistado una

forma de cerrar la entrevista.

Para este estudio utilizaremos la entrevista antes mencionada, ya que se
desea averiguar a detalle los problemas que presentan con el actual
funcionamiento y de esta misma manera obtener los aspectos de mejora que

los actores principales les gustaria percibir.

9 procesamiento de datos

El procesamiento de la informacion se realizar4d a través de un andlisis
exhaustivo de los resultados de la informacion obtenida, a través de las
entrevistas y la informacion recopilada acerca del funcionamiento del sistema
de control mediante la observacion, ademas del andlisis del cédigo fuente de la

aplicacion.
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Capitulo I: ESTUDIO DE VIABILIDAD

El estudio de viabilidad de este proyecto aportara la informacién necesaria para
presentar una solucion a la direccion especifica de almacenes de la alcaldia de
Managua y determinar si debe de ser implementada, tomando en cuenta todos los
detalles técnicos, organizacionales, econdémicos, financieros, legales y ambientales

gue este involucra.

Tomando en consideracion lo antes mencionado, se establecen ciertos criterios de
mejora que aumentaran la productividad de los procesos actualmente implementados
por la alcaldia de Managua y que este nuevo proyecto aportara de forma positiva a
las decisiones que se tomen, basandonos en la capacidad financiera de cada

direccién con respecto al consumo de combustible.

Los aspectos de mejora o ventajas de la implementacion de este software son los

siguientes:

e Reduccion de sobregiros financieros en el rubro de combustible.
e Reduccién de uso de papeleria.
e Mejora en los tiempos de respuesta al solicitar reportes.

e Toma de decisiones acertadas con respecto a la asignacién de combustible.

1.1ESTUDIO DE VIABILIDAD TECNICA

1.1.1 Levantamiento de inventario de hardware y software
Hardware a utilizar por el equipo de desarrollo:

- Apple MacBook Pro 13" M1 16 GB RAM 512 GB Almacenamiento

- Lenovo Legion 5 AMD Ryzen 7 5800H, 16 GB de RAM, almacenamiento
SSD de 512 GB

- MSI GF63 Thin 10UD Intel(R) Core(TM) i5-10500H RAM 16.00 GB SSD
512 GB
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Hardware asignado para la ejecucion del sistema:

- Dell Vostro 260 Intel Core i3-2120 4 GB RAM
- Dell OptiPlex, Intel Core i5 6500 8 GB de RAM
- Dell Vostro 260 Intel Core i3-2120 8 GB RAM

1.1.2 Definicién de requisitos minimos de hardware y software para que el

sistema de informacién trabaje de forma optima.

El sistema de informacion estara alojado en la web, por lo cual para acceder
a €l se necesitard de un navegador web. Se tom6 como referencia los
requisitos minimos de dos de los navegadores mas utilizados: Google Chrome
y Mozilla Firefox.

Mozilla Firefox

e Windows

o Sistemas Operativos (32-bit and 64-bit)
=  Windows 7
=  Windows 8
=  Windows 10
= Windows 11

o Hardware Recomendado
= Procesador Pentium 4 o mas reciente compatible con

SSE2

= 512 MB de RAM /2 GB de RAM para la version de 64 bits
= 200 MB de espacio de disco duro

o Mac OS 10.12 o posterior
o Computadora Mac con un procesador Intel X86 o Apple Silicon
o 512 MB de RAM
o Espacio de disco duro de 200 MB
e GNU

Tener en cuenta que los distribuidores GNU/Linux pueden proporcionar

paguetes para su distribucion que tienen diferentes requisitos.
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Firefox no se ejecutara en absoluto sin las siguientes bibliotecas o paquetes:

e GLIBC 2.17 o superior
e GTK+ 3.14 o superior
e libstdc ++ 4.8.1 o superior

e x.org 1.0 o superior (se recomienda 1.7 o superior)

Google Chrome
Los requisitos minimos para utilizar Google Chrome son:

e Windows
o Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows 10 o version posterior.
o Procesador Pentium 4 o superior compatible con SSES3.
e Mac
o OS X El Capitan 10.11 o una versién superior.
e Linux
o Ubuntu 18.04, Debian 10, OpenSUSE 15.2, Fedora Linux 32 o cualquier
otra version de 64 bits posterior a estas.
o Procesador Intel Pentium 4 o superior compatible con SSES3.

Las caracteristicas recomendadas para el alojamiento del sistema web incluyen
DigitalOcean MySQL Database con 2 CPU virtuales, 16 GB de Memoria RAM y
espacio en disco de 400 GB, asi como un DigitalOcean Memory-Optimized Droplet
con 2 CPU virtuales, 16 GB de Memoria RAM y espacio de 150 GB SSD. Estas
especificaciones proporcionan un rendimiento 6ptimo y una respuesta rapida del
sistema web, lo que es esencial para garantizar una experiencia satisfactoria a los

usuarios del sitio.

El sistema de gestion de bases de datos MySQL es ampliamente utilizado y eficiente
para alojar sitios web y aplicaciones en linea. Con estas especificaciones, el sistema
podrd manejar una gran cantidad de trafico y operaciones de bases de datos

simultaneas, lo que permitira un alto rendimiento del sitio web.
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Considerando que el promedio mensual de registros es de 4200, las especificaciones
recomendadas permiten al sistema manejar esta cantidad sin dificultades. Con 2 CPU
virtuales y 16 GB de RAM, el sistema puede procesar los datos de manera eficiente,
incluso durante periodos de mayor trafico. Ademas, el espacio en disco de 400 GB es
suficiente para almacenar una gran cantidad de registros, lo que permite un mayor

tiempo de retencién y consulta de datos histoéricos.

En cuanto a la cantidad de afios de datos que podrian ser almacenados, esto
dependera del tamafio promedio de cada registro. Si asumimos un tamafio promedio
de registro de 50 kB, se podrian almacenar aproximadamente 8 afios de registros en
el plan de base de datos recomendado. Sin embargo, si el tamafio promedio de cada

registro es menor, la cantidad de afios de datos que se pueden almacenar aumentara.

La configuracion de DigitalOcean Memory-Optimized Droplet estd4 disefiada para
optimizar el rendimiento de la memoria, lo que es fundamental para alojar un sistema
web. Ademas, el espacio en disco SSD proporciona una velocidad de lectura y
escritura mas rapida que un disco duro tradicional, lo que significa que el sitio web se
cargard mas rapido y las operaciones de escritura y lectura de datos serdn mas

eficientes.

En conclusion, estas caracteristicas de alojamiento recomendadas ofrecen una
combinacion ideal de potencia de procesamiento, memoria y almacenamiento para
garantizar un rendimiento éptimo y una respuesta rapida del sistema web, lo que es

esencial para ofrecer una experiencia satisfactoria a los usuarios del sitio.
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1.1.3 Analisis de los requerimientos de hardware y software versus lo que existe

en la organizacién donde se implementara el sistema web.

Con respecto al equipo de desarrollo, este cuenta con el hardware necesario
para el desarrollo del sistema web. Estos equipos fueron seleccionados por su
portabilidad, rendimiento y compatibilidad con las herramientas de desarrollo

gue se ocuparan para la elaboracion del sistema de informacion web.

Se realiz6 un levantamiento de las caracteristicas de los equipos con los que
cuenta la instituciéon, asignados a los principales actores del software y ademas
identificamos los requisitos minimos de ejecucion de los navegadores web para

acceder al sistema de informacion.

Estos equipos cumplen con los requisitos minimos necesarios para garantizar
un desempefio fluido y eficiente del sistema SCA6+. Ademas, el sistema
SCA6+ ha sido disefiado para ser compatible con una amplia variedad de
navegadores web, lo que nos permite garantizar su correcto funcionamiento

independientemente del navegador que se utilice.

Asimismo, es importante destacar que, gracias a la simplicidad y eficiencia de
la arquitectura del sistema SCAG6+, este solo necesita un navegador web para
ser ejecutado. Esto significa que los usuarios no necesitan descargar ni instalar
ningun software adicional en sus equipos, lo que simplifica el proceso y reduce
el tiempo de configuracion. De esta forma, los usuarios pueden acceder al
sistema de manera agil y sin inconvenientes, lo que se traduce en una mayor

productividad y eficiencia en su trabajo diario.

Cabe mencionar que la alcaldia de Managua, cuenta con un protocolo de
seguridad que restringe el acceso por direccion IP a los sistemas y recursos de

informacion.
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1.1.4 Propuesta del sistema de informacion

En el presente documento se detalla la propuesta del sistema de informacion que se
realizara para la Alcaldia de Managua. El objetivo principal del sistema es centralizar
los datos financieros y el despacho de combustible que es registrado en los sistemas
SCA-6 y SCA-GAS, con el fin de mostrar reportes precisos y en un tiempo reducido.

Gracias a esta centralizacion, se eliminaran los cruces de informacion que hasta el
momento se realizan manualmente, lo que permitird una mayor eficiencia en el
proceso y una reduccion significativa del tiempo que se tarda en obtener los
resultados. En lugar de las 6 horas y 15 minutos que actualmente se requieren, el

sistema permitir4 obtener los reportes en cuestién de segundos.

Segun lo anteriormente mencionado, se presenta un sistema de informacién web que
permite obtener la informacion necesaria en tiempos Optimos para la toma de

decisiones que eviten sobregiros presupuestarios.

1.1.5 Tecnologias a utilizar

1. JavaScript: Lenguaje de programacion por excelencia para la
funcionalidad de las interfaces de usuario.

a. React: Una de las librerias de JavaScript mas populares para
facilitar la construccion de interfaces gréficas.

2. HTML: Lenguaje de etiguetas necesario en todo sitio web para generar
la estructura.

3. CSS: Hojas de estilo, necesarias para cambiar las propiedades en
cuanto a estilo se refiere de las etiquetas HTML

4. .NET: es una plataforma de aplicaciones que permite la creacién y
ejecucion de servicios web y aplicaciones de Internet.

5. C#: es un lenguaje de programacion moderno, basado en objetos y con
seguridad de tipos. C# permite a los desarrolladores crear muchos tipos
de aplicaciones seguras y solidas que se ejecutan en .NET.

6. DigitalOcean: Plataforma proveedora de servicios de infraestructura de

Cloud Computing.
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1.1.6 Herramientas de desarrollo

Visual Studio: Es el IDE por excelencia para la creacion de aplicaciones web
con .NET y C#. Ofrece un sin numero de herramientas que ayudan a un

desarrollo agil y facil.

Visual Studio Code: Es un editor de codigo muy escalable y personalizable

qgue permite desarrollar aplicaciones que no sean del paquete de C#.

DBeaver: Multi gestor de bases de datos que permite acceder a las BD

remotos desde una GUI de forma sencilla.

1.2 VIABILIDAD OPERATIVA

En este estudio de viabilidad se describe la estructura operativa de la direccion de
almacenes de la alcaldia de Managua, con el objetivo de analizar si esta se encuentra
estructurada de forma adecuada para la implementacion del proyecto y de ser
necesario, se propondra algun tipo de cambio que aporte a la institucion.

En consideracion a lo anterior mencionado, se presenta como esta estructurada la

direccion de almacenes y una breve descripcion de sus dependencias.

Organigrama Estructural = =
. Direccion de Almacenes |

Direccién General
Administrativa
Financiera

Direccion
de
Almacenes

Bodega No. 02
Plantel Ornato
Aridos)

*Materiales Aridos: Pisdrin. Asfalto, arena, material cero, e1c.

Bodega No. 01
Centro Civico

Bodega No. 03
Plantel Central

Bodega No. 04
Plantel Los Cocos
)

Bodega No. 05
Plantel Batahola

Bodega No. 06
Plantel Batahola
{ )

Bodega No. 07
Plantel Los Cocos
©

Bodega No. 08
Plantel Ornato
)

Direccién General de Sistema

llustracion 1: Organizacion jerarquica de Dir. De Almacenes
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La direccion de almacenes es la encargada de controlar el consumo de combustible
de todas las direcciones de ALMA, esto ocurre de esa manera por dos factores, los
cuales son que la direccidon en cuestion controla las compras del combustible y en las
bodegas 05 y 07 se almacena y despacha el mismo. El otro factor es que esta sujeta
a la direccién administrativa financiera, la cual es la encargada de dar seguimiento a

la ejecucion financiera de los distintos rubros, incluyendo el de combustible.

En la direccion de almacenes se identifica a los actores principales de nuestro

proyecto:

e Director de Almacenes
e Asistente Administrativo
e Analista de Sistemas

e Jefe de Bodega

estos serian los encargados de manipular el software y garantizar el seguimiento y
control de informacion entre ambos sistemas para que este proyecto genere los

resultados esperados.

Esta direccion cuenta con 8 bodegas donde se almacenan los distintos materiales o
insumos que se utilizan para el funcionamiento general de ALMA, cada direccion
cuenta con un jefe de bodega que es el encargado de supervisar las entradas y
salidas de la misma. Ademas de reportar de forma semanal el estado fisico-financiero
de los productos segun su distribucion.

Para este estudio organizacional se enfocara en dos bodegas en especifico, las
cuales son las bodegas 05 y 07 que son especialmente dedicadas para el
almacenamiento y despacho de combustible a todas las areas. Estas bodegas

cuentan con dos actores principales que son:

e Jefe de bodega

e Despachador
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Los funcionarios anteriormente mencionados son los encargados de verificar el
funcionamiento general de las bombas de combustible y despachar el combustible a

todas las areas segun la disponibilidad fisica.

Segun lo anteriormente descrito sobre la estructura operativa de la institucion y ya
existiendo un precedente de flujo de trabajo, se concluye que no es necesario realizar
cambios en la forma operativa de la institucion ni en funciones de las fichas
ocupacionales. Ver Anexo 4 fichas ocupacionales de la direccion de almacenes,
Alcaldia de Managua. Sin embargo, se propone que los roles de usuario de este

proyecto sean implementados respetando su estructura operativa.

e Jefe de Bodega

1.3 VIABILIDAD ECONOMICA

El estudio de la viabilidad econémica de este proyecto tiene como fin determinar los
costos que conlleva la implementacién del sistema de gestion de combustible

para la alcaldia de Managua.

Los aspectos que se tomaran en cuenta para determinar si este proyecto es

econdmicamente viable para la institucién son los siguientes:

e Costos de desarrollo.

e Costos del servicio de alojamiento del sistema.

Para llevar a cabo lo antes mencionado y estimar el valor total del proyecto se utilizd
la herramienta COCOMO Il (Modelo Constructiva de Coste) y se tomaron en
consideracion un estimado de puntos de funcién para permitirnos conocer el tiempo
aproximado que tomara desarrollar el sistema, ademas de eso la cantidad de

personas que se destinara para el desarrollo del mismo.
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1.3.1 Inversion en equipos de computo.

Para determinar si es necesario la adquisicién de equipos de computo se realizé una
evaluacion técnica a los equipos con los que cuenta actualmente la institucion y se
llegé a la conclusién que estos cumplen con los requisitos minimos para poder

ejecutar la aplicacion.

1.3.2 Costo de desarrollo.

Para establecer una estimacion del costo en cordobas nicaragiienses (C$) que
implica desarrollar el software, el tiempo de desarrollo en (dias) y esfuerzo en
(hombres), se identificaron los casos de usos del sistema y definié el grado de

complejidad de los mismos.

Almacenamiento

Funciones de transaccion

Funcion de datos

Listado de | (E) EI| (EO) (EQ) Archivo | Archivo
Funcionalidades ingreso | Informe | Recupe | légico de
de datos | s, rar y | interno | interfaz
el graficos | mostrar | (EO), externo
usuario |, datos al | archivos | (ILF)
listados | usuario | légica
de de
datos program
acion
Registro y control de |3
usuario
Roles y permisos 4
Control de entrada de |3
combustible
Célculo y recélculo de 10
precio del combustible
(4]




Registro de lubricos

Control de unidades

administrativas

Registro de asignacion

presupuestaria

Seguimiento gastos de

combustible

Reporte de consumo por

unidades administrativas

Reporte de Historial del

precio

No funcionales

Multiplataforma

Los tiempos de respuesta

deben ser rapidos

15

Interfaz amigable

Respaldo de la BD al

cerrar el dia

10

Acceso a la BD solo por

personal autorizado

10

Base de datos

Usuarios

10

Permisos

10

Roles

10

Presupuestos

10

Tipos de combustible

10

Precios

10

Control de combustible

10

Unidades administrativas

10

Extras

—
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Consumo de datos por API 10

externa

21 21 4 45 90
181

Tabla 1: Funciones de transaccion

Puntos de funcién ajustados

Factor de ajuste Puntaje

Comunicacién de datos

Procesamiento distribuido de datos

Rendimiento

Configuraciones fuertemente utilizadas

Frecuencia de transacciones

Entrada de datos on- line

Eficiencia del usuario final

Actualizaciones Online

Procesamiento complejo

Reusabilidad

Facilidad de instalacion

Facilidad de operacién

Instalacion en distintos lugares

Nl N B RN W O ) O] O | O WO| &

Facilidad de cambio

49

AF= 1,14
PFA= 206,34

Tabla 2: Puntos de funcion ajustados
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A su vez se establece la relacion entre los factores de escala y el sistema a
desarrollar, para definir el esfuerzo y tiempo de desarrollo. Ver Anexo 5 factores de
escala e indicadores, COCOMO Il.

B 1,0374
EMI 0,4962
E 6,3476
TDES 6,4543
CH 0,9835

Tabla 3: Variables del COCOMO

Tomando en consideracién los datos anteriormente presentados, se calcula una

estimacion de los costes asociados a este proyecto y a su vez el tiempo estimado que

tomara cada etapa, a como se detalla a continuacion:

Distribuci
TDES% on
Estudio Jefe de
Preliminar 7,00% | 0,4443 16,71% 1,0784 |1 Proyecto
17,00 Desarroll
Andlisis % 1,0791 24,35% 15719 |1 ador
Disefio y | 62,94 Desarroll
Desarrollo % 3,9949 54,58% 3,5229 |1 ador
Prueba e
Implementacié | 20,06 Jefe de
n % 1,2735 21,06% 1,3595 |1 Proyecto

Tabla 4: Estimaciéon de los costos

Los datos que se muestran en la tabla anterior son datos aproximados que se
traducen a lo siguiente:
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Costo

Total, C$

Un equipo conformado por 1 jefe de proyecto y 1 desarrollador, trabajando una
jornada completa durante 6 meses a un costo mensual de $1500.00(d6lares
americanos) para el jefe de proyecto y $1000.00(d6lares americanos) para el
desarrollador, que nos deja un total estimado del coste del desarrollo del proyecto sin
alojamiento de C$ 330,629.07.

Tabla 5: costo

1.3.3 Costo del servicio de alojamiento.

En el andlisis de viabilidad técnica se ha considerado la carga y el flujo de datos que
los servidores tendran al momento de ser desplegados en produccién. Para ello, Ver
anexo 5 donde se analizaron los planes de alojamiento de diferentes proveedores que

mejor se adaptan a las necesidades del proyecto y se ha obtenido la informacion que

Etapas TDES Salario Mensual CFT
Estudio Preliminar | 1,0784 $1.500,00 $1.617,66
Analisis 1,5719 $1.000,00 $1.571,90
Disefio y | 3,5229 $1.000,00 $3.522,87
Desarrollo
Prueba e | 1,3595 $1.500,00 $2.039,23
Implementacion
Subtotal $8.751,66
tasa al dia 35,98

C$330.629,07

los costos correspondientes de DigitalOcean son viables financieramente.
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Alojamiento

Costo de Alojamiento del sistema C$3.741,92
Costo de Alojamiento de Base de Datos | C$8.635,20
Total, Alojamiento C$12.377,12

Tabla 6: costo alojamiento

1.3.4 Costos totales de inversion.

Tomando en consideracion todos los costos para el desarrollo del sistema, se
concluye que la instituciéon debera invertir inicialmente la cantidad de C$ 343,006.19
y posteriormente de manera mensual como coste de alojamiento la cantidad de C$
12,377.12.

Costo Total Inversion

Descripcion Cantidad
Costo de desarrollo C$330.629,07
Costo de alojamiento | C$3.741,92
del sistema

Costo de Alojamiento | C$8.635,20

de la base de datos

Inversion Total, C$ C$343.006,19
tasa al dia C$35,98
Inversion Total, $ $9.533,25

Tabla 7: costos totales de inversion

1.4 VIABILIDAD FINANCIERA

La viabilidad financiera de un proyecto tiene como objetivo evaluar la rentabilidad del
mismo, tomando en consideracion la inversion inicial, costos de su implementacion y

a su vez considerando los beneficios que este implica.

Al tratarse de una institucién estatal, como lo es la alcaldia de Managua, en este

estudio financiero evaluaremos la rentabilidad de la implementacion del proyecto,
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tomando en consideracion los ingresos y egresos propios, sin ningun tipo de

financiamiento.

Tomando en consideracion lo antes mencionado, presentaremos un analisis de las
proyecciones de los ingresos y egresos de la institucién y las implicancias que la
implementacion del software tendria. A su vez se determina el costo-beneficio que
genera el proyecto para la institucion, para ello se identificaran los ahorros que el
sistema de informacion web originaria, considerando sus beneficios tangibles e

intangibles.
1.4.1 Ahorros estimados por el uso del sistema

A continuacion, se presentan los ahorros estimados tomando en consideracion la
implementacion del software, ya que con ello se evitarian los sobregiros
presupuestarios en las diferentes direcciones, este ahorro traeria resultados
significativos tomando en cuenta que los sobregiros presupuestarios suceden de
manera mensual y a gran escala, ademas de eso contariamos con disminucion en el

uso de papeleria y tinta en la impresion de los informes mensuales.

Ahorro estimado 12 C$ 668,0,91.16 | C$ 8,017,093.89
evitando sobregiros

presupuestarios

Resma de papel 3 C$ 295.99 | C$ 887.97
BOND XEROX

Ampo 12 C$ 83.09 | C$ 997.08
Toéner de impresora 2 C$ 5,493.43 | C$ 10,986.86
XEROX

lapicero pentel 12 C$ 7.39| C$ 88.68
caja de folder 4 C$ 333.94| C$ 1,335.75
Engrapadora 1 C$ 332.95| C$ 332.95
pointer
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Caja de grapas 4 C$ 37.05| C$ 148.21
pointer

Perforadora 1 C$ 45.05| C$ 45.05
Total, C$ C$ 8,031,916.44
tasa al dia C$ 35.98
Total, $ $ 223,232.80

Tabla 8: Ahorros estimados por el uso del sistema

1.4.2 Evaluacién financiera

Segun el consejo municipal, en el segundo cabildo ordinario correspondiente al afio

2022, donde se presenta el informe de la gestion municipal correspondiente al primer

trimestre del afio, da a conocer a la poblacidn en general las proyecciones de ingresos

y egresos del afio y ejecuciones de los proyectos de inversion.

Segun lo anterior mencionado y tomando como referencia las proyecciones

estipuladas por la institucion, se realizé un andlisis financiero y un analisis de costo-

beneficio del proyecto.

1.1. Ingresos estimados de ALMA

PROYECCION DE INGRESOS

Descripcién Cantidad

Presupuesto Ordinario Cs$ 7,107,874,503.00
Ingreso estimado IBI C$ 639,663,055.00
Ingresos Extraordinarios Cs$ 2,290,781,659.00
Total, C$ C$ 10,038,319,217.00
tasa al dia C$ 35.98
Total, $ $ 278,997,198.92

Tabla 9: Ingresos estimados de ALMA
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1.2. Egresos estimados en la direccion de almacenes de ALMA

PROYECCION DE EGRESOS

Descripcion Cantidad

Proyeccion de egresos | C$ 7,107,874,503.00
Total, C$ C$ 7,107,874,503.00
tasa al dia C$ 35.98
Total, $ $ 197,550,708.81

Tabla 10: Egresos estimados de ALMA

1.3. Andlisis de costo-beneficio

Tomando en consideracion los datos obtenidos del estudio econémico y las
proyecciones de ingresos y egresos de la institucion, se realiza un andalisis
de costo-beneficio que nos permite identificar si ALMA puede destinar
fondos para el desarrollo de este proyecto, que al final de cuenta la

naturaleza del mismo es un proyecto de inversibn mas para la institucion.

GASTO TOTAL DE LA INVERSION

Descripcion Cantidad
Costo total del sistema C$330.629,07
Costo del servicio de| C$12,377.12
alojamiento

Total, C$ C$343,006.19
tasa al dia C$35,98
Total, $ $9,533.24

Tabla 11: Gasto total de la inversion
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'ANALISIS COSTO BENEFICO

Descripcion Cantidad

Ahorro anual aprox. C$ 8,031,916.44

Ingresos anuales C$10.038.319.217,00

beneficios totales C$10.046.351.133,44

Inversion aproximada del | C$343,006.19

proyecto

Total, C$ C$10.046.008.127,25

tasa al dia C$35,98

Total, $ $279.2010.898,47
Tabla 12: Anélisis costo beneficio

1.4. Beneficios del sistema
1.4.1. Beneficios tangibles

Reduccion de costos de papeleria y desechos.

Control eficiente de la informacién fisica-financiera del
combustible.

Evitar  sobregiros  presupuestarios por  unidad
administrativa.

Mejora la respuesta, la atencién y servicios de los
usuarios.

Automatizacion de los procesos en la organizacion.
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1.4.2. Beneficios intangibles
e Disminucién en tiempo de respuesta de la informacion
obtenida en el sistema.
e Informacion precisa para la toma de decisiones.
e Aumento en la efectividad de la organizacion.
e Mejor distribucion de recursos en el rubro de combustible

de la institucion.

1.4.3. Resultados obtenidos

Como resultado de los distintos andlisis aplicados en este estudio y bajo la
naturaleza de la institucion, se logré llegar a la conclusion que el proyecto es
viable financieramente, ya que cuentan con los suficientes recursos para
ejecutarlo, por consiguiente, este traeria beneficios trascendentales en el
control y seguimiento del combustible en toda la flota vehicular y proyectos de

inversion de la alcaldia de Managua.
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1.5 VIABILIDAD LEGAL

El sistema de informacion web al momento de su creacion implementara codigos
fuentes de repositorios de software libre existentes, de igual manera no se haran uso
de imé&genes con derechos de autor y tampoco se hara el uso de plataformas de
disefio personalizables, ya que es necesario comprar licencia para poder utilizarlas,
en cambio, utilizaremos bibliotecas de cédigo abierto implementandolas con el IDE
visual studio 2019 developer edition y el gestor de base de datos de cdédigo libre
DBeaver usando el alojamiento de nuestro servidor virtual en DigitalOcean, por
consiguiente, no se implementara recursos de paga para el desarrollo de nuestro

sistema de informacion web para la alcaldia de Managua.

La informacion que vamos a obtener del sistema interno de la organizacion conocido
como SCA-6 es un elemento clave para el desarrollo del sistema de informacién web
gue se desea integrar en la alcaldia de Managua, por ello se trabajara bajo estandares
de seguridad estrictos que garanticen la integridad y conservacion de los datos de la

institucion.

Se procura en todo momento mantener una viabilidad legal y respetar todos los
acuerdos de confidencialidad que la organizacion tiene con cada una de sus
direcciones y mantener estrictamente protegida la informacién obtenida por el sistema
SCA-6 de la alcaldia de Managua, incluyendo la informacion de las flotas vehiculares

de cada direccién.
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1.6 VIABILIDAD AMBIENTAL

El software propuesto tiene como objetivo mantener solo los procesos necesarios en
la organizacion, como el seguimiento del consumo de combustible en cada una de las
direcciones. Al acceder al sistema de informacién web, se podréa realizar distintas
actividades de manera virtual con cualquier dispositivo tecnologico, lo que simplificara

el uso de reportes fisicos y contribuird a la reduccién de la huella de carbono.

Ademas, el uso del papel se ha convertido en un problema ambiental importante
debido a la cantidad de recursos naturales y energia necesarios para producirlo, asi
como la cantidad de residuos que se generan. Al reducir el uso de papel, se estara

contribuyendo a la conservacion del medio ambiente y a la sostenibilidad del planeta.

En resumen, el sistema de informacion propuesto no solo permitira la optimizacion de
los procesos y la toma de decisiones eficaces, sino que también contribuira al ahorro
de recursos y a la reduccion de la huella de carbono. Al utilizar el sistema de
informacion web, se simplificar4 el uso de reportes fisicos, permitiendo un mejor
manejo de la utilizacion del papel y contribuyendo a la conservacion del medio

ambiente.
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CAPITULO Il




Capitulo II: Anédlisis del Sistema de Informacion.
En este capitulo se definirh de manera detallada los actores, desarrolladores y
requerimientos del sistema, que son las caracteristicas que este debe tener para

cumplir con las necesidades de la institucion.

Para ello se analizara el funcionamiento actual de los procesos que lleva a cabo la
alcaldia de Managua, con el fin de llevar un seguimiento del consumo de combustible

en las distintas unidades administrativas.

A demas se aplico entrevistas a los actores principales del sistema con el fin de
identificar las problematicas actuales y los aspectos de mejora a considerar en el

desarrollo del sistema.
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2.1 Flujo Actual del control de consumo presupuestario.

Con el fin de identificar oportunidades de mejora en el proceso actual de la alcaldia

de Managua, presentamos el siguiente diagrama que representa, como la institucion

realiza un seguimiento al consumo de combustible en sus distintas direcciones.

CONTROL DIARIO DE CONSUMO DE COMBUSTIBLE

Despachador Jefe de bodega

Analista de sistemas

Asistente Administrativo

Director de almacenes

Registrar Entradas
de combustible

egistrar despacho def

la bomba

e genera hoja de rutg
de manera manual

Registrar Despachos

de lubrico

»]

| I< I< I< I

Descargar las ventas
del SCA6

Recalculo de precio

Cargar Ventas
en SCA-GAS

Generar Informe
de gasto

lerificacion de registros

v

Andlisis de
consumo presupuestario

llustracién 2: Flujo actual del control de consumo presupuestario.
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2.2 Objetivos de la entrevista

General:

e Definir los requerimientos del sistema web que cubran las deficiencias

del sistema actual.

Especificos:

Identificar las inconformidades que genera el sistema actual.

Definir como estas inconformidades afectan en las funciones de los

usuarios.

Listar las mejoras que el sistema actual deberia tener.

Justificar como el sistema nuevo beneficiaria a los usuarios.

2.2.1 Formato de entrevista

Se formul6 una entrevista dirigida para el jefe de bodega, operario de control
de flotas y analista de sistemas de la Alcaldia de Managua, con la finalidad de
recopilar informacion que sea de utilidad para el desarrollo del sistema. Ver
anexo 1 (Formato de entrevista, Comunicacion personal). Toda informacion
brindada en las entrevistas debe ser manejada con suma cautela y
confidencialidad por parte del equipo de desarrollo, ya que contiene datos

confidenciales de la institucion.

2.2.2 Andlisis de la entrevista

Para obtener los datos de interés que ayudaran a identificar las debilidades de
los sistemas actualmente implementados, listar las mejoras del mismo y definir
los requerimientos del sistema que se desea desarrollar, se entrevistaron a los
actores principales que interactian con los procesos de control y seguimiento
de combustible de ALMA y analizando los resultados de las mismas, se obtuvo

la siguiente informacion:
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Se identifico que el sistema demora un promedio de 4 horas en generar

los reportes que la institucion necesita para llevar un seguimiento al

consumo de combustible, esto genera sobregiros presupuestarios al no

tener la informacion financiera disponible para la toma de decisiones.

Para obtener los reportes de consumo en tiempo y forma, el operario

exporta los datos del sistema SCA-6 y calcula los resultados en una hoja

de Excel.

El control de despacho a lubricos genera irregularidades en los datos

exportados.

. Algunas de las mejoras que expresaban los operadores son:

e Disminucién en los tiempos de respuestas.

e Calculo y recalculo del precio del combustible automatico al
generar reportes. Asignacion presupuestaria dinamica

e Reportes variables.

e Portabilidad

Con los puntos de mejora, los operadores expresaron que se reducirian
los tiempos de entrega de reportes de corte de mes, ademas de no
necesitar de una computadora para visualizar los datos a lo inmediato.
Ver Anexo 6 (N,Novoa; N,Aguilar; M,Montenegro, Comunicacion
Personal, 23 de agosto del 2022).
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Se presentan cada una de las fichas con la informacion detallada de los actores y

desarrolladores del sistema:

2.3Gestion de requerimientos

a) Organizaciones

Organizacién Direccion de almacenes ALMA
Direccion Frente al Centro Comercial Zumen, Centro Civico.
Teléfono +505 22527600

Fax PD

Comentarios Ninguno

Tabla 13: Datos de la organizacion de la direccion de almacenes de la alcaldia

de Managua (elaboracion propia, fuente: ALMA)

Organizacion ‘ Grupo desarrollador ‘
Direccién Managua, Nicaragua

Teléfono PD

Fax PD

Comentarios Ninguno

Tabla 14: Organizacion grupo de desarrollo (fuente: elaboracion propia)
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b) Desarrolladores

Participante Cristopher Alexander Chavez Larios

Organizacion

Grupo desarrollador

Rol Analista/programador
Es desarrollador SI

Es Cliente NO

Es Usuario NO

Comentarios

Tabla 15: Participante Cristopher Alexander Chavez Larios (fuente:

elaboracion propia)

Hamilton Nomar Garcia Ramirez

Participante

Organizacién

Grupo desarrollador

Rol Analista/programador
Es desarrollador SI

Es Cliente NO

Es Usuario NO

Comentarios

Tabla 16: Participante Hamilton Nomar Garcia Ramirez (fuente: elaboracién

Participante

propia)

Saul Antonio Miranda Lopez

Organizacion

Grupo desarrollador

Rol Analista/programador
Es desarrollador SI

Es Cliente NO

Es Usuario NO

Comentarios

Tabla 17: Participante Saul Antonio Miranda Lopez (fuente: elaboracion propia)
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c) Clientes y usuarios

Organizacion Direcciéon de Almacenes ALMA
Rol Director especifico de almacenes
Es desarrollador NO

Es Cliente SI

Es Usuario SI

Comentarios

Tabla 18: Participante Franklin Garcia Bucardo (fuente: elaboracidon propia)

|

Participante Maria Elena Sevilla

Organizacién Direccion de Almacenes ALMA
Rol Asistente Administrativo

Es desarrollador NO

Es Cliente SI

Es Usuario SI

Comentarios

Tabla 19: Participante Maria Elena Sevilla (fuente: elaboracién propia)

Participante Norlan Adrian Aguilar Delgado
Organizacion Direccién de Almacenes ALMA

Rol Analista de sistemas

Es desarrollador NO

Es Cliente SI

Es Usuario SI

Comentarios Ninguno

Tabla 20: Participante Norlan Adrian Aguilar Delgado (fuente: elaboracion

propia)
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Participante Moisés Montenegro

Organizacion | Direccién de Almacenes ALMA
Rol Jefe de Bodega

Es NO

desarrollador

Es Cliente SI

Es Usuario SI

Comentarios Ninguno

Tabla 21: Participante Moisés Montenegro (fuente: elaboracion propia)

2.3.1 Requerimientos funcionales

Son declaraciones de los servicios que debe facilitar el sistema, de la manera

en gue este se debe reaccionar a las entradas y de cémo se debe comportar en

situaciones particulares.

FRQ-001 Iniciar Sesién

Version 1.0 (06/10/2022)

Autores Cristopher Alexander Chavez Larios
Hamilton Nomar Garcia Ramirez
Saul Antonio Miranda L6pez

Fuentes Franklin Garcia Bucardo

Dependencias Ninguna

Descripcion Los usuarios deben poder acceder al sistema mediante
nombre de usuario y contrasefia

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente

Estado Validado

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno

Tabla 22: Requerimiento funcional inicio de sesion (fuente: elaboracion

propia)
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FRQ-002 Ingresar Combustible

Version 1.0 (06/10/2022)

Autores Cristopher Alexander Chavez Larios
Hamilton Nomar Garcia Ramirez
Saul Antonio Miranda Lépez

Fuentes Moisés Montenegro

Dependencias | [FRQ-001] Iniciar Sesion

Descripcion El jefe de bodega y el despachador deben estar habilitados
para registrar en el ingreso de combustible y a su vez que
este recalcule el precio del combustible segun el precio del
nuevo ingreso.

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente

Estado Validado

Estabilidad Alta

Comentarios | Ninguno

Tabla 23: Requerimiento funcional ingresar combustible (fuente: elaboracion

propia)

FRQ-003 Registrar despachos lubricos

Version 1.0 (06/10/2022)

Autores Cristopher Alexander Chavez Larios
Hamilton Nomar Garcia Ramirez
Saul Antonio Miranda Loépez

Fuentes Moisés Montenegro Despachador

Dependencias

[FRQ-001] Iniciar Sesion
[FRQ-004] Flota Vehicular

Descripcion El jefe de bodega debe poder registrar los vehiculos a los
cuales los lubricos despacharon combustible.

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente

Estado Validado

Estabilidad Alta

Comentarios | Ninguno

Tabla 24: Requerimiento funcional despachos lubricos (fuente: elaboracion

propia)
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FRQ-004 | Gestionar Flota Vehicular

Version 1.0 (06/10/2022)

Autores Cristopher Alexander Chavez Larios
Hamilton Nomar Garcia Ramirez
Saul Antonio Miranda Lopez

Fuentes Franklin Garcia Bucardo
Dependencias | Ninguna
Descripcion El sistema debe poder acceder por medio de una APl a la

base de datos del sistema SCA-6 para listar la flota
vehicular de la alcaldia de managua y su asignacion de

combustible.
Importancia Vital
Urgencia Inmediatamente
Estado Validado

Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno
Tabla 25: Requerimiento funcional de flota vehicular (fuente: elaboracién

propia)

FRQ-005 | Asignar Presupuesto
Version 1.0 (06/10/2022)
Autores Cristopher Alexander Chavez Larios

Hamilton Nomar Garcia Ramirez
Saul Antonio Miranda Lopez

Fuentes Maria Elena Sevilla

Dependencias | [FRQ-001] Iniciar Sesién

[FRQ-004] Flota Vehicular

Descripcion El sistema debe ser capaz de asignar presupuesto a cada
una de las unidades administrativas que se encuentran en
sistema SCA-6

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente
Estado Validado
Estabilidad Baja

Comentarios Ninguno
Tabla 26: Requerimiento funcional de asignar presupuesto (fuente:

elaboracion propia)
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FRQ-006 Controlar consumo de combustible

Version 1.0 (06/10/2022)
Autores Cristopher Alexander Chavez Larios
Hamilton Nomar Garcia Ramirez
Saul Antonio Miranda Lopez
Fuentes Norlan Adrian Aguilar Delgado
Dependencias [FRQ-001] Iniciar Sesién
[FRQ-002] Ingresar combustible
[FRQ-003]Registrar despachos lubricos
Descripcion El sistema debe mostrar el consumo de combustible de la
flota vehicular registrada en el sistema SCA-6
Importancia Vital
Urgencia Inmediatamente
Estado Validado
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno
Tabla 27: Requerimiento funcional de controlar consumo de combustible

(fuente: elaboracidn propia)

FRQ-007 Controlar consumo presupuestario

Version 1.0 (06/10/2022)

Autores Cristopher Alexander Chavez Larios
Hamilton Nomar Garcia Ramirez
Saul Antonio Miranda Lopez

Fuentes Norlan Adrian Aguilar Delgado

Maria Elena Sevilla

Franklin Garcia Bucardo

Moisés Montenegro

Dependencias @ [FRQ-001] Iniciar Sesion

[FRQ-006] Controlar consumo de combustible
Descripcion El sistema debe mostrar cuanto ha sido el consumo
monetario de la flota vehicular o las unidades
administrativas basado en el consumo de combustible y
variacién de precio.

Importancia Vital
Urgencia Inmediatamente
Estado Validado

Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno
Tabla 28: Requerimiento funcional de controlar consumo de combustible

(fuente: elaboracién propia)
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FRQ-008 | Generar Reportes

Version 1.0 (06/10/2022)

Autores Cristopher Alexander Chavez Larios
Hamilton Nomar Garcia Ramirez
Saul Antonio Miranda Lopez

Fuentes Norlan Adrian Aguilar Delgado

Maria Elena Sevilla

Franklin Garcia Bucardo

Dependencias | [FRQ-001] Iniciar Sesién

[FRQ-007] Controlar consumo presupuestario
Descripcion El sistema debe permitir generar reportes de los estados
fisico-financiero de cada unidad administrativa y la historial
de precio a lo largo de cierto periodo de tiempo.
Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente
Estado Validado
Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno
Tabla 29: Requerimiento funcional de generar reportes (fuente: elaboracion

propia)
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2.3.2 Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales representan las caracteristicas generales y

restricciones que el sistema debe poseer, tales como eficiencia, seguridad,

almacenamiento y usabilidad. Estos requerimientos por lo general hacen

referencia a las caracteristicas que el hardware o la infraestructura deberian

tener.

A continuacion, se muestran los requerimientos obtenidos:

A. Requerimientos del producto

a. Requerimiento de usabilidad

NFR-001 Requerimiento de usabilidad

Version 1.0(7/10/2022)

Autores Cristopher Alexander Chavez Larios
Hamilton Nomar Garcia Ramirez
Saul Antonio Miranda Lopez

Fuentes ?

Dependencias | Ninguno

Descripcion De acuerdo con el estandar ISO/IEC 9126, El sistema
deberéa contar con la capacidad, de ser comprendido,
aprendido, usado y atractivo para el usuario en cuanto a
condiciones de uso se refiere (ISO/IEC 9126, afo).

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente

Estado validado

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno

Tabla 30: Requerimiento no funcional. Usabilidad (fuente: elaboracién

propia)
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b. Requerimiento de eficiencia:

i. Requerimiento de rendimiento

NFR-002 ’ Requerimientos de Rendimiento

Version 1.0(7/10/2022)
Autores Cristopher Alexander Chavez Larios
Hamilton Nomar Garcia Ramirez
Saul Antonio Miranda Lopez
Fuentes ?
Dependencias | Ninguno
Descripcion El sistema debera trabajar sin largos tiempos de espera
para realizar las transacciones con la base de datos y API.
Importancia Vital
Urgencia Inmediatamente
Estado validado
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

Tabla 31: Requerimiento no funcional. Rendimiento (fuente: elaboracion

propia)

ii. Requerimiento de espacio

NFR-001 ’ Requerimiento de Espacio ‘
Version 1.0(7/10/2022)
Autores Cristopher Alexander Chavez Larios
Hamilton Nomar Garcia Ramirez
Saul Antonio Miranda Lopez
Fuentes ?
Dependencias | Ninguno

Descripcion Los servidores deberan contar con suficiente espacio de
almacenamiento para alojar al menos 10 afios de registros
en la BD, lo cual teniendo en cuenta que el tamafio
promedio de registros sea 10KB nos daria un
almacenamiento minimo de 10GB y al menos 5GB para
hosting del sistema y sus actualizaciones.

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente

Estado validado

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno

Tabla 32: Requerimiento no funcional. Espacio (fuente: elaboracion propia)
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c. Requerimiento de fiabilidad

NFR-004 Requerimiento de Fiabilidad

Version 1.0(7/10/2022)

Autores Cristopher Alexander Chavez Larios
Hamilton Nomar Garcia Ramirez
Saul Antonio Miranda Lopez

Fuentes ?

Dependencias | Ninguno

Descripcion El sistema debera de consultar la API cada cierto tiempo y
llevar un control de consumo de combustible en términos
fisico-financieros, tomando en cuenta la variacién de
precio.

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente

Estado validado

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno

Tabla 33: Requerimiento no funcional. Fiabilidad (fuente: elaboracién propia)

B. Requerimientos externos

a. Requerimientos legales

I. Requerimiento de privacidad

NFR-005 ’ Requerimientos de Privacidad ‘
Version 1.0(7/10/2022)
Autores Cristopher Alexander Chavez Larios
Hamilton Nomar Garcia Ramirez
Saul Antonio Miranda L6pez
Fuentes Franklin Garcia Bucardo
Dependencias | Ninguno
Descripcion El sistema debera ser ejecutado Unicamente por la
direccion de almacenes.
Importancia Vital
Urgencia Inmediatamente
Estado validado
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

Tabla 34: Requerimiento no funcional. Privacidad (fuente: elaboracion propia)
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ii. Requerimiento de seguridad

NFR-006 Requerimientos de Confidencialidad

Version 1.0(7/10/2022)

Autores Cristopher Alexander Chavez Larios
Hamilton Nomar Garcia Ramirez
Saul Antonio Miranda Lopez

Fuentes Franklin Garcia Bucardo
Dependencias | Ninguno
Descripcion El sistema debera otorgar distintos niveles de acceso a los

usuarios segun su rol. No todos los usuarios tendran
permiso a todas las areas.

Importancia Vital
Urgencia Inmediatamente

Estado validado
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

Tabla 35: Requerimiento no funcional. Confidencialidad (fuente: elaboracién

propia)

NFR-007 ’ Requerimientos de disponibilidad de la informacion
Version 1.0(7/10/2022)
Autores Cristopher Alexander Chavez Larios

Hamilton Nomar Garcia Ramirez
Saul Antonio Miranda Lopez

Fuentes Maria Elena Sevilla
Dependencias | Ninguno
Descripcion El sistema debera permitir que la informacién esté

disponible para los usuarios autorizados en el momento
que lo requieran.

Importancia Vital
Urgencia Inmediatamente
Estado validado

Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno
Tabla 36: Requerimiento no funcional. Disponibilidad de la informacion

(fuente: elaboracion propia)
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NFR-008 ‘ Requerimientos de integridad de la informacion
Version 1.0(7/10/2022)
Autores Cristopher Alexander Chavez Larios
Hamilton Nomar Garcia Ramirez
Saul Antonio Miranda Lopez
Fuentes Franklin Garcia Bucardo

Dependencias

Ninguno

Descripcion

El sistema debera de mantener libre de modificaciones y
lecturas no autorizadas de la informacion.

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente
Estado validado
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

Tabla 37: Requerimiento no funcional. Disponibilidad de la informacion

(fuente: elaboracidn propia)

b. Requerimientos de software

NFR-014 ’ Requerimiento de software ‘

Version 1.0(7/10/2022)

Autores Cristopher Alexander Chavez Larios
Hamilton Nomar Garcia Ramirez
Saul Antonio Miranda Lopez

Fuentes ?

Dependencias | Ninguno

Descripcion El sistema debera ejecutarse en un entorno Windows 11
con asp.net 6.0, MySQL y Digital Ocean como proveedor
de servidor virtual privado

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente

Estado validado

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno

Tabla 38: Requerimiento no funcional. Software necesario (fuente: elaboracion

propia)
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c. Requerimientos de HW virtual

NFR-009 Requerimientos de Hardware

Version 1.0(7/10/2022)

Autores Cristopher Alexander Chavez Larios
Hamilton Nomar Garcia Ramirez
Saul Antonio Miranda Lopez

Fuentes ?

Dependencias | Ninguno

Descripcion Los servidores deberan contar con caracteristicas 6ptimas
para poder alojar el sistema con pocas probabilidades de
guedarse sin recursos, asi como debe tener suficiente
espacio de expansion para los multiples registros de la BD

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente

Estado validado

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno

Tabla 39: Requerimiento no funcional. Hardware (fuente: elaboracion propia)

d. Requerimientos de red

NFR-010 Requerimiento de Arquitectura de red

Version 1.0(7/10/2022)

Autores Cristopher Alexander Chavez Larios
Hamilton Nomar Garcia Ramirez
Saul Antonio Miranda Lopez

Fuentes ?

Dependencias | Ninguno

Descripcion El sistema debera ser de tipo cliente servidor

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente

Estado validado

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno

Tabla 40: Requerimiento no funcional. Arquitectura de red (fuente: elaboracién

propia)
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NFR-011 ‘ Requerimiento de transferencia de datos ‘
Version 1.0(7/10/2022)
Autores Cristopher Alexander Chavez Larios
Hamilton Nomar Garcia Ramirez
Saul Antonio Miranda Lépez
Fuentes ?
Dependencias | Ninguno

Descripcion

La transferencia de datos debe ser lo suficientemente
estable para transportar grandes cantidades de datos y
soportar multiples peticiones al mes

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente
Estado validado
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

Tabla 41: Requerimiento no funcional. Transferencia de datos (fuente:

elaboracion propia)

NFR-012 Requisito de conectividad

Version 1.0(7/10/2022)

Autores Cristopher Alexander Chavez Larios
Hamilton Nomar Garcia Ramirez
Saul Antonio Miranda Lopez

Fuentes ?

Dependencias | Ninguno

Descripcion El sistema debera permitir acceso 24/7

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente

Estado validado

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno

Tabla 42: Requerimiento no funcional. Conectividad (fuente: elaboracién

propia)

74

—
| —



NFR-013

‘ Requerimiento de concurrencia

Version 1.0(7/10/2022)

Autores Cristopher Alexander Chavez Larios
Hamilton Nomar Garcia Ramirez
Saul Antonio Miranda Lépez

Fuentes ?

Dependencias | Ninguno

Descripcion

El sistema debera permitir su utilizacién por al menos 30
usuarios a la vez

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente
Estado validado
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

Tabla 43: Requerimiento no funcional. Concurrencia (fuente: elaboracion

propia)
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2.3.3 Limitaciones y restricciones del sistema

A continuacion, se describe funcionalidades que no realizara el sistema:

CRQ-0001 No realiza asignhacion de combustible
Version 1.0(7/10/2022)
Autores Cristopher Alexander Chavez Larios

Hamilton Nomar Garcia Ramirez
Saul Antonio Miranda Lépez

Fuentes ?
Dependencias | Ninguno
Descripcion

Importancia Vital
Urgencia Inmediatamente
Estado validado

Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno
Tabla 44: Restriccion del sistema. Asignacion de combustible (fuente:

elaboracion propia)

CRQ-0002 No realiza modificaciones a flota vehicular

Version 1.0(7/10/2022)

Autores Cristopher Alexander Chavez Larios
Hamilton Nomar Garcia Ramirez
Saul Antonio Miranda Lopez

Fuentes ?
Dependencias | Ninguno
Descripcion

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente
Estado validado

Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno
Tabla 45: Restriccion del sistema. Modificaciones a flota vehicular (fuente:

elaboracion propia)
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2.4 Diagrama de caso de uso general del negocio

El modelado del negocio es una técnica para comprender los procesos de la organizacion. El objetivo es identificar los casos de uso del software y las entidades del

negocio relevantes que el software debe soportar, de forma que se modela solo lo necesario para comprender el funcionamiento del mismo.

Director de almacenes

Gestionar_pagos _combustible

°

A
PN

Asistente
Administrativo

| e e e e eeee—me—e—eeeee ® Gestionar_flota_vehicular
=<include==
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=<include==

=<include==

I
............... =<include==.....

»( Controlar_lubricos

Recibir_combustible

=<include==

Controlar_consumo_combustible

Despachar_combustible

Analista de Sistema
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=<include=>

Jefe de Bodega
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Recalcular_precio_combustible

Gestionar_despachadores

. llustracion 3: caso de uso general
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Despachador

I del negocio.
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2.5 Diagrama de caso de uso general del sistema

El modelado del sistema es una técnica
que permiten visualizar quienes son los

actores del sistema y que funciones

s

Jefe de bodega

1

Despachador

tienen dentro de él, de igual manera se

o}

muestra la estructura que se considera
tener una vez que se empiece el

desarrollo.

<<includes>

A

Asistente Administrativo

<<includes>

Analista de Sistemas

Controlar_consumo_combustible

Controlar_consumo_presupuestario

Generar_reportes

-------------- <dncludes>

Director de almacenes

Registrar_despacho_lubricos

- <<includes>

@(@

c<<include>>

Unidades_administrativas

llustracion 4: caso de uso general

del sistema.
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Verificar i _usuario

<<includes>
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2.6 Plantillas de Coleman

Através de las plantillas de Coleman se describen los distintos escenarios de los
casos de uso del sistema ofreciendo un panorama detallado de cada uno. Ver

anexo 7 plantillas de Coleman.

¢ Iniciar sesion se presenta en la Tabla 34

¢ Ingresar Combustible se presenta en la Tabla 35.

e Gestionar Flota Vehicular se presenta en la Tabla 36.

e Controlar consumo de combustible se presenta en la Tabla 37.
e Controlar consumo presupuestario se presenta en la Tabla 38.
e Asignar presupuesto se presenta en la Tabla 39.

e Generar reportes se presenta en la Tabla 40.
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CAPITULO Il




Capitulo Ill: Disefio del Sistema de informacion

En este capitulo se presenta un detallado andlisis del disefio del sistema, el cual
comprende la definicion de sus elementos, arquitectura, moédulos vy
componentes, asi como también de las diversas interfaces que interactian entre

ellos y los datos que fluyen a través del sistema.
3.1Diagrama conceptual

El diagrama conceptual representa la estructura del sistema, las entidades que

contiene con sus relaciones y que acciones se pueden realizar con ellas.
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llustracién 5: diagrama conceptual.
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3.2Diagrama navegacional

En el siguiente diagrama se presenta una representacion visual de las distintas
vistas y el flujo de navegacién que se implementaran en el sistema SCAG6+.

Ademas, se detalla la arquitectura que serd empleada en el sistemay se muestra

Navigation Diagram /

«NavigationClass»
Login

<<MavigationLink=>

«NavigationClass»

PaginaPrincipal E

«ProcessClass»

‘ <<ProcessLinkss—" Logout

<<MavigationLink>=
¥

PP «Menus T
igationL ini: MenuPrincipal <NavigationLinkc>:
MavigationLink: ‘ NavigationLink>:

v j 1 y
«NavigationClass» «|ndexs» «NavigationClass» «Index»
RegistroDespachoLubricos IngresoCombustible Reportes Presupuesto
<<ProcessLinkss ccProcessl inkss <<ProcessLink>
«ProcessClass» «ProcessLink» «ProcessClass»
IngresarCombustible Generar AsignacionPresupuesto

cOmo se estructuraran los datos en términos de jerarquia.
llustraciéon 6: diagrama navegacional.

e Diagrama navegacional del director de almacenes.
e Diagrama navegacional del asistente administrativo.
e Diagrama navegacional del analista de sistemas.

e Diagrama navegacional del jefe de bodega.

——
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3.3 Diagrama de presentacion

El diagrama de presentacion explica la distribucion gréfica de cada una de
las paginas del software, ademas de eso podemos observar los
componentes con los que cuenta cada una de las mismas (VER ANEXO
8). A continuacion, se visualiza el formulario del menu principal con sus

componentes distribuidos:

spresenibion Pagpes |_3'|
M= nuPr ||'I|HPB|

aimager | g

Logout
apresenistionGrougns ]
HavMenu : NavManui

sbiution:s - EANCHDT e —_— aanchars J— EEchore —_—

ragla troDe s pacholLubricos IngrascCom bua tibe Prasupusato Reportas
abexin [+
: =

TextoPresentacion

sileralsdPresentstionGroups
TopConaumoPreau PLIEB‘B”D

llustraciéon 7: caso de uso general de presentacion.

Iniciar sesion.

e Ingreso combustible.
e Presupuesto.
e Reportes.

e Registrar despachos lubricos.
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3.4Diagrama de procesos

Los diagramas de procesos, también conocidos como diagrama de flujo, son representaciones visuales de los pasos necesarios para completar una tarea

determinada o lograr un resultado deseado en el sistema SCA6+ (VER ANEXO 9). A continuacion, se visualiza el proceso principal de la organizacién que
es registrar despachos lubricos:

Proceso registrar despachos de lubricos )

Procesandolubrico
-~
v
D .
IngresarLubrico D
EditarLubrico
ConfirmaciénDelngreso i EntradaDeDatosLubrico
FGuardaringresoLubrico() D + idFlota: int
ConfirmacionDeEditado : 23;‘;1_3&)“&;395““9
|EgitarLubrico0 - llustracion 8: Diagrama de proceso
+ editar() . - .
) + eliminar() Registrar despacho de Lubricos.
EliminarLubrico S

Confirmacion

Fpregunta: String

- T 2D e Ingresar Combustible.

. - ErrorDeValidacion
ConfirmacionDeEliminado

e  Controlar presupuesto.

e Gestion de Usuarios.
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3.5Diagrama de componentes

El diagrama de componentes se utiliza para visualizar la arquitectura del sistema SCA6+, centrandose en la relacién entre los componentes que muestra la

organizacion y las dependencias de estos elementos fisicos que conforman un conjunto de interfaces.

2]

Registrar despachos libricos

2]

Asignar presupuesto

Ingresa combustible

Conexion
Controlar consume de combustible
Iniciar Sesion

2]
Generar reportes Controlar consumo presupuestarnio
llustraciéon 9: diagrama de componentes.
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3.6Diagrama de despliegue

El diagrama de despliegue representa la configuracion de los nodos de
procesamientos en tiempos de ejecucion y los componentes que residen en

ellos, ademas se visualiza el hardware y software fisico de la aplicacion.

Server Alcaldia de Managua

Server WEB Aplication

. interface
«interface» b "

SCAG Data Base

SCAG+

Server Digital Ocean Clientes

«interface» «interface» «interface»

Cliente 1 Cliente 2 Cliente 3

«interface»
WEB API

«interface» «interfacex»

Cliente 4 Cliente 5

llustracion 10: diagrama de despliegue.

3.7Disefno de entrada

Los disefios de entrada consisten en el desarrollo de especificaciones y
procedimientos para la preparacion de los datos que son necesarios en la
organizacion mediante una forma visual con Interfaces gréficas de usuario en

el sistema SCA6+. Ver anexo 10 Disenos de entrada.

Inicio de sesidn se presenta en el disefio 1.
Menu principal se presenta en el disefio 2.
Gestion de usuarios se presenta en el disefio 3.
Ingreso combustible se presenta en el disefio 4.

Despacho de lubricos se presenta en el disefio 5.

o g bk w NP

Presupuesto Unidades Administrativas se presenta en el disefio 6.
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3.8Disefio de BD

Modelo Relacional

Usuarios

FK

nombre_usuario
password
nombre

email

rol_id
fecha_creacion

fecha_actualizacion

Roles

PK

Despacho_Lubricos

PK

FK

flota_id
hoja_ruta_id
couta
creado_por
fecha_creacion

fecha_creacion

nombre
fecha_creacion

fecha_actualizacion

X

Permisos

PK

nombre
fecha_creacion

fecha_actualizacion

Ingresos_Combustible

H PK

T

Hojas_Ruta

no_hoja_ruta
fecha_creacion
lubrico_id

fecha_actualizacion

FK

&

no_factura

tipo

cantidad

costo
creado_por
fecha_creacion

fecha_actualizacion

Rol_Permiso

)‘—,—f PK, FK | rel_id
PK, FK | permiso_id

Presupuestos

PK

i

Precios

PK

FK

i

tipo
fecha
precio

ingreso_id

fecha_generado

FK

unidad_administrativa_id
anio

mes

cantidad

creado_por
fecha_creacion

fecha_actualizacion

llustracion 11: modelo relacional.

88

—
| —



3.9Disefio de salida

Los disefios de salida es cualquier informacién producida por el sistema
SCAG6+, ya sea impresa o en una pantalla que ser& entregada a los usuarios.
Ver anexo 11 Disefios de salida.

Menu principal de reportes se presenta en el disefio 7.

Reporte asignacion presupuestaria se presenta en el disefio 8.
Reporte consumo presupuestario se presenta en el disefio 9.
Reporte de entradas de combustible se presenta en el disefio 10.

Reporte registro de lubricos se presenta en el disefio 11.

o a0 bk w NP

Reporte historial de precio se presenta en el disefio 12.
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CONCLUSIONES

A partir de los resultados obtenidos en el presente trabajo monografico, se logro
identificar los requerimientos funcionales y no funcionales utilizando la metodologia
UWE que permitié analizar los procesos de la alcaldia de Managua la cual gestiona
la asignacién de combustible y analiza el gasto del mismo a lo largo del afio.

Se logro determinar un analisis de viabilidad con resultados positivos y un analisis
costo-beneficio que de igual manera refleja resultados positivos para la ejecucion
del proyecto, lo cual indica que la creacion del sistema de informacion web

beneficiara a la institucion en aspectos de ahorro de papeleria y reportes digitales.

Se cred un médulo de entrada de combustible que permite a la institucion recalcular
el precio y llevar un historial del mismo, esto permite realizar un célculo de gasto en

las diferentes direcciones y proyectos de inversion.

Finalmente, se desarrollé la aplicacion web SCA6-PLUS, que contempla los
modulos de, inicio de sesion, recalculo de precio de combustible mediante los
registros de entradas, asignacion presupuestaria, registro de despacho de lubricos,
gestibn de usuarios y emision de reportes. Estos necesarios para brindar un
seguimiento al consumo de combustible y a la ejecucion presupuestaria de las
distintas direcciones de la alcaldia de Managua, que permitiran la agil toma de

decisiones que eviten sobregiros financieros en el rubro de combustible.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la alcaldia de Managua la implementacién de la aplicacion web
desarrollada en este proyecto, ya que se determinaron los beneficios que tendrian
en cuanto a agilizacion del proceso de seguimiento al gasto de combustible y
reduccion considerable en los tiempos de respuesta para la obtencion de

informacion.

Se recomienda que los roles de usuario sean asignados segun las funciones del

cargo, ya que la informacion que maneja el sistema es sensible.

Con el fin de optimizar el acceso a la informacion y brindar flexibilidad a los usuarios,
se recomienda alojar la API de consumo de la alcaldia de Managua en un servidor
en la nube, lo que permitiria el acces 0 al sistema desde dispositivos externos,
sin necesidad de estar dentro de la red de la institucion. Es importante que se
asegure que el servidor cumpla con los estandares de seguridad adecuados,
garantizando la proteccién de la informacién y minimizando los riesgos de seguridad

asociados.

Ademas, para asegurar la disponibilidad y el funcionamiento 6ptimo del sistema,
sugerimos la implementacion de planes de mantenimiento periédicos, tanto para el
sistema como para sus integraciones. Estos planes deberian incluir la revisién y
actualizacion de los protocolos de seguridad, la monitorizacion del sistema y su
rendimiento, asi como la realizacion de pruebas y actualizaciones necesarias para

garantizar que el sistema esté funcionando adecuadamente en todo momento.

Mantener el sistema en constante actualizacion de los datos proporcionados por las

distintas dependencias de la alcaldia de Managua.
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XII RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS

La informacion obtenida por las entrevistas realizadas al jefe de bodegas, al
Operador de Control de flotas y al Analista de Sistemas, da como resultado que las
inconformidades de los usuarios coinciden y son requerimientos esenciales dentro
de sus funciones. Por lo tanto, esta informacion se toma como punto de partida para
identificar qué es lo que se necesita mejorar dentro del sistema, ya que se

identificaron los aspectos o funciones.

Los aspectos o funciones a mejorar segun los usuarios son los siguientes:

l. Incorporacién del precio de combustible desde que se realiza una compra
hasta que los despachos de combustible se realicen.

Il. Asignar techo presupuestario mensual y anual con el fin de que se
disminuya autométicamente en base al consumo en galones.

Il. Reportes de consumo fisico financiero por departamento y rango de fecha

(Detallado y Consolidado).

——
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ANEXOS

Al. Entrevista

Entrevista a jefe de Bodeqga, Operario de control de Flotas y Analista de Sistemas

Estimado jefe de Bodega, Operario y Analista somos estudiantes de la Universidad
Nacional de Ingenieria UNI. Esta entrevista tiene como objetivo obtener informacion
sobre las inconformidades que siente usted con el Sistema de Control de
Combustible y asi identificar los aspectos a mejorar. De antemano le agradecemos
su colaboracion.

Responda las siguientes preguntas segun su criterio:

1. ¢Por cuanto tiempo ha utilizado el sistema actual?
e Varios afos (3 afios a mas)
e Algunos afos (de 1 a 3 afios)
e Algunos meses (1 a 12 meses)

2. ¢Esta satisfecho con la informacién obtenida del sistema?
e Totalmente
e Mas o menos
e No satisfecho

3. ¢Se puede comprobar que el despacho de combustible esta acorde al
presupuesto de las areas solicitantes?

Siempre

Algunas veces

Esporadicamente

Nunca

——
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¢, Qué inconformidad tiene con el sistema de control de combustible SCA6?

¢, Como se ven afectadas sus funciones con estas inconformidades?

¢, Cudles son los aspectos que cree que se deberian mejorar en el sistema?

¢, Como beneficiaria sus funciones estas mejoras?

¢Le seria atil un sistema mas flexible que pueda utilizar en cualquier
dispositivo?

e Sj

e Talvez
e NoO

¢ Estaria dispuesto a participar como informante en la elaboracién de un
nuevo moédulo del sistema que le permita realizar su trabajo de forma rapida?

e Totalmente
e Parcialmente
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A2. SCAG6

Sistema de Control de Combustible de la Alcaldia de Managua

Menu Principal del Sistema

& Administracion ¥ [ Reportes v Clientes v (8 General v < Ad_Cchavez v

: SERVIDOR
— g : ———

BASE DE DATOS: STANDALONE

speed
solutions

Speed Control Advance (SCA) &5 un producio de Speed Solutions SAS®

Listado de Tanques

& Administracion ¥ M| Reportes v [§ Clientes v (8 General v <j Ad_Cchavez v

= — LISTADO DE TANQUES =
O, Detalies i - .
BATAHOLA BATAHOLA L0S COCOS
DIESEL GASOLINA DIESEL
DIESEL GASOLINA DIESEL
ACTUALIZADO: Hace 00:00:49 ACTUALIZADO: Hace 00-00:46 ACTUALIZADO: Hace 00:00:04
| 287 oo . [Jmac ooy a0 o
48.8% _ 100%  39.3% _ 100%  531%
49353 _ i 19890 _ . 53726 -
12424cm 14283cm v 13767cm
51.2% 50%  60.7% 0% 46.9%
000cm e 010cm 1 S 0.00cm Y _"
0.0% 0% 0.0% B 0.0%
00 \:—er 0 00
| — | —

Speed Control Advance (SCA) &5 un Producto e S02ed SOIUtions SAS®




A3. Herramientas SCAG6

A3. Herramientas tecnolégicas para el Control de Combustible de la Alcaldia de

Managua
Tarjeta de banda magnética

Remaches y base para ibuttom
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Impresora de tarjetas




Perforadora para remaches
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A4. Fichas ocupacionales.

Analista de sistemas

FICHA OCUPACIONAL

A. Datos generales

Titulo del puesto:

Analista de sistemas

Categoria Ocupacional:

NO. 4 (Técnico y Profesionales)

Unidad Administrativa:

Direcciéon de Almacenes

Depende de:

Director Especifico

Supervisa A:

Ninguno.

B. Objetivo del puesto

Garantizar el funcionamiento de las
aplicaciones del sistema de inventario, para
gue las bodegas brinden los servicios de forma
oportuna a los usuarios que lo soliciten.

C. Funciones

e Brindar asistencia técnica acerca de los
errores que puede presentar el sistema
de inventario.

e Presentar propuestas y/o sugerencias
ca la direccién de informatica sobre las
mejoras del sistema con el fin de
proporcionar un mejor servicio al
usuario.

e Capacitacion a los jefes de bodega y
operadores para el uso del sistema.

e Atiende consultas y brinda
recomendaciones con el uso del sistema
de inventario y el de combustible.

e Remites mensualmente informes al
departamento de control de bienes.

D. Requisitos del puesto:

1. Preparacion Académica

Graduado de la carrera ingenieria en
computaciéon.  Curso de  programacion
avanzada, base de datos técnicas para la
elaboracibn de manuales técnicos y de
usuarios.

2. Habilidades ylo
Aptitudes

Capacidad de analisis, facilidad de redaccion
de documentos técnicos, capacidad de
transmitir comunicacion verbal y escrita,
capacidad para trabajar en equipo y bajo
presion.

3. Responsabilidad

——
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3.1. Por manejo y uso de
documentos

3.2.
procesos

Por métodos vy

3.2. Por comunicaciones
internas y externas

4. Responsabilidad

Tres afos en el
similares.

desempeiio de cargos

Asistente Administrativo

FICHA OCUPACIONAL

A. Datos generales

Titulo del puesto:

Asistente Administrativo

Categoria Ocupacional:

NO. 4 (Técnico y Profesionales)

Unidad Administrativa:

Direccidon de Almacenes

Depende de:

Director Especifico

Supervisa A:

Ninguno.

B. Objetivo del puesto

Asiste al director especifico en lo relativo a las
tareas administrativas del sistema de
combustible para garantizar la correcta
asignacion mensual de la cuota de combustible
en las diferentes unidades administrativas.

C. Funciones

e Coordina la realizacion de las
actividades encomendadas por el
director de almacenes
priorizandola segun importancia.

o Verifica en el sistema SCA6 que
las cuotas de combustibles que
se asigna mensualmente de

forma automatica se realice
conforme el presupuesto
aprobado por el consejo
municipal.

e Mantiene actualizado el registro
de los vehiculos particulares
(funcionarios), que tienen cuota
de combustible asignada para el
ejercicio de sus funciones.
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D. Requisitos del puesto:

1. Preparacion Académica

Graduado de la carrera administracion de
empresas 0 en cualquier carrear de ciencias
econOmicas. Cursos de relaciones humanas.
Dominio de programas de computacion
actualizados y correos electrénicos.

3. Habilidades
Aptitudes

y/o

Capacidad de analisis, facilidad de redaccion
de documentos técnicos, capacidad de
transmitir comunicacion verbal y escrita,
capacidad para trabajar en equipo y bajo
presion. Disposicion para trabajar fuera de
horario laboral

3. Responsabilidad

3.1. Por manejo y uso de
documentos

3.2.
procesos

Por métodos vy

3.2. Por comunicaciones
internas y externas

4. Responsabilidad

Dos afos en el
similares.

desempefio de cargos

Despachador de combustible

FICHA OCUPACIONAL

A. Datos generales

Titulo del puesto:

Despachador de combustible

Categoria Ocupacional:

NO. 3 (Administrativos)

Unidad Administrativa:

Bodega N°5y N°7

Depende de:

Jefe de Bodega

Supervisa A:

Ninguno.

B. Objetivo del puesto

Atender y despachar en tiempo y forma a las
personas encargadas de retirar combustible en
las bombas surtidoras administradas por la
direccion de almacenes.

C. Funciones

——
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e Atiende y vela por el
funcionamiento de las bombas
surtidores que le han sido
designadas, informando a su jefe
inmediato cualquier desperfecto
gue presenten las mismas.

e Recibe el combustible,
supervisado por el jefe de
bodega. Cuando este sea

abastecido por la compaiiia
proveedora y verifica que el
suministro este conforme a los
especificado en la factura.

e Controla el combustible
despachado mediante el llenado
del formato control diario de
suministro de combustible.

e Controla las existencias de
combustible en cada cambio de
turno y al final de la jornada
laboral.

D. Requisitos del puesto:

1. Preparacion Académica

Tercer Ao basico de secundaria. Capacitacion
y entrenamiento en control de incendios.

4. Habilidades
Aptitudes

ylo

Honestidad, Orden, disciplina, cuidadoso,
buenas relaciones interpersonales y cortesia.

3. Responsabilidad

3.1. Por manejo de bienes
muebles e inmuebles de la
institucion.

3.2. Por comunicaciones
internas y externas

4. Responsabilidad

No Indispensable.

Jefe de bodega

FICHA OCUPACIONAL

A. Datos generales

Titulo del puesto:

Jefe de Bodega

Categoria Ocupacional:

NO. 5 (Dirigentes)

Unidad Administrativa:

Bodega N°1 ,N°2, N°3,N°4, N°5 ,N°6, N°7

Depende de:

Director especifico

——
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Supervisa A:

Secretaria C.

Conserje

Operador de computadoras
Kardista

Despachador

Fiscal

B. Objetivo del puesto

Garantizar la correcta administracion vy
preservacion de los materiales, equipos.
Papeleria y utiles de oficina, repuestos y
accesorios, asi como el almacenamiento y
despacho de la mezcla asféltica, a fin de dar
respuesta a los requerimientos de las unidades
administrativas de la alcaldia de managua.

C. Funciones

e Coordina la administracion vy
funcionamiento de las bodegas
donde se almacenan los bienes
segun su distribucion.

e Programa fechas de despacho o
atencion de las solicitudes de
suministros e instruye
despachadores con respecto a la
atencién de los usuarios.

¢ Revisa solicitudes de suministros
u ordenes de suministros que se
reciben en bodega.

e Autoriza salida de bodega.

e Supervisa recepcion y entrega de
bienes.

e Mantiene el control sobre el
sistema automatizado de
inventarios.
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A5. planes de alojamiento de diferentes proveedores.

DigitalOcean

Memory vCPUs Disk

16 GB 2 vCPUs 400 GB

AWS

AWS Pricing Calculator > My Estimate

My Estimate e 2

Estimate summary o

Upfront cost Monthly cost

0.00 USD 211.70 USD

My Estimate

Q Find resources

Service Name v | upfront cost

Amazon Aurora MySQL-Compatible
0.00USD

Additional Nodes

Monthly cost

211.70 USD

Total 12 months cost

2,540.40 USD

Includes upfront cost

v | Deseription

$/HR $/MO

$240.00

$0.35714

o |

Getting Started with AWS

Get started for free Contact Sales

Create group adasupport | [IRGA Service

1 @
v | Region v Config Summary v

Us East (Ohio) Change records per statement (0.38)...
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Andlisis de los planes de alojamiento de los diferentes proveedores

Basic virtual machine costs

Easy, fast, and flexible compute built for a range of

needs.

1CPU 2 CPUs 4 CPUs 8 CPUs

8 GiB Memory / 160 GiB Storage /
5,000 GiB Bandwidth

| 9 DigitalOcean $48 .00 |

Includes bandwidth

A oo $55.09

With bandwidth: $480.09

aws  aws $60.74

With bandwidth: $521.54

——

! ko $60.74

5 With bandwidth: $452.74

——
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AG6. Factores de escala e indicadores COCOMO |I.

Célculo de Lineas de codigo

Lenguaje de 4ta generacién 20

TLDC

4,1268

Tabla 46: lineas de cédigo COCOMO I

Factores de escala

PREC 1,24
FLEX 3,04
RESL 4,24
TEAM 11
PMAT 3,12
12,74

Tabla 47: Factores de escala COCOMO I

Producto

RELY 1,00
DATA 1,19
CPLX 0,88
RUSE 1,00
DOCU 1,00
Personal

ACAP 1,00
PCAP 0,88
PCON 1,00
AEXP 0,88
PEXP 1,00
LTEX 0,91
Plataforma

TIME 1,00
STOR 1,00
PVOL 0,87
Proyecto




TOOL 1,00
SITE (LOC) 0,84
SITE (COM) 0,92

Tabla 48: Indicadores COCOMO I

Indica Fases Pequeii Intermedi Medio Grande Muy Grande
dor/Mo 0 2MF o0 8MF 32 MF 128MF 512MF
do
Esfuerzo
Estudio 7% 7% 7% 7% 7%
Preliminar
Analisis 17% 17% 17% 17% 17%
Disefio y | 64% 61% 58% 55% 52%
Desarrollo
Prueba e | 19% 22% 25% 28% 31%
Implement
acion
Tiempo de desarrollo
Estudio 16% 18% 20% 22% 24%
Preliminar
Analisis 24% 25% 26% 27% 28%
Disefio y | 56% 52% 48% 44% 40%
Desarrollo
Prueba e |20% 23% 26% 29% 32%
Implement
acion

Tabla 49: Indicadores de esfuerzo COCOMO Il
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A7.resultados de la entrevista.

Entrevista N1 de parte de Moisés Montenegro Jefe de Bodega.

Entrevista a jefe de Bodega, Operario de control de Flotas y Analista de
Sistemas

Estimado jefe de Bodega, Operario y Analista somos estudiantes de la Universidad
Nacional de Ingenieria UNI. Esta entrevista tiene como objetivo obtener informacién
sobre las inconformidades que siente usted con el Sistema de Control de
Combustible y asf identificar los aspectos a mejorar. De antemano le agradecemos

su colaboracion.

Responda las siguientes preguntas segtn su criterio:

1. ¢Por cuanto tiempo ha utilizado el sistema actual?
e Varios afios (3 afios a mas)
e Algunos afios (de 1 a 3 afios)
@ Algunos meses (1 a 12 meses)

2. ¢Esta satisfecho con la informacién obtenida del sistema?
e Totalmente
@ Més o menos

e No satisfecho

3. ¢Se puede comprobar que el despacho de combustible estd acorde al
presupuesto de las areas solicitantes?

@ Siempre

e Algunas veces

e Esporadicamente

e Nunca
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1. ¢Qué inconformidad tiene con el sistema de control de combustible SCA5?

7@%%?&% imm%
o tomibasTibdle .

2. ;Como se ven afectadas sus funciones con estas inconformidades?

— o tsonde Loo tncagacles ole
diche loaycla wicro baben on que vehiculo

3. ¢Cuadles son los aspectos que cree que se deberian mejorar en el sistema?

-WO&/M Jie hoce tomnpme con Zagelo.,

4. ¢Cdémo beneficiaria sus funciones estas mejoras?

_de bontfucionia ton un mbgen condiol de

CO’HAJA/VV\-@?/U(/\M’Y\»O/{G/V\ GW)ZG‘(

—
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1. ¢Le seria Util un sistema mas flexible que pueda utilizar en cualquier

dispositivo?

e Si

@ Talvez

e No

2. ¢Estaria dispuesto a participar como informante en la elaboracién de un

nuevo mddulo del sistema que le permita realizar su trabajo de forma rapida?

e Totalmente
@ Parcialmente
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Entrevista N2 de parte de Joseph Administrador del sistema.

Entrevista a jefe de Bodega, Operario de control de Flotas y Analista de
Sistemas

Estimado jefe de Bodega, Operario y Analista somos estudiantes de la Universidad
Nacional de Ingenieria UNI. Esta entrevista tiene como objetivo obtener informacion
sobre las inconformidades que siente usted con el Sistema de Control de
Combustible y asi identificar los aspectos a mejorar. De antemano le agradecemos

su colaboracion.

Responda las siguientes preguntas seguln su criterio:

1. ¢Por cuanto tiempo ha utilizado el sistema actual?
(& Varios afios (3 afios a mas)
e Algunos afios (de 1 a 3 afios)

e Algunos meses (1 a 12 meses)

2. ¢Esta satisfecho con la informacién obtenida del sistema?
e Totalmente
7® Més o menos
e No satisfecho

3. ¢Se puede comprobar que el despacho de combustible estd acorde al
presupuesto de las areas solicitantes?

@ Siempre

e Algunas veces

e Esporadicamente

e Nunca

114

——
| —



1. ¢Qué inconformidad tiene con el sistema de control de combustible SCA5?
- ¢! 9/9luma Nne W@ s c,;}/os mMeel'<3
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2. ¢Cémo se ven afectadas sus funciones con estas inconformidades?
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3. ¢Cu son los aspectos
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qge cree que se deberian mejorar en el sistema?
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1. ¢Le seria util un sistema mas flexible que pueda utilizar en cualquier

dispositivo?

e Si

@ Talvez

e No

2. ¢Estaria dispuesto a participar como informante en la elaboracién de un

nuevo moédulo del sistema que le permita realizar su trabajo de forma rapida?

Totalmente

e Parcialmente
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Entrevista N3 del anterior analista de sistemas.

Entrevista a jefe de Bodega, Operario de control de Flotas y Analista de

Sistemas

Estimado jefe de Bodega, Operario y Analista somos estudiantes de la Universidad
Nacional de Ingenieria UNI. Esta entrevista tiene como objetivo obtener informacion
sobre las inconformidades que siente usted con el Sistema de Control de
Combustible y asi identificar los aspectos a mejorar. De antemano le agradecemos

su colaboracion.
Responda las siguientes preguntas segun su criterio:

1. ¢Por cuanto tiempo ha utilizado el sistema actual?
e Varios anos (3 aflos a mas) R: mas de 3 afos
e Algunos afos (de 1 a 3 afnos)

e Algunos meses (1 a 12 meses)

2. ¢ Esta satisfecho con la informacién obtenida del sistema?
e Totalmente
e Mas o menos R: mas o menos

e No satisfecho

3. ¢Se puede comprobar que el despacho de combustible estd acorde al
presupuesto de las areas solicitantes?

e Siempre

e Algunas veces

e Esporadicamente

e Nunca R: nunca

4. ;Qué inconformidad tiene con el sistema de control de combustible SCA5?
Los despachos de los lubricos a los equipos pesados no estan
sincronizados con el sistema.

No refleja el estado presupuestario asignado al rubro del combustible.
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Al realizar el suministro de combustible en las 2 estaciones a la vez no le
refleja el despacho, por ende, duplica su asignacion.

5. ¢Coémo se ven afectadas sus funciones con estas inconformidades?

R: No se obtiene con facilidad la informacion requerida, por ende se tiene
que crear una tabla en Excel para obtener la informacién necesitada, esto
crea un atraso en la generacion de la informacion.

6. ¢Cudles son los aspectos que cree que se deberian mejorar en el sistema?

R: Las antes mencionadas en el numeral 4.

7. ¢Como beneficiaria sus funciones estas mejoras?
R: mejor control en el gasto y consumo del combustible para evitar sobre
giros en las diferentes direcciones, distritos y planteles de la institucion.

1. ¢Le seria dtil un sistema mas flexible que pueda utilizar en cualquier
dispositivo?

e SiR:Si
e Talvez

e No

2. ¢Estaria dispuesto a participar como informante en la elaboracién de un
nuevo médulo del sistema que le permita realizar su trabajo de forma rapida?

e Totalmente R:Si

e Parcialmente

(
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A8. Plantillas de Coleman.

CASO DE USO () Iniciar Sesion

DEFINICION Los usuarios deben poder acceder al sistema mediante
nombre de usuario y contrasefia

PRIORIDAD [X] Vital [ ] Importante | [ ] Conveniente

URGENCIA [X] Inmediata [ ] Necesario I [ ] Puede esperar

Actores

NOMBRE DEFINICION

Usuario Jefe de bodega, Asistente Administrativo, Analista de
Sistemas, Despachador que tengan credenciales para
ingresar al sistema.

ESCENARIOS

Nombre Iniciar Sesion

Pre-Condiciones

Escribir sus respectivas credenciales

Iniciado por

Usuario

Finalizado por

Sistema

Post-Condiciones

El usuario solo debe tener acceso a aquellos médulos a
los que se le otorgo permiso.

Operaciones

credenciales.
credenciales

1. El usuario ingresa  sus
2. El sistema verifica las
3. Se despliega la ventana general

Excepciones

Credenciales invalidas o inexistentes

Tabla 50: Iniciar sesion (fuente: elaboracion propia)
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CASO DE USO () Ingresar Combustible

DEFINICION El jefe de bodega y el despachador deben estar
habilitados para registrar en el ingreso de combustible y a
su vez que este recalcule el precio del combustible segun
el precio del nuevo ingreso.

PRIORIDAD [X] Vital | [1Importante | [] Conveniente
URGENCIA [X] Inmediata | [ ] Necesario [ ] Puede esperar
Actores

NOMBRE | DEFINICION

Jefe de bodega | Ingresa combustible segun factura

ESCENARIOS

Nombre Ingresar Combustible

Pre-Condiciones Sesion Activa

Iniciado por Jefe de bodega

Finalizado por Sistema

Post-Condiciones Recalculo del precio del combustible.

Operaciones 1. El jefe de bodega accede a la interfaz de ingresar
combustible

2. Ingresa los datos del combustible de manera semanal.
3. El sistema confirma los datos y guarda.

Excepciones Conexion perdida

Tabla 51: Ingresar Combustible (fuente: elaboracidn propia)
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CASODEUSO () Gestionar Flota Vehicular

DEFINICION El sistema debe poder acceder por medio de una API a
la base de datos del sistema SCA-6 para listar la flota
vehicular de la alcaldia de managua y su asignacion de
combustible.

PRIORIDAD [X] Vital | [ ] Importante | [ ] Conveniente

URGENCIA [ ] Inmediata | [X] Necesario | [ ] Puede esperar

Actores

NOMBRE DEFINICION

Jefe de Bodega, Estos usuarios son los Unicos capaces de listar las

Despachador, flotas vehiculares

Analista de Sistema

ESCENARIOS

Nombre Flota Vehicular

Pre-Condiciones 1. Asignar un despacho de lubrico
2. Asignar presupuesto

Iniciado por Jefe de Bodega, Despachador, Analista de sistema

Finalizado por Sistema

Post-Condiciones Ninguna

Operaciones a. Asignar despacho de lubrico

1. Listar flotas vehiculares
2. Seleccionar
b. Asignar Presupuesto
1. Seleccionar Unidad administrativa
2. Seleccionar flota correspondiente
Excepciones API externa fuera de linea

Tabla 52: Flota Vehicular (fuente: elaboracidon propia)
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CASO DE USO () Controlar Consumo de Combustible

DEFINICION Seguimiento a las unidades administrativas, segun
el consumo de combustible y asignacion a la flota
vehicular.

PRIORIDAD [X] Vital [ ] Importante | [ ] Conveniente

URGENCIA [X] Inmediata | [ ] Necesario | [ ] Puede esperar

Actores

NOMBRE DEFINICION

Asistente Administrativo

Visualizar consumo de combustible de flota
vehicular por unidad administrativa, segun la
asignacion de combustible asignada en el SCAG6.

Despachador El despachador es el encargado de registrar los
despachos de combustible segun la hoja de ruta del
lubrico.

ESCENARIOS

Nombre Controlar Consumo de Combustible

Pre-Condiciones

Debe de existir la conexion a la APl externa

Iniciado por Asistente Administrativo
Finalizado por Sistema
Post-Condiciones Ninguna

Operaciones

1. Entrar al médulo de consumo de combustible.
2. Visualizar Consumo de combustible por unidad
administrativa.

Excepciones

API fuera de linea

Nombre

Registrar Despacho de Lubricos

Pre-Condiciones

Debe de existir una hoja de ruta, Debe de existir la
conexion a la API externa

Iniciado por

Despachador
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Finalizado por Sistema

Post-Condiciones 1. Se carga el consumo de combustible a flota
vehicular real.

2. Se disminuye presupuesto de la unidad
administrativa a la que pertenece la flota.

Operaciones 1. Debe de existir la unidad administrativa

2. Debe de existir el vehiculo.

3. Confirmar Despachos de lubricos para asignar
consumo.

Excepciones Hoja de ruta ilegible, API fuera de linea

Tabla 53: Controlar Consumo de Combustible (fuente: elaboracion propia)

CASO DE USO () Controlar Consumo Presupuestario

DEFINICION El sistema debe mostrar cuanto ha sido el consumo
presupuestario de las unidades administrativas
basado en el consumo de combustible y variacion de
precio.

PRIORIDAD [X] Vital I [ ] Importante [ ] Conveniente

URGENCIA [X] Inmediata I [ ] Necesario [ ] Puede esperar

Actores

NOMBRE DEFINICION

Analista de sistemas Dar seguimiento al consumo presupuestario de la
unidad administrativa segun al consumo del
combustible y la variacion del precio.

ESCENARIOS

Nombre Controlar consumo presupuestario

Pre-Condiciones Debe de existir la conexion a la API externa

Iniciado por Analista de sistemas

Finalizado por sistema
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Post-Condiciones Evitar sobregiros presupuestarios

Operaciones 1. Ingresa a la ventana de controlar consumo
presupuestario.

2. Visualiza el consumo presupuestario por cada
unidad administrativa.

Excepciones API fuera de linea

Tabla 54: Controlar Consumo Presupuestario (fuente: elaboracion propia)

CASO DE USO () Asignar Presupuesto

DEFINICION Asignar presupuesto anual a unidades
administrativas segun rubro de combustible aprobado
por el consejo municipal y mantener actualizado
segun comunicaciones de reformas presupuestarias.

PRIORIDAD [x] Vital [ ] Importante | [ ] Conveniente
URGENCIA [X] Inmediata | [] Necesario [ ] Puede esperar
Actores

NOMBRE DEFINICION

Asistente Administrativo | Mantener actualizado el presupuesto de las unidades
administrativas en el rubro de combustible.

ESCENARIOS
Nombre Asignar presupuesto
Pre-Condiciones Documento oficial de aprobacion de presupuesto o

reforma presupuestaria.
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Iniciado por Asistente Administrativo

Finalizado por Sistema
Post-Condiciones Ninguna
Operaciones 1.Asignar presupuesto a unidad administrativa

2.Actualizar presupuesto a unidad administrativa.

Excepciones No contar con documentacion oficial de aprobacion o
reforma presupuestaria

Tabla 55: Asignar Presupuesto (fuente: elaboracion propia)

CASODEUSO () Generar Reportes

DEFINICION El sistema debe permitir generar reportes de los estados
fisico-financiero de cada unidad administrativa y historial
de precio a lo largo de cierto periodo de tiempo.

PRIORIDAD [] Vital [X] Importante [ ] Conveniente

URGENCIA [ ] Inmediata [X] Necesario [ ] Puede esperar

Actores

NOMBRE DEFINICION

Usuario Todos los usuarios tienen acceso a este modulo

ESCENARIOS

Nombre Generar Reportes

Pre-Condiciones Sesion activa
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Iniciado por Usuario
Finalizado por Sistema
Post-Condiciones Ninguna

Operaciones

1. En la pantalla general ingresar al apartado de reportes
2. Seleccionar el tipo de reporte

Excepciones

Conexion fallida, No se pudo generar el reporte

Tabla 56: Generar Reportes (fuente: elaboracion propia)
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A9. Diagrama navegacional.

Director de Almacenes

«NavigationClasss
Login

|
«NavigationLinks
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T Logout
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eNavigaticnLinks aNavigationLinks «MavigationLinks «NavigationLinks «NavigationLinks
slndecs =indexs eindaxs «lndexs «indais
IngresoCombustible RegistroDespacholLubricos Presupuesto Reportes GestionDeUsuarios
«NavigationLinks
«Menus
Reportes
aProcesslinks .
«ProcessLinks eProcesslinks «ProcessLinks
«Processlinks «Processlinks «ProcessLinks «ProcessLinks
ConsumoPresupuestario EntradasCombustible VariacionDePrecio AsignacionPresupuestaria

«ProcessLinks

«ProcessLink»
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lustracion 12: director de almacenes
(fuente: elaboracion propia)
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Asistente Administrativo

«NavigationClass»
Login

T
«NavigationLink=

«MNavigationClass»
PaginaPrincipal

FeProcessLinkls

«ProcessClasss

- Logout

«MNavigationLink=

zMenuxs
MenuPrincipal

L -

«NavigationLink= «MNavigationLink=

zindexs alndexs
Presupuesto Reportes

«MNavigationLink=

«Menus
Reportes
sProcessLinks «ProcessLinks
h 4 h 4
«ProcessLink= «ProcessLinks
ConsumoPresupuestario AsignacionPresupuestaria

llustracién 13: asistente administrativo (fuente: elaboracién propia)
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Analista de Sistemas

«NavigationClasss
Login

T
«NavigationLinks

«MNavigationClasss
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o «ProcessClasss
Logout
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(
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llustracion 14: analista de sistemas
(fuente: elaboracion propia)



Jefe de Bodega

«MavigationClass»
Login

T
aNavigationLinks

«NavigationClass»
PaginaPrincipal

«MavigationLinks

«Indexs
IngresoCombustible

«ProcessLinks-

«ProcessLinks
EntradasCombustible

FuProcessLinkl
«ProcessClasss
Logout
«NavigationLinks
«Menux
MenuPrincipal
1
«MavigationLinks
«&NavigationLinks
¥
«Indexs «Indexs
RegistroDespachoLubricos Reportes
«MavigationLinks
«Menus
Reportes
ProcessLink
«ProcessLinks
«ProcessLinks «ProcessLinks

VariacionDePrecio

RegistroLubricos

llustracion 15: jefe de bodega (fuente: elaboracion propia)
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A10. Diagrama de presentacion.

«textinput»
InputUser

«textinput»
InputPassword

llustracién 16: Login (fuente: elaboracién propia)
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wbuttans
Ingresary caleular

llustracion 17: Ingreso Combustible (fuente: elaboracion propia)
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aseleciions
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aiteratedPresentaionGroups
Dis tribuclonPresupusataria : DlafribuclonPresupusstarla

R

atexihpule
Prasupusasto

abutione -
Aslgnar

llustracién 18: Presupuesto (fuente: elaboracion propia)

usekections !{H
SslacclonarRe ports

whutlons e
VisuallzarRa ports

llustracion 19: Reportes (fuente: elaboracion propia)
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«selectons s,
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asekctons q{‘
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zselectons q\,“
SeleccionFlotaV e hicular

witeratedPresentation Groups
CargarCuota

e Py

llustracion 20: Registrar despachos lubricos (fuente: elaboracion
propia)

133

—
| —



All. Diagrama de procesos.

Proceso Ingresar Combustible

)
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)
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2D

ErrorDeValidacion
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combustible (fuente:
elaboracion propia)



Proceso de control de presupuesio
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ProcesandoPresupuesto

) D
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)
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—
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llustracion 22: control de
presupuesto (fuente:
elaboracion propia)



Proceso de gestion de usuarios

CreacionUsuario
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llustracion 23: Gestion de Usuarios (fuente:

elaboracion propia)



Al12. Disefios de entrada.

-

DS
ﬂ&k@@%
HUEK Ggﬁtﬂf‘m

Uzuaria

( )
Contrasana
( )

Chba i s eI nakedia?

llustracion 24: Inicio de sesion (fuente: elaboracion propia)

>

Cerrar Sesion

PO
DANO,
=/a‘ %h%ﬁkg%% Direccion Especifica de AlImacenes

IERNO!
BUENJCOB Menu Principal

N M -

Ingreso Combustible Registro Lubrico Presupuesto Reporte Gestion de Usuarios

Unidad A F [ Gasto Diferencia Pre?::::i;:rlu
Almacenes C$ 55,000 C$ 54,000 c$ 1,000 Cew
Infraestructura c$ 58,000 C$ 50,000 C$ 8,000 e
Recaudacion C$ 84,000 C$ 70,000 C$ 14,000 Cem
Medio Ambiente C$ 64,000 C$ 20,000 C$ 44,000 [
Secretaria General C$ 52,000 C$ 5,000 C$ 47,000 [ ]

llustracion 25: Menu Principal (fuente: elaboracion propia)
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Direccion Especifica de Almacenes

Gestion de Usuarios

Nombre

Cristopher

Hamilton

Saul

Gabriel

( Nombre

ﬁ Contrasafia ﬁ

( Usuario

¢
— (o~—

| Rol

v | Crear Usuario
Usuario Contrasefia Rol
Clarios I Administrador
Hngr R Asistente
Saulito R Analista
Gabo FEax Jefe Bodega

llustracién 26: Gestion de usuarios (fuente: elaboracién propia)
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Direccion Especiflica de Almaceneas N

Regresar

Ingreso de Combustibla

Shecione Combustible L

) DNP
@ PUMA

( N* Factura

|

( Cantidad

( Costa

Ingresar Combustible

|

J

llustracién 27: Ingreso combustible (fuente: elaboracion propia)

Direccion Especifica de Almacenes ' \

Regresar

Registro Despacho Lubrico

V). Modelo Placa Cuota
( sl LS ) Almacenes Toyota Hilux M12345 10
| Seleccione Lubrico ~ |
—_— Recursos Humanos Motocicleta MI12346 3

yamaha

Medio Ambiente Toyota Corola Mi2347 20
| unidad Administrativa W |

Adquisiciones camion carga M12348 25

Placa
C————— O vx
Total 28

(ish—

llustraciéon 28: Despacho de lubricos (fuente: elaboracidon propia)
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|CTUDADANO.,
ALCALDIA ; - = «
m&ANAGUA Direccion Especifica de Almacenes regresar

BUEN GOBIERNO!
Presupuesto Unidades Administrativas

Presupuesto

dod Administrativa v | | e ~ Asignar Pres

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto ptit o i e ici e

100,000.00 100,000.00 100,000.00 100,000.00 100,000.00 100,000.00 100,000.00 100,000.00 100,000.00 100,000.00 100,000.00 100,000.00

llustracion 29: Presupuesto unidades administrativas (fuente: elaboracion
propia)

A13. Disenos de salida.

*mngn «
) ALDIA! : ; S
‘DE&%NAGUA Direccion Especifica de Almacenes

BUEN GOBIERNO! Regresar
Menu de Reportes

é
. z Asignacion
Consumo Presupuestario Entradas Combustibles Variacion de precio Registro lubricos

presupuestaria

llustracién 30: Menu Principal de reportes (fuente: elaboracidn propia)
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Direccion Especifica de Almacenes «

Regresar

Asignacion Presupuestaria

No UA Afio Mes Cantidad
1 Almacenes 2022 Noviembre 100,000.00
2 Recursos Humanos 2022 Noviembre 100,000.00
3 Medio Ambiente 2022 Noviembre 100,000.00
4 Adquisiciones 2022 Noviembre 100,000.00

llustracién 31: Reporte asignacién presupuestaria (fuente: elaboracién
propia)

Direccion Especifica de Almacenes «

Regresar

Consumo Presupuestario por Unidades Administrativas

No ). Afio Mes Cantidad
1 Almacenes 2022 Noviembre 90,000.00
2 Recursos Humanos 2022 Noviembre 80,000.00
3 Medio Ambiente 2022 Noviembre 100,000.00
4 Adquisiciones 2022 Noviembre 25,000.00

llustracién 32: Reporte consumo presupuestario (fuente: elaboracion propia)
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No Tipo
1 Gasolina
2 Diesel
3 Gasolina
4 Diesel

Direccion Especifica de Almacenes

Entradas combustible

Bodega Afio
5 2022
7 2022
5 2022
7 2022

Mes

Octubre

Octubre

Noviembre

Noviembre

Cantidad

300,000.00

250,000.00

320,000.00

280,000.00

«

Regresar

Costo

C$ 14,343,000.00
C$ 11,952,500.00
C$ 15,299,200.00

C$ 13,386,000.00

llustraciéon 33: Reporte entradas de combustible (fuente: elaboracion propia)

| seleccione Unidad Administrativa

Tipo

Gasolina

Diesel

Gasolina

Diesel

Direccion Especifica de Almacenes

Registro Lubricos

No hoja de ruta Mes
123456 Octubre
125467 Octubre
7879586 Noviembre
569823 Noviembre

Afio

2022

2022

2022

2022

Cantidad

720,000.00

820,000.00

620,000.00

520,000.00

«

Regresar

llustraciéon 34: Reporte registro lubricos (fuente: elaboracion propia)
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Direccion Especifica de Almacenes «

Regresar

Variacion de precio

No Tipo Fecha Precio
1 Gasolina 03/12f2022 c$ 47.81
2 Diesel 03/12f2022 c$ 43.21
3 Gasolina 04/12/2022 c$ 47.81
4 Diesel 04/12f2022 c$ 43.21

llustracion 35: Reporte historial de precio (fuente: elaboracion propia)
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