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l. INTRODUCCION

En Nicaragua uno de los grandes desafios de las empresas ha sido la busqueda
eficiente de la informacion, ademas de tenerla disponible en todo momento de
manera que permita la toma de decisiones correctas para impactar en el mercado,
detectar debilidades o retrasos en los procesos administrativos de las mismas,
siendo esto por lo que las empresas han tenido una considerable demanda en los

servicios informaticos.

Las pequefias y medianas empresas de Managua, son las que tienen una mayor
disposicion en invertir en infraestructura tecnoldgica, representando una gran
oportunidad para ofrecer los distintos servicios como disefio e implementacion de

red, soluciones web, dominios entre otros.

Los problemas que presentan las empresas al buscar soluciones informaticas para
gestion de su informacion, se encuentran en la falta de empresas que ofrezcan
soluciones innovadoras de tecnologia que puedan favorecer la rentabilidad y
agilizacion que pueda devolver la competitividad de los mismos, dando como
resultado en una mayor parte a la no inversion de las mismas ya que los servicios
ofrecidos por otros negocios son de forma basica y costosos de adquirir

provocando el desinterés en la transformacion digital de las mismas.

Por lo tanto se realiz6 un estudio de prefactibilidad para la creacion de una
empresa de servicio de infraestructura tecnoldgica en el departamento de
Managua cuyo alcance es el sector de terciario (comercio-servicio), donde se
brindaron distintos servicios de hosting, administracion de servidores, disefio e
implementacion de redes informaticas, desarrollo de sistemas de informacion web
y asesoria para que las empresas tengan una mejor comprension de las
herramientas que adquirieron, capacitacion de sistemas virtuales reduciendo
costos, soporte con aprendizaje al usuario de minimizar tiempo de respuestas. El
propdésito es de analizar los factores que interviene en la idea del proyecto y su

rentabilidad, dicha empresa facilitara el acuerdo con clientes potenciales de
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acorde a las necesidades y exigencias de los mismos, proporcionando confianza,
seguridad, confiabilidad, ademas de esta manera se creard nuevas fuentes de

empleos contribuyendo asi a la economia de la nacion.

Para la formulacion del estudio se realizaron cuatros estudios que ayudaran a
determinar la viabilidad del proyecto. El enfoque sistémico es una herramienta la
cual permitié definir la problematica actual, caracteristicas y el comportamiento de
las empresas que requieren servicios informaticos, planteando alternativas de

solucion optimas, asi como identificar la oportunidad de negocio.

El estudio de mercado brind6 la posibilidad de conocer el grado de aceptacion de
los servicios, centrandose en analizar la oferta, la demanda y el precio al cual
estan dispuesto a pagar, asi como también se determind un andlisis de canales

de comercializacion del negocio.

El estudio técnico conformo la tercera etapa del estudio en el cual se contempla
los aspectos técnicos operativos necesarios para la adquisicion de recursos para
poder llevar a cabo en las prestaciones de los servicios a ofrecer, analizando la
determinacién del tamafio 6ptimo, localizacién, organizacién y aspectos legales

del mismo.

El estudio financiero detall6 la informacion de los estudios anteriores lo que ayudd
a determinar en término financiero la rentabilidad del proyecto, siendo este cual es
el aporte que generaria, haciendo uso de las distintas herramientas e indicadores

para llevar a cabo el analisis del mismo.




IIl. ANTECEDENTES

Desde el afio 2012 las tecnologias de la informacion retoman fuerzas en América
central, los servicios informaticos generan importantes ingresos a las empresas
por lo que deciden optar por la adquisicion de este rubro ya que ha tenido un
constante crecimiento a lo largo del tiempo.

En Managua la mayor parte de las Pymes estan conformadas por un nimero
reducido de personas y muchas de ellas surgen de nucleos familiares, amigos o
pequefios grupos de emprendedores que comparten ideas y metas similares.

En afios anteriores, las pequefias y medianas empresas usualmente no contaban
con alguna area o conocimiento sobre mantenimiento de sus equipos, desarrollo
de sistemas web, entre otros servicios. Debido a esto, las pymes han venido
optando por invertir en la Tecnologias de informacion y la comunicacion por lo que
es considerado para ellas con la evolucion una gran inversiéon en vez de un gasto,
ya que la apropiacion de estas les puede generar incluso la internacionalizacion
de sus productos (Valdivia., 2016)

Cabe mencionar que en la actualidad muchas Pymes, siguen operando de la
misma manera, sin contar con un &rea de informatica, creando inicialmente
aquellas areas que consideren indispensables, como es el caso de las areas o
departamentos de contabilidad, finanzas, recursos humanos entre otros, siendo
esta una muestra del desinterés que tienen por el cambio y uso de nuevas
tecnologias o de contratar a empresas que proveen este tipo de servicios para sus
negocios.

Para muchas Pymes el hecho de establecer una relacién comercial con una sola
persona que ofrezca un determinado servicio se debe a que este generalmente
posee precios accesibles a diferencia que las empresas dedicadas a ofertar
servicios de tecnologia, y en caso de empresas dedicadas al rubro tecnologico
gue no tienen servicios innovadores o que se logren adaptar a las necesidades
del negocio.

Un ejemplo de eso es la empresa Ooquia dedicada al desarrollo de sistemas
informaticos, fundada en 2013 por un nicaraglense, ha alcanzado un crecimiento

del 100% anual, sin embargo, “el creador considera que aun falta diversificarse
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para brindar servicios de incubacién e innovar mas en el mercado nicaraguense.”
(Martinez Rocha, 2016).

Segun un informe de FUNIDES (2016) declara que el 40% de los negocios
formales han realizado inversiones en tecnologia, siendo esta proporcion del 14%
de las empresas informales que han adquirido, por lo que, a través de los datos
mencionados se observa la necesidad de adquirir servicios informaticos, por esta
razon el estudio se enfoco en el sector de las pequefias y medianas empresas ya
gue representa un mercado potencial para el proyecto; y segun los indices de los
diferentes ministerios econémicos y sectores privados del pais, hay una gran
oportunidad de negocio que podria ser aprovechado de crearse la empresa.

La cantidad de empresas que existen en Managua, representadas como pequefias
y medianas son un total de 556 distribuidas en todo el municipio, estos datos
reflejan la cantidad de clientes potenciales en Managua, lo que propicia ofertar
sistemas de informacion que lleven registro de las entradas y salidas, operaciones
diarias de los negocios que generen informacion util para la toma de decisiones
de estos. (BCN, 2017).




[ll. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El desarrollo de la tecnologia en Nicaragua ha llevado a muchas empresas a
guerer optar por sistemas de informacion que lleven registros de sus operaciones,
el poder tener la conectividad mas eficiente que permitan compartir datos de forma

segura disponible entre otros.

El sector que enfrenta un obstaculo para la adquisicion de un sistema de
informacion, servicio de redes, datos, alojamientos de dominios entre otros es el
de las pequefias y medianas empresas, debido a que necesitan no solamente
desarrollo sino también el asesoramiento sobre el uso de tecnologias para cada

uno de sus necesidades.

Es importante destacar que en la ciudad de Managua la existencia de empresas
gue ofrecen servicios tecnologicos es muy escasa y la mayor parte de estas
empresas se especializan en brindar solamente un tipo de servicio o producto, y
esto significa para las Pymes pérdidas de tiempo en la busqueda de varias
soluciones (envio de datos de una sucursal a otra, alojamiento de dominios de
sitios, internet), realizacién de muchas transacciones sin la posibilidad de contraer

un convenio o algun tipo de negociacion con una misma empresa.

Los altos costos de implementacion de infraestructura, poco interés,
desconocimiento de los propietarios acerca de servicios tecnoldgicos y
desconfianza en la administracién de la informacién, son algunas de las causas
por la cual las empresas no contratan servicios tecnolégicos para el desarrollo de

sus actividades

Por otro lado, la privacidad de los datos preocupa especialmente ya que la
seguridad es de muy bajo nivel lo cual presenta vulnerabilidad, lo que denota el

impacto que han tenido las empresas.

Muchas de las actividades aun se realizan de forma manual y presenta retrasos

en el proceso de brindar un producto o servicio. Esto ocasiona pérdida de recursos




y materiales innecesarios, equivocaciones en la asignacion de tareas ya que

muchas de estas no se dan a conocer en tiempo y forma.

Todos estos percances provocan quedar por detras a la competencia, perdida de
los clientes y una baja econdmica notablemente. Es por esto que CLC
Infraestructure es una solucion a todas esas preocupaciones haciendo presencia
en la ciudad de Managua e implementando soluciones tecnolégicas segun los
requerimientos presentados por los clientes, brindandoles las administraciones y
actualizaciones que requiere la organizacion, haciendo mas segura su informacion

y con todo el conocimiento requerido que demuestra nuestro personal capacitado.




IV. JUSTIFICACION

La necesidad de infraestructura tecnoldgica en las empresas va en aumento,
observandose la oportunidad de incursionar dentro del mercado con servicios tales
como hosting, seguridad en la nube, almacenamiento y networking; que la
competencia no ofrece en la actualidad. Dada la oportunidad, se observa que se
debe contar en la localidad con una empresa que pueda dirigirse en materia de
infraestructura tecnolégica a las pequefias y medianas empresas para apoyar con
los problemas de almacenamiento, red y aplicaciones o sistemas que estas tengan
mediante la prestacion de dichos servicios.

La creacion de una empresa de infraestructura tecnolégica representa una
oportunidad para la modernizacién de recursos Tl en pequefias y medianas
empresas que no tienen la posibilidad de modernizar su arquitectura informatica
gracias a la poca presencia en el mercado de entidades que brinden estos
servicios de manera eficaz y con precios accesibles.

Segun un estudio anteriormente realizado por estudiantes del Instituto de Estudios
Superiores de la Universidad Nacional de Ingenieria se ha evidenciado mediante
una encuesta realizada a pequefias y medianas empresas refleja que el
implementar estos tipos de servicios mencionados anteriormente conllevan
mejoras en los procesos y la comunicacion con los clientes y las sucursales. (Ulloa
et al., 2021).

La importancia del estudio radica en que se toman en cuenta las necesidades
actuales y futuras del sector empresarial con respecto a infraestructura tecnolégica
gue facilite sus operaciones y disminuya sus costos. La creacion de una empresa
qgue brindard con confianza y seguridad servicios que se adapten a estas
necesidades. La razon del estudio considera que estas empresas estarian
dispuestas a adquirir infraestructura tecnoldgica si se les acompafia en el proceso
de evaluacion y capacitacion sobre la importancia que tiene la misma dentro de
las entidades y como esta cambia radicalmente las actividades a corto y largo

plazo.




V. OBJETIVOS

Objetivo General

e Formular un estudio de prefactibilidad para la creacion de una empresa de

servicios de infraestructuras tecnoldgicas en el departamento de managua.
Objetivos Especificos

« Identificar las causas de la problematica para obtencion de la oportunidad

de negocio mediante la aplicacién de la metodologia del enfoque sistémico.

e Conocer las necesidades de las pequefias y medianas empresas en
relacion con andlisis oferta, demanda, precio y estrategias para la
comercializaciéon de servicios infraestructura tecnologica mediante el

estudio de mercado.

o Determinar el tamafio 6ptimo del proyecto, la ubicacién, adquisicion de
equipos, estructura organizacional y aspectos legales por medio del estudio

técnico.

e Evaluar la rentabilidad del proyecto haciendo uso de los indicadores

propuesto en el estudio financiero.




VI. MARCO TEORICO

En este apartado se establecen las principales definiciones y herramientas que se
han asumido de la literatura revisada y que se consideraran validos para el
desarrollo y sistematizacion de aquellas teorias procedentes que pueden ayudar
en el analisis del problema a investigar. De esta forma, en este capitulo se

exponen los distintos puntos a realizar en el siguiente proyecto.
6.1 METODOLOGIA DEL ENFOQUE SISTEMICO

Es una manera de abordar y formular problemas con vistas a una mayor eficacia
en la accién, que se caracteriza por concebir a todo objeto (material o inmaterial)
como un sistema o componente de un sistema, entendiendo por sistema una
agrupacion de partes entre las que se establece alguna forma de relacion que las

articule en la unidad que es precisamente el sistema (Bunge, 1995).

Se utiliza la metodologia del enfoque sistémico como parte primordial de la
exploracion del sistema para la identificacion del problema principal de la
investigacion, el escenario actual de las empresas no ha sido determinado
metodologicamente y es aqui donde el enfoque sistémico aborda la situacién
actual y problemética. Con el fin de clarificar y abordar a fondo el problema.

6.1.1 Elementos del sistema

Los elementos de un sistema forman un todo y pueden ser conceptos, objetos
0 sujetos; estos elementos pueden en ser vivientes, no vivientes o
ambos simultaneamente, asi como también ideas, sean éstas del campo del
conocimiento ordinario, cientifico, técnico o humanistico. Las ideas no pueden
concebirse como sueltas o independientes del contexto o sistema en el que
estan insertas (Bunge, 1995).

Metodolégicamente los sistemas estan conformados por elementos los cuales
son parte indispensables de los mismos, es por eso que se necesita de estos
y forman parte de la metodologia del enfoque sistémico ayudandonos a

identificar de manera general el contexto y ubicacion del estudio.




6.1.1.1 Universo

Es el conjunto de elementos personas, objetos, sistemas, sucesos, entre
otras- finitos e infinitos, a los pertenece la poblacion y la muestra de
estudio en estrecha relacion con las variables y el fragmento problemético

de la realidad, que es materia de investigacion (Carrasco, 2009).

A partir del CUAEN (Clasificador Uniforme de las Actividades Economicas
de Nicaragua) se ubica el universo al que pertenecera la empresa. Esto
ayuda a tener una vision mas clara sobre la clasificacion especifica de la

empresa en el sector comercial de Nicaragua.

6.1.1.2 Sistema

“Es un conjunto de partes o elementos organizados y relacionados que

interactuan entre si para lograr un objetivo” (Ban Gich, 1987).

La determinacién del sistema aporta al estudio la concepcion general de
las partes que conforman la empresa. Esto es de gran ayuda en el
diagndstico de la situacion actual de la empresa.

6.1.1.3 Objeto de estudio

“Es el encargado de puntualizar qué se analizara y como se llevara a cabo
la tarea, en él se determinan las cuestiones concretas que se desean

desarrollar y se establecen los limites del estudio” (Porto y Merino, 2019).

Conocer hasta dbénde llega el desarrollo del estudio es de gran
importancia ya que define de manera estricta los limites del mismo.
Mediante el indice se evidencia lo abordado dentro del estudio de manera

objetiva y precisa.
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6.1.1.4 Integrantes

“Es el conjunto de todos los objetos o fendmenos exteriores al sistema.
En otras palabras, denominado como el medio ambiente del sistema”
(Castillo, 1999).

Los integrantes se comprenden como todos los objetos que rodean o
forman parte del sistema, estos afectan de manera directa el
funcionamiento del mismo y se ven involucrados en las actividades que

ocurran con respecto al mismo.

6.1.1.5 Diagrama de Contexto

“Es el que define los limites entre un sistema o parte del sistema y su
ambiente, mostrando las entidades que actuan con éI” (Kossiakoff y N
Sweet, 2011).

Presentados los integrantes, este diagrama ayudo a identificar los limites
de todo el sistema y de manera grafica a los integrantes del mismo, este
diagrama es de gran utilidad ya que presenta una vista general del
sistemay las entidades que forman parte del mismo.

6.1.2 Metodologia de Sistemas Blandos

“‘Es un método para estructurar problemas complejos y desarrollar cambios

deseables y factibles dentro de un grupo diferenciado de personas”
(Checkland, 1990).
Mediante la metodologia de sistemas blandos se pretende la estructuracion

de problemas para el desglose y la resolucion de los mismos, es de gran

utilidad ya que es una metodologia que permite abarcar de manera sencilla y

estructurada la problemética principal expresado en el estudio.

6.1.2.1 Modelo Conceptual

“‘Es una representacion del sistema, basado en la composicion de

conceptos que se utilizan para ayudar a las personas a conocer,
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comprender o simular un tema que represente el modelo” (Webster,
2018).

Conceptualizar el sistema y todas sus partes, permite una mejor
comprension gracias al intuitivo analisis por medio de conceptos

concretos que clarifican la estructura del mismo.

6.1.2.2 Figura Rica

“Es una forma grafica de familiarizarse con la complejidad de la situacion
problematica” (Castillo, 1999).

Mediante la figura rica se evidencia la complejidad de la situacion, es de
gran ayuda ya que, de manera general luego de haber planteado la
situacion problematica, visualmente se observa el nivel de complejidad de

la situacién problematica.

6.1.2.3 Modelo Caja Negra

“Es una metodologia mediante la cual se generan modelos matematicos
para tratar de predecir el comportamiento de un sistema real” (Pinilla,
2020).

La prediccion del sistema antes de que este tome accion es una fase muy
importante dentro del desarrollo del estudio ya que asi se visualiza el
comportamiento del mismo en una determinada situacion. Mediante
entradas y salidas se evaluan los elementos del sistema, cabe destacar
gue no se toma en consideracion el comportamiento interno de la

empresa.

6.1.2.4 Diagrama Funcional

“Es la representacion grafica del analisis funcional realizado a un sistema”
(Checkland, 1990).
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Luego de realizado el diagrama de caja negra, el diagrama funcional es
de gran ayuda ya que evalla las salidas del sistema y evidencia como

sera el comportamiento de las salidas de la empresa.

6.1.3 Algoritmo para la determinacion del problema

“Se comprende como el conjunto ordenado de operaciones para la

determinacién del problema en materia” (Anénimo, 2019).

Un problema puede ser identificado mediante una metodologia para la
determinacién de problemas paso a paso, esto ayuda a que el estudio de
manera metodoldgica tenga un problema correctamente determinado gracias

al analisis logaritmico del mismo.

6.1.3.1 Definicién del problema

“Es la especificacion de las condiciones que debe tener el sistema que se
quiere desarrollar” (UNAD, 2006).

La correcta comprension del significado de problema, beneficia al estudio
y los realizadores del mismo al poner en contexto de manera precisa el
término y la comprension de este hace que sea mas facil cualquier tipo de

interacciéon en torno al mismo.

6.1.3.2 Lluviade ideas

“Es una herramienta de trabajo que facilita el surgimiento de nuevas ideas

sobre un problema determinado” (Diehl, 2013).

Ya presentado el problema, la lluvia de ideas aporta nuevas ideas sobre
los causantes directos del problema. Es de gran utilidad ya que al
enfrentarse a una problematica no siempre son pocos los motivos
causantes del mismo y se necesita llegar a fondo con respecto a acaparar

la mayor cantidad posible de elementos que estén causandolo.

13



6.1.3.3 Diagrama de afinidad

“‘Es un método para la organizacion de ideas que aporta un grupo en

determinada area” (Sociedad americana para la calidad, 2015).

La agrupacion de las ideas presentadas como causantes del problema
idealmente tienen que ser agrupadas con el fin de que cada una de estas
se clasifiguen segun las relaciones que estas tengan. Otro beneficio de
esta herramienta que es que al agruparse puede asignarse a grupos el
andlisis previo a la lluvia de ideas para un facil andlisis de las situaciones

gue son parte del problema.

6.1.3.4 Diagrama Causa - Efecto

“Es la representacién grafica de varios elementos “causas” de un sistema

gue pueden contribuir a un problema “efecto™ (Ishikawa, 1943).

La identificacion de las causas que pueden estar originando el problema
es de suma importancia para el estudio ya que, de manera visual

retroalimentan al mismo y es de fécil identificacion y categorizacion.

6.1.3.5 Arbol de Problema

“Es una técnica que se emplea para identificar una situacion problematica
la cual se intenta solucionar por medio de la intervencién de un proyecto
utilizando una relacion de tipo causa-efecto” (Martinez y Fernandez,
2017).

Graficamente las ideas surgidas como posibles causas del problema
central deben ser puestas en contexto de manera que permita al equipo
la facil intervencidén sobre las mismas utilizando una relacién de tipo

causa-efecto.

6.1.3.6 Arbol de objetivos

“‘Es la representacion grafica utilizada para definir los criterios de

evaluacion de las distintas soluciones a un problema” (De Heer P, 2017).
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Metodolégicamente es de gran ayuda para el estudio que la empresa
identifico el problema y tiene que definir ciertos criterios con el que da
solucion al problema central. Es en este donde se logra una vision positiva
de las situaciones negativas presenciadas en el arbol de problemas. Es

de gran ayuda ya que mide los objetivos a alcanzar de la empresa.

6.1.3.7 Matriz de Optimizacion

“Es un instrumento que permite integrar los objetivos, indicadores criticos
del desempefio, estandares de desemperio, prioridades y resultados de
la medicién y evaluacion con la escala de estandar de desempefo”
(Emetas, 2019).

Como toda empresa, los objetivos a alcanzar tienen que ser medibles y
logrables. La matriz de optimizacion permite manipular los objetivos y
graficamente agruparlos de manera ordenada para el facil analisis y
comprension de los mismos para detectar el sistema Optimo de la

empresa.

6.2 ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado consta basicamente de la determinacion y cuantificacion
de la demanda y la oferta, el analisis de precio. Este estudio presenta el analisis
de la informacion recopilada que permite determinar a nivel de Mangua el grado
de aceptacion de servicios de infraestructura tecnolégica.

Mediante el estudio de mercado se determina la demanda potencial insatisfecha
de los servicios, esta se obtiene de la diferencia entre la demanda y la oferta. El
objetivo del estudio de mercado es precisar las posibles inserciones de los
servicios en un mercado determinado, ademas este da las pautas para poder
establecer los riesgos que se corre y la posibilidad del éxito que hay con la venta
de los servicios; Es util prever politicas de precios, estudiar estrategias de
comercializacion y saber si existe un mercado viable. (Baca Urbina G. , 2001).
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El estudio de mercado estuvo estructurado en base a los siguientes andlisis:
Andlisis de la demanda, Analisis de la oferta, Analisis de precios y estrategias de

comercializacion.

Figura 1 Estructura del Anélisis de mercado

i\

Andlisis de
Mercado

Andlisis de la Andlisis de la Andlisis de los Anélisis de
Demanda Oferta Precios Comercializacion

Fuente: Estructura del estudio de mercado segun (Baca Urbina G. , 2001)

6.2.1 Definicion de Mercado

Segun Baca Urbina (2001) “Se entiende por mercado el area en que
confluyen las fuerzas de la oferta y la demanda para realizar las

transacciones de bienes y servicios a precios determinado” (p. 14).
6.2.2 Caracteristica del mercado

Al estudiar el mercado de un proyecto es preciso reconocer los agentes
gue, con su actuacién, tuvieron algun grado de influencia sobre las
decisiones que se tomaron al definir la estrategia comercial. En este
sentido, son cuatros los submercados que se reconocen al realizar un
estudio de factibilidad, a saber: proveedor, competidor, distribuidor,

consumidor. (Sapag Chain & Sapag Chain, 2008, p.64)
6.2.2.1 Mercado de Proveedores

El mercado proveedor influye como un factor al momento de realizar

un proyecto y esto no es mas que el poder determinar donde se
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encuentran establecidos aquellos que pueden proveer al proyecto
los insumos y materiales para el poder brindar el servicio.
consumidor (Sapag Chain & Sapag Chain, 2008, pag. 64).

Para el presente estudio se describio el mercado de proveedores con
el fin establecer quienes son las empresas a brindar cada uno de los
materiales e insumos que se utilizan al momento de llevar a cabo la

ejecucion de cada uno de los servicios a ofertar.
6.2.2.2 Mercado Consumidor

Son aquellos que demandan productos o servicios de la empresa y
al mismo tiempo los de la competencia. Todos estos agentes, se
encuentran en la economia, pueden ser uno, pocos 0 muchos en
cada submercado, todos ellos estan afectados por el entorno politico,
econdmico, social, tecnolégico y ambiental (Sapag Chain & Sapag
Chain, 2008, p.67).

El mercado consumidor consta de las pequefias medianas empresas
gue se dediquen a las actividades economico como comercio con el
fin de poder estar claro describirlo y poder orientar nuestro enfoque
en la lineas de negocios.

6.2.2.3 Mercado Competidor

Son aquellos que vienen actualmente produciendo o brindando lo
mismo que el proyecto piensa realizar, ademas se deben considerar
también competidores a aquellos que potencialmente lo son, es decir
aquellos que no realizan la actividad especifica del proyecto, pero
gue podrian facilmente adecuarse por estar operando en una
actividad similar. (Sapag Chain & Sapag Chain, 2008, p.66).

El mercado de competidor nos definio en este punto quienes son las
empresas que dedican a la comercialiazcion de servicios similares,
describiendo cuales son los servicios que oferta en el mercado, sus
precios y los lugares estrategicos mediante el cual puede moverse

cada uno de estos competidores.
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6.2.3 Servicios

“Un servicio en el ambito economico, es la accion o conjunto de actividades
destinadas a satisfacer una determinada necesidad de los clientes,

brindando un producto inmaterial y personalizado.” (Sanchez Galan, 2016).
6.2.4 Caracteristica del servicio

“Un servicio, en el ambito econdmico, es la accidn o conjunto de actividades
destinadas a satisfacer una determinada necesidad de los clientes,
brindando un producto inmaterial y personalizado”. (Sanchez Galan, 2016).
Las caracteristicas mas importantes de los servicios son los mostrados a
continuacion:

e Intangibles.

e Indivisibles.

e Heterogéneos.

e No se pueden conservar.
6.2.5 Segmentacion de mercado

La segmentacion del mercado es un método mediante el cual las empresas
utilizan para poder seccionar al mercado objetivo en grupos mas pequefios
gue comparten caracteristicas similares, donde su objetivo de conocer y
saber a quién dirigir los servicios a ofrecer tratando de apuntar una ventaja
competitiva al momento de formular un proyecto (Sapag Chain & Sapag
Chain, 2008, p.72).
Para el estudio se realiz6 la separacion para el proceso de segmentacion
se llevara a cabo de la siguiente manera.
+ Mercado Total: Empresas que se encuentran ubicadas en la
ciudad de Managua.
+ Mercado Potencial: Son las empresas que poseen proceso
transaccionales o manejo en grandes cantidades de

informacion.
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+ Mercado Meta: Son todas las empresas que no poseen
infraestructura Tecnologicao 0 empresas que estan

dispuestas a realizar innovaciones tecnologicas.
6.2.6 Analisis de la demanda

“Se entiende por demanda la cantidad de bienes y servicios que el mercado
requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica
a un precio determinado” (Baca Urbina G. , 2001, p.17).

El principal propésito que persigue con el analisis de la demanda es
determinar medir cuales son las fuerzas que afectan los requerimientos del
mercado respecto a un bien o servicio, asi como establecer la posibilidad
de participacion del Producto del proyecto en la satisfaccion de dicha
demanda. La demanda esté en funcion de una serie de factores, como es
la necesidad real que se tiene del bien o servicio, su precio, el nivel de
ingreso de la poblacién, y otros, por lo que en el estudio se tomo en cuenta
informacion proveniente de fuentes primarias y secundarias, de indicadores

econometricos.
6.2.6.1 Proyeccion de la demanda

Segun Stanton et al (2002) sefiala que la proyeccién de la demanda
a la estimacién de la demanda hacia el futuro, basandose en
informacion histérica generada por el movimiento del producto.
Incluye:
Conocimiento de la proyeccion de la demanda: comprende el nivel
en el cual el vendedor conoce y maneja la informaciéon sobre las
estimaciones futuras o requerimientos del producto por parte de los
clientes. Las demandas de productos son objeto de gestion por la
funcion de aprovisionamiento, pueden ser clasificadas como
dependientes e independiente

6.2.7 Analisis de la oferta

El fin que tiene el analisis de la oferta es determinar o medir las cantidades

y las condiciones en que una economia puede y quiere poner a disposicion
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del mercado un bien o servicio. La oferta al igual que la demanda, es una
funcion de una serie de factores como lo son los precios, las empresas que
competidoras que ofrecen productos o servicios similares entre otros (Baca
Urbina G. , 2001, p.39).

Para el analisis de la oferta del presente trabajo y para poder brindar los
servicios e ingresar a un determinado mercado, se ha tomado en cuenta
dentro del estudio quienes son los mercados que se encuentran dentro del
mercado y a qué sector de consumidores estaban orientados, ademas se
analizar los precios en que se encuentran en cada ofertados por estas
empresas y todo esto fue recopilado por medio de fuentes de obtencion de

informacion primarias.
6.2.8 Oferta

Baca Urbina G. (2001) define oferta como: “la cantidad de bienes servicios
gue un cierto numero de oferentes (productores) estan dispuestos a poner

a disposicion del mercado a un precio determinado” (p.39).
6.2.9 Determinacion de la demanda potencial insatisfecha

La determinacion para la demanda potencial insatisfecha a la cantidad de
bienes o servicios que es probable que el mercado consuma en los afios
futuros, sobre la cual se ha determinado que ningun productor actual podra
satisfacer se prevalecen las condiciones en las cuales se hizo el célculo
(Baca Urbina G. , 2001, p.42).

Con este andlisis se pudo establecer el espacio del mercado que no estaria
satisfecho por varias razones, como, por ejemplo: problemas de precio,
funcionalidad de producto, localizacibn no adecuada, entre otras y cuyo

objetivo sera satisfacerlo con los servicios que se ofertaran al mercado.
6.2.10 Andlisis de Precio

“Es la cantidad monetaria a que los productores estan dispuestos a vender,
y los consumidores a comprar, un bien o servicio, cuando la oferta y la

demanda estan en equilibrio” (Baca Urbina G. , 2001).
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Para establecer el precio de los servicios, se determinaron los precios
comerciales del producto que ofrecen empresas competitivas, pues sirvio
de base para el calculo de los ingresos probables del proyecto en el futuro,
También ayud6é como fundamento para la comparacion entre el precio
comercial y el precio probable al que se pudiera ofrecer en el mercado,

tomando en cuenta a los intermediarios.
6.2.11 Estrategia de comercializacion

“La comercializacion del producto o servicios es la actividad que permite a
la persona o empresa oferente hacer llegar un bien o un servicio al
consumidor con los beneficios de tiempo y lugar” (Baca Urbina G. , 2001,
p.47).

Los canales de comercializacion son una base muy importante que puede
ayudar a desarrollar el éxito de un proyecto, se debe hacer una cautelosa
seleccion del canal como tal que se desea utilizar y evaluar los beneficios

y desventajas que cada uno conlleva.
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6.3 ESTUDIO TECNICO

6.3.1 Definicion

En el estudio se definieron aspectos fundamentales para el proyecto, entre
estos podemos demostrar la viabilidad del proyecto, justificando
seleccionar la mejor alternativa para abastecer el mercado de acuerdo con
las restricciones de recursos, ubicacion y tecnologias accesibles.

El estudio técnico conforma la segunda etapa de los proyectos de inversion,
en el que se contemplan los aspectos técnicos operativos necesarios en el
uso eficiente de los recursos disponibles para la produccién de un bien o
servicio deseado y en el cual se analizan la determinacion del tamafio
optimo del lugar de produccion, localizacion, instalaciones y organizacion
requeridos (Gémez, 2001, p. 53).

La importancia de este estudio se deriva de la posibilidad de llevar a cabo
una valorizacién econémica de las variables técnicas del proyecto, que
permitan una apreciacion exacta o aproximada de los recursos necesarios
para el proyecto; ademas de proporcionar informacién de utilidad al estudio

econdémico-financiero (Gomez, 2001, p. 53).
6.3.2 Determinacion del tamafio 6ptimo de la planta

Existen ciertos factores como la disponibilidad de insumos, la tecnologia,
mano de obra y equipo necesarios para su operatividad, el financiamiento
y las relaciones que se generan producto del comportamiento del mercado
y el tamafio de este. El conjunto de estos elementos es lo que hace posible
la determinacion del tamafio 6ptimo de la planta.

Es su capacidad instalada, y se expresa en unidades de produccién por
afio. Se considera 6ptimo cuando opera con los menores costos totales o
la maxima rentabilidad econdémica. Ademas de definir el tamafio de un
proyecto de la manera descrita, en otro tipo de aplicaciones existen
diferentes indicadores indirectos, como el monto de la inversion, el monto
de ocupacion efectiva de mano de obra, o algun otro de sus efectos sobre

la economia (Baca, 2013, p. 100).
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Para determinar el tamafio 6ptimo de la planta es necesario conocer con
mayor precision tiempos predeterminados o tiempos y movimientos del
proceso, o en su defecto disefiar y calcular esos datos con una buena dosis
de ingenio y de ciertas técnicas. En la practica determinar el tamafio de una
nueva unidad de produccion es una tarea limitada por las relaciones
reciprocas que existen entre el tamafio, la demanda, la disponibilidad de
las materias primas, la tecnologia, los equipos y el financiamiento (Baca,
2013, p. 100).
6.3.2.1 Tamafio del proyecto

Analizando el tamafio en funcion del mercado, analizando los
servicios realizados nos ayuda a definir la rentabilidad del proyecto
podemos definir en funcion de su capacidad de produccion de bienes
0 prestacion de servicios, durante un periodo de tiempo determinado.
La importancia de definir el tamafio que tuvo el proyecto se
manifiesta principalmente es su incidencia sobre el nivel de las
inversiones y costos que se calculeny, por tanto, sobre la estimacién
gue podria generar la rentabilidad de su implementacion. De igual
forma, la decision que se tome respecto del tamafio determinara el
nivel de operacion que posteriormente explicaré la estimacion de los

ingresos por venta (G. Bryan, 2005).

6.3.3 Localizacién optima del proyecto

La localizacién adecuada de la empresa que se cred con la aprobacion del
proyecto puede determinar el éxito o fracaso de un negocio. Por ello, la
decision acerca de dénde ubicar el proyecto obedece no solo a criterios
econdémicos, sino también estratégicos, institucionales e incluso, de
preferencias emocionales.

Es lo que contribuye en mayor medida a que se logre la mayor tasa de
rentabilidad sobre el capital (criterio privado) o a obtener el costo unitario

minimo (criterio social). El objetivo general de este punto es, por supuesto,
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llegar a determinar el sitio donde se instalara la planta (Baca, 2013, p.

110).

6.3.4

6.3.3.1 Método cuantitativo por puntos

Consiste en asignar factores cuantitativos a una serie de factores que
se consideran relevantes para la localizacion.

Esto conduce a una comparaciéon cuantitativa de diferentes sitios. El
meétodo permite ponderar factores de preferencia para el investigador
al tomar la decision.

Se sugiere aplicar el siguiente procedimiento para jerarquizar los
factores cualitativos:

1. Desarrollar una lista de factores relevantes.

2. Asignar un peso a cada factor para indicar su importancia relativa
(los pesos deben sumar 1.00), y el peso asignado dependera
exclusivamente del criterio del investigador.

3. Asignar una escala comun a cada factor (por ejemplo, de 0 a 10)
y elegir cualquier minimo.

4. Calificar a cada sitio potencial de acuerdo con la escala designada
y multiplicar la calificacion por el peso.

5. Sumar la puntuacion de cada sitio y elegir el de maxima

puntuacion.

Macro localizacion

La macro localizacion hace que la empresa funcione de la manera mas

factible y optima posible, evitando asignacion de recursos que generen

costos extras para seleccionar una localizacion optima.

La macro localizacion es la localizacion general del proyecto, es decidir la

Zzona

tiene

general en donde se instalé la empresa o negocio, la localizacién

por objeto analizar los diferentes lugares donde es posible ubicar el

proyecto, con el fin de determinar el lugar donde se obtenga la maxima

ganancia, si es una empresa privada, o el minimo costo unitario, si se trata

de un proyecto desde el punto de vista social (Guardufio, 2012).
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6.3.5 Micro localizacién

Nos ayuda a determinar mas especificamente en qué lugar de la ciudad
seleccionada seria la ubicacion optima para la creacién de la empresa.
Micro localizacion es el estudio que se hace con el propésito de seleccionar
la comunidad y el lugar exacto para elaborar el proyecto, en el cual se
va elegir el punto preciso, dentro de la macro zona, en donde se ubic6
definitivamente la empresa o negocio, este dentro de la region, y en ésta se
hara la distribucion de las instalaciones en el terreno elegido (Guardufio,
2012).

6.3.6 Ingenieria de proyecto

El objetivo general del estudio de ingenieria del proyecto es resolver todo
lo concerniente a la instalacién y el funcionamiento de la planta.

Resuelve todo lo concerniente a la instalacion y el funcionamiento de la
planta. El objetivo general del estudio de ingenieria del proyecto es resolver
todo lo concerniente a la instalacion y el funcionamiento de la planta. Desde
la descripcion del proceso, adquisicion de equipo y maquinaria se
determina la distribucion optima de la planta, hasta definir la estructura
juridica y de organizacion que habra de tener la planta productiva (Baca,
2013, p. 112).

6.3.7 Distribucion de la planta

Tiene como objetivo encontrar una ordenacion de las areas de trabajo y del
equipo que sea la mas eficiente en costos, al mismo tiempo que sea la mas
segura y satisfactoria para los colaboradores de la organizacion.

Proporciona condiciones de trabajo aceptables y permite la operacidon mas
econdmica, a la vez que mantiene las condiciones 6ptimas de seguridad y
bienestar para los trabajadores. Una buena distribucion de la planta es la
gue proporciona condiciones de trabajo aceptables y permite la operacion
mas economica, a la vez que mantiene las condiciones O¢ptimas de

seguridad y bienestar para los trabajadores (Baca, 2013, p. 116).
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1. Integracion total Consiste en integrar en lo posible todos los factores que
afectan la distribucion, para obtener una vision de todo el conjunto y la
importancia relativa de cada factor.

2. Minima distancia de recorrido Al tener una visidon general de todo el
conjunto, se debe tratar de reducir en lo posible el manejo de materiales,
trazando el mejor flujo.

3. Utilizacion del espacio cubico, Aunque el espacio es de tres dimensiones,
pocas veces se piensa en el espacio vertical. Esta accidon es muy (til
cuando se tienen espacios reducidos y su utilizacion debe ser maxima.

4. Seguridad y bienestar para el trabajador Este debe ser uno de los
objetivos principales en toda distribucion.

5. Flexibilidad Se debe obtener una distribucién facilmente reajustable a los
cambios que exija el medio, para poder cambiar el tipo de proceso de la

manera mas econémica, si fuera necesario.
6.3.8 Estructura organizacional

Tiene como proposito hacer un disefio de la planta, donde la empresa
realizara su funciéon de desarrollo. Para la realizacion de dicha planta es
necesario tomar como factor principal el personal, para ello se debe detallar
los puestos necesarios para el correcto funcionamiento de la empresa.

El estudio de organizacién no es suficientemente analitico en la mayoria de
los casos, lo cual impide una cuantificacion correcta, tanto de la inversién
inicial como de los costos de administracion. En la fase de anteproyecto no
es necesario profundizar totalmente en el tema, pero cuando se lleve a cabo
el proyecto definitivo se recomienda encargar el analisis a empresas
especializadas, aunque esto dependera de cuan grande sea la empresa y
su estructura de organizacion (Baca, 2013, p. 127).

6.3 Marco legal de la empresa

Se refiere al andamiaje juridico que regula las relaciones de los diferentes

miembros de la organizacion, nos ayuda a identificar todos los aspectos legales

para poder realizar la creacion de la empresa (Baca, 2013, pag. 140).
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Se identifican los aspectos legales que el proyecto esta obligado a cumplir, desde
los tramites para la constitucion de la empresa hasta las disposiciones del
ministerio de trabajo en cuantos las obligaciones de los trabajadores.

En cada pais existe una constitucion que rige los actos tanto del gobierno como
de las instituciones e individuos. A esa norma le siguen una serie de codigos
fiscales, civiles y penales. Por lo tanto, se tiene que tomar en cuentas aspectos
relacionados con la empresa y el ambito legal para cumplir con las obligaciones

gue la ley indica.

6.3.1 Aspectos legales para constitucién de la empresa

Toda empresa constituida legalmente con su personeria juridica esta en la
obligacién de cumplir con las siguientes disposiciones legales:

1. Pago del impuesto sobre la renta (IR): En las Reformas y Adiciones a la
Ley N°.855 Ley de Concertacion Tributaria, se establecen alicuotas del
impuesto, las personas juridicas, para operaciones con paraisos fiscales
deberan pagar un impuesto de 30% sobre renta imponible y para personas
naturales y asalariadas se procedera a calcular el impuesto con porcentaje
aplicable conforme una tarifa progresiva segun el equivalente en cérdobas
del valor del bien, establecida en esta ley.

2. Pago INATEC: En el Reglamento de Recaudo del Aporte Mensual del
2%, decreto No. Veintiocho-95, se establece el procedimiento para el
recaudo del aporte obligatorio del 2% sobre el monto total de las planillas
de sueldos brutos de todas las empresas del pais.

3. Pago INSS Patronal: Reforma al decreto No. 975, Reglamento General
de la Ley de Seguridad Social, establece que el empleador debe aportar el
23% de los salarios brutos mensuales para financiar las prestaciones que
otorga el Instituto Nicaragiense de Seguridad Social (INSS).

4. Ley No. 185 Cdbdigo del Trabajo: La empresa debe cumplir los derechos
de los trabajadores, los cuales se describen en articulos, a continuacion,
algunos:

4.1 Arto. 51, establece que la jornada laboral no debe ser mayor de ocho

horas diarias.
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4.2. Arto. 62, establece que las horas extras deben ser pagadas un 100%
mas de lo establecido para la jornada laboral.

4.3 Arto. 76, establece que el trabajador debe gozar de quince dias de
descanso continuo y remunerado como vacaciones, por cada seis meses
de trabajo interrumpido.

4.4. Arto. 82, establece que el salario sera estipulado por ambas partes y
no debe ser menor que el salario minimo legal.

4.5 Arto. 93, establece que el empleador debera pagar un mes de salario
adicional (décimo tercer mes) a su trabajador, luego de que este le haya
trabajado durante un afio continuo.

4.6. Arto. 94, establece que el décimo tercer mes se pagara conforme el

ultimo mes de salario recibido.
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6.4 ESTUDIO FINANCIERO

“El estudio financiero determind cual es el monto de recursos econOmicos
necesarios para la realizacion del proyecto, cuél fué el costo total de operaciones
de la planta, (que abarque las funciones de administracion, produccion y ventas),
asi como otra serie de indicadores que sirva como base para la parte final y
definitiva del proyecto”. (Baca Urbina G. , 2001, pag. 9)

Este estudio indica la cantidad de dinero requerida para poner en marcha el
negocio, estimando los recursos que se necesitaran tanto para la instalacién
(Inversion fija y diferida), asi como para el funcionamiento de la empresa (capital

de trabajo) la misma que corresponde a un desembolso monetario proyectado.
6.4.1 Inversion fija

Por inversion fija “se entienden todas las inversiones que permitan la
operacion normal de la planta de la empresa creada por el proyecto, por
ejemplo, maquinaria, herramientas, vehiculos, mobiliario y equipos en
general. Al igual que en la inversion en obra fisica, aqui interesa la
informacion de caracter econdmico que necesariamente debera

respaldarse de manera técnica” (Sapag Chain, 2008, p. 154).
6.4.2 Inversion diferida

Las inversiones diferidas también llamadas activos intangibles son el
conjunto de bienes necesarios para poder hacer posible el funcionamiento
de la empresa, tomando en cuenta a los pagos pre operativos que incluyen
los permisos de constitucion de la sociedad, compra de libros contables,
obtencion de permisos legales ante la Alcaldia, obtencion, gastos de
instalacién y contratos de servicios basicos y telematicos, inscripciones al
seguro social, inscripciones en la direccion general de ingresos, entre otros.
(Baca Urbina G. , 2001).
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6.4.3 Inversion en capital de trabajo

Esta inversion es el de dinero que utiliza la empresa para producir, con él
se adquiere materia prima, pago de mano de obra y otros gastos operativos.

La inversion en capital de trabajo puede producirse en varios periodos.

El capital de trabajo lo componen aquellos recursos que requiere la
empresa para poder operar. En este sentido, es lo que comunmente
conocemos como activo corriente tales como: efectivo, inventario e
inversion a corto plazo entiéndase por corto plazo a periodos de tiempo no

mayores de un afo.

Todos los desembolsos que se realizaron previamente a la puesta en
marcha del proyecto fueron considerados como inversion inicial. En este
sentido, la promocion constituye uno de los mas claros ejemplos de un item
de inversion que el estudio de mercado debe definir. Otros casos usuales
en los que a este estudio le cabe un papel preponderante en la
cuantificacion de las inversiones, es la determinacion del numero de locales
de venta al publico, su mobiliario, letreros y todo tipo de equipamiento o
embellecimiento y terminaciones que condicionen la imagen corporativa de
la empresa. Igual efecto debi6 tener respecto a las oficinas de atencion al
publico, vehiculos de reparto y cualquier otra variable que involucre la

imagen tanto del producto como de la empresa.
6.4.4 Determinacion de costo

Segun Sapag Chain (2014) afirma que los costos de operacion se calculan
con la informaciéon de practicamente todos los estudios anteriores. Existe,
sin embargo, un item de costo que se calculé en esta etapa: el impuesto a
las ganancias, ya que este desembolso es consecuencia directa de los
resultados contables de la empresa, que pueden ser diferentes de los
resultados efectivos obtenidos de la proyeccion de los estados contables.

Los costos de operacion son mencionados a continuacion:
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6.4.4.1 Costo del servicio

Los costos de produccién o servicios son todos aquellos que se ven
reflejados aquellos elementos de los costos que incurren al brindar el
servicio, siendo estos incluyendo la materia prima directa e indirecta,
mano de obra directa e indirecta, costos de insumos, siendo estos
transformado hasta llegar al producto o servicio final.

6.4.4.2 Gastos administrativos

Los gastos generales y de administracion estan compuestos por los
gastos laborales, de representacion, de seguros, de alquileres, de
materiales y utiles de oficina, de depreciacion de edificios administrativos
y equipos de oficina, de impuestos y otros. Ademas de los costos en este
proyecto se incurrieron gastos administrativos cuyos rubros se deben a
pagos en concepto de servicios basicos, insumos de limpieza y papeleria.
(Sapag Chain, 2008, p.233).

6.4.4.3 Gastos de ventas

Los gastos de ventas estdn compuestos por los gastos que se emplean
en el departamento de ventas siendo estos lo sueldos, seguro social,
gratificaciones, ademas de incluir los gastos que se tienen como la
publicidad que se hace para ofertar, los servicios basicos (Luz y agua) y

servicios telematicos (telefonia e internet). (Sapag Chain, 2014, p.294).
6.4.4.4 Gastos Financieros

Los gastos financieros son los intereses que se deben pagar en relacion
con los capitales obtenidos en el préstamo. Algunas veces estos costos
se incluyen en los gastos generales y de administracion, pero lo correcto
es registrarlos por separado, ya que un capital prestado puede tener
diversos usos y 0 hay porque cargarlos a un area o cuenta especifica.
(Baca Urbina G. , 2001, p.169).
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6.4.5 Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR)

La TMAR es la tasa que se utiliza para determinar el valor actual de los
flujos futuros genera un proyecto y representa la rentabilidad que se debe
exigir la inversionista por renunciar a un uso alternativo de los recursos en

proyectos de riesgos similares.

La TMAR es la base de comparacion y de calculos de evaluacién financiera
de la inversion de la empresa, si ho se obtiene una tasa de rentabilidad
cuando menos igual a la tasa minima aceptable de retorno la inversion se
rechaza.
LA TMAR se calcul6 de la siguiente manera:

TMAR =i +f+ (i *f)

[
f

premio al riesgo.

inflacion.

Otro indicador importante para este estudio de ampliaciéon es el valor de
riesgo, el cual Sapag Chain (2008) se define como “la variabilidad de los
flujos de caja reales respecto a los estimados, como el premio es por

arriesgar a mayor riesgo merece mayor ganancia”.

El premio al riesgo significa el verdadero crecimiento del dinero, y se le
llama asi porque el inversionista siempre arriesga su dinero (siempre que
no invierta en el banco) y por arriesgarlo merece una ganancia adicional
sobre la inflacion. Como el premio es por arriesgar, significa que a mayor

riesgo se merece una mayor ganancia.
6.4.6 Tasa Minima Aceptable de Rendimiento Mixta (TMAR Mixta)

La TMAR también conocida como costo de capital, nombre derivado del
hecho de que la obtencion de los fondos necesarios para constituir una
empresa, y de que esta funcione tiene un costo. Cuando una sola entidad,
lldamese persona fisica o moral, es la Unica que aporta capital a una

empresa, el costo de capital
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equivale al rendimiento que pide esa entidad por invertir o arriesgar su

dinero. Cuando se presenta este caso se le llama costo de capital simple.

Cuando esa entidad pide un préstamo a cualquier institucion financiera para
constituir o completar el capital necesario para la empresa, seguramente la
institucién financiera no solicitara el mismo rendimiento al dinero aportado
gue el rendimiento pedido a la aportacién de propietarios de la empresa. La
situacion es algo complicada, pero en términos generales es posible afirmar
lo siguiente: los duefios, socios 0 accionistas comunes de la empresa
aportan capital y lo arriesgan, puesto que, si la empresa tiene altos
rendimientos monetarios, éstos iran directamente a manos de los
accionistas. Sin embargo, si la empresa pierde, los accionistas también
perderan. Una situacion contraria presenta la institucion financiera que
aporta capital, pues sélo lo hace como préstamo, a una tasa de interés
definida y aun plazo determinado; al término de éste y habiendo saldado la
deuda, la institucion financiera queda eliminada como participante en la
empresa.

Cuando se da el caso de que la constitucion de capital de una empresa fue
financiada en parte, se habla de un costo de capital mixto. La TMAR mixta
se calcula como un promedio ponderado de todos los que aportan capital a

la empresa.
6.4.7 Flujo de Caja o flujo Neto de efectivo

El flujo de efectivo o flujo de fondos permite realizar previsiones, posibilita
una buena gestion en las finanzas, en la toma de decisiones y en el control
de los ingresos, con la finalidad de mejorar la rentabilidad de una empresa.
Con este término se puede relacionar el estado de flujos de efectivo, que
muestra el efectivo utilizado en las actividades de operacion, inversion y
financiacion, con el objetivo de conciliar los saldos iniciales y finales de ese

periodo. (Vasquez Burguillo , 2015).
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Para esto se construyé un flujo neto de efectivo con el fin de tener
informacién de proyectar tanto sin financiamiento y con financiamiento,
ademas de determinar la rentabilidad haciendo uso de cada uno de los

indicadores financieros a estudiar.
6.4.8 Valor presente neto

El valor presente neto también llamado Valor Actual Neto simplemente trata
de traer del futuro al presente las cantidades monetarias a su valor
equivalente. En la evaluacion econdmica, cuando se trasladan cantidades
del presente al futuro se dice que se utiliza una tasa de interés, pero cuando
se trasladan cantidades del futuro al presente, como en el célculo del VPN,
se utiliza una tasa de descuento; por ellos, a los flujos de efectivo ya
trasladados al presente se llaman flujos descontados. (Baca Urbina G. ,
2007, p.89)

El Valor Actual Neto (VAN) mide el valor actual de los flujos netos de caja
proyectados a una tasa de descuento (TMAR). Para calcular se trasladan
los flujos de los afios futuros al tiempo presente y se resta la inversion

inicial.

FNE1 FNE?2 FNEn

VAN = -1 + + et
1+ @A+10)? a+n

El criterio de decision es el siguiente:
+ Si VAN > 0, se acepta la inversion.
+ Si VAN =0, se es indiferente.

+ Si VAN < 0, se rechaza la inversion.
6.4.9 Tasa interna de Retorno (TIR)

El criterio de la tasa interna de retorno (TIR) evalla el proyecto en funcién
de una Unica tasa de rendimiento por periodo, con la cual la totalidad de los

beneficios actualizados son exactamente iguales a los desembolsos

34



expresados en moneda actual. Si la TIR es igual 0 mayor que ésta, el
proyecto

debe aceptarse, y si es menor, debe rechazarse. (Sapag Chain & Sapag
Chain, 2008).

El criterio de decision es el siguiente:

¢ Si TIR > TMAR el proyecto e inversion debe aceptarse.

¢ Si TIR = TMAR se es indiferente. “La consideracion de aceptacion de un
proyecto cuya TIR es igual a la tasa de descuento se basa en los mismos
aspectos que la tasa de aceptacién de un proyecto cuyo VAN es cero”.
(Sapag Chain, 2008, p. 324).

¢ Si TIR < TMAR se rechaza la inversion
6.4.10 Relacion costo / beneficio

El método de relacion costo/beneficio se utiliza para evaluar las inversiones
o de interés social. Tanto los beneficios como los costos no se cuantifican
como se hace en un proyecto de inversion privada. Para las inversiones
privada y con fines de lucro en los flujos de efectivo se toman todos los
ingresos y los costos por separado y tiene los mismos principios que los del
valor actual neto. (Baca Urbina G. , 2001)

La relacion beneficio costo R(B/C), determina si el beneficio del proyecto
constituye un retorno aceptable sobre la inversion y los costos estimados,
si los beneficios proyectados superan los costes podriamos argumentar que
la decision es buena. Por lo contrario, si los costes superan a los beneficios,
es posible que no se deba continuar con el proyecto. (Mufioz, Pineda,
Salinas Estudio de Prefactibilidad Para la Creacion Para la Empresa

Desarrolladora de Sistemas Dot Solution)

Razon Beneficio / Costo = VAN ingresos / VAN costos. El criterio de
decision es el siguiente:

% Si RB/C > 1 Se acepta la inversion.

# Si RB/C =1 se es indiferente.

& Si RB/C < 1 se rechaza la inversion.

e
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6.4.11 Periodo de recuperacion

El periodo de recuperacion de la inversion es un indicador dentro del
estudio financiero que miden en cuanto tiempo puede una persona o
empresa recuperar su inversion, siendo esta pudiéndose determinar de

forma precisa en afios, meses y dias. (Sapag Chain & Sapag Chain, 2008).
6.4.12 Andlisis de sensibilidad

El analisis de sensibilidad es el procedimiento que mediante el cual
aplicando ciertas variables (politicos, sociales, econémicos) se determina
gue rentable o sensible es el proyecto de inversion antes los cambios en
determinados escenarios tales como: bajas en los ingresos, aumento de
costos de produccion, aumento de salarios, incremento de impuestos, entre
otros, que pueda enfrentar el proyecto. El proyecto tiene muchas variables
gue puedan afectar el cambio de este indicador financiero como lo son
aumento en costos totales, disminucion de los ingresos, altas tasas al
momento de adquirir un financiamiento, subida de impuestos entre otros.
(Baca Urbina G. , 2001, p.233)
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CAPITULO I: ENFOQUE SISTEMICO

1.1 Elementos del sistema

Se establece como el universo del estudio segun el clasificador uniforme de las
actividades econdmicas de Nicaragua (CUAEN) que ubica dentro de la gran
seccion J “Informacién y comunicaciones”, en la Division “Actividades de servicio
de informacién”, dentro del grupo “Otras actividades de servicios de informacion”,
en la Clase “Otras actividades de servicios de informacién n.c.p”.

Universo: Sector de actividades inmobiliaria, empresariales y de alquiler
Sistema: Informética y actividades conexas de infraestructura como servicio
(IAAS), donde es dirigida hacia:

Comerciales: Empresas encargadas de comercializar productos ya
elaborados por un proveedor.
Servicio: que brindan servicio basicos y especializados

Campo de accion: Servicio de infraestructura tecnolégica como servicio en el

departamento de Managua.

Objeto de estudio: Demanda de servicios de infraestructura tecnoldgica por las

pequefias y medianas empresas en el departamento de Managua.

1.1.1 Integrantes
e Politico o ente: Céamara Nicaraglense de internet vy
telecomunicaciones.
e Economicos: Alcaldia de Managua, DGI, Microfinanciera.

e Legal: Mercantil publico, Instituto Nicaragiense de seguridad social
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1.1.2 Elementos del sistema (Diagrama de contexto)

Figura 2 Diagrama de contexto

UNIVERSO: Actividades inmobiliaria, empresariales y de
alquiler.

REGISTRO
MERCANTIL

TELCOR Sistema PUBLICO

Informatice y actividades conexas
especificamente infraestructura como servicio. ENACAL

Campo de accion
Servicio de infraestructura en
el departamento de Managua

CANITEL

Objeto de estudio
Analisis de la demanda de servicio de
infraestructura tecnolégica en el departamento de Managua.

DISNORTE-
DISSUR

MICROFINANCIERA

ALCALDIA

MUNICIPAL

Fuente: Elaboracion propia
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El medio ambiente en el que esta rodeado el sistema de servicios tecnoldgicos
son las instituciones o personas que hacen que el sistema funcione. Se describe

a continuacion su papel:

Alcaldia: Debido a que el sistema esta operando en algin municipio o
departamento de Nicaragua, se tuvieron que pagar algunos impuestos en dicho
lugar.

MINSA: Encargada de realizar y dar la autorizacion del estado de salud de los
empleados de las organizaciones.

INSS: Recauda el dinero o impuesto por los trabajadores o empleados
perteneciente a dicha organizacion.

Micro financiera y bancos: Encargada de brindar el servicio de financiamiento o
de los depdsitos de las utilidades de las organizaciones.

ENACAL: Brinda el servicio de agua potable para las organizaciones
pertenecientes al sistema transporte interurbano.

DISNORTE-DISSUR: Brinda el servicio de energia eléctrica para para las

organizaciones pertenecientes al sistema transporte interurbano.
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1.2 Metodologia de sistemas blandos
1.2.1 Figurarica
A continuacion, se muestra una figura rica representando de forma
estructurada las problematicas de las pequefias y medianas empresas al

no contar con sistema de infraestructura tecnolégica:

Figura 3 Figurarica de problema estructurado

Preocupacién a transformacion
digi

instalacion

. Altos costos de los servicios de
Elp

territorio nacional

Sobrecar, atos

Nota: El grafico representa de una forma estructurada el problema

planteado, lo cual habla sobre algunos factores que impiden que las
empresas soliciten servicios informaticos.
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1.2.2 Modelo conceptual
Caja Negra

El diagrama de caja negra estudia los elementos del sistema desde el punto
de vista de entradas y salidas que se producen. En este punto cabe resaltar
gue no se toma en cuenta el funcionamiento interno del sistema. El
propoésito de este modelo son los procesos claves que lo rodean,
entendiendo lo que hacen siendo de mayor importancia la forma de
interactuar de la empresa con el medio. El disefio preliminar del sistema se
efectla bajo esta concepcidén donde se especifican las entradas y salidas

del sistema.

Figura 4 Diagrama de caja negra

ENTRADAS.

SALIDAS.

Producto.
Indicadores
financieros
Ingresos.
Egresos
Plaza.
Impuesto.
Recursos.
Inversion
Aranceles.
Publicidad en linea.
Demanda.
Oferta.

Sistema de
administracion.
Sistema de
marketing

Sistema de ventas.
Gestion en linea.
Sistema financiero.
Sistema de
consultoria.

Nota: El diagrama de caja negra identifica las variables de entrada del
sistema a crear lo cual su procesamiento es desconocido por lo que se

muestra las salidas que se producen.
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1.2.3 Diagrama funcional

El diagrama funcional muestra las salidas del modelo de caja negra ante
realizado con el fin de llevar y mostrar a manera de flujo el como va a ser el
comportamiento de estas salidas en la empresa. Su diagrama se muestra

a continuacion:

Figura 5 Diagrama de esquema funcional

(INICI0)
SISTEMAS DE
SALIDAS.

SISTEMA SISTEMA SISTEMA DE SISTEMA DE DISENO E SISTEMA FINANCIERO.

ADMINISTRATIVA. DE MARKETING. CONSULTORIA IMPLEMENTACION

FIN

Fuente: Elaboracion propia.

1.3 Algoritmo para determinacion de problemas
Al reconocer los elementos del sistema, los integrantes y la problemética
estructurada, se realizan una lluvia de idea de los que podria ser los
factores que alimentan al problema con el objetivo de identificar de manera
concreta la oportunidad del negocio, escogiendo la alternativa mas idonea

para el sistema.

1.3.1 Definicién del problema

Rl

% ¢Cuales son las causas que influyen en que las pequefas y
medianas empresas no contraten servicios de infraestructura

tecnolbgica?
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% Objetivo: Identificar las causas que influyen en que las pequefias y
medianas empresas no contraten servicios de infraestructura

tecnoldgica.

1.4 Lluvia de ideas

Tabla 1 Lluvia de ideas

No Factores

1 Carencia de personal de Tl que pueda gestionar la infraestructura.

) Incapacidad econdmica de implementar infraestructura tecnologia en sus
instalaciones

3 Demanda de infraestructura tecnolégica no cubierta en su totalidad

4 Inseguridad de los datos.

5 Deficiencia en los procesos de automatizacién de procesos de ventas y/o
compartimiento de recursos.

6 Inadecuado equipamiento tecnolégico en Pymes.

7 Desinterés de empresas en adquirir infraestructura tecnoldgica.

8 Espacio limitado para obtencion de infraestructura.

9 Desconocimiento en servicios tecnolégico.

10 Altos precios.

11 Limitadas empresas que ofertan de infraestructura tecnoldgica.

12 Reducidas coberturas tecnolégico en las empresas.

13 Déficit publicitario en empresas para dar a conocer sus servicios.

14 Inadecuada asesoria para implantacidn en uso de tecnologia

15 Déficit de empresas con atencion 24/7

16 Uso de programas sin licenciamiento

17 Cableado estructurado dafiado.

18 Equipos tecnoldgicos danado.

19 Servidores sobrecargados.

20 Firewall desactualizado.

21 Dominios expirados.

22 Inadecuado respaldo eléctricos de las empresas.

23 Nubes especializadas no cumplen con las restricciones legales del pais.

24 Investigacion y cierres de negocios ante conflictos socio-politicos.

25 Localizaciones geograficas del centro de datos.

26 Conflictos politicos internacionales.

Fuente: Elaboracion propia
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1.4.1 Categorizacion de las ideas

Demanda

v

<X

D N NI NN

Carencia de personal Tl que pueda gestionar la infraestructura de
las Pymes.

Incapacidad econdmica de implementar infraestructura tecnoldgica
en sus instalaciones.

Demanda de infraestructura tecnoldgica no cubierta en su totalidad.
Inseguridad de los datos.

Deficiencia en los procesos de automatizacion de procesos de
ventas y/o compartimiento de recursos.

Inadecuado equipamiento tecnoldgico en Pymes.

Desinterés de empresas en adquirir infraestructura tecnolégica.
Espacio limitado pata obtencién de infraestructura.

Desconocimiento en servicios tecnologico.

Oferente del servicio

N N N

Altos precios en la competencia.

Limitadas empresas que ofertan servicios de infraestructura
tecnoldgica.

Reducida cobertura tecnoldgica en las empresas.

Déficit publicitario en empresas para dar a conocer sus Servicios.
Inadecuada asesoria para implementacion en uso de tecnologia.
Déficit de empresas con atencion 24/7.

Uso de programas sin licenciamiento.

Equipos obsoletos.

Declive servicio de infraestructura tecnoldgica

AR NEENEEN

Cableado estructurado presente dafio.
Equipos dafiados

Servidores sobrecargados.

Firewall desactualizado.

Dominios expirados.

e
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v Inadecuado respaldo eléctrico de la empresa.
Intervenciones gubernamentales

v Sistemas en la nube no cumplen con las restricciones legales del
pais.

v Investigacion y cierres de negocios ante conflictos socios-politicas.

v Localizaciones geograficas del centro de datos.

v Conflictos politicos internacionales.

1.5 Diagrama de afinidad

Es un método que ayuda a la organizaciéon de ideas que aporta un grupo en
determinada area” (Sociedad americana para la calidad, 2015). El diagrama de
afinidad se obtuvo mediante la agrupacion de la lluvia de ideas formuladas,
permitiendo definir mejor el problema agrupandolos en cuatros grupos siendo este

mostrandose a continuacion:
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1.6 Diagrama de Ishikawa (Causa-efecto)

Para la interpretacion del problema se utilizé el modelo de sintesis mediante una categorizacion por agrupacion el cual se

representa graficamente mediante el diagrama de Ishikawa. A partir de la elaboracion de la tormenta redefinida, se ha

disefiado el diagrama de Ishikawa para el problema «Alto indices de desinterés de las Pymes de servicios de infraestructura

tecnoldgica en el departamento de Managua» el cual se puede observar en la ilustracion 7.

Figura 7 Diagrama de causay efecto

Declive del servicio infraestructura
Tecnolégica.
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centro de datos.

Ilntervenciones guhernamentales.l

Fuente: Elaboracion propia
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1.7 Arbol de problemas

El arbol de problemas es una herramienta de analisis que dentro del estudio ha

permitido identificar el problema principal, especificando también las causas que

lo generan y los efectos ocasionados. El arbol de problemas se alimenta de las

causas identificadas del diagrama de Ishikawa, est4 conformado de los efectos y

el problema principal.

Figura 8 Arbol de problemas
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Fuentes: Elaboracion propia
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1.8. Arbol de objetivos

El arbol de objetivos es una herramienta que ha permitido transformar el arbol de
problemas las causas (raices) en medios y los efectos (hojas) en fines convirtiendo
el problema principal a un objetivo central, ademas de en el estudio servir como
guia hacia el analisis de alternativas llevando los medios a estrategias que se
usaron para resolver los problemas presentes en las empresas que demandan

servicios de infraestructura tecnolégica.

F

Figura 9 Arbol de objetivos
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1.9. Matriz de optimizacion

La seleccion del sistema 6ptimo que satisfaga la situacion problémica identificada

se obtuvo a través de la contra posicion de cada uno de los objetivos propuestos

y las alternativas planteadas mediante una matriz de alternativas.

Tabla 2 Matriz de alternativas

Matriz de alternativa

Objetivos

Alternativas

Seguridad de la informacion de las
Pymes

Al. Aplicar protocolos de seguridad en el canal
de datos.
A2. Instalar equipos Firewalls para andlisis
perimetral en la red.
A3. Implementar infraestructura de clave publica
o PKI.

Flexibilidad y variedad de método
de pago

Al. Implementacion de pagos por uso.
A2. Implementar metodologia de pago Buy Now,
Pay Later

Horario de atencion flexible

Gestion de forma adecuada la
infraestructura de TI, red,
servidores, administracion de
servidores

Al. Soporte Técnico 24/7
A2. Implementacion de Bots en linea para
brindar informacion.
Al. Desarrollar arquitectura de red segun
requerimiento de la empresa.
A2. Implementar maquina virtuales en la nube
para un mejor acceso.

Dinamizacion de actividades

Al. Conexiones de redes virtuales privadas entre
sucursales que le permite compartir aplicaciones
garantizando la disponibilidad de la informacién
en tiempo real.
A2. Instalaciones de mddulos en sistemas para
una conectividad eficaz.

Nota: Esta tabla muestra los objetivos y alternativas para el andlisis del sistema

optimo.
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Para la realizacion de seleccién de un sistema Optimo para la creacion de la
empresa se elaboré una matriz de alternativas mediante la cual se muestran las
diferentes alternativas para cada uno de los objetivos, siendo analizadas mediante
3 Iteraciones. La seleccién del sistema 6ptimo que satisfaga la situacion detectada
se obtuvo a través de la contraposicion de cada objetivo y alternativa propuesta.
Los parametros seleccionados para la eleccion del sistema 6ptimo son el nUmero

de objetivos que cada alternativa cumple.

Tabla 3 Matriz de optimizacion del sistema

DE OP O
Objetivos Gestion de forma
decuada |
Seguridad dela | Flexibilidady : . adectacaia .
) » i Horario de infraestructura de Dinamizacion de
informacion de las| variedad de ) . ) . Total
atencion flexible | TI, red, servidores, actividades
Pymes metodo de pago L
administracion de
Alternativas servidores

Realizacion de copias de
seguridad de datos a traves 1 1 0 1 1 4
de hardware o software
confiables.
Sistema de pago por uso 0 1 1 1 1 4
Entender las necesidades del

§ 0 1 1 0 1 3
cliente
Invertir en la formaciony

L . 1 1 1 1 1 5

capacitacion del equipo.
Desarrollo de planes segtin
los requerimientos de la 1 0 1 1 1 4
empresas
Asigna numero de personas
necesarias para la ejecucion 1 1 1 1 1 5
de cada actividad

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO II: ESTUDIO DE MERCADO

2.1 Caracterizacion del mercado

Antes de realizar el procedimiento adecuado para un estudio de mercado, en este
punto se describe el tipo de submercado al que pertenece el estudio. Esto con el
fin de determinar de forma clara quienes son los distintos proveedores que
suplieron los distintos equipos e insumos para llevar a cabo la operacién de la
empresa. Ademas, se describen los posibles clientes que pueden optar por estos
servicios conocido como el mercado de consumidores. Por ultimo, se explica el
mercado competidor conociendo cuales son los servicios existentes los cuales
algunas de las distintas empresas hacen uso para operar en el dia a dia.

A continuacion, se describe la caracterizacion del mercado.
2.1.1 Mercado de proveedores

Dentro del mercado de proveedores como se menciona anteriormente, la
empresa se dedica a prestar servicios de infraestructura de Tl (tecnologia
de la informacion) por lo que, para implementar un centro de operaciones
de redes (NOC) y poder empezar brindar algunos de servicios ofertados se
necesitan equipos de coémputo, almacenamiento, gabinetes (racks),
mobiliario, papeleria entre otros insumos. Los proveedores son ferreterias,
las cuales proveen los tipos cables para el adecuado disefio de la
infraestructura. Para los equipos de computo, se recurre a proveedores
como Cisco System Inc, siendo los principales proveedores de redes y otros
equipos de tecnologia de informacion. Otras empresas como Sevasa,
Tenchorp (Technology solutions corporation), Tecplan, Silex System &
Telcom todas estas siendo las principales de los distintos equipos para

implementacion de telecomunicaciones.
2.1.2 Mercado de consumidores

En las dltimas décadas se han experimentado numerosos cambios gracias
al avance de la tecnologia. Algunos de ellos, ligados al creciente uso de

herramientas, como el ordenador, el teléfono movil, las tabletas y la
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digitalizaciébn de numerosos medios comunicativos, el gran desarrollo de

otros servicios y aplicaciones de Internet.

Estos avances han hecho que el consumidor de hoy en dia sea un experto
abasteciéndose de la infinidad de informacion a través de los distintos
canales y medios de comunicacion. Esto a su vez, hace que tenga un mayor
acceso a los bienes y servicios al mejorar su informacién respecto a sus

precios y sus calidades.

De esta forma, la distancia entre los servicios y consumidores es cada vez
mas estrecha. Los consumidores tienen a su disponibilidad infinidad de

informacién y herramientas a su alcance para abastecer sus necesidades.

Es asi como la empresa CLC Infraestructure desea abarcar esas
necesidades de las empresas que se encuentran en la ciudad de Managua
— Nicaragua brindandoles servicios de Infraestructuras IT de calidad y de

bajo costo el cual ayudaria para el crecimiento de las mismas.
2.1.3 Mercado competidor

Dentro del mercado de competidores en la ciudad de Managua se
encuentran empresas como Alfanumeric siendo una de las empresas
proveedoras de servicios de informacion y comunicacion para las entidades
en las cuales brindan los servicios de internet, transmision de datos,
seguridad informatica, E-commerce y aplicaciones moviles.

IBW ofreciendo soluciones para los hegocio o empresa tales como, Internet
dedicado, virtualizacion, storage, DataCenter, mitigacion DDos y mail
server.

GBM (General Business Machines) otra empresa de competencia directa
de la formulada en el estudio. Ya que, ofrecen servicios de Infraestructura,
software, servicios de Tl y apoyo o asesoria en la planeacion e

implementacion de tecnologia para las empresas.
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2.2 Servicios

Un elemento fundamental de una organizacion es su infraestructura tecnolégica.
Se podria definir como el conjunto de elementos para el almacenamiento de los
datos de una empresa. En ella se incluye el hardware, el software y los diferentes

servicios necesarios para optimizar la gestion interna y seguridad de informacion.

El conjunto de hardware consta de elementos tan diversos como los reguladores
de corriente, sistemas de seguridad, camaras, servidores de aplicaciones,
elementos de red como routers, repetidores o cortafuegos, computadoras
personales, impresoras, tabletas, teléfonos, copiadoras, proyectores, pizarrones

interactivos, conmutadores, etc.

El conjunto de software va desde, sistemas operativos (licenciamiento),
4dprogramas de licenciamiento, plataformas administrativas y operativas
(contabilidad, administracion, cobranza, calificaciones, control escolar, etc) y el

software educativo paraensefiar y aprender.

La infraestructura como servicio (laaS) es un tipo de servicio de informatica en la
nube que ofrece recursos esenciales de proceso, almacenamiento y redes a

peticion que son de pago por uso.

La migracion de la infraestructura de su organizacion a una solucion de IAAS
ayuda a reducir el mantenimiento de los centros de datos locales, ahorrar dinero
en los costos de hardware y a obtener informacion empresarial en tiempo real. Las
soluciones de IAAS ofrecen la flexibilidad necesaria para escalar y reducir
verticalmente los recursos de Tl a peticion. También ayudan a aprovisionar
rapidamente nuevas aplicaciones y a aumentar la confiabilidad de la

infraestructura subyacente.

Las soluciones de IAAS proporcionan a las empresas opciones de
almacenamiento, servidores y redes que no requieren adquirir y mantener grandes
salas de servidores que ocupan gran cantidad de espacio y energia. Uno de los

motivos clave por los que las empresas optan por soluciones de IAAS es reducir
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la inversion de capital y transformarla en gastos operativos.

IAAS permite evitar el costo y la complejidad de comprar y administrar servidores
fisicos e infraestructura de centro de datos. Cada recurso se ofrece como un
componente de servicio aparte, y usted solo paga por el tiempo que necesite un
recurso concreto. Un proveedor de servicios informaticos en la nube, como Azure,
administra la infraestructura, mientras que usted compra, instala, configura y
administra su propio software (sistemas operativos, middleware y aplicaciones).
2.3 Caracteristicas del servicio

CLC Infraestructure es una empresa encargada de brindar servicios de
infraestructura tecnolégica. Siendo los negocios los mas beneficiados al adquirir
los servicios con el fin de mejorar el compartimiento de recursos con el disefio e
implementacion de arquitectura de redes, ofreciendo un portafolio de
infraestructura y servicios dentro del mas alto nivel y calidad cubriendo las més

estrictas necesidades de conectividad, almacenamiento y colocacion.

La implementacion de infraestructura tecnolégica con un correcto cableado
estructurado permite integrar todas las necesidades de conectividad de una
organizacion. Esta disefiada para usarse en multiples aplicaciones y dependiendo
de su ubicacién existen diferentes tipos de cables para cumplir con cualquier
especificacién tanto de entorno como ambiental. Un Cableado estructurado
construido en base a normas o estdndares permite una convergencia de
tecnologias y servicios corporativos que aseguraran una misma plataforma de
administracion.
Beneficios obtenidos de la implementacién de una infraestructura tecnolégica y de
su respectivo disefio e implementacion:

e Administracion centralizada.

e Alto desempeiio.

e Confiabilidad.

e Durabilidad.

e Bajo costo.

e Alto retorno de inversion.

e
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e Flexibilidad.

e Convergencia.

El horario de atencion que se lleva a cabo dentro de la empresa esta comprendido
en una jornada laboral de 8 horas diarias con 5 dias habiles de la semana y

Horario de atencion

mediodia del sabado. Horarios mostrados en la tabla a continuacion:

Tabla 4 Horarios de atencidén

Lunes —viernes

8:00 A.M - 5:00 P:M

Fin de semana

Sabados

8:00 a.m. —12:00 M.D.

Fuente: Elaboracion propia.

Servicio después de la venta
En caso de dudas o inconformidad con el producto, la empresa ofrece servicios
de atencién al cliente, soporte y mantenimiento de la infraestructura tecnolégica

segun lo que estipule el contrato. Adicionalmente se estipula el tipo de garantia,

como lo refleja la tabla a continuacion:
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Tabla 5 Horarios de atencion

La atencion personal al cliente durante
la fase de disefio e implementacion de

infraestructura.

Se garantiza el soporte de la
infraestructura por un plazo
previamente estipulado en el contrato,
los mantenimientos tienen un costo
adicional segun se acuerden en el

alcance y tiempo.

Las garantias estan sujetas a acuerdos
explicitamente acordados y
expresados en el contrato, esto debido
a que cada equipo o cableado
implementado.

Fuente: Elaboracion propia

Propiedades, uso o aplicaciéon a brindar en infraestructura tecnolégica

COMO Servicio

Desde este punto de vista tenemos:

1. Modelo cliente-servidor: un modelo de plataforma tecnolégica muy extendido
es el denominado cliente-servidor. En este tipo los sistemas se dividen en dos
grupos, una parte, normalmente agrupa en uno Unico centro, donde se
mantiene una Unica copia consistente de todos los datos de la organizacién
(base de datos) y donde se realiza el trabajo informatico mas intensivo
(Calculos contables, CRM).

2. Modelo distribuido: En esta configuracion topolégica cada cliente o grupo
pequefio de clientes, tipicamente todos los pertenecientes al mismo
departamento, se conectan a un servidor local (préximo a ellos) que gestiona
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sus datos y aplicaciones mas comunes a un disefio especifico de como se

intercambia informacién a través de la red es lo que se conoce por protocolo.

Una red informatica es un sistema de comunicacion que interconecta
ordenadores y otros equipos informaticos entre si, con la finalidad de compartir

informacion y recursos.

Entre los distintos servicios que se puede obtener de una red, se puede

destacar:

1. Servicios de acceso de usuarios.
2. Servicios de comparticion de fichero y datos.

3. Servicios de impresion, grabacion o almacenamiento masivos.

Normalmente en las redes se habla de servidores, entendidos como los
ordenadores que ofrecen servicios de red y los clientes, que son los

ordenadores que hacen uso de estos servicios.

Aspectos claves a la hora de disefar infraestructuras tecnolégicas son la
disponibilidad, calidad de la instalacion y una plataforma tecnolégica de
servicios a las distintas aplicaciones informéticas de la organizacién, estas

aplicaciones cada vez necesitan estar activas mas tiempo.

Se entiende como disponibilidad al tanto por ciento de tiempo al afio que una

plataforma esta dando un servicio.

Un directivo deberia establecer sistemas de medicion de la calidad y la
disponibilidad de la plataforma para ser capaz de conocer la evolucion que esta

teniendo, de cara al servicio, en cada momento.
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Composicion de los servicios

Escenario empresarial con la infraestructura como servicios habituales

Entre las actividades habituales realizadas con IAAS estan las siguientes:

Desarrollo y pruebas: Los equipos pueden configurar y desmontar rapidamente
entornos de desarrollo y pruebas, lo que reduce el tiempo de comercializacion de
las aplicaciones nuevas. Con laaS, escalar y reducir verticalmente entornos de

desarrollo o pruebas es mas rapido y econdémico.

Hospedaje de sitios web: Ejecutar sitios web con laaS puede ser mas econdémico

gue el hospedaje web tradicional.

Almacenamiento, copias de seguridad y recuperacién: Las organizaciones
evitan eldesembolso de capital necesario para obtener almacenamiento y la
complejidad de administrarlo, para lo que suele ser necesario personal calificado
gue administre los datos y cumpla una serie de requisitos legales. La laaS es muy
atil para controlar la demanda impredecible y la necesidad cada vez mayor de
almacenamiento. También puede simplificar el planeamiento y la administracion

de los sistemas de copia de seguridad y recuperacion.

Aplicaciones web: La laaS proporciona toda la infraestructura necesaria para
sustentar aplicaciones web, como almacenamiento, servidores web y de

aplicaciones, y recursos de red.

Las organizaciones pueden implementar aplicaciones web con rapidez en laaS,
asi como escalar o reducir verticalmente la infraestructura, sin dificultad, cuando

la demanda de las aplicaciones sea impredecible.

Informatica de alto rendimiento: La informatica de alto rendimiento (HPC) en
super equipos, mallas de PC o clusteres de PC, contribuye a solucionar los
problemascomplejos que implican millones de variables o calculos. Por ejemplo,
simulaciones de terremotos y plegamiento de proteinas, predicciones climaticas y
meteoroldgicas, creacion de modelos financieros y evaluacion de disefios de

productos.
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Definicién de la marca, y slogan de la creaciéon de la empresa

Marca: La marca es la identificacion en el mercado, garantizando a las empresas
la procedencia de la necesidad de infraestructura como servicios, asi como la
calidad, el nombre con que las empresas conocen en el mercado es. CLC
Infraestructure (Cesar, Luis, Cristian Infraestructure).

Slogan: Este es de gran utilidad para las publicidades y promociones, siendo este
definido y plasmado en la presentacion o logotipo de la futura empresa. Sera
mostrado a continuacion: “lnnovacion de hoy para el éxito de mafana.” Este
tipo de mensaje cuyo objetivo transmitir la importancia de infraestructura que
cumpla con las expectativas, ademas de garantizar informacion sustancial a la

empresa.

Etiqueta: Sobre sale el nombre del color Rosado con fondo azul.

Figura 10 Logotipo de la empresa

CLC Infraestructure.

Fuente: Elaboracion propia.

Slogan: “Innovacién de hoy para el éxito de mafiana”

2.4 Segmentacion del mercado

En el analisis de demanda, se debe segmentar el mercado tomando en cuenta tres
aspectos esenciales los cuales son: geografico, sector econdmico, tamafio del
negocio, estos permitieron delimitar el mercado a las empresas por su ubicacién
geografica, giro del negocio, numero de trabajadores e intereses de sistemas de
informacion.

El mercado total lo conforman 32,744 empresas ubicadas en la republica de
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Nicaragua, de los cuales 15,390 Pymes se encuentran ubicadas en el

departamento de Managua. Estos datos son detallados a continuacion:

Tabla 6 NUmero de empresas por tipo

Pequefias empresas 13,664
Medianas empresas 1,726
Total, de Pymes en departamento 15,390
de Managua

Fuente: Estadistica anuario INSS 2020

2.4.1 Tabla de criterios de segmentacién de mercado

Para la creacion de esta empresa se tomaron en cuenta los siguientes

criterios:

Tabla 7 Criterios de segmentacion de mercado

Departamento de Managua.

Pymes del departamento

Managua.

15,390 empresas

C$300,000 al afio
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Pequefa 10.4
Mediana 50.1

Comercio, produccion y

distribucion.

A empresas de compras
altamente centralizadas o

descentralizadas.

Seguridad, calidad, confianza,

economia.

Empresas informadas, interesadas
en obtener el servicio de

infraestructura tecnologica.

Fuente: Elaboracion propia.

2.5 Anédlisis de la demanda

El principal propdsito que persigue el andlisis de la demanda es determinar y medir
los factores que afectan los requerimientos del mercado con respecto al servicio a
brindar expresado en la satisfaccion de la demanda que estan en funcién de una
serie de factores como: La necesidad que se tiene de un servicio, su precio, el
capital de las medianas empresas, entre otros. En el estudio se tomara en cuenta

la informacién proveniente de fuentes primarias.
Comportamiento histérico de las empresas en Managua

El comportamiento histérico se considerd de los Gltimos quince afios (2005-2020)
de la poblacién total de las pymes en el departamento de Managua, segun el
instituto nacional de informacién de Desarrollo (INIDE, 2005, p.18) en lo cual el

censo 2005 obtuvo 11,399 pequefias y medianas empresas. El instituto
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Nicaraguiense de Seguridad Social (INSS) en su anuario estadistico 2020 publico
gue la cantidad de pequefias y medianas empresas fue 15,390.

Este dato se obtuvo hasta el afio 2020 lo cual se procede a proyectar los afios
2021 y 2022. La expresion matematica para calcular la tasa de crecimiento se

muestra a continuacion:
VF=Vp(1+i"

VF: La cantidad de empresas registrada por Inss en el afio 2020.

VP: La cantidad de empresas obtenidas en el censo por INIDE en 2005.
I: Tasa de crecimiento anual.

n: Afos trascurrido del 2005 hasta 2020.

Tabla 8 Cantidad de empresas obtenidas en estadisticas de instituciones

\qle} Procedencia del dato Cantidad de empresas
2005 INIDE 11,399
2020 INSS 15,390

Nota: Esta tabla muestra la cantidad de empresas que hay en los afios 2005 y

2020 el cual se utilizé para calcular la tasa de crecimiento.

15,390 = 11,399 (1 + i)*®

1.3501 = (1 + )1®
(1.3501)Y15 =1+
1.0202-1=i
i=0.0202=2.02%
Con la tasa de crecimiento estimada en el calculo anterior de medianas empresas
a continuaciéon se procede a calcular la cantidad de pequefias y medianas
empresas para el afio 2022 utilizando la formula a continuacion:
VF =VP(1+i)"
VF = 15,390 * (1 + 2.02%)?

VF = 16,012 pequeiias y medianas empresas en el ano 2022.

R
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2.5.1 Célculo de la muestra

En base a la proyeccion estimada se obstuvo como resultado 16,012
pequefias y medianas empresas en el departamento de Managua. Dato que
es utlizado para calcular el tamafio de la muestra para la aplicacion de las
encuestas.

Para el calculo de la muestra se hace uso del muestreo probabilistico,
especificamente haciendo uso de la férmula del muestreo aleatorio simple,

siendo este detallado a continuacion.

B Nx* Zip*q
n_dz*(N—1)+Z§*p*q

En donde los valores son:
Z->» 90% de confianza (1.65).
N-> Total de la poblacion (16,012 pequefias y medianas empresas.).
n-> muestra.
D - Error 10%
P = Probabilidad del éxito (62.8% obtenido de prueba piloto en el afio 2021)
g > Probabilidad del fracaso (En este caso sera 1-p= 37.2% obtenido de

prueba piloto en el afio 2021)

~ 16,012 % 1.652 * 0.628 * 0.372
"= 0102 # (16,012 — 1) + 1.652  0.628 * 0.372

n = 63.35 = 63 empresas a encuestar.

2.5.2 Proyeccion de la demanda

Las siguientes tablas muestras cuantas pequefas y medianas empresas
estuvieron dispuestas a contratar servicios de infraestructura tecnolégica.
(Ver apéndice, XIV, Porcentaje de empresas que han usado servicios

tecnoldgicos)
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Tabla 9 Porcentaje de resultados sobre encuesta

58.7% de las medianas y pequefias empresas encuestada estan

dispuestas a contratar servicios de infraestructura como servicio

Servidores dedicados 28%
Enlace de datos dedicados | 18%
Almacenamiento | 54%
SAP en Azure (ERP) | 34%

Nota: Esta tabla muestra el porcentaje de aceptacion para adquirir nuestros

servicios y el porcentaje de aceptacion para cada uno de ellos.

Haciendo uso de la encuesta a continuacion se presenta la cantidad de medianas
y pequefias empresas que demandan servicio de infraestructura tecnoldgica en el
departamento de Managua durante los proximos 5 afios. Cabe resaltar que, para
calcular la demanda se toma en cuenta la tasa de crecimientos perteneciente a
las empresas que hacen uso de servicios tecnoldgicos siendo un 4.0% (INIDE,
2017).

Aplicando la siguiente formula se obtuvo proyeccion de demanda:
VF=Vp(1+i)"

VF: Representa el valor futuro a proyectar o estimar.

Vp= Numero de empresas o poblacion conocida.

|I= Tasa de crecimiento de pequefias y medianas empresas.

N= Numero de afios a proyectar aplicando entre afio base el futuro.

A continuacion, se presenta la cantidad de medianas empresas que demandan los

servicios de infraestructura tecnoldgica en el departamento de Managua, durante

los préximos 5 afios y se proyecta con los diferentes servicios.
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Tabla 10 Demanda Proyectada

Proyeccién de la demanda
Afo 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Servidores dedicados 4,309 | 4,482 | 4,661 | 4,847 | 5,041 | 5,243

Enlace de datos 3,078 | 3,201 | 3,316 | 3,436 | 3,559 | 3,688
dedicados

Almacenamiento 8,311 | 8,643 | 8,954 | 9,277 | 9,610 | 9,956

SAP en Azure (ERP) 5,233 | 5,442 | 5,638 | 5,841 | 6,051 | 6,269

Firewall 2,770 | 2,881 | 2,985 | 3,092 | 3,203 | 3,319
Total 23,70 | 24,64 | 25,53 | 26,45 | 27,40 | 28,39
1 9 6 5 8 4
Tasa de crecimiento 4.00%

Fuente: Elaboracion propia.

2.6 Analisis de la oferta

Tomado en cuenta las empresas competidoras del estudio se pueden encontrar
algunas como OptimDatacenter, Nica soluciones, redes y software de Nicaragua,
ALFANUMERIC, Ideay y més empresas que se encargan en ofrecer servicios
tecnolégicos.

Las empresas antes mencionadas tienen presencia en el departamento de
Managua e implementan soluciones tecnologicas segun requerimientos
presentados por los clientes, suman un total de 41 empresas que fueron tomadas
del Ministerio de Fomento, industria y comercio (MIFIC, 2020).

Para determinar la oferta se utiliza el instrumento de la encuesta para obtener
informacion primaria. Esta encuesta es dirigida a las empresas que han solicitado

servicios de infraestructura tecnologica.
2.6.1 Técnica de la encuesta

Para determinar la oferta de utilizaron instrumentos de recopilacion como
encuestas y entrevistas para obtener la informacion primaria. Se realizé una
encuesta dirigida algunos miembros tanto del area operativa como también

al personal de ventas de los posibles competidores potenciales. Se tomé a
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la poblaciéon completa de competidores dando como resultados las 41
empresas dedicadas a brindar servicios de infraestructura informética.

2.6.2. Analisis y resultado de la encuesta.

Después de haber analizado detenidamente toda la informacion recopilada
en las encuestas, se procesO en tablas, obteniendo datos concretos y
actualizados de la oferta de sistemas de informacion, logrando asi
reconocer la cantidad promedio que sistemas de informacion desarrollados
en el total de empresas. A continuacion de detalld la cantidad promedio que
ofertan por servicio las empresas que se encuentra en operando en el

mercado.

Tabla 11 Cantidad promedio de proyectos que ejecutan la competencia que

ofertan servicios de infraestructura tecnoldgica.

Mensual
6 72
9 108
14 168
5 60
7 84

Nota: En esta tabla se presenta el promedio que la competencia ofertan. Este dato

fue obtenido durante la entrevista aplicada a los distintos oferentes.
2.6.3. Proyeccion de la oferta

Para realizar la proyeccién de la oferta se calculé una tasa de crecimiento
estimada ya que, al no contar por parte de las fuentes secundaria datos
exactos, se procedié con el calculo de la misma tomando en cuenta el
comportamiento histérico de las empresas que ofertan servicios a lo largo
de los afos. La expresion matematica para calcular la tasa de crecimiento

se muestra a continuacion:
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Tabla 12: Cantidad de empresas obtenidas en estadisticas de instituciones

Afo ‘ Procedencia del dato Cantidad de empresa
Banco Central de
2005 33

Nicaragua

Ministerio de industria,
2020 _ 41
fomento y comercio.

Fuente: Elaboracion propia

VF=Vp(1+i)"
41 =33 (1 + i)’
L 1+ i)
33
1.2424 = (1 + i)’
(1.03149)Y7 =1 + i
1.03149-1=1i
i=0.03149 = 3.14%
Luego de haber calculado la tasa de crecimiento se toma en consideracion este
patrén de crecimiento para llevar a cabo la proyeccién de la oferta en la cual se

mostrara continuacion

Tabla 13 Oferta proyectada

2023 2024 2025 2026 2027

72 74 77 79 81 84

108 111 115 118 122 126

168 173 179 184 190 196

60 62 64 66 68 70

84 85 88 91 93 96
3.14%

Nota: El cuadro anterior la de la oferta, muestra la cantidad de servicios a ofrecer
dentro de la proyeccién cinco afios, considerando la tasa de crecimiento calculada.
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2.7. Demanda potencial insatisfecha

Para determinar la demanda potencial insatisfecha se obtiene de la diferencia

entre la demanda y la oferta, estas son realizadas por servicios. Para el calculo de

la demanda potencial insatisfecha, se realiza la siguiente operacion:
DPI=D-0

DPI= Demanda potencial insatisfecha.

D= Demanda.

O= Oferta.

DPI para el servicio de servidores dedicados

Tabla 14 DPI para servicio de servidores dedicados

Afo 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Demanda 4,309 4,482 4,661 4,847 5,041 5,243
Oferta 72 74 77 79 81 84
Total 4,237 4,408 4,584 4,768 4,960 5,159

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15 DPI para el servicio almacenamiento (servicio en la nube)

Afo 2,022 2,023 2,024 2,025 2,026 2,027
Demanda 8,311 8,643 8,954 9,277 9,610 9,956

Oferta 168 173 179 184 190 196

Total 8,143 8,470 8,775 9,093 9,420 9,760

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16 DPI para el servicio de enlace de datos dedicados

Afo 2,022 2,023 2,024 2,025 2,026 2,027
Demanda 3,078 3,201 3,316 3,436 3,559 3,688
Oferta 108 11 115 118 122 126
Total 2,970 3,190 3,201 3,318 3,437 3,562

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 17 DPI para el servicio de SAP en Azure (ERP)

Afo 2,022 2,023 2,024 2,025 2,026 2,027
Demanda 5,233 5,442 5,638 5,841 6,051 6,269
Oferta 60 62 64 66 68 70
Total 5,173 5,380 5,574 5,775 5,983 6,199

Fuente: Elaboracion propia

2.8 Andlisis de precio
2.8.1 Estrategia de precios

Las estrategias para la fijacion de precios se detallan a continuacion:
Formas de pago: Entre las formas de pago disponibles para los clientes
se encuentran: Depdsito a cuenta bancaria, tarjetas de crédito o débito,
cheques y dinero en efectivo. De modo que el cliente encuentre alternativas
y seguridad ante el método de preferencia.

Entre los descuentos y promociones que se brindan al contratar el servicio

se encuentran:

o Monitoreo 24/7 gratuito.

o Servicio de datos de cortesia.

. Servicio de seguridad perimetral premium gratuito por 1 afio.
o 1Gbps de uplink para servidores dedicados por 1 afio.

. Hospedaje (cuota de transferencia ilimitada por 6 meses).

2.8.2 Fijacion de precios

Para poder definir el precio de cada uno de nuestros servicios primeros
debemos de tomar en cuenta algunos criterios. Para ello se realizdé una
ardua investigacion de las empresas competencias que brindan los mismos
servicios tales como: OptimDatacenter, Nica soluciones, redes y software
de Nicaragua, Alfanumeric, Ideay y mas empresas que se encargan en

ofrecer servicios tecnolégicos.

Las empresas antes mencionadas tienen presencia en el departamento de

Managua e implementan soluciones tecnolégicas segun requerimientos

R
70



presentados por los clientes, suman un total de 41 empresas que fueron
tomadas del Ministerio de Fomento, industria y comercio (MIFIC, 2020).

2.8.3 Técnica de la encuesta

Para lograr determinar el precio se utilizaron instrumentos de recopilacion
como encuesta y entrevista para obtener la informacién primaria. Se realizé
una encuesta dirigida a las pequefias y medianas empresas que han
contratado o les gustaria contratar los servicios como una mejora a su
empresa, obteniendo como resultado la informacién necesaria para poder

definir el precio de cada uno de los servicios.
2.8.4 Analisis y resultado de la encuesta.

Después de haber analizado detenidamente toda la informacion recopilada
en las encuestas, se toman los criterios mas importantes los cuales se
detallan a continuacion: costos variables, costo fijo total y otros gastos, asi
como también informacion recopilada de investigacién: precios definidos
por las empresas competencia, precio que pagan y/o les gustaria pagar los
clientes y finalmente el margen de ganancia que en este caso se hace uso
del método de remuneracién del 20% siendo esta la ganancia que obtendria
la empresa por brindar cada servicio. Juntando todos los criterios
mencionados anteriormente se ha logrado determinar un precio final para

cada uno de los servicios.
2.8.5 Proyeccién de precios

Para la proyeccion de precios correspondientes a los servicios de
infraestructura tecnoldgica se utiliza el pronostico de inflacion acumulada
mensual hasta el mes de julio del presente afio en el que se realiza el

estudio.

Para la proyeccion de precios de cada uno de los servicios, se ha detectado
una competencia en Managua de 30 empresas. Utilizando el método de la
competencia, se toma el precio promedio para cada uno de los servicios en

el primer afio de operacion. Aplicando el porcentaje de inflacion de 7.21%

e
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acumulada al mes de julio se obtiene la proyeccién de los siguientes afios.

Precio de < 0 argen de gana a 20
A 0 ; 7
$77 154 %
$85 17 %
$ 225 45 %
$ 450 0%

(Inide,2022, p.1).
Tabla 18 Precios por servicios

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19 Proyeccion de precios

2022 2023 2024 2025 2026 2027

Servidores C$ C$ C$ C$ C$ C$
dedicados 25,500.00 | 27,440.55 | 29,528.78 | 31,775.92 | 34,194.06 | 36,796.23

Enlaces de C$ C$ C$ C$ C$ C$
datos 11,000.00 | 11,837.10 | 12,737.90 | 13,707.26 | 14,750.38 | 15,872.88

Almacenamiento C$ C$ C$ C$ C$ C$
10,596.90 | 11,403.32 | 12,271.12 | 13,204.95 | 14,209.85 | 15,291.21

SAP en Azure C$ C$ C$ C$ C$ C$
99,090.00 | 106,630.75 | 114,745.35 | 123,477.47 | 132,874.11 | 142,985.82

Fuente: Elaboracion propia
2.9. FODA

El analisis FODA permite evaluar las fortalezas y debilidades internas de la
organizacion, asi como las oportunidades y amenazas externas que pueden
afectar su capacidad para brindar servicios de infraestructura tecnolégica de
calidad. Este estudio también tiene como objetivo proporcionar recomendaciones
especificas y practicas para mejorar la capacidad de la organizacién para brindar
servicios de infraestructura tecnoldgica en este sector en constante evolucion.
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Tabla 20 Estrategia de FODA

Fortaleza

Debilidades

Amplia experiencia y conocimiento
solido en el campo de infraestructura
tecnolégica brindado  soluciones
innovadoras y de alta calidad a los
clientes.

Flexibilidad para adaptarse a las
necesidades de los clientes y ofrecer
soluciones personalizadas.

Capacidad para proporcionar soporte
técnico en tiempo real y resolver
problemas de forma répida y eficiente.

Como nueva empresa puede ser dificil
tener los recursos necesarios para
competir con empresas mas grandes
y establecidas en el mercado.

Es posible que no se tenga el
reconocimiento de marca necesario
para atraer a los clientes de inmediato.

Competidores establecidos en el
mercado que ya estén ofreciendo
servicios similares.

Dependencia de la economia global y
la volatilidad del mercado.

Oportunidades

Amenazas

Mayor dependencia de las empresas
en la tecnologia para operar y
mantenerse competitiva.

Siempre habra oportunidades para
mejorar los servicios existentes y
ofrecer soluciones mas avanzadas y
eficiente a los clientes.

Mayor demanda de ciberseguridad a
medida que aumentan las amenazas
cibernéticas.

Las fluctuaciones en la economia
pueden afectar la capacidad de las
empresas para invertir en servicios de
infraestructura tecnoldgica.

Soluciones obsoletas que pueden
volverse irrelevantes solucionar para
los clientes.

Riesgo de interrupcién de los servicios
debido a desastres naturales o fallas
tecnoldgicas.

Cambios en las regulaciones
gubernamentales y de la industria.

Fuente: elaboracion propia

2.9. Estrategias de comercializacion

Basados en los resultados de las encuestas realizadas, se puede plantear un plan
de comercializacion por medio de las distintas plataformas como: redes sociales,
pagina web, mantas publicitarias y television que previamente fueron consultadas

como favoritas en las encuestas.
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El siguiente plan de comercializacion que se propuso, tuvo como finalidad definir

los productos que ofrece la empresa y que se acomodan a las necesidades de las

empresas en Nicaragua. Dicho plan se llevd a cabo en base a las siguientes

estrategias (4P).

ok~ LN E

Disefar el concepto de servicio (nombre, logo y eslogan).
Estrategia de promocion.

Estrategia de publicidad.

Estrategia de Plaza.

Estrategia de Precios.

2.9.1 Propuesta de plan de comercializacion para empresa de
servicios de infraestructura tecnoldégica en el departamento de

managua.

El plan de comercializacion propuesto permiti6 a la empresa diferenciarse

de la competencia, en base a las siguientes estrategias:

1. Disefar el concepto del servicio (nombre, logo y eslogan).
2. Estrategia de promocién.

3. Estrategia de publicidad.

4. Estrategia de Plaza.

5. Estrategia de precios.

Marca

X2 Nombre de la empresa:
“CLC infraestructura S.A”

Se ha elegido dicho nombre por las iniciales de los nombres de sus
fundadores (César, Luis, Cristian).
<> Eslogan.

“Innovacion del hoy para el éxito del manana”

o,

o LOgO
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Figura 11 Logo de laempresa

CLC Infraestructure.

Innovacion de hoy para el exito del manana

Fuente: Elaboracion propia

El logo representa de manera tecnologica e innovadora los servicios de manera
global que nosotros cubrimos y que estan constantemente en actualizacion para
ayudar a las empresas a salir adelante en el proceso de tecnificacion de las

mismas.
Estrategia de promocion.

Las estrategias de promocién son fundamentales al momento de informar quienes
requieren el servicio de infraestructura tecnoldgica. Estas estrategias se encargan
de informar los servicios y beneficios de adquirir dichos servicios, convenciendo a
Pymes intereses comunes con otras empresas que desean adquirir los servicios.

Las estrategias se presentan a continuacion:

e Mantener descuentos en cuanto a las estrategias de precios, al momento
de la celebracion de contrato.

e Obtener certificaciones con grandes empresas en el sector tecnoldgico
mundial. Con el fin de generar mayor confianza cuando se consulte sobre
los servicios.

e Realizar alianzas estrategias con instituciones para obtener clientes

potenciales.
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e Regalias de dinero por recomendaciones y adquisicion de los servicios por

parte de otras empresas.

Estrategia de plaza.

Esta es una de las principales estrategias ya que trata sobre la ubicacion en la que
se brindo el servicio. La empresa esta ubicada en Managua y es este su punto
principal en el que ofrecec los servicios de infraestructura tecnoldgica. Para se han

determinado varias estrategias que se describen a continuacion:

e Colocar sefiales que indiquen la direccion a la empresa a una distancia de
2km a la redonda de la empresa, con el fin de facilitar la ubicacion sobre la

localizacion de la misma.

e Contratar un servicio profesional de seguridad para garantizar la seguridad

dentro del perimetro de la empresa.

Se ha destinado el municipio de Managua, departamento de Managua como
ubicacion de la empresa debido a que es el lugar que concentra las empresas mas
importantes del pais y las que potencialmente en cualquier momento de su vida

operativa puede requerir de servicios de infraestructura.
Estrategia de publicidad.

En el apartado de la publicidad, se tiene como plan dar a conocer acerca de la
empresa por medio de diferentes plataformas que recojan la mayor cantidad de
vistas posibles, acompafiado de anuncios publicitarios y rastreo de clientes

potenciales por medio de herramientas de marketing por correo electronico.

Para ello se realiz6 una encuesta dirigida a las pequefias y medianas empresas,
identificando los medios de comunicacion de mayor preferencia sin omitir ningun
medio, ya que todos los métodos son indispensables para dar a conocer a la
empresa, pero si se toma en consideracién mediante la misma el porcentaje de

preferencia de estos medios.
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Tabla 21: Medios publicitarios a utilizar

Medio Porcentaje
Pagina web 34.4%
Redes Sociales 34.4%
Mantas publicitarias 15.6 %
Television 9.4 %
Radios 3%
Volantes 2.02 %

Fuente: elaboracion propia
Estrategia de precios.

Detalladas a continuacion:

Formas de pago: Para los servicios brindados se dispone de diversos tipos de
pagos. El depésito a cuenta bancaria, tarjetas de crédito, cheques, dinero en

efectivo. Esto para que el cliente cuente con varias opciones y tomando la que

mAas crea conveniente.

Descuentos y promociones: ldealmente se pueden obtener descuentos y

promociones al contratar dos o0 mas servicios. Muchos de estos descuentos y

promociones se ven detalladas en la encuesta.

e Monitoreo 24/7 gratuito.

e Servicio de datos de cortesia.

e Servicios de seguridad perimetral Premium gratuito por 1 afio.
e 1 Gbps de uplink para servidores dedicados por 1 afio.
o Hospedaje (cuota de transferencia ilimitada por 6 meses).
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CAPITULO lll: ESTUDIO TECNICO

3.1 Tamafo propuesto del proyecto

El tamafio de un proyecto esta dado por su capacidad de generar un namero
determinado de servicios en un tiempo dato.

Para determinar el tamafo optimo del proyecto de tomo en cuenta la demanda
potencial insatisfecha el cual se ha detallado en el estudio de mercado (Véase
Capitulo Il Estudio de Mercado, Demanda potencial insatisfecha), asi como
también, variables como cantidad de proyectos a ejecutar, tiempo de instalacion,
horarios de trabajo lo cual se concluye para iniciar operaciones en la empresa.

Estos datos se detallan a continuacion:

Tabla 22 Capacidad instalada por servicio

Enlace de | g4 . 8 9 48 576
datos

Servidores | 5 . 8 12 38 456
dedicados

Servicios | 450 i 8 27 60 720
en la nube

SAPERP | 154 min 8 7 22 264
en Azure

Nota: Esta tabla muestra la capacidad instalada del proyecto, esta es descrita por
dia como también anual.

Para el calculo del tamafio del proyecto se toma en cuenta dos factores, la
capacidad instalada y la demanda potencial insatisfecha siendo esta calculada por
la siguiente formula:

Calculo de capacidad instalada para servicio de enlace de datos

TP — Capacidad instalada 100%
- DPI xR
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TP — 576 ser/afo
"~ 2,970 serv./aiio

TP =19.39%

x100%

Tabla 23 Tamafio propuesto para servicio de enlace de datos

Afo Afo 2023 2024 2025 2026 2027
actual
DPI 2,970 3,201 3,316 3,346 3,559 3,688
Tasa de 19.39 19.39 19.39 19.39 19.39
absorcion % % % % %
Tamafo 621 643 649 690 715
propuesto

Fuente: Elaboracion propia
Célculo de capacidad instalada para servidores dedicados

_ Capacidad instalada

= 0,
TP DPI x100%
TP — 460ser /afio 100%
4,237 serv./afio x °

TP =10.6%

Tabla 24 Tamafo propuesto para servidores dedicados

~ Afio 2023 2024 2025 2026 2027
Ano
actual
DPI 4,237 4,408 4,584 4,768 4,960 5,243
Tasa de absorcion 10.6% 10.6% 10.6% 10.6% 10.6%
Tamafo propuesto 467 486 505 526 556

Fuente: Elaboracion propia
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Célculo de capacidad instalada para servicios en la nube

_ Capacidad instalada

= 0
TP DPI x100%

720 ser/afio
8143 serv./afio

TP = 9%

Tabla 25 Tamafio propuesto para servicio en la nube

TP x100%

Afo Afio actual 2023 2024 2025 2026 2027

DPI 8,143 8,470 8,775 9,093 9,420 9,760
Tasa de absorcion 9% 9% 9% 9% 9%
Tamafo propuesto 762 790 818 848 878

Fuente: Elaboracion propia

Calculo de capacidad instalada para servicios en la nube.

— Capacidad instalada 100%
- DPI xR

_ 264 ser/ano
5,173 serv./aiio

TP =9%

x100%

Tabla 26 Tamafio propuesto para servicio SAP en Azure

Afo Afo 2023 2024 2025 2026 2027
actual
DPI 5,173 5380 5,574 5,775 5,983 6,199
Tasa de absorcion 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00
% % % % %
Tamafio 538 557 578 598 620
propuesto

Fuente: Elaboracién propia

B ———————————————
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3.2 Localizacion 6ptima del proyecto

La localizacion consiste en identificar el lugar ventajoso para implementar el
proyecto. Para ello, se toma en cuenta la selecciéon de la localizaciéon de la
empresa siendo esta definida en dos ambitos: Macro localizacion, comprendida
como la ubicacién de la zona mas atractiva en la cual se instal6 la empresa o

negocio. Micro localizacion que comprende la ciudad en la cual esta el local.
3.2.1 Macro localizacion

Para llevar a cabo la determinacion de la macro localizacién se toman en
cuenta ciertos factores con el objetivo de alcanzar una factibilidad, evitando
asignacion de recursos que generen costes adicionales para seleccionar la
localizacion optima. Entre los factores se encuentran: Vias de accesos,
seguridad, cercania a los consumidores, disponibilidad de los
servicios basicos (agua, energia eléctrica y telecomunicaciones) y
diversificacion de la economia local siendo estos detallados a

continuacion:
Tabla 27 Factores que determinan la macro localizacion

No Factor Descripcion ‘
En cuanto a las vias de acceso la
empresa contara con vias de primer

1 Vias de acceso orden, cuyas se desprenden de norte a
sur, cuyos canales de comunicacion son
apropiados.

_ Refiere a la seguridad que sera

2 Seguridad en el lugar _
establecida en la empresa.

Refiere a la ubicacién de la persona o

3 Cercaniaalos consumidores usuario fisico que actue de forma ajena

a su actividad comercial, empresarial,
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oficio o profesion que adquiera bienes o
Sservicios.
Por ser un sector comercial, existe gran
afluencia de gente de todas partes que
acuden no solo la calidad de
4 Disponibilidad de personal  compradores, sino  también de
demandantes de trabajos por lo cual,
existe un contingente humano que
poseen experiencia.
La diversificacion de la economia local
_ L refiere a el proceso que sufren las
Diversificacion de la
5 i empresas localmente a ofertar nuevos
economia local ;
productos los cuales haran que nuestros

servicios sean requeridos
Fuente: Elaboracion propia

Es necesario tener en cuenta que no solo la cercania a los consumidores
es un aspecto importante, también se debe tener en cuenta la cercania de
los proveedores para la adquisicién del insumo.

3.2.2 Método cualitativo por puntos

Se utilizé el método cualitativo por puntos para obtener el departamento en
el que se ubico la empresa.

Este método consiste en asignar valores a una serie de factores que se
consideran de mayor importancia para la macro localizacién. El objetivo es
realizar una comparacion cuantitativa de cada uno de distintos sitios. El
meétodo permite realizar un ponderado por cada factor de preferencia segun

el investigador.
Se aplica una serie de pasos para llevar a cabo dicho método:

1. Asignar un peso a cada factor descrito para indicar el nivel de

importancia. Los pesos asignados a cada factor deben sumar 1.

e
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2. Asignar una escala del 1 al 10 como parte de la calificacion asignado

a cada factor segun el lugar el cual se desea determinar.

2.3. Calificar a cada sitio potencial de acuerdo con la escala designada y

multiplicar la calificacion por el peso.

3. Sumar la puntuacién de cada sitio y elegir el de maxima puntuacion.

A continuacion, se muestra determinacion de la macro localizacion:

Tabla 28 Determinacién de macro localizacion

Factor relevante. Peso Calificacion Calificacion Calificacion = Calificacion | Calificacion | Calificacion
asignado. (1-10) ponderada. (1-10) ponderada. (1-10) ponderada.
Via de acceso 0.2 8 1.6 1.6 10 2
Seguridad 0.1 8 0.8 5 0.5 8 0.8
Cercania con los 0.3 10 3 15 8 24
consumidores
Disponibilidad de 0.1 5 0.5 7 0.7 5 0.5
personal
Diversidad 0.3 8 24 6 1.8 8 24
econémica.

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion sobre seleccion de macro localizacion

Se evalla a través del criterio de los socios de la empresa donde en la depuracion
del método utilizado se obtiene que el departamento y municipio de Managua es
el mas apto para posicionar la empresa, el cual recibi6 como resultado una
calificacién ponderada del 8.3 puntos, mientras que, los otros municipios como lo
es Ticuantepe seria una segunda opcién de mayor puntuacioén de 8.1 esto dado
una opcion siendo aceptable. Managua representa la cabecera departamental
siendo un municipio con mayor actividad econémica en el pais, ademas, centraliza
muchos servicios y las entidades de gobierno, principales universidades,
hospitales y otras caracteristicas principales que tiene municipio.

3.2.3 Micro localizacion

Managua consta de siete distritos. Para la micro localizacion se utiliza el
método cualitativo por punto ponderado, donde se enumeran los factores
relevantes que beneficien a la mejor manera establecer las instalaciones

del proyecto.
3.2.3.1 Lista de factores para la Micro localizacion

Se investig6 la informacién para la ubicacion de la empresa en tres
lugares, en sitios de internet donde explican los recursos, beneficios y
precios. Se seleccion0 tres sitios para ser evaluados a través de un
sistema de puntaje cuya calificacion por sector fue dada de 0 a 10,
siendo O el de menos importancia y 10 el lugar mas importante asi

también se establecié una ponderacién, cuyos resultados fueron:
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Tabla 29 Factores para determinar micro localizacion

\[o] Factor Porcentaje
1 Disponibilidad de transporte. 20%
2 Disponibilidades de empresas 20%

compradoras.
Existencia de locales y arriendo. 10%
4 Abastecimiento de servicios basicos 10%
(luz, agua y teléfono).
5 Facilidad de vias de acceso. 10%
6 Proximidad a las vias principales. 10%
7 Seguridad policial. 10%
8 Disponibilidad de mobiliario y equipo. 10%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 30 Calculo para la determinacion de micro localizacion

Distrito V Distrito ll Distrito Il
Factor relevante Peso  |Calificacion |Calificacion| Calificacion | Calificacion | Calificacion | Calificacion
asignado | (1-10) [ponderada| (1-10) [ponderada| (1-10) | ponderada
Disponibilidad de transporte 0.2 10 2 8 16 10 2
Disponibilidad de empresas 0.2 10 2 9 18 10
Existencia de locales 0.1 8 08 7 0.7 9 0.9
Acce5|b|||d,aq de servicios 0 g 08 g 09 g 08
basicos
Facilidad de vias de accesos 0.1 9 09 75 0.75 9 0.9
Proximidad de vias principales 01 9 09 7 0.7 8 08
Seguridad policial 0.1 6 0.6 5 0.5 3 0.3
Disponibilidad Ide mobiliario y 0L ] 07 85 085 6 05
equipos
Total 1 8.7 78 8.3

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion de sobre eleccion de Micro localizaciéon

El distrito con mayor calificacion ponderada fue el distrito V donde la empresa
tendria lugar, teniendo como direccién en los Robles (de los semaforos de plaza
el sol, 3 cuadras al sur, 2 cuadras al sureste Colonial 5 los robles), siendo el distrito
del centro del municipio de Managua donde la concentracion del comercio es
mayor y las vias de accesos son multiples. Esta area conecta con las principales
carreteras a los departamentos, lo cual facilita la conexion del transporte publico

hacia la capital y transporte Inter local.
3.3 Ingenieria de proyecto

La ingenieria de proyecto resuelve todo lo concerniente a la instalacion y el
funcionamiento de la empresa. Desde la descripcién del proceso, adquisicion de
equipo y maquinaria, se determina la distribucion optima de la empresa, hasta

definir la estructura juridica y de organizacion.
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% Involucramiento del area de marketing

Para el funcionamiento del plan de comunicacion este debe de ser rentable, eficaz,
consensuado, ajustado a la caracteristica de la empresa, viable econémicamente,

con una serie de prioridades y evaluable en cuanto a funcionamiento y resultado.
% Involucramiento del &rea de atencion al cliente

Recepcion del cliente, el cliente llama presentando interés en Contratar o consultar
por los servicios y es atendido por la recepcionista para agendar fecha y punto de
reunion, ademas toma breve nota del interés del cliente para proporcionarle la

informacion a un ejecutivo de ventas.
*» Involucramiento del area de ventas

El ejecutivo de venta en compafiia con los responsables del administrador de
proyectos de infraestructura tiene encomendada la tarea de hacer una
demostracién del portafolio de herramientas con las que cuenta la empresa, asi
atraer la atencion del cliente y captar mejor la idea que presenta como necesidad

para el negocio.

% Involucramiento del area administrativa

Posterior se extiende que se garantiza el compromiso de calidad del servicio que
al cliente se le esta brindando. Para finalizar, se debe realizar un seguimiento del

cliente por medio de un proceso de fidelizacion.

3.3.2 Descripcion del proceso de los servicios ofertado
% Servidores dedicados

Es aquel que, como su nombre lo menciona, dedica todo su hardware
exclusivamente a una sola empresa u organizacion. El servidor dedicado funciona
como si fuera el DataCenter de la propia empresa, pues posibilita configurar el
servicio de la forma que se desea, yendo de acuerdo con las necesidades

especificas.

Este tipo de servidor es dedicado a la organizacion contratante, lo que significa

gue es espacio no es dividido con otras empresas. En este caso unas de las

e
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ayudas que se tiene es que el cliente o usuario, en definitiva, dispone de todos los
recursos con los que cuenta sin necesidad de compartirlos con otros. También
puede tener una configuracibn mas adaptada a lo que realmente necesita, asi
como un mayor control sobre las aplicaciones, el mantenimiento o las

actualizaciones.

++» Enlaces dedicados

Se refiere a la conexion privada de punto a punto (Peer to Peer) entre las

sucursales a nivel de las empresas.

Esto significa que el ancho de banda que se adquiere es de uso propio, ho hay
otros usuarios que compartan la conexion, por lo que la velocidad anunciada es la

velocidad que se obtiene.

Este servicio también tiende a ser simétrico, lo que significa que proporcionan la
misma velocidad de carga que de descarga. Esta es una consideracion importante
si transfiere archivos en ambas direcciones, utiliza conexiones de oficinas

remotas, accede a servicios en la nube o utiliza videoconferencias.
Almacenamiento

Las ventajas del almacenamiento seguro en linea hacen que estos servicios sean

atractivos tanto para los usuarios privados como para las empresas.

Al alquilar espacio de almacenamiento adicional para archivos y documentos
de todo tipo, se alivia carga de datos a los discos duros locales y se garantiza al
mismo tiempo que los computadores de trabajo o de uso doméstico, smartphones,

etc., tengan suficiente espacio para el sistema operativo y los programas.

Ademas, en un almacén en la nube los archivos estan disponibles en Internet
en cualquier momento y lugar (y en cualquier dispositivo), al contrario que los

gue se salvaguardan localmente.
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% SAP en Azure (ERP)

Azure cuenta con la certificacion de SAP para ejecutar las aplicaciones de SAP

criticas.

Azure es la infraestructura en la nube de SAP mas eficaz y escalable del sector,
qgue ofrece maquinas virtuales certificadas para SAP HANA de 192 GB a 12 TB,

en mas regiones que cualquier otro proveedor de nube publica.

Puede combinar datos de SAP y que no sean de SAP y aplicar servicios de datos
avanzados, como analisis e inteligencia artificial, para extraer informacion

predictiva en tiempo real que le permita mejorar los resultados empresariales.

Visualice los datos en Microsoft Power Bl y cree flujos de trabajo y aplicaciones

con poco trabajo de programaciéon en Microsoft Power Platform.

3.3.1 Diagrama de flujo de proceso

El objetivo del diagrama de flujo de proceso es representar los procesos
establecidos en el cual se brinda el servicio, desde la eleccién de clientes
potenciales, las actividades realizadas desde la llegada del cliente a la
empresa, pasando a explicarle al cliente todo el proceso y los beneficios de
cada servicio, logrando dar una mejor expectativa y comodidad sobre lo que

esta contratando para el bien de su empresa.

Luego estaria firmando la adquisicion del servicio y firmando clausulas que

debe cumplir bajo el contrato, hasta llegar a la recepcién del servicio.
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Figura 12 Diagrama de flujo de proceso de venta e instalacion del servicio

Enlaces de datos

Diagrama de flujo Proceso solicitud de servicios

.. . Servidores
Servicio al cliente .
Dedicados
Llegada del
cliente
Saludar
Amablemente

Transferir a servicio al
cliente

Dar a conocer los
servicios que ofrece
la empresa.

Explicar sobre los
metodos de pago

¢Que servicio
necesita?

¢Requiere el
servicio?

Tendra acceso y
control de todos sus
Tecursos.

Se le brindara un
almacenamiento
seguro

Configuracion de
cuentas de email
empresariales

Se realiza contrato

dedicados

¢Requiere el
servicio?

Tendra conexion a
internet siempre

Configuracion cargar
y descargar archivos
a gran velocidad

Configuracion
para compartir
informacion con
seguridad

Se realiza contrato

¢Requiere el
servicio?

Amplia capacidad
para almacenar datos

Configuracion para
respaldar
informacion
importante

Creacion de usuarios
para administracion
de accesos
alos datos

Se realiza contrato

¢Requiere el
servicio?

Configuracion de
maquinas virtuales

Configuracion de
inteligencia artificial

Configuracion del
sistema adaptable al
giro de negocio

Se realiza contrato

Despedir al cliente

Nota: El diagrama presenta el proceso el cual se lleva a cabo al momento de

ofertar cada uno de los servicios propuestos esto desde que se realiza el contacto

con el cliente hasta que el servicio ha sido vendido incluyendo los servicios

posventa.
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3.4 Adquisicion de equipos y maquinaria

En el presente punto se definen los materiales, equipos y proveedores requeridos
para los procesos de servicios de infraestructura tecnolégica y condiciones de los
procesos administrativos. A continuacién, se presenta un listado de equipos
seleccionados para la empresa, cantidad, costos unitarios y total, vida atil y valor
de desecho al finalizar el proyecto. (Ver anexo VI, Cotizacion de equipos de

computo)

Tabla 31 Equipo de cOmputo para gerencia
Descripcion Cantidad Precio
Unitario

< COMPUTADORA
LAPTOP DELL
VOSTRO 3400
MPN: 6HP6V
«» Procesador Intel
Core 13-1115G7
DE 3.0 GHZ |
+»+» Disco Duro de 1
TB SATA
< Memoria RAM
8GB DDR4 (1/2)
+ Red Inaldmbrica
WIFI 2 C$19,427.7224
«» Camara Web
Bluetooth
« Tres puertos
USB
« Lector de
Tarjetas
< Un Puerto HDMI
< Un Puerto RJ45
< Pantalla de 14
pulgadas
+ Sistema
Windows 10 pro

Fuente: Elaboracién propia

91



Tabla 32 Equipo de cOmputo departamento de Operaciones

Descripcion

Cantidad

Precio Unitario

Laptop HP 14-
dg2030la.

% Core™ |5-
1135G7

< 256GB
SSD

<+ 8GB RAM
< WIN10

% Pro AMD

Radeon
520

2048MB

< Keyboard

< Mouse
BLACK.

19

C$22,527.5228

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 33 Equipo de cOmputo departamento de marketing y publicidad

Descripcion

Cantidad.

Precio Unitario

Laptop HP 14-
dq2030la.
(Disenadores
gréficos).

% Core™ j5-
1135G7

< 256GB
SSD

% 8GB RAM
< WIN10

< Pro AMD
Radeon
520

2048MB

< Keyboard
< Mouse
BLACK.

C$22,527.5228
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LAPTOP DELL
VOSTRO 3400
13-1115G4 8GB
1TB WPR
(Ventas)

COMPUTADORA
LAPTOP DELL
VOSTRO 3400
Procesador Intel
Core 13-1115G4
DE 3.0 GHZ
Disco Duro de 1
TB SATA
Memoria RAM
8GB DDR4 (1/2)
Red Inalambrica
WIFI

Camara Web |
Bluetooth

Tres puertos Usb |
Lector de Tarjetas
Un Puerto HDMI |
Un Puerto RJ45
Pantalla de 14
pulgadas
Sistema Windows
10 pro

C$19,427.7224

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 34 Mobiliarios y equipos de oficinas

Mobiliario

Descripcion

Cantidad

Precio Unitario

SILLA
EJECUTIVA
AM160GEN27

Silla ejecutiva
AM160GEN27.
Cdmodos
reposabrazos
contribuyen a
aliviar la presion
en los hombros y
en el cuello. Se
recomienda para
6 a 8 horas de
uso intensivo.
Facil ensamblaje
con instrucciones
paso a paso
Dimensiones
61x61x89cm

34

C$3,595.3504
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Modelo
AM161GENO3
Escritorio para
Computadora.

Modelo:
AM100XTKO06
XTF-CD184.

Escritorio de un
Nivel. Bandeja
Mesas deslizable para 38
teclado. Base con
ruedas para torre
de computador.
Una Gaveta.
Dimensiones:
100x53x76cm

C$2,395.2184

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 35 Servicios basicos

Frecuencia de Descripcion del

Tasa de pago
Empresa - .
pago servicio aproximada
Servicios de
_ pagos de energia
Unién Fenosa Mensual . C$ 12000
eléctrica 220
industrial.
Servicios de agua
Enacal Mensual potable (metro C$700
cubico)
_ Internet
Ufinet Mensual _ C$ 2500
corporativo

Nota: Esta tabla muestra los servicios que cuenta la empresa para realizar

operaciones, desde los servicios basicos (agua y luz) asi como también las
telecomunicaciones.
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Tabla 36 Equipos servidores

Equipos Descripcion Cantidad Precio Unitario

e Dell power
Edge R350.

e Procesador
Intel Xeon 2300
3.3Ghz.

e Memoria RAM
128GB DDRA4.

! e 4 disco duros
Servidor Dell SATA Max 64 10 C$53,303.16

TB.

e 2 puertos USB,
2 ethernet, 1
VGA

e GbE LOM.

Nota: Se describe la cantidad de servidores que se utilizaron para virtualizar los

distintos servicios a ofrecer.

Tabla 37 Requerimiento de redes

Equipos Descripcion Cantidad Precio Unitario

Cisco 3845 Calidad de
servicio (QoS) soporte,
Alcance de temperatura
operativa: 0 - 40 °C,
Indicadores LED,
Algoritmo de seguridad:
128-bit AES,192-bit
AES,256-bit
Router. AES,3DES,DES, 4 x 4 C$3,423.8
PVDM\n4 x HWIC\n2 x
AIM\n1 x SFP\n2 x NMEs
2 x 10/100/1000 Base-
T\n2 x USB\n- Sync
Serial\n- Async Serial\n-
ISDN\n- HSSI\n- ATM\n-
T1/E1\n- CSU/DSU,
Ethernet
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Memoria interna: 128 MB
Dimensiones (Ancho x
Profundidad x Altura):
445 x 409 x 44 mm
Switch Cisco Peso: 7 kg
Catalyst 3560G  Certificacion: FCC 15 A,
24 Puertos EN 55022: 1998
10/100/1000 - (CISPR22), EN 55024:
POE - 4 SFP 1998 (CISPR24), VCCI
A, AS/NZS 3548 A, CE,
CNS 13438 A, MIC
Consumo energético: 590
wW

4 C$161,174.71851

1000ft de cable Cat5
Ethernet. Soporte de
Cables UTP _ . 2 C$4,930.99
bandwidth arriba de 350
MHz.
Nota: Esta tabla muestra los equipos de red que se instalaron para proporcionar

los distintos servicios, asi como la red LAN de la empresa.

Tabla 38 Requerimiento de seguridad

Equipos Descripcion Cantidad Precio Unitario
Porta Clavas con < Color
arandela de negro. 1 C$142.79
«» Estructura
metal de metal.
« Color
Fajon de Nylon negro. 1 C$333.79
% Nylon
reforzado
Detector de < Sl
scanner 1 C$9,526.97
metal Garret modelo
1165190
Porta detector de .
_ “ Hule 1 C$219.12
metal nacional reforzado
Tonfa de fibra % Fibra de
manera 1 C$380.90
altec reforzada
con metal

R
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_ % Calibre
Pistola Colt 1992 omm 1 C$79,640

s Canon 5”
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 39 Requerimiento de mantenimiento

Equipos Descripcion Cantidad Precio Unitario
Machete mojarra
cajero de 24” % Acero C$273.38
_ inoxidable
imacasa
Desbrozadora # 100w de
o . potencia
eléctrica 14 % Celdas de C$4,014.64
TRUPER nylon
reforzado.
Pala cuadrada de
mango corto % Acero C$496.04
inoxidable
TRUER
Escobillon de .
“ Mango de C$202.21
metal TRUPER madera
Tijera para podar < Mango
2manos ‘;r_‘lo- C$606.62
< Filo
TRUPPER 19” dentado.
e
herramientas plastico. C$496.04
TRUPER + Broche
metalico.
Escalera en % Aluminio
B reforzado.
forma de tijera % Capacidad C$3,091.18
CUPRIM de carga
de 200Ibs.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 40 Requerimiento de limpieza

Equipos Descripcion Cantidad Precio Unitario
Mecha estrella .
« Color C$53.0435
n20 Blanco.
Escoba jumbo * Palo  de
madera C$50.4348
estrella forrado en
plastico.
_ . + Cerdas de
Cepillo planchito plastico C$21.7391
duro.
Pala plastica - d
* Mango de C$36.9565
escocesa madera
Lampazo YD R
P  Forrado C$99.1304
forrado de metal.

Fuente: Elaboracion propia

98




3.5 Distribucion de la planta

La distribucion de planta estd compuesta por las areas en donde se llevan a cabo
todas las operaciones de la empresa. Aprovechando los espacios de la misma y
tomando en cuenta la distribucion del personal que labora con el fin de brindar
servicios de infraestructura tecnolégica de calidad.

Figura 13 Estructura fisica interna de la planta

FROTECTD:
EDIFICIO DE OFICINAS
CLC INFRAESTRUCTURE

Nota: La imagen representa una vista area de la estructura fisica interna de la
empresa el cual se muestra como estan distribuidos cada una de los

departamentos de la empresa.
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Figura 14 Estructura fisica externa de la planta

ELEVACION ARQUITECTONICA

T

‘A-z 3

EDIFICIO DE OFICINAS

CLC INFRAESTRUCTURE

‘ PROVECTO:

Nota: La imagen representa una vista area de la estructura fisica externa de la
empresa el cual se muestra como estan distribuida cada una de los departamentos

de la empresa.
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3.5.1 Descripcion de areas de la empresa
La siguiente tabla detalla cada una de las areas de la empresa que juegan
un papel importante en su organizacion y mantener la operatividad dentro

de la misma.

Tabla 41 Descripcion de las areas de la empresa

Oficinas del Gerente General, el
Gerencia cual tiene un espacio de trabajo
para los socios de la empresa.

Se tiene wuna oficina para
asistente de gerencia el cual este
labora Unicamente para gerencia

Asistente de gerencia

general.
Departamento de Marketing
Disefio Gréfico En esta area se encuentran el
Ventas personal que formaran parte de
brindar publicidad para ofertar
Responsable de Marketing cada uno de los servicios a
ofrecer.
Departamento de operaciones
Administrador de servidores Esta area es la responsable de
Soporte Tl (Interno) ejecutar cada una de las tareas
Ingeniero de enlace de datos relacionado de cada uno de los
Ingeniero de redes servicios ofertado, asi como

también del personal que se
encarga de las labores

Ingeniero de soporte . L )
9 P informéticas a lo interno de la

empresa.
Departamento administrativo y financiero

Responsable de Finanzas Esta area se encarga de realizar

Responsable Administracion y ejecutar tareas administrativas y

financieras de la empresa
llevando a cabo el control a lo
interno de la misma.

Responsable de recursos

Humanos.

Nota: Esta tabla describe de forma general cada una de los departamentos de la
empresa siendo los que conllevaran la operatividad de la misma.
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3.5.2 Plan de mantenimiento

Las siguientes tablas muestran planes de mantenimiento tanto para los
equipos informaticos, asi como también para las instalaciones de la

empresa.

Tabla 42 Plan de mantenimiento de equipos de cOmputo

Plan de mantenimiento de equipos de cOmputos
Objetivos: Garantizar el funcionamiento 6ptimo de los equipos de
coOmputos de cada una de las areas que cuenta la empresa mediante
un plan de mantenimiento semestral.

Area Actividades ler 2do.
Mantenimient Mantenimient
o o
Desatornillar CPU de 3/6/2023 4/12/2023

computadora para
sopleteado de la
tarjeta removiendo
polvo acumulado en
los componentes de
la tarjeta
Quitar FAN (abanico 3/6/2023 4/12/2023
de procesador) para
limpiar las superficies
donde se encuentra
el procesador
Limpiar con brocha 3/6/2023 4/12/2023
Departamento  parte de la tarjeta, asi
de Marketing como también las
areas sucias del CPU
Remover con una 3/6/2023 4/12/2023
toalla la pasta
térmica del
procesador.
Aplicar limpia 3/6/2023 4/12/2023
espuma en ventilador
del procesador
Aplicar nueva pasta 3/6/2023 4/12/2023
térmica al procesador
para evitar
sobrecalentamiento
del mismo

e
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Departamento
de operaciones

Adjuntar antiestéatico
en tarjeta madre, asi
como también en
cada uno de los
adaptadores USB,
interfaz de red de
equipo y ranura de
memoria RAM en
equipo
Limpiar con borrador
memoria RAM
Instalar nuevamente
memoria RAM y
ventilador en tarjeta
madre en su lugar.
Limpiar con limpia
espuma monitor, y
parte exterior de
computador.
Desatornillar CPU de
computadora para
sopleteado de la
tarjeta removiendo
polvo acumulado en
los componentes de
la tarjeta
Quitar FAN (abanico
de procesador) para
limpiar las superficies
donde se encuentra
el procesador
Limpiar con brocha
parte de la tarjeta asi
como también las
areas sucias del CPU
Remover con una
toalla la pasta
térmica del
procesador.
Aplicar limpia
espuma en ventilador
del procesador
Aplicar nueva pasta
térmica al procesador
para evitar
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3/6/2023

3/6/2023

3/6/2023

3/6/2023

04/06/2023 -
05/06/2023

04/06/2023 -
05/06/2023

04/06/2023 -
05/06/2023

04/06/2023 -
05/06/2023

04/06/2023 -
05/06/2023

04/06/2023 -
05/06/2023

4/12/2023

4/12/2023

4/12/2023

4/12/2023

5/12/2023-
06/12/2023

5/12/2023-
06/12/2023

5/12/2023-
06/12/2023

5/12/2023-
06/12/2023

5/12/2023-
06/12/2023

5/12/2023-
06/12/2023




Departamento
administrativo y
financiero

sobrecalentamiento
del mismo

Adjuntar antiestatico
en tarjeta madre, asi
como también en
cada uno de los
adaptadores USB,
interfaz de red de
equipo y ranura de
memoria RAM en
equipo
Limpiar con borrador
memoria RAM

Instalar nuevamente
memoria RAM y
ventilador en tarjeta
madre en su lugar.
Limpiar con limpia
espuma monitor, y
parte exterior de
computador.
Desatornillar CPU de
computadora para
sopleteado de la
tarjeta removiendo
polvo acumulado en
los componentes de
la tarjeta
Quitar FAN (abanico
de procesador) para
limpiar las superficies
donde se encuentra
el procesador
Limpiar con brocha
parte de la tarjeta, asi
como también las
areas sucias del CPU
Remover con una
toalla la pasta
térmica del
procesador.
Aplicar limpia
espuma en ventilador
del procesador
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04/06/2023 -
05/06/2023

04/06/2023 -
05/06/2023
04/06/2023 -
05/06/2023

04/06/2023 -
05/06/2023

6/6/2023 -
08/06/2023

6/6/2023 -
08/06/2023

6/6/2023 -
08/06/2023

6/6/2023 -
08/06/2023

6/6/2023 -
08/06/2023

5/12/2023-
06/12/2023

5/12/2023-
06/12/2023
5/12/2023-
06/12/2023

5/12/2023-
06/12/2023

06/12/2023 -
08/12/2023

06/12/2023 -
08/12/2023

06/12/2023 -
08/12/2023

06/12/2023 -
08/12/2023

06/12/2023 -
08/12/2023




Aplicar nueva pasta
térmica al procesador
para evitar
sobrecalentamiento
del mismo
Adjuntar antiestatico
en tarjeta madre, asi
como también en
cada uno de los
adaptadores USB,
interfaz de red de
equipo y ranura de
memoria RAM en
equipo
Limpiar con borrador
memoria RAM
Instalar nuevamente
memoria RAM y
ventilador en tarjeta
madre en su lugar.
Limpiar con limpia
espuma monitor, y
parte exterior de
computador.

6/6/2023 -
08/06/2023

6/6/2023 -
08/06/2023

6/6/2023 -
08/06/2023
6/6/2023 -
08/06/2023

6/6/2023 -
08/06/2023

06/12/2023 -
08/12/2023

06/12/2023 -
08/12/2023

06/12/2023 -
08/12/2023
06/12/2023 -
08/12/2023

06/12/2023 -
08/12/2023

Nota: En esta tabla se muestra el plan de mantenimiento detallando cada
una de las actividades a desarrollar para la ejecucion del mismo.
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Tabla 43 Plan de mantenimiento de las instalaciones

Objetivo: Garantizar el 6ptimo estado de las instalaciones con el fin de operar
sobre los estandares de seguridad laboral y conservar la presentacion de las

mismas.

Area de Actividad a realizar Responsable Periodicidad
mantenimiento
Jardin delantero Podar y dar forma a Reparacion y Mensual
césped y arbustos de =~ mantenimiento
jardin delantero
Techo Limpieza de techo Reparaciéon y Trimestral
mantenimiento
Techo Localizacion de goteras  Reparacion y Anual
mantenimiento
Techo Aplicar Reparaciéon y Anual
impermeabilizante mantenimiento
Ventanas Limpieza y engrase de Reparacion y Trimestral
mariposas mantenimiento
Puertas de Verificacion y barnizado  Reparacién y Semestral
madera mantenimiento
Portones de metal Verificacion y Reparacion y Semestral
correccién de pintura mantenimiento
Bafios Verificacion de fugas en  Reparacion y Semestral
inodoro mantenimiento
Bafios Verificacion de fugas de  Reparacion y Semestral
agua en lavamanos mantenimiento
Patio Eliminacién de zonas Reparaciéon y Trimestral
montosas y aplicacion  mantenimiento
de insecticida
Gerencia Verificacion de pintura Reparacion y Semestral
mantenimiento
Contabilidad Verificacion de pintura Reparacion y Semestral
mantenimiento
Sala de espera Verificacion de pintura Reparacion y Semestral
mantenimiento
Servidores Verificacién de goteras Reparaciéon y mensual
mantenimiento
Patio Fumigacion de plagas Reparaciéon y Mensual
mantenimiento
Jardin delantero Fumigacion de plagas Reparaciéon y Mensual

Fuente: Elaboracion propia
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3.6 Estructura organizacional

La empresa tiene una estructura organizacional funcional de en la cual se definen
las divisiones de trabajo para alcanzar la coordinacion y objetivos de la misma,
dichas divisiones se hacen por departamento, y se reunen los responsables de
departamento y puestos correspondiente a la actividad relacionada. Las divisiones

correspondientes se muestran en el organigrama de la empresa.
3.6.1 Organigrama de la empresa

La empresa tiene una estructura organizacional en donde, se definen los
departamentos de trabajo, por lo tanto, el tipo de organigrama que se
desarroll6 es el tipo clasico o vertical el cual configura la estructura
organizativa de la empresa a partir de las funciones de los colaboradores
agrupando a cada uno de ellos segun las capacidades que tengan por
medio de departamentos que funcionen bajo el enfoque del negocio con la

cual se alcanzaran los objetivos de esta.

Todas las divisiones se muestran en el organigrama de la

empresa a continuacion:
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Figura 15 Organigrama de la empresa
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3.6.1.1 Fichas ocupacionales
Tabla 44 Ficha ocupacional del cargo Gerente General

Codigo :1.' 1
CLC Infrastructure Version : 1.0

FICHA OCUPACIONAL Fecha é1/04/20
23

Elaborado por:

Asistente de Gerencia Aprobado por: Gerente General

Identificacién del puesto

Dependencia Organizativa -

Nombre del puesto Gerente General
Superior inmediato -

Departamento de marketing, Departamento de
Puestos subordinados Informatica, Departamento Administrativo y
Departamento Financiero

Ubicacion fisica del puesto -

Propdsito general del puesto

Responsable que lidera la organizacién en todas sus areas de negocio y asegura que
se cumplan los objetivos estratégicos y operativos. Este cargo es responsable de la
planificacion, desarrollo e implementacion de las estrategias y politicas de la empresa,
asegurando el cumplimiento de los estandares de calidad y seguridad

Descripcion de funciones
» Gestiona y administra las areas de desarrollo, recursos humanos y financiera.

» Garantiza una operacion segura dentro de la empresa.

» Garantiza la comunicacién entre las areas de marketing, informatica y
administracion.

= Controla la calidad de las instalaciones informaticas que se realicen.

» Evalla los informes contables suministrados por el area de administracion.

= Autoriza los egresos de equipos informaticos que se efectian en las distintas

areas de la empresa.
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Perfil requerido

Formacion basica

Conocimientos requeridos

Experiencia laboral

Capacidades deseables

Medios de transporte
deseables

Responsabilidades
Materiales y Equipos
Dinero, titulos y
documentos

e Licenciatura en Administracion de Empresas,
Ingenieria de Sistemas o carreras afines

e Conocimiento sobre manejo y control de recursos
humanos

Experiencia previa en puestos de liderazgo en el
sector de infraestructura tecnolégica.
Conocimientos avanzados en tecnologia y
capacidad para entender los desafios técnicos
del sector.

Excelentes habilidades de liderazgo y gestion de
equipos.

Habilidad para trabajar en equipo y colaborar
con otros departamentos y areas de negocio.
Habilidad para tomar decisiones estratégicas y
operativas.

Habilidad para comunicarse efectivamente con
diferentes audiencias y en diferentes contextos.

5 afios de experiencia en puestos similares

Habilidad para establecer y mantener relaciones
efectivas con los clientes, proveedores y otras
organizaciones.

Excelentes habilidades de comunicacién, tanto
oral como escrita.

Habilidad para tomar decisiones estratégicas y
operativas.

Capacidad para trabajar bajo presion y con
plazos ajustados.

Habilidad para analizar datos financieros y de
rendimiento.

Automovil

Equipo de Computo, Equipos de oficina.

Documentos, Informacion Confidencial, Dinero.
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Relaciones

Relacién interna con otros
puestos

Relaciones externas al puesto

Condiciones de trabajo

) . | Traslado a

Trabajo de Pie . .

Distintos
0 Sentado

Lugares
Sentado la Ocasionalment
mayor parte de e
la jornada
laboral

Riesgos asociados al puesto:

Asistente de Gerencia, responsable de Marketing,
responsable de Operaciones, Responsable de
Finanza, Responsable de Administracion,
Responsable de RRHH.

Proveedores, Gobierno y reguladores, Comunidad

Esfuerzo Ambiente de | Medios de
Visual trabajo Seguridad
Moderado, por | Oficina Ninguno

el uso de

computadoras

e Accidentes menores en la oficina: caidas, cortes.

Sistema de compensacién

El que se ha definido segun la politica de compensaciéon de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 45 Ficha ocupacional del cargo de asistente de Gerencia

Cdodigo :2.' 1
CLC Infrastructure Version : 1.0

Shelnfassiveivrss FICHA OCUPACIONAL Fecha 21/04/20
23

Elaborado por:

Asistente de Gerencia Aprobado por: Gerente General

Identificacién del puesto

Dependencia Organizativa Gerente General
Nombre del puesto Asistencia de Gerencia
Superior inmediato Gerente General

Puestos subordinados -
Ubicacién fisica del puesto -

Propdsito general del puesto

Coordinacion de tareas y proyectos, la atencion al cliente interno y externo, el
mantenimiento de registros y la gestion de agendas y correspondencia.

Descripcion de funciones

e Proporciona apoyo administrativo a la Gerencia de Infraestructura Tecnoldgica,
incluyendo la coordinacion de tareas y proyectos, la atencion al cliente interno y
externo, y la gestién de agendas y correspondencia.

e Mantiene registros y bases de datos precisos y actualizados, y generar informes
segun sea necesario.

e Coordina reuniones y eventos, incluyendo la preparaciéon de materiales y la
realizacion de seguimiento posterior.

e Colabora con otros departamentos y equipos para asegurar la comunicacion
efectiva y la coordinacion de proyectos.

e Administra el presupuesto del departamento, incluyendo la gestion de facturas y

el seguimiento del gasto.
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Perfil requerido
e Técnico en asistente.
e Bachillerato
e Técnico en computacion o una disciplina
relacionada.

e [Experiencia previa en puestos administrativos o
de asistente.

e Conocimientos de informatica y tecnologia de la

Formacién béasica

Conocimientos requeridos

informacion.
Experiencia laboral 3 afios de experiencia en puestos similares
e Creatividad
Capacidades deseables e Proactivo

e Dispuesto a trabajar bajo presion
Medios de transporte
deseables

Responsabilidades

Materiales y Equipos Equipo de Cémputo, Equipos de oficina.
Titulos, Documentos, ., ! ) .
) Documentos, Informacidon Confidencial, Dinero.
Dinero
Relaciones
Relacion interna con otros
Gerente General
puestos

Relaciones externas al puesto Clientes
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Condiciones de trabajo

Trabajo de Pie Trasllado a Esfuerzo Ambiente de | Medios de
Distintos . , .

o Sentado Visual trabajo Seguridad
Lugares

Sentado la Ocasionalment | Moderado, por | Oficina Ninguno

mayor parte de e el uso de

la jornada computadoras

laboral
Riesgos asociados al puesto:
e Accidentes menores en la oficina; caidas, cortes.

Sistema de compensacién
El que se ha definido segun la politica de compensacion de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 46 Ficha ocupacional del cargo Responsable de Marketing

CLC Infrastructure Caodigo 3.1

Version :1.0
FICHA OCUPACIONAL Fecha * 21/04/2023

Elaborado por:

Asistente de Gerencia Aprobado por: Gerente General

Identificacidn del puesto
Dependencia Organizativa | Gerente General

Nombre del puesto Responsable de Marketing
Superior inmediato Gerente General
Puestos subordinados Responsable de Marketing

Ubicacion fisica del puesto | -

Propdsito general del puesto
Planifica, ejecuta y mide camparfas de marketing y publicidad para promocionar los

productos y servicios de la empresa CLC infrastructure.
Descripcion de funciones
e Desarrolla y ejecuta planes de marketing y publicidad para promover los
productos y servicios de la empresa.
¢ Realiza investigaciones de mercado y analisis de la competencia para identificar

oportunidades y desafios.

e
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e Crea contenido de marketing, incluyendo publicaciones en redes sociales,

correos electronicos y materiales impresos.

e Organiza eventos y conferencias para promover los productos y servicios de la

empresa.

e Colabora con el equipo de Ventas para desarrollar herramientas de ventas

efectivas.

e Realiza seguimiento y andlisis de las campafas de marketing y publicidad para

medir la efectividad y hacer mejoras segun sea necesario.

e Administra presupuestos de marketing y publicidad.

Perfil requerido

Formacioén béasica

Conocimientos
requeridos

Experiencia laboral

Capacidades
deseables

Medios de
transporte
deseables

Responsabilidades

Materiales y Equipos

Licenciatura en Marketing, Comunicaciones,
Administracion de Empresas o0 una disciplina
relacionada.

Experiencia previa en marketing, publicidad o relaciones
publicas, preferiblemente en la industria de tecnologia o
infraestructura tecnoldgica.

Conocimiento de los principios y técnicas de marketing y
publicidad, asi como de la investigacién de mercado y
analisis de la competencia.

3 afios de experiencia en puestos similares

Excelentes habilidades de comunicacion y presentacion.
Capacidad para trabajar en equipo y colaborar con
diferentes areas de la empresa.

Creatividad y habilidades de pensamiento estratégico.
Conocimientos en tecnologia, especialmente en
infraestructura tecnoldgica, networking, cloud computing
y servicios en la nube.

Automovil, Motocicleta

Equipo de Cémputo, Equipos de oficina.

Dinero, titulos y documentos Documentos, Informacién Confidencial, Dinero.
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Relaciones

Relacién interna con otros

puestos Disefio Grafico y Publicidad, Ventas

Clientes, Proveedores, Comunidad, Gobiernos y

Relaciones externas al puesto .
Reguladores, Competencia

Condiciones de trabajo

. . Traslado a : .

Trabajo de Pie o . Esfuerzo Ambiente de | Medios de
Distintos . . .

Sentado Visual trabajo Seguridad
Lugares

Sentado la mayor | Mayoritario | Moderado, por | Oficina Ninguno

parte de la el uso de

jornada laboral computadoras

Riesgos asociados al puesto:
e Accidentes menores en la oficina: caidas, cortes.

Sistema de compensacién
El que se ha definido segun la politica de compensacion de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 47 Ficha ocupacional del cargo Disefiador grafico y publicidad

Cdodigo :4.° 1
CLC Infrastructure Version : 1.0

et FICHA OCUPACIONAL Fecha  21/04/2
023

Elaborado por:

Asistente de Gerencia Aprobado por: Gerente General

Identificacién del puesto

Dependencia Organizativa Responsable de Marketing
Nombre del puesto Diseflador Grafico y Publicidad
Superior inmediato Responsable de Marketing

Puestos subordinados -

Ubicacion fisica del puesto -
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Propdsito general del puesto
Crea y desarrolla el disefio grafico para productos y servicios de la empresa CLC

Infrastructure, debe tener habilidades en disefio grafico, creatividad, pensamiento

critico y conocimientos en tecnologia.

Descripcion de funciones

e Desarrollay crea disefios para la identidad visual de la empresa y sus productos
y servicios.

e Crea disefios gréficos para publicidad, promociones, presentaciones, folletos,
catalogos y otros materiales de marketing.

e Colabora con el equipo de marketing para crear campafas publicitarias y
promociones.

¢ Realiza el disefio de interfaces de usuario y disefios web para el sitio web de la
empresa y otros productos digitales.

¢ Realiza el disefio de packaging y etiquetas para productos.

e Trabajo en colaboracién con otros disefiadores y miembros del equipo para
asegurar la coherencia y calidad de los disefios de la empresa.

¢ Mantenerse actualizado sobre las ultimas tendencias y herramientas de disefio
para mejorar los disefios y la calidad de la marca.

Perfil requerido

e Titulo universitario en disefio gréfico, artes visuales
0 &reas relacionadas.

e Experiencia previa en disefio grafico en empresas
tecnoldgicas.
Conocimientos e Creatividad y habilidades de pensamiento critico.
requeridos e Manejo avanzado de herramientas de disefio
grafico como Adobe Photoshop, lllustrator,
InDesign y otros.

Formacioén béasica

Experiencia laboral 2 anos de experiencia en puestos similares

e Excelentes habilidades de comunicacion vy
Capacidades presentacion.
deseables e Capacidad para trabajar en equipo y colaborar con

diferentes areas de la empresa.
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e Conocimientos en tecnologia, especialmente en
infraestructura tecnoldgica, networking, cloud
computing y servicios en la nube.

Medios de transporte
deseables

Responsabilidades
Materiales y Equipos Equipo de Cémputo, Equipos de oficina.
Dinero, titulos y
documentos

Documentos, Informacion Confidencial.

Relaciones
Relacion interna con otros
puestos
Relaciones externas al puesto Clientes, Comunidad.

Responsable de Marketing, Ventas

Condiciones de trabajo

Trabajo de -Il:-)riZfilnat((j)c; a Esfuerzo Ambiente de | Medios de

Pie o Sentado Visual trabajo Seguridad
Lugares

Sentado la Ocasionalment | Moderado, por | Oficina Ninguno

mayor parte de | e. el uso de

la jornada computadoras

laboral

Riesgos asociados al puesto:
e Accidentes menores en la oficina: caidas, cortes.

Sistema de compensacioén
El que se ha definido segun la politica de compensaciéon de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 48 Ficha ocupacional del cargo ventas

Cédigo :4. 2
CLC Infrastructure Version : 1.0

FICHA OCUPACIONAL Fecha  21/04/2
023

Elaborado por:

Asistente de Gerencia Aprobado por: Gerente General

Identificacidn del puesto
Dependencia Organizativa Responsable de Marketing
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Nombre del puesto Ventas

Superior inmediato Responsable de Marketing
Puestos subordinados -

Ubicacidn fisica del puesto -

Propdsito general del puesto
Lidera y ejecuta la estrategia de ventas de la empresa CLC infrastructure, debe tener

habilidades en ventas, gestion de relaciones, comunicacion efectiva y conocimientos

en tecnologia.

Descripcion de funciones
e Desarrolla e implementa la estrategia de ventas para cumplir con los objetivos

de la empresa.

e |dentifica y prospecta clientes potenciales y nuevas oportunidades de negocio.

e Establece relaciones solidas con los clientes y asegurar la satisfaccion del cliente
a largo plazo.

e Negociay cierra acuerdos de ventas con clientes existentes y potenciales.

e Coordina con el equipo de marketing para generar campafias de generacion de
demanda y oportunidades de negocio.

e Realiza analisis de mercado y competencia para identificar oportunidades de
crecimiento.

e Trabaja en colaboraciéon con el equipo de servicio al cliente para asegurar una
experiencia del cliente excepcional.

Perfil requerido

e Titulo universitario en administracion, marketing,
ventas o areas relacionadas.

e Experiencia previa en ventas en empresas
tecnoldgicas.

e Creatividad vy habilidades de pensamiento

Formacioén basica

Conocimientos estratégico.

requeridos e Experiencia en la gestion de relaciones con los
clientes y capacidad de fidelizacion.

Experiencia laboral 2 - 3 aios de experiencia en puestos similares

e Excelentes habilidades de comunicacion vy

Capacidades deseables .
presentacion.
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[ ]

[ ]
Medios de transporte
deseables

Responsabilidades

Capacidad para trabajar en equipo y colaborar con
diferentes areas de la empresa.

Conocimientos en tecnologia, especialmente en
infraestructura tecnoldgica, networking, cloud

computing y servicios en la nube. Habilidad de
comunicacion

Proactivo
Dispuesto a trabajar bajo presion

Automovil, Motocicleta

Materiales y Equipos Equipo de Cémputo, Equipos de oficina.

Dinero, titulos y
documentos

Relaciones
Relacién interna con otros
puestos

Relaciones externas al puesto

Condiciones de trabajo

. . Traslado a
Trabajo de Pie L
Distintos
0 Sentado
Lugares
Sentado la Mayormente.
mayor parte de
la jornada
laboral

Riesgos asociados al puesto:

Documentos, Informacién Confidencial, Dinero.

Responsable de Marketing, Disefio Grafico

Clientes, Gobiernos y Reguladores, Proveedores,
Comunidad.

Ambiente Medios de

Esfuerzo Visual de trabajo Seguridad

Moderado, por el | Oficina Ninguno
uso de
computadoras

e Accidentes menores en la oficina: caidas, cortes.
e Accidentes por desplazamiento a visitas con clientes.

I. Sistemade compensacién
El que se ha definido segun la politica de compensacion de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 49 Ficha ocupacional del cargo de responsable de operaciones

Codigo :3.. 2
CLC Infrastructure Version : 1.0

FICHA OCUPACIONAL Fecha .21/04/2
023

Elaborado por:

Asistente de Gerencia Aprobado por: Gerente General

Identificacién del puesto

Dependencia Organizativa Gerente General
Nombre del puesto Responsable de Operaciones
Superior inmediato Gerente General

Ing. Enlace de Datos, Ing. Red, Admon. Servidores,
Soporte Tl, Admon. Base de Datos.

Ubicacion fisica del puesto -

Puestos subordinados

Propdsito general del puesto
Responsable que lidera y coordina la gestion de las operaciones diarias de la

empresa CLC Infrastructure, debe tener habilidades en gestion de proyectos,
liderazgo, analisis de procesos y conocimientos en tecnologia.
Descripcién de funciones

e Planifica, coordina y dirige la gestion de las operaciones diarias de la empresa.

e Define y monitorear los indicadores clave de rendimiento y los objetivos de la
empresa.

¢ l|dentifica areas de mejora y oportunidades para aumentar la eficiencia y reducir
costos.

e Trabaja en colaboracion con el equipo de tecnologia para garantizar la
disponibilidad, seguridad y estabilidad de los servicios y sistemas tecnol6gicos
de la empresa.

e Coordina con el equipo de recursos humanos para garantizar la disponibilidad y
eficiencia del personal en las operaciones diarias.

e Supervisa el cumplimiento de las politicas y procedimientos internos de la

empresa.
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e Desarrolla e implementa planes de contingencia y recuperacion ante desastres.

Perfil requerido

Formacién béasica

Conocimientos requeridos

Experiencia laboral

Capacidades deseables

Medios de transporte
deseables

Responsabilidades

Titulo universitario en administracion, ingenieria
en sistemas, gestion de proyectos o areas
relacionadas.

Experiencia previa en la gestion de operaciones
en empresas tecnoldgicas.

Creatividad y habilidades de pensamiento
estratégico.

Conocimientos en tecnologia, especialmente en
infraestructura tecnoldgica, networking, cloud
computing y servicios en la nube.

Experiencia en la gestion de proyectos y
procesos.

2 - 3 afos de experiencia en puestos similares

Excelentes habilidades de liderazgo y gestion
de equipos.

Capacidad para trabajar en equipo y colaborar
con diferentes areas de la empresa.

Proactivo
Dispuesto a trabajar bajo presiéon

Materiales y Equipos Equipo de Computo, Equipos de oficina.

Dinero, titulos y
documentos

Relaciones

Relacién interna con otros
puestos

Relaciones externas al puesto

Sistema de compensacion

Documentos, Informacion Confidencial.

Ing. Enlace de Datos, Ing. Red, Admén.

Servidores, Soporte Tl, Admon. Base de Datos,
Gerente General.

Clientes, Proveedores, Comunidad,
Competidores.

El que se ha definido segun la politica de compensacion de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 50 Ficha ocupacional del cargo de administrador de servidores

Cdodigo :4.21
CLC Infrastructure Version : 1.0

crcinmraceruerare.  FICHA OCUPACIONAL Fecha  21/04/2
023

Elaborado por:
Asistente de Gerencia

Aprobado por: Gerente General

Identificacién del puesto

Dependencia Organizativa Responsable de Operaciones
Nombre del puesto Administrador de Servidores
Superior inmediato Responsable de Operaciones

Puestos subordinados -
Ubicacién fisica del puesto -

Propdsito general del puesto
Responsable que administra y mantiene los servidores y sistemas de la empresa CLC

infrastructure. Gestiona servidores, redes y sistemas operativos, asi como también

habilidades de comunicacién para trabajar con otros miembros del equipo de

tecnologia y clientes.

Descripcién de funciones

Administra y mantiene los servidores y sistemas de la empresa

Monitoriza el rendimiento del servidor y realiza ajustes para garantizar un
funcionamiento éptimo

Configura y mantiene la red del servidor y la seguridad del sistema

Realiza copias de seguridad y restauraciones de datos

Diagnostica y soluciona problemas del sistema

Colabora con otros miembros del equipo de tecnologia en proyectos y tareas
Mantenerse actualizado con las Ultimas tecnologias y tendencias en la
administracion de servidores

Proporciona soporte técnico a los clientes de la empresa
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Perfil requerido

Formacién béasica

Conocimientos requeridos

Experiencia laboral

Capacidades deseables

Medios de transporte
deseables

Responsabilidades
Materiales y Equipos
Dinero, titulos y
documentos

Relaciones

Relacién interna con otros
puestos

e Licenciatura en Informatica, Tecnologia de la
Informacién, Ingenieria en Sistemas o campos
relacionados

e Experiencia en administracion de servidores y
sistemas operativos

e Conocimiento avanzado de sistemas operativos
como Linux y Windows

e Conocimiento de lenguajes de programacion
como Python y Java

e Certificaciones en administracion de servidores
y seguridad de sistemas, como CompTIA
Security+ y Microsoft Certified Systems
Administrator (MCSA) son una ventaja.

3 afos de experiencia en puestos similares

e Conocimiento de redes y seguridad de sistemas

e Excelentes habilidades de comunicacion y
capacidad para trabajar en equipo

e Capacidad para solucionar problemas y tomar
decisiones rapidas en situaciones de crisis

Equipo de Cémputo, Equipos de oficina.

Documentos, Informaciéon Confidencial.

Ing. Enlace de Datos, Ing. Red, Responsable de
Operaciones, Soporte Tl, Admén. Base de Datos,
Gerente General.

Relaciones externas al puesto Clientes, Proveedores.
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Condiciones de trabajo

Trabajo de E:;l:tgz a Esfuerzo Ambiente de | Medios de

Pie o Sentado Visual trabajo Seguridad
Lugares

Sentado la Ocasionalment | Moderado, por | Oficina Ninguno

mayor parte de | e. el uso de

la jornada computadoras

laboral
Riesgos asociados al puesto:
e Accidentes menores en la oficina: caidas, cortes.

Sistema de compensacion
El que se ha definido segun la politica de compensacion de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 51 Ficha ocupacional del cargo de soporte TI

Codigo :4.22
CLC Infrastructure Version : 1.0

srcamraseerre. IRICHASOCUPACIONAL Fecha  21/04/2
023

Elaborado por:

Asistente de Gerencia Aprobado por: Gerente General

Identificacién del puesto

Dependencia Organizativa Responsable de Operaciones
Nombre del puesto Soporte TI
Superior inmediato Responsable de Operaciones

Puestos subordinados -
Ubicacién fisica del puesto -

Propdsito general del puesto
Proporciona asistencia técnica y soluciona problemas relacionados con la tecnologia

de la informacion de la empresa CLC infrastructure. Requiere habilidades de
comunicacioén efectiva, capacidad para trabajar en equipo y conocimientos técnicos

para ayudar a resolver problemas de hardware y software.

Descripcién de funciones
e Proporciona soporte técnico a los usuarios de la empresa en relacion a hardware

y software

e Diagnostica y solucionar problemas de hardware y software en equipos de
escritorio, portatiles y dispositivos méviles

e Configura y mantiene los sistemas de correo electronico y comunicaciones
unificadas

¢ Administra cuentas de usuario y permisos de acceso

¢ Realiza tareas de mantenimiento preventivo en hardware y software

e Registra y da seguimiento a las solicitudes de soporte técnico

e Colabora con otros miembros del equipo de tecnologia en proyectos y tareas
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e Mantenerse actualizado con las ultimas tecnologias y tendencias en soporte

técnico de Tl

Perfil requerido

Formacion basica

Conocimientos requeridos

Experiencia laboral

Capacidades deseables

Medios de transporte
deseables

Responsabilidades
Materiales y Equipos
Dinero, titulos y
documentos

Relaciones

Relacién interna con otros
puestos

e Licenciatura en Informética, Tecnologia de la
Informacién, Ingenieria en Sistemas o campos
relacionados

e Experiencia previa en soporte técnico de TI

e Certificaciones en soporte técnico de Tl, como
CompTIA A+ y Microsoft Certified Desktop
Support Technician (MCDST) son una ventaja.

e Conocimiento de sistemas operativos como
Windows y Mac

e Conocimiento de hardware y software de
computadoras, redes y dispositivos méviles

3 afos de experiencia en puestos similares

e Capacidad para solucionar problemas y tomar

decisiones rapidas en situaciones de crisis

e Excelentes habilidades de comunicacion y
capacidad para trabajar en equipo

Equipo de Computo, Equipos de oficina.

Documentos, Informacién Confidencial.

Ing. Enlace de Datos, Ing. Red, Responsable de
Operaciones, Admon. servidores, Admon. Base
de Datos, Gerente General.

Relaciones externas al puesto Clientes, Proveedores, Comunidad.
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Condiciones de trabajo

Trabajo de -I[;ri:;ftc(j)z a Esfuerzo Ambiente de | Medios de
Pie o Sentado Visual trabajo Seguridad
Lugares
Sentado la Ocasionalment | Moderado, por | Oficina Ninguno
mayor parte de | e. el uso de
la jornada computadoras
laboral
Riesgos asociados al puesto:
e Accidentes menores en la oficina: caidas, cortes.

Sistema de compensacion
El que se ha definido segun la politica de compensacion de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 52 Ficha ocupacional del cargo de Administrador de Base de datos

Cdodigo :4.23
CLC Infrastructure Version : 1.0

FICHA OCUPACIONAL Fecha .21/04/2
023

Elaborado por:

Asistente de Gerencia Aprobado por: Gerente General

Identificacién del puesto

Dependencia Organizativa Responsable de Operaciones
Nombre del puesto Administrador de Base de Datos
Superior inmediato Responsable de Operaciones

Puestos subordinados -
Ubicacion fisica del puesto -

Proposito general del puesto
Administra y mantienen las bases de datos de la empresa CLC infrastructure.

Gestiona la base de datos desarrollando habilidades de comunicacion para trabajar

con otros miembros del equipo de tecnologia y clientes.
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Descripcion de funciones

Administra y mantiene las bases de datos de la empresa

Configura y mantiene los sistemas de bases de datos y asegurar la seguridad y
la integridad de los datos

Realiza copias de seguridad y restauraciones de bases de datos

Optimiza el rendimiento de la base de datos y mejorar su eficiencia

Diagnostica y soluciona problemas en la base de datos

Colabora con otros miembros del equipo de tecnologia en proyectos y tareas
relacionadas con la base de datos

Mantenerse actualizado con las Uultimas tecnologias y tendencias en
administracion de bases de datos

Proporciona soporte técnico a los clientes de la empresa en relacion a la base

de datos

Perfil requerido

e Licenciatura en Informética, Tecnologia de la
Informacion, Ingenieria en Sistemas o campos

Formacioén béasica relacionados

e Experiencia en administracion de bases de
datos, incluyendo SQL Server, Oracle y MySQL

e Conocimiento de lenguajes de programacion
como Python y Java
e Certificaciones en administracion de bases de

Conocimientos requeridos datos, como Oracle Certified Professional,

MySQL Certified Administrator y Microsoft
Certified Database Administrator (MCDBA) son
una ventaja.

Experiencia laboral 3 afos de experiencia en puestos similares

Capacidades deseables

e Conocimiento de tecnologias de bases de datos
y herramientas de administracion

e Excelentes habilidades de comunicacion vy
capacidad para trabajar en equipo

e Capacidad para solucionar problemas y tomar
decisiones rapidas en situaciones de crisis

Medios de transporte
deseables
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Responsabilidades

Materiales y Equipos Equipo de Cémputo, Equipos de oficina.
Dinero, titulos ., ) .
y Documentos, Informacion Confidencial.
documentos
Relaciones

Ing. Enlace de Datos, Ing. Red, Responsable de
Operaciones, Admon. servidores, Admon.
Soporte TI, Gerente General.

Relacién interna con otros
puestos

Relaciones externas al puesto Clientes

Condiciones de trabajo

Trabajo de 'I[;::tsilnat((i)(; a Esfuerzo Ambiente de | Medios de

Pie o Sentado Visual trabajo Seguridad
Lugares

Sentado la Ocasionalment | Moderado, por | Oficina Ninguno

mayor parte de | e. el uso de

la jornada computadoras

laboral

Riesgos asociados al puesto:
e Accidentes menores en la oficina: caidas, cortes.

Sistema de compensacién
El que se ha definido segun la politica de compensacion de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 53 Ficha ocupacional del cargo de Ingeniero de Red

Codigo :4.24
CLC Infrastructure Version : 1.0

rvetvre. EICHA OCUPACIONAL Fecha  21/04/2
023

Elaborado por:

Asistente de Gerencia Aprobado por: Gerente General

Identificacidn del puesto

Dependencia Organizativa Responsable de Operaciones
Nombre del puesto Ing. De Red

Superior inmediato Responsable de Operaciones
Puestos subordinados -
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Ubicacion fisica del puesto -

Propdsito general del puesto
Responsable que administra y mantiene la infraestructura de redes de la empresa

CLC Infrastructure. Amplios conocimientos de tecnologias de redes y habilidades de

comunicacion para trabajar con otros miembros del equipo de tecnologia y clientes.

Descripcion de funciones

Administra y mantiene la infraestructura de redes de la empresa

Configura y mantiene los sistemas de red y asegurar la seguridad y la integridad
de los datos

Realiza pruebas de red y andlisis de rendimiento para optimizar su
funcionamiento

Diagnostica y solucionar problemas de red

Colabora con otros miembros del equipo de tecnologia en proyectos y tareas
relacionadas con la red

Mantiene actualizado con las ultimas tecnologias y tendencias en ingenieria de
redes

Proporciona soporte técnico a los clientes de la empresa en relacién a la red

Perfil requerido

Formacioén basica

Conocimientos requeridos

e Licenciatura en Informatica, Tecnologia de la
Informacion, Ingenieria en Sistemas 0 campos
relacionados

e Experiencia en administracion de redes,
incluyendo LAN, WAN, redes inalambricas,
firewall y VPN

e Conocimiento de tecnologias de redes vy
herramientas de administracion

e Conocimiento de lenguajes de programacion
como Python y Java

e Certificaciones en administracion de redes,
como Cisco Certified Network Associate
(CCNA) vy Certified Wireless Network
Administrator (CWNA) son una ventaja.

Experiencia laboral 3 afnos de experiencia en puestos similares
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Capacidades deseables

Medios de transporte
deseables

Responsabilidades

e Conocimiento de tecnologias de redes vy

herramientas de administracion

e Excelentes habilidades de comunicacion vy

capacidad para trabajar en equipo

e Capacidad para solucionar problemas y tomar

decisiones rapidas en situaciones de crisis

Materiales y Equipos Equipo de Computo, Equipos de oficina.

Dinero, titulos y
documentos

Relaciones

Relacién interna con otros
puestos

Relaciones externas al puesto
Condiciones de trabajo

) Traslado a

Trabajo de .

. Distintos
Pie o Sentado

Lugares

Sentado la Ocasionalment
mayor parte de | e.
la jornada
laboral

Riesgos asociados al puesto:

Documentos, Informacién Confidencial.

Ing. Enlace de Datos, Admon. de Base de Datos,
responsable de Operaciones, Admon. servidores,
Admoén. Soporte Tl, Gerente General.

Clientes, Proveedores, Comunidad.

Esfuerzo Ambiente de | Medios de
Visual trabajo Seguridad
Moderado, por | Oficina Ninguno

el uso de

computadoras

e Accidentes menores en la oficina: caidas, cortes.

Sistema de compensacién

El que se ha definido segun la politica de compensaciéon de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 54 Ficha ocupacional de cargo Enlace de datos
Codigo :4.25

Version : 1.0
FICHA OCUPACIONAL Fecha

CLC Infrastructure

21/04/2023

Elaborado por:

Asistente de Gerencia Aprobado por: Gerente General

Identificacidn del puesto

Dependencia Organizativa Responsable de Operaciones
Nombre del puesto Enlace de Datos

Superior inmediato Responsable de Operaciones
Puestos subordinados -

Ubicacion fisica del puesto -

Propdsito general del puesto
Garantiza la correcta transmision y recepcion de datos entre dispositivos y sistemas

de la empresa CLC infrastructure. Este cargo requiere habilidades técnicas avanzadas
en el area de redes y telecomunicaciones, conocimientos de tecnologias de enlaces
de datos y habilidades de comunicacion para trabajar con otros miembros del equipo

de tecnologia y clientes.

Descripcion de funciones
e Configuray mantiene los sistemas de enlace de datos de la empresa

¢ Realiza pruebas de enlace de datos y analisis de rendimiento para optimizar su
funcionamiento

e Diagnostica y soluciona problemas de enlace de datos

e Colabora con otros miembros del equipo de tecnologia en proyectos y tareas
relacionadas con el enlace de datos

e Mantiene actualizado con las dltimas tecnologias y tendencias en enlaces de
datos

e Proporciona soporte técnico a los clientes de la empresa en relacién al enlace

de datos
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Perfil requerido

Formacion basica

Conocimientos requeridos

Experiencia laboral

Capacidades deseables

Medios de transporte
deseables

Responsabilidades

Licenciatura en Informéatica, Tecnologia de la
Informacién, Ingenieria en Sistemas 0 campos
relacionados

Experiencia en administracion de enlaces de
datos, incluyendo conocimientos de redes,
protocolos y tecnologias de enlace de datos
Conocimiento de tecnologias de redes vy
herramientas de administracion

Certificaciones en administracion de enlaces de
datos, como Cisco Certified Network Associate
(CCNA), son una ventaja.

3 afios de experiencia en puestos similares

Conocimiento de tecnologias de redes vy
herramientas de administracion

Excelentes habilidades de comunicacion vy
capacidad para trabajar en equipo

Capacidad para solucionar problemas y tomar
decisiones rapidas en situaciones de crisis

Materiales y Equipos Equipo de Cémputo, Equipos de oficina.

Dinero, titulos y
documentos

Relaciones

Relacién interna con otros
puestos

Relaciones externas al puesto

Documentos, Informacion Confidencial.

Ing. De Redes, Admon. de Base de Datos,
Responsable de Operaciones, Admon.
servidores, Admon. Soporte Tl, Gerente General.
Clientes, Proveedores, Comunidad.
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Condiciones de trabajo

Trabajo de Traslado a : .

. J . Esfuerzo Ambiente de | Medios de
Pie o Distintos . . .

Visual trabajo Seguridad
Sentado Lugares
Sentado la Ocasionalmente. A Moderado, por ' Oficina Ninguno
mayor parte el uso de
de la jornada computadoras
laboral
Riesgos asociados al puesto:
e Accidentes menores en la oficina: caidas, cortes.

Sistema de compensacion
El que se ha definido segun la politica de compensacion de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 55 Ficha ocupacional para el cargo de responsable de finanzas

Cddigo :4.31
Version :1.0
FICHA OCUPACIONAL Fecha

CLC Infrastructure

21/04/2023

Elaborado por:

Asistente de Gerencia Aprobado por: Gerente General

Identificacidn del puesto

Dependencia Organizativa Responsable de Finanza
Nombre del puesto Caja
Superior inmediato Responsable de Finanza

Puestos subordinados -

Ubicacion fisica del puesto -

Propdsito general del puesto
Se encarga de recibir y procesar los pagos de la empresa CLC infrastructure. Este

cargo requiere habilidades en el manejo de efectivo, atencion al cliente y conocimientos

basicos de tecnologia.
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Descripcion de funciones

e Recibe y procesa los pagos de los clientes utilizando cajas registradoras o

sistemas de pago electrénico

e Maneja el efectivo y asegura la exactitud y seguridad en el manejo de los recursos

financieros de la empresa

e Proporciona informacion a los clientes sobre los servicios y productos de la

empresa y resolver cualquier duda o problema que puedan tener

e Realiza el registro y control de los ingresos y egresos diarios de la caja

¢ Realiza el cierre de caja y el conteo de efectivo al final del dia

e Colabora en la atencion y servicio a los clientes en otras areas de la empresa

cuando sea necesario

Perfil requerido

Formacién basica

Conocimientos requeridos

Experiencia laboral

Capacidades deseables

Medios de transporte
deseables

Responsabilidades
Materiales y Equipos
Dinero, titulos y
documentos

Educaciéon secundaria completa
Experiencia previa en puestos similares
preferiblemente en el sector tecnoldgico

Conocimientos basicos de tecnologia y sistemas
de pago electrénico

Habilidad en el manejo de efectivo y cajas
registradoras

Conocimientos basicos de Microsoft Excel y
software de gestion financiera

1 afios de experiencia en puestos similares

Buena atencion al cliente, habilidades de
comunicacioén y resolucién de problemas
Disponibilidad para trabajar en horarios rotativos
y fines de semana si es necesario

Capacidad para trabajar bajo presién y en equipo

Equipo de Cémputo, Equipos de oficina.

Documentos, Informacion Confidencial, Dinero.
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Relaciones
Relacion interna con otros Responsable de Finanza, Contador, Auditoria
puestos Externa
Relaciones externas al puesto Clientes, Comunidad.

Condiciones de trabajo

: .| Traslado a . :

Trabajo de Pie | _. . Esfuerzo Ambiente de Medios de
Distintos . . .

o Sentado Visual trabajo Seguridad
Lugares

Sentado la No requerido. | Moderado, por | Oficina Ninguno

mayor parte de el uso de

la jornada computadoras

laboral

Riesgos asociados al puesto:

e Accidentes menores en la oficina: caidas, cortes.

Sistema de compensacién
El que se ha definido segun la politica de compensacion de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 56 Ficha ocupacional del cargo Contador

Cdodigo :4.32
CLC Infrastructure Version : 1.0

FICHA OCUPACIONAL Fecha .21/04/2
023

Elaborado por:

Asistente de Gerencia Aprobado por: Gerente General

Identificacién del puesto

Dependencia Organizativa Responsable de Finanza
Nombre del puesto Contador
Superior inmediato Responsable de Finanza

Puestos subordinados -
Ubicacion fisica del puesto -
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Propdsito general del puesto
Registra, analiza y controla las operaciones financieras y contables de una empresa

de la empresa CLC infrastructure. Este cargo requiere habilidades en el manejo de la

contabilidad, analisis financiero y conocimientos en tecnologia.

Descripcion de funciones
Prepara y revisa los estados financieros y reportes de contabilidad

Realiza la contabilidad de la empresa, incluyendo la facturacion, registro de

ingresos y egresos, pago a proveedores, impuestos y otros gastos

Realiza la conciliacibn bancaria y revisar los movimientos de las cuentas

bancarias de la empresa

Proporciona informacion financiera y asesoramiento a la gerencia y otros

departamentos de la empresa

Supervisa y controla los procesos de facturaciéon y cobranza

Realiza analisis financieros y proyecciones presupuestarias

Participa en la elaboracion de planes estratégicos y operativos de la empresa

Perfil requerido

Formacioén béasica

Conocimientos requeridos

Experiencia laboral

Capacidades deseables

Titulado en Contabilidad, Finanzas o carrera
afin

Experiencia previa en puestos similares
preferiblemente en el sector tecnolégico
Conocimientos avanzados en contabilidad,
finanzas e impuestos

Conocimientos en tecnologia y herramientas de
software contable

Conocimientos bésico de Microsoft Excel y
software de gestion financiera

2 - 3 aflos de experiencia en puestos similares

Habilidad en el manejo de hojas de célculo y
analisis financiero

Buena comunicacion y habilidades
interpersonales

Capacidad para trabajar bajo presion y en
equipo
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Medios de transporte
deseables

Responsabilidades

Materiales y Equipos Equipo de Cémputo, Equipos de oficina.

Dinero, titul . . . .
inero, iosy Documentos, Informacion Confidencial, Dinero.

documentos

Relaciones
Relacion interna con otros
puestos
Relaciones externas al puesto Clientes.

Responsable de Finanza, Caja, Auditoria Externa

Condiciones de trabajo

Trabajo de ;::filriiz a Esfuerzo Ambiente de | Medios de

Pie o Sentado Visual trabajo Seguridad
Lugares

Sentado la No requerido. | Moderado, por | Oficina Ninguno

mayor parte de el uso de

la jornada computadoras

laboral
Riesgos asociados al puesto:
e Accidentes menores en la oficina: caidas, cortes.

Sistema de compensacién
El que se ha definido segun la politica de compensacion de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 57 Ficha ocupacional del cargo Auditoria externo

Cdédigo :4.33
Version :1.0
FICHA OCUPACIONAL Fecha

CLC Infrastructure

21/04/2023

Elaborado por:

Asistente de Gerencia Aprobado por: Gerente General

Identificacién del puesto

Dependencia Organizativa | Responsable de Finanza
Nombre del puesto Auditoria Externa
Superior inmediato Responsable de Finanza
Puestos subordinados -

Ubicacién fisica del puesto | -

Propdsito general del puesto
Responsable que evalla y examina los estados financieros y contables de la

empresa CLC infrastructure para garantizar su exactitud y legalidad. Este cargo
requiere habilidades en el andlisis financiero, capacidad de interpretacién de datos

y conocimientos en tecnologia.

Descripcién de funciones
¢ Revisay evaluar la informacion financiera y contable de la empresa

¢ |dentifica y evaluar los riesgos financieros y operativos de la empresa

e Evalla la eficacia de los controles internos y sistemas de gestién de la
empresa

e Verifica el cumplimiento de las regulaciones y normativas aplicables en la
empresa

e Realiza pruebas y analisis de los procesos y transacciones de la empresa

e Prepara informes y presentar hallazgos al equipo de auditoria y a la gerencia
de la empresa

e Proporciona recomendaciones para mejorar los procesos y practicas de la

empresa

140



Perfil requerido

Formacién béasica

Conocimientos requeridos

Experiencia laboral

Capacidades deseables

Medios de transporte
deseables

Responsabilidades
Materiales y Equipos
Dinero, titulos y
documentos

Relaciones
Relacion interna con otros
puestos

Titulado en Contabilidad, Finanzas, Auditoria
o carrera afin

Experiencia previa en auditoria externa,
preferiblemente en el sector tecnolégico

Conocimientos avanzados en contabilidad,
finanzas e impuestos

Conocimientos en tecnologia y herramientas
de software de auditoria

Conocimientos basico de Microsoft Excel y
software de gestion financiera

2 - 3 aflos de experiencia en puestos similares

Habilidad en el manejo de hojas de calculo y
analisis financiero

Conocimientos de las regulaciones vy
normativas aplicables en la industria
tecnoldgica

Habilidades de comunicacion y capacidad
para trabajar en equipo

Capacidad para trabajar bajo presién y en
plazos ajustados

Equipo de Cémputo, Equipos de oficina.

Documentos, Informacién Confidencial, Dinero.

Responsable de Finanza, Caja, Contador

Relaciones externas al puesto

Clientes, Gobierno y Reguladores, Comunidad.
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Condiciones de trabajo

T'rabajo de Traglado a Esfuerzo Ambiente de | Medios de
Ple o Distintos Visual trabajo Seguridad
Sentado Lugares

Sentado la No requerido. | Moderado, por | Oficina Ninguno
mayor parte el uso de

de la jornada computadoras

laboral

Riesgos asociados al puesto:
e Accidentes menores en la oficina: caidas, cortes.

Sistema de compensacién
El que se ha definido segun la politica de compensacion de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 58 Ficha ocupacional para el cargo de Auditoria externa

Cédigo :4.33
CLC Infrastructure —
Version :1.0

FICHA OCUPACIONAL Fecha

21/04/2023

Elaborado por:

Asistente de Gerencia Aprobado por: Gerente General

Identificacién del puesto

Dependencia Organizativa | Responsable de Finanza
Nombre del puesto Auditoria Externa
Superior inmediato Responsable de Finanza
Puestos subordinados -

Ubicacidn fisica del puesto | -

Propdésito general del puesto
Responsable que evalia y examina los estados financieros y contables de la

empresa CLC Infrastructure para garantizar su exactitud y legalidad. Este cargo
requiere habilidades en el andlisis financiero, capacidad de interpretacion de datos
y conocimientos en tecnologia.

Descripcién de funciones
e Revisay evaluar la informacion financiera y contable de la empresa
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¢ Identifica y evaluar los riesgos financieros y operativos de la empresa

e Evalla la eficacia de los controles internos y sistemas de gestion de la
empresa

e Verifica el cumplimiento de las regulaciones y normativas aplicables en la
empresa

e Realiza pruebas y andlisis de los procesos y transacciones de la empresa

e Prepara informes y presentar hallazgos al equipo de auditoria y a la gerencia
de la empresa

e Proporciona recomendaciones para mejorar los procesos y practicas de la

empresa

Perfil requerido
e Titulado en Contabilidad, Finanzas, Auditoria
o carrera afin
e Experiencia previa en auditoria externa,
preferiblemente en el sector tecnoldgico
e Conocimientos avanzados en contabilidad,
finanzas e impuestos
e Conocimientos en tecnologia y herramientas
de software de auditoria
e Conocimientos béasicos de Microsoft Excel y
software de gestion financiera
Experiencia laboral 2 - 3 aflos de experiencia en puestos similares
e Habilidad en el manejo de hojas de célculo y
analisis financiero
e Conocimientos de las regulaciones vy

normativas aplicables en la industria
Capacidades deseables tecnoldgica

e Habilidades de comunicacién y capacidad
para trabajar en equipo

e Capacidad para trabajar bajo presion y en
plazos ajustados

Formacioén béasica

Conocimientos requeridos

Medios de transporte
deseables

Responsabilidades
Materiales y Equipos Equipo de Cémputo, Equipos de oficina.
Dinero, titulos y

Documentos, Informacién Confidencial, Dinero.
documentos
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Relaciones
Relacion interna con otros
puestos
Relaciones externas al puesto | Clientes, Gobierno y Reguladores, Comunidad.

Responsable de Finanza, Caja, Contador

Condiciones de trabajo

Trabajo de Traslado a . .

. J . Esfuerzo Ambiente de  Medios de
Pie o Distintos . . .

Visual trabajo Seguridad
Sentado Lugares
Sentado la No requerido. | Moderado, por | Oficina Ninguno
mayor parte el uso de
de la jornada computadoras
laboral
Riesgos asociados al puesto:
e Accidentes menores en la oficina: caidas, cortes.

Sistema de compensacién
El que se ha definido segun la politica de compensacion de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 59 Ficha ocupacional para el cargo de responsable de administracion

Cédigo :3. 4
Version :1.0

CLC Infrastructure

FICHA OCUPACIONAL Fecha

21/04/2023

Elaborado por:

Asistente de Gerencia Aprobado por: Gerente General

Identificacidn del puesto

Dependencia Organizativa | Gerente General

Nombre del puesto Responsable de Administracion
Superior inmediato Gerente General

Seguridad Fisica, Reparacién y mantenimiento,

Puestos subordinados Lo
Personal de Limpieza

Ubicacién fisica del puesto | -
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Propdsito general del puesto
Responsable de la gestion de los recursos y finanzas de la empresa CLC

Infrastructure, asegurando que se cumplan los objetivos financieros y

administrativos de la empresa.

Descripcion de funciones

Elaboray supervisa los presupuestos y los informes financieros de la empresa
Coordina y supervisar la gestion contable, fiscal y de nGmina

Realiza analisis financieros y proyecciones de gastos e ingresos

EvalGa y mejorar los procesos y politicas de administracion y finanzas de la
empresa

Gestiona la tesoreria y los pagos de la empresa

Coordina la gestién de compras y proveedores de la empresa

Supervisa el cumplimiento de las normativas fiscales y contables aplicables
Coordina con los departamentos de recursos humanos y operaciones para
garantizar la eficiente gestion de los recursos de la empresa

Gestiona la relacién con los bancos y otras instituciones financieras

Perfil requerido

Formacioén basica

Conocimientos requeridos

e Licenciatura en Administracion de Empresas,
Contabilidad, Finanzas o carreras afines

e Experiencia previa en cargos similares en
empresas de tecnologia o infraestructura

e Conocimientos de contabilidad, finanzas y
gestion de recursos humanos

e Conocimientos de normativas fiscales vy
contables

e Conocimientos de software contables y de
gestion financiera

Experiencia laboral 3 afos de experiencia en puestos similares

e Habilidades de gestion y liderazgo
e Habilidades analiticas y de resolucion de

Capacidades deseables problemas

e Habilidades de comunicacion y capacidad
para trabajar en equipo
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Medios de transporte
deseables

Responsabilidades

e Capacidad para trabajar en un ambiente
dinamico y en constante cambio

Materiales y Equipos Equipo de Cémputo, Equipos de oficina.

Dinero, titulos y
documentos

Relaciones
Relacién interna con otros
puestos

Relaciones externas al puesto

Condiciones de trabajo

Trabajo de Traslado a
Pie o Distintos
Sentado Lugares
Sentado la No requerido.

mayor parte

de la jornada

laboral

Riesgos asociados al puesto:

Documentos, Informacién Confidencial, Dinero.

Seguridad, Reparacion y Mantenimiento,
Personal de Limpieza

Comunidad, Proveedores, Gobierno y
Reguladores.

Esfuerzo Ambiente de  Medios de
Visual trabajo Seguridad
Moderado, por | Oficina Ninguno

el uso de

computadoras

e Accidentes menores en la oficina: caidas, cortes.

Sistema de compensacioén

El que se ha definido segun la politica de compensacion de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia

146



Tabla 60 Ficha ocupacional para el cargo de seguridad fisica

Cdodigo :4.41
Version  :1.0
FICHA OCUPACIONAL Fecha

CLC Infrastructure

21/04/2023

Elaborado por:

Asistente de Gerencia Aprobado por: Gerente General

Identificacidn del puesto

Dependencia Organizativa | Responsable de Administracidon
Nombre del puesto Seguridad Fisica

Superior inmediato Responsable de Administracion
Puestos subordinados -

Ubicacion fisica del puesto | -

Propdsito general del puesto
Responsable de mantener la seguridad y proteccion de la empresa CLC

Infrastructure, sus empleados, clientes y activos. Este cargo requiere habilidades
en la gestion de crisis, capacidad de resolucion de problemas y conocimientos en

seguridad y proteccion.

Descripcion de funciones
e Patrulla las instalaciones de la empresa para garantizar la seguridad y la

proteccion

e Monitorea el acceso a las instalaciones y verificar la identidad de los visitantes

e Investiga y responde a los informes de actividad sospechosa o delictiva

e Coopera con los departamentos de seguridad, operaciones y gestion de
riesgos para resolver los problemas de seguridad

e Capacita y orienta a los empleados sobre los procedimientos de seguridad y
proteccion

e Prepara informes y registros sobre las actividades de seguridad y proteccion

e Mantiene y revisa los equipos y sistemas de seguridad y proteccion de la
empresa

e Coopera con las autoridades externas en situaciones de emergencia y crisis
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Perfil requerido
e Educacion secundaria completa,
preferiblemente con formacion adicional en
seguridad y proteccion
e Experiencia previa en seguridad y proteccion,
preferiblemente en una empresa tecnologica o
de infraestructura
e Conocimientos en seguridad y proteccion,
incluyendo técnicas de seguridad fisica y
electronica
e Habilidades en el manejo de equipos y
sistemas de seguridad, incluyendo camaras
de seguridad, alarmas y sistemas de acceso
Experiencia laboral 2 afios de experiencia en puestos similares
e Habilidades en la resolucion de conflictos y
gestion de crisis
e Conocimientos de las regulaciones vy

normativas aplicables en la industria
Capacidades deseables tecnologica

e Habilidades de comunicacion y capacidad
para trabajar en equipo

e Capacidad para trabajar en turnos rotativos y
fines de semana

Formacién béasica

Conocimientos requeridos

Medios de transporte
deseables

Responsabilidades
Materiales y Equipos Equp de Corr,]puto, Equipos de oficina, Equipos de
seguridad, Teléfono.

Dinero, titulos ., . .
y Documentos, Informacién Confidencial

documentos

Relaciones
Relacion interna con otros Responsable de Administracion, Reparacion y
puestos Mantenimiento, Personal de Limpieza

Relaciones externas al puesto | Clientes, Comunidad.
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Condiciones de trabajo

Trabajo de Traslado a
Pie o Distintos
Sentado Lugares
Sentado la No requerido.

mayor parte

de la jornada

laboral

Riesgos asociados al puesto:

Esfuerzo Ambiente de
Visual trabajo

Moderado, por = Caceta.
el uso de
computadoras

e Accidentes menores en la oficina: caidas, cortes.
e Pueden estar expuestos a situaciones de peligro fisico como asaltos, robos,
agresiones, disturbios y otros tipos de violencia. Esto puede poner en riesgo
la integridad fisica del personal.
e Estan expuestos a sustancias quimicas peligrosas en caso de emergencias

como incendios, fugas de productos quimicos, entre otros.

Sistema de compensacioén
El que se ha definido segun la politica de compensacion de la empresa.

Medios de
Seguridad

Guantes,
Uniforme,
Mascarillas,
Herramientas.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 61 Ficha ocupacional para el cargo del personal de limpieza
Codigo :4.43
Version : 1.0

wes | FICHA OCUPACIONAL Fecha

CLC Infrastructure

21/04/2023

Elaborado por:

Asistente de Gerencia Aprobado por: Gerente General

Identificacidn del puesto

Dependencia Organizativa | Responsable de Administracion
Nombre del puesto Personal de Limpieza

Superior inmediato Responsable de Administracion
Puestos subordinados -

Ubicacion fisica del puesto | -

Propdsito general del puesto
Responsable de mantener limpias las areas de trabajo, oficinas, bafios, pasillos y

otras areas comunes, con el fin de garantizar un ambiente de trabajo higiénico y
seguro para los empleados y visitantes. El trabajo puede incluir limpieza diaria de
superficies, recoleccion de basura, manejo de suministros de limpieza y

mantenimiento de equipos.

Descripcion de funciones
¢ Realiza la limpieza diaria de las areas de trabajo, oficinas, bafios, pasillos

y otras areas comunes segun los estandares establecidos.

e Recolecta y desecha la basura y los desechos de manera segura y
adecuada.

e Maneja y almacena correctamente los suministros de limpieza y
mantenimiento de equipos.

e Reporta cualquier problema o dafio en el edificio o en los equipos de
limpieza.

e Mantiene registros precisos de las tareas de limpieza realizadas.

e Comunicarse de manera efectiva su jefe inmediato y otros miembros del

equipo para coordinar la limpieza de las areas.
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e Cumplir con los procedimientos de seguridad y salud en el trabajo.

Perfil requerido
e Educacion secundaria completa.
Formacion basica e Experiencia previa en el area de limpieza y
mantenimiento de edificios.

e Conocimientos basicos sobre el manejo de
suministros de limpieza y mantenimiento de
equipos.

e Habilidad para realizar tareas fisicas,
incluyendo levantar objetos pesados y estar
de pie durante largos periodos de tiempo.

Experiencia laboral 1 afios de experiencia en puestos similares

e Disposicion para trabajar en horarios
rotativos y fines de semana si se requiere.

e Conocimientos basicos de seguridad y salud
en el trabajo.

Conocimientos requeridos

Capacidades deseables

Medios de transporte
deseables

Responsabilidades
Materiales y Equipos Equipos de oficina, Equipo de Limpieza
Dinero, titulos y
documentos

Relaciones
Relacion interna con otros Responsable de Administracion, Seguridad,
puestos Mantenimiento y Reparacion.

Relaciones externas al puesto

Condiciones de trabajo
Trabajo de Traslado a

. . Esfuerzo Ambiente de | Medios de

Pie o Distintos . . .
Visual trabajo Seguridad

Sentado Lugares
Sentado la No requerido. | Moderado, Caceta Guantes,
mayor parte por el uso de Uniforme,
de la jornada computadoras Mascarillas,
laboral Herramientas.

Riesgos asociados al puesto:
e Lesiones fisicas debido a resbalones y caidas mientras se realizan tareas
de limpieza.
e Exposicion a productos quimicos de limpieza que pueden causar
irritacion en la piel y los ojos si se manejan incorrectamente.
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e EXxposicion a polvo y alérgenos que pueden causar reacciones alérgicas
y problemas respiratorios si se inhalan en grandes cantidades.

Sistema de compensacion
El que se ha definido segun la politica de compensacion de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 62 Ficha ocupacional para el cargo de mantenimiento y reparacién
Codigo :4.42
Version : 1.0
FICHA OCUPACIONAL Fecha

CLC Infrastructure

21/04/2023

Elaborado por:

Asistente de Gerencia Aprobado por: Gerente General

Identificacién del puesto

Dependencia Organizativa | Responsable de Administracién
Nombre del puesto Mantenimiento y Reparacion
Superior inmediato Responsable de Administracion
Puestos subordinados -

Ubicacion fisica del puesto | -

Propdsito general del puesto
Garantiza la eficiente operacion y mantenimiento de las instalaciones y equipos

de la empresa CLC infrastructure. El trabajo incluye la gestion de las instalaciones

y los servicios, la seguridad y el cumplimiento normativo.

Descripcién de funciones
e Supervisa y gestiona la operacion y el mantenimiento de los edificios, las

instalaciones y los equipos de la empresa.

e Gestiona la seguridad y la proteccion de los empleados, las instalaciones y
los activos de la empresa.

e Planifica y coordina la reparacion y el mantenimiento de las instalaciones y
los equipos para garantizar el funcionamiento Optimo y minimizar el tiempo

de inactividad.
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e Coordina con el responsable de operaciones, tecnologia y seguridad para
asegurarse de gue los sistemas y procesos estén alineados y funcionen de
manera eficiente.

e Gestiona la relacién con proveedores de servicios externos, contratistas y
proveedores para garantizar la calidad de los servicios y los precios
competitivos.

e Realiza inspecciones y evaluaciones de las instalaciones y los equipos para
garantizar que se cumplan los estandares de calidad y seguridad.

Perfil requerido
e Titulo universitario en gestion de
instalaciones, administracion de empresas o
areas relacionadas.

Formacion basica e Experiencia previa en gestion de
instalaciones y mantenimiento de equipos,
preferiblemente en una empresa de
infraestructura tecnoldgica.

e Conocimiento de sistemas Yy equipos
técnicos de alta tecnologia, asi como de las

Conocimientos requeridos normativas y regulaciones asociadas.

e Excelentes habilidades de liderazgo, gestién
de proyectos y resolucién de conflictos.

Experiencia laboral 2 afios de experiencia en puestos similares

e Habilidad para planificar y gestionar
presupuestos y recursos.

e Capacidad para trabajar bajo presion y en
plazos ajustados.

e Excelentes habilidades de comunicacion y

trabajo en equipo.

Capacidades deseables

Medios de transporte

Automovil, Motocicleta
deseables

Responsabilidades
Materiales y Equipos Equipos de oficina, Equipos de seguridad, Teléfono.
Dinero, titulos y

Documentos, Informacién Confidencial
documentos
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Relaciones
Relacién interna con otros
puestos
Relaciones externas al puesto

Condiciones de trabajo

Trabajo de Traslado a
Pie o Distintos
Sentado Lugares
Sentado la No requerido.

mayor parte
de la jornada
laboral

Riesgos asociados al puesto:

Responsable de Administracion, Seguridad,

Personal de Limpieza

Clientes, Proveedores, Comunidad

Esfuerzo Ambiente de
Visual trabajo
Moderado, Oficina

por el uso de

computadoras

e Accidentes menores en la oficina: caidas, cortes.
¢ Riesgos asociados con la inspeccion y evaluacion de equipos eléctricos y

electrénicos que pueden causar
manipulacion inadecuada.

Medios de
Seguridad

Guantes,
Uniforme,
Mascarillas,
Herramientas,
Audifonos.

lesiones o dafios en caso de

¢ Riesgos asociados con la gestidn de sistemas de seguridad, incluyendo la
exposicidn a situaciones de emergencia.

e Exposicion a sustancias quimicas en caso de limpieza y mantenimiento

de equipos.

¢ Riesgos de lesiones por movimientos repetitivos y posturas forzadas.

Sistema de compensacién

El que se ha definido segun la politica de compensaciéon de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 63 Ficha ocupacional paracargo de responsable de recursos humanos

Cdodigo :3.15
Version :1.0
FICHA OCUPACIONAL Fecha

CLC Infrastructure

21/04/2023

Elaborado por:

Asistente de Gerencia Aprobado por: Gerente General

Identificacidn del puesto

Dependencia Organizativa | Gerente General

Nombre del puesto Responsable de Recursos Humanos
Superior inmediato Gerente General

Gestion de Talento Humano, Higiene y Seguridad,

Puestos subordinados - .
Contratacion y Nomina

Ubicacién fisica del puesto | -

Propdsito general del puesto
Gestiona el talento de la empresa CLC infrastructure, desde la seleccion de

personal, la planificacion de capacitaciones, el seguimiento y evaluacion del
desemperio, hasta la gestion de compensaciones y beneficios. También es
responsable de garantizar el cumplimiento de las politicas y procedimientos de
recursos humanos y las leyes laborales aplicables.
Descripcién de funciones
e Disefia y ejecuta estrategias de seleccion y reclutamiento para garantizar la
contratacion de personal calificado y adecuado para la empresa.
e Gestiona los procesos de evaluacién de desempefio y retroalimentacion, asi
como de planes de desarrollo y capacitacion.
e Administra los planes de compensacion y beneficios de la empresa,
incluyendo salarios, prestaciones, planes de seguro meédico, planes de retiro
y otros beneficios.
e Garantiza el cumplimiento de las politicas y procedimientos de recursos
humanos de la empresa y las leyes laborales aplicables.

o Resuelve conflictos y problemas relacionados con el personal y mantener

una comunicacion efectiva con los empleados.
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e Coordina laimplementacion de iniciativas de cultura y bienestar laboral para

asegurar un ambiente de trabajo saludable y productivo.

e Mantiene registros precisos y actualizados de la informacion de los

empleados, incluyendo expedientes y otros documentos importantes.

Perfil requerido

Formacion basica

Conocimientos requeridos

Experiencia laboral

Capacidades deseables

Medios de transporte
deseables

Responsabilidades
Materiales y Equipos
Dinero, titulos y
documentos

Relaciones
Relacién interna con otros
puestos

Licenciatura en Recursos Humanos,
Psicologia, Administracion de Empresas o
campo relacionado.

Experiencia previa en puestos de Recursos
Humanos, preferiblemente en una empresa
de infraestructura tecnoldgica.

Conocimiento profundo de las leyes
laborales y los procesos de recursos
humanos.

Capacidad para trabajar en equipo Yy
establecer relaciones efectivas con el
personal y otros departamentos de la
empresa.

Dominio de herramientas informaticas como
Microsoft Office y sistemas de gestién de
recursos humanos.

1 aflos de experiencia en puestos similares

Habilidades de comunicacion efectiva y
resolucion de conflictos.

Excelentes habilidades de organizacion y
capacidad para manejar multiples tareas
simultaneamente.

Trabajo sobre presion.

Equipos de oficina, Equipo Computo.

Documentos, Informacion Confidencial, Dinero

Gestidn de Talento, Higiene y Seguridad,
Contratacion y Nomina
Relaciones externas al puesto | Comunidad, Clientes, Gobierno y Reguladores.
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Condiciones de trabajo
Trabajo de Traslado a

. L Esfuerzo Ambiente de | Medios de
Ple o Distintos Visual trabajo Seguridad
Sentado Lugares
Sentado la No requerido. | Moderado, Oficina Ninguno
mayor parte por el uso de
de la jornada computadoras
laboral

Riesgos asociados al puesto:
e Accidentes menores en la oficina: caidas, cortes.

Sistema de compensacién
El que se ha definido segun la politica de compensacion de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 64 Ficha ocupacional para el cargo de Gestion del talento humano

Cddigo :451
Version : 1.0
FICHA OCUPACIONAL Fecha

CLC Infrastructure

21/04/2023

Elaborado por:

Asistente de Gerencia Aprobado por: Gerente General

Identificacidn del puesto

Dependencia Organizativa | Responsable de Recursos Humanos
Nombre del puesto Gestidon de Talento Humano
Superior inmediato Responsable de Recursos Humanos
Puestos subordinados -

Ubicacion fisica del puesto | -

Proposito general del puesto
Encargado que lidera y gestiona todas las actividades relacionadas con el

desarrollo y bienestar de los empleados de la empresa CLC infrastructure.
Asegura que la empresa cuente con el talento humano adecuado para el logro de

los objetivos y metas de la organizacién, asegurando que existan politicas y
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programas adecuados para la gestion del desempefio, la formacién y desarrollo, la

compensacion, los beneficios y la retencion de los empleados.

Descripcion de funciones

Planifica y dirige la estrategia de gestion del talento humano de la empresa.
Lidera el proceso de seleccion, reclutamiento y contratacion de personal para
cubrir las necesidades de la empresa.

Implementa y gestiona politicas y programas para la gestion del desempefio,
la formacion y el desarrollo, la compensacion, los beneficios y la retencion de
los empleados.

Promueve un ambiente laboral favorable y armonioso para los empleados.
Evalla y mejora continuamente los procesos de recursos humanos de la
empresa.

Mantenerse actualizado en las leyes y regulaciones laborales y asegurar el
cumplimiento de estas en la empresa.

Gestiona el manejo de conflictos laborales y asegurar un trato justo y

equitativo a los empleados.

Perfil requerido

e Licenciatura en Recursos Humanos,
Administracion de Empresas, Psicologia
Industrial o carreras afines.

Formacioén basica

Conocimientos requeridos

e Experiencia minima de 3 afios en gestion de
talento  humano, preferiblemente en
empresas de infraestructura tecnoldgica.

e Conocimiento en normas Yy regulaciones
laborales.

e Habilidad para liderar y motivar equipos de
trabajo.

e Habilidad para comunicarse de manera
efectiva, tanto verbalmente como por escrito.

e Habilidad para trabajar bajo presién y tomar
decisiones en situaciones complejas.

Experiencia laboral 3 - 4 aios de experiencia en puestos similares

Capacidades deseables

Liderazgo
Orientacion al logro
Comunicacion efectiva
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Medios de transporte
deseables

Responsabilidades

e Toma de decisiones

¢ Planificacién y organizacion
e Pensamiento estratégico

e Resolucion de conflictos

e Adaptabilidad y flexibilidad

Materiales y Equipos Equipos de oficina, Equipo Computo.

Dinero, titulos y
documentos

Relaciones
Relacién interna con otros
puestos
Relaciones externas al puesto

Condiciones de trabajo

Trabajo de Traslado a
Pie o Distintos
Sentado Lugares
Sentado la No requerido.

mayor parte
de la jornada
laboral

Riesgos asociados al puesto:

Documentos, Informacion Confidencial.

Responsable de Recursos Humanos, Higiene y
Seguridad, Contratacién y Nomina
Comunidad, Clientes, Gobierno y Reguladores.

Esfuerzo Ambiente de | Medios de
Visual trabajo Seguridad
Moderado, Oficina Ninguno
por el uso de

computadoras

e Accidentes menores en la oficina: caidas, cortes.

Sistema de compensacion

El que se ha definido segun la politica de compensacion de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 65 Ficha ocupacional para el cargo de Higiene y seguridad

Cddigo :452
Version  :1.0
FICHA OCUPACIONAL Fecha

CLC Infrastructure

21/04/2023

Elaborado por:

Asistente de Gerencia Aprobado por: Gerente General

Identificacidn del puesto

Dependencia Organizativa | Responsable de Recursos Humanos
Nombre del puesto Higiene y Seguridad

Superior inmediato Responsable de Recursos Humanos
Puestos subordinados -

Ubicacion fisica del puesto | -

Propdsito general del puesto
Responsable que garantiza que se cumplan las normas y reglamentos de

seguridad y salud ocupacional en la empresa. Su objetivo principal es asegurar un
ambiente de trabajo seguro y saludable para los empleados y visitantes,
minimizando los riesgos de accidentes y enfermedades ocupacionales.

Descripcion de funciones
e Asegura el cumplimiento de las politicas y regulaciones de seguridad y salud

ocupacional.

¢ Identifica, evalla y controla los riesgos laborales en la empresa.

e Implementa y gestiona programas de prevencion de accidentes y
enfermedades ocupacionales.

e Realiza inspeccionesy auditorias de seguridad y salud ocupacional en el lugar
de trabajo.

e Capacita a los empleados sobre seguridad y salud ocupacional.

e Investiga accidentes laborales y tomar medidas correctivas necesarias.

e Coordina la atencién médica en caso de emergencias.

e Gestiona la documentacion necesaria para el cumplimiento de normas y

regulaciones de seguridad y salud ocupacional.
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Perfil requerido

Formacién béasica

Conocimientos requeridos

Experiencia laboral 3-

Capacidades deseables

Medios de transporte
deseables

Responsabilidades

4

Licenciatura en Higiene y Seguridad
Industrial, Ingenieria Industrial, Ingenieria
Ambiental o carreras afines.

Experiencia minima de 3 afios en posiciones
relacionadas con seguridad y salud
ocupacional.

Conocimiento en normas y regulaciones de
seguridad y salud ocupacional.

Habilidad para liderar y motivar equipos de
trabajo.

Habilidad para comunicarse de manera
efectiva, tanto verbalmente como por escrito.
Habilidad para trabajar bajo presion y tomar
decisiones en situaciones complejas.

afos de experiencia en puestos similares

Liderazgo

Orientacion al logro
Comunicacion efectiva
Toma de decisiones
Planificacion y organizacion
Pensamiento estratégico
Resolucion de conflictos
Adaptabilidad y flexibilidad

Materiales y Equipos Equipos de oficina, Equipo Computo.

Dinero, titulos y
documentos

Relaciones
Relacion interna con otros
puestos

Relaciones externas al puesto

Documentos, Informacion Confidencial.

Responsable de Recursos Humanos, Gestion
de Talento Humano, Contratacion y Nomina
Clientes, Comunidad, Gobierno y Reguladores,
Proveedores.
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Condiciones de trabajo

T'rabajo de Traglado a Esfuerzo Ambiente de | Medios de
Ple o Distintos Visual trabajo Seguridad
Sentado Lugares

Sentado la No requerido. | Moderado, por | Oficina Ninguno
mayor parte el uso de

de la jornada computadoras

laboral

Riesgos asociados al puesto:
e Accidentes menores en la oficina: caidas, cortes.

Sistema de compensacién
El que se ha definido segun la politica de compensacion de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 66 Ficha ocupacional para el cargo de contratacion y némina

Cddigo :453
Version  :1.0
FICHA OCUPACIONAL Fecha

CLC Infrastructure

21/04/2023

Elaborado por:

Asistente de Gerencia Aprobado por: Gerente General

Identificacidn del puesto

Dependencia Organizativa | Responsable de Recursos Humanos
Nombre del puesto Contratacion y Nomina

Superior inmediato Responsable de Recursos Humanos
Puestos subordinados -

Ubicacion fisica del puesto | -

Propdsito general del puesto
Lidera y ejecuta el proceso de contratacion de nuevos empleados y de gestionar la

nomina y los beneficios de los empleados existentes. Su objetivo principal es
asegurar que la empresa cuente con un personal altamente capacitado y motivado,
y que los empleados reciban una compensacién y beneficios adecuados.
Descripcion de funciones
e Lidera el proceso de contratacion de nuevos empleados, incluyendo la
publicacion de ofertas de trabajo, el analisis de candidatos y la seleccion de
los candidatos mas adecuados.
e Gestiona el proceso de incorporacion de nuevos empleados, asegurando que
reciban la formacion necesaria y que cumplan con todos los requisitos legales
y de la empresa.
e Gestiona la ndmina de los empleados, incluyendo el registro de las horas
trabajadas, el calculo de los salarios y la emision de los pagos.
e Garantiza que se cumplan las obligaciones fiscales y legales en relacién con
la nébmina y los beneficios.
e Gestiona los beneficios de los empleados, incluyendo seguros de salud,

planes de pensiones y otros beneficios relacionados con el trabajo.
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e Mantiene registros precisos de los datos de los empleados, incluyendo la

informacion personal, las horas trabajadas y los salarios pagados.

e Proporciona asesoramiento y orientacion a los empleados en relacion con la

nomina y los beneficios.

Perfil requerido

Formacion basica

Conocimientos requeridos

Experiencia laboral

Capacidades deseables

Medios de transporte
deseables

Responsabilidades
Materiales y Equipos
Dinero, titulos y
documentos

Licenciatura en Administracion de Empresas,
Recursos Humanos o carreras afines.
Experiencia minima de 3 afios en posiciones
relacionadas con la contratacién y la nomina.
Conocimiento de las leyes y regulaciones
laborales y fiscales relacionadas con la
contratacion y la némina.

Habilidad para gestionar multiples tareas y
prioridades.

Habilidad para trabajar de manera autonoma
y en equipo.

Habilidad para comunicarse de manera
efectiva, tanto verbalmente como por escrito.
Habilidad para mantener la confidencialidad y
la precision de los registros de los empleados.

3 - 4 afios de experiencia en puestos similares

Liderazgo

Orientacion al logro
Comunicacion efectiva
Toma de decisiones
Planificacion y organizacion
Pensamiento estratégico
Resolucién de conflictos
Adaptabilidad y flexibilidad

Equipos de oficina, Equipo Computo.

Documentos, Informacion Confidencial.
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Relaciones
Relacién interna con otros
puestos
Relaciones externas al puesto

Condiciones de trabajo

Trabajo de Traslado a
Pie o Distintos
Sentado Lugares
Sentado la No requerido.
mayor parte

de la jornada

laboral

Riesgos asociados al puesto:

Responsable de Recursos Humanos, Gestion
de Talento Humano, Higiene y Seguridad.
Clientes, Gobierno y Reguladores, Comunidad.

Esfuerzo Ambiente de  Medios de
Visual trabajo Seguridad
Moderado, por | Oficina Ninguno

el uso de

computadoras

e Accidentes menores en la oficina: caidas, cortes.

Sistema de compensacién

El que se ha definido segun la politica de compensacion de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia

3.7 Aspectos legales de la empresa

3.7.1 Higiene y seguridad laboral

Comprendida como la seguridad a las actividades que se realizaron en pro
de conservar la vida de los trabajadores de la empresa. Para tener un buen
manejo de la misma, el trabajador tiene que estar capacitado para conocer
las vias de evacuacién en caso de un problema de fuerza mayor, uso de
botiquin de primeros auxilios, entre otros.

3.7.2 Aspecto de seguridad e higiene laboral en los puestos de trabajo
La prevencion de Riesgos Laborales es la norma legal por la que se
determind el cuerpo basico de garantias y responsabilidades preciso para
establecer un adecuado nivel de proteccion de la salud de los trabajadores
frente a los riesgos derivados de las condiciones de trabajo, en el marco de
una politica coherente, coordinada y eficaz.

Nicaragua estipula en la ley 618 las condiciones de higiene y seguridad que
deben existir, asi también como los examenes preempleo estipulados en el

articulo 26, que deben realizarse a los candidatos a puestos los cuales son:
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Los examenes médicos de laboratorio minimos a realizar en el examen
médico preempleo tomando en cuenta su edad, riesgos laborales y otros
factores de los trabajadores seran, entre otros:

e Examen fisico completo.

e Biometria Hematica Completa (BHC).

e Examen General de Orina (EGO).

e Examen General de Heces (EGH).

e VDRL = Sifilis. Pruebas de funcion renal y prueba de Colinesterasa.
Condiciones constructivas y Sefalizaciones

El disefio y las caracteristicas del trabajo ofrecen seguridad frente al riesgo de
resbalones o caidas, en especial caso de incendio, y posibilitar, cuando sea
necesario, la rapida y segura evacuacion de los trabajadores por medio de
sefalizaciones de rutas de evacuacion.

La estructura posee la solidez y la resistencia para soportar las cargas o esfuerzos
a que son cometidos.

Segun el articulo deben sefalizarse adecuadamente, en la forma establecida por
la presente ley sobre sefializacion de higiene y seguridad del trabajo, las
siguientes partes o elementos de los lugares de trabajo. Las zonas peligrosas
donde exista peligro de caida de personas, caidas de objetos, contacto o

exposicién con agentes o elementos agresivos y peligrosos;
e Lasviasy salidas de evacuacion.

e Las vias de circulacion en la que la sefializacion sea necesaria por motivos

de seguridad; Los equipos de extincion de incendios.

e Los equipos y locales de primeros auxilios.
La dimension del local de trabajo segun lo estipulado en el articulo 85 de la ley
618, permite al trabajador realizar su trabajo sin riesgo para la seguridad y salidas
y en condiciones ergonémicas aceptables, Sus dimensiones minimas son las

siguientes:

> 3 metros de altura desde el piso hasta el techo.
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> 2 metros cuadrados de superficie por trabajador.

> Diez metros cubicos por cada trabajador.

Las vias y salida de evacuacion, asi como las vias de circulacion y las puertas que
den acceso a ellas, se ajustaron a lo dispuesto en su normativa especifica. En
todo caso, y a salvo de disposiciones especificas de la normativa citada, dichas
vias satisfacen las condiciones que establecen los puntos siguientes segun el

articulo 90 de la ley 618.

Los corredores, galerias y pasillos deben tener una anchura adecuada al nUmero
de personas que hayan de circular por ellos y a las necesidades propias M trabajo.

Sus dimensiones minimas seran las siguientes:
> 1.20 metros de anchura para los pasillos principales.
> 1 metro de anchura para los pasillos secundarios.

Las vias y salidas de evacuacion deberan permanecer expeditas y desembocar lo
mas directamente posible en el exterior 0 en una zona de seguridad.
En caso de peligro, los trabajadores podran evacuar todos los lugares de trabajo

rapidamente y en condiciones de maxima seguridad.

En caso de averia de la iluminacion, la vias y salidas de evacuacion que requieran
de iluminacién estan equipadas con luces LED que permiten la iluminacion de

seguridad de suficiente intensidad.

Las instalaciones eléctricas de los lugares de trabajo se ajustan a lo dispuesto en

la normativa especifica.

La instalacidén eléctrica no debe entrafiar riesgo de incendio o explosién. Los
trabajadores estan completamente protegidos contra los riesgos por accidente

causados por contactos directos o indirectos.

La instalacion eléctrica y los dispositivos de proteccion estan protegidos y tienen
en cuenta la tension, los factores externos condicionantes y la competencia de las

personas que tengan acceso a partes de instalacion.
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Orden, Limpiezay mantenimiento
Para las condiciones que prestara la empresa a los trabajadores se rigen conforme
a los articulos de Orden, Limpieza y Mantenimiento estipulados en la ley 618 de

Higiene y Seguridad del trabajo de Nicaragua.

Articulo 79.- Las zonas de paso, salidas y vias de circulacion de los lugares de
trabajo deberan permanecer libres de obstaculos, de forma que sea posible

utilizarlas sin dificultad.

Articulo 80.- Los lugares de trabajo, incluidos los locales de servicio y sus
respectivos equipos e instalaciones, deben ser objeto de mantenimiento periédico
y se limpiaran periédicamente, siempre que sea necesario, para mantenerlas

limpias y en condiciones higiénicas adecuadas.

Articulo 81.- Las operaciones de limpieza no deben constituir por si mismas una
fuente de riesgo para los trabajadores que las efectian o para terceros. Para ello
dichas operaciones deberan realizarse, en los momentos, en la forma y con los

medios mas adecuados.

Articulo 108.- En la empresa debe existir lavamanos con su respectiva dotacion
de jabdn. A los trabajadores que realicen trabajos marcadamente no higiénicos o
gue manipulen sustancias toxicas se les facilitaran los medios elementos

especificos de limpieza necesarios.

Segun el articulo 193 el centro de trabajo debe contar con extintores de incendio

de tipo adecuado a los materiales usados y a la clase de fuego de que se trate.

Articulo 194.- Los extintores de incendio deben mantenerse en perfecto estado de

conservacion y funcionamiento, y seran revisados como minimo cada afio.

Articulo 195.- Los extintores deben estar visiblemente localizados en lugares de

facil acceso y estaran en disposicion de uso inmediato en caso de incendio.

Segun el articulo 223 La ventilacion debe asegurar en los frentes de trabajo y en
las zonas de paso (zona activa), una temperatura himeda igual o menor a 30° C.

y una temperatura seca igual o menor a 32° C. En cualquier condicién de humedad
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la temperatura seca del aire no podra ser mayor a 35° C., siempre que se emplee

ventilaciéon mecanica.

El nivel de iluminacidén ideal para el ambiente de oficina es de 300 lumenes (lux)
El local dispone de material para primeros auxilios en caso de accidente que
contiene, desinfectante y antisépticos autorizados, gasas estériles, algodon
hidréfilo, venda, esparadrapo, apésito, adhesivos, tijeras, pinzas, y guantes

desechables.

El material de primeros auxilios se revisa periédicamente y se repone tan pronto
como caduque o sea utilizado. El material y local de primeros auxilios esta

claramente sefalizado.

3.8 Aspectos organizacionales
Dentro de los aspectos organizacionales para realizar la empresa se toman en
cuenta aspectos como la visién, mision, valores siendo estos mencionados a
continuacion:
% Mision
Somos CLC Infraestructure una empresa dedicada a la prestacion de
servicios de infraestructura tecnoldgica a nivel nacional ofreciendo una
amplia gama de servicios tecnoldgicos para las empresas a un bajo costo
para satisfacer las necesidades de las mismas y ser la empresa lider en
infraestructura tecnolégica del pais.
% Visién
Ser una empresa reconocida a nivel nacional con la influencia en el servicio
de infraestructura tecnoldgica, comprometidos con la innovacién en la
oferta de los servicios mas avanzados y seguros en el ramo de la
tecnologia.
Valores organizacionales

+ Integridad: Honestos, justos y coherentes en todas nuestras acciones.
+ Responsabilidad: Asumir compromisos y cumplirlos.

« Trabajo en equipo: Es el desarrollo en conjunto del trabajo que se hara.
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% Perfeccion: Esfuerzo continuo por elevar la calidad de nuestro trabajo,
poniendo el empefio de hacerlo bien desde la primera vez.

% Espiritu de Equipo: Mantener un ambiente de trabajo confortable que
inspire el trabajo en equipo y fomente las relaciones humanas.

% Superacion Continua: Permanecer renovando nuestras habilidades
profesionales.

% Vocacion de Servicio: Predecir y exceder, oportunamente, las
expectativas de nuestros clientes.

3.8.1 Marco legal de la empresa

Se conoce como el conjunto de leyes, normas y reglamentos de caracter
legal con el cual se regula la actividad econdmica de la empresa. Este es
adquirido desde la constitucion de la misma y es fundamental para forjar
una entidad sélida desde un inicio, garantizando el éxito y continuidad del
negocio. En este sentido es la base que da sustento legal a la actividad

econOmica producto de las operaciones de la misma.
3.8.1.1 Aspectos legales para la constitucion de la empresa

Es importante conocer los aspectos legales bajo los cuales son
necesarios para representar la empresa. De acuerdo a lo establecido por
las leyes del pais Nicaragua, estos tienen un impacto directo sobre los
costos a los cuales incurre la empresa y que debe cumplir por obligacion
de ley para no ser multados o demandados por incumplir alguna de ellas.
El proceso de incorporacién y registro de una compariia en Nicaragua se
puede agilizar utilizando los servicios de la Ventanilla Unica de
Inversiones (VUI). Esta oficina esta conformada por las principales
instituciones del gobierno involucradas en el proceso y provee un servicio
gratuito de alta calidad para inversionistas, reduciendo el tiempo de

incorporacion a aproximadamente 13 dias. Los pasos principales son:
Constitucion de Sociedad Andénima

1. Acta de Constitucion de la Sociedad. Para elaborar la constitucién de una

sociedad se requieren al menos dos socios, ya sea individuos o corporaciones
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y un capital social minimo de C$10,000 (aproximadamente US$400). El acta
de constitucion debe ser otorgada y certificada por un notario publico

nicaraguense.

Libros contables

2.

Comprar Libros Contables y Corporativos. Estos libros son requeridos para el

registro de la sociedad y pueden ser adquiridos en librerias locales.

Inscripcidn en el registro mercantil

3.

Presentar Documentos para el Registro Mercantil en la VUI. Estos documentos
son recibidos en la VUI y procesados por el Registro Comercial. Requieren un
pago del 1% del capital de la empresa y hasta un maximo de C$30,000
(aproximadamente US$1,200).

Registrarse como mercante y registrar los libros contables. Una vez que el acta
de incorporacion fue procesada, uno debe registrarse como mercante y
registrar los libros contables con el Registro Comercial. Este procedimiento

también se realiza en la VUI.

Documento Unico de Registro (DUR)

5. Obtener el Documento Unico de Registro (DUR). Este procedimiento se puede

hacer simultdneamente con el paso anterior. Este documento se llena e
introduce en la VUI (Ventanilla Unica de Inversiones) y con él se obtiene la
Licencia Municipal, la Licencia del Instituto Nicaragiiense de Seguridad Social
(INSS), y el Registro Unico de Contribuyente (RUC) de la Direccion General de

Ingresos. EI DUR requiere el pago del 1% del capital de la empresa.

Matricula municipal en la alcaldia

6. La empresa debe adquirir la matricula municipal, la cual tiene un costo del 1%

del capital (activo fijo), incluye formato de solicitud de matricula, matricula y
constancia de matricula. Contribuciones de ley Toda empresa constituida
legalmente con su personeria juridica esta en la obligacion de cumplir con las

siguientes disposiciones legales:
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Pago Impuesto sobre la Renta

Enla Ley No. 712, Ley de Reformas y adiciones a la Ley No. 453, Ley de Equidad
Fiscal y ala Ley No. 528, Ley de Reformas y Adiciones a la Ley de Equidad Fiscal,
se establece que las personas juridicas deberan pagar un impuesto de 30% sobre
renta imponible y para personas naturales y asalariadas se procedera a calcular

el impuesto conforme una tarifa progresiva establecida en esta ley

Pago INATEC

Que la Ley Organica del Instituto Nacional Tecnoldgico establecié dentro de los
Recursos economicos-financieros para el financiamiento de sus programas de
Educacién Técnica y Capacitacion Profesional a nivel nacional, el aporte
obligatorio del 2 % sobre el monto total de las planillas de sueldos brutos, o fijos a
cargo de todos los empleadores de la Republica y consigné que se estableceria

un reglamento para su recaudo.

Pago INSS Patronal

Aportes patronales y laborales del Régimen de Invalidez, Vejez, Muerte y
Riesgos Profesionales.

1. Cuota patronal para empleadores con mas de 50 trabajadores 16.5%.
2. Cuota patronal para empleadores con menos de 50 trabajadores 15.5%.

3. Cuota del trabajador (en ambos supuestos) 5%
Ley No. 185 cdédigo del trabajo:

La empresa debe cumplir los derechos de los trabajadores, los cuales se
describen en la Ley No. 185 del Cédigo del Trabajo, aprobada el 5 de septiembre
del afio 1996 y publicada en la Gaceta No. 205 del 30 de octubre de 1996. Entre

los articulos que deben ser cumplidos de esta ley, estan:

> En el Articulo 51, se establece que la jornada laboral no debe ser mayor
de ocho horas diarias.

» En el articulo 55, se establece que la jornada puede dividirse en dos o mas
periodos con intervalos de descanso. Este articulo se aplicara al personal

de produccién quienes trabajaran por ciclo (periodo).
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El articulo 62, se establece que las horas extras deben ser pagadas un
100% mas de lo establecido para la jornada normal.

El articulo 64, establece que, por cada seis dias de trabajo continuo u
horas equivalentes, el trabajador tendra derecho a disfrutar de un dia de
descanso o séptimo dia.

En el articulo 76 se establece que el trabajador debe gozar de 15 dias de
descanso continuo y remunerado como vacaciones, por cada seis meses
de trabajo ininterrumpido.

El articulo 82, establece que el salario sera estipulado por ambas partes y
no debe ser menor que el salario minimo legal.

En el articulo 93, se establece que el empleador debera pagar un mes de
salario adicional (décimo tercer mes) a su trabajador, luego de que este le
haya trabajado durante un afio continuo.

En el articulo 94 se establece que el décimo tercer mes se pagara

conforme el Ultimo mes de salario recibido.
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Capitulo IV: ESTUDIO FINANCIERO

4.1 Inversiones
Para poner en marcha la empresa que brinda servicio de infraestructura
tecnoldgica, es necesario determinar las inversiones fijas, inversiones diferidas y

capital de trabajo. En la tabla No 25. se detalla el monto total de cada inversion.

Tabla 67 Inversion total del proyecto

Activos fijos C$12,899,509.02
Activos diferidos C$170,436.06
Capital de trabajo C$485,271.22

Total C$13,555,216.30

Nota: En esta tabla se detallan los montos por cada una de las inversiones

4.1.1 Inversioén de activos fijos

En la tabla No 34 se enumeran los rubros de la inversion requerida en
activos fijos, se detalla los activos que se utilizaron para brindar el servicio,
asi como también los que se instalaron para los departamentos
administrativos de la empresa, ademas se detallan la cantidad como

también los monto por cada equipo.
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Tabla 68 Inversién de activos fijos

Mobiliario Cantidad Costo Costo total
Servicio
LAPTOP 16 C$19,427.2 C$310,835.52
2
ESCRITORIOS 16 C$3,595.00 C$57,520.00
SILLAS 16 C$2,395.21 C$38,323.36
IMPRESORAS 1 C$7,675.30 C$7,675.30
UPS 3 C$33,697.0 C$101,091.00
0
SERVIDOR 10 C$53,303.1 C$533,031.60
6
ROUTER 4 C$3,423.00 C$13,692.00
SWITCH 4 C$5,475.00 C$21,900.00
CABLES UTP 2 C%$4,930.00 C$9,860.00
TOTAL C$1,093,928.78

Ventas, R.R.H.H, Marketin

g y Finanzas

LAPTOP 13 C$19,427.2 | C$252,553.86
2
SILLAS DE OFICINA 8 C$3,595.00 | C$28,760.00
ESCRITORIOS 8 C$2,395.21 | C$19,161.68
IMPRESORAS 2 C$7,675.30 | C$15,350.60
UPS 4 C$7,451.08 | C$29,804.32
MUEBLE DE RECEPCION 1 C$2,395.21 | C$2,395.21
MICROONDAS 1 C$4,004.00 | C$4,004.00
SOFA PARA ESPERA 1 C$760.00 C$760.00
TERRENO 834 C$11,297.4 | C$9,422,031.60
0
CONSTRUCCION 586.49 | C$3,246.15 | C$1,903,834.51

Total, Ventas, R.R.H.H, Marketing y Finanzas

C$11,678,655.7
8

Total, de inversion de activos fijos.

C$12,772,584.5
6

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.2 Inversion diferida

Estas inversiones se hacen de la puesta en marcha de la empresa, lo mas
comun es que este tipo de inversiones no puedan ser recuperadas y su
beneficio es durante varios meses o afios de las operaciones de la

empresa.

Tabla 69 Inversiones de activos diferidos

Rubro Monto
CONSTRUCCION DE LA SOCIEDAD. C$14,072.00
OFERTA TECNICO-ECONOMICA PARA C$15,000.00
INSCRIPCION DE SOCIEDAD ANONIMA
NICARAGUENSE
Comprade libros (Diario, mayor y de registro C$300.00
de acciones.)
SELLADO DEL LIBRO CONTABLE - Actas y C3$2.00
Acciones (Primeray ultima pagina C/u)
Poder General de administracion en papel C$116.00
sellado
Poder especial o general judicial en papel C$81.00
sellado
SOLICITUD DE SERVICIO DE AGUA (ENACAL) C$900.00
SOLICITUD DE SERVICIO DE ENERGIA C$500.00
(DISNORTE)
SOLICITUD DE SERVICIO DE INTERNET C$2,817.26
inscripcion AL INSS C$252.50
ALCALDIA MUNICIPAL. C$252.50
DGI C$252.50
REGISTRO MERCANTIL. C$3,000.00
INSCRIPCION DE LIBROS CONTABLES C$300.00
inscripcion DEL PODER C$100.00
FORMATO DE SOLICITUD DE MATRICULA C$17.00
MATRICULA C$300.00
PROCESO DE RECLUTAMIENTO DE C$120,456.30
PERSONAL
PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL C$3,200.00
PROCESO DE EXAMEN DE PERSONAL C$4,500.00
SOLICITUD DE ADQUISICION C$4,000.00
FINANCIAMIENTO
CONSTANCIA DE MATRICULA C$17.00

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

C$170,436.06
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4.1.3 Capital de trabajo

El capital de trabajo es el dinero que necesité la empresa para el inicio de
sSus operaciones, para esto se debe incluir los gastos y costos de operacion
para un periodo determinado. La empresa iniciara la empresa con un capital
de trabajo de C$ 485,271.22 cérdobas. La empresa “CLC Infraestructura
S.A inicié con un capital de trabajo de tres meses donde durante dicho
periodo se comenzara recaudar ingresos. Para calcular el capital de trabajo
se tomé en cuenta los costos de publicidad, salarios, insumos y servicios

de telefonia e internet.

Tabla 70 Capital de trabajo

Capital de trabajo
Concepto Costo total = del_c!clo del
servicio
Publicidad C$94,891.46 C$23,722.87
Otros gastos C$19,878.80 C$4,969.70
Salarios C$1,363,006.14 C$340,751.53
Insumos. C$433,308.48 C$108,327.12
Servmo_s de telefonia e C$30,000.00 C$7.500.00
internet.
Total C$485,271.22

Fuente: elaboracion propia

4.2 Depreciacion de activos fijos

El calculo de la amortizacion de los activos diferidos se realizé dividiendo el monto
total de la inversion diferida entre la vida util del proyecto, obteniendo una
amortizacion anual de C$ 34,087.21 cérdobas, también ser realizo la depreciacion
de los activos fijos utilizando el método de linea recta, con vida util de 5 afios.
Los cargos de depreciacion y amortizacion, ademas de reducir el monto de los
impuestos, permiten la recuperacion de la inversion por el mecanismo fiscal que
la ley ha fijado. Para calcular el monto de los activos se utilizo los porcentajes

autorizados por la “ley de equidad fiscal” articulo N° 63.
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Tabla 71 Depreciaciéon de activos fijos del servicio, ventas, administracion,

marketing y finanzas

EQUIPOS DE COMPUTOS (§22,521.52 (§11,263.76 (§11,263.76 C$0.00 C50.00 C$0.00 €50.00
ESCRITORIOS C§2,395.22 | 20% C§479.04 C§479.04 C§479.04 C8479.04 C§479.04 £50.00
SILLAS (C§3595.35 | 20% C§719.07 C§719.07 Co719.07 Co719.07 C§719.07 €50.00
IMPRESORAS C§767530 | 20% C$1,535.06 C$1,535.06 C50.00 C80.00 $0.00 €50.00

UPS Cs745151 | 20% C§1490.30 C§1490.30 ($1,490.30 5149030 C§1,490.30 £50.00
SERVIDOR (856,303.16 | 20% C§11,260.63 C§11,260.63 C$11,260.63 C51126063  C$11,26063 | cso.00
ROUTER C§342380 | 20% ($684.76 ($684.76 C§684.76 C5684.76 ($684.76 £50.00
SWITCH C§5475.00 | 20% C$1,095.00 C$1,095.00 ($1,095.00 C$1,095.00 C$1,095.00 50,00
CABLES UTP 09493099 | 20% ($986.20 (£$986.20 (§986.20 (§986.20 ©$986.20 £50.00
Depreciacion servicio $29,513.83 $29,513.83 C$16,715.01 C§16,715.01 | C§16,715.01 £50.00

SILLAS DE OFICINA C§3595.35 | 20% C§719.07 C§719.07 C8719.07 Co719.07 C§719.07 C80.00
EQUIPOS DE COMPUTOS Cs19421.72 | 50% C$9,713.86 C$9,713.86 C50.00 C50.00 C$0.00 50,00
ESCRITORIOS C§2,395.22 | 20% C§479.04 C§479.04 C§479.04 C5479.04 C§479.04 50,00
MUEBLE DE RECEPCION 052,395.22 | 20% C5479.04 C5479.04 C§479.04 Co479.04 C5479.04 C50.00
MICROONDAS C34,00400 | 20% C$800.80 C$800.80 C§800.80 C$800.80 C$800.80 C80.00

SOFA PARA SALA DE ESPERA

($2,300.00

C3450.00

C$460.00

C§460.00

546000

C$460.00

Nota: Como se puede observar los Unicos equipos que tienen valor residual
son los equipos de cdmputo e impresoras, esto se debe a que se deprecian
en 2y 10 afos respectivamente. Los demas materiales y equipos de oficina

tienen una vida util de 5 afios.
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3.3. Determinacion de ingresos

En la tabla No. 38 se detallan los ingresos obtenidos del periodo del 2023 hasta

2027 por cada servicio de infraestructura que se oferta, los precios

establecidos incrementan un 7.61% de acuerdo a la tasa de inflacion

interanual. Esto es calculado la demanda potencialmente insatisfecha por el

precio anual por cada servicio.

Tabla 72 Ingresos por servicio anualmente

Ingresos de servicios de empresa de infraestructura tecnoldgica.
Servidores dedicados
ARo Demanda Precio Anual Ingreso anual
2023 174 C$28,401.90 C$4,941,930.60
2024 174 C$31,634.04 C$5,504,322.96
2025 172 C$35,233.99 C$6,060,246.28
2026 170 C$39,243.62 C$6,671,415.40
2027 169 C$43,709.00 C$7,386,821.00
Almacenamiento
2023 225 C$11,403.32 C$2,565,747.00
2024 214 C$12,271.12 C$2,626,019.68
2025 200 C$13,204.95 C$2,640,990.00
2026 185 C$14,209.85 C$2,628,822.25
2027 168 C$15,291.21 C$2,568,923.28
Enlace de datos
2023 64 C$11,837.10 C$757,574.40
2024 64 C$12,737.90 C$815,225.60
2025 64 C$13,707.26 C$877,264.64
2026 64 C$14,750.38 C$944,024.32
2027 64 C$15,872.88 C$1,015,864.32
SAP en Azure (ERP)
2023 134 C$106,630.00 C$14,288,420.00
2024 126 C$114,745.35 C$14,457,914.10
2025 117 C$123,477.47 C$14,446,863.99
2026 107 C$132,874.11 C$14,217,529.77
2027 100 C$142,985.82 C$14,298,582.00

Fuente: Elaboracion propia
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En la siguiente tabla se muestra el ingreso total por el uso de todos los servicios

de forma anual.

Tabla 73 Ingresos totales anual

ANOS INGRESOS.
2023 C$22,553,672.00
2024 C$23,403,482.34
2025 C$24,025,364.91
2026 C$24,461,791.74
2027 C$25,270,190.60

Fuente: Elaboracion propia

4.4 Determinacién de costos de operacion del proyecto
Los costos de operacidn son gastos que se incurren durante el funcionamiento del
proyecto, siendo conformado por:

1. Costos del servicio.

2. Gastos de ventas.

3. Gastos administrativos.

Segun (Instituto Nacional de Informacién de Desarrollo, 2022) la tasa de inflacion
para el afio 2022 fue del 7.61% el cual se tomo en consideracion para la determinar

los precios.

4.4.1 Costos del servicio

Dentro de los costos necesarios del servicio se incluyen sueldo del personal
gue se encarga en brindar cada uno de los servicio, Salarios, materia prima
e insumos y mantenimiento de equipos. Estos fueron proyectados para el

periodo del afio 2023 al 2027 como se muestra en la tabla 51.
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Tabla 74 Costo del servicio

Hosting C$44,040.00 C$49,051.75 C$54,633.84 C$60,851.17 C$67,776.04

SSL (Secure Socket | C$4,890.510 C$5,447.050 C$6,066.924 C$6,757.340 C$7,526.326
EnergLi:yEelgctrica C$127,759.78 ‘ C$130,314.98 | C$132921.28 | C$135,579.70 | C$138,291.30
Insumos C$493,756.45 | C$549,945.93C C$612,529.78 | C$682,235.67 | C$759,874.09
Sueldo del personal | C$4,544,304.00 ‘ C$5,061,445.00 | C$5,637,438.33  C$6,278,978.81 | C$6,993,526.60
Total. C$5,214,750.74 C$5,796,204.71 | C$6,443,590.15 C$7,164,402.70 C$7,966,994.35

Fuente: elaboracion propia

El mantenimiento de los equipos de computo se realizo para un periodo de

6 meses, el costo fue de C$ 73,748.96 anuales, lo cuales esto de forma

semestral tuvo un costo de C$ 36,874.48 y este incremento de acorde a la

tasa de inflacion de forma anual.

Tabla 75 Insumos a utilizar para realizacion de mantenimiento de equipos de

coOmputo

Nombre Cantidad Precio Costo total
Unitario
Sopladora/aspiradoras 1 C$2,707.14 C$2,707.14
Limpiador de contacto 20 C$413.17 C$8,263.40
Espuma limpiadora Multisurface 20 C$370.53 C$7,410.60
Kit basico de herramientas de redes 1 C$4,489.00 C$4,489.00
Pasta térmica Sabo 10 C$434.70 C$4,347.00
Limpiador de pantalla 3 C$157.73 C$473.19
Brocha cerda natural de 2" 3 C$42.64 C$127.92
Cautin para soldar 2 C$3,079.74 C$6,159.48
Multimetro profesional 1 C$1,034.58 C$1,034.58
Juego de desatornilladores y 1 C$1,862.17 C$1,862.17
accesorios 70 Piezas
Total C$36,874.48

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.2 Costos administrativos

En los gastos administrativos se detallan los gastos de direccion
administrativa de la empresa tales como los sueldos del personal
administrativos, pago de INSS patronal e INATEC, servicios basicos y

gastos de papeleria. A continuacion, se presenta cada uno de ellos:

Tabla 76 Resumen del sueldo del personal administrativo

Sueldo Inss Patronal | Inatec . .
Cargo mensual Sueldo Anual (22.5%) (2%) Vacaciones | Aguinaldo
Gerente general ($$50,000.00 | C$600,000.00 | C$11,250.000 | C$1,000.00 | C$4,166.65 | C$50,000.00
Asistente de gerencia. €$10,560.00 | C$126,720.00 | C§2,376.000 | C$211.20 | C$880.00 | C$10,560.00

Responsable de operaciones C$40,000.00 | C$480,000.00 & C$9,000.000 | C$800.00 | C$3,333.32 | C$40,000.00
Responsable de marketing €$30,000.00 | C$360,000.00 | C$6,750.000 | €$600.00 |C$2,499.99 €$30,000.00
Responsable de finanzas €$35,000.00 | C$420,000.00 | C$7,875.000 | C$700.00 | C$2,916.66 | C$35,000.00

Cajero €$15,000.00 | C$180,000.00 | C§3,375.000 | €$300.00 |C$1,250.00 C$15,000.00
Contador ($$25,500.00 | C$306,000.00 | C$5,737.500 | C$510.00 | C$2,124.99 | C$25,500.00
Auditor interno (€$35,000.00 | C$420,000.00 | C$7,875.000 | €$700.00 |C$2,916.66 €$35,000.00

Responsable de administracion | ©$38,000.00 | C$456,000.00 & C$8,550.000 = C$760.00 | C$3,166.65 C$§38,000.00
Cuerpo de sequridad fisica (C$15,000.00 | C$180,000.00 & C$3,375.000 | €$300.00 |C$1,250.00 C$15,000.00
Reparacion y mantenimiento | C$13,300.00 | C$159,600.00 | C$2,992.500 | C$266.00 | C$1,108.33 C$13,300.00

Personal de limpieza C$15,000.00 | C$180,000.00 & C$3,375.000 | C$300.00 |C$1,250.00 C$15,000.00
Responsable de RR.HH. ($25,500.00 | C$306,000.00 & C$5,737.500 | C$510.00 | C$2,124.99 ' C$25,500.00
Gestion de talento humano ($25,800.00 | €$309,600.00 & C$5,805.000 | C$516.00 |C$2,149.99 C$25,800.00

Higiene y seguridad C$25,800.00 | C$309,600.00 | C$5,805.000 | C$516.00 | C$2,149.99 C$25,800.00
Contratacion y nomina €$25,000.00 | C$300,000.00 | C§5,625.000 | €$500.00 |C$2,083.33 €$25,000.00
Total C$5,093,520.00 | C$95,503.500 | C$8,489.20

Fuente: Elaboracion propia

Los gastos que se reflejan en la siguiente tabla pertenecen al periodo 2019-
2023 para proyectar los otros afos restantes se utilizaron los porcentajes
de obligaciones que se aplicaron en mano de obra de desarrollo.
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Tabla 77 Resumen de gastos administrativos

Sueldo de
personal  C$4,786,800.00 | C$5,331,537.84 | C$5,938,266.85 | C$6,614,041.61  C$7,366,719.55
admon.
Costode ' ne1341602 | C$14.60885 = C$1627133 | C$18423.01 = C$20.185.41
papeleria.
Servicios de
intermety | €$30,000.00 | C$33414.00 & C$37,21651 | C$41451.75  C$46,168.96
telefonia
Servicios
iscos C$166,315.71 | C$18524244 | C$206,323.03 | C$229.802.59 = C$255,954.12
Gastosde | nenr 4381 | C867.013.81 | C$6701381 | C$6701381 = C$67013.81
mantenimiento
Otros costos | C$22141.01 | C$24.66065 = C$27467.04 | C$30502.79 | C$34,074.24
Total C$5,085,386.75 | C$5,656,477.50 | €$6,292,558.57 | C$7,001,025.56 C$7,790,116.10

Fuente: Elaboracion propia

4.4 3 Gastos de ventas

En esta seccién se detallaron los gastos que incurren el departamento de

Marketing y ventas el cual este incluye en salarios del personal de ventas,

asi como también la implementacion de publicidad.

Tabla 78 Gasto de ventas

Salario de
personal de C$1,512,000.00 | C$1,512,000.00 | C$1,512,000.00 | C$1,512,000.00 C$1,512,000.00
ventas
Servicio de

internet y C$33,414.00 C$37,216.51 C%41,45175 | C$4,616,896.00 C$51,422.98
telefonia

Publicidad C$105,690.10 C$117,717.63 | C$131,113.90 | C$146,034.66 @ C$162,653.41
Gastos de

servicio C$166,315.71 C$185,242.44 | (C$206,323.03 | C$229,802.59 @ C$255,954.12
basicos

Total C$1,817,419.81 C$1,852,176.58|C$1,890,888.68 C$6,504,733.25  C$1,982,030.51

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.4 Costo de operacion
En la siguiente tabla se detalla los costos de operaciones siendo estos los

antes mencionados.

Tabla 79 Costo de operativos anuales

Resumen de costos y gastos
Costo de 2023 2024 2025 2026 2027
servicios
Costo de C$5,214,750.74 | C$5,796,204.71 | C$6,443,590.15 | C$7,164,402.70 C$7,966,994.35
Servicios
Total, de costo  C$5,214,750.74 | C$5,796,204.71 | C$6,443,590.15 | C$7,164,402.70 C$7,966,994.35
de servicio

Gasto de operacion
Gastosde | C$1,817,419.81 | C$1,852,176.58 | C$1,852,176.58 | C$1,852,176.58 | C$1,852,176.58
ventas
(Gasto de C$5,085,386.75 | C$5,656,477.59 | C$6,292,558.57 | C$7,001,025.56 ' C$7,790,116.10
administracion
Total C$6,902,806.56 | C$7,508,654.17 | C$8,144,735.15 | C$8,853,202.14 | C$9,642,292.68

Fuente: Elaboracion propia

4.5 Financiamiento de lainversion

Para definir el porcentaje de financiamiento de la inversion se tomarén en cuenta

tres bancos del sistema financiero, las cuales fueron evaluadas para identificar la

gue mayores beneficios y la que nos proporcioné utilidades. A continuacion, se

detalla las politicas de cada entidad bancaria:

El primer banco fue Lafise Bancentro, entidad bancaria financia nuevos
proyectos de inversion a una tasa de 11% variable, el porcentaje de financiamiento
es del 68% de la inversion total a un plazo de cinco afios.

La segunda entidad financiera fue Ficosha, esta unidad bancaria financia
inversién de nuevos proyectos el cual esta abarca el 60% de la inversion total con
un plazo cinco afios con una tasa de interés 10% de manera fija por los cinco afios.
La tercera entidad financiera es BAC, esta entidad aporta un 50% de la inversion
total con un plazo de cinco afios, ofreciendo una tasa de interés 12%.

Para realizar dicho andlisis se procedi6 con la obtencion de un calendario de pago
lo cual se utilizo para el calculo de la cuota el método de la cuota nivelada. Estos

célculos se detallan a continuacion:
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Calendario de pago del préstamo

Tabla 80 Aportacion de la entidad bancaria Ficohsa

CANTIDAD PESO
Inversion total C$13,555,216.30 100.00%
Aporte del inversionista C$5,422,086.52 40%
Financiamiento C$8,133,129.78 60%

Tasa de interés. 10%
Periodo 5

Fuente: Elaboracion propia

Célculo de cuota para entidad bancaria Ficohsa

i(1+"
A=P -
a1+i)—-1
A = 8014.276.89 0.10(1 + 0.10)5
ST (14 0.10)5 -1
0.161051

A =8,014,276.89 061051

A =8,014,276.89 * (0.26379748)
A=0C$2,114,146.05 cuota

Tabla 81 Calendario de pago del préstamo FICOHSA

Afo  Cuota nivelada Interés Pago principal Saldo
0 C$8,014,276.89
1 C$2,114,146.05 C$801,427.69 (C$1,312,718.36 C$6,701,558.52
2 C$2,114,146.05 C$670,155.85 (C$1,443,990.20 C$5,257,568.32
3 C$2,114,146.05 C$525,756.83 C$1,588,389.22 C$3,669,179.10
4 C$2,114,146.05 C$366,917.91 C$1,747,228.14 C$1,921,950.96
5 C$2,114,146.05 C$192,195.10 C$1,921,950.96 C$0.00

Fuente: elaboracion propia




Célculo de cuota para entidad bancaria BAC

Tabla 82 Aportacion de la entidad financiera BAC

BANCO BAC

CANTIDAD PESO
Inversién total CS$13,555,216.30 100.00%
Aporte del
inversionista CS$6,777,608.15 50.00%
Financiamiento C$6,777,608.15 50.00%
Tasa de interés. 12%
Periodo 5
Fuente: Elaboracion propia
p_t+ "
1+ -1

A = 8,815,704.58

A = 8,815,704.58

0.11(1 + 0.11)°

(1+0.11)5 —1

0.185356

0.685058

A = 88,815,704.58 * (0.2705697)

A =C$%2,385,267.92 cuota
Tabla 83 Calendario de pago del préstamo BAC

Afios Cuota nivelada Interés Pago principal Saldo
0 C$8,815,704.58
1 C$2,385,267.92 C$969,727.50 C$1,415,540.41 C$7,400,164.16
2 C$2,385,267.92 C$814,018.06 C$1,571,249.86 C$5,828,914.31
3 C$2,385,267.92 C$641,180.57 C$1,744,087.34 C$4,084,826.96
4 C$2,385,267.92 C$449,330.97 C$1,935,936.95 C$2,148,890.01
5 C$2,385,267.92 C$236,377.90 C$2,148,890.01 C$0.00

Fuente: Elaboracion propia
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Célculo de cuota para entidad bancaria LAFISE Bancentro

Tabla 84 Aportacion de la entidad financiera LAFISE Bancentro

Cantidad Peso
Inversion total C$13,555,216.30 100.00%
Aporte del C%$4,337,669.22 32.00%
inversionista
Financiamiento C%$9,217,547.09 68.00%
Tasa de 12%
interés.
Periodo 5
Fuentes: Elaboracion propia
p i(l + i)"
1+ -1

A =9,082,847.14

A =9,082,847.14

0.12(1 + 0.12)°

(1+0.12)5 — 1

0.211481

0.762341

A =9,082,847.14 * (0.27740)

A =C$%$2,519,670.19 cuota
Tabla 85 Aporte de la entidad bancaria LAFISE Bancentro

Ainos | Cuota nivelada Interés Pago principal Saldo
0 €$9,217,547.09
1 C$2,557,037.27 | C$1,106,105.65 @ C$1,450,931.62 = C$7,766,615.47
2 C$2,557,037.27 | C$931,993.86 | C$1,625,043.41 | C$6,141,572.06
3 C$2,557,037.27 | C$736,988.65 | C$1,820,048.62 | C$4,321,523.44
4 C$2,557,037.27 | C$518,582.81 | C$2,038,454.45 | C$2,283,068.99
5 C$2,557,037.27 | C$273,968.28 | C$2,283,068.99 C$0.00

Fuente: elaboracion propia
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Segun el andlisis realizado para los 3 bancos, se optd para conformacion de la
empresa de infraestructura tecnoldgica el banco Ficohsa ya que este nos dio
el financiamiento del 60% de la inversion que representa C$ 8,014,276.89 con
una tasa de interés del 10% anual fija, a un plazo de 60 meses (5 afos).

A continuacion de detalla el calendario de pago a través del método de cuotas

niveladas.

4.6 Flujos de fondo netos de efectivo

El flujo neto de efectivo indicara mediante los ingresos y costos que el proyecto
genere durante su funcionamiento, la rentabilidad del mismo. En él se detalla
los ingresos, costos, gastos, depreciacion en inversion del proyecto. Para ello
se realiz6 dos flujos de caja de efectivos el cual estos constan sin

financiamiento y con financiamiento estos son detallados a continuacion:

Tabla 86 Flujo neto de efectivo sin financiamiento

Flujo neto de efectivos sin financiamiento

Concepto Ao (0) ‘ 2023 2024 ‘ 2025 2026 2027
Inversion | C$13,555,216.30

Ingresos \C$22,553,672.00 C$23,403‘482.34‘C$24,025,364.91 C$24.461,791.74 | C$25,270,190.60
Costo de (085,214,750.74 | C$5,796,204.71 | C$6,443,590.15 | C$7,164,402.70 | C$7,966,994.35
Servicio

Gastos (C$6,902,806.56 | C$7,508,654.17 | C$8,144,735.15 | C$8,853,202.14 | C$9,642,292.68
operativos
Depreciacion (C$42,165.64 C$42,165.64 C$19,652.96 C$19,652.96 C$19,652.96
UAI ‘C$10,393,949.06 C$10,056,45?.81‘ ($9,417,386.65 | C$8,424,533.94 | C$7,641,250.61
IR 30% C$3,118,184.72 | C$3,016,937.34 | C$2,825.215.99 | C$2,527,360.18 | C$2,292,375.18
Utilidad C$7,275,764.34 | C$7,039,520.47 | C$6,592,170.65 K C$5,897,173.76 | C$5,348,875.43
neta

después

impuesto
Depreciacion (C$42,165.64 C$42,165.64 C$19,652.96 (C$19,652.96 ($19,652.96
Capital de (C$485,271.22
trabajo

FN.E €$7,317,929.98 ' C$7,081,686.11 | C$6,611,823.62 | C$5,916,826.72 | C$5,853,799.61

¢$13,555,216.30

Fuente: Elaboracion propia
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4.6.1. Indicadores financieros para flujo sin financiamiento.
4.6.1.1 Tasa minima de rendimiento aceptable (TMAR)

La TMAR es la rentabilidad minima que un inversionista espera obtener
de una inversion, teniendo en cuenta los riesgos de la inversion y el costo
de oportunidad de ejecutarla en lugar de otras inversiones. Para dicho
proyecto se calculd la TMAR simple siendo tomada en cuenta el aporte

de inversionista, el premio al riesgo y tasa de inflacion. Este célculo es
detallado a continuacion.

Formula.

TMAR =i+ f +if |

TMAR: Tasa minima de rendimiento aceptable.
I: premio al riesgo del inversionista.

F: Tasa de inflaci6n interanual.

Tabla 87 Datos para célculo de TMAR

Datos para el calculo
Premio al riesgo 17%
Inflacién 7.6%

Fuente: Elaboracion propia

TMAR = 17% + 7.6% + [(17%)(7.6%)]
TM AR = 24.8%

4.6.1.2 Valor presente neto (V.P.N)

El calculo del valor presente neto permitié al inversionista saber si su
inversidn genero ganancia a través de los afios, aqui se determina el valor
actual del dinero tomando en cuenta el pasar de los afios de operacion del
proyecto. En este punto se calculo de dicho indicador para el escenario de

no tener el financiamiento.
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Tabla 88 Datos para célculo de valor presente neto

TMA.R 24.8%
Inversién C$13,555,216.30

Fuente: Elaboracion propia

Formula de Valor actual neto

VAN, = 1+Zn i + VRx
o= ‘o =1 (1+ D (14D

7,317,929.98 = 7,081,686.11 = 6,611,823.62
(1+0.248)1 (140.248)2 (140.248)3

VAN = —13,555,216.30 +

5,916,826.72 , 5,853,799.61
(1+0.248)4 (1+0.248)5

VAN = C$4,629,579.42

El VPN del flujo sin financiamiento dio como resultado C$4,629,579.42 cérdobas,
lo que significa que el proyecto es aceptable porque el VPN > 0, esto indica que
al invertir en este proyecto se espera ganancias que superen o igualen a la
inversion inicial.

4.6.1.3 Tasa interna de retorno (TIR) sin financiamiento

La Tasa Interna de Retorno (TIR) se calculé utilizando el método de

interpolacion lo cual de forma aleatoria se tomé dos tasas y se calcul6 el
v.p.n de cada uno de ellos. A continuacion, se detalla el calculo:

Calculo la Tasa Interna de Retorno sin financiamiento (TIR)

t=1 (1+TIR) 07 (1+TIR) ~ (1+TIRZ ~ """~ (1+TIR™

VAN = -Ig+ ¥

Se utilizo el método de interpolacion
i =25%
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7,317,929.98 7,081,686.11 6,611,823.62

VAN, = —1 216.
1 3,555,216.30 + A+025" (1402527 T (1 +0.25)3
5,916,826.72 5,853,799.61

T at025" T Ir02508

VAN, = C$4,558,365.76
I =65%

7,317,929.98 7,081,686.11 6,611,823.62

VAN, = —13,555,216.30
2 T 17065 " (140652  (1+065)°
5916,82672 5853.799.61

T 17065 T (110658

VAN, = —C$3,770,140.94

Formula para céalculo de TIR

TIR . + . . VAN]_
=1 in —1i
1 ( 2 1) VANZ — VANl
TIR = 0.25 0.65 — 0.25 4,558,365.76
~ 025 (005 =02 5 37850575

TIR = 46.89%
En el flujo neto de efectivo sin financiamiento el valor TIR es de 49.89%, valor
mayor al porcentaje de la TMAR que es de 24.8% lo que significa que el
rendimiento de la empresa es mayor que el minimo fijado como aceptable por lo

tanto la inversion es econdmicamente rentable.

4.6.1.4 Relacion costo beneficio
Con este indicador financiero se puede determinar si los beneficios que el
inversionista espera constituyen un retorno aceptable sobre la inversién y

los costos estimados.

Para calcular la relacion costo/ beneficio se utiliza la siguiente:
C VPN (Ingresos)
B~ VPN (Egesos)
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A continuacién, se detalla los ingresos y egresos para la alternativa sin

financiamiento.

Tabla 89 Flujos de ingresos sin financiamiento

Flujo de los ingresos sin financiamiento

Concepto 2022 2023 2024 2025 2026

Ingresos | C$22,553,672.00 | C$23,403,482.34 | C$24,025,364.91 | C$24,461,791.74 | C$25,270,190.60
Rendimiento C$485,271.22
de capital de

trabajo

Valor de C$0.00

rescate
Total, de los | €$22,553,672.00 C$23,403,482.34 C$24,025,364.91 | C$24,461,791.74 | C$25,755,461.82

ingresos

VPN C$50,095,117.79

Fuente: elaboracion propia

Tabla 90 Flujo de egresos sin financiamiento

CONCEPTO 2022 2023 2024 2025 2026

Costo de C$5,214,750.7 | C$5,796,204.7  (C$6,443,590.1 | C$7,164,402.7  (C$7,966,994.3
servicio 4 1 5 0 5
Gastos C$5,085,386.7 | C$5,656,477.5 C$6,292,558.5| C$7,001,025.5 (C$7,790,116.1
Admén. 5 9 7 6 0
Gastos de C$1,817,419.8| C$1,817,419.8 C$1,817,419.8| C$1,817,419.8 (C$1,817,419.8
Ventas 1 1 1 1 1
IR 30% C$3,118,184.7 | C$3,016,937.3 (C$2,825,215.9 (C$2,527,360.1 | C$2,292,375.1
2 4 9 8 8

Inversion | C$13,555,216.

30
Total de C$15,235,742. | C$16,287,039.  C$17,378,784.  (C$18,510,208.  C$19,866,905.
Egresos 02 45 52 25 44
VPN C$33,297,529.22

Fuente: Elaboracion propia

° C 50,095,117.79
B~ 33,297,529.22

RC—150
B_ "

Como la relacion costo beneficio es mayor a uno, se puede decir que el proyecto
es atractivo para los inversionistas, dado que los beneficios son mayores que los

costos esto sin tener algun tipo de financiamiento.
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4.6.1.5 Periodo de recuperacién

Permitid medir el plazo de tiempo que se requiere para que los flujos netos
de efectivos recuperen la inversion inicial. Se suman el valor del flujo de
cada afo hasta que el valor sea mayor o igual que la inversion. Para el
flujo sin financiamiento el periodo de recuperacién de la inversién inicial

se debe toma en cuenta:

Para el célculo del periodo de recuperacion se utilizé la siguiente:
A+ (B-0)

-7 D

A2 Periodo anterior al que se recuperan la inversion.

P.R

B =2 Inversion inicial
C 2 Flujo de caja acumulado del periodo A

D 2 Flujo de caja del periodo donde se recuera la inversion.

Tabla 91 Datos para célculo de periodo de recuperacion

Concepto Valores Flujo de efectivo  Variable
acumulado
Inversion  C$13,555,216.30 B
1(A) C$7,317,929.98 (C$7,317,929.98 (C)
2 C$7,081,686.11 C$14,399,616.10
(D)
3 C$6,611,823.62 C$21,011,439.71
4 C$5,916,826.72 C$26,928,266.44
5 C$5,853,799.61 C$32,782,066.05

Fuente: Elaboracion propia

- 1+ (13,555,216.30 — 10,580,969.75)
- 4,650,720.37

P.R=1.88

En el flujo con financiamiento, la inversién inicial se recuperaria en un tiempo de

dos afios con nueve meses.
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4.6.2 Flujo neto de efectivo con financiamiento

El flujo neto de efectivo indic6 mediante los ingresos y costos que el proyecto
genero durante el funcionamiento, la rentabilidad del mismo. Este flujo es detallado

tomando en cuenta el financiamiento de entidades bancarias.

Tabla 92 Flujo neto de efectivo con financiamiento

Concepto Afio 0 2023 2024 2025 2026 2027
Inversion $13,555,216.30
Préstamo bancario  C$8,133,129.78
Flujo operativo
Ingresos C$22,553,672.00 | C$23,403,482.34 C$24,025,364.91 | C$24,461,791.74 C$25,270,190.60
Costo del servicio C$5,214,750.74 | C$5,796,204.71 C$6.443590.15 | CS7,164,402.70 C$7,966,994.35
Gastos C$5,085,386.75 | C$5,656,477.50 C$6,202,558.57 | ©$7,001,025.56 = C$7,790,116.10
administrativos
Gastos de ventas C$1,817,419.81 | C$1,817.419.81 C$1,817419.81 | C$1,817.419.81 C$1,817,419.81
Demecf';‘g'o"ac‘ C$42,165.64 | C$42,165.64  C$19,652.96 | C$19,652.96  C$19,652.96
UALI C$10,393,049.06 | C$10,091,214.59 C$9,452,143.42  C$8,459,290.71 C$7,676,007.38
Gastos financieros £$813,312.98 | C$680,094.36  C$533,553.88 | ($372,359.36  C$195,045.38
UA. 1 C$9,580,636.08  C$9,411,12022 C$8,918,589.53 | C$8,086,931.36 C$7,480,962.01
Impuesto 30% C$2,874,190.82 | C$2,823,336.07 C$2,675,576.86 C$2,426,079.41 C$2,244,288.60
Utgfﬁ::lf:;ges C$6,706,445.26 | C$6,587,784.16 C$6,243,012.67  C$5,660,851.95 C$5,236,673.40
Pago de principal C$1,332,186.17 | C$1,465404.79 C$1,611,94526 C$1,773,139.79  C$1,950,453.77
Deprecf'ij?‘g"’"ac‘ C$42165.64 | C$42165.64  C$19.652.96 | C$19,65206  C$19,652.96
Flujo operativo C$5,416,424.73 | C$5,164,54501 C$4,650,720.37 | C$3,907,365.12 C$3,305,872.60
Flujo terminal
Rendimiento de
capital de trabajo C$485,271.22
Fl"{le“’:t’i‘:? .C$5,422,086.52 | C$5,416,424.73 | C$5164,545.01 C$4,650,720.37 C$3,907,365.12 C$3,791,143.82

Fuente: Elaboracion propia
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4.6.2.1 Tasa Minima de rendimiento aceptable mixta (TMAR MIXTA)

Para la TMAR mixta se necesita saber cuanto es el porcentaje de los
inversionistas y del banco, el proyecto para C.L.C Infraestructure
considera al banco Ficohsa quienes esta entidad fue la analizada y
escogida como la mas Optima para realizar dicho financiamiento. Para el

calculo de la Tmar mixta se toma en cuenta la siguiente formula:
Formula de calculo de Tmar mixta

MontoFinanciado Inversion

TMAR Mixta = ( )x(lbancario) + ( )(TMAR)

InversionTotal InversionTotal

TMAR Mixta: Tasa minima de rendimiento aceptable mixta.

Monto financiado: El monto financiado se resume como el dinero

subvencionado por los bancos.

Inversion total: La inversidon total se define como la suma del monto

financiado y el aporte del inversionista.

| bancario: Es la tasa de interés del banco.

Inversionista: Definida como el aporte del inversionista.
TMAR: Porcentaje resultante del célculo de la TMAR simple.

Tabla 93 Datos para célculo de Tmar mixta

Datos para calculo de tmar mixta
Inversion total C$13,357,128.15
Monto financiado C$8,014,276.89
Inversionista C$5,342,851.26
Tmar 24.8%
Interés del banco 10%
Tmar mixta 15.9%

Fuente: elaboracion propia
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MontoFinanciado Inversion

TMAR Mixta = ( )x(lbancario) + ( )(TMAR)

InversionTotal InversionTotal

] 8,014,276.89 5,342,851.26
TMARMtha=( )(. )+(

13,357,128.15 13,357’128_15> (:0.248)

TMAR Mixta = 0.1592 * 100%

TMAR Mixta = 16%

4.6.2.2 Valor presente neto para flujo con financiamiento.

Previamente se calcul6 valuar actual neto para un flujo sin financiamiento
con el fin de poder determinar la viabilidad el proyecto, lo cual en este
punto se determind con la variable de tomar en cuenta un financiamiento.

Para calcular se trasladan los flujos de los afios futuros al tiempo presente
y se resta la inversion inicial.

Tabla 94 Informacion sobre montos de TMAR Mixta e Inversion

CONCEPTO PORCENTAJE

TMAR Mixta 16%
Inversion C$5,422,086.52

Fuente: Elaboracion propia

VAN, = I+(FNE1)+(FNE2) +<FNEn)
o~ (14 i)t 1+02)"  \@+n
5,416,424.52 5,164,545.01 4,650,720.37

VAN = —5,422,086.52
T A¥016 T (1+016)2 T (1+016)°
3,907,365.12  3,791,143.82

+ +
(1+0.16)* = (1+0.16)°

VAN = €$10,113,579.38

El VPN del flujo con financiamiento da como resultado C$ 10,1131,579.38

cordobas, lo que significa que el VPN > 0 por tanto el proyecto también es rentable
si escogemos la opcidn con financiamiento.
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4.6.2.3 Tasa interna de retorno con financiamiento (T.l.R)

La Tasa Interna de Retorno (TIR) se calcul6 de igual manera que el flujo
sin financiamiento, para esto se realizé utilizando el método de
interpolacioén lo cual de forma aleatoria se tomarén dos tasas y se calculd

el v.p.n de cada uno de ellos. A continuacion, se detalla el calculo:
Célculo de VPN utilizando tasa de 45%:

| =45%
5416,424.52 5,164,545.01 4,650,720.37

VAN, = —5,422,086.52
1 T A ¥045) T (10452 T (170457
3,907,365.12  3,791,143.82

(14045 | (1+045)°

VAN, = C$3,798,742.74
Calculo de VPN utilizando tasa de 45%:

| =70%

5,416,424.52 5,164,545.01 4,650,720.37

VAN, = —5,422,086.52
z + (14 0.70)? * (1+ 0.70)2 + (14 0.70)3
3,907,365.12  3,791,143.82

+ +
(1+0.70)* * (1+0.70)5

VAN, = 1,644,763.76 C$

Formula para célculo de TIR

TIR —_ + . . VAN].
= 11 (12 "’1) VANE — VAN1
IR = 045 + (070 — 0.45) >/ 2874274
=045+ (070~ 04901 644 76376

TIR =74.75%
La tasa interna de retorno con financiamiento es de 74.75%, por lo tanto, el

proyecto es aceptado, dado que la tasa interna de retorno es mayor que la Tmar
mixta (16%)
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4.6.2.4 Relacién costo beneficio con financiamiento

Al igual que con flujo sin financiamiento, la relacion costo beneficio se

determind para el flujo con financiamiento en el que si el beneficio

proyectado constituye un retorno aceptable sobre la inversion y los costos

estimados. Para calcular la relacion costo/ beneficio se utiliza la siguiente:

C VPN (Ingresos)
B VPN (Egresos)

A continuacién, se detalla los ingresos y egresos para la alternativa con

financiamiento.

Tabla 95 Flujo de ingresos con financiamiento

Concepto 2021 2022 2023 2024 2025 2026
| C$22,553,672.0 C$23,403,482.3 = (C$24,025,364.9 | C$24,461,791.7 | C$25,270,190.6
ngresos
0 4 1 4 0
Rendimient
o de capital C$485,271.22
de trabajo
Valor de C$0.00
rescate
Préstamo C$8,1383,129.7
Total de C$22,553,672.0 (C$23,403,482.3 (C$24,025,364.9 | C$24,461,791.7 | C$25,755,461.8
ingresos 0 4 1 4 2
Vpn de
ingresos C$53,063,085.35
Fuente: elaboracion propia
Tabla 96 Flujo de egresos con financiamiento
Concepto 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Costo de C$5,214,750.74 | C$5,796,204.71  C$6,443,590.15 C$7,164,402.70 | C$7,966,994.35
servicio
Gasto admon. | C$5,085,386.75 | C$5,656,477.59 | C$6,292,558.57 | C$7,001,025.56 | C$7,790,116.10
Gasto de ventas C$1,817,419.81 | C$1,817,419.81 C$1,817,419.81 C$1,817,419.81 | C$1,817,419.81
Pago intereses | C$813,312.98| C9$680,094.36 | C$533553.88 ($372,359.36 | C$195,045.38
Impuesto 30% C$2,874,190.82 | C$2,823,336.07  C$2,675,576.86 (C$2,426,079.41 | C$2,244,288.60
Pago principal | £$1,332,186.17 | C$1,465,404.79 | C$1,611,945.26 | C$1,773,139.79 | C$1,950,453.77
Inversién C$13,555,216.3
0
Total de egresos C$17,137,247.2 | C$18,238,937.3  C$19,374,644.5 | C$20,554,426.6 | C$21,964,318.0
7 3 4 2 0
VPN C$33,540,415.19

Fuente: elaboracion propia
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Sustituyendo los datos en la ecuacion de la relacion costo/beneficio, se tiene que:
C  53,063,085.35

B 33,540,415.19

RC—158
B_ .

La relacién Costo/beneficio con financiamiento dio como resultado un 1.58 es

mayor a uno, se dice que el proyecto es atractivo para el inversionista.
4.6.2.5 Periodo de recuperacién

Permitid medir el plazo de tiempo que se requiere para que los flujos netos
de efectivos recuperen la inversion inicial. Se suman el valor del flujo de
cada afo hasta que el valor sea mayor o igual que la inversion. Para el
flujo sin financiamiento el periodo de recuperacién de la inversion inicial
se debe toma en cuenta:
Para el célculo del periodo de recuperacion se utilizé la siguiente:

= A+ (B-0)

D

A -2 Periodo anterior al que se recuperan la inversion.

B =2 Inversion inicial
C 2 Flujo de caja acumulado del periodo A

D -2 Flujo de caja del periodo donde se recuera la inversion.

Tabla 97 Datos para calculo del periodo de recuperacién

Concepto Valores Flujo de efectivo
acumulado
Inversién C$13,555,216.30 (B)
1 C$5,416,424.73 C$5,416,424.73
2 C$5,164,545.01 C$10,580,969.75
3 C$4,650,720.37 C$15,231,690.12
4 C$3,907,365.12 C$19,139,055.24
5 C$3,791,143.82 C$22,930,199.06

Fuente: elaboracion propia
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A=2

B=13,555,216.30
C=10,580,969.75
D=4,650,720.37

Sustituyendo datos en la formula:

- 2+ (13,555,216.30 — 10,580,969.75)
B 4,650,720.37

P.R =2.64

En el flujo con financiamiento, la inversion se recuperaria en un tiempo de dos

afos con nueve meses.

4.6.3 Analisis de sensibilidad
Se aplico un analisis de sensibilidad en el cual esta herramienta determiné
gue tan sensible es la empresa ante escenarios de camios en algunas

variables econémicas y de mercado.

Estas variaciones se dan segun el comportamiento de la demanda, el
aumento de los precios del servicio entre otras condiciones en las cuales el

proyecto es declarado sensible.

Se realiz6 el andlisis de sensibilidad al flujo de efectivo sin y con

financiamiento en las cuales se tomaron las siguientes dos variables:

Incrementos en los cotos del servicio en un 35%.

Disminucion de los ingresos anuales en un 40%.

El objetivo es observar como variaria el VPN y la TIR al manipular las
variables anteriormente mencionadas, para determinar los niveles criticos
gue el proyecto puede soportar y aun ser rentable a lo largo del horizonte

de evaluacion.
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4.6.3.1 Disminucion de los ingresos en un 40%

A continuacion,

se realizd flujos netos de efectivos sin y con

financiamiento calculados una vez de ser aplicado la disminucién a la

variable de los ingresos.

Tabla 98 Aplicacion de disminucion de un 40% de ingresos

2023 C$22,553,672.00 C$13,532,203.20
2024 C$23,403,482.34 C$14,042,089.40
2025 C$24,025,364.91 C$14,415,218.95
2026 C$24,461,791.74 C$14,677,075.04
2027 C$25,270,190.60 C$15,162,114.36

Fuente: elaboracion propia

Tabla 99 Flujo neto de efectivo sin financiamiento (con disminucion de

los ingresos en un 40%)

Concepto Aiio (0) 2023 2024 2025 2026 2027
Inversion C$13,555,216.30
Ingresos 0$13,532,203.2 = C$14,042,089.4  C$14,4152189 | C$14,677,075.0 | C$15,162,114.3
0 0 5 4 6
Costo de servicio C$5,214,750.74 = C$5,796,204.71 = C$6,443,590.15 | C$7,164,402.70 | C$7,966,994.35
| Gastos operativos | \ C$6,902,806.56 = C$7,508,654.17 | C3$8,144,735.15 = ($8,853,202.14 C$9,642,292.68|
Depreciacion C$42,165.64 = C$42,16564 | C$1965296  (C$19,652.96 | C$19,652.96
| UAl | \C$1,372,480.26 C$695,064.88  -c$192,759.32 | -c$1,360,182.75 432,466,825.63|
Ir 30% C$411,744.08  C$208519.46 | -c$57,827.80 | -c$408,054.83 = -c§740,047.69
Utilidad neta C$960,736.18 ~ C$486,545.41  -c$134,931.52 | -c$952,127.93 | -¢§1,726,777.94
después impuesto
Depreciacion ($42,165.64 (C$42,165.64 C$19,652.96 C$19,652.96 C$19,652.96
' Capital de trabajo | | ($485.271.22 |
Valor de salvamento 0
_ Flujoterminal | 0
FNE -$13,555,216.30 | C$1,002,901.82 C$528,711.06 = -c$115.278.56 | -c$932,474.96 @ -c$1,221,853.76

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 100 Flujo neto de efectivo con financiamiento (con disminucién de los

ingresos en un 40%)

Concepto Afio 0 2023 2024 2025 2026 2027
Inversion C$13,555,216.30
Préstamo C$8,133,129.78
bancario
Ingresos C$13,532,203.2 | C$14,042,089.4 | C$14,415,218.9 | C$14,677,075.0 | C$15,162,114.3
0 0 5 4 6
Costo del C$5,214,750.74 | C$5,796,204.71 | C$6,443,590.15 | C$7,164,402.70 | C$7,966,994.35
servicio
Gastos C$5,085,386.75 | C$5,656,477.59 | C$6,292,558.57 | C$7,001,025.56 | C$7,790,116.10
administrativos
Gastos de C$1,817,419.81 | C$1,852,176.58 | C$1,890,888.68 | C$6,504,733.25  C$1,982,030.51
ventas
Depreciacion C$42,165.64 C$42,165.64 C$19,652.96 C$19,652.96 C$19,652.96
U.ALI C$1,372,480.26 | (C$695,064.88 -c$231,471.41 | -¢$6,012,739.42  -c$2,596,679.56
Gastos C$813,312.98 C$680,094.36 C$533,553.88 C$372,359.36 C$195,045.38
financieros
U.A.I| C$559,167.28 C$14,970.52 -c$765,025.30 | -c$6,385,098.78 | -c$2,791,724.93
Impuesto 30% C$167,750.18 C$4,491.16 -C$229,507.59 | -C$1,915,529.63  -C$837,517.48
U.N.D.I C$391,417.10 C$10,479.36 -c$535,517.71 | -c$4,469,569.15 | -c$1,954,207.45
Depreciacion C$42,165.64 C$42,165.64 C$19,652.96 C$19,652.96 C$19,652.96
Pago de C$1,332,186.17 | C$1,465,404.79 | C$1,611,945.26 | C$1,773,139.79 | C$1,950,453.77
principal
Rendimiento C$485,271.22
de capital de
trabajo
F.N.E -C$5,422,086.52 | -C$898,603.43 | -C$1,412,759.78 | -C$2,127,810.01  -C$6,223,055.97 | -C$3,399,737.04

Fuente: elaboracion propia

4.6.3.2 Indicadores financieros sin financiamiento

Se calcularon los indicadores financieros con el objetivo de poder analizar
que tan sensible es dicho estudio ante una variacion de la variable como
lo son la una disminucion de los ingresos. A continuacion, se detallan cada
uno de los indicadores por cada flujo.

Tabla 101 Indicadores sin financiamiento para variacion de los

ingresos en un 40%

Flujo sin 0 1.88
T C%$4,629,579.42 46.89% 1.50 afio
Analisis de | ¢ 13 559 446.00 5% 044 | 9 afios
sensibilidad

Fuente: elaboracién propia

Tomando los datos obtenidos en el flujo sin financiamiento y aplicando el

analisis de sensibilidad en el mismo flujo se refleja que, si los ingresos
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disminuyen en un 40% cada afo, los indicadores muestran que el
proyecto de la empresa no es rentable. En este caso el valor presente
neto su resultado es negativo por lo que su valor al ser menor a 0 su
inversion se rechaza. El mismo escenario sucede con su tasa interna
dando como resultado de un 5% por lo que es menor a la TMAR (24.8%)
por lo que demuestra no ser rentable. Su relacion costo beneficio es
menor a 1 ya que al hacer menor que 1 la inversion se rechaza por lo que

al haber un escenario como este no es viable.
4.6.3.3 Indicadores financieros con financiamiento

Tabla 102 Valor presente neto con financiamiento para variacion de

los ingresos en un 40%

Indicadores V.P.N T.I.R R B/C P.R
Flujo con 2 64
financiamient | C$10,113,579.38 74.75% 1.58 a.ﬁo
0
Analisis de | o« 51 81847967 | -85.120% 0.79 | 9 afios
sensibilidad

Fuente: elaboracion propia

Tomando los datos obtenidos en el flujo con financiamiento y aplicando el
analisis de sensibilidad en el mismo flujo se refleja que, si los ingresos
disminuyen en un 40% cada afio, los indicadores muestran que el
proyecto de la empresa no es rentable. En este caso el valor presente
neto su resultado es negativo por lo que su valor al ser menor a 0 su
inversion se rechaza. El mismo escenario sucede con su tasa interna
dando como resultado de un 5% por lo que es menor a la TMAR (24.8%)
por lo que demuestra no ser rentable. Su relacién costo beneficio es
menor a 1 ya que al hacer menor que 1 la inversion se rechaza por lo que

al haber un escenario como este no es viable.
4.6.3.4 Incremento de costo de servicio en un 35%

A continuacion, se procedié analizar el escenario en el cual incrementan

de servicio en un 35%, para estos se calcularon los indicadores

e
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financieros tanto flujo sin y con financiamiento en el cual valido si es

conveniente invertir o es ser rechazada.

4.6.3.5 Indicadores financieros calculados para flujo sin

financiamiento.

Tabla 103 Indicadores de financieros para flujo sin financiamiento

Flujo sin
. . C$4.629 579.42 | 46.89% | 1.50 1.88
financiamiento ! ' |
24.6%

Andlisis de

0 1.38 2.35
sensibilidad C$417,144.18 | 26.44%

Fuente: elaboracion propia

Tomando los datos obtenidos en el flujo sin financiamiento, aplicando el
analisis de sensibilidad al mismo flujo sin la necesidad de tener un
financiamiento si los costos aumentan un 35%, los indicadores muestran que
el proyecto de la empresa es rentable.
4.6.3.6 Indicadores financieros calculados para flujo con
financiamiento.

Tabla 104 Indicadores de financieros para flujo con financiamiento

Flujo con
) o C$10,113,579.38 | 74.75% 1.8 2.64
financiamiento

__ 15.9%
Andlisis de No esta

] - 0.76
C$-5307,943.53 | 470404 definido

sensibilidad

Fuente: elaboracién propia

Tomando los datos obtenidos en el flujo con financiamiento, aplicando el
analisis de sensibilidad al mismo flujo sin la necesidad de tener un
financiamiento si los costos aumentan un 35%, los indicadores muestran que

el proyecto de la empresa es rentable.
R
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CONCLUSIONES

+ El trabajo monografico completé el correspondiente andlisis de

prefactibilidad para la creacion de la empresa CLC Infraestructure,
orientada al desarrollo y comercializacion de servicio de infraestructura
tecnoldgica, ubicada en el departamento de Managua, en los robles, luego
de haber involucrado todos los aspectos tales como: enfoque sistémico,
estudio de mercado, estudio técnico y estudio financiero, se puede concluir

gue la empresa es viable, técnica y financieramente.

Se ha logrado disefiar un modelo sistémico para encontrar la oportunidad
de negocio, observando detenidamente la problematica principal
basandose en el pensamiento sistémico, la careciente satisfaccion de las
empresas medianas y grandes por los sistemas de informacion, abren la
oportunidad a un sin nimero de factores, que pueden ser estudiado como
un solo sistema, apoyados de herramientas tan indispensables como lo
son: las lluvias de ideas, diagramas de afinidad, diagramas de contexto,
figuras ricas y diagramas de Ishikawa, se puede facilmente construir el arbol
de problemas y arbol de objetivos dando como resultado la creacion de una

empresa que brinde servicio de infraestructura tecnolégica como servicio.

En base al estudio de mercado se logro determinar que un 57.8% de la
poblacion de empresas se demostr6 estar dispuesta hacer uso de
infraestructura tecnolégica como servicio ya que uno de las razones
encontrada por la cual no existe mayor demanda es el desconocimiento de
empresas que brindan estos servicios. Entre los servicios con mayor
demanda se encuentra de almacenamiento con un 58%, SAP en azure
(ERP) con un 34% concluyendo una alta demanda de las pymes en hacer

uso de estos servicios.

En base al estudio técnico del proyecto se concluyé siendo este factible

debido que dicho tamafio optimo fue calculado en base en capacidad
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instalada relacionando demanda potencial insatisfecha esta en funcién
segun la absorcién del mercado. Con respecto al ubicacion de las
instalaciones fue determinada mediante método cualitativo por punto
determinando la posicion estratégica en la ciudad de Managua
especificamente en los robles ya que es un lugar centro de la ciudad,
ademas donde actualmente se ubican distintas empresas lo cual es ideal

para atraer al mercado consumidor.

Se determiné mediante un estudio y evaluacion financiera del proyecto que
para la ejecucion de proyectos se requiere de una inversion de
C$13,357,128.15 la cual fue evaluada desde dos escenarios financieros,
sin financiamiento y con financiamiento, ambos escenarios son viables,
siendo el mas atractivo la inversidén con financiamiento, ya que presente
mejores indices financieros, mostrando un valor actual neto de
C$8,836,196.94 y una TIR 72.21% y una R (B/C) 1.58 y un periodo de
recuperacion dela inversion de 3 afos, lo cual que a pesar de ser un
escenario con financiamiento se determina que es el mas indicado

obteniendo asi mejores ganancias anualmente.
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RECOMENDACIONES

Para asegurar el éxito en la creacion de una empresa especializada en brindar

servicios de Infraestructura Tecnologica y su efectivo desempefio en las

operaciones, es importante que se consideren las siguientes recomendaciones:

Analiza la competencia, identificando sus fortalezas y debilidades, y busca

oportunidades para diferenciarte y ofrecer un valor Unico a tus clientes.

Considera el impacto de factores externos, como las tendencias del
mercado, cambios en la economia y la politica, y las regulaciones

gubernamentales relevantes.

Evalla la factibilidad técnica de tu proyecto, considerando aspectos como
la disponibilidad de recursos, la capacidad de produccién, la complejidad

del proceso, y la competencia en el mercado.

Identifica cualquier riesgo técnico que pueda afectar el desarrollo del
proyecto, y busca soluciones para mitigarlos.

Evalla el retorno de inversion y el periodo de recuperacion de la inversion,
y considera el impacto de factores externos, como la inflacién y las

fluctuaciones en el tipo de cambio.

Identifica las posibles fuentes de financiamiento y elabora un plan de
financiamiento que incluya la cantidad y el plazo del préstamo, la tasa de

interés, el periodo de gracia y las garantias necesarias.
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APENDICE
Apéndice 1: Cuestionario de la encuesta

Apéndice I: Informacién basica para determinar el tamafio de la empresa

Encuesta dirigida pequeias y medianas
empresas, para realizacion de proyecto
sobre servicios de infraestructura

tecnologica.

El objetivo es conocer el nivel de aceptacion o la percepcién de partes de las empresas o
negocios de la ciudad de Managua para contratar en un futuro el servicio de infraestructura

tecnoldgica.

*Obligatorio

Instructivo: Lea de forma detallada y seleccione la respuesta que usted considere.

1. 1. i En que sector se encuentra la empresa segun su actividad econdmica? *
Marca solo un dvalo.

Servicios
Comercializacion
Industrial

Otro:

2. 2. ;jActualmente cuantas personas laboran en su empresa?

Selecciona todos los que correspondan.

6 - 20 Colaboradores.
21-50 Colaboradores

51 a mas Colaboradores.
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Apéndice II: Caracteristicas de los usuarios que han usado servicios
similares

3. 3. De los servicios pertenecientes a infraestructura tecnolégica ;Cual es de estos es
de su conocimiento?
Selecciona todos los que correspondan.

Hospedaje de Base de Datos
Enlace de Datos Dedicados
Almacenamiento de Datos
Hospedaje de Sitios Web

Otro:

4. 4. ; Ha solicitado servicios de infraestructura tecnologica? *

Marca solo un évalo.

Si.
No.

(SI SU RESPUESTA, FUE POSITIVA PASE A LA PREGUNTA NUMERO 7. SI SU
RESPUESTA FUE NEGATIVA, CONTINUE CON LA PREGUNTA 5).

5. 5. i Cuél es el motivo por el que no ha hecho la solicitud de servicio de
infraestructura tecnoldgica?

Marca solo un dvalo.

No es de mi necesidad.

Bajos ingresos.

Desconocimiento en temas tecnolégicos.

Desconocimiento de empresas que ofrezcan estos servicios.

Otro:
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Apéndice lll: Informacion para determinar la demanda

6. 6. ;Estaria dispuesto a contratar servicios solucion de infraestructura tecnolégica
para su negocio?

Marca solo un ovalo.
Si.
No.

(SI SU RESPUESTA FUE NEGATIVA, MUCHAS GRACIAS POR SU COOPERACION Y
ENVIE SU FORMULARIO, PERO S| FUE POSITIVA PASE A LA PREGUNTA NUMERO
14 DEL CUESTIONARIO)

7. 7. ¢Qué servicios ha contratado de infraestructura tecnoldgica para su negocio?
(Seleccione al menos una respuesta)

Selecciona todos los que correspondan.

Servicios en la nube.
SmartHosting

Manos remotas.

Enlaces de datos dedicados.
VPN (Redes Virtuales Privadas)
Administracién y configuracion.

Otro:
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Apéndice IV: Informacidn sobre tecnologias y empresas que ha solicitados
servicios informaticos

8. 8. iAqué empresas ha contratado usted para estos servicios?

Marca solo un ovalo.

Optim DataCenter

NicaSoluciones.

Alfanumeric

Redes y software de Nicaragua S.A
GBM

IBW

Otro:

9. 9. ;Tiene preferencia en marcas tecnolégicas para el beneficio de su empresa?
(Seleccione al menos una respuesta)

Marca solo un évalo.

Cisco.
Mikrotik.
Dlink
Intel.
Fortinet
TpLink
Nexxt

Allied
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Apéndice V: informacién sobre costo y ubicacion de empresas que han
usado servicios informaticos

10. 10. ; Cuanto es lo que pagado por el uso de estos servicios?

Marca solo un évalo por fila.

80$- 201§- 4018- 6016 - Mas de
2008/ 4008/ 600S/ 8008/ 8018
mensual mensual mensual mensual mensual

Servidores Virtuales.
Web Hosting Pro.

Hospedaje de Base
de Datos.

Hospedaje de
Equipos de
Telecomunicaciones.

11.  11. . Dénde se ubica la empresa a la cual ha contratado los servicios de
infraestructura tecnoldgica? (Seleccione al menos una respuesta)

Selecciona todos los que correspondan.

Villa Fontana
Altamira.

Los robles.
Carretera Norte.
Carretera a Masaya.

Otro:
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Apéndice VI: Informacién sobre las promociones brindada por otras
empresas que brindan servicio informéatico

12.

13.

14.

12. ¢ Qué promociones le brindaron estas empresas al contratar los servicios de
infraestructura tecnologica? (Seleccione al menos una respuesta)

Selecciona todos los que correspondan.

Regalias.
Instalacion Gratuita.
Facilidad de crédito.
Enlaces de cortesia.
Descuento.

13. ¢ En qué medio de comunicacion usted conocid empresas de servicios de
infraestructura tecnologia?

Marca solo un dévalo.

Radio.

Television.

Paginas web.
Mantas Publicitarias.
Volantes

Mensajeria de texto.

Redes sociales.

14. ; Qué servicios de infraestructura tecnolégica estaria dispuesto a contratar?
(Seleccione al menos una respuesta)

Selecciona todos los que correspondan.

Servidores dedicados.
Enlace de datos dedicados.
Almacenamiento.

SAP en Azure. (ERP)
Virtualizacion

Firewalls

Networking
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Apéndice VII: Caracteristicas del servicio a ofrecer

15.  15. ¢ Qué precios estaria dispuesto a pagar por nuestros servicios?
Marca solo un évalo por fila.

658S- 101S - 351$- 551§ -

Mas de

100S/ 3508/ 550$ / 1,0008/

Mensual Mensual Mensual Mensual 10015/Mensual
Servidores
dedicados. O @) O O O
Enlace de datos
dedicados. O O O @, @)
Almacenamiento. () @) D) O )
SAP en azure
pa O O O O O
Firewalls @) o O O O
Virtualizacion Q O D Q Q
Networking O @) @) - @)

16.  16. ¢En qué productos o servicios le gustaria tener descuentos y/o promociones
constantes? (Seleccione al menos una respuesta)

Selecciona todos los que correspondan.

|:| Monitoreo 24/7 gratuito.

|:| Servicio de datos cortesia.

|:| Servicios de seguridad perimetral premium gratuito por 1 afo.
|:| 1Gbps de uplink para servidores dedicados por 1 afo.

|:| Hospedaje (Cuota de transferencia ilimitada por & mes).

216



Apéndice 2: Resultados de encuesta

Apéndice VIII: Grafico de las empresas segun actividad.
Se utilizé la encuesta como método de recopilacion de informacion, con una

muestra de 63 pequefas y medianas empresas en el departamento de Managua.

(Ver anexo |. Disefio de la encuesta).

1. ¢En que sector se encuentra la empresa segun su actividad econémica?
67 respuestas

@ Servicios
@ Comercializacién
Industrial

/ @® Ganaderia
;é @ No actividad comercial

@ financiero
@ Agricultura
® ventas

Figura: 1

Segun los resultados obtenidos en la figura (N 1) de las 63 empresas encuestada
a las medianas y pequefias empresas del departamento de Managua 37 (treinta 'y
siete) empresas pertenecen al sector servicio lo cual representa 55.2%, 15
(Quince) pertenecen a la comercializacion lo cual representa 22.4% y 9 (nueve)
pymes representa al sector industrial lo cual representa el 13.4%.
Apéndice IX: Porcentaje de personal que labora en las empresas

¢Actualmente cuantas personas laboran en su empresa?

6 - 20 Colaboradores. —35 (53 %)
21 - 50 Colaboradores —16 (24,2 %)
51 a mas Colaboradores. —15 (22,7 %)
Figura: 2
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En la figura (N 2Gx|) las pymes del departamento de Managua respondieron que
laboran de 6 a 20 colaboradores lo cual representa el 53%, 16 (dieciséis) pymes
respondieron que en sus empresas laboran de 21 a 50 colaboradores lo cual
representa el 24.2% y 15 (quince) de las pymes laboran de 51 a mas

colaboradores lo cual este representa el 22.7%.

Apéndice X: Porcentaje de tecnologias que conocen las empresas
De los servicios pertenecientes a infraestructura tecnoldgica ¢Cual es de

estos es de su conocimiento?

Hospedaje de Base de Datos 21 (32,8 %)
Enlace de Datos Dedicados 12 (18,8 %)
Almacenamiento de Datos 33 (51,6 %)
Hospedaje de Sitios Web 25 (39,1 %)
Ninguno 4(6,3 %)
Mantenimiento de equipos 1(1,6 %)
Todos 1(1,6 %)
internet residencial 1(1,6 %)
0 10 20 30 40
Figura: 3

En la figura (N 3) las pymes tienen conocimiento sobre almacenamiento de datos
lo cual este representa el 51.6%, 25 (veinte y cinco) tiene conocimiento sobre
hospedaje de sitios web representando el 39.1%, 21 (veinte y uno) tienen
conocimiento sobre hospedajes de base de datos lo cual representa el 32.8%, 1
(uno) de las empresas tiene conocimiento sobre mantenimiento de equipos
representando el 1.6% y 4 (cuatro) de las pymes indican que no tienen
conocimiento sobre los servicios de infraestructura tecnolégica siendo este

representado por 6.3%.
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Apéndice Xl: Porcentaje de solicitud de servicios tecnoldgicos.
¢Ha solicitado servicios de infraestructura tecnologica?

® si
@ No.

Figura: 4

El grafico (N 4) las pymes del departamento de Managua el 53.7% indica haber
solicitado servicios de infraestructura tecnolégica y el 46.3% de las pymes indica
no haber contratado servicios de infraestructura tecnoldgica.

(SI SU RESPUESTA, FUE POSITIVA PASE A LA PREGUNTA NUMERO 7. SI SU
RESPUESTA FUE NEGATIVA, CONTINUE CON LA PREGUNTA 5).

Apéndice XlI: Porcentaje de motivos por los cuales las empresas no
solicitan servicios de infraestructura tecnoldgica.
¢,Cudl es el motivo por el que no ha hecho la solicitud de servicio de

infraestructura tecnolégica?

@ No es de mi necesidad.
@ Bajos ingresos.

Desconocimiento en temas
tecnoldgicos.

@ Desconocimiento de empresas que
ofrezcan estos servicios.

@ La empresa brinda esos servicios

Figura: 5

En la figura (N 5) se muestra que el 32.6% de las pymes encuestadas expreso que

el motivo el cual no ha solicitado servicio de infraestructura es por

——————————————
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desconocimiento de empresas que brinden estos servicios, 15 (quince) de pymes
encuestadas indica que no de su necesidad solicitar servicio de infraestructura
tecnoldgica lo cual representa un 32.6%, el 21.7% indican que no solicitan por
desconocimiento en temas tecnoldgicos, 9 (nueve) respondieron que los bajos
ingresos no solicitan servicios de infraestructura lo que representa el 10.9% vy el
2.2% indican que la empresa donde trabaja brinda en este tipo de servicio.

Apéndice XllI: Porcentaje de contratacion de servicios de infraestructura
tecnoldgica
¢Estaria dispuesto a contratar servicios solucion de infraestructura

tecnoldgica para su negocio?

@ si.
® No.

Figura: 6

Segun los resultados de la encuesta de la figura (N 6), las pequefias y medianas
empresas de la ciudad de Managua el 58.7% estan dispuestos a contratar
servicios solucion de infraestructura tecnolégica para su negocio, mientras que el
41.3 % de las empresas que por cualquier motivo no estarian dispuesto a contratar
servicios de infraestructura tecnoldgica.

(SI SU RESPUESTA FUE NEGATIVA, MUCHAS GRACIAS POR SU COOPERACION
Y ENVIE SU FORMULARIO, PERO SI FUE POSITIVA PASE A LA PREGUNTA
NUMERO 14 DEL CUESTIONARIO).
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Apéndice XIV: Porcentaje de empresas que contrataron servicios de
infraestructura tecnoldgica
¢, Qué servicios ha contratado de infraestructura tecnoldgica para su

negocio? (Seleccione al menos una respuesta)

Servicios en la nube. 14 (38,9 %)
SmartHosting 6 (16,7 %)
Manos remotas. 6 (16,7 %)
Enlaces de datos dedicados. 9 (25 %)
VPN (Redes Virtuales Privadas) 13 (36,1 %)
Administracion y configuracion. 13 (36,1 %)
VPN
Instalacion y configuracion de ...

1
1
internet residencial 1
Desarrollo de tienda online 1

0 5 10 15

Figura: 7

Segun los resultados de la encuesta de la figura (N 7), las pequefias y medianas
empresas de la ciudad de Managua el 38.9 % han contratado Servicios en la nube,
el segundo servicio contratado es VPN junto a Administracion y configuracién con
un 36.1 %, el tercer servicio contratado es Enlaces de datos dedicados con un 25
%, el cuarto servicio es Smart Hosting junto a Manos remotas con un 16.7 %, y

por ultimo otros servicios contratados con un 2.8 %.
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Apéndice XV: Porcentaje de empresas contratadas para servicios de
infraestructura tecnoldgica
8. ¢A qué empresas ha contratado usted para estos servicios?

@ Optim DataCenter

@ NicaSoluciones.
Alfanumeric
A i\ @ Redes y software de Nicaragua S.A
— @ GBM

® BW
® TIGO, Microsoft
® GCs

112V

Figura: 8

Segun los resultados de la encuesta de la figura (N 8), las pequefias y medianas
empresas de la ciudad de Managua el 18.2 % ha contratado a Alfanumeric, la
segunda empresa mayormente contratada se posiciona Redes y Software de
Nicaragua con 15.2 %, la tercera empresa mayormente contratada se posiciona
GBM junto a IBW con un 12.1 %, la cuarta empresa mayormente contratada se
posiciona Nica soluciones junto a Optim DataCenter con un 9.1 % y finalmente
otros con un 3%.

Apéndice XV: Porcentaje de empresas contratadas para servicios de

infraestructura tecnoldgica
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Apéndice XVI: Porcentaje de marcas de preferencia en el servicio de
infraestructura tecnoldgica
¢, Tiene preferencia en marcas tecnoldégicas para el beneficio de su

empresa? (Seleccione al menos una respuesta)

@ Cisco.
@ Mikrotik.
Dlink

® Intel.
@ Fortinet
@ TpLink
@ Nexxt
® Allied

Figura: 9

Segun los resultados de la encuesta de la figura (N 9), las pequefias y medianas
empresas de la ciudad de Managua el 28.6 % prefiere la marca Cisco, la segunda
marca de preferencia es Intel con un 20 %, la tercera marca de preferencia es
Fortinet con un 17.1 %, la cuarta marca de preferencia es Nexxt con un 11.4 %, la
guinta marca de preferencia es TpLink junto a Mikrotik con 8.6 % y otras con 2.9
%.
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Apéndice XVII: Porcentaje de dinero pagado en los servicios de
infraestructura tecnoldgica

¢Cuanto es lo que pagado por el uso de estos servicios?
Servidores Virtuales:

20

B 50 5-2005 mensual ([ 201 5 - 400 5/ mensual 401 5 - 600 5/ mensual 02 p=
13
10
3
0
Servidores Virtuales Web Hosting Pro. Hospedaje de Base de Dafos Hospedaje de Equipos de
Telecomunicaciones.
0 B 501 5-800%/ mensual [ Mas de 801 3 mensual - 272
Servidores Wirtuales Web Hosting Pro. Hospedaje de Base de Daftos Hospedaje de Equipos de
Telecomunicaciones.
Figura: 10

En las figuras (N 11) y (N 12) los encuestados indican los siguientes factores:
- 18 empresas han pagado 60%$ - 200$ Mensuales.
- 6 empresas han pagado 201$ - 400$ Mensuales.
- 3 empresas han pagado 401$ - 600$ Mensuales.
- 2 empresas han pagado 601$ - 800$ Mensuales.
Web Hosting:
- 9 empresas han pagado 80% - 200$ Mensuales.
- 12 empresas han pagado 201$ - 400$ Mensuales.
- 2 empresas han pagado 401$ - 600$ Mensuales.
Hospedaje de Base de Datos:
- 13 empresas han pagado 80% - 200$ Mensuales.
- 7 empresas han pagado 201$ - 400$ Mensuales.
- 3 empresas han pagado 401$ - 600$ Mensuales.
- 2 empresas han pagado 601$ - 800% Mensuales.
Hospedaje de Equipos de Telecomunicaciones:
- 8 empresas han pagado 80% - 200$ Mensuales.
- 6 empresas han pagado 201$ - 400$ Mensuales.
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- 5 empresas han pagado 401$ - 600$ Mensuales.

- 3 empresas han pagado 601$ - 800% Mensuales.

- 1 empresa ha pagado 801% o mas Mensuales.

- Apéndice XVII: Porcentaje de dinero pagado en los servicios de

infraestructura tecnoldgica

Apéndice XVIII: Porcentaje de ubicaciones donde han contratado servicio
de infraestructura tecnologica
¢cDbénde se ubica la empresa a la cual ha contratado los servicios de

infraestructura tecnolégica? (Seleccione al menos una respuesta)

Villa Fontana 6 (17,6 %)
Altamira. 5 (14,7 %)
Los robles. 6 (17,6 %)
Carretera Norte. 7 (20,6 %)

Carretera a Masaya. 11 (32,4 %)
Plaza Espania, Ofice Plaza. 1 )
Zumen. 1( )
Costa Rica 1(2,9%)
Direccion domiciliar del contrat... 1( )
1 )

Qutsourcing

0,0 2,5 5,0 7.5 10,0 12,5

Figura: 11

En la figura (N 12) los encuestados indican la ubicacién de las empresas en las
cuales han contratado servicios de infraestructura tecnoldgica. Descubriendo que,
6 (Seis) personas han contratado servicios en una empresa ubicada en Villa
Fontana representando el 17.6%, 5 (Cinco) personas en Altamira equivalente al
14.7%, 6 (Seis) personas en una empresa con sede en Los Robles
correspondiente al 17.6%, 7 (Siete) personas en Carretera Norte equivalente al
20.6%, 11 (Once) personas en Carretera a Masaya representando al 32.4% y 1
(Una) persona respectivamente en Plaza Espafia, el Zumen, Bo Costa Rica,

direccién particular y de manera Outsourcing equivalente al 2.9%.
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Apéndice XVIII: Porcentaje de ubicaciones donde han contratado servicio
de infraestructura tecnologica
¢, Qué promociones le brindaron estas empresas al contratar los servicios

de infraestructura tecnolégica?

Repalias. 6(18.2 %)
nstalacion Gratuita. 12 (36.4 %)
Facilidad de crédito. 9(27.3 %)
Enlaces de cortesia. 8242 %)
Descuento. 6(18.2 %)

0.0 25 5.0 75 10.0 12.5

Figura: 12

En la figura (N 13) los encuestados indican las promociones que fueron otorgadas
al momento que contrataron los servicios de infraestructura tecnologica.
Obteniendo como resultado que a 6 (Seis) personas se les ha dado regalias al
contratar representando el 18.2%, 12 (Doce) han obtenido instalaciones gratis de
servicio equivalente al 36.4%, 9 (Nueve) se les ha brindado facilidad de crédito
correspondiente al 27.3%, 8 (Ocho) han obtenido enlaces de cortesia equivalente
al 24.2% y por ultimo 6 (Seis) personas han obtenido descuentos en la adquisicion
de los servicios de infraestructura tecnoldgica representando el 18.2%.
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Apéndice XIX: Porcentaje de medios de comunicacién de mayor uso por
las empresas

¢En qué medio de comunicacion usted conocié empresas de servicios de

infraestructura tecnologia?

® Radio.
® Television.
Paginas web.
@ Mantas Publicitarias.
@ Volantes

9.4% ® Mensajeria de texto.
@ Redes sociales.

Figura: 13

Segun los resultados de las encuestas la figura (N 14), 11 (Once) personas han
conocido sobre los servicios de infraestructura tecnolégica por medio de paginas
web, el cual representa el 34.4% seguido de 11 (Once) personas que también
representa el 34.4% que han enterado gracias a las redes sociales siendo los
principales medios que dan a conocer sobre este tipo de servicios. Al mismo
tiempo, 5 (Cinco) personas que representa el 15.6% y 1 (Una) persona que
representa el 3.1% que han enterado por medio de mensajeria de texto y volantes.
Apéndice XX: Porcentaje de servicios de infraestructura tecnoldgica contratados

¢Qué servicios de infraestructura tecnol6gica estaria dispuesto a
contratar?

Servidores dedicados. 14 (28 %)
Enlace de datos dedicados. 918 %)
Almacenamiento. 27 (54 %)
SAF en Azure. (ERP) 17 (34 %)
Virtualizacion 15 (30 %)
Firewalls 918 %)

Metworking 12 (24 %)

Figura: 14
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En la figura (N 15) 14 (Catorce) personas estarian dispuestos a contratar
Servidores dedicados representando el 28%, 9 (Nueve) personas contratarian
Enlace de datos dedicados correspondiente al 18%, 27 (Veintisiete) personas
estan abiertos a contratar servicios de almacenamiento de datos equivalente al
54%, 17 (Diecisiete) personas estarian dispuestos a contratar SAP en Azure
(ERP) correspondiente al 34%, 15 (Quince) personas contratarian Virtualizacién
equivalente al 30%, 9 (Nueve) personas arrendar Firewalls el cual representa el
18% Yy por ultimo 12 (Doce) personas servicios de Networking equivalente al 24%.

Apéndice XXI: Porcentaje de servicios de infraestructura tecnolégica contratados

¢, Qué precios estaria dispuesto a pagar por nuestros servicios?

20 m655-1005/ Mensual I 1015 - 3505/ Mensual 3515- 5508 / Mensual [N 5515 - 1,0008/ Mensual I Mas de 1001$/Mensual

LLhhkLEL

Servidores dedicados.  Enlace de datos dedicados. Almacenamiento. SAP en azure (ERP) Firewalls Virtualizacion Networking

Figura: 15

En la figura (N 16) los encuestados expresan la cantidad de dinero con rangos
definidos que estan dispuestos a pagar por los servicios que ofrecemos. Entre los
servicios hemos obtenido:
Servidores dedicados:
e 19 (Diecinueve) personas pagarian entre 65% a 100$ mensuales.
e 9 (Nueve) personas pagarian entre 101$ a 350% mensuales.
e 4 (Cuatro) personas pagarian entre 351$ a 550% mensuales.
¢ 1 (Una) persona dispuesta a pagar de 551% a 1000$ mensuales.
Enlace de datos dedicados:
14 (Catorce) personas pagarian de 65% a 100$ mensuales.
16 (Dieciséis) personas pagarian de 101$ a 350% mensuales.
2 (Dos) personas pagarian de 351% a 550$% mensuales.
1 (Una) persona pagaria mas de 1001$ mensuales.
Almacenamiento:
e 19 (Diecinueve) personas pagarian de 65% a 100$ mensuales.
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e 11 (Once) personas pagarian de 101$ a 350% mensuales.

e 7 (Siete) personas pagarian de 351% a 550% mensuales

e 1 (Una) persona pagaria mas de 1001$ mensuales.
SAP en Azure (ERP):

e 16 (Dieciséis) personas pagarian de 65% a 100$ mensuales.

e 9 (Nueve) personas pagarian de 101$ a 350% mensuales.

e 5 (Cinco) personas pagarian de 351% a 550% mensuales.

e 2 (Dos) personas pagarian de 551% a 1000$ mensuales.

e 1 (Una) persona pagaria mas de 1001$ mensuales.
Firewalls:

e 12 (Doce) personas pagarian de 65% a 100$ mensuales.

e 12 (Doce) personas pagarian de 101$ a 350% mensuales.

e 3 (Tres) personas pagarian de 351$% a 550$% mensuales.

e 1 (Una) persona pagaria de 551$ a 1000$ mensuales.

e 2 (Dos) personas pagarian mas de 1001$ mensuales.
Virtualizacion:

e 12 (Doce) personas pagarian de 65% a 100$ mensuales.

e 13 (Trece) personas pagarian de 101$ a 350$% mensuales.

e 7 (Siete) personas pagarian de 351% a 550$% mensuales.

e 1 (Una) persona pagaria de 551% a 1000$ mensuales.
Networking:

e 14 (Catorce) personas pagarian de 65% a 100$ mensuales.

e 9 (Nueve) personas pagarian de 101$ a 350% mensuales.

e 7 (Siete) personas pagarian de 351$ a 550% mensuales.

e 2 (Dos) personas pagarian de 551% a 1000$ mensuales.

e 2 (Dos) personas pagarian mas de 1001$ mensuales
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CLIENTE: CLC INFRAESTRUCTURE

.

ANEXOS

Anexo I: Cotizacion de adquisicion del servicio internet

e © CLARO QUE SI

Proforma Servicios Fijos

CEDULA RUC: -
[ COSTO DE TOTAL VIGENCIA EQUIPOS
| DESCRIPCION MENSUALIDAD |INSTALACION MENSUAL
| $61.85IVA 18 MESES incluye 1 STB
‘ incluido por servicio de
! mensual TV/1 Modem
por servicio de
OFERTA CC3 “TV, internet / NO
| INTERNET 150MBY | U$ 61.85 IVA U$11.49 IVA APARATO
i LINEA FLJA” incluido incluido TELEFONICO
$ 66.85 IVA 18 MESES Incluye 1 STB
incluido por servicio de
mensual TV /1 Modem
por servicio de
OFERTA CC3 “TV, internet/ NO
INTERNET 200MBY |U$ 66.85 IVA U$11.49 IVA APARATO
LINEA FUA" incluido incluido TELEFONICO
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Anexo Il: cotizacion de publicidad

Dlmcch’m Bo Coutn Rlca

Rotonda Bello Horizonte : AFICHE S E
1c Qeste, 75 vrs. al Norte, MA d a ) SoLase ;
Managua, Nicaragua ol Fub0ie 1 dad BROSHUR ‘:

} BROCHURE

| TEL:  2250.7019/2249.1627 % g EALCOMAN S :

; E-mail. abigail@hamletpublicidad,.com ‘Isu:u m. c" vy o i

gerardof@hamietpublicidad.com RUC: 124-200479-0000W VASOS b
,, m:msbonos@hnnuetpubhcidad com ms ;
| B G st
CLIENTE: CLC INFRAESTRUCTURE
FECHA: 25 DE ENERO, 2023
CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL
3 MANTAS CRUZA CALLE DE 6 MTS X 1 & ] 011,251 C$ 2,733.75
VOLANTES TAMARO 1/2 CARTA EN FULL
100 COLOR A 1 CARA s 4.00 C3$ 400.00
10 LONAS DE 30X50CMS (&) 10.50 C$ 105.00
SUR TOTAI O$ 3,838,756
IVA C$ 485.81
TOTAIL C$ 3,724.606

TIPO DE CAMBIO: 36.45

Tiempo de entrega 5-7dias habiles, después de emitida orden de compra. Y APROBADO EL ARTE

FORMA DE PAGO 50 % ADELANTO Y 50% CONTRA ENTREGA.

De hacer el trémite via correo, [avor escancar esta hoja con su firma de autorizacidn, la misma servird en calidad de

de orden de compra

MANDAR LOGO TIPO EDITABLE EN PDF O UN PROGRAMA DE DISENO

COTIZACION VALIDA POR 15 DIAS
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Anexo lll: Cotizacidon de sopladora eléctrica para limpieza de computadora

SOPLADORAS

Stanley

SOPLADORA/ASPIRADORA ELECTRICA

&~ . 500W:120V STANLEY
; ».‘;1 .\ Unidad de medida: Unidad

s SKU: 131743517
.
, ,@f..
@ J $6539% \ya

Cantidad: - 1 =

Anexo IV: Cotizacion de Multimetro digital.

Truper

MULTIMETRO DIGITAL TRUPER:PROFESIONAL

SKU: 100953984

$24'99+ IVA

Cantidad: — 1 +

Producto disponible
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Anexo V: Cotizacion de materiales de jardineria

SILVA INTERNACIONAL, S8.A.
SINSA RADIAL
ROTONDA CRISTO REY 200 MTS AL SUR
TEL: 22558989
radial@sinsa.com.ni

RUC: J0310000001812
ASFC 01/0015/02/2019/4

Tienda: 15 Caja: 7
Fecha: 29/9/22 Hora: 1:56 PM

Ticket 98234
Vendedor: 6373 (Ana Alvarado)

Cajero: 6373

Nombre:
Cliente Altamira
NATIONAL ID# :521-310879-0002D

MATERIALES EL RODEO
MANAGUA

COTIZACION
Q0015007059412

Articulo

$BU%  Cantidad Precio Precio en §  Importe  Monto en §
MACHETE MOJARRA CA?ERO DE 24 IMACASA - EA
100698101 1 273.38  7.49 273.38 7.49

NUMEROS-HTS:8201402000000|
DESBROZADORA ELECTRICA 14" 1000W TRUPER

114914741 1 4,014.64 109.99 4,014.64 109.99
NUMEROS-HTS:8433200000000 |

PALA CUADRADA MANGO CORTO TRUPER - EA

100704620 1 496.04 13.60 496.04 13.60
NUMEROS-HTS:8201100000000|

TIJERA PARA PODAR 2MANOS TRUPER:19":MANGOGRIP:FILO DENTADO - EA

101005290 1 606.62 16.62 606.62 16.62
NUMEROS-HTS:8201600000000|

ESCOBILLON DE METAL MANGO MADERA TRUPER:22DIENTES:REFORZADA - EA

100848068 1 202.21 5.54 202.21 5.54
NUMEROS-HTS:8201300000000 |

CAJA PARA HERRAMIENTAS TRUPER:17":PLASTICO:BROCHE METALICO - EA

100873511 1 496.04 13.60 496.04 13.60
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NUMFROS=HTS 26909900900
ESCALERA TIJERA DE ALUMINIO CUPRUMiG6PIED|200LBS - EA
1007 6H06H 1 1, 001,10 4,69 3,091,184 A, 6%

NUMEROS=HTS1 7616999000000

Subtotal 9,180,111
fSubtotal en § 251.51
Impuesto 15% 1,377.02

Total 10,557.13
Total en § 289.24
Tipo de cambio 36.5

FORMA DE PAGO

Gracias por visitar nuestra tienda Cliente.

iEsperamos verte pronto!

"Ver politica de devolucion al reverso" "Conserve su factura" "Reclamos de pisos

y azulejos quebrados debe ser en un maximo de 15 dias".

NOTA: No se aceptan cambios una vez aprobada la oferta, que fue hecha con base a
datos suminitrados. Los precios estan sujetos a cambios sin previo aviso.
SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES, ESTAMOS EXENTOS DEL 2% DGI Y 1% ALM.

Esta oferta es valida por 8 dias.
El retiro del producto debe ser en un maximo de 72 horas. De lo contrario no

garantizamos la disponibilidad del inventario.

Recuento de articulos vendidos 7
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Anexo VI: Cotizacion de equipos de cOmputo

SEVASA BELLO HORIZONTE
Semaforos del colonial 1/2 C Arriba
PBX 2252-4204 / Tel 22482610

RUC J0310000156360 e e 4\ warca
COTIZACION
Cliente: CLC INFRASTRUCTURE No.Docu.: 0000147149
Direccion. Fecha: 20/9/2022
Teléfono: Vendedor. Freddy Lezama
Codigo  [Nombre | UM| Unidades| Precio| Total
9104 LAPTOPDELLVOSTRO340013-1115G4 BGB 1TBWPR 1.00|  5630.06,  539.06,
9141 | LAPTOPHP 14-4q20301al5-1135G7 8GB256GBSSD  1.00 62507 62507
2354 [LAPTOP DELL 351115-1135G7 8GB256GB SSD|156  1.00 689 907 689.07
7072 SILLA EJECUTIVAAMIG0GEN27 | | 100] 9976 9976
1937 [MESAAM100XTKOBXTF-CD184 | | 100 66 491 6646
'Numero de Rebnﬁr?ﬁ 5 o — -]
Concepto: Sub Total U$ 2,019.42
Total Impuesto U$ 302.91
Gran Total U$ 2,322.33
BCN
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Anexo VII: Cotizacién de cableado estructurado

SEVASA BELLO HORIZONTE
Semaforos del colonial 1/2 C Arriba
PBX 2252-4204 / Tel 22482810
RUC J0310000156360
COTIZACION
Cliente: CLC INFRASTRUCTURE No.Docu.: 0000147149 ‘
Direccioén: Fecha: 29/9/2022
Teléfono: Vendedor: Freddy Lezama
Cédigo Nombre UM | Unidades Precio Total
7481 CABLE UTP CATSE AB355NXT02 AZUL NEXXT 300.00 0.46 136.82
T 400 82665 B266-
| |
‘ |
|
|
|
|
[Numero de Registros: 2 o
Concepto: Sub Total US  -248=4&-136.92
Total Impuesto U$ 3T .53
_ Gran Total U$ 25244 157,33
Cotizacion en dolares al Tipo de cambio Ofical BCN
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Anexo VIII: Cotizacion para equipos de limpieza

\wuuvvh

{5{‘ % INDUSTRIAS MEDINA Y COMPANIA LIMITADA

s’
& &
ANKEER Managua, Nicaragua 29 de Septiembre del 2022

Seilores:
CLC Infraestructure
Su oficina
Aten: Cristian Blanco

Reciban cordiales saludos y desedndoles éxitos en el desarrollo de sus funciones, nos dirigimos a
ustedes con el fin de enviarles proforma de nuestros productos.

COTIZACION
CANTD. um DESCRIPCION Precio x Und. COSTO TOTAL

03 Und. Mecha Estrella N° 20 Blanca 53.0435 159.13
03 Und. Escoba Jumbo Estrella 50.4348 151.30
03 Und. Cepillo Planchita 21.7391 65.22
03 Und. Pala Plastica Escocesa 36.9565 110.87
03 Und. Lampazo YD Metal Forrado 99.1304 297.39
SUB-TOTAL...cocevvrenens CS 783.91

15% IVA..cvieeienanns CS$ 117.59

TOTALississosiosonsisnsssoss CS 901.50

NOTA:
o Esta cotizacion es vilida por 15 dias.

Sin otro particular a que hacer referencia, quedamos de ustedes a sus apreciables érdenes

Gracias,

n rcuyo Biez

G‘u’cptc Gén ral

Cle: archivo

Bo. Costa Rica, Iglesia Santa Faz 100 varas arriba, Managua, telefax 2249-3638 / 2248-8227
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Anexo IX: Cotizacion del servicio de seguridad.

Bl sy LAy I n 1
i! : d ! ! I |
] il Al Iy
' SR I ' "r “i‘
Servipro Comerc I SiA. | I
Rotgnda Santo Domlngo 0 vrs al este. Frent A RAMAC | |
Telefax: 2278-4380 Tel. u2278-4379 Cel. 83963696 (M)
E mail: ventascsa@servipro.com.ni ' www. lservlpr éomerclal com.ni |
; RUC J031ooooo7soosl '| 'i
. | ‘
i N i
COTIZACION N? 01423 ; ;i i
1 |
SENORES : CLC INFRAESTRUCTURE Rué : 8342-9524
IATENGION: - i \ || FECHA | [29/09/2022
'n:m:mx&o - EMAIL: - ‘. , ! ] oy
Servxpro Comerc:.al S. A Tiene a bien envx.arle la siguiente co tizacién:
CANTIDAD | CODIGO i DESCRIPCION DEL PROUCTO l i P/UNIi'ARIO " ! TOTAL
= ioie :gon::ogxo.::u c/m:u DE METAL 'c’onxoo SAC i i ls.o1 i sle1 |
. 1 1273 FAJONES DE NYLON CODIGO SAC 4203302009 T 1 19.14 1" 9.14
o — ::;::o:‘\zzaz:::;::ur SUPER SCANNER MOD. 1165190 | ‘240.“ i “0.1"
PORTA DETECTOR DE METAL NACIONAL CODIGQ SAC | ‘6 00 6.00
1 1926 | 9357000000 5] :
1 2916 TONFA DE FIBRA, MARCA ALTEC, MOD: PR24, COD: 7P074. ‘10.‘, ! 10,43
TIPO DE CAMBIO 36.52 SUB-TOTAL ~ US$  290.35
" 1.V.A; us$ 43,55
TOTAL | uss$ 333,90
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GLOSARIO

Termino.

Descripcion.

Infraestructura

como servicio.

Consiste en alquilar servicios de infraestructura en la nube
como servicios individuales de un proveedor de servicios
en la nube, incluidos servidores, maquinas virtuales,

recursos de redes y almacenamiento.

Enlace de datos

dedicados.

Los enlaces de datos consisten en la conexion de red a
nivel de tineles-Gre lo cual crean VPN con el objetivo de
mantener la comunicacion de redes LAN y asi compartir

informacion.

Servidores

dedicados.

es un servidor fisico que ofrece servicios a un unico
inquilino. El inquilino del servidor puede optimizarlo segun
Sus necesidades para obtener un mayor nivel de
desempenio, seguridad y confiabilidad. La alternativa a un
servidor dedicado es un servidor hipervisor, en el que
varios usuarios comparten la capacidad de computacion,

almacenamiento y otros recursos de un servidor virtual.

Firewall.

Un firewall, también llamado cortafuegos, es un sistema
cuya funcion es prevenir y proteger a nuestra red
privada, de intrusiones o ataques de otras redes,

bloqueandole el acceso.

Permite el trafico entrante y saliente que hay entre
redes u ordenadores de una misma red. Si este trafico
cumple con las reglas previamente especificadas podra
acceder y salir de nuestra red, si no las cumple este trafico

es blogueado.

SAP ERP en

Azure.

sirve como un sistema central en donde la empresa
conecta sus empleados con las redes comerciales,

logisticas, internet de las cosas (loT) y soluciones big data.
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El sistema permite la toma de decisiones en tiempo
real, con aprendizaje automatico, loT y analisis

predictivo.

Es el nombre Unico e irrepetible que se le da a un sitio en
Internet para que las marcas (propietarias de dichas

paginas) sean identificadas de forma comoda y sencilla por

Dominios
los usuarios y sus clientes. Al considerarse como
exclusivo, solo habra wuna empresa, compaifia,
organizacion o persona con dicho nombre.

Hosting Un hosting es un servicio de alojamiento online que te

permite publicar un sitio web en Internet. Cuando contratas
un servicio de hosting, basicamente alquilas un espacio en
un servidor fisico donde puedes almacenar todos los
archivos y datos necesarios para que tu sitio web funcione

correctamente.
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