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RESUMEN

El procedimiento de deshidratacion de frutas se realiza desde el 400 A.C, los primeros
pueblos en deshidratar las frutas al aire libre con los rayos del sol, fueron los fenicios
y los egipcios secaban las frutas para poder conservarlas en tiempo de escasez y
transportarlas mas facilmente, posteriormente las culturas occidentales fueron
adquiriendo la técnica de deshidratacion, en américa Cristobal Colon trajo por primera

vez las frutas secas.

La instalacion de una planta productora y comercializadora de frutas deshidratadas en
el municipio de Managua tendra un impacto socioeconémico, por la generacién de
empleos directos e indirectos, la contribucion con el pago de los diferentes impuestos

y tasas, de caracter fiscal y municipal.

Con este proyecto se agregara valor a los procesos productivos, se estimularia el
aumento de la produccién de frutas, se calificara la mano de obra con la capacitacion
de los recursos humanos participantes en los procesos productivos, se aumentara en
el pais la industrializacién y la productividad, con el aprovechamiento de las frutas,

ofreciendo nuevas alternativas de nutricién a los consumidores.
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Estudio a nivel de perfil para la implementacion de una planta procesadora y comercializadora de
frutas deshidratadas en la ciudad de Managua, Nicaragua.

INTRODUCCION.

Nicaragua es un pais tropical donde el cultivo de las frutas es abundante y variado
debido al clima que existe en el pais. Las condiciones de clima, fertilidad,
estacionalidad y variedad del cultivo permiten obtener cosechas de frutas muy
satisfactorias pues algunas de éstas no necesitan una gran inversion para su
obtencion ya que nacen de forma natural y espontanea. De estas frutas se toma como

principales, la pifia, la papaya y el banano.

Sin embargo, la verdadera rentabilidad de este rubro se encuentra en la
comercializacién adecuada. Considerando la cadena de valor que se enfrenta esta
actividad de negocio, es imprescindible y adecuado provocar una deshidratacién de

las frutas para prolongar su vigencia y conservacion.

El proceso de deshidratacidon de las frutas es un proceso relativamente sencillo, pero
requiere de un tiempo de exposicion de los agentes removedores de agua y de cierta
precision en otros factores como temperatura, tiempo de cosecha, velocidad de
evaporacion de los componentes de la fruta. Se considera de mucha importancia la
conservacion de alimentos pues esto permite alargar la vida util de las frutas y asi

poder tener acceso a mercados mas distantes.

La propuesta de este proyecto que tiene un alcance a nivel de perfil abordara el
entorno nacional que afecta el comportamiento del mercado formal e informal que
demanda estos productos. A partir de estos resultados se procedera a estimar el
potencial mercado que pueda cubrir este negocio, asi como también establecer las
inversiones necesarias, los recursos técnicos, humanos, legales, materiales y
financieros para operar. Teniendo en consideracion lo anterior, se conjugaran estos
datos financieros para evaluar a nivel de perfil, la rentabilidad de este negocio en un

horizonte de 5 afos en condiciones estables.
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II. ANTECEDENTES.

El procedimiento de deshidratacion de frutas se realiza desde el 400 A.C, los primeros
pueblos en deshidratar las frutas al aire libre con los rayos del sol, fueron los fenicios
y los egipcios secaban las frutas para poder conservarlas en tiempo de escasez y
transportarlas mas facilmente, posteriormente las culturas occidentales fueron
adquiriendo la técnica de deshidratacion, en américa Cristobal Colon trajo por primera
vez las frutas secas.

A nivel centroamericano se describen a continuacion estudios de campo realizados en
varios paises de la region que fundamentan la viabilidad de este tipo de actividades:
¢ Honduras (2006): Se realizé el proyecto de desarrollo agro empresarial rural de
CIAT en la produccion y comercializacion de frutas tropicales deshidratadas con dos
microempresas del departamento de Yoro, (LISAN S.R.L en villa de San Antonio,
Sulaco y LAS ACACIAS S.R.L en La Sabana de San Pedro.

¢ Nicaragua La casa Agropecuaria, es una cooperativa de servicios multiples, ubicada
en Managua, Nicaragua, que actualmente cuenta con 16 socias y 6 afios de
experiencia, trabajando actualmente con un negocio que abastece a trabajadores de
instituciones del sector 2 agropecuario.

Esta organizacion tiene entre sus proyecciones de crecimiento en el mediano plazo
la produccion y comercializacion de frutas deshidratadas dirigida al mercado local de
Managua y el mercado internacional.

¢ Nicaragua (2002) Sol maya ofrece a la poblacién nicaragiiense una gran variedad
de frutos secos o deshidratados almendras garapifiadas, arandanos, ciruela sin
semilla, fruta mixta, linaza en granos y molida mani grapifiados, horneado, japonés,
picante y salados, marafion, nuez, pasas y pistachos. Esta empresa tiene 20 afios de
presencia en el mercado siendo los principales canales de distribucién y
comercializacion, restaurantes y hoteles, con el transcurso de los afios sol maya ha
tenido un fuerte crecimiento logrando distribuir sus productos a nivel nacional, ademas
de ampliar sus bodegas y oficinas, exporta a nivel centroamericano.

Segun los estudios realizados y la experiencia adquirida por estas organizaciones, se

puede observar la viabilidad en este rubro.
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lIl. PLANTEAMIENTO DE LA SITUACION PROBLEMICA.

Segun el Plan Nacional de produccién, 2022/2023 respecto al ciclo 2021/2022 la
produccion, consumo y comercializacion, crecera en promedio: 3.2% en granos
bésicos (frijoles, arroz, maiz y sorgo); 3.9% en rubros de agroexportacion (café
arabica, mani, tabaco, ajonjoli y cacao); 4.2% en hortalizas (zanahoria, repollo, tomate,
papa, chiltomay cebolla); 3.4% en raices y tubérculos (yuca, malanga y quequisque);
5.0% en carne bovina; 3.0% en leche fluida y 4.0% en acopio de leche; 2.0% en carne
de pollo y 3.5% en huevos; 6.0% en carne de cerdo; 1.8% en pesca y acuicultura y
0.01% en muséaceas (banano de exportacién crecio 4.9%).

Por otro lado, el altimo censo agricola (Il CENAGRO), indica que en Nicaragua existen
15 mil pequefios productores dedicados a la actividad hortofruticola. También el censo
muestra que algunos rubros o productos no tradicionales no estan claramente
considerados en este crecimiento dado que algunos tienen un periodo corto de vida
por ser altamente perecederos.

Para esta propuesta de inversion, se propone la comercializacion de pifia, papaya y
banano en estado deshidratado, dada la alta produccion y cosecha, pero en estado
fresco su comercializacién debe ser rapida para no perder sus propiedades. Si las
ventas no se logran, los productores no obtienen el retorno de sus inversiones y si se
continua con esta tendencia estos frutos (pifia, papaya, banano), podrian llegar a
colocarse en la posicién actual que tienen los citricos como el limén y la naranja. El
primero su precio se ha disparado hasta el 500% y la segunda, solamente se tienen
las que se importan desde costa rica también con elevados precios y caracteristicas
de mala calidad. Es urgente buscar una alternativa de comercializacion de estos
productos con propiedades que le permitan mantener su vigencia de consumo por mas

tiempo.
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IV. JUSTIFICACION

La existencia de frutas como; banano, pifia y papaya que se producen de manera
regular en el pais, principalmente en los departamentos de Managua — Rivas y la oferta
de estas frutas en estado fresco, le propicia un tiempo de caducidad mas corta. La
comercializacion de estos frutos en forma deshidratada alarga su periodo de vigencia.
De acuerdo a consultas de gabinete realizadas se observa que a ninguna de estas
tres frutas se les da un valor agregado en nuestro pais, por tal razén se percibe la
oportunidad de darle esa caracteristica no tradicional de consumo.

Esta oportunidad puede ser capitalizada si se pudiera contar con un método de
preservar algunos de estos productos alargando su periodo de caducidad. Esto se
puede lograr a través de la deshidratacion de las frutas.

La instalacién de una planta procesadora y comercializadora de frutas deshidratadas
en el municipio de Managua permitird ofrecer a los consumidores un producto natural,
libre de preservantes con bajos niveles quimicos en su proceso de preservacion. Al
mismo tiempo se crea una nueva linea de cadena de valor desde el productor, el
intermediario y el consumidor.

Hoy en dia las personas han mostrado un fuerte interés por el consumo de alimentos
con alto valor nutritivo, durabilidad, facil manejo, almacenaje y preparacion para el
consumo, atributos que son ofrecidas en las frutas deshidratadas

Los productos sustitutos existen, pero no presentan las caracteristicas de calidad; en
sabor, olor, textura y presentacion, caracteristicas que si puede ofrecer el proyecto con
la comercializacion de frutas deshidratadas.

Por dltimo, se puede afirmar que la instalacion de una planta productora y
comercializadora de frutas deshidratadas en el municipio de Managua tendra un
impacto socioecondmico, por la generaciéon de empleos directos e indirectos, la
contribucion con el pago de los diferentes impuestos y tasas, de caracter fiscal y

municipal.
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V. OBJETIVOS.

5.1 Objetivo General.

5.1.1. Realizar un estudio a nivel de perfil para la implementacion de una planta
procesadoray comercializadora de frutas deshidratadas en la ciudad de Managua,

Nicaragua.

5.2. Objetivos especificos:

5.2.1. Mostrar un breve andlisis del entorno actual en el que se pretende la
incursion en este rubro de comercio y estimar el tamafio adecuado de mercado que

pueda cubrir la demanda potencial.

5.2.2. Establecer los recursos técnicos, humanos, materiales y juridicos

necesarios.

5.2.3. Evaluar la rentabilidad de este negocio en un periodo de 5 afios a partir de

indicadores financieros basados en condiciones estimadas.
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VI. MARCO TEORICO

El presente trabajo de tesis, parte de proponer un Estudio a nivel de perfil, que, segun
la bibliografia consultada, éste consiste en un instrumento que sirve para orientar la
toma de decisiones en la evaluacién de un proyecto y corresponde a la fase de la
etapa preoperativa o de formulacién dentro del ciclo del proyecto. Se formula con base
en informacion que tiene la menor incertidumbre posible para medir las posibilidades
de éxito o fracaso de un proyecto de inversion, apoyandose en €l se tomara la decision
de proceder 0 no con su implementacion”

Este estudio es para demostrar la viabilidad de implementar una planta procesadoray
comercializadora de frutas deshidratada, el cual no es mas que crear espacios que
cumplen la funcion de acopiar la produccion de pequefios productores para que
puedan comercializar sus productos con calidad en los mercados nacionales.

Esta Planta procesadora y comercializadora de frutas deshidratada estaria
principalmente orientada para su Comercializacion que no es mas que “la accion y
efecto de comercializar (poner a la venta un producto o darle las condiciones y vias de
distribucién para su venta)”.

También debe conceptualizarse que este Estudio a nivel de perfil de crear un Planta
procesadora y comercializadora de frutas deshidratada incluye las variables y actores
necesarios para generar y transformar los productos naturales en productos

deshidratados.
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6.1 Estudio de Mercado.

Como se definié anteriormente que éste es un Proyecto, para que éste tenga éxito, el
estudio debe apoyarse primeramente en los resultados de un adecuado estudio de
Mercado ya que con el mismo “se pretende entregar informacién fidedigna que
exprese el verdadero estado de las cosas. Su importancia radica en que éste define
la cuantia de la demanda permitiendo tomar decisiones con respecto a otras
variables de dicho Mercado” (Malhotra, 2009. Pag. 28)

“El Estudio de Mercado consiste en la identificacion, acopio, analisis, difusion
y aprovechamiento de la informacion”. (Malhotra, 2009) Consta basicamente de
la determinacion y andlisis de demanda, de la oferta, del precio y del analisis

de la comercializacién del producto o servicio ofertado.

Para este estudio, se va a considerar un nicho de mercado limitado a una economia
de escala que sirva de referencia inicial para llegar a ampliar su nicho de mercado en

un mediano plazo.

Se pueden distinguir diferentes tipos de mercado segun sea el conocimiento y

actitud del usuario respecto al producto-servicio ofrecido:

6.2 Mercado potencial.

Es el constituido por la totalidad de los posibles usuarios de un producto totalmente
nuevo en el mercado, no existiendo conocimiento ni actitud de compra hacia el
mismo. Para este proyecto, los usuarios tienen conocimiento del producto natural

banano, papaya y pifia, pero no en estado deshidratado.
6.3 Mercado real
Es el conjunto de individuos y organizaciones que adquieren el producto en un

determinado territorio geografico. Para el presente caso, se comenzara abarcando

una cuota de mercado ubicada en managua.
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6.4 Mercado cautivo.
Es aquel donde por existir estrechos lazos de union entre el producto-distribuidor
del producto y el usuario, éste se ve obligado a realizar la adquisicion del mismo a
un determinado proveedor. El proveedor que abastecera este proyecto, sera el

mercado Mayoreo que maneja grandes volimenes de estos productos

6.5 Mercado libre

Este mercado exige una total libertad por parte de los usuarios de adquirir el producto
a cualquiera de los proveedores que se lo ofrezcan. Para la introduccién de estos
productos se considera libre, pero por simple inspeccion se observa poca o nula

competencia.

La clasificacion mas operativa de los mercados es sin duda, la que se realiza
en base a las caracteristicas de los compradores de los correspondientes

productos o servicios (Ortega 1981):

6.6 Mercados de consumo.
son aquellos mercados en los que se realizan transacciones de bienes y
servicios que son adquiridos por las unidades finales de consumo. Estos mercados

pueden dividirse en dos tipos principales.

e Mercados de productos de consumo inmediato: son aquellos en los que los
productos adquiridos por los compradores individuales o familiares se realizan
con gran frecuencia, siendo generalmente consumidos al poco tiempo de su

adquisicién (pescado, fruta, carne, etc.).

e Mercados de productos de consumo duradero: son aquellos en los que los
productos adquiridos por los compradores individuales o familiares son utilizados
a lo largo de diferentes periodos de tiempo hasta que pierden su utilidad o quedan

anticuados (televisores, lavadoras, etc.).

Segun lo anterior, se puede considerar que los productos a ofertar tienen las
caracteristicas de ser productos de consumo inmediato pero que son transformados

a productos de consumo mas duradero por las caracteristicas que se les ha insertado.

3
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6.7 Analisis de la demanda.

El Andlisis De La Demanda es un aspecto fundamental y que consiste en la estimacién
de la cantidad de personas que requieren productos alternativos de forma natural, asi
como su evolucién y comportamiento durante el tiempo; es por esto que se recopila
informacion tanto de fuentes primarias como secundarias, donde se disefia un plan de
investigacion donde se define el tamafio de la muestra a través de un muestreo
probabilistico aleatorio simple, mediante el cual se conoce la poblacién estimada
actual del estudio.

“La cantidad demandada de un producto depende del precio que se le asigne,
de los ingresos de los consumidores, de los precios de los bienes sustitutos o
complementarios, al aumentar el ingreso del consumidor y al aumentar las

preferencias del consumidor por ese producto (Sapag Nassir 2015).

6.8 Elasticidad de la demanda.

Denominado también Elasticidad - Precio de la Demanda o Elasticidad — Ingreso es
una medida del grado al cual los Consumidores responden ante los cambios del precio
del bien o servicio, aumentando o disminuyendo las cantidades que compran. La
Sensibilidad del precio de la Demanda es un factor critico en las decisiones que toman
las Empresas con relacién a los precios y a la Produccién. Las Empresas precisan
conocer hasta dénde pueden incrementar el precio de sus productos sin dar lugar a
una disminucion del consumo, necesitan conocer los ajustes a introducir en los niveles
de Produccién del bien si los precios de los productos suben o bajan.

Cuando la Demanda es relativamente Elastica con el precio del bien, conviene bajar
el precio, en tanto que, si la Demanda es relativamente ineléstica, entonces habra que
subir el precio del bien o servicio. El concepto de Elasticidad no solo es importante con
relacion a los precios, sino también con respecto al ingreso y al precio de los bienes

sustitutos y complementarios.
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Consecuentemente, se define el concepto de Elasticidad como aquel
comportamiento de la cantidad Demandada frente a las variaciones en
cualquiera de los factores de los que ella depende. Es decir, en el cambio de
Precio o de Ingreso” (Malotra,2009. Pag.50).
Por otro lado, para adecuar el proyecto a esta demanda, debera considerarse otra
variable de mercado como es la Oferta, la cual se analiza en dos vias. La primera se
refiere a la Oferta* que ofrece la Competenciay la segunda es la que el proyecto puede

establecer en base a la Economia de Escala.
6.9 Oferta.

“El Termino Oferta se puede definir como el numero de unidades de un determinado
bien o servicio que los vendedores estan dispuestos a ofrecer a determinados
precios. La oferta algunas veces no la proporciona el mercado, sino que la impone
algun tipo de institucién, ya sea un Estado o una Organizacion. El objetivo en este
altimo caso es suplir cualquier tipo de necesidades. Asimismo, los productores
también pueden determinar un precio justo entre ellos, para terminar con la

competencia, lo cual termina siendo ilegal.
6.10 Competencia.

Asi También La Competencia se dice que no es mas que “un conjunto de empresas

que coinciden en un mismo nicho del mercado y ofrecen productos similares.

Para medir el nivel de competencia dentro de un mercado, existen bastantes factores

qgue influyen directamente a los agentes participantes en el mismo:

= Numeroy diversidad de competidores. Cuanto mayor sean ambos factores, mas
competencia existird en el mercado.

= Barreras de entraday salida. Si estas son grandes, las empresas tendran menos
incentivos para entrar al mercado en cuestion.

= Estado del mercado. La situacion actual del mercado también es clave para
determinar la competencia (una industria en declive no tiene el mismo atractivo que
una en crecimiento).

= Capacidad productiva. A mayor capacidad de produccién de las empresas, mas

competitividad existira para abarcar una mayor parte del mercado.
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Existen dos formas principales de competencia, la perfecta y la imperfecta. De acuerdo
a la interacciéon comercial de las empresas en el mercado y dependiendo de si la
competencia se origina entre marcas, productos o necesidades la competencia
imperfecta puede ser Perfecta, Monopolistas, Oligopolistas y Monopsonio

Para el presente caso se puede afirmar que el proyecto estara operando dentro de
Competencia directa perfecta. Esta ocurre cuando hay muchos vendedores de
productos casi idénticos. Debido a que tantas empresas y pequefios comerciantes
venden productos similares, existen sustitutos disponibles para los consumidores. Los

precios estan controlados por la oferta y la demanda, y ademas tienden a ser bajos.

6.11 Determinacion de precio.

Otro componente importante del Estudio De Mercado es la determinacion del PRECIO,
el cual es el elemento de estrategia comercial mas importante para determinar la
rentabilidad del proyecto, debido a que el precio y la demanda brindaran un pronéstico
de ventas y por ende un prondstico de ingresos.

Siguiendo con las premisas de la competencia perfecta, el Precio de Mercado es una
referencia que sefala hasta donde estaran los consumidores de ese mercado a
pagar por el producto en cuestion y, simultaneamente, hasta desde qué cantidad
de dinero partiran los productores para comercializarlo. (Malhotra, 2009, pag 83)
Esto se explica desde la misma definicidn, ya que este parametro esta construido a
raiz de la interaccion e interseccién entre oferta y demanda

El precio de mercado cumple con una importante funcion informativa en la vida
econdmica, pues es un buen indicador de situaciones de exceso de oferta 0 demanda
en mercados. Un precio de mercado alto puede significar escasez o una altisima
demanda, mientras que un precio de mercado mas bajo suele ser consecuencia de
bajos niveles de demanda o alta competencia.

En microeconomia, se entiende por Economia de Escala a las ventajas en términos
de costes que una empresa obtiene gracias a la expansion y buenas sinergias que
ésta haya aplicado a su entorno competitivo. Para el presente caso seria adecuar el

tamafo del negocio al tamafio de los acopios para su posterior comercializacion. Este
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concepto sirve para el largo plazo, y hace referencia a las reducciones en el coste
unitario a medida que el tamafio de una instalacion y los niveles de utilizacion de inputs
aumentan. Las fuentes habituales de economias de escala son el inventario (compra

a gran escala de Productos No Tradicionales a través de contratos a largo plazo).
6.12 Mezcla de mercado.

Por todo lo anterior y para el adecuado Estudio de Mercado, habra que recurrir a
herramientas efectivas de analisis, evaluacién y toma de decisiones como es el caso
del Andlisis de las 5 Fuerzas de Porter, ya que el mismo ayuda a conjugar elementos
de analisis de fuerzas que afectan al mercado, asi como también ayuda a tomar
decisiones para una correcta Mezcla de Mercado

Al final de este estudio de mercado, debe plantearse una correcta Mezcla de Mercado
o Marketing Mix que consiste en herramientas para alcanzar las metas fijadas a través
de la combinacién o mezcla (mix) de diferentes variables de marketing para alcanzar

los objetivos de la empresa.

Estas variables estan referidas a las 4 P’s que son:

» Producto

> Plaza

» Promocion

> Precio
Sobre la combinacion y clasificacion de estas cuatro variables se toma la decision
comercial y toda la estrategia dentro de la empresa. Dependiendo de la fijacion de
precio del producto, del sistema de distribucion y del plan de promocion, el éxito del

proyecto vendra dado por un perfecto plan y a si alcanzar los objetivos marcados.
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Kotler en su libro “Marketing Management” (1980) adjudica al proceso de
comercializaciéon “cuatro aspectos fundamentales: ;cuando?, ;dénde?, ;a
quién? y ;jcémo?” , es decir la manera en que se realizaran las transferencias
desde la empresa hasta los puntos de ventas, existiendo canales de

comercializacion.

6.13 Canales de distribucion.

En el afio 2002, Lamb, C. etc. al, define los canales de distribucion como “una
estructura de negocios de organizaciones interdependientes que va desde el
punto de origen (productor) hasta el consumidor, con el propdsito de llevar el
producto a su destino final de consumo”.

El canal de distribucion a utilizar en el proyecto seria del Productor - al Planta
procesadora y comercializadora de frutas deshidratada - Detallistas y de éstos a los
consumidores. Este tipo de canal contiene un nivel de intermediarios, los detallistas o
minoristas (tiendas especializadas, almacenes, supermercados, hipermercados,
tiendas de conveniencia, gasolineras, boutiques, entre otros).

La mezcla de promocién formara parte de las estrategias de mercadotecnia del
producto, de esta dependera su posicionamiento y comportamiento en el mercado.
En si el término mezcla de promocion se define como la “la combinacion especifica de
herramientas de publicidad, promocién de ventas, relaciones publicas, ventas
personales y marketing directo que la empresa utiliza para alcanzar sus objetivos de
publicidad y marketing”.

Entre las herramientas mas importantes de la mezcla de promocién a utilizar en el
estudio es la publicidad, que segun Kotler y Armstrong es “cualquier forma pagada
de presentacion y promocidn no personal de ideas, bienes o servicios por un
patrocinador identificado”.

Otra herramienta indispensable para la comercializacion eficaz y exitosa del producto
es la Promocion, Kotler define el término como "la cuarta herramienta de la mezcla
de mercadotecnia, la cual incluye distintas actividades que desarrollan las
empresas paracomunicar los méritos de sus productos y persuadir asu publico

objetivo para que le compren”.
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6.14 Estudio técnico.
El estudio técnico es necesario para la determinacion de los componentes basicos de
todo proyecto como son los elementos de Localizacidon, tamafio (capacidad) y
tecnologia, ademas de los aspectos organizacionales y legales para su
implementacion.
“El estudio de ingenieria de proyecto debe llegar a determinar la funcion de produccién
Optima para la utilizacion eficiente y eficaz de los recursos disponibles para la
produccion del bien o servicio deseado a partir de factores técnicamente viables”
Dentro del estudio técnico se espera que exista rentabilidad en aspectos importantes
tales como relacion hora-hombre, hombre-méaquina; etc. Por lo cual se deben de
considerar aspectos muy relevantes y de vital importancia dentro de la estructura
organizacional. Ademas, el estudio incluye los Costos primos tales como la materia
prima e insumos, mano de obra y otros relacionados con el objetivo de establecer los
Costos Fijos y Costos Variables en busqueda de ir construyendo el escenario de
Estado de Resultado y Flujo de Caja.

6.15 Localizacion.

La Localizacion adecuada de la empresa que se crearia con la aprobacion del proyecto
puede determinar el éxito o fracaso. Por ello, la decisiébn acerca de dénde ubicar el
proyecto obedece no solo a criterios econdmicos, sino también a criterios estratégicos,
institucionales e, incluso, de preferencias emocionales. Con todos ellos, sin embargo,
no serd caso de estudio dado que ya se cuenta con local propio de uno de los
inversionistas y que ayudara a aumentar el Valor Presente Neto en la Evaluacion

Financiera

6.16 Tamafo del proyecto.

El Tamafio del proyecto, en algunos casos consiste en el dimensionamiento de las
instalaciones, asi como la maquinaria y la capacidad de equipos requeridos para el
proceso de funcionamiento en el momento de brindar el servicio. Sin embargo, para el
presente caso, el tamafio del proyecto estara definido por la capacidad real de

Acopiar los diferentes productos que seran medidos en Quintales.

14



Estudio a nivel de perfil para la implementacion de una planta procesadora y comercializadora de
frutas deshidratadas en la ciudad de Managua, Nicaragua.

6.17 Cultura organizacional.
Entendemos como cultura organizacional aquellas normas y valores por los que se
rige una empresa. Unos principios relacionados con la estructura de la compaifiia,
con los métodos de desempefio del trabajo, y hasta el modo en que se relaciona
la plantilla. Se trata de la psicologia de la organizacion, de su nacleo
“El disefo de la cultura organizacional requiere fundamentalmente la definicién de la
naturaleza y el contenido de cada puesto de la organizacion. Al caracterizar asi cada
cargo de ella, podra estimarse el costo en remuneraciones administrativas del
proyecto. Para hacerlo serd preciso disefiar las caracteristicas del trabajo y las
habilidades necesarias para asumir los deberes y las responsabilidades que le
corresponden”.
De esta manera se espera implementar adecuadamente una estructura organizativa
gue optimice recursos humanos y materiales.
6.18 Inversiones.
Las inversiones que deben hacerse para la construccion fisica del proyecto es
imprescindible en este estudio. Estas inversiones estan relacionadas con;
6.19 Inversiones fijas.
Son todas aquellas relacionadas con Construccion de instalaciones, Equipamiento
vehicular, Equipamiento tecnolégico entre otros.
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6.20 Inversiones Diferidas.

Estan relacionadas con el Marco legal del proyecto y otros factores relevantes. Entre
otros factores se tiene lo siguiente:

a) Administracion y organizacion

= Ley No. 185, Codigo de trabajo de Nicaragua para definir obligaciones de los
empleadores y trabajadores: jornadas laborales, descansos, permisos, vacaciones,
antigledad, etc.

» Ley No. 625, Ley de Salario Minimo.

= Ley No. 539, Ley de seguridad social.

» Ley No. 618, Ley de higiene y seguridad del trabajo, pago a la Alcaldia por permiso
de operacion e inscripcion, etc. Registro sanitario extendido por el MINSA.

b) Aspecto financiero y contable:

» Ley No. 453, Ley de equidad fiscal reforma incorporada de la Ley No. 528 Impuesto
al Valor Agregado (IVA), Direccion General de Impuestos DGI.

» Ley No. 662, Ley impuesto sobre la renta (IR): tratamiento fiscal sobre depreciacion
y amortizacion, pérdida o ganancia de operacion.

= Ley No. 421, Ley valoracion aduanera y de reforma a la Ley 265, de impuestos
generales de importacion y exportacion extendida por la Direccion General de Aduana
(DGA), aqui se detallan los aranceles para la adquisicion de maquinaria, etc.

6.21 Capital de trabajo.

Se puede evidenciar que cuando se decide invertir en un proyecto de negocio,
ademas de requerir activos no corrientes, también sera necesario invertir en Capital
de Trabajo neto ya que antes del crecimiento de dicho proyecto, se generaran
necesidades de inventarios, necesidades de efectivo para cubrir sus obligaciones de
corto plazo y necesidades de recursos para sustentar las cuentas por cobrar generada.
Desde el punto de vista financiero, cuando se habla de proyectos de inversion, debe
considerarse el andlisis del capital de trabajo bruto, que se refiere al nivel 6ptimo
de inversion en activos corrientes necesarios para la puesta en marcha del
negocio (Van Horne, 2013, p. 206)
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6.22 Ingenieria de procesos.
Para poder realizar su trabajo de forma correcta en la ingenieria de procesos se debe
haber adquirido los conocimientos y de técnicas suficientes para ello. En este sentido,
tenemos que destacar que deben ser principalmente ingenieros procesos, aunque
también tendran que tener conocimientos de planificacion y gestién de procesos, asi
como conocer técnicas y herramientas informaticas. La combinacion de todas estas

cosas hara que tengamos ante nosotros a un buen ingeniero de procesos.

La ingenieria de procesos tiene como funcion mejorar los precios que ya se han
establecido dentro de la compafiia. En este sentido, cobran especial protagonismo los
ingenieros de procesos. También hay que afadir que la ingenieria de procesos debe
plantear todo.

6.23 Estudio financiero.

Toda la informacion antes mencionada, servird de insumos para realizar lo que se
conoce como Estudio Financiero, conocido también como Estudio de Viabilidad
Financiera dado que considera los estudios de mercados y estudios técnicos para
obtener el Flujo de Efectivo a lo largo del horizonte de planeacion.

En esta etapa se sistematiza la informacion de caracter monetario que proporcionan
las etapas anteriores (estudio de mercado y técnico) para determinar la rentabilidad
del proyecto, la cual estara basada en los precios de mercado de los bienes, servicios,
materiales requeridos por el proyecto.

Las inversiones a largo plazo representan una colocacion que la empresa realiza para
obtener un tipo de rendimiento que ayude a incrementar su capital, estas se
encuentran divididas en inversiones fijas, diferidas y capital de trabajo. Otros de los
datos necesarios a determinar son la depreciacion de los activos fijos, la amortizacion
de los activos diferidos y costos de operacién (costos de produccion, gastos
administrativos, de venta y financieros), ademas de identificar utilidades a obtener a lo
largo de la vida util del proyecto en la evaluacion financiera se elabora el flujo de
efectivo.
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6.24 Flujo de efectivo.
Flujo de Efectivo del proyecto, el cual representa” las entradas y salidas de efectivo,
en oposicion a los ingresos y gastos que se reportan” . El flujo se procesa con el
objetivo de calcular las utilidades o pérdidas del proyecto, con dicho resultado se
calculan los indicadores financieros que permitiran definir si el proyecto es o no
rentable.
Los hermanos Sapag Chain plantean los calculos necesarios para aceptar o rechazar
los proyectos, el primer y mas importante factor es el VPN.
6.25 Valor presente neto.
Valor Presente Neto (VPN), consiste en determinar el valor presente de los flujos de
fondos del negocio, usando la tasa de descuento acorde al rendimiento minimo
esperado TMAR. “El proyecto debe aceptarse si su VPN es superior o igual a cero,
donde la VAN es la diferencia entre todos los ingresos y egresos expresados en
moneda actual”.
Formula Valor Presente Neto (VPN)
Existe también otro criterio de decision a la hora de invertir en un proyecto y éste se
refiere a la Tasa Minima Actual de Retorno (TMAR) Es también llamada costo de
capital o tasa de descuento. Para formarse toda empresa debe realizar una inversion
inicial. El capital que forma esta inversion puede provenir de varias fuentes: de
inversionistas, de éstos con empresas, de inversionistas y bancos o de una mezcla de
inversionistas, empresas y bancos
6.26 TMAR.
Es también llamada costo de capital o tasa de descuento. Para formarse, toda
empresa debe realizar una inversion inicial. El capital que forma esta inversion puede
provenir de varias fuentes: de inversionistas, de éstos con empresas, de inversionistas
y bancos o de una mezcla de inversionistas, empresas y bancos. Formula de Tasa
Minima Actual de Retorno (TMAR)

TMAR= Tasa pasiva + inflacion + tasa de riesgo
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6.27 TIR.

Otro criterio de evaluacién es la Tasa Interna de Retorno (TIR), que es “la tasa de
interés mas alta que un inversionista podria pagar sin perder dinero, es la tasa de
interés que se gana sobre saldo no recuperado de una inversion”. Para la toma de
decision se debera comparar la TIR con la TMAR y si esta es igual o mayor a la dltima
el proyecto se acepta, de lo contrario se rechaza. Formula Tasa Interna de Retorno
(TIR):

TIR = BNA —Inversion

Donde: BNA= Beneficio neto actualizado

6.28 Periodo de recuperacion PRI.

Entre los criterios de decisidn que permiten evaluar proyectos, pero de consideracion
inferior al VPN se puede mencionar el periodo de recuperacién PR, “mediante el cual
se determina el numero de periodos necesarios para recuperar la inversion inicial,
resultado que se compara con el numero de periodos aceptable por la empresa”.
Formula periodo de recuperacion: PR=a + [ (b-c /d)]

Donde:

a= afio anterior inmediato que se recupera la inversion.

b= Inversion inicial

c= suma de los flujos efectivos anteriores.

d= FNE del afio en que satisface la inversion
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6.29 Evaluacién del impacto ambiental.

Evaluacion de impacto ambiental (E.I.LA.) que es el procedimiento que incluye el
conjunto de estudios, informes técnicos y consultas que permiten estimar las
consecuencias que un determinado proyecto, instalacion o actividad causa sobre el
medio ambiente. Se trata de un analisis a través del que formar un juicio objetivo y a
partir del cual aprobar o rechazar un proyecto, a los solos efectos ambientales.

De igual manera se realiza un pequefio analisis ambiental que no es mas que asegurar
al inversionista, que las opciones de desarrollo bajo consideracion sean
ambientalmente adecuadas y sustentables, y que toda consecuencia ambiental sea
reconocida pronto en el ciclo del proyecto y tomada en cuenta para el disefio del
mismo, y de esta manera evitar ponerle limitaciones al proyecto y ayudar a evitar
costos y demoras en la implementacion producidos por problemas ambiéntales no

anticipados.
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El tamafio de mercado o mercado disponible (SAM), es la cantidad maxima de
ingresos que puedes generar vendiendo tus productos o servicios a los clientes
potenciales que se beneficiarian realmente de la compra de tus soluciones. Esta
métrica te ayuda a calcular con precision el potencial de crecimiento de tu negocio.
(Silva, 2023)
Para calcular el tamafio del Mercado, se empieza con el mercado total accesible (TAM)
y luego se calcula el mercado objetivo dentro de ese nimero total.
Tras una breve investigacion, pudimos determinar que en el mercado nacional
contamos con 4 empresas distribuidoras de productos similares a los nuestros y 2
empresas internacionales. En base a esta informacién, ya que la mayoria de ellas se
encuentran presentes en todos los departamentos del pais, se puede estimar que hay
mas de 4000 empresas encargadas de distribuir estos productos, a la vez, podemos
determinar que hay un porcentaje de éxito de aproximadamente un 60% en cuanto a
la comercializacion de frutas deshidratadas en Nicaragua.
Por ello, calculamos el tamafio del mercado utilizando la siguiente formula:
350 empresas distribuidoras x el 30% = 105 empresas distribuidoras
Ahora bien, asumiendo que cada empresa venda unos C$1,300 al mes, podemos
calcular:

105 empresas distribuidoras x C$1,300 = C$136,500

Esta informacién nos indica que se podria obtener ganancias alrededor de C$136,500

si penetramos un 30% en el mercado.
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Breve analisis del proyecto en el entorno Nacional.

1.1 Desarrollo del sector Agroindustrial.

La agroindustria rural es una realidad econémica y social en Nicaragua que necesita
apoyo para su consolidacién y fortalecimiento. A su vez puede convertirse en un
mecanismo efectivo que contribuya al desarrollo y en un medio eficaz para contribuir
a disminuir los indices de pobreza y aumentar los niveles de calidad de vida de los
pobladores.

El poco desarrollo de la agroindustria en Nicaragua ha creado debilidades en el sector
productivo, generando grandes pérdidas econémicas entre los productores al no tener
alternativas que conduzcan a la transformacién de la produccion.

La agroindustria presenta para Nicaragua oportunidades, entendida como el enlace
entre agricultura/pescal/caza e industria, en su sentido mas amplio, goza de un espacio
de expansion y transformacién, todavia no ocupado, frente a la posibilidad de
incrementar el valor agregado a los productos primarios. Los paises desarrollados
alcanzan un nivel del orden de 80% de valor agregado, los paises en vias de desarrollo
apenas cubren el 15-20% del valor agregado en la produccion primaria agricola. El
caso de Centroamérica no dista mucho de esta realidad.

Nicaragua, al igual que la regibn mesoamericana tiene las condiciones de climay suelo
para el desarrollo de la produccién fruticola de diferentes especies tropicales

autoctonas de la regién y las que fueron introducidas durante la colonizacion.

La mayor produccion de frutas se obtiene en la zona sur del Pacifico de Nicaragua,
donde se encuentran las mejores condiciones para producirlas, aunque en algunas de
las regiones del resto pais, presentan areas potenciales para el desarrollo de algunas

especies.

Nicaragua posee amplias zonas con condiciones agroecologicas para desarrollar el
cultivo de esta fruta. Las variedades deben ser aquellas de frutos pequefios y con la
implementacion de tecnologias que garanticen la introduccion, conservacion y

ampliacion del mercado. La zona de Occidente, las partes bajas de Managua, Masaya
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y Rivas son las mas adecuadas. En la actualidad se cultiva en el Pacifico Sur (Rivas)

principalmente.

En el pais el consumo tradicional de la papaya es en forma de fruta fresca y licuados
y en menor escala en almibar y dulces fabricados en forma artesanal; sin embargo, la
papaya posee un gran potencial de industrializacion en el area farmacéutica, culinaria,

médica, industria cervecera y bebidas no alcohdlicas.

La produccion nacional de vegetales y frutas emple6 alrededor de 67.3 miles de
personas, que representaron el 10.5% del total de trabajadores agricolas. De estos
trabajadores(as), aproximadamente el 3.3% se empled de manera permanente en la

produccion de hortalizas, leguminosas y productos de invernadero.

Segun el dltimo censo agricola (Il CENAGRO), en Nicaragua existen 15 mil pequefios

productores dedicados a la actividad hortofruticola.

En cada pais existe un nimero limitado de consumidores deseosos de pagar mas por
productos organicos, principalmente por razones de salud, pero también por el sabor.
El mercado local para productos organicos estd basado a menudo en el interés de la
gente de clase media o alta. Este tipo de mercado puede crecer significativamente a

través de actividades promocionales que generen conciencia en el consumidor.
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1.2 Sector Agroindustrial Alimentario: Frutas Deshidratadas y Hortalizas.
Nicaragua, es un pais interesado en un cambio de modelo econémico, que dinamice
la economia del pais y mejore sustantivamente la situaciébn general en que se

desenvuelve la pequefia y mediana agroindustria nicaragtiense.

Actualmente este importante sector de la economia tiene muy poco desarrollo y
grandes necesidades que hasta el momento a pesar de importantes esfuerzos
realizados no se han podido superar.

La agroindustria nicaragiiense, histéricamente, ha tenido pocos cambios. A lo largo del
tiempo han ido industrializando productos que hoy son generadores de empleo, tal es

el caso del azucar, la carne, ron, alcohol etilico, miel, panaderia y lacteos.

Sin embargo, en los Ultimos afios diferentes organizaciones, tanto de gobierno como
cooperantes han impulsado la agro-industrializacion de la produccién nacional,

dandole valor agregado, lo que ha dado como resultado mayor oferta agroindustrial.

En el sector de las frutas y hortalizas procesadas la oferta esta enfocada en pulpas de
fruta, frutos secos, salsas, congelados, conservas, preparados, liofilizados y
deshidratados, predominantemente para uso industrial. Para el caso especifico de las
pulpas, existe disponibilidad en sabores exoéticos como papaya, banano, coco y

mango.

Las empresas de los sectores de snacks, harinera y molineria cuentan con condiciones
de produccién de gran talla que les permite una gran capacidad de innovacién y
adaptacién desarrollando productos a la medida del cliente.

El sector de las frutas deshidratadas ha incrementado su demanda nacional por la
reciente inclinacion en el mercado mundial por el consumo de productos naturales y
organicos de rapida preparacién, en este sector las empresas nicaraguienses tienen la
capacidad para ofrecer productos de sabores exoticos y con estandares de calidad en

su elaboracion.
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1.3 Disponibilidad de recursos técnicos, humanos, materiales y financieros.
A nivel centroamericano se han desarrollado diversos proyectos de desarrollo agro
empresarial rural de la CIAT (centro internacional de agricultura tropical) en la
produccion y comercializacion de frutas tropicales deshidratadas con dos
microempresas del departamento de Yoro Honduras, debidos a los pocos fondos se
buscaba una oportunidad de procesamiento que no requiriera altas inversiones
monetarias y tecnologicas y que fueran procesos factibles de implementar, el CIAT
busco distintos métodos de procesamiento de alimentos, inicialmente se pensé en
pulpas, concentrados, dulces, jaleas y frutas deshidratadas, se descarté el
concentrado o pulpa porque se necesitaban equipos especiales y cadena de frio para
el almacenamiento y distribucion. El CIAT, escogio desarrollar el proyecto de frutas
tropicales deshidratadas porque estos productos no eran comercializados en
Honduras, lo cual permitiria obtener precios altos, la primera necesidad fue la
validacion de tecnologia de bajo costo para el secado de frutas, en revisiones de
literatura se encontraron algunos disefios de secadores solares y eléctricos; se
descarto el secado solar porgque la tecnologia disponible en ese momento no parecia

ser suficientes.

En el 2002 hubo algunos ensayos sobre tecnologias de secado, inicialmente se
consideré el secado solar dadas las condiciones del clima caliente en el territorio, pero
la misma fue descartada debido a la falta de disefios de secadores solares eficientes,
por otro lado, en invierno la incidencia solar es menor y esto podia afectar la suplencia
de productos en el mercado, también existia la desventaja de que la calidad del
producto es menor en el secado solar porque tiende a la oxidacién de los azucares,
causando color oscuro en el producto debido a esto se consideré6 como opcién el
secado eléctrico, lo cual no fue problema debido a la disponibilidad de esta energia en

el territorio.

Al mismo tiempo que se mejoraba la tecnologia se fue validando el proceso de
deshidratacion de frutas, hay dos métodos de deshidratacion de frutas el secado
directo y el confitado u osmosis, se escogio el procedimiento de secado directo por ser
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un proceso completamente natural que no necesita aditivos ni preservativos quimicos

y es rapido.

El confitado es un proceso en el cual la fruta seca queda impregnada de azUcar, es
muy utilizado por las transnacionales como DEL MONTE para las frutas de clima

templado y requiere mas tiempo de proceso.

Desde el 2003 se tuvieron excelentes resultados en el proceso de secado de frutas,
pero se habia pensado poco en la comercializacion de este producto, a ese momento
no se contaba con datos de costeo del producto y se aplicaron precios de venta
estimados y comenzaron a venderse localmente, aunque el producto siempre tuvo
excelentes opiniones por parte de los consumidores, no tenia buen mercado porque
Su precio era alto, esto se debia al factor de costo energia eléctrica y alta perdida de
humedad.

Delicias del sol es una cooperativa ubicada en Chalatengo, El Salvador que comenz6
en el afio 2000 teniendo 15 afios ofreciendo un producto amigable con el medio
ambiente que beneficia la salud y contribuye a mejorar la calidad de vida de los
consumidores y de la sociedad en general delicias del sol presenta una gran variedad
de frutas deshidratadas como banano, pifia, papaya, manzana, coco y pitahaya en
tiempos de cosecha. Cuenta con cuatro trabajadores que se encargan de pelar, cortar
y poner las frutas en el horno cuentan con nueve hornos, delicias del sol cuenta con la
ayuda de FOMILENIO brindandoles asistencia técnica sobre los procesos de

deshidratacion.

La fundacion para la cooperacién y el desarrollo comunal de El Salvador (CORDES) y
CONA, una ONG austriaca cuyas siglas no poseen traducciéon al espafol,
proporcionaron una ayuda para que se les permitiera procesar mas de 175 libras de
fruta por dia, antes sacaban 35 libras. Ademas, esta cooperativa ha implementado
nueva tecnologia y actualmente poseen un regulador de calor que permite que todas
las frutas sequen al mismo tiempo, el almacenador de energia permite secar la fruta

todo el dia y la noche y asi producir 24 horas seguidas.
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A nivel nacional se han realizado iniciativas de proyectos de deshidratacion de frutas

como lo es DESHIFRUTTY S.A desarrollado por estudiantes de la universidad UNAN
Managua-FAREM Matagalpa.

FUPROSOMUNIC - Fundacion Proyecto Solar para Mujeres Nicaragienses-
contribuye de forma activa en el mejoramiento de la calidad de vida de las mujeres y
sus familias, asi como en la preservacion del medioambiente a través del uso de la
energia solar. Promueve la produccién de frutas deshidratadas como pifia, fruta
estrella, mango papaya, banano y flor de Jamaica que son procesadas en
deshidratadores solares como un mecanismo para evaporar el agua. Con la venta de

estos productos se aporta a la sostenibilidad de otros proyectos de FRUPOSOMUNIC.

Sol maya ofrece a la poblacion nicaragliense una gran variedad de frutos secos o
deshidratados almendras garapifiadas, ardndanos, ciruela sin semilla, fruta mixta,
linaza en granos y molida mani garapifiados, horneado, japonés, picante y salados,
marafidn, nuez, pasas y pistachos. Sol maya posee 20 afios de presencia en el
mercado siendo los principales distribuidores en restaurantes y hoteles, con el
transcurso de los afios sol maya ha tenido un fuerte crecimiento logrando distribuir sus
productos a nivel nacional, ademas de ampliar sus bodegas y oficinas,

presentandoseles también la oportunidad de exportar a nivel centroamericano.

El desarrollo de la agroindustria en Nicaragua, genera un desarrollo econémico con
equilibrio e integracion de sus diferentes fases: -produccion primaria, -cosecha —
acopio - clasificacibon — almacén - transporte y el proceso de transformaciéon y

comercializacion.

Con la provisién de valor agregado a productos existentes en el mercado nacional,
como es el caso de las frutas mencionadas en la introduccion de este estudio, la
deshidratacion, viene a ser ese atributo que les alarga la vida a los productos,
generando empleos directos e indirectos, estabilidad laboral para los y las
trabajadoras, el sustento de las necesidades econémicas del nucleo familiar y la

aportacion a la reduccion de la pobreza.
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1.4 Estructura del Mercado de Frutas Deshidratadas
La estructura del mercado agrupa las caracteristicas de los compradores y vendedores
de un producto, servicio o industria. Asi, se considera principalmente el nUmero de
oferentes y demandantes, asi como su poder de negociacion. Por tanto, se presenta
la estructura que incluye la demanda, el comportamiento de la oferta tanto de
proveedores como competidores, la diferenciacion de nuestro producto, la politica de

precios a establecer y la manera de hacer la promocion y publicidad.

1.5 Comportamiento de la Demanda.

La poblacion de Nicaragua no tiene costumbre de consumo de frutas deshidratadas,
se presenta entonces la tarea de promover las ventajas nutritivas y en salud que
favorecerian con el consumo del producto y posesionarlo en la mente de los clientes

potenciales.

En general, existen dos tipos de estructuras del mercado: Aquellas de competencia
perfecta y otras de competencia imperfecta. Estas Ultimas, ademas, presentan

diversos casos.

Para la presente propuesta, se puede afirmar que este producto se comercializa en un
mercado de competencia perfecta ya que esta competencia se concibe cuando
ninguna empresa, marca o negocio influye en el precio de un producto o servicio.
Existe una gran demanda de productos y suficiente oferta para cubrirla. Es un nicho
de mercado transparente donde los actores juegan con las mismas reglas. Estas
condiciones son las que se cumplen en este caso. Generalmente el precio es mas
influenciado por el tamafio de la cosecha que es variable en dependencia de la

temporada de invierno.

Aunque actualmente no se consume frutas deshidratadas en gran cantidad, para los
afos futuros se planifica que el consumo de este producto aumente, por la evolucion
de los nuevos intereses en la poblacion, tanto como la inclinacién por un estilo de vida
mas saludable y por la necesidad que se ha ido desarrollando entre las nuevas

generaciones de consumir productos nuevos.
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La siguiente tabla muestra el resultado de un muestreo que se realiz6 en el afio 2015
donde se encontré que en ese afio existia una demanda historica, actual y eso ayudé

a proyectar la posible demanda potencial

Tabla 1 Muestreo de Demanda

Demanda Historica Demanda Actual Demanda Proyectada
ANO 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Kg de
Frutas 150,045.36 154,377 158,833.7 163,419.06 168,136.7945 | 172,990.7249 177,984.7832 183,123.0146 188,409.5812 193,848.7655
Deshid

FUENTE: INIDE

2.6 Demanda Insatisfecha
Analizando los afios pasados y el actual se observa que existe demanda insatisfecha,
poblacién al que no se le esta satisfaciendo con sus necesidades de consumo de frutas

deshidratadas.

Tanto en los datos histéricos como en el afio actual se observa como ha ido creciendo
la demanda de estos productos. Asi, mismo en los afios futuros proyectados se

observa esa demanda futura insatisfecha.

Tabla 2 Crecimiento Histérico de Demanda

Demanda

Demanda insatisfecha Demanda
Insatisfecha Historica Actual insatisfecha Proyectada
ANO 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Kg de Frutas 43812.24 48680.26 | 54089.18 | 60099.09 | 66109 72719.9 79991.89 | 87991.079 96790.1869 | 106469.2056
Deshidratadas

FUENTE: INIDE

30



Estudio a nivel de perfil para la implementacion de una planta procesadora y comercializadora de
frutas deshidratadas en la ciudad de Managua, Nicaragua.

1.7 Competencia Perfecta
En el mercado Frutas deshidratadas las empresas venden productos muy similares

pero no idénticos. Debido a esta diferenciacion de productos, los vendedores tienen
cierto grado de control sobre los precios que cobran.

Sin embargo, la existencia de muchos sustitutos cercanos de las frutas deshidratadas
limita en forma importante el poder de "monopolio” de los vendedores y da como

resultado una curva de demanda muy elastica.

En este tipo de competencia, existe una cantidad significativa de productores actuando
en el mercado sin que exista un control dominante por parte de ninguno de estos en

particular.

En este caso es de suma importancia que “Frutas Deshidratadas La Nicaraguita”
presente una diferenciacién en el producto; nuevas caracteristicas o variaciones que
le permitan ser, en algun aspecto, diferente a los demas productos similares hechos

por otras empresas, y de esa manera llevar ventaja respecto a la competencia.

El mercadeo es fundamental, se debe enfocar a las ventajas desde el punto de vista
nutricional, los beneficios en la salud, la prevencién de enfermedades que son
originadas por el consumo excesivo de grasas de origen animal, carbohidratos y

azucares manipulados quimicamente.

1.8 Ventajas Competitivas

La ventaja competitiva es la caracteristica, valor, atributo o beneficio que logra que una
marca resalte frente a otra en el mercado. Esta puede ser tanto tangible como
intangible, puede basarse en aspectos que el cliente note a primera vista, como un

sabor, hasta un sentimiento basado en lo que la marca le transmite al publico.

Dado que la estructura de mercado se refiere a la forma en que los vendedores
interactdan entre ellos mismos, con los consumidores y con los potenciales entrantes

al mercado, se hara uso de la Ventaja competitiva ofreciendo un producto organico y

saludable cuyas caracteristicas iran acorde al proceso secado de las frutas
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La variedad, la excelente presentacion de los productos, la informacion y la empatia

seran las ventajas que identificaran al mercado objetivo con esta nueva propuesta de

consumo. Para ello deberan de implementarse campafas estratégicas, tanto

individuales (visita clientes), como grupales (campafias publicitarias para dar a conocer
el producto).

Otra ventaja competitiva que caracteriza al mercado objetivo es que estos productos
son de semilla criolla de Nicaragua, abundante oferta de materia prima que
aprovechando el costo de oportunidad durante los siclos productivos se puede

comercializar a un menor costo y ser competitivos en los precios.

1.9 Andlisis Cuantitativo y Cualitativo de la Oferta.
Se puede observar en los cuadros de abajo las diferentes marcas que actualmente

ofrecen el producto de frutas deshidratadas, estas son tanto nacionales como

internacionales.

Tabla 3 Empresas nacionales dedicadas a la produccién y comercializacién de frutas
deshidratadas.

Empresa. Ubicacion. Productos.
AMSONAC (asociacion de Mango, Pifia, papaya, pifia con
mujeres sol naciente de Condega, Esteli. papaya, maracuya y nancite
Condega.) deshidratado.

: Cinco pinos, Pifa, papaya y mango
Pr El Espino. . .
oductos spino Chinandega. deshidratado.
FUPROP MUNI .
UPROPOSOMUNIC Masaya, Granada, Pifa, Fruta Estrella y Flor de
(Fund proyecto solar para . , .
Rivas y Leon. Jamaica.

mujeres Nica.)
Almendras garapifiadas,

arandanos, ciruela sin semilla,

fruta mixta, linaza en granos y

SOL MAYA Managua. . . . :
molida mani, horneado, japonés,
picante y salados, marafion,
nuez, pasas y pistachos.
FUENTE INDE
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La oferta de este producto cada afio va a aumentando en un porcentaje significativo y
es por eso el interés en poner en marcha una planta procesadora de frutas

deshidratadas.

Tabla 4 Empresas internacionales dedicadas a la comercializacion de frutas deshidratadas en
Nicaragua.

Empresa Ubicacién Productos
Sun Maid California, Estados Pasas, Mixed Fruit, Tropical trio, Pasas y
Unidos. cerezas, Datiles picados, Higos.
Sunsweet Ciudad de Yuba, Ciruelas, Durazno, Pifia, Détiles y Ardndanos
California. deshidratados.
FUENTE INDE

Existen muchos proyectos que el gobierno y empresas no gubernamentales fomentan
para incentivar el desarrollo agroindustrial en Nicaragua, entre algunos de ellos se
incluyen el impulso a productores de frutas a darle valor agregado a las frutas con el

proceso de deshidratacion.

Por eso se ha logrado identificar también que la oferta va a aumentar de la siguiente

manera en un futuro no muy lejano, por esto es una buena oportunidad de inversién.

Tabla 5 Oferta Historica

Oferta
Actual

ANO 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Oferta Historica Oferta Proyectada

Kg de
Frutas 20,000 20,600 21,321 22,153 22,668 23,394.98 23,734.21 24,285.97 24,850.56 25,596.076
Deshid.

Fuente: INDE
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1.10.1 Amenaza de Nuevos Competidores
Asi como se mencion6 anteriormente, la competencia actual que se desarrolla en este

rubro es muy reciente, entre ellos se puede mencionar:

» FRUTAS FRESCAS DE NICARAGUA, S. A. (FRUTNICSA)
Es una empresa de capital privado extranjero y nicaragiiense; inicié sus operaciones
en el aflo 2009. Actualmente abastecen tanto el mercado local de Melones y Sandias

a nivel de distribuidores mayoristas, minoristas y supermercados del pais.

» SOL MAYA, AMSONAC Y PRODUCTO EL ESPINO
Son las Unicas empresas nicaragienses que distribuye frutas secas.
No existe rivalidad entre estas empresas, ya que estas las mismas se enfocan en

diferentes clientes.

Asi es el caso de Frutas Frescas de Nicaragua, S. A. (FRUTNICSA) Ellos distribuyen

su producto a nivel Internacional.

Sol maya cuenta con 19 afios en el mercado nicaragiiense distribuyendo sus productos
a nivel nacional ampliando las ventas en el canal de detalle (distribuidoras, pulperias,

etc.)

1.10.2 Amenaza de Ingreso de Productos Sustitutos
Como su propio nombre indica, la amenaza de productos sustitutos hace referencia a
la existencia en el mercado de productos que suplantan la funcién que realizan otros,

en este caso, los de nuestra empresa o Supply Chain.

En este sector estan situadas aquellas empresas que pueden elaborar y ofrecer un
producto o servicio con la capacidad de sustituir las frutas deshidratadas, ya sea por

Su menor precio o mejores funciones.

Entre otras, se puede mencionar las siguientes empresas que pueden introducir

algunos de sus productos que pueden sustituir a las frutas deshidratadas:
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» SOL MAYA: Almendras garapifiadas, pistacho, almendras peladas, almendras
rebanadas, coco rallado, ciruela sin semilla, frutas mixtas.
» SUN MAID: distribuyen pasas, mixed fruit, cerezas, Datiles picados, higos.

» SUNSWEET: comercializan, durazno, pifia, arandanos deshidratados.

1.10.3 Poder de Negociaciéon de Proveedores

Las frutas deshidratadas que se pretende comercializar son abundantes en nuestro
pais y en muchos lugares, se pueden cosechar en invierno y verano lo que garantiza
que se pueda negociar facilmente con los productores sin tener conflictos. Los

principales proveedores son:

» APRONOT R.L.
Asociacion de Productores no Tradicionales (agrupa al 83% de los productores en
activo de la meseta del Carazo), San Marcos 11/2 Km. A Jinotepe, 300 vrs. Al oeste,

Carazo

Ellos cosechan y comercializan como mayoristas las siguientes frutas: Mango,
granadilla, pitahaya, limén, tamarindo y pulpa de frutas

» COOFRUTARIR.L.
Cooperativa Agroindustrial de Productores de Rivas. Km 108 carretera Panamericana,
200mts. Al oeste, Rivas Platano, Granadilla, Ellos ofrecen Papaya, Pulpa de frutas,

jugos, snacks

» TROPIFRUTA S.A.

Ellos comercializan Palmito, pulpa de frutas, Jugos naturales, jaleas, mermeladas.

Estos proveedores antes mencionados, son autosostenibles lo que aseguran que

garantizaran la materia prima durante todo el afo.
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1.10.4 Poder de Negociaciéon de los Consumidores
Esto se refiere a la capacidad que los clientes tienen al momento de buscar o entablar
un acuerdo con una empresa para adquirir un producto o un servicio a un mejor precio.
Para el presente caso este poder es alto porque los consumidores tienen una gran
variedad de lugares donde adquirir la materia prima o sea, las frutas en estado natural
original. Pero como se suele ofrecer menores precios, los clientes preferiran comprar
aqui.
Lo antes mencionado es debido a la estrategia utilizada por la empresa, manteniendo
precios accesibles y con la misma calidad sin necesidad de poner promociones u
ofertas en sus productos. De esta manera, el consumidor consigue todo lo que

necesita al mejor precio y en la cantidad que requiere.

Es decir la empresa “La Nicaraguita” utilizara la ventaja competitiva de sus productos
como es la fuente de vitamina C, buena fuente de fibra, buena para el corazon y la
circulacién, Efectiva contra el estrefiimiento y la diarrea, Limpia los dientes y fortalece
las encias, Accion antiviral. Ofreciendo un snack tipo de comida facil de llevar y de
comer, usualmente del tamafio de un bocado y que se consume entre las comidas

regulares.

Las frutas deshidratadas cumplen con los principios de una vida sana, que requiere
una mayor ingesta diaria de frutas y verduras, y menos cantidades de harinas

procesadas, bebidas con agregados de azucar.
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1.11 Mezcla de Mercado las 4P Producto, Plaza, Precio, Promocion

La mezcla de mercado o Marketing Mix, son todas aquellas acciones que se deben
planificar en torno al producto, el precio, la promocion y la distribucion de este. Se trata
de que una empresa tenga muy claro qué quiere ofrecer y a quién y que ademas sepa

cémo hacerlo y donde.

A continuacion, se presenta cada una de las acciones y/o estrategias para realizar las
actividades normales del mercadeo de estos productos.

1.11.1 Producto.
Una fruta deshidrata es aquella a la que se ha sometido al proceso de eliminar el agua

gue contienen para evitar su descomposicion, en este proceso las frutas no pierden
sus propiedades alimenticias, mas bien se concentran.

Para lograr el secado o deshidratacion, se puede realizar con diferentes métodos el
cual dependera del tipo de alimentos que se va a deshidratar, el nivel de calidad que
se desea alcanzar y el costo que se pueda justificar. En el estudio técnico, se
presentaran los diferentes tipos de procesos de deshidratacion.

Es importante mencionar que el alimento una vez deshidratados conserva la mayor
parte de sus nutrientes; no obstante, el producto reduce su tamafo hasta 5 veces

durante el proceso de deshidratacion al perder su humedad.

Empaque atractivo y acorde al segmento: otro factor importante al momento de
seleccionar un producto es el empaque, que sea atractivo para el consumidor,
idealmente que cuente con una porcion transparente que permita apreciarlo, que sea
acorde al segmento del mercado objetivo, facil de abrir y resellable. La forma de
consumirlos difiere de acuerdo con el segmento de la poblacién, la poblaciéon educada
los consume en snacks de fruta deshidratada sin azucar, saborizantes o colorantes
artificiales. Por sus caracteristicas con alto valor nutritivos y de agradable sabor tendra
una gran aceptacion a nivel general siendo dirigido para una segmentacién de
mercado abierto es decir, esta enfocado a todas las edades, sexo, personalidad, estilo

de vida y gustos.
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La presentacién del producto se puede ofrecer a granel o en presentacion de Snack

gue es una forma presentable en tamafio de bocado. El mayor impacto para su

aceptacion se concentra en el snack saludable, ya que el consumidor esta cada vez

mas consciente del cuidado de la salud y la importancia de alimentarse de una manera
sana y nutritiva, incorporando en su dieta, productos como snacks de fruta.

1.11.2 Plaza
Inicialmente la oferta de estos productos estara dirigida a la cuidad de Managua

conforme aumente la demanda, se procedera a ampliar la distribucién hasta llegar a

todos los municipios de la capital y posteriormente a todo el pais.

Para llegar a esta plaza de mercado se utilizaran intermediarios que deberan ir
segmentando el mercado, ya que inicialmente estos productos estaran dirigidos a
adultos de ingreso medio-alto, preocupados por su salud y de controlar su peso, que
el producto sea sin aditivos artificiales y bajo en grasas saturadas y calorias también
va dirigido a la poblacion més joven o deportista, que ademas de ser bajo en grasas
saturadas y calorias, sin aditivos artificiales, que sea facil de llevar, de envase atractivo

y facil de identificar.

Entre estos intermediarios se contara con agentes promotores que seria una entidad
independiente que actla como una extension de la empresa, siendo el principal
representante ante los clientes. Este tipo de intermediario en el marketing gana dinero
con las comisiones y tarifas pagadas por sus servicios. Directamente este agente
actuara en pulperias, establecimientos de ventas de productos varios, bares,
universidades y mercados. Esta funcion seria asumida por cualquier miembro de la

empresa misma.

También se utilizaran intermediarios minoristas que podran colocar estos productos en

semaforos, kioscos y lugares donde convergen una alta cantidad de personas.

38



Estudio a nivel de perfil para la implementacion de una planta procesadora y comercializadora de
frutas deshidratadas en la ciudad de Managua, Nicaragua.

1.11.3 Canales de Distribucion.

El ciclo de distribucidon durante todo el afio se pretende que sea constante, ademas
gue en todos los meses exista una demanda permanente, aunque esto estara en
dependencia del tipo de mercado al que se desea acceder. Debido al poco auge que
presenta el producto a nivel nacional, se espera abastecer a los clientes de manera
quincenal o mensual. (Se proyecta que el periodo de abastecimiento ser4d mas

frecuente mediante el auge que el producto tome al ser ya conocido).

La distribucion de este producto se llevara a cabo a través de una combinacion entre
varias vias de distribucion dentro de los cuales se puede mencionar: supermercados,
gimnasio, restaurantes, tiendas de conveniencia con un posicionamiento Natural

(tienda La naturaleza), Orgénico, Gourmet y distribuidoras a nivel capitalino.

1.11.4 Precio
En el presente caso se ha de buscar una politica de precios que permita posicionar

rapidamente a la empresa en una posicion competitiva. Para ello se propone utilizar

dos politicas de precios

v POLITICA DE PRECIOS BAJOS. Esta politica puede es adecuada si una empresa
necesita entrar rapidamente en un mercado y hacerse con una parte del mismo.
Adecuado para estimular la demanda. Se aplica a los mercados con mayor
produccion, mayor flexibilidad de la demanda. Los costes de la empresa se cubren

maximizando las ventas del producto a bajo coste.

v POLITICA DE PRECIOS DIFERENCIADOS. El coste medio de los productos
cambia bajo la influencia de los margenes de beneficio y los descuentos. A cada

segmento de clientes se le ofrece un valor diferente por el producto.

La politica de precios estara determinada en base a los precios de la competencia con
un margen del 5% por debajo de estos precios., quedando entre los rangos de precios
establecidos en el mercado nacional, por lo que garantizara a los clientes un precio

competitivo.
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Los rangos de precios para el consumidor final dependeran del numero de

intermediarios existentes en la cadena de comercializacion, para la empresa los costos

se podran ver afectados por disponibilidad de materias primas, costos indirectos de

fabricacion, entre otros. Destacando que la politica de venta permitird ofrecer
promociones de acuerdo con el monto de compra por parte del cliente.

1.12 Promocién y Publicidad

1.12.1 Promocion.
Gran proporcion de los consumidores finales se entera de los productos (asi como de

los puestos de ventas), por medio de terceros, o como se dice, por comunicacién de
“boca a boca”. Por este motivo “Frutas Deshidratadas La Nicaraguita” desarrollara un
sistema de marketing por medio del cual se trataria de entregar al cliente un producto

de excelente calidad y de esta manera la marca vaya adquiriendo prestigio.

De esta manera, “Frutas Deshidratadas La Nicaraguita” se estaria promocionando por
medio de la difusién de las bondades y beneficios de sus productos organicos y de
buena calidad. Se hara una estrategia de diferenciacion con respecto a otros
competidores, para ganar un buen posicionamiento sectorial. La empresa para darse
a conocer hara uso de la publicidad en los medios de difusion populares tales como:
la radio, los periodicos, internet, participaciéon en ferias mostrando los beneficios y
atributos que presenta el producto. Realizacion de visitas con la presentacion del
producto a los supermercados para establecer negociaciones y asi levantar sus

requerimientos y volimenes de compra.

Por lo anterior, se pretende promocionar los productos a través de
v' ESTRATEGIAS DE VENTAS
1. PREMIOS: Compras de X cantidad de productos le otorgaran regalias de
este, se denomina X porque estas cantidades van a variar segun los tipos de
compradores.
2. DESCUENTOS: Los compradores mayoristas que realicen sus compras al

contado, obtendran descuento en su factura.
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v' ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO

1. BASADAS EN UN ATRIBUTO:
Larga vida comestible de las frutas (hasta por un afio), debido a la eliminacion del agua
contenida en éstas, lo que evita el desarrollo de microorganismos.

2. BASADOS EN LOS BENEFICIOS:
Constituye un alimento de alto valor nutritivo. Las frutas deshidratadas preservan y
concentran sus caracteristicas organolépticas.
No requieren cocinarse, son faciles de trasportar y de comer en cualquier momento y

en cualquier lugar, ademas que estan disponibles todo el afio.

3. BASADA EN EL USO O APLICACION DEL PRODUCTO:
La incorporacion de las frutas deshidratadas a la dieta puede contribuir a aliviar
problemas como la anemia, desordenes en la piel y constituyen una fuente por
excelencia de fibra soluble e insoluble, lo que le confiere propiedades saludables para
mejorar el transito intestinal (estrefiimiento).
Combinados con lacteos, cereales y otros, constituyen un buen suplemento alimenticio

para nifios y mayores con carencias nutricionales

4. BASADA EN EL ACERCAMIENTO AL CLIENTE.

+« Participacion Ferias y eventos locales para realizarse en el mercado y lugares
publicos en relacion con el producto.

% Realizar degustaciones y venta del producto en ferias de turismo y gastronomia,
feria de la economia nicaraglense.

5. BASADA EN LA ALIANZA ESTRATEGICA
Se priorizara la alianza con organismos e instituciones que ayudan y apoyan a
las Pyme como el MEFFCA.

6. Buena relacion precio-calidad: Las frutas deshidratadas estan orientados al
consumidor educado, que busca un producto de calidad y a un precio razonable.
Para medir la calidad, el importador se fija ademas del sabor, su color y olor
especialmente cuando se trata de un producto sin aditivos artificiales, en que el

corte sea de un tamafio estandarizado.

41



Estudio a nivel de perfil para la implementacion de una planta procesadora y comercializadora de
frutas deshidratadas en la ciudad de Managua, Nicaragua.

1.12.2 Publicidad
Para preparar la estrategia de publicidad se tomara en cuenta cuatro aspectos

importantes: los objetivos de la publicidad, el mensaje que se desea transmitir, los

medios a utilizar y el presupuesto de los gastos de la publicidad.
Objetivos de la publicidad:

e Crear la imagen del negocio
e Describir los productos disponibles

e Disminuir los temores de los consumidores acerca de los precios

X Mensaje de la publicidad: los mensajes de la publicidad estaran enfocados en

informar a la poblacién acerca de la ubicacion del negocio, crear la idea de un ambiente
limpio, los productos que ofrecera, haciendo énfasis en la calidad e higiene de estos 'y
la accesibilidad de los precios.

El eslogan sera “servicio rapido, higiénico, de calidad y sobre todo al mejor precio, todo

esto en brisas de apoyo, o mejor Naturalmente”.

% Medios de publicidad: Los medios de publicidad que se utilizaran seran: pagina

web, mantas, volantes y en la radio local, aprovechandolas de la siguiente manera:
v' Pagina web: esta estara en linea disponible para todos los cibernautas, en la
cual se dara a conocer las promociones y los precios de venta, asi como todos
los eventos que tenga el local.
v' Mantas Publicitarias: Estaran ubicadas en lugares estratégicos del sector
(entrada, salida, calles de mayor afluencia tanto peatonal como vehicular).
Estas mantas se colocaran cada 4 meses.
v" Volantes: Seran distribuidos casa por casa Unicamente unos dias antes de la
inauguracion del negocio.
v" Radio local: Anuncios una vez a la semana en la programacion estipulada, los
dias sabado durante el primer mes de inicio de operacion.
Estos medios de publicidad se utilizaran de forma intensiva para la apertura del
sistema negocio, y posteriormente se procedera a evaluar la continuidad de estas

estrategias de publicidad.
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Tabla 6 Gastos de Promocién

Gastos de promocion y publicidad

Concepto U/Medida Cantidad  C/Unitario C/Total Anual
Spot de radio Meses 12 C$ 3,300.00 C$ 39,600.00
TV Local Meses 12 C$ 8,160.00 C$97,920.00
Volantes Unidad 2000 C$5.00 C$ 10,000.00
Lapiceros Unidad 100 C$ 20.00 C$ 2,000.00
Agendas Unidad 100 C$ 30.00 C$ 3,000.00
TOTAL C$ 152,520.00

Elaboracion Propia

1.13 Ingreso por Ventas

1.13.1 Sondeo de Opinidn
Para conocer una aproximacion de las ventas o ingresos por venta se definid una
caracterizacion de los potenciales compradores dado que estos productos son
consumidos por compradores compulsivos y no tienen una preferencia de consumo
constante dado que los vendedores también son muy limitados en la oferta.

Por eso el mercado meta tiene la siguiente caracterizacion:

Tabla 7 Caracteristicas Mercado Meta

Caracteristicas

Sexo: Dirigido a ambos sexos

Demograficas Edad: Entre 10 y 49 afios

. _— Personas con nivel de ingresos medio-alto
Socioeconomicas

e Personas con interés en cuidar su salud

Conductuales e Gustos por consumir productos no tradicionales.

e Con habito de consumo de snack

Elaboracién propia

Como se menciono anteriormente, la aplicacion del sondeo de opinion se realizara con
un tamafio de muestra de 30 personas con la premisa de que se hara a personas
mayores de edad para contar con criterios mas solidos en cuanto a su preferencia de

compra.
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Los resultados del sondeo de opinidn se presentan a continuacion
RESULTADOS DEL SONDEO DE OPINION

1°) Conoce los frutos deshidratados? Sl NO

v" EL 100 % conoce los frutos deshidratados.

2°) Cudles frutos conoce?

En general responden que conocen: el mani, el marafion, la papaya, el coco, la pasa,

el maiz en forma de palomita
3°) Los ha consumido alguna vez?

v El 100% responde que muchas veces los ha consumido y que son muy sabrosos en es
estado

4°) Compraria papaya, banano y/o pifia en estado deshidratado?

v EI 100 % compraria papaya
v" El 95 % compraria pifia.
v El 85% compraria banano deshidratado

5°) Qué otro producto le gustaria comprar en estado deshidratado

v En general mencionan: el mango liso y maduro, sandia y melén.

6°) Estaria dispuesto a comprar: 1 kg 2kg 3 kg mas de 3kg

v El 80% afirma que compraria 1 kg; el 18 % compraria 2 kg y un 2% compraria 3 6 mas
7°) Califique los siguientes items en una escala del 1 al 5, siendo 1 “totalmente

en desacuerdo” y 5 “totalmente de acuerdo”.
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Tabla 8 Sondeo de Opinién

El precio promedio de 1 kg fluctiia entre C$ 60y C$

. 10% 10% 10% 10% 10%
200 segln peso

La estrategia de ventas sera de venderlo en un local 30% 30% 40%

La estrategia de ventas sera de venderlo de manera

0% 0% 0% 10%  90%
ambulante

Su presentacion debe tener mas azlcar de la que
éstos poseen

Elaboracion Propia

10% 30% 50% 5%

A partir de los datos encontrados en el sondeo de opinion, se pudo constatar que existe
una demanda insatisfecha que se puede cubrir con la oferta de este emprendimiento.
Sin embargo, en este analisis que se hace sobre las ventas resulta que los ingresos
por venta no se pueden realizar en base a la cantidad de personas si no en base a la
cantidad de productos vendidos. Esto se debe a que en la investigacion de gabinete
de la informacién tanto fisica (periédicos, revistas) e informacion virtual (internet, redes

sociales), dicha informacién es minima.

La informacion publicada esta dirigida a presentar datos de consumo per capita de

frutas deshidratadas en Kilog/persona a nivel mundial.

Por eso se realizaron algunos calculos en base a esas tendencias de consumo y
algunas caracteristicas demograficas de la poblacién a la que se quiere alcanzar, esto
quiere decir que se realiz6 un sondeo de opinidn en segmentos de grupos de edades
entre 10 a 49 afios, tomando en cuenta el consumo per capita de frutas deshidratadas

mundialmente al afio que es en promedio 67.95 kilos por persona (Agraria.pe, 2021)
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Por consiguiente, la produccion mensual para la que estard capacitada la empresa es
de 5.509 kg, esto se afirma por la capacidad que tiene el deshidratador que se va a
adquirir el cual tiene la capacidad equivalente anual de 66,109 kg para deshidratar; por
lo que se deduce que la empresa inicialmente estara capacitada para cubrir el 6% de
la demanda insatisfecha total y se espera aumentar este porcentaje en 10% durante
cada uno de los cuatro afos siguientes. La produccion estara destinada en un 100 %

para el consumo nacional en ese lapso.

Ahora bien, en base a la informacion obtenida, se elaboraron diversos célculos para
poder calcular un aproximado de los posibles ingresos mensuales para asi poder

realizar una proyeccion anual.

Tabla 9 Costos de Materia Prima

Descripcion B Unidad de Medidid Cantidad |8 Costo Unitar[ Costo Mensull Costo Acumuladj

Banano Unidad 417 1.00 416.67 416.67
Papaya Unidad 417 40.00 16,666.64 17,083.31
Pifa Unidad 417 45.00 18,749.97 35,833.28
Empaque de Polipropileno  Unidad 2,500 1.28 3,200.00 39,033.28
Bandeja de Poroplast Unidad 2,500 0.79 1,975.00 41,008.28
Etiquetas Unidad 2,500 0.57 1,425.00 42,433.28

Lote de Produccion Mensual 5,509 Kg

Costo Unitario = Costo Total Acumulado / Lote de Produccién
Costo Unitario = C$ 42,433.28 / 5,509.00 Unidades

Costo Unitario = C$ 7.70

Para el calculo de Precio:

Precio = Costo Unitario + Margen de Ganancia

Precio = C$7.70 + C$ 32.61

Precio = C$ 40.31
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Ahora bien, en base a los datos obtenidos se realizé un andlisis de punto de equilibrio
el cual permitira ajustar las estrategias empresariales y ayudara en la toma de
decisiones para mejorar la productividad de esta misma.

Qe = CF/(P-Cu)

Qe = Volumen de Operaciones de Equilibrio
= Precio

Cu = Costo Unitario

CF = Costos Fijos

Qe = 42,433.28/ (40.31 - 7.70)

Qe = 1,301.24 Unidades

Ya con los datos anteriores, podemos realizar una proyeccion de los ingresos
obtenidos de los productos que seran ofrecidos

Para el calculo de los ingresos utilizamos la cantidad de los productos comercializados,
por el precio del producto.

Ingresos = Productos Comercializados x Precio del Producto
Ingresos =  5,509.00 Unidades x C$ 40.31

Ingresos = C$ 222,067.79

Los ingresos obtenidos seran C$222,067.79, siempre y cuando se cumpla con
la venta de las unidades elaborada.
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ESTUDIO TECNICO.

2.1 Macro localizacion o Area de Influencia del Proyecto

La empresa Frutas Deshidratadas “La Nicaraguita” tendra un area de influencia
nacional-municipal pues se ubicara en el departamento de Managua, Nicaragua
especificamente en el municipio de Managua, ubicado en la Region del Pacifico, la
cual posee el 2.66 por ciento de la superficie nacional, poseedora de los mejores
suelos agricolas, y de mayor infraestructura desarrollada. Esto se menciona para

conocer el grado de seguridad de la produccion y los proveedores.

Es el lugar més viable para ubicar la planta procesadora de frutas deshidratadas pues
se encuentra el maximo aprovechamiento industrial de los recursos naturales ademas

la economia de la ciudad se basa principalmente en el comercio y la industria.

2.1.1 Geografia, Recursos, Clima, Floray Fauna

Frutas deshidratadas “La Nicaraguita” es una empresa dedicada a ofrecer frutas
deshidratadas, su area geogréfica se ubica en un lugar donde es facil el acceso a la
planta y el transporte de los productos terminados a los establecimiento donde esta
planificado comercializarse asi mismo la flora del pais (en lo que a frutas se refiere) ya
que nuestra materia prima seran banano, papayay pinay por lo tanto de este aspecto
depende la produccion de la planta procesadora, de la misma manera el clima es un
factor de suma importancia para el proceso de produccién puesto que para el proceso
de deshidratacién puesto que se utilizaran deshidratadores solares y es mucho mas
ventajoso un clima seco y tropical como lo es el de Managua porque asi permite un
mayor almacenamiento de energia solar y por lo tanto una mayor rentabilidad en el

proceso de produccion.
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2.2. Micro localizacion

La micro localizacion que se esta proponiendo es en la ciudad de managua que esta
compuesta por siete distritos, cuenta con la mayor concentracion de poblacion y un
crecimiento urbano acelerado. Ha experimentado un crecimiento econémico sostenido
como resultado del manejo disciplinado de sus politicas fiscales, financieras,

monetarias y cambiarias.

La empresa procesadora de frutas deshidratadas “La Nicaraguita” estara ubicada en
el KM 9 carretera nueva a Leon, terreno Esquinero, esta ubicada a 300m de distancia

de la Cuesta Plomo. Contiguo a la Casa del Tanque. (520 metros de construccién)

El sector de carretera nueva a Ledn es el Nuevo Polo Urbanistico en Managua que se
encuentra en pleno desarrollo. Es en este territorio donde se han realizado muchas
inversiones comerciales y de servicio en los ultimos cuatro afos, por Sistema de Agua,
Electricidad, Facil Acceso. Cabe sefialar que esta ubicacion es muy ventajosa pues
cuenta con mano de obra abundante y de bajo costo, ideal para un rentable proceso

de produccion

Ademas cuenta con servicios basicos (agua, luz, internet), con la facilidad de adquirir
material para la infraestructura y transportar maquinaria y equipos necesarios para el
proceso de produccion de las frutas deshidratadas, aparte del favorable clima tropical
de esta ciudad con temperaturas constante promedio entre 28 y 32 ° C, clima ideal
para el proceso de deshidratacién puesto que se utilizaran deshidratadores solares. El
proceso de produccion presta las condiciones para un correcto almacenamiento de los
productos que se procesen, pues es necesario almacenarlos en un ambiente fresco y
seco, es importante también sefialar que es un punto estratégico pues en la cuidad de
Managua se encuentran los principales canales de distribucion como son:

supermercados, distribuidoras, tiendas, centros comerciales, etc.
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2.3 inversion Fija
A continuacioén, se presentan los elementos de inversion fija que se desarrollaran para
operar. Se cuenta con local propio que va a construir un local adecuado para estas

operaciones.

Tabla 10 Inversién Fija

Tabla de inversion fija

CONCEPTO COSTO (C$)
Inversion fija C$1,208,135.17
Terrenos -

Edificios -

Maquinariay Equipos C$995,747.97

Mobiliario C$212,387.20
C$2,416,270.34

Elaboracion Propia
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2.3.1 Infraestructura.
La distribucion de la planta estara disefiada con el fin de optimizar el espacio

disponible, siguiendo una secuencia en las operaciones de acuerdo con las etapas por

las cuales pasa el producto, el area total de las instalaciones es de 520 mts?2

La empresa Frutas Deshidratadas “La Nicaraguita” contara de acuerdo con el proceso

de las siguientes areas:

o Bahia de descarga y recepcion

o Ingreso de materia prima para proceso
o Bodega de materia prima

e  Areade lavado

o Area de pelado y rebanado

e  Areade deshidratado

o Area de enfriamiento y clasificacion

o Area de pesado, empaque y etiquetado

e Bodega de productos terminado

EAHMIA DE DESCATGA
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2.3.1 Maquinariay Equipos
Se determino el tipo de maquina a utilizar bajo los siguientes parametros:

e Grado de eficiencia y rendimiento

e Calidad del producto obtenido
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Espacio necesario para la instalacion,

Indicacion de las alternativas posibles de utilizacion parcial.

Necesidades de manejo de materiales.7

También se tomd en cuenta proveedores, precios, capacidad de producciéon y

dimensiones de las maquinas, todo esto para lograr minimizar los costos, lograr un

buen control de flujo de productos, minimizar mermas y lograr disminucion en

tiempos de produccion.

Después de realizar las remodelaciones y distribucion de planta, se procede a realizar

las inversiones en equipos y maquinarias.

Tabla 11 Inversién en Equipo y Maquinarias

NOMBRE

Deshidratador
de frutas

Rebanadora
de frutas
Pesa electronica

Maquina
selladora

cuarto frio

bandejas de
acero
inoxidable

mesade
acero inoxidable

Cuchillos
Camion

Total

U/Medida

Magquina

Magquina

Maquina
Maquina

Magquina

unidad

unidad

unidad

unidad

Elaboracion Propia

cant

50

50

30

139

C$/unitario

C$ 218,698.00

Cs

Cs
Cs

Cs

Cs

Cs$

Cs$
Cs$
Cs$

2,799.00

17,000.00
40,500.00

176,093.97

1,530.00

1,650.00

92.00
140,400.00
598,762.97

ClTotal

C$ 437,396.00

C$ 5,598.00

C$ 34,000.00
C$ 40,500.00

C$ 176,093.97

C$ 76,500.00

C$ 82,500.00

C$ 2,760.00
C$ 140,400.00
C$ 995,747.97
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vida
util
afios

valor de
deshecho
10%

C$ 43,739.60

C$ 559.80

C$ 3,400.00
C$ 4,050.00

C$ 17,609.40

C$ 7,650.00

C$ 8,250.00

C$ 276.00
C$ 14,040.00
C$99,574.80

Depreciacion
anual

C$ 78,731.28

C$1,007.64

C$6,120.00
C$7,290.00

C$ 31,696.91

C$ 13,770.00

C$ 14,850.00

C$ 496.80
C$ 25,272.00
C$179,234.63
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2.3.2 Mobiliario y Equipamiento

Tabla 12 Mobiliario y Equipamiento

Maquinaria U/Medida
Sillas Unidad
Escritorio Unidad
Archivadores Unidad
Computadoras Unidad
Impresoras Unidad
Equip telef fijo Unidad
Telefono movil Unidad

Total

Elaboracion Propia

cant

8

Clunitario

C$ 1,500.00
C$ 6,000.00
C$ 2,000.00
C$ 13,496.40
C$ 3,236.00

C$ 1,000.00
C$816.00
C$ 28,048.40

2.3.3 Materiales de Limpieza

Tabla 13 Mobiliario y Equipamiento

Balance de materiales de Limpieza
U/Medida Cantidad C/Unitario

Producto

Cloro
Gel

Antibacterial
Jabon Liquido

Jabon de
Trastes
Escabas

Lampazos

Elaboracion Propia

Galon
Galon

Litro
unidad

unidad
unidad

2.4 Inversion Diferida

12
12

24
24

5
5
TOTAL

C/Total

C$12,000.00
C$48,000.00
C$ 16,000.00
C$ 107,971.20
C$ 25,888.00

C$ 8,000.00
C$6,528.00
C$224,387.20

vida util
afios

5

5

5

valor de

deshecho 10%

C$ 1,200.00
C$ 4,800.00
C$ 1,600.00
C$10,797.12
C$2,588.80

C$ 800.00
C$ 652.80
C$2,438.72

Depreciacion
annual

C$2,160.00
C$ 8,640.00
C$ 2,880.00
C$19,434.84
C$ 4,659.84

C$ 1,440.00
C$1,175.04
C$ 40,389.72

C/Total Anual

C$110.00
C$150.00

C$80.00
C$50.00

C$45.00

C$1,320.00
C$1,800.00

C$1,920.00
C$1,200.00

C$225.00

C$70.00

C$350.00
C$ 6,815.00

Comprende todo lo relacionado con el pago de impuesto, servicios notariales y

legalizacién del negocio. Las instituciones que estan relacionadas con este tipo de

negocio son entre otras: MINSA, MARENA, El monto total de la inversion asciende a

C$ 26,475.
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2.4.1 Aspectos Legales
Para que la empresa brinde un adecuado producto debe de estar constituida bajo las
leyes que manda la DGI (Direccionn General de Ingresos. También los procedimientos

gue manda la renta del municipio de Managua y son los siguientes:
Requisitos del representante legal de la sociedad mercantil.

e Original y fotocopia de cedula de identidad del representante legal y la junta
directiva.

e Extranjero cedula de residencia o constancia de tramite emitido por la direccion
de migracioén y extranjeria y fotocopia de pasaporte.

e [Fotocopia de recibos: agua, luz, teléfono o fotocopia de arreglo de arriendo.

NOTA: si los recibos no aparecen a nombre del que se va a inscribir, debe de
elaborar una carta el duefio del servicio y anexar fotocopia de su cedula,

expresando en que condicion habita en su vivienda.

Tabla 14 Inversiéon de Activo Diferido

Concepto Costo (C9)
Constitucion del negocio 4,825
Servicios notariales 2,800
pago de permiso 5,500
CONMEMA

Certificado de MINSA 900
pago de permiso de 4,500
construccién

Constancia de matricula 500
Pago de certificado al 1,200
MIFIC

comprobante de pago de 350
analisis

TOTAL C$26,475.00

Fuente: Elaboracion propia
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2.4.2 Capital de Trabajo

El negocio propuesto necesita del activo circulante para operar de forma normal
durante su ciclo productivo (2 meses), que son los costos de operacion transcurridos
desde el primer desembolso para la compra de materia prima que se adquiere al
crédito (cuentas por pagar) y al contado. El capital de trabajo comprendido por salarios,
servicios basicos y publicidad es quien proporciona el efectivo necesario para que la
empresa inicie y mantenga operaciones. El monto total de dispuesto para cubrir 60
dias de operaciones al iniciar el proyecto es de:

Tabla 15 Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

Capital de trabajo C$ 850,085.36
Materia Prima C$509,200.00
Salarios C$ 35,289.17

Gastos Administracion C$ 153,076.19
Gastos Promocién y Publicidad C$ 152,520.00

Fuente: Elaboracion propia

2.5 Ingenieria del Proyecto.

2.5.1 Tamaio de la Planta.

El tamafio de una planta se mide por la capacidad técnica instalada de produccién

2.5.2 Capacidad Técnica Instalada.

La empresa hara uso de deshidratadores solares ya que utilizan una fuente de energia
renovable y limpia, ademas de ser una alternativa efectiva y a su vez econémica. Cada
deshidratador tiene la capacidad de contener 9 bandejas, equivalente a 0.41m3 por
deshidratador, donde cada m 3 equivale a 1,000kg, por lo que se planea emplear 2
deshidratadores para una capacidad de 1,640 kg.

Puesto que el proceso de deshidratacion tarda de dos a tres dias y tomando en cuenta
gue las condiciones climatologicas pueden variar influyendo en el tiempo que requiera
el proceso, la empresa ha decidido que solo se obtendra produccion 5 veces al mes
para garantizar que el producto obtenido sea de calidad y cumpla con las expectativas

del cliente.
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Por consiguiente, la produccién mensual para la que estara capacitada la empresa es
de 5.509 kg, con un equivalente anual de 66,109 kg; por lo anterior se deduce que la
empresa inicialmente estara capacitada para cubrir el 60% de la demanda insatisfecha
total, se espera aumentar este porcentaje en 10% durante cada uno de los cuatro afios

siguientes. La produccion estara destinada en un 100 %

Tabla 16 Tamano de la Produccién

Producto
Banano deshidratado 10 gr 25
Papaya deshidratada 10 gr 10
Pifia deshidratada 10 gr 10
Banano deshidratado 20 gr 15
Papaya deshidratada 20 gr 11
Pifia deshidratada 20 gr 10
Banano deshidratado 30 gr 9
Papaya deshidratada 30 gr 4
Pifia deshidratada 30 gr 6
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion propia

2.6 Equipamiento para Procesos de Produccion, Administracion y Ventas

La deshidratacion de frutas tiene determinado procesos y procedimiento que si no se
cumplen de esta manera, pueden resultar en productos defectuosos. Para el buen
funcionamiento de la empresa se requieren los siguientes equipos con determinadas

cantidades y caracteristicas.
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Tabla 17 Maquinaria y sus Caracteristicas

MAQUINARIA  Cantidad

Deshidratador
solar de frutas

Cortador
industrial de
frutas

Pesa
electrénica

Mesas de
acero
inoxidable

Cuarto frio
Bandejas de

acero
inoxidable

Maquina
selladora
Cuchillos

Camién

50

50

1
50
1

Elaboracion Propia

CARACTERISTICAS
Para Deshidratado organico, con energia solar, la conservacion
de alimentos dando valor agregado. Proceso de deshidratado
inmediato y limpio logra el deshidratado aun en las noches,
debido al almacenamiento de calorias en los nucleos de calor,
baja o nula energia
Corta de manera eficiente y prolija las frutas para una
excelente presentacion y buena calidad. El control variable de
grosor hace que sea posible elegir desde cero hasta un corte
grueso de media pulgada. hoja de acero inoxidable 7.5”
Para medir un peso exacto al embolsar el producto. Control
electronico y lectura en pantalla LCD, Control de calibracion
Funcién de cuenta piezas. Posibilidad de cambio de la unidad
de peso: g, 0z y ct
Plataforma de pesada en acero.
Mesa de trabajo para la seleccién y pelado de la fruta. Todo en
acero inoxidable. Entrepafio y estructura tubular en
galvanizado.
Almacenamiento de las frutas frescas 9mts cuadrados,
temperatura de 0 a 20°
Utensilio para colocar las frutas en el deshidratador, superficie
de bandejas lisa, pero con los bordes levantados en todo su
perimetro.
Resiste el calor del deshidratador solar
Empaque del producto
Selladora continua de bolsa
Fragmenta las frutas para su procesamiento
Camioén Hyundai H100 Porter 2 toneladas Camién resistente,
versatil y econémico para operar;
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Proveedor

SAECSA

PRICESMART
Nicaragua

COIRSA
Nicaragua

IMISA

FRIO AIRE

Industrias
Lopez
Nicaragua

Grupo
EMASAL
Dist de acero
Vehiculos de
Nicaragua
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2.6.1 Equipos de Administracion y Ventas
Tabla 18 Equipos de Administracién y Ventas

MAQUINARIA CANT
Computadora 8
Impresora 8

. . 8
Teléfono fijo
Teléfono movil 8
Escritorios 8
Sillas 8
Archivadores 8

Ver imagenes en anexos*

CARACTERISTICAS

Modelo: HP 14 d043la
Procesador: Intel Pentium
Sistema Operativo: Win 8.1
Memoria RAM: 8GB ram

Disco duro:2.16 GHz 750 Disco
Pantalla : 14"

Modelo: HP P1606DN LASERJET 26PPM
Impresion a blanco y negro y a color

Teléfono convencional

Celular GSM, Pantalla de 2"
Radio FM Organizador y Altoparlante

Comodidad Mayor organizacion

Sillas semi ejecutiva para mayor comodidad y
confort

Mayor organizacion en los archivos Metéalico Con
gavetas

2.7 Proceso de Produccion.

PROVEEDOR

COMTECH

COMTECH
Nicaragua

Claro

COMTECH
Nicaragua

MOBI-EQUIPOS S.A
Nicaragua

MOBI-EQUIPOS S.A
Nicaragua
MOBI-EQUIPOS S.A
Nicaragua

Entre los métodos existentes todos se realizan sin agregar aditivos quimicos (al menos

en los métodos no industriales) y se pueden citar los mas comunes:

e Secado o deshidrataciéon en horno.

e Secado en microondas.

e Secadores eléctricos.

e Deshidratadores eléctricos.

e Secadores solares.

e Deshidratadores en horno solar.

e El secado por conveccién del aire es un método que puede ser desarrollado

como un secado natural al sol y el otro método es utilizando secadores de tambor

o rodillo y secadores al vasillo.
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Se establecio6 el proceso de produccion mas efectivo para la produccion de frutas

deshidratadas

* Recepcion de materia prima y seleccioén: En la recepcion de la materia prima se
realiza una inspeccion para determinar su calidad y especificaciones en cuanto a
sanidad (ausencia de ataques de insectos, fruta malograda, podrida), variedad y

estado de madurez (grados brix, textura, color, pH).

* Almacenamiento y pesado: luego de culminar la inspeccion, se pesa y se destina

a almacenamiento o procesamiento, segun corresponda.

* Seleccion y clasificacidon: se elimina la fruta magullada o con hongos. La
clasificacion se realiza por tamafio y estado de madurez. La fruta debe tener textura
firme. La fruta madura (cuya pulpa esté muy blanda; es decir, al apretar los dedos,
estos se hunden) debe separarse para otro tipo de procesamiento (pulpas o vino) o

deshidratacion al natural.

* Pesado: se pesa la cantidad exacta que ingresara al proceso para determinar el
rendimiento de la fruta. Asimismo, segun el tipo de fruta, se pesaran los residuos:

cascara, pulpa, corazon, etcétera.

e Lavado y desinfeccidn: la fruta se sumerge en una batea con agua para el lavado.
De esta manera se elimina el polvo, la suciedad y otras particulas extrafias. La fruta
limpia se desinfecta, se sumerge en una solucién desinfectante por 5 minutos como
minimo. Después del lavado con agua clorada se procede a lavar con agua potable,
para eliminar cualquier residuo de cloro que pudiera haber quedado.

* Pelado: El pelado manual se realiza utilizando cuchillos con filo de acero inoxidable,

sobre una mesa de trabajo de acero inoxidable.

* Trozado: en lo posible, cortar la fruta en trozos de igual espesor. Esto ayuda a

controlar los niveles de deshidratacion y contribuye a la uniformidad del producto final

* Estabilizado: a medida que se va cortando la fruta, se sumergen las tajadas en una

tina con solucion para estabilizar. La fruta debe permanecer en esta solucion desde la

60



Estudio a nivel de perfil para la implementacion de una planta procesadora y comercializadora de
frutas deshidratadas en la ciudad de Managua, Nicaragua.
etapa de corte hasta antes del secado, y el tiempo total de contacto no debe ser menor

a 15 minutos. La solucién para estabilizar contiene acidulante y antioxidante.

Escurrido: se deja que la fruta escurra por unos minutos en la coladera o mallas. Para

deshidratacion osmética, se procedera a:

* Inmersion en jarabe (solo para deshidratacién osmoética): la inmersion de la fruta
en un almibar se realizara por 6 horas, como minimo. El jarabe debe cubrir la fruta,
siendo una buena relacion fruta: jarabe de 1 : 1; es decir, por 1 kg de fruta se utilizara
1 kg de jarabe.

* Escurrido y enjuague (solo para deshidratacién osmética): la fruta se escurre en
mallas o coladeras con el fin de eliminar el jarabe. Luego, se procede al enjuague con
agua potable para eliminar el exceso de jarabe en la superficie de la fruta, mediante
una agitacion constante para facilitar el enjuague. Por ultimo, se debe escurrir y orear
para facilitar el secado. En caso de deshidratados naturales y deshidratacion osmdtica,

continla el proceso con:

» Cargado en bandejas: el cargado de las frutas en las bandejas debe ser tal que no

estén superpuestas, sino bien distribuidas.

* Deshidratado: se controla las variables de temperatura y tiempo de secado. La
deshidratacion de frutas se fija a una temperatura de 50 a 60°C, que varia segun el

tipo de fruta.

* Enfriamiento: se deja que enfrie a temperatura ambiente. Luego, se procede a

recoger y guardar en envases herméticos.

* Inspeccion: se procede a verificar si cumple con los requerimientos de calidad, de
acuerdo con las especificaciones técnicas relativas a parametros fisicoquimicos,
microbioldgicos y organolépticos. La inspeccion es visual para poder observar que no
haya materiales extrafios en el producto, tales como pelos, cascaras de fruta, metales,

etcétera.
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* Envasado, pesado, sellado y etiquetado: el proceso se realiza cuando el producto
estd completamente frio y ha estado en los envases de plastico, debidamente
identificados por lotes, por lo menos un dia de reposo. El envasado, al por menor, se
realizard en bolsas de polipropileno de 1 micra de espesor, las que se seleccionan
segun la cantidad que se envasara. En la etiqueta se debe marcar la fecha de

vencimiento y el lote.

* Almacenamiento: asegurar que el producto se encuentre en condiciones adecuadas

de conservacion (lugar fresco y limpio)
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Diagrama de flujo para el proceso de deshidratacion.
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Tabla 19 Fases de Ejecucidon del Proyecto

No.

10

11

12

Actividad

Acondicionar el

local para el
propoésito del
proyecto

Compra de
maquinas y
equipos
Instalacion de
equipo y
magquinaria
Contrato con

proveedores de

materia prima

Acopio de materia

prima

Recepcion

Pesado

Seleccion e

inspeccion

Pesado

Lavado y
Desinfeccion

Pelado

Cortado

Ejecucion

Gerente
general

Gerente
general

Operarios de
equipo y
magquinaria
Gerente
general
Administrador

Produccion
Encargado
produccion

Encargado
produccion

Encargado de

control de
calidad

Operarios

Operarios

Operarios

Operarios

Participacién

Personal
externo, obras
civiles

Gerente
general

Gerente
general
Administrador

Personal y
Supervisor de
produccién
Personal y
Supervisor de
produccion
Personal y
Supervisor de
produccién
Personal y
Supervisor de
produccion
Personal y
Supervisor de
produccion
Personal
operario
Personal
operario
Personal y
Supervisor de
produccion
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Plazo

1 mes

2 meses

2-3
meses

meses

1-2 dias

1-2 dias

1 dia

1 dia

5 dia

5 dia

1% -1 dia

-1 dia

Observacién

AUn no se contratan
trabajadores

Ya se pueden
contratar operarios.

Realizar alianzas con

los proveedores para

obtener materia prima
de la mejor calidad

Adquirir la materia
prima

Realizar inspeccion
para determinar
calidad

Pesary llevar a
almacenamiento y/o
procesamiento
Clasificar por tamafio y
estado de madurez

Se pesara la cantidad
exacta que se
ingresara al proceso
Lavar

El pelado de las frutas
sera manual

rebanar en trozos de
igual espesor.



13

No.

14

15

16

17

18

19

20

21

Estudio a nivel de perfil para la implementacion de una planta procesadora y comercializadora de

Estabilizado

Actividad

Escurrido

Enjuague

Cargar bandejas

Deshidratacion

Inspecciodn final

Envasado y
almacenamiento

Alianza con
distribuidores

Crear relacién con
el cliente

Elaboracion Propia

frutas deshidratadas en la ciudad de Managua, Nicaragua.

Operarios

Ejecucion

Operarios

Operarios

Operarios

Personal y
Supervisor de
produccion

Encargado de
control de
calidad

Personal y
Supervisor de
produccion
operarios

mercaddlogo

mercaddlogo

Personal
operario

Participacion

Personal
operario

Personal
operario

Personal
operario

Personal
operario y
encargado de
produccién
Personal
encargado de
calidad

Personal
encargado

Personal de
mercadeo
Personal de
Mercadeo
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15-20
minutos

Plazo

0-40
minutos

0-40
minutos

0-30
minutos

4 dias
segun
fruta

1 dia

2 dias

Sumergir tajadas en
solucion de acidulante
y antioxidante para
estabilizar

Observacion

Se deja escurrir la
fruta.

Eliminar exceso de la
solucion de acidulante
y antioxidante

Distribucién adecuada

Controlar variables de
temperatura y tiempo
de secado

Verificar si cumple
requerimientos de
calidad

Realizar en frio y
asegurar condiciones
adecuadas de
conservacion.
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2.9 Impacto Ambiental

La empresa no generard impacto ambiental negativo sustancial, dado que no
perjudicara el entorno produciendo desechos nocivos, ya que la mayor parte de los
desechos sélidos generados seran de naturaleza organica, pudiendo servir como
abono, la otra parte la constituyen los desechos liquidos (aguas residuales), siendo
estas equivalente a las producidas en las viviendas domiciliares.

Debido a los residuos de la planta productora son desperdicios provenientes de la fruta
tales como las cascaras y las semillas. Por esa razén, la recoleccion de los residuos
se realizara de acuerdo con la normatividad exigida por el Ministerio de Salud y Medio
Ambiente.

Dichos residuos organicos representan un riesgo para la salud de la comunidad puesto
gue son fuente de microorganismos que al descomponerse pueden ser causantes de
enfermedades.

Por otro lado, al descomponerse los residuos atraen animales como los insectos que
pueden ser portadores de dichas enfermedades para la comunidad.

En el analisis de los posibles impactos ambientales que puede provocar la empresa
se dedujo que en su mayoria no representan un dafio significativo en el ambiente,
segin EL SISTEMA DE EVALUACION AMBIENTAL, DECRETO No. 76-20086,
Aprobado el 19 de Diciembre del 2006. Publicado en La Gaceta No. 248 del 22 de
Diciembre del 2006, nuestro proyecto esté en la categoria Ill que significa que pueden
causar impactos ambientales moderados por lo que quedara sujeto a una valoracion
ambiental.

De acuerdo a la NORMA TECNICA AMBIENTAL PARA REGULAR LOS SISTEMAS
DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES Y SU REUSO nuestra empresa sera
monitoreada por el MARENA e INAA, para constatar que se le dé un buen manejo a
los desechos liquidos (aguas residuales) que ésta genere, en cuanto a los desechos
sélidos LA NORMA TECNICA AMBIENTAL PARA EL MANEJO, TRATAMIENTO Y
DISPOSICION FINAL DE LOS DESECHOS SOLIDOS NO-PELIGROSOS dispone
qgue el ente regulador sea MARENA con el fin de garantizar la proteccion de las
personas y el medio ambiente.

Con laimplementacion del plan de mitigacion se pueden facilmente evitar los impactos

de mayor relevancia generados durante la realizacion del proyecto, de modo que se
verifique mediante monitoreo realizados por las entidades correspondientes que el
mismo cumple con las normativas establecidas en la Ley General del Medio Ambiente
de la Republica de Nicaragua.
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2.9.1 Clasificacion de los Residuos.

Los residuos de la planta son catalogados como NO PELIGROSOS, estos se clasifican
en: biodegradables, reciclables inertes y ordinarios. Se manejaran como residuos
biodegradables por su facilidad de descomposicién en el medio ambiente. (Abonos y
alimentos para animales).

2.9.2 Politica de los Residuos.

Los residuos se manejaran en un contenido de color verde en el que contenga un
rotulo que diga “material biodegradable”, este contenido debe ser liviano de modo que
sea facil su transporte, el material debe ser impermeable para realizarle limpieza
evitando asi la corrosién. Ademas de las especificaciones anteriormente comentadas,
es de gran importancia que los contenidos tengan una tapa ajustable con el fin de que
una vez cerrado, no le entre agua ni expele malos olores.

e El contenido destinado a los residuos debera situarse cerca del operario en el
momento de su labor y asi mismo debera ser retirado en el momento en que se
termine su labor.

e El sitio donde se ubicara el contenido con los residuos estara ubicado en la
parte interna de la planta totalmente aislada del area de produccion y sin
contacto con el exterior.

e Los residuos no deberan permanecer por mas de tres dias en la planta; cada
tres dias como maximo, se debera dejar los residuos a disposicién del carro de
basuras de la ciudad.

e se procederd a recolectar los desperdicios originados por el proceso para luego
ser vendidas como abonos en las fincas. La idea de recolectar los desperdicios
es el de reducir el impacto que tiene las pérdidas ocasionadas por las semillas
de las frutas y las mismas cascaras.
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2.9.3 Plan de Mitigacion

Actividades Impacto Tipo impacto Actividad/Forma
generadoras de ocasionado al de mitigacién
impacto medio

ambiente

Positivo  Negativo

Acondicionamiento Modificacion del * Manejo integrado de
del local entorno desechos mediante
la recoleccion vy
disposicién de estos
en el vertedero

municipal

Circulacién de Maodificacion de * Regulacién de las
vehiculos terreno, horas de entrada y

contaminacion salida

auditiva y

ambiental
Preparacion de la Utilizacibon  de * Uso nacional de los
materia prima recursos recursos  hidricos

naturales empleados a traves

de control en base a
datos historicos de
consumo
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Actividades Impacto Tipo impacto Actividad/Forma de

generadoras de ocasionado al Positivo  Negativo mitigacion

impacto medio ambiente

Generacion de Contaminacion * Manejo integral de

desechos visual y generacién desechos mediante la

organicos de malos olores implementacién de
compoteras y

mantenimiento

adecuado y continuo de
estas, conforme a la
norma técnica
ambiental, para el
manejo, tratamiento y
disposicién final de los
desechos soélidos no

peligrosos
Generacion de Contaminacion * Recoleccion y
desechos visual, dificultad de clasificacion de los
inorganicos estos desechos desechos para su
para degradarse posterior reciclaje
Efluentes Aumento de aguas * Verificacion y
liquidos residuales mantenimiento  anual

del drenaje para evitar
la filtracibn en aguas
subterraneas.
Utilizacion de un
sistema séptico segun
la norma  técnica
ambiental para regular
los sistemas de
tratamiento de aguas
residuales y su retso

Limpieza Reduccion de *
general en las desechos
instalaciones residuales

de laempresay

sus
alrededores

Forestacion Estética en el *
alrededor de la panorama

empresa
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2.10 Aspectos organizacionales
Toda empresa que busca posicionarse en el mercado debe poseer elementos

estratégicos recogidos en una cultura organizacional que recoge varios elementos

filoséficos. Entre ellos estan los siguientes

2.10.1 Misién.
Somos una Pyme del sector industrial dedicada a elaborar y comercializar fruta
deshidratada desarrollando el valor de nuestra marca, comprometidos con todos los

clientes de managua que gustan de la buena salud

2.10.2 Vision.

Somos lideres en la produccion y comercializacion de frutos deshidratados de la més
alta calidad. Nos constituirnos como una empresa competitiva a nivel nacional,
comprometiéndonos en mantenernos como una empresa altamente productiva,
innovadora, competitiva y orientada a la satisfaccion de nuestros clientes y

consumidores. Contamos con un personal altamente calificado y la mejor tecnologia.

2.10.3 Valores corporativos.

e Excelenciaen el proceso: Se aplicarad un proceso de calidad mediante el uso de
tecnologias de conservacion y procesamientos a base de energia solar.

e Compromiso y responsabilidad: EI compromiso es ofrecer productos 100%
naturales, sin la presencia de ningun tipo de preservantes y agentes quimicos que
perjudiquen o atenten en contra de la salud de los consumidores.

e Equidad de género: Igualdad de oportunidades de empleo, reducir brechas
existentes en el acceso a oportunidades por razones de género, raza, etc.

e Eficiencia: Lograr optimizar los recursos disponibles; tanto humanos, financieros
y materiales, a fin de ofrecer productos variados a precios razonables.

e Armonia con el medio ambiente: Dar buen uso y manejo de los recursos
utilizados en el proceso, asi como dar tratamiento y seguimiento adecuado a los
desechos organicos resultantes del proceso, mediante la utilizacion de

composteras.
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2.10.4 Organigrama.
La forma en como se conforme la estructura de la organizacién del negocio, asi
influird en gran medida en el desempefio tanto laboral como personal de cada persona

en conseguir el objetivo de satisfacer al cliente y conseguir su fidelidad.

En cualquier empresa, la estructura es la disposicién de sus elementos. El
primer paso de su organizacion es la descripcion de los puestos de trabajo, asi como
la asignacion de responsabilidades. Posteriormente tendra lugar el establecimiento de

las relaciones de autoridad y coordinacion.

La estructura organizacional que tendra este negocio sera la siguiente:

Junta
Directiva

Gerente
General

Supervisor de

Contador Produccion

Mercadologo Administrador

l Caja l Operarios l Vigilante l Chofer

Se determino que se empleara un modelo de organigrama vertical que configura la

estructura organizativa a partir de las funciones.

Parte de un CEO o lider y, posteriormente, se divide en areas o departamentos Se
ordena segun las capacidades de cada empleado con el objetivo de que todas las
areas funcionen bajo el enfoque global de la empresa y evitar inconvenientes que

afecten a la productividad y buscar dinamicas laborales integradas
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2.10.5 Recursos que Requiere la Empresa

Para la correcta conduccion del negocio, se requiere del siguiente personal y areas
para que cumplan determinadas funciones. Entre estos estan:

>

A\

Junta directiva: Compuesta por los socios que conforman la sociedad anénima,
las cuales tendran la Gltima palabra en la toma de decisiones.

Gerente general: Dirige los departamentos que estan a su cargo para el adecuado
funcionamiento de la empresa, de modo tal que se cumplan con los objetivos y
metas propuestas.

Supervisor de produccion: Es el departamento principal, ya que tiene a su cargo
el proceso de transformacién de la materia prima a su forma final y/o producto
terminado de alta calidad. A este departamento se subordinan:

Operarios: Son los principales involucrados en la transformacion de la materia
prima ya que estan en contacto directo con ésta, la maquinaria y equipos, para dar
origen al producto terminado.

Mercadodlogo: Esta area contempla la responsabilidad de introducir y posicionar
en el mercado nuestro producto utilizando diferentes técnicas y campafas
publicitarias que permitan establecerse y ampliarse en éste.

Administrador: El que tiene a su cargo tareas como la planeacién, organizacion,
direccién y control de las areas generales de la empresa, asi como vigilar el
personal a cargo de los bienes de esta.

Contador: Es el area encargada del registro de las operaciones contables.

Caja: Llevara un control del flujo de efectivo.

Vigilante: Debe resguardar las existencias de activos fijos dentro de la empresa y
la seguridad en las instalaciones y de los trabajadores.

Chofer: Encargado de la conduccion de los vehiculos de la empresa.

2.10.5.1 Funciones del Personal

% Administrador:

v' Asegura la logistica, la ejecucion del presupuesto, control de los recursos y el

monitoreo - seguimiento a los planes de produccion y las ventas programadas:
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Administracion de los activos de la empresa y los recursos humanos

v" Adquisicién de la materia prima con los proveedores de fruta. Elaborar el plan

de vigilancia y seguridad de las instalaciones y activos

v Control de entrada y salida de personas, bienes, materias primas

Acuerdos del precio y plazos de entrega.

Supervisar el proceso de recepcion, revision, almacenaje de las frutas que se

reciben en la planta.

Supervisar el proceso de produccion, lavado, limpieza, corte, pesado, horneado,

enfriado, empacado, almacenaje y salida.

Supervision el proceso de comercializacion, levantar y recepcionar pedidos,

entrega, verificacion de excedentes del proceso de comercializacion.

Finiquito de compras y pago a proveedores

Chequeo de entradas y salidas del personal, horas extraordinarias.

Elaboracion de la planilla

Comprobacion de ventas, devoluciones y liquidacion de impuestos, coordinado

con el contador de la empresa.

Supervisor de produccién:

Garantizar la transformacién de la materia prima en productos terminados.
Planificar, organizar, dirigir y controlar todo el proceso de produccién, desde
la llegada de la fruta al almacén hasta la entrega del producto terminado en el area
de ventas. Sera responsable de asegurar el proceso de calidad del producto
fabricado.

Ejecutar el proceso de recepcion, revision, almacenaje de las frutas que se reciben
en la planta.

Garantizar el proceso de produccién, lavado, limpieza, corte, pesado, horneado,

enfriado, empacado, almacenaje y salida.
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% Mercaddlogo:

v' Asegura los estudios de mercado, la planificacién de estrategias de mercadeo
y ventas.

v Diagnostico de los competidores identificando fortalezas, debilidades y de los
consumidores identificando gustos preferencias

v Estudio de los segmentos del mercado y fluctuaciones de la oferta y demanda

v Disefio y puesta en marcha de la estrategia de marketing, publicidad utilizando
los medios escritos, radiales, television y visibles

v Disefiar la estrategia de mercadeo — publicidad y monitorear su implementacion
y ajustes.

2.10.5.2 Recursos Fisicos.
« Local

Se construird un local de 500 m2. La distribucion del espacio fisico abarca las areas
de produccion, almacén de materia prima e insumos, almacén de productos
terminados, area de investigacion y desarrollo — laboratorio, oficinas administrativas y

casetas de vigilancia.

2.10.5.3 Recursos Financieros.
Para lleva a cabo este negocio, se requiere una inversion inicial de C$ 900,000.00

cordobas netos que seran empleados fundamentalmente para la construccion, compra

de maquinarias y el equipamiento del local.

2.10.5.4 Seguridad e Higiene Ocupacional.
Los empleados encargados en la preparacion de los productos deberan utilizar

protecciones para su seguridad personal entre las que se incluyen vestimenta
apropiada, anteojos protectores, guantes, mascarilla y proteccién en su cabeza para

evitar intoxicaciones o quemaduras.

Todos los productos de desinfeccidon deberan estar almacenados en un area exclusiva
gue cuente con sefialamientos en su exterior y aislado del contacto directo con los
productos utilizados en la preparacion de los alimentos. Se debera llevar control del

inventario actualizado de estos insumos, asi como de la entrada y salidas de estos. Es
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recomendable que no estén colocados directamente en el piso y sean colocados en

tarimas o estantes.

Es importante asegurarse que todo el personal involucrado directamente en el
proceso operativo mantenga buenas practicas de higiene mientras estén trabajando.
Para esto deberan de colocarse rotulos con las normas de higiene mas importantes a
tomar en cuenta al momento de ingresar al area productiva del negocio. Las normas

generales para el ingreso al area productiva son las siguientes:

No utilizar joyas
No utilizar maquillaje o cosméticos
No utilizar goma de mascar

No comer o beber

AN N NN

Calzado cerrado

2.10.5.5 Balance de servicios Basicos
Para desarrollar todos los procesos de deshidratado de frutas, es necesario el uso de

ciertos materiales indirectos como agua, energia, telefonia etc. A continuacion, se

detallan los costos que se deben asumir para ello,
Agua potable:

Este servicio basico sera utilizado en el area productiva en la preparaciéon de los
alimentos, en los servicios sanitarios y el consumo de los trabajadores del negocio. El
proceso de preparacion de los alimentos requerird aproximadamente de 12 m3
mensuales de agua, lo cual conlleva a un consumo anual de 144 m3. El agua utilizada
para los servicios higiénicos, el consumo de los trabajadores y para la limpieza sera
cerca de 9 m3 mensuales, lo que da como resultado de consumo anual a 108 m3. El

consumo total se detalla en la tabla
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Tabla 20 Consumo Total de

Agua

frutas deshidratadas en la ciudad de Managua, Nicaragua.

Ano 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Consumo m?® 252 252 252 252 252 252
*Precio (C$/ m?) 2,75 2,9 3,1 3,4 3,6 3,9
**Total C$ 693 7415 793,4 849,0 908,4 972,0

Energia eléctrica

» Consumo energia eléctrica area de produccion:

El consumo de la energia eléctrica del area productiva se va a dar por el uso de un

contenedor, las lamparas fluorescentes, microondas y licuadoras. En la tabla 22 y 23

se detalla este consumo.

Tabla 21 Consumo de energia eléctrica en el Area de Produccion

. . Total Total
SelEe Cantidad |\ h/mes)| (kwh/afio)

contenedor 1 141,36 1696,32

Lamparas dobles

(40w) 2 2,4 28,8

Computadora 1 4,32 51,84

Maquina selladora 2 5,76 69,12

Total de consumo del area productiva 1846,08

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 22 Consumo anual de energia eléctrica en el area de produccién
Afio 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Consumo 1446 08|1846,08 |1846,08 |1846,08  |184608  |1846,08
(kwh/afo)
" :
Precio 1333 [356 3,81 4,08 4,36 4,67

(kwh/afo)
g;bt"ta' 6147,45|6577,77 |7038,21 |7530,89  |8058,05  |8622,11
Regulacion
1% INE 61,47 |65,78 70,38 75,31 80,58 86,22
**Total C$ [6208,92 (6643,55 |7108,59 |7606,20 8138,63 8708,33

*Precios proyectado a una tasa de inflacién anual del 7% BCN
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» Consumo energia eléctrica area de administracion. y ventas:
El consumo de este servicio en el area de administracion y de ventas se va a dar por
el uso de ldmparas fluorescentes, exhibidoras, abanicos, impresora y computadora.

En las tablas se detallan los equipos y el consumo anual de cada uno de ellos.

Tabla 23 Consumo de Energia Eléctrica en el &rea administrativa y de ventas

Equipo Cantidad g-kc\)/f/il) ;rkc\):/?]l/aﬁo)
Lamparas dobles
( 40wF)) 6 1.2 86,4
exhibidoras 2 36,48 875,52
Caja registradora |1 0,013 1,99
abanicos de techo (3 12 144
Impresoras 1 0.048 107.52
planta telefénica 1 0,032 52
Computadoras 1 3.55 284

Total de consumo 1443,91

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 24 Consumo anual de energia eléctrica en el area de administraciéon y de ventas

Afi0 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Lo 144391 (144391 [1443,91 |144391 |144391 |144391
(kwh/afo)

Lawh’e

ey o 29| 9 508 3.81 408 4.36 4.67

(kwh/afo)

Subtotal C$ 4808,22|5144.80 |5504,93 |5890,28 |6302,60 |6743,78
ff\leg“'ac'on 1% 48,08/51,45 |5505 [5890 63,03 |67.44

“Total C$ 4856,30|5196.24 |5559.98 |5949 18 |6365,62 |6811,22
*Precios proyectado a una tasa de inflacién anual del 7% BCN

** incluye IVA

Teléfono:

El gasto en consumo telefénico serd en promedio de C$ 800.00 mensuales, dado que
en este se utilizar4 una planta telefénica y no un teléfono convencional, esto nos
conlleva a un consumo anual de C$ 3,600.00 anuales.
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ESTUDIO FINANCIERO.

En el estudio financiero se detallan los costos de operacion del proyecto, las
inversiones, los ingresos por ventas, precio de venta, asi como el andlisis de los flujos
financieros del sistema empresa y asi poder determinar la factibilidad financiera del
proyecto mismo.

También en este capitulo se determina el monto total de inversion necesaria para llevar
a cabo el proyecto, se cuantifican los ingresos, los gastos y los costos de operacion en
los que se va a incurrir. Para la proyeccion de los ingresos y egresos del proyecto cuya
vida util que es de cinco afios (2013-2028), se utilizaran valores proyectados por el
BCN como por ejemplo la tasa de inflacién promedio proyectada para el afio 2023, que
segun datos proporcionados por el Banco Central de Nicaragua (BCN), la tasa de
variacion anual del IPC en Nicaragua en febrero de 2023 ha sido del 11,1%, 2 décimas
superior a la del mes anterior. La variacion mensual del IPC (indice de Precios al
Consumo) ha sido del 1,1%, de forma que la inflacion acumulada en 2023 por mes es
del 1,2%. Y la variacion interanual es del 7%. (ver anexo 8).

Para la depreciacién y amortizacion de los activos fijos y diferidos se utilizara el método
de linea recta, establecido en la ley de equidad fiscal. Se evaluara el proyecto en dos
escenarios como lo es con y sin financiamiento. En el caso de financiamiento se toma
en cuenta la financiera que cobra la tasa méas baja de interés, dado que esto permite
tener un mayor nivel de utilidades.

Se calcula la tasa minima atractiva de retorno (TMAR), para ser utilizada en el flujo
neto de efectivo con y sin financiamiento respectivamente. Se determinard los
indicadores financieros: Valor Presente Neto (VPN), Tasa Interna de Retorno (TIR),
relacion Beneficio Costo (RBC) y periodo de Recuperaciéon (PR), para determinar la
rentabilidad financiera del proyecto.

Para finalizar se realiza un andlisis de sensibilidad en el cual se mide hasta donde se
pueden bajar las ventas e incrementar los costos, y el proyecto se mantenga rentable.

3.1. Costos de Operacion.
Los costos de operacion del proyecto incluyen los costos del area de produccion, del

area de administracion y ventas.
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3.2 Materiales Directos
Los materiales directos de este proyecto lo constituyen los productos que seran
utilizados como materia prima para la elaboracion de los frutos finales deshidratados,
los cuales seran provistos por los distintos distribuidores que tienen ruta de
distribucion. El requerimiento anual de estos productos estara basado en el consumo
de los visitantes del mirador de Diriomito, tomando en cuenta su crecimiento anual.

En los siguientes cuadros se hace una descripcion detallada de:

Tabla 25 Materia Prima Directa e Indirecta

Tabla de materia prima directa e indirecta

Producto U/Medida Cantidad = C/Unitario C/Total Anual
Banano unidad 5,000 C$ 1.00 C$ 5,000.00
Papaya unidad 5,000 C$ 40.00 C$ 200,000.00
Pifia unidad 5,000 C$ 45.00 C$ 225,000.00
Empaque de polipropileno unidad 30,000 C$ 1.28 C$ 38,400.00
bandeja de poroplast unidad 30,000 C$ 0.79 C$ 23,70.00
etiquetas unidad 30,000 C$ 0.57 C$ 17,100.00
Total C$ 509,200.00
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3.3 Mano de Obra.

La mano de obra directa seran los operarios, quienes estaran encargados del proceso
desde la seleccion del producto hasta la entrega del producto terminado a quien lo
lleva al cliente final. EI gasto en salarios a estos operarios se detalla en la tabla (LEY
DE ESCALA SALARIAL, Publicada en La Gaceta, Diario Oficial N°. 34 del 15 de
febrero de 1985)

Tabla 26 Gastos Mano de Obra

Gastos Nominas S Provisiones
de Ley
INSS
Total Renta de Netoa INATEC ) L
Cargo Inss Lab ) - Patronal Treceavo | Vacaciones | Indemnizacion
Ingresos Trabajo Recibir 2%
21.5%
Operario Corte C$7,000.00 | C$490.00 €$0.00 C$ 6,510.00 C$ 1,505.00 C$ 140.00 €$583.33 €$583.33 €$583.33
Operario Lavado €$7,000.00 | C$490.00 €$0.00 €$6,510.00 | C$1,505.00 €$ 140.00 €$583.33 €$583.33 €$583.33
Operario Deshidratador 1 C$7,000.00 | C$490.00 €$0.00 C$ 6,510.00 C$ 1,505.00 C$ 140.00 €$583.33 €$583.33 €$583.33
Operario Deshidratador 2 C$7,000.00 | C$490.00 €$0.00 C$ 6,510.00 C$ 1,505.00 C$ 140.00 €$583.33 €$583.33 €$583.33
Operario Deshidratador 3 €$7,000.00 | C$490.00 €$0.00 €$6,510.00 | C$1,505.00 €$ 140.00 €$583.33 €$583.33 €$583.33
C$ 35,000.00 |CS$ 2,450.00 €$0.00 C$ 32,550.00 | C$7,525.00 C$ 700.00 C$2,916.67 | €$2,916.67 | €$2,916.67

Fuente: Elaboracion propia

3.4 Gastos Administrativos.

De los gastos administrativos, la mano de obra del area administrativa y de ventas esta
compuesta por los gerentes, el cajero, contador, vigilantes. En el estudio técnico se
definieron los salarios de cada uno de estos puestos. En la siguiente tabla se detalla

los gastos de némina:

Tabla 27 Gastos de Nomina

Gastos Nominas gL Provisiones
de Ley
INSS
Total Renta de Netoa INATEC X L.
Cargo Inss Lab i . Patronal Treceavo | Vacaciones | Indemnizacion
Ingresos Trabajo Recibir 2%
21.5%
Gerente General €$20,000.00 |C$1,400.00| €$1,636.67 $16,963.33 | C€$4,300.00 €$400.00 $1,666.67 | €$1,666.67 | (€51,666.67
Contador €$15,000.00 |C$ 1,050.00 €$842.50 €$13,107.50 | €$3,225.00 €$300.00 €$1,250.00 | €$1,250.00 | €$1,250.00
Administrador €$12,000.00 | C$840.00 €$424.00 €$10,736.00 | C€$2,580.00 €$240.00 €$1,000.00 | €$1,000.00 | €51,000.00
Supervisor de Produccion C$13,500.00 | C$945.00 $633.25 €$11,921.75 | €$2,902.50 €$270.00 €$1,125.00 | €$1,125.00 | (€$1,125.00
Cajera €$10,000.00 | €$700.00 €$145.00 €$9,155.00 | €$2,150.00 €$200.00 ($833.33 | ($833.33 $833.33
Vigilante €$8,500.00 | €$595.00 €$0.00 €$7,905.00 | €$1,827.50 €$170.00 $708.33 | (€$708.33 $708.33
Chofer €$5,000.00 | C$350.00 €$0.00 $4,650.00 | C€$1,075.00 €$100.00 $416.67 | C$416.67 $416.67
C$84,000.00 (C55,880.00| C$3,681.42 ($74,438.58 | €S 18,060.00 €$1,680.00 €$7,000.00 | €$7,000.00 | €$7,000.00

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.1 Gastos de Promocion y Ventas

Tabla 28 Sueldos Personal de Marketing

Gastos Néminas

Retenciones
de Ley

Provisiones

INSS
Total Renta de Netoa INATEC 5 L
Cargo Inss Lab X . Patronal Treceavo | Vacaciones | Indemnizacion
Ingresos Trabajo Recibir 2%
215%
Mercadotecnista €$10,000.00 | C$700.00 C$ 145.00 €$9,155.00 C$ 2,150.00 C$ 200.00 €$833.33 C$833.33 €$833.33
€$10,000.00 | C$ 700.00 C$ 145.00 €$9,155.00 C$ 2,150.00 C$ 200.00 C$ 833.33 C$ 833.33 C$ 833.33

Fuente: Elaboracion propia

En el estudio de mercado se definio el sistema de publicidad, el cual conlleva
gastos de disefio de pagina web, volantes, mantas, anuncios por radio, asi como extras
que se brindaran o rifas a realizar. EI monto por concepto de publicidad es de
C$ 26,930.00 detallado a continuacion en la tabla

Tabla 29 Gastos en publicidad

Medio para utilizar Detalle Costo Costo Costo
unitario total/mes total/afio C$
Cs$
Pagina web 1 pagina en linea 10,500.00 10,500.00 10,500.00
Mantas Publicitarias | 3 und 250.00 1,250.00 5,000.00
Volantes 1,500 und 2.00 3,000.00 3,000.00
Radio Local 1 anuncio/dia 650.00 2600.00 2,600.00
Otros Inscripcién 485.00 485.00 5,830.00
eventos
Total 26,9300.00

Fuente: Elaboracion propia
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3.5. Estados Financieros Proyectados

Tabla 30 Costos y Gastos Proyectados

CONCEPTO

PRODUCCION
Materiales e insumos
directos

Mano de obra directa
Subtotales directos
mano de obraindirecta
Mantenimiento de
equipos

Energia Eléctrica
Agua Potable

Costos de Produccion

Costos y Gastos proyectados

2023
%

509,200.00

500,460.00
1,009,660.00
1,253,903.70

540.00

39,479.88
8,316.00
2,311,899.58

Tabla 31 Gastos de Administracion

Afo

Arrendamientos

Sueldos

Administracion

Matricula
Alcaldia

Mater Limpieza

Materiales y

Gtiles de oficina

Depreciacion
de equipos
Amortizaciéon
inversion
diferida

subtotal gastos

de admon.

Propaganday
Publicidad
Sueldos de
Venta

Subtotal Gastos

de Ventas
Total Gastos
Operativos

2024
10%

560,120.00

550,506.00
1,110,626.00
1,379,294.07

594.00

43,427.87
9,147.60
2,543,089.54

2025
10%

2026
10%

COSTOS DIRECTOS DE

616,132.00

605,556.60
1,221,688.60
1,517,223.48

653.40

47,770.65
10,062.36
2,797,398.49

677,745.20

666,112.26
1,343,857.46
1,668,945.82

718.74

52,547.72
11,068.60
3,077,138.34

2027
10%

745,519.72

732,723.49
1,478,243.21
1,835,840.41

790.61

57,802.49
12,175.46
3,384,852.18

Gastos de Administracion

1

106,623.96
893,262.96
9,000.00
6,815.00

7,867.00

100,503.35

32,473.44

2

106,624.00
982,589.26
9,000.00
7,496.50

8,653.70

110,553.69

35,720.78

1,156,545.71 | 1,260,637.93

Gastos de Ventas

152,520.00
109,860.00

262,380.00

167,772.00
120,846.00

288,618.00

1,418,925.71 @ 1,549,255.93

Fuente: Elaboracion propia
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106,624.00
1,080,848.18
9,000.00
8,246.15
9,519.07

121,609.05

39,292.86

1,375,139.32

184,549.20
132,930.60
317,479.80

1,692,619.12

106,624.00
1,188,933.00
9,000.00
9,070.77
10,470.98

133,769.96

43,222.15

1,501,090.85

203,004.12
146,223.66
349,227.78

1,850,318.63

117,286.40
1,307,826.30
9,000.00
9,977.84
11,518.07

147,146.95

47,544.36

1,650,299.93

203,004.12
160,846.03
363,850.15

2,014,150.08
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3.6 Balance General

Tabla 32 Balance General

Activos

Activo Circulante
Cajay Banco
Inventarios

Activo fijo

Activos tangibles
Activos intangibles
Pasivos

Pasivos Circulante
Cuentas por Pagar
Capital

Total Pasivo +
Capital

Ao 1
C$1,678,699.90
C$444,089.73
C$222,044.86
C$222,044.86
C$1,234,610.17
C$1,208,135.17
C$26,475.00
C$1,430,362.19
C$1,430,362.19
C$1,430,362.19
C$248,337.71
C$ 1,678,699.90

Fuente: Elaboracion propia

3.7 Estado de Resultado

frutas deshidratadas en la ciudad de Managua, Nicaragua.

Balance General
Afio 2
C$1,758,306.60
C$523,696.43
C$261,848.21
C$261,848.21
C$1,234,610.17
C$1,208,135.17
C$26,475.00
C$953,574.79
C$953,574.79
C$953,574.79
C$804,731.80
C$1,758,306.60

Afio 3
C$1,852,292.10
C%$617,681.93
C$308,840.96
C$308,840.96
C$1,234,610.17
C%$1,208,135.17
C$26,475.00
C$476,787.40
C$476,787.40
C$476,787.40
C$1,375,504.70
C$1,852,282.10

Afio 4
C$5,839,070.10
C%$4,604,459.93
C$354,189.23
C$4,250,270.70
C$1,234,610.17
C%$1,208,135.17
C$26,475.00
C$476,787.40
C$476,787.40
C$476,787.40
C$5,362,282.70
C$5,839,070.10

El estado de resultado es uno de los estados financieros en el cual se presentan los
ingresos y gastos de las operaciones de la empresa, asi como la utilidad o pérdidas

para realizar una evaluacién de la rentabilidad del negocio.

Con los valores de costos e ingresos, se procede a construir el Estado de Pérdidas y
Ganancias, el Flujo de Efectivo, Punto de Equilibrio y el Retorno de la Inversion. Estos

valores en su mayoria estan declarados en el Estudio técnico

A los ingresos totales se les resto el costo de operacion, tanto directo como indirecto,

para encontrar la Utilidad Bruta.

Los gastos de Administracion y de Ventas se suman para encontrar los Gastos de

Operacion, que, restados a la Utilidad Bruta, dan como resultado la Utilidad de
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Operacién, deduciendo el IR se obtiene la Utilidad Neta por periodo. Estos egresos

incluyen la depreciacion y amortizacion de los activos fijos y diferidos.

Este valor del Estado de Resultado se evaluara en dos escenarios, es decir, sin
financiamiento y con financiamiento. Para ello se evalGa con la oferta que hace el
Banco LAFISE quien financia el 72% de la inversion a una tasa de interés del 11.73%

a un plazo de 5 afios. A continuacién, la tabla de amortizacion con cuota nivelada.

Tabla 33 Amortizacién con Cuota Nivelada

Tabla de amortizacién con cuota nivelada

cuota capital interés saldo
C$ 205,972.16| C$ 1,029,861 C$117,301.14 | C$ 823,889
C$ 205,972.16| C$ 823,889| C$ 93,840.91| C$ 617,916
C$ 205,972.16| C$ 617,916| C$ 70,380.69| C$ 411,944
C$ 205,972.16| C$ 411,944| C$ 46,920.46| C$ 205,972
C$ 205,972.16| C$ 205,972| C$ 23,460.23|C$ -

Fuente: Elaboracion propia

Conociendo los datos del financiamiento, se simula el estado de resultado:

Tabla 34 Estado de Resultado

ESTADO DE RESULTADO CON FINANCIAMIENTO

CONCEPTO afio 1 afio 2 afio 3 afio 4 afio 5
ventas 2,664,813.48 2,931,294.83 | 3,224,424.31 3,546,866.74 = 3,901,553.42
costos 849,170.00 934,087.00 | 1,027,495.70 1,130,245.27 | 1,243,269.80
costos variables 509,200.00 560,120.00 616,132.00 677,745.20 745,519.72
costos fijos 339,970.00 373,967.00 411,363.70 452,500.07 497,750.08
Gastos 1,569,755.12 1,674,333.42 | 1,789,369.54 1,915,909.28 | 2,034,802.58
Administracion 893,262.96 982,580.26 = 1,080,848.18 1,188,933.00 | 1,307,826.30
Publicidad y mercadeo 152,520.00 167,772.00 184,549.20 203,004.12 203,004.12
depreciacion 318,000.00 318,000.00 318,000.00 318,000.00 318,000.00
Gastos Financiero 205,972.16 205,972.16 205,972.16 205,972.16 205,972.16
Rl Ll 245,888.36 322,874.41 407,559.07 500,712.19 623,481.04
IR 79,062.72 98,281.15 177,408.09 235,257.59 302,779.66
utilidad neta 166,825.64 224,593.26 230,150.98 265,454.60 320,701.38

Fuente: Elaboracion propia
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El estado de resultado con financiamiento brinda una utilidad después de IR de
C$166,825.64 cordobas en el ler afio de funcionamiento, incrementando a C$ 320,701.38

cordobas en el cuarto afo.

3.7.1 Estado de Resultado sin Financiamiento

Tabla 35 Estado de Resultado sin Financiamiento

ESTADO DE RESULTADO SIN FINANCIAMIENTO

CONCEPTO afio 1 afio 2 afio 3 afio 4 afio 5
ventas 2,664,813.48 2,931,294.83 3,224,424.31 3,546,866.74 3,901,553.42
costos 849,170.00 934,087.00 1,027,495.70 1,130,245.27 1,243,269.80
Sgﬁfbﬁes 509,200.00 560,120.00 616,132.00 677,745.20 745,519.72
costos fijos 339,970.00 373,967.00 411,363.70 452,500.07 497,750.08
Gastos 1,363,782.96 1,468,361.26 1,583,397.38 1,709,937.12 1,828,830.42
Administracion 893,262.96 982,589.26 1,080,848.18 1,188,933.00 1,307,826.30
ﬁi?g;;de%d y 152,520.00 167,772.00 184,549.20 203,004.12 203,004.12
depreciacién 318,000.00 318,000.00 318,000.00 318,000.00 318,000.00
Utilidad bruta 451,860.52 528,846.57 613,531.23 706,684.35 829,453.20
IR 79,062.72 08,281.15 177,408.09 235,257.59 302,779.66
utilidad neta 372,797.80 430,565.42 436,123.14 471,426.76 526,673.54

Fuente: Elaboracion propia

El estado de resultado sin financiamiento da una utilidad operacional de C$ 372,797.80
en el primer afio, y de C$ 526,673.54 en el 5° afio. Lo que demuestra que el proyecto
es viable SIN FINANCIAMIENTO
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3.8 Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es establecido a través de un célculo que sirve para definir el
momento en que los ingresos de una empresa cubren sus gastos fijos y variables, esto
es, cuando logras vender lo mismo que gastas, no ganas ni pierdes, has alcanzado el
punto de equilibrio.

Siendo asi, calcular el punto de equilibrio es fundamental para las empresas evaluar
su rentabilidad, ya que de esta forma es posible saber cuanto necesitan vender para
generar lucro. Conocer este valor, incluso antes de empezar un nuevo proyecto,
permite saber qué tan interesante es financieramente tu idea de negocio. Hacer el
calculo también ayuda a saber cuénto tiempo, aproximadamente, necesitara tu
negocio para empezar a obtener beneficios. Es decir, es una etapa fundamental para

cualquier plan de negocios.

Pensando en periodos mas dificiles, como la pandemia de Coronavirus, por ejemplo, con
la ayuda del punto de equilibrio es posible crear una politica de contingencia y, de esta
manera, reducir sorpresas desagradables en el medio del camino.

Tabla 36 Punto de Equilibrio

Punto de Equilibrio

Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ventas 2,664,538.36 2,930,992.20 3,224,091.42 3,546,500.56 3,901,150.61
Costos variables 509,200.00 560,120.00 616,132.00 677,745.20 745,519.72
costos fijos 339,970.00 373,967.00 411,363.70 452,500.07 497,750.08
Punto de Equilibrio 1,778,992.75 1,956,892.02 2,152,581.23 2,367,839.35 2.604,623.28

Fuente: Elaboracion propia
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3.9 Tasa Minima de Aceptacion (TMAR)

Los métodos de evaluacion a utilizarse seran el valor presente neto (VPN) y la
tasa interna de rendimiento (TIR). Para poder llevar a cabo esta evaluacion, primero
se debera determinar la tasa minima atractiva de retorno (TMAR).

En este caso hemos determinado usar una tasa minima aceptable de
rendimiento (TMAR) del 25%, compuesta por
» 2% anual por la devaluacion 6 mantenimiento de valor
» 11.1% anual por la inflacion proyectada por el BCN
» 11.39% anual por la tasa activa (Costo del financiamiento)
Para un total de 24.49%
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3.10 Flujo Neto de Efectivo con Financiamiento
En el flujo neto de efectivo se detallan los ingresos, costos, gastos, depreciacion e

inversion que se efectuaran en el presente proyecto. Se realizaré el flujo de caja sin
financiamiento y con financiamiento para el periodo de 5 afios y a partir de dichos
resultados se procedera a calcular los indicadores financieros planteados en la

introduccidn de este tema monogréfico. A continuacion

Tabla 37 Flujo de Efectivo con Financiamiento

FLUJO DE EFECTIVO CON FINANCIAMIENTO

CONCEPTO afio 0 afio 1 afio 2 afio 3 afo 4 afio 5
Inversién -C$1,430,362.19

Préstamo (72%) -C$1,029,860.78

2:’:;: capital -C$400,501.41

ventas C$2,664,813.48 | €$2,931,294.83 | (€$3,224,424.31 | (C$3,546,866.74 | C$3,901,553.42
costos €$849,170.00 €$934,087.00 | €$1,027,495.70 | C$1,130,245.27 | C$1,243,269.80
costos variables €$505,200.00 €$560,120.00 C$616,132.00 C$677,745.20 C$745,519.72
costos fijos €$339,970.00 €$373,967.00 C$411,363.70 C$452,500.07 C$497,750.08
Gastos €$1,569,755.12 | €$1,674,333.42 | €$1,789,369.54 | C€$1,915,909.28 | C$2,034,802.58

Administracion

C$893,262.96

€$982,589.26

€$1,080,848.18

€$1,188,933.00

€$1,307,826.30

Publicidad y €$152,52000 |  €$152,520.00 | (C$184,549.20 | €$203,004.12 | C€$203,004.12
mercadeo
depreciacion €$318,000.00 | C€$318,000.00 | C$318,000.00 | C€$318,000.00 | C€$318,000.00

Gastos Financieros

€$205,972.16

€$205,972.16

€$205,972.16

€$205,972.16

C$205,972.16

Utilidad bruta

€$245,888.36

€$322,874.41

€$407,559.07

€$500,712.19

C$623,481.04

IR

C$79,062.72

€$98,281.15

C$177,408.09

C$235,257.59

C$302,779.66

Utilidad operacional

C$166,825.64

€$224,593.26

€$230,150.98

C$265,454.60

€$320,701.38

depreciacion

€$318,000.00

€$318,000.00

€$318,000.00

€$318,000.00

€$318,000.00

Capital de Trabajo

€$850,085.36

Flujo neto de
Efectivo

-€$1,430,362.19

€$484,825.64

€$542,593.26

C$548,150.98

C$583,454.60

C$638,701.38

Fuente: Elaboracion propia

Con los datos del Flujo neto de efectivo con financiamiento, se procede a calcular los

indicadores financieros que ayuden a evaluar la viabilidad financiera del mismo.

» VPN: Valor presente neto, se evalia a un plazo de 5 afios con una tasa de
descuento del 24.11% que es la tasa que se ha propuesto como TMAR, pues con esta

tasa se asume el riesgo de invertir. Este indicador tedricamente se calcula
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n

Fi Fy Fa Fa
van = ID+Z(1+!¢V_ "°+(1+k)+(1+k)2+ “tarn

El Valor Presente Neto sirve para generar dos tipos de decisiones: ver si las
inversiones son rentables y ver qué inversion es mejor que otra en términos absolutos.

Los criterios de decision se basan en lo siguiente:

VAN > 0 : la tasa de descuento elegida generaré beneficios.
VAN = 0 : el proyecto de inversion no generara beneficios ni pérdidas, por lo que su
realizacion resultara indiferente.

VAN < 0 : el proyecto de inversién generara pérdidas, por lo que debera ser rechazado.

En resumen, un proyecto de inversion de capital deberia aceptarse si tiene un valor
presente neto positivo, cuando los flujos de efectivo esperados se descuentan al costo

de oportunidad.

» TIR : La Tasa interna de Retorno, se puede definir como latasa de interés
compuesto a la que permanecen invertidos los capitales no retraidos de un
proyecto de inversién. La TIR es una herramienta utilizada en la toma de
decisiones de inversion con el fin de comparar la factibilidad de distintas opciones
de inversion. Este método es la maxima tasa de descuento que puede tener un
proyecto para que sea rentable.

Es decir que la TIR, es la tasa de descuento que hace cero el VPN en el periodo

Fq Fa Fpn

(1+TIR) (1+TIR)2 "t (1L+TIR)™ =0

F,
VAN = _ID + Z?:l (1 -

[ — e |
+TIR)® o+

evaluado. También se calcula con la funcién EXCEL

» PRI Periodo de recuperaciéon de la inversion, El periodo de retorno de inversion
es una estimacion del tiempo que llevara cubrir los gastos iniciales de una
operacion financiera. Para llevar a cabo esta prediccion las empresas deben
efectuar un calculo basado en los costos operativos que se esperan durante un

periodo.
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formula

PR=a+[(b-c)/d)]

Donde:

a = afio anterior inmediato a que se recupera la inversion.
b = inversion inicial.

¢ = suma de los flujos de efectivo anteriores.

d = FNE del afio en que se satisface la inversion.

» RB/C: El valor de la Relacion costo-beneficio se obtiene al dividir el Valor Actual de
los Ingresos Totales Netos (VAN) o beneficios netos entre el Valor Actual de los

Costos de inversion (VAC) o costos totales.

RESULTADOS DE LOS INDICADORES FINANCIEROS CON FINANCIAMIENTO

Después de asignar los valores en EXCEL se obtuvieron los siguientes resultados:

VPN o C$199,227.58

TIR. 31%

PRI .o, 2 anos, 8 meses, 18 dias
RBIC...coiiiiiieiie, 2.3

v El valor del VPN, se ha calculado con la funcion VNA de EXCEL dando un
resultado positivo de C$ 199,227.58, lo que significa que, aunque el dinero se
descuente anualmente a una tasa del 24.41%, al final de los 5 afios se puede
contar con esa utilidad o ganancia neta. El proyecto es viable en base al VPN

v' La TIR, dio un resultado del 31 %, es decir que, descontando el dinero a esa
tasa en el periodo evaluado, se tendria un rendimiento del 31%. Por tanto, el

proyecto es viable. También se puede confirmar que el proyecto es viable
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porque tasa minima de aceptacién al riesgo TMAR es menor que la TIR o sea
gue se va a recibir mas de lo que se ha propuesto.

v' El Periodo de Recuperacion de la Inversion PRI, se consigue en un plazo de 2
afios 8 meses y 18 dias. Lo que indica que, a la mitad del periodo de vida de la
evaluacion financiera del proyecto, ya esta solventado el préstamo.

v' La Relacién Costo/Beneficio, también es muy atractiva pues se obtendria una
ganancia mayor del 100%, pues de cada unidad monetaria invertida, se obtiene

1.3 unidades monetarias de excedente.
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3.11 Flujo Neto de Efectivo sin Financiamiento
Tabla 38 Flujo de Efectivo sin Financiamiento

FLUJO DE EFECTIVO SIN FINANCIAMIENTO

CONCEPTO afio 0 afio 1 afio 2 afio 3 afio 4 afio 5
Inversiéon -C$1,430,362.19
ventas C$2,664,813.48 €$2,930,992.20 €$3,224,091.42 €$3,546,500.56 €$3,901,150.61
costos €$849,170.00 €$934,087.00 €$1,027,495.70 €$1,130,245.27 €$1,243,269.80

costos variables

€$509,200.00

€$560,120.00

€$616,132.00

C$677,745.20

C$745,519.72

costos fijos

€$339,970.00

€$373,967.00

C$411,363.70

C$452,500.07

€$497,750.08

Gastos

C$1,363,782.96

C$1,468,361.26

C$1,583,397.38

€$1,709,937.12

C$1,828,830.42

Administraciéon

893.262.96

€$982,589.26

€$1,080,848.18

€$1,188,933.00

€$1,307,826.30

Publicidad y mercadeo

€$152,520.00

C$167,772.00

€$184,000.00

C$203,004.12

€$203,004.12

depreciacion

€$318,000.00

€$318,000.00

€$318,000.00

€$318,000.00

€$318,000.00

Utilidad bruta

€$451,860.52

C$528,543.94

C$613,198.34

€$706,318.17

€$829,050.39

IR

C$151,152.98

C$170,371.41

€$249,498.35

C$307,347.85

C$374,869.92

Utilidad operacional

€$300,707.54

€$358,172.53

€$363,699.99

€$398,970.32

C$454,180.47

depreciacion

€$318,000.00

€$318,000.00

€$318,000.00

C$318,000.00

€$318,000.00

Capital de Trabajo

€$850,085.36

Flujo neto de Efectivo

-C$1,430,362.19

€$618,707.54

€$676,172.53

€$681,699.99

€$716,970.32

C$772,180.47

Fuente: Elaboracion propia

Con los datos del Flujo neto de efectivo sin financiamiento, se procede a calcular los

indicadores financieros que ayuden a tomar decisiones y a evaluar la viabilidad

financiera del mismo.
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES FINANCIEROS SIN FINANCIAMIENTO
Después de asignar los valores en EXCEL se obtuvieron los siguientes resultados:

VPN o C$495,644.75

TIR. e 41%

PRI .o 2 afnos, 3 meses, 9 dias
RB/C.ooiiiiiien, 2.77

v El valor del VPN, se ha calculado con la funcion VNA de EXCEL dando un
resultado positivo de C$ 495,644.75, lo que significa que aunque el dinero se
descuente anualmente a una tasa del 24.41%, al final de los 5 afios se puede
contar con esa utilidad o ganancia neta. El proyecto es viable en base al VPN

v' La TIR, dio un resultado del 41 %, es decir que descontando el dinero a esa
tasa en el periodo evaluado, se tendria un rendimiento del 41%. Por tanto el
proyecto es viable. También se puede confirmar que el proyecto es viable
porque tasa minima de aceptacion al riesgo TMAR es menor que la TIR o sea
que se va a recibir més de lo que se ha propuesto.

v El Periodo de Recuperacién de la Inversién PRI, se consigue en un plazo de 2
afios 3 mesesy 9 dias. Lo que indica que en menos de la mitad del periodo de
vida de la evaluacion financiera del proyecto, ya esta solventado la inversion
con capital propio

v' La Relacion Costo/Beneficio, también es muy atractiva pues se obtendria una
ganancia mayor del 100%, pues de cada unidad monetaria invertida, se obtiene
1.77 unidades monetarias de excedente.

En conclusion, se puede afirmar y demostrar que el proyecto es viable financieramente
y que la mejor opcion para financiar esta inversion es la que ofrece trabajar con capital

propio.
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VII CONCLUSIONES

Después de realizar todos los estudios propuestos a nivel de perfil en los objetivos

planteados desde el inicio, se puede concluir en lo siguiente

X/

% El béasico analisis del entorno de este sector plantea su tendencia al crecimiento
y fortalecimiento por parte de las instituciones gubernamentales, asi como
también de parte de organismos internacionales interesados en obtener
proveedores de estos productos para ser exportados a otros paises como
Estados Unidos, Europa etc.

% Lo anterior viene unido a la creciente demanda interna del pais. Esto es por la
nueva tendencia nacional de comer mas sano. Segun el sondeo de opinion la
gente respondid que le gustaria encontrar estos productos en puestos
ambulantes. Para ello se diversificO a estos productos en papaya, pifia y
banano, ofertados en un mix o mezcla en empaque snhack. Las ventas
propuestas alcanzarian los C$ 2,664,538.36. Este calculo se realizo
considerando captar un 65% del mercado insatisfecho.

% La planta estaria ubicada en managua, en una instalacion ya existente y la cual
se pagaria un arrendamiento considerado como un gasto fijo. Los procesos son
industriales teniendo que adquirir dichas maquinarias, para poder trabajar con
una capacidad de 66,109 kg/afio.

% La evaluaciéon financiera arroja que todos los indicadores financieros son

positivos en dos escenarios, con financiamiento y sin financiamiento, pero en el

segundo escenario se puede obtener mayores ganancias y recuperar la
inversién en menos tiempo.

% En general, el proyecto es viable desde todo punto de vista.
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VII.

RECOMENDACIONES.

Segun los antecedentes de este proyecto, se presentan las siguientes

recomendaciones a tomar en cuenta para conservar y garantizar el éxito del proyecto.

Entre otras estan las siguientes:

>

Garantizar el cumplimento fiel a los contratos establecidos con los proveedores
de materia prima que en general es lo mas importante para que el proyecto
sobreviva.

Dado que los productos son perecederos, es recomendable mantener un
Sistema de gestién de inventario 6ptimo para no tener esa materia prima con
riesgo de perecer. Este sistema debe predecir Qué pedir, Como pedir, Cuanto
pedir y Cuando pedir.

Mantener la cuota de mercado del 65% al menos los dos primeros afios para
no arriesgar la economia de escala y estabilizar los precios. Se puede
incrementar la cuota de mercado en un 10% /anualmente hasta cubrir el 100%
Realizar el Estudio de prefactibilidad con los mismos escenarios, pero con
valores a més detalles.

En este Estudio de prefactibilidad deberé incluirse la manera de mitigar los
efectos o desechos que genera estos procesos y desarrollar planes de
contingencia al medio ambiente.

Utilizar los desechos de materia prima organica para sacar el subproducto

“abono organico” y obtener utilidades al comercializarlo.
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IX.  APENDICE.

10.1 Disefio Metodoldgico.
En esta seccion se pretende exponer entre otras cosas. los métodos y técnicas

elegidos por un investigador para combinarlos de una manera razonablemente l6gica

para que el problema de la investigacién sea manejado de manera eficiente.

10.2 Método de Investigacion.

En el estudio se usara un enfoque cuantitativo el cual permite determinar el nivel de
satisfacciéon de la investigacion a través de la recoleccion de datos utilizando
muestras estadisticas. La estadistica descriptiva se utilizara para clasificar los
indicadores cuantitativos obtenidos en la medicion, revelandose a través de ellos las
propiedades, relaciones y tendencias del fenémenao.

Los métodos utilizados son observacion, andlisis y sintesis dado que es dificil
escoger un método como el ideal y Unico camino para realizar una investigacion,
pues muchos de ellos se complementan y relacionan entre si.

La observacion es el procedimiento empirico mas generalizado de conocimiento.
Dentro de él se reconocen diferentes elementos que son primordiales en toda etapa
de observacion, tales como el objeto de observacion, el sujeto observador, el
ambiente de observacion, los medios utilizados y sobre todo el cuerpo de la

informacion que es la parte vital de la observacion.
10.3 Tipo de Investigacion.

El desarrollo del estudio es de caracter descriptivo-exploratorio dado que se
describira los principales parametros de la situacion actual para el desarrollo del
negocio, se analizara los datos obtenidos mediante los diferentes métodos de
recopilacion de informacion que propicien el mejor nivel de las mismas y explorara

las nuevas tendencias que implique el desarrollo de este nuevo proyecto.

En este caso, se resaltan las caracteristicas sociales y economicas de la poblacion
en estudio a fin de presentar una investigacion solida y correcta, porque propone
identificar aquellos elementos que estan aportando al mismo, ademas de la

caracterizacion de comportamiento de la poblacion ante este fendbmeno, en si la
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actividad econdmica desarrolladas en la poblacion que le ha permitido establecerse

en el nivel actual.

10.4 Determinar la Poblacién de Estudio

El mercado al que esta dirigido estos productos se divide segun variables
como estado, regién, tamafio del municipio, densidad, clima, etc., basandose en la
idea de que las personas que se tiene como fin de estudio se concentran en
managua como objeto de estudio para la aceptacion de los productos que se desea
brindar. Por lo tanto, se puede decir que la poblacién en estudio es de tipo
conglomerado.

10.4.1 Tamafio de la muestra

El campo de estudio en el cual se desarrollara el proyecto, es una poblacion
infinita. Para conocer el tamafio de la muestra y de aqui determinar la demanda se
aplicard un sondeo de opinién de poblacion infinita o desconocida.

10.4.2 Seleccion de la muestra

Como se esté aplicando el estudio a una poblacién desconocida, entonces
la aplicacion del sondeo sera por conglomerado y no por una segmentacion
especifica. Por lo tanto, para el tamafio de la muestra con una poblacién infinita
se tomard el valor de 30 muestras. Un minimo de 30 observaciones es suficiente
para realizar estadisticas significativas.” Esto estd abierto a muchas
interpretaciones, de las cuales la mas falible es que el tamafio de la muestra de 30
es suficiente para confiar en su intervalo de confianza. segun el teorema del limite
central, a medida que aumenta el nimero de muestras, se considera que las

muestras tienen una distribucién aproximadamente normal.

10.5 Identificar las Fuentes de Informacién

10.5.1 Informacién primaria

Sondeos de opinion a la poblacion y entrevista aos duefios de negocios

similares.
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10.5.2 Informacion secundaria

visita a sitio web de las distintas instituciones que deben de consultarse para

desarrollar el proyecto.

Tabla 39 Fuentes de informacion necesaria para la investigacion.

de crear un negocio.

Objetivo Fuente Tipo de Informacion Ubicacién ([Instrumento
Identificar los Indicadores financieros interés
diferentes Banco Central |para la realizacién del estudio | Pagina web Lectura y
indicadores de Nicaragua [financiero. oficial. P
) ) analisis.
financieros.
Conocer los Cuantos negocios de este tipo
antecedentes de existen en el lugar, la manera | Pagina Web Lectura y
necesarios para Alcaldia en que éstas operan. Alcaldia .
. .. analisis
este tipo de municipal
negocio.
Conocer la Las preferencias y exigencias Sondeo de
demanday La Poblacién (de los consumidores, Aleatorio L.,
opinion
oferta de estos
productos
Las Condiciones de Trabajo
Indagar sobre con la integridad fisica, salud | P4gina Oficial Observacion
las leyes MITRAB e higiene y la disminucién de Web A ’
; analisis.
laborales de los riesgos laborales
Nicaragua
Conocer c6mo se Informacién del funcionamiento Entrevista.
estan realizando los Plantas empleado y sus recursos Plantas
procesos de procesadoras |humanos o
P similares
produccion
Conocer los MARENA, |Proceso de valoraciony Entrevista
requerimientos a MINSA emision de autorizacion Pag Web
cumplir al momento ambiental y de salud MARENA
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10.6 Proceso de Recoleccion de Informacioén

Para la recoleccion de informacion proveniente del Banco Central de
Nicaragua, se realizaran visitas a la pagina web oficial que tiene esta institucion

(http://www.bcn.gob.ni/), con el propdsito de indagar sobre los diferentes

indicadores financieros y las tasas establecidas para poder efectuar el estudio
financiero.

La recoleccion de informacion proveniente de la poblacién, se elaborara un
prototipo de sondeo de opinidon, que debe contener informacion sobre las
preferencias y exigencias que tienen con respecto a los productos deshidratados
sus opiniones sobre el precio que estadn dispuesto a pagar por este mismo, y

algunos aspectos referentes que tienen ellos pensado sobre la competencia.

10.7 Procesamiento de la Informacion.

Para el procesamiento de la informacion obtenida se utilizardn las
herramientas estadisticas que ofrece Excel de Microsoft Office, Se utilizara esta
herramienta debido a su sencillez y versatilidad y en el cual se ingresaran los
datos obtenidos por las encuestas y se calculara la media, la varianza de los
datos y la desviacion estandar, para analizar el consumo, de la demanda asi
como las diferentes cantidades totales de la muestra de la poblacion que opinaron

segun cada una de las preguntas del sondeo.

10.8 presentacion de la Informacion.

Para la presentacion de los datos se utlizara la misma herramienta
estadistica que ofrece Excel de Microsoft Office y se generaran gréaficos de barra
y de pastel por cada una de las preguntas elaboradas en cada una de las encuestas
aplicadas, se realizard una comparacion de ambos graficos para explicar las
tendencias de opiniones que tiene cada pregunta con el propésito de establecer
conclusiones especificas que ayuden a determinar cuales son los principales
problemas segun los pardmetros de las encuestas. Estos graficos estaran con

su pregunta correspondiente en el encabezado del gréafico.
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XI ANEXOS.
11.1 Solicitud de Registro de Marca

Solicitud de Registro de Marca
Formulario # 1

:

(Arto. 9-11, 14 Ley 380 y 2-3, 25, 26 Reglamento)

Examen de Forma

PROCEDIMIENTO PARA
EL REGISTRO DE UNA
MARCA

Motificacion l

Pendiente de llenar

»

Aviso y Orden de Pago (dos meses para pagar, a partir de la fecha de
presentacion de la solicitud, Arto. 4 Reglamento)

Publicacion

Requisitos

(Arto. 14 Ley 380)

Abandono de
la solicitud

Dos meses para comegir

(Arto. 15 Ley 380y 26 R)

(Arto.

Oposicion: dos meses después de la publicacion
mas 30 dias calendarios para presentar pruebas

16-18 Ley 380, 28-29 Reglamento)

1

Examen de Fondo
(Arto. 18 Ley 380, 29 Reglamento)

]

r

Admision de Oposicion y

Notificacion a las partes
(Arto. 16-18 Ley 380)

Resolucion de Examen
de Fondo sin objecion,
seis meses después de la
fecha de presentacion de la
solicitud y Notificacion de la
Resolucidn

Resolucion de Examen de Fondo con objecion, seis

meses después de la fecha de presentacion de la solicitud y
Nofificacion de la Resolucian (Aro. 18 Ley 380)

2 mases para contestar, 3 pamr g2la
notficaclan, mas un mes para pmesenl:r
prushas (Arto. 15 Ley 380)

para presenta prugbas (Aro. 16 Ley 380)

1 meses para contestar, a partr de la notficacion, mas un mes

1

1

Inscripcion y

No hay Objecidn

Resolucidn de

Hay Objecion Oposicion con luga

Certificado

Y

Resolucion de
r Oposicion sin lugar

3 dias para apelar, a partr de
Ia retficacian. (Ao 29 Ley

3 dias para apelar, a partr de [a natificacian.
[Arto. 89 Lay 380)

20

Admision de Apelacion -

Segunda Instancia
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11.2 Entrevista
“Formulario de entrevista a los interesados en invertir en una empresa
procesadora y comercializadora de frutas deshidratadas”

Objetivos: La siguiente entrevista tiene como objetivo de conocer algunos aspectos
relacionados con la idea de invertir en la apertura de una empresa procesadora y
comercializadora de frutos deshidratados en managua.

Detalles de la entrevista.

Nombre del Numero de teléfono del Fecha Hora:
entrevistado  entrevistador : '
Nombre del

entrevistador:

Objetivos de la

entrevista

Preguntas que debe realizar el entrevistador

Pregunta ¢ Conoce usted el proceso de deshidratar frutas? Sl NO
n.°1:

Notas: Escribe las notas

Pregunta  ¢Sitiene la intencién de procesar y comercializar frutos deshidratados,
n.° 2: ya lo ha realizado?

Notas: Escribe las notas

Pregunta  ¢Posee el equipamiento, instalaciones, capital 0 comenzara desde
n.° 3: cero?

Notas: Escribe las notas

Pregunta  Cual es su meta de introduccion: ¢adquirir ganancias, establecerse en
el mercado o atacar la competencia?
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N°. 4:

Notas:

Pregunta

N°. 5

Notas

Pregunta

N°. 6

Notas:

Pregunta

N°. 7

Notas:

Pregunta

N°.8

Notas

Escribe las notas

¢,Cual es su horizonte de permanencia en el mercado?

Escribe las notas

Ante cualquier comportamiento del mercado, tiene otra alternativa de
Sobrevivencia

Escribe las notas

Posee informacién sobre quien le abastecera la materia prima con los
productos a deshidratar.

Escriba las notas.

Ya tiene definido cudles seran las frutas a deshidratar en su empresa

Escribe Notas

Sondeo de opinidn sobre el interés que muestra la poblacion consultada sobre
la aceptacién de consumir frutas deshidratados (pifia, papayay banano)
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Buenos dias Sr (Sra.) o joven. El presente sondeo de opinion (Survey), tiene como
objetivo conocer el interés que le genera la idea de recibir la oferta de frutas en
deshidratado, papaya, pifia o banano entre otros. De antemano le agradecemos su
apoyo al llenar el siguiente cuestionario.

1°) Conoce los alimentos deshidratados? Sl NO

2°) Los ha consumido alguna vez? S NO

3°) Comeria Papaya, Pifia 0 Banano en estado deshidratado?

S TALVEZ NO

4°) Qué otro producto le gustaria que le oferten en estado deshidratado:

5°) Con que otro producto de consumo diario le gustaria combinarlo:

e Cornflakes Sl NO
e Yogurt Sl NO
o Otro.

Especifique:

Califique los siguientes items en una escala del 1 al 5, siendo 1 “totalmente en
desacuerdo” y 5 “totalmente de acuerdo”.

a) El precio de 1 libra de estos productos seria de C$ 50. Esté aceptable

b) La estrategia de ventas sera de venderlo en un solo local

c) Laestrategia de ventas sera de venderlo de manera ambulante

d) Su presentacion debe tener mas azUcar de la que éstos poseen
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