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RESUMEN

Este documento presenta una propuesta de disefio de un sistema de informacion web
para el control de inventarios en Chemical Color Nicaragua S.A, una empresa de
fabricacion y distribucion de pinturas arquitectonicas y automotrices. La problematica
principal es el manejo de los datos de produccion, especificamente los datos de ventas
y compras que caracterizan a los inventarios. Actualmente, la informacién se maneja de
forma estética en Hojas de Calculo en Excel alojadas en un servidor local con cuentas

de usuario locales de Windows.

Por tanto, la solucion informéatica propuesta facilitard a los usuarios tener un control digital
efectivo de los inventarios y la realizacion de planes de producciéon confiables, que
respondan a las necesidades reales de la empresa y proponer una primera version
utilizable de la aplicacion, para crear una propuesta adecuada de flujo de estos y una

mejora sustancial en los resultados de la empresa.

El trabajo se realizdé en 5 etapas: La descripcion del modelo del negocio bajo el cual
opera la empresa, con énfasis especifico en el sistema de control de inventario actual en
Chemical Color Nicaragua S.A, identificando el modelo de control de inventarios que se
adecla mas a las necesidades de la empresa, posteriormente se demostro la viabilidad
del proyecto mediante estudios que definieron pautas operativas, técnicas, econémicas,
financieras y legales, asi mismo la aplicacién de ingenieria de requerimientos generé las
bases para el desarrollo del sistema de informaciéon web funcional y ajustado a los
aspectos técnicos operativos que regiran la vida atil del sistema de informacion web, de
esta manera se planteo el disefio del software en base a los requerimientos identificados
por medio del uso de la metodologia UWE (basado en el Lenguaje UML), proceso que
permitira crear un modelo conceptual de cada parte del sistema web para su futura
construccion y finalmente se construyé el sistema de informacién web por medio de la
utilizacion de Django y MySQL. El resultado de la propuesta de disefio del sistema de
informacion web para el control de inventarios en Chemical Color Nicaragua S.A es una
solucion informatica que permitira a los usuarios tener un control digital efectivo de los

inventarios y la realizacién de planes de produccién confiables.



TABLA DE CONTENIDO

I INTRODUGCCION ...ttt ettt e st ese et e beneneene e 1
[l ANTECEDENTES ... .o e e e e e e a e e eaaas 3
. PLANTEAMIENTO DE LA SITUACION PROBLEMICA .....c..coooveeveeieeeececeeeeenns 5
V. OBJETIVOS ...ttt e e e e e e s e e e e e e e e e e e snnnbaaeeeeeeens 7
V. JUSTIFICACION. ... .oviieeeeeeeeeee et e ettt ettt et e et e et e et eeteeteeee e, 8
VI, MARCO TEORICO.......coioeieeeieeeeeeee e ee ettt ettt eae e 10
CAPITULO I: MODELO GENERAL DEL NEGOCIO........cccccutiiiiiiiee e eeiiiiieieeea e 23
1.1. Estructura organizacional del area de estudio. ........ccccceeeeeiiiiiiiiiiiiieeeennnne 23
1.1.1. Organigrama de |a EMPIreSa. ...cccoeeeeeeeeieieeeeeeeeeeeee e 24
1.1.2. Propuesta de organigrama parala empresa. ........ccccceeeeeeeiiiieeeeeeeeeeeeen 25
1.1.3. DirecCiOn @Strat@giCa .......ooviuuuiiiiiiiieee e 28

1.2. Descripcion del modelo general del NegoCiO ........ceeeveiiiiiiiiiiiiiiiii e, 28
1.3. Diagrama de Caso de Uso General del NegOCiO .....ccceeeeevvvviiiiiiiiiiieeeeeeeeenns 31
CAPITULO II: ESTUDIO DE VIABILIDAD ...ttt 32
2.1. Viabilidad OpPeratiVa........cccoeieeeiiiiiiiiii e e 32
2.2, Viabilidad TECNICA ......ccoiie i 40
2.2.1. Especificaciones técnicas actuales..........cccceeeeeeeiiiiiiiiiiiiiieee e 40
2.2.2. Alojamiento del SIStema .......cccoeviiiiiiiiiiii 45

22 MR VIT- 1o Y1 T F= Vo I =loTo] o o 4 o - N 55
2.3.1. Puntos de FUNCION Sin AJUSTAr ....cocooeiiiiiiicieee e 55
2.3.2. Lineas de COdigo FUENLE .........uuuiiiiiie e 59
2.3.3. Factor de Escala......cccccviiiiiiiiiii 60
2.3.4. Esfuerzo NOmMiNal ... 61
2.3.5. Tiempo de desarrollo del proyecto ........cccccvveviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 64
2.3.6. Cantidad de PerSONAS .......ccccuuuuiiiiiii et e e e e e e e e e e eeananns 64
2.3.7. Lineas de Codigo por Horas Hombre ........ccccccciiiiiiiiiiiiiee 65
2.3.8. COStO del ProyEeCIO ...ccoeiiiiiiiiiiiiieeee e 65
2.4. Viabilidad FINANCIEIaA .......uiiiie e e e e e e 67
2.4. 1. INVEISION ..ot 67

2.4.2.

ANAIISIS e 1a INVEISION . . e 72



2.5, Viabilidad Legal ... 73

CAPITULO Ill: INGENIERIA DE REQUERIMIENTOS .....coviiiieieecee e, 75
3.1. Participantes del ProyeCto .......coooeieiiiiii i 75
3.1.1. Organizaciones partiCipantesS........cccuuuuuuiiiiiieeeeieeieeee e 75
3.1.2. Personas PartiCiPantes ........ccoiiiieeiiiiiiiiiiie e e 76
3.2. ODbjetivos del SIStEMa@......cccoiviiiiiiii e e 77
3.3. Catalogo de requerimientos del SIStemMa ......cccoeeeevviiiiiiiiiiiiie e 77
ICTRC T I B 1= 1 o T Toa o] o Mo L= 3= T o (=1 TP 78
3.3.2. Requisitos fuNCIONAIES .........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 79
3.3.3. Requisitos N0 fUNCIONAIES .........coovviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 81
3.3.4. Matriz de trazabilidad objetivos/requerimientos........cccccccvvvviviiveennnnnn. 87
3.3.5. Diagramas de casos de uso del sistema........ccccccveiiiiiiiiiiiiiiicieec e, 87
3.3.6. DescCripCion de CaS0S U8 USO .....ccceviveriiiiieieeeeeeeeeeie e e e 90
3.3.7. Diagramas de ACtiVIdAdes ........ccccoiiiiiiiiiiiiiie e 93
3.3.8. Diagramas d€ SECUENCIA .....uuiiiiieeiiiiiiiiiiiee e e e e e e 96
3.3.9. Diagramas de EStad0 ........cccevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 97
CAPITULO IV: DISENO DEL SOFTWARE ..ot 100
V20 I \Y T Yo =1 Fo o =3 @0 o1 (= ] o o1 100
4.2. Modelo de NAVEGACION ......oooiiiiiiiiiiiiiiee e 102
4.3. Modelo de PresSentacion .......cccccvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 106

v S Vo Yo [ Fo o [T o o Tod ==Y o E PP 108
4.5, MOAEl0 0 DAOS ..coeviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 114
VIl.  CAPITULO V: CONSTRUCCION DEL SISTEMA ....ccovieieeeeeceeeeeeeeeeenns 116
5.1. Disefio de la Arquitectura del Sistema.........cccccoeeiiiiiiiiiiiiiiiie e, 116
5.2. Disefio de la Interfaz del Sistema .........coovvviiiiiiiiii e 119
5.2.1. Interfaces de entrada..........ccceoeeeeeeiiiiieiiiiii e 121
5.2.2. Interfaces de salida .......c.ouueiiiiiiiiiiiiici e 123
VI, CONCLUSIONES ... e e e e e e e eaaeees 125
IX.  RECOMENDACIONES ......oiiiiiiiiiiee ettt e e 127
X, BIBLIOGRAFIA ...ttt eae s 128
XE ANEXOS ...ttt et e e e —— e e e e e e e e a e raaaaeeaaan 132

AL GUIA B NI VIS A e 132



A.2 Registro de ODSErvaCiON ...ttt 135

e O 0 ) 2= Lo o ] 1= ST URPPPPPPR 136
A4 FUNCIONeS 1dentifiCATAS .....cuvvuuiiiiiee i e e eeeees 139
A.5 Factores de costo Modelo Post-Arquitectura........cccccvvvciiiiieeeeeeeeiiiciec e, 142
A.6 Indicadores porcentajes por tamafo del proyecto .......cccoeeeeevvvvveiiiiiinneeenn. 146
A.7 Rangos por area de faClOreS . .......uciiii i i 146
A.8 Salario equIipo de trabajo ..........uuuiiiiiiiiiiie e 148
YN B 010 1S (o =T g 1= o =] Ao o I 148
A.10 ODbjetivVoS del SiSTEMEB ... ...uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 149
A.11 Requerimientos fUNCIONAIES ..........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 153
A.12 Requerimientos del ProduCTO ...........uuueuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiieee 165
A.13 Requerimientos Organizacionales .........ccccoeeeiiiiiiiiiiiiiie e eeeaans 167
A.14 RequerimientoS EXLEINOS ....uuiii it e e e e e e eeannns 169
A.15 Matriz de Trazabilidad..............uuuviiiiiiiiiiiiiiiiiii e 170
A.16 Cas0S de USO del SISTEMA .....uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieieiebe e 171
A.17 DescripCion de Cas0S A€ USO......cooiuuiiiiiiiiieaee ettt e e 174
A.18 Diagramas de ACHIVIAA ...........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 202
A.19 Diagramas d€ SECUEBNCIA ....uuuuuuuuururiiiiiiiiiiieiiiiiiiiesieieeasbeaeeeeeeebeeeeeaeebeeenaaaaanae 219
A.20 Diagramas d€ ESTATO ........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie bbb 239
A.21 Diagramas NavegacCioNaleS.........ccooiiiiiiiiiiii e e e 242
VAN Y (o To [=T o T o [ ol €= ToT=T ] = o Lo o B 247
A.23 Modelos de FlujoS de ProCES0S.......ccuuuuiieiiii e 256
A.24 Interfaces entrada del SISTEMaA..........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 269

A.25 Interfaces salida del SISteMA. ... .c.vie i 275



Indice de Figuras

Figura 1: Organizacion jerarquica de Chemical Color S.A .......ccooooieiiiiiiiiiiii e, 24
Figura 2: Propuesta de organigrama para Chemical Color S.A .........ooovviiiiiiiiieeeeeeennn, 25
Figura 3: Caso de Uso General del NegOCIO..........coiiiieeiiiiieiiiiiie e e e eeeanns 31
Figura 4: Diagrama de Causa y Efecto Ishikawa .............ccouuvuiiiiiiiniiiiiiiciieeeeeeeees 36
Figura 5: Diagrama de red actual en Chemical Color S.A.......cccooiviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeees 42
Figura 6: Diagrama de Red Chemical Color Nicaragua Propuesto (Nuevo Equipo) .... 48
Figura 7: Diagrama de Red Chemical Color Nicaragua Propuesto (Hosting)............... 51
Figura 8: Arquitectura WEB tradiCional ................cooiiiiiiiiiiiiie e 52
Figura 9: Diagrama de Red Chemical Color Nicaragua Propuesto (Servidor con
TSy o =1 (o [ ) PO RSRPPPPPN 54
Figura 10: Caso de Uso General del Sistema........cccooeeeiiiiiiiiiiiiiiieeeeceeeieie e 88
Figura 11: Caso de Uso — Gestidn de CHENtES .......ccoveeeiiiiiiiiiiiii e 89
Figura 12: Caso de Uso — Gestion de REPOIES...........ccouiiiriiiiiiiiiieeiiiiee e 89
Figura 13: Gestion de Pedido, Venta y FacturacCion............cccccceeeviiiiiiiiiiiieeeeee s 90
Figura 14: Diagrama de actividad — Mostrar Contacto (Cliente / Proveedor) ............... 94
Figura 15: Diagrama de actividad — Agregar Contacto (Cliente / Proveedor)............... 95
Figura 16: Diagrama de secuencia — Registrar Clientes ..........cccooeeeeiiiiiiiiiiii e, 96
Figura 17: Diagrama de secuencia — Mostrar Clientes...........ccceeeveeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeenns 97
Figura 18: Diagrama de Estado — Estado de Cliente ............cccceeiiiieiiiiiiiiiiiii e, 98
Figura 19: Diagrama de Estado — Estado Entrega - Compra..........cccceevvvvviiiieeeeeeeennnns 98
Figura 20: Diagrama de Estado - Estado Proveedor............ccccooveiieiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeans 99
Figura 21: Modelo de Contenido — Diagrama de Clases...........ccccccvvvvviiiiiiiiiiiiennennn. 101
Figura 22: Modelo Navegacional — Encargado de Inventario de Materia Prima......... 103
Figura 23: Modelo Navegacional - AdmIniStrador ..., 104
Figura 24: Modelo Navegacional — Encargado de Inventario de Producto Terminado
.................................................................................................................................... 105
Figura 25: Modelo de Presentacion — Inicio de SeSiON ..........cccoeeeeeeiiiiiiiiiiiieeeeeeeeenns 106
Figura 26: Modelo de Presentaciéon — Inventario (Producto Terminado / Materia Prima)
.................................................................................................................................... 107
Figura 27: Modelo de Presentacion — Editar Perfil de Usuario.............cccccceeeeeeeeeennnn, 108
Figura 28: Modelo General de ProCES0OS.........uuuiiiiiiiiiiieeiiii e 110



Figura 29:
Figura 30:
Figura 31:
Figura 32:
Figura 33:
Figura 34:
Figura 35:
Figura 36:
Figura 37:
Figura 38:
Figura 39:
Figura 40:
Figura 41:
Figura 42:
Figura 43:
Figura 44:
Figura 45:
Figura 46:
Figura 47:
Figura 48:
Figura 49:
Figura 50:
Figura 51:

Figura 52:
Terminado)

Figura 53:
Figura 54:
Figura 55:
Figura 56:
Figura 57:

Flujo de Procesos — INiCiar SESION ..........uueeiiiiieiiiiiiiiiiiiiee e 111
Flujo de Procesos — Habilitar/Deshabilitar Usuario ............cccceevvvvvviiinnnnnn. 112
Flujo de Procesos — Olvidar Contrasena...........cooeeveeeeeeiieiiiiieeeeeeeeeeeeeee 113
Modelo de Datos — Modelo relacional de Base de Datos..................c....... 115
Modelo Vista Controlador GENEIICO ........ooeveeeeeeieieeeeeeeeeeeeeeeee e 117
Diagrama Modelo Vista Controlador del Sistema...............cccovvvvviiieineeennn. 118
Paleta Primaria de COIOreS ..........cooovviiiiiiiiiiieeeeeee e 120
Paleta Secundaria de COIlOres...........ovviiiiiiiiiiiiiiieeeee 121
Paleta Terciaria de COIOreS.......coooeeiiiiiiiiiiiee e 121
Interfaz de Entrada — Popup Agregar Productos............cccoeeeeeeeeeeeeieeeeee, 122
Interfaz de Entrada — Ventana Agregar Clientes............cccceeveeeeeeeeeeeeee, 122
Interfaz de Salida — Ventana de Inventario de Materia Prima.................... 123
Interfaz de Salida — Ventana de Inventario de Productos Terminados ..... 124
Interfaz de Salida — Ventana de Lista de Clientes..............cccceeeveeeeenennnn. 124
Cotizacion de EQUIPO €N SEVASA .......coiii e 136
Cotizacion de Equipo en COMTECH ........cccviiiiiiiiiiiiiieecee e 137
Cotizacion de Equipo en ALFA GAME ... 138
Caso de Uso — Gestion de Inventario de Materia Prima ............cccoccuveeee. 171
Caso de Uso — Gestion de Inventario de Producto Terminado ................. 172
Caso de Uso — Gestion de Proveedores...........cuuvvveveveiiiiiiiieeiieeeieeeeeeeeee 173
Caso de Uso — Gestion de USUArIOS .........cevvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 173
Diagrama de actividad — Mostrar USUario ............c..ouvuuieiieeeeeeeeeiiiiiieieeeenn, 202
Diagrama de actividad — Mostrar COmpPra...........cceevvviiiieeeeeeeeeiiicee e 204
Diagrama de actividad — Mostrar Inventario (Materia Prima / Producto
.................................................................................................................. 205
Diagrama de actividad — Mostrar Venta ............cccceeeeeeeeeeeeeeeeeee 206
Diagrama de actividad — Agregar VENta ... 207
Diagrama de actividad — Agregar COMPra .........ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 208
Diagrama de actividad — Agregar USUArIO ..........coooeeeeiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee 209
Diagrama de actividad — Agregar Inventario (Producto Terminado / Materia



Figura 59:
Figura 60:
Figura 61:
Figura 62:
Figura 63:

Figura 64:
Proveedor)

Figura 65:
Figura 66:
Figura 67:
Figura 68:
Figura 69:
Figura 70:
Figura 71:
Figura 72:
Figura 73:
Figura 74:
Figura 75:
Figura 76:
Figura 77:
Figura 78:
Figura 79:
Figura 80:
Figura 81:
Figura 82:
Figura 83:
Figura 84:
Figura 85:
Figura 86:
Figura 87:
Figura 88:
Figura 89:
Figura 90:

Diagrama de actividad — Editar Venta.............cccceeeeeeieeeeeeee 212
Diagrama de actividad — Editar COmMpPra ..........cccoeeeeeeeeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 213
Diagrama de actividad — Editar USUario............cccceeeeeeiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 214
Diagrama de actividad — Editar Perfil de Usuario...............ccccevvvvvvveinneennn. 215
Diagrama de actividad — Editar Contacto (Cliente / Proveedor)................ 216
Diagrama de actividad — Habilitar / Deshabilitar Contacto (Cliente /

.................................................................................................................. 217
Diagrama de actividad — Habilitar / Deshabilitar Usuario .......................... 218
Diagrama de secuencia — Editar Clientes ............cccceeeii 219
Diagrama de secuencia — Mostrar Inventario de Materia Prima................ 220
Diagrama de secuencia — Registrar Materia Prima.............ccccoeeeeeeeeeeee. 221
Diagrama de secuencia — Editar Materia Prima.............ccccoeeeeee, 221
Diagrama de secuencia — Mostrar Inventario de Producto Terminado ..... 222
Diagrama de secuencia — Registrar Producto Terminado......................... 223
Diagrama de secuencia — Editar Producto Terminado..............cccccceeeeen... 223
Diagrama de secuencia — Mostrar Ventas ...........ccccccceveeeieeeeeeeeeviiiien e 224
Diagrama de secuencia — Registrar Venta...........ccccccceeeeieeeeeeeveviiiienee e, 225
Diagrama de secuencia — Editar Venta............ccccceeeeeiieee 226
Diagrama de secuencia — Mostrar COMPras.........cccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 227
Diagrama de secuencia — Registrar COmpra ..........cccooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 228
Diagrama de secuencia — Editar COmMPra..........cccooeeeeiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 228
Diagrama de secuencia — Mostrar Proveedores .........cccoooeeeevveeeviiiiieeeeennn. 229
Diagrama de secuencia — Registrar Proveedor...........cccoooeeevvvvveviiieneeeennn, 230
Diagrama de secuencia — Editar Proveedor.............cccccoeveieeiiiiiiiiiieneeee, 231
Diagrama de secuencia — Mostrar UsSuarios ............cccceeeeeeeeeeeeeeiiiieneeeenn, 232
Diagrama de secuencia — Editar USUarios ............cccoeeeeeieieeieeeeeeeeeeeeeeee 233
Diagrama de secuencia — Registrar USuarios............ccccceeveeieeeeeeeeeeeeeeee, 234
Diagrama de secuencia — LOGIN......cooovvieiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 235
Diagrama de secuencia — LOSt Password ..., 236
Diagrama de secuencia — LOgOUL...........ccouuiiiiiiiiiiiie e 237
Diagrama de secuencia — Editar Perfil de Usuario.............ccccceeeeeviiiinnnnnnns 238
Diagrama de Estado — Pago - VeNnta...........coeveiiiiiiiiiiiiiii e 239
Diagrama de Estado — Estado Entrega - Venta .........cccoeevevviiiiiieiiiiinieneens 240



Figura 91:
Figura 92:
Figura 93:
Figura 94:
Figura 95:
Figura 96:
Figura 97:
Figura 98:
Figura 99:

Figura 100:
Figura 101:
Figura 102:
Figura 103:
Figura 104:
Figura 105:
Figura 106:
Figura 107:
Figura 108:
Figura 109:
Figura 110:
Figura 111:
Figura 112:
Figura 113:
Figura 114:
Figura 115:
Figura 116:
Figura 117:
Figura 118:
Figura 119:
Figura 120:
Figura 121:
Figura 122:

Diagrama de EStado — USUAIIOS ........ccooeeeiieieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 240
Diagrama de Estado — Pago - COMPra .......ccooeeeeieeeiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 241
Modelo Navegacional — Ejecutivo de Ventas .............cceevveeeeiieeeiiiiiiinneeeenn, 242
Modelo Navegacional — Gerente de Ventas..........cccccceeeeeeeeeeeeeeeiiciei e, 243
Modelo Navegacional — Gerente de ProduccCion..............cccccevvvvviviieineeennn. 244
Modelo Navegacional — Gerente General .............cocuvveeiiieeecieeeiiiiici e, 245
Modelo Navegacional — Usuario Registrado ..............cccceeveeeeiivieiiiiiiinneeenn, 246
Modelo de Presentacion — Editar Producto............cccuuveeeeiiieiiniiiiiiiiieeeenn. 247
Modelo de Presentacion — Editar USUario............occuvviiiieieieeiniiiiiiiiieeeeenn 248
Modelo de Presentacion — Editar Compra/Venta ...........ccccceeeeeeeeiiinnnnee. 249
Modelo de Presentacion — Agregar/Editar Cliente/Proveedor................. 250
Modelo de Presentacion — Agregar/Editar Compra/Venta ...................... 251
Modelo de Presentacion — Menu Compra/Venta..............cccoevvvvvvnineeennn. 252
Modelo de Presentacion — Menu Clientes/Proveedores .........ccccccceeeee... 253
Modelo de Presentacion — HOMEPAJGE .....ccooeeeeeievviiiiiiiiee e 254
Modelo de Presentacion — MenU USUarioS........cc.ccoevviiveiiieeiieeeee s 255
Flujo de Procesos — Editar COMPra ........cccccevvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeee 256
Flujo de Procesos — Editar Venta..........ccccccevvviiiiiiiiiiieeeeeeeee 257
Flujo de Procesos — Registrar Venta...........cccccvvviveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 258
Flujo de Procesos — Registrar COmMPra .........cccovvvvvvuuiiiieeeeeeeeeiiiene e 259
Flujo de Procesos — Editar INVeNtario ............cccceevvvviiiiiieeeeeeeecee e 260
Flujo de Procesos — Editar USUario.........ccooeeeeeeiiiiiiiiiiiiiee e 261
Flujo de Procesos — Editar Perfil de Usuario...........cccooeeeeeeeieiiiiiicnneeeenn, 262
Flujo de Procesos — Habilitar/Deshabilitar Cliente/Proveedor................. 263
Flujo de Procesos — Mostrar MeNUS.............uueeieieeeaiiiiiiiiiiieeee e 263
Flujo de Procesos — Registrar USUarioS..........ccovvvvvveriiiieeeeeeeeeiiiiinnneeeen 264
Flujo de Procesos — Registrar Cliente/Proveedor ............cccvvvvvvvvineeeennn. 265
Flujo de Procesos — Editar Clitente/Proveedor..........cccooveevvveveviiiiiineeeenn. 266
Recepcion de Inventario Producto Terminado/Materia Prima................. 267
Flujo de Procesos — LOGOUL........ccovuiiiiiiiiii e 268
Interfaz de Entrada — Actualizar Compra .........cccccvevieiiiiiiie e, 269
Interfaz de Entrada — Agregar COmMPra .......cccooeeveevviieeeeiiiineeeeeies e 269



Figura 123:
Figura 124:
Figura 125:
Figura 126:
Figura 127:
Figura 128:
Figura 129:
Figura 130:
Figura 131:
Figura 132:
Figura 133:
Figura 134:
Figura 135:
Figura 136:
Figura 137:
Figura 138:
Figura 139:
Figura 140:

Interfaz de Entrada — Agregar Materia Prima.............ccccoeeeeeeieeeeeeeeeeee, 270
Interfaz de Entrada — Agregar Producto Terminado..............cccceeeeeeeeenn. 270
Interfaz de Entrada — Agregar Proveedor............cccoeeeeiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee 271
Interfaz de Entrada — Agregar USUArio.........ccccoeeeevieveviiiiiiiieeeeeeeeesiiinn 271
Interfaz de Entrada — Editar Cliente ..., 272
Interfaz de Entrada — Editar Materia Prima ............cccooeoeeiieiee, 272
Interfaz de Entrada — Editar Perfil de Usuario...........cccccooeveeiiiiee, 273
Interfaz de Entrada — Editar Producto Terminado..........ccccoeeevevveveeinnnnnnn. 273
Interfaz de Entrada — Editar Proveedor...........ccccoevvveveviiiiiieeeeeeeeeeiinn 274
Interfaz de Entrada — Editar USUario ............cccoeeeeeieeieeeeeeeeeee, 274
Interfaz de Salida — Lista de Clientes..........cooooveeiiii, 275
Interfaz de Salida — Lista de COMPras .......ccccoeeeeeeeieviiiiiiiieeee e 275
Interfaz de Salida — Lista de Proveedores...........ccccoeeeeeeiieieieeeeeeeeeee, 276
Interfaz de Salida — Inventario de Materia Prima .............cccccoeeeeeeeeeeeen. 276
Interfaz de Salida — Inventario de Producto Terminados......................... 277
Interfaz de Salida — Perfil de Usuario...........ccccooeeeeeeeie, 277
Interfaz de Salida — Lista de USUArIOS...........ccoooeeiieeiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeee 278
Interfaz de Salida — Homepage........ooooeeeeeiie, 278



indice

de Tablas

Tabla 1: Gréfico de procesos Facturacion y entrega de productos en Chemical Color

S A e e —— e e e e e e e e ——————eaeaeeaeaaa i ———aaaaaaaaaaans 34
Tabla 2: Especificaciones técnicas de Hardware actuales ..............cccccceeeeeeeeee. 41
Tabla 3: Célculo de estimacion para el tamafio de la base de datos...............cccc........ 44
Tabla 4: Cotizacion de COSt0S d€ EQUIPOS .....coceeeiiiieiiiiie e eee e e e 47
Tabla 5: Top de las 6 mejores ofertas de hoSting .........cccoooeevviiiiiiiiiiie e, 50
Tabla 6: Puntos de Funcidon — Determinacion de peso Factor de Complejidad ............ 57
Tabla 7: Factor de Ajuste — Puntos de FUNCION............ccccooee i, 58
Tabla 8: Puntos de Funcion — Escala de Influencia.........ccccccooiiiiiiiieiiiiiiiiiieeen 58
Tabla 9: ConversicOn UPF @ SLOC ..., 59
Tabla 10: Factor de ESCala........ccoooe i 61
Tabla 11: Rangos de Factor de EScCala.............ccooviviiiiiiiii e 61
Tabla 12: Factor del ProdUCO .........cooooeiieeie e 62
Tabla 13: Factor de la Plataforma ..., 63
Tabla 14: Factor del Personal..........coooooioiii i, 63
Tabla 15: Factor del ProyecCtO........ccooeeeiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 63
Tabla 16: Distribucion de Costos por Etapas de desarrollo............ccccceveeeiiiiiiiiiiieennnnn. 65
Tabla 17: Costo enérgetico por etapas de desarrollo ..., 66
Tabla 18: Detalle de iNgreSOS Y COSIOS ......ccoeeeieeeeeeeeeeeeeee e 67
Tabla 19: Proyeccidn de INgresos — COSLOS ........covvvviiiiiieieeeeeeeeiee e 67
Tabla 20: Costo Total del SiStema........ccooeeeeeie i, 68
Tabla 21: Amortizacién de la deuda por cuota nivelada.............cccceeeveeieiiiiiiiiicien e, 69
Tabla 22: Flujo neto de efectivo sin financiamiento ..............ccoevvviieiiie e, 70
Tabla 23: Flujo neto de efectivo con finanCiamiento............ccovvvvvviiiiiiee e 71
Tabla 24: Resumen de Objetivos Principales del Sistema ..., 77
Tabla 25: Actores del SIStEMa........ccovviiiiiiiii e 78
Tabla 26: Requerimiento Funcional — Registro de Clientes............cccceeveveeeeeee, 79
Tabla 27: Requerimiento Funcional — Registro de Proveedores ............cccccceeeeeieeenen. 79
Tabla 28: Requerimiento Funcional — Registro Maestro de Materiales y Productos .... 80
Tabla 29: Requerimiento No Funcional — Tiempo de Ejecucion ..............ccccevvveeeeeene. 81



Tabla 30:
Sistema ..

Tabla 31:
Tabla 32:
Tabla 33:
Tabla 34:
Tabla 35:
Tabla 36:
Tabla 37:
Tabla 38:
Tabla 39:
Tabla 40:
Tabla 41:
Tabla 42:
Tabla 43:
Tabla 44:
Tabla 45:
Tabla 46:
Tabla 47:
Tabla 48:
Tabla 49:
Tabla 50:
Tabla 51:
Tabla 52:
Tabla 53:
Tabla 54:
Tabla 55:
Tabla 56:
Tabla 57:
Tabla 58:
Tabla 59:
Tabla 60:
Tabla 61:

Requerimiento No Funcional — Eficiencia, desempefio y fiabilidad del

....................................................................................................................... 82
Requerimiento No Funcional — Compatibilidad del Sistema.......................... 82
Requerimiento No Funcional — Ejecucion del Sistema..............cccoeeeeeeeeeen. 83
Requerimiento No Funcional — Alojamiento del Sistema..........ccccccccceeeeennen. 84
Requerimiento No Funcional — Tipo de Sistema...........ccccovveeeevieiviiiiiiineeeeenn, 84
Requerimiento No Funcional — Seguridad y Control de Acceso a datos ...... 85
Requerimiento No Funcional — Control de manejo de informacion............... 86
Requerimiento No Funcional — Seguridad del Sitio ..., 86
Caso de Uso — Mostrar Centes .........coooeeeeeiiieeeeeeee 91
Caso de Uso — Registrar Cliente ..o 92
Bitacora de ODSErvacCioN............cooovieieiii e 135
ENtradas EXIEINAS .....cooooeeiie i 139
CONSUIAS EXIEINAS.....ccc e e 140
Salidas EXIEINAS .......ccooeiieeeee e 141
Archivos LOQICOS INEIMNOS...........uuuiiiiie e 141
Archivos de Intefaces EXIEINAS ..........uuuuuurriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiinnneneanaes 141
Factores de costo Modelo Post Arquitectura ...........ooooeeeeeiiiieeieeeeeeeeeee 142
O 144
Indicadores de porcentajes por tamafo del proyecto .........cccoeeeeevvevevivnnnnnn. 146
Factores del ProdUCTO...........ouuueiiiiie e 146
Factores de la Plataforma...........cooooeeieiii 147
Factores del Personal.........coooooiioiiiii 147
Rango de Factores del Proyecto .............ouueiiiiieiiiiiiiiice e 147
Salario del Personal del EQUIPO...........oovuiiiiiiieeeeeeeeecee e 148
CONSUMO €NEIgetiCO POF MES....cciiieiiiiiiiiiiiieeeee e e e e et ee e e e e e e e e eneeeaeeeeeeeas 148
Promedio CONSUMO ENEIGELICO ......coeeeeee e 148
Objetivo del Sistema: Gestionar CIentes .............vveeiiieeeeieieiiiiiiee e eeeeeeennns 149
Objetivo del Sistema: Gestionar Pedidos, Venta y Facturacion.................. 149
Objetivo del Sistema: Gestionar Inventario de Materia Prima..................... 150
Objetivo del Sistema: Gestionar Inventario de Producto Terminado .......... 151
Objetivo del Sistema: Gestionar Proveedores .........cccoovvevvvviiiieviviiiieeeeiin, 151

Objetivo del Sistema: Gestionar REPOMES........ccooeevvvviiiiiiiiiiieeeeiin e 152



Tabla 62:
Tabla 63:
Tabla 64:

Tabla 65:
Tabla 66:
Tabla 67:
Tabla 68:
Tabla 69:
Tabla 70:
Tabla 71:

Terminado

Tabla 72:
Tabla 73:
Tabla 74:
Tabla 75:
Tabla 76:
Tabla 77:
Tabla 78:
Tabla 79:
Tabla 80:
Tabla 81:
Tabla 82:
Tabla 83:
Tabla 84:
Tabla 85:
Tabla 86:
Tabla 87:
Tabla 88:
Tabla 89:
Tabla 90:
Tabla 91:
Tabla 92:

Requerimiento Funcional:
Requerimiento Funcional:

Restriccion de Ventas......
Requerimiento Funcional:
Requerimiento Funcional:
Requerimiento Funcional:
Requerimiento Funcional:
Requerimiento Funcional:
Requerimiento Funcional:

Requerimiento Funcional:
Requerimiento Funcional:
Requerimiento Funcional:
Requerimiento Funcional:
Requerimiento Funcional:
Requerimiento Funcional:
Requerimiento Funcional:
Requerimiento Funcional:
Requerimiento Funcional:
Requerimiento Funcional:
Requerimiento Funcional:
Requerimiento Funcional:
Requerimiento Funcional:
Requerimiento No Funcional:
Requerimiento No Funcional:
Requerimiento No Funcional:
Requerimiento No Funcional:
Requerimiento No Funcional:
Requerimiento No Funcional:
Requerimiento No Funcional:

Objetivo del Sistema: Gestionar Usuarios del Sistema............cccceeeeeevvenennns 153
Seleccion de Productos Terminados................. 153
Control de Inventario Total de Producto Terminado

154
........................................................................... 154
Registro Maestro de Clientes..........cc.coeeeeeeeeens 155
Registro de Ventas............cceevvvvvvviiiiiiie e, 155
Control de Ventas .........cccccevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee, 156
Precio de ProducCto............ccceeveveiiiiiiiiiie e, 156
Stock de Inventario de Producto Terminado..... 157
Actualizaci+on de Inventario de Producto
........................................................................... 157
Asignacion de identificador de orden................. 158
Restriccion de Orden de Despacho .................. 159
Control de Inventario total de Materia Prima..... 159
Registro de Compra.........ccceeevvvevvvviiiieeeeeeeeeennns 160
Control de Compra.......ccccccceeeeeeeeeeeeeeeieee e 160
Actualizacion de Inventario de Materia Prima... 161
Ajustes de INVentarios...............eveeeeeeieeiieenninnnnn. 161
Generacion de Reportes........cccccceeeeeeeeviiiinnnee. 162
Registro de Requisicién de Materia Prima......... 163
Registro de USUarios.............ccueeueeeeimuninininnnnnnnns 163
Ingreso de USUarioS ..........cceeevvvevvviiiinieeeeeeeeennnn, 164
Modificar Contrasena...........ccccevvvvvmvuninininnnnnnnns 164
Salida del Sistema .........cccccevvviiiiiiiiiiiiiiiieee 165

Usabilidad y Portabilidad de Sistema........... 165
Mensajes de EITor ..., 166
Mantenibilidad de Sistema .................cccc.... 166
Transferencia de Datos ...........cccccccceeeeeeennnn. 167
Conectividad del Sistema...........cccccceeeeennnn. 167
Concurrencia de USO......cccoeeeevvevveiienninnenenn. 168
Lenguaje de Programacion ............c.cccc....... 168
Seguridad del Sistema ..........ccoooeeviiiiieeennn. 169

Requerimiento No Funcional:



Tabla 93:

Matriz de trazabilidad — Objetivos del Sistema vs Requerimientos

U] T (o] g F= 1= SRR 170
Tabla 94: Caso de Uso — Editar ClIENTe.........ccooiiiiiiiiiiiieee e 174
Tabla 95: Caso de Uso — Mostrar Inventario de Materia Prima.............ccccoeeeeeeeeeeee. 175
Tabla 96: Caso de Uso — Registrar Materia Prima ............cccoovvviviiiiiiieeeiececeeee e 176
Tabla 97: Caso de Uso — Editar Materia Prima ..., 177
Tabla 98: Caso de Uso — Mostrar Inventario de Producto Terminado........................ 179
Tabla 99: Caso de Uso — Registrar Producto Terminado ............cccoeeveeeeviiveiiiiiinneeenn, 180
Tabla 100: Caso de Uso — Editar Producto Terminado ...........ccooeeeieeiieiiiieeeeeeeeee 181
Tabla 101: Caso de USO — MOSHrar VENLAS.........ccvevuuiiiiiieeee et 183
Tabla 102: Caso de Uso — Registrar Venta (Facturar)...........cccceeeeeeeeeieee e 184
Tabla 103: Caso de USO — Editar VENTA ..........ccovviviiiiiiiiiee e 186
Tabla 104: Caso de Uso — Mostrar COMPIas ........ccuuveiiieeeeeeeieeiiiiiseeeeeeeeeeeiinine e 187
Tabla 105: Caso de Uso — Registrar COMPra...........uuuiiiiieeeeieeeiiiiiiieeeeeeeeeeeviiin e 188
Tabla 106: Caso de Uso — Editar COMPIa........ccoovvviiiiiiiieieeeeeeeeiin e 189
Tabla 107: Caso de Uso — Mostrar Proveedor ..., 191
Tabla 108: Caso de Uso — Registrar Proveedor ..........cccooeeeiiiveiiiiiiiiieee e 192
Tabla 109: Caso de Uso — Editar Proveedor .............eeiiiieeeiiieeiiiie e 193
Tabla 110: Caso de USO — MOStrar USUAIIO..........cceuuuuiiiieeeeeeeeeeiiiiie e e e eeeeiinn e e 195
Tabla 111: Caso de Uso — Registrar USUAIIO .........cooveeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 196
Tabla 112: Caso de UsO — Editar USUAIO ........ccceveeuuieiiiiieeeeeeeeiiiiie e e e 197
Tabla 113: Caso de Uso — Editar Perfil de Usuario ...........cccooeeeeeeeeeeeeeeeeee 198
Tabla 114: Caso de USO — LOGIN .....cooiiiiiiiiii e 199
Tabla 115: Caso de USO — LOGOUL .........uuuiiiiii e 200
Tabla 116: Caso de UsO — LOSt PasSSWOId.........ccoooeeeeiiiiiiiieeeeeeee e 201



. INTRODUCCION

En este documento se presenta el disefio de un sistema de informacion web para el
control de inventarios en Chemical Color Nicaragua S.A. A través de este proceso, se
identificaron oportunidades de mejora que, de ser aprovechadas adecuadamente,
podrian generar grandes beneficios para la empresa. La implementacion del sistema de
informacion web permitira una gestion mas eficiente de los datos de produccién y una
mayor optimizacion de los procesos de control de inventarios, lo que contribuird a mejorar

los resultados de la empresa en términos de eficiencia y rentabilidad.

Chemical Color Nicaragua S.A es una empresa dedicada a la fabricacion y distribucion
de pinturas de tipo arquitecténico y automotriz. Uno de los principales desafios que
enfrenta la empresa es el manejo de los datos de produccion, los cuales requieren de
una revision constante de informacién relacionada con ventas y compras, elementos que

caracterizan a los inventarios.

El sistema, se desarrolld bajo la premisa de estudiar las necesidades de la empresa para
disefiar una aplicacion web que se ajuste a las mismas, ya que los datos actualmente
son procesados en hojas de célculo de Excel manejandose muchas veces de manera
estética, y asi proponer una primera version utilizable de la aplicacion, asimismo se utilizé
la teoria de administracion de inventarios para crear una propuesta adecuada de flujo de

estos y una mejora sustancial en los resultados de la empresa.

El trabajo fue realizado en 5 etapas puntuales, mediante las cuales se obtuvo una

solucion informatica ajustada a las necesidades de la empresa, estas etapas fueron:

Inicialmente se describio el modelo del negocio bajo el cual opera la empresa, con énfasis
especifico en el sistema de control de inventario actual en Chemical Color Nicaragua S.A
lo que implico la revision de toda la metodologia de trabajo existente dentro de la
empresa para el tratamiento de los inventarios de materia prima y producto terminado,
reconociendo el modelo de control de inventarios que se adecua mas a las necesidades

de la empresa.



Se demostrd la viabilidad del proyecto mediante estudios que definieron pautas

operativas, técnicas, economicas, financieras y legales.

La aplicacion de ingenieria de requerimientos gener6 bases para el desarrollo del
sistema de informacion web estableciendo el alcance funcional del mismo, y a su vez
delimitando todos aquellos aspectos técnicos operativos que regirdn la vida util del

sistema de informacién web.

Se planteé el disefio del software en base a los requerimientos identificados por medio
del uso de la metodologia UWE (UML Web Based), proceso que permitira crear un

modelo conceptual de cada parte del sistema web para su futura construccion.

Se construyo el sistema de informacion web por medio de la utilizacion de Django y
MySQL.



II. ANTECEDENTES

Chemical Color Nicaragua S.A, es una empresa de produccion de pinturas
arquitectonicas, de capital mixto (nacional y extranjero), que se constituyd legalmente y
como persona juridica en Nicaragua en el afio 2015, iniciando operaciones en abril del
afo 2016. Es una empresa joven que ha estado trabajando la informacion referida a
inventarios y ventas de manera semi manual, mismo que afecta en la retroalimentacion
de las areas que tienen necesidades de informacion de este tipo para la construccion de

planes de operacion claros y acertados.

En la empresa la informacion tiende a ser estatica y se maneja en hojas de célculo en
Excel, por lo que el acceso a todos estos datos almacenados es limitado a archivos que
se encuentran en un servidor local con Windows, mismo que por cuestiones de seguridad
restringe la visualizacion de contenido de manera particular a los usuarios en

dependencia del rol desempefiado.

Se indag6 mediante una entrevista con el gerente que en ocasiones anteriores se han
realizado pruebas de sistemas enlatados, pero a nivel personal, sin asesoria adecuada,
debido a que el area de soporte es subcontratada, situacién que resulta en soluciones
gue no han estado acorde a las necesidades reales de la organizacion. Es importante
mencionar que todas estas pruebas nunca fueron documentadas de ninguna manera,

por lo que la informacion sobre el software utilizado no se puede evidenciar.

Para el andlisis de la implementacion de sistema web se consulté diversas fuentes sobre
estudios realizados a nivel nacional, referentes a los sistemas de informacion web de
control de inventario, pudiéndose recolectar investigaciones relacionadas sobre el
disefio, desarrollo e implementacion de sistemas de informacion web; entre las cuales se

pueden destacar:

El primer tema “Sistema de informacion web para la gestién de ventas internacionales
en la Empresa Drew Estate Tobacco Company S.A.”, en la cual describe el desarrollo
del sistema de informacion web para la gestion de ventas internacionales en la Empresa

Drew Estate Tobacco Company S.A, mediante la utilizacion de la ingenieria de
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requerimientos UML — UWE, el modelo MVC y la metodologia SCRUM. (Pineda Torrez,
Centeno Montoya, & Matamoros Duarte, 2019)

El segundo tema “Sistema de informaciéon web para la gestion de distribucion de
productos”, plantea el desarrollo de un sistema de informacion web que sustente las
necesidades de una distribuidora de productos, donde se destaca el uso de la ingenieria
de requerimientos UML — UWE y el uso de los pardmetros de COCOMO Il para la
determinacion de la inversion del proyecto. (Ordofiez Gomez & Altamirano Morales,
2016)

El tercer tema “Propuesta de Sistema Web de Inventario de Materia Prima y Repuestos
para el area de manufactura de una empresa embotelladora”, el propésito de este trabajo
fue, el desarrollo de un sistema web para el control de inventario y solicitudes a los
almacenes del area de manufactura de una empresa embotelladora que solvente las

necesidades de esta. (Mendieta Flores & Fonseca, 2018)

El cuarto tema “Sistema de Informacion de Control de Inventario y Facturacion en
Impresiones Donald Rodriguez, S.A”, este trabajo surge a partir de la necesidad de la
empresa en automatizar sus procesos mediante sistema de informacion que administra
los datos de proveedores, clientes y productos, 6rdenes de trabajo, inventario y reportes
que se generan por la facturacibn de cada pedido, utilizando la ingenieria de
requerimientos UML y el uso de los parametros de COCOMO Il para la determinacién de

la inversion del proyecto. (Arguello Berrios, Lopez Orozco, & Tinoco Salgado, 2017)

Como se puede apreciar, todos estos estudios tienen como objetivo Unicamente
automatizar los procesos de control de inventario en una empresa determinada, en
contraste, el sistema de informacidén propuesto en este trabajo tiene como objetivo
automatizar la dindmica de control de inventarios de materia prima, producto terminado
y registro de ventas para determinar los niveles de produccion dentro de Chemical Color
Nicaragua S.A, mediante el suministro de informacion actualizada e integra, facilitando
la realizacién de planes de produccion confiables y mejorando las técnicas de control de
inventario, lo que permitird la adecuada toma de decisiones dentro la empresa

potenciando su desarrollo y crecimiento.



. PLANTEAMIENTO DE LA SITUACION PROBLEMICA

“Chemical Color Nicaragua SA” es una empresa que fabrica pinturas para uso industrial
y arquitectonico, esta tarea requiere de planeamiento de produccion en base a
proyecciones de ventas y detalles de movimiento al detalle, por color y presentacion de
los diferentes productos que oferta, planes que son realizados de manera tardia y no
proporciona un pronostico confiable, esto debido a que el software (Hojas de Excel) que

utilizan para dicha tarea no se adapta a necesidades reales que la empresa posee.

Toda la informacion que la empresa posee es recopilada y procesada en Excel, sin
embargo, es totalmente estética y la muestra de manera selectiva, esto se debe a que el
acceso a todos estos datos almacenados es limitado a hojas de calculo que se
encuentran en un servidor local que posee cuentas de usuarios de Windows para cada
miembro del personal que necesita utilizar la informacion de alguna manera, también
existen permisos de visualizacion de carpetas y archivos que limitan la busqueda o
manipulacion de informacion especifica para ciertos usuarios, es decir, los datos de
produccién son vistos Unicamente por el encargado de esta, los de ventas son nada més
accesibles desde la cuenta del gerente de ventas, lo que ocasiona una serie de

problemas que a continuacién se enumeran:

v' Ambiguedad de datos en el estado del inventario actual de materia prima y producto
terminado.

v' Limitado acceso a los datos de las areas involucradas en el proceso de ventas y
produccién, ya que ambos llevan registros independientes y cada area posee cuentas
de usuario de Windows, con informacion compartida entre si e informacion restringida
para cada usuario

v El sistema de ficheros se reduce a informaciéon almacenada en un servidor principal
ubicado en las instalaciones con permisos limitados para los usuarios.

v' Duplicidad de datos debido a que en cada area genera un registro y hace uso de
distintas configuraciones y hojas de calculo de Excel que inciden en el procesamiento

de la informacion, su legibilidad, confiabilidad, rapidez, disponibilidad e integridad.



Todos estos factores generan un problema medular con respecto a la escasa
retroalimentacion de la informacién que posee cada area involucrada en el proceso de
planificacion de la produccion, lo que al largo plazo se puede traducir en métodos de
produccion ineficaces, resultado de los métodos de manejo actual de la informacién y

perdidas monetarias.

Usualmente los planes de produccion se realizan una vez al afio, basados en los
historicos existentes que muchas veces se encuentran desactualizados, debido a las
modificaciones de Ultima hora que no son registradas, y que se traducen en efectos
directos en la productividad de la empresa y por ende en la rentabilidad de esta, tales

efectos son:

v Ajustes repentinos en la compra de materias primas, la cual es un factor determinate
para produccion, ya que se compra en el extranjero con al menos tres meses de
anticipacion por asuntos relacionados al traslado, internacion y desaduanaje de esta.

v" Disminucion en las ventas debido a baja o nula existencia de producto solicitado por
el cliente, ya que no se logra identificar a tiempo la rotacion de estos en cuanto a linea,
color y presentacion o estancamiento de algunos por poca demanda.

v" Disminucién en la productividad y por consiguiente en las ventas al no satisfacer la
demanda inmediata, lo que se traduce en pérdida de dinero y potencialmente del
cliente al no surtir el stock requerido por él.

El presente documento es una propuesta a favor del desarrollo de Chemical Color
Nicaragua SA, con vision a ser una herramienta valiosa para la toma de decisiones,
ajustada a los requerimientos particulares de la empresa y la demanda del entorno,
mediante un sistema de informacién web, integrando toda la informacién para su
adecuada sistematizacion y uso, proporcionando grandes beneficios apuntando al

crecimiento exponencial de la empresa.



V. OBJETIVOS

Objetivo General

- Desarrollar un sistema de informacion web para el control de inventario de la

empresa “Chemical Color S.A”.

Objetivos Especificos

- Conocer el sistema de control de inventario actual en “Chemical Color S.A”.

- Realizar un estudio de viabilidad del proyecto que permita establecer las pautas

operativas, técnicas, economicas, financieras y legales.

- Determinar los requerimientos necesarios que permitan definir el alcance que

debera tener el prototipo inicial del software propuesto.

- Elaborar el disefio del software sobre la base de los requerimientos identificados

por medio del uso de la metodologia UWE.

- Programar el sistema de informacion web utilizando tecnologias frontend y

backend.



V. JUSTIFICACION

Hasta este momento el software (MS Excel) usado por Chemical Color Nicaragua S.A no
integra los datos, sino que sirve para la recopilacion de datos Unicamente, es por ello
gue la sistematizacion adecuada de los datos es tardada, manual y muchas veces
estatica por lo que genera muchas pérdidas monetarias consideradas en tiempos
ociosos, productos estancados, planes de produccion inadecuados, entre otros, que
debido al extremo aislamiento del acceso a la informacion que posee cada parte
involucrada en el proceso de planificacion de la produccién, fomentan métodos de

produccion ineficaces.

Es importante destacar que el proceso de manejo de informacion para la planeacion
deberia realizarse de manera dinamica, precisa y concisa para responder de manera
efectiva a la necesidad de planes de ventas proyectados correctamente por parte del
gerente de ventas haciendo uso de los histéricos de inventario y produccion de manera
efectiva, esta informacién serd utilizada posteriormente para que el gerente de
produccion formule y ejecute planes de produccion que satisfagan la demanda real del
mercado, por lo que éste necesitara estar pendiente del movimiento del inventario de
materia prima y producto terminado en tiempo real, para realizar en cualquier momento
las adecuaciones de los planes de produccion y satisfacer la demanda ajustando las

variables involucradas en el proceso.

De esta manera, la propuesta que contiene este proyecto involucra el almacenamiento y
clasificacion de la informacién de facturacion o ventas e inventarios para luego
transformarlo en reportes y proyecciones Utiles para la gerencia de produccion y ventas
gue provoquen una eficaz toma de decisiones para el correcto desenvolvimiento de la
empresa disminuyendo la carga en los trabajadores y mejorando la comunicacion entre

los departamentos de ventas y produccion.



Este proyecto generara grandes ventajas determinantes para el crecimiento y
fortalecimiento de la empresa que percibird desde el primer momento en el que sea

implementado, dentro de estos beneficios se encuentran:

- Actualizaciéon constante de inventarios en general.

- Control adecuado de materia prima, producto terminado y ventas.

- Elaboracion de planes de produccion de manera rapida y acertada.

- Disminucién de costos y pérdidas debido a planes de produccién inadecuados.
- Disminucion en ventas perdidas por falta de inventario.

- Disminucién de tiempos ociosos por parte del personal.

- Incremento de la vida util de equipos por uso adecuado.

Facil acceso a la informacion necesaria para reportes en cualquier momento.



VI. MARCO TEORICO

La realizacion de un sistema de informacion web para el control de inventarios de la
empresa “Chemical Color Nicaragua S.A”. requiri6 de una exhaustiva revision
bibliografica para disponer de una guia técnica que permitiera la realizacion del siguiente
trabajo de una manera mas practica y sustentada en literatura pertinente. Se decidid

entonces como punto de partida definir algunos términos utilizados en el documento.

6.1. Sistemas

Un sistema es una matriz de componentes que colaboran para alcanzar una meta
comun, o varias, al aceptar entradas, procesarlas y producir salidas de una manera
organizada (Oz, 2009).

6.1.1. Sistemas de informacién

Sistemas de informacién se define como el sistema formal de personas; equipos y
procedimientos; que en forma integrada y coordinada; y operando sobre un conjunto de
datos estructurados acorde con las necesidades organizacionales; capturan datos; los
transforman en informacion; los almacenan y los distribuyen; a fin de apoyar las
actividades de las organizaciones tales como las operaciones, el control, la
administracion y la toma de decisiones necesarias para desarrollar la estrategia y lograr

los objetivos planteados (Volpentesta, 2004)

En este trabajo se plantea desarrollar un sistema de informacion que permita transformar

los datos de la empresa en informacion util para la toma de decisiones.

6.1.2. Sistemade informacion web

Los sistemas web o también conocido como aplicaciones web son aquellos que estan
creados e instalados no sobre una plataforma o sistemas operativos (Windows, Linux),

sino que se alojan en un servidor en Internet o sobre una red local.

Para Pressman (2010), las aplicaciones Web, son una categoria de software centrado

en redes que agrupa una amplia gama de aplicaciones. En su forma mas sencilla, las
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webapps son poco mas que un conjunto de archivos de hipertexto vinculados que
presentan informacion con uso de texto y graficas limitadas. Sin embargo, las webapps
han evolucionado a ambientes de computo sofisticados que no soélo proveen
caracteristicas aisladas, funciones de computo y contenido para el usuario final, sino que

también estan integradas con bases de datos corporativas y aplicaciones de negocios.

6.2. Inventario

El término inventario es de caracter extenso y su significado va ligado al ambito en cual
se desee aplicar. Una definicibn de inventario es: “una cantidad almacenada de
materiales que se utilizan para facilitar la produccion o para satisfacer las demandas del
consumidor. Por lo general, los inventarios incluyen materia prima, trabajo o producto en

proceso y productos terminados” (Schroeder, 1992).

En el trabajo actual se retomara la definiciébn de Schroeder, puesto que se considera la
mas adecuada respecto a las caracteristicas del inventario manejado en la empresa, ya

gue este consta tanto de materia prima como de producto en proceso y terminado.

6.2.1. Tipos deinventario

Son diferentes los angulos en los que se pueden estudiar a los inventarios, Chase et al
(2009), los clasifica en “por la forma en que se crearon” resultando en cuatro tipos: (1)
de ciclo, (2) de seguridad, (3) de prevision y (4) en transito. Estos no pueden identificarse
por sus rasgos fisicos, es decir, al mirar una pila de adminiculos, el administrador del
inventario no distingue cuales pertenecen a un inventario de ciclo y cuales a un inventario
en transito. Sin embargo, en términos conceptuales, cada uno de esos cuatro tipos tiene

una gestacién enteramente diferente.

1) Inventario de ciclo: El tamafio del lote, Q, varia en forma directamente
proporcional al tiempo transcurrido (o ciclo) entre los pedidos.

2) Inventario de seguridad: Es un excedente de inventario que protege contra la
incertidumbre de la demanda, el tiempo de espera y los cambios en el

abastecimiento. El inventario de seguridad garantiza que las operaciones no se
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interrumpiran cuando se presenten esos problemas, lo cual permitirhd que las
operaciones subsiguientes se lleven a cabo normalmente.

3) Inventario de previsién: Es el inventario que utilizan las empresas para absorber
las irregularidades que se presentan a menudo en las tasas de demanda y oferta.
Los patrones de demanda estacional predecibles se prestan para el uso del
inventario de prevision.

4) Inventario en transito: Es el que se mueve de un punto a otro; esta constituido
por los pedidos que se han colocado, pero que todavia no se han recibido. (pp.
465-466).

6.2.2. Control de Inventario

Para Chase et al (2009), el control de inventario es: “Un sistema de inventario
proporciona la estructura organizacional y las politicas operativas para mantener y
controlar los bienes en existencia. El sistema es responsable de pedir y recibir los bienes:
establecer el momento de hacer los pedidos y llevar un registro de lo que se pidio, la

cantidad ordenaday a quién” (p. 550) .

El control de inventarios implica equilibrar la disponibilidad del producto (o servicio al
cliente), por una parte, con los costos de suministrar un nivel determinado de
disponibilidad del producto, por la otra. Como puede haber mas de una manera de
cumplir con el objetivo del servicio al cliente, se busca minimizar los costos relacionados

con el inventario para cada nivel del servicio al cliente.

El trabajo actual, utilizara un enfoque hibrido entre los diferentes tipos de control de
inventarios, es decir stock de seguridad y punto de reorden, que mas se aproximan al
método que se emplea actualmente en la empresa, los cuales se detallaran a

continuacion.
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6.2.2.1. Clasificacion ABC de productos

Segun Ballou (2004), una practica comun en el control de inventarios es diferenciar los
productos en un numero limitado de categorias, y después aplicar una politica separada
de control de inventarios para cada categoria. Esto tiene sentido dado que no todos los
productos son de igual importancia en una empresa en términos de margenes de

beneficios y ventas.

El principio 80/20 sirve como base para la clasificacion ABC de los articulos. Los articulos
A normalmente son los que se mueven rapido, los articulos B los que se mueven en
término medio y los articulos C los que se mueven despacio. No hay una forma precisa
para agrupar los articulos, si en una categoria o en otra, o incluso de determinar el
numero de categorias por usar. Sin embargo, clasificar los articulos por grado de ventas
y luego dividirlos en unas cuantas categorias es una forma de comenzar. Algunos
articulos se reasignan a otras categorias segun su importancia. Los niveles de servicio

de inventario se asignan luego a cada categoria (p. 376).

6.2.2.2. Punto de reorden

Segun Krajewski et al (2007), el punto de reorden es el nivel minimo predeterminado que

una posicion de inventario debe alcanzar para pedir una cantidad fija Q del articulo.

Para Ballou (2004), el control de inventarios por punto de reorden supone que la

demanda es perpetua y actla continuamente en el inventario para reducir su nivel.

6.2.2.3. Stock de seguridad

Krajewski et al (2007), define el inventario de seguridad como “un excedente de
inventario que protege contra la incertidumbre de la demanda, el tiempo de esperay los
cambios en el abastecimiento. Los inventarios de seguridad son convenientes cuando
los proveedores no entregan la cantidad deseada, en la fecha convenida y con una
calidad aceptable, o cuando en la manufactura de los articulos se generan cantidades
considerables de material de desperdicio o se requieren muchas rectificaciones. El

inventario de seguridad garantiza que las operaciones no se interrumpiran cuando se
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presenten esos problemas, lo cual permitira que las operaciones subsiguientes se lleven

a cabo normalmente”.

6.2.2.4. Prondsticos

Ballou (2004) explica que la planeacion y el control de las actividades de logistica y de la
cadena de suministros requieren estimados precisos de los volimenes de producto y de
servicio que seran manejados por la cadena de suministro; estos estimados se presentan

en forma de pronastico.

Por otra parte, Krajewski et al (2007) define los prondsticos como “una prediccion de

acontecimientos futuros que se utiliza con propdsitos de planificacion”.

6.3. Metodologia UWE (UML Based Web Engineering)

Se trata de un método que hace uso de técnicas procedentes de la orientacion a objetos
para especificar aplicaciones hipermedia. UWE plantea una aproximacion iterativa y
progresiva cuyas actividades fundamentales son el analisis de requisitos y el disefio

conceptual, de la navegacion y de la presentacion.

Los elementos hipermedia se representan por medio de elementos propios de los
Diagramas de clases UML. Asi, por ejemplo, los nodos son clases, los enlaces son
asociaciones estereotipadas y las ayudas a la navegacion (tales como indices o mapas)
son clases estereotipadas. Para modelar aspectos dinamicos se hace uso de modelos
de tarea y diagramas de estado, mientras la havegacion y la presentacion se representan

por medio de UML y de estereotipos creados al efecto “Diaz et al” (2005).

El enfoque principal de la metodologia es proporcionar un lenguaje de modelado
especifico de dominio basado en UML que también incluye caracteristicas de seguridad,
una metodologia impulsada por modelos, soporte de herramientas para el disefio
sistematico, y soporte de herramientas para la generacion (semi) automatica de

aplicaciones Web.

14



El modelo que propone UWE est4 compuesto por 6 etapas o submodelos:
Modelo de casos de uso: Modelo para capturar los requisitos del sistema.

Modelo de contenido y modelo de usuario: Es un modelo conceptual para desarrollo
del contenido. Separar el modelo de usuario del modelo de contenido es una decision
del modelador. Mientras que el modelo de contenido define el contenido de datos de la
aplicacion, el modelo de usuario por otro lado, contiene clases que definen qué

informacion se recupera sobre la sesion.
Modelo de navegacion: en el cual se incluyen modelos estaticos y modelos dinamicos.

Modelo de presentacion y modelo de procesos: En los cuales se encuentra la

presentacion del sistema y el modelo de flujo.

Requisitos: En cuanto a los requisitos, UWE los clasifica dependiendo del caracter de
cada uno. Ademas, distingue entre las fases de captura, definicion y validacién de
requisitos e integra funcionalidades que abarcan areas relacionadas con la web como la

navegacion, presentacion, los procesos de negocios y los aspectos de adaptacion.
6.4. Tecnologias de Desarrollo

6.4.1. Lenguaje de Programacion

Un lenguaje de programacion es un convenio entre personas que puede definirse asi:
Conjunto de reglas o normas que permiten asociar a cada programa correcto un célculo

que sera llevado a cabo por un ordenador (sin ambigiiedades) (Almagro, 2011).

Esto permitira que los requerimientos recolectados de la empresa sean interpretados
mediante un conjunto de Ordenes, acciones consecutivas, datos y algoritmos, para de

esta manera crear el mismo, ajustado a las necesidades reales de la empresa.

6.4.1.1. Python

Python es un lenguaje de programacion clasificado como un lenguaje interpretado, de
alto nivel, multiplataforma, de tipado dinamico y multiparadigma, que a diferencia de la
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mayoria de los lenguajes de programacion provee de reglas de estilos con el fin de poder
escribir codigo fuente mas legible y de manera estandarizada (Bahit, 2012).

Es necesario para el desarrollo del sistema, dado que es un tipo de lenguaje de
programacion popular y de los mas seguros que se conocen actualmente en el mercado
para la creacion de aplicaciones. Este se utilizara para programar el conjunto de o6rdenes,

acciones consecutivas, datos y algoritmos necesarios para desarrollar el sistema.

6.5. Desarrollo Web

Son todas aquellas tecnologias utilizadas durante el desarrollo Web, estas estan
divididas en tecnologia de cliente (Frontend) y tecnologias de Servidor (Backend). En el
trabajo actual se hard uso de diferentes lenguajes y herramientas para la creacion del

sistema de informacién web.

6.5.1. HTML

HTML es un lenguaje de marcado, un lenguaje estructurado que le permite identificar
secciones comunes de una pagina web como encabezados, parrafos y listas utilizando

etiquetas de marcado que definen cada seccién (Sklar, 2011).

6.5.2. CSS

CSS (Cascading Style Sheets, conocido en castellano como Hojas de Estilo), su funcion
es gestionar la apariencia de la pagina web (disefio, posicionamiento, colores, tamafio
de texto, etc.), al igual que HTML 5 es su versidbn mas actual de momento y esto es el

cédigo que le da estilo a las paginas de entorno web.

Se puede crear un sitio web Unicamente en HTML, pero los atributos visuales y estéticos
no tendrian la misma apariencia que si se hace con CSS como complemento (Duckett,
2011).

6.5.3. JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion utilizado principalmente para la creacion

paginas web dindmicas las cuales son en las que se incorporan efectos como texto que
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aparece y desaparece, animaciones, acciones que se activan al pulsar botones y
ventanas con mensajes de aviso al usuario. JavaScript es un lenguaje de programacion
interpretado, por lo que no es necesario compilar los programas para ejecutarlos. En
otras palabras, los programas escritos con JavaScript se pueden probar directamente en

cualquier navegador sin necesidad de procesos intermedios (Eguiluz Pérez, 2008).

6.5.4. Framework

Un framework o marco de trabajo es un patron (o conjunto de patrones) de arquitectura
gue proporciona una plantilla extensible, para aplicaciones dentro de un dominio. Un
framework es algo mas grande que un mecanismo. De hecho, se puede pensar en un
framework como una microarquitectura que incluye un conjunto de mecanismos que
colaboran para resolver un problema comun en un dominio comun. Cuando se especifica
un framework, se especifica el esqueleto de una arquitectura, junto a los elementos
variables, que se muestran a los usuarios que quieren adaptar el framework a su propio

contexto.

En términos practicos, un marco de trabajo consiste en un conjunto de clases que
conforman las diferentes capas de una arquitectura y colaboran entre si para proveer la
funcionalidad de un sistema software (Booch, 1999).

6.5.5. Bootstrap

Bootstrap es un framework web o conjunto de herramientas de codigo abierto para
disefio de sitios y aplicaciones web. Contiene plantillas de disefio con tipografia,
formularios, botones, cuadros, menus de navegacion y otros elementos de disefio

basado en HTML y CSS, asi como extensiones de JavaScript adicionales.

Bootstrap solventa el llamado disefio responsivo. El disefio web responsive, adaptable o
adaptativo, conocido por las siglas RWD (del inglés, Responsive Web Design) es una
filosofia de disefio y desarrollo cuyo objetivo es adaptar la apariencia de las paginas web

al dispositivo que se esté utilizando para visualizarla.

17



El disefio responsive se basa en proporcionar a todos los usuarios de una web los
mismos contenidos y una experiencia de usuario lo mas similar posible, frente a otras
aproximaciones al desarrollo web movil como la creacion de aplicaciones, el cambio de
dominio o webs servidas dinamicamente en funcién del dispositivo (Gallego Sanchez,
2013).

Es una manera eficaz de ahorrar tiempo al momento de disefiar la estructura CSS del
sistema, permitiendo que esta se adapte con mayor facilidad a todos los dispositivos

empleados actualmente.

6.5.6. Django

Django es sencillamente una coleccion de bibliotecas escritas en el lenguaje de
programacién Python (Holovaty & Kaplan Moss, 2015).

Django es un marco web Python de alto nivel que fomenta el desarrollo rapido y un disefio
limpio y pragmético. Creado por desarrolladores experimentados, se encarga de gran

parte de la molestia del desarrollo web. Es gratis y de cddigo abierto (Django, 2005).

6.6. Bases de Datos

Una base de datos es una coleccién organizada de datos. Un dato es un simbolo o
coleccién de simbolos que son usados para representar algo, los datos por si mismos
son insignificantes; para demostrar su utilidad deben de ser interpretados. La informacion
es interpretada por datos y a su vez estos datos deben estar ubicados en un contexto
muy significante, en conclusion, la informacion es un dato al cual se le asigna semantica

y significado (Beynon-Davies, 2004).

Esta es fundamental en el desarrollo del sistema, al permitir el almacenamiento de
grandes cantidades de informacion de forma organizada para su posterior consulta,

busqueda e ingreso de datos desde un ordenador.
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6.6.1. Base de Datos Relacionales

Una base de datos relacional consta de un conjunto de relaciones, cada una de las cuales

se puede visualizar de este modo tan sencillo (Camps Paré, 2005).

El modelo relacional proporciona una estructura de los datos que consiste en un conjunto
de relaciones con objeto de representar la informacion de interés del mundo real. Es
fundamental para el desarrollo del sistema al facilitar el establecimiento de las relaciones

entre los puntos de datos.

6.6.2. MySQL

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos relacional (RDBMS). Se trata
de un programa capaz de almacenar una enorme cantidad de datos de gran variedad y
de distribuirlos para cubrir las necesidades de cualquier tipO de organizacion, desde
pequefios establecimientos comerciales a grandes empresas Yy o0rganismos
administrativos (Gilfillan, 2003).

Es una de las “base de datos” mas importantes actualmente en el mercado, esta se
puede definir como un gestor de base de datos relacional, multiusuario y multi hilo, usada

para mover grandes cantidades de informacion.

6.6.3. Reportes

Se denomina reporte a un cuerpo de informacién destinado a servir de analisis sobre un
tema determinado, estos pueden revestir diversas formas, ya sea como escrito, como
charla, como informe televisivo o como pelicula documental. El uso de reportes se
extiende en el plano gubernamental, en el privado, en el area educativa en el campo
cientifico, etc. Un reporte puede hacer uso de gran variedad de elementos para cumplir
con su cometido, por ejemplo, es posible el uso de gréaficos de barra, de curvas sobre

ejes cartesianos, de tablas comparativas, etc (Definicion MX, s.f.).

Lo importante a considerar para la confeccion del reporte es la claridad que el elemento
seleccionado arroja sobre la cuestion tratada. Esta metodologia permitird dentro del

desarrollo del sistema presentar y organizar la informacion contenida en la base de datos.
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6.6.4. Generador de Reportes

Los generadores de reportes son herramientas complementarias de los sistemas de
informacion que utilizan una especie de lenguaje transparente para el usuario por medio
del cual éste realiza consultas a la base de datos y obtiene informacion de ella en forma

de reporte (Hernandez).

Esto facilitara el desarrollo del sistema al ocupar una herramienta que facilite las

consultas en la base de datos.

6.6.5. Dashboard

Un dashboard es una recopilacidén visual de informacién que puede ser utilizada para
entender la salud de tu infraestructura y servicios. Un buen dashboard revela
inmediatamente si (las cosas) estan saludables o en necesidad de atencion. Los
dashboard también son vitales para la gestion de incidentes ayudandote a detectar
anomalias, correlacionar métricas y descubrir la causa raiz de cualquier falla (Fenton,
2017).

La vista de un Dashboard permitira facilitar la informacion presentada en las ventanas

del sistema, para los determinados usuarios de este.

6.7. Control de Versiones

El control de versiones es un sistema que registra los cambios realizados sobre un
archivo o conjunto de archivos a lo largo del tiempo, de modo que puedas recuperar

versiones especificas mas adelante (Straub, 2014).

Usar el control de versiones también significa generalmente que, si arruinas o pierdes
archivos, sera posible recuperarlos facilmente. Permitird la colaboracion entre los
desarrolladores del sistema, de tal manera que se puedan corregir los errores en el

codigo de manera mas eficiente.
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6.7.1. Git

Git es un sistema de control de versiones de distribucion gratuita y de cédigo abierto
disefiado para manejar todo, desde proyectos pequefios hasta muy grandes, con rapidez
y eficiencia. Su caracteristica principal que lo distingue de casi cualquier otro SCM es su
modelo de ramificacion que le permite y lo alienta a tener multiples sucursales locales
gue pueden ser completamente independientes entre si, ademas de que la creacion,

fusion y eliminacién de esas lineas de desarrollo lleva segundos (Git, 2014).

En el trabajo actual se utilizara Git como repositorio para el sistema web, el cual permitira

organizar el codigo de trabajo, historial y evolucién de este.

6.8. MVC (Modelo-Vista-Controlador)

Segun Holovaty (2015), “MVC define una forma de desarrollar software en la que el
codigo para definir y acceder a los datos (el modelo) esta separado del pedido I6gico de
asignacion de ruta (el controlador), que a su vez esta separado de la interfaz del usuario

(la vista).”
De manera genérica, los componentes de MVC se podrian definir como sigue:

El Modelo: Es la representacion de la informacion con la cual el sistema opera, por lo
tanto, gestiona todos los accesos a dicha informacién, de consultas y actualizaciones.
Las peticiones de acceso o manipulacion de informacién llegan al “modelo” a través del

“controlador”.

El Controlador: Responde a eventos (usualmente acciones del usuario) e invoca
peticiones al 'modelo’ cuando se hace alguna solicitud de informacién (por ejemplo, editar
un documento o un registro en una base de datos). Por tanto, se podria decir que el

“controlador” hace de intermediario entre la “vista” y el “modelo”.

La Vista: Presenta el “modelo” y los datos preparados por el controlador al usuario de
forma visual. El usuario podra interactuar con la vista y realizar otras peticiones que se

enviaran al controlador.
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EI MVC es fundamental en el desarrollo del sistema dado que permite distinguir y separar
qgué es el modelo de datos (los datos que la aplicacion quiere tener generalmente se
almacenan en la DB), la vista (lo que observa el usuario) y el controlador (la ubicacién

de la solicitud de gestion de la aplicacion Web).

6.9. Internet

Internet es un conjunto descentralizado de redes fisicas de comunicacion,
interconectadas y heterogéneas que, utilizando el protocolo TCP/IP, garantiza que las
computadoras que integran esas redes se comuniguen entre si sin importar las distancias
geograficas ni las diferencias de hardware y software. Al ser un sistema desarrollado
principalmente para plataformas web, resulta obvio que el internet es la principal

conexion de redes y dispositivos para compartir la informacion (Wikipedia, 2021).

Por otra parte, Castells (2001, citado en Alcala Casillas, 2017) ve en Internet un
instrumento de comunicacion bidireccional que integra modelos comunicativos
interactivos, proporciona canales de informacién y formacion, y garantiza el ingreso a
una fuente inagotable de conocimientos, a una diversidad de contenidos y servicios que
han cambiado las formas de aprender, de comerciar y de comunicarse, con un impacto

a nivel internacional.
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CAPITULO I: MODELO GENERAL DEL NEGOCIO

Chemical Color Nicaragua S.A, es una empresa de produccion de pinturas
arquitectonicas, de capital mixto (nacional y extranjero), que se constituyé legalmente y
como persona juridica en Nicaragua en el afio 2015, iniciando operaciones en abril del
afo 2016, estableciéndose a lo largo del tiempo de operacion como un gran y feroz

competidor en el mercado en el que se encuentra inmersa.

Para esta primera etapa se realizaron entrevistas al gerente general y representante legal
de la empresa, con el fin de recompilar informacién de la estructura general del negocio:
organigrama, descripcion de las areas de la empresa, direccion estratégica y descripcion

de los procesos de cada area.
1.1. Estructura organizacional del area de estudio.

Inicialmente se debe plantear la organizacién jerarquica que existe dentro de Chemical
Color Nicaragua S.A gue representa el paradigma bajo el cual todos los colaboradores
operan para llevar a cabo las labores diarias, y sera el punto de partida para analizar el
modelo general del negocio y su funcionamiento real. (Ver Figura 1)

Después de realizar entrevistas, se evidencié que la cadena de mando de la empresa no
esta siendo respetada completamente, lo que implica que el organigrama actual no esta
adecuado a las necesidades de la empresa. Como solucién, se propuso un nuevo
organigrama que tuviera en cuenta la cadena de mando existente. Con esta
reestructuracion, se logré una mejor interpretacion del caso de uso general del negocio
para cada actor involucrado en la gestion del mismo. Por tanto, la creacion de los casos
de uso necesarios para el sistema se basara en esta nueva interpretacion para asegurar

una gestion de negocio eficiente y efectiva. (Ver Figura 2)
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1.1.1.0rganigrama de la empresa.

Figura 1

Organizacion jerarquica de Chemical Color S.A
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1.1.2. Propuesta de organigrama para la empresa.

Figura 2

Propuesta de organigrama para Chemical Color S.A

Director Prazidenta

Auditor Extarng

Grente General

1

(Gerante de Ventas

)\

Ejetuliva de venlas

"
|

Jefe de Bodega
Producto Tarminada

WLW

1

Gerents Técnico Contador General EHIBHIH.L.‘H
Producridn
= i [ By
[ | | [ ] ] |
&
Contralor de I o P Encargado de carfera Intendenta de o Agletante de E.n.r:.argado.de N N . F'ers_uﬁal &
- Laboralorio Buglliar Conlable L Racapeiinisla bodega de malaria Supurvisor de Planla Envasado y
Invantarios y cobino servicios ganerales Recursos Humanos biima —

Encagrade de
Facluracion

Encargado de
duspacha

Nota. La figura muestra una representacion de la verdadera cadena de mando a dia de hoy en Chemical Color S.A.
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A continuacion, se describiran las funciones basicas de cada una de las éareas
involucradas en la creaciéon del sistema, basandonos en los datos obtenidos durante la
entrevista con el gerente general. Se enfocaré en aquellas areas que tienen un rol directo
en la implementacion del sistema para garantizar que se cubran todas las necesidades

de la empresa.

1.1.2.1.Gerencia General:

Esta conformada por un gerente quien es responsable de administrar a nivel operativo y
administrativo los movimientos de la empresa, tomar decisiones gerenciales, ademas de
ser quien dirige toda aquella interaccion de la empresa con el entorno en el que se ubica.
Este entonces, gestiona el trabajo de la empresa en general, mediante el uso oportuno
de la informacion generada por las demas areas de trabajo.

1.1.2.3.Gerencia de Ventas:

El gerente de ventas tiene a su cargo una cantidad definida de ejecutivos de ventas o
vendedores, ademas del jefe de bodega de producto terminado a quien reporta el
encargado de facturacion y encargado de despacho.

Las actividades del area de ventas son principalmente:

- Gestionar las actividades asociadas al proceso de ventas.

- Establecer, coordinar y ejecutar todas aquellas politicas para la comercializacion.
- Establecer metas y supervisar su cumplimiento.

- Brindar atencion al cliente.

- Dar a conocer la empresa y sus productos de manera activa.

- Organizar el inventario de productos terminados.

- Crear y enviar reportes sobre la facturacion.

- Facturary despachar todas aquellas ordenes generadas por las ventas realizadas.
- Garantizar despachos en tiempo y forma.

- Generar ordenes de solicitud de productos hacia el area de produccion.
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1.1.2.4.Gerencia Técnica:

El gerente técnico tiene a su cargo al contralor de inventarios y al personal de laboratorio,
por tanto, en este nivel realizara tareas administrativas y de control de calidad, tales

como.

- Supervisar el inventario de materia prima.

- Revisar los movimientos documentados del inventario de materia prima.

- Realizar pruebas de calidad tanto a materia prima, producto en proceso y producto
terminado.

- Proponer mejoras para los productos.

- Aplicar actividades de aseguramiento de la calidad en los productos.

- Analizar y mejorar las técnicas y tecnologias de produccion.

1.1.2.5.Gerencia de Produccién:

El gerente de produccion es el que se encarga de gestionar una de las actividades mas
importantes para la empresa: manejar todos aquellos procesos necesarios para llevar a

cabo el proceso productivo.
De las actividades més importantes se pueden mencionar:

- Planificar y controlar todas aquellas actividades involucradas en el proceso de
produccién.

- Inventariar y, junto con los operarios, llevar un control de materiales, herramientas
y accesorios de maquinaria.

- Vigilar que se mantengan los tiempos estimados de produccion.

- Controlar y documentar movimientos del inventario de materias primas.

- Generar ordenes de compra de materia prima.

- Abastecer inventario de producto terminado.

- Supervisar los procesos de produccion para que cumplan con todos los

estandares de calidad, higiene y seguridad.
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1.1.3.Direccidn estratégica

Segun las entrevistas realizadas, Chemical Color S.A cuenta con la siguiente: vision,

mision y valores.

1.1.3.1.Visién

Fabricar las pinturas preferidas de los centroamericanos por calidad en productos y

servicio ofrecido.

1.1.3.2.Misién

Garantizar la satisfaccion de nuestros consumidores en cada galén de producto

entregado, generando confianza y aportando soluciones eficientes y de calidad.

1.1.3.3.Valores

- Resiliencia: Mantenemos una mentalidad ganadora, convirtiendo los problemas en
oportunidades y adaptandonos de mejor manera a las situaciones.

- Progreso sostenible: Trabajamos duro en el presente para un futuro préspero y
sostenible, aplicando constantemente desarrollo e innovacion.

- Trabajo en equipo: Nos apoyamos unos con otros, buscamos el bien comun y
alineamos esfuerzos para lograr metas de manera integra respetuosa y colaborativa.

- Servicio al cliente: Somos una fabrica centrada en la confianza y satisfaccion de
nuestros clientes y consumidores, con el fin de crear relaciones fuertes y duraderas.

- Calidad: Trabajamos con honestidad, entrega y compromiso en lo que hacemos,

aportando en cada paso valor al producto y servicio ofrecido.
1.2.Descripcion del modelo general del negocio

A continuacion, se describen los procesos mas importantes que actualmente se realizan

en la empresa segun entrevista con el gerente general:

- Gestion de compra: El gerente produccion, basado en las proyecciones anuales
realizadas por el gerente de ventas, ajusta y detalla su proyeccion en periodos de

tiempo mas cortos. Una vez obtenidos estos datos el gerente de produccion envia al
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encargado de materia prima la cantidad de material necesario para suplir la demanda
proyectada por el gerente de venta. Luego, el encargado de la bodega realizara un
conteo fisico para reportar la cantidad de material que necesitan abastecer.
Posteriormente, el gerente de produccion solicitara cotizaciones a los diferentes
proveedores, de los cuales escogerd al que le proporcione la mejor oferta.
Seguidamente se envia una orden de compra al proveedor escogido. Una vez el
proveedor hace entrega del pedido, el encargado de bodega ingresa los datos en su
respectiva hoja de Excel para actualizar el inventario.

Gestidn de inventario de materias primas: El encargado de la bodega de materia
prima recibe diversos pedidos del gerente de produccién en distintos momentos del
dia en dependencia de la demanda y la planificacion. Los pedidos se realizan
mediante un documento fisico llamado requisicién de materia prima para produccion.
Posteriormente, el encargado de la bodega realiza el despacho de materia prima
hacia la planta de produccion registrando el movimiento en la hoja de Excel. Luego
realiza un conteo del inventario fisico para compararlo con lo documentado en la hoja
de Excel. En caso de existir diferencias, estos son rectificados para que lo
documentado tenga concordancia con el inventario real.

Gestion de inventario de producto terminado: El encargado de la bodega de
productos terminado realiza un conteo del inventario fisico para compararlo con lo
registrado en la hoja de Excel. En caso de que existan discrepancias, son rectificados
para que exista concordancia con el inventario real. Después el encargado de
productos terminados envia un reporte con las cantidades existentes de productos al
gerente de produccion, el cual en conjunto con las proyecciones de venta seran
utilizados para generar las ordenes de produccion.

Gestion de pedido de venta y facturacion: El proceso de venta inicia con el
ejecutivo de venta realizan visita técnica a los potenciales clientes ofreciéndole sus
productos. Luego el cliente tiene que llenar una solicitud para ser dado de alta como
cliente. Después un comité de crédito investiga al cliente para definir el monto y
periodo del crédito. Una vez definido el crédito, se apertura el cliente. Cuando el
cliente genere una orden de compra se elabora la factura y pagaré, se revisa, se

imprime, se firma y se realizan las copias necesarias para el cliente y la empresa.
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Luego se crea la orden de despacho y se envia al encargado de la bodega de
producto terminado.

- Gestion de despacho de producto: Recibido la orden de despacho por el
encargado de la bodega de producto terminado, realiza la revision del inventario para
determinar si disponen de suficiente producto para realizar la entrega. Si el inventario
es insuficiente para cumplir con el pedido, se informa al gerente de produccion el
detalle del faltante. Acto siguiente, el gerente de produccion definira el tiempo
necesario para producir el faltante del pedido. Una vez el pedido este completo se

hara entrega del producto.

Finalmente, todos estos procesos son expresados de manera grafica con la finalidad de
comprender el flujo y relaciones de trabajo existentes para cada gestibn mediante un

diagrama de Caso de Uso General del Negocio. (Ver Figura 3)
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1.3.Diagrama de Caso de Uso General del Negocio

Figura 3
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CAPITULO II: ESTUDIO DE VIABILIDAD

El estudio de viabilidad es un estudio orientado a resolver la interrogante de si el sistema
contribuye a los objetivos generales de la organizacion, permitiendo determinar si merece
la pena continuar o no con la ingenieria de requerimientos y el desarrollo del sistema.
(Pressman, 2010)

A continuacion, se determinara la viabilidad del sistema mediante un analisis técnico,
econdémico, operativo, financiero y legal, el cual se deriva de los datos recolectados al

entrevistar a los usuarios directamente relacionados con su construccion.
2.1.Viabilidad Operativa

El estudio de viabilidad operativa es un proceso de evaluacién que se realiza para
determinar si un proyecto o sistema es viable y puede ser implementado y operado de
manera efectiva en el entorno empresarial. Segun Rodriguez y Moreno (2018) el estudio
de viabilidad operativa incluye la identificacién de los recursos humanos, técnicos y
financieros necesarios para llevar a cabo el proyecto, asi como la evaluacién de la

capacidad de la empresa para gestionar y operar el proyecto de manera efectiva.

El estudio de viabilidad operativa es esencial para garantizar el éxito del proyecto, ya que
permite identificar posibles obstaculos y desafios que deben ser superados antes de la
implementacion. De esta manera, se pueden establecer estrategias y planes para

garantizar la viabilidad y éxito del proyecto.

Chemical Color actualmente lleva a cabo sus procesos de recopilacién de informacién
mediante Excel, lo que implica que la informacion estatica se muestra selectivamente.
La informacion se almacena en hojas de céalculo que se encuentran en un servidor local
y solo esta disponible para los miembros del personal que tienen cuentas de usuario de
Windows, lo que limita el acceso a los datos almacenados. Ademas, los permisos de
visualizacion de carpetas y archivos limitan la busqueda o manipulacion de informacién

especifica para ciertos usuarios. Por ejemplo, solo el encargado de produccion puede
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acceder a los datos de produccion y solo el gerente de ventas puede acceder a los datos

de ventas. Esta situacidén genera una serie de problemas que se detallan a continuacion:

v

Ambiguedad de datos en el estado del inventario actual de materia prima y producto
terminado.

Limitado acceso a los datos de las areas involucradas en el proceso de ventas y
produccion, ya que ambos llevan registros independientes y cada area posee cuentas
de usuario de Windows, con informacion compartida entre si e informacion restringida
para cada usuario

El sistema de ficheros se reduce a informacion almacenada en un servidor principal
ubicado en las instalaciones con permisos limitados para los usuarios.

Duplicidad de datos debido a que en cada area genera un registro y hace uso de
distintas configuraciones y hojas de calculo de Excel que inciden en el procesamiento
de la informacién, su legibilidad, confiabilidad, rapidez, disponibilidad e integridad.

A partir de las entrevistas realizadas a los principales involucrados dentro del proceso de

gestion de inventario, asi como de la observacion directa llevada a cabo dentro de

Chemical Color, se elabor6é un diagrama del proceso de facturacién y entrega de

productos al cliente. Este diagrama tuvo en cuenta el peor escenario posible, en el que

se debia fabricar el producto para completar la orden. Los entrevistados incluyeron al

Gerente General, Gerente de Produccion, Gerente de Ventas, Ejecutivo de Ventas,

Encargado de Inventario de Materia Prima y Encargado de Inventario de Producto

Terminado.
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Tabla 1

Gréfico de procesos Facturacion y entrega de productos en Chemical Color S.A

Proceso: Facturaciony entrega de productos

Resumen

Sujeto: Cliente con solicitud de compra o Numero Tiempo Distancia
S " . Actividad . )

Principio: Admision de Cliente de pasos (min.) (pies)
Final: Entrega de producto terminado

Operacion o 11 131

Transporte » 2 90

Inspeccion [ ] 4 1630

Retraso [ ) 6 990

Almacenamiento v 2 190

Nim. de Tiempo Distancia S
paso  (min)  (pies) O H D Descripcion del paso

1 1 X Cliente Solicita apertura cuenta cliente

4 120 X Vendedor Presenta productos

5 5 X Cliente solicita compra

6 30 X Vendedor realiza facturacion de productos

7 5 X Vendedor realiza orden de despacho

8 30 X Cliente recibe orden de despacho y solicita el producto

9 180 X Encargado de inventario de PT realiza conteo de inventario
Encargado de inventario de PT valida el stock existente vs orden

10 30 X
de despacho

11 5 X Encargado de inventario de PT genera orden de produccion

12 5 X Gerente de produccion genera orden de requisicién de materia
prima

13 240 X Encargado de inventario de MP realiza conteo de inventario

14 60 X Encargado de inventario de MP valida stock existente

15 5 X Encargado de inventario de MP genera solicitud de orden de
compra

16 10 X Gerente de produccion verifica y aprueba orden de compra

17 1440 X Gerente de produccion realiza cotizacion y compra de inventario
de MP

18 180 Encargado de inventario de MP recibe Materia Prima
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19 240 X Encarga_do de inventario de MP realiza conteo y actualizacion de
inventario
20 30 X Encargado de inventario de MP realiza despacho de materia
prima
21 30 X Gerente de produccion recibe materia prima y aprueba orden de
produccién
Gerente de produccion envia producto terminado a inventario de
22 60 X PT
23 10 X | Encargado de inventario de PT recibe Producto terminado
2 240 X Encarga_do de inventario de PT realiza conteo y actualizacion de
inventario
Encargado de inventario de PT realiza despacho de inventario
25 10 X -
de PT a cliente

Nota. La tabla describe el peor escenario posible para el control y manejo actual de inventario en Chemical
Color S.A. Es importante tener en cuenta que esta tabla se basa en el analisis del escenario més critico y
no necesariamente refleja la realidad de la empresa en todo momento. Sin embargo, su andlisis permite

identificar las &reas de oportunidad y mejorar los procesos para evitar situaciones similares en el futuro.

Tras examinar detalladamente el grafico de procesos del flujo de facturacion y entrega
de productos al cliente en Chemical, se pudo observar que las actividades mas tardadas
se encuentran en el manejo y control de inventarios. De acuerdo con las entrevistas
realizadas a los principales involucrados en la gestion de inventario y la observacion
directa en Chemical, se encontré que el tiempo de espera para la recepcion de materia
prima y productos terminados, asi como el tiempo para la revision y actualizacion del
inventario, son los factores que mas influyen en la duracién total del proceso. Esta
conclusién resulta de gran importancia para el desarrollo del software de control de
inventarios, ya que se debera priorizar la optimizacion de estas actividades con el fin de

reducir los tiempos de espera y mejorar la eficiencia del proceso en general.

Para identificar las posibles causas de estos retrasos, se opto por construir un diagrama
de causa y efecto basado en la metodologia propuesta por Ishikawa. Este diagrama
permitira identificar de manera visual y ordenada las posibles causas de los problemas
identificados en el proceso, incluyendo retrasos en la recepcion de materia prima,
insuficiente capacidad de almacenamiento y falta de sincronizacion en la produccion. De
esta manera, se lograra determinar las areas del proceso que requerian mayor atencion
y se disefiaran estrategias para mitigar los problemas y mejorar el desempefio del

proceso de gestion de inventarios en Chemical.
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Figura 4
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Asimismo, se decidid iniciar en el uso de la norma ISO/IEC 25000 para mejorar la calidad
del software de control de inventarios y asegurar su conformidad con los estandares

internacionales.

La ISO/IEC 25000, conocida como SQuaRE (System and Software Quality Requirements
and Evaluation) es una familia de normas que tiene por objetivo la creacion de un marco
de trabajo comun para evaluar la calidad del producto software. La norma ISO/IEC 25010
establece los requisitos y orientaciones para gestionar la evaluacion y especificacion de
los requisitos del producto software; el modelo de calidad descrito estd compuesto por
ocho caracteristicas de calidad las cuales son: adecuacion funcional, eficiencia de
desempeiio, confiabilidad, compatibilidad, usabilidad, seguridad, mantenibilidad vy
portabilidad. (1ISO25000, s.f.)

Con el fin de desarrollar un software de calidad tomando en cuenta las caracteristicas de

calidad de la ISO/IEC 25000, el sistema garantizara:

Una adecuacion funcional, donde el sistema permitira automatizar varios procesos, tales

como.

- Gestion del inventario de producto terminado e inventario de materia prima.
- Gestion de clientes.

- Gestion de compras.

- Gestion de ventas.

Lo cual facilitard el cumplimiento de los siguientes puntos clave de la rutina de la

empresa:

- Actualizacion constante de inventarios en general.
- Control adecuado de materia prima, producto terminado y ventas.
- Elaboracion de planes de produccion de manera rapida y acertada.
Por tanto, generara los siguientes beneficios previstos para los usuarios potenciales:

- Disminucién de costos y pérdidas debido a planes de produccién inadecuados.
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- Disminucién en ventas perdidas por falta de inventario.
- Disminucién de tiempos excesivos por parte del personal.
- Incremento de la vida util de equipos por uso adecuado.

Eficiencia de desempefio y fiabilidad, se podra acceder al sistema desde cualquier
dispositivo con un tiempo de carga de entre los 1 a 30 segundos ante picos de trafico;
con una tolerancia a fallos del 5% y una capacidad de recuperacion de datos en caso de

interrupciones o fallos del sistema.

Compatibilidad, el sistema coexistira con una base de datos en la cual se interactuara de
manera constante intercambiando y utilizando la informacion, permitiendo la constante
actualizacion de los niveles de inventario disponibles; desencadenado alertas de compra

o produccién de un determinado producto.

Usabilidad, el sistema presentara un disefio intuitivo para facilitar la compresion que
permita a los operadores ingresar, modificar, actualizar, eliminar y buscar informacion
dependiendo de los permisos que se le asignen a cada usuario; de manera que este se

familiarice facilmente con el mismo.

Seguridad, el sistema contara con un apartado de permisos asignados a cada usuario
dependiendo de la funcién que desempefie; evitando el acceso de datos e informacién
no autorizados, ya sea accidental o deliberadamente. De igual manera se llevara un
registro de acciones o eventos realizados por los usuarios dentro del sistema,;
garantizando la integridad, el no repudio de informacion, responsabilidad y autenticidad

dentro del software ante cualquier eventualidad.

Mantenibilidad, el sistema podra aumentar las capacidades hardware que se requieran
al gestionar con el proveedor de la nube escogido previamente; de igual manera se
dispondra de una etapa de pruebas donde se determinaran si el sistema cumple con los

requerimientos establecidos por Chemical.

Portabilidad, al ser desarrollado en la nube; el sistema podra ser accedido facilmente
desde cualquier dispositivo que disponga de internet desde el dominio adquirido y

realizar las acciones o eventos para los cuales tenga permisos.
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Tomando en cuenta los beneficios del sistema, se puede decir que es operativamente
viable, ya que con su implementacion ayudard a una eficaz toma de decisiones,
disminucién de la carga en los trabajadores y mejora en la comunicacion entre los
departamentos de ventas y produccion. Ademas, esto se traducira en reduccion de
tiempos ociosos o mal invertidos, lo cual, traducido en beneficios monetarios, brindara

nuevas oportunidades a la empresa y su diario quehacer.

En conclusién, el estudio de viabilidad operativa realizado en Chemical Color S.A. ha
permitido identificar los principales problemas que afectan el desempeiio del proceso de
gestion de inventarios, y disefiar estrategias para mejorar su eficiencia y reducir los
tiempos de espera en la recepcién de materia prima y productos terminados, asi como
en la revision y actualizacion del inventario. Ademas, se ha generado un diagrama de
causa y efecto que permite visualizar de manera ordenada las posibles causas de los
problemas identificados en el proceso.

El disefio e implementacion de un software de control de inventarios es una solucion
viable y necesaria para mejorar el desempefio del proceso de gestion de inventarios en
Chemical Color S.A. Este software debe ser disefiado siguiendo los estandares de
calidad y usabilidad establecidos por la norma ISO/IEC 25000, con el fin de garantizar la
satisfaccion del usuario y la calidad del producto final. En este sentido, se considera que
el sistema propuesto es operativamente viable y puede contribuir significativamente a la

mejora del desempefio del proceso de gestion de inventarios en Chemical Color S.A.
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2.2.Viabilidad Técnica

El estudio de viabilidad técnica tiene como finalidad determinar si es posible desarrollar
el sistema teniendo en cuenta los recursos técnicos actuales, de no ser asi determinar

gue tecnologia cumple con los requerimientos de implementacion. (KENDALL, 2011)

Para llevar a cabo el proyecto en cuestion es necesario indagar si las especificaciones
técnicas actuales de la empresa cumplen con las condiciones necesarias para llevar a

cabo la implementacién del sistema propuesto en este trabajo.

Para ello, es necesario realizar un andlisis descriptivo de las condiciones de los equipos
y aplicaciones de software empleados actualmente para desempefiar las actividades
diarias de Chemical Color Nicaragua S.A, posteriormente se realizard una estimacion
con base en los escenarios posibles de uso del sistema de informacién planteado y se
establecera una propuesta base para llevar a cabo el proyecto, tomando en cuenta los

requerimientos 6ptimos de las tecnologias a utilizar para el uso del software en cuestion.

2.2.1. Especificaciones técnicas actuales

La infraestructura de Tl consiste en un conjunto de dispositivos fisicos y aplicaciones de
software que se requieren para operar toda la empresa; también son un conjunto de
servicios a lo largo y ancho de la empresa, presupuestados por la administracion y que
abarcan capacidades tanto humanas como técnicas. Esta consta de hardware, software
y servicios que se comparten a través de toda la empresa. (LAUDON, 2012)

La infraestructura de Tl actual en Chemical Color esta distribuida de la siguiente manera:

e Equipos de Hardware y Sistemas Operativos: se contabilizaron un total de 4
computadoras de escritorio, 1 Laptop y 1 servidor local al cual acceden todos los
equipos mediante una pequefia red local, los cuales disponen del sistema
operativo Windows 10 y Windows Server. A continuacion, se especifican con mas

detalle las caracteristicas de los equipos encontrados.
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Tabla 2

Especificaciones técnicas de Hardware actuales

Equipo Sistema Operativo Procesador RAM Almacenamiento
PROCESADOR
INTEL 6GEN '\K/'Iﬁl’\ég?('ﬁ\l 4op | DISCODURO
Laptop CORE 136100 DDR4 2133MHz 500GB / TOSHIBA /
3.7GHZ LGA1151 /KVR21N15S8/4 SATA/3.5"/PC
Windows 10 / BX80662136100
PROCESADOR MEMORIA 4GB DISCO DURO
INTEL CORE i3- DDR4 2133MHZ INTERNO 1TB PC
Escritorio 6100 3.7GHZ KVR21N15S8/4 TOSHIBA SATA
LGA1151 P/PC 7200RPM 3.5"
BX80662136100 KINGSTON DTO01ACA100
PROCESADOR E- | MEMORIA DDR4- | DISCO DURO HDD
Servidor Windows Server 2224G Intel Xeon |SDRAM 8 GB TOSHIBA SATA de
E 3,5 GHz 2666 MHz 1TB de 3,5"

Nota. La tabla describe las especificaciones técnicas actuales, encontradas e Chemical Color.

e Equipos de Redes: se dispone de una red local conformada por 1 router y 1

switch de 16 puertos que interconectan todos los equipos de la empresa; a como

se muestra a continuacion. (Ver Figura 5)

41




Figura 5

Diagrama de red actual en Chemical Color S.A®
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Después de realizar un andlisis detallado de las especificaciones técnicas
actuales del almacenamiento, se concluye que, si bien son suficientes para el uso
actual de los usuarios, no son suficientes para almacenar y soportar el sistema de
manera adecuada. El sistema requiere un espacio de almacenamiento mayor al
gue actualmente se dispone y una capacidad de procesamiento adecuada para

gue funcione correctamente.

Ademas, se debe considerar la capacidad de expansion y crecimiento del sistema
en el futuro, lo que implica que se deben considerar otras formas de
almacenamiento como soluciones de almacenamiento en la nube o dispositivos
de almacenamiento externos, que permitan una mayor flexibilidad y escalabilidad
en el tiempo. Por lo tanto, se recomienda considerar otras formas de
almacenamiento para asegurar el correcto funcionamiento y la escalabilidad del

sistema.

Gestion y Almacenamiento de Datos: Tras analizar la informacién recopilada,
se puede determinar que los equipos tales como computadoras, router y switch
son compatibles para la implementacién del sistema, por lo cual poseen la
capacidad suficiente para soportar la ejecucién de los procesos que implican su
utilizacion. Como se mencion6 anteriormente, los equipos de hardware para el
usuario funcionan adecuadamente para operar el sistema, pero se identifica que
las capacidades del servidor local actual no son suficientes para soportar la

ejecucién en conjunto de la base de datos y el sistema en desarrollo.

Por lo tanto, se plantearan otras opciones para el alojamiento del mismo,
considerando la capacidad de almacenamiento y procesamiento requerida para
asegurar el correcto funcionamiento y escalabilidad del sistema en el tiempo. Se
estima que el sistema necesitara un espacio de 500 megabytes (MB) para

funcionar correctamente, con las caracteristicas descritas en la siguiente Tabla.
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Tabla 3

Célculo de estimacién para el tamafio la base de datos

Descripcion Tamarfo (MB)
Paquetes y/o extensiones 350 MB
Cadigo fuente (source) 100 MB
Logs 50 MB
TOTAL 500 MB

Nota. La tabla describe una pequefia estimacion sobre el tamafio de la base datos a necesitar para

el sistema.

El calculo se basa en la informacion proporcionada sobre las especificaciones de
la base de datos que se estima se creara a partir de los archivos Excel actuales.
Se asume que esta base de datos constara de 20 tablas con un maximo de 100
columnas cada unay un total de 10,000 registros. Con esta informacion, se estima
que la base de datos tendr4a un tamafio aproximado de 400 MB. Ademas, se
considera que es necesario tener un respaldo de la base de datos, lo que aumenta

el espacio requerido a 800 MB.

Finalmente, se toma en cuenta el tamafio del sistema, que se especifica que es
de 500 MB, lo que da como resultado un espacio total requerido de
aproximadamente 1.3 GB. Esta justificacibn se basa en la logica de que se
necesita espacio suficiente para almacenar la base de datos y su respaldo, asi
como para el sistema y otros archivos necesarios, o que da como resultado un
tamafio total requerido de 1.3 GB.
Espacio total = TSistema + BD + BDyespaiao
Espacio total = 500 MB + 400 MB + 400MB = 1300 MB

Donde:
TSistema: Tamario total del sistema.

BD: Tamano total de la base de datos.
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BDrespaldo: Tamafo del respaldo de la base de datos.

Se afiadira una holgura del 30% al espacio total para garantizar la continuidad del
funcionamiento del sistema basado en la premisa del crecimiento del flujo de la
informacion y la escalabilidad del mismo.

Total = 1300 MB = 1.3

Total = 1690 MB

En conclusion, después de realizar un analisis detallado de las especificaciones técnicas
actuales, se determiné que el hardware actual no es suficiente para soportar el sistema
de manera adecuada. Se recomienda considerar otras formas de almacenamiento, como
soluciones de almacenamiento en la nube o dispositivos de almacenamiento externos,

gue permitan una mayor flexibilidad y escalabilidad en el tiempo.

Ademas, se debe tener en cuenta el tamafo del sistema, que requiere un espacio total
de aproximadamente 1.3 GB, lo que incluye el espacio necesario para almacenar la base
de datos, su respaldo y otros archivos necesarios. Para garantizar la continuidad del
funcionamiento del sistema, se sugiere afadir una holgura del 30% al espacio total. De
esta manera, el sistema tendra la capacidad necesaria para manejar el crecimiento del

flujo de informacion y ser escalable en el tiempo.

2.2.2. Alojamiento del Sistema

Por la naturaleza del sistema que se esta desarrollando, puede ser alojado en un servidor
fisico, un servidor en la nube o un hibrido de ambos; se abarcaran diferentes escenarios
posibles dentro de los cuales se determinara cual es la opcion mas viable a través de un

analisis comparativo de Costo-Beneficio.

e Escenario 1 - Servidor Local: Como se mencion0 anteriormente, aunque
Chemical posee un servidor local que funciona como almacenamiento de los
archivos Excel usados en el dia a dia al que se conectan los usuarios para trabajar

la informacion, no es lo mas recomendado para la implementacion del sistema.
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Los sistemas de informacion que estdn mejor disefiados hoy en dia, tienden a
separar las capas de red y forzar una comunicacion entre ellas; de manera que se
permita reemplazar cualquier componente con un menor impacto para los demas.
(Whitten & Bentley, 2008)

Para el desarrollo de este sistema, se ha determinado que, para el correcto
funcionamiento y escalabilidad del sistema, se debe contemplar la compra de un
nuevo servidor y un equipo de computo especifico para su mantenimiento. La
siguiente tabla muestra las cotizaciones mas econdmicas de los equipos
propuestos, los cuales cumplen con las especificaciones técnicas necesarias para
el correcto funcionamiento del sistema y su futura expansion. Estas cotizaciones
se realizaron con el asesoramiento de los representantes de ventas de cada
sucursal visitada, basdndose en los datos del tamafio del sistema calculados

anteriormente.
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Tabla 4

Cotizacion de costos de equipos

Nombre Descripcion Cantidad Costo (und) Costo Total
AMD R5 3600X 1 $ 24599 S 245.99
16 GB - 3600Mhz 2 $ 109.51 S 219.02
B550 - Gigabyte 1 $ 13999 S 139.99
511 SSD NVME 1 $ 16097 S 160.97
Senvid 2TB 256MB Cache 7200RPM 1 $ 7465 $ 74.65
envidor Fuente 750W 80+ e 139.99 139.99
GT 1030 - Nvidia 1 $ 209.66 | S 209.66
Gabinete de Servidor StarTech.com Caja de rack para
Servidores 18U - Profundidad ajustable de 4 Postes 1 $ 411741 $ 411.74
(2"a30") con Gestor de Equipos de Red RK1833BKM)
Latest_Dell Vostro 3000 Mini Business Desktop, Intel
Eauino de Computo Corei3-10100 Processor up to 4.30GHz, 8GB Memory, 1 ¢ 575,00 § 575 00
auip P 128GB SSD + 1TB Hard Drive, HDMI, VGA, DVD, WiFi ' '
and Bluetooth, Win10 Pro w/SHOXLAB Accessories
Monitor Monitor LG 22" ~LCD - 1020 X 1080 - HDMI - Negro / . ¢ 17249 s 17249
22MK400H-B.AWP / 75 Hz ' '
Teclado y Mouse Teclado y Mouse Logitech MK120 1 $ 2185 (S 21.85
Estabilizador de energia |UPS FORZA 1000 VANT-511 1 $ 86.25|$ 86.25
Navegador WEB Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera 1 $ $
Total $ 2,457.60

Nota. La tabla muestra la cotizacion mas accesible para actualizar el equipo de computo. Para

mas informacién sobre las cotizaciones realizadas, Ver Anexo A.3 Cotizaciones.

Se considera que estos costos son razonables y justificables, ya que aseguran el

correcto funcionamiento del sistema y su escalabilidad futura. Ademas, la

inversion realizada en la adquisicion de estos equipos se vera compensada a largo

plazo por la eficiencia y capacidad de expansion que brindaran al sistema.

Al agregar un nuevo equipo de cémputo, el diagrama de red se vera afectado, por

tanto, se adaptaria a como se muestra a continuacion.
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Figura 6

Diagrama de Red Chemical Color Nicaragua Propuesto (Nuevo Equipo)

Parqueo de
Camiones

wey's

i

Bddega

2.16m

5 [
Encargado
Inventari

g

1.33m

EF.
Np \

wre'e

wyee

6.27m

Fabrica

4.92m

2 3Am

2.24m

4.57m
|

2.30m

Gerente de
— Ventas &
3

.61m

w/ee

Recepcion

5.36m

48



Escenario 2 - Servidor en la nube: En este escenario se contempla la posibilidad
de contratar los servicios de hospedaje con proveedores de hosting en el cual el
proveedor se encarga del mantenimiento de los servidores y la operabilidad de la
pagina web. Hoy en dia, existe una infinidad de empresas que ofrecen este
servicio con una variedad de especificaciones técnicas que extienden el proceso
de decision de compra, es por ello que se debe tomar en cuenta ciertos aspectos

para elegir un buen hosting para el alojamiento del sistema.

Algunos aspectos que considerar al momento de escoger el proveedor de hosting;
entre ellas se encuentran: tamafio del sitio, disefio, funcionalidad, servicios,
configuraciones y aplicaciones, niveles de trafico esperados, soporte técnico 24/7,
fiabilidad, tipo de hosting. (Trejo, 2017)

Partiendo de los aspectos anteriormente planteados, se pueden considerar los
siguientes requisitos que permitiran una mejor experiencia al momento de
hospedar nuestro sistema:
o Certificado SSL (se utilizan para establecer una conexion cifrada entre el
navegador o la computadora del usuario, y un servidor o un sitio web).
o Almacenamiento SSD (estos servidores son mas rapidos que los
normales).
o Soporte técnico 24/7 para prever el mantenimiento del servicio ante
cualquier eventualidad.
o Transferencia de Datos (es el volumen de datos que genera la pagina
debido a los visitantes y sus interacciones con los elementos de la misma).
o Ancho de banda (supone el caudal maximo de datos que se pueden enviar
a través de la linea).
o Copias de seguridad autométicas y programables.
o Base de datos

o Dominios

Después de analizar las especificaciones técnicas actuales, se determind que un

Hosting Compartido es una de las opciones mas viables debido a su costo y
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capacidad de integrar los requisitos establecidos. Ademas, esta opcion permite la
escalabilidad y el crecimiento del sistema en el futuro, lo que lo hace ain mas
atractivo. Por lo tanto, se realizd una recopilacion de las 6 mejores opciones
encontradas en linea que ofrecen algunos de los requisitos establecidos, tales
como el espacio de almacenamiento minimo de 2GB y la capacidad de
transferencia de datos mensual de al menos 100GB, entre otros. A continuacion,
se presenta una tabla con los precios y caracteristicas de cada opcion para facilitar

la toma de decision.

Tabla b

Top de las mejores 6 ofertas de hosting

Caracteristicas Hosting
Wiroos Infranetworking | NicaraoHosting | Hostinger lonos DonWeb

SSL no si Si Si Si Si
ég"Dace”am'e”to 300 GB 10 GB 20 GB 100 GB ilimitado 100 GB
Soporte Técnico Si Si no Si Si Si
g;?gsferenc'a de|  s50GB 40 GB 300 GB ilimitado | ilimitado | ilimitado
Ancho de Banda ilimitado 40 GB 300 GB ilimitado ilimitado ilimitado
Copias de o

) no no no semanal diarias semanal
Seguridad
Base de Datos Si si Si Si Si Si
Dominios Si Si no Si Si Si
Precio Mensual $4.68 $8.25 $12.99 $6.99 $10.00 $ 6.50
Precio Anual $56.16 $99 $ 155.88 $ 83.88 $120.00 $78.00

Nota. La tabla muestra el top de las mejores 5 ofertas encontradas a la fecha, con las

caracteristicas necesarias para el funcionamiento del sistema.

Luego de evaluar cada propuesta presentada en la tabla anterior, se determiné
gue la mejor opciodn de proveedor de hosting para este proyecto es Don Web con
un costo anual de $ 78.00 dolares, al poseer la certificacién SSL, almacenamiento
SSD de 100 GB, opcion de soporte técnico 24/7, ancho de banda y transferencia

ilimitada, copias de seguridad semanales, base de datos y dominios.

Al implementar el uso del alojamiento del sistema en la nube, el diagrama de red

se vera afectado por lo que fue adaptado a como se muestra a continuacion.
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https://www.infranetworking.com/nicaragua/web-hosting
https://nicaraohosting.com/hosting-web-premium/
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https://donweb.com/es-us/web-hosting

Figura 7

Diagrama de Red Chemical Color Nicaragua Propuesto (Hosting)
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Es necesario mencionar que el alojamiento web tradicional permitira tener una
infraestructura basica que proveera al cliente, misma que garantizara el rendimiento,
manejo de errores, alta disponibilidad, seguridad, entre otros. Esta arquitectura basica
se divide de manera general en tres capas, tales como, presentacion, aplicacion y

persistencia de datos, que ademas proporcionaré escalabilidad los beneficios que ofrece.

Asi mismo, con base en la documentacion de Amazon Web Services (AWS), es mas facil
entender graficamente como esta arquitectura estara definida, a como se muestra a

continuacion:

Figura 8

Arquitectura WEB tradicional

MyWebSite.com
L 2

Firewall exterior
Solucién de hardware o
software para abrir puertos
estandar (80, 443)

Balanceador de carga web
Solucion de hardware o
software para distribuir el
tréafico en los servidores web

Capa del servidor web
Flota de servidores web
que administran
solicitudes HTTP(S)

Firewall interior
Limita el acceso a la
capa de aplicacion
desde la capa web

Balanceador de
carga de aplicacion
Solucion de hardware

o software para distribuir
el tréfico en los
servidores de aolicacion

Capa del servidor

de aplicacion Backups en cintas

p— - - —————
N o - - -

Flota de servidores que Backups periodicos

administran cargas de ., gy Rg——" e oy, - v almacenados en cintas

trabajo especificas de la generaimente

aplicacion administradas por terceros
en sus inslalaciones

Capa de datos

Maquinas de servidor de
base de datos con maestros
y locales en ejecucién
separada, con
almacenamiento de red
para objetos estaticos
Tapes

p— ———————— o ——

Nota. Adaptado de los la pagina oficial de Amazon WEB Servicies (AWS).
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e Escenario 3 - Servidor Local (Mirror) y Servidor en la nube: este escenario
opta por la combinacion del escenario uno y dos, con la premisa de mantener un
servidor de contingencia para garantizar la continuidad de los servicios ante
cualquier desastre; es por ello que se plantea la opciébn de mantener como
alojamiento principal del sistema el servidor alojado en la nube (hosting) y con un

servidor de respaldo ubicado localmente en la empresa.

Tomando en cuenta los costos proporcionados para los escenarios 1y 2, el costo
total de escenario 3 ascenderia a un total de $ 2,545.50 délares en total. Al
combinar estos dos escenarios, el diagrama de red se vera afectado por lo que se

adapté a como se muestra en la Figura 9.

Luego de evaluar cada escenario, se determin6é que la opcion mas viable en términos
econdmicos es el alojamiento del sistema en la nube con un costo anual de $ 78.00
dolares frente al escenario 1 con un costo de $ 2,457.60 y el escenario 3 con un costo
de $ 2,545.50, considerando que la empresa no posee un area tecnoldgica encargada
del mantenimiento y soporte de los equipos informaticos, ademas, la adquisicion de
nueva infraestructura tecnolégica incurre en la contratacion de nuevo personal que
estaria encargado del mantenimiento de la misma. Por lo tanto, en este proyecto se
propone la contratacion del hosting Don Web el cual cuenta con las caracteristicas

necesarias para una buena operabilidad del sistema.
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Figura 9

Diagrama de Red Chemical Color Nicaragua Propuesto (Servidor con Respaldo)
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2.3.Viabilidad Econdmica

El estudio de viabilidad econdmica busca definir, mediante la comparacion de beneficios
y costos estimados del proyecto, si es rentable la inversion que demanda su
implementacion. (CHAIN, 2011)

Para determinar el costo del sistema a desarrollar, se utilizara el modelo de estimacion
de costos COCOMO Il (por sus siglas en inglés Constructive Cost Model), a través del
cual se calcularéa el esfuerzo, el tiempo y los recursos necesarios para la ejecucion del
proyecto. Este método utiliza como base el analisis de los puntos de funcién que permite
traducir en un namero el tamafo de la funcionalidad que brinda el software desde el
punto de vista del usuario, a través de la suma ponderada de las caracteristicas del

producto. (Pressman, 2010)

(Boehm, 2000) propone que COCOMO Il se compone por tres modelos; los cuales se
adaptan segun el sector, como al tipo y cantidad de informacion disponible en cada etapa

de vida del desarrollo. Estos se denominan:

e Composicion de Aplicacion: se emplea en desarrollos de software durante la
etapa de prototipado.

e Disefio Temprano: Este modelo es utilizado en las primeras etapas del desarrollo
en las cuales se evaluan las alternativas de hardware y software, por lo cual en
esta etapa se dispone de poca informacion.

e Post — Arquitectura: se aplica en la etapa de desarrollo propiamente dicho,

después que se define la arquitectura del sistema, y en la etapa de mantenimiento.

Segun la clasificacion de modelos COCOMO II, se puede definir que se mantiene una
etapa neutra del desarrollo, por lo cual el modelo Post - Arquitectura es el que mas se

adecuUa a las necesidades del sistema.

2.3.1. Puntos de Funcién Sin Ajustar

COCOMO Il utiliza los Puntos Funcién como base para medir tamafio en los modelos de

estimacion de Diseflo Temprano y Post-Arquitectura. Las métricas para determinar los
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puntos de funcion estdn basadas en las guias proporcionadas por el Grupo Internacional
de Usuarios de Puntos de Funcion (International Function Point User Group, s.f.).

Esto procura cuantificar la funcionalidad de un sistema de software, donde la meta es
obtener un numero que caracterice completamente al sistema. Son utiles estimadores ya
gue estan basados en informacion que esta disponible en las etapas tempranas del ciclo

de vida del desarrollo de software (Boehm, 2000).
La férmula para calcular los Puntos de Funcién:

PF = PFSA «FA
Donde

e PFSA: son los puntos de funcion sin ajustar

e FA: es el factor de complejidad o ajuste

Para calcular los Puntos de Funcidn sin Ajustar, se deben identificar los siguientes tipos

de items:

e Archivos de interfaces externas: son un grupo de datos légicamente
relacionados o informaciones de control utilizadas por la aplicacion pero que es
mantenida por otra.

e Archivos légicos internos: es un grupo de datos logicamente relacionados o
informaciones de control, identificado por el usuario y mantenido dentro de las
fronteras de la aplicacion.

e Entrada Externa: es un proceso elemental a través del cual se permite la entrada
de datos al sistema, estos datos provienen bien de una aplicacién ajena al
sistema, o bien del usuario, el cual los introduce a través de una pantalla de
entrada de datos.

e Salidas Externas: es un proceso elemental a través del cual se permite la salida
de datos del sistema. Estos datos suelen ser los resultados derivados de la
ejecucion de algoritmos o la evaluacion de formulas, y generan informes (reportes)

o archivos de salida que sirven de entrada a otras aplicaciones.
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e Consultas Externas: es un proceso elemental con componentes de entrada y de

salida que consiste en la seleccion y recuperacion de datos de uno o mas ficheros

l6gicos internos o de uno o mas ficheros externos de interfaz, y su posterior

devolucion al usuario o aplicacion que los solicito.

Una vez identificados los items se clasifican de acuerdo con el grado de complejidad

bajo, medio y alto. Los Puntos de Funcion son calculados finalmente mediante la

sumatoria de todos los pesos de todos los items identificados a como se muestra en la

siguiente ecuacion:

PFSA = Z(Tipoltemi) * (Peso;)

En la jError! No se encuentra el origen de la referencia.se muestra la determinacién d

el nivel de complejidad de cada tipo de item antes mencionado en funcion del nimero y

tipo de elemento de datos y archivos involucrados, estos estan basados en entrevistas

realizadas con los usuarios potenciales del sistema. items identificados en Ver Anexo:

Funciones ldentificadas.

Tabla 6

Puntos de Funcién - Determinaciéon de Peso Factor de Complejidad

Tipo / Complejidad Baja Media Alta TOTAL
Entradas Externas (Inputs) 3 0 4 9 6 17 138
Salidas Externas (Outputs) 4 0 5 0 7 7 49
Archivo Légicos Internos (Archivos) 7 0 10 5 15 0 50
Archivo de Interfases Externas (Interfase) 5 0 7 5 10 0 35
Consultas Externas (Queries) 3 28 4 0 6 0 84
PFSA 356

Nota. La tabla describe el calculo realizado para determinar el peso factor de complejidad del sistema.

Una vez calculados los puntos de funcion, se procede a calcular el factor de complejidad

0 ajuste, el cual es dado por la formula:

FA = 0.65 + 0.001 * Z F;
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Donde

F;: corresponde a los pesos asignados a los factores descritos en la siguiente tabla.

Tabla 7

Factor de Ajuste — Puntos de Funcion

Fi Rango

A

F1:. Mecanismos de recuperacion y back-up confiables

F2: Comunicacion de Datos

F3: Funciones de Procesamiento Distribuido

F4: Performance

F5: Configuracién usada rigurosamente

F6: Entrada de datos on-line
F7: Factibilidad Operativa
F8: Actualizacion de archivos on-line

F9: Interfases Complejas

F10: Procesamiento Interno Complejo
F11: Reusabilidad
F12: Facil Instalacién

F13: Soporte de mdltiples instalaciones

W IN N W NN (o (o1 (o1 (o1 N |~ >

F14: Facilidad de cambios y amigabilidad
Fi 48
FA 1.13

Nota. La tabla describe el calculo realizado para determinar los puntos de funcién del sistema.
El rango de peso asignado, corresponde a la escala descrita en la siguiente tabla:

Tabla 8

Puntos de Funcién — Escala de Influencia

Escala de Influencia
0 1 2 3 4 5
Sin Influencia Incidental Moderado Medio Significativo Esencial

Nota. La tabla describe la escala de puntos de influencia basados en (Boehm, 2000).
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Una vez obtenido el factor de ajuste se puede hacer uso de la formula para calcular los

Puntos de Funcion:

PF =356 * 1.13 = 402.28

2.3.2. Lineas de Codigo Fuente

Para determinar el esfuerzo nominal en el modelo COCOMO II, los puntos de funcion
deben ser convertidos a lineas de codigo fuente considerando el lenguaje de
implementacion. En la siguiente tabla, se muestra la clasificacion propuesta por Jones

para determinar la cantidad de puntos por tipo de lenguaje:

Tabla 9

Conversion UPF a SLOC

Lenguaje SLOC
Ensamblador 320
C 128
C++ 29
FORTRAN 77 105
PASCAL 91
Prolog 64
POO 32
5ta Gen 4
4ta Gen 20
3ra Gen 80
2da Gen 107
1lra Gen 320
Visual C++ 34
Hojas Calculo 6
Iconos 4

Nota. La tabla describe la escala de conversién de lineas de codigo segun el lenguaje basados en (Boehm,
2000).

Python se considera un lenguaje de programacion de alto nivel, esta clasificacion se debe
a que su sintaxis esta disefiada para estar mas cerca del lenguaje humano, lo que facilita
su aprendizaje y uso para los programadores. Python cuenta con una gran cantidad de

bibliotecas y herramientas incorporadas que permiten desarrollar software de manera
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eficiente y rapida en comparacion con otros lenguajes de programacion de bajo nivel.
(Clark, 2019)

Este proyecto se desarrollar4 con base Python considerado como un lenguaje de alto
nivel perteneciente a la tercera generacion, se tomara el valor de funcion para este tipo
de lenguaje. Una vez obtenido el valor por tipo de lenguaje se calculara la cantidad de

lineas de cbdigo en base a la ecuacion:
LCD = PF x SLOC
LCD = 402.28 * 80 = 32,182.4

Basandonos en el calculo anterior, se estima emplear un total de 32,182.4 lineas de

codigo para el desarrollo del sistema.

2.3.3. Factor de Escala

COCOMO 1l utiliza el Factor de Escala como un factor exponencial para considerar
economias y deseconomias de escala, donde la economia de escala abarca factores
gue hacen mas eficiente la produccion de software en gran escala; y las deseconomias
de escala se producen cuando al incrementarse el tamafio del producto se produce una

considerable disminucién de la productividad. (Boehm, 2000)

Para capturar estos efectos se usa la formula:
B = 1'01+0'01*2Wj

Donde:
e B < 1.0 el proyecto exhibe economia de escala.
e B > 1.0 el proyecto deseconomia de escala.
e B = 0 el proyecto esta en equilibrio entre ambas escalas.
e Wj;: es la sumatoria del nivel de peso asociado de cada factor, detallado en la

siguiente tabla.
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Tabla 10

Factor de Escala

Wj Rango TOTAL
PREC Muy Alto 1.24
FLEX Normal 3.04
RESL Normal 4.24

TEAM Alto 2.19
PMAT Muy Alto 1.56
TOTAL 12.27

Nota. Los valores mostrados en esta tabla estan basados en (Boehm, 2000).

El rango que detalla la clasificacion del nivel de peso asociado a cada factor se detalla

en la siguiente tabla.

Tabla 11

Rangos de Factor de Escala

Wj QA;.E; Bajo |Normal | Alto Xlll,:g Extra
Precedencia 6.2 4.96 3.72 2.49 1.24 0
Flexibilidad 5.07 4.05 3.04 2.03 1.01 0
ﬁ;‘l;gzcwra/Reso'”Cié” de 7.07 565 | 424 | 283 | 141 0
Cohesién de equipo 5.48 4.38 3.29 2.19 1.1 0
Madurez del Proceso 7.8 6.24 4.68 3.12 1.56 0

Nota. Los valores mostrados en esta tabla estan basados en (Boehm, 2000).

Una vez obtenida la sumatoria de nivel de peso por factor de escala, se calculara el
Factor de Escala.

B =1.01+0.01%12.27 = 1.1327

2.3.4. Esfuerzo Nominal

COCOMO Il calcula el esfuerzo necesario para concretar un proyecto de desarrollo de
software mediante el ajuste de 17 factores multiplicadores del esfuerzo; con este nimero

de factores permite analizar con mas exactitud el conocimiento disponible en las Ultimas
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etapas de desarrollo, ajustando el modelo de tal forma que refleje fielmente el producto
de software bajo desarrollo. La férmula para el calculo del esfuerzo es la siguiente:

17

PMestimado = PMnominar * EM;
i=1

PMyominai = A * (LCD)B
Donde:

o PM,imado - €S €l esfuerzo nominal ajustado por los 17 factores, que reflejan otros
aspectos propios del proyecto que afectan al esfuerzo necesario para la ejecucion
del mismo.

e A: es una constante que captura los efectos lineales sobre el esfuerzo de acuerdo
con la variacion del tamafio, (A=2.94)

e B:es el factor escala

e EM;: corresponde a los factores de costo que tienen un efecto multiplicativo sobre
el esfuerzo, llamados Multiplicadores de Esfuerzo (Effort Multipliers).

e LCD: es el tamafio del software a desarrollar expresado en miles de lineas de

caédigo fuente.

El esfuerzo nominal de desarrollo de un proyecto de software se ajusta para una mejor
estimacion mediante factores que se clasifican en cuatro areas: Producto, Plataforma,
Personal y Proyecto. Los niveles correspondientes a cada factor segun las
caracteristicas inherentes del area se muestran en el Anexo A.5 Factores de costo
Modelo Post-Arquitectura. Los rangos correspondientes segun el area de factores se

muestran en A.7 Rangos por area de factores.

Tabla 12

Factor del Producto

Factores del Producto
RELY Normal
DATA Normal
CPLX Normal
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Nota. Los valores mostrados en esta tabla estan basados en (Boehm, 2000).

Tabla 13

Factor de la Plataforma

Nota. Los valores mostrados en esta tabla estan basados en (Boehm, 2000).

Tabla 14

Factor del Personal

RUSE

Normal

DOCU

Normal

Total

Factores de la Plataforma

TIME Normal 1

STOR Normal 1

PVOL Bajo 0.87
Total 0.87

Factores del Personal

ACAP Normal 1
PCAP Alto 0.88
PCON Normal 1
AEXP Bajo 1.09
PEXP Bajo 1.09
LTEX Normal 1

Total 1.05

Nota. Los valores mostrados en esta tabla estdn basados en (Boehm, 2000).

Tabla 15

Factor del Proyecto

Nota. Los valores mostrados en esta tabla estan basados en (Boehm, 2000).

Factores del Proyecto
TOOL Alto 0.9
SITE Alto 1
SCED Alto 0.99
Total 0.89
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EM; = 1%0.87 x 1.05 x 0.89 = 0.81
PMyyominas = 2.94 * (32.18)19% = 105.99

PM,stimago = 105.99 * 0.81 = 85.90

2.3.5. Tiempo de desarrollo del proyecto

Una vez calculado el esfuerzo necesario para realizar el proyecto, se procede a calcular
el esfuerzo necesario para desarrollar el proyecto, se puede calcular el tiempo necesario

para completar el proyecto mediante:
Donde:

e TDES: tiempo necesario para desarrollar el sistema
e Y SF: Sumatoria de los factores a escala

e 3.67,0.28 y 0.002 seran constantes de la formula

Z SF = 15.82

TDES = 3.67 x 85.900:28+0.002%15.82 _ 14 70 = 15 meses

2.3.6. Cantidad de Personas

Una vez obtenido el tiempo necesario para desarrollar el sistema y el esfuerzo necesario
para desarrollar el sistema, podemos calcular la cantidad de personas que deberan

participar en el proyecto mediante la formula:

p Mestimado
CH = —="1a%0
TDES

Donde:
e CH: es la cantidad de personas que participaran en el proyecto|

_ 8590 Sg4 = 6
=Ta70" 284 = bpersonas
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2.3.7. Lineas de Codigo por Horas Hombre

De igual manera, una vez obtenido el tiempo necesario para desarrollar el sistema y el
esfuerzo necesario para desarrollar el sistema, podemos calcular la cantidad de lineas

de codigo por horas hombre mediante la formula:

_ LCD %1000
"~ TDES
Donde:

P: Lineas de cddigo por horas hombre

_32.18 %1000

1470 = 2188.98 aproximadamente 2,189 LCD x HM

2.3.8. Costo del Proyecto

Asi mismo, calculado el esfuerzo nominal y el tiempo de desarrollo del proyecto, se
procede a calcular el costo total del proyecto mediante la formula:

CTP =CD + CI

Donde:

e (D = CFTtotal + CUMT + OGtotal
e (ClI=15%delos CD

Tabla 16

Distribucién de Costos por Etapas de desarrollo

Distribucién
Etapa %Esfuerzo | Esfuerzo | %TDES | TDES| CH J AP P Costo

Estudio
preliminar % 6.01 20% 2.9 | 2.045 1 C$ 30,000.00
Andlisis 17% 14.60 26% | 3.8 | 3.820 1 C$ 20,000.00
Disefio y
desarrollo 58% 49.82 48% 7.1 | 7.060 1 1 C$ 33,000.00
Prueba e
implantacién 18% 15.47 6% 0.9 [17.528 1 C$ 30,000.00

100% 100% CFTtotal| C$113,000.00

Nota. La tabla muestra el calculo de costos por las diferentes etapas del proyecto.
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El célculo del porcentaje de esfuerzo por etapas de desarrollo se realiz6 mediante la
ponderacion del tamafio del proyecto basado en la tabla descrita en los Anexos A.6
Indicadores porcentajes por tamafio del proyecto y A.7 Rangos por area de

factores. Los salarios por miembro del equipo estan descritos en el Anexo A.8 Salario

equipo de trabajo.

Tabla 17

Costo energético por etapas de desarrollo

Etapa TDES Kw/h Horas/mes | Costo (Kw/h) Costo
Estudio preliminar 2.9 0.275 160 8.3762 cS 1,083.90
Anilisis 3.8 0.275 160 8.3762 csS 1,408.90
Disefo y desarrollo 7.1 0.275 160 8.3762 cs 2,600.45
Prueba e implantacién 0.9 0.275 160 8.3762 cs 325.21
cumMTt C$  5,418.46

Nota. La tabla muestra el calculo del costo energético por las diferentes etapas del proyecto.

Para el calculo del costo energético se emplearon las tablas descritas en el Anexo

A.9 Costo energético.
OGtotal: Costo calculado previamente en la Viabilidad técnica
CD = (C$113,000.00 + 5,418.56 + 2,886.00 = C$ 121,304.46
CIF(15% CD) = C$ 18,195.67
CTP = C$121,304.46 + 18,165.67 = €$ 139,500.13
CTP en dolares = €$139,500.13 « 37 = $ 3,770.27

La estimaciébn de esfuerzo y costos de mano de obra arrojo un total de
C$113,000.00 cérdobas; el calculo de los costos del consumo eléctrico, costos de
insumos para el desarrollo arrojo un total de C$5,418.56 cérdobas y otros gastos
calculados en la Viabilidad Técnica arrojaron un total de $78.00 ddlares es decir

C$ 2,886.00 cordobas; el costo total del sistema asciende a €$ 139,500.13 cérdobas.
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2.4.Viabilidad Financiera

El estudio de la viabilidad financiera de un proyecto determina, en ultimo término, su

aprobacion o rechazo. Este mide la rentabilidad que retorna la inversion, todo medido

con bases monetarias. (Nassir y Reinaldo, 2008)

Con base en los datos de ingresos y costos proporcionados por la empresa sobre el afio

2021, se realizdé una proyeccion de 5 afios, suponiendo un aumento del 5% en los

ingresos y costo.

Tabla 18

Detalle de ingresos y costos

Datos del afio 2021

Ingresos

C$ 5,448,248.38

Costos

C$ 995,451.84

Nota. La tabla muestra el detalle de los ingresos y costos en basados en los estados de cuenta

proporcionados por Chemical Color S.A.

Tabla 19

Proyeccion de Ingresos — Costos.

PROYECCIONES SUPONIENDO UN AUMENTO DEL 5%

Afo 1

Afio 2

Afio 3

Afo 4

Afo 5

Ingresos

C$ 5,720,660.80

C$ 6,006,693.84

C$ 6,307,028.53

C$ 6,622,379.96

C$ 6,953,498.96

Costos

C$ 1,045,224.43

C$ 1,097,485.65

C$ 1,152,359.94

C$ 1,209,977.93

C$ 1,270,476.83

Nota. La tabla muestra una proyeccién a 5 afios del detalle de costos e ingresos detallados anteriormente.

2.4.1.

Inversion.

En el estudio econdmico se determind el monto total de la inversion, el cual asciende a
C$ 139,500.24 cordobas o su equivalente en délares $ 3,770.28.
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Tabla 20

Costo total del sistema

COSTO TOTAL DEL SISTEMA
Estimacién de esfuerzo y MD cS 113,000.00
Consumo eléctrico cs 5,418.56
Otros costos cS 2,886.00
CIF (15%) cs 18,195.68
Total, C$ cs 139,500.24
S 3,770.28

Nota. La tabla muestra el detalle del calculo, del costo total del sistema, basado en las estimaciones

realizadas en las viabilidades técnica y econdémica.

Para determinar la viabilidad del sistema, se plantean dos escenarios para evaluar el

flujo neto de efectivo (VPN).

Escenario 1 — Sin financiamiento: La empresa proporcionara el 100% del
capital total para la inversion, dando como resultado los datos mostrados en la

iError! No se encuentra el origen de la referencia..

Escenario 2 — Con financiamiento: Se solicitara un préstamo bancario para el
50% de la inversion y el otro 50% sera proporcionado por la empresa. El
préstamo serd adquirido mediante la institucion bancaria BANCENTRO LAFISE,
a un plazo de 5 afios con una tasa de interés efectiva anual de 22.15%. Se
utilizara el método de cuota nivelada como modalidad de pago, esto como parte

de la politica de pago del banco. El pago anual es calculado mediante la formula:

i1+ "
C=PpP -
@+ -1

Donde:

C = Cuota de pago anual; P = Principal de la deuda; i = Tasa de interés; n = Plazo

de la deuda.

Al reemplazar valores, el resultado es el siguiente:
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C = 139,500.24

0.2215(1 + 0.2215)° _

(1 + 0.2215)5 — 1

El pago anual de la deuda sera de C$24,435.33.

Tabla 21

Amortizacion de la deuda por cuota nivelada

C$24,435.33

TABLA PAGO DEUDA

fio Saldo inicial Interés Pago a principal | Total, cuotas Saldo final

0 C$ 69,750.12
1 | C$ 69,750.12 | C$ 15,449.65 | C$ 8,985.68 | C$24,435.33 | C$ 60,764.44
2 | C$ 60,764.44 | C$ 13,459.32 | C$ 10,976.01 | C$ 24,435.33 | C$ 49,788.44
3 | C$ 49,788.44 | C$ 11,028.14 | C$ 13,407.19 | C$ 24,435.33 | C$ 36,381.25
4 | C$ 36,381.25 |C$ 8,058.45 | C$ 16,376.88 | C$ 24,435.33 | C$ 20,004.36
5 | C$ 20,004.36 | C$  4,430.97 | C$ 20,004.36 | C$ 24,435.33

Nota. La tabla muestra el detalle del calculo, de la amortizaciéon estimada de la deuda.

En la anterior se muestran los pagos anuales que debera hacer la empresa para
amortizar la deuda, la columna de interés es calculada al multiplicar el saldo de la
deuda del afio anterior con la tasa de interés de la deuda proporcionada por el
banco.

In =1 Dn

Donde:

In = Intereses del periodo; i = Tasa de interés de la deuda; Dn-1 = Deuda al

periodo anterior.

Esta formula es aplicada para cada uno de los afios de la deuda. La columna Pago
al principal es calculada mediante la diferencia que existe entre la cuota anual con
los intereses.

P=C-—-1In

Donde: P = Pago al principal; C = Cuota de pago anual; In = Interés del periodo.

Como resultado de lo anterior propuesto el flujo neto de efectivo se muestra como

la jError! No se encuentra el origen de la referencia..
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Tabla 22

Flujo neto de efectivo sin financiamiento

Flujo de Efectivo sin Financiamiento

Descripcion Afos
0 1 2 3 4 5

Ingresos cS 5,720,660.80 | CS 6,006,693.84 | CS 6,307,028.53 | CS 6,622,379.96 | CS 6,953,498.96
Costos cs 1,045,224.43 | CS$ 1,097,485.65 | CS 1,152,359.94 | CS$ 1,209,977.93 | CS$ 1,270,476.83
Depreciacion cs 317,369.44 | CS 317,369.44 | CS 317,369.44 | CS$ 317,369.44 | CS$ 317,369.44
Amortizacion cs 27,900.05 | CS 27,900.05 | CS 27,900.05 | CS 27,900.05 | CS 27,900.05
UTI antes de impuestos cs 4,330,166.87 | C$ 4,563,938.69 | C$ 4,809,399.10 | C$ 5,067,132.53 | CS 5,337,752.63
Impuestos (30%) cs 1,299,050.06 | CS$ 1,369,181.61 | CS$ 1,442,819.73 | CS$ 1,520,139.76 | CS 1,601,325.79
UTI después de impuestos cs 3,031,116.81 | CS 3,194,757.08 | CS 3,366,579.37 | CS 3,546,992.77 | CS 3,736,426.84
Depreciacion cs 317,369.44 | CS 317,369.44 | CS 317,369.44 | CS$ 317,369.44 | CS$ 317,369.44
Amortizacion cs 27,900.05 | CS 27,900.05 | CS 27,900.05 | CS 27,900.05 | CS 27,900.05
Inversion cs 139,500.24

FNE -CS 139,500.24 | CS 3,376,386.30 | CS 3,540,026.58 | CS 3,711,848.86 | CS 3,892,262.27 | CS 4,081,696.34
VPN -CS 139,500.24 | CS 2,250,924.20 | CS 1,573,345.15 | CS 1,099,807.07 | CS 768,841.93 | CS 537,507.34

Nota. La tabla muestra el detalle del calculo, del flujo neto de efectivo sin financiamiento.
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Tabla 23

Flujo neto de efectivo con financiamiento

Flujo de Efectivo con Financiamiento

Descripcidn Anos
0 1 2 3 q 5

Ingresos C$ 5,720,660.80 | CS 6,006,693.84 | CS 6,307,028.53 | CS  6,622,379.96 | CS  6,953,498.96
Costos CS 1,045,224.43 | CS 1,097,485.65 | CS  1,152,359.94 | CS  1,209,977.93 | CS 1,270,476.83
Depreciacidn cS 317,369.44 | CS 317,369.44 | CS 317,369.44 | CS 317,369.44 | CS 317,369.44
Amortizacion CS 27,900.05 | C$ 27,900.05 | C$ 27,900.05 | C$ 27,900.05 | C$ 27,900.05
Interés cS 15,449.65 | CS 13,459.32 | CS$ 11,028.14 | C$ 8,058.45 | CS 4,430.97
UTI antes de impuestos C$ 4,314,717.22 | CS  4,550,479.37 | CS  4,798,370.96 | C5 5,059,074.08 | CS 5,333,321.67
Impuestos (30%) CS 1,294,415.17 | CS 1,365,143.81 | CS  1,439,511.29 | CS  1,517,722.23 | CS  1,599,996.50
UTI después de impuestos C$ 3,020,302.06 | C$ 3,185,335.56 | C$  3,358,859.67 | C$  3,541,351.86 | C5  3,733,325.17
Depreciacion (o 317,369.44 | CS 317,369.44 | CS 317,369.44 | CS 317,369.44 | CS 317,369.44
Amortizacion CS 27,900.05 | CS 27,900.05 | CS 27,900.05 | CS 27,900.05 | CS 27,900.05
Pago a Principal CS 8,985.68 | CS 10,976.01 | CS$ 13,407.19 | C$ 16,376.88 | C$ 20,004.36
Inversion CS 139,500.24

FNE -C$139,500.24 | CS  3,356,585.87 | CS  3,519,629.05 | CS  3,690,721.98 | CS  3,870,244.47 | CS  4,058,590.30
VPN -C$139,500.24 | CS  2,237,723.91 | CS  1,564,279.58 | CS  1,093,547.25 | CS 764,492.73 | CS 534,464.57

Nota. La tabla muestra el detalle del calculo, del flujo neto de efectivo con financiamiento.
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2.4.2. Analisis de la Inversion.

Mediante el flujo neto de efectivo que pretende obtener la empresa durante los 5 afios

pronosticados, se espera que la inversidén sea recuperada desde el primer afio.

Para evaluar la rentabilidad de un proyecto es necesario conocer el Valor Presente Neto,

de ahora en adelante referido como VPN, que este genera, cuya formula es la siguiente:
VPN = FNO + YFNn * (1 + TMAR)™
Donde:

VPN = Valor Presente Neto; FnO = Flujo neto inicial; FNn = Flujo del periodo; TMAR =
tasa minima aceptable de rendimiento; n = plazo de la deuda.

La TMAR es la tasa minima atractiva de retorno, es decir, el dinero en términos
porcentuales que un inversionista espera obtener de la inversion. En la entrevista que se

realizo con el gerente general, se definid la tasa minima seria de 50%.
Para calcular el VPN total se suman, los VPN de cada uno de los afos.
VPN sin finac = 2,250,924.20 + 1,573,345.15 + 1,099,807.07 + 768,841.93 + 537,507.34
VPN sin finac = 6,090,925.44
VPN con finac = 2,237.723.91 4 1,564,279.58 + 1,093,547.25 + 764,492.73 + 534,464.57
VPN con finac = 6,055,007.80

El sistema es viable financieramente puesto que la realizacion del proyecto genera un
VPN sin y con financiamiento de C$ 6,090,925.44 y C$ 6,055,007.80 respectivamente, por
lo tanto, es recomendable llevar a cabo la inversion, dado a que Chemical Color es capaz

de pagar la deuda al cabo de los afios.
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2.5.Viabilidad Legal

El estudio de viabilidad legal se refiere a la necesidad de determinar tanto la inexistencia
de trabas legales para la instalacidon y la operaciéon normal del proyecto como la falta de
normas internas de la empresa que pudieran contraponerse a alguno de los aspectos de

la puesta en marcha o posterior operacién del proyecto. (CHAIN, 2011)

En Nicaragua, no existe alguna ley que afecte el uso de herramientas informaticas para
el control y procesamiento de las operaciones de una empresa salvo si el sistema maneja
o controla la contabilidad del negocio. Debido a que el sistema no esta relacionado
directamente con la contabilidad de Chemical Color Nicaragua S.A, sino que trata de un
modulo complementario que facilitara la generacion de reportes y control de inventarios

en transito, no hay ninguna ley que afecte al mismo.

De igual manera, Nicaragua no cuenta con un marco de ley que defina las normativas
del desarrollo de software, sin embargo, si existe un conjunto de leyes que actian como
un marco generalizado dentro del cual se regira el desarrollo del sistema, los cuales se

describirdn a continuacion:

La Ley No 312, Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos en su articulo 39
indica que el propietario legitimo de un ejemplar de un programa de ordenador podra, sin
la autorizacion del autor, hacer una copia o la adaptacion de ese programa, a condicion
de que dicha copia o dicha adaptacién sea necesaria para la utilizacién del programa de

ordenador a los efectos para los que se disefié el programa. (Ley 312, 1999)

Es decir que el uso de herramientas de desarrollo y otros programas informéticos deben
poseer la debida licencia de uso correspondiente. En el desarrollo del sistema se utilizan
algunas herramientas OpenSource, es decir, de uso gratuito, completamente funcionales
gue permite codificar el sistema sin incurrir en costos de licencia adicionales; ademas del
uso de librerias, plugins y plantillas compartidas por la comunidad informatica alrededor

del mundo.

También se hara uso de herramientas de Microsoft y herramientas de Oracle, en las
cuales se necesitara adquirir licencias de uso; tales como MySQL Community Server

(Para efectos de desarrollo se hara uso de la versién gratuita).
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La Ley 787, Ley de Protecciéon de Datos Personales, tiene por objeto la proteccion de
la persona natural o juridica frente al tratamiento, automatizado o no, de sus datos
personales en ficheros de datos publicos y privados, a efecto de garantizar el derecho a
la privacidad personal y familiar y el derecho a la autodeterminacion informativa. (Ley
787, 2012)

En consistencia con esta Ley, el sistema solamente recopilara y mostrara informacion
estrictamente necesaria de los usuarios solo si ésta es autorizada por ellos, en ambiente
de desarrollo se pretende utilizar un texto de prueba; de igual manera, se estipula la
utilizacion de la informacion proporcionada por la empresa con fines meramente

académicos; con lo cual se evita cualquier violacion a la presente ley.

Tomando en cuenta todos los marcos de ley referenciados anteriormente, se puede
indicar que el sistema es legalmente viable, dado que no se infringe ningun derecho de
autor y larecoleccion de datos de los usuarios y de la empresa se limita a la estrictamente

necesaria.
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CAPITULO llIl: INGENIERIA DE REQUERIMIENTOS

La ingenieria de requerimientos consiste en descubrir, analizar, documentar y verificar
los servicios y restricciones que poseera el sistema, basados en las necesidades

planteadas por los clientes. (lan Sommerville, 2005)

Para definir los requerimientos del sistema, se hara uso de la herramienta experimental
REM (Requeriments Engineering Methodology) y su metodologia, esta fue disefiada para
para soportar la fase de Ingenieria de Requerimientos en un proyecto de desarrollo
software basado en la metodologia definida en la Tesis Doctoral “Un Entorno
Metodoldgico de Ingenieria de Requisitos para Sistemas de Informacion”. (Duran, 2000)

En esta etapa se definiran los requerimientos del sistema, que seran una pauta para el
desarrollo y funcionamiento de este con base a las necesidades expuestas por los
participantes, es decir, usuarios potenciales. Para ello se plantea quienes son los
participantes del proyecto, siendo estos las organizaciones participantes del desarrollo
del sistema que definiran actores, objetivos del sistema, casos de uso y finalmente el

catalogo de requerimientos funcionales y no funcionales.
3.1.Participantes del proyecto

Antes de definir los requerimientos, se listaran a los participantes (personas y
organizaciones) que influyen directa o indirectamente en el proceso de andlisis de

requerimientos del sistema.

3.1.1. Organizaciones participantes

En el proceso de extraccion de requerimientos, la Universidad Nacional de Ingenieria
participa como alma mater de los desarrolladores del sistema, aportando su
conocimiento y experiencia en el campo de la ingenieria. Por otro lado, Chemical Color
S.A juega un papel fundamental como cliente, definiendo los requisitos especificos y
proporcionando su experiencia en el sector para garantizar que el sistema cumpla con

sus necesidades y expectativas.
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3.1.2. Personas Participantes

A continuacion, se presentara una lista de los participantes del proyecto, que incluira
tanto a los desarrolladores del sistema como a los usuarios finales. Esta lista es
importante para identificar a todas las partes interesadas en el proyecto y garantizar una
comunicacion efectiva y una colaboracién adecuada entre los diferentes roles y

responsabilidades.

Bajo la metodologia UML, se podria reestructurar la lista de participantes del equipo de

desarrollo del sistema de la siguiente manera:

e Ricardo René Chavez Rios - Este participante desempefia un doble rol, como
desarrollador del sistema y coordinador de interacciones con el cliente.

e VeroOnica Paola Arroliga Garcia - Este participante desempefia el rol de analista
de sistemas.

e Diana Julissa Morgan Hernandez - Este participante desempefia un doble rol
como analista tanto del backend como del frontend del sistema.

Los participantes usuarios del sistema segun la metodologia UML serian:

e Gerente General: este usuario tiene el rol de visualizar la informacion del sistema
para la toma de decisiones estratégicas en la empresa.

e Gerente de Produccion: este usuario tiene el rol de planificar y controlar la
produccion en funcién de los niveles de inventario para mantener una produccion
eficiente y sin interrupciones.

e Gerente de Ventas: este usuario tiene el rol de visualizar la informacion del
sistema para ofrecer informacién precisa a los clientes sobre la disponibilidad de
productos y ajustar los planes de ventas segun las fluctuaciones y tendencias de
la demanda.

e Encargado de Inventario de Producto terminado: este usuario tiene el rol de
llevar un registro detallado de los productos terminados disponibles en el
inventario para monitorear los niveles de stock y asegurarse de que se cumplan
los requisitos de inventario necesarios para mantener una produccion eficiente y

sin interrupciones.
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e Encargado de Inventario de Materia Prima: este usuario tiene el rol de llevar un
registro detallado de las materias primas disponibles en el inventario para
monitorear los niveles de stock y asegurarse de que se cumplan los requisitos de
inventario necesarios para mantener una produccion eficiente y sin interrupciones.

e Ejecutivo de Ventas: este usuario tiene el rol de visualizar la informacion del
sistema para ofrecer informacion precisa a los clientes sobre la disponibilidad de
productos.

3.2.0bjetivos del Sistema

A continuacién, la siguiente tabla lista los principales objetivos del sistema que se
esperan alcanzar una vez completado la construccién del software. Estos objetivos se
obtuvieron mediante entrevistas y reuniones con los participantes del sistema listados

anteriormente.

Tabla 24

Resumen de Objetivos Principales del Sistema

ID del Objetivo Descripcion
0OBJ-0001 Gestionar Clientes
OBJ-0002 Gestionar Pedidos, Venta y Facturacion.
0BJ-0003 Gestionar Inventario de Materia Prima
0OBJ-0004 Gestionar Inventario de Producto Terminado
OBJ-0005 Gestionar Proveedores
0BJ-0006 Gestionar Reportes
0OBJ-0007 Gestionar Usuarios del Sistema

Nota. La tabla muestra todos los objetivos propuestos para construir las funcionalidades del sistema. Para
mas detalle Ver Anexo A.10 Objetivos del Sistema con el detalle de cada objetivo y sus respectivos

subobijetivos.

3.3.Catalogo de requerimientos del sistema

Los requerimientos para un sistema son la descripcion de los servicios proporcionados
por el sistema y sus restricciones operativas, basadas en las necesidades de los clientes

gue ayuden a resolver algun problema. (lan Sommerville, 2005)
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A continuacion, se describirdn los distintos tipos de requerimientos basados en los

detalles y requisitos impuestos por Chemical Color para la construccion de este sistema,

derivadas de las multiples entrevistas realizadas.

3.3.1.

Definicién de actores

Los actores son cualquier cosa que interactie con el sistema, con el propdésito de

terminar alguna tarea de negocios que produzca algo con valor apreciable. En términos

simples, un actor es cualquier cosa que interactie con el sistema para intercambiar

informacion. (Bentley, 2008)

A continuacién, se listaran los actores identificados que interactian directa o

indirectamente con el sistema.

Tabla 25

Actores del Sistema

Identificador Nombre Descripcion
Actor principal de la organizacién, responsable
ACT-001 Gerente General de la toma de decisiones estratégicas y
administrativas.
Actor responsable de la gestidn y supervisiéon
ACT-002 Gerente de Ventas .
del equipo de ventas.
., Actor responsable de la gestidn y supervision
ACT-003 Gerente de Produccion P g ysup
del proceso de produccidn.
Encargado de Inventario de | Actor responsable de la gestién del inventario
ACT-004 . . . .
Materia Prima de materia prima.
Encargado de Inventario de | Actor responsable de la gestion del inventario
ACT-005 . .
Producto Terminado de producto terminado.
Actor responsable de las actividades
ACT-006 Ejecutivo de Ventas comerciales, incluyendo la realizacion de
cotizaciones y seguimiento de ventas.
- Actor responsable de la administracién
ACT-007 Administrador . p. . y
mantenimiento del sistema.
. . Actor que utiliza el sistema para interactuar
ACT-008 Usuario Registrado a o P
con la organizacion.

Nota. La tabla muestra a todos los actores identificados, que interactuaran con el sistema.
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3.3.2.

Requisitos funcionales

Los requerimientos funcionales son declaraciones de servicios que debe proporcionar el

sistema, de manera que este reaccione a entradas particulares y la forma en que debe

comportarse; en algunos casos estos requerimientos pueden declarar explicitamente lo

gue el sistema no debe realizar. (lan Sommerville, 2005)

A continuacion, se listan los requerimientos obtenidos:

Tabla 26

Requerimiento Funcional: Registro de Clientes

FQR-0001 Registro de Clientes
Version 1.0 (25/09/2022)
Autores .
[ ]
Fuentes
[ ]
. El sistema deberd permitir el registro de nuevos clientes. Sélo los usuarios
Descripcion

autorizados podran ingresar nuevos clientes, modificar los datos o eliminarlos.

Dependencias

e [OBJ-0001] Gestion de Clientes
e [OBJ-0002] Gestionar Pedidos, Ventas y Facturacién

Importancia vital

Urgencia inmediatamente
Estado en construccién
Estabilidad alta
Comentarios Ninguno

Tabla 27

Requerimiento Funcional: Registro de Proveedores

FQR-0002 Registro de Proveedores
Versién 1.0 (25/09/2022)
Autores °

[ ]
Fuentes

[ ]
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Descripcion

El sistema debera permitir el registro de nuevos proveedores. Solo el
administrador podra ingresar nuevos proveedores, modificar los datos o
eliminarlos.

Dependencias

e [OBJ-0005] Gestionar Proveedores

Importancia vital

Urgencia inmediatamente
Estado en construccion
Estabilidad alta
Comentarios Ninguno

Tabla 28

Requerimiento Funcional: Registro Maestro de Materiales y Productos

FQR-0003 Registro maestro de materiales y productos
Version 1.0 (25/09/2022)
Autores °
[ ]
[ ]
Fuentes °

Descripcion

El sistema deberda permitir manejar un maestro de materiales y productos, en
el cual se registraran todos los items que se pueden vender. Cada item debe
tener al menos su nombre, unidad de medida y descripcion.

Dependencias

o [OBJ-0016] Gestionar Registro Maestro de Materiales y Productos
e [OBJ-0006] Gestionar Proveedores
e [OBJ-0014] Gestionar Precios

Importancia vital

Urgencia inmediatamente
Estado en construccién
Estabilidad alta
Comentarios Ninguno

Para ver la lista completa de requerimientos funcionales, por favor refiérase al Anexo

A.11 Requerimientos funcionales.
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3.3.3.

Requisitos no funcionales

Los requerimientos no funcionales son restricciones de servicios o funciones ofrecidas

por el sistema a fin de que sea util a la organizacion. Estos generalmente se aplican al

sistema en su totalidad y normalmente apenas se aplican en caracteristicas o servicios

individuales del sistema. (lan Sommerville, 2005)

A continuacion, se listan los requerimientos obtenidos:

a. Requerimientos del producto

Estos requerimientos especifican el comportamiento del producto. Algunos ejemplos son

los requerimientos en la rapidez de ejecucién del sistema y cuanta memoria se requiere;

los requerimientos de fiabilidad que fijan la tasa de fallos para que el sistema sea

aceptable; los requerimientos de portabilidad, y los requerimientos de fiabilidad. (lan
Sommerville, 2005)

Tabla 29

Requerimiento No Funcional: Tiempo de Ejecucion

NFR-0001 Tiempo de Ejecucion
Versién 1.0 (25/09/2022)
Autores °
Fuentes °
El sistema debera realizar las operaciones de gestiéon en el menor tiempo
— posible (entre 30 segundos a 1 minuto como maximo) y con un tiempo de
Descripcion

carga desde cualquier dispositivo de entre 1 a 30 segundos ante los picos de
trafico.

Dependencias | Ninguna
Importancia vital

Urgencia inmediatamente
Estado en construccién
Estabilidad alta
Comentarios Ninguno
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Tabla 30

Requerimiento No Funcional: Eficiencia, desempefio y fiabilidad del Sistema

NFR-0002 Eficiencia, desempefio y fiabilidad del Sistema
Versién 1.0 (25/09/2022)
Autores °
Fuentes °
El sistema debera ser accedido desde cualquier dispositivo con un tiempo de
- carga de entre los 1 a 30 segundos ante picos de trafico; con una tolerancia a
Descripcién

fallos del 5% y una capacidad de recuperacién de datos en caso de
interrupciones o fallos del sistema.

Dependencias | Ninguna
Importancia vital

Urgencia inmediatamente
Estado en construccion
Estabilidad alta
Comentarios Ninguno

Tabla 31

Requerimiento No Funcional: Compatibilidad del Sistema

NFR-0003 Compatibilidad del Sistema
Versién 1.0 (25/09/2022)

Autores °

Fuentes °

Descripcion

El sistema debera coexistir con una base de datos en la cual se interactuara de
manera constante intercambiando y utilizando la informacion, permitiendo la
constante actualizacion de los niveles de inventario disponibles;

desencadenado alertas de compra o produccién de un determinado producto

Dependencias |Ninguna
Importancia vital

Urgencia inmediatamente
Estado en construccion
Estabilidad alta
Comentarios Ninguno
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Continuar con la lista de requerimientos en el Anexo A.12 Requerimientos del

Producto.

b. Requerimientos organizacionales

Estos requerimientos se derivan de las politicas y procedimientos existentes en la
organizacion del cliente y en la del desarrollador. Algunos ejemplos son los estandares
de procesos que deben utilizarse; los requerimientos de implementacion, como los
lenguajes de programacion o el método de disefiar a utilizar, y los requerimientos de
entrega que especifican cuando se entregara el producto y su documentacion. (lan
Sommerville, 2005)

Tabla 32

Requerimiento No Funcional: Ejecucion del Sistema

NFR-0007 Ejecucion del Sistema
Versién 1.0 (25/09/2022)
Autores °

Fuentes °

El sistema debera ejecutarse en un entorno Linux server con MySQL

Descripcion . . . .
Community y Reporting service activado.

Dependencias | Ninguna

Importancia vital

Urgencia inmediatamente
Estado en construccién
Estabilidad alta
Comentarios Ninguno
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Tabla 33

Requerimiento No Funcional: Alojamiento del Sistema

NFR-0008 Alojamiento del Sistema
Versién 1.0 (25/09/2022)
Autores °

Fuentes °

Descripcion

El sistema debera alojarse en un host web que posea al menos 4 GB de espacio
en disco duro y 2GB de Memoria RAM.

Dependencias | Ninguna
Importancia vital

Urgencia inmediatamente
Estado en construccién
Estabilidad alta
Comentarios Ninguno

Tabla 34

Requerimiento No Funcional: Tipo de Sistema

NFR-0009 Tipo de Sistema
Versién 1.0 (25/09/2022)
Autores °

Fuentes °

Descripcion

El sistema debera ser tipo cliente servidor.

Dependencias |Ninguna
Importancia vital

Urgencia inmediatamente
Estado en construccién
Estabilidad alta
Comentarios Ninguno
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Continuar con

la lista de requerimientos en el Anexo A.13 Requerimientos

Organizacionales.

c. Requerimientos externos

Este gran apartado incluye los requerimientos que se derivan de factores externos al

sistema y su proceso de desarrollo. Estos pueden incluir los requerimientos de

interoperabilidad que definen la manera en que el sistema interactla con sistemas de

otras organizaciones; los requerimientos legislativos que deben seguirse para asegurar

qgue el sistema funcione dentro de la ley, los requerimientos éticos. Estos ultimos son

puestos en un sistema para asegurar que sera aceptado por sus usuarios y por el publico

en general. (lan Sommerville, 2005)

Tabla 35

Requerimiento No Funcional: Seguridad y Control de Accesos a datos

NFR-0014 Seguridad y Control de Accesos a datos
Version 1.0 (25/09/2022)

Autores °

Fuentes °

Descripcion

El sistema deberd contar con un apartado de permisos asignados a cada
usuario dependiendo de la funcion que desempefie; evitando el acceso de
datos e informacidn no autorizados, ya sea accidental o deliberadamente. De
igual manera se llevara un registro de acciones o eventos realizados por los
usuarios dentro del sistema; garantizando la integridad, el no repudio de
informacion, responsabilidad y autenticidad dentro del software ante cualquier
eventualidad.

Dependencias | Ninguna
Importancia vital

Urgencia inmediatamente
Estado en construccion
Estabilidad alta
Comentarios Ninguno
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Tabla 36

Requerimiento No Funcional: Conectividad del Sistema

NFR-0015 Control de manejo de informacién
Versién 1.0 (25/09/2022)

Autores °

Fuentes °

El sistema debera no revelar a sus operadores otros datos personales de los

Descripcion . - . :
P clientes distintos a nombres y nimeros de referencia.

Dependencias | Ninguna

Importancia vital
Urgencia inmediatamente
Estado en construccién
Estabilidad alta
Comentarios Ninguno

Tabla 37

Requerimiento No Funcional: Seguridad del Sitio

NFR-0016 Seguridad del Sitio
Version 1.0 (25/09/2022)
Autores °

Fuentes °

El sistema deberd asegurar que los datos estén protegidos del acceso no

Descripcion . -
P autorizado y ataque de denegacion de acceso.

Dependencias | Ninguna

Importancia vital

Urgencia inmediatamente
Estado en construccion
Estabilidad alta
Comentarios Ninguno

Continuar con la lista de requerimientos en el Anexo A.14 Requerimientos Externos.
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3.3.4. Matriz de trazabilidad objetivos/requerimientos

Con el objetivo de garantizar la trazabilidad y coherencia entre los requerimientos
identificados y los objetivos del sistema propuestos, se ha desarrollado una matriz de
trazabilidad. Esta herramienta permitira asegurar que cada requerimiento esté vinculado
con uno o varios objetivos del sistema y, por lo tanto, se esté trabajando en pro de
lograrlos. Para consultar méas detalles sobre la matriz de trazabilidad, se puede hacer

referencia al Anexo A.15 Matriz de Trazabilidad.

3.3.5. Diagramas de casos de uso del sistema

Segun (KENDALL, 2011), UML se basa fundamentalmente en una técnica de analisis
orientado a objetos conocida como modelado de casos de uso, donde, un modelo de
casos de uso muestra una vista del sistema desde la perspectiva del usuario, por lo cual
describe qué hace el sistema sin describir como lo hace. El modelado de casos de uso
ayuda a capturar los requisitos funcionales del sistema, de modo que puedan ser
comprendidos por los clientes, usuarios y desarrolladores.

A continuacién, se definiran los diagramas de casos de uso del sistema por cada modulo
a configurar correspondientes a la gestion de clientes, gestion de pedido, venta y
facturacion, gestién de inventario de producto terminado, gestion de inventario de materia
prima, gestion de reportes, gestion de proveedores y gestion de usuarios, basados en
las entrevistas realizadas con los diferentes participantes del proyecto (abordados
anteriormente) involucrados en el desarrollo de este sistema, basados en la metodologia
UWE abordada anteriormente.
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a) Gestion de Clientes

Figura 11

Caso de Uso — Gestiéon de Clientes
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c) Gestion de Pedido, Venta y Facturacion

Figura 13

Caso de Uso — Gestion de Pedido, Venta y Facturacion
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Consultar Anexo A.16 Casos de uso del sistema, para continuar con la lista de médulos
de caso de uso del sistema.

3.3.6. Descripcion de casos de uso

A continuacion, se realizard una documentacién mas profunda de los casos de uso
presentados anteriormente en cada mdédulo del sistema.

90



Tabla 38

Caso de Uso: Mostrar Clientes

UC-0001 Mostrar Cliente
Version 1.0 (25/09/2022)
Autores °

[ ]
Fuentes °

Dependencias

[FQR-0007] Registro maestro de clientes

Descripcion

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el siguiente
caso de uso cuando los usuarios especificados intenten obtener la
lista de clientes del menu clientes.

Precondicion

El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema con perfil de
"Ejecutivo de Ventas", “Gerente General” o “Gerente de ventas” y
debe haber elegido la opcién "Clientes" del menu lateral.

Secuencia Normal

Paso Accion

1 El usuario selecciona la opcién Clientes del menu lateral.

) El sistema detecta la accidn y envia la solicitud para validar la
lista de clientes existentes en la base de datos.

3 El sistema valida los datos

4 El sistema devuelve la lista de clientes registrados en la base
de datos.

5 El sistema muestra la lista de clientes al usuario.

6 El usuario solicita al sistema filtrar la lista de clientes
devueltos, segun un dato especifico.

7 El sistema detecta la opcidn, Buscar Clientes y valida el filtro
contra la base de datos de clientes.

8 El sistema valida los datos.

9 El sistema devuelve la lista de clientes encontrados en base
al filtro.

10 El sistema le muestra al usuario la lista de clientes basados
en el filtro ingresado.

11 El usu.ario hace clic en la opcidn deshabilitar/habilitar
usuario.

12 El sistema detecta y envia la accion.

13 El sistema valida y guarda los datos.

14 El sistema confirma la accion.

15 El sistema muestra el mensaje “Contacto actualizado
correctamente”.

16 El usuario da clic en la opcién “PDF”, “XML” o “Imprimir”.
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17 El sistema valida la accién
18 El sistema valida los datos
19 El sistema devuelve la lista de clientes en el formato
escogido.
20 El sistema abre una nueva ventana con los datos en el
formato escogido.
Postcondicion Ninguna
] Paso Accion
Excepciones - - - . - -
9 Si el filtro ingresado no coincide con ninguno de los clientes
registrados, el sistema no devolvera ningun dato.
Rendimiento Paso |Tiempo maximo
4 1 segundo

Frecuencia esperada

30 veces por semana

Importancia Importante
Urgencia Inmediatamente
Estado En construccion
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

Tabla 39

Caso de Uso: Registrar Cliente

UC-0002 Registrar Cliente
Version 1.0 (25/09/2022)
Autores °
Fuentes *

Dependencias

[FQR-0001] Registro de Clientes
[FQR-0007] Registro Maestro de Clientes

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente
caso de uso cuando se selecciona un usuario y se presiona la opcién
"Editar Cliente" o durante la realizacidn de los siguientes casos de
uso: [UC-0016] Mostrar Clientes

Precondicion

El usuario debe haber iniciado sesidn en el sistema con perfil de
"Ejecutivo de Ventas" o “Gerente de ventas” y debe haber elegido la
opcion "Agregar Clientes" desde la vista Clientes.

Secuencia Normal

Paso Accién

1 El usuario selecciona la opcién “Agregar Clientes”
2 El sistema valida la accidn

3 El sistema redirige a la nueva ventana “Crear

Cliente”
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El sistema solicita llenar el formulario de datos.

El usuario rellena el formulario de datos y da clic en
la opcidn “Agregar”

El sistema valida la accion

El sistema valida y guarda los datos ingresados.

4
5
6
7
8

El sistema redirige a la vista Clientes y muestra el
mensaje “Contacto ingresado correctamente”.

Postcondicion

Se actualizan los

datos del cliente.

Paso

Accion

El usuario selecciona la opcién Cancelar, el sistema

5 devuelve a la vista Clientes, a continuacion, este
caso de uso queda sin efecto.
Excepciones Si los datos ingresados ya se encuentran en la base
7 de datos, el sistema notifica al usuario la excepcion,
a continuacion, este caso de uso queda sin efecto.
Si ocurre un error al guardar los datos, el sistema
8 notifica al usuario la excepcién, a continuacién, este
caso de uso queda sin efecto.
Rendimiento Paso Tiempo maximo
2 10 segundos
Frecuencia esperada |10 veces por semana
Importancia Importante
Urgencia Inmediatamente
Estado En construccidn
Estabilidad Alta

Comentarios

Ninguno

Consultar el Anexo A.17 Descripcion de Casos de Uso, para continuar con la lista de
casos de uso identificados.

3.3.7. Diagramas de Actividades

Los diagramas de actividad desempefian un papel fundamental en la descripcion

detallada de los casos de uso; estos diagramas permiten capturar de manera precisa las

acciones, los datos presentados al usuario y los datos requeridos como entrada de un

caso de uso especifico. A diferencia de los casos de uso, que proporcionan una vision

general, los diagramas de actividad permiten modelar con mayor detalle las actividades

involucradas en la ejecuciéon de un caso de uso, brindando asi una representacion mas

completa y precisa del comportamiento del sistema. (UWE — UML-based Web

Engineering, s.f.)
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A continuacion, se procedera a realizar una documentacion méas detallada de los
diagramas de actividades correspondientes a los casos de uso presentados previamente
en cada modulo del sistema. Esta documentacién permitira describir de manera
exhaustiva las acciones y flujos de trabajo involucrados en cada caso de uso, brindando
una vision mas completa y precisa del comportamiento y la interaccion del sistema en

cada uno de los médulos.

Figura 14

Diagrama de actividad — Mostrar Contacto (Cliente / Proveedor)

activity Mostrar Cantacto | | Mostrar Contacto U

- edisplayActions B sy Busca'@"ite"iﬂf anavigationActions oy
| Mostrar Contacto ’m Bus car
. {type = button }
adisplayActions % : : : : : : . . :
B o
. 4B " name : : : :
{type = iteration } 4 . : &nav igationActions o )
77| :Des habilitar / Habilitar
3 Contacto

{type = button }

enavigationActions oe
 CETE— : Editar Contacto
{type = button }

enav igationActions o3 |
: Exportar Reporte
{type = hutton }
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Figura 15

Diagrama de actividad — Agregar Contacto (Cliente / Proveedor)

activity Agregar Contacto [ @ Agregar Contacto u

«displayAction»
Agregar Contacto
{type = form}

EH

«userAction»
ContactDatalnput
{validated}

2

RUC

Tipo

Name

Correo
Telefono

Pais
Departamento
Municipio
Direccién
Plazo de pago

Descuento

Observaciones
Contacto1

Telefono_Cont1

Correo_Cont1
Contacto2
Telefono_Cont2

Correo_Cont2

- RUC
.

' Tipo

—Name
I

— Correo
—

' Telefono
I

— Pais
—

— Departamento
I

*— Municipio
=

+— Direccion
.

— Plazo de pago
I

— Descuento
I

— Observaciones
.

— Contacto1
.

{— Telefono_Cont1
LT

{— Correo_Cont1
LT

I— Contacto2

LI
{— Telefono_Cont2
LT

{— Correo_Cont2
LT

«systemAction» k]
Guardar Contacto
{confirmed}

Contacto
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Consultar el Anexo A.18 Diagramas de Actividad, para continuar con la lista
diagramas de actividades.

3.3.8. Diagramas de Secuencia

El diagrama de secuencia es una herramienta de modelado que muestra la interaccion
entre objetos en una secuencia de acciones. Se utiliza para describir el comportamiento
de un caso de uso y especifica la interaccidn de objetos y mensajes que pasan entre
ellos. El diagrama de secuencia muestra la secuencia de acciones que se llevan a cabo

en el sistema y la comunicacion entre los objetos que participan en ellas. (Fowler, 2012)

A continuacion, se realizard una documentacion mas profunda de los diagramas de
secuencia correspondientes a los casos de uso presentados anteriormente en cada
modulo del sistema. Estos diagramas permitirdn representar de manera detallada las
interacciones entre los distintos componentes del sistema y los actores involucrados en

cada caso de uso especifico.

Figura 16

Diagrama de secuencia — Registrar Clientes

interaction Regisirar Clente [ [iff] Regitrar Cliente U : : :

Actor : Usuario registrado | : : : : : : Lista de Clientes |- : : : : : 5 :
S ! : 1. Selecciona Ja opcidn "Agregar Clients" . . LII [ RS S S

2 Valida accion” - 0 -

I . : : : . . T P S T Lo
S : : : : : : : : [ , 3:Elsistema redirige a la nueva ventana "Crear Cliente”

4: Solicita lenar el formulario de datos

-

©* 6 Bl usuario rellend =l farimulafio de: datos'y da che = 13 opeian“Agiegar” -

» B Valdaactiont -

b 70 Validay guarda los datos

S : 8: El sistama |'edfr\ge ala vista Glizntes y muestra el meﬁsajel:"Cnnfacln fngreéadn correctaments’
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Figura 17

Diagrama de secuencia — Mostrar Clientes

imeraction hbstrar Gientes [[]Mostrar Clientes ]|

Actor : Usuario registrado | : Menu Clientes Lista de Clientes
T
|

| 1: Selecciona la opcidn Clientes

2: Walida la lista de clientes en la base de datos L

3 Validar datos

T 4: Lista de cliertes registrados
| S: Mostrar lista de clientes

& Filts catos de dients
[1 firar por 0s € dlentes 7: Buscar dientes por fittro !

‘| & validar datos
10: Mostrar lista de diertespor fitro 9 Lista de dientes encontrados

T
opt T 11: Clic en opcién deshabilitar/habilitar T T
[ 12: Enviar accion |

13: Validar y guardar datos

= 14: Confrmar accién

|15 Mosrar mesaje Contacto actualizado correctame nte

16 Clic en la opcidgn "PDF", "XML" o "Imprimir"

17: Walidar accién

18: Validar datos

20: Abrir ventana con datos en el formato escogido — 1% Dewolver lista de dientes en formato escogido

Consultar el Anexo A.19 Diagramas de Secuencia, para continuar con la lista de
diagramas de secuencia.

3.3.9. Diagramas de Estado

Los diagramas de estado en UML son una herramienta grafica para modelar el
comportamiento dinamico de un sistema, mediante la especificacion de los diferentes
estados en los que puede encontrarse un objeto y las transiciones entre ellos. Estos
diagramas permiten representar de manera clara y concisa el comportamiento de un
objeto en funcién de su estado interno y las acciones que se realizan sobre él, facilitando
la comprension y la comunicacion entre los diferentes actores del proceso de desarrollo
de software. (OMG, 2017)
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Figura 18

Diagrama de Estado — Estado de Cliente

(‘state machine Estado de Clientes [ {55 Estado de Clientes U

Figura 19

Diagrama de Estado — Estado Entrega - Compra

fs’tatE:: miu:h:ine Esitadn Eﬁtrega -ECumpr{a[ Estadn :Entrega»: - Cnmp@ra ]J

: Validando :
R . entrega con : : :
.................. Droveedor
: Se cancela el pedido : :

En espera del
proveedor

. Seingresala
. nueva materia prima
......... T O
. u"i\,- :
mal) =
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Figura 20

Diagrama de Estado — Estado de Proveedor

‘state machine Estado de Pruve?dures:[Es:tadu de Pruue?duresEU N
................................................. E'Eie'shﬁbil'itéhddIf'r'uirv;eéddr'”””””””
.-‘] Habilitado | Deshabilitado |
. Sga BOreda un NUevo Prpueedu_r { g g - . . : T i ’
- Hahiltanda Proveedor : :
R REREEY

Consultar el Anexo A.20 Diagramas de Estado, para continuar con la lista de
diagramas de estado.
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CAPITULO IV: DISENO DEL SOFTWARE

El disefio del software es un proceso iterativo a través del cual, se traducen los
requerimientos previamente establecidos dentro de la ingenieria de requerimientos, en
un “plano” para construir el software. El trabajo de disefio es alimentado por el modelo
de requerimientos, manifestado por elementos basados en el escenario, en la clase,

orientados al flujo, y del comportamiento. (Pressman, 2010)

A continuacion, se abordara el disefio del software, enfocado en el disefio orientado a
objetos mediante la utilizacion de la metodologia UML-based Web Engineering
(Ingenieria Web basada en UML o UWE por sus siglas en ingles); en la cual se plantea
la creacion de los modelos de contenido, navegacion, presentacion y procesos del
sistema. Estos se construiran mediante la herramienta de modelado UML, Magic Draw

UML; la cual es compatible con el modelado UWE.
4.1.Modelo de Contenido

La pagina oficial (UWE — UML-based Web Engineering, 2000), describe al modelo de
contenido como un diagrama UML normal de clases. Segun (Pressman, 2010) un
diagrama de clase es usado para aportar una vision estatica o de estructura de un
sistema, sin mostrar la naturaleza dinamica de la comunicacién entre los objetos de las
clases. Normalmente estos diagramas estdn compuestos de clases, interfaces y las
relaciones entre ellas ya sea de asociacién, dependencia y/o generalizacion. Este
modelo, incluye elementos estructurales que dan un punto de vista importante de los
requerimientos del contenido de un sistema y estos a su vez, agrupan los objetos del
contenido y todas las clases de analisis, entidades visibles para el usuario que se crean
o0 manipulan cuando éste interactia con el sistema. En la siguiente figura, se encuentra
una es una representacion visual de la estructura de contenido del sistema desarrollado
para Chemical Color. Fue elaborado a partir de los requerimientos recolectados durante
el andlisis y permite ver las clases que componen el sistema, sus atributos y los
estereotipos definidos mediante UWE. Este modelo es fundamental para entender la

organizacion y estructura del contenido dentro del sistema.
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Figura 21

Modelo de Contenido - Diagrama de Clases

j=r=i]

package Content[ '_%“ Content Diagram u

‘Entregado‘ |Cance|ado| ‘Pendientel ‘Completarl

‘Pendiente‘ ‘Parciall

Contacto
-ruc Municipio
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g -tipo -last_nmodrie d difi -
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_telefono -departamento_id “pais.id -las ni)mo e
-nombreContacto — -nomore
-telefonoContacto
-emailContacto
jdieccion Natural
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B = .
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+leer_cliente() *
+modificar_cliente() -
Venta
Producto_Proveedor -geta'iond_,rgage SSEHD Vo
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Compra
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-creation_date
-last_modified
Detalle_Compra Lo
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-con‘})raﬁlqd -g{reggao -telefono -object_repr
-producto_l : -direccion -action_flag
o00 -Fecgkamrega -cedula -chage_message
:gg;erva?giaol nes -activo -content_type_id — —
“autoriza id -user_id -user_id User_Permissions Group_Permissions
-autoriza2_id -user_id -group_id
-proveedor_id -permission_id -permission_id
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-solicita_id
-fechaGenera
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-pagado
ot Thets Permissions G
-app_label roup
-model AN : -name
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-ent
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4.2.Modelo de Navegacién

La péagina oficial (UWE — UML-based Web Engineering, 2000), propone al modelo de
navegacion como una representacion util del enlazamiento de las paginas que contendra
el sistema, a través, de un diagrama de contenido compuesto con nodos y enlaces. El
modelado de navegacién, define una estrategia general de la navegacion para del
sistema, para modelarla se considera cOmo navegaré cada categoria de usuario de un
elemento del sistema a otro. Esta mecéanica de navegacion se define como parte del
disefio, en donde debe centrarse la atencidon en los requerimientos generales de

navegacion.

En las siguientes figuras, se presentan los modelos navegacionales del sistema de
control de inventario, por permisos de usuario, basados en los requerimientos
recolectados dentro de Chemical Color. Este modelo contiene los distintos nodos,
enlaces de la estructura de hipertexto, el disefio de las rutas de navegacion y la relacion
existente entre los distintos nodos del sistema. Estos nodos se encuentran agrupados
por paquetes para facilitar su clasificacion segun al tipo de gestion del sistema al que

pertenecen.
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Figura 22

Modelo Navegacional — Encargado de Inventario de Materia Prima

pack:age N:a\rigaﬁo:n[ Encarg:ado de :{nverﬂario de Materia I::‘rima ]J

«Menuz
Menu E_MP

@indexs =

E_MP

aguerys
Buscar Inventario MP

> aprocessLinks

> aprocessLinks znavigationClasss |:|
io MP

amenus E
Menu Inventario MP E_MP

O enavigationLink=

Gestion de Inventario de Materia Prima

O znavigationLinks aprocessClasss )2 > sprocessbinks

> aprocesslinks

» sprocesslinks

enavigationClasss |:|
Compras
&Menus
Menu Compras E_MP

O znavigationLinkz

afjUerys
Buscar Compras

» aprocesslinks sprocessClasss

Mostrar Ordenes de Compras

=

O enavigationLinks

Mostrar io MP

O znavigationLinks

O enavigationLinks

aprocessClasss » aprocessClasss » sprocessClass: 3 eprocessClass: 3
Recepcion de Materia Prima Editar existencia Exportar reporte Agregar Compra

aprocessClasss Ty
Editar Compra

103




Figura 23

Modelo Navegacional — Administrador

package Navigation| ;Adminis}tradar ]J

Gestion de Usuarios

ZMEnLz
Admin Menu

> zprocessLink=

gindex: —
Emn » =processlinkz EEUETY= )
Buscar_Usuarios

O znavigationLink:=

enavigationClasss |:|
Usuario > zprocesslink=

T

ZIMEnu=
Menu Usuarios

O znavigationLink=

O znavigationLinkz sprocessClasss 3o » zprocessLinks
Mostrar Usuarios

O znavigationLink:=

sprocessClasss
zprocessClasss I R = zprocessClasss b

Registrar_Usuarios Editar Usuario Habilitar/ Deshabilitar Usuario
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Figura 24

Modelo Navegacional — Encargado de Inventario de Producto Terminado

paclt:age Niavigaticin[ :Encargiadu de }nverﬂa}’io de Firuducté Termirﬁadu ]J

: © | amenus : : : : : : : : : : : : :

......... . o

o aprocesslinks

WU ey TSRS SIS S SR U SE S S P
E_PT

‘O enavigationLinks |-

Gestion de Inventario de Producto Terminado

» sprocesslinks R

l— Buscar Inventario PT

znavigationClass=:
Inventario PT

|

ZMEnuUz
Menu Inventario PT E_PT

> zprocesslinks T

O znavigationLink=

zprocessClasss ) » zprocesslinks
Mostrar Stock de PT

O znavigationLinks=

O =znavigationLink=

zprocessClass: ] zprocessClasss I zprocessClass: 3
Recepcion de Inventario PT Editar existencias Exportar reporte

Consultar el Anexo A.21 Diagramas Navegacionales, para continuar con la lista figuras

de diagramas navegacionales por actores del sistema.
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4.3.Modelo de Presentacion

Segun la pagina oficial (UWE — UML-based Web Engineering, 2000), el modelo de
presentacion proporciona una vista abstracta de la interfaz de usuario (Ul) del sistema
web que se esta modelando; este se basa en el modelo de navegacion y describe qué
elementos (por ejemplo, texto, elementos, links, formularios) que se utilizaran para

presentar los nodos de navegacion previamente definidos.

A continuacién, se presentaran los diferentes diagramas de presentacion definidos a
partir, del diagrama de navegacion presentado en el punto anterior. En estos se pueden
observar, las relaciones de los elementos de las distintas paginas, como llegar a ellas y

los diferentes mensajes de error que pueden darse durante la interaccion.

Figura 25

Modelo de Presentacién — Inicio de Sesién

package Presentation [ [£] Inicio-de Sesin ]J

spresentationPage: D
Inicio de Sesion

cimages
: Logo Chemical

ainputForms
Iniciar Sesion

ag

tewts | Iniciar Sesion
atextinputs
etextinputs

: Iniciar Sesién
¢ Olvidaste tu cortrasefia?
= | Corfrasefia
= Usuario
« : Usuario
textinputs : Usuario
stextinputs : Contrasefia

atexts
: Iniciar Sesion

R

simages O]

-
etexts 2 : Logo Chemical

: Usuario

stextinputs
: Usuario

atexts p~4
: Contraseiia

etestinputs
: Contrasefia

abuttonz ! apresentationGroups
: Iniciar Sesién £ - - - -+ - - - - - - - — — — — — — |+ — — — —|Acceso denegado

«anchors
: ¢ Olvidaste tu contrasefia?
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Figura 26

Modelo de Presentacion — Inventario (Producto Terminado / Materia Prima)

package Presentation [ [£] Inventarios u
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Figura 27

Modelo de Presentaciéon — Editar Perfil de Usuario

paclt:age P%eserﬁa:tion[ Editaf perfil ::ale usua:rio ]J

spresentationGroupz

spresentationPages B
Editar perfil de usuario

spresentationGroups: | Cambiar contrazefia

atexts ;| Telefono
atextinputs : Telefono
* |ebuttons : Cambiar Contrasefia
ahuttons : Close
zbuttons : Save changes

atexts
: Telefono "

atextinputs
: Telefono
zhuttonz -
: Cambiar Contrasefia il .
ZhUONS zhuttonz -
: Close : Save changes

................................................................

................................................................

................................................................

................................................................

................................................................

spresentationGroups

: Cambiar contrasefia

_ . . Y
i ¢ Quieres cambiar tu contrasena?

atexts oA

: Contraseiia antigua >~

atexts s

: Contrasefia antigua

stextinputs

: Contraseiia nueva

atexts

R

: Contrasefia nueva

astextinputz

atents

o . . . jo
: Su contrasena no puede asemejarse tanto a su otra informacion personal.

=

atexts

- el
: Su contrasena debe contener al menos 8 caracteres.

~

atexts

e i . Favl
: Su contraseiia no puede ser una clave utilizada comunmente.

-~

atexts

r - e
: Su contrasefia no puede ser completamente numérica.

2

: Contraseiia nueva (confirmacion) e

atexts o

: Contraseia nueva (confirmacion)

atextinputs

: Cambiar Contrasefia

shuttonz -

Para profundizar en la comprension de los procesos y flujos de trabajo del sistema, se

recomienda revisar los diagramas de presentacion detallados en el Anexo A.22 Modelos

de Presentacion. Alli se podra ver de manera grafica como se relacionan las diferentes

partes del sistema y como se llevan a cabo las acciones especificas.

4.4.Modelo de Procesos

Segun la pagina oficial de UWE (UWE — UML-based Web Engineering, 2000), el modelo

de procesos es una herramienta para definir las acciones llevadas a cabo por las clases

especificas de procesos en el modelo de navegacion. Este modelo se centra en
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representar los aspectos dinamicos de la aplicacibn web, y especificando su
funcionalidad a través de transacciones y flujos de trabajo de actividades. Es una parte
fundamental en el disefio y desarrollo de una aplicacién web ya que permite representar

el comportamiento del sistema en tiempo de ejecucion.

A continuacién, se presentan los modelos de estructura de procesos y los modelos de
flujo del proceso, que son fundamentales para entender el funcionamiento y el
comportamiento dinamico de la aplicacion web. El modelo de estructura de procesos se
basa en la transformacion del modelo de navegacion previamente definido, permitiendo
visualizar las diferentes relaciones entre las distintas clases. Mientras que en el modelo
de flujo de procesos se representan las actividades conectadas a cada clase definida en
el modelo anterior, permitiendo comprender el flujo y las acciones a tomar en diferentes
situaciones en tiempo de ejecucion. Estos modelos son esenciales para el disefio y
desarrollo de una aplicacién web, ya que ayudan a comprender cdmo se relacionan las

diferentes partes del sistema y como se llevan a cabo las acciones.

Un modelo de estructura de proceso de UWE (UML-based Web Engineering) es una
representacion grafica que describe la estructura y organizacion de los procesos de un
sistema web. Este modelo se basa en la metodologia UWE, y utiliza notaciones y
simbolos estandar de UML (Unified Modeling Language) para describir los procesos y
las relaciones entre ellos. EI modelo de estructura de procesos se utiliza para visualizar
las diferentes relaciones entre las distintas clases y componentes del sistema, y para

comprender como se llevan a cabo las acciones en el sistema.
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Figura 28

Modelo General de Procesos
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El modelo de flujo de proceso en UWE (UML-based Web Engineering) es una
representacion visual de los procesos que ocurren en el sistema web. Es una
herramienta utilizada para comprender como los distintos elementos del sistema
interactdan entre si y como se llevan a cabo las acciones necesarias para cumplir con
las funcionalidades definidas en el sistema. El modelo de flujo de proceso se basa en el
modelo de navegacion previamente definido y muestra las diferentes actividades y tareas
conectadas a cada clase del sistema, permitiendo comprender el flujo de trabajo y las
acciones que se deben tomar en diferentes situaciones en tiempo de ejecucion. Es
esencial para el disefio y desarrollo de un sistema web ya que ayuda a entender las

interacciones entre las partes del sistema y su comportamiento dindmico.

Figura 29

Flujo de Procesos — Iniciar Sesion
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Figura 30

Flujo de Procesos — Habilitar/Deshabilitar Usuario
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Figura 31

Flujo de Procesos — Olvidar Contrasefia

(activity LostPassword Workflow [ [§| LostPassword Workflow ]J :
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Para una comprensién completa del funcionamiento y comportamiento dinamico del
sistema, se recomienda revisar el Anexo A.23 Modelos de Flujos de Procesos, donde
se presentan los detalles de los modelos de procesos y flujos de procesos, incluyendo

diagramas y especificaciones detalladas.
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4.5 .Modelo de Datos

Un modelo de datos es "una descripcidon de cOmo se organiza y se almacena la
informacion en un sistema de gestion de bases de datos". Este modelo se utiliza para
representar los datos de una organizacion de una manera estructurada y coherente, lo
gue permite la creacion de bases de datos eficientes y flexibles que pueden ser utilizadas
por diferentes aplicaciones y usuarios. Los modelos de datos pueden ser de diferentes
tipos, como el modelo relacional, el modelo jerarquico, el modelo de red, o el modelo

orientado a objetos, entre otros. (Silberschatz, Korth, & Sudarshan, 2020)

A continuacion, se presentara el modelo relacional construido para la base de datos del
sistema de control de inventario para Chemical Color S.A. Este modelo ha sido disefiado
para representar la estructura de los datos de la empresa de una manera clara y
coherente, permitiendo una gestion eficiente y precisa del inventario. Se han tenido en
cuenta las necesidades especificas de la organizacion, asi como las mejores practicas y
estandares del modelo relacional, para crear una base de datos robusta y escalable que
pueda ser utilizada por los diferentes departamentos y aplicaciones de Chemical Color
S.A

Ademas, es importante destacar que la base de datos utilizada en el sistema, fue creada
a partir de Django, un framework web de Python que incluye un completo sistema de
ORM (mapeo objeto-relacional) para la gestion de bases de datos. Gracias a esta
herramienta, se ha podido disefiar la estructura de la base de datos utilizando modelos
de Django, que definen las tablas y relaciones entre ellas de manera intuitiva y sencilla.
Asimismo, el uso del ORM de Django permitié trabajar con objetos de Python en lugar
de SQL, lo que facilita el mantenimiento y la evolucion de la base de datos a lo largo del

tiempo.
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Figura 32

Modelo de Datos — Modelo relacional de Base de datos

% auth_group_permi

1% id auth_
123 group_id o 14 id
123 permission_id _ - APt name
13id L
@) creation_date AN
) last modified =% auth_user_groups ~a
REC preducto_id 135 id = auth_permi
ADE proveedor_id 123 user_id 135id
® e A codigo 123 group_id . FEC name o
‘\‘ T . &) creation_date _ 123 content_type_id Tteeall —
\‘ ) o last_modified AEC codename Treell .
. REC nombre
* REC descripcion 13Hid
\“ aBI:L!ﬂidadMEtiidE 123 user_id = e — e s ontent fyne
“ ) AEC tipo 123 permission_id dashboards_departamento dashboards_pais ] ontent_type
s, [128 precioUnitaric a5 codiga | #t5 codigo a5 codigo 135 id
N 123 costolnitario &) creation_date o - - - | 4 creation_date ® - - - = | &) creation_date AEC app_label
o0 N [12Beistendia EElcontacBooplaly ) lost_rnodified Y | @ 1est_modified ) lost_modified ABE model
1’4’ *, |123 existenciaMinima | A ruc .‘\,‘ 8¢ nombre * | e nombre A5E nombre e
#) creation_date o &) creation_date : :; ReC departamento_id 'y [#ec pais_id N
@) last_modified &) last_modified N
123 cantidad REC tipePersona
123 preci S [ ;e = gara, i |
123 subtotal - ¢ @) crestion_date #8E nombre g 235 codigo |15 L 15 id
ReC producto_id .. ,-' ) last_modified Ao telefono ) creation_date #) crestion_date “fnee password ) sction_time
.
123 sale_id w2, #BC codigo #ec nombreContacto @) last_modified @) last_modified @) last_login REC object_id
A 123 subtotal "8t telefonoContacto 123 subtotal apc telefono o~ [+ is_superuser _ of FEC Object repr
/ “s. |128 descuento #B¢ emailContacto 123 descuento abe direccion TT - clastusername [T [123action_flag
y s [123 desctotal _|Fec telefonoContactosec 123 desctotal ABE cedula ABC first_name ABC change_message
W 123 impuesto e =7 [ree EI?‘I"IE“C.DI'ItECtDSEC AN N 123 impuesto E 7 [ active REC [ast_name 123 content_type_id
1% id 123 total ABe d"ﬁ“'”” A R 123 total ,:‘: . ‘:, f 123 user_id RBC email 123 user_id
@ creation_date Aec Page L see " of AEPago e s staft
0 st mo;ified 123 pagado #BC municipio_id ) FechaPago [ is_active
123 contidad 123 diferencia 123 descuento 123 porPage 135id 4 date_joined
REC observaciones
123 precio € Fechafago 3 sec Entrega & creation_date .
123 subtotal AeC plazo * 123 plazapago . -"| @ Fechatntrega @ last_modified .
e comra id #BC Entrega N REC nombreContactosec .- - 123 porEntrega it ft N '
" #) FechaEntrega *y |RBE correo - RBC gbservaciones mome o PTTEEEee e
REC producte_jd 5 . = & FechaPago
‘. FEC gbservaciones “.* L - 123 autoriza_id ABC observaciones
‘\‘ ) fechaGenera 123 autoriza2_id P
“‘ BEE cliente_id - rec proveedor_id s u;u;mn »
N 123 vendedor_id .- - .. 123 revisa_id R -
AR - . 123 solicita_id e
“_‘ @) fechaGenera ‘.‘
W 123 diferencia .,'
o [ pagado .




VIl. CAPITULO V: CONSTRUCCION DEL SISTEMA

El disefio de sistemas de informacion se enfoca en especificar una solucion
computarizada detallada, abarcando tanto aspectos técnicos como de implantacion del
sistema. Esto incluye tanto el disefio de la arquitectura como el disefio de la interfaz del
sistema, siendo una tarea critica para garantizar la eficiencia y la usabilidad del sistema.
(KENDALL, 2011)

El disefio de arquitectura y la interfaz de un sistema de software son aspectos clave para
garantizar la eficiencia, seguridad y facilidad de uso del sistema. En este capitulo se
discutirdn los principios fundamentales del disefio de arquitectura y la interfaz de un

sistema de software, asi como las mejores practicas para su implementacion.
5.1.Disefo de la Arquitectura del Sistema

La arquitectura de software Modelo-Vista-Controlador (MVC) es un patrén de disefio que
se ha convertido en un estandar para el desarrollo de aplicaciones de software, y es

especialmente Util para sistemas complejos como los sistemas de control de inventario.

Implementar una arquitectura MVC en un sistema de control de inventario para una
empresa de produccion de quimicos como Chemical Color tiene muchos beneficios. El
principal beneficio es la separacion I6gica entre la I6gica de negocio, la interfaz de usuario
y la representacion de los datos. Esto permite una mayor flexibilidad y escalabilidad del
sistema, ya que cada componente puede ser desarrollado y mantenido de manera
independiente. Con ella, es posible actualizar las vistas de manera eficiente y adaptarse
facilmente a los cambios en los requisitos del negocio o en la experiencia del usuario.
Una representacion grafica de este modelo, a como se muestra en la siguiente figura,
puede mostrar como las diferentes partes del sistema interactian entre si, permitiendo

una mejor comprensiéon de su funcionamiento.
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Figura 33

Modelo Vista Controlador Genérico

%Rﬂﬂza petician Controlador

IJama v recibe los datos

Procesa y envia Pronesa ¥ envia
Modelo

Pide v retorna los datos

T
S

Data Base

Python y Django son una combinacion popular para el desarrollo de aplicaciones web,
ya que proporcionan una serie de caracteristicas que facilitan el desarrollo de
aplicaciones basadas en el patrén MVC. Django proporciona un marco de desarrollo web
gue se enfoca en la organizacion y la limpieza del cédigo, asi como en la separacion de

responsabilidades entre los distintos componentes de la aplicacion.

La arquitectura del sistema de control de inventario para Chemical Color esta disefiada
en base al patrén arquitectonico Modelo-Vista-Controlador (MVC) y se apoya en el uso
del framework de Python Django para su implementacion. La arquitectura MVC permite

separar las responsabilidades de la aplicacion en tres componentes distintos:

e EIl modelo se encarga de gestionar la légica de negocio y las operaciones de
acceso a datos utilizando una base de datos MySQL alojada en Heroku, lo que

garantiza una facil mantenibilidad y escalabilidad del sistema.
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e La vista se encarga de presentar la informacion al usuario y recibir las acciones
del usuario, proporcionando una interfaz intuitiva y facil de usar.
e El controlador actia como intermediario entre el modelo y la vista, recibiendo las

acciones del usuario y ejecutando las acciones correspondientes en el modelo.

La siguiente figura, se muestra la interaccion entre los diferentes componentes y el flujo

de informacién en del sistema propuesto.

Figura 34

Diagrama Modelo Vista Controlador del Sistema
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En resumen, el sistema de control de inventario para Chemical Color utiliza la
arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC) en conjunto con el framework de Python
Django. Esto proporciona una mayor claridad y mantenibilidad del codigo, asi como una
escalabilidad, seguridad y disponibilidad adecuadas para la aplicacion. Ademas, la
arquitectura MVC permite separar las responsabilidades de la aplicacién en tres
componentes distintos: el modelo, la vista y el controlador, lo que ayuda a entender la
interaccion entre los diferentes componentes y el flujo de informacion en el sistema. En
conjunto, estas caracteristicas proporcionan a Chemical Color una herramienta sélida y

confiable para tomar decisiones y mejorar su eficiencia en el manejo de su inventario.
5.2.Disefo de la Interfaz del Sistema

(Krug, 2014) es un libro clasico en el campo del disefio de interfaz de usuario. En él,
Steve Krug proporciona una guia practica sobre como disefar interfaces web intuitivas,
faciles de usar y eficientes. El libro destaca la importancia de hacer que la interfaz sea
facil de entender para el usuario, evitando la sobrecarga de informacion y haciendo que
las tareas sean evidentes. Ademas, también se enfatiza la importancia de hacer pruebas

con usuarios reales para evaluar la efectividad del disefio de la interfaz.

Un aspecto muy coincidido por muchos autores sobre el disefio de la interfaz de un
sistema de software, es que deriva en un aspecto muy critico en el desarrollo de
aplicaciones, ya que se encarga de la comunicacion entre el usuario y el sistema. Una
interfaz de usuario bien disefiada puede mejorar la eficiencia y la satisfaccion del usuario,

mientras que una interfaz mal disefiada puede causar confusiones y errores.

En el disefio de la interfaz del sistema de control de inventario para Chemical Color, se
tuvo en cuenta la usabilidad como principal objetivo. Se utiliz6 la plataforma Python
Django con Bootstrap para la construccion de un sistema web que permitiera al usuario
interactuar de manera sencilla e intuitiva con el sistema. Ademds, se considero la
portabilidad, se disefié una interfaz responsiva que se adapte a diferentes tamafios de

pantalla, para facilitar su uso en diferentes dispositivos.
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También, se considerd la compatibilidad y mantenibilidad del sistema. Se utilizé una base
de datos relacional MySQL alojada en Heroku, y se implementd Git para el control de
versiones, lo cual permitira llevar un registro de los cambios realizados en el sistema,
facilitando la mantenibilidad y actualizacion del mismo. Por dltimo, se generaran reportes
para que la informacion sea facilmente legible y permita a Chemical Color tomar

decisiones informadas sobre su inventario.

Igualmente, se tomo en cuenta la importancia de la experiencia de usuario y se decidio
implementar una paleta primaria de colores oscuros personalizada para mejorar la
visualizacion y legibilidad de la informacion en pantalla. Ademas, se incluyé una paleta
secundaria y terciaria para afadir énfasis y destacar ciertos elementos importantes.
También, para una mejor claridad en la presentacion de datos, se utilizé la fuente nativa
y responsiva de Bootstrap para los textos y titulos de los diferentes elementos de la
interfaz. Con estas mejoras, se busco brindar una experiencia mas agradable y facil de

usar al usuario, mejorando la eficiencia y efectividad en el manejo del sistema.

Figura 35

Paleta Primaria de Colores
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Figura 36

Paleta Secundaria de Colores
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Figura 37
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5.2.1. Interfaces de entrada
Para el desarrollo de las interfaces de entrada, se llevé a cabo un andlisis de los procesos
y flujos de trabajo necesarios para el inventario. Se investigaron las tareas que el usuario
realizaba diariamente y los datos necesarios para llevarlas a cabo. Se identificaron las
funcionalidades necesarias, se determinaron los campos de ingreso de datos y se
establecieron las validaciones necesarias para asegurar la calidad de la informacion.

A continuacion, se presenta el disefio de algunas de las interfaces de entrada mas

importantes para el sistema:
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Figura 38

Interfaz de Entrada — Popup Agregar Productos

Agregar producto X
Linea Nombre
Descripcién Unidades
Seleccione v
Tipo de producto Costo
Producto Terminado v T
Precio Cantidad

Figura 39

Interfaz de Entrada — Ventana Agregar Clientes
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Contacto 1 Teléfono Correo

Contacto 2 Teléfono Corren

m

122



Para una visualizacion detallada de las interfaces del sistema, se recomienda revisar el

A.24 Interfaces entrada del sistema donde se incluyen capturas de pantalla del mismo.

5.2.2. Interfaces de salida
Para el desarrollo de las interfaces de salida, se llevd a cabo un andlisis de los
requerimientos del usuario. Se investigaron las tareas que el usuario realizaba
diariamente y los datos necesarios para llevarlas a cabo. Se identificaron las
funcionalidades necesarias basadas en los requerimientos recolectados en capitulos
anteriores, determinando los datos a mostrar y se establecieron los controles necesarios

para interactuar con el sistema.

A continuacion, se presenta el disefio de algunas de las interfaces de salida més

importantes para el sistema:

Figura 40

Interfaz de Salida — Ventana de Inventario de Materia Prima

Inventario MP - OT
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Figura 41

Interfaz de Salida — Ventana de Inventario de Productos Terminados

Productos Terminados
Q | Buscar
SKuU (ID) *  Nombre
10000-01
10000-04
10000-05
Figura 42

CHEMICALCOLOR ESMALTE FAST DRY BLANCO

CHEMICALCOLOR ESMALTE FAST DRY BLANCO

CHEMICALCOLOR ESMALTE FAST DRY BLANCO

Unidad

Galon

Cuarto

Cubeta

Interfaz de Salida — Ventana de Lista de Clientes

Lista de cliente

Q | Buscar

Nombre

Jessica Murcia

Luis Chavez

Ricardo Chévez

Contacto

Jeame Rios

Jeame Rios

Jeame Rios

Correo

jinesrios@gmeail.com

jinesrios@gmail.com

jinesrios@gmail.com

Costo

C$ 371.23

C$ 98.02

C$1834.06

Precio Cantidad

C$160.00 160.00 gal
C$ 249.00 217.00 cto
C$ 394100 26.00 cub

Telefono

+5058841752

+5058841752

+5058841752

BE

Acciones

Previous 1 Next

+ Agregar clientes

Acciones
Previous 1 Next

Para una visualizacion detallada de las interfaces de salida del sistema, se recomienda

revisar el A.25 Interfaces salida del sistema donde se incluyen capturas de pantalla del

mismo.
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VIIl.  CONCLUSIONES

La construccion del Sistema de Control de Inventario para Chemical Color ha sido
evaluada y demostrada como una opcién viable en términos operativos, técnicos,
econdmicos, financieros y legales. La implementacion de esta solucion informatica ha
sido cuidadosamente planificada y disefiada para satisfacer las necesidades especificas
de la empresa en lo que respecta al control de inventarios. Los estudios realizados han
permitido determinar que el sistema sera eficiente y rentable para la empresa, al tiempo
gue cumple con todas las normativas legales y técnicas aplicables.

Mediante la ingenieria de requerimientos junto a los analisis de viabilidad técnicos y
operativos, permitieron la determinacion de procesos con oportunidad de mejora que
fueron vitales para delimitar las necesidades especificas de la empresa que facilitaran el
proceso de gestion de inventarios de modo que se puedan obtener beneficios en el flujo

diario de trabajo y planificacién estratégica.

El proceso de disefio de arquitectura e interfaz del sistema, se basé en la metodologia
UWE vy el lenguaje UML, lo que aseguro el disefio eficiente del sistema, la comprension
clara de las necesidades del negocio y una implementacién adecuada de las

funcionalidades requeridas.

La eleccién de Python con Django como plataforma de desarrollo permitio la creacion de
un sistema escalable y de alto rendimiento. El disefio de una arquitectura robusta y la
separacion clara de responsabilidades mediante el uso del patron MVC, garantizé la

posibilidad de adaptarse a los cambios en los requerimientos del negocio en el futuro.

Ademas, se aprovechan las ventajas de la tecnologia de alojamiento en la nube, como
la capacidad de escalar facilmente segun las necesidades de negocio de Chemical Color,
la alta disponibilidad y la seguridad mejorada para proteger la informacion del sistema.
El uso de DonWeb.com como proveedor de alojamiento también permite una mayor
flexibilidad, escalabilidad y disponibilidad en el proceso de gestion del inventario, ya que

los usuarios pueden acceder y colaborar en tiempo real desde cualquier lugar con

125



conexion a internet. Esto ayudard a mejorar la eficiencia y efectividad en la toma de
decisiones y en la productividad del sistema.
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IX. RECOMENDACIONES

Basado en el desarrollo del Sistema de Control de Inventario para Chemical Color, con

el objeto de asegurar su éxito y continuidad, se recomienda:

e Implementar el uso estricto del sistema disefiado a la brevedad a fin de garantizar
el correcto flujo de informacion hacia quienes corresponda, facilitando asi la
planificacion estratégica de la empresa.

e Realizar pruebas de caja negra y monitoreo continuo del sistema. Esto permitira
detectar y solucionar problemas a tiempo, garantizando asi la estabilidad y eficiencia
del sistema.

e Evaluar la viabilidad de crear un departamento de IT en la empresa para prescindir
de la subcontratacion de servicios, con el fin de garantizar un mejor manejo en el
mantenimiento del sistema, desarrollo de nuevos médulos y soporte de los mismos.

e Mantener la utilizacion de metodologia UWE vy el leguaje UML para el disefio y
desarrollo de nuevas caracteristicas del sistema, asi mismo, continuar con la
implementacion de la arquitectura MVC, asegurando asi la mantenibilidad del
mismo.

e Evaluar las condiciones operativas cuando se agreguen nuevas caracteristicas o
modulos al sistema de cara a las nuevas tecnologias del momento con la intencién
de propiciar la continuidad del funcionamiento correcto del sistemay la adaptabilidad
del mismo.

e Apegarse estrictamente a los requerimientos de hardware y software detallados en
este documento al momento de la implementacion del sistema, a modo de garantizar
el funcionamiento correcto del mismo.

e Capacitar a los usuarios nuevos del equipo de trabajo o personal encargado de las
actividades en el uso del sistema, propiciando el uso adecuado del mismo.

e Realizar actualizaciones periodicas de la informacion de inventarios del sistema
(precios, existencias, movimientos, etc.) respecto a toda la documentacion y
existencias fisicas, con el objeto de garantizar la consistencia de la informacién

frente a cambios realizados por parte del equipo de gestion de inventarios.
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XI.  ANEXOS

A.l1 Guia de entrevista

Fecha: [/ [

Nombre del entrevistado:

Objetivo: Determinar el comportamiento de inventario en “Chemical Color” de manera
gue permita la recoleccion de los requerimientos del software de control de inventario

gue se esta desarrollando
Preguntas para personal de produccion
- ¢ Qué proceso se lleva a cabo después de obtener la materia prima?
- ¢ Cuanta materia prima se puede almacenar en las instalaciones?
- ¢Cual es el punto de reorden?
- ¢Cuél es la cantidad minima para realizar en una compra?
- ¢Cuél es la produccion maxima por dia?

- ¢En un dia normal cuanto inventario de productos terminados es retirado de

bodega por linea de productos?
- ¢Qué indicadores utilizan para sacar un producto del mercado?
- ¢Qué indicadores utilizan para meter un nuevo producto al mercado?
- ¢Quién realiza las ordenes de produccion?

- ¢Como se realizan las ordenes de produccion?



Preguntas para personal de ventas

¢, Cual es la tendencia de ventas por temporadas que ha logrado observar sobre

linea de productos?

¢En un dia comun cuanto es la venta minima y maxima sobre linea de productos?
¢, Si es necesario cuando se pide un alta en la produccion de un producto?

¢,Cual es la tendencia de compras por afio sobre linea de productos?

¢,Cuadles son los productos estrella?

¢,Cual es el producto de venta mas comun o econémico?

¢, Qué indicadores utilizan para determinar que las ventas estdn moviéndose

adecuadamente?
Preguntas para Gerencia

¢,Cual es la tendencia de ventas por temporada que ha observado en los ultimos

5 afos?

¢,Cual es el pronéstico de ventas para la proxima temporada de ventas?
¢En esta temporada que producto ha destacado del resto?

¢, Cual es el producto menos vendido de esta temporada?

¢, Quién realiza las ordenes de producciéon?

¢, Como se realizan las ordenes de produccion?

¢, Qué informacion es necesaria para crear los planes y ordenes de produccion?



Preguntas para personal de finanzas
¢ Cuél es el costo de almacenamiento por productos?
¢,Con qué frecuencia se realiza una compra de materia prima?
¢,Cuanto cuesta producir cada linea de producto?
¢,Cual es el punto de equilibrio por producto?
¢,Cuales son los CIF?
¢,Cuales son los costos directos?
¢,Cudles son los costos variables y fijos?

Preguntas para personal de bodega

¢ Cada cuanto se realiza un retiro de productos?
¢,Cudles son los productos que tiene mas movimiento en bodega?
¢,Qué productos son los que mas tiempo permanecen en bodega por temporada?
¢, Con qué frecuencia entran nuevos productos a bodega?

¢,Cudles son los productos que permanecen poco tiempo en bodega por

temporada?



A.2 Registro de Observacion
Tabla 40

Bitacora de Observacion

Nombre del Observador:

Fecha de la Indagacion:

Proceso Observado:

Guia de Observacion

Descripcién de la Datos _ .
# | Hora y Observaciones Conclusion
Observacion Recabados
1
2




A.3 Cotizaciones

Figura 43

Cotizacion de Equipo en SEVASA
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PBX 2252-4204 / www _sevasaonline.com

SEVASA CARRETERA A MASAYA

RUC J0310000156360
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Cliente: RICARDO CHAVEZ
Direccion: MANAGUA

Teléfono: 81994238

Vendedor: JESSIS MOLINA RIVAS

No.Docu.: 0000127073

Fecha: 11/03/2022
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Monitor LG 22" —LCD
—1020X 1080 —HDMI—
MNegro / 22ME4A00H-B.AWP /TS Hz 1 $156,52 $156,52
Teclado y Mouse Logitech MK 120 1 21,74 21,74
UPS FORZASD0VANT-511 1 $43 .48 $43 .48
Latest Dell Vostro 3000
Mini Business Deskiop,
Intel Core i3-10100 Processor
uptod_30GHz, 8GB Memory,
128GB 55D+ 1TB Hard Drive, 1 $500,00 $500,00
MNismero de Registros: 13
Concepto: Sub Total $1.759.57
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Figura 44

Caotizacion de Equipo en COMTECH
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Figura 45

Cotizacion de Equipo en ALFA GAME
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A.4 Funciones ldentificadas
Tabla 41

Entradas Externas

No | Entradas Externas (El) Complejidad
1 | Crear Usuario Media
2 Modificar Usuario Media
3 Modificar Contrasefa Media
4 | Activar / Desactivar Usuario Media
5 Iniciar Sesién Alta
6 | Agregar Proveedores Media
7 Modificar Proveedores Media
8 | Activar / Desactivar Proveedores Media
9 | Agregar Orden de Trabajo Alta
10 | Modificar Orden de Trabajo Alta
11 | Activar / Desactivar Orden de Trabajo Alta
12 | Agregar Orden de Compra Alta
13 | Modificar Orden de Compra Alta
14 | Activar / Desactivar Orden de Compra Alta
15 | Actualizar Total de Materia Prima Media
16 | Actualizar Total de Productos Terminados Media
17 | Agregar Compra Alta
18 | Modificar Compra Alta
19 | Activar / Desactivar Compra Alta
20 | Agregar Requisicion de Materia Prima Alta
21 | Modificar Requisicién de Materia Prima Alta
22 | Activar / Desactivar Requisicion de Materia Prima Alta
23 | Agregar Despacho de Producto Terminado Alta
24 | Agregar Cotizacion de Compra Alta
25 | Modificar Cotizacion de Compra Alta
26 | Activar / Desactivar Cotizacién de Compra Alta




Tabla 42

Consultas Externas

No | Consultas (EQ) Complejidad
1 Busqueda de Inventario de Producto Terminado Por rango de Baja
fechas
2 Blsqueda de Inventario de Materia Prima Por rango de fechas Baja
3 Busqueda de despachos de Inventario de MP Por rango de fechas Baja
4 Busqueda de despachos de Inventario de PT Por rango de fechas Baja
5 Busqueda de Recepcidn de Inventario de PT Por rango de fechas Baja
6 Busqueda de Recepcion de Inventario de MP Por rango de fechas Baja
7 Busqueda de Cotizaciones Por rango de fechas Baja
8 Busqueda de Ordenes de Compras Por rango de fechas Baja
9 Blsqueda de Inventario de Producto Terminado Por rango de Baja
productos
10 | Busqueda de Inventario de Materia Prima Por rango de productos Baja
11 | Busqueda de despachos de Inventario de MP Por rango de Baja
productos
12 | Busqueda de despachos de Inventario de PT Por rango de Baja
productos
13 | Busqueda de Recepcion de Inventario de PT Por rango de Baja
productos
14 | Blusqueda de Recepcion de Inventario de MP Por rango de Baja
productos
15 | Busqueda de Cotizaciones Por rango de productos Baja
16 | Busqueda de Ordenes de Compras Por rango de productos Baja
17 | Busqueda de Inventario de Producto Terminado Por rango de Baja
precios
18 | Busqueda de Inventario de Materia Prima Por rango de precios Baja
19 | Busqueda de despachos de Inventario de MP Por rango de precios Baja
20 | Busqueda de despachos de Inventario de PT Por rango de precios Baja
21 | Busqueda de Recepcion de Inventario de PT Por rango de precios Baja
22 | Busqueda de Recepcion de Inventario de MP Por rango de precios Baja
23 | Busqueda de Cotizaciones Por rango de precios Baja
24 | Busqueda de Ordenes de Compras Por rango de precios Baja
25 | Busqueda de Usuarios por permisos Baja
26 | Busqueda de Proveedores por fecha de ingreso Baja
27 | Busqueda de Usuarios por ultimo ingreso Baja
28 | Busqueda de Proveedores ultima compra Baja




Tabla 43

Salidas Externas

No Salidas (EO) Complejidad
1 | Generar Reporte de Produccion Alta
2 | Generar Reporte de Ordenes de Trabajos Alta
3 | Generar Reportes de Ordenes de Compra Alta
4 | Generar Reportes de Recepcion de MP Alta
5 |Generar Reportes de Recepcion de PT Alta
6 | Generar Reportes de Producto Terminado Disponible Alta
7 | Generar Reportes de Materia Prima Disponible Alta
Tabla 44
Archivos Ldgicos Internos
No Archivos Légicos Internos (ILF) Complejidad
1 |Datos de Clientes Media
2 |Datos de Factura Media
3 | Datos de Ventas Media
Tabla 45
Archivos de Interfaces Externas
No Archivos de Interfaces Externas (EIF) Complejidad
1 | Orden de produccion Media
2 |Orden de Compra Media
3 | Orden de Despacho Media
4 | Cotizacién de Compra Media
5 | Pronésticos de Ventas Media




A.5 Factores de costo Modelo Post-Arquitectura

Tabla 46

Factores de costo Modelo Post-Arquitectura

Factor Muy Bajo Bajo Normal Alto Muy Alto Extra
. . Pérdidas Pérdida
Inconvenientes Minimas . .
S " moderadas al financiera
insignificantes, pérdidas al ) .
. usuario, elevada o Vida humana en
RELY que afectan usuario, . . .
. recuperables sin | inconveniente riesgo
solamente a los facilmente
grandes humano
desarrolladores recuperables . . .
inconvenientes masivo
DB bytes/Pgm
<= <
DATA SLOC 10<=D/P<100 100 0%/P 10 D/P >0 1000
<10
CPLX iError! No se encuentra el origen de la referencia.
Producto
Reusable
. Reusable Reusable dentro
Ningun Reusable dentro . dentro de
. dentro de de una misma e
RUSE componente del mismo . , multiples
un mismo linea de ]
reusable proyecto rograma roductos lineas de
prog P producto
Al N i || N i
Muchas ggnas eces?ldades de ecesidades Necesidades del
necesidades necesidades ciclo de del ciclo de vida
DOCU . del ciclo de vida | vidas cubiertas | ciclo de vida .
del ciclo de . . . cubiertas
o . sin en su justa cubiertas .
vida sin cubrir . ) . excesivamente
cubrir medida ampliamente
Uso de <= 50%
TIME del tiempo 70% 85% 95%
de ejecucion
Plataforma disponible
Uso de <= 50%
STOR del 70% 85% 95%
porcentaje total




de
almacenamiento

Un cambio

.. . . Cambio
principal Cambio principal o . —
principal Cambio principal
cada 12 meses. cada 6
. cada 2 meses cada 2 semanas.
PVOL Un meses. Cambio . .
. Cambio Cambio menor
cambio menor menor ,
menor uno cada 2 dias
todos los cada 2 semanas
por semana
meses
ACAP 15 percentil 35 percentil 55 percentil 75 percentil 90 percentil
PCAP 15 percentil 35 percentil 55 percentil 75 percentil 90 percentil
PCON 48 % por afio 24 % por afio 12 % por afio 6% por afo 3 % por afio
Personal ~ - ~
AEXP <=2 meses <=6 meses 1 afno 3 afos 6 afnos
PEXP <=2 meses <=6 meses 1 afo 3 anos 6 anos
LTEX <=2 meses <=6 meses 1 afo 3 anos 6 anos
Herramientas Herramientas .
. . . Herramientas
Herramientas simples Herramientas robustas y
. , . altamente
gue permiten con escasa basicas, maduras, .
TOOL . o . . . . integradas a los
editar, codificar, integracién integradas integradas
procesos,
depurar al proceso de | moderadamente | moderadame ,
métodos y reuso
desarrollo nte
Misma ciudad
SITE .. . o] . -
. . Multi-ciudad y Multi-ciudad o , Mismo Edificio o Completamente
Ubicacion Internacional . s . o area . .
Proyecto . multi-compafiia | multi-compaiiia . complejo Centralizado
Espacial metropolitan
a
Comunicacion Comunicaciones
. , Teléfonos . es electrdnicas de . .
SITE Algun teléfono, s Email de banda . Multimedia
.. . individuales, electrénicas banda ancha, .
Comunicacion mail angosta . Interactiva
FAX de ocasionalmente
banda ancha videoconferencia
SCED 75% del 85% del 100% del 130% del 160% del
nominal nominal nominal nominal nominal

Nota: La tabla anterior muestra el detalle de los factores del modelo de costos, encontrados en (Boehm, 2000).




Tabla 47

CPXL
. . Operaciones de
. . Operaciones Operaciones de .. ‘s
Operaciones de Operaciones . .. .. administracion de
. dependientes de administracion de .
Control computacionales . ... interfases de
los dispositivos datos .
usuario
Pocas estructuras sin
anidamiento: DO, CASE,
IF_THEN_ELSE. Evaluacién de una . Arreglos simples en
N S Sentencias de lectura / & . 'p . Generadores de reportes,
. Composicidn modular | expresion simple, Por . memoria principal. .
Muy Bajo . . . escritura con formatos . Formularios de entradas
simple por medio de ejemplo: simples Consultas, actualizaciones a simples
llamadas a A=B+C*(D-E) P COTS-DB ples.
procedimientos o
simples script
Evaluacién de Archivo que subsiste sin
expresiones de . . cambios de estructuras de
. Ninguna necesidad de . .
. complejidad . s . datos, ni ediciones ni Uso de generadores de
. Estructuras anidadas dispositivos especiales . . .
Bajo . moderada . archivos interfases de usuario
sencillas . para procesamiento de | . . - .
Por ejemplo: /0 intermedios. Consultas y graficas simples
D=SQRT (B**2-4. actualizaciones a COTS-DB
*A*C) moderadamente complejas
Uso mayoritario de
anidamientos sencillos. Uso de rutinas Procesamiento de Varios archivos de entrada y
Algunos controles entre estandares de Entradas/Salidas que solo un archivo de salida.
madulos. Tablas de matemdticay incluye seleccién de Cambios estructurales .
. . . . . o . . Uso simple de algunos
Nominal decisién. Pasaje de estadistica. dispositivo, sencillos y ediciones

mensajes o llamadas a
subrutinas. Soporte para
procesamiento
distribuido

Operaciones bdasicas
con matricesy
vectores

procesamiento de
errores y chequeo de
estado

simples. Consultas 'y
actualizaciones a COTS-DB
complejas

dispositivos




Programacion
estructurada con alto
grado de anidamiento

con predicados

Analisis numérico
basico: Interpolacidn,

Operaciones de
Entrada/salida a nivel
fisico (traducciones a

Triggers simples activados

Uso de un conjunto de

ecuaciones direcciones de . . , . .
compuestos. Control de . . . . por flujos de datos. dispositivo de Multimedia,
Alto . diferenciales almacenamiento fisico, -, . .
colay pila. o Reestructuracion compleja Entrada/Salida de
. ordinarias, seeks, read, etc.) .
Procesamiento S de datos Procesamiento de voz
C redondeos, Optimizaciéon de
distribuido. Control en . L
. truncamientos superposicion
tiempo real con un )
Entradas/Salidas
procesador
Codificacion recursiva.
Manejo de
interrupciones con g - .
. p . Andlisis numérico Rutinas para el control
prioridad fija. L
. o estructurado: de Coordinacion de base de . . -
Sincronizacion de tareas, . . . C Multimedia, Graficos
. Matrices de interrupciones, datos distribuidas s (e
Muy Alto complejas llamadas a . . . . dindmicos, Graficos 2Dy 3D
. ecuaciones. enmascaramiento. Disparadores complejos. .
subrutinas . . , N . de moderada complejidad
. Ecuaciones Manejo de lineas de Optimizacion de busqueda
Procesamiento . . . L,
P , diferenciales parciales comunicacion
distribuido heterogéneo.
Control en tiempo real
con un procesador
Planificacién multiple de s - Codificacion de
. Analisis numérico no . . .
recursos con cambio dispositivos Alto grado de acoplamiento,
o . estructurado: Datos . . S
dinamico de prioridades. .. dependientes del relaciones dindmicas, . . .
estocasticos. . : . Multimedia compleja
Extra Alto Control tiempo Operaciones estructuras de objeto,

al nivel de microcédigo.
Control en tiempo real
distribuido

Analisis de ruido con
alto grado de
precision

microprogramadas.
Performance critica con
relacion a I/O

administracion de datos en
lenguaje natural

Realidad virtual

Nota: La tabla anterior muestra el detalle de los factores CPXL, encontrados en (Boehm, 2000).




A.6 Indicadores porcentajes por tamafo del proyecto

Tabla 48

Indicadores de porcentajes por tamafio del proyecto

. Pequefio | Intermedio| Mediano Grande Muy

Indicador Fases Grande
2mf 8mf 32mf 128mf
512mf
Esfuerzo

Estudio preliminar 7% 7% 7% 7% 7%

Porcentajes Analisis 17% 17% 17% 17% 17%

Disefo y desarrollo 64% 61% 58% 55% 52%

Prueba e implantacién 19% 22% 26% 28% 31%

Tiempo de desarrollo

Estudio preliminar 16% 18% 20% 22% 24%

Porcentajes Analisis 24% 25% 26% 27% 28%

Disefo y desarrollo 56% 52% 48% 44% 40%

Prueba e implantacién 20% 23% 26% 29% 32%

Nota: La tabla anterior muestra los porcentajes a tomar en cuenta para calcular el tamafio del proyecto, basado en

(Boehm, 2000).

A.7 Rangos por area de factores

Tabla 49

Factores del Producto

Factor Muy Bajo Bajo Normal Alto Muy Alto Extra
RELY 0.82 0.92 1 1.1 1.26 XXXX
DATA XXXX 0.9 1 1.14 1.28 XXXX
CPLX 0.81 0.91 1 1.11 1.23 XXXX
RUSE 0.73 0.87 1 1.17 1.34 1.74
DOCU XXXX 0.95 1 1.07 1.15 1.24

Nota: La tabla anterior muestra los factores a tomar en cuenta segun el producto, basado en (Boehm, 2000).




Tabla 50

Factores de la Plataforma

Factor Muy Bajo Bajo Normal Alto Muy Alto Extra
TIME XXXX XXXX 1 1.11 1.29 1.63
STOR XXXX XXXX 1 1.05 1.17 1.46
PVOL XXXX 0.87 1 1.15 1.3 XXXX

Nota: La tabla anterior muestra los factores a tomar en cuenta segun la plataforma, basado en (Boehm, 2000).

Tabla 51

Factores del Personal

Factor Muy Bajo Bajo Normal Alto Muy Alto Extra
ACAP 1.42 1.19 1 0.85 0.71 XXXX
PCAP 1.22 1.1 1 0.88 0.81 XXXX
PCON 1.34 1.15 1 0.88 0.76 XXXX
AEXP 1.19 1.09 1 0.91 0.65 XXXX
PEXP 1.2 1.09 1 0.91 0.84 XXXX
LTEX 1.29 1.12 1 0.9 0.81 XXXX

Nota: La tabla anterior muestra los factores a tomar en cuenta segun el personal, basado en (Boehm, 2000).

Tabla 52

Rango de Factores del Proyecto

Factor Muy Bajo Bajo Normal Alto Muy Alto Extra
TOOL 1.17 1.09 1 0.9 0.78 XXXX
SITE 1.43 1.14 1 1 1 XXXX
SCED 1.22 1.09 1 0.99 0.86 0.8

Nota: La tabla anterior muestra los factores a tomar en cuenta segun los rangos de factores del proyecto, basado en

(Boehm, 2000).




A.8 Salario equipo de trabajo

Tabla 53

Salario del Personal del Equipo

Pago
Jefe de Proyecto C$ 30,000.00
Analista Programador C$ 20,000.00
Programador C$ 13,000.00
A.9 Costo energético
Tabla 54
Consumo energético por mes
Consumo kw computador 2.2
Horas 8
Dias 20
Cantidad 5
KW (Mes) 1760

Tabla 55

Promedio consumo energético

INSTITUTO NICARAGUENSE DE ENERGIA
ENTE REGULADOR

Marzo 8.3347

Abril 8.3483

Mayo 8.3623

Junio 8.3759

Julio 8.3900

Agosto 8.4042
Septiembre 8.4179
Promedio 8.3762




A.10 Objetivos del Sistema

Tabla 56

Objetivo del Sistema: Gestionar Clientes

OBJ-0001 Gestionar Clientes
Version 1.0 (25/09/2022)
Autores °

Fuentes *

Descripcion

El sistema debera gestionar todo el proceso de registros, tramites y convenios
para el ingreso de nuevos clientes al registro.

Subobjetivos

e [OBJ-0008] Gestionar convenios de descuento y crédito: El sistema
debera permitir el registro los convenios acordados con los clientes.

Importancia vital

Urgencia inmediatamente
Estado en construccién
Estabilidad alta

Comentarios

Los procesos realizados para registrar un nuevo cliente son:
-Solicitud de Apertura de Cuenta Clientes

-Autenticacion de Clientes

-Precios Convenidos

-Limites de Crédito aceptados

Tabla 57

Obijetivo del Sistema: Gestionar Pedidos, Venta y Facturacién

OBJ-0002 Gestionar Pedidos, Venta y Facturacion
Versidn 1.0 (25/09/2022)

Autores °

Fuentes *

Descripcion

El sistema deberd permitir el ingreso de nuevos pedidos y ventas a realizar,
generando también la factura correspondiente a cada una.




Subobjetivos

e [OBJ-0012] Gestionar Facturacion: El sistema deberd permitir la
generacion de facturas sobre las ventas realizadas.

e [OBJ-0013] Gestionar Ordenes de Despacho: El sistema debera generar
una orden de despacho por cada factura realizada.

e [OBJ-0014] Gestionar Precios: El sistema debera permitir el registro y
modificacién de los precios de venta destinados por producto en el
registro maestro de materiales y productos.

Importancia vital

Urgencia inmediatamente
Estado en construccién
Estabilidad alta
Comentarios Ninguno

Tabla 58

Objetivo del Sistema: Gestionar Inventario de Materia Prima

0BJ-0003 Gestionar Inventario de Materia Prima
Versién 1.0 (25/09/2022)

Autores °

Fuentes °

Descripcion

El sistema debera permitir gestionar los registros de entradas y salidas de
materia prima, asi como también las compras de materia prima realizadas.

Subobjetivos

e [OBJ-0015] Gestionar Compra de Materia Prima: El sistema debera
permitir el ingreso y aprobacion de solicitudes de 6rdenes de compra
de materiales, asi como su recepcion y actualizacion de inventario de
materia prima.

e [OBJ-0016] Gestionar Registro Maestro de Materiales y Productos: El
sistema debera permitir gestionar un listado con los productos
realizados y la materia prima necesaria para su fabricacion.

e [OBJ-0018] Gestionar Entrega de Inventario de Materia Prima: El
sistema debera permitir registrar la salida de inventario hacia el area de

fabricacion.
Importancia vital
Urgencia inmediatamente
Estado en construccion
Estabilidad alta

Comentarios

Ninguno




Tabla 59

Obijetivo del Sistema: Gestionar Inventario de Producto Terminado

OBJ-0004 Gestionar Inventario de Producto Terminado
Versién 1.0 (25/09/2022)

Autores °

Fuentes °

Descripcion

El sistema debera gestionar los registros de fabricacion y salidas de inventario
de producto terminado desde su entrega a bodega, hacia la entrega al cliente
con su respectiva orden de despacho.

Subobjetivos

e [OBJ-0017] Gestionar Entrega de Inventario de Producto Terminado: El
sistema debera permitir el registro de salidas de inventario de producto
terminado al ser entregados a los clientes que posean una orden de
despacho.

e [OBJ-0019] Gestionar Solicitud de Materia Prima: El sistema debera
permitir registrar una orden de requisicion de materia prima.

Importancia vital

Urgencia inmediatamente
Estado en construccién
Estabilidad alta
Comentarios Ninguno

Tabla 60

Objetivo del Sistema: Gestionar Proveedores

0BJ-0005 Gestionar Proveedores
Version 1.0 (25/09/2022)
Autores °

Fuentes °

Descripcion

El sistema debera permitir gestionar una lista con los proveedores de materia
prima.

Subobjetivos Ninguno
Importancia vital
Urgencia inmediatamente

Estado

en construccion




Estabilidad

alta

Comentarios

Ninguno

Tabla 61

Objetivo del Sistema: Gestionar Reportes

0BJ-0006 Gestionar Reportes
Version 1.0 (25/09/2022)
Autores °

[ ]
Fuentes °

Descripcion

El sistema debera permitir la generacion, vista y exportacion de reportes
dentro de los procesos mas criticos realizados en de la organizacion.

Subobjetivos

e [OBJ-0009] Gestionar Reporte de Ventas: El sistema debera permitir la
generacion de reportes de las ventas efectuadas en un periodo de
tiempo.

e [OBJ-0010] Gestionar Reporte de Produccién: El sistema debera
permitir la generacidn de reportes de produccién de productos en un
periodo predeterminado de tiempo.

e [OBJ-0011] Gestionar Reporte de Pronostico de Ventas: El sistema
debera permitir la generacién de reportes de prondsticos de ventas
esperadas para cada temporada; basados en los registros existentes del

sistema

Importancia vital
Urgencia inmediatamente
Estado en construccién
Estabilidad alta

Los reportes generados por el sistema seran:
Comentarios “Ventas .,

-Produccion

-Prondstico de Ventas




Tabla 62

Obijetivo del Sistema: Gestionar Usuarios del Sistema

0OBJ-0007 Gestionar Usuarios del Sistema
Versién 1.0 (25/09/2022)

Autores °

Fuentes °

Descripcion

El sistema debera gestionar el control de ingresos, registro y modificacion de
los usuarios, segln los permisos que se le sean asignados.

Subobjetivos

e [OBJ-0020] Gestionar Registro y Modificaciéon de Usuarios: El sistema
deberd permitir el registro y modificacién usuarios, y también la
asignacion de permisos o roles sobre el sistema.

e [OBJ-0021] Gestionar Ingreso al Sistema: El sistema debera permitir el
ingreso y acceso al sistema segun los permisos que se le hayan
asignado.

o [OBJ-0022] Gestionar Salida del Sistema: El sistema debera permitir la
salida satisfactoria del sistema.

Importancia vital

Urgencia inmediatamente
Estado en construccién
Estabilidad alta
Comentarios Ninguno

A.11 Requerimientos funcionales

Tabla 63

Requerimiento Funcional: Seleccién de Productos Terminados

FQR-0004 Seleccién de Productos Terminados
Versién 1.0 (25/09/2022)

Autores °

Fuentes °

Descripcion

El sistema deberd al crear un pedido de venta, el usuario podra seleccionar el
producto a agregar de una lista que proviene de un registro maestro de
materiales vy lista de precios. Para la finalizacidn del registro es obligatorio
seleccionar la cantidad.

Dependencias

e [OBJ-0005] Gestionar Inventario de Producto Terminado

Importancia

vital




Urgencia inmediatamente
Estado en construccién
Estabilidad alta
Comentarios Ninguno

Tabla 64

Requerimiento Funcional: Control de Inventario Total de Producto Terminado

FQR-0005 Control de Inventario Total de Producto Terminado
Version 1.0 (25/09/2022)

Autores °

Fuentes °

Descripcion

El sistema debera llevar un control de las cantidades que se estan pidiendo, en
relacion con las cantidades existentes en inventario de productos terminados.
Al registrar un pedido de venta, en caso que exista inventario suficiente el
sistema dard de alta al pedido y registrara una reserva de ese SKU con las
cantidades de ese pedido.

Dependencias

e [OBJ-0017] Gestionar Entrega de Inventario de Producto Terminado

Importancia vital

Urgencia inmediatamente
Estado en construccion
Estabilidad alta
Comentarios Ninguno

Tabla 65

Requerimiento Funcional: Restriccion de Ventas

FQR-0006 Restriccion de Ventas
Versidn 1.0 (25/09/2022)
Autores °

Fuentes °

Descripcion

Los clientes tendran asociado un limite de crédito.

Dependencias

e [OBJ-0012] Gestionar Facturacion
e [OBJ-0003] Gestionar Pedidos, Ventas y Facturacién

Importancia

vital

Urgencia

inmediatamente




Estado

en construccion

Estabilidad

alta

Comentarios

Ninguno

Tabla 66

Requerimiento Funcional: Registro Maestro de Clientes

FQR-0007 Registro Maestro de Clientes
Versién 1.0 (25/09/2022)

Autores °

Fuentes *

Descripcion

El sistema debera manejar un registro maestro de clientes. Solo los usuarios
autorizados podran visualizar y/o modificar el registro maestro de clientes.

Dependencias

e [OBJ-0001] Gestionar Clientes

Importancia vital

Urgencia inmediatamente
Estado en construccion
Estabilidad alta
Comentarios Ninguno

Tabla 67

Requerimiento Funcional: Registro de Ventas

FQR-0008 Registro de Ventas
Versién 1.0 (25/09/2022)
Autores °

Fuentes *

Descripcion

El sistema deberd para el proceso de ventas abarcar los siguientes pasos:
e Ingreso de pedido de venta
e Emisién de orden de entrega (despacho)
e Facturacion de pedido

Dependencias

e [OBJ-0012] Gestionar Facturacion
e [OBJ-0008] Gestionar convenios de descuento y crédito




Importancia

vital

Urgencia inmediatamente
Estado en construccion
Estabilidad alta
Comentarios Ninguno

Tabla 68

Requerimiento Funcional: Control de Ventas

FQR-0009 Control de Ventas
Versién 1.0 (25/09/2022)
Autores °

Fuentes *

Descripcion

El sistema debera al ingresar un pedido de venta asignar un cliente. El cliente
deberd estar creado en el maestro de clientes, se permitira realizar busquedas
por nombre o nimero de cliente.

Dependencias

e [OBJ-0017] Gestionar Entrega de Inventario de Producto Terminado
e [OBJ-0012] Gestionar Facturacion

Importancia vital

Urgencia inmediatamente
Estado en construccién
Estabilidad alta
Comentarios Ninguno

Tabla 69

Requerimiento Funcional: Precio de Producto

FQR-0010 Precio de Producto
Versidn 1.0 (25/09/2022)
Autores °

Fuentes *

Descripcion

El sistema debera al seleccionar un producto de pedido se tomara el precio de
la lista general de precios. Si existe un convenio vigente para el producto con el
cliente seleccionado, se tomard el precio del convenio. El precio no podra ser
modificado.




Dependencias

e [OBJ-0014] Gestionar Precios

Importancia vital

Urgencia Hay presién
Estado en construccién
Estabilidad media
Comentarios Ninguno

Tabla 70

Requerimiento Funcional: Stock de Inventario de Producto terminado

FQR-0011 Stock de Inventario de Producto terminado
Version 1.0 (25/09/2022)

Autores °

Fuentes *

Descripcion

El sistema debera al ingresar el pedido de venta, verifica las cantidades pedidas
vs. cantidades de producto disponibles en inventario. Si la cantidad pedida de
un producto terminado excede las cantidades disponibles en inventario, el
pedido completo serd colocado en una cola de pedidos pendientes.

Dependencias

e [OBJ-0017] Gestionar Entrega de Inventario de Producto Terminado

Importancia vital

Urgencia Hay presion
Estado en construccion
Estabilidad media
Comentarios Ninguno

Tabla 71

Requerimiento Funcional: Actualizacion de Inventario de Producto Terminado

FQR-0012 Actualizacién de inventario de producto terminado
Versidn 1.0 (25/09/2022)
Autores °

Fuentes




Descripcion

El sistema debera al realizar la entrega de producto terminado, actualizar los
niveles de inventario de producto terminado.

Dependencias

e [OBJ-0005] Gestionar Inventario de Producto Terminado

Importancia vital

Urgencia inmediatamente
Estado en construccién
Estabilidad media
Comentarios Ninguno

Tabla 72

Requerimiento Funcional: Asignacion de identificador de orden

FQR-0013 Asignacion de identificador de orden
Version 1.0 (25/09/2022)

Autores °

Fuentes *

Descripcion

El sistema deberd asignar a cada orden de venta, despacho, compra o
produccion, un identificador Unico, que serd utilizado para identificarla en
todos los procesos subsecuentes que se realicen sobre esta.

Dependencias

e [OBJ-0013] Gestionar Ordenes de Despacho

Importancia vital

Urgencia inmediatamente
Estado en construccién
Estabilidad media

Comentarios

Ninguno




Tabla 73

Requerimiento Funcional: Registro de Orden de Despacho

FQR-0014 Registro de orden de despacho
Versién 1.0 (25/09/2022)

Autores °

Fuentes *

Descripcion

El sistema debera al ingresar ordenes de despacho, toda orden de despacho
estard asociada a un pedido de venta o pedido de materiales las cuales son
generadas por el area de produccion.

Dependencias

e [OBJ-0017] Gestionar Entrega de Inventario de Producto Terminado
e [OBJ-0013] Gestionar Ordenes de Despacho

Importancia vital

Urgencia inmediatamente
Estado en construccién
Estabilidad media
Comentarios Ninguno

Tabla 74

Requerimiento Funcional: Control de Inventario total de Materia Prima

FQR-0015 Control de Inventario total de materia prima
Versién 1.0 (25/09/2022)

Autores °

Fuentes *

Descripcién

El sistema debera al realizar un despacho de materia prima el sistema llevar un
control de las cantidades que se estan pidiendo, en relacién con las cantidades
existentes en inventario de materia prima, en caso que exista inventario
suficiente el sistema dard de alta al pedido y se actualizara los niveles de
inventario de materia prima. Sino se emitird un mensaje de alerta de
inventario bajo.

Dependencias

e [OBJ-0018] Gestionar Entrega de Inventario de Materia Prima
e [OBJ-0015] Gestionar Compra de Materia Prima

Importancia

vital

Urgencia

inmediatamente

Estado

en construccion




Estabilidad

media

Comentarios

Ninguno

Tabla 75

Requerimiento Funcional: Registro de Compra

FQR-0016 Registro de Compra
Versién 1.0 (25/09/2022)
Autores °

Fuentes *

Descripcion

El sistema deberd en el proceso de compras en abarcar los siguientes pasos y
transacciones: Ingreso de la requisicién, emision de la solicitud de cotizacion y
emision de la orden de compra al proveedor.

Dependencias

e [OBJ-0015] Gestionar Compra de Materia Prima
o [OBJ-0016] Gestionar Registro Maestro de Materiales y Productos

Importancia vital

Urgencia inmediatamente
Estado en construccion
Estabilidad media
Comentarios Ninguno

Tabla 76

Requerimiento Funcional: Control de Compra

FQR-0017 Control de Compra
Version 1.0 (25/09/2022)
Autores °

Fuentes *

Descripcion

El sistema deberd permitir el ingreso de las cotizaciones de compra realizadas,
sin embargo, estas requeriran de la autorizacién por parte del gerente de
produccion para poder generar la orden de compra.

Dependencias

e [OBJ-0015] Gestionar Compra de Materia Prima

Importancia

vital

Urgencia

inmediatamente




Estado

en construccion

Estabilidad

media

Comentarios

Ninguno

Tabla 77

Requerimiento Funcional: Actualizacién de Inventario de Materia Prima

FQR-0018 Actualizacién de inventario de materia prima
Versién 1.0 (25/09/2022)
Autores e Veronica Paola Arroliga Garcia

e Encargado de Inventario de Materia Prima
Fuentes

e Gerente de Produccidn

Descripcion

El sistema debera al registrar la entrega de materia prima, actualizar los niveles
de inventario de materia prima.

Dependencias

e [OBJ-0018] Gestionar Entrega de Inventario de Materia Prima
e [OBJ-0015] Gestionar Compra de Materia Prima

Importancia vital

Urgencia inmediatamente
Estado en construccion
Estabilidad media
Comentarios Ninguno

Tabla 78

Requerimiento Funcional: Ajustes de Inventarios

FQR-0019 Ajustes de inventarios
Versién 1.0 (25/09/2022)
Autores e Verdnica Paola Arroliga Garcia
e Encargado de Inventario de Materia Prima
Fuentes e Gerente de Produccion

e Encargado de Inventario de Producto Terminado

Descripcion

El sistema debera permitir realizar ajuste en los inventarios de materia primay
productos terminados, esto requerirdn autorizacion del gerente de
produccion.

Dependencias

e [OBJ-0013] Gestionar Ordenes de Despacho




Importancia

vital

Urgencia inmediatamente
Estado en construccion
Estabilidad media
Comentarios Ninguno

Tabla 79

Requerimiento Funcional: Generacion de Reportes

FQR-0020 Generacion de reportes
Versién 1.0 (25/09/2022)
Autores °

[ ]
Fuentes °

Descripcion

El sistema debera permitir a los usuarios autorizados visualizar reportes de
venta y de inventario en el periodo de tiempo que ellos indiquen.

Dependencias

[OBJ-0006] Gestionar Reportes

[OBJ-0009] Gestionar Reporte de Ventas

[OBJ-0011] Gestionar Reporte de Pronostico de Ventas
[OBJ-0010] Gestionar Reporte de Produccion

Importancia vital

Urgencia inmediatamente
Estado en construccién
Estabilidad media

Comentarios

Ninguno




Tabla 80

Requerimiento Funcional: Registro de Requisicién de Materia Prima

FQR-0021 Registro de requisicion de materia prima
Versién 1.0 (25/09/2022)

Autores °

Fuentes *

Descripcion

El sistema debera el registro de solicitudes de requisicion de materia prima.

Dependencias

e [OBJ-0019] Gestionar Solicitud de Materia Prima

Importancia vital

Urgencia inmediatamente
Estado en construccién
Estabilidad media
Comentarios Ninguno

Tabla 81

Requerimiento Funcional: Registro de usuarios

FQR-0022 Registro de usuarios
Versién 1.0 (25/09/2022)
Autores °

Fuentes °

Descripcion

El sistema deberd permitir la creacién, modificacion y administracion de
nuevos usuarios. Las opciones del sistema seran habilitadas de acuerdo con los
permisos que tengan asociados. Solo los usuarios autorizados de esta forma
podran acceder a los datos del sistema

Dependencias

e [OBJ-0020] Gestionar Registro y Modificacion de Usuarios
e [OBJ-0007] Gestionar Usuarios del Sistema

Importancia vital

Urgencia inmediatamente
Estado en construccién
Estabilidad media

Comentarios

Ninguno




Tabla 82

Requerimiento Funcional: Ingreso de usuarios

FQR-0023 Ingreso de usuarios
Versién 1.0 (25/09/2022)
Autores °

Fuentes °

Descripcion

El sistema debera incluir un procedimiento de autorizacion de usuarios, en el
cual los usuarios deben identificarse usando un nombre de usuario y
contrasefia.

Dependencias

e [OBJ-0021] Gestionar Ingreso al Sistema
e [OBJ-0007] Gestionar Usuarios del Sistema

Importancia vital

Urgencia inmediatamente
Estado en construccién
Estabilidad media
Comentarios Ninguno

Tabla 83

Requerimiento Funcional: Modificar Contrasefia

FQR-0024 Modificar Contrasefia
Versién 1.0 (25/09/2022)
Autores °

Fuentes °

Descripcion

El sistema debera permitir que solo el administrador pueda generar una nueva
contrasefia para los usuarios que lo soliciten en caso de olvido.

Dependencias

e [OBJ-0007] Gestionar Usuarios del Sistema
e [OBJ-0020] Gestionar Registro y Modificacién de Usuarios

Importancia vital

Urgencia inmediatamente
Estado en construccién
Estabilidad media

Comentarios

Ninguno




Tabla 84

Requerimiento Funcional: Salida del Sistema

FQR-0025 Salida del Sistema
Versién 1.0 (25/09/2022)
Autores °

Fuentes °

Descripcion

El sistema debera incluir un procedimiento para desloguearse del sistema.

Dependencias

e [OBJ-0007] Gestionar Usuarios del Sistema
e [OBJ-0022] Gestionar Salida del Sistema

Importancia vital

Urgencia inmediatamente
Estado en construccién
Estabilidad media
Comentarios Ninguno

A.12 Requerimientos del Producto

Tabla 85

Requerimiento No Funcional: Usabilidad y Portabilidad del Sistema

NFR-0004 Usabilidad y Portabilidad del Sistema
Versién 1.0 (25/09/2022)

Autores °

Fuentes °

Descripcién

El sistema debera presentar un disefio intuitivo para facilitar la compresion
gue permita a los operadores ingresar, modificar, actualizar, eliminar y buscar
informaciéon dependiendo de los permisos que se le asignen a cada usuario; de
manera que este se familiarice facilmente con el mismo. De igual manera el
sistema podra ser accedido facilmente desde cualquier dispositivo que
disponga de internet desde el dominio adquirido y realizar las acciones o
eventos para los cuales tenga permisos

Dependencias

Ninguna

Importancia

vital

Urgencia

inmediatamente




Estado

en construccion

Estabilidad

alta

Comentarios

Ninguno

Tabla 86

Requerimiento No Funcional: Mensajes de error

NFR-0005 Mensajes de error
Versién 1.0 (25/09/2022)
Autores °

Fuentes °

Descripcion

El sistema debera no permitir que la tasa de tiempos de falla del sistema ser
mayor al 0,05% del tiempo de operacion total y proporcionar mensajes de
error que sean informativos y orientados a usuario final.

Dependencias | Ninguna
Importancia vital

Urgencia inmediatamente
Estado en construccion
Estabilidad alta
Comentarios Ninguno

Tabla 87

Requerimiento No Funcional: Mantenibilidad del Sistema

NFR-0006 Mantenibilidad del Sistema
Versién 1.0 (25/09/2022)

Autores °

Fuentes °

Descripcién

El sistema deberd poder aumentar las capacidades hardware que se requieran
al gestionar con el proveedor de la nube escogido previamente; de igual
manera se dispondra de una etapa de pruebas donde se determinaran si el
sistema cumple con los requerimientos establecidos por Chemical.

Dependencias

Ninguna

Importancia

vital

Urgencia

inmediatamente




Estado

en construccion

Estabilidad

alta

Comentarios

Ninguno

A.13 Requerimientos Organizacionales

Tabla 88

Requerimiento No Funcional: Transferencia de datos

NFR-0010 Transferencia de datos
Versién 1.0 (25/09/2022)
Autores °

Fuentes °

Descripcion

El sistema deberd permitir una transferencia de datos mayor o igual a 5 GB al
mes.

Dependencias | Ninguna
Importancia vital

Urgencia inmediatamente
Estado en construccién
Estabilidad alta
Comentarios Ninguno

Tabla 89

Requerimiento No Funcional: Conectividad del Sistema

NFR-0011 Conectividad del Sistema
Versién 1.0 (25/09/2022)
Autores °

Fuentes °

Descripcion

El sistema deberd permitir su acceso 24/7.

Dependencias

Ninguna

Importancia

vital




Urgencia inmediatamente
Estado en construccién
Estabilidad alta
Comentarios Ninguno

Tabla 90

Requerimiento No Funcional: Concurrencia de Uso

NFR-0012 Concurrencia de Uso
Version 1.0 (25/09/2022)
Autores °

Fuentes °

Descripcion

El sistema deberd permitir su utilizacién por al menos 20 usuarios a la vez.

Dependencias | Ninguna
Importancia vital

Urgencia inmediatamente
Estado en construccion
Estabilidad alta
Comentarios Ninguno

Tabla 91

Requerimiento No Funcional: Lenguaje de Programacién

NFR-0013 Lenguaje de Programacion
Versién 1.0 (25/09/2022)

Autores °

Fuentes °

Descripcion

El sistema debera realizarse con el lenguaje de programacién Python.

Dependencias

Ninguna

Importancia

vital

Urgencia

inmediatamente




Estado

en construccion

Estabilidad

alta

Comentarios

Ninguno

A.14 Requerimientos Externos

Tabla 92

Requerimiento No Funcional: Seguridad de la Informacion

NFR-0017 Seguridad de la Informacién
Versién 1.0 (25/09/2022)

Autores °

Fuentes °

Descripcion

El sistema deberd asegurar que los datos estén protegidos del acceso no
autorizado.

Dependencias | Ninguna
Importancia vital

Urgencia inmediatamente
Estado en construccién
Estabilidad alta

Comentarios

Ninguno




A.15 Matriz de Trazabilidad
Tabla 93

Matriz de trazabilidad — Objetivos del Sistema vs Requerimientos Funcionales
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A.16 Casos de uso del sistema

d) Gestion de Inventario de Materia Prima

Figura 46

Caso de Uso — Gestion de Inventario de Materia Prima
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e) Gestion de Inventario de Producto Terminado

Figura 47

Caso de Uso — Gestion de Inventario de Producto Terminado
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f) Gestion de Proveedores

Figura 48

Caso de Uso — Gestiéon de Proveedores
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g) Gestion de Usuarios

Figura 49

Caso de Uso — Gestién de Usuarios
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A.17 Descripcion de Casos de Uso

Tabla 94

Caso de Uso: Editar Cliente

uUcC-0003 Editar Cliente
Versidn 1.0 (25/09/2022)
Autores o

Fuentes *

Dependencias

[FQR-0001] Registro de Clientes
[FQR-0007] Registro Maestro de Clientes

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente
caso de uso cuando se selecciona un usuario y se presiona la opcién

"Editar Cliente"

Precondicion

El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema con perfil de
"Ejecutivo de Ventas" o “Gerente de ventas” y debe haber elegido la
opcién "Agregar Clientes" desde la vista Clientes.

Paso Accidén
1 El usuario selecciona la opcion “Editar Cliente”
Secuencia Normal 2 El sistema valida la accion

3 El sistema redirige a la nueva ventana “Editar
Cliente”

4 El sistema solicita llenar el formulario de datos con
los campos habilitados.

5 El usuario rellena el formulario de datos y da clic en
la opcidn “Agregar”

6 El sistema valida la accion

7 El sistema valida y guarda los datos ingresados.

8 El sistema redirige a la vista Clientes y muestra el

mensaje “Contacto actualizado correctamente”.

Postcondicion

Se actualizan los

datos del cliente.

Paso

Accion

El usuario selecciona la opcién Cancelar, el sistema

. 5 devuelve a la vista Clientes, a continuacion, este
Excepciones .
caso de uso queda sin efecto.
Si ocurre un error al guardar los datos, el sistema
8 notifica al usuario la excepcidn, a continuacién, este
caso de uso queda sin efecto.
Rendimiento Paso Tiempo maximo
2 10 segundos




Frecuencia esperada

10 veces por semana

Importancia Importante
Urgencia Inmediatamente
Estado En construccion
Estabilidad Alta

Comentarios

Ninguno

Tabla 95

Caso de Uso: Mostrar Inventario de Materia Prima

UC-0004 Mostrar Inventario de Materia Prima
Version 1.0 (25/09/2022)
Autores °
[ J
Fuentes °

Dependencias

[FQR-0003] Registro de Materiales y Productos
[FQR-0015] Control de Inventario total de Materia Prima
[FQR-0020] Generacidn de Reportes

Descripcion

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el siguiente
caso de uso cuando un usuario presiona la opcién "Materia Prima"

del menu lateral.

Precondicion

El usuario debe haber iniciado sesidn en el sistema con perfil de
"Encargado de Inventario de Materia Prima", “Gerente General” o
“Gerente de Produccion” y debe haber elegido la opcion "Materia
Prima" desde el menu lateral.

Paso Accidén

1 El usuario selecciona la opcién “Materia Prima”

5 El sistema valida la lista de materia prima en la base

Secuencia Normal de datos

3 El sistema valida los datos encontrados

4 El sistema devuelve la lista de Materia prima
encontrada

5 El sistema muestra la lista de materia prima
encontrada

6 El usuario solicita la opcidn filtrar datos de materia
prima.

7 El sistema busca materia prima por filtro

8 El sistema valida los datos.

9 El sistema devuelve la lista de materia prima
encontrada.




10 El sistema muestra la lista de materia prima
encontrada en base al filtro
11 El usuario da clic en la opcién “PDF”, “XML” o
“Imprimir”.
12 El sistema valida la accién
13 El sistema valida los datos
14 El sistema devuelve la lista de clientes en el formato
escogido.
15 El sistema abre una nueva ventana con los datos en
el formato escogido.
Postcondicion Ninguna
Paso Accidén
Excepciones Si el filtro ingresado no coincide con ninguno de los
9 datos registrados, el sistema no devolvera ningun
dato.
Rendimiento Paso Tiempo maximo
2 10 segundos
Frecuencia esperada |10 veces por semana
Importancia Importante
Urgencia Inmediatamente
Estado En construccion
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

Tabla 96

Caso de Uso: Registrar Materia Prima

UC-0005 Registrar Materia Prima
Version 1.0 (25/09/2022)
Autores °

Fuentes *

Dependencias

e [FQR-0003] Registro de Materiales y Productos
e [FQR-0015] Control de Inventario total de Materia Prima

Descripcion

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el siguiente
caso de uso cuando un usuario presiona la opcion "Agregar" desde la
vista Materia Prima.

Precondicion

El usuario debe haber iniciado sesidn en el sistema con perfil de
"Encargado de Inventario de Materia Prima" o “Gerente de
Produccion” y debe haber elegido la opcidon "Materia Prima" desde el
menu lateral.




Paso Accién
1 El usuario selecciona la opcién “Agregar”
Secuencia Normal 2 El sistema valida la accidon

3 El sistema abre un popup con el formulario “Agregar
Producto”

4 El sistema solicita llenar el formulario de datos con
los campos habilitados.

5 El usuario rellena el formulario de datos y da clic en
la opcién “Agregar”

6 El sistema valida la accidon

7 El sistema valida y guarda los datos ingresados.
El sistema redirige a la vista Materia Prima y

8 muestra el mensaje “Producto ingresado

correctamente”.

Postcondicion

Se actualizan los

datos de la materia prima.

Paso

Accion

El usuario selecciona la opcién Cancelar, el sistema

Excepciones 5 devuelve a la vista Mater.ia Prima, a continuacion,
este caso de uso queda sin efecto.
Si ocurre un error al guardar los datos, el sistema
8 notifica al usuario la excepcién, a continuacion, este
caso de uso queda sin efecto.
Rendimiento Paso Tiempo maximo
2 10 segundos
Frecuencia esperada |10 veces por semana
Importancia Importante
Urgencia Inmediatamente
Estado En construccion
Estabilidad Alta

Comentarios

Ninguno

Tabla 97

Caso de Uso: Editar Materia Prima

UC-0006 Editar Materia Prima
Version 1.0 (25/09/2022)
Autores o

Fuentes y

Dependencias

[FQR-0003] Registro de Materiales y Productos
[FQR-0015] Control de Inventario total de Materia Prima




Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente
caso de uso cuando un usuario presiona la opcion "Editar" desde la
vista Materia Prima.

Precondicion

El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema con perfil de
"Encargado de Inventario de Materia Prima" o “Gerente de
Produccidon” y debe haber elegido la opcidn "Materia Prima" desde el
menu lateral.

Paso Accién
1 El usuario selecciona la opcién “Editar”
Secuencia Normal 2 El sistema valida la accidn
3 El sistema abre un popup con el formulario “Editar
Producto”
4 El sistema solicita llenar el formulario de datos con
los campos habilitados.
5 El usuario rellena el formulario de datos y da clic en
la opcidn “Agregar”
6 El sistema valida la accion
7 El sistema valida y guarda los datos ingresados.
El sistema redirige a la vista Materia Prima y
8 muestra el mensaje “Producto actualizado
correctamente”.
Postcondicion Se actualizan los datos de la materia prima.
Paso Accién
El usuario selecciona la opcién Cancelar, el sistema
Excepciones 5 devuelve a la vista Mater'ia Prima, a continuacion,
este caso de uso queda sin efecto.
Si ocurre un error al guardar los datos, el sistema
8 notifica al usuario la excepcién, a continuacién, este
caso de uso queda sin efecto.
Rendimiento Paso Tiempo maximo
2 10 segundos
Frecuencia esperada |10 veces por semana
Importancia Importante
Urgencia Inmediatamente
Estado En construccion
Estabilidad Alta

Comentarios

Ninguno




Tabla 98

Caso de Uso: Mostrar Inventario de Producto Terminado

UcC-0007 Mostrar Inventario de Producto Terminado
Version 1.0 (25/09/2022)
Autores °
[ ]
Fuentes °

Dependencias

e [FQR-0003] Registro de Materiales y Productos

e [FQR-0005] Control de Inventario total de Producto
Terminado

e [FQR-0010] Precio de Producto

e [FQR-0011] Stock de Inventario de Producto Terminado

e [FQR-0020] Generacion de Reportes

Descripcion

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el siguiente
caso de uso cuando un usuario presiona la opcion "Producto
Terminado" del menu lateral.

Precondicion

El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema con perfil de
"Encargado de Inventario de Producto Terminado", “Gerente
General” o “Gerente de Produccidon” y debe haber elegido la opcién
"Producto Terminado" desde el menu lateral.

Paso Accion

1 El usuario selecciona la opcién “Producto
Terminado”

. El sistema valida la lista de producto terminado en la
Secuencia Normal 2

base de datos

3 El sistema valida los datos encontrados

4 El sistema devuelve la lista de Producto Terminado
encontrado

5 El sistema muestra la lista de producto terminado
encontrada

6 El usuario solicita la opciodn filtrar datos de producto
terminado.

7 El sistema busca producto terminado por filtro

8 El sistema valida los datos.

9 El sistema devuelve la lista de producto terminado
encontrado.

10 El sistema muestra la lista de producto terminado
encontrada en base al filtro




11 El usuario da clic en la opcién “PDF”, “XML” o
“Imprimir”.
12 El sistema valida la acciéon
13 El sistema valida los datos
14 El sistema devuelve la lista de Producto Terminado
en el formato escogido.
15 El sistema abre una nueva ventana con los datos en
el formato escogido.
Postcondicion Ninguna
Paso Accién
Excepciones Si el filtro ingresado no coincide con ninguno de los
9 datos registrados, el sistema no devolvera ningun
dato.
Rendimiento Paso Tiempo maximo
2 10 segundos
Frecuencia esperada |10 veces por semana
Importancia Importante
Urgencia Inmediatamente
Estado En construccion
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

Tabla 99

Caso de Uso: Registrar Producto Terminado

UC-0008 Registrar Producto Terminado
Version 1.0 (25/09/2022)

Autores °

Fuentes *

Dependencias

e [FQR-0003] Registro de Materiales y Productos

e [FQR-0005] Control de Inventario total de Producto
Terminado

e [FQR-0010] Precio de Producto

e [FQR-0011] Stock de Inventario de Producto Terminado

e [FQR-0019] Ajustes de Inventarios

Descripcion

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el siguiente
caso de uso cuando un usuario presiona la opcion "Agregar" desde la
vista Producto Terminado.

Precondicion

El usuario debe haber iniciado sesidn en el sistema con perfil de
"Encargado de Inventario de Producto Terminado" o “Gerente de




Produccion” y debe haber elegido la opcién "Producto Terminado"
desde el menu lateral.

Paso Accién
1 El usuario selecciona la opcién “Agregar”
Secuencia Normal 2 El sistema valida la accidon

3 El sistema abre un popup con el formulario “Agregar
Producto”

4 El sistema solicita llenar el formulario de datos con
los campos habilitados.

5 El usuario rellena el formulario de datos y da clic en
la opcidn “Agregar”

6 El sistema valida la accién

7 El sistema valida y guarda los datos ingresados.
El sistema redirige a la vista Producto Terminado y

8 muestra el mensaje “Producto ingresado

correctamente”.

Postcondicion

Se registra un nuevo producto.

Paso Accion
El usuario selecciona la opcién Cancelar, el sistema
Excepciones 5 devu.elve z.a,la vista Producto Terminadq, a
continuacion, este caso de uso queda sin efecto.
Si ocurre un error al guardar los datos, el sistema
8 notifica al usuario la excepcidn, a continuacién, este
caso de uso queda sin efecto.
Rendimiento Paso Tiempo maximo
2 10 segundos
Frecuencia esperada |10 veces por semana
Importancia Importante
Urgencia Inmediatamente
Estado En construccion
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

Tabla 100

Caso de Uso: Editar Producto Terminado

UC-0009 Editar Producto Terminado
Version 1.0 (25/09/2022)
Autores °

Fuentes




Dependencias

e [FQR-0003] Registro de Materiales y Productos
e [FQR-0005] Control de Inventario total de Producto
Terminado

Descripcion

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el siguiente
caso de uso cuando un usuario presiona la opcidn "Agregar" desde la
vista Producto Terminado.

Precondicion

El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema con perfil de
"Encargado de Inventario de Producto Terminado" o “Gerente de
Produccidon” y debe haber elegido la opcidn "Producto Terminado"
desde el menu lateral.

Paso Accién
1 El usuario selecciona la opcién “Editar”
Secuencia Normal 2 El sistema valida la accién
3 El sistema abre un popup con el formulario “Editar
Producto”
4 El sistema solicita llenar el formulario de datos con
los campos habilitados.
5 El usuario rellena el formulario de datos y da clic en
la opcién “Agregar”
6 El sistema valida la accién
7 El sistema valida y guarda los datos ingresados.
El sistema redirige a la vista Producto Terminado y
8 muestra el mensaje “Producto actualizado
correctamente”.
Postcondicion Se actualizan los datos del producto terminado.
Paso Accidén
El usuario selecciona la opcién Cancelar, el sistema
Excepciones 5 devu.elve a.1’Ia vista Producto Terminadq, a
continuacion, este caso de uso queda sin efecto.
Si ocurre un error al guardar los datos, el sistema
8 notifica al usuario la excepcidn, a continuacién, este
caso de uso queda sin efecto.
Rendimiento Paso Tiempo maximo
2 10 segundos
Frecuencia esperada |10 veces por semana
Importancia Importante
Urgencia Inmediatamente
Estado En construccidn
Estabilidad Alta

Comentarios

Ninguno




Tabla 101

Caso de Uso: Mostrar Ventas

UcC-0010 Mostrar Ventas
Version 1.0 (25/09/2022)
Autores °

[ ]
Fuentes °

Dependencias

[FQR-0008] Registro de Ventas

e [FQR-0020] Generacion de Reportes

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente
caso de uso cuando un usuario presiona la opcién "Venta" del menu

lateral.

Precondicion

El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema con perfil de
"Ejecutivo de Ventas", “Gerente General” o “Gerente de Produccién”
y debe haber elegido la opcién "Venta" desde el menu lateral.

Paso Accion
1 El usuario selecciona la opcién “Venta”
Secuencia Normal - - .
) El sistema valida la lista de ventas en la base de
datos
3 El sistema valida los datos encontrados
4 El sistema devuelve la lista de Ventas encontrado
5 El sistema muestra la lista de ventas encontrada
6 El usuario solicita la opciodn filtrar datos de ventas.
7 El sistema busca ventas por filtro
8 El sistema valida los datos.
9 El sistema devuelve la lista de ventas encontrado.
10 El sistema muestra la lista de ventas encontradas en
base al filtro
11 El usuario da clic en la opcidn “PDF”, “XML” o
“Imprimir”.
12 El sistema valida la accidn
13 El sistema valida los datos
14 El sistema devuelve la lista de ventas en el formato
escogido.
15 El sistema abre una nueva ventana con los datos en
el formato escogido.
Postcondicion Ninguna
Excepciones Paso Accién




Si el filtro ingresado no coincide con ninguno de los
9 datos registrados, el sistema no devolvera ningun
dato.
Rendimiento Paso Tiempo maximo
2 10 segundos
Frecuencia esperada |10 veces por semana
Importancia Importante
Urgencia Inmediatamente
Estado En construccién
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

Tabla 102

Caso de Uso: Registrar Venta (Facturar)

UC-0011 Registrar Venta (Facturar)
Versién 1.0 (25/09/2022)

Autores °

Fuentes *

Dependencias

e [FQR-0006] Restriccion de Ventas

e [FQR-0008] Registro de Ventas

e [FQR-0009] Control de Ventas

e [FQR-0013] Asignacion de identificador de orden de
despacho

e [FQR-0019] Ajustes de Inventario

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente
caso de uso cuando un usuario presiona la opcion "Agregar" desde la
vista Ventas.

Precondicion

El usuario debe haber iniciado sesidn en el sistema con perfil de
"Ejecutivo de Ventas" o “Gerente de Ventas” y debe haber elegido la
opcién "Venta" desde el menu lateral.

Secuencia Normal

Paso Accion

1 El usuario selecciona la opcién “Agregar”

2 El sistema valida la accidn

3 El sistema abre una nueva ventana con el formulario
“Agregar Venta”

4 El sistema solicita llenar el formulario de datos con
los campos habilitados.




El usuario rellena el formulario de datos y da clic en

> la opcién “Confirmar”

6 El sistema valida la accidn

7 El sistema valida y guarda los datos ingresados.
8 Generar Orden de despacho.

9 Solicitar Método de Pago

10 Ingresar Método de Pago

11 Validar datos

12 Validar y guardar datos

13 Generar Factura

14 El sistema redirige a la vista Venta y muestra el

mensaje “Venta ingresada correctamente”.

Postcondicion

Se registra una venta.

Paso Accién
El usuario selecciona la opcién Cancelar, el sistema
Excepciones 5 devuelve ala vi.sta Venta, a continuacion, este caso
de uso queda sin efecto.
Si ocurre un error al guardar los datos, el sistema
14 notifica al usuario la excepcidn, a continuacién, este
caso de uso queda sin efecto.
Rendimiento Paso Tiempo maximo
2 10 segundos
Frecuencia esperada |10 veces por semana
Importancia Importante
Urgencia Inmediatamente
Estado En construccién
Estabilidad Alta

Comentarios

Ninguno




Tabla 103

Caso de Uso: Editar Venta

uUcC-0012 Editar Venta
Version 1.0 (25/09/2022)
Autores °

[ ]
Fuentes

Dependencias

[FQR-0008] Registro de Ventas
[FQR-0009] Control de Ventas

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente
caso de uso cuando un usuario presiona la opcion "Agregar" desde la
vista Ventas.

Precondicion

El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema con perfil de
"Ejecutivo de Ventas" o “Gerente de Ventas” y debe haber elegido la
opcion "Venta" desde el menu lateral.

Secuencia Normal

Paso Accion

1 El usuario selecciona la opcién “Editar”

2 El sistema valida la accién

3 El sistema abre un popup con el formulario “Editar”
4 El sistema solicita llenar el formulario de datos con

los campos habilitados.

El usuario rellena el formulario de datos y da clic en
la opcidn “Guardar”

El sistema valida la accion

El sistema valida y guarda los datos ingresados.

o |[N|o|

El sistema redirige a la vista Venta y muestra el
mensaje “Venta actualizada correctamente”.

Postcondicion

Se actualizan los datos de la venta.

Excepciones

Paso Accion
El usuario selecciona la opcién Cancelar, el sistema
5 devuelve a la vista Venta, a continuacion, este caso

de uso queda sin efecto.

Si ocurre un error al guardar los datos, el sistema

8 notifica al usuario la excepcidn, a continuacién, este
caso de uso queda sin efecto.
Rendimiento Paso Tiempo maximo
2 10 segundos
Frecuencia esperada |10 veces por semana
Importancia Importante

Urgencia

Inmediatamente




Estado En construccion

Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno
Tabla 104

Caso de Uso: Mostrar Compras

UC-0013 Mostrar Compras
Version 1.0 (25/09/2022)
Autores °

[ J
Fuentes °

[FQR-0017] Control de Compra

Dependencias .
[FQR-0020] Generacion de Reportes

El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente
Descripcion caso de uso cuando un usuario presiona la opcién "Compra" del menu
lateral.

El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema con perfil de
"Encargado de Inventario de Materia Prima", “Gerente General” o
“Gerente de Produccion” y debe haber elegido la opcion "Compra"
desde el menu lateral.

Precondicion

Paso Accion
. 1 El usuario selecciona la opcién “Compra”
Secuencia Normal " " :
5 El sistema valida la lista de ventas en la base de
datos

El sistema valida los datos encontrados

El sistema devuelve la lista de Compras encontradas

El sistema muestra la lista de compras encontrada

El sistema busca compras por filtro

El sistema valida los datos.

3
4
5
6 El usuario solicita la opcidn filtrar datos de compras.
7
8
9

El sistema devuelve la lista de compras encontrado.

El sistema muestra la lista de compras encontradas

10 en base al filtro

11 El usuario da clic en la opcién “PDF”, “XML” o
“Imprimir”.

12 El sistema valida la accidn

13 El sistema valida los datos

14 El sistema devuelve la lista de ventas en el formato

escogido.




15 El sistema abre una nueva ventana con los datos en
el formato escogido.
Postcondicion Ninguna
Paso Accién
Excepciones Si el filtro ingresado no coincide con ninguno de los
9 datos registrados, el sistema no devolverd ningln
dato.
Rendimiento Paso Tiempo maximo
2 10 segundos
Frecuencia esperada |10 veces por semana
Importancia Importante
Urgencia Inmediatamente
Estado En construccion
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

Tabla 105

Caso de Uso: Registrar Compra

uUc-0014 Registrar Compra
Version 1.0 (25/09/2022)
Autores °

Fuentes *

Dependencias

e [FQR-0015] Control de Inventario total de Materia Prima
e [FQR-0016] Restriccion de Compra

e [FQR-0017] Control de Compra

e [FQR-0018] Actualizaciéon de Inventario de Materia Prima
e [FQR-0019] Ajustes de Inventario

e [FQR-0019] Registro de requisicion de Materia Prima

Descripcion

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el siguiente
caso de uso cuando un usuario presiona la opcion "Agregar" desde la
vista Compras.

Precondicion

El usuario debe haber iniciado sesidn en el sistema con perfil de
"Encargado de Inventario de Materia Prima" o “Gerente de
Produccion” y debe haber elegido la opcidn "Compras" desde el
menu lateral.

Secuencia Normal

Paso Accion

1 El usuario selecciona la opcién “Agregar”

2 El sistema valida la accion




El sistema abre una nueva ventana con el formulario
“Agregar Compra”

IS

El sistema solicita llenar el formulario de datos con
los campos habilitados.

El usuario rellena el formulario de datos y da clic en
la opcidn “Confirmar”

El sistema valida la accion

El sistema valida y guarda los datos ingresados.

5
6
7
8

El sistema redirige a la vista Compra y muestra el
mensaje “Compra ingresada correctamente”.

Postcondicion

Se registra una c

ompra.

Paso

Accion

El usuario selecciona la opcién Cancelar, el sistema

Excepciones 5 devuelve a la vista C.ompra, a continuacidn, este
caso de uso queda sin efecto.
Si ocurre un error al guardar los datos, el sistema
8 notifica al usuario la excepcién, a continuacion, este
caso de uso queda sin efecto.
Rendimiento Paso Tiempo maximo
2 10 segundos
Frecuencia esperada |10 veces por semana
Importancia Importante
Urgencia Inmediatamente
Estado En construccién
Estabilidad Alta

Comentarios

Ninguno

Tabla 106

Caso de Uso: Editar Compra

UC-0015 Editar Venta
Version 1.0 (25/09/2022)
Autores °

Fuentes *

Dependencias

e [FQR-0015] Control de Inventario total de Materia Prima
e [FQR-0016] Restriccion de Compra

e [FQR-0017] Control de Compra

e [FQR-0018] Actualizacion de Inventario de Materia Prima
e [FQR-0019] Ajustes de Inventario

e [FQR-0019] Registro de requisicion de Materia Prima




Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente
caso de uso cuando un usuario presiona la opcion "Agregar" desde la
vista Compras.

Precondicion

El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema con perfil de
"Encargado de Inventario de Materia Prima" o “Gerente de
Produccidon” y debe haber elegido la opcidn "Compras" desde el
menu lateral.

Secuencia Normal

Paso Accién

1 El usuario selecciona la opcion “Editar”

2 El sistema valida la accion

3 El sistema abre un popup con el formulario “Editar”
4 El sistema solicita llenar el formulario de datos con

los campos habilitados.

El usuario rellena el formulario de datos y da clic en
la opcién “Guardar”

El sistema valida la accion

El sistema valida y guarda los datos ingresados.

El sistema redirige a la vista Venta y muestra el
mensaje “Compra actualizada correctamente”.

o (N|lo| &

Postcondicion

Se actualizan los datos de la Compra.

Excepciones

Paso Accion
El usuario selecciona la opcién Cancelar, el sistema
5 devuelve a la vista Compra, a continuacién, este

caso de uso queda sin efecto.

Si ocurre un error al guardar los datos, el sistema

8 notifica al usuario la excepcidn, a continuacidn, este
caso de uso queda sin efecto.
Rendimiento Paso Tiempo maximo
2 10 segundos
Frecuencia esperada |10 veces por semana
Importancia Importante
Urgencia Inmediatamente
Estado En construccion
Estabilidad Alta

Comentarios

Ninguno




Tabla 107

Caso de Uso: Mostrar Proveedor

uUcC-0016 Mostrar Proveedor
Version 1.0 (25/09/2022)
Autores °

[ ]
Fuentes

[FQR-0002] Registro de Proveedores

Dependencias
P [FQR-0020] Generacidon de Reportes

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el siguiente
Descripcion caso de uso cuando los usuarios especificados intenten obtener la
lista de proveedores del menu proveedores.

El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema con perfil de
Precondicion “Gerente General” o “Gerente de Produccién” y debe haber elegido la
opcién "Proveedor" del menu lateral.

Paso |Accion

1 El usuario selecciona la opcién Proveedores del menu lateral.

) El sistema detecta la accidn y envia la solicitud para validar la
lista de clientes existentes en la base de datos.

3 El sistema valida los datos

4 El sistema devuelve la lista de clientes registrados en la base
de datos.

5 El sistema muestra la lista de proveedores al usuario.

6 El usuario solicita al sistema filtrar la lista de clientes
devueltos, segun un dato especifico.

Secuencia Normal 5 El sistema detecta la opcién, Buscar Proveedor y valida el

filtro contra la base de datos de proveedores.

8 El sistema valida los datos.

9 El sistema devuelve la lista de proveedores encontrados en
base al filtro.

10 El sistema le muestra al usuario la lista de clientes basados
en el filtro ingresado.

11 El usu.ario hace clic en la opcidn deshabilitar/habilitar
usuario.

12 El sistema detecta y envia la accion.

13 El sistema valida y guarda los datos.

14 El sistema confirma la accion.

15 El sistema muestra el mensaje “Contacto actualizado
correctamente”.

16 El usuario da clic en la opcién “PDF”, “XML” o “Imprimir”.




17 El sistema valida la accién

18 El sistema valida los datos
19 El sistema devuelve la lista de proveedores en el formato
escogido.

El sistema abre una nueva ventana con los datos en el

20 formato escogido.

Postcondicion

Ninguna

Excepciones

Paso Accion

Si el filtro ingresado no coincide con ninguno de los

9 proveedores registrados, el sistema no devolvera ningln
dato.
Rendimiento Paso |Tiempo maximo
4 1 segundo
Frecuencia esperada |30 veces por semana
Importancia Importante
Urgencia Inmediatamente
Estado En construccion
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

Tabla 108

Caso de Uso: Registrar Proveedor

uUcC-0017 Registrar Proveedor
Version 1.0 (25/09/2022)
Autores °

Fuentes *

Dependencias

e [FQR-0002] Registro de Proveedores

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente
caso de uso cuando se selecciona un usuario y se presiona la opcién
"Agregar Proveedor".

Precondicion

El usuario debe haber iniciado sesidn en el sistema con perfil de
“Gerente de Produccion” o “Gerente General” y debe haber elegido
la opcidn "Agregar Proveedor" desde la vista Proveedores.

Secuencia Normal

Paso Accion

’

1 El usuario selecciona la opcién “Agregar Proveedor’

El sistema valida la accidn

El sistema redirige a la nueva ventana “Crear
Proveedor”

2
3
4

El sistema solicita llenar el formulario de datos.




El usuario rellena el formulario de datos y da clic en
la opcién “Agregar”

El sistema valida la accion

El sistema redirige a la vista Clientes y muestra el

5

6

7 El sistema valida y guarda los datos ingresados.
8 - u . ”
mensaje “Contacto ingresado correctamente”.

Postcondicion

Se actualizan los datos del proveedor.

Excepciones

Paso Accion
El usuario selecciona la opcién Cancelar, el sistema
5 devuelve a la vista Proveedores, a continuacion, este

caso de uso queda sin efecto.

Si los datos ingresados ya se encuentran en la base
7 de datos, el sistema notifica al usuario la excepcion,
a continuacion, este caso de uso queda sin efecto.

Si ocurre un error al guardar los datos, el sistema

8 notifica al usuario la excepcion, a continuacion, este
caso de uso queda sin efecto.
Rendimiento Paso Tiempo maximo
2 10 segundos
Frecuencia esperada |10 veces por semana
Importancia Importante
Urgencia Inmediatamente
Estado En construccién
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

Tabla 109

Caso de Uso: Editar Proveedor

UC-0018 Editar Proveedor
Version 1.0 (25/09/2022)
Autores °
Fuentes y

Dependencias

e [FQR-0002] Registro de Proveedores

Descripcion

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el siguiente
caso de uso cuando se selecciona un usuario y se presiona la opcién
"Editar Proveedor".

Precondicion

El usuario debe haber iniciado sesidn en el sistema con perfil de
“Gerente de Produccion” o “Gerente General” y debe haber elegido
la opcidn "Editar Proveedor" desde la vista Proveedores.




Paso Accién
1 El usuario selecciona la opcién “Editar Proveedor”
Secuencia Normal 2 El sistema valida la accidon

3 El sistema redirige a la nueva ventana “Editar
Proveedor”

4 El sistema solicita llenar el formulario de datos con
los campos habilitados.

5 El usuario rellena el formulario de datos y da clic en
la opcién “Agregar”

6 El sistema valida la accidon

7 El sistema valida y guarda los datos ingresados.

3 El sistema redirige a la vista Proveedores y muestra

el mensaje “Contacto actualizado correctamente”.

Postcondicion

Se actualizan los

datos del proveedor.

Paso

Accion

El usuario selecciona la opcién Cancelar, el sistema

. 5 devuelve a la vista Proveedores, a continuacion, este
Excepciones .
caso de uso queda sin efecto.
Si ocurre un error al guardar los datos, el sistema
8 notifica al usuario la excepcién, a continuacion, este
caso de uso queda sin efecto.
Rendimiento Paso Tiempo maximo
2 10 segundos

Frecuencia esperada

10 veces por semana

Importancia Importante
Urgencia Inmediatamente
Estado En construccion
Estabilidad Alta

Comentarios

Ninguno




Tabla 110

Caso de Uso: Mostrar Usuario

uUC-0019 Mostrar Usuario
Version 1.0 (25/09/2022)
Autores °
Fuentes o

Dependencias

[FQR-0022] Registro de Usuarios
[FQR-0020] Generacion de Reportes

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente
caso de uso cuando los usuarios especificados intenten obtener Ia
lista de usuarios del menu usuarios.

Precondicion

El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema con perfil de
“Administrador” y debe haber elegido la opcion "Usuarios" del menu

lateral.

Paso Accion

1 El usuario selecciona la opcién Usuarios del menu lateral.

5 El sistema detecta la accidén y envia la solicitud para validar la
lista de usuarios existentes en la base de datos.

3 El sistema valida los datos

4 El sistema devuelve la lista de usuarios registrados en la
base de datos.

5 El sistema muestra la lista de usuarios al usuario.

6 El usuario solicita al sistema filtrar la lista de usuarios
devueltos, segun un dato especifico.

. El sistema detecta la opcidn, Buscar Usuario y valida el filtro
Secuencia Normal 7

contra la base de datos de proveedores.

8 El sistema valida los datos.

9 El sistema devuelve la lista de usuarios encontrados en base
al filtro.

10 El sistema le muestra al usuario la lista de usuarios basados
en el filtro ingresado.

11 El usu.ario hace clic en la opcidn deshabilitar/habilitar
usuario.

12 El sistema detecta y envia la accion.

13 El sistema valida y guarda los datos.

14 El sistema confirma la accion.

15 El sistema muestra el mensaje “Usuario actualizado
correctamente”.

16 El usuario da clic en la opcién “PDF”, “XML” o “Imprimir”.

17 El sistema valida la accién




18 El sistema valida los datos

El sistema devuelve la lista de usuarios en el formato

19 )
escogido.
20 El sistema abre una nueva ventana con los datos en el
formato escogido.
Postcondicion Ninguna

Excepciones

Paso Accion

Si el filtro ingresado no coincide con ninguno de los

9 proveedores registrados, el sistema no devolvera ningun
dato.
Rendimiento Paso Tiempo maximo
4 1 segundo
Frecuencia esperada |30 veces por semana
Importancia Importante
Urgencia Inmediatamente
Estado En construccién
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

Tabla 111

Caso de Uso: Registrar Usuario

UC-0020 Registrar Usuario
Version 1.0 (25/09/2022)
Autores °
Fuentes °

Dependencias

e [FQR-0022] Registro de Usuarios

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente
caso de uso cuando se selecciona un usuario y se presiona la opcién
"Agregar Usuario".

Precondicion

El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema con perfil de
“Administrador” y debe haber elegido la opcidn "Agregar Usuario"
desde la vista Usuarios.

Secuencia Normal

Paso Accién

1 El usuario selecciona la opcién “Agregar Usuario”

2 El sistema valida la accidon

3 El sistema abre un popup con el formulario “Crear
Usuario”

4 El sistema solicita llenar el formulario de datos.

5 El usuario rellena el formulario de datos y da clic en
la opcidn “Agregar”




6 El sistema valida la accion

7 El sistema valida y guarda los datos ingresados.

El sistema redirige a la vista Usuarios y muestra el

8 . o
mensaje “Usuario ingresado correctamente”.

Postcondicion

Se actualizan los datos del usuario.

Excepciones

Paso Accion
El usuario selecciona la opcién Cancelar, el sistema
5 devuelve a la vista usuarios, a continuacion, este

caso de uso queda sin efecto.

Si ocurre un error al guardar los datos, el sistema

8 notifica al usuario la excepcidn, a continuacién, este
caso de uso queda sin efecto.
Rendimiento Paso Tiempo maximo
2 10 segundos
Frecuencia esperada |10 veces por semana
Importancia Importante
Urgencia Inmediatamente
Estado En construccion
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

Tabla 112

Caso de Uso: Editar Usuario

UC-0021 Editar Usuario
Version 1.0 (25/09/2022)
Autores °

Fuentes .

Dependencias

e [FQR-0022] Registro de Usuarios

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente
caso de uso cuando se selecciona un usuario y se presiona la opcién
"Agregar Usuario".

Precondicion

El usuario debe haber iniciado sesidn en el sistema con perfil de
“Administrador” y debe haber elegido la opcién "Editar Usuario"
desde la vista Usuarios.

Secuencia Normal

Paso Accion
1 El usuario selecciona la opcién “Editar Usuario”
2 El sistema valida la accién

El sistema abre un popup con el formulario “Editar

3 .
Usuario”




El sistema solicita llenar el formulario de datos con

4 los campos habilitados.

El usuario rellena el formulario de datos y da clic en
la opcién “Agregar”

El sistema valida la accion

El sistema redirige a la vista Usuarios y muestra el

5

6

7 El sistema valida y guarda los datos ingresados.
8 - u . . ”

mensaje “Usuario actualizado correctamente”.

Postcondicion

Se actualizan los datos del usuario.

Excepciones

Paso Accion
El usuario selecciona la opcién Cancelar, el sistema
5 devuelve a la vista Usuarios, a continuacion, este

caso de uso queda sin efecto.

Si ocurre un error al guardar los datos, el sistema

8 notifica al usuario la excepcién, a continuacion, este
caso de uso queda sin efecto.
Rendimiento Paso Tiempo maximo
2 10 segundos
Frecuencia esperada |10 veces por semana
Importancia Importante
Urgencia Inmediatamente
Estado En construccién
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

Tabla 113

Caso de Uso: Editar Perfil de Usuario

UC-0022 Editar Perfil de Usuario
Version 1.0 (25/09/2022)
Autores °

Fuentes °

Dependencias

e [FQR-0022] Registro de Usuarios

Descripcion

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el siguiente
caso de uso cuando se selecciona un usuario y se presiona la opcién
"Editar Perfil de Usuario".

Precondicion

El usuario debe haber iniciado sesidn en el sistema y debe haber
elegido la opcion "Editar Perfil de Usuario" desde el menu de
usuarios.

Secuencia Normal

Paso Accion

1 El usuario selecciona la opcién “Perfil de Usuario”




El sistema valida la accion

El sistema una nueva ventana con la vista “Perfil de
Usuario”

El usuario selecciona la opcién “Editar”

El sistema solicita rellenar el formulario con los
campos habilitados

El sistema envia la accidn

El sistema valida los datos

El sistema redirige a la vista Usuarios y muestra el

2
3
4
5
6 El usuario ingresa los datos
7
8
9 - u . . ”
mensaje “Usuario actualizado correctamente”.

Postcondicion

Se actualizan los datos del usuario.

Excepciones

Paso Accion
El usuario selecciona la opcién Cancelar, el sistema
5 devuelve a la vista Perfil de Usuario, a continuacion,

este caso de uso queda sin efecto.

Si ocurre un error al guardar los datos, el sistema

8 notifica al usuario la excepcién, a continuacion, este
caso de uso queda sin efecto.
Rendimiento Paso Tiempo maximo
2 10 segundos
Frecuencia esperada |10 veces por semana
Importancia Importante
Urgencia Inmediatamente
Estado En construccion
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno
Tabla 114
Caso de Uso: Login
UC-0023 Login
Version 1.0 (25/09/2022)
Autores o
Fuentes °

Dependencias

e [FQR-0023] Ingreso de Usuarios

Descripcion

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el siguiente
caso de uso cuando detecta la accidn iniciar sesién.

o o7

Precondicion

El usuario debe intentar acceder al sistema

Secuencia Normal

Paso Accion

1 El usuario se dirige a la ventana inicio de sesion




El sistema solicita el usuario y contraseiia

El ingresa los datos

El usuario selecciona la opcién “Iniciar Sesion”

El sistema envia la accion

El sistema valida los datos

Wl (NP> lwln

El sistema redirige a la vista Dashboard.

Postcondicion

Se inicia sesion

Paso Accién
Excepciones Si ocurre un error al guardar los datos, el sistema
8 notifica al usuario la excepcidn, a continuacién, este
caso de uso queda sin efecto.
Rendimiento Paso Tiempo maximo
2 10 segundos
Frecuencia esperada |10 veces por semana
Importancia Importante
Urgencia Inmediatamente
Estado En construccion
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno
Tabla 115
Caso de Uso: LogOut
UC-0024 LogOut
Version 1.0 (25/09/2022)
Autores °
Fuentes .

Dependencias

e [FQR-00245] Salida del Sistema

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente
caso de uso cuando detecta la accidon LogOut.

Precondicion

El usuario debe intentar acceder al sistema

Secuencia Normal

Paso Accion

El usuario se dirige al menu de usuarios

El sistema muestra el menu de usuarios

El usuario solicita la accién LogOut

El sistema valida los datos

1
2
3
4 El sistema envia la accién
5
6

El sistema redirige a la vista Iniciar Sesion

Postcondicion

Se desloguea la sesidn

Excepciones

Paso Accion




Si ocurre un error al guardar los datos, el sistema
8 notifica al usuario la excepcién, a continuacion, este
caso de uso queda sin efecto.
Rendimiento Paso Tiempo maximo
2 10 segundos
Frecuencia esperada |10 veces por semana
Importancia Importante
Urgencia Inmediatamente
Estado En construccion
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

Tabla 116

Caso de Uso: Lost Password

UC-0025 Lost Password
Version 1.0 (25/09/2022)
Autores °

Fuentes °

Dependencias

e [FQR-0024] Modificar Contrasefia

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente
caso de uso cuando detecta la accidn iniciar sesién.

Precondicion

El usuario debe intentar acceder al sistema

Secuencia Normal

Paso Accion

El usuario se dirige a la ventana inicio de sesién

El usuario selecciona la opcién Lost Password

El sistema redirige a la ventana Lost Password

El sistema envia los datos

1
2
3
4 El sistema solicita llenar un formulario
7
8

El sistema valida los datos

El sistema muestra el mensaje "Se envié un mensaje

9 a su correo con los pasos para restaurar su
contrasefia"
Postcondicién Se inicia sesion
Paso Accion
Excepciones Si ocurre un error al guardar los datos, el sistema
8 notifica al usuario la excepcién, a continuacién, este
caso de uso queda sin efecto.
Rendimiento Paso Tiempo maximo

2 10 segundos




Frecuencia esperada |10 veces por semana
Importancia Importante
Urgencia Inmediatamente
Estado En construccion
Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno

A.18 Diagramas de Actividad

Figura 50

Diagrama de actividad — Mostrar Usuario
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Figura 51

Diagrama de actividad — Mostrar Compra
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Figura 52

Diagrama de actividad — Mostrar Inventario (Materia Prima / Producto Terminado)
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Figura 53

Diagrama de actividad — Mostrar Venta
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Figura 54

Diagrama de actividad — Agregar Venta
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Figura 55

Diagrama de actividad — Agregar Compra
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Figura 56

Diagrama de actividad — Agregar Usuario
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Figura 57

Diagrama de actividad — Agregar Inventario (Producto Terminado / Materia Prima)
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Figura 58

Diagrama de actividad — Editar Inventario (Producto Terminado / Materia Prima)
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Figura 59

Diagrama de actividad — Editar Venta
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Figura 60

Diagrama de actividad — Editar Compra
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Figura 61

Diagrama de actividad — Editar Usuario
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Figura 62

Diagrama de actividad — Editar Perfil de Usuario
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Figura 63

Diagrama de actividad — Editar Contacto (Cliente / Proveedor)
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Figura 64

Diagrama de actividad — Habilitar / Deshabilitar Contacto (Cliente / Proveedor)
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Figura 65

Diagrama de actividad — Habilitar / Deshabilitar Usuario
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A.19 Diagramas de Secuencia

Figura 66

Diagrama de secuencia — Editar Clientes
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Figura 67

Diagrama de secuencia — Mostrar Inventario de Materia Prima
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Figura 68

Diagrama de secuencia — Registrar Materia Prima
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Figura 69

Diagrama de secuencia — Editar Materia Prima
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Figura 70

Diagrama de secuencia — Mostrar Inventario de Producto Terminado
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Figura 71

Diagrama de secuencia — Registrar Producto Terminado
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Diagrama de secuencia — Editar Producto Terminado
. . | .
: é Walida acciél?\ : ol : :
R 1 R R R R R L R
. | . . . . . 3 El sistema abre un popup con el formulario "Editar: Producto” .
...... . | '4::'Soﬂcrt:a\lenar:El'for\ﬁulanodedatoé . e . F
: R SRR R e R SRR : : : : : o : :
: 5. Elusuario rellena el formulario de datos v da clic en la opeidn "Agregar” : : : : : | :
...... : : L L : : : (B Valida accién, .
- - 7: Valida y guarda los datos
...... I.: L
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Figura 73

Diagrama de secuencia — Mostrar Ventas

interfactionf Mostrér '\-"ent:as[ @ Mostra:r \-"enta:s ]J




Figura 74

Diagrama de secuencia — Registrar Venta

interaction Registrar Venta| @Ragisﬁ'ar Verta ]J

I T I
s N 1: Selecciona la opcién "Agregar” N N I N N e N N N N
N N N N N N N N . . 2: Valida accién . .
T : : : : L : :
| | 3. El sistema redirige a la nueva ventana "Agregar Venta"
I & Sonc:lta Ilena:r'el for:rrvulano;de'datés o : : :
[ "5 El'uslario rellena él farmulario de datos i dalclic en’la opidn “Guardar” * T o o o Tty
. . 6: Walida accion . . .
..... . . 7: Malida y guardsa los datos:
‘ g . . . . . . Ll- e Gererer Orcion de despachs - - R P
|
P : 9 Solicitar Metodo de Pago . . . . .
10! Ingresar Metodo de Pago . .
PR . 11; Validar datos
12 Valida y guarda los datos
. . . . . . . . . . 13 Generar Factura
I - 14 El'sistema redirige a ta vista Clientes y muestra el mensaje “Venta ingresacda correctamente” T
[Fo e T [
| :
[ . . . . [ . . . .
[ I
[ . . . . | . .




Figura 75

Diagrama de secuencia — Editar Venta

I . . . . .
. 2 Walida accién

T : : : L]
| . . . ) 3. El sistema abre un popup con el formulario "Editar"
[ 4 Snﬁcila:llenar E:| fnrmuiarin de:daius : : : :

: 5 E u:suariu r:ellena x:a\ furml,ilarin de: datos y da cli:c enla :npcin'n ‘:‘Agregér" : : : :

: : : o : : : : M N S (6 Validaaccion .t
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Figura 76

Diagrama de secuencia — Mostrar Compras

inter;action Mostrér Coln;éra[ @Mos{rér Com;éra U

:1: Seleé:ciona ra opcién Comp:ra

. 2uWalida la lista de Compras e la base de datos . . |

Lista de Compras

et .eéc_o.g.id.c. [EXERE IR

e . Ceeee
-
S
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Figura 77

Diagrama de secuencia — Registrar Compra

irltergactiong Regis‘t:rar COI':an'E[ @Regi:strar Czémpra ])]
. 3 El sistema redirige a la nueva ventana "Agregar Compra"
T
|
. | .
: | :
...... : | :
: . : : : :
Figura 78
Diagrama de secuencia — Editar Compra
'
. ] .
: : : : i | 7: Valida y guarda los datos
T ! : ! L :
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Figura 79

Diagrama de secuencia — Mostrar Proveedores

interaction hMostrar Proveedores [@ hbostrar Proveedore s ]J

Actor : Usuario registrado |

1: Seleceiona kb opeidn Prove edor

:Menu Proveedeor

2: ‘Valida lalista de proveedores en |a base de datos

Lista de Proveedores

3: Waldar datos

20: Abrir ventana con datos en el formato escogido

19: Dewolver lista de provesdores en formato escogido

T 4: Lista de clientes re gistrados
I 9: Mbostrar lista de provesdores
[1 G: Fittrar por datos de provesdores I
7: Buscar proveedor por fitro |
8: Waldar datos
9: Lista de proveedores encontrados
10: Mostrar lista de proveedores por fitro
L L 0
h - - - - T T
= 11: dic en opeibn deshabitarhabiitar |
a 12: Enviar aceian )
13: “validar y guardar datos
I .
| T 14: Confirrar accion
15: Wostrar mesaje Contacto actualizado corectamente
+ 4 :
_°EJ | 16: Cliz en la opeian "PDF", "XML" o "mprimic" |
0 17: “aldar accidn |
18: "Validar datos
o

— = — —




Figura 80

Diagrama de secuencia — Registrar Proveedor

interaction Registrar Proveedor [ @Régis{rar Proveedor ]J .

: Valida y guarda los cato




Figura 81

Diagrama de secuencia — Editar Proveedor

interaction- Edlitar Pru\reedor[ @Edﬂar Proveedor ]J .

Actor : Usuario registrado

clirige ala nueva

w
m

o,

a
&
E

o

T

wventana "Editar Proveedar”

. . U [T E T S P . Lo [ i Lo .
L 1
................ e
: | S : : : :
: P R : : : :
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Figura 82

Diagrama de secuencia — Mostrar Usuarios

interaction hMostrar Usuarios [ﬁhﬂosh’ar Usuarios U

Actor : Adminitrador | Lista de Usuarios
T

| 1: Selecciona la opeian Usuarios | |

2: alida a lista de Usuarios en la base de datos |
3: Validar datos
B 4: Lista de usuarios registrados
l 5 Mostrar lista de usuarios
[1 G: Fitrar por datos de usuarios |
T: Buscar usuarios por filro |
9: Validar datos
10: Whostrar lista de usuarios por fitro 8: Lista de usuarios encontrados
T T 1
oop ™ ) ” ; ; f f
00, 11: Clic en opsion deshabiktarhabiltar I
a 12: Enviar accion K
13: “validar y guardar datos
l =
| - 14: Canfirmar accidn
18: Mostrar mesaje Lsuario actualizado corectaments
L L 1
t t t
9 | 16 Qic enla opeian "POF", "XML" o " nprimir” |
i 17: Walidar aceian |
18: Validar datos
L
| 20: Abrir vertana con datos en el formato escogido T 18 Devoheer ista de usuario s en formate escogida
L L] T




Figura

83

Diagrama de secuencia — Editar Usuarios

interaction: Editar Usuarios [ @EEdnar Usuarios ]J

% ...... ‘ ‘ .‘ ‘ T‘ ‘ .....
_5: Valida Ecciér!_ L . . . .
| T: Valida y guarda los datos
: T : : : : T : : : : : : :
......... B ... ... 1. B Elsistemaredrige ala vista Cliertes ¥ muestra el mehsaje. “Usuario actualizaco correctamente’ - ... ..
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Figura 84

Diagrama de secuencia — Registrar Usuarios




Figura 85

Diagrama de secuencia — Login

interfac‘tinnf LoginE @Légin ]J

- | Actor : Usuario registrado | Interfaz de Autenticacién : :
A | I |
| . ) L - i . . . . . o
. ) -1: Ingresa a la vista login ) . . -I .

= 7. Dar acceso a la aplicacion -
. T
..................................................... ) E
s T
| . ) 8: Usuario no encontraco: )




Figura 86

Diagrama de secuencia — Lost Password

interaction Lost Password | @Los‘t Password ]J

Interfaz de Autenticacion

4 Envia los datos’ i : : :
_ -S:V:aﬁdaloédatosf--
S o I
. . R . . . . . . . . R . . . oL . . .
R e L B Muestra el mensaje "3e envio un mensaje a su corteo con log pasos para restaurar su contrasena” . |t
.................................................................. N
: | :
......... ||_,
| : | I
................. III
......... O U S S S S SO S SUUSUUESUUE SO BTSN
| . . | |




Figura 87

Diagrama de secuencia — LogOut

interaction LogOut [ [ff§] LogOutf]J

[ g I
......... .|+,.++|.++I.
| | |
| - -| I
| : g I
.........




Figura 88

Diagrama de secuencia — Editar Perfil de Usuario

interaction: Ediitar Perfil de Usuario| @Edﬂar Perfil de Usuario ]J

......... T




A.20 Diagramas de Estado

Figura 89

Diagrama de Estado — Estado Pago — Venta

fs’tatf:: mﬂcﬁine E:sitadn F‘E}gu - "-fé:nta[ Estaéiu F‘agc@ - ‘-fentia ]J \

......... e .
: | Escoq
.........

+++Paggpar{qﬂ




Figura 90

Diagrama de Estado — Estado Entrega — Venta

fs’tatf:: miu:h:ine Esitadn Erﬁtrega -E\.-"enta[: Es!tadn Erﬁtrega -E"u“enta ]J N

. . . . . Verificando . . . . . . . . .
......... B e e e e e e e e e E:is‘tencias e e e e e e e e e e e e e e e e e e e A e e e e e e e ek e e
El invertario &s menor a la
- Dfdende dESPEAEHG - et T
: o <

El invertario es mayor o igual a
la orden de despacho.

Incompleto J En Proceso | ;1J Completo J
T Secompletael - : : : : :
totaldel pedido . Se entrega el tofal del -
.......... e D D [ SRR R it faiurads
Se afiade nuavo . .
......... f e TR
. y
Figura 91
Diagrama de Estado — Estado Usuarios
'rstaté macﬁine E:sitadn Uéuarius:{ Eétadn U:suariusf ]J h
: Desactivande Usuario
Se crea un usuario [
"""""" 1 Activado J Desactivado J
Adwﬁn;jﬂl__,lsuﬂrm ...................
. X A




Figura 92

Diagrama de Estado — Estado Pago — Compra

'fsrtatf} machine Estado Pago - Compral E Estado Pago - Compra ]J 7

L

- | Estableciendo
- | forma de pago




A.21 Diagramas Navegacionales
Figura 93

Modelo Navegacional — Ejecutivo de Ventas
package Navigation | @ Eecutivo de Ventas u |
Gestion de pedido, Venta y Facturacion
«menu»
Menu E Ventas
> «processLink» > «processLink» «query»
Buscar Ventas
. navigationClass: i
«index» = S «navigationLink» « Vl\g/?entas » 0| » «processLink»
Becutivo Ventas

«processClass» b
aenny Generar Reporte Ventas
MenuVentas 2 «navigationLink»
2 «navigationLink»
«processClass» 5 «processClass» T
Mostrar Ventas o «navigationLink» Facturar
O «navigationLink»
Gestion de Clientes
> «processLink» Kquery»
Buscar Clientes
& «processLink»
«navigationCiass» ] 4,
Clientes
- . «processClass» 33
= «processLink» Exportar reporte
3 (navigationLink» «processClass» 53 > «processLink» «processClass» 33
Mostrar Clientes Cambiar Status Cliente
T «navigationLink» «processQass» 3 = «processLink»
«processClass» 3> Editar Clientes
Registrar Cliente * (processLink»
«processClass» >}
3 «processLink» Editar Precios Convenidos
«processClass» b
Registrar Limite de Credit
gistrar Limite de Credito 3 (processLink» «processClass» b>)
Editar Vigenciade Convenio
«processClass» >3
Registrar Precios Convenidos
* «processLink» «processClass» »
. Editar Limite de Crédito
F «processLink»
«processClass» »
Registrar Vigencia de Convenio




Figura 94

Modelo Navegacional — Gerente de Ventas

package Navigation [ E‘ﬂ Gerente de Ventas u [
Gestion de pedido, Venta y Facturacion
«menu»
Menu G_Ventas > «processLink» «query»

Buscar Ventas

¥ «processLink»
> «processLink»

Gerente Ventas Ventas

«index» = O «navigationLink» «navigationClass» [ ]

O «navigationLink»

«menu»
Menu Ventas

«processClass» )
Generar Reporte Ventas

O «navigationLink»

O «navigationLink» O «navigationLink»
«processClass» 3
Mostrar Ventas O «navigationLink»
«processClass» 3
Facturar
Gestion de Clientes
> «processLink» CEUERR
Buscar Clientes
— > «processLink»
«navigationClass» [ ]
Clientes
O «navigationLink»
O «navigationLink» «processClass» ¥ o0 «navigationLink» «processClass» b3
Mostrar Clientes Cambiar Status Cliente
O «navigationLink» «processClass» 3> 2> «processLink»
«processClass» 33 Hditar Clientes
Registrar Cliente > processLink»
«processClass» b
> processLink» Editar Precios Convenidos
«processClass» )
Registrar Limite de Credito
9 > «processLink» «processClass» b3)
Editar Vigencia de Convenio
«processClass» >
Registrar Precios Convenidos
> «processLink» «processClass» >
. Hditar Limite de Crédito
> «processLink»
«processClass» >
Registrar Vigencia de Convenio




Figura 95

Modelo Navegacional — Gerente de Produccién

package Navigation[ @ Gerente de Produccion u

Gestion de Proveedores

«navigationCiass» [ ]| > «processLink»

O «navigationLink»
«menu» =
Menu G_Produccion

> «processLink»

Proveedores

«query»
Buscar Proveedores

> «pl ink»

«menu» E > «processLink»
Menu Proveedores | 2> «processLink»
O «navigationLink»
O «navigationLink» p
«processClass» > «processClass» T «processClass» > Exr rtar r *r: =
Registrar Proveedor Editar Proveedor Habilitar / Deshabilitar Proveedor portar reporte
L 1| L ] L

«index» =

Gerente Produccion

|

= «navigationLink»

Gestion de Inventario de Producto Terminado

3> «processLink» «query»
Buscar Inventario PT

o «navigationLink»

»

> .
Inventario PT sprocess Bio:

«menu»
Menu Inventario PT E_PT

O «navigationLink»

«processCass»  F»

O «navigationLink»

«processClass»
Recepcion de Materia Prima

D «processClass»

Hditar existencia

>

> ink»
Mostrar Stock de PT
O «navigationLink»
B «navigationLink»
«processClass» » «processClass» > «processClass» I
Recepcion de Inventario PT Hditar existencias Exportar reporte
[ | 1 [
Gestion de Inventario de Materia Prima
«query» > «processLink» 3 «processLink»
Buscar Inventario MP
«navigationClass» D - o STy
> processLink» «navigationClass» [] Compras Bus car Compr:
Inventario MP
«menu» = «menu»
Menu Inventario MP E MP Menu Compras E MP
T «navigationLink»
I «navigationLink»
«processClass» > o L
o jationLink:
D (navigationLink» «processClass» 3> > «processLink» > «processLink» Mostrar Ordenes de CDM“’" Lo
Mostrar Inventario MP |

O «navigationLink»

«processClass» 3>
Exportar reporte

«processClass» 3
Agregar Compra

«processClass» 3>
Editar Compra




Figura 96

Modelo Navegacional — Gerente General

package Navigation [ £ Gerente General u

Gestion de Proveedores
* «processLink»
amenu» = | L
Weny Earenie Eemarel «navigationClass » «query»
= «havigationLink» | proveedores Buscar Proveedores
= «processLink» T ]
L ¥ «processLink»
Gestion de Inventario de Producto Terminado
o «index» = «menu»
L «navigationLink» Gerente General Menu Proveedores
¥ «processLink» «query»
Buscar Inventario PT * «processLink»
«r;avnga:lon.ClaETs» 0 3 «processLink» «processClass» T
nventario Exportar reporte
«menu» s .
Menu Inventario PT E PT Gestion de Clientes
= «navigationLink» % «processLink»
S «navigationLink» | |
«navigationClass » |:| «query»
Clientes Buscar Clientes
«processClass» 3 .
Mostrar Stock de PT T ¥ «processLink» l
¥ «processLink»
«processClass» J» «processClass» 3| > «processLink» | «processClass» 33
Exportar reporte Mostrar Clientes Exportar reporte
O «navigationLink» o
I «navigationLink»
I O «navigationLink»
Gestion de Inventario de Materia Prima
’ * «processLink» I
Gestiéon de pedido, Venta y Facturacion
«query»

Buscar Inventario MP ® «processLink»

«navigationClass» [ ]
«navigationClass» |:| Com pras
Inventario MP

T F «processLink»

«query»
Buscar Compras

¥ processLink» «query»
| Buscar Ventas

«processlink»

«menu» = «navigationClass» [ || & «processLink»
Menu Inventario MP E_ MP «menu» E Ventas
Menu Compras E MP

L «navigationLink»

@ «navigationLink» «menu» E
Menu Ventas
> «processLink» «processClass» >
«processClass» 3> Mostrar Ordenes de Com pras
Mostrar Inventario MP ® «processLink» a «navigationLink»

«processClass» >
E «navigationLink» | Generar Reporte Ventas

«processClass» 3»

«processClass»
B = Mostrar Ventas

Exportar reporte




Figura 97

Modelo Navegacional — Usuario registrado

package Navigation | :Usuarié Registrado ]}

‘|enavigationClassz |:|

» zprocesslinks

ExternalHome
{isHome}

«processClasss 3

Gestidn de Usuarios | - -

B ExprocefssLinké .

Recharge

«processClasss 3

LogOut

«processClasss 3
Editar Usuario

> zprocesslinks .
. . . . . znavigationClas:
. . Usuario Registr:
| Gestion de Usuarios ......... .............
eprocessClasss > SRR . L R K IR
Login
O znavigationLinks
sprocessClass: 3| | . . . . . .
LostF d SRR . . 'i?éﬁréée:s's'Linktx' ...... IR
. . . . CUErys .
. . . ‘|Buscar Usuarios .

Inter

B R s T— |:| b
Dashboard




A.22 Modelos de Presentacion

Figura 98

Modelo de Presentaciéon — Editar Producto

package Presentation [ [£] Eitar producto U

opres entation Fages
Editar producto

ctexts : Editar producto
otexts : Linea

ctexts : Morrbre

ctext hputs © Linea

ctext hputs : Nembre
ctexts : Descrpzion
ctexts : Unidade s

ctext hputs : Descripeion
ctext hputs : Unidades
ctexts : Tipo de producto
ctexts : Costo

ctext hputs @ Tipo de producto
ctext hputs : Costo
ctexts : Precio

ctexts : Cantidad

ctext hputs : Precio

otext hputs : Cantidad
chuttons : Agregar
chuttons : Cancelar

oterts o
: Bditar producto b
- =
:Linea e
otextihputs B otext nputo Exl
:Linea :Mombre
otextn otextn o
:Descripcion Unidades
ctext hputs Bl otext hputs T
: Descripcion Uridades
otexts otexts 2o
:Tipo de producto Costo
otextinputs ote mtinputs Ea
:Tipo de producto :Costo

cAgregar

oexts @& oexts S
: Precio : Cartidad
bt Inputs [abl] ohextihputs [ak]
: Precio : Cartidad
B T T e — LT T E—

: Cancelar




Figura 99

Modelo de Presentacion — Editar Usuario

package Presentation[ Eﬂ Edtar Us uario u

cinp utFarms
Hitar Usuario

il

et
et
et
et
et
et
test
textinput
textinput
textinput
textinput

:Marrbre
Apellido

: Telefono
:Puesto

: Direceion
:Corren

D Cedula
:Cedula

: Mormbre
cApelido
: Telefono
texdtinputs : Direccion
textlnputs : Corren
button - : Liste

terate dPres entationGroups : Puesto

ot

ctexts
: Mombre

D Apellido

fm

ohexts

ctextinputs
:Mombre

ctextnputs
cApellido

ctexts
: Telefono

o

: Puesto

chenctn %

ctesctnputs
:Telefono

abl]

citer atedPres entationGroups E:"
:Puesta

ctesctn
: Oireccion

ctextn
:Puesto asignado

ctesctin puts
:Direccion

ctexto
: Correo

o

ctesxtinputs
:Caorreo

ctexto
: Cedula

ctesctinputs
:Cedula

chuttons
:Listo

Caontiene los
.| mismas
| compon entes que
se encuentran en
.| el diagrama
Agregar Usuario




Figura 100

Modelo de Presentacién — Editar Compra/Venta

pﬂ[:lt:ﬂge F‘fesentaftiun[ Ed'rtaf cumpr}ahrentai ]J

zpresentationPages
Editar Compra/Venta

stexts | Editar
stexts | Ertrega
. |eiteratedPresentationGroups . Entrega
ztexts | Abono
atextinputz-newProperty . Abono
. |etext= : Pago
ziteratedPresentationGroup: | Pago
zbutton= : Guardar
. [ebuttonz : Cancelar

atents 2
: Editar "~
atextz o
: Entrega I
ziteratedPresentationGroups E:"
: Emtrega
atextz 2
: Abono I
atextinputz
newProperty : Abono
atextz O
: Pago
ziteratedPresentationGroup: E——"
: Pago

Zhuttons g
: Guardar

zhutton: g
: Cancelar




Figura 101

Modelo de Presentacién — Agregar/Editar Cliente/Proveedor

package Presentation| Agregar/Editar Cliente/Proveedor u

«inputForm» =
Agregar/Editar Cliente/Proveedor
«iteratedPresentationGroup» : Datos
«button» : Agregar
«button» : Cancelar
«text» : Crear/Editar Cliente/Proveedor
«text» %
: Crear/Editar Cliente/Proveedor
«iteratedPresentationGroup» @j
: Datos
«inputFormy» g
:Datos Generales
«text» b
: Datos Generales
~
«texty % t(t_:_e_Xt» ~
:RUC -Pe
AT «|teratedPre.s:;nt:tlonGroup» @j
:RUC LD
«texty R
texty
:Natural « . ),) 3
:Juridico
. cextr 2 «texty R «textr R
:Nombre :Correo : Telefono
«textinput» «textinput» «textinput»
:Nombre :Correo : Telefono
~
<.<text». x
: Direccion
«textinput»
: Direccion
«inputForm» %
: Datos de pago
o~
«text» =
: Datos de Pago
o~
«text» P~ oy ~
:Descuento %
: Plazo de pago
«textinput» «textinput»
: Plazo de pago :Descuento
o~
«text». xy
:Observaciones
«textinput»
: Observaciones
«inputForm» %
:Datos de contacto
~
«text» x
: Datos de contacto
ot o~ o~
«text» P «text» b «texty» x
: Contacto 1 : Telefono : Correo
«textinput» «textinput» «textinput»
: Contacto 1 : Telefono :Correo
P o~
«text» b texty ‘;U «text» ~
: Contacto 2 Telefono ~ : Correo
«textinput» «textinput» «textinput»
: Contacto 2 :Telefono :Correo
«button»  «mm «button» -
s Agregar : Cancelar




Figura 102

Modelo de Presentacion — Agregar/Editar Compra/Venta

package Presentation [ i Agregar Compras/V entas u
—

«text» ﬁ
:Agregar/Editar Compra/Venta
«texty x «texty X «texty
:Fechade la compral/venta : Proveedor/Cliente Producto
«text» «text»
Producto Unidad
«text» «text» «text»
: Fecha lngresada : Producto Ingresado :Unidad Ingresada

«text»
Descuento
«textinput»

:Descuento

«text»
Fecha

«iteratedPres entation Group»
: Estado

«text» =

Completo

«text» &

Incom pleto

«text» =

En proceso

«text»
: Notade la compra/venta

«text»
Precio

«text»

:Precio registrado

«text»
: Subtotal

«texty
:impuesto

«text»
:Descuentos

«text»
Total :newClass

«button»
: Agregar

«text» «text»
Subtota
«inputForm» = «text»
: Cantidad = : Subtotal calculado

«texty «bUtton» e
:cantidad de producto :mas

«texty 2
:Subtotal de lacompraienta
«texty =
:Impuestode la compra/venta

«texty a

:Descuento de lacom pralventa
«texty =

: Total de la com pra/venta
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«button»
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«button»
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«button»
Cancelar




Figura 103

Modelo de Presentacién — Menu Compra/Venta

package Presentation| [£| Conpras u

«imege»

«buttony g
: Dashboard

«buttorm -
: Compras

«presentationGroup»
: Contacto

«bULON g
: Cliente
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«presentationGroup»
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«text»
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«buttony» -
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«button» -
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«presentationGroup» 9]
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«button» g
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&
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«texty
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«presentationGroup»
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«text»
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«button»
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«button»
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«presentationAlternatives» Eﬂ
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: Total compra
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«presentationGroup»
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Figura 104

Modelo de Presentacion — Menu Clientes/Proveedores

package Presentation [ . Contacto y

«button» «button» «button» «button»
: Dashboard :Menu : Alertas : User Menu

«image» «image» «image»

«button» - :icon Hamburger sicon alertas :lcon Menu e
:Compras
«presentationGroup» S f «exty g «button»
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: Contacto : Agregar Clientes/Proveedores

«button» g «image»
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«image» «text»
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«inputForm» =

«button» g
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«button»
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«button» -
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«presentationGroup»
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«button» g
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«button» e
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«button»  emm
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Figura 105

Modelo de Presentacion — Homepage

package Presentation[ . Dashtoard |J

«button»
Some news

«button» =N
Another news

«button» -
:Something else here

Alertas de nventario
ylo compras

«image» El
sicon alert
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: Widgets Inventory «button»
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: Profile

«ext»
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Ad
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Figura 106

Modelo de Presentacion — Menul Usuarios

package Presentation [ ! Usuarios U

mage» «texty
ogplGhemical : Chemical Color
«button»
:Dashboard
«button»
:Compras
«presentationGroup» g
: Contacto .

«button» g
: Cliente

«button» g
: Proveedor
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=
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«button»
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A.23 Modelos de Flujos de Procesos

Figura 107

Flujo de Procesos — Editar Compra

fac’tiu:il]r Ed'rt:ar Corrr:pra Wo:rkﬂow[: @ Ed:'rtar Con:'upra WE::rkﬂo'umf ]J

. PressButtonEditar Compra -

updateCompra : Compra

zUser Actions gg :lerltrEga .

CompraDatalnput

......... ,4 [ e
reediting Compra
s Japdate Campra, DD
......... | [esystemActions s L update Compra :
. ValidateData - : *
suserictions T
ValidationError :
S T T Ks?stemACtiﬂnE D>>:....:
| SaveConfirmation . . . . . . . . .
. . 0K . .
Cancel . . . . . . .
: : : : |"“Ymm ctions ]3| update Compra :
N I e P
operation sucessiul
| esystembctions |:|>3".
N | Show Compras Menu | 00D




Figura 108

Flujo de Procesos — Editar Venta

(‘activity Ecitar \Venta Workflow [ [ Editar \enta Workflow ]J

updateVenta : Venta

. . . PressButtonEditar Venta
........................ zuserictions %2}

: : VentaDatalnput r
......... L L.,
.........................
......... ... |resditing Venta
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........ oo saveVentas _ _ : : :
I el Sooolooooioo . operation sucessful - - - bl el
| esystemActionz DS’;.
...... ‘.a] e Taa Men




Figura 109

Flujo de Procesos — Registrar Venta

(activity Registrar wenta Viorkfow [[%] Fegistrar enta Worldow ]’J
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ValidationErrar
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o
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Figura 110

Flujo de Procesos — Registrar Compra

(activity Registrar Compra Werkflow [[7] egistrar Compra Warkflow U
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Figura 111

Flujo de Procesos — Editar Inventario

(activity Edtar huentario Workdow [ = Eftar hventario Worldlow u

reedting entario
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Figura 112

Flujo de Procesos — Editar Usuario

(activity Edtar Usuario Werkdlow [ = Eitar Usuario Warkfiow U
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Figura 113

Flujo de Procesos — Editar Perfil de Usuario

activity Edtar Perfl de Usuario Workfow [[ ) litar Perfil de Usuario Warkfiow U
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Figura 114

Flujo de Procesos — Habilitar/Deshabilitar Cliente/Proveedor

(activity Habiltar / Deshabiltar Cliente / Proveedor Workflow [ [-| Habiitar / Deshabiltar Clierte / Provesdor Workflow ]J :

--------- +---------+---------+---------+---------f--Pre:ss-Hab':il'rtar-.l’D:eshabilﬂarEluﬁ:an- R
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Figura 115

Flujo de Procesos — Mostrar Menus

"ac‘tiu:ity Mo;-v;trar Ménus Wiarkﬂo'u'ui[ @Hoﬁrar :Menus Workﬂc:iw ]J ™
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Figura 116

Flujo de Procesos — Registrar Usuarios

(activity Ragstrar_Usuarios Workfow [ 5] Regevar_Usuaros Waorkfow JJ
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Figura 117

Flujo de Procesos — Registrar Cliente/Proveedor
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Figura 118

Flujo de Procesos — Editar Cliente/Proveedor
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Figura 119

Flujo de Procesos — Recepcidn de Inventario Producto Terminado/Materia Prima
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Figura 120

Flujo de Procesos — LogOut

(activity LogOut Workflow/ [F| LogOut Workflow ]J :

Cerrar Sesion
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A.24 Interfaces entrada del sistema

Figura 121

Interfaz de Entrada - Actualizar Compra

Editar

Entraga
Entregado
Abono
C$ 23897
Page

Completar v

“

Figura 122

Interfaz de Entrada - Agregar Compra

= L @
Agregar compra

Buscar producto cantidad Fecho

Proveedor
Seleccione v
Producto Unidad Pracio Cantidad Subtotal Acciones
Subtotal
cs
Descuento

% 0

Descuento Total
cs 0

WA (15%)
cs$

Total @ pagar
cs

Nota de la compra

£

Confirmar Cancelar



Figura 123

Interfaz de Entrada - Agregar Materia Prima

Agregar producto

Linea Nombre

Descripcion Proveedor

Seleccione

Unidades Tipo de producto

Seleccione seleccione

Costo Precio

Cantidod

Figura 124

Interfaz de Entrada - Agregar Producto Terminado

Agregar producto

Linea Nombre

Descripcion Unidades

Seleccione

Tipo de producto Costo

Producto Terminado

Precio Cantidad




Figura 125

Interfaz de Entrada - Agregar Proveedor

- .o
Crear proveedor
Datos generales ~

RUC Tipo

seleccione v
Hame Cameo Teléfana
pais Departamento Municipio

Seleccione v | | seleccione v | | seleccione v

Direccion

Dotos de page ~

Plozo de pugo Descuanto %

Observaciones

Dotos de contacto v

Contacto Telglono corrao

Contacto 2 Teléfono Corrao

Figura 126

Interfaz de Entrada - Agregar Usuario

Agregar usuario

Nombre apellido
Telefono

Direccibn

Cedula

Formate: 123-266789-12344

Contrasena

sessssssnssnses @

y signos (@42)

Repita contrasena

@

m S




Figura 127

Interfaz de Entrada — Editar Cliente

‘e
Editar Cliente
Dotos generales ~
RUEC Tipo
401-050595-1000K Natural v

Name Carreo Telétono
Jessica Murcia jmurcia@gmailcom +50581234567

Pais Departamento Municipio

-

Nicoragua v | wmosayo Masaya v

Direccion

Masaya

Datos de paga ~

Plozo de pogo Descuento %

60 00

Cbservaciones

Datos de contacto v
contacto Teiéfono comso

Jeame Rios +5058841752 linesriosggmailcom
Contacto 2 Teléfono. Comeo

Hone Nane None

Figura 128

Interfaz de Entrada — Editar Materia Prima

Editar producto

Linea Nombre

434373 BROCHA 2°

Descripcion Proveedor

Brochas de Calibre INVEC 5.A

Unidades Tipo de producto

unidades Otros

Costo Precio

2078 0.00

Cantidad
10.00




Figura 129

Interfaz de Entrada — Editar Perfil de Usuario

Figura 130

Editar

Telefono

89106154

[——
Gloee

Interfaz de Entrada — Editar Producto Terminado

Editar producto
Linea
10000-01

Descripeion

Esmalte Fast Dry - Blancc

Tipo de producto

Producto Terminado v

Precio
160.00

Nombre
CHEMICALCOLOR ESMALTE

Unidades

Galon

Costo
nzs

Cantidad
160.00 <



Figura 131

Interfaz de Entrada — Editar Proveedor

Editar Proveedor
Doros generales
RUEC Tipo
123-456789-12344 Natural
Name Carreo
INVEC S.A invecsa@gmailcom
Pais Deportomento
Nicoragua v | wmanaguo
Direccion
Managua
Datos de pago
Plozo de pogo Descuento %
20 Qo
Observaciones
Datos de contacto
contacto! Teléfono
Ricardo Chévez +50588506022
Contacto 2 Telgfona
Luis Chavez +50684049744

Figura 132

Interfaz de Entrada — Editar Usuario

Editar Usuario

Nombre Apeliido

Ricardo René Chavez Rios

Telefono Puesto

89106154 Administrador

Direccion

Masaya

Corrao

rchavezrios@gmail.com

Cedula

401-020599-1000K

Formato: 123-456789-12344

-

Telefono
+50588506022
Municipio

Manogua

comso
ricardochavez@gmailcom
Comeo

luis.chavez@gmail.com




A.25 Interfaces salida del sistema

Figura 133

Interfaz de Salida — Lista de Clientes

- L e

o | Buscor B @
Nombre : Contacto Correo Telefono Acciones
Jessica Murcia Jeame Rios Jinesrios@gmailcom +5058841752 n
Luis Chavez Jeame Rios jinesrios@gmailcom +5058841752 n
Ricardo Chévez Jeame Rios Jinesrios@gmailcom +5058841752 n

Previous 1 Next

Figura 134

Interfaz de Salida — Lista de Compras

= LN ]
Lista de compra [ ]

Show| 0~ |entries Search:
Provesdor 4 Referencia Fecha Estado Total Pago bue Estado de pago Acciones
INVEC S.A 1-2023 Jan. 9, 2023, 5:42 pm. s 238.97 238.97 0.00 [ Pogac: | B

revious 1 Next




Figura 135

Interfaz de Salida — Lista de Proveedores

- £ 0
Lista de proveedores
@ | Buscar BB
Nombre v Contacto Correo Telefono Acciones
INVEC S.A Ricardo Chévez rieardechavez@gmaileom +50588506022 n
prueba prueba prusba@chemicalcom 505895989 u
Previous 1 Nexl
Figura 136
Interfaz de Salida — Inventario de Materia Prima
- £ 0
Inventario MP - OT [ -]
@ | Buscar BR
sku (D) - Nombre Unidad Costo Pracio cantidad Acciones
434373 BROCHA 2 Unidades C$20.78 Cs 0.00 10.00 und




Figura 137

Interfaz de Salida — Inventario de Productos Terminados

Q  Buscar
sku (D)
10000-0
10000-04
10000-05

Figura 138

Productos Terminados

Nombre

CHEMICALCOLOR ESMALTE FAST DRY BLANCO

CHEMICALCOLOR ESMALTE FAST DRY BLANCO

CHEMICALCOLOR ESMALTE FAST DRY BLANCO

Interfaz de Salida — Perfil de Usuario

Perfil de Usuario

Nombre
Ricardo René
Apellido
Chévez Rios
Telefono
89106154
Puesto
Administrador.
Direccion
Masaya
Correo
rehavezrios@gmail.com
Cedula

401-020599-1000K

Formato: 123-456780-1234A

Unidad

Galon

Cuarto

Cubeta

Costo

C$99.02

©§1834.06

Precio

©5160.00

C$ 249.00

©§ 304100

Cantidad

160.00 gal

217.00 cto

26.00 cub

Acciones

+ O



Figura 139

Interfaz de Salida — Lista de Usuarios

& | Buscar

Nombre

Diana Julissa

Luis Armando

prusba

Ricordo René

veronica Pacla

Figura 140

Interfaz de Salida — Homepage

1000

30,000

25,000

20,000

15,000

Lista de usuarios

Apeliido

Morgan Hernandez

Chévez Rios

chamical

Chévez Rios

Arroliga Garia

Bienvenido, "Nombre".

150

2000

Productos Disponibles

usuario

morganx

Ichavezrios

pruaba

correo

dicnajulissa0s@gmail.com

Ichavezrios@gmailcom

prusba@chenical com

varraliga

10

Sin stock

Ventas por Linea de Producto (MES ACTUAL)

ﬁﬂﬁ

3000 4000

5000

6000

7000

8000

Ventas por Mes (Dinero - C$ )

9000

arrligis@gmail.com

10

Espera recibir

Compras

20,000
18,000
16,000
14,000
12,000
10,000
8,000
6,000
4,000

2,000
0

10000

1000

2000

Administrador.
Administrador.
Administrador, Geranciaventas.
Administrador.

Administrador.

C$10,000

Ventas del dia

En cérdobas

e
BB
Acciones
-0
- |
-0
- |
-0

Previous 1 Next

»
©

7

Ventas del dia

Ventas Linea de Producto (Dinero, Mes Actual)

mﬂm

3000 4000 5000 6000

7000

En ordenes

8000

B

9000 10000

Productos Mas Vendidos (Unds - Gl )

[ Pinturas Agua [ Pinturas Aceite

Anticorrosivo

Banices

15000

Pintura Trafico






