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PLAN DE NEGOCIO HARINA DE MAIZ Y YUCA

Resumen

Harina Mix S.A, es una idea de negocios que propone crear una empresa dedicada a
la produccion y comercializacion de harina a base de yuca y maiz. Se propone la
ciudad de Esteli, Nicaragua, porque esta genera granos basicos del maiz y verdura
como la Yuca, donde es aprovechable con nuevo uso alimenticio en una combinacion
de la transformacién en harina para darle solucion a la problematica de que las
persona no cuenta con el tiempo necesario para la creacién de una harina. Es por ello
qgue el objetivo de esta investigacion se basa en evaluar a través de un plan de
negocios siguiendo la metodologia del JICA (Cooperacién Japonesa) la viabilidad del
mercado, evaluando oferta y demanda, la viabilidad técnica, mediante la gestion de
procesos, personas, legalidad, impacto ambiental y por dltimo la rentabilidad
econOmica y financiera. Los resultados de estos estudios indican que existe demanda
satisfactoria del producto, la competencia no comercializa un producto idéntico, solo
sustitutos, el proceso de produccién es sencillo, la maquinaria, recursos humanos
estan disponibles en el mercado, la inversion total es de C$1,381,605.95, se lograra
recuperar en 1 afio, 6 meses y 23 dias con un beneficio de 1 cérdoba y 36 centavo
por cada unidad invertida. El proceso productivo no genera gran impacto en el medio
ambiente, el proceso esta controlado y se proponen medidas de mitigacion. Si los
inversionistas llevan a cabo la idea de inversiéon en el plazo de analisis lograra

convertirse en una de las empresas lideres en el mercado.



PLAN DE NEGOCIO HARINA DE MAIZ Y YUCA

INDICE
l. INTRODUCCION 1
Il. ANTECEDENTES 3
[l. JUSTIFICACION 5
IV.  OBJETIVOS 6
4.1. Objetivo General 6
4.2. Objetivos Especificos 6
V. MARCO TEORICO 7
5.1. Plan de negocio 7
5.1.1. Estructurade un plan de negocio
5.1.2. Planeacion estratégica de un negocio
5.1.3.  Mision, visién y valores 10
5.2. Estudio de Mercado 10
5.2.1. Mercado consumidor 11
5.2.2. Mercado competidor 11
5.2.3. Mercado proveedor 12
5.2.4. Proyeccién de ventas 12
5.2.5. Estrategia de marketing 13
5.3. Gestion operativa, personal y aspectos legales 13
5.3.1. Localizacion del proyecto 13
5.3.2.  Proceso productivo 15
5.3.3. Capacidad de produccion y Activo Fijos 15
5.3.4. Gestién personal 16
5.3.5. Aspectos legales 17
5.4. Estudio Financiero 18
5.4.1. Inversién 18
5.4.2. Ladepreciacion 19
5.4.3. Ingresos 19
54.4. CosStoS----------m--mm-mmmm o 19
5.4.5. Estado financiero 20
5.4.6. Estado deresultado 20
5.4.7. Indicadores de viabilidad 21




PLAN DE NEGOCIO HARINA DE MAIZ Y YUCA

5.5. Analisis ambiental

VI.

6.1. Tipo de Investigacion
6.2. Universo y Muestra

6.3. Tipo de Fuente informacién

6.4. Técnicaderecoleccidn de lainformacién

VIl

7.1. ESTUDIO ESTRATEGICO

7.2. GESTION DE MERCADO

5.5.1. Herramientas de gestion ambiental
5.5.2. Sistema de evaluacion ambiental

DISENO METODOLOGICO

6.3.1. Fuente primaria

6.3.2. Fuente secundaria

6.4.1. La encuesta

6.4.2. Entrevista

6.4.3. Revision documental

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

7.1.1. Descripcién del negocio

7.1.2. Descripcion del producto

7.1.3. Finalidad del proyecto
500 S Y (1Y oY § T ——

F 5 T TY T T P ——

7.1.6. Valores

7.1.7. Objetivos estratégicos

7.2.1. Estudio de mercado

7.2.2. Mercado consumidor

7.2.3. Mercado proveedor

7.2.4. Estrategias de marketing

7.3. GESTIONES OPERATIVAS, PERSONAL Y LEGALES

7.4. GESTION FINANCIERA

7.3.1. GESTION OPERATIVA

7.3.2. GESTION PERSONAL

7.3.3. ASPECTOS LEGALES

7.4.1. Inversiéon Total

7.4.2. Ladepreciacion

23
23
25
26

26
27
28
28
28
29
29
29
29
31

31
31
31
33
34
34
34
36
36
37
48
51
51
56
56
74
80
87
87
89



PLAN DE NEGOCIO HARINA DE MAIZ Y YUCA

VI

IX.

X.

XI.

7.4.3. Presupuesto de venta 90
7.4.4. Costo Total 91
7.45. Estado de resultados 94
7.4.6. Balance General 95
7.4.7. Indicadores de viabilidad 96
7.4.8. Evaluacion de lainversion 98
7.5. GESTION AMBIENTAL 101
7.5.1. Estudio ambiental 101
II.  CONCLUSIONES 103
RECOMENDACION 105
BIBLIOGRAFIA 106
ANEXOS 111
11.1.  Anexo 1. Encuesta dirigida a los clientes potenciales 111
11.2.  Anexo 2. Entrevista a los gerentes de supermercado 115
11.3.  Anexo 3. indices de deprecacién conforme ley 116
11.4.  Anexo 4. Proceso de contratacion 117
11.5. Anexo 5. Ficha de evaluacion de puesto 118
11.6.  Anexo 6. Detalle de costos 119
11.7.  Anexo 7. Detalle de inversion diferida 120
11.8. Anexo 8. Detalle de gastos de venta y administracién 120
11.9. Anexo 9. Detalle de Calculo capital de trabajo 121
11.10. Anexo 10. Equipos y herramientas menores 122
11.11. Anexo 11. Flujo Neto de efectivo (Banco) 122
11.12. Anexo 12. Célculo de indicadores de rentabilidad 123
11.13. Anexo 13: Foto del producto 124




Grafico 1:
Grafico 2:
Gréfico 3:
Grafico 4:
Gréfico 5:
Gréfico 6:
Grafico 7:
Grafico 8:
Grafico 9:
Grafico 10
Grafico 11

Grafico 12:
Grafico 13:
Grafico 14:
Gréfico 15:
Gréfico 16:
Gréfico 17:

INDICE DE GRAFICOS

NOMDBIe del PrOQUCTO.......cc.iceeeiiteeeeeceee et s 33
Forma de compra de SUS ProdUCTOS ........ccceeeirierienienienieieieeeeeie e 37
Disposicion de compra del ProduCLO...........coevererieerieerieenieeseese e 38
ALracCion de UN ProOQUCTD........c.ciuiirieririeieiert ettt 39
Cantidad de consumo de Naring .........cceceveeiereiiecereeee e 39
Presentacion del ProdUCTO...........ccieiieircinienee e 40
Empaque del ProdUCTO........ccoeriririrecieeee et 41
Conocimiento de un producto similar a la harina a base de maiz y yuca.......... 42
Experimentacion de probacién del producto a base de maiz y yuca................. 42
S T o To I o [ = T4 T - TSRO 44
T PTECIO ettt ettt eaeens 47
Elaboracion de alimentos CoN Narina ..........ccoevereveneneneeeesese e 49
Caracteristica para adquirir Una harina..........ccccceeevevieeerieieececeeeee e 49
Recomendacion del producCto............cceeviiiecieieeeececeee e 50
] o] 1] To F= Lo 1RSSO 53
AdQUISICION del PrOAUCTO ......c.evveiiieiirieireeee e 54

PUnto de EQUIlIDIIO c..oc.eeeeeceeeeee et s 98



PLAN DE NEGOCIO HARINA DE MAIZ Y YUCA

INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Demanda potencial de conSUMIAOIES...........ccoevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 38
Tabla 2: De coNSUMO MENSUAL .........couuuiiiiiiieie e 40
Tabla 3: Harinas existente y sus caracterisStiCas ...........ccoeeevvevevvviiiiiiieeeeeeeeeniinnnnnn 44
Tabla 4: Participacion en €l MerCado............cceevvvveriiiiiiiee e e 45
Tabla 5: Célculo de lademanda real .........ccccccovvvvviiiiiiiiieeeeeee e 46
Tabla 6: PreCio de VENTA ........ciii i 47
Tabla 7: Camparfia de Marketing...........coovvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 53
Tabla 8: Analisis de la capacidad ...........cccoooeeiiiiiiiiiiici e 57
Tabla 9: EQUIPO de OfiCING ......ooeeeeeiieeec e 59
Tabla 10: EQUIPO de ProdUCCION .......ceeiiiiiiiiiiiieee et a e e 61
Tabla 11: Registro del proceso de la Harina YuCami...........cccevvvvviiiiieeeeeeeeeiiinnnnnn. 64
Tabla 12: Cursograma analitico de la harina Yucami ...........ccccccceeeieieeeeeeeeeiiinnnnnn, 68
Tabla 13: Método por punto para la Micro localizacion...............ccceeeeeeeeieeiiiiinnnnnn. 73
Tabla 14: Descripcion de las necesidades del personal...........cccooocvviiieveeneennnnns 76
Tabla 15: Funciones de [0S Cargos .........cooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 77
Tabla 16: Detalle de registro de Una MarcCa. ............cceeeeeeeeeeeeeeeiiiiee e 83
Tabla 17: Detalle de registro de Una MarCa.........cccccceeeeeeeeeeeeeeeiiiee e 85
Tabla 18 INVErsion Total ..........ccoviiiiiiiiiiiieeeee e 87
LI o] F= W K TR B =T 1 =Y ol - Vo o 1 o 90
Tabla 20: Presupuesto de VENTA............uuiiiiiiiiiieeeee e 91
Tabla 21: Costos variable (Materia prima) ............c.uuieiiieeeeeiiiiiiie e, 91
Tabla 22: Costos indirectos de Fabricacion .............ooocvviiiiiiieeii e 92
Tabla 23: Costo del personal (ProduCCION) ........ccceeiiiiiiiiiiiieiie e 92
Tabla 24: Total gasto de adminiStracion ...............couuiiiiieeeeiieiiceee e, 93
Tabla 25: Producto (COStOS FiJOS) ..vuuiiiiiiiiiiiiiiii e e 93
Tabla 26: Costos del Personal (AdmInIiStrativo) ..........cooevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeee 93
Tabla 27: Costo del personal (Venta) .........coovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 94
Tabla 28: Estado de Resultado..........oouuuiiiiiiiiiiii e 94
Tabla 29: Balance General ... 95

Tabla 30: Relacion DenefiCio COSIO . ..vniii et ear e 96



PLAN DE NEGOCIO HARINA DE MAIZ Y YUCA

Tabla 31:
Tabla 32:
Tabla 33:
Tabla 34:
Tabla 35:
Tabla 36:
Tabla 37:
Tabla 38:
Tabla 39:
Tabla 40:
Tabla 41:
Tabla 42:
Tabla 43:
Tabla 44.:
Tabla 45:
Tabla 46:
Tabla 47:
Tabla 48:
Tabla 49:
Tabla 50:
Tabla 51:

Punto de EQUILIDIIO ... 97
Tiempo de retorno de la inversion (PRI) .........ceeiiiiieiiiieiiiii e, 98
[0 To 0 [ = - PSR 99
Valor Actual Neto (VAN) ..ot 100
Tasa Interna de Retorno (TIR) ....uueoiii i 100
(7011 (o Jo (=302 (o [ U] 1= 119
Detalle de la maquinaria para la produccion.............cccceeveeeeevieeiinnnnnnn. 119
Costo de equipo de OfICING .......uvvurruririiiiiiiiiiiiiibeeei e 119
CoSto de MODIlIAIO «...cevveiiieee e 119
Detalle del equipo rodante ..........cccoovviviiiiiiiiie e 119
INVErsion diferida...........ooooveeeei i 120
(CT: TS (o0 (YT o] > U 120
Articulos de LIMPI€Za.........uuuviieiiieeiiiiiiiiiiieeee e 120
Papeleria y Utiles de OfiCiNa ...........ccocueieiieieeeeee e 121
GASEOS VANIOS ..ot 121
Capital de trab@0.........uuuueeiiiiiiiiiiiiiiii i 121
EqQuipo y herramienta Menores ..., 122
Flujo Neto de efectivo (Banco)...........coouvveiiiiiieeiiieiiee e 122
Célculo de la Tasa Mixta de RendimientO.................uveereeemiieiieinennnnnnn. 123
Calculo del VPN de 10S EQreS0S .....ccuuiieiiiiiiiiiiiieieee e 123
Célculo de recuperacion INVErSION ...........coouviiiiiiiiiieee e 123



PLAN DE NEGOCIO HARINA DE MAIZ Y YUCA

l. INTRODUCCION

Existen recursos de consumo que no son completamente aprovechados en la
industria, y que son materia prima propia del pais; siendo el maiz uno de los granos
basicos que continda siendo de gran repercusion en la cocina nicaragiense y la

yuca uno de los cultivos mas predominantes lo cual abarca en la economia agricola.

La fabricacion y comercializacion de la harina a base de yuca y maiz es parte de las
estrategias de emprendimiento que tiene como objetivo que este producto se
convierta en parte de las alternativas de consumo para la fabricacioén de una harina
que pueda ser utilizada para la elaboracion de variedades de panes (panqueque,
tortas) y como ingrediente en la variedad gastronémica y resaltando para la

fabricacion de bufiuelos.

La problematica de esta investigacion nace de la necesidad de evaluar si la idea de
inversion es rentable o no, con el objetivo de aprovechar el potencial de consumo
del mercado de ofrecer un producto innovador con un valor agregado para mejorar
el proceso de la harina cuyo objetivo principal es la fabricacién de bufiuelos, un
bocadillo tradicional y de consumo en el mercado nicaragiense; hoy en dia los
clientes que no cuentan con el tiempo de elaborar cada paso que se requiere en la
preparacion de la harina, sin dejar de lado que los molinos son escasos para la
molienda del maiz y la yuca, los cuales son los ingredientes principales para este

tipo de harina.

También esta innovacion puede cambiar la manera en la que se preparan las
recetas tipicas nicaragienses y contribuir a que se generen alternativas de
inversion, porgue actualmente hay poco aprovechamiento a nivel industrial de las
tan abundantes materias primas que se producen. De esta harina se podra fabricar

otra variedad de productos que sera una base a analizar en el plan de negocio.

El alcance de esta investigacion contiene la idea de un negocio y esta idea debe ser
aprobada por el consumidor con un estudio de mercado para conocer la demanda
y oferta, un estudio técnico que permita conocer la viabilidad de adquisicion de

pag. 1
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maquinarias, equipos, herramientas para la puesta en marcha de la idea del
negocio, ademas de los requerimientos legales y la necesidad de recursos
humanos, un estudio financiero que mida la rentabilidad de inversién, y finalmente

el estudio ambiental para mitigar el impacto en el ambiente.

A través de la realizacién de este proyecto se favorece al inversionista para que
tome las decisiones de inversion sustentadas, si no es viable, ni rentable, tendra
gue elegir otras opciones de inversion y si lo es, debe valorar la estructura de capital
mediante el funcionamiento, con las ofertas que presentan las entidades financieras

y podra usar este estudio como respaldo de la aprobacion del crédito.

pag. 2
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Il ANTECEDENTES

Al ser la investigacion, producto de valorar una idea de negocio (emprendimiento),
los antecedentes principales recaen en cdmo se han venido desarrollando las
iniciativas de negocios, puesto que no hay estudios de viabilidad y rentabilidad
especificamente de la idea de negocio, Unicamente se puede detallar la evoluciéon
desde que nace la idea de inversion y quienes han incursionado en un campo

similar.

Esta idea de inversion en harina a base de yuca, nace en el afio 2021, como parte
de la Feria Cientifica, tecnoldgica y cultural promovidas por el Recinto Universitario
Augusto C. Sandino, de la Universidad Nacional de Ingenieria sede Esteli, en la que
estudiantes de la carrera de ingenieria industrial presentaron el proceso de
produccion y la tecnologia para la produccién, en este momento el jurado de la feria
alago el proyecto como una forma de invertir y ser parte de la economia del pais
mejorando la calidad de vida, e inst6 a realizar los estudios de viabilidad y

rentabilidad para llevar a cabo la idea de inversion.

Dar valor agregado a las materias primas abundantes en Nicaragua para la
industrializacién, es una tematica muy evaluada en Esteli. EI emprendimiento e
innovacion, esta siendo muy estudiado y valorado principalmente por el Ministerio
de Economia Familiar, Comunitaria, Cooperativa y Asociativa (MEFFCA) que
continla desembolsando recursos a pequefios emprendedores conformados en

grupos solidarios que van a iniciar nuevos negocios.

La Direccion General de Talleres y Pequefios Negocios (DGPN), implementa
acciones y estrategias para fomentar y fortalecer el desarrollo de iniciativas
empresariales, creando condiciones que contribuyan a la generacion de empleo y
competitividad de Emprendimientos, Pequefios Negocios y PYMES ( Ministerio de
Economia Familiar , 2022).

pag. 3
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Gracias a los programas existentes como “Nicaragua emprende” se han destacado
muchos jévenes y adultos ampliando sus habilidades en las teméticas relacionadas
a la generacion de ideas de negocios capacitando a mas de cuarenta
emprendedores dandoles acompafiamiento y crecimiento en su aprendizaje;
destacando algunos negocios existentes en producto como la miel, artesanias,
adornos, ropa y plantas ornamentales en los municipios de Masaya, Granada y

Carazo.

En Nicaragua existe el 30% de mujeres y 60% de hombres emprendedores
(Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua, 2021). Es por ello que es
de suma importancia realizar los planes de negocios para poder tener acceso a

estos programas de emprendimiento.

En Nicaragua existen otros emprendimientos como el proceso de elaboracion y
comercializacion de harina artesanal de platano (Musa Paradisiaca), en el barrio
Guanuca, departamento de Matagalpa, en el periodo 2019-2020, segun Terminio y
Vanegas (2020), debido a la gran incidencia del platano en la economia del pais,

la generacion de empleos y divisas.

Por ello, se propone el aprovechamiento de la alta produccién de platano en el pais
para la elaboracién de harina, con el fin de determinar la aceptacion de la harina de
platano; se realiz6 un diagnéstico preliminar donde se obtuvo informacion
geografica, econdmica, social y cultural, la cual sirvi6 de base para analizar la

viabilidad de la comercializacion de la harina de platano.

Este proyecto ha planteado el aspecto y el procedimiento para legalizar el negocio
por lo que se demostr6 una viabilidad comercial, operacional, organizativa y
financiera de este negocio. Con este antecedente se puede evaluar que las ideas

de inversion de este tipo estan siendo explotadas en el ambito nacional.
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Il JUSTIFICACION

Nicaragua es un pais que gracias a su posicion geografica mantiene un clima y
terrenos beneficiosos para la realizacion de diversos cultivos entre los cuales se
destacan el maiz y la yuca, a partir de estos productos se elabora un alimento
bastante tradicional en la cultura nicaragiiense, como bufiuelos, ademas se podra
utilizar como una levadura y masa para elabora otros tipos de alimentos, el cual no
ha sido aprovechado en el &rea industrial y se ha quedado como un platillo

artesanal, con un proceso de creacion un tanto complicado.

Por medio del plan de negocio se podra conocer las necesidades del consumidor
obteniendo su opinion a través del estudio de mercado. También proponerles un
producto cuyo valor agregado es elaborar bufiuelos, panes de manera sencilla,
rapida y aprovechar el gran valor nutricional que posee el maiz y la yuca, como lo

es proporcionar vitamina A, vitamina C, hierro, calcio y almidén.

El principal beneficiario de esta investigacion son los emprendedores que mediante
la informacion encontrada tendran como beneficio una toma de decisiones de
inversion acertada en base a los estudios del plan de negocios, otro beneficio es
gue con un plan ya elaborado pueden acceder a programas de financiamiento y si
la idea de inversion se concreta sera de mucho beneficio para la poblacion de

Nicaragua a través de la oportunidad de empleo.

Un beneficio importante es que esta investigacion a través de la gestion operativa y
de personas permite establecer la forma en que opera una organizacion y los
objetivos que se desean cumplir dentro de la misma, se desarrollara una estructura
organizacional que pueda identificar cada puesto de manera detallada y su funcion,
y asi mismo ayudar a lograr las metas que permita el crecimiento futuro de la
empresa. Del mismo modo para contemplar la alternativa técnica que mejor se
adapte a las instalaciones necesarias para un buen funcionamiento dentro de la
empresa se usara el estudio técnico y un estudio ambiental que ayude a identificar
los impactos negativos y positivos que proporcione el territorio escogido para el

proyecto a ejecutar.
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V.

OBJETIVOS

4.1. Objetivo General

Desarrollar un plan de negocio para la fabricacion y comercializacion de harina a

base de yuca y maiz en la ciudad de Esteli, en el periodo 2022-2025.

4.2. Objetivos Especificos

*

Identificar las estrategias adecuadas para el negocio mediante el
establecimiento de la gestion estratégica que analice con claridad las
caracteristicas los elementos de planeacion y toma de decisiones.
Determinar la demanda y oferta sobre el consumo de la harina a base de
maiz y yuca a través del estudio de mercado.

Establecer la gestion operativa, gestion del personal y aspectos legales que
determinen el proceso de produccion y distribucion organizacional para el
establecimiento de la idea de inversibn como empresa.

Evaluar la inversion, ingresos y costos a través de un estudio financiero, que
mida el nivel de rentabilidad de la idea de inversion.

Determinar los posibles impactos positivos y negativos que se generaran en

los procesos productivos, a través de un analisis ambiental.
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V. MARCO TEORICO

Este acapite escrito tiene como finalidad presentar de manera clara y precisa los
fundamentos teoricos necesarios para llevar cabo la ejecucion de un plan negocio.
Es importante que las ideas de inversidon se sometan a un andlisis de viabilidad y
rentabilidad tomando en cuenta un plan de negocio bien estructurado para conocer
los aspectos necesarios para la ejecucion y un correcto funcionamiento una vez se

tome la decision de implementacion.

5.1. Plan de negocio

Un plan de negocio describe los objetivos de un emprendimiento para llevar
adelante una idea de un negocio y llegar a crear esto mismo segun Gitman y Joehnk
(2009) es un documento donde el emprendedor detalla sistematicamente las
informaciones del emprendimiento a realizar:

+ El proceso de generacion de ideas.

+ La captacion y andlisis de la informacion.

+ Evaluacion de la oportunidad y los riesgos.

+ Toma de decision sobre la puesta en marcha de un nuevo emprendimiento.

+ Cambio de planes en empresas constituidas.
Tanto los inversionistas como los administradores utilizan el plan para comprender
mejor el necio, el tipo de producto o servicio que se ofrece, la naturaleza del
mercado, asi como las caracteristicas del empresario y del equipo administrativo.
La finalidad de los planes de negocios es facilitar y tratar de hacer viable el logro de
los objetivos mas importante de una empresa por lo que es preciso que se incluya
una estructura que permita la organizacion de informacion y facilitar el andlisis para

cumplir los objetivos especificos.

Un buen plan puede minimizar sus riesgos, sin embargo, se debe tener presente
que el factor mas determinante del éxito en los nuevos negocios esta en el mismo
emprendedor. Animese a explorar un mundo de oportunidades, preparese a dar los

primeros pasos a un futuro cada vez mejor.
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5.1.1. Estructura de un plan de negocio

La estructura de un plan de negocio segun la Cooperacion Internacional del Japon

[JICA] (2015) consta de los siguientes items:

*

Gestidn estratégica la cual se describe lo que es un plan de negocio, la vision,
mision y valores, el analisis de FODA del nuevo negocio si esta existe y los
objetivos estratégicos.

La gestion de marketing se analizan el estudio de Mercado, su mercado
consumidor como también el mercado competidor y el mercado proveedor,
asi mismo la proyeccion de ventas y las estrategias del marketing.

La gestidn operativa que tiene un modelo que define los objetivos de
produccion u operaciones, recursos materiales necesarios, capacidad de
produccion o servicio, activos fijos, proceso de produccion o ciclo del servicio,
flujograma de procesos, distribucion de planta, localizacién, buenas practicas
laborales.

La gestidbn de personas plantea la estructura organizativa, necesidad de
personal, principales funciones, proceso de contratacion, evaluacion de
desempeiio.

La gestion legal se ejecuta tomando en cuenta los tipos de empresas,
aspectos tributarios, pasos para la constitucion de una empresa, servicios de
consultorias regulatorias y legales y referencias sitio web.

La gestion financiera refleja el funcionamiento econémico, tal como, inversion
total, depreciacién, presupuesto de venta, costo total, costo de personal,
estado de resultado, indicadores de viabilidad, evaluacion de la inversion y

evaluacion del plan de negocio.

5.1.2. Planeacion estratégica de un negocio

“La planeacion estratégica es el proceso mediante el cual se compromete a toda la

organizacién en la busqueda conjunta de unos objetivos, metas y planes de accion.

Su finalidad sera conducir al alcance de los objetivos estratégicos” (Bizneo Blog,

2021).
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Esta herramienta de gestion, permite establecer el proceso mediante el cual las

empresas toman decisiones, delimitan plazos y asignan sus recursos para el logro

de los objetivos.

5.1.2.1. Ventajas de gestion estratégica

Segun la organizacion de especializacidbn en gestion publica (2021) la gestién

estratégica del negocio trae aparejadas una serie de beneficios que se resumen en

las siguientes ventajas:

*

Conocimiento de la realidad: Las continuas necesidades de adaptacion al
cambio requieren de un adecuado conocimiento del medio circundante, la
capacidad instalada y ociosa de la empresa, los recursos al alcance, las
alternativas de financiamiento, la legislacion del pais, la politica econémica
interna y externa, son algunas de las cuestiones que todo gerente estratégico

debe conocer a fin de conducir a la organizacioén al logro de su mision.

Establecer los cambios: En esta etapa incidira la cultura organizacional, la
motivacion del personal, la estructura formal e informal, el estilo de liderazgo,

etc.

Aplicacién de metodologias: Para lograr el éxito en la gestion estratégica
se requiere necesariamente de procedimientos metodoldgico ordenados y
sistematizados. La ventaja de disponer un orden de trabajo permite asegurar
el control de las situaciones garantizando el logro de los objetivos mediante

el uso eficiente de los recursos escasos.

Pensamiento futuro: La funcion de la gerencia estratégica precisamente
esta orientada al futuro, es decir, las acciones presentes se plantean para el
logro del éxito en el corto, mediano y largo plazo. Es por ello que entre sus
funciones se encuentran la definicion de los objetivos estratégicos (largo

plazo), los planes (mediano plazo) y programas (corto plazo).

Evaluacion: La medicion periédica de los resultados obtenidos permite
determinar en forma precoz los desvios y tomar las medidas correctivas en

forma inmediata.
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+ Mejora: A partir de la revision periddica de los indicadores, como asi también
de las reuniones de trabajo se logra ampliar la vision de la situacién y tener

a disposicion una amplia gama de estrategias para la resolucion de casos.

5.1.3. Mision, vision y valores
Este factor es muy importante dentro de una empresa ya que es el que define las
metas, propoésitos, objetivo y por qué para cumplir con sus proyectos, por eso, segun
Ordenes (2022) es muy importante tener una vision y vision para que las ideas se
lleven a cabo a la perfeccién el define que:
+ La misién define principalmente, cual es nuestra labor o actividad en el
mercado, ademas se puede completar, haciendo referencia al publico hacia
el que va dirigido y con la singularidades, particularidad o factor diferencial,

mediante la cual desarrolla su labor o actividad.

+ Lavision define las metas que pretende conseguir en el futuro. Estas metas
tienen que ser realistas y alcanzables, puesto que la propuesta de vision tiene

un caracter inspirador y motivador.

+ Los valores son principios éticos sobre los que se asienta la cultura de la
empresay que permiten crear pautas de comportamiento. Los valores son la
personalidad de la empresa y no pueden convertirse en una expresion de

deseos de los dirigentes, sino que tienen que plasmar la realidad.

5.2. Estudio de Mercado

Es un instrumento del mercadeo que tiene como fin estimar la cuantia de los bienes
y servicios provenientes de una unidad de produccién que los clientes estan
dispuestos a adquirir a unos determinados precios durante un periodo especifico.
El estudio de mercados permite resaltar los detalles relevantes que visualizan y
detectan si el producto o servicio derivado de un proyecto se puede comercializar
(Moya Espinosa, 2015, pag. 153).
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Un estudio de mercado tiene como iniciativa evaluar la viabilidad comercial de un
proyecto que se planea llevar a cabo durante un tiempo determinado, siendo este
uno de los estudios mas importantes para que se ejecute el proyecto
satisfactoriamente. Un buen sistema de informacién de mercadotecnia recopila la
informacion que a los gerentes les gustaria tener, la informacion que necesitan y
pueden manejar, y la que es posible obtener. Informacion que se obtiene a partir de
consultar con los clientes potenciales sobre sus necesidades y gustos, estos se

analizan y se evaltan para luego disefar el producto.

5.2.1. Mercado consumidor
Investiga el comportamiento de los consumidores para detectar sus necesidades o
deseos de consumo Yy la forma de satisfacerlas, averiguar sus habitos de compra
(lugares, momentos, preferencias, etc.). El objetivo es aportar datos que permitan
mejorar las técnicas de mercado para la venta de un producto o de una serie de
productos que cubran la demanda no satisfecha de los consumidores (2015, pég.
19).

Consiste en las personas que consumen el producto el cual es puesto a su
disposicion y de esta manera poder satisfacer sus necesidades que abarca un

intercambio entre un producto a cambio de dinero.

5.2.2. Mercado competidor
Estudia el conjunto de empresas con las que se comparte el mercado del mismo
producto o servicio. Para realizar un estudio de la competencia es necesario
identificar quiénes son los competidores, cuantos son y sus respectivas ventajas
competitivas. La técnica de investigacion del cliente misterioso o el benchmarking
permite establecer los estandares del sector, asi como las ventajas competitivas de
cada empresa. A partir de esta evaluacion, se determinara la estrategia que se

tomara para contrarrestar su influencia si es necesario (2015, pag. 20).

Son compaiiias que ofrecen el mismo producto al mercado con el fin de obtener un
beneficio econdmico y siguiendo el objetivo de satisfacer las necesidades del

consumidor.
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5.2.3. Mercado proveedor

La relacion con los proveedores se debe establecer en funcion a algunos criterios
gue se deben negociar y compartir en todo momento; desarrollar una cadena de
proveedores que aseguren materias primas o mercaderias, de manera segura,
constante, manteniendo el estandar de calidad y una integridad en sus precios. Esto
fortalecera la gestion de compra (2015).

Consiste en un conjunto de empresas que abastecen los insumos de otras
empresas del mercado para el desarrollo de un proyecto que se lleva a cabo,

regularmente el mercado proveedor es compartido con la competencia.

5.2.4. Proyeccion de ventas
“Una proyeccion de ventas es un calculo estimado, utilizando técnicas estadisticas,
que permite conocer la prevision de ventas de una empresa en un periodo de tiempo
futuro” (Rus Arias, 2020).
Un proyecto de ventas radica en constituir una fase de programacién y evaluacion
de un plan de ventas estimado, para un calculo comercial en un tiempo determinado,

definiendo claramente los objetivos que se desean.

5.2.4.1. Oferta
Cantidad de bienes o servicios que las distintas organizaciones, que tienen la
capacidad y deseo de vender en el mercado, en un determinado
lapso tiempo y espacio, en un particular valor pecuniario, con el fin de satisfacer
deseos y/o necesidades (Equipo Etéce, 2021).
La oferta se basa en ofrecer cualquier producto o servicio a un mercado disponible
para ser consumido y es lanzado al mercado a un determinado precio menor de lo
estipulado.

5.2.4.2. Demanda
“La demanda es la cantidad total de un bien o servicio que la gente desea adquirir’
(Peird Ucha, 2015). Se refiere a la cantidad de bienes o servicios, que solicita el
mercado en un determinado tiempo, los cuales podran adquirirlos a un precio

determinado para satisfacer sus deseos.
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5.2.5. Estrategia de marketing

Accion que tiene como objetivo analizar el comportamiento de los consumidores
para generar acciones que satisfagan sus necesidades basandose en cuatro
componentes principales, también conocidos como las 4 P’s: Product, Place, Price,
y Promotion o en espafiol producto, precio, distribucién y promocién (Da Silva,
2020).

La estrategia de marketing consiste en la realizacion de una serie de técnicas con
el fin de mejorar significativamente la comercializacion de un producto demandado

por el mercado.

5.3. Gestion operativa, personal y aspectos legales

La gestion operativa podria tomar varios rumbos, segun el tipo de negocio, el
esquema utilizado considerara una empresa industrial, por ser la mas compleja,
pudiendo contener items no aplicables para empresas de servicios 0 comerciales,
analizar y decidir sobre diferentes alternativas técnicas u operativas para producir
mejor, vender mas o prestar con eficiencia un servicio, verificando la viabilidad
técnica u operativa para cada caso, de acuerdo con las restricciones existentes de
recursos, ubicacion, logistica y/o tecnologia, de forma que se puedan alcanzar

fuertes ventajas sostenibles frente a la competencia (2015, pag. 31).

Este campo describe las condiciones que conlleva un proyecto como gestionar los
recursos involucrados en la generacién del producto o la prestacion del servicio,
formacion de un equipo de trabajo competitivo y la documentacién requerida para
empresa.
5.3.1. Localizacién del proyecto

Consiste en identificar y analizar las variables denominadas fuerzas localizaciones
es con el fin de buscar la localizacion en que la resultante de estas fuerzas produzca
la maxima ganancia o el minimo costo unitario, la localizacion consiste en dos
etapas: la macro localizacion que es que determina en qué lugar del pais es mas
conveniente ubicar el proyecto y la micro localizacién que determina en qué lugar
de la cuidad seleccionada seria la ubicacion optima (Factores que condicionan la

localizacion de un proyecto , 2015).
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5.3.1.1. Macro Localizacion
Consiste en decidir la regibn més ventajosa donde se ubicard una empresa o
negocio; describe la zona geografica general en la que se va a encontrar un
proyecto, sirve como base para hacer atractivas las ubicaciones de propiedades vy,
por lo tanto, es un requisito previo para una inversion. Por esta razon, el analisis de

la macro localizacion es extremadamente importante (Corvo, 2021).

Se refiere a la seleccion del territorio en general donde se ubica la empresa, se
analiza los factores teniendo en cuenta los criterios geograficos, econdémico que son

mas favorable para que se lleve a cabo un proyecto.

5.3.1.2. Micro Localizacion

La micro localizacién es la seleccion de un sitio especifico dentro del area geografica
donde se establecera el domicilio comercial del proyecto para realizar sus
actividades comerciales.

El estudio de la micro localizacion sélo indicara cual es la mejor alternativa de
instalacién dentro de la regién elegida. Sin embargo, es importante tener en cuenta
gue el estudio de la micro localizacion no corregira los errores en que se pudo haber
incurrido durante la seleccién de la macro localizacion (Pepe, 2020).

Esta micro localizacion se elige un buen sitio especifico dentro de una zona macro
de mayor alcance en donde se ubica definitivamente una empresa, llevando a cabo

todas las actividades del proyecto.

5.3.1.3. Método de Localizacion por puntos
“Consiste en asignar factores cuantitativos a una serie de factores que se
consideran relevantes para la localizacion. Esto conduce a una comparacion
cuantitativa de diferentes sitios. El método permite ponderar factores de preferencia
para el investigador al tomar la decisién” (Vega, 2021).
El método se lleva a cabo mediante la comparacién de diferentes sitios donde
permite darle un valor asignado a cada criterio para tomar una buena decision

correspondiente a la ubicacion de la empresa.
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5.3.2. Proceso productivo

El proceso productivo es un conjunto de etapas que permiten a la empresa elaborar
un nuevo producto o servicio. Durante el proceso, la empresa modifica la materia
prima en un producto final, listo para su comercializacion, estas fases son
planificadas para que se desarrollen en forma sucesiva hasta obtener el resultado
final, para ello, la empresa utiliza toda la informacion y tecnologia disponible durante
la produccion, pero también desarrolla sus propios procesos para satisfacer la
demanda del mercado y cubrir las necesidades de los consumidores (Agencia SEO
Austrial, 2022).

Para definir el proceso productivo se hace necesario el uso de herramienta grafica
mediante cursograma. Segun OIT Organizacion Internacional del trabajo un
cursograma analitico representa graficamente de modo mas detallada todas las

operaciones, transportes, inspecciones, demoras y almacenajes. (Kanawaty, 2022).

5.3.3. Capacidad de produccion y Activo Fijos
La cantidad de producto que puede ser obtenido en una determinada unidad
productiva durante un cierto periodo de tiempo. Distinguimos entre: Capacidad
proyectada o disefiada: tasa de produccion ideal para la cual se disefi6 el sistema.
Maxima produccién teérica y capacidad efectiva que es la capacidad que espera
alcanzar una empresa segun sus actuales limitaciones operativas (personal y

equipos) menor que la capacidad proyectada (Crespo, 2022).

Son todos los bienes materiales necesarios para producir u operar, que no estan
destinados a la venta y que ayudan al funcionamiento operativo del negocio. Detallar
los activos fijos a ser utilizados para la produccién, comercializacién, prestacion de
servicio, administracion del negocio. Para los rodados, maquinarias y equipos,
considere el tipo de tecnologia necesaria, las capacidades técnicas y las cantidades,
gue deben estar acorde a la capacidad de produccidén que estima alcanzar (2015,
pags. 40, 42).
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5.3.4. Gestion personal
Para organizar la empresa, sera fundamental dividir las funciones en cada cargo y
definir claramente las responsabilidades de cada colaborador. Definir los niveles
jerarquicos de la empresa, para cada area de gestion e identificar los cargos. Formar
un equipo de trabajo competitivo, sera el objetivo principal de esta gestion, toda
empresa debe ser disefiada como para ofrecer oportunidades de trabajo donde
desarrolle todo su talento, sea productivo y genere un ingreso en forma digna (2015,

pag. 47).

Este factor permite llevar una buena organizacién y simplificacion de todas las
tareas administrativas garantizando una comunicacién interna de forma efectiva en
el entorno de los empleados de las empresas cuanto mas satisfechos estén los

trabajadores, mayor eficiencia y creatividad se consigue.

5.3.4.1. Estructura organizativa
Mufioz (2019, pag. 8), define que la estructura organizacional es un sistema utilizado
para definir una jerarquia dentro de una organizacion. ldentifica cada puesto, su
funcién y dénde se reporta dentro de la organizacion. Esta estructura se desarrolla
para establecer como opera una organizacion y ayudar a lograr las metas para
permitir un crecimiento futuro, la estructura se ilustra utilizando una tabla

organizacional.

Dentro de una empresa es importante tener un buen orden jerarquico que permite
seguir una determinada direccion, diferenciando tareas por areas o departamentos
gue son asignadas a los profesionales como responsable de cada segmento. La
funcién de una estructura organizativa es que reune a los departamentos con

diferentes asignaciones y tareas para el funcionamiento de la empresa.

5.3.4.2. Necesidades del personal y principales funciones
La funcién del area de recursos humanos es primordial para el buen desempefio de

toda organizacion y para todo el funcionamiento de ésta, porque incita y contribuye
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a formar empleados a la visidbn y mision de la empresa y al mismo tiempo
colaboradores listos para ofrecer lo mejor de si mismos. El uso de las adecuadas
técnicas de gestion de recursos humanos, es una forma poderosa de sobrellevar
estos cambios y mejorar no solo los objetivos cuantitativos de la compafia, sino la

cultura organizacional y sus aspectos cualitativos (Gonzalez J. D., 2014).

La productividad de la empresa depende principalmente del desempefio de los
trabajadores, sin embargo, es importante determinar el cargo correspondiente a las
habilidades y conocimiento del trabajador de acuerdo con la cultura de la empresa.
Es fundamental una breve explicacion detalladamente acerca de las funciones que
desemperfian en cada area para que exista una buena calidad en las actividades y
tareas del cargo, para esto se debe identificar los puestos, diagnosticar situacion,

identificar las acciones.

5.3.5. Aspectos legales
Segun los autores Martinez, Acevedo y Patifio (2010) el marco legal proporciona
las bases sobre las cuales las instituciones construyen y determinan el alcance y
naturaleza de la participacion politica. Facultando a la autoridad correspondiente
para que lleve a cabo las labores de administracion de conformidad a la estructura

detallada dentro de sus mismas provisiones.

La empresa en caso de no estar constituida legalmente, debera conformarse de
acuerdo al interés de los socios, respetando el marco legal vigente en sus diferentes
indoles: fiscal, sanitario, civil, ambiental, social, laboral y municipal. Debe de ser de
acuerdo con la ley:

+ Mercado.

+ Localizacion.

+ Estudio técnico.

+ Administracion y organizacion.

* Aspecto financiero y contable.
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Finalmente, los resultados del estudio deberdn combinarse con el resto de los
estudios realizados en un proyecto de evaluacién, como es el caso del estudio de

mercado, estudio financiero y estudio de impacto ambiental.

5.4. Estudio Financiero

Con el estudio financiero se pretende determinar el grado de rentabilidad de un
proyecto, que puede ser financiado o de capital propio, ademas permite la fijacion
de los montos necesarios con los que solventaran los recursos técnicos para iniciar

operaciones.

El objetivo de esta gestion es determinar la viabilidad economica del
emprendimiento, Para ello, se determinar4 la inversion inicial necesaria, el
financiamiento, los costos y los ingresos. A través de los indicadores econémicos
financieros nos ayudardn a tomar la decisién de iniciar el emprendimiento o

replantear las estrategias establecidas originalmente (Béveda y otros, 2015).

5.4.1. Inversion
Una inversidn es una accién que consiste en dedicar recursos con el objetivo de
obtener un beneficio de cualquier tipo (Sanchez Galan, 2015).
Es una actividad que consiste en brindar recursos necesarios monetarios para
realizar el proyecto con el objetivo de obtener beneficios para la empresa. Existen
varios tipos de inversion, entre ellas, inversion fija y diferida.
+ Inversion fija: Son todos aquellos activos tangibles los cuales son utilizados
para proveer un correcto funcionamiento del proyecto puesto en marchay se

puedan llevar a cabo cada una de las actividades establecidas.

+ Inversion diferida: se refiere a los activos intangibles ya sea entre bienes y

servicios para el proyecto y no interviene directamente en la produccion.
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5.4.2. Ladepreciacién
Segun normas juridicas de Nicaragua (1999) para efectos de la deduccion del I.R.
por depreciacién o amortizacion se dispone que la misma debera ser debidamente

registrada en los libros contables autorizados por la Direccién General de Ingresos.

Cuando se trate de bienes en que una persona tenga el usufructo y otra la nuda
propiedad, la deduccién por depreciacion se le imputara a la persona que, conforme
a la Ley del I.LR. y su Reglamento, sea sujeto del Impuesto.

La deduccion por depreciacion se limitaré a los bienes empleados en la produccion
de la renta gravable. Salvo las autorizaciones de caracter general dictadas por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, no se admitiran reevaluaciones de los

bienes despreciables o gastos diferidos.

La depreciacion es un mecanismo para distribuir el costo de un activo a lo largo de
toda su vida util. También suele asociarse a un sistema para retener utilidades

dentro de un proyecto, con el fin de garantizar los fondos suficientes para el

reemplazo de activos depreciables (2005).

5.4.3. Ingresos
“Son elementos tanto monetarios como no monetarios que se acumulan y que
generan como consecuencia un circulo de consumo-ganancia”’ (Gill, 2015). El
ingreso se refiere al incremento de recursos econdmicos dentro de una empresa a
través de la entrada monetaria en la misma, mediante la venta de un producto o un
servicio.

5.4.4. Costos
“La otra gran categoria que corresponden los costos de operacion, en un proyecto
son los insumos y otros rubros necesarios para el ciclo productivo.” (2005, pag. 143).
En un proyecto es de vital importancia tener costos minimos, ya que al ser un
producto nuevo éste necesita ser competitivo con respecto a los demas
participantes del mercado para que, al momento de hacer la fijacion de los precios,

éste resulte atractivo junto con los demas atributos que tendra la harina.
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5.4.5. Estado financiero
“Son el reflejo de la contabilidad de una empresa y muestran la estructura
econdmica de ésta. En los estados financieros se plasman las actividades
econdmicas que se realizan en la empresa durante un determinado periodo.”
(Sevilla Arias, 2015). Mediante un estado financiero se presenta la informacién del
estado econdmico para la empresa en el cual forma parte el flujo de efectivo donde

se determinan las entradas y salidas del dinero en cierto tiempo.

5.4.6. Estado de resultado

“También llamada cuenta de resultados o cuenta de pérdidas y ganancias, recoge
los ingresos y gastos que ha tenido una empresa durante un periodo de tiempo.”
(Sevilla Arias, 2015). A través de un estado de resultado se refleja el
comportamiento financiero de la empresay los logros alcanzados durante un tiempo
determinado, gracias a este, la empresa puede deducir si ha tenido beneficios o
pérdidas.

5.4.6.1. Flujo neto de efectivo
Los flujos netos de efectivo son la manera en la que, por medio de un informe
financiero, conocemos cdmo se desplaza el dinero tanto de una empresa como de
particulares en el marco de una temporalidad determinada (Pustilnick, 2021). Este
estado brindard elementos adicionales que mostraran la capacidad que tendra la
empresa para cumplir con las obligaciones, asi como también permitira tener un
analisis proyectivo que contribuira a la correcta planeacion y establecimiento de
presupuestos.

5.4.6.2. Balance general
“También conocido como estado de situacidn financiera, es un informe econémico
gue actia como una fotografia que refleja la situacion financiera de nuestra empresa

a una fecha determinada” (Martinez, 2019).

El balance general funciona como una herramienta contable utilizada dentro de una
empresa, la cual permite facilitar la evaluacién del estado financiero de la misma

durante un tiempo determinado.
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5.4.7. Indicadores de viabilidad
“Los indicadores proporcionan informacién sobre la liquidez de la empresa o
proyecto. Se orientan principalmente a determinar la capacidad de la entidad para
cumplir con sus obligaciones, por lo cual resultan determinantes en la viabilidad
financiera” (2021). Estos indicadores permiten identificar y evaluar la eficiencia del
dinero de trabajo invertido en la empresa para saber cuantas veces el inventario se

convierte en dinero en efectivo o0 en cuentas por cobrar.

Segun Agencia de Cooperacién Internacional del Japén (JICA) (2015) dentro de los
indicadores de viabilidad se desarrollan factores financieros que llevan a cabo la
rentabilidad de un negocio como:

+ Utilidad liquida Es un indicador que mide la ganancia liquida (después de
pagar los impuestos) en relacion a las ventas. Es uno de los principales
indicadores economicos de las empresas, est4d relacionado a su
competitividad, sila empresa tiene buena utilidad en su gestién, tendra mayor
capacidad de competir, porque podra realizar mas inversiones en publicidad,
diversificacion de productos o servicio, adquisicién de nuevos equipamientos,
etc.

Formulas 1: Utilidad Liquida

Utilidad del mes x 100 /ventas del mes

+ Rentabilidad: Es un indicador que mide el retorno del capital invertido. Se
maneja bajo la forma porcentual por unidad de tiempo (mes o afo). Se
calcula dividiendo la utilidad liquida por la inversion inicial o total. La
rentabilidad permite comparar con las tasas actuales pagadas por el dinero
en el mercado financiero. Permite evaluar el costo de oportunidad de la
inversion y tomar decisiones.

Formulas 2: Rentabilidad

Utilidad x 100 / Inversion total

+ Punto de equilibrio: Representa, la cantidad que la empresa necesita

vender para cubrir sus costos variables y fijos en un determinado periodo. Es
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un indicador fundamental para controlar el desempefio de las ventas en los
primeros meses de operacion y organizar la fuerza de venta, definiendo
metas comerciales minimas.

Formulas 3: Punto de equilibrio

Costos Fijos /[(Margen de contribucion/ventas)

+ Tiempo de Retorno de la Inversién: Indica el tiempo (meses o afios),
necesarios para que el emprendedor recupere la inversién en el negocio,
siempre y cuando se llegue de manera constante al objetivo comercial
establecido. Determine el Tiempo de Retorno de la Inversion

Formulas 4: Tiempo de retorno de la inversién

Inversion inicial /Utilidad Gs

+ Valor Actual Neto (VAN): El VAN es un indicador financiero que mide los
flujos de los futuros ingresos y egresos que tendran un proyecto, para
determinar, si luego de descontar la inversion inicial, queda alguna ganancia.
Si el resultado es positivo, el proyecto es viable. También permite determinar

cudl proyecto es el mas rentable entre varias opciones de inversion.

+ Tasa Interna de Retorno (TIR): Es la tasa de descuento de un proyecto de
inversion que permite que el beneficio neto actualizado sea igual a la
inversion, es decir el VAN igual a 0. La TIR es la maxima tasa de descuento
que puede tener un proyecto para que sea rentable, pues una mayor tasa

ocasionaria que el beneficio neto actualizado sea menor que la inversion.

+ Tasa Minima Aceptable de rendimiento (TMAR): Es la rentabilidad minima
gue un inversionista espera obtener de una inversion, teniendo en cuenta los
riesgos de la inversion y el costo de oportunidad de ejecutarla en lugar de
otras inversiones.

Formulas 5: Tasa minima aceptable de rendimiento

TMAR = Indice inflacionario + Premio al riesgo
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5.5. Andlisis ambiental

Ya que la idea de negocio es catalogado parte del sector industrial alimentario, el
impacto que este genera es de un nivel menor en comparacion a otras industrias,
sin embargo, los dafios pueden ir variando dependiendo de la actividad que se esté
realizando, y es necesario tomar en cuenta factores que pueden influir en el
ambiente, como el empaque a utilizar en el producto y si su produccion puede llegar

a generar desechos.

Tomando en cuenta lo anterior, se sabe que elaboracion de harina es una de las
menos dafinas en la industria, por lo que en términos generales no es tan dafino,
sin embargo, la empresa seguira tratando de conseguir el menor dafio ambiental
posible, para ello los empaques que se utiliza en el producto sera de una bolsa con
elementos orgénicos que facilitan su degradacion al momento de ser desechados.

Se utiliza los residuos que se obtienen de la utilizacion de la yuca como
complemento para abonos ya que puede ser muy nutritivo para los suelos de
cosecha, con esto se reducen los desechos que pueden llegarse a generar en la
produccion de la harina. En la produccion de Harina pueden generarse residuos o

desechos.

El estudio de impacto ambiental es un estudio técnico, objetivo, y de caracter
interdisciplinario, realizado por un equipo de especialistas en distintas areas de
trabajo, con el fin de realizar una descripcion detallada del proyecto,
emprendimiento, proceso, tecnologia, actividad, e indicando cémo afectard los
recursos agua, clima, suelo, asi como a la poblacién aledafia, valores culturales,

histdricos y actividades humanas (Det Norske Veritas, 2022).

5.5.1. Herramientas de gestion ambiental
Dentro de la gestion ambiental como los actores Lopez, Calle y Molina (2017, pag.
47) describe que estas herramientas que abarcan en la gestion ambiental,
pretenden hacer énfasis en el mejoramiento del desempefio ambiental de las
empresas, promoviendo asi el desarrollo sustentable como:

4+ Sistema de Gestion Ambiental.
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+ Certificaciones Ambientales.
+ Etiquetado Ecol6gico.

+ Auditorias Ambientales.

+ Andlisis del Ciclo de Vida.

5.5.1.1. Certificaciones ambientales
La ISO 14001 asiste en la identificacidon y gestion de los riesgos ambientales
asociados a los procesos internos de la actividad desarrollada por la organizacion.
Esta norma identifica requisitos para una gestién eficaz del riesgo, considerando la
prevencion y la proteccion del medio ambiente, la conformidad legal y las

necesidades socioecondmicas (Asociacion Eurofins, 2020).

Una certificacion es una herramienta que permite adaptar medidas para prevenir los
impactos ambientales ya que garantiza que las empresas cumplan con los
estandares, claramente esto reduccion de los costes de recogidas, reparaciones de

productos y sus garantias.

5.5.1.2. Etiquetado ecoldgico
Esta herramienta representa un instrumento de gran utilidad para la empresa, para
promover el disefio, produccién y comercializacion de productos de menor impacto
ambiental y con los niveles necesarios de calidad y seguridad. Mientras que para
los consumidores brinda informacién que les permita escoger y usar productos

menos perjudiciales para el ambiente (2017, pag. 48).
El etiquetado ecoldgico hace referencia al desempefio ambiental a un producto y

esto se presenta mediante simbolos, el objetivo de esto es que asegura una

comunicacion ambiental fiable.
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5.5.2. Sistema de evaluacion ambiental
Segun el articulo 27 de la ley 217 Ley general del medio ambiente y los recursos
naturales de la norma juridica de Nicaragua (2008) afirma que los proyectos, obras,
industrias o cualquier otra actividad, publicos o privados, de inversion nacional o
extranjera, durante su fase de pre inversién, ejecucion, ampliacion, rehabilitacion o
reconversion deberan obtener previo a su ejecucion, el permiso ambiental o
autorizacion ambiental. Todo proyecto de desarrollo turistico o de uso urbanistico
en zonas costeras debera contar con el estudio de impacto ambiental para obtener

el permiso correspondiente.

Este sistema permite conocer, prevenir y minimizar los impactos socioeconémicos,
culturales y de salud humana interrelacionados, que causaria un proyecto en su
entorno; gracias a estos sistemas evita dafios al medio ambiente con las actividades

de los proyectos.
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VI. DISENO METODOLOGICO

En esta seccion se especifica todas las técnicas de manera ordenada para la
realizacion de esta como la ubicacién del estudio, tipo de estudio, universo,
poblacion, muestra, materiales y métodos para la recoleccion de datos, actividades
a ejecutarse por cada objetivo especifico planteado para la realizacion del proyecto

de investigacion.

6.1. Tipo de Investigacion

El estudio de negocio es un enfoque mixto segun Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado y Baptista Lucio (2014, pag. 7) un enfoque mixto es la combinacién de los

enfoques cuantitativos y cualitativos, por lo tanto:

El enfoque cuantitativo es la recoleccion de datos para probar hipotesis con base
en la medicidbn numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de
comportamiento y probar teorias. El enfoque cualitativo utiliza la recolecciéon y
andlisis de los datos para afinar las preguntas de investigacién o revelar nuevas

interrogantes en el proceso de interpretacion.

Por tanto, esta investigacion segun los datos empleados, es de enfoque cuantitativo,
porque se usOG como técnica la encuesta para la recopilacion de informacién, el
procesamiento de dato y evaluacion de los resultados a través de la estadistica
descriptiva y es cualitativa porque se hara uso de la revision documental con analisis
subjetivo de los investigadores para conocer sobre la competencia, proveedores y
leyes vigentes de Nicaragua.

El estudio transversal se define como un tipo de investigacién que analiza datos de
variables recopiladas en un periodo de tiempo sobre una poblacibn muestra o
subconjunto predefinido. (Questionpro, 2019). Segun la temporalidad es de corte
transversal porque el estudio se hizo Unicamente en un periodo de tiempo, esta

investigacion esta destinada para el afio 2022.
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La investigacién descriptiva se encarga de puntualizar las caracteristicas de la
poblacién que esta estudiando. Esta metodologia se centra mas en el “qué”, en lugar

del “por qué” del sujeto de investigacion (QuestionPro, 2022).

Segun la profundidad del estudio es de tipo descriptiva debido a que Unicamente se
describen las caracteristicas del mercado consumidor del producto y la opinién
sobre las caracteristicas organoléptica de este mismo, ademas del porque es

rentable lanzar al mercado.

6.2. Universoy Muestra

El universo a estudiado en su totalidad va dirigido a los consumidores de la ciudad
de Esteli entre las edades de 20 a 50 afios, que se dedican a la creacién de
alimentos con harina; con un nimero de poblacion de 62,858 (Organizacion mundial
ZhujiWorld, 2022).

Segun Miinch y Angeles (2009, pag. 98) la muestra se determiné por la férmula
que se muestra a continuacion de manera probabilistica a un numero de
consumidores de la ciudad de Esteli. Por deducciones de la formula el error maximo

permisible es del 5% y el nivel de confianza es de 90%.

Formulas 6: Universo y Muestra

NXZ xpxq 62,858 X 1,65 X 0.5 X 0.5
"TEX(N—D+Zxpxq ' 52x(62858—1)+ 1,65x0.5x 0.5
= 67
En donde:

N = tamafio de la poblacién= 62,858 habitantes
n=Tamafio de muestra = 67 habitantes

Z = nivel de confianza = 90% = 1,65

P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada = 0.5
Q = probabilidad de fracaso= 0.5

D = precisién (Error maximo admisible en términos de proporcién) = 5%.
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6.3. Tipo de Fuente informacién
Dentro de la recoleccién de informacién para esta idea de plan de negocio, se
aplicaron fuentes de informacion primaria y secundaria para completar los

requerimientos de informacién por cada obijetivo.

6.3.1. Fuente primaria
Este tipo de fuentes contienen informacion original es decir son de primera mano,
son el resultado de ideas, conceptos, teorias y resultados de investigaciones.
Contienen informacion directa antes de ser interpretada, o evaluado por otra

persona (Maranto Rivera & Gonzéalez Fernandez, 2015).

Este tipo de informacion de primera mano, se obtuvo a través de encuesta que esta
orientada al mercado potencial de la poblacion de Esteli con el objetivo de realizar
un estudio de mercado que permite conocer la aprobacion de la poblacion sobre el

producto propuesto.

También sera informacion de primera mano, la obtenida a través de entrevista con
el fin de sondear los distintos tipos de harina y la valoracion de los oferentes actuales
de estos productos similares, que seran los gerentes de ventas en las distribuidoras

y los super mercados.

6.3.2. Fuente secundaria
Este tipo de fuentes son las que ya han procesado informaciéon de una fuente
primaria. El proceso de esta informacién se pudo dar por una interpretacion, un
analisis, asi como la extraccion y reorganizacion de la informacion de la fuente

primaria (Maranto Rivera & Gonzalez Fernandez, 2015).

Dentro de esta fuente se basd también en informaciones obtenidas de libros con
investigaciones similares y de cualquier tipo de documento que proporcione
informacion relevante, a través de revision documental que permitio informarse

sobre las caracteristicas y procesos del desarrollo de la idea de inversion.

pag. 28



PLAN DE NEGOCIO HARINA DE MAIZ Y YUCA

6.4. Técnica de recoleccién de lainformacién

Las técnicas a utilizar son las siguientes:
6.4.1. Laencuesta

La encuesta se elaboré con preguntas cerradas y de seleccién mdultiple, lo que

permite obtener mayor veracidad en los datos que se recopilaron.

Segun Casas Arguita, Repullo Labrador y Donado Campos (2002), la encuesta
Es una técnica que utliza un conjunto de procedimientos
estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge y
utiliza una serie de datos de una muestra de casos representativa de
una poblacién o universo mas amplio, del que se pretende explorar,
describir predecir y/o explicar una serie de caracteristicas. Para
realizar una encuesta se debe reunir la informacién de diversas
fuentes a fin de obtener un panorama completo y preciso, las cuales
permiten a un individuo responder a una serie de preguntas

relevantes.

Las preguntas de la encuesta son acerca de las caracteristicas del producto,
caracteristicas de consumo, usos, preferencias de comunicacion, caracteristicas

organolépticas. (ver anexo 1)

6.4.2. Entrevista
Arias Galicia (1989) afirma que “entrevista es una conversacion que tiene por
objetivo recabar datos, opiniones, etc.”
La entrevista se aplicé a los gerentes de ventas o encargados de ventas de las
distribuidoras y supermercados con el objetivo de sondear los distintos tipos de
harina y la valoracion de los oferentes actuales de estos productos similares. (Ver
anexo 2)

6.4.3. Revision documental
La revisidbn documental se define como una técnica que permite llevar un orden al
revisar documentos. La ventaja que tiene la revision documental es que:

Puede ser una herramienta que evidencia los primeros procesos

investigativos de los estudiantes, pues ademas de que se visualiza su
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proceso en una pagina de perfil de investigacion, refleja su desarrollo
y trazabilidad, caracteristica tanto de la investigacion formativa como

aplicativa. (Unach, 2016, pag. 50).
Esto con la finalidad de describir las caracteristicas del proceso de produccién, asi

mismo, leyes acerca del medio ambiente, calidad de productos, higiene y seguridad,

ademas de detalles de costos.
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VII.  ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
Este capitulo, relata la parte final de la investigacion, donde se obtuvieron los
resultados requeridos para la aplicacion de los objetivos que es la viabilidad,
rentabilidad y la aceptacion de este nuevo proyecto con ayuda de las diferentes

técnicas que se ocupan de relacionar e interpretar los datos.

7.1. ESTUDIO ESTRATEGICO
Este estudio garantiza una buena orientacion para la buena toma de decision y
establecimiento de metas, define el trabajo que debe desarrollarse para alcanzar
los resultados propuestos. Dentro del estudio estratégico se plantea la nueva
creacion de una harina a base de maiz y yuca la cual se presenta en un periodo del
afo 2022-2025.

7.1.1. Descripcion del negocio
Harina Mix S.A es una nueva mediana empresa comercial e industrial, dedicada a
la fabricacién y comercializaciéon de harina a base de maiz y yuca, producto con alta
calidad, que facilitara la creacion de diversas variedades de panes, panqueque,
tortas, pizza y como ingrediente en la variedad gastrondémica, resaltando la

fabricaciéon de bufuelo.

Se espera sea comercializado en la ciudad de Esteli (principalmente el sector
urbano), la materia prima para la elaboracion de este producto serd adquiridos por
medio de agricultores del pais, y cuenta con un canal de distribucion indirecto que
facilita el transporte a todos los sectores de la ciudad (distribuidora, supermercados

y pulperias).

7.1.2. Descripcion del producto
La alimentacion es muy importante e indispensable en la vida del ser humano,
gracia a la industrializacion y a las nuevas tecnologias que permite dar a los
productos alimenticio una excelente calidad al gusto de los consumidores. El
mercado es un mundo donde se ve la evolucion y la creacion de diversos productos

con ofertas diferentes, demandadas y muy competitiva.
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Harina Mix S.A. comercializara y fabricara un nuevo producto en el mercado en la
cuidad de Esteli, un producto de una harina a base de maiz y yuca llamada
“Yucami”, la cual conlleva a la nixtamalizacién y deshidratacion este proceso es
industrializado y manual. Para su elaboracion se elige los mejores granos de maiz

y la mejor yuca del pais
7.1.2.1. Marca

La harina a base de maiz y yuca “Yucami” se representa con un logo y su logotipo
Gnico para diferenciarlo de las demés harinas y de la competencia captando la
atencion de cada uno de los consumidores siendo uno de los productos mas
atractivo del mercado y a la vez retenerlos de una manera que queden satisfecho
con el producto eso incluye la célida y el precio, para esto se crearon paquetes

personalizado con su respectiva presentacion.

llustracién 1: Marca harina Yucami a base de maiz y yuca

Fuente: Disefo de los autores
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Grafico 1: Nombre del producto

Nombre del producto

31%
39%

M Yucami M La mera Yuca W Hari Nica

30%

Fuente: Elaborado segln encuesta

Con respecto al nombre del nuevo producto se da la oportunidad a los
consumidores, a través de la encuesta que ellos mismo puedan elegir un nombre
llamativo, el cual el nombre Yucami fue el mas elegido y atractivo para ellos como
nombre de una nueva harina; por lo tanto, este nombre es estipulado para el

lanzamiento de una marca de harina en el mercado.

7.1.3. Finalidad del proyecto
Este proyecto surge a través de la necesidad de dar a conocer la elaboracién de
una harina a base de maiz y yuca que puede ser utilizada para la elaboracién de los
bufiuelos un postre tradicional del pais, solo en épocas festivas como lo es semana
santa, asi mismo para las variedades de panes y como ingrediente en la variedad
gastrondmica, la harina a base de maiz y yuca esta dirigido a la poblacion que desea

satisfacer la necesidad de un bocadillo, sin tanto trabajo y gasto.

Para la puesta en marcha del proyecto se requiere determinar las ofertas y
demandas del producto en el mercado, donde se espera exista una excelente
aceptacion por parte del publico consumidor, generando nuevas fuentes de empleo,
especialmente para la poblacién de Esteli, ademas de incluir a los agricultores del
norte por medio de convenios donde proveeran la materia prima de buena calidad
y a un precio razonable, se espera que por medio de este proyecto se aporte una

mejora a la economia del pais.
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7.1.4. Mision
Solventar y satisfacer las necesidades de los clientes, buscando su fiabilidad a
través de la elaboraciéon de un producto a base de materia prima con un buen
contenido nutricional, contribuyendo a la reduccidon de tiempo durante su
preparaciéon y con un personal comprometido por proporcionar un excelente

producto a los consumidores.

7.1.5. Vision
Ser un negocio reconocido a nivel nacional mediante la elaboracion y
comercializacion de un producto de calidad, ofreciendo un buen servicio y atencién

para obtener un efecto satisfactorio de parte del cliente.

7.1.6. Valores
+ Responsabilidad Social: Se demostrard un compromiso de cumplir
integralmente con el designio de la empresa considerando ciertas
expectativas en todos los &mbitos del proceso de la creacion de la harinay a
si mismo demostrando respeto con la gente, la responsabilidad es una forma
de hacer negocios gestionando de una forma sustentable en lo econémico y
ambiental y una de las practicas que se dispone es el aprovechamiento de la

energia solar y el reciclaje de los desechos.

+ Compromiso con la calidad: La calidad es una de las principales
prioridades que se destacara dentro de las labores de la produccion para la
elaboracién de la harina a base de maiz y yuca, pero también en el

compromiso de las necesidades de los clientes.

+ Competitividad: Siendo una nueva empresa dentro del mercado en el
campo alimenticio existe muchas competencias que también tienen los
mismos objetivos que es satisfacer en las necesidades del cliente, por lo
tanto, la empresa Harina Mix S.A capta la atencién de los clientes con un
nuevo producto que es un elemento importante en su alimentacion evitando

quitar clientes de la competencia que no se puede fidelizar, identificar a los
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competidores débiles y elegir bien las herramientas para seducir a los

clientes.

Trabajo en equipo: Se lleva a cabo de una manera sincera y apoyando a
los trabajadores transmitiéndoles confianza, centrarlos mas en “el nosotros
no en el yo”, reconocer los méritos de sus trabajos todo esto para construir

un lugar lleno de metas comunes y menos conflictos.

Confiabilidad: La estimacion de la confiabilidad en el producto se ve en la
calidad y a través del tiempo la aceptacién por parte de los consumidores,
también tomando en cuenta confiabilidad de maquinarias, procesos Yy
personas para la elaboracion del producto.

Conciencia ambiental: Asi como la empresa tiene objetivo de crear un
producto que abastece a los consumidores, asi mismo, tiene objetivo de
realizar procesos que no afecten al medio ambiente priorizando en el ahorro

de energias, agua, y desechos para evitar una contaminacion al ambiente.

Eficacia: Es primordial tener una eficiencia en el proceso en la parte de la
transformacién de la materia prima, sabiendo que es una medida de
rendimiento que tiene en cuenta el tiempo y los costes de ejecucion utilizando

valoraciones que ayudara medir la eficiencia del proceso.

Etica: La ética aplica en varios &mbitos ya sea social, legal, organizacional e
individual, pues es importante reflejar normas y valores ya que la ética rige el
actuar de los trabajadores para tener un buen desarrollo de las actividades

profesionales.

Iniciativa: Se tiene en cuenta la iniciativa para brindar respuestas a los
problemas, que los trabajadores sepan valorar sus trabajos, que sean
voluntarios, esta cualidad es un arma eficaz para poder garantizar una buena

reputacion entre trabajadores y jefes.
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+ Respeto: Se aplica de una manera que la empresa sea un lugar lleno de
seguridad y cordialidad evitando ofensas, violencia y principalmente abusos.
El respeto es un requisito legal como en el aspecto del racismo, sexismo y,

por otro lado, la politica de reclutamiento justo y las condiciones de trabajo.

7.1.7. Objetivos estratégicos
Harina Mix S.A aspira alcanzar las metas, asi como los planes y acciones para logra
ser una de las empresas reconocida dentro del mercado satisfaciendo las
necesidades de los consumidores como parte de su alimentacion, por ende, se tiene
los siguientes objetivos estratégicos para mantener el alcance en todos los aspectos
posibles para la fabricacion y comercializacién del producto nuevo siendo la harina

a base de maiz y yuca.

+ Establecer alianza con proveedores de maiz y yuca.

+ Crear una buena presentacion del nuevo producto.

+ Preparar un producto bajo los estandares de calidad.

+ Garantizar un precio comodo para los consumidores.

+ Optimizar los procesos de contratacion y formacion inicial para el

funcionamiento de la nueva empresa.

-

Crear canales directo con los proveedores para la disponibilidad de la materia

prima.

7.2. GESTION DE MERCADO
En esta etapa se conoce los fundamentos del mercado con herramientas, técnicas
y estrategia para el logro de los objetivos, que es comercializar y fabricar una harina
a base de yuca y maiz para satisfacer las necesidades del consumidor a través de

la alimentacion.

Asi mismo, por medio de este estudio se facilita informacion que permite adaptar
nuestro producto a las necesidades y expectativas que los clientes poseen,
permitiendo asi la implementacién de estrategias competitivas que logren destacar

en el mercado y crear una imagen satisfactoria de la empresa.

pag. 36



PLAN DE NEGOCIO HARINA DE MAIZ Y YUCA

7.2.1. Estudio de mercado
Se enfoca en el proceso de la recopilacion de informacién necesaria, tomando en
cuenta el segmento demografico (edad, ingreso, ciclo de vida, género y ocupacion)

y segmento conductual (Beneficio buscado, tasa de uso y ocasion de compra).

7.2.1.1. Demanda
Se espera que la harina a base de maiz y yuca “Yucami” cuente con una aceptacion
positiva dentro del mercado principal, como lo es la ciudad de Esteli, donde existen
multiples oportunidades comerciales al ser una ciudad en constante crecimiento,
tanto comercial como poblacional es por esta razén que la herramienta encuesta

fue la mejor opcidn para la recopilacion, analisis y organizacion de datos.

Este estudio tomo como base 62,858 habitantes de la ciudad de Esteli, los cuales
pertenecen en un rango de edad entre 16 afios a mas, provenientes de distintos

barrios y sectores de la ciudad.

Para esta demanda se tiene un enfoque claro de las caracteristicas del producto
que se trata introducir en el mercado y con la ayuda de la encuesta permitié obtener

conocimiento de la preferencia que existe entre los consumidores.

Grafico 2: Como prefiere adquirir su producto, comprandolo o elaborado por usted mismo

Como prefiere adquirir su producto,
compandolo o elaborado por usted mismo

= Hecho encasa = Compran

Fuente: Elaborado segln encuesta
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Con la informacién obtenida, se muestra que los consumidores prefieren comprar

productos ya elaborados en superes o distribuidoras, debido al factor tiempo, que

se le hace mas facil adquirir este producto mas complejo para iniciar la elaboracion

de sus bocadillos. Segun entrevista a Blanca Ubau (2022), jefe de ventas del

supermercado el Hogar, afirma que “Las harinas son un producto muy consumido,

cantidades exactas de su consumo, no podemos otorgar, pero si es un producto

que tiene bastante rotacién”

Grafico 3: Disposicion de compra del producto

Disposicion de comprar del producto

98.5%

Sl

Fuente: Elaborado segun encuesta

1.5%

Los consumidores se muestran optimista y curiosos a conocer un nuevo producto

que sera lanzado al mercado consumidor que los satisfaga en sus necesidades

alimenticias y les brinde una mueva experiencia en cuanto a los nutrientes que

aporta y esto es una oportunidad para darle reconocimiento al producto.

Tabla 1: Demanda potencial de consumidores

No. De Dispuesto a
Numero de consumidores | consumidores P
otenciales que compran TR
5 . producto
harina

62858 55% 34572

% De consumidores dispuestos a comprar 98.50%

Demanda potencial consumidores 34053

Fuente: Elaborado segun encuesta
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Segun la muestra de encuestado, estan dispuesto a comprar este nuevo producto,
por lo cual se efectla el calculo de la demanda potencial de los consumidores con

un total de 27862 habitantes dispuesto a adquirirlo.

Grafico 4: Atraccion de un producto

Atraccion de un producto

20%

40%

M Facilidad de uso 5%
M Precio
m Simplicidad 15%

Ninguna de las anteriores

20%

M Disefo

Fuente: Elaborado segln encuesta

Los consumidores al adquirir un nuevo producto se basan en diferente caracteristica
gue los satisfagan y su elaboracion no sea tan complicada, por eso Harina Yucami
es una buena opcién, ya que posee una facilidad de uso y aporta diferentes
nutrientes a la salud del consumidor, pero al igual que las caracteristicas
mencionadas son parte de Yacami, ya que no solamente se basa en la facilidad de

uso.

Grafico 5: Cantidad de consumo de harina

Cantidad de consumo harina
25 39% 34%
20

0,
15 21%

10
6%

1 Libra Cada 7 dias 1 Libra Cada 15 dias 3 Libras Trimestralmente 2 Libras mensualmente

Fuente: Elaborado segln encuesta
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La poblacion en general compra cierta cantidad de harina para el consumo diario,

semanal y mensualmente. Exceptuando las reposterias y panaderia que el

consumo de estas es mayor para la elaboracion de sus productos, sin embargo, el

consumidor final suele comprar entre 2 y 3 libras.

Tabla 2: De consumo mensual
Tabla de consumo mensual segun el grafico 5 Total
% De consumo 39% 34% 6% 21% 100%
Er\ base a los ‘ 34053
consumidores potenciales
Cantldad.de consumo 4 2 1 1 3
(Libras)
Total
Demanda potencial en
numero de consumidores 13281 11578 2043 7151 34053
por % de consumo
Cantidad de consumo 53123 23156 2043 7151 85474
mensual

Fuente: Elaborado segun encuesta

El consumo mensual que tiene la mayor parte de los consumidores de harina ronda

entre 2- 4 libras que se consumen mensualmente en un hogar para sus respectivas

recetas, teniendo un total de 8 libras al mes.

Gréfico 6: Presentacion del producto

60
50
40
30
20
10

Presentacién del producto

85%

1 bolsa de 1lb

12%

1 bolsa de 2lb

3%

1 bolsa de 5lb

Fuente: Elaborado segun encuesta

Los consumidores tienen varias opciones de presentacion de empaques de sus

preferencias dependiendo de su consumo, la mayoria de los consumidores directos

suelen comprar 1 bolsa de 1 libra ya que les es suficiente para porciones pequefias,
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pero los consumidores que tienen negocios de panaderia o reposteria en ese caso
ellos suelen comprarlas en quintales por lo que es méas favorable y se necesita de

grandes cantidades de harina para la elaboracién de sus productos.

Esto da una gran ventaja de comercializacion en la cuidad de Esteli, ya que, es una
de las ciudades que suelen consumir una gran cantidad de harina para sus

respectivos alimentos.

Grafico 7: Empaque del producto

Empaque del producto
B Caja de Carton M Bolsa de plastico m Bolsa de papel = Bolsa de Macen

[+)
12% 21%

24%

43%

Fuente: Elaborado segln encuesta

Un producto tiene como componente lo que es el empaque que permite mantener
el contenido para poder llegar al consumidor final en condiciones Optimas, existe

variedades de empaque como presentacion para el producto.

La bolsa de plastico es un elemento primordial para que el producto se mantenga
en buenas condiciones ya que esto permite que no llegue la humedad y se aguaden,
a través de la informacion de la encuesta se coinciden con la seleccion de una

presentacion en bolsa plastica, el cual sera ideal para el producto nuevo de harina.
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Grafico 8: Conocimiento de un producto similar a la harina a base de maiz y yuca

Conocimiento de un producto similar a la harina a
base de maiz y yuca

Fuente: Elaborado segln encuesta

Existe variedades de productos de harinas con el mismo propdsito para que los

consumidores elaboren sus alimentos, sin embargo, este nuevo producto tendra el

mismo proposito, pero su contenido es diferente a las demas harinas, con los

ingredientes que contiene esta nueva harina dara un sabor diferente a sus alimentos

y también con una calida excelente.

Se tiene una ventaja ya que los consumidores no han visto ni escuchado de un

producto similar a este, por lo tanto, seran preferidos por los clientes debido a su

Gnicas y radicalmente diferentes a las de la competencia.

Grafico 9: Experimentacion de probacién del producto a base de maiz y yuca

Experimentacion de probacién del producto a base
(maiz y yuca)

mSi mNo

1%

99%

Fuente: Elaborado segln encuesta
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Los consumidores estan dispuestos a probar un nuevo producto, con el cual darle
un toque nuevo de sabor a sus comidas, por ende, la facilidad de uso que brinda
este producto para la elaboracion de la receta que desee elaborar el cliente para
sus comidas, esto permite una ventaja dentro de la comercializacion y entrar al

mercado competidor.

7.2.1.2. Oferta
Por medio de este analisis, se evalla y establece de forma cuantitativa la produccion
de la harina a base de maiz y yuca y asi finalmente lanzarla al mercado, asi mismo
determinar el precio ideal tanto para la compafiia como para el publico, tomando en
cuenta sus necesidades, determinando por igual los distintos puntos de venta mas
accesibles para el publico y evaluando sus fortalezas y debilidades para crear

ventaja competitiva una vez lanzado al mercado.

“Considero la oferta de este producto sea muy positiva, ya que la poblacion de
Esteli, cuenta con la necesidad de consumir postres sin la necesidad de invertir
mucho tiempo y dinero”, en palabras de Ubau (2022), gerente administrativo de

supermercado el Hogar, segun entrevista

Por medio de la herramienta encuesta se logré determinar el posible mercado
competidor como lo son: Harina de Trigo y Harina de maiz comercial, lo cual puede
significar una posible ventaja competitiva ya que en el mercado el 61.2% de los
encuestados afirma no conocer un producto similar a la harina a base de maiz y

yuca.
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Grafico 10: Tipo de harina

Tipos de harinas

Harina de trigo marca Bollo Fino B 14%

Harina de arroz marca As de oros 3%
Harina de maiz marca Del Comal 7%

Harina de Maiz marca Maseca 43%

Fuente: Elaborado segln encuesta

En el mundo del mercado alimenticio es muy competitivo y delicado ya que se trata
de algo comestible, otro factor muy dificil del mercado es la competencia, dentro del
alimento de harina hay una variedad de eleccién y unas de las harinas mas
consumida en el mercado nicaragliense es la harina de maiz marca Maseca y por

segundo a la harina de trigo marca Bollo Fino.

Tabla 3: Harinas existente y sus caracteristicas

Harinas méas populares
Harinas Caracteristicas

Maseca Esta harina permite preparar ricas enchiladas, estd hecha de maiz entero y
seleccionado, y es vital para la buena alimentacion por su altisimo aporte, ya que
ademas esta fortificada con vitaminas y minerales y es reconocida en Nicaragua
como la mejor harina de maiz.

Del Comal @ Es perfecta para preparar tortillas, pupusas, tamales y otros platillos con “El
Auténtico Sabor Natural del Maiz” con presentaciones: 1, 2, 4, 10, 25 y 50 libras.

Bollo fino Otras de las harinas més utilizadas especialmente en las reposterias harinas de
trigo y maiz, esta harina esta especializado mas para las reposterias.

As de oro Una harina que también es utilizado en la reposteria que es ideal para las

fabricaciones de todo tipo de panes.

Fuente: Estas son las marcas también mencionadas en entrevista a los gerentes, jefes de ventas

en los supermercados entrevistados.

pag. 44



PLAN DE NEGOCIO HARINA DE MAIZ Y YUCA

“La participacién en el mercado analiza el rendimiento de una empresa en su propio
mercado, indica si una empresa determinada consigue un buen nimero de ventas

en su industria contrastandolas con las de sus competidores” (Gonzalez O. , 2022).

Se utilizara este método cuantitativo, puesto que, por entrevista, los gerentes, jefes
de ventas, expresaron no estar autorizados para publicar estos datos, también se
realizo revision documental en los sitios web de estadistica de Nicaragua de las
importaciones de estos productos, y no hay datos para la ciudad o el departamento

de Esteli.

El método cualitativo cuenta con una serie de items que dependiendo con cual

cumple la empresa se le da un determinado valor.

Tabla 4: Participacion en el mercado

¢Qué tan grandes ¢ Qué tantos ¢ Qué tan similares ¢, Cudl parece ser su
son tus competidores son sus productos a porcentaje?
consumidores? tienes? los tuyos?

1 Grandes Muchos Similares 0-0.5%
2 Grandes Algunos Similares 0-0.5%
3 Grandes uUno Similares 0.5-5%
4 Grandes Muchos Diferentes 0.5-5%
5 Grandes Algunos Diferentes 0.5-5%
6 Grandes Uno Diferentes 10%-15%
7 Pequefios Muchos Similares 5%-10%
8 Pequefios Algunos Similares 10%-15%
9 Pequefios Muchos Diferentes 10%-15%
10 Pequefios Algunos Diferentes 20%-30%
11 Pequefios Uno Similares 30%-50%
12 Pequefios Uno Diferentes 40%-80%
13 Pequefios Sin competencia Sin competencia 80%-100%

Fuente: Fundacion E, Macro Plan. Guia de disefio. Mentoria para el emprendedor.

Conforme a la participacion del mercado se considera una empresa grande porque
existe otras empresas de harina de ventas en grandes cantidades, por lo tanto, se
tiene muchos competidores, pero es diferente el producto al de los que ya estan en
el mercado ya que lo que diferencia a las demas harinas es que es una harina a

base de maiz y yuca, la competencia no cuenta con un producto similar a este.
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Teniendo identificada las caracteristicas que se cumple, da un 5% de participacion
en el mercado, por lo tanto, se realiza el célculo de la demanda real como resultado

a lo siguiente:

Tabla 5: Célculo de la demanda real

Participacion en el mercado | 5% Mensual Anual
Demanda real 4274 Ib 51284 Ib

C$410,274.42 C$ 4,923,293.01
Fuente: Elaborado segun encuesta

Con el dato obtenido de la encuesta acerca del precio se obtuvo un valor de 96
Cordoba por unidad, con la demanda real da como resultado una produccién
mensualmente de C$410,274.42 y anual C$ 4,923,293.01 esto incluido con el 5%
de la participacion en el mercado.

7.2.1.3. Analisis del precio
Para determinar el valor del producto, se realizdé un andlisis del precio, por medio
del cual se expresa en términos monetarios el valor que el consumidor esta

dispuesto a pagar para consumir nuestro producto y satisfacer sus necesidades.

Dentro de este precio se ve manifestado la maximizacion de las ganancias totales
obtenidas por la venta de la harina, durante el funcionamiento del proyecto de
inversion. Asi mismo, este valor servira de base para identificar los posibles cambios
que tendra en dependencia a las tendencias del mercado y su periodo de vida

dentro del mismo.

El precio de un producto es una variable relacionada y en dependencia con materias
como mercadotecnia, oferta y demanda, por lo tanto, en este se veran necesarios
mencionar elementos como: plaza, publicidad y producto, para determinar un valor
gue sea ideal para la compafia y que no se vea afectado por las temporadas,

promociones y demas.

Se espera que la produccién de la harina a base de maiz y yuca “Yucami” no sea
costosa, debido que la mayoria de sus recursos pueden ser adquiridos de forma

local, siendo esta una ventaja para el margen de ganancia por produccién, ya que
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no se incurrirdn en gastos de importaciéon de materia prima, ademas de que se

espera adaptar el precio para los clientes potenciales y de la ciudad.

Los precios de las harinas en el mercado varian, segun entrevista a Alvaro Pravia
(2022), gerente de distribuidora Pravia, los precios de las harinas que son sustitutos
varian entre 30 a 120 cérdobas.

Tabla 6: Precio de venta

Porcentaje de
Producto ganancia Precio
esperada
Harina 20% 96

Fuente: Elaborado segun encuesta

Segun la formula del precio, descrita en la siguiente formula PV= Costo de venta /
1- el margen de ganancia, realizado el calculo se obtuvo un precio de 96 cordobas
y con un margen de ganancia de 20%, segun con las estrategias el precio esta en

medio de la competencia.

7.2.1.4. Proyeccién de ventas

La férmula empleada para calcular el precio de venta se presenta a continuacion:
Formulas 7: Precio de venta

cu

Precio = -
1 — margen de ganancia

Al utilizar la formula correspondiente se obtiene un resultado de C$ 96 por paquete
de 1 libra, es necesario destacar que el margen de ganancia es de 20%.

Grafico 11: Precio

Precio

4%

= C$90.00 = C$65.00 C$40.00
Fuente: Elaborado segln encuesta
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La harina es un producto altamente demandado, por lo que existe competencia por
el rendimiento, sabor, olor y precio que este tipo de producto brinde para sus

respectivos bocadillos que los clientes deseen elaborar.

“Los consumidores estilianos son exigentes en cuanto a precio y calidad del
producto, siempre estan muy atentos a estas caracteristicas, sabiendo que el nivel
adquisitivo de la mayoria de los consumidores es limitado, el precio es una gran
ventaja competitiva”, expreso Pravia (2022) en entrevista; por lo tanto, harina
Yucami establecerd un precio favorable donde esté al alcance de adquirir este

producto de acuerdo a su economia.

7.2.2. Mercado consumidor
Es la representacion de los compradores en busca de un servicio o producto para
satisfacer sus necesidades mediante el consumo del mismo, se basa en el
comportamiento de los clientes, y la situacibn de mercado en la que se desea
incursionar. Cabe sefalar que la informacién necesaria se obtuvo mediante la
aplicacion de formularios de encuesta a pobladores econdmicamente activos de la
ciudad de Esteli.

El producto de la Harina a base de maiz y yuca se comercializa a mercados locales
como a distribuidoras mayoristas y minoristas, segun la demanda del producto se
proyecta una comercializacién en el departamento de Esteli especificamente en el

sector urbano y a futuro a nivel nacional.

“Esteli es un buen mercado, las situaciones econdmicas no han dejado que estos
productos de primera necesidad se dejen de consumir, es un mercado muy prospero

considero”; expreso en entrevista Pravia (2022)
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Gréafico 12: Elaboracién de alimentos con harina

Elaboracién de alimentos con harina

31.3%
21%

19.4%
16.4%

11.9%

PANQUEQUES BUNUELOS TORTAS TORTILLAS PANES

Fuente: Elaborado segln encuesta

La alimentacion son todas sustancias para poder nutrirnos, existe una variedad de
comidas y bocadillo que algunos se prepara con harinas, las mas comunes que se
suele cocinar para un desayuno o almuerzo es las trotas, tortillas, panes y

pangueques y uno que es parte de la cultura nicaragtiense los bufiuelos.

Con esta informacioén se lleva a cabo que es muy demandad el producto de harina
ya que es muy necesaria para algunos alimentos que se suelen consumir diario, por

lo tanto, es esencial para la comercializacion de este producto.

Grafico 13: Caracteristica para adquirir una harina
Caracteristicas para adquirir una harina

Todas las anteriores 52%
Nutrientes 13%
Volumen 5%
Precio 10%

Textura 20%

Fuente: Elaborado segln encuesta
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Grafico 14: Recomendacion del producto

Recomendacion del producto

mSi No

Fuente: Elaborado segln encuesta

Los consumidores se muestran interesados en conocer el producto, ya que es
innovador y de facil uso, por el cual este conecta en conversaciones con amigos y
familiares o una valoracion en redes sociales, ya que este producto le brinda

diferentes nutrientes al consumidor y es nuevo suplemento para su alimentacion.

Mercado competidor

Los competidores se consideran grandes y muchos debido a que existe una gran
participacion en el mercado por productos alimenticios con variedad en la linea de

productos nutritivos para la satisfaccién del consumidor.

MONISA (Molino de Nicaragua S.A), es una de las empresas que refleja mayor
competencia activa en el mercado de alimentos de harina, la cual, la calidad y el

modo de uso sera uno de los factores que influyen en el producto.

Esta competencia tiene una variedad de productos de harina dedicada a cuatro
lineas de negocio como (Harina de trigo, alimentos balanceados, carne de pollo y

hoteleria).

Esta empresa fabrica variedades de harinas a base de trigo ya sea integral, fuerte,
semi fuerte, multiuso y suave con su respecto presentacion, esto significa que no
hay un producto similar o igual a la nueva harina ni en otras empresas, por ende, es

una gran ventaja para integrar este producto al mercado con los nuevos
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complementos de ingredientes principales de la creacién de la harina a base de

maiz y yuca.

7.2.3. Mercado proveedor
La obtencién de la materia prima es muy importante para la fabricacion del nuevo

producto de harina a base de maiz y yuca.

El mercado proveedor es variado, el nivel de oferta es abastecedor para el ambito
alimenticio, por lo tanto, para la seleccion de proveedores se analizaron los precios
y la validad que estos ofrecen de una manera segura y constante manteniendo el

estandar de la calidad, una integridad de sus precios y su responsabilidad.

Los proveedores con los que se contara principales en disponibilidad actualmente

son:

+ Mercado municipal Alfredo Lazo
+ Agricultores de la zona de Masaya y Ledén con un 30% de

produccion y con un 70% de produccién en Nueva Guinea.

7.2.4. Estrategias de marketing
La elaboracién de este producto comprende estrategias de marketing dirigido al
sector alimenticio de harina para la comercializacién e industrializaciéon con alta

calidad en el municipio de Esteli.

Con el objetivo de alcanzar una buena posicion en el mercado logrando, asi que los
consumidores obtengan los mejores beneficios nutricionales de este producto
nuevo y a la vez facilitando las actividades de elaboracion de diversos platillos y
bocadillo que se pueden procesar con la harina a base de maiz y yuca
diferenciandolos de las demas harinas de la competencia.

Una de las estrategias es la herramienta de la encuesta y la entrevista la cual una
esta dirigida a los consumidores y la otra a los comerciantes, a través de esto se
realizd un estudio donde se obtuvo informacion valiosa identificando los gustos,
preferencia y caracteristicas importantes del producto y sus inquietudes sobre la

nueva harina como: precio, calidad, presentacion.
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7.2.4.1. Estrategias de producto
Su presentacion hace referencia a la originalidad del producto y a sus ingredientes
principales, generando en la mente del consumidor el valor nutritivo que este
representa en la dieta del nicaragiiense. En la parte del reverso se muestra el
contenido nutricional, se dan consejos para mantener el buen estado del producto,
ademas de hacer alusion al producto principal y tradicional que se puede fabricar

con esta que son los bufiuelos.

llustracion 2. Presentacion del producto

7Ty nendidon! 1 lb

Etiqueta Nutricional

Tamaho O ka porcisn:1 20 (1 taza)

INGREDIENTES:

Yoca (agua hidrato de
carbano y fibra), Malz
(almidén, hidratos de carbono
en forma de ghocasa), az(ear,

sal, fosfato mano
anhidro (keudame),
Bicarbanato de sodio

(leudanie)

Fuente: Disefio propuesto por los autores
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7.2.4.2. Estrategia de publicidad
Otras de las estrategias que se planean es a través de anuncios en television, radio
y cine que permite atraer a los consumidores por medio de la programacion como
pausas publicitarias para que los consumidores conozcan la presentacion y el

disefio del nuevo producto de la harina a base de maiz y yuca.

También el marketing en redes sociales hoy en dia la tecnologia esta disponible
para todos que en este caso son nuestros consumidores donde nos permitira

aumentar el alcance y la lealtad de los clientes.

Grafico 15: Publicidad

Publicidad
60 84%
50
40
30
20
12%

10 2% 2%

Redes Sociales TV Radio Mensajes

Fuente: Elaborado segin encuesta

Tabla 7: Campafia de marketing

Iclgl:‘llgftlillzllgdiijcial il

Redes sociales C$ 121.00

Rotulo C$ 850.00
C$ 971.00

La sociedad esta cada vez mas al pendiente de las redes sociales, por lo que es
mas facil captar a los consumidores de una manera creativa para convivir y
compartir con ellos en el mundo del internet, por lo tanto, es una gran ventaja para
la comercializacion de este producto, dando a conocer todos los factores que

beneficia en la alimentacion.
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También aumentar las interacciones con los clientes y potenciar nuevos clientes,

construyendo una marca reconocida y una imagen de confiabilidad del cliente.

7.2.4.3. Estrategia de distribucion
Al introducir el producto de la harina a base de maiz y yuca “Yucami”, se espera que
sus consumidores gocen de accesibilidad en su compra, la comercializacion de esta
harina permitird que cada consumidor tenga oportunidad de adquirirlo en cada

supermercado, pulperias y distribuidoras de la ciudad de Esteli.

La harina cuenta con un canal de distribucion indirecto largo que seré distribuido a

tiendas mayoristas, supermercados de la regidon y pulperias locales.

Por lo que se ve necesario contar con recursos de transporte y personal de venta
gue se haga cargo de organizar y planear las distintas rutas que se tomaran para

gue el cliente goce de nuestro producto.

Grafico 16: Adquisicion del producto

Adquisicion del producto

35 46%
43%
30

25
20
15

10
9%
2%

Supermercado Distribuidora Pulperia Plaza

Fuente: Elaborado segun encuesta

Los consumidores eligen y prefieren adquirir sus productos de una manera facil y
sencilla, donde tenga el alcance de elegir su producto y puedan observar la
caracteristica que este les brinda, sin embargo, el canal de distribucion planteado
les permitird a los consumidores adquirirlo en diferentes locales el cual sea de su

preferencia.
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llustracién 3: Canales de distribucion

Consumidor

Fabricante Mayoristas Supermercados Pulperias Einal

Al contar con un canal de distribucién indirecto saliendo desde la planta de
fabricacion o almacén, directo a las distribuidoras mayoristas, pulperias y
supermercados, donde el producto sera facilmente obtenido por sus consumidores,
este método sera Gtil al momento de realizar inventario, permitiendo tener un control

mas acertado de su demanda e ingresos.

La produccion se generara de acuerdo a la demanda de los consumidores,
considerando un factor interno principal que es inventario, el cual es un método para
que la empresa produzca y distribuya, teniendo en cuenta los costos y recursos

disponibles.

Para la comercializacion de este nuevo producto de harina se tiene un canal
indirecto ya que pasa por varias manos que depende de varios intermediarios que

participan en la distribucién del producto antes de llegar al consumidor final.

Este canal se ha establecido para la mayoria de sectores disponibles en mercado,
partiendo desde los mayoristas, supermercados, pulperias hasta llegar al
consumidor final, como empresa con una vision de mejora continua se planeoé esta
distribucion por las siguientes razones:
+ Existe mayor disponibilidad de comercializacién por parte de la empresa,
accediendo facilmente al publico.
+ Permitird al consumidor accesibilidad a la hora de adquirir el producto, ya que
se encuentra en todos los sectores comerciales.
+ Se lograra un control de cada uno de los pedidos realizados y buen manejo
de inventario de producto terminado.

+ Permitird a los sectores adquirir el producto por mayor a un mejor precio.
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+ Concederéa al consumidor gozar de las promociones de forma mas rapida y

activa.

Los gerentes, jefes de ventas y propietarios de los supermercados locales y
distribuidoras como “Pravia, Supermercado Las Segovia y Super el Hogar”, indican
en entrevista que dan mucho apoyo al emprendimiento local y que estan siempre
anuentes a ideas nuevas para comercializar estos productos. Ubau (2022)
“Excelente idea de inversidon, espero encuentren socios, estamos con las puertas

abiertas”.

7.3. GESTIONES OPERATIVAS, PERSONAL Y LEGALES
Dentro de estas gestiones se involucran todo el personal de trabajo para que se
lleve a cabo las opresiones, actividades y tareas dentro y fuera de la nueva empresa
y asi mismo la fabricacion de la harina, también las documentaciones legales que
es base fundamental ejecutando los principios basicos para constituirla.

7.3.1. GESTION OPERATIVA
Esta etapa se enfoca en las organizaciones internas como las finanzas, disefio de
producto, control de calidad, estrategias, planificaciones, entre otras cosas, con el
fin de aumentar capacidades para conseguir buenos prondsticos para el nuevo
producto.
7.3.1.1. Delimitaciones geograficas del proyecto

Esteli es un departamento de Nicaragua, también conocida como el diamante de la
Segovia, su cabecera departamental es Esteli, localizado al norte de la zona central
del pais, limita al norte con el departamento de Madriz, al sur con los departamentos
de Lebn y Matagalpa, al oeste con el departamento de Chinandega y al este con el

departamento de Jinotega. Tiene una extension territorial de 2 230 kmz2.

El departamento de Esteli estd conformado por 6 municipios: Esteli, San Nicolas,
Condega, San Juan de Limay, Pueblo Nuevo, Trinidad. Este departamento tiene las

coordenadas siguientes:

+ Latitud: 13.0833, Longitud: -86.35
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+ 13°4'60" Norte, 86° 21' 0" Oeste

+ Con una superficie de 79.600 hectareas y 796,00 kmz

+ Altitud de Esteli 837 m

+ Clima tropical seco
El producto de la Harina a base de maiz y yuca se intenta comercializar a mercados
locales como a distribuidoras, supermercado y pulperia, segun la demanda del
producto se proyecta una comercializacion en el departamento de Esteli,

especificamente en el sector urbano y a futuro a nivel nacional.

Esteli es unos de los departamentos que mas crese en las comercializaciones de
producto, existe bastante mano de obra que viene a trabajar de los diferentes
municipios en especial la sociedad del campo de la zona rural. También una de las
ventajas que tiene la poblacion estiliana para la comercializacion de harinas es
debido a la variedad de reposterias y pastelerias que es uno de los negocios que
abarca con un alto consumo de harinas para su fabricacidon de los distintos panesy

bocadillos para sus clientes.

7.3.1.2. Capacidad de produccion
El tamafio de este proyecto que ofrece la empresa Harina Mix, de acuerdo con la
tecnologia, tiene una capacidad de produccién de 214 libras diarias, 1070 libra
semanal con 4,274 libras al mes y 51,288 libras estimados para el primer afio de
produccion. Para la elaboracion de la harina “Yucami” se lleva a cabo un tiempo de
fabricacion de 8 horas diarias, desde el dia lunes hasta el dia viernes trabajando 5

dias a la semana y 20 dias al mes.

Con respecto al ingreso, se alcanza una venta de C$4,909,040 para el primer afio
correspondiente, asi mismo la productividad pronosticada incrementa un 6% por

cada afo proporcionado a la vida util del proyecto.

Tabla 8: Analisis de la capacidad

Molino industrial 330 libras / hora
Horno industrial 60 a 40 cm / bandeja
Maquina de embalaje de 300-360 / hora
harina
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Con respecto a los trabajadores fueron incluidos segun la demanda que
corresponde a 7 trabajadores en el &rea de produccion, la capacidad de produccion
de la demanda es de 4,274 Ib mensuales siendo estas 214 libras diarias. Para medir
la eficiencia de produccion se toman en cuenta la capacidad maquinaria de 330

libras por hora y la demanda mencionada.

Produccién real

Eficiencia =
ficiencia Capacidad efectiva
214 pigris
Eficiencia = ———= = 0.64%
libras
330 Hora
ora

Existe una capacidad de produccion de negocios que supera a la demanda de la
harina de maiz y yuca, por lo tanto, cuando se tenga una mayor demanda se pueden
ampliar los equipos y personal para una mayor produccion.

La materia prima requerida para la elaboracién de harina es: maiz y yuca, estas
materias primas se adquieren por parte de los proveedores y directamente de
pequefios productores del norte de Esteli. La presentacion del producto contiene la
etiqueta y empaque que dara una buena impresion a los consumidores y un

reconocimiento de la marca.
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7.3.1.3. Activo Fijos
Tabla 9: Equipo de oficina

Equipos de oficina

Nombre Sitio Especificacion : Precio
técnica

- Marca: VTech
- Color: Negro
- Tipo de teléfono:
Cordless
- Cantidad de
baterias: 1
especifico del
producto
necesaria(s),
incluida(s)

Areade - Tipo de

venta marcador: Single

Keypad
- Tipo de sistema
de respuesta:
Digital
- Operacion
multilinea: Single-
Line Operation
- Identificacion de
llamadas: Si

Teléfono Comunicacion 1 $17.20

Uso -Escritorio
frecuentemente Area de ejecutivo de
Escritorio en el entorno de oficina madera 3 $85.00
trabajo y de -Posee 3 Gavetas
oficina -Color Cherry

Uso
frecuentemente . Silla Giratoria
Silla en el entoXrno Agf?;nd; -Ajuste de altura y 6 $30.00
de trabajo y de espalda
oficina -Color negro

-Archivador de 3
gavetas.
-Recubierto por
una pelicula de
PVC en color
negro para
guardar félderes 2 $150.00
-Haladeras
incorporadas con
chapa de
seguridad de
cierre para todas
las gavetas.
-Posee varios
sistemas

Su funcién BB ’ A \
compatibles

primordial Areade  -Funciones de

Impresora es imprimir la 1 $194 H

oficina software -

Organizar las
facturas o llevar Area de
a cabo todos los oficina
proyectos

Archivador

informacion o
. inteligente de la
digital .
impresora
-Procesador 400
MHz
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Equipos de oficina

Nombre Sitio Especificacion uds. Precio Imagen
técnica
-Sensor de papel
automatico
-Pantalla Olidata
LCD 15,6"
-Mouse 6ptico
-Tarjeta de video
Intel GMA 310

128 MB
-Tarjeta de red
Intel 10/100
-Tarjeta  madre
Realiza . Blostar G31-M7
calculos, crea Area de TE
Computadora documentos o oficina -Lector de CD/ s $300.00
presentaciones grabador DVD-
RW 22X
-Procesador Intel
Celeron Dual
Core E3200 2.40
GHz
-Disco duro 160
GB SATA2
-Memoria RAM 2
GB DDR2.
-Cuenta con gas
refrigerante
ecolégico R410.
-Sistema de
control 1
Aire Rcfrz;ﬁ:(r:ilo Areade  automatico de  ;  gagh g r
acondicionado - oficina rejillas -
ambiente ; - &
-Display digital
-Modo Sleep
-Control  remoto
inalambrico.
-Incluye kit de
instalacion
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Tabla 10: Equipo de produccién

Equipos de produccion
Especificacion técnica  Uds. Precio Imagen

-Construccion exterior de
acero inoxidable
-Bisagras de puerta
reforzadas y extraibles,
-Manifolds en una sola
pieza, abordados por
temperatura.

-Quemador tipo U 30.000
BTU/hora controlada por 1
termostato de 200 a 650
grados F.

- Valvula pilos tatica para

el quemador

-Incluye 2 parrillas
ajustables en tres
posiciones (espacio de 70

mm entre ellas)

-Practica maquina para el
control final de los copos

de cereales

Cernir Area de -Estructura completa de $
harinas Producciéon = acero inoxidable 1,074.00
-El cambio del tamiz es

muy féacil

-Altura total baja.

-Disefiado para moler,
triturar o picar

-Acero inoxidable

-El cuerpo esta fabricado

en aluminio antioxidante,
-Diferentes discos de
corte

-Disco picador desde 2 1
mm hasta 20 mm

Rendimiento de 150kg

-Tiene un motor eléctrico
incorporado que le
proporciona una fuerza
motriz  constante que

pica, tritura y muele

$
3,500.00

Horno Controla la Area de
industrial ~ temperatura  Produccion

Tamizador

Reduce el
tamarfio, la
Molino pulverizacion Area de
industrial yla Produccién
dispersion
de productos

$
4,000.00

-Tipo de producto: harina

-Presién del sistema 6-8

bar
Maquina Consumo de electricidad

de Protege los Areade | 11 kW/h $

embalaje productos Produccién -Capacidad 300-360 8,500.00
de harina paquetes por hora

-Manejo automéatico de

bolsas, y fijacion.
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Equipos de produccion
Nombre Sitio Especificacion técnica  Uds. Precio

. -Potencia —torque
Facilita el
Equipo traslado de Areade  43kg@1600rpm
) = -Peso bruto vehicular 1
rodante materiales o0 Produccién
7500 kg
productos.

-Largo 5985 mm

7.3.1.4. Proceso de produccion
Al llevar a cabo la realizacién de la harina se prepara una mezcla de distintos
ingredientes como: maiz, yuca y cuajada (siendo estos los principales
componentes) benzoato de sodio y cal. Cada uno de estos son utiles y necesarios
para la obtencién de un producto de calidad, el proceso llevado a cabo se realiza de
forma semi-industrial y consta de las siguientes etapas las cuales se detallan a

continuacion.

+ Recepcion: En esta etapa, se lleva a cabo una inspeccién visual de la
materia prima (maiz y yuca) y se determina el peso de cada una para

establecer pardmetros de rendimiento para el proceso mismo.

+ Lavado: La limpieza del maiz antes de la nixtamalizacién para quitar las

impurezas o elemento que contenga el maiz.

<+ Nixtamalizacién: Consiste en cocinar el agua el grano de maiz en presencia
de hidréxido de calcio o de cal, este proceso permite la remocién de la
cascara y trae como resultado un incremento en el nivel del calcio y de
niacina en el maiz, lo que contribuye a mejorar el nivel nutricional del

producto.

4+ Lavado: La limpieza de la yuca y el maiz se realiza con agua y se hace por
separado. Esta etapa con la yuca se procede a lavar las raices para la
eliminacion de la tierra adherida, y el maiz se procede a lavar para eliminar

el alto contenido de ceniza después que ha sido nixquezado.
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El agua residual llamada nejayote sera reutilizado para otro proceso de
lavado y también serd utilizado para riegos de hortalizas.

Pelado y cortado: Es la eliminacién de la parte no comestibles de la materia
prima para mejorar el aspecto final del producto. La yuca se despunta y se le
retira la cascara. Se corta la yuca en trozos pequefios y uniformes, los cuales

pasan a ser rayados

Secado: Se lleva a cabo mediante un horno, la yuca rayada y el maiz
anteriormente es colocada en bandejas para que esta pueda ser secada junto

con el maiz a unos 70 °C.

Molienda y tamizado: Se realiza una molienda donde la cual, los granos de
maiz y los trozos de la yuca son triturados en particulas pequefias para
obtener una masa de textura fina y quebradiza como resultado de una harina
de la mescla de las dos materias primas, luego sera tamizado para la
reduccion del tamafio del material seco, se realiza mediante un molino tamiz
para mejor resultado de la harina de maiz y yuca.

Se hara pasar el polvo fino por una serie de mallas para determinar la
granulometria de la harina, esto ayudara a eliminar particulas de mayor

tamano.

Empaquetado: La harina obtenida se empaca en bolsas plasticas para su
determinado traslado y/o comercializacion. Producto finalizado pasa al area

de almacén para previa entrega al consumidor de las distintas distribuciones.

7.3.1.5. Cursograma

Dentro de este proyecto también se ha requerido de herramientas de proceso para

una mejor visualizacion grafica con simbolos significativo para cada actividad y

conocimiento de la elaboracion de la harina Yuca mi a base de maiz y yuya.

Para la elaboracion de este se realiza el registro de cada actividad que contiene el

proceso de la fabricacidbn de la harina para proceder a la representacion de
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diagrama donde se observa el orden de estas actividades y asi con la finalizacién
del cursograma donde se muestra la cantidad de actividades y también su registro.

Tabla 11: Registro del proceso de la Harina Yucami

Registro del proceso de la elaboracion de la harina a base de maiz y

yuca “Yucami”
Recepcidn
Almacenamiento de la materia prima (maiz y yuca), esto se almacena por
separado.
Verificacion de la seleccion de la materia prima para el proceso de la
elaboracion del producto

Pesado de la cantidad seleccionada para la elaboracion del producto

1
Transporta la materia prima al area de lavado (1)
1
Lavado (1)
Enjugue del maiz y yuca para quitar las impurezas que estas traen (tierra,
2
granos malos)
Transporta al area de cortado y pelado solamente la yuca y al area de
2 . o .
nixtamalizacion el maiz
Nixtamalizacién
Verter una cantidad adecuada de agua al recipiente
3
Agregarle la cal al agua con ayuda de un colador para evitar que granos
4 .,
grandes se queden dentro del proceso de coccidn
Verter el maiz ya enjuagado sin ninguna impureza
5
Mesclado del maiz con la cal para que el maiz pueda proceder a pelarse y
6

llegar a cocerse bien, durante unas 3 horas
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10

11

12

13

14

Reposo del maiz después de su proceso de coccidn, este reposo tiene un
tiempo de 3 hora para su enfriamiento y asi proceder al siguiente paso

Transporta al area de lavado (2)

Pelado y cortado

Procede a pelarse la yuca

Corta la yuca en pedazos pequefios en forma de tiras colocandolo en una
bandeja.

Transporta al area de secado

Lavado (2)
Se lava el maiz para la eliminacion de la cal, el agua residual llamada nejayote
se puede ocupar para algun riego o su reutilizacion

Transporta al area de secado

Secado
Se seca el maiz y la yuca en bandejas separadas, este proceso se hace a
través de un horno microondas a una temperatura de 80°C en un tiempo de
2 horas

Se mescla el maiz y la yuca deshidratada en un recipiente diferente

Transporta al &rea de molienda y tamizado

Molienda y tamizado (en seco)

Se vierte la materia prima (maiz y yuca) deshidratada al molino

Procede a la trituracion de la materia prima deshidratada convirtiéndose en
harina.
Tamizar la harina para mayor y mejor textura fina eliminando grumos grandes

gue esta pueda contener
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15

16

Con ayuda de las bandas se transporta la harina al &rea de empaque

Empacado

La harina se vierte en los empaques de presentacion de 1 libra
Se sella los empaques para luego organizarlos en un contenido (caja) donde
seran almacenado para la entrega del producto final

Revision de conformidad del producto final (harina a base de maiz y yuca)

Se envia a los vehiculos para la entrega del producto final (harina a base de

maiz y yuca) a los consumidores
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llustracién 4: Diagrama Sinoéptico de la harina Yucami

Recepcion Lavado 1 Nixtamalizacion Pelado y cortado Lavado 2 Secado Molienda y Tamizado Empacado
|_;‘ Ny — 1 3 1 by —) = e
1
1
1
—
2
3
4
5
6 9
1
7
8
L >
10
11
L R
12
13
14
15
16
1
2

Fuente: Disefo de los autores
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Tabla 12: Cursograma analitico de la harina Yucami

CURSOGRAMA ANALITICO

Diagrama N°: 1 | Hoja: 4 De: 1 Resumen
Producto: Harina a base de maizy Actividad Actual Presupuesto Economia
yuca
Actividad: Proceso de la elaboracién | Operacion - 16
de la harina a base de maiz y yuca Inspeccion 1
- -

Combinada d 1
Método: Actual propuesto Espera - 1

Transporte -y 7

Almacenamiento’, 2
Lugar: Fabrica Harina Mix S.A. Distancia (m)
Operario (s): 8 FichaN°: 1 | Tiempo (horas -

min - hombre)
Compuesto Por: Fecha: Costo
Maria Nieves 12/9/2022
Espinoza / Heydi
Garmendia / Idaris Mano de obra
Gomez
Aprobado Por: Ing. Fecha: ----- Material
Maria Nieves
Espinoza / Ing. Heydi
Garmendia / Ing. TOTAL
Idaris Gémez

3 Cant | Dist | Tiem i ;
DESCRIPCION Actividad Observaciones
5 . 4R IR L A

Recepcion
Almacenamiento de la materia prima
(maiz y yuca), esto se almacena por Ve
separado. //
Verificacion de la seleccién de la materia e

prima para el proceso de la elaboracion
del producto.

Pesado de la cantidad seleccionada para

la elaboracién del producto.

Maquina
pesadora

AN

Transporta la materia prima al area de

lavado (1) para quitar la suciedad.

Lavado (1)

Enjugue del maiz y yuca para quitar las
impurezas que estas traen (tierra, granos

malos).

Transporta el area de cortado y pelado

solamente la yuca y al area de

nixtamalizacion el maiz.

\/

Nixtamalizacién
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Verter una cantidad adecuada de agua al

recipiente.

Cocina
Industrial

Agregarle la cal al agua con ayuda de un
colador para evitar que granos grandes se

queden dentro del proceso de coccion.

Verter el maiz ya enjuagado sin ninguna

impureza.

Mesclado del maiz con la cal para que el
maiz pueda proceder a pelarse y llegar a
cocerse bien, la durante de coccioén es de

3 horas.

Tiempo de
coccion 3 horas

Reposo del maiz después de su proceso
de coccidn, este reposo tiene un tiempo
de 3 hora para su enfriamiento y asi

proceder al siguiente paso.

Tiempo de
reposo 3 horas
para el

enfriamiento

Transporta al area de lavado (2) para la

eliminacion de las cenizas.

Pelado y cortado

Procede a pelarse la yuca.

Procedimiento
manual

Corta la yuca en pedazos pequefios en
forma de tiras colocandolo en una
bandeja.

/TN

Procedimiento
manual

Transporta al &rea de secado para su

debida deshidratacién.

Lavado (2) maiz

Se lava el maiz nixquezado para la
eliminaciéon de la ceniza “cal”’, el agua
residual llamada nejayote se puede

ocupar para algun riego o su reutilizacion

Agua residual
(Nejayote)
procedimiento
manual

Transporta al area de secado para el

proceso de deshidratacion.

AN

Secado

Se seca el maiz y la yuca en bandejas
separadas, este proceso se hace a través
de un hormno microondas a una
temperatura de 80°C en un tiempo de 2

horas.

Horno Industrial

Se mescla el maiz y la yuca deshidratada

en un recipiente diferente.

-

Deshidratacion
de la materia
prima
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Transporta al area de molienda y
tamizado para su siguiente proceso de

trituracion.

Molienda y tamizado (en seco)

Se vierte la materia prima (maiz y yuca)

deshidratada al molino.

Maquina de
moler

Procede a la trituraciéon de la materia

prima deshidratada convirtiéndose en

harina.

Tamizar la harina para mayor y mejor Colador
textura fina eliminando grumos grandes '\

que esta pueda contener. \\\

Se transporta la harina al é&rea de \>

empaque //

Empacado /

La harina se vierte en los empaques de Bolsas de

presentacion de 1 libra

N

presentacion de
1 libra

Se sella los empaques para luego
organizarlos en un contenido (caja) donde
serdn almacenado para la entrega del
producto final.

Maquina de
embalaje

Revision de conformidad del producto
final (harina a base de maiz y yuca).

Se envia a los vehiculos para la entrega
del producto final (harina a base de maiz

y yuca) a los consumidores.

TOTAL

16

Fuente: Elaborado por los autores

7.3.1.6. Distribucién de planta

En la distribucién de planta se determina el orden de los medios productivos como

maquinaria, materiales, oficinas, almacenes también se incluye el personal y los

puestos de trabajo

“La distribucion en planta es un fundamento de la industria. Determina la eficiencia

y, en algunos casos, la supervivencia de una empresa” (LOpez Peralta , 1996).

pag. 70




PLAN DE NEGOCIO HARINA DE MAIZ Y YUCA

llustracién 5: Distribucién de planta Harina Mix S.A.

de ventas de Financiero g

Departamento de
Aseguramiento de la
Gerencia é Departamento Departamento Calidad

900.00

[
— lavado 1 L

Bodega de Maiz

OOn Wiiamezden Cortado(Yuca)/ Pelado

;LavadoZLj @ m ]

noone

Horno(Deshidratacion )

Bodega de Yuca

Empacado 0 Molienda/ Tamizado
7 Almacén de producto
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terminado
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(I Desague §E¢ Empacadadora
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ﬁ Quintales de

O O Barra transportadora
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7.3.1.7. Macro localizacion
Para la seleccion del terreno en donde se va a instalar el proyecto de la nueva
empresa productora Harina Mix, la cual comercializara y fabricara la harina a base
de maiz y yuca llamado “Yucami “para la elaboracion de bufuelos, variedades de

panes y como ingredientes de variedad gastronémica.

Esteli, como punto de negocio, la ciudad destaca por su fuerte comercio y turismo
que atrae a diferentes consumidores de distintos departamentos para realizar sus
diferentes negocios o emprender en el departamento ya sea cultural, gastronémico,
hortalizas y otros rubros productivos, también la obtenciébn de permisos de
construccion es agiles de conseguir al contar con diferentes rubros de comercio da

lugar a la generaciéon de nuevas fuentes de empleo.

Con ayuda de las caracteristicas, se logro elegir la region mas atractiva segun el
nivel de importancia de las variables que conforma la ejecucion del proyecto.
También a las variables de condiciones legales como los servicios béasicos es
considerado como recursos importantes para la creacion de la nueva empresa como

para la elaboracion de la harina.

Por lo tanto, la ubicacién adecuada y de mayor atraccion para las instalaciones de
Harina Mix en la macro localizacion fue el lugar de ciudadela carretera Miraflor, el

cual cuenta con una mejor ventaja para ubicar la empresa.

llustracién 6: Mapa de la macro localizacion de la empresa Harina Mix S.A

Ciudadela  s=nreear

Fig. Macro localizacion de la empresa
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7.3.1.8. Micro localizacién
En la micro localizacion del proyecto de la empresa Harina Mix se utiliza el método
por puntos para determinar si se esta tomando la decisibn adecuada con la
seleccién del terreno, comparando las caracteristicas de 2 ubicaciones dentro del
municipio de Esteli, para la evaluacion de los factores de servicios, costos, peligros

etc.

Tabla 13: Método por punto para la Micro localizacion

Calificacion Ponderacién Calificacién Ponderaciéon

Servicios bésicos 0.16 9.00 1.44 6.00 0.96
Area del sitio 0.17 8.00 1.36 5.00 0.85
Localizacién urbana 0.09 5.00 0.45 5.00 0.45
Costo de terreno 0.19 9.00 1.71 6.00 1.14
Acceso de transporte 0.12 7.00 0.84 5.00 0.60
Area de interés comercial 0.18 8.00 1.44 4.00 0.72
Proximidad a los proveedores y
MLP. 0.09 6.00 0.54 4.00 0.36
Total 1 7.78 5.08

Fuente: Elaboracién de los autores

A través del andlisis de la macro localizacion se demostré el lugar mas atractivo, por
ende, la micro localizacién del proyecto se determind por variables convenientes
que ayudan al desarrollo de la empresa como el producto, esta ubicado en ciudadela

carretera a Miraflor a 150 metros del adoquinado.

llustracién 7: Mapa de la Micro localizacion de la empresa Harina Mix S.A

Fuente: Tomado de Google Map (2022)
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Con los resultados obtenidos referente a la parte de ingenieria de proyecto se
comprobd que es una buena opcién ya que posee componentes necesarios para la

creacion de la empresa como:

+ Amplio terreno para una expiacion de la empresa en un futuro
Acceso a los servicios basicos

Cercania a la carretera adoquinada

Cercania a la cuidad de Esteli

Acceso a transporte como vehiculos, camines, moto, bicicleta y taxis

-+ + + &

Disponibilidad de espacio para las instalaciones de maquinarias y equipos

requerido al igual para el almacenaje.

7.3.2. GESTION PERSONAL

Segun (Rojas Reyes ) la gestidon del talento humano es una herramienta estratégica,
indispensable para enfrentar los nuevos desafios que impone el medio. Es impulsar
a nivel de excelencia las competencias individuales de acuerdo a las necesidades
operativas donde se garantiza el desarrollo y administracion del potencial de las

personas de lo que saben hacer o podrian hacer.

7.3.2.1. Estructura organizativa
Contiene una estructura que inicia desde los socios y gerente general pasando por
cada una de los departamentos existentes contribuyendo en agilizar los procesos y
reducir barreras entre la empresa y agentes externos como proveedores y SocCios.
El siguiente modelo que se presenta a continuacion, se disefié de acuerdo a las
necesidades de la empresa.
Calidad
+ Asegurar la mayor calidad en nuestros productos desde la negociacion
con nuestros proveedores confiables hasta la entrega de su producto
preferido a nuestros clientes.
+ Asi mismo nos esforzamos para tener las aptitudes y profesionalismo

para garantizar la mejor calidad en nuestros servicios.
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Compromiso
+ Tenemos una actitud de trabajo en equipo, en donde los esfuerzos
individuales se unen para lograr un solo fin que beneficie nuestra empresa
y nuestros apreciados clientes.
+ Damos prioridad a los pedidos de nuestros clientes.
Confiabilidad
+ Velamos por ofrecer productos que satisfacen las expectativas de
nuestros
+ clientes.
+ Adoptamos una actitud que de seguridad y credibilidad a nuestros clientes
para que siempre seamos su primera opcion.
Responsabilidad

+ Asumimos las consecuencias de las decisiones y acciones.

+ Contribuimos en logro de los objetivos de la empresa.

llustracién 8: Organigrama

Administrador

Jefe de Responsable de
Produccion Ventas
Operarios Vendedores

Fuente: Elaboracion de los autores
Se considera que existe una mejor distribucién de areas, puestos y funciones lo mas
conveniente es que la empresa este dividida en areas operacionales en las que se

encuentran 2 areas con relacion entre ellos y estos son:
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+ Area de produccién donde esta el jefe de produccion junto con los
operarios

+ Area de ventas con sus respectivos responsable de ventas y vendedor

Con este organigrama se pretende una vision clara de los puestos de la empresa y
de la adhesién de los que hacen falta, también se hace énfasis en la relacién de
diferentes areas que fomenten la colaboracion y el trabajo en equipo con el fin de

alcanzar objetivos y mejorar rendimiento.

Ademas, se busca la descentralizacion de actividades de un esquema con la
designacion de las mismas. En el presente organigrama posicional se definen los

cargos de todas las areas para asi establecer las funciones de los mismos.

7.3.2.2. Necesidad del personal
La disponibilidad de los trabajadores con las capacidades requeridas para satisfacer
la demanda de mano de obra de la empresa, el personal contratado cuenta con
diferentes funciones, segun sea su cargo a continuacion se muestra su puesto de

trabajo, jornada laboral y salario.

Tabla 14: Descripcion de las necesidades del personal

Area Cargo Cant. Salario Jornada
Administracion | Administrador 1 C$26,630.00 8h
Produccién Jefe de produccién 1 C$11,880.00 8h
Produccién Secadores 1 C$4,520.00 8h
Produccién Lavanderos/Nixtamalizacion 2 C$4,350.00 8h
Produccién Molineros/ Tamizadores 1 C%$4,006.08 8h
Produccién Peladores/ Cortadores 1 C$7,632.00 8h
Produccién Empacadores 1 C$3,900.00 8h
Ventas Responsable de ventas 1 C$7,920.00 8h
Ventas Vendedores 1 C$6,135.48 8h

Fuente: Elaboraciéon de los autores

7.3.2.3. Principales funciones
En este capitulo se describe las funciones de cada una de las areas en las que se
desempeinia las personas involucradas, las cuales son parte de la elaboracién de la

harina Yucami, su distribucién y comercializacioén, por lo tanto, las funciones para
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desempefiar eficientemente la empresa correspondiente a la organizacion vy
jerarquia.

Tabla 15: Funciones de los cargos

AREAS CARGOS FUNCIONES

+ Planificacion, organizacion y supervision
general de las actividades desempefa la
empresa.

+ Administraciéon de los recursos de la entidad y
coordinacién entre las partes que la
compone. Formular estrategias fructiferas de
desarrollo empresarial para garantizar el éxito a
largo plazo.

+ Establecer estandares y objetivos para
diferentes tiendas y departamentos.

+ Optimizar y supervisar las operaciones para
garantizar la eficiencia.

+ Salida de dinero

+ Nomina: Certificar los pagos a los trabajadores,

Administracion | Administrador

abonando los impuestos al estado

+ Controles financieros: Evitar errores, engafios o
fraudes.

+ Informes financieros: Elaborar resimenes
utilizados para previsiones.

+ Entrada de dinero

+ Gestion y administracion de los recursos
financieros y materiales de la institucion.

+ Cobranza de las deudas por pagar, mantener y

administrar las garantias

+ Disefia y desarrolla el Plan de Produccion,
acorde con el Plan Estratégico por el que se
define el negocio y con la capacidad productiva

Produccion Operarios del mismo.

+ Elabora y coordina planes de produccion,
politica de compras y logistica de materias

primas.
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AREAS CARGOS FUNCIONES

+ Planifica y gestiona los recursos materiales
disponibles.

+ Supervisa el mantenimiento de las instalaciones
productivas

+ Estudia cudles son los métodos mas efectivos
para reducir el riesgo de incidencias con el flujo

de materiales, pérdidas o deterioro.

Ventas Vendedores Planificar estrategias de ventas
Brindar atencién al cliente

Promocionar a la empresa

+ + + &

Realizar un seguimiento de los indicadores de

rendimiento

7.3.2.4. Proceso de contratacion
El reclutador identifica la vacante, el plan de recursos humanos puede mostrarse
especialmente util, porque ilustra las vacantes actuales y las que se contemplan a
futuro; ese plan permite al reclutador actuar en forma practica, al poseer informacion
sobre las necesidades del personal presente y futuras. El reclutador se referira tanto
a las necesidades del puesto como a las caracteristicas de la persona que lo
desemperie. (Rojas Reyes , 2018) (Ver Anexo 4).

Fuente de reclutamiento:

+ Externo: Cuando las vacantes no pueden llenarse internamente, el
departamento de recursos humanos debe identificar candidatos en el

mercado externo de trabajo.

Todo el departamento de recursos humanos recibira en el curso del tiempo
solicitudes de personas que deseen emplearse y ciertos individuos, sencillamente

pueden presentarse a las instalaciones de la compafiia con el mismo fin.

En ambos casos la practica mas comun es la de pedir a la persona que llene un

formulario de solicitud de empleo para determinar sus intereses y habilidades.
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+ Parala seleccion del personal:

Entrevista con el reclutador: para conocer su perfil y determinar si es un candidato

potencial para ocupar la vacante.

Aplicacion de pruebas psicométricas: si el candidato cumple con el perfil, el

reclutador da seguimiento al proceso con la aplicacion de pruebas psicométricas.

Referencias personales y laborales: se procede a realizar la investigacion de

referencias laborales y personales, con las cuales obtendremos informacion
importante sobre su historial laboral, de acuerdo a estos resultados se continuara

con el proceso y es parte importante para la seleccién del candidato idéneo.
+ Seleccion del candidato

Concluido el proceso de seleccion y si este ha sido satisfactorio se procede a
informar al candidato sobre el resultado y se coordina una cita con él para realizar
la contratacion inmediata. En caso de que existieran dos o mas candidatos con un
resultado satisfactorio, el reclutador y el jefe inmediato realizaran un analisis entre

los candidatos para elegir a uno de ellos.
+ Capacitacion y desarrollo

El objetivo de este es poner en las manos del capacitador una herramienta de
trabajo con el objetivo de revitalizar con nuevas proyecciones la preparacion de los

recursos humanos para lograr la calidad del desempefio de cada trabajador.

7.3.2.5. Evaluacién del desempefio
Un factor muy importante para la administraciéon del desempefio segin Rojas
(2018)es la evaluacioén continua del empleado, pues este sistema no puede ser por
ningun motivo estatico, debe evolucionar constantemente y ser cuidadosamente

monitoreado para una mejora continua.

Es recomendable aplicar el test de desempefio 60 dias antes de la contratacién del

empleado (Ver Anexo 5).
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7.3.2.6. Organizacion para la operacion
La gestion de operaciones ayuda a gestionar y controlar de forma eficaz los
recursos de una empresa para mantener satisfechos a los clientes y de esta forma
crecer y formarse como una empresa rentable.
Contiene una estructura que inicia desde los socios y gerente general pasando
por cada una de los departamentos existentes contribuyendo en agilizar los
procesos y reducir barreras entre la empresa y agentes externos como

proveedores y socios.

7.3.3. ASPECTOS LEGALES
Mufioz (2015) expresa. “El proceso de incorporacion y registro de una compania en
Nicaragua se puede agilizar utilizando los servicios de la Ventanilla Unica de
Inversiones (VUI)”.
Esta oficina esta conformada por las principales instituciones del gobierno
involucradas en el proceso y provee un servicio gratuito de alta calidad para

inversionistas, reduciendo el tiempo de incorporacion a aproximadamente 13 dias.

Por medio de un seguimiento adecuado del proceso de aspectos legales como los
gue integra la Direccién General de Ingresos (DGI) se va a obtener la aprobacién
de las autoridades gubernamentales y, por ende, registrar y establecer “Harina Mix
S.A” en el mercado. En cuanto al procedimiento que orienta la Renta del municipio

de la ciudad de Esteli, los pasos son los siguientes:

Acta de Constitucién de la Sociedad:

La empresa consiente por la razon social como sociedad anénima, la cual estara
propuesta a la produccién y comercializacién de Harina “Yucami” a base de maiz, y
yuca, se distinguira con el nombre de “Harina Mix S.A”. La organizacion sera de

indole econdmica, sin ningun interés en lo partidario, gubernamental o religioso.
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La ubicacion destinada para la asociacion es en ciudadela carretera a Miraflor del
departamento de Esteli, Nicaragua. La duracion del proyecto consiste en un tiempo

estimado de 3 afnos, el cual comienza desde el 2022 al afio 2025.

El objetivo que la empresa tiene es contribuir al mejoramiento de la sociedad
mediante la produccion y comercializacion de harina “Yucami” a base de maiz y
yuca obtenidas de pequefios productores de la zona norte del pais, tomando en
consideracion los estandares de calidad para su procesamiento, precios accesibles

para su adquisicion y generacién de fuentes de empleo.

Las personas que forman parte de la organizacidon para su debido funcionamiento
son: Maria Nieves Espinoza Briones, Heydi Janeth Garmendia Espinoza, ldaris
Jhinezca Gomez Flores.

Los recursos determinados para iniciar con la empresa consisten en el capital de
las tres personas asociadas a esta, de modo que concierne a un 60% otorgado por
los socios equivalentes a C$828,963.57 y un 40% de financiamiento, es decir, un
monto de C$552,642.38 con un total de C$1,381,605.95

Nota: El acta de constitucion debe ser otorgada y certificada por un notario publico

nicaraguense.

Comprar Libros Contables v Corporativos: Estos libros son requeridos para el

registro de la sociedad y pueden ser adquiridos en librerias locales.

Presentar Documentos para el Reqistro Mercantil en la VUI: Estos documentos

son recibidos en la VUl y procesados por el Registro Comercial. Requieren un pago
del 1% del capital de la empresa.

Reqgistrarse como mercante y reqistrar los libros contables: Una vez que el acta

de incorporacion fue procesada, uno debe registrarse como mercante y registrar los
libros contables con el Registro Comercial. Este procedimiento también se realiza
en la VUI.

Obtener el Documento Unico de Registro (DUR): Este procedimiento se puede

hacer simultaneamente con el paso anterior. Este documento se llena e introduce
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en la VUl y con él se obtiene la Licencia Municipal, la Licencia del Instituto
Nicaragiiense de Seguridad Social (INSS), y el Registro Unico de Contribuyente
(RUC) de la Direccion General de Ingresos. EI DUR requiere el pago del 1% del

capital de la empresa.

La marca es el signo que hace que un producto se distinga de otros, de su mismo
tipo o clase. Las empresas para garantizar sus ganancias deben adquirir el registro
de la marca para tener derecho exclusivo de utilizarla en actividades economicas,

productos y servicios para los cuales haya sido registrado.

+ Marca colectiva: Las marcas colectivas en nuestro pais son signos
distintivos reconocidos en la Ley de la Propiedad Industrial, una de sus
principales caracteristicas es que el propietario o titular de este signo
distintivo, es una sociedad o0 asociacion legalmente constituida de
productores, fabricantes, etc.

+ Nombre comercial: Denominacién que sirve para identificar a una persona
fisica o juridica en el ejercicio de su actividad empresarial y que distingue su
actividad de las actividades idénticas o similares.

+ Plazo de proteccion: 10 afios renovables por periodos iguales.

La solicitud de registro de una manera se debe presentar ante el registro y
comprendera lo siguiente:

+ El interesado deberd completar los formularios correspondientes
acompafado de unos ejemplares cuando ella tuviera grafia, forma o colores
especiales o fuese una marca figurativa.

+ Comprobante de pago de la tasa establecida.

+ Sefialar si el interesado reivindica derecho de propiedad.

+ Se pueden presentar solicitudes multiclase, es decir presentar una solicitud

para varias marcas.
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Examen de forma: Comprobar si la solicitud de marca cumple con todos los
requisitos legales que exige la ley. Una vez efectuado el examen de forma, el
registro ordenara que se publique la solicitud en una sola vez a costa del interesado.
A partir de la primera publicacion se contaran dos meses para el 15, 16 Ley 380. De
las resoluciones que dicta el registro de la propiedad intelectual, cabe el registro que

conozca el ministro de fomento industria y comercio.

Aviso para su publicacion en la gaceta, diario oficial.

+ Cumplidos los requisitos, se ordenara la publicacién, por una sola vez, en la
Gaceta publicacion se contara el término de dos meses para presentar
oposiciones.

+ Una segunda publicaciéon se ordenara cuando se concede el derecho a la
marca o signo distintivo.

Emision de certificado: Cumplidos todos los requisitos se procede a inscribir la

marca y conceder el certificado.

El monto determinado se cancelara en moneda nacional, aplicando la tasa oficial en

Nicaragua fijada a la fecha de la transaccion.

Tabla 16: Detalle de registro de una marca.

Conceptos Costos
Bésica. C$100.00
Complementaria por cada clase de la clasificacion de productos y servicios. C$50.00

Por solicitud de registros de un nombre comercial, emblema, expresion o C$100.00
sefial de publicidad comercial.

Por busqueda de antecedentes registrales por marcas:

En clase C$15.00
Por titular C$20.00
Por elementos figurativos. C$20.00

TOTAL, DE MARCAS C$305.00

Fuente: Resumen de costos elaborados por los autores.
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Patentes.

La patente es un derecho, otorgado por el Estado a un inventor o a su causa
habiente (titular secundario). Corresponde al proceso realizado en el MIFIC sujeto
alaley 318 y 518, lo cual es un recurso econémico de explotacion de proceso, este
derecho de patente impide a terceros utilizar la marca sin consentimiento de la
empresa. Las patentes son otorgadas por el estado en un tiempo limitado

aproximadamente de 20 afios.

Procedimientos para solicitar el registro de una patente: El solicitante puede ser
una persona natural o juridica. Si el solicitante no es el inventor, deberéa indicar como

adquirié el derecho a la patente.

Solicitante de patente: La solicitud de patente de invencién se presentara al
registro de la propiedad intelectual, y debe incluir:
+ Peticion de concesion de patente con los datos del solicitante y del inventor,
con el nombre de la invencion.
Descripcién de la invencion.
Una o mas reivindicaciones.
Planos o disefio ilustrado que correspondieran.
Resumen técnico.
Comprobante de pago de la tasa de solicitud.
Lugar para oir notificaciones.
Firma del solicitante.

El poder o el documento que acredite la representacion segun fuera el caso.

FF F FFEFFEFF

Cuando fuese el caso, una constancia de depdsito del material biolégico,
emitido por la institucion depositaria.

Examen de fondo: El solicitante debera haber pagado el monto correspondiente al
examen de fondo de la solicitud de patente, dentro de un plazo de seis meses,

contados desde la fecha de publicacion del aviso de la solicitud.

Requisitos: Son patentables las invenciones que tengan novedad, nivel inventivo y
gue sean susceptibles de aplicacion industrial. El término novedad hace referencia

a cualquier cosa o situacién nueva o reciente o extrafia o admirable. En plural suele
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aplicarse a la seccién de una tienda en donde se ofrecen los articulos o las

mercancias que estan de moda.

El monto determinado se cancelara en moneda nacional, aplicando la tasa oficial en
Nicaragua fijada a la fecha de la transaccion.
Tabla 17: Detalle de registro de una marca
Conceptos Costos
Solicitud de patente de invencion. C$200.00
Complementaria por cada clase de la clasificacion de productos y servicios. C$100.00
Solicitud de registro de disefio industrial:
Por subclase C$50.00
Por disefio dentro de la subclase. C$50.00
Peticién de conversacion de solicitud de patentes de modelo de utilidad a  C$100.00
patentes de invencién.
Peticion de conversacion de solicitud de patente de invencién a patente de C$50.00
modelo de utilidad.
TOTAL C$550.00
Fuente: Resumen de costo elaborado por los autores

Para poner en marcha este proyecto es primordial regirse a las normas de higiene
y sanidad al momento de ejecutar los procesos productivos del producto.

Es necesario obtener los permisos pertinentes que certifiquen a la empresa para
producir y empacar la harina a base de maiz y yuca “Yucami’ los cuales son
otorgados por el Ministerio de Salud (MINSA) después de realizar las respectivas

inspecciones en el proceso y calidad de materia prima.

Requisitos para obtener el registro sanitario.
+ Presentar licencia sanitaria extendido por el MINSA (Sialis Esteli). Costo de
C$1,000.

+ Llenar la solicitud de registro sanitario para productos de higiene personal.
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+ Tres muestras de 500 gramos para hacer el andlisis correspondiente del
producto que se pretende registrar en caso que el producto sea sélido y 3
muestras de 1 litro en caso de un producto liquido.

+ Los aranceles de andlisis deben ser canceladas al momento de presentar la
muestra en el laboratorio.

+ Dos ejemplares de los proyectos de etiqueta destinados a identificar el
producto.

Nombre descriptivo del producto.

+ Marca.

+ Fabricante.

+ Peso neto.

+ Y otros requisitos que se especifican en la norma de etiquetado nacional.

Licencia sanitaria: Para obtener este documento se debe realizar una solicitud de
manera formal al MINSA, quien realiza una inspeccién a la empresa sobre las
condiciones higiénicas y de seguridad necesarias para certificar que el producto sea
de excelente calidad, supervisando que los trabajadores cumplan con las normas

de sanidad e higiene; y la materia estén en buenas condiciones.

“El Ministerio de Fomento, Industria y Comercio (MIFIC) estd encargado de
estimular la transformacion productiva y comercial, el desarrollo del proceso de
industrializacion y fomenten las exportaciones, aportando al desarrollo econémico y
social del pais” (2022), el cual para este proyecto su valor es de 100 cordobas lo de

Ministerio de Fomento, Industria y Comercio (MIFIC).
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7.4. GESTION FINANCIERA
La gestion financiera de una empresa consiste en realizar tareas de planificacion,
organizacion y control de todas las operaciones contables de la compaiiia, con el

fin de utilizar de manera eficiente los recursos de la misma.

Para demostrar la factibilidad del proyecto, se opto por realizar un estudio financiero
el cual aportara los datos significativos sobre los aspectos financieros del proyecto
utilizando métodos de estadistica para realizar predicciones a futuro sobre el

comportamiento econdmico del mismo.

7.4.1. Inversion Total
Inversion es aquella actividad que consiste en dedicar recursos con el objetivo de
obtener un beneficio de cualquier tipo. Para saber si llevar a cabo un proyecto es
buena idea, es necesario tener un respaldo de datos obtenidos por un estudio de
mercado y un estudio técnico que faciliten la decision de inversion.
Dentro del cuadro de inversiones se destacan 3 tipos: Inversion fija, inversion

diferida y capital de trabajo.

Tabla 18 Inversion Total

1 Activos Fijos C$ 1,044,479.30
1.4 | Equipos electrénicos C$ 32,546.62
1.6 |Muebles C$ 26,842.20
Maquinaria C$ 623,542.48
1.7 | Equipos informéticos C$ 32,868.00
1.8 | Equipo de transporte C$ 328,680.00
2 Inversiones Pre Operativas C$ 9,864.80
2.1 Elaboracion del proyecto C$ 3,286.80
2.2 Escritura de constitucion C$ 3,652.00
2.3 |Patente C$ 550.00
2.4 | Registro de marca C$ 305.00
o5 I(\:/Icl)r:]lqs;(ra;g ((j&ll;?énento, Industria y C$  100.00
2.6 | Registro sanitario C$ 1,000.00
C$ 971.00
2.7 | Campaia de marketing inicial
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3 Capital de Trabajo C$ 327,261.84
3.1 |Costos variables C$ 224,024.44
3.2 | Costos fijos C$ 103,237.40

Inversion Total

C$ 1,381,605.95

7.4.1.1. Inversion Fija
El proyecto no puede desprenderse facilmente de el sin que con ello perjudique la
actividad productiva. Todos los activos que componen la Inversién fija deben ser
valorizados mediante licitaciones o cotizaciones proforma entregados por los

proveedores de equipos, maquinarias, muebles, enseres, vehiculos, etc.

La inversion fija, es la asignacion de recursos reales y financieros para obras fisicas
0 servicios basicos del proyecto, cuyo monto por su naturaleza no tiene necesidad
de ser transado en forma continua durante el horizonte de planeamiento, solo en el
momento de su adquisicion o transferencia a terceros. Dentro de la inversion fija se
encuentran los siguientes activos:

+ Alquiler (Ciudadela, Miraflor, Cuidad Esteli)
Entre las principales inversiones que se deben realizar es el alquiler del local para

el funcionamiento de "Harina Mix” (Ver anexo 6).

+ Equipo
Para que la produccién sea rentable, se necesita contar con equipo especializado
ya que la fabricacion de nuestro producto esta mas relacionada con la materia prima
directa. En la tabla 36 se presentan las maquinarias y sus caracteristicas que

facilitan el proceso productivo (Ver anexo 6).

+ Mobiliario y equipo de oficina
Dentro de la empresa se planea acondicionar adecuadamente cada area de las
instalaciones, tomando en cuenta el bienestar de los colaboradores. Asi mismo se
espera que la inversion sea la mejor, adquiriendo equipos de oficina de calidad, que
se adapten al espacio, de acuerdo a la tabla 37 y 38, cumpliendo con su

funcionalidad y logrando un entorno acogedor (Ver anexo 6).
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+ Equipo rodante
Al contar con un canal de distribucion indirecto largo, se vio necesario adquirir un
método de transporte econdémico, siendo un camion mediano la mejor opcion para
facilitar el producto final a las distintas distribuidoras y supermercados de la regiéon

(Ver anexo 6).

7.4.1.2. Inversion diferida
Este tipo de inversion dentro del proyecto, corresponde a aquellos activos
intangibles, tales como gastos legales, estudios y toda aquella inversion necesaria
para la puesta en marcha del proyecto, en el cual se ha obtenido un monto de
inversion total de C$ 9,864.80 se espera que con esta inversion inicial el proyecto
logre ponerse en marcha (Ver anexo 7).

7.4.1.3. Capital de trabajo
El capital de trabajo, también conocido como activo corriente, dado que, la empresa
para poder funcionar debe utilizar ciertos recursos para cubrir necesidades de
insumos, materia prima, mano de obra, gastos de administracion, venta entre otros.
Este Corresponde los primeros desembolsos con los cuales se cancelaran los
insumos iniciales para producir la harina de bufiuelos que consumiran en el primer
ciclo de trabajo, ademas se realiza proyeccion de tres meses para que el negocio
tenga liquidez, mediante se cumple el ciclo de retorno a través de las ventas. En la

tabla 45 (Ver anexo 9) se muestra el costo total de la inversion.

Se obtuvo un monto total de la inversion de C$ 327,261.84, el cual se deriva de la
suma de costos fijos y costos variables. Este valor sera necesario para el
funcionamiento eficaz del proyecto harina “Yucami”, asi mismo es permitido
visualizar, el trayecto requerido para lograr de forma exitosa los principales objetivos

del proyecto.

7.4.2. Ladepreciacion
Por medio de la depreciacion se reconoce el desgaste y pérdida de valor de un bien

activo dentro de las instalaciones, esto ya sea por la devaluacion del activo o su uso
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a través del tiempo. Dentro del proyecto de la harina Yucami, cada activo cuenta
con una intencion y uso constante dentro de los procesos para generar ingresos, lo

gue implica un desgaste durante su periodo de vida util.

Para evitar pérdidas de los activos, se crea una especie de reserva o salvamento
que permite reemplazar el activo sin afectar liquidez o capital de trabajo de la
empresa, bajo la ley ya establecida en el pais, utilizando el método de linea recta.

Segun la Norma Internacional de Contabilidad NIC 16 “Depreciacion es la
distribucion sistemética del importe depreciable de un activo a lo largo de su vida
atil”. A continuacion, se presentara un resumen del sistema y célculos de

depreciacion previamente establecidos para los activos dentro de las instalaciones.

Tabla 19: Depreciacion

Tabla de depreciacién de activos fijos tangibles

% Activo Valor de Valor 2022 2023 2024 2025 Total Valor en
merc. residual libros
20% | Equipos C$ C$ C$ C$ c$ C$ C$ C$
electrénic | 32.546.62 4,881.99 5,532.93 5,532.93 5,532.93 5,532.93 22,131.70 | 10,414.92
os
10% | Muebles Cs$ Cs$ Cs$ C$ C$ C$ C$ C$
26,842.20 1,342.11 2,550.01 2,550.01 2,550.01 2,550.01 10,200.04 | 16,642.16
20% | Maquinari Cs$ C$ C$ Cs$ Cs$ C$ C$ C$
a 623,542.48 187,062.74 | 87,295.95 87,295.95 87,295.95 87,295.95 | 349,183.79 | 274,358.69
50% | Equipos C$ Cs$ Cs$ Cs$ C$ Cc$
informatic | 32,868.00 13,147.20 9,860.40 1,643.40 11,503.80 | 21,364.20
os
10% | Equipo c$ c$ c$ c$ C$ c$ c$ cs
de 328,680.00 98,604.00 23,007.60 23,007.60 23,007.60 23,007.60 92,030.40 | 236,649.60
transport
e
Totales Cs$ C$ C$ C$ C$ C$ C$
1,044,479.30 128,246.88 | 120,029.88 | 118,386.48 | 118,386.48 | 485,049.73 | 559,429.57

7.4.3. Presupuesto de venta
Multiplicando el volumen de produccidn que se proyecta vender por el precio de
venta de cada libra de harina, se obtiene el resultado de los recursos disponibles
para la produccién. Se espera tener buena aceptaciéon del producto en el mercado,
en el cual se espera tener un incremento establecido es del 6% en un periodo de 4

afos, en funcion al poco incremento e inestabilidad econdmica del pais.
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Tabla 20: Presupuesto de venta

Ingresos por ventas

Demanda real ‘ 4274.00 l Ibs
.. | Cant. .| Ingreso o = - -
Producto Presentacion TERSE Precio Mensual Ao 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4
Harina de maiz y 11 1274 96 C$ C$ C$ C$ C$
yuca 409,086.66 4,909,040 5,203,582 5,515,797 5,846,745
Costo Total ‘ ‘ C$409,087 | C$4,909,040 C$5,203,582 | C$5,515,797 | C$ 5,846,745

7.4.4. Costo Total
Por medio de la estructura de costos se organizara de forma efectiva los costos
formados dentro del proyecto (fijos y variables), mejorando asi la toma de
decisiones, tomando en cuenta recursos como, mano de obra, costo de

amortizacion y de edificios.

7.4.4.1. Costos Variable
Dentro de la tabla presentada se veran consideradas las estimaciones monetarias
requeridas en funcién de la produccion de 4,274 unidades de paquetes de harina,
en presentaciones de 1 Ib el paquete, tomando en cuenta la materia prima, mano

de obra y demés costos de produccion.

Tabla 21: Costos variable (Materia prima)

Materia prima

Harina a base de maiz y yuca 4,274.00
: Costo
Materia prima Cantidad Ug}'gg%ge var_iab_le vari(a:glset ?otal Anual
unitario
Maiz 20 QQ C$700.00 |[C$14,000.00 |C$168,000.00
Yuca 20 QQ C$750.00 |C$15,000.00 |C$180,000.00
Levadura 520 Ib C$80.00 C$41,600.00 |C$499,200.00
Benzoato de sodio 450 Ib. C$175.00 |C$78,750.00 |C$945,000.00
Total, costos variables C$149,350.00 | C$1,792,200.00
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Se realizo un prorrateo dentro de los gastos de produccidbn como para gasto

administrativos de agua, como de luz.

Tabla 22: Costos indirectos de Fabricacion

Costo
Rubro mensual Total, Anual
Agua C$830.00 | €$9,960.00
Energia C$600.16 | C$7,201.92
Empaque C$17,096.00 | C$205,152.00
Total C$18,526.16 | C$222,313.92

Con los respectivos datos siguientes se calculé la mano de obra para cubrirla

demanda de produccion.

Tabla 23: Costo del personal (produccion)

Costos de mano de obra (Personal de produccién)

No. de Salario Total, Prestaciones sociales anuales Total,
Cargo ; Total, anual
puestos mensual salario INSS Vesedenss | Acuieie mensual
mensual patronal 9
Secadores 1 C$4,520.00 C$4,520.00 C$971.80 C$376.67 C$376.67 C$6,245.13 C$74,941.60
Lavanderos/Ni
xtamalizacion 2 C$4,350.00 C$8,700.00 C$1,870.50 C$725.00 C$725.00 C$12,020.50 | C$144,246.00
Molineros/ 1 C$4,006.08 C$4,006.08 | C$861.31 C$333.84 C$333.84 |C$5535.07 |C$66,420.81
Tamizadores T et : . . ,935. ,420.
Peladores/
1 C$7,632.00 C$7,632.00 C$1,640.88 C$636.00 C$636.00 C$10,544.88 | C$126,538.56
Cortadores
Empacadores 1 C$3,900.00 C$3,900.00 C$838.50 C$325.00 C$325.00 C$5,388.50 C$64,662.00
,J) f;%gcecién 1 C$11,880.00 | C$11,880.00 | C$2,554.20 | C$990.00 C$990.00 | C$16,414.20 | C$196,970.40
C$56,148.28 | C$673,779.37
Total

7.4.4.2. Costos fijos
Los costos presentados a continuacion se espera que no cambien durante un corto
plazo, aunque a largo plazo pueden verse modificados. Con los aspectos
mencionados para los gastos de administracion se muestra el total de la
administracion. Para cada uno de los gastos de la administracion mas detallada (Ver
Anexo 8, tabla 42-44 y anexo 10 tabla 46).
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Tabla 24: Total gasto de administracion

Total, gastos de admon.
Herramientas menores C$ 2,584.00
Articulos de limpieza C$ 1,574.00
Papeleria y Utiles de oficina | C$ 7,773.92
Gastos varios C$ 19,673.00
Salarios C$ 37,326.38
Servicios profesionales
contador C$ 9,130.00
Total C$ 78,061.30
Total, anual C$ 936,735.64

Tabla 25: Producto (Costos Fijos)

Cantidad Requerimiento de Costo fijo
Productos mensual tiempo de mensual por Costo fijo unitario
produccién producto
ij‘g;“a abasedemaizy | 457369 100% C$ 103,237.40 C$ 24.16
100% C$ 103,237.40

7.4.4.3. Costos del personal
Dentro de estos gastos se ven reflejados todos aquellos que no influyen
directamente en la fabricacion del producto final, siendo estos en gran mayoria

administrativos y necesarios para el correcto funcionamiento del proyecto.

Tabla 26: Costos del Personal (Administrativo)

No. Prestaciones sociales anuales
de Salario Salario
Cargo Pues | mensual Total INSS INATEC | Vacaciones | Aguinaldo Total
tos patronal
1 C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$
Administrador 26,630.00 | 26,630.00 5,725.45 532.60 2,219.17 2,219.17 37,326.38
C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$
TOTAL 26,630.00 | 26,630.00 5,725.45 532.60 2,219.17 2,219.17 37,326.38

Asi mismo los gastos de venta corresponden al salario asignado al colaborador de
ventas del producto final en la ciudad de Esteli (especificamente el sector urbano),

dicha retribucion esta conformada por su sueldo fijo, ademas de tributos por la ley.
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Tabla 27: Costo del personal (Venta)

Prestaciones sociales anuales
No. de Salario .
Cargo Puestos mensual Selate Tl INSS INATEC | Vacaciones | Aguinaldo Total
patronal
1 C$ Cc$ Cc$ Cc$ C$ C$ C$
Responsable de 7,920.00 7,920.00 1,702.80 158.40 660.00 660.00 11,101.20
Ventas
1 C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$
Vendedores 6,135.48 6,135.48 1,319.13 122.71 511.29 511.29 8,599.90
C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$
TOTAL 14,055.48 14,055.48 3,021.93 281.11 1,171.29 1,171.29 19,701.10

7.4.5. Estado de resultados

El estado de resultado esta integrado basicamente por los siguientes elementos:

ingresos, costos y gastos, ademas de verse reflejado el beneficio o perdida

generado por la harina, en un periodo establecido de 4 afios, por lo tanto, la inflacion

de la tasa de variacion anual (IPC) en Nicaragua para el afio 2022 ha sido del 6%

(2022).

Tabla 28: Estado de Resultado

HARINA MIX
Estado de resultado proyectado
CIFRAS EXPRESADAS EN MILES DE CORDOBAS

2022

2023

2024

2025

Ventas

C$ 4,909,039.95

C$ 5,203,582.35

C$ 5,515,797.29

C$ 5,846,745.13

Costos de produccion.

C$ 2,688,293.29

C$ 2,932,927.98

C$ 3,199,824.42

C$ 3,491,008.44

Utilidad bruta

C$ 2,220,746.67

C$ 2,270,654.37

C$ 2,315,972.87

C$ 2,355,736.68

Gastos operativos

Gastos de administracion

C$ 936,735.64

C$ 936,735.64

C$ 936,735.64

C$ 936,735.64

Gastos de ventas

C$ 302,113.17

C$ 302,113.17

C$ 302,113.17

C$ 302,113.17

Depreciacion

C$ 128,246.88

C$ 120,029.88

C$ 118,386.48

C$ 118,386.48

Amortizacién diferida C$ 2,466.20 C$ 2,466.20 C$ 2,466.20 C$ 2,466.20
Total, Costos de operacion | C$ 1,369,561.90 C$ 1,361,344.90 | C$1,359,701.50 | C$ 1,359,701.50
Utilidad operativa C$ 851,184.77 C$ 909,309.48 | C$ 956,271.37 | C$ 996,035.19
Gastos financieros

Interés C$ 99,475.63 C$ 80,402.30 C$ 57,895.78 C$ 31,338.08
Utilidad antes de impuestos | C$ 751,709.14 C$ 828,907.18 | C$ 898,375.59 | C$ 964,697.11
Impuestos 30% C$ 225512.74 C$ 248,672.15 | C$ 269,512.68 | C$ 289,409.13
Utilidad neta C$ 526,196.40 C$ 580,235.02 | C$ 628,862.92 | C$ 675,287.97
Utilidad Acumulada C$ 526,196.40 C$1,106,431.42 | C$1,735,294.34 | C$ 2,410,582.31
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Como se observa en el estado de resultado la empresa genera ganancias desde el
primer afio, gracias a la demanda esperada y a la buena administracion de los
recursos mencionados anterior mente con incrementaciones e inflaciones se logra

un programa de inversion viable.

7.4.6. Balance General
Dentro del balance general, se aprecia su principal objetivo, el cual consiste en
proporcionar utilidad al usuario general en la toma de sus decisiones econémicas,
por medio de un reporte financiero que estd conformado por cuentas de activo,

pasivo y su diferencia que es el capital contable.

Es un medio util para la toma de decisiones econdmicas en el analisis de
alternativas de optimizacion para los recursos del proyecto. Asi mismo como los
movimientos de la cuenta banco calculados en el flujo (Ver anexo 11).

Tabla 29: Balance General

HARINA MIX
Balance General proyectado
CIFRAS EXPRESADAS EN MILES DE CORDOBAS

0 2022 2023 2024 2025
ACTIVO
Activo circulante
Banco C$ 327,261.84 C$1,103,721.15 C$1,704,575.43 C$2,327,588.79 C$2,969,525.44
Total, activo C$ 327,261.84 C$1,103,721.15 C$1,704,575.43 C$2,327,588.79 C$2,969,525.44
circulante
Activo fijo
Equipos electrénicos | C$ 32,546.62 C$ 27,013.70 C$ 21,480.77 C$ 15,947.85 C$ 10,414.92
Muebles C$ 26,842.20 C$ 24,292.19 C$ 21,742.18 C$ 19,192.17 C$ 16,642.16
Maquinaria C$623,542.48 C$ 536,246.53 C$ 448,950.59 C$ 361,654.64 C$ 274,358.69
Equipos informaticos | C$ 32,868.00 C$ 23,007.60 C$ 21,364.20 C$ 21,364.20 C$ 21,364.20

Equipo de transporte

C$ 328,680.00

C$ 305,672.40

C$ 282,664.80

C$ 259,657.20

C$ 236,649.60

Total, activo fijo

C$1,044,479.30

C$ 916,232.42

C$ 796,202.54

C$ 677,816.06

C$ 559,429.57

Activo diferido

marketing inicial

Elaboracién del C$ 3,286.80 C$ 2,465.10 C$ 1,643.40 C$ 821.70 C$ -
proyecto

Escritura de C$ 3,652.00 C$ 2,739.00 C$ 1,826.00 C$ 913.00 C$ -
constitucion

Patente C$ 550.00 C$ 412,50 C$ 275.00 C$ 137.50 C$ -
Registro de marca C$  305.00 C$ 228.75 C$ 152.50 C$ 76.25 Cs$ -
Ministerio de C$ 100.00 C$ 75.00 C$ 50.00 C$ 25.00 C$ -
Fomento, Industria y

Comercio (MIFIC

Registro sanitario C$ 1,000.00 C$ 750.00 C$ 500.00 C$ 250.00 C$ -
Campaiia de C$ 971.00 C$ 728.25 C$ 485.50 C$ 24275 Cs$ -
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HARINA MIX
Balance General proyectado
CIFRAS EXPRESADAS EN MILES DE CORDOBAS

0 2022 2023 2024 2025
Total, Activo C$ 9,864.80 C$ 7,398.60 C$ 4,932.40 C$ 2,466.20 C$ -
diferido
TOTAL, ACTIVO C$1,381,605.95 C$2,027,352.17 C$2,505,710.37 C$3,007,871.04 C$3,528,955.01
PASIVO
Corto Plazo
Prestamos por pagar | C$ 552,642.38 C$ 446,679.46 C$ 321,643.22 C$ 174,100.46 c$ -

Impuestos x Pagar

C$ 225,512.74

C$ 248,672.15

C$ 269,512.68

C$ 289,409.13

Total, Pasivos

C$ 552,642.38

C$672,192.21

C$ 570,315.38

C$ 443,613.14

C$ 289,409.13

CAPITAL SOCIAL

Aporte de los socios

C$ 828,963.57

C$ 828,963.57

C$ 828,963.57

C$ 828,963.57

C$ 828,963.57

Utilidades Retenidas

C$ 526,196.40

C$1,106,431.42

C$1,735,294.34

C$2,410,582.31

Total, Capital

C$ 828,963.57

C$1,355,159.97

C$1,935,394.99

C$2,564,257.91

C$3,239,545.88

Activo=Pasivo +

C$1,381,605.95

C$2,027,352.17

C$2,505,710.37

C$3,007,871.04

C$3,528,955.01

Capital

7.4.7. Indicadores de viabilidad
Con el objetivo de determinar la viabilidad, se optd por la realizacién de un estudio
de mercado conociendo aspectos de productos que resaltan en el mercado actual,
ademas permite tener conocimiento de ofertas del pais, el cual se realiza evaluacion
de esta, el cual serd la posible demanda, aceptacion o rechazo del precio con
respecto a marcas competidoras en el mercado, asi mismo los canales de

distribucién para alcanzar al pablico.

7.4.7.1. Rentabilidad
Para la rentabilidad financiera se midi6 el beneficio que se obtuvo este proyecto en
relacion a los recursos propios, sin contabilizar recursos de terceros (como

endeudamiento).

Tabla 30: Relacion beneficio costo

|RBC | C$1.36 |

Con respecto a la relacién beneficio costo RBC, mide la relacién que existe entre
los ingresos de este proyecto y los costos incurridos a lo largo de su vida util

incluyendo la inversion total, con los resultados obtenidos de todos los ingresos y
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egresos se obtuvo que por cada Cérdoba que se invierte se recupera un cérdoba
con 36 centavos adicionales.

7.4.7.2. Punto de Equilibrio
Para garantizar que este proyecto se mantenga estable dentro del mercado, se
requerira determinar un punto de equilibrio dentro de la empresa, siendo asi

establecido las ventas necesarias a realizar.

Con el proposito de cubrir todos los costos totales directos e indirectos de
produccion, es decir se establecera un ingreso requerido para suplir los recursos y
finalmente transformar la materia prima. Para este proyecto se espera una
produccion mensual de 4,274 unidades al mes, por lo que el punto de equilibrio para

harina “Yucami” es de 2900 unidades fisicas aproximadamente.

Tabla 31: Punto de Equilibrio

uP CFT cvT cT T G:gfgi‘éi:_ 0
0.00 C$103,237.40 | C$ -| C$103,237.40 | C$ - | -c$103,237.40
500.00 C$103,237.40 | C$26,207.82 | C$129,445.22 | C$47,857.59 |-C$ 81,587.63
1300.00 C$103,237.40 | C$68,140.33 | C$171,377.73 | C$124,429.73 |-C$ 46,948.00
2100.00 C$103,237.40 | C$110,072.84 | C$213,310.24 | C$201,001.87 |-C$ 12,308.37
2900.00 C$103,237.40 | C$152,005.35 | C$255,242.75 | C$277,574.01 | C$ 22,331.26
3700.00 C$103,237.40 | C$193,937.86 | C$297,175.26 | C$354,146.15 | C$ 56,970.89
4500.00 C$103,237.40 | C$235,870.37 | C$339,107.78 | C$430,718.29 | C$ 91,610.52
5300.00 C$103,237.40 | C$277,802.89 | C$381,040.29 | C$507,290.43 | C$ 126,250.15
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Grafico 17: Punto de Equilibrio
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Con los calculos realizado establece el momento en que los ingresos cubre los
gastos, por lo tanto, se observa que el punto de equilibrio es de 2900 unidades
teniendo una ganancia de C$ 22,331.26, esto significa que las unidades de

fabricacion esta sobre el punto de equilibrio con ganancias de C$ 91,610.52.

7.4.7.3. Tiempo de retorno de lainversién
El proyecto cuenta con una buena aceptacion, el cual es atractivo, del mismo modo,
el periodo de recuperacion en este escenario de la inversion propuesta con los
porcentajes de rendimiento de los inversionistas y el de financiamiento se logra

recuperar la inversion en el periodo de 1 afio, 6 meses y 23 dias.

Tabla 32: Tiempo de retorno de la inversion (PRI)

Ano
PRI 6 Meses
23 Dias

7.4.8. Evaluacion de la inversion
Este acapite describe la rentabilidad y el tiempo requerido en el que se recupera el

proyecto de acuerdo a los resultados obtenidos tanto como VAN, TIR, RBC, el cual
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demuestra la aceptabilidad del proyecto de acuerdo a los estdndares de cada uno

de los indicadores anteriores.

7.4.8.1.

Flujo de caja

Por medio de la siguiente tabla se plantea el flujo esperado durante los primeros 4

afios del proyecto, presentando los ingresos y egresos de las disponibilidades

monetarias del proyecto.

El activo incluye todos los bienes y derechos que se han adquirido y que se

mantienen en ese momento, asi mismo, el pasivo y el patrimonio neto muestran las

fuentes de los fondos invertidos, que son los acreedores y los propietarios.

Tabla 33: Flujo de Caja

Harina Mix

Flujo Neto de efectivo proyectado

CIFRAS EXPRESADAS EN MILES DE CORDOBAS

0

2022

2023

2024

2025

Ventas

C$ 4,909,039.95

C$ 5,203,582.35

C$ 5,515,797.29

C$ 5,846,745.13

Costos totales

C$ 3,927,142.10

C$4,171,776.79

C$ 4,438,673.23

C$ 4,729,857.26

Depreciacién

C$ 128,246.88

C$ 120,029.88

C$ 118,386.48

C$ 118,386.48

Amortizacién del diferido

C$ 2,466.20

C$ 2,466.20

C$ 2,466.20

C$ 2,466.20

Gastos financieros

C$99,475.63

C$ 80,402.30

C$ 57,895.78

C$ 31,338.08

Utilidad gravable neta

C$ 751,709.14

C$ 828,907.18

C$ 898,375.59

C$964,697.11

Impuestos |. R. 30%

C$ 225,512.74

C$ 248,672.15

C$ 269,512.68

C$ 289,409.13

Utilidad neta

C$ 526,196.40

C$ 580,235.02

C$ 628,862.92

C$ 675,287.97

Depreciacién

C$ 128,246.88

C$ 120,029.88

C$ 118,386.48

C$ 118,386.48

Amortizacion del diferido

C$ 2,466.20

C$ 2,466.20

C$ 2,466.20

C$ 2,466.20

Costo de inversién

C$1,381,605.95

Créditos recibidos

C$ 552,642.38

Amortizacién del principal

C$ 105,962.92

C$ 125,036.24

C$147,542.76

C$ 174,100.46

Flujo neto de efectivo

-C$ 828,963.57

C$ 550,946.57

C$ 577,694.87

C$ 602,172.83

C$ 622,040.20

7.4.8.2.

Valor Actual Neto (VAN)

Si el resultado del VAN es positivo (VAN > 0) se refiere a que la rentabilidad esta

por encima de la tasa de descuento, es decir que una vez recuperada la inversion y

cubiertos los costos de produccion, la utilidad obtenida es superior a la tasa de
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rendimiento esperada, el proyecto se debe ejecutar, por lo tanto, el proyecto se
considera rentable porque el valor actual neto es mayor que 0.

Tabla 34: Valor Actual Neto (VAN)

VAN C$ 288,209.36
VAN ingresos C$ 10,128,155.40
VAN egresos C$ 7,449,594.14

7.4.8.3. Tasa Interna de Retorno (TIR)
La Tasa interna de retorno (TIR) es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece una
inversion. Se utiliza para decidir sobre la aceptacion o rechazo de un proyecto. Para

ello, la TIR se compara con un tipo minimo.

Si la TIR supera el minimo, se acepta la inversion; en caso contrario, se rechaza.
Ademas, se da preferencia a aquellas inversiones cuyo TIR sea més elevado, con
respecto a los criterios de la TIR, la tasa mixta de rendimiento (ver anexo 21) se
debe aceptar si es mayor que 37%, por lo tanto, el proyecto es aceptable porque es
mayor al porcentaje mencionado, con el calculo obtenido para el proyecto se obtuvo
el 58%

Tabla 35: Tasa Interna de Retorno (TIR)

TIR | 58%
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7.5. GESTION AMBIENTAL
Conjunto de actividades administrativas dirigidas a la implementacién de politicas
ambientales cuyo foco radica en promover medidas de proteccion, conservacion y

uso sustentable del medio ambiente.

Son las actividades humanas que influyen sobre el medio ambiente de forma que
impacten lo menos posible las actividades productivas en la elaboracion del

producto con el objetivo de contribuir a la conservacion del mismo.

7.5.1. Estudio ambiental
El estudio de impacto ambiental es considerado como una de las disciplinas que
mas importancia tiene en lo que refiere a la documentacion y la gestion de las
condiciones ambientales que determinan la viabilidad del desarrollo de cualquier

proyecto en relacion al medio ambiente.

Ya que el proyecto es catalogado parte del sector industrial alimentario, el impacto
que este genera es de un nivel menor en comparacién a otras industrias, sin
embargo, los dafios pueden ir variando dependiendo de la actividad que se esté
realizando, y es necesario tomar en cuenta factores que pueden influir en el
ambiente, como el empaque a utilizar en el producto y si su produccion puede llegar

a generar desechos.

Tomando en cuenta lo anterior, se sabe que elaboracion de harina es una de las
menos dafiinas en la industria, por lo que en términos generales no es tan dafiino,
sin embargo, la empresa seguiré tratando de conseguir el menor dafio ambiental

posible.

Se podra hacer uso de los residuos que se obtienen de la utilizacién de la yuca
como complemento para abonos ya que puede ser muy nutritivo para los suelos de
cosecha, con esto se reducen los desechos que pueden llegarse a generar en la

produccion de la harina.
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7.5.1.1. Residuos o desechos
Lavado y pelado: es la etapa en la cual se eliminan las impurezas que
puedan existir en el maiz y la yuca, estas impurezas pueden ser
consideradas como residuos, pero debido a que sus componentes son

organicos no es considerado una amenaza para el ambiente.

Tamizado: En este proceso se genera como residuo el afrecho, sin embargo,
este puede ser utilizado como alimento para animales, por lo que este residuo
puede ser vendido a potreros y porquerizas para su reutilizacion como

ingrediente para concentrado.

Nixtamalizacién: En este proceso se obtiene | agua residual llamada
nejayote la cual puede ser reutilizada para riegos de hortalizas en forma de

fertilizante y como reutilizacion para el proceso de Nixtamalizacion.

7.5.1.2. Medidas para el cuido del medio ambiente
Reducir el consumo energético.
Gestionar el agua de forma responsable: Es importante realizar un control
periddico de tus consumos y aplicar las mejores técnicas disponibles. Pensar
coémo se puede reducir el consumo o reutiliza.
Revise periddicamente sus consumos de energia y agua.
Tomar en consideracion el medio ambiente y haga que sea una parte
importante de la gestion de su empresa. Implante sistemas de gestion

medioambiental y Responsabilidad Social Empresarial.

Sensibilice y ofrezca formacion ambiental a sus trabajadores.
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VIII. CONCLUSIONES

Por medio de este estudio de pre factibilidad econdmica se ha logrado cumplir con
cada objetivo propuesto, los cuales son pilares para determinar, si la idea de
negocio representa una buena oportunidad de inversion, y considerando asi que es

factible su creacion y rentable su lanzamiento al mercado.

Se logré determinar los sectores de mercado potenciales y el grado de aceptacion
esperada por parte del publico, obteniendo resultados satisfactorios, por parte del
cliente potencial. Se proyecta iniciar con una oferta de 4,274 paquetes, cada uno
con porciones de 1lb, el precio obtenido conforme al estudio es C$ 96 en moneda

nacional, dado por la calidad de sus ingredientes.

La gestidn operativa, de personal y legal comprobd que el proceso de produccion
cuente con los recursos necesarios para la creacion del producto: Materia prima,
mano de obra, maquinaria y terreno donde sera ubicada la empresa Harina Mix, se
describe cada proceso de transformacion de la materia prima en la elaboracion del
producto final, esto por medio de un curso grama, de igual forma, se definieron cada
una de las areas de apoyo dentro el proyecto para su futura ejecucién, describiendo
asi las funciones de cada éarea y operaciones por medio de un estudio

organizacional.

Para alcanzar lanzar el producto al mercado se estimé una inversion inicial de
C$1,381,605.95, valor que sera asumido mayormente por aportes de los socios
equivalente al 60% contemplando el monto de C$ C$828,963.57 Del mismo modo,
se evalla un financiamiento de 40% que es proporcional a C$552,642.38 el cual se
llevara a cabo mediante el servicio del Banco a una tasa de interés de 18% durante

un periodo de 4 afnos.

Una vez evaluadas las inversiones, ingresos y costos por medio de un estudio
financiero, se logré determinar la rentabilidad del mismo, obteniendo resultados
positivos, como resultado se obtuvo un valor actual neto aceptable de la inversion
porque el valor presente neto es mayor que 0, lo que indica que al traer el dinero en

el tiempo para este analisis financiero 4 afios.
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De igual forma hay una recuperacion de la inversion y un excedente. también la tasa
interna de retorno es mayor a la esperada por el inversionista siendo esta del 58%
siendo esta una tasa muy atractiva para el inversionista la rentabilidad de la
empresa es de 1.36 por cada cérdoba invertido se recupera el cérdoba y 36
centavos adicionales. La inversion se recupera en un periodo de tiempo corto de 1

afo, 6 meses y 23 dias.

Es un proyecto comprometido con el medio se describieron cada uno de los posibles
impactos positivos y negativos que generaran los procesos dentro de la fabricacion

de Harina “Yucami” (harina a base de maiz y yuca).
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IX.

RECOMENDACION

A partir de los resultados y las conclusiones antes mencionadas cumplido los

objetivos propuestos en el presente trabajo, un estudio de prefactibilidad, por lo

tanto, se sugieren algunas recomendaciones para profundizar mejor los aspectos.

Recurrir a un estudio en cuanto a los tiempos de produccion para asegurar
gue se cumpla con las metas propuestas y asi evitar que alla algun atraso
durante la produccion.

Recurrir a mas estrategias de comercializacion que hagan atractivo el
servicio que se ofrece ya que el producto esta sujeto a cambios en su nivel
de ingresos.

Mantener siempre propuestas para los impactos ambientales que se generen
y el aprovechamiento de los desechos generados.

Realizar una evaluacion con respecto al sector panadero, ya que, la harina
Yucami a base de yuca y maiz es un producto nuevo que la mayoria
desconoce y por lo tanto, deben a prender a utilizarlo correctamente para
obtener los mejores resultados.

Profundizar a los estudiantes el estudio de prefactibilidad para la distribucién
del producto a nivel nacional, ya que este estudio cuenta con todos los pasos
que se implementa a la hora de emprender un nuevo producto para el
segmento de mercado.

Evaluar el comportamiento de las ventas del nuevo producto tanto, como los
productos de la competencia para comparar como se estimula sus ventas.
Se sabe que el proyecto tendra variaciones en los ingresos, asi mismo habra
gastos dependiendo de las demandas y ofertas en el mercado, por lo tanto,
recurrir siempre a estrategias de comercializacion siempre y cuando se vea
atractivo el servicio que se propone.

Proponer nuevas lineas de producto de harinas con nuevos elementos para

mejor la calidad alimenticia dandole méas opciones al consumidor.
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Xl.  ANEXOS
11.1. Anexo 1. Encuesta dirigida a los clientes potenciales
ENCUESTA

Somos estudiante egresados de la carrera de ingenieria industrial de la universidad
Nacional de Ingenieria UNI-RUACS, en este momento estamos realizando el
desarrollo de un nuevo proyecto de la fabricacién y comercializacién de un producto,
por lo tanto, el presente formulario se cre6 con el fin de recopilar informacion que
se utilizara para conocer el grado de aceptacion en el mercado, un producto de una
harina a base de maiz y yuca.

Se agradece su colaboracion.

Datos generales
Género: Masculino Femenino

Edad: Barrio de procedencia:

Pregunta de Disefio
1. ¢Consume usted harina de cualquier tipo?
Si No

2. ¢Como prefiere adquirir su producto, comprandolo o elaborado por usted
mismo?

a) Compra |:|

b) Hecho en casa |:|

3. ¢Quétipos de harina es la que mas consume para sus recetas?
Harina de Maiz marca Maseca

Harina de maiz marca Del Comal
Harina de trigo marca Bollo Fino

Harina de arroz marca As de oros
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4. ¢Qué nombre cree que suena mas atractivo para un producto de una

harina a base de yuca y maiz?

a) Harina Yucami I:I
b) La mera Yuca I:I
c) Hari Nica [ ]
5. De las siguientes opciones elija: ¢Cudl de los alimentos fabricados con
harina es de su preferencia?
a) Panqueques
b) Tortas
c) Panes
d) Bufiuelos

e) Tortillas

6. ¢Le gustaria probar un producto a base de los ingredientes de maiz y

yuca?
Si No
7. ¢Estaria dispuesta/o a comprar el nuevo producto?
Si No

8. ¢Has escuchado de algun producto similar a la harina a base de maiz y
yuca?
Si No

9. ¢En qué cantidad y con qué frecuencia consume harina?
1 libra Cada 7 dias

1 libra cada 15 dias |:|
2 libras mensualmente |:|
3 libras Trimestralmente |:|

10.¢En qué presentacién le gustaria comprar el producto?

1 bolsa de 1 libras

1 bolsa de 2 libras
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1 bolsa de 5 libras

11.¢.En qué tipo de empaque le gustaria ver ese producto?

|:| Caja de cartén

|:| Bolsa de plastico

[ ] Bolsa de papel
|:| Bolsa de macen

12.¢,Ddnde suele adquirir este tipo de producto?

|:| Supermercado

|:| Distribuidoras
|:| Pulperia
|:| Plaza

13.¢Qué precio estaria dispuesto a pagar por 1 libra de harina?

csaol | csesl__ | cgool ]

14.¢;Cual de los siguientes aspectos le atraen para poder comprar este

producto?

[ I simplicidad

[ Facilidad de uso

|:| Precio

[ | Disefio

|:| Ninguna de las anteriores

15.¢Mediante qué medios le gustaria recibir informaciéon acerca de los
productos?

|:| Redes sociales

LY

pag. 113



PLAN DE NEGOCIO HARINA DE MAIZ Y YUCA

[T Rradio
|:| Mensajes

16.¢En qué te basas para adquirir una harina?

|:| Textura
|:| Precio
|:| Volumen
|:| Nutrientes

|:| Todas las anteriores

17.;Recomendaria esta harina a tus conocidos?
Si No

18.¢Tiene algun comentario o sugerencia sobre este producto?

iGracias por su colaboracion!
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11.2. Anexo 2. Entrevista a los gerentes de supermercado
Entrevista

Somos estudiante egresados de la carrera de ingenieria industrial de la universidad
Nacional de Ingenieria UNI-RUACS, el presente instrumento forma parte del trabajo
de investigacion “Plan de negocio para la fabricacién y comercializacion de harina
a base de yuca y maiz en la ciudad de Esteli, en el periodo 2022 - 2025”.

La informacion es de caracter confidencial, ya que los resultados seran manejados

solo para la investigacion

jAgradezco anticipadamente su valiosa colaboracién!

1. ¢Con qué cantidad se vende las harinas?
2. ¢Quétipo de harina comercializa?
3. ¢Cual es la harina mas vendida?

4. ¢Estaria dispuesto a incorporar un nuevo producto a su negocio para

comercializarlo?

5. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un producto sustituto de la
harina que tenga mejores beneficios que la que actualmente
comercializa?

6. ¢Actualmente cuales son los inconvenientes con el proveedor de
harina?

7. ¢Ofrecen un amplio surtido de marcas de harina?

8. ¢Las marcas que componen el surtido de harina son muy conocidas?

9. ¢(Cbmo le gusta realizar sus pedidos?
I:I Representante de ventas
|:|On-line sistema de ordenes
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11.3. Anexo 3. indices de deprecacion conforme ley

Descripcion Tiempo Tasa
General Especifica Mis Especifica Anual |Mensual
8. Industrisles 10sfos| 108 0.83%
b. Comerciales 20afos S%| 0.42%
¢ Residencia del propletaris cuando esté
1.De adificios: ubicado en_fmrz destinada a explotacian 10afos| 10%| 0.83%
|agropecuaria
d. lnmlau?nes fijas en 2xplotaciones 10ahesl 10wl 0.83%
|3gropecuarias
e. Para los edificios de alguiler 30anos 3%| 0.28%
3. Colective o de carga Sanos| 20| LET%
b. Vehiculos de empresas de alquilar Jafos| 33| 2.78%
1.0e equipo de transporte: |c. Vehiculos de usa particular usados en cahosl  20%| Leme
rentas de sctividades econdmicas
d. Otros equipos de transparte gafos| 13| L04%
i. Fija &n un blen inmdvil 10sfos| 10%| O0.63%
a. Induswriales an ganaral ii. No zdheride permanentemente a la 7ahosl  10%| 1.20%
planta
iii. Otras maguinarias y equipos Sanos| 20%| 167%
b. Equipo empresas agroindustriales Sanos| 20%| 167%
¢. Agricolas Sanos| 20%| LE7%
I.ufﬂhhllliﬂﬂl y eguipo de oficina & Eatos|  20% LEM%
anos;
ii. Equipos de comunicacin 5 afios; Safios| 20| 1.67%
S . iii. Ascensores, elevadores y unidades i
A3.De maquinaria y equipos: centrales de aire umdiclu:lﬂa Mlafod 10N O0E5%
iv, Equipos de Computacidn (CPU,
d. Otros, bienes muebles: R net.:laﬂn, 'mwu?ﬂ' ‘aptop, 2anos| S0%| 4.17%
tablets, escaner, forocopizdoras, entre
otros)
v. Equipas para medios de
comunicacion [Camaras de videos y 2afos| SO 4.17%
fotograficos, entre otros)
|[vi. Los demas, no comprendides en los sahosl 20%| Leme
litarales antariores
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11.4. Anexo 4. Proceso de contratacion
Harina Mix
Proceso de contratacion
Cédigo

Nombre y Apellidos:

Objetivo

Alcance

Duefio/Lider

Descripcion del procedimiento

Proveedor

Departamento de

Recursos Humanos

Entrada Proceso Salida
Postulante con similitudes al perfil | Ejecucién de entrevista | Andlisis del perfil y
deseado por parte del area y test psicométrico CV Acta con los
solicitante resultados del test

Identificacién del control del proceso y evidencia

Puntos de control

Revisar el CV del postulante

Solicitud de requisito del personal

Documentos

Hoja de descripcion del puesto

Analisis del CV

Requisitos

Acta de resultados

Recursos y tecnologia

Tipo

Responsable

Equipo informativo

Jefe de seleccion Reclutamiento de personal

Test Psicométrico y entre

vista Encargado asignado al area solicitante

Indicadores del proceso

Seleccionar un candidato

con mayor resultado, mejor perfil, experiencias y competencias

Candidatos con valores 9

0% serda visto como mejor opcién para la obtencién de la oferta de trabajo.
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11.5. Anexo 5. Ficha de evaluacion de puesto

Harina Mix

FICHA DE EVALUACION DE PUESTO

Cédigo

Identificacion del evaluado

Nombre y Apellidos:

Fecha de Ingreso:

Cargo:

Departamento:

Evalué el desempeifio, calificando con un puntaje de 1 (Deficiente) al 5 (Excelente)en la casilla del criterio

que corresponde

Criterios de Evaluacion

Calidad del trabajo

Creatividad

Trabajo en equipo

Comunicacién

Cumplimiento de las normas

Responsabilidad sobre los recursos

Actitudes

Capacidad de aprendizaje

Evaluador:

Cargo:

Periodo de evaluacién

Area:
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11.6. Anexo 6. Detalle de costos

Tabla 36: Costo de Alquiler

Costo
mensual
C$18,260.00

Alquiler

8 x 25 metros

Tabla 37: Detalle de la maquinaria para la produccion

Maquinaria Cantidad Precio Total
Horno Industrial 1 $3,500.00 C$ 127,820.00
Tamizador 1 $1,074.00 C$ 39,222.48
Molino Industrial 1 $4,000.00 C$ 146,080.00
Maquina de embalaje 1 $8,500.00 | C$ 310,420.00
de harina

C$ 623,542.48
Tabla 38: Costo de equipo de oficina
) Equ[p_os Cantidad Precio Total
informaticos
Computadoras 3| $300.00 | C$32,868.00
C$ 32,868.00
Tabla 39: Costo de mobiliario

Muebles Cantidad Precio Total
Archivadores 2 $150.00 | C$ 10,956.00
Escritorios 3 $ 85.00 | C$ 9,312.60
Sillas de escritorio 6 $ 30.00 | C$ 6,573.60

C$ 26,842.20
Tabla 40: Detalle del equipo rodante
Equipo de Cantidad Precio Total
transporte
Camion 1 $9,000.00 |C$ 328,680.00
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11.7. Anexo 7. Detalle de inversiéon diferida

Tabla 41: Inversion diferida

2 Inversiones Pre Operativas Cs$ 9,864.80
2.1 |Elaboracion del proyecto C$ 3,286.80
2.2 | Escritura de constitucion C$ 3,652.00
2.3 |Patente C$ 550.00
2.4 |Registro de marca C$ 305.00
Ministerio de Fomento,
2:5 Industria y Comercio (MIFIC C3 100.00
Registro sanitario C$ 1,000.00
2.7 | Campafia de marketing inicial | C$ 971.00
11.8. Anexo 8. Detalle de gastos de venta y administracion
Tabla 42: Gasto de venta
GASTOS DE VENTA
Rubro Mensual Anua
Publicidad en redes Cs$ C$
sociales 5,475.00 65,700.00
Salarios C$ C$ 236,413.17
19,701.10
Total C$ C$ 302,113.17
25,176.10
Tabla 43: Articulos de Limpieza
ARTICULOS DE LIMPIEZA
Descripcién Cantid | Unidades Precio Total
ad unitario
Sun detergente liquido. 5.55 Lt. 3 Galones C$ 233.00 C$ 699.00
Fabuloso ambientador galén lavanda. Galones C$ 185.00 C$ 555.00
Papel higiénico Scott 1000 hoja Paguete de C$ 320.00 C$ 320.00
individual. 1 roll. 18 unidades
Total, Mensual C$1,574.00
Total, Anual C$18,888.00
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Tabla 44.: Papeleria y Utiles de oficina

Papeleria y Gtiles de oficina

Tabla 45: Gastos Varios

Recursos Materiales CEMEEe) Precio C$ Total
Paquetes

Rollo Cintas de etiquetado 30 C$ 62.00 C$ 1,860.00
Sobre de Manila A4 10 Cs$ 180.00 C$ 1,800.00
Sobre de Manila legal 10 Cs$ 219.12 C$ 2,191.20
Grapas 4 Cs$ 39.68 C$ 158.72
Caja de Lapices 2 Cs$ 396.00 C$ 792.00
Ampos 10 Cs$ 52.20 C$ 522.00
Resma de Papel Carta 2 C$ 225.00 C$ 450.00

Total C$ 7,773.92

GASTOS VARIOS
Descripcion Costo mes C$ Costo anual C$
Agua C$ 200.00 C$ 2,400.00
Alquiler /Mes C$ 18,260.00 C$ 219,120.00
Internet C$ 913.00 C$ 10,956.00
Electricidad C$ 300.00 C$ 3,600.00
Total C$ 19,673.00 C$ 236,076.00

11.9. Anexo 9. Detalle de Calculo capital de trabajo

Tabla 46: Capital de trabajo

2.8

Capital de Trabajo

C$ 327,261.84

3 Costos variables

C$ 224,024.44

3.1 Costos fijos

C$ 103,237.40
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11.10. Anexo 10. Equipos y herramientas menores

Tabla 47: Equipo y herramienta menores

EQUIPOS Y HERRAMIENTAS MENORES

Rubro UM Cantidad P/U C$ Costo Total C$
Calculadora Unidad 2 C$ 80.50 C$ 161.00
Engrapadora Unidad 2 Cs$ 100.00 C$ 200.00
Perforadora Unidad 2 C$ 137.00 C$ 274.00

Tijeras Unidad 5 C$ 45.00 C$ 225.00

Escoba con recogedor Unidad 2 Cs$ 640.00 C$ 1,280.00
Lampazo Unidad 2 C$ 187.00 C$ 374.00
Caladora Unidad 2 C$ 35.00 C$ 70.00

TOTAL 1 vez al afio C$ 2,584.00
11.11. Anexo 11. Flujo Neto de efectivo (Banco)
Tabla 48: Flujo Neto de efectivo (Banco)
HARINA MIX
Flujo Neto de Efectivo (banco)
CIFRAS EXPRESADAS EN MILES DE CORDOBAS
0 2022 2023 2024 2025

Saldo inicial en la cuenta de
efectivo

C$327,261.84

C$1,103,721.15

C$1,704,575.43

C$ 2,327,588.79

Entradas de operacién

Inversién inicial

C$1,381,605.95

Ventas de contado

C$4,909,039.95

C$5,203,582.35

C$5,515,797.29

C$5,846,745.13

Otros ingresos

Flujo de efectivo de
operacion

C$1,381,605.95

C$ 5,236,301.79

C$ 6,307,303.50

C$7,220,372.72

C$8,174,333.91

Salidas de financiamiento e
inversién

Compra de Activos Fijos

C$1,044,479.30

Costos de produccién

C$ 2,688,293.29

C$2,932,927.98

C$3,199,824.42

C$ 3,491,008.44

Materia prima

C$ 1,792,200.00

C$ 1,955,290.20

C$2,133,221.61

C$ 2,327,344.77

Mano de obra directa

C$ 673,779.37

C$ 735,093.29

C$ 801,986.78

C$ 874,967.57

Costos indirectos de
fabricacion

C$ 222,313.92

C$ 242,544.49

C$ 264,616.04

C$ 288,696.09

Gastos de Administracion

C$ 936,735.64

C$ 936,735.64

C$ 936,735.64

C$ 936,735.64

Gastos de Ventas

C$ 302,113.17

C$ 302,113.17

C$ 302,113.17

C$ 302,113.17

Pago de Activos diferidos

C$ 9,864.80

Pago de intereses

C$ 99,475.63

C$ 80,402.30

C$ 57,895.78

C$ 31,338.08

Pago de principal

C$ 105,962.92

C$ 125,036.24

C$ 147,542.76

C$ 174,100.46

Pago de Impuestos

C$ 225512.74

C$ 248,672.15

C$ 269,512.68

Total, de salidas

C$1,054,344.10

C$ 4,132,580.64

C$ 4,602,728.07

C$ 4,892,783.93

C$ 5,204,808.48

Saldo de flujo de efectivo
por periodo

C$327,261.84

C$1,103,721.15

C$1,704,575.43

C$ 2,327,588.79

C$ 2,969,525.44
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11.12. Anexo 12. Célculo de indicadores de rentabilidad

Tabla 49: Calculo de la Tasa Mixta de Rendimiento

Calculo de la tasa mixta de rendimiento

Tabla 50: Calculo del VPN de los Egresos

% Aportacion | % Rendimiento
Inversionista 60% 50% 30%
Financiamiento 40% 18% 7%
37%

Tabla 51: Calculo de recuperacion inversion

Calculo de VPN de los Egresos
Costos C$3,927,142.10 |C$4,171,776.79 |C$ 4,438,673.23 | C$4,729,857.26
intereses | C$ 99,475.63 C$ 80,402.30 C$ 57,895.78 C$ 31,338.08
Total,
egresos [C$ 4,026,617.73 |C$ 4,252,179.09 | C$ 4,496,569.02 [C$ 4,761,195.34
VPN
Egresos |C$7,449,594.14

Célculo de Periodo de recuperacién Inversion

1 afio | C$ 550,946.57
2 afio | C$ 577,694.87 C$ 278,017.00
3 afio
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