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Propuesta de evaluacion inicial de riesgos para el local de comidas rapidas
Deliwings, ubicada en el departamento de Managua.

l. INTRODUCCION

La evaluacion inicial de riesgos tiene una importancia fundamental en cualquier
establecimiento o empresa que empiece a funcionar, es un método con el que se
busca hacer una identificacion y una valoracion de riesgos existentes en distintos
puestos de trabajo y de tal forma brindar recomendaciones para disminuir los
riesgos laborales presentes en el entorno del mismo, y mantener una capacitacion
adecuada para evitar accidentes y actuar ante cualquier peligro, pero para poder
evaluar, a como se decia anteriormente, hay que estar capacitado para identificar
las condiciones de trabajo que son generadores de riesgos. La evaluacion inicial de
riesgos es una herramienta fundamental para prevenir dafios a la salud y por

consiguiente mantener la seguridad de los trabajadores.

En muchas ocasiones la empresas o emprendimientos que recién empiezan a
operar no toman en cuenta las evaluaciones de riesgos como algo fundamental en
sus establecimientos, por este motivo vamos a realizar un estudio de evaluacion de
riesgos en el local de comidas rapidas "Deliwings" ubicado en el departamento de
Managua, Nicaragua, siendo este un establecimiento que tiene muy poco en estar
operando y aun no se ha tomado en cuenta una evaluacion inicial de riesgos como
una herramienta para maximizar la seguridad de sus trabajadores y minimizar la

cantidad de riesgos existentes en su local.

“Deliwings” es un local de comidas rapidas que tiene operando a principios del mes
de noviembre del afio 2022, un establecimiento que, como cualquier otro, presenta
un cierto grado de riesgos en cada una de sus operaciones y por consiguiente un
riesgo para sus operarios. Por esta razén es que surgio la idea de realizar una
propuesta de evaluacion de riesgos para este local, y de tal forma brindar un lugar

seguro a los trabajadores y clientes e impulsar a la minimizacién de accidentes.
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II. OBJETIVOS

Objetivo General

e Realizar una evaluacion inicial de riesgos para el local de comidas rapidas

“Deliwings”, ubicada en el departamento de Managua.

Objetivos especificos

¢ Identificar los peligros a los cuales estan expuestos los empleados del centro
de comidas rapidas, “Deliwings”.

e Estimar los riesgos identificados en el local de comida rapida.

e Disefiar una matriz de riesgo y un mapa de riesgo, correspondiente al local
“Deliwings”.

e Proponer un plan de accion para aquellos riesgos no controlados.
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lIl. MARCO TEORICO

Como sabemos cada persona busca la manera de salir adelante, ya sea en su
trabajo o emprendimientos y los emprendimientos a lo largo del tiempo se ve mas
seguido en fin en Nicaragua posee una gran variedad de negocios gastronémico de
los cuales el pais se caracteriza por ser una parte fuerte econémicamente hablando

este ambito lo cual lo podemos apreciar dia a dia.

Si bien los restaurantes de comida rapida ofrecen alimentos rapidos a la gente en
movimiento y son una alternativa a los lugares tradicionales para sentarse a
comer estos generan una gran satisfaccion al consumidor ya que estos aportan un
toque diferente a la comida tradicional nicaragiiense y dando asi también Su
caracteristica por excelencia es que permite al cliente consumir los productos con

el minimo tiempo de espera y a un precio asequible.

Los restaurantes se buscan una manera de evitar accidente de los cuales se busca

proteger al trabajador que son el factor mas importante del negocio.

Para nuestra finalidad de investigacion aremos uso de lo siguiente:

3.1. Higiene Industrial

Es una técnica no médica dedicada a reconocer, evaluar y controlar aquellos
factores ambientales o tensiones emanadas (ruido, iluminacion, temperatura,
contaminantes quimicos y contaminantes bioldgicos) o provocadas por el lugar de
trabajo que pueden ocasionar enfermedades o alteracion de la salud de los

trabajadores. (Asamblea Nacional de Nicaragua, Ley 618, 2007)

3.2. Seguridad en el trabajo

Seguridad del Trabajo como: “el conjunto de técnicas y procedimientos que tienen
como objetivo principal la prevencién y proteccidn contra los factores de riesgo que
pueden ocasionar accidentes de trabajo”. La Ley 185, Codigo del trabajo de
Nicaragua en el articulo 100 establece: “Todo empleador tienen la obligacion de
adoptar medidas preventivas necesarias y adecuadas para proteger eficazmente la

vida y salud de sus trabajadores, acondicionando las instalaciones fisicas y
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proveyendo el equipo de trabajo necesario para reducir y eliminar los riesgos
profesionales en los lugares de trabajo. (Asamblea Nacional de Nicaragua, Ley 618,
2007)

Es una disciplina técnica que engloba el conjunto de técnicas y procedimientos que
tienen por objeto eliminar o disminuir el riesgo de que se produzcan los accidentes

de trabajo. (Fundacion Iberoamericana de Seguridad y Salud, 2018)

3.3. Ergonomia

Es el conjunto de técnicas que tratan de prevenir la actuacion de los factores de
riesgos asociados a la propia tarea del trabajador. (Asamblea Nacional de
Nicaragua, Ley 618, 2007)

3.4. Riesgo

Es la posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio derivado de la
actividad laboral”. Para calificar un riesgo desde el punto de vista de su gravedad
se valora conjuntamente la probabilidad de que se produzca un dafio y la severidad
del mismo. Las consecuencias de la exposicion a los riesgos en el ambiente laboral

son los accidentes laborales y las enfermedades profesionales.

La Ley 185, Cddigo del Trabajo de Nicaragua define Riesgo Profesional como “Los
accidentes y las enfermedades a que estan expuestos los trabajadores en ocasion

del trabajo”. (Asamblea Nacional de Nicaragua, Ley 618, 2007)

3.5. Factores de riesgos

Es el elemento o conjunto de ellos que estando presente en las condiciones del
trabajo pueden desencadenar una disminucion en la salud del trabajador o
trabajadora e incluso la muerte. (Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09, pag. Art. 3)

Su origen esta en los distintos elementos del entorno de los lugares de trabajo. La
humedad, el calor, el frio, el ruido, la iluminacion, las presiones, las vibraciones,
pueden producir dafios a los trabajadores (Manual de riesgo y seguridad del
trabajador INATEC)
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3.5.1. Clasificaciones de los factores de riesgo (Manual de riesgo y seguridad
del trabajador INATEC)

Fisicos Quimicos Bioldgicos Ergondmico
Ruido Polvos Virales Postura inapropiada
Temperatura Liquidos Bacterianas Movimientos repetitivos
lluminacién Vapores Fuerza inapropiada
Presion Disolventes
Radiacion

Tabla 1: Ejemplos de los distintos tipos de riesgo. Fuente: INATEC

Tipo de
Riesgo

Definiciéon

Riesgos
Fisicos

Son los mas habituales y pueden ser provocados por diversas razones,
como las condiciones peligrosas en el trabajo, los ruidos excesivos, la
iluminacién (tanto el deslumbramiento como la oscuridad excesiva,
segun el nivel de luz), la temperatura, la humedad, las radiaciones, la
manipulacion de maquinaria pesada, trabajar en alturas elevadas, etc.

Riesgos
Quimicos

Son los producidos por procesos quimicos y por el medio ambiente.
Las enfermedades como las alergias, la asfixia o algun virus son
producidas por la inhalacién, absorcion, o ingestion.

Riesgos
Bioldgicos

Este tipo de riesgos son los producidos por la posible exposicion a
microorganismos como los virus, las bacterias, los parésitos o los
hongos, y que puedan dar lugar a diferentes enfermedades.

Riesgos
Ergondmicos

La ergonomia es la ciencia que busca adaptarse de manera integral
en el lugar de trabajo y al hombre. Los principales factores de riesgo
ergonémicos son: las posturas inadecuadas, el levantamiento de peso,
movimiento repetitivo. Puede causar dafios fisicos y molestos.

Riesgos
psicosociales

Es todo aquel que produce por exceso de trabajo, un clima social
negativo, etc., pudiendo provocar fatiga profesional, una depresion,
etc.

Riesgos
mecanicos

Estan asociados a trabajos en altura, un mal uso de herramientas o
equipos defectuosos. Para ello es importante revisar la maquinaria con
la que se trabaja para evitar posibles incidentes

Tabla 2: Clasificacion de factores de riesgo. Fuente: Instituto Europeo de Posgrado.
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3.6. Evaluacion de riesgo

Valoracion de la empresa, en todas y en cada una de las areas destacando su
funcionalidad, personal, instalaciones, materias primas utilizadas, maquinas y
equipos, puntos criticos de control del proceso, medio ambiente de trabajo, si han
existido accidentes en los ultimos dos afios y si se ha efectuado o no una

investigacion de accidentes.

La gestion del riesgo comienza con identificacion de aquellas situaciones como:
jornada de trabajo, exigencia laboral, procedimientos de trabajo, procedimientos de
parada de equipos por efectos de mantenimiento, actividades y tareas profesionales
en la que los trabajadores puedan correr riesgo de exposicion. En base a lo
dispuesto anteriormente se elaborard un cuestionario y/o lista de revision que
incorpore las areas y los componentes presentes, aspectos que van hacer objeto

en la evaluacién de riesgo.

Segun el articulo 9 del Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09, las etapas que se

deben considerar en una evaluacion de riesgo:

¢ Identificacion del peligro.
e Estimacién del riesgo o evaluacion de la exposicion.
e Valoracion del riesgo o relacién dosis respuesta.

e Caracterizacion del riesgo o control del riesgo

3.6.1 Evaluacion inicial de riesgo

La evaluacion inicial de riesgos no es una técnica inventada con motivo de la ley de
prevencion de riesgos laborales, la evaluacién de riesgo viene usando desde hace
varias décadas, tanto por obligacion legislativa, como por motivos técnicos, con el
fin de ayudar a los profesionales de la seguridad en la toma de decisiones. La
evaluacion inicial de riesgo es una accion preventiva necesaria para toda empresa,
esto debido a que el factor humano es indispensable, y por lo tanto se le debe

garantizar un bienestar fisico, mental y emocional. (Rubio, 2004)
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3.7. Matriz de riesgo

Permite evaluar la efectividad de una adecuada gestién en temas de prevencion de
riesgos. Otorgando valores que permiten actuar frente a estos riesgos, graficando
esta matriz de manera claro expresando la severidad y probabilidad que sean

identificados en el analisis previamente realizado (Guzman Freire, 2014).

3.8. Mapa de riesgo

Es la caracterizacion de los riesgos a través de una matriz y un mapa, estos se
determinaran del resultado de la estimacién de riesgo por areas y puestos de trabajo
de las empresas, donde se encuentra directamente e indirectamente el trabajador
en razon de su trabajo. (MITRAB, 2007).

Es una herramienta, basada en los distintos sistemas de informacion, que pretende
identificar las actividades o procesos sujetos a riesgo, cuantificar la probabilidad de
estos eventos y medir el dafio potencial asociado a su ocurrencia” (Rodriguez
Lopez, 2013).

3.9. Identificar el peligro

La identificacion de peligro es la metodologia que se utiliza para controlar y prevenir
durante la ejecucion de actividades, prevenir lesiones y enfermedades
ocupacionales que traen beneficios tanto al trabajador como la empresa. (Acuerdo
Ministerial JCHG-000-08-09)

> Condiciones de la Probabilidad de Ocurrencia

CONDICIONES INDICADOR | VALOR INDICADOR | VALOR
La frecuencia de
exposicion al Riesgo es Sl 10 NO 0

mayor que media jornada

Medidas de control ya

implantadas son NO 10 SI 0
adecuadas

Se cumplen los requisitos

legales las NO 10 Sl 0

recomendaciones de
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buenas practicas

Proteccién suministrada
por los EPP

Tiempo de
mantenimiento de los NO 10 Si 0
EPP adecuada
Condiciones inseguras
de trabajo

Trabajadores sensibles a
determinados Riesgos
Fallos en los
componentes de los
equipos, asi como en los
dispositivos de proteccion
Actos inseguros de las
personas (errores no
intencionados o
violaciones intencionales
de los procedimientos
establecidos)

Se [Ievan estadlstlcgs de NO 10 g| 0
accidentes de trabajo

Total 100 0
Tabla 3: Probabilidad de ocurrencia. Fuente: Compilacion de Leyes y Normativas de HYST,

MITRAB.

NO 10 SI 0

Sl 10 NO 0

Sl 10 NO 0

Sl 10 NO 0

Sl 10 NO 0

> Probabilidad de Ocurrencia

PROBABILIDAD SIGNIFICADO
CUALITATIVO CUANTITATIVO
Alta Ocurrird siempre o casi 70-100
siempre el dafio
Media Ocurrird en algunas 30-69
ocasiones
Baja Ocurrira raras veces 0-29

Tabla 4: Clasificacion de probabilidad de ocurrencia. Fuente: Compilacién de Leyes y
Normativas de HYST, MITRAB.

> Severidad del dano

SEVERIDAD DEL SIGNIFICADO
DANO
BAJA Dafos superficiales (pequeios cortes, magulladuras,

(LIGERAMENTE molestias e irritacion de los 0jos por polvo).
DANINO) Lesiones previamente sin baja o con baja inferior a 10
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dias.
MEDIO Quemaduras, conmociones, torceduras importantes,
(DANINO) fracturas, amputaciones menores graves (dedos),

lesiones mdltiples, sordera, dermatitis, asma,
trastornos musculo esqueléticos, intoxicaciones
previsiblemente no mortales, enfermedades que lleven
a incapacidades menores. Lesiones con baja prevista
en un intervalo superior a los 10 dias.

ALTA Amputaciones muy graves (manos, brazos) lesiones y
(EXTREMADAMENTE | pérdidas de ojos; cancer y otras enfermedades
DANINO) cronicas que acorten severamente la vida Lesiones

muy graves ocurridas a varias o0 a muchas personas y
lesiones mortales.
Tabla 5: Clasificacion severidad de dafio. Fuente: Compilacién de Leyes y Normativas de

HYST, MITRAB

3.10. Estimacion de riesgo

Es el resultado de vincular la Probabilidad que ocurra un determinado dafio y la
Severidad del mismo (Consecuencias).

El célculo de la Estimacion del Riesgo, sera el resultado de la, probabilidad y la
severidad del dafio, para ellos se utilizara la siguiente matriz. (Acuerdo Ministerial
JCHG-000-08-09)

» Matriz de Riesgo

SEVERIDAD DEL DANO
Baja Medio Alta
Ligeramente <. Extremadamente
- Danino -
Danino Dafnino
om < Baja TRIVIAL TOLERABLE
¥ < O TOLERABLE
O m

O | Alta
Tabla 6: Matriz para estimacion riesgo. Fuente: Compilacion de Leyes y Normativas de HYST,

MITRAB

3.11. Valoracion de riesgo

Una vez calificado el grado del Riesgo, la valoracidbn nos permite decidir si es

necesario adoptar medidas preventivas para sustituirlo, evitarlo o reducirlo y, si lo
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es, asignar la prioridad relativa con que deben implementarse tales medidas. Es un
juicio sobre la aceptabilidad de los riesgos. (Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09)

Tipo de riesgo Accion
No se requiere accion especifica

Trivial

No se necesita mejorar la accidén preventiva. Sin embargo,
se deben considerar soluciones mas rentables 0 mejora que

Tolerable Nno supongan una carga economica importante. Se requieren
comprobaciones periddicas para asegurar que se mantiene
la eficiencia de las medidas de control.

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo,
determinando las inversiones precisas. Las medidas para
reducir el riesgo deben implantarse en un periodo
determinado. Cuando el riesgo moderado esta asociado con
consecuencia extremadamente dafiina, se precisara una
accion posterior para establecer, con mas precision, la
probabilidad de dafio como base para determinar la
necesidad de mejora de las medidas de control.

Moderado

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido
el riesgo. Puede que se precisen recursos considerables

Importante para controlar el riesgo. Cuando el riesgo corresponda a un
trabajo que se esta realizando, debe remediarse el problema
en un tiempo inferior al del riesgo moderado.

No debe comenzar, ni continuar el trabajo hasta que se
reduzca el riesgo. Si no es posible reducir el riesgo, incluso

Intolerable con recurso ilimitado, debe prohibirse el trabajo.

Tabla 7: Valoracion en el tipo de riesgo. Fuente: Compilacion de Leyes y Normativas de HYST,
MITRAB

3.12. Caracterizacion de riesgos

Es el proceso dirigido a estimar la magnitud de los riesgos que no hayan podido
evitarse, obteniendo informacion necesaria para que el tomador de decisiones de la
empresa adopte las medidas pertinentes que garanticen sobre todo salud y
seguridad a los trabajadores. (Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09)
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3.13. Accidentes

Es el suceso eventual o accion que involuntariamente, con ocasién o consecuencia
del trabajo, resulte la muerte del trabajador o una lesién organica o perturbacion
funcional de caracter permanente o transitorio. (Asamblea Nacional de Nicaragua,
Ley 618, 2007).

» Clasificacion de accidentes
Accidentes leves sin baja
Accidentes leves con baja
Accidentes graves
Accidentes muy graves

Accidente mortal

3.14. Ambiente de Trabajo

Cualquier caracteristica del mismo que pueda tener una influencia significativa
sobre la generacion de riesgos para la salud del trabajador, tales como locales,
instalaciones, equipos, productos, energia, procedimientos, métodos de
organizacion y ordenacion del trabajo, entre otros. (Asamblea Nacional, 2007)

3.14.1.1. lluminacion

La iluminacion se entiende como la cantidad de luz que incide en el lugar de trabajo
del empleado. No se trata de la iluminacién en general, sino de la cantidad de luz
en el punto focal del trabajo. Asi, los estandares de la iluminacién se establecen de
acuerdo con el tipo de tarea visual especiada; es decir, cuanto mayor sea la
concentracion visual del empleado en detalles y minucias, mas necesaria sera la
luminosidad en el punto focal del trabajo. La mala iluminacion cansa la vista, altera
el sistema nervioso, contribuye a la mala calidad del trabajo y es responsable de

una parte considerable de los accidentes. (Chiavenato, 2011)

Un sistema de iluminacion debe cumplir con los requisitos siguientes:
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e Ser suficiente: de modo que cada luminaria proporcione la cantidad de luz
necesaria para cada tipo de trabajo.
e Distribuir la luz de forma constante y uniforme: para evitar la fatiga visual, la
cual se deriva de sucesivas adaptaciones debidas a la de la intensidad de la
luz. Se deben evitar los contrastes violentos de luz y sombra, y de claros y

OScCuros.

3.14.1.2. Nivel de iluminacién

. _ Intensidad
Area de trabajo _
minima (lux)

Patios galerias y deméas lugares de paso 20

Operaciones en las que la distincion de detalles no sea
esencial como manipulacion de mercancias a granel, 50

materiales gruesos y pulverizacion de productos

Fabricacion de productos semiacabados de hierro y acero,
montajes simples, molienda de granos, cardado de algodon, 100
salas de maquinas y calderas, departamento de embalaje,

almacenes y depoésito vestuarios y cuartos de aseo

Montajes medios, en trabajo sencillos en bancos de taller,
trabajo en maquinas, costura de tejidos claros o de productos 200

de cuero, industrias de conservas y carpinteria mecanica

Trabajo en bancos de taller o en méaquinas, acabado de
cuero, tejidos en colores claros y trabajo de oficinas en 300

general

Montajes delicados, trabajos en banco de taller o maquina,
pulimento, ebanisteria, tejido en colores oscuros, maquinas 300- 1000

de oficina y dibujo

Montajes extrafinos 1000

Tabla 8: Niveles de iluminacion minimos. Fuente: Norma Ministerial Sobre Seguridad en los

lugares de trabajo.
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3.15.2.1. Ruido

Se entiende como un sonido o barullo indeseable y tiene dos caracteristicas
principales: frecuencia e intensidad. La intensidad del sonido se mide en decibelios
(db). Algunas investigaciones arrojan evidencia de que el ruido no provoca que
disminuya el desemperfio en el trabajo. Sin embargo, el ruido influye poderosamente
en la salud del empleado, sobre todo en su audicion. De cierta forma, la exposicion
prolongada a niveles elevados de ruido produce pérdida de audicién en proporcion
con el tiempo de exposicion. Cuanto mayor sea el tiempo de exposicion al ruido,

mayor sera la pérdida de capacidad auditiva. (Chiavenato, 2011)
El efecto desagradable del ruido depende de:

¢ Intensidad del sonido.
e Variacion de ritmos o irregularidades.

e Frecuencia o tono.

3.15.2.2. Nivel de tolerancia del ruido

Duracion por dia Nivel sonoro en decibelios (DB)
8 horas 85
4 horas 88
2 horas 91
1 hora 94
1/2 hora 97
1/4 hora 100
1/8 hora 103

1/16 hora 106
1/32 hora 109
1/64 hora 112
1/128 hora 115

Tabla 9: Nivel de tolerancia al ruido permitido. Fuente: Norma Ministerial Sobre Seguridad en

los lugares de trabajo.
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3.16.3.1. Ambiente térmico

El sistema de climatizacion debe distribuir el aire de tal forma que la temperatura
sea mas o menos uniforme, interviene en este hecho el nimero de difusores y su
colocacioén, asi como el aislamiento del local. La velocidad que adquiere el aire al
ser impulsado por difusores o por corrientes de convencion (diferentes temperaturas
del aire en zonas distintas). (INSHT, 1997)

La temperatura: Una condicion ambiental importante es la temperatura. Existen
puestos cuyo lugar de trabajo se caracteriza por elevadas temperaturas; proximidad
a los hornos en una siderurgica de una empresa ceramica, o de una herreria, etc.;
en los cuales el ocupante necesita vestir ropa adecuada para proteger su salud. En
el otro extremo, hay puestos cuyo lugar de trabajo impone temperaturas muy bajas,
como frigorificos, que exigen también ropa adecuada. En estos casos, la
insalubridad constituye la caracteristica principal de esos ambientes laborales.
(Chiavenato, 2011)

La humedad: Es consecuencia del alto contenido higrométrico del aire. Existen
lugares de trabajo con condiciones ambientales de gran humedad, como en la
mayor parte de las fabricas textiles, que exigen un elevado grado higrométrico para
el tratamiento de los hilos. Por otra parte, existen condiciones ambientales de poca
o nula presencia de humedad; por ejemplo, la industria de la cerdmica donde el aire
debe ser seco. (Chiavenato, 2011)

3.16.3.2. Limite de temperatura y humedad
Carga Humedad Continuo 75% Trab. 50% Trab. 25% Trab.
fisica (%) °C 25% Desc. 50% Desc. 75% Desc.

Moderado

Pesado

Tabla 10: Niveles permitidos de ambiente térmico en el puesto de trabajo. Fuente: Norma

Ministerial Sobre Seguridad en los lugares de trabajo.
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3.17. Seializacién

“La senalizacion tiene como mision fundamental llamar rapidamente la atencion
sobre una situacion o peligro, haciendo que el individuo reaccione de un modo
previamente establecido”. (ASFAHL, 2000)

Las sefalizaciones dentro de la industria permiten la orientacion del trabajador en
todas las instalaciones, ya que estas indican cuatro tipos de conceptos diferentes
seguridad, salvamento, advertencia y peligro o prohibiciéon dentro de las zonas
donde se desarrolla el operario. La sefalizacion dentro de los beneficios es de gran
utilidad para los trabajadores, puestos que es un lugar de gran superficie y les
permite ubicarse mejor, conocer las vias de acceso o salida al momento de alguna

emergencia que se presente.

A continuacién, se muestra una tabla donde se da la explicacion de cada

color en la sefalizacion

Amarillo / Anaranjado Sefal de advertencia / sefial de obligacion

Tabla 11: Colores usados en las sefializaciones. Fuente: Seguridad industrial y salud
(Asfahl, 2000).

3.18. Tipos de Sefalizacion

Sefales reglamentarias (prohibicion)
e Sefales preventivas

e Sefiales de emergencia

e Sefales informativas y educativas

e Sefiales contra incendios

e Precauciéon/ Cuidado
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IV. DISENO METODOLOGICO

4.1. Enfoque de la investigacion

Segun el andlisis y el alcance de los resultados de la investigacion, el enfoque es

de tipo mixto por ser cuantitativo y cualitativo.

Es cuantitativo porque la recoleccién de datos se fundamenta en la medicidn, es
decir, los datos son representados en forma de numeros, en este caso con las
medidas de temperatura, nivel de sonido e iluminaciéon en el centro de comidas
rapidas, por lo que en este enfoque se sigue un proceso Yy ciertas reglas logicas, los
datos recolectados deben cumplir ciertos rangos ya establecidos, de lo contrario es
una falla del local, por otra parte la presentacion de los resultados se dan con ayuda

de tablas.

En lo que concierne al aspecto cualitativo, describe de forma natural la realidad de
la empresa, de las personas y sus condiciones laborales por medio de la
observacion directa y entrevistas, apoyandose con el instrumento check list del
cumplimiento de la ley 618.

4.2. Tipo de investigacién

Esta investigacion estara basada en un estudio descriptivo, como menciona Salkind
(1998) “se resefan las caracteristicas o rasgos de la situacion o fendmeno objeto
de estudio”, esto permitira determinar y evaluar los tipos de riesgos a los que estan
expuestos los trabajadores del local de comida rapida Deliwings.

Segun el propdsito de la investigacion, se le considera de tipo aplicada, a causa que
el objetivo es formar recomendaciones que puedan ser empleadas por los duefios

del local si lo consideran pertinente.

De acuerdo a la ubicacion se le considera una investigacion de campo, esto
partiendo del hecho que el estudio se realizara en el lugar donde se presenta el

fenébmeno a estudiar.
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4.3. Poblacion y muestra

La poblacion de estudio es el total de trabajadores de “Deliwings”, es decir 9
trabajadores, divididos en las distintas areas del local como lo son: area de

administracion, area de cocina o produccion y el de atencion al cliente.

4.4. Fuentes de investigacion

4.4.1. Fuentes primarias

La recopilacion de datos contd con entrevistas y dialogos con el duefio de la
empresa y los empleados, ademas de realizar observaciones en la elaboraciéon de
los distintos alimentos que se comercializan y del actuar de los trabajadores en sus

puestos de trabajo.

4.4.2 Fuentes secundarias
Se utilizaron libros tanto fisicos como virtuales, también se recurrié al uso de revistas
virtuales y distintas paginas de internet. Uso de las leyes vigentes en el pais,

referentes a la seguridad laboral, Ley 618.

4.5. Técnicas e instrumentos a utilizar

Para la recopilacion de datos de la investigacion se hara uso de las siguientes

técnicas e instrumentos.

Observaciéon directa: Permitira visualizar de manera presencial las actividades

realizadas por cada trabajador, todo para obtener datos reales de forma directa.

Entrevista: Se aplicara con la ayuda del gerente del area de cocina, dialogando de

manera mas relajada se logra mayor profundidad a la hora de obtener informacion.

Cuestionario: Se aplicara una pequefa serie de preguntas a los trabajadores del
local para identificar los peligros latentes que hayan podido notar por su cuenta,
asimismo se les preguntara acerca de ciertos conocimientos que tengan adquiridos

en consideracion a la seguridad laboral.
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Check list: Garantiza la correcta recoleccién de todos los datos pertinentes, de
forma precisa y efectiva, para asi determinar los riesgos a los que estan expuestos

los trabajadores.

Para recoger datos reales acerca de las condiciones ambientales necesarias para
el estudio, se necesito del uso de:

Sondmetro: Proporcionara los datos reales sobre los distintos niveles de ruido en
el local de comida rapida.

Luxdmetro: Proporcionara los datos reales sobre los distintos niveles de

iluminacién en el local de comida réapida.

TermOmetro: Mostrard la temperatura ambiental a la que se someten los

trabajadores del local.

4.6. Etapas de la investigacion

Etapa 1: Recopilacion de la informacion general acerca de las condiciones de
seguridad en el centro de comida rapida, esta fase se llevard a cabo mediante la
asistencia del check list, la entrevista, el cuestionario y la observacién en los

distintos puestos de trabajo.

Etapa 2: Identificar los distintos factores de riesgos a los cuales estan expuestos

los trabajadores. Hacer la pregunta “; Quién puede sufrir dafios?”

Etapa 3: Se procede a estimar cada riesgo detectado, dando hincapié en la

potencial severidad del dafio y la probabilidad de que este ocurra.

Etapa 4: Se le da su respectiva valoracion al riesgo, siendo este considerado
como trivial, tolerable, moderado, importante e intolerable.

Etapa 5: Elaboracién de la matriz de riesgo y mapa de riesgo.
Etapa 6: Proponer plan de accion para los riesgos no controlados.

Etapa 7: Conclusion y recomendaciones.
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Etapa

Etapa

Etapa

Etapa

Etapa

Etapa

Etapa

Deliwings, ubicada en el departamento de Managua.

e Recopilacion de informacidn

e |[dentificacion de peligros \

e Probabilidad y estimacién de riesgos
e Valoracion de riesgos

e Matriz y mapa de riesgos

e Plan de accion

e Conclusiones y recomendaciones

Figura 1: Etapas de lainvestigacién. Fuente: Elaboracién propia.
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V. DESARROLLO

5.1. Descripcion general de la empresa.

5.1.1. Organigrama.

Gerente/propietario

Responsable/ jefe Encargado de
de cocina tesoreria

Ayudante de Encargado de
cocina compras

Figura 2: Organigrama actual. Fuente: Elaboracion propia.

5.1.2. Estructura Organizacional.

1. Puesto de trabajo: Gerente.
Area: Administrativa.

Funciones del puesto de trabajo: Evaluar las actividades en los distintos puestos de
trabajo, organizar los horarios, controlar el inventario en bodega, en caso que sea

necesario ayudar en la elaboracién de los pedidos.
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Caracteristicas del puesto de trabajo: Persona o conjunto de personas que se
encargan de dirigir, gestionar o administrar una sociedad, empresa u otra entidad.

2. Puesto de trabajo: Jefe de Cocina.
Area: Cocina.

Funciones del puesto de trabajo: Supervisa la elaboracion de los platillos, prepara
productos del menu, mantiene su area de trabajo limpia, se asegura de preparar de

acuerdo con la orden y tiempo establecidos.

Caracteristicas del puesto de trabajo: Es la persona que ha de dirigir una cocina
profesional y se encarga de administrar la brigada de cocina, teniendo que tener la

funcién de lider.
3. Puesto de trabajo: Ayudante de Cocina.
Area: Cocina.

Funciones del Puesto de Trabajo: Elaboracién de productos del menud, mantiene su
area de trabajo limpia, se asegura de preparar de acuerdo con la orden y tiempo

establecidos.

Caracteristicas del puesto de trabajo: Los ayudantes de cocina son personas
profesionales que ayudan en la preparacion y elaboracion de los platos en una
cocina. Trabajan bajo la supervision del cocinero principal, persona a la cual el

ayudante de cocina tiene que proporcionar ayuda.
4. Puesto de trabajo: Mesero.
Area: Atencion al cliente.

Funciones del puesto de trabajo: Prepara y sirve productos de acuerdo con las
especificaciones, atiende a los clientes, factura productos, garantiza la satisfaccion

del cliente, limpia y organiza su area de trabajo.
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Caracteristicas del puesto de trabajo: El mesero se encarga de la atencién al cliente,
también se encarga de procesar pedidos y servirlos en la mesa, administrar quejas

y cumplidos.
5. Puesto de trabajo: Cajero/Encargado de tesoreria.
Area: Administrativa.

Funciones del puesto de trabajo: Gestionar todo lo relacionado al movimiento de
capital, flujo de caja, flujo monetario y cierre contable. Elabora los batidos y

refrescos naturales.

Caracteristicas del puesto de trabajo: El cajero debe tomar, entregar y custodiar
dinero en efectivo, a fin de lograr la recaudacion de ingresos a la institucion y la

cancelacién de pagos que correspondan a través de caja.
6. Puesto de trabajo: Encargado de compras.
Area: Administrativa.

Funciones del puesto de trabajo: Se encarga de la compra de los ingredientes e

insumos utilizados en la preparacion de los distintos platillos del menu.

Caracteristicas del puesto de trabajo: Una persona que desempefie esta profesion
tiene como mision establecer la politica de compras en conjunto con el
gerente/administracion, de igual forma, todas las decisiones que esta persona tome

comprometeran fracciones del capital del negocio.
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5.1.3. Flujograma del proceso.

Recepcion de
los productos

A 4

Se ordenan los productos

comprados en la bodega Si es para

llevar

Se le entrega el producto
terminado al cliente

Preparacion del producto
antes de la llegada de los NO l
clientes

Se sirve el plato

I El mesero proce.de a
levantar el pedido v
Cancelam
la factura del <
NO

pedido

Eleccidn del
combo a

consumir por
parte del cliente

S|

Preparacion del plato
elegido

A

l

Demora de 15-
20 minutos para
la preparacién

Figura 3: Flujograma actual del proceso. Fuente: Elaboracion propia.
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5.1.4. Informe de las condiciones observadas en las areas de trabajo.

En el presente informe se dan a conocer los datos extraidos, de manera general, de
las observaciones obtenidas en las areas de trabajo existentes, conforme a la ley
618 de Higiene y Seguridad. Los puntos a destacar son los siguientes:

Orden y Limpieza.

En el area del comedor se hace una limpieza constante por parte de los meseros.
La limpieza del piso se lleva a cabo 3 veces en el dia, éstas son a las 10:00 am,
3:00pm y 6:00pm. La limpieza de las mesas se hace cada vez que los clientes
desocupan el lugar donde estaban comiendo ya que quedan desperdicios cuando
terminan de comer. Se mantienen las mesas y los asientos en total orden con una
distancia adecuada para no afectar la comodidad de los clientes y asi mismo evitar

la obstruccion del paso de los meseros dentro del area.

En el area de cocina se mantiene una limpieza continua. Se mantienen en constante
limpieza los instrumentos utilizados para la realizacién de cada platillo preparado en
el local. El piso de la cocina se mantiene himedo por la cantidad de agua que se
utiliza en esta area, por esa razén se mantiene un secado constante del piso para
evitar cualquier accidente de caida. Los instrumentos utilizados estan ordenados
correctamente donde no afecte el trabajo de los operarios y de tal manera se eviten

accidentes de cualquier categoria.

Caja es un area que lleva un proceso menos rigido de limpieza. En esta area se
hace una limpieza de piso e instrumentos 2 veces al dia, los cuales son a las
10:00am y a las 5:00pm. Al ser un area bastante cerrada no amerita de una limpieza
constante. Los instrumentos utilizados estan en total orden siempre a buena

disposicion del trabajador.

El area de bodega se limpia cada vez que se ordenan los productos almacenados.
El orden que se mantiene en esta area es constante ya que hay variedad de
productos en los cuales se encuentran objetos de vidrio hasta objetos pesados que

pueden ser un riesgo para cada trabajador. Se ordenan de mayor peso a menor
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peso y objetos fragiles (vidrio, cerdmica, etc.) en la parte de abajo por cualquier
accidente.

Ventilacién y Temperatura.

Todas las areas dentro del local poseen ventiladores. Los ventiladores se encienden
cuando cada trabajador esta operando en su respectivo puesto de trabajo, esto se
hace para que el personal se sienta comodo y puedan desempefarse de manera
eficiente, sin sentirse oprimidos o fatigados por temperaturas altas. La temperatura
gue se mantiene en el local es adecuada ya que tiene entradas donde circula
ambiente natural por lo que no hay altos de temperatura que puedan afectar a cada

trabajador.
luminacion.

El local cuenta con luz natural durante la mafiana y parte de la tarde que abastecen
de luz las areas de trabajo, llegando la noche se utiliza luz artificial que estan
distribuidas por todas las areas de trabajo. La cantidad de luz es totalmente
adecuada ya que no hay punto donde por falta de iluminacion pueda ocurrir un
accidente, los trabajadores cuentan con total acceso a la iluminacion en sus puestos

de trabajo.
Sefalizacion.

No se cuenta con carteles de sefalizacion para la evacuacion del lugar si se
presenta alguna emergencia externa o interna del local, de la misma manera no se
cuenta con la sefalizacion de zonas de peligro y alto voltaje dentro del centro de
trabajo. Si se tiene una ruta de evacuacion libre de obstaculos y con facilidad de
escape ante cualquier emergencia, pero no esta sefializado a como lo sugiere la ley
618.

Equipos de Proteccion.

Los equipos de proteccion que se utilizan dentro del local Deliwings son: guantes,
delantales, botas de hule, mascarillas, mallas para el cabello. Estos equipos son

utilizados para la prevencion de quemaduras, caidas por resbalo, liquidos toxicos,
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etc. También se cuenta con desinfectante en las entradas para el uso de los clientes

y uso de los trabajadores.
5.2. Descripcion de los puestos de trabajo.

Antes de comenzar con la identificacion de riesgos, causas y efectos en cada puesto
de trabajo en el local de comida rapida, se requiere de una descripcion de dichos

puestos como introduccion, esté informacion se resume en las siguientes tablas:

Tabla 12: Descripcién de puesto Gerente.

Nombre del puesto Gerente
Area Cantidad de trabajadores
Administracion H 1 M 0 T 1
Jornada laboral 10 a.m. a6 p.m. (una hora de almuerzo de 12.00 pm a
1.00 pm)

Funciones generales:

Evaluar las actividades en los distintos puestos de trabajo, organizar los horarios,
controlar el inventario en bodega, en caso que sea necesario ayudar en la elaboraciéon de
los pedidos.

Maquinaria/ Equipos

Computadora, cuchillos, caja registradora, congelador.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 13: Descripcion de puesto Encargado de tesoreria.

Nombre del puesto Encargado de tesoreria
Area Cantidad de trabajadores
Administracion H 0 M 1 T 1
Jornada laboral 10 a.m. a6 p.m. (unahora dpemaslmuerzo de 12.00 pm a 1.00

Funciones generales:

Gestionar todo lo relacionado al movimiento de capital, flujo de caja, flujo monetario y
cierre contable. Elabora los batidos y refrescos naturales.

Maquinaria/ EqQuipos

Caja registradora, licuadora industrializada, cuchillos.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 14: Descripcién de puesto jefe de cocina.

Nombre del puesto Jefe de cocina
Area Cantidad de trabajadores
Cocina/preparacién H 1 M 0 T 1
Jornada laboral 2p.m.allp.m.(unahora paracenar de 6.00 pm a 7.00 pm)

Funciones generales:

Supervisa la elaboracion de los platillos, prepara productos del mend, mantiene su area de
trabajo limpia, se asegura de preparar de acuerdo con la orden y tiempo establecidos.

Maquinaria/ Equipos

Cuchillos, malla para el cabello, guantes de hule, botas de hule, sartenes, cucharas,
tenedores, delantal, cocina, freidora, horno, microondas y congelador.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 15: Descripcion de puesto Ayudante de cocina.

Nombre del puesto Ayudante de cocina
Area Cantidad de trabajadores
Cocinal/preparacion H 1 M 1 T 2

10a.m. a6 p.m. (unahora de almuerzo de 12.00 a 1.00 pm )

Jornada laboral 2p.m.allp.m. (unahora paracenar de 6.00 a 7.00 pm)

Funciones generales:

Elaboracién de productos del ment, mantiene su &rea de trabajo limpia, se asegura de
preparar de acuerdo con la orden y tiempo establecidos

Maquinaria/ Equipos

Cuchillos, malla para el cabello, guantes de hule, botas de hule, sartenes, cucharas,
tenedores, delantal, cocina, freidora, horno, microondas y congelador.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 16: Descripcion de puesto Mesero.

Nombre del puesto Mesero
Area Cantidad de trabajadores
Atenciodn al cliente H 1 M 2 T 3
Jornada laboral 10 a.m. a6 p.m. (una hora de almuerzo de 12.00 a 1.00 pm)
2p.m.allp.m. (unahora para cenar de 6.00 a 7.00 pm)

Funciones generales:

Prepara (presentacion) y sirve productos de acuerdo con las especificaciones, atiende a
los clientes, factura productos, garantiza la satisfaccion del cliente, limpiay organiza su
area de trabajo.

Maquinaria/ Equipos

Bandeja, malla para el cabello.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 17: Descripcion de puesto Encargado de compras.

Nombre del puesto Encargado de compras
Area Cantidad de trabajadores
Administracion H 1 M 0 T 1
Jornada laboral 9a.m.a4p.m. (unahorade almuerzo de 12.00 a 1.00 pm)

Funciones generales:

Se encarga de la compra de los ingredientes e insumos utilizados en la preparacién de los
distintos platillos del mena.

Maquinaria/ Equipos

Tablet, auto, portapapeles.

Fuente: Elaboracion propia.

5.3. Checkilist.

Con el uso de la herramienta de trabajo Checklist se tuvo nocién de los aspectos
que necesitan mayor mejoria dentro del negocio Deliwings, para presentar los
resultados se dividi6 en 4 secciones: Aspectos organizativos, condiciones de

higiene en el trabajo, condiciones en seguridad y aspectos ergonémicos, asimismo

se da una representacion general del cumplimiento o no de estos aspectos.
Resultados de la Checklist

1. Aspectos organizativos.

Aspectos Organizativos

4

B S| Cumple HENO Cumple ™ No aplicable
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Figura 4: Aspectos organizativos Checklist. Fuente: Elaboracion propia.

Aspecto organizativo se logré obtener el 95% no cumple con las reglas y
disposiciones general de ley de seguridad e higiene lo cual el negocio esta
propenso, los incumplimientos de las obligaciones contenidas en las leyes de la
materia y convenios colectivos, mediante accién u omision de los distintos sujetos

responsables, previstas y sancionadas conforme a Ley.

2. Condiciones de Higiene en el trabajo.

Condiciones De Higienes En El Lugar Del
Trabajo

B Si Cumplen No Cumplen No Aplicable

0%

Figura 5: Condiciones de higiene ocupacional Checklist. Fuente: Elaboracion propia.

En las condiciones de higiene en el trabajo se logré obtener que 75% si cumplen
con estas condiciones lo cual nos dice que la temperatura térmica es la adecuada y
esta representada con dispositivos de ventilacion adecuados, la iluminacion

establecida es la correcta lo cual no muestra disconformidad a los trabajadores.

3. Condiciones de Seguridad.
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CONDICIONES DE SEGURIDAD

mSi Cumple mNo Cumple No aplicable

Figura 6: Condiciones de higiene ocupacional Checklist. Fuente: Elaboracién propia.

En las condiciones de seguridad en el lugar de trabajo se logré obtener 77% de
cumplimiento. Se rednen los distintos requisitos técnicos de instalacion, operacion,
protecciobn y mantenimiento de los dispositivos, también los requerimientos
establecidos en cuestion de posibles incendios, unas correctas instalaciones
eléctricas y uso adecuado de equipos de proteccion dependiendo de los puestos de

trabajo.

4. Ergonomia industrial.

Ergonomia Industrial

No aplicable
0%

Figura 7: Ergonomia industrial Checklist. Fuente: Elaboracién propia.
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En el aspecto ergondmico se logré obtener que el 80% no cumplen con las

condiciones ergondmicas esto afecta bastante ya que afecta la salud del trabajador

como es generar lesiones graves permanente y también representando descontento

laboral pudiendo afectar a la produccién del negocio.

Resultado general de la Checklist.

Nivel de cumplimiento general del
Checklist

B Si Cumplen B No Cumplen No Aplica

2%

Figura 8: Resultados Checklist. Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados obtenidos en nuestra check list general nos representa que el 52%

no cumplen con las disposiciones establecidas en la ley de higiene y seguridad lo

cual futuro puede provocar problemas severos en el negocio tal como es en la salud

del trabajador.

5.4. Evaluaciones de higiene ocupacional.

Tabla 18: Evaluacion de higiene de Area de Bodega.

Area Bodega
Puesto Gerente/encargado de bodega
Equipos Termometro Sondémetro Luxémetro
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Tiempo °C % Humedad Min Max Luxes
21.8 50.3 39 54.1 215
10:00 a. m.
25.2 60.2 40.5 58.6 230
26.7 65.4 51.5 64.1 245
4:00 p. m.
26.1 64.5 55.8 67.6 250
24.8 58.8 50.3 62.8 235
10:00 p. m.
22.2 55.1 45.1 58.1 220
24.46666667 59.05 47.0333333 60.8833333 232.5
Promedio
53.95833333

Fuente: Elaboracion propia.

Mediante de realizacién de las mediciones se puede verificar que los trabajadores
de Deliwings no estan expuestos a recibir dafios auditivos por la cantidad de ruido,
ya que el local cumple con las normas establecidas en el documento Compilacion
de Ley y Normativas en Materia de Higiene y Seguridad del Trabajo Anexo 3 —
Condiciones Ambientales de los Lugares de trabajo 1.1.14g. También se puede
verificar que el local Deliwings cumple con las normas de iluminacion establecidas
en el documento Compilacion de Ley y Normativas en Materia de Higiene y
Seguridad del Trabajo Anexo 2 — lluminacién de los Lugares de Trabajo: Intensidad
de la lluminacién Artificial, inciso C. Deliwings también cumple las normas de
temperatura y humedad establecidas en el documento Compilacién de Ley y
Normativas en Materia de Higiene y Seguridad del Trabajo Capitulo XIlI — Ambiente

Térmico, Articulo 29.

Tabla 19: Evaluacion de higiene de Area de cocina/produccion.

Area Cocina
Puesto Jefe de Cocina/Ayudante de Cocina
Equipos Termometro Sonémetro Luxémetro
Tiempo eC % Humedad Min Max Luxes
23.1 58.3 40.1 50.6 325
10:00 a. m.
25.6 60.5 48.9 58.8 348
29.8 70.1 55.7 67.3 360
4:00 p. m.
28.2 68.6 60.1 76.1 380
10:00 p. m. 24.9 59.2 58.2 71.2 355
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21.8 60.4 38.8 | 42.6 325

25.56666667 62.85 50.3 | 61.1 348.8333333

Promedio

55.7

Fuente: Elaboracion propia.

Mediante de realizacién de las mediciones se puede verificar que los trabajadores
de Deliwings no estan expuestos a recibir dafios auditivos por la cantidad de ruido,
ya que el local cumple con las normas establecidas en el documento Compilacion
de Ley y Normativas en Materia de Higiene y Seguridad del Trabajo Anexo 3 —
Condiciones Ambientales de los Lugares de trabajo 1.1.14g. También se puede
verificar que el local Deliwings cumple con las normas de iluminacion establecidas
en el documento Compilacion de Ley y Normativas en Materia de Higiene y
Seguridad del Trabajo Anexo 2 — lluminacién de los Lugares de Trabajo: Intensidad
de la lluminacion Artificial, inciso E. Deliwings también cumple las normas de
temperatura y humedad establecidas en el documento Compilacién de Ley y
Normativas en Materia de Higiene y Seguridad del Trabajo Capitulo XIlI — Ambiente

Térmico, Articulo 29.

Tabla 20: Evaluacién de higiene de Area administrativa.

Area Administracién
Puesto Cajera
Equipos Termometro Sondémetro Luxémetro
Tiempo °C % Humedad Min Max Luxes
215 50.1 41.3 52.4 210
10:00 a. m.
24.6 59.7 46.8 57.1 234
28.1 68.3 55.1 68.3 255
4:00 p. m.
27.8 66.8 62.8 73.9 260
25.3 60.2 60.6 711 241
10:00 p. m.
20.8 48.8 38.8 49.7 220
24.68333333 58.98333333 50.9 62.0833333 236.6666667
Promedio
56.49166667

Fuente: Elaboracion propia.
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Mediante de realizacién de las mediciones se puede verificar que los trabajadores
de Deliwings no estan expuestos a recibir dafios auditivos por la cantidad de ruido,
ya que el local cumple con las normas establecidas en el documento Compilacion
de Ley y Normativas en Materia de Higiene y Seguridad del Trabajo Anexo 3 —
Condiciones Ambientales de los Lugares de trabajo 1.1.14g. También se puede
verificar que el local Deliwings cumple con las normas de iluminacion establecidas
en el documento Compilacion de Ley y Normativas en Materia de Higiene y
Seguridad del Trabajo Anexo 2 — lluminacién de los Lugares de Trabajo: Intensidad
de la lluminacion Artificial, inciso C. Deliwings también cumple las normas de
temperatura y humedad establecidas en el documento Compilacion de Ley y
Normativas en Materia de Higiene y Seguridad del Trabajo Capitulo XIlII — Ambiente

Térmico, Articulo 29.

Tabla 21: Evaluacion de higiene de Area de comedor.

Area Comedor
Puesto Mesero/a
Equipos Termometro Sondémetro Luxémetro
Tiempo °C % Humedad Min Max Luxes
21.9 50.4 42 51.8 115
10:00 a. m.
25.7 60.3 50.1 61.1 128
30.3 70.8 65.3 76.6 148
4:00 p. m.
28.2 68.5 68.7 79.9 155
26.1 61.1 53.2 66.4 130
10:00 p. m.
22.2 54.8 40.8 50.1 120
25.73333333 60.98333333 53.35 64.3166667 132.6666667
Promedio
58.83333333

Fuente: Elaboracion propia.

Mediante de realizacién de las mediciones se puede verificar que los trabajadores
de Deliwings no estan expuestos a recibir dafios auditivos por la cantidad de ruido,
ya que el local cumple con las normas establecidas en el documento Compilacién

de Ley y Normativas en Materia de Higiene y Seguridad del Trabajo Anexo 3 —
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Condiciones Ambientales de los Lugares de trabajo 1.1.14g. También se puede
verificar que el local Deliwings cumple con las normas de iluminacion establecidas
en el documento Compilacion de Ley y Normativas en Materia de Higiene y
Seguridad del Trabajo Anexo 2 — lluminacién de los Lugares de Trabajo: Intensidad
de la lluminacion Artificial, inciso B. Deliwings también cumple las normas de
temperatura y humedad establecidas en el documento Compilacion de Ley y
Normativas en Materia de Higiene y Seguridad del Trabajo Capitulo XIlI — Ambiente

Térmico, Articulo 29.
5.5. Identificacion de los riesgos.

En los siguientes cuadros se detalla la informacion obtenida a través del método
de observacion en relacion a los peligros, las causas que los desencadenan y los
dafos ocasionados en el centro de comida rapida “Deliwings”. Se hace una

separacion de acuerdo a cada puesto laboral.

Tabla 22: Identificacion de riesgos de Gerente.

Identificacion de riesgos

Area: Administracion Numero de trabajadores: 1
Puesto de Tipo de
trabajo Peligro identificado riesgo Causa del peligro Daio ocasionado
Caidas al mismo L Desorden en el puesto | Golpes, raspones
. Mecanico :
nivel de trabajo torceduras

Sobrecarga en los

Caidas de objetivos estantes/Objetos

> . Mecénico Golpes, lesiones
a distinto nivel pesados en la parte
superior
Contacto con Manipulacion
Gerente ; Mecanico incorrecta del equipo Cortes, heridas
objetos cortantes .
de trabajo
Carga fisica Ergonémico | Ardua jornada laboral | Dolores corporales
Ardua iornada Dolor de cabeza,
Carga mental Psicosocial J problemas de

laboral/Monotonia .
concentracion
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Exposicién a
radiaciones no
ionizantes

Fisico

Mucho tiempo delante

de la computadora

Fatiga ocular,
problemas de
vision (cataratas)

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 23: Identificacion de riesgos de Encargado de tesoreria.

Identificacion de riesgos

Area: Administracion

Numero de trabajadores: 1

Puesto de Peligro Tipo de
trabajo identificado riesgo Causa del peligro Dafio ocasionado
Caidas al mismo L Desorden en el Golpes, raspones
. Mecanico ,
nivel puesto de trabajo torceduras
Contacto con Manipulacion
; Mecanico incorrecta del equipo Cortes, heridas
objetos cortantes . !
de trabajo (cuchillos)
Encargado de . . . Manipulacion . .
t , Atrapamiento Mecénico incorrecta del equipo Amputacion
esoreria de trabajo (licuadora)
s Ardua jornada laboral/
Fatiga fisica . X
Ergondémico Mucho tiempo Dolores corporales
postural
sentado
Ardua iornada Dolor de cabeza,
Carga mental Psicosocial J problemas de

laboral/Monotonia

concentracion

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 24: Identificacion de riesgos de Jefe de cocina.

Identificacion de riesgos

Area: Cocina/produccion

Numero de trabajadores: 1

calientes

Puesto de Peligro Tipo de Causa del peligro Daiio ocasionado
trabajo identificado riesgo
. . Desorden en el
Caidas al mismo - Golpes, raspones
. Mecanico puesto de
nivel v . torceduras
trabajo/Piso mojado
Manipulacién
. Contacto con - . . .
Jefe de cocina . Mecanico incorrecta del equipo | Cortes, heridas
objetos cortantes .
de trabajo
Contacto con Manejo incorrecto de
superficies Mecéanico instrumentos de Quemaduras

trabajo
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. . Ardua jornada Dolores
Carga fisica Ergonomico
laboral corporales
. Dolor de cabeza,
. . Ardua jornada
Carga mental Psicosocial . problemas de
laboral/Monotonia =
concentracion
Exposicién a C Contacto con los
P . Biolégico : Enfermedades
bacterias alimentos

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 25: Identificacion de riesgos de Ayudante de cocina.

Identificacion de riesgos

Area: Cocina/produccién

Numero de trabajadores: 2

Ardua jornada

Puesto de Tipo de
trabajo Peligro identificado riesgo Causa del peligro Dafo ocasionado
Caidas al mismo - Desorden en el puesto | Golpes, raspones
. Mecénico .
nivel de trabajo torceduras
Manipulacién
Contacto con - . . .
. Mecanico incorrecta del equipo Cortes, heridas
objetos cortantes .
de trabajo
Manejo incorrecto de
Contacto con - .
- ) Mecanico instrumentos de Quemaduras
superficies calientes :
trabajo
Carga fisica Ergonémico | Ardua jornada laboral | Dolores corporales
Ayudante de
cocina

Dolor de cabeza,

Carga mental Psicosocial . problemas de
laboral/Monotonia i
concentracion
Inhalacién de - Ardua jornada Infecciones
. Quimico . . .
humos nocivos laboral/Monotonia respiratorias, asma
Exposicién a C Contacto con los
P . Bioldgico : Enfermedades
bacterias alimentos
Sobrecarga en los
Caidas de objetivos - estantes/Objetos .
Mecénico Golpes, lesiones

a distinto nivel

pesados en la parte
superior

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 26: Identificacion de riesgos de Mesero.

Identificacion de riesgos
Area: Atencion al cliente Numero de trabajadores: 3
Puesto de Tipo de
trabajo Peligro identificado riesgo Causa del peligro | Dafo ocasionado
. . Desorden en el
Caidas al mismo L Golpes, raspones
. Mecénico puesto de
nivel L , torceduras
trabajo/Piso mojado
Sobrecarga en los
Caidas de objetivos - estantes/Objetos .
> . Mecanico Golpes, lesiones
a distinto nivel pesados en la parte
superior
Mesero Co_nt_acto con Mecanico Mala comunicacion Quemaduras
superficies calientes con los compafieros
- - Ardua jornada Dolores
Carga fisica Ergondmico
laboral corporales
Exposml_on a Biologico Conta_cto con los Enfermedades
bacterias clientes

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 27: Identificacion de riesgos de Encargado de compras.

Identificacion de riesgos
Area: Administracion Numero de trabajadores: 1
Puesto de Peligro Tipo de
trabajo identificado riesgo Causa del peligro Daio ocasionado
Caidas al mismo L Desorden en el Golpes, raspones
. Mecanico ,
nivel puesto de trabajo torceduras
Caidas de Sobrecarga en los
L L - estantes/Objetos .
objetivos a distinto | Mecénico d | Golpes, lesiones
nivel pesados en la parte
superior
Encargado de o o , Dolores
compras Carga fisica Ergonémico Objetos pesados corporales
. Dolor de cabeza,
. : Ardua jornada
Carga mental Psicosocial . problemas de
laboral/Monotonia .
concentracion
Exp03|C|_on a Biolégico Conta_lcto con los Enfermedades
bacterias alimentos

Fuente: Elaboracion propia.
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5.6. Valoracion y estimacion de riesgos.

Se visitaron los distintos puestos de trabajo dentro del local Deliwings y se estudié
la informacion relativa a las tareas que desarrollan cada integrante del equipo de
trabajo, de manera que se realizo el calculo de la probabilidad de cada riesgo
identificado, también teniendo en cuenta el impacto y la naturaleza del dafio que
afectara en cada puesto de trabajo, clasificando el riesgo como ligeramente dafiino,
dafiino o extremadamente dafiino. Con el manejo de ambos factores, probabilidad
y severidad, se realiza el analisis debido y se conoce la estimacion de riesgos dada

por la matriz de ese mismo nombre.
5.6.1. Gerente
1. Riesgo: Caida al mismo nivel.

Probabilidad: De acuerdo a los indicadores de ocurrencia dados en el Acuerdo
Ministerial, el riesgo que ocurra este riesgo es de 40%, el cual se situa en el rango

de 30-69, por lo cual se obtiene una probabilidad MEDIA.

Severidad del dafo: Se determiné que este riesgo resulta ser LIGERAMENTE

DANINO debido a que puede ocasionar golpes, raspones y esquinces.

Estimaciéon de riesgo: El riesgo resulté ser TOLERABLE, aunque no se debe
descuidar su control para comprobar que el riesgo sigue siendo tolerable en todo
momento, como medida preventiva se tiene mantener libre la zona que se transita

a la hora de realizar las labores.
2. Riesgo: Caida de objetos a distinto nivel

Probabilidad: De acuerdo a los indicadores de ocurrencia dados en el Acuerdo
Ministerial, el riesgo que ocurra este riesgo es de 40%, el cual se sitia en el rango

de 30-69, por lo cual se obtiene una probabilidad MEDIA.

Severidad del dafio: Se determind que este riesgo resulta ser DANINO debido a

gue puede ocasionar golpes fuertes y lesiones de mayor gravedad.
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Estimacién de riesgo: El riesgo result6 ser MODERADO, por lo cual se
recomienda disminuir el riesgo colocando cargas/objetos pesados en la zona baja

de las estanterias.
3. Riesgo: Contacto con objetos cortantes.

Probabilidad: De acuerdo a los indicadores de ocurrencia dados en el Acuerdo
Ministerial, el riesgo que ocurra este riesgo es de 40%, el cual se sitia en el rango
de 30-69, por lo cual se obtiene una probabilidad MEDIA.

Severidad del dafio: Se determind que este riesgo resulta ser DANINO debido a

gue puede ocasionar cortes y heridas profundas.

Estimacién de riesgo: El riesgo resultd6 ser MODERADO, por lo cual se
recomienda disminuir el riesgo al utilizar los equipos de protecciéon adecuados y
brindarle al personal la informacién necesaria para evitar circunstancias que lleven

a una cortadura.
4. Riesgo: Carga fisica.

Probabilidad: De acuerdo a los indicadores de ocurrencia dados en el Acuerdo
Ministerial, el riesgo que ocurra este riesgo es de 30%, el cual se sitda en el rango

de 30-69, por lo cual se obtiene una probabilidad MEDIA.

Severidad del dafo: Se determiné que este riesgo resulta ser LIGERAMENTE

DANINO debido a que ocasione dolores corporales al trabajador expuesto.

Estimacion de riesgo: El riesgo resultd ser TOLERABLE, aunque no se debe
descuidar su control para comprobar que el riesgo sigue siendo tolerable en todo
momento, como medida preventiva se sugiere seguir con los descansos de 5

minutos por cada hora activa de trabajo.
5. Riesgo: Carga mental

Probabilidad: De acuerdo a los indicadores de ocurrencia dados en el Acuerdo
Ministerial, el riesgo que ocurra este riesgo es de 40%, el cual se sitia en el rango

de 30-69, por lo cual se obtiene una probabilidad MEDIA.
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Severidad del dafio: Se determind que este riesgo resulta ser LIGERAMENTE
DANINO debido a que puede ocasionar situaciones de dolor de cabeza y problemas

de concentracion.

Estimacion de riesgo: El riesgo resultd ser TOLERABLE, aunque no se debe
descuidar su control para comprobar que el riesgo sigue siendo tolerable en todo
momento, como medida preventiva se sugiere descansar periédicamente y no caer

en la monotonia.
6. Riesgo: Exposicion a radiaciones no ionizantes.

Probabilidad: De acuerdo a los indicadores de ocurrencia dados en el Acuerdo
Ministerial, el riesgo que ocurra este riesgo es de 60%, el cual se sitta en el rango
de 30-69, por lo cual se obtiene una probabilidad MEDIA.

Severidad del dafio: Se determind que este riesgo resulta ser LIGERAMENTE
DANINO debido a que puede ocasionar fatiga ocular al trabajador, como a su vez
provocar que se le nuble la vista por | continuo contacto con la pantalla del

computador.

Estimacion de riesgo: El riesgo resultd ser TOLERABLE, aunque no se debe
descuidar su control para comprobar que el riesgo sigue siendo tolerable en todo
momento, como medida preventiva se tiene el hacer un control del contraste y brillo

de la pantalla.
5.6.2. Encargado de tesoreria.
1. Riesgo: Caida al mismo nivel.

Probabilidad: De acuerdo a los indicadores de ocurrencia dados en el Acuerdo
Ministerial, el riesgo que ocurra este riesgo es de 30%, el cual se situa en el rango

de 30-69, por lo cual se obtiene una probabilidad MEDIA.

Severidad del dafio: Se determind que este riesgo resulta ser LIGERAMENTE

DANINO debido a que puede ocasionar golpes, raspones y esquinces.
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Estimacion de riesgo: Haciendo uso la matriz de estimacion de riesgos se
encontrd con que el riesgo se incluye en la clasificacion de TOLERABLE, indicando
la existencia de una situacién “no ideal” y que pudiera, provocar un accidente, sin
embargo, se considera que este accidente seria poco probable. Se recomienda

acciones como mantener libre de obstaculos el puesto de trabajo.
2. Riesgo: Contacto con objetos cortantes.

Probabilidad: De acuerdo a los indicadores de ocurrencia dados en el Acuerdo
Ministerial, el riesgo que ocurra este riesgo es de 40%, el cual se sitla en el rango

de 30-69, por lo cual se obtiene una probabilidad MEDIA.

Severidad del dafio: Se determind que este riesgo resulta ser DANINO debido a

gue puede ocasionar cortes y heridas profundas.

Estimacion de riesgo: Haciendo uso la matriz de estimacion de riesgos se
encontrd con que el riesgo se incluye en la clasificacion de MODERADO, por lo cual
se recomienda disminuir el riesgo al utilizar los equipos de proteccion adecuados y
brindarle al personal la informacion necesaria para evitar circunstancias que lleven

a una cortadura.
3. Riesgo: Atrapamiento.

Probabilidad: De acuerdo a los indicadores de ocurrencia dados en el Acuerdo
Ministerial, el riesgo que ocurra este riesgo es de 20%, el cual se sitda en el rango

de 0-29, por lo cual se obtiene una probabilidad BAJA.

Severidad del dafio: Se determind que este riesgo resulta ser
EXTREMADAMENTE DANINO debido a que puede ocasionar la perdida de una

parte del cuerpo y hasta desangramiento.

Estimacion de riesgo: Haciendo uso la matriz de estimacion de riesgos se
encontré con que el riesgo se incluye en la clasificacion de MODERADO, por lo cual
se recomienda disminuir el riesgo al utilizar los equipos de proteccion adecuados y
brindarle al personal la informacion necesaria para evitar circunstancias que lleven

a este accidente.
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4. Riesgo: Fatiga fisica postural.

Probabilidad: De acuerdo a los indicadores de ocurrencia dados en el Acuerdo
Ministerial, el riesgo que ocurra este riesgo es de 40%, el cual se sitia en el rango
de 30-69, por lo cual se obtiene una probabilidad MEDIA.

Severidad del dafo: Se determiné que este riesgo resulta ser LIGERAMENTE
DANINO debido a que puede ocasionar dolores corporales en el trabajador

expuesto al riesgo.

Estimacidén de riesgo: Haciendo uso la matriz de estimacién de riesgos se
encontré con que el riesgo se incluye en la clasificacién de TOLERABLE, indicando
la existencia de una situacién “no ideal” y que pudiera, provocar un accidente, sin
embargo, se considera que este accidente seria poco probable. Se recomienda

tomar realizar estiramientos al permanecer mucho tiempo en una misma posicion
5. Riesgo: Carga mental.

Probabilidad: De acuerdo a los indicadores de ocurrencia dados en el Acuerdo
Ministerial, el riesgo que ocurra este riesgo es de 40%, el cual se sitia en el rango
de 30-69, por lo cual se obtiene una probabilidad MEDIA.

Severidad del dafio: Se determind que este riesgo resulta ser LIGERAMENTE
DANINO debido a que puede ocasionar dolores de cabeza en el trabajador

expuesto al riesgo.

Estimacion de riesgo: Haciendo uso la matriz de estimacion de riesgos se
encontrd con que el riesgo se incluye en la clasificacion de TOLERABLE, indicando
la existencia de una situacién “no ideal” y que pudiera, provocar un accidente, sin
embargo, se considera que este accidente seria poco probable. Se recomienda

descansos para despejar la mente y no caer en una recurrente monotonia.
5.6.3. Jefe de cocina.

1. Riesgo: Caida al mismo nivel.



Propuesta de evaluacion inicial de riesgos para el local de comidas rapidas
Deliwings, ubicada en el departamento de Managua.
Probabilidad: De acuerdo a los indicadores de ocurrencia dados en el Acuerdo
Ministerial, el riesgo que ocurra este riesgo es de 40%, el cual se sitla en el rango

de 30-69, por lo cual se obtiene una probabilidad MEDIA.

Severidad del dafio: Se determind que este riesgo resulta ser LIGERAMENTE

DANINO debido a que puede ocasionar golpes, raspones y esquinces.

Estimacion de riesgo: Haciendo uso la matriz de estimacion de riesgos se
encontrd con que el riesgo se incluye en la clasificacion de TOLERABLE, indicando
la existencia de una situacién “no ideal” y que pudiera, provocar un accidente, sin
embargo, se considera que este accidente seria poco probable. Se recomienda

acciones como mantener libre de obstéculos el puesto de trabajo.
2. Riesgo: Contacto con objetos cortantes.

Probabilidad: De acuerdo a los indicadores de ocurrencia dados en el Acuerdo
Ministerial, el riesgo que ocurra este riesgo es de 40%, el cual se sitia en el rango

de 30-69, por lo cual se obtiene una probabilidad MEDIA.

Severidad del dafio: Se determind que este riesgo resulta ser DANINO debido a

gue puede ocasionar cortes y heridas profundas.

Estimacion de riesgo: Haciendo uso la matriz de estimacion de riesgos se
encontrd con que el riesgo se incluye en la clasificacion de MODERADO, por lo cual
se recomienda disminuir el riesgo al utilizar los equipos de proteccion adecuados y
brindarle al personal la informacion necesaria para evitar circunstancias que lleven

a una cortadura.
3. Riesgo: Contacto con superficies calientes.

Probabilidad: De acuerdo a los indicadores de ocurrencia dados en el Acuerdo
Ministerial, el riesgo que ocurra este riesgo es de 40%, el cual se situa en el rango

de 0-29, por lo cual se obtiene una probabilidad MEDIA.

Severidad del dafio: Se determind que este riesgo resulta ser DANINO debido a

gue puede ocasionar quemaduras en la piel del trabajado expuesto al riesgo.
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Estimacion de riesgo: Haciendo uso la matriz de estimacion de riesgos se
encontrd con que el riesgo se incluye en la clasificacion de MODERADO, por lo cual
se recomienda disminuir el riesgo al utilizar los equipos de proteccién adecuados y
brindarle al personal la informacion necesaria para evitar circunstancias que lleven

a este accidente.
4. Riesgo: Carga fisica.

Probabilidad: De acuerdo a los indicadores de ocurrencia dados en el Acuerdo
Ministerial, el riesgo que ocurra este riesgo es de 30%, el cual se sitda en el rango

de 30-69, por lo cual se obtiene una probabilidad MEDIA.

Severidad del dafio: Se determind que este riesgo resulta ser LIGERAMENTE
DANINO debido a que puede ocasionar dolores corporales en el trabajador

expuesto al riesgo.

Estimacion de riesgo: Haciendo uso la matriz de estimacion de riesgos se
encontré con que el riesgo se incluye en la clasificacion de TOLERABLE, indicando
la existencia de una situacién “no ideal” y que pudiera, provocar un accidente, sin
embargo, se considera que este accidente seria poco probable. Se recomienda
disponer de descansos de 5 minutos por cada 60 minutos de trabajo.

5. Riesgo: Carga mental.

Probabilidad: De acuerdo a los indicadores de ocurrencia dados en el Acuerdo
Ministerial, el riesgo que ocurra este riesgo es de 30%, el cual se sitla en el rango

de 30-69, por lo cual se obtiene una probabilidad MEDIA.

Severidad del dafo: Se determiné que este riesgo resulta ser LIGERAMENTE
DANINO debido a que puede ocasionar dolores de cabeza en el trabajador

expuesto al riesgo.

Estimacién de riesgo: Haciendo uso la matriz de estimacién de riesgos se
encontré con que el riesgo se incluye en la clasificacion de TOLERABLE, indicando

la existencia de una situacién “no ideal” y que pudiera, provocar un accidente, sin
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embargo, se considera que este accidente seria poco probable. Se recomienda

descansos para despejar los pensamientos y no entrar en una fase de ansias.
6. Riesgo: Exposicion a bacterias.

Probabilidad: De acuerdo a los indicadores de ocurrencia dados en el Acuerdo
Ministerial, el riesgo que ocurra este riesgo es de 40%, el cual se situa en el rango

de 30-69, por lo cual se obtiene una probabilidad MEDIA.

Severidad del dafo: Se determiné que este riesgo resulta ser LIGERAMENTE

DANINO debido a que puede ocasionar enfermedades menores.

Estimacion de riesgo: Haciendo uso la matriz de estimacion de riesgos se
encontré con que el riesgo se incluye en la clasificacion de TOLERABLE, indicando
la existencia de una situacién “no ideal” y que pudiera, provocar un accidente, sin
embargo, se considera que este accidente seria poco probable.. Se recomienda el

uso de guantes y desinfectarse continuamente.
5.6.4. Ayudante de cocina
1. Riesgo: Caida al mismo nivel.

Probabilidad: De acuerdo a los indicadores de ocurrencia dados en el Acuerdo
Ministerial, el riesgo que ocurra este riesgo es de 40%, el cual se sitla en el rango
de 30-69, por lo cual se obtiene una probabilidad MEDIA.

Severidad del dafio: Se determind que este riesgo resulta ser LIGERAMENTE
DANINO debido a que puede ocasionar golpes, raspones y esquinces.

Estimacion de riesgo: Haciendo uso la matriz de estimacion de riesgos se
encontré con que el riesgo se incluye en la clasificacion de TOLERABLE, indicando
la existencia de una situacién “no ideal” y que pudiera, provocar un accidente, sin
embargo, se considera que este accidente seria poco probable. Se recomienda

acciones como mantener libre de obstaculos el puesto de trabajo.

2. Riesgo: Contacto con objetos cortantes.
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Probabilidad: De acuerdo a los indicadores de ocurrencia dados en el Acuerdo
Ministerial, el riesgo que ocurra este riesgo es de 40%, el cual se sitta en el rango

de 30-69, por lo cual se obtiene una probabilidad MEDIA.

Severidad del dafio: Se determind que este riesgo resulta ser DANINO debido a

gue puede ocasionar cortes y heridas profundas.

Estimacion de riesgo: Haciendo uso la matriz de estimacion de riesgos se
encontrd con que el riesgo se incluye en la clasificacion de MODERADO, por lo cual
se recomienda disminuir el riesgo al utilizar los equipos de proteccion adecuados y
brindarle al personal la informacion necesaria para evitar circunstancias que lleven

a una cortadura.
3. Riesgo: Contacto con superficies calientes.

Probabilidad: De acuerdo a los indicadores de ocurrencia dados en el Acuerdo
Ministerial, el riesgo que ocurra este riesgo es de 50%, el cual se sitia en el rango
de 0-29, por lo cual se obtiene una probabilidad MEDIA.

Severidad del dafio: Se determind que este riesgo resulta ser DANINO debido a

gue puede ocasionar quemaduras en la piel del trabajado expuesto al riesgo.

Estimacion de riesgo: Haciendo uso la matriz de estimacion de riesgos se
encontrd con que el riesgo se incluye en la clasificacion de MODERADO, por lo cual
se recomienda disminuir el riesgo al utilizar los equipos de proteccion adecuados y
brindarle al personal la informacion necesaria para evitar circunstancias que lleven

a este accidente.
4. Riesgo: Carga fisica.

Probabilidad: De acuerdo a los indicadores de ocurrencia dados en el Acuerdo
Ministerial, el riesgo que ocurra este riesgo es de 40%, el cual se situa en el rango

de 30-69, por lo cual se obtiene una probabilidad MEDIA.

Severidad del dafio: Se determind que este riesgo resulta ser LIGERAMENTE
DANINO debido a que puede ocasionar dolores corporales en el trabajador

expuesto al riesgo.
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Estimacion de riesgo: Haciendo uso la matriz de estimacion de riesgos se
encontrd con que el riesgo se incluye en la clasificacion de TOLERABLE, indicando
la existencia de una situacién “no ideal” y que pudiera, provocar un accidente, sin
embargo, se considera que este accidente seria poco probable. Se recomienda

disponer de descansos de 5 minutos por cada 60 minutos de trabajo.
5. Riesgo: Carga mental.

Probabilidad: De acuerdo a los indicadores de ocurrencia dados en el Acuerdo
Ministerial, el riesgo que ocurra este riesgo es de 30%, el cual se sitla en el rango

de 30-69, por lo cual se obtiene una probabilidad MEDIA.

Severidad del dafio: Se determind que este riesgo resulta ser LIGERAMENTE
DANINO debido a que puede ocasionar dolores de cabeza en el trabajador

expuesto al riesgo.

Estimacion de riesgo: Haciendo uso la matriz de estimacion de riesgos se
encontré con que el riesgo se incluye en la clasificacion de TOLERABLE, indicando
la existencia de una situacién “no ideal” y que pudiera, provocar un accidente, sin
embargo, se considera que este accidente seria poco probable. Se recomienda

descansos para despejar la mente y mantener la concentracion
6. Riesgo: Inhalacion de humos nocivo

Probabilidad: De acuerdo a los indicadores de ocurrencia dados en el Acuerdo
Ministerial, el riesgo que ocurra este riesgo es de 40%, el cual se sitla en el rango

de 0-29, por lo cual se obtiene una probabilidad MEDIA.

Severidad del dafio: Se determind que este riesgo resulta ser DANINO debido a

gue puede ocasionar infecciones respiratorias.

Estimacion de riesgo: Haciendo uso la matriz de estimacion de riesgos se
encontré con que el riesgo se incluye en la clasificacion de MODERADO, por lo cual
se recomienda disminuir el riesgo al utilizar los equipos de proteccion adecuados al

realizar la tarea.

7. Riesgo: Exposicién a bacterias
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Probabilidad: De acuerdo a los indicadores de ocurrencia dados en el Acuerdo
Ministerial, el riesgo que ocurra este riesgo es de 40%, el cual se situa en el rango

de 30-69, por lo cual se obtiene una probabilidad MEDIA.

Severidad del dafio: Se determind que este riesgo resulta ser LIGERAMENTE
DANINO debido a que puede ocasionar enfermedades menores.

Estimacion de riesgo: Haciendo uso la matriz de estimacion de riesgos se
encontrd con que el riesgo se incluye en la clasificacion de TOLERABLE, indicando
la existencia de una situacién “no ideal” y que pudiera, provocar un accidente, sin
embargo, se considera que este accidente seria poco probable. Se recomienda el

uso de guantes y desinfectarse continuamente.
8. Riesgo: Caidas de objetos a distinto nivel

Probabilidad: De acuerdo a los indicadores de ocurrencia dados en el Acuerdo
Ministerial, el riesgo que ocurra este riesgo es de 50%, el cual se sitGa en el rango

de 0-29, por lo cual se obtiene una probabilidad MEDIA.

Severidad del dafio: Se determind que este riesgo resulta ser DANINO debido a

gue puede conllevar a lesiones.

Estimacion de riesgo: Haciendo uso la matriz de estimacion de riesgos se
encontrd con que el riesgo se incluye en la clasificacion de MODERADO, por lo cual
se recomienda mantener un correcto posicionamiento de los objetos en los distintos
estantes, dando prioridad a aquellos que son pesados y aquellos que se consideran

fragiles.
5.6.5. Mesero
1. Riesgo: Caida al mismo nivel.

Probabilidad: De acuerdo a los indicadores de ocurrencia dados en el Acuerdo
Ministerial, el riesgo que ocurra este riesgo es de 40%, el cual se sita en el rango

de 30-69, por lo cual se obtiene una probabilidad MEDIA.
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Severidad del dafio: Se determind que este riesgo resulta ser LIGERAMENTE
DANINO debido a que puede ocasionar golpes, raspones y esquinces.

Estimacién de riesgo: Haciendo uso de las normativas de higiene y seguridad en
el trabajo se calculd estimacion de riesgos la cual para este riesgo en cuestion dio
como resultado que es TOLERABLE, es decir este debe ser monitoreado
permanentemente a objeto de detectar cuando se transformen en actividades con
riesgo no tolerable. Se recomienda acciones como tener cuidado con los pisos

mojados.
2. Riesgo: Caidas de objetos a distinto nivel

Probabilidad: De acuerdo a los indicadores de ocurrencia dados en el Acuerdo
Ministerial, el riesgo que ocurra este riesgo es de 40%, el cual se sitda en el rango

de 0-29, por lo cual se obtiene una probabilidad MEDIA.

Severidad del dafio: Se determind que este riesgo resulta ser DANINO debido a

gue puede conllevar a lesiones.

Estimacién de riesgo: Haciendo uso de las normativas de higiene y seguridad en
el trabajo se calculé estimacion de riesgos la cual para este riesgo en cuestion dio
como resultado que es MODERADO, por lo cual se recomienda mantener un
correcto posicionamiento de los objetos en los distintos estantes, dando prioridad a

aquellos que son pesados y aquellos que se consideran fragiles.
3. Riesgo: Contacto con superficies calientes.

Probabilidad: De acuerdo a los indicadores de ocurrencia dados en el Acuerdo
Ministerial, el riesgo que ocurra este riesgo es de 40%, el cual se sitda en el rango

de 0-29, por lo cual se obtiene una probabilidad MEDIA.

Severidad del dafio: Se determind que este riesgo resulta ser DANINO debido a

gue puede ocasionar quemaduras en la piel del trabajado expuesto al riesgo.

Estimacion de riesgo: Haciendo uso de las normativas de higiene y seguridad en
el trabajo se calculd estimacion de riesgos la cual para este riesgo en cuestion dio

como resultado que es MODERADO, por lo cual se recomienda disminuir el riesgo
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al utilizar los equipos de proteccion adecuados y brindarle al personal la informacion

necesaria para evitar circunstancias que lleven a este accidente.
4. Riesgo: Carga fisica.

Probabilidad: De acuerdo a los indicadores de ocurrencia dados en el Acuerdo
Ministerial, el riesgo que ocurra este riesgo es de 40%, el cual se sitda en el rango

de 30-69, por lo cual se obtiene una probabilidad MEDIA.

Severidad del dafo: Se determiné que este riesgo resulta ser LIGERAMENTE
DANINO debido a que puede ocasionar dolores corporales en el trabajador

expuesto al riesgo.

Estimacién de riesgo: Haciendo uso de las normativas de higiene y seguridad en
el trabajo se calcul6 estimacion de riesgos la cual para este riesgo en cuestion dio
como resultado que es TOLERABLE, es decir este debe ser monitoreado
permanentemente a objeto de detectar cuando se transformen en actividades con
riesgo no tolerable. Se recomienda disponer de descansos de 5 minutos por cada

60 minutos de trabajo.
5. Riesgo: Exposicion a bacterias

Probabilidad: De acuerdo a los indicadores de ocurrencia dados en el Acuerdo
Ministerial, el riesgo que ocurra este riesgo es de 40%, el cual se sitla en el rango
de 30-69, por lo cual se obtiene una probabilidad MEDIA.

Severidad del dafio: Se determind que este riesgo resulta ser LIGERAMENTE

DANINO debido a que puede ocasionar enfermedades menores.

Estimacién de riesgo: Haciendo uso de las normativas de higiene y seguridad en
el trabajo se calcul6 estimacion de riesgos la cual para este riesgo en cuestion dio
como resultado que es TOLERABLE, es decir este debe ser monitoreado
permanentemente a objeto de detectar cuando se transformen en actividades con
riesgo no tolerable. Se recomienda el uso de mascarilla al atender al cliente y

desinfectarse continuamente.

5.6.6. Encargado de compras



Propuesta de evaluacion inicial de riesgos para el local de comidas rapidas
Deliwings, ubicada en el departamento de Managua.

1. Riesgo: Caida al mismo nivel.

Probabilidad: De acuerdo a los indicadores de ocurrencia dados en el Acuerdo
Ministerial, el riesgo que ocurra este riesgo es de 40%, el cual se sitla en el rango
de 30-69, por lo cual se obtiene una probabilidad MEDIA.

Severidad del dafo: Se determiné que este riesgo resulta ser LIGERAMENTE

DANINO debido a que puede ocasionar golpes, raspones y esquinces.

Estimacidn de riesgo: Vinculando la probabilidad que ocurra un determinado dafio
y la severidad del mismo se logra conocer el calculo de la estimacion de riesgo, en
este caso el riesgo es calificado como TOLERABLE, es decir debe ser tratado, pero
en concordancia de los recursos del local. Se recomienda mantener la zona de

trabajo libre de objetos, sobre todo a la hora de descargar las compras en la bodega.
2. Riesgo: Caidas de objetos a distinto nivel

Probabilidad: De acuerdo a los indicadores de ocurrencia dados en el Acuerdo
Ministerial, el riesgo que ocurra este riesgo es de 40%, el cual se sitGa en el rango
de 0-29, por lo cual se obtiene una probabilidad MEDIA.

Severidad del dafio: Se determind que este riesgo resulta ser DANINO debido a

gue puede conllevar a lesiones.

Estimacién de riesgo: Vinculando la probabilidad que ocurra un determinado dafio
y la severidad del mismo se logra conocer el célculo de la estimacion de riesgo, en
este caso el riesgo es calificado como MODERADO, por lo cual se recomienda
mantener un correcto posicionamiento de los objetos en los distintos estantes,

dando prioridad a aquellos que son pesados y aquellos que se consideran fragiles.
3. Riesgo: Carga fisica.

Probabilidad: De acuerdo a los indicadores de ocurrencia dados en el Acuerdo
Ministerial, el riesgo que ocurra este riesgo es de 40%, el cual se situa en el rango

de 30-69, por lo cual se obtiene una probabilidad MEDIA.
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Severidad del dafio: Se determind que este riesgo resulta ser LIGERAMENTE
DANINO debido a que puede ocasionar dolores corporales en el trabajador

expuesto al riesgo.

Estimacién de riesgo: Vinculando la probabilidad que ocurra un determinado dafio
y la severidad del mismo se logra conocer el calculo de la estimacién de riesgo, en
este caso el riesgo es calificado como TOLERABLE, es decir este debe ser
monitoreado permanentemente a objeto de detectar cuando se transformen en
actividades con riesgo no tolerable. Se recomienda disponer de descansos de 5
minutos por cada 60 minutos de trabajo.

4. Riesgo: Carga mental.

Probabilidad: De acuerdo a los indicadores de ocurrencia dados en el Acuerdo
Ministerial, el riesgo que ocurra este riesgo es de 30%, el cual se sitda en el rango

de 30-69, por lo cual se obtiene una probabilidad MEDIA.

Severidad del dafo: Se determiné que este riesgo resulta ser LIGERAMENTE
DANINO debido a que puede ocasionar dolores de cabeza en el trabajador

expuesto al riesgo.

Estimacién de riesgo: Vinculando la probabilidad que ocurra un determinado dafio
y la severidad del mismo se logra conocer el calculo de la estimacion de riesgo, en
este caso el riesgo es calificado como TOLERABLE, indicando la existencia de una
situacion “no ideal” y que pudiera, provocar un accidente, sin embargo, se considera
gue este accidente seria poco probable. Se recomienda descansos para despejar

la mente y mantener la concentracion a la hora de efectuar sus tareas designadas.
5. Riesgo: Exposicién a bacterias

Probabilidad: De acuerdo a los indicadores de ocurrencia dados en el Acuerdo
Ministerial, el riesgo que ocurra este riesgo es de 40%, el cual se situa en el rango

de 30-69, por lo cual se obtiene una probabilidad MEDIA.

Severidad del dafo: Se determiné que este riesgo resulta ser LIGERAMENTE

DANINO debido a que Vinculando la probabilidad que ocurra un determinado dafio
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y la severidad del mismo se logra conocer el célculo de la estimacion de riesgo, en
este caso el riesgo es calificado como TOLERABLE, es decir este debe ser
monitoreado permanentemente a objeto de detectar cuando se transformen en
actividades con riesgo no tolerable. Se recomienda una continua desinfeccion

después del contacto con los alimentos comprados.

» Se presenta un resumen en las siguientes tablas acerca de lo abordado
anteriormente respecto a cada riesgo identificado en cada puesto de
trabajo.
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Tabla 28: Valoracion de riesgos del gerente.

Puesto evaluado:

Area: Administracion

Gerente Estimacién de probabilidad del riesgo Probabilidad | Severidad Estimacién de riesgo
Ne | . Riesgo Efectos AlB]| C J|Totatl| A M| B |LD|D|ED| T |[TL|{M]|IM]|IN
identificado
. . Golpes,
1 Caldaslalm|smo raspones 10|10| 10 10| 40 X X X
nivel
torceduras
Caidas de
2 objetivos a Golpes, lesiones |10 |10 | 10 10| 40 X X X
distinto nivel
Contacto con
3 objetos Cortes, heridas (10|10 10 10| 40 X X X
cortantes
4 | cargafisica Dolores 0|10/ 10 10| 30 X X X
corporales
Dolor de cabeza,
5 Carga mental problemas de |10|10| 10 10| 40 X X X
concentracién
L Fatiga ocular,
Exposicion a roblemas de
6 | radiaciones no P vision 10|10| 10 10| 40 X X X
ionizantes
(cataratas)

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 29: Valoracion de riesgos de encargado de tesoreria.

Propuesta de evaluacion inicial de riesgos para el local de comidas rapidas Deliwings, ubicada en el

departamento de Managua.

Puesto evaluado:

Area: Administracion

Encargado de tesoreria Estimacién de probabilidad del riesgo | Probabilidad | Severidad Estimacioén de riesgo
ne| . Riesgo Efectos AlB|cC J|Total| A{M | B |[LD|D[ED| T |TL|M|IM]|IN
identificado
. . Golpes,
1 | Caidas al mismo raspones 0|10(10 10| 30 X X X
nivel
torceduras
Contacto con
2 objetos Cortes, heridas (10|10 10 10| 40 X X X
cortantes
3 | Atrapamiento Amputacion 0|0]10 10| 20 X X X
4 Fatiga fisica Dolores 10110110 10| 40 X X X
postural corporales
Dolor de
5 Carga mental cabeza, 10|10|10 10| 40 X X X
problemas de
concentracion

Fuente: Elaboracion propia.




Propuesta de evaluacion inicial de riesgos para el local de comidas rapidas Deliwings, ubicada en el
departamento de Managua.

Tabla 30: Valoracion de riesgos de jefe de cocina.

Puesto evaluado:

Area: Cocina/produccién

Jefe de cocina Estimacién de probabilidad del riesgo | Probabilidad | Severidad Estimacién de riesgo

ne| . Riesgo Efectos AlB]|C J|Total| A [ M| B |LD ED| T |TL IM | IN

identificado

. . Golpes,
1 Ca|das_alm|smo raspones 10(10|10 10| 40 X X X

nivel
torceduras

Contacto con
2 objetos Cortes, heridas |10|10|10 10| 40 X

cortantes

Contacto con
3 superficies Quemaduras |10|10(10 10| 40 X

calientes
4 | cargafisica Dolores 01010 10| 30 X X X

corporales
Dolor de cabeza,
5 | Carga mental problemas de | 0 |10|10 10| 30 X X X
concentracion

6 | EXposiciona | ppcomedades |10(10]10 10| 40 X X X

bacterias

Fuente: Elaboracion propia.




Propuesta de evaluacion inicial de riesgos para el local de comidas rapidas Deliwings, ubicada en el
departamento de Managua.

Tabla 31: Valoracion de riesgos de ayudante de cocina.

Puesto evaluado: Area: Cocina/produccion
Ayudante de cocina Estimacién de probabilidad del riesgo Probabilidad | Severidad Estimacién de riesgo
ne| . Riesgo Efectos A |B|lc|D|E|F|G|H|I|J|Totai| A|M|B |[LD|D|ED|T|TL[{M]|IM]|IN
identificado
. Golpes,
1| Caldasal raspones 10 [10]10|/0]0|0|0|0 |0 |10]| 40 X X X
mismo nivel
torceduras
Contacto con
2 objetos Cortes, heridas | 10 |[10|{10/0| 0| 0| 0|0 | O 10| 40 X X X
cortantes
Contacto con
3 | superficies Quemaduras 10 |(10|10{0|0|0|0 |0 |10|10| 50 X X X
calientes
4 | cargafisica Dolores 10 |10|10/0|0|0|0|0 |0 |10| 40 X X X
corporales
Dolor de
5 | Carga mental cabeza, 10 |10]/10/0|0]0|0|0]|0 10| 40 X X X
problemas de
concentracion
Inhalacion Infecciones
6 humos respiratorias, 10 (10|10{0|O0O|O|0O|O| O |10]| 40 X X X
nocivos asma
7 | BXpOsicion a | gpcomedades | 10 |10]10]0 |0 |0 |0 |0 0 |10| 40 X X X
bacterias
Caidas de Golpes
8 objetivos a | _p ' 10 |10(10/0|0O0O|O0O|0O|0O| O 10| 40 X X X
o X esiones
distinto nivel

Fuente: Elaboracion propia.



Propuesta de evaluacion inicial de riesgos para el local de comidas rapidas Deliwings, ubicada en el

Tabla 32: Valoracion de riesgos de mesero.

departamento de Managua.

Puesto evaluado:

Area: Atencion al cliente

Mesero Estimacién de probabilidad del riesgo | Probabilidad | Severidad Estimacioén de riesgo
ne| . Riesgo Efectos AlB|cC J|Total| A{M | B |[LD|D[ED| T |TL|M|IM]|IN
identificado
. . Golpes,
1 |Caldas almismo | o oones  |10]10]10 10| 40 X X X
nivel
torceduras
Caidas de
2 objetivos a Golpes, lesiones | 10| 10|10 10| 40 X X X
distinto nivel
Contacto con
3 superficies Quemaduras |10(10(10 10| 40 X X X
calientes
4 | cargafisica Dolores 10|10 10 10| 40 X X X
corporales
5 | EXposiciona | gntermedades |10(10(10 10| 40 X X X
bacterias

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 33: Valoracion de riesgos de encargado de compras.

Propuesta de evaluacion inicial de riesgos para el local de comidas rapidas Deliwings, ubicada en el

departamento de Managua.

Puesto evaluado:

Area: Administracion

Encargado de compras Estimacién de probabilidad del riesgo | Probabilidad | Severidad Estimacién de riesgo
ne| . Riesgo Efectos AlB|cC J|Total| A [ M| B |LD ED| T |TL| M |IM]|IN
identificado
. . Golpes,
1 Ca|das.alm|smo raspones 101010 10| 40 X X X
nivel
torceduras
Caidas de
2 objetivos a Golpes, lesiones | 10|10 10 10| 40 X X X
distinto nivel
3 Carga fisica Dolores 10|10|10 10| 40 X X X
corporales
Dolor de cabeza,
4 Carga mental problemas de |[10|10|10 10| 40 X X X
concentracién
5 | ExXposiciona | gntermedades |10(10]10 10| 40 X X X
bacterias

Fuente: Elaboracion propia.




Propuesta de evaluacion inicial de riesgos para el local de comidas rapidas
Deliwings, ubicada en el departamento de Managua.

5.7. Evaluacion de riesgos laborales.

En la presente seccion se muestran las tablas de evaluacion de los riesgos, de
acuerdo a lo estipulado en el articulo 17 del procedimiento para la elaboracion de
riesgos del MITRAB, donde una vez realizada la estimacion y valoracion de los
riesgos, se debe realizar la evaluacion de los mismos, tomando como base las
medidas preventivas ya implementadas en la empresa, procedimientos de trabajos

para controlar dichos riesgos y la informacion sobre el riesgo.



Propuesta de evaluacion inicial de riesgos para el local de comidas rapidas Deliwings, ubicada en el

Tabla 34: Evaluacién de riesgos de Gerente

departamento de Managua.

Evaluacion de riesgos
Localizacidn Administracion Evaluacion
Puesto 2 |z |3 =
evaluado: . . ceel® |c R
Trabajadores expuestos Inicial X Seguimiento '"-E m 2|2 o
m - B =] E=
SelasS|2E| =
Inicio de £Ele 2| E B a3
Hombres evaluacion Ma ] T - =
Gerente 2 5 g 'E‘_E E
Mujeres Oltima evaluacin Na E-E" = E E e el
=3 '§ el E
Probabilidad |5 idad del dain Esti ion de ri i B
N Peligro identificado Efectos e e —— % |2 [2 | s |NO
Golpes,
1 Caidas al mismo nivel raspones = = " 51 | NO | 51 =
torceduras
2 Caidas de objetivas a | oo feciones X X X s1 |NO| sI X
distinto nivel
3 Contacto con objetos | oo oc heridas X X X NO | s | s X
cortantes
4 Carga fisica Dolores X ¥ ¥ NO [ NO | sI ¥
corporales
Dolor de cabeza,
L Carga mental problemas de = = " NO | NO | 51 =
concentracion
F atiga ocular,
A E:pusmlc_tn a radiaciones pruhl_er_n'as de ¥ ¥ ¥ no | o | si ¥
no ionizantes vision
[cataratas]

Fuente: Elaboracion propia.




Propuesta de evaluacion inicial de riesgos para el local de comidas rapidas Deliwings, ubicada en el
departamento de Managua.

Tabla 35: Evaluacién de riesgos del Encargado de tesoreria.

Evaluacion de riesgos
Localizacidn Administracion Evaluacion
Puesto 2 |z |3 =
evaluado: . . §2| 2 = E
Trabajadores expusstos Inicial = Segquimiento $'§ = E gg . ]
sela=|sg =
Inicio de 22w 2| E 2| a
Encargado Hombres evaluacion Na tilezlec 2
de eslsdlse| ¥
tesorerla Mujeres (ltima evaluacidn Ma : =l EF E Ef =
"= T
3|3 3¢
Prohabilidad |Severidad del dano, Estimacion de riesqo B
N- Peligro identificado Efectos 3 Zlg |2 | = |no
Golpes,
1 Caidas al mismo nivel raspones = = " 51 | NO | Sl =
torceduras
2 Contacto con objetos | & yoc heridas X % X NO | s1 | SI %
cortantes
Amputacidn
3 Atrapamiento [manejo H - = &1 | NO | 5l -
licuadora)
'l Fatiga fisica postural Dolores X X X NO | NO | NO X
corporales
Dolor de cabeza,
5 Carga mental problemas de = = " NO | NO | NO =
concentracion

Fuente: Elaboracion propia.




Propuesta de evaluacion inicial de riesgos para el local de comidas rapidas Deliwings, ubicada en el
departamento de Managua.

Tabla 36: Evaluacién de riesgos. Jefe de cocina

Evaluacion de riesgos
Localizacidn Cocina ! produccion Evaluacion
Puesto & 2 4 =
evaluado: o L 52 E = E
Trabajadores expuestos 1 Inicial X Sequimiento ﬂ-ﬁ = E ~.§ . @
selu=|8 5 E
Inicio de EElg 2|ES R
Jefe de Hombres 1 evaluacisn Na g i "E % g 3 %
cocina ) . E_ ol 2 & 5 = ]
Mujeres ] Oltima evaluacidn Ma oo EC|F 9 =
i 'E e| E
Probabilidad |5 idad del dan Esti ion de ri na
N Peligro identificado Efectos — ——— % |2 |2 | s |NO
Golpes,
1 Caidas al mismo nivel raspones = " " 51 | NO | 51 "
torceduras
2 Contacto con objetos | o ios heridas X X X ND | 81 | SI X
cortantes
3 Contacto con superficies | o 0 G aduras X X X 51 | NO | S1 X
calientes
4 Carga fisica Dolores ¥ X X NO | NO | ND X
corporales
Dolor de cabeza,
L Carga mental problemas de = = = NO | NO | NO =
concentracion
[ Ezposicion a bacterias Enfermedades = " " 51 | NO | 51 "

Fuente: Elaboracion propia.




Propuesta de evaluacion inicial de riesgos para el local de comidas rapidas Deliwings, ubicada en el

departamento de Managua.

Tabla 37: Evaluacién de riesgos de Ayudante de cocina.

Evaluaciton de riesgos
Localizacidn Cocina ! produccion Evaluacion
Puesto 2 2 5 5
evaluado: . . E2|® |e E
Trabajadores expuestos 2 Inicial = Seguimiento QE l E *:% - o
2e|le=s] B8 €
Inicio de EE€|lw2|lEZ 3
Ayudante Hombres L evaluacion L 2 _-E -.E 2 £ a E!
de cocina ) . E_ g2 @ .5 = a
Mujeres 1 Oikima evaluacion Na = IE E B =
- '§ el £
FProbabilidad |5 idad del dan Esti ion de ri =
N- Peligro identificado Efectos el e Sl b e e 212 |2 | s |wo
Golpes,
1 Caidas al mismo nivel raspones = = = 51 | NO | 51 =
torceduras
2 Contacto con objetos | oo, oc heridas % % % NO | s1 | s X
cortantes
3 Contacto con superticies | o, L o duras % % % sl |NO | 51 X
calientes
4 Carga fisica Dolores X X ¥ NO | NO | NO X
corporales
Dolor de cabeza,
L Carga mental problemas de = = = NO | NO | NO =
concentracion
Inhalacion de humos Infecciones
[ - respiratorias, = = = 51 | NO | 51 =
nocivos
ASMa
T Ezposicion a bacterias Enfermedades = = = 51 | NO | 51 =
8 Caidas de objetivosa | oo |ociones X X X s1 | NO | sl X
distinto nivel

Fuente: Elaboracion propia.




Propuesta de evaluacion inicial de riesgos para el local de comidas rapidas Deliwings, ubicada en el

Tabla 38: evaluacién de riesgos de Mesero.

departamento de Managua.

Evaluacion de riesgos
Localizacidn Atencion al cliente Evaluacion
Puesto 2 |z |= =
evaluado: . _ g E' e E
Trabajadores expuestos Inicial = Sequimiento $-§ m EI ~.§ . o
zelazlzgl E
Inicio de S50 ¢ EH B
e s evaluacion Na s3lzaled ]
Mesero @ 2 gu E"E E
Mujeres Oltima evaluacidn Ma ;.IE_‘“ 1= E 3 ] b
23T = E
Probabilidad |5 idad del dai Esti ion de ri B
N- Peligro identificado Efectos oLl el ok el B 12 |2 | s | hD
Golpes,
1 Caidas al mismo nivel raspones = = x 51 | NO | S5I =
torceduras
2 Caidas de objetivos 3 | oo Jesiones X X b sl |NO | SI X
distinto nivel
3 Contacto con superficies | o o aduras % % % 51 | ND | I %
calientes
'l Carga fisica Dolores X X X NO | NO | NO X
corporales
L Exposzicion a bacterias Enfermedades = = 2 S | NO | 51 =

Fuente: Elaboracion propia.




Propuesta de evaluacion inicial de riesgos para el local de comidas rapidas Deliwings, ubicada en el

departamento de Managua.

Tabla 39: Evaluacién de riesgos de Encargado de compras.

Evaluacion de riesgos
Localizacion Administracion Evaluacion
Puesto 2 le |3 =
evaluado: . . R = £
Trabajadores expuestos Inicial = Sequimiento $'§ " EI *:% . o
zela=lsg] =
Inicio de E£5|g 2| EF R
Encargado Hombres evaluacidn MNa 1 i 8
de tolss|se] §
COmpras Mujeres (ltima evaluacion Na E-E" IE E Ei o i
23|% 3| E
Probabilidad |5 idad del daii Esti ion de ri =
N- Peligro identificado Efectos bl el ok o —— et 212 |2 | s N
Golpes,
1 Caidas al mismo nivel raspones X = = S | NDO | 51 x
torceduras
2 Caidas de objetivos a | o\ (ociones X X X sl |NO | sI X
distinto nivel
3 Carga Fisica Dolores X X X NO | NO | NO X
corporales
Dolor de cabeza,
4 Carga mental problemas de X = = NO | NO | NO x
concentracion
5 Exposicion a bacterias Enfermedades X = = S | NDO | 51 x

Fuente: Elaboracion propia.




Propuesta de evaluacion inicial de riesgos para el local de comidas rapidas
Deliwings, ubicada en el departamento de Managua.

5.8. Matriz de riesgo.

En esta parte se presentan la matriz de riesgos para cada uno de los puestos de trabajo
del local de comida rapida Deliwings, detallando los riesgos encontrados y la estimacién

de los mismos, a su vez se enumeran las medidas preventivas propuestas.

Tabla 40: Matriz de riesgos de Gerente.

Puesto de Peligro Estimacién | Trabajadores | Medidas preventivas (derivadas
trabajo identificado de riesgo expuestos de la evaluacion de riesgos)
Caidas al Mantener libre de obstaculos el
; . Tolerable .
mismo nivel puesto de trabajo.
Ca_ud_as de Colocar objetos pesados y fragiles
objetivos a Moderado i
- ; en la parte baja de los estantes.
distinto nivel
Contacto con
objetos Moderado No hay medidas preventivas
cortantes
Gerente 1
Caraa fisica Tolerable Pausas activas de 5 minutos por
9 cada 60 minutos trabajados
Carga mental Tolerable No hay medidas preventivas
Exposicién a Regular el brillo del monitor de la
radiaciones no | Tolerable computadora/ Mantener la pantalla
ionizantes a una distancia adecuada

Fuente: Elaboracion propia.




Propuesta de evaluacion inicial de riesgos para el local de comidas rapidas
Deliwings, ubicada en el departamento de Managua.

Tabla 41: Matriz de riesgos de Encargado de tesoreria.

Puesto de Peligro Estimacién | Trabajadores | Medidas preventivas (derivadas
trabajo identificado de riesgo expuestos de la evaluacion de riesgos)
Caidas al Mantener libre de obstaculos el
. . Tolerable )
mismo nivel puesto de trabajo.
Contacto con
objetos Moderado No hay medidas preventivas
cortantes
Encargado .
. Mantener la concentracion a la hora
de Atrapamiento Moderado ! de utilizar el equipo(licuadora)
tesoreria quip '
Fatiga fisica Tolerable No hay medidas preventivas
postural
Carga mental Tolerable No hay medidas preventivas

Fuente: Elaboracion propia.




Propuesta de evaluacion inicial de riesgos para el local de comidas rapidas
Deliwings, ubicada en el departamento de Managua.

Tabla 42: Matriz de riesgos de Jefe de cocina.

Puesto de Peligro Estimacién | Trabajadores | Medidas preventivas (derivadas de
trabajo identificado de riesgo expuestos la evaluacion de riesgos)
Caidas al mismo Uso de calzado adecuado/ Mantener
. Tolerable .
nivel ordenado el lugar de trabajo
Qontacto con Moderado No hay medidas preventivas
objetos cortantes
Contacto con . .
g Uso de equipos de proteccidn con
superficies Moderado . !
. resistencias a altas temperaturas
calientes
Jefe de 1
cocina
- Pausas activas de 5 minutos por cada
Carga fisica Tolerable . ;
60 minutos trabajados
Carga mental Tolerable No hay medidas preventivas
. Desinfectarse adecuadamente/ Usar
Exposicion a Tolerable uantes a la hora de lavar los
bacterias 9

alimentos recién comprados

Fuente: Elaboracion propia.




Propuesta de evaluacion inicial de riesgos para el local de comidas rapidas
Deliwings, ubicada en el departamento de Managua.

Tabla 43: Matriz de riesgos de Ayudante de cocina.

Puesto de Peligro Estimacién | Trabajadores | Medidas preventivas (derivadas
trabajo identificado de riesgo expuestos de la evaluacion de riesgos)
Caidas al Mantener ordenado el lugar de
- . Tolerable )
mismo nivel trabajo
Contacto con
objetos Moderado No hay medidas preventivas
cortantes
Contacto con . L
. Uso de equipos de proteccidn con
superficies Moderado . !
. resistencias a altas temperaturas
calientes
Ayudante . :
' . 2
de cocina Carga fisica Tolerable Pausas actlvgs de 5 mlnL_Jtos por
cada 60 minutos trabajados
Carga mental Tolerable No hay medidas preventivas
L Uso de equipos de proteccion
Inhalacion .
h . Moderado adecuado (mascarilla de
umos nocivos L, X
proteccion facial)
. Desinfectarse adecuadamente/
Exposicion a
. Tolerable Usar guantes a la hora de lavar los
bacterias , -
alimentos recién comprados
C?'d_as de Colocar objetos pesados y fragiles
objetivos a Moderado .
S i en la parte baja de los estantes
distinto nivel

Fuente: Elaboracion propia.




Propuesta de evaluacion inicial de riesgos para el local de comidas rapidas
Deliwings, ubicada en el departamento de Managua.

Tabla 44: Matriz de riesgos de Mesero.

Puesto de Peligro Estimacién | Trabajadores | Medidas preventivas (derivadas
trabajo identificado de riesgo expuestos de la evaluacién de riesgos)
Caidas al Mantener ordenado el lugar de
- . Tolerable )
mismo nivel trabajo
Ca_ud_as de Colocar objetos pesados y fragiles
objetivos a Tolerable .
- ; en la parte baja de los estantes
distinto nivel
Contacto con Uso de equipos de proteccion con
Mesero superficies Moderado 3 . quip P
. resistencias a altas temperaturas
calientes
Caraa fisica Tolerable Pausas activas de 5 minutos por
9 cada 60 minutos trabajados
Exposicion a De_s_mfectarse a_decuadamente/
. Tolerable Utilizar mascarilla a la hora del
bacterias

contacto con los clientes

Fuente: Elaboracion propia.




Propuesta de evaluacion inicial de riesgos para el local de comidas rapidas
Deliwings, ubicada en el departamento de Managua.

Tabla 45: Matriz de riesgos de Encargado de compras.

Puesto de Peligro Estimacién | Trabajadores | Medidas preventivas (derivadas
trabajo identificado de riesgo expuestos de la evaluacién de riesgos)
Caidas al Mantener ordenado el lugar de
; . Tolerable )
mismo nivel trabajo
Ca_ud_as de Colocar objetos pesados y fragiles
objetivos a Tolerable en la parte baja de los estantes
distinto nivel P !
Encargado . .
de Carga fisica Tolerable 1 Pausas activas de 5 minutos por
cada 60 minutos trabajados
compras
Carga mental Tolerable No hay medidas preventivas
Exp05|C|_on a Tolerable Desinfectarse adecuadamente
bacterias

Fuente: Elaboracion propia.




Propuesta de evaluacion inicial de riesgos para el local de comidas rapidas
Deliwings, ubicada en el departamento de Managua.

5.9. Mapa de riesgo.

Es la caracterizacion de los riesgos a través de una matriz y un mapa, estos se
determinaran del resultado de la estimacion de riesgos por areas y puestos de
trabajo de la empresa, donde se encuentra directa e indirectamente el trabajador en
razén de su trabajo. Los colores que se deben utilizar para ilustrar los grupos de

factores de riesgo se detallan a continuacion:

Color verde: El grupo de factores de riesgo derivados de la presencia de agentes
fisicos: la temperatura, la ventilacion, la humedad, el espacio de trabajo, la
iluminacion, el ruido, las vibraciones, los campos electromagnéticos, las radiaciones
no ionizantes, las radiaciones ionizantes. Y que pueden provocar enfermedad

ocupacional a las personas trabajadoras.

El grupo de factores de riesgo derivados de la presencia de agentes
guimicos que se pueden presentar bajo forma de: polvos o fibras, liquidos, vapores,
gases, aerosoles y humos y pueden provocar tanto accidentes como enfermedades
ocupacionales a las personas trabajadoras.

El grupo de factores de riesgo derivados de la presencia de agentes
biolégicos: bacterias, virus, parasitos, hongos, otros.

Color amarillo: El grupo de factores de riesgo de origen organizativo, considerando
todos los aspectos de naturaleza ergonémica y de organizacién del trabajo que
pueden provocar trastornos y dafios de naturaleza fisica y psicoldgica.

(o] le]g:¥AVK E| grupo de factores de riesgo para la seguridad: que conllevan el riesgo
de accidente. Este puede ser de diverso tipo segun la naturaleza del agente
(mecanico, eléctrico, incendio, espacio funcional de trabajo, fisico, quimico,

bioldgico y ergonémico/organizativa del trabajo) determinante o contribuyente.
COIOMIGSEl Factores de riesgos para la salud reproductiva

La metodologia a seguir para la elaboracion del Mapa de Riesgo Laboral, segun el

MITRAB, es la siguiente:



Propuesta de evaluacion inicial de riesgos para el local de comidas rapidas
Deliwings, ubicada en el departamento de Managua.

Caracterizacion del lugar

Elaboracion de un croquis de la planta y del proceso

Ubicacién de los riesgos, sefialando los puntos donde estan presentes

A

Valoracion de los riesgos, se debera representar en el dibujo de la planta, la
ubicacion, la estimacion de los riesgos y el nUmero de personas expuestas,

asi como el color correspondiente al tipo de riesgo.

Para la elaboracion de nuestro mapa de riesgo se emplea el siguiente
procedimiento donde:

» Color: Tipo de agente de riesgo presente en el puesto de trabajo.
» Letras: Estimacion del riesgo en el puesto de trabajo,
» Numero: Cantidad de trabajadores expuestos en el area.

- El color rojo representa un factor quimico.

- La letra TL, indica la estimacion del riesgo, para este caso
tolerable.

- ElI numero 3, indica el numero de trabajadores que estan

expuestos a tal riesgo.

5.10. Mapa de sefializacion

Se elaboré una propuesta de mapa de sefalizacion, para indicar a los trabajadores
de manera didactica los distintos peligros en cada area del negocio, representado
mediante forma, color y contenido. Todo en orden de mejorar la seguridad y

recomendar una organizacion empresarial optima.

5.11. Mapa de evacuacion

También se desarroll6 un mapa de evacuacion, donde se definieron las rutas de
evacuacion en caso de necesitarse, dando la via para que los trabajadores puedan

desplazarse de forma rapida y segura a la salida del local.



Propuesta de evaluacion inicial de riesgos para el local de comidas rapidas Deliwings, ubicada en el
departamento de Managua.

Mapa de riesgos.
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Mapa de sefalizacion.
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Mapa de evacuacion.
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5.12. Plan de accion.

Deliwings, ubicada en el departamento de Managua.

Tomando en cuenta los datos encontrados en la evaluacion de riesgos por puestos

de trabajo, se enlistan medidas a tomar en cuenta para aquellos riesgos registrados

como “no controlados”, también mencionando el responsable de llevar a cabo tales

medidas. El plan de accion tiene como objetivo brindar informaciéon y recomendar

procedimientos seguros de forma que pueda mejorar la prevencion y proteccion de

los trabajadores del local Deliwings.

Tabla 46: Plan de accién para riesgos no controlados.
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z
Q z <
O zZ O —
O ‘O 3] L
o) < O < o
a) f =2 N <
< a @) - O
O o L < <
L 03 u % O
= < = =
z > a > mie)
a) E2 w o z 9
= 5O E]l (@) e <
@) S w < > O
0 d i x 5 = <
O] [ > L 0
Z : s S | ¢
0 o
e < 0 T =
a | O =
o o L O
w LL O
=
1. Mantener la zona de trabajo libre de
. obs'gacu_los. L Sujeto a | Sujeto a
Caidas al 2. Limpiar cualquier liquido que haya S
; : . . ; Gerente/Propietario la la
mismo nivel [caido al piso, para evitar reshalones.
~ . empresa | empresa
3. Sefialar en caso de que el piso se
encuentre mojado.
1. Mantener limpia y despejada la zona
Caidas de de trabajo. Sujeto a | Sujeto a
objetivos a | 2. Ordenar los articulos en los estantes | Gerente/Propietario la la
distinto nivel |de forma adecuada (siempre los de empresa | empresa
mayor peso en la zona de abajo).




Propuesta de evaluacion inicial de riesgos para el local de comidas rapidas
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1. Capacitacion adecuada en el uso
del equipo de trabajo.

Contacto con e ) L, Sujeto a | Sujeto a
: 2. Utilizar el equipo de proteccién S
objetos Gerente/Propietario la la
cortantes adecuado. (Ley 618. art. 133) empresa | emoresa
3.Verificar el estado de las P P
herramientas antes de usar.
1. Facilitar los descansos o pausas Sujetoa | Sujeto a
Cargafisica |entre tareas. Gerente/Propietario la la
2. Alternar las tareas a realizar. empresa | empresa
1. Alternar tareas re,petltlvas para Sujetoa | Sujeto a
superar la monotonia L
Carga mental Gerente/Propietario la la
2. Pausas breves de descanso entre
empresa | empresa
tareas.
1. Ajustar el brillo y contraste de la
pantalla para evitar cansancio visual.
Exposicién a |2. Mantener el monitor de la Sujeto a | Sujeto a
radiaciones no | computadora al menos a un brazo de Gerente/Propietario la la
ionizantes distancia. empresa | empresa
3. Programar pausas periddicas en el
trabajo.
1. Evitar mantener una postura
. . estatica, reposar los pies de ser Sujeto a | Sujeto a
Fatiga fisica . . .
ostural necesario y en caso de permanecer Gerente/Propietario la la
P mucho tiempo sentado realizar empresa | empresa
estiramientos.
1. Rotulacion de las superficies con
Contacto con altas temperaturas (Ley 618._231rt. 139). Sujetoa | Sujetoa
. 2. Uso del equipo de proteccion S
superficies Gerente/Propietario la la
) adecuado.
calientes empresa | empresa

3. Buena comunicacién entre los
miembros del restaurante.
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1. Realizar la limpieza de la licuadora

i Sujeto a | Sujeto a
. con el equipo estando apagado. S
Atrapamiento Gerente/Propietario la la
2. Estar atento y concentrado a la hora
o g empresa | empresa
de utilizar la maquina.
1. Proporcionar equipos de proteccién
adecuados (mascarilla con filtro, . .
. . C Sujetoa | Sujeto a
Inhalacion anteojos de proteccidn). Gerente/Propietario la a
humos nocivos | 2. Mantener una distancia P
X empresa | empresa
considerable entre la fuente del humo
y el personal involucrado.
1. Seguimiento a la salud de los
., empleados. Sujeto a | Sujeto a
Exposicion a . . . .
. 2. Incitar a los trabajadores a Gerente/Propietario la la
bacterias . T .
desinfectarse periddicamente y si es empresa | empresa

necesario al uso de mascarillas.
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VI. CONCLUSIONES

Mediante la observacion directa se logré identificar los peligros presentes en los
distintos puestos de trabajo dentro del local de comidas rapidas “Deliwings”. Entre
los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores se encuentran los siguientes:
caidas al mismo y diferente nivel, carga fisica, contacto con superficies calientes y
objetos cortantes entre otros; siempre haciendo distincion entre riesgos de acuerdo

a las responsabilidades por puesto laboral e identificando el tipo de riesgo.

Se trabajé con las distintas herramientas enlistadas, para contar con una
informacion fiable en relacion a las condiciones actuales de “Deliwings”, tales como
la Checklist, las distintas mediciones del ambiente térmico, la iluminacion y el sonido
dentro del lugar de trabajo y la utilizaciéon de una encuesta para hacer parte de la

evaluacion a las opiniones de los propios trabajadores.

Haciendo uso de las tablas sobre las condiciones para la probabilidad y la severidad,
dadas por el MITRAB, se consiguio la estimacion de los riesgos a los cuales estan
expuestos los trabajadores, consecutivamente se hizo la evaluacién de riesgos

correspondiente por puesto de trabajo.

Se definieron las matrices de riesgos para cada puesto de trabajo, mostrando las
medidas de prevencion que se tienen para cada peligro identificado, asimismo se
elabor6 el mapa de riesgos laborales del local, el cual ilustra de manera detallada
las distintas caracteristicas del riesgo en cuestion, tales como tipo, trabajadores

expuestos y la valoracion del mismo.

Ademas, con el objetivo de controlar riesgos, disminuir su probabilidad de
ocurrencia y generar una cultura de seguridad dentro del local de comida rapida
Deliwings, se elabor6 un plan de acciébn que toma los siguientes aspectos:
identificacion de riesgos, las medidas preventivas que se requieren, el responsable

de ejecutar tales medidas y las fechas de realizacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Finalizando la evaluacion de riesgos en el centro de comidas rapidas “Deliwings”,
se procede con las recomendaciones pertinentes para la mejora de las deficiencias
encontradas en condiciones de higiene y seguridad. Las recomendaciones
favoreceran a la prevencion de riesgos laborales en los distintos puestos de trabajo
identificados en el local.

e Brindar capacitaciones en materia de higiene y seguridad del trabajo, en
relacion a los riesgos identificados en los puestos de trabajo. Con la finalidad
de disminuir gastos por accidentes laborales.

e Asegurar que los trabajadores mantengan despejadas y limpias las distintas
zonas que transitan, para asi cumplan con sus responsabilidades en un
ambiente tranquilo, sobre todo en los momentos donde exista mayor
frecuencia en la llegada de clientes al local.

e Disponer de un botiquin de primeros auxilios, con una provision adecuada en
articulos y medicinas para ofrecer la asistencia médica necesaria ante
incidentes, todo de acuerdo a lo establecido en la Ley 618, art. 18.

e Colocar en un lugar visible el mapa de riesgos laborales, de forma que se
pueda estar al tanto de cada riesgo expuesto por distinto puesto de trabajo.

e Aplicar las sefalizaciones convenientes en cada lugar del local que
represente un latente peligro, siempre se acuerdo a los establecido en la ley
618.

e Enlistar de forma detallada y escrita las distintas funciones para cada puesto
de trabajo, de manera que se pueda revisar y supervisar aquellas acciones
que resulten peligrosas, tales como el contacto con objetos calientes y
objetos cortopunzantes. Esto podria ser el comienzo para proponer un

manual de procedimientos y funciones para el negocio.
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IX. CRONOGRAMA

Cronograma de Actividades-Estudio Monogrdfico "Evaluacion Inicial de Riesgos Para Local de Comidas Rdpidas Deliwings'

Elaborado por: Lugar y direccion: Fecha de elaboracion:
Br. Pedro José Meza Soto Deliwings, ubicada en Managua 2/3/2023
Br. Alexander Joseph Calderdn Vega
Br. Maynor Antonio Leiva Bojorge 2023
RO RO ARZO
Actividad 2 3 4 1 2 3 1 2 3

Eleccion y solicitud del tema monografico

Aprobacidn del tema monografico

Definir objetivos; general y especificos

Disefio del marco metodoldgico a seguir

Disefio del marco tedrico a utilizar

Revision y correccidn con el tutor

Descripcion de la situacidn actual del lugar

Completar la Checklist correspondiente

Aplicacion de los distintos instrumentos de recoleccién de
datos

Andlisis de los datos recolectados

Identificacion de peligros en los distintos puestos de trabajo

Se determind la probabilidad de ocurrencia de los riesgos
identificados

Se determind la severidad de dafio de cada riesgo

Se determind la estimacion de cada riesgo

Elaboracién de las tablas de evaluacién de riesgos

Revisién y correccion con el tutor
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Elaboracién de la matriz de riesgo correspondiente al puesto
de trabajo

Elaboracién del mapa de riesgos

Elaboracién del mapa de sefializacién

Elaboracién del mapa de evacuacion

Propuesta de plan de accidn

Revisidn y correccion con el tutor

Redaccién de las conclusiones y recomendaciones

Se adjuntod bibliografia y anexos

Revisidén final con el tutor

Realizar correcciones al trabajo final

Entrega de CD

Defensa
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X. ANEXOS
10.1. Encuesta.

La siguiente encuesta tiene como objetivo conocer acerca de la actualidad del
local de comida rapida Deliwings en relacion a los aspectos de seguridad del
trabajo.

(Esto es una entrevista andnima)

Puesto laboral: Fecha:

1. ¢Tiene conocimiento sobre lo que es una evaluacion de riesgos
laborales?

Si No Muy Poco

2. ¢Considera usted que su puesto de trabajo es un lugar que esta libre
de peligros?

Si No Muy poco

3. ¢Como calificaria usted el nivel de peligro al que esta expuesto en su
puesto de trabajo?

Sin riesgo Tolerable Grave Muy grave

4. ¢Harecibido usted algun tipo de informacion de los riesgos laborales a
los que estd expuesto en su centro de trabajo?

Si No Muy Poco

5. ¢Ha recibido usted capacitacion para desempefiar el trabajo que esta
realizando?

Si No Muy Poco

6. ¢Ha sufrido o visto algun accidente laboral que haya ocurrido en su
centro de trabajo?
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Si No

7. ¢Se han implementado medidas para evitar los accidentes laborales en
este establecimiento?

Si No Muy Poco

8. ¢Se deberian implementar mejoras en este establecimiento para la
seguridad de los trabajadores es sus puestos de trabajo?

Si No

10.2. Formato Checklist

INFRACCON
GENERICADISPOSICION /S(')
CODIGO | LEGAL / OBSERVACIONES
ARTICULOS Y NA
NUMERALES
ASPECTOS ORGANIZATIVOS
Se tiene a una persona .
No existe persona
encargada de atender la
1.1 o ) NO [encargada en el
higiene y seguridad area
(Art.18, #3). Ley 618
El local no ha
. . . . hecho las
Tiene licencia en materia estiones
1.2 de higiene y seguridad NO gecesarias para la
(Art.18, #6) Ley 618 obtencién de la
misma
Se realiz6 una evaluacion
L . No cuenta con
inicial de riesgos, mapa ninauno de los
1.3 de riesgos y plan de NO 9 .
. o mencionados
intervencion (Art.18, #4 y instrumentos
#5). Ley 618
Posee e implementa plan
de emergencia (primeros No existe un plan
auxilios, prevencién de de accién para
1.4 . . ., NO . .
incendios y evacuacion) emergencias ni
(Art.18, #10 Art.179) Ley posibles incendios
618
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15

Tiene inscritos a los
trabajares en el régimen
del seguro social (Art.18,
#15) Ley 618

NO

No estan inscritos
en el seguro social

1.6

Se da formacion e
informacién en materia de
higiene, seguridad y salud
(Art.19 y 20) Ley 618

NO

Los trabajadores
desconocen los
conceptos

1.7

Se garantiza una
adecuada supervision de
la salud de los
trabajadores, cuando en
su actividad laboral
ocurran algunos
elementos o factores de
exposicion al riesgo
(Art.23) Ley 618

NO

No se realiza
examenes de salud
de forma periddica

1.8

Se realiza capacitacién en
los temas de primeros
auxilios, prevencion de
incendio y evaluacion de
los trabajadores
notificando al ministerio
de trabajo. (Art. 21) Ley
618

NO

No se realizan las
capacitaciones
correspondientes

1.9

Posee un expediente de
cada trabajador que
contenga los aspectos
establecidos por la ley
(Art.26) Ley 618

Sl

1.10

Reporta los accidentes
leves en un plazo méximo
de 5 dias hébiles y los
mortales, graves y muy
graves en el plazo
maximo de 24 horas
habiles mas el término de
la distancia al ministerio
de trabajo (Art.28) Ley
618

NO

Actualmente no se
lleva un registro
que se producen
en Deliwings

111

El empleador lleva
registros estadisticos de
los accidentes ocurridos y
analiza las causas.
(Art.31) Ley 618

NO

No lleva
estadisticas de los
accidentes
ocurridos
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Estéa constituida una
comision mixta de higiene

No cuenta con

1.12 y seguridad del trabajo. NO comision mixta.
(Art.41) Ley 618
La comision mixta
) ) No lleva
registrada tiene elaborado o
estadisticas de los
1.13 |y aprobado un reglamento | NO .
; . : accidentes
interno de funcionamiento. ocurridos
(Art.55) Ley 618
El empleador tiene
elaborado y aprobado el Se recomienda a
reglamento técnico Deliwings de
1.14 |organizativo en materia de | NO | elaborar un
higiene y seguridad del reglamento técnico
trabajo. (Art.61, Art.66) organizativo
Ley 618
El empleador le da
cumplimiento a las
medidas y regulaciones
115 s_obre prevencion de NO
riesgos laborales
contenidas en el RTO de
su centro de trabajo. (Art.
68). Ley 618
Est4 constituida una
comisién mixta de higiene No cuenta con
1.12 . . NO L, .
y seguridad del trabajo. comisién mixta.
(Art.41) Ley 618
La comision mixta
) . No lleva
registrada tiene elaborado o
estadisticas de los
1.13 |y aprobado un reglamento | NO .
; . : accidentes
interno de funcionamiento. ocurridos
(Art.55) Ley 618
El empleador tiene
elaborado y aprobado el Se recomienda a
reglamento técnico Deliwings de
1.14 organizativo en materia de | NO | elaborar un

higiene y seguridad del
trabajo. (Art.61, Art.66)
Ley 618

reglamento técnico
organizativo
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El empleador le da
cumplimiento a las
medidas y regulaciones
sobre prevencion de
riesgos laborales
contenidas en el RTO de
su centro de trabajo. (Art.
68). Ley 618

1.15 NO

INFRACCON
GENERICADISPOSICION /S(')

CODIGO | LEGAL / OBSERVACIONES

ARTICULOS Y NA
NUMERALES

CONDICIONES DE HIGIENE EN EL LUGAR DE TRABAJO

Ambiente térmico

Las condiciones de
ambiente térmico en los
lugares de trabajo no son
fuente de incomodidad y
se encuentran ventilados
(Art.118). Ley 618

21 Sl

Los lugares de trabajo se
ventilan por medios . .
P . Existen abanicos
naturales o artificiales .
2.2 . . Sl [ como medio para
para evitar la acumulacion o
. ) ventilaciéon
de aire contaminado, calor

o frio. (Art.119). Ley 618

Ruido
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Se estable
obligatoriamente el uso de
dispositivos de proteccion
personal tales como:
orejeras o tapones a partir
de los 85 dB (A) para 8
horas de exposicién.
(Art.121) Ley 618

2.3 N.A.

lluminacion

La iluminacién de los
lugares de trabajo retne
los niveles de iluminacion
adecuados para circular y
24 desarrollar _Ias_ actividades S|
laborales sin riesgo para
su seguridad y la de
terceros con un confort

visual aceptable (Art.76)

Ley 618
INFRACCON
GENERICADISPOSICION | sj
CODIGO | LEGAL /INO | OBSERVACIONES
ARTICULOS Y I NA
NUMERALES

CONDICIONES DE LOS LUGARES DE TRABAJO

El disefio y caracteristica
constructiva de los
lugares de trabajo ofrecen
garantia de higiene y

3.1 seguridad ademas de Sl
facilitar la rapida
evacuacion de los
trabajadores. (Art.73,
Art.74) Ley 618

Las zonas de paso salidas

y vias de circulacion de Las zonas de paso
los lugares de trabajo estan libres de

3.2 estan libres de S| | obstaculos para
obstaculos, de forma que una rapida
permita su evacuacion. evacuacion.

(Art.79) Ley 618
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Los lugares de trabajo,
incluidos los locales de
Servicio y sus respectivos
equipos e instalaciones,

Cuenta con la
limpieza diaria en
cada zona de

3.3 Sl |trabajo para evitar
se les ha dado L
o la contaminacion
mantenimiento y una .
- o del medio
limpieza periddica. ambiente
(Art.80) Ley 618 '
Es segura la construccion La construccion es
3.4 de los edificios (Art.82) S| |segura en cada
Ley 618 area de trabajo.

Los locales de trabajo
relinen los espacios

minimos: a. 3 metros
de altura desde el piso al
techo.

35 b. 2 metros cuadrados de | Sl
superficie por cada
trabajador.

¢. 10 metros cubicos por
cada trabajador. (Art. 85)
Ley 618

Los cimientos y pisos
ofrecen la resistencia
suficiente para soportar
3.6 las cargas y se indican Sl
por medio de rétulos sus
capacidades. (Art.83) Ley
618

Las salidas y puertas
exteriores tanto como las
interiores cuentan con las
especificaciones

3.7 necesarias para que los Sl
trabajadores puedan
abandonar con rapidez y
seguridad. (Art.93) Ley
618
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3.8

Los locales destinados a
cocinas se estan
cumpliendo con los
requisitos siguientes:

a. Se realiza captacion de
humos, vapores y olores
desagradables.

b. Se mantiene en
condicién de absoluta
limpieza y los residuos Sl
alimenticios se depositan
en recipientes cerrados
hasta su evacuacion.

c. Los alimentos se
conservan en el lugar y
temperatura adecuada y
en refrigeracion si fuese
necesario. (Art. 101). Ley
618

Los comedores estan
ubicados en lugares
proximos al trabajo,
3.9 separados de otros Sl
locales y focos insalubres
0 molestos expuesto al
polvo. (Art.97) Ley 618

Se dispone de agua

A Si cuenta con un
potable para la limpieza

3.10 o i, S| |éareade lavado y
de utensilios y vajillas. a0ua potable
(Art.100) Ley 618 gua potable.
Se dispone de
abastecimiento suficiente Se cuenta agua

311 de agua potable accesible S| potable y pozo

’ y en proporcion al nUmero artesano con
de trabajadores. (Art.102) abundante agua.
Ley 618

Se indica mediante
3.12 |cartelessielaguaesono | NO
potable. (Art.104) Ley 618

Se recomienda
rotular con carteles
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3.13

Existen lavamanos con su
respectiva dotacion de
jabon. (Art. 108) Ley 618

Sl

3.14

Estan provistos de
asientos y de armarios
individuales, con llave
para guardar sus objetos
personales. (Art. 107). Ley
618

NO

3.15

Se cuenta con servicios
sanitarios en optimas
condiciones. (Art.109) Ley
618

Sl

CONDICIONES DE SEGURIDAD EN EL LUGAR DE

TRABAJO

Se reunen los requisitos
técnicos de instalacion,
operacion, proteccion y

Si existe un
mantenimiento
constante de los

3.16 mantenimiento de los S| equipos de trabajo
dispositivos y equipos de en las diferentes
trabajo (Art.131) Ley 618 areas

No se realiza
inspeccién de las
Existe inspecciones condiciones de
previas para la iniciacion seguridad por parte
de operaciones que del responsable de

3.17 . . NO B
garantice las condiciones operaciones, los
minimas de higiene vy trabajadores,
seguridad del trabajo tampoco toman en

cuentan estas
condiciones
EQUIPOS DE PROTECCION
Son utilizados de forma .
. . . Los equipos de
obligatoria los equipos de L .
roteccion personal vy proteccion siempre

3.18 P Sl |son algo
cumplen estos con los

- . fundamental en
requisitos establecidos cada trabaiador
(Art.134) Ley 618 jador.
Suministra el empleador
los equipos de proteccion El empleador
personal de  manera facilita de manera

3.19 . Sl ) .
gratuita a todos los gratuita los equipos

trabajadores (Art.138) Ley
618

de proteccion.

SENALIZACIONES
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Esta sefialado
adecuadamente las zonas .
; . Deliwings no
peligrosas donde exista
. ’ cuenta con
peligro de caida de .
suficientes

personas, caidas de

3.20 : NO |sefializaciones que
objetos contacto 0 -
exposicién con agentes o md!quen zona  de
: peligro a  sus
elementos agresivos 0 colaboradores
peligrosos. (Art.139) Ley '
618
Los trabajadores reciben
capacitacion adecuada No reciben ninguna
3.21 [sobre la sefalizacion de| NO |capacitacion sobre
seguridad e higiene del sefializacion.
trabajo (Art.143) Ley 618
INSTALACIONES ELECTRICAS
Se cumple con las
regulaciones de seguridad
presente en la ley para las
instalaciones de equipos
eléctricos, trabajo de
reparacion, trabajo con Se cumple con las
3.22 redes subterranea, | Sl [regulaciones
instalacion de alta tension correspondientes.
y trabajo en las a
proximidades de

instalacion de alta tension
en servicio. (Art.151) Ley
618

PREVENCION Y PROTECCION CONTRA INCENDIOS

Se implementa un plan de
emergencia coordinado
3.23 | previamente con los NO
bomberos. (Art.179) Ley
618

Actualmente no se
cuenta con ningdn
plan de emergencia
y no se tiene
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Posee en existencia
equipos suficientes y

adecuados para la Si cuenta con la
3.24 extincién de incendio de S| exis'tencia de los

conformidad a lo equipos

dispuesto en la normativa correspondientes.

especifica que regula esta
materia. (Art.180) Ley 618

Se cuenta con extintores
de incendio de tipo

3.05 adecuado a los materiales S|
usados y la clase de
fuego de que se trate.

(Art.193) Ley 618

Si, los extintores

Los extintores se estan en buen
encuentran en buen estadoy a
3.26 .. .. Sl ) ey
estado visible y de facil disposicion
acceso. (Art.194) Ley 618 inmediata ante

cualquier peligro

INFRACCON
GENERICADISPOSICION
LEGAL S|
CODIGO J '\;O OBSERVACIONES
NA
ARTICULOS Y
NUMERALES

ERGONOMIA INDUSTRIAL

El empleador establece
por rétulos el peso de la
carga de bultos segun las No se cuenta con

e NO
caracteristicas de cada rotulado.
trabajador. (Arto.216 Ley

618)

4.1
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Se adoptan medidas
previas cuando el

4.2 trabajador vaya a realizar | NO
una labor repetitiva.
(Art.295) Ley 618
El puesto de
El puesto de trabajo esta trabajo p,os_;ee las
L - caracteristicas
disefiado eficientemente .

4.3 . S| | necesarias para
para las necesidades del cumolir las
trabajador. Arto 292 Pl

necesidades de
cada trabajador.
El empleador ha adoptado
las medidas necesarias
en cuanto a ergonomia si
el trabajo que se va a No se han
realizar es 100% sentado adoptado las

4.4 : : NO .

y los asientos satisfacen medidas

las prescripciones necesarias.
ergondmicas establecidas

en la presente Ley. (Arto.

293y 294 Ley 618

El empleador esta

adoptando las medidas

ergondémicas necesarias No se han
cuando el trabajo se hace adoptado las

4.5 . NO .
de pie, para que las medidas
personas trabajadoras no necesarias.

se vean afectadas. Arto.
296y 297 Ley 618
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10.3. llustraciones

Figura 1. Cuarto de bodega con utensilios de trabajo y productos de limpieza

Figura 2. Area de cocina
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Figura 3. Neveras para guardar los ingredientes que se requiera.




