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OBJETIVO GENERAL:

Construir un prototipo de software, que permita optimizar la gestion de

Pdlizas de la Correduria de Seguros JDC Jarquin

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Utilizar el proceso de desarrollo RUP (Rational Unified Process), para
documentar las etapas en el proceso de ingenieria de software orientado

a objetos.

Determinar los requerimientos que exige el sistema informético haciendo
uso de los artefactos que emplea el Lenguaje de Modelacion Unificado
(UML) para optimizar los procesos involucrados en el prototipo del

software

Proponer el disefio de la infraestructura de red, para el buen

funcionamiento y desempefio del Sistema Informatico.

Viernes, 25 de febrero de 2008
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JUSTIFICACION

Hoy en dia la informacién constituye uno de los valores mas importantes para
cualquier organizacion. Los Sistemas de Informacion tienen un gran papel en la
automatizacién y optimizacién de procesos de negocio. Esta herramienta figura
como una de las mas importantes para control de gestiones y operaciones en

una empresa.

En Nicaragua la necesidad de implementar los Sistemas de Informacién
automatizados esta creciendo. El hecho de que una empresa posea un sistema
de informacién en un pais en desarrollo como este constituye una primordial
ventaja sobre las empresas que no controlan su informacién de manera eficiente

y Eficaz

JDC Jarquin es una agencia de seguros en la cual se maneja un volumen
de informacion considerable. Actualmente, esta informacion se controla por
medio de un sistema que no es capaz de gestionarla en la forma deseada; por lo
gue el proceso de control de pdlizas de seguros y sus respectivos componentes

se hace muy dilatado y tendiente a errores.

Con la implementacion de un sistema de informacion automatizado se
solucionaran gran parte de los problemas de control de informacion y el proceso
de toma de decisiones de la empresa sera mucho mas eficiente. Esto significaria
una evolucion muy importante para la empresa pues sus ingresos se basan en
comisiones y la informacion que se maneja es de diversas fuentes; por lo que el

control de la misma hara de JDC Jarquin una empresa mas productiva.

Este sistema traerA muchos beneficios para la empresa. Si duda el
manejo de la informacion sera mucho mas rapido por lo que el servicio que se le

provea al cliente también lo sera.
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El poder contar con un sistema que permita obtener la informacion
necesaria en el momento indicado hace que el proceso de toma de decisiones
en JDC Jarquin sea mas eficiente.

Existen, por otra parte, beneficios no tangibles como lo son la comodidad
para el trabajador que significa trabajar con un sistema veloz y confiable. Esto
ayudarda a disminuir los niveles de estrés que se generaba en los usuarios al
trabajar con un sistema ineficiente. El hecho de contar con un sistema que cubra
sus necesidades aumenta la productividad del empleado y por ende la
productividad de la empresa.

Viernes, 25 de febrero de 2008
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INTRODUCCION

En la actualidad, los sistemas de negocios con amplia oportunidad, de
crecimiento econdmico, han empezado a comprender, la importancia de contar
con un sistema que controle su segundo recurso mas importante, “La
Informacion”. La Automatizacion de los procesos en una empresa es algo que se
debe llevar a cabo en toda mediana y gran empresa. El nivel competitivo de hoy
en dia no da lugar a riesgos de pérdidas de informacion o de una mala atencién
al cliente, causadas por ineficiencia y/o ineficacia en los procesos de Negocios
de la empresa

La tecnificacién de las empresas u organizaciones, han venido a facilitar
estos procesos, que se vuelven tediosos cuando involucran un sin nimero de
operaciones y controles, permitiendo asi, tener informacion actualizada en todo
momento lo que permite la correcta y oportuna toma de decisiones respecto a

gue productos comprar y a que precio venderlos.

El control de los procesos del negocio es necesario debido a que se ha
llegado a formar un mundo globalizado donde los estandares de calidad muy
altos en los negocios, esto debido a que el servicio al cliente debe ser rapido y
efectivo; sobre todo en empresas de servicio.

JDC Jarquin es una correduria de Seguros que maneja un volumen
importante de informacion de los clientes, poélizas y las aseguradoras a la cual

representan.

En este trabajo se realizdé el analisis y el disefio de un Sistema de
Informacion para la empresa JDC Jarquin; se analiz6 detalladamente los
procesos de Negocio para determinar los requerimientos del sistema y basados
en estos, disefiamos (Empleando RUP) un software que pretende optimizar los

procesos de negocios y aumente la productividad de la empresa.
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Se emplearon una serie de diagramas para el estudio del proyecto con la
cual determinamos las entidades externas o actores con los que se trata y los

casos en gue se podra utilizar el sistema.
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CAPITULO [:
MODELO DE REQUERIMIENTOS
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1.1 ENTORNO GENERAL DE LA EMPRESA

1.1.1. Antecedentes:

En 1979, tras haber adquirido una vasta experiencia personal en el ramo de
seguros, José Del Carmen Jarquin Ruiz fund6 J.D.C. Jarquin y Cia Ltda.

Afos después, en 1992, con la liberacibn de seguros en Nicaragua,
J.D.C. Jarquin y Cia. Ltda.; se establecié como corredora de seguros ofreciendo
a sus clientes servicios de corretaje bajo los estandares internacionales,
constituyéndose desde entonces en una empresa con una gran reconocimiento
en el mercado local y en la primera correduria en produccion total a nivel

nacional.

Con una trayectoria de mas de 32 afios, José Del Carmen Jarquin, ha
creado una filosofia basada en integrar en la organizacion de su empresa a
individuos de alto profesionalismo y experiencia, agregandole su manifiesta
preocupacion por dotarlos con los recursos adecuados y la tecnologia de
vanguardia que les permita trabajar juntos para desarrollar soluciones creativas

y de excelencia en el servicio personalizado que presta a todos sus clientes.

Con esta mentalidad José Del Carmen Jarquin, actualmente presidente
del Corporativo JDC, cred una solida empresa, lider en Corretaje de Seguros
que desde su fundacion adquiri6 el compromiso de representar fielmente al
cliente, con asesores expertos en el tema y vasta experiencia para ofrecerle a
las empresas de diversas industrias y a las personas naturales, opciones de
proteccion adecuadas y de acuerdo a sus necesidades particulares de
exposicion al riesgo, con la seguridad de garantizarles una maxima proteccion y

aumentar la posibilidad de obtener menores costos.

Entre los servicios que ofrece JDC Jarquin estan:
10
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— Asesoria para identificacion de riesgos, eleccién de coberturas apropiadas
y en la atencion de siniestros.

— Inspecciones de Ingenieria para recomendar medidas de seguridad.

— Analisis de sistemas, programas y planes existentes.

— Organizacion periédica de conferencias y seminarios en nuestra
especialidad.

—  Asesoria para disefiar los planes idéneos para cada empresa.

— Recomendaciones de las coberturas apropiadas.

Entre los principales clientes de JDC Jarquin estan:

—  Xerox de Nicaragua, S. A

—  Publitel

—  Siemens

— Instituto Nicaragiense de Seguridad Social (INSS)
—  Presidencia de la Republica de Nicaragua

—  Corporacion de Zonas Francas

—  Distribuidores de Alimentos

— Nabisco de Nicaragua S,A / Kraft Suchard Nic. S,A
— Industrias Gemina S,A

—  Arcos Dorados S,A (Mc Donald’s)

— Industrias Delmor S,A

— Fuente Pura

—  Agricorp

—  Bimbo

—  Cersa (Quaker)

—  Comercial Internacional Agricola S,A

— Nicaragua Machinery Company

- AIMAR
11
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—  Restaurante Hotel la Gran Francia
—  Frutales de San Juan

—  Hotel Holiday Inn Select

- UAM

—  Triton Minera

—  BATCA Sucursal Nicaragua

— Industrias Nacionales Agricolas S,A
—  CEMEX de Nicaragua S,A

- Texaco Caribbean Inc

1.1.2. Politica de calidad de JDC Jarquin

— JDC Jarquin es una correduria de seguros dedicada al asesoramiento,

colocacién y seguimiento de los seguros.
—  Nuestro compromiso es velar por los intereses del cliente, respetando las

leyes, procurando brindar atencidon personalizada para satisfaccion del
cliente y mejorando continuamente nuestro Sistema de Gestion de Calidad

12
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1.2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

JDC es una correduria de seguros dedicada al asesoramiento, colocacion y seguimiento
de pdlizas de seguro. Tiene como compromiso velar por los intereses del cliente,
procurando brindar atencion personalizada para satisfacer las necesidades de sus
clientes. Hoy en dia, los clientes exigen respuesta inmediata a sus necesidades.
Desean conocer en tiempo real la informacion correspondiente a los estados de sus
poélizas de seguros, esto implica que JDC debe de mantener actualizado el registro de
todos los movimientos que el cliente realice, ya sea mediante el uso de las oficinas de

JDC, o directamente en la compafia aseguradora que emitio la poliza de seguro.

Actualmente el principal problema que tiene JDC Jarquin es la “Mala Administracion
de la informacion”, esto se debe a que el sistema actual no genera informacién
confiable, no tiene la flexibilidad requerida y el proceso para generar informacion
necesaria para la toma de decisiones es demasiado lento. Basado en la necesidad de
resolver este problema es importante que el sistema satisfaga las necesidades de la

empresa.

Entre las principales necesidades de informacion que JDC tiene esté:

- Mantener el registro de los clientes: En JDC Jarquin es vital que se lleve un
buen registro de los clientes y toda la informacion que sea necesaria con respecto a
ellos. Esto es vital ya que el servicio que se provee a los clientes es a largo plazo y
deben tener actualizada y a la mano la informacion del cliente para contactarlo cuando

sea requerido
- Mantener el registro de las pdlizas: JDC Jarquin es el vinculo que hay entre una
aseguradora y el cliente. Esto implica que deben registrar detalladamente cada poliza,

la cobertura que esta tiene, categoria a la que pertenece, etc.

- Mantener el registro de los adendos (inclusiones o exclusiones) a polizas:

También se debe controlar cada modificacién que se le va haciendo a la podliza y la

14
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documentacion de la misma. Esto es importante ya que incurren directamente en una

variacion de los montos, pagos acordados, contrato, etc.

- Mantener el registro de los pagos y depositos que el cliente realice: Para JDC
Jarquin, la informacién que se debe controlar con mayor eficacia es la de los pagos.
Estos pagos sirven para controlar tanto al cliente, como a la aseguradora. Un error o
descontrol de esta informacion puede dar lugar a obtener un importe equivocado,
realizar el cobro a un cliente que ya pagod, cobrar una cifra equivocada, etc. Esto

dafaria la imagen y la integridad de la empresa.

En la actualidad, en JDC esta en uso un sistema automatizado para el manejo
de la informacién polizas, el cual fue desarrollado enteramente en Access 2003, y que
no brinda ni los tiempos de respuesta, ni la flexibilidad que la empresa requiere en la

actualidad.

Esta situacion, genero la necesidad de crear una nueva herramienta informatica,
disefiada especificamente para satisfacer las necesidades actuales de la empresa, que
brinde la flexibilidad necesaria para adaptarse a las necesidades cambiantes del

mercado en los afos venideros.

15
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1.3. MODELADO DE NEGOCIO

Para modelar los procesos de negocio de JDC Jarquin & Cia. Ltda, nos basamos
en la informacién que reunimos en varias reuniones con los responsables de cada éarea.
La ing. Jeanina Jarquin Gago, gerente general de JDC Jarquin y Cia. Ltda nos brindo
informacion general acerca de los principales procesos que se dan en la empresa y las
necesidades en materia de reportes. En el &rea de ventas, el ejecutivo de cuentas
Rodolfo Jarquin, nos ayudo a identificar las necesidades principales en el area de
ventas (aseguramiento, renovacion y adendos). Con respecto a la gestion de pagos,
tuvimos la oportunidad de reunirnos con la Lic. Miriam Cuadra, responsable del &rea de

cobranza (recuperacion de cartera).

1.3.1. Proceso de Aseguramiento
1.3.1.1. Objetivo

Planificar y ejecutar la emisién de polizas en JDC Jarquin.
1.3.1.2 Alcance

Este procedimiento aplica a todo el personal de JDC Jarquin.

1.3.1.3 Responsabilidad

o Es responsabilidad de los ejecutivos de cuenta velar por el cumplimiento de los
requisitos de esta instruccion.

1.3.1.4 Referencias

Computadora

Sistema de computo de JDC
Teléfono

Solicitudes de las compafiias

Vehiculo

1.3.1.5 Descripcidn

» Brindar informacion al cliente sobre los servicios de seguros que ofrecemos.

16
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» Solicitarle al cliente toda la documentacion de respaldo que requieren las
compafiias para el aseguramiento.

» Presentar ofertas al cliente y cotizar con al menos tres compafiias de
seguros los servicios que requiere el cliente, el tiempo para cotizar es de 2
dias héabiles para seguros que JDC tiene la tarifa. El ejecutivo debe de llevar
actualizado por mes el control de cotizaciones.

» Seguimiento al cliente para saber aceptacion o decision.

» Llenar solicitud de aseguramiento, una vez completada la solicitud el
ejecutivo anota la actividad que realiza en la hoja de ruta.

» Remitir la solicitud a la compafiia aseguradora que selecciono el cliente, para
el trAmite de pdliza con los documentos requeridos.

» La compafiia aseguradora envia la pdliza, el tramite de la péliza depende de
las compafiias de seguro.

» El ejecutivo de cuenta revisa la péliza (el mismo dia) si se encuentran errores
se regresa a la compafiia aseguradora y anota en la hoja de ruta la actividad
de revisién de la poliza.

» Cobro de la péliza segun el proceso de cobranza Estipulado.

» La compafia aseguradora realiza inspeccion (en algunos casos antes de
remitir la poliza).

a. Seguro de Automdvil, se solicita un avallo, fotografias y
circulacién (en caso que el vehiculo sea usado) factura (en caso
que el vehiculo sea nuevo.

b. Seguro de Incendio: Casa de habitacion (se solicita avaluo).

c. Seguros de persona y gastos médicos: se solicita constancia
médica, llenar cuestionario que trae la solicitud, las compafiias
aseguradoras solicitan al cliente realizarse exdmenes médicos
gue deben adjuntarse al cuestionario.

d. Seguros de Transporte: Informacién que se le solicita al cliente,
suma asegurada, tipo de mercaderia, lugar y medio de
transporte (trayectoria hacia donde serd trasladada Ila

mercaderia).

17
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» Entrega de la documentacion de la poliza al cliente a
través del ejecutivo de cuentas o del proceso de

mensajeria.

18
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1.3.1.6. Diagrama de Actividades del Proceso de Aseguramiento

ad: Aseguramiento (Diag. Activ idades)/I N
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1.3.2. Proceso de Renovacioén
1.3.2.1 Objetivo:

Ejecutar las actividades a realizarse con la compafia aseguradora cuando el cliente
acepta la renovacion de la pdliza.
1.3.2.2 Alcance

Este procedimiento aplica a los ejecutivos de cuenta, &rea de atencion al cliente y
cobranza.
1.3.2.3 Responsabilidad

e Es responsabilidad del personal de las areas involucradas para realizar esta

actividad, el velar por el cumplimiento de los requisitos de esta instruccion.

1.3.2.4 Descripcién del Proceso de Negocio

» Cobranza emite reporte de poélizas a vencerse un mes antes. Verificar que el
listado este completo de las pélizas emitidas del afio anterior.
e. Datos del reporte (Nombre del cliente, fecha de vencimiento,
compafiia y No. de péliza).

» Ejecutivos, atencién al cliente y cobranza da seguimiento
con la compafiia aseguradora para que mande solicitud de
renovacion.

» El ejecutivo, atencion al cliente da seguimiento a las
solicitudes que no mandan las compafiias aseguradoras.

» Pasar las solicitudes a los ejecutivos y cobranza.

» El ejecutivo busca el expediente del cliente y se elabora
cotizacion (carta recordatorio).

» Revision de la prima para verificar que este correcta.

> La cotizacion se envia al cliente, llamada telefénica o visita
al cliente para informar.

» La autorizacion de la cotizacion puede hacerse via correo,
carta o teléfono (no siempre se autoriza la cotizacién por

estos medios depende del tipo de cliente). En el caso que

20
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>

el cliente confirme via teléfono la aceptacion de la
renovacion no es necesario enviar carta.

Se envia a la compafiia aseguradora orden de renovacion.
El trdmite de renovacion con las compafiias aseguradoras
puede durar de 2 a 8 dias, siendo gestionado por el
ejecutivo o atencién al cliente haciendo recordatorios a
través de correo o teléfono.

Algunas  compafilas aseguradoras mandan las
renovaciones listas para que se paguen si el cliente
aprueba (persona juridica) para empresas se debe solicitar
confirmacion de que desea renovar, si no se puede
renovar se avisa al cliente que se encuentra sin cobertura.
Algunas compafilas aseguradoras autométicamente
renuevan las poélizas, aln asi se tiene que enviar el aviso
de vencimiento de la pdliza. En el caso de las empresas, Si
tiene que solicitar cotizacion conforme informacion
suministrada por el cliente.

Cliente corporativo (Cliente Estado):

Se hace una licitacidn 3 meses antes

Envian las bases de las licitaciones a las compafiias.

Seguimiento a los clientes

21
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1.3.2.5 Diagrama de Actividades del Proceso de Renovacion

ad: Renovacion (Diag. Aclividades)/I
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1.3.3. Proceso de Adendo
1.3.3.1 Objetivo:

Ejecutar las actividades a realizarse con la compafiia aseguradora cuando el cliente
solicita el adendum.
1.3.3.2 Alcance

Este procedimiento aplica a los ejecutivos de cuenta, &rea de atencion al cliente y
cobranza.
1.3.3.3 Responsabilidad

e Es responsabilidad de todo el personal de JDC Jarquin que trabajan en

aseguramiento velar por el cumplimiento de los requisitos de esta instruccion.

1.3.3.4 Descripcién

» Recibir solicitud de modificacion de la pdliza de parte del cliente. Puede ser
de exclusion o inclusion de bienes, modificaciones en general.

» El ejecutivo solicita la firma del cliente para aprobar las exclusiones a la
péliza o através de una carta, email o llamada telefénica se puede proceder
a la inclusién de bienes.

» El ejecutivo debe enviar una carta a la compafiia aseguradora solicitando la
modificacion, para lo cual la compafiia aseguradora emite el adendum.

» El ejecutivo recibe el adendum emitido por la compafiia aseguradora.

» Se procede el mismo dia (méximo dia siguiente) a revisar el adendum
recibido de la compafiia y el ejecutivo lo aprueba o no y se remite con una
carta.

» Entrega de la documentacién del adendum al cliente a través del ejecutivo o
del proceso de mensajeria (carta resumen elaborada por el ejecutivo y
atencion al cliente). La copia del adendum se pasa a cobranza para grabar

en el sistema (SACPF) y se hace la carta de remision.

1.3.3.5 Diagrama de Actividades del Proceso de creacién de Adendo

23
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ad: Adéndum (Diag. Actividades) /I

Cliente

Hecutivo

Aseguradora

Cobranza

Solicita

Adéndum
Envia Detalles
del Adéndum

¥

Envia Carta de
Solicitud de Adéndum
Aseguradora

N—

Revisa Adéndum

Entrega

Documentacion
al Cliente

Emite
Adéndum

Graba el Adéndum

“"len el Sistema
Emite Carta
de Remision

Adéndum Agregado
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1.3.4. Proceso de Reclamo
1.3.4.1. Objetivo:

Ejecutar las actividades a realizarse con las compafias aseguradora para los tramites
de reclamo.
1.3.4.2. Alcance

Este procedimiento aplica al encargado de reclamo y ejecutivos de cuenta.
1.3.4.3. Responsabilidad

o Esresponsabilidad del encargado de reclamo y ejecutivos de cuenta velar por el

cumplimiento de los requisitos de esta instruccion.

1.3.4.4. Descripcién

» El cliente reporta a través de una llamada telefénica, cartas, email, el tipo de
siniestro o reclamo ( se identifica el tipo de reclamo que plantea el cliente).

» El encargado de reclamo procede a informar a la compafiia aseguradora.

» El encargado de reclamo le informa al cliente instrucciones que se detallan en
los requisitos para presentar un reclamo (R-RE-02).

» El encargado de reclamos procede a llenar formato de reclamo (en forma
ocasional) algunas veces el cliente llena sus formatos. El expediente del cliente
contiene Facturas (Rayos X, Recetas medicas, Laboratorio,

» Farmacia y Hospital), presupuesto de mano de obra, presupuesto de materiales,
certificado de autoridades (Policia, Bomberos) y inspeccion de bienes
(siniestrados) realizada por las compafiias de seguro y nuestra correduria (JDC
Jarquin).

» Un dia después de completado los documentos el cliente tiene dos opciones:
recibir orden de reparacién o recibir el cheque.

» Una vez completado todos los documentos 1 dia para obtener orden de compra
de los repuestos y orden de reparacion del taller. De 8 a 10 dias habiles para

trdmite de cheque.
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1.3.4.5 Diagrama de Actividades del Proceso de creacién de Reclamos

ad: Reclamo (Diag.A:tividades)/I

Cliente

Ejecutivo

Aseguradora

Inicio de Aseguramiento

Reporta el
Reclamo

Presenta
requisitos del
reclamo

\
Reporta a
la Aseguradora

Explica al Cliente
como hacer el reclamo|

Entrega
Formatode
Reclamo

Entrega la orden

o el cheque al
Cliente

Fin del Reclamo

Revisa las clausula
del seguro

Emite Orden de
reparacion o Cheque
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2.1. Descripcion del Sistema Informatico

Los procesos de negocio en la Empresa JDC Jarquin actualmente son controlados de
forma manual, lo cual impide que se controle en un 100% la informacion que se maneja.

Esto hace vulnerable el sistema y puede significar en pérdidas significativas.

Es vital para JDC Jarquin el empleo de un sistema de Informacion que sea
capaz de llevar a cabo los procesos de una forma mas eficiente y eficaz. Para esto se

elaborara un sistema con las siguientes caracteristicas:

» Gestidn Automatizada de las Pdlizas de Seguros: En este mddulo el sistema
debe ser capaz del registro, modificacion y eliminacion de las poélizas con
todos sus debidos parametros y requerimientos. El sistema debe generar los
reportes pertinentes que tengan que ver con las pdlizas, fechas de

vencimiento, cuotas por pagar, estados de cuenta, etc.

» Gestion Automatizada de Adendos: En este modulo el sistema debe ser
capaz del registro, modificacion y eliminacién de los Adendos que se hagan a
cada pdliza de seguros. Controlar de manera automatizada la gestion de los

mismos, asi como reportes de control.

» Renovacion de Podlizas de Seguros: Tiene como objetivo automatizar el
seguimiento de los clientes de JDC, de modo que el sistema genere reportes
que indiquen al usuario las pdlizas proéximas a expirar y de esta forma se
notifique con tiempo al cliente de su estado; para proceder a renovar o

cancelar el contrato.

» Control de Cobros: Es de vital importancia para la empresa llevar un control
detallado de sus clientes, sus respectivas pdlizas, montos a pagar mensual y
demds para de esta forma garantizar que sus comisiones sean correctas y
bien estructuradas. De esta forma se controla al asegurado y a la compafiia

aseguradora llevando a cabo un proceso de cobro més eficaz.
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Definitivamente la principal intencion de la Automatizacion y optimizacion de este
Sistema es incrementar la calidad en el Servicio al Cliente al tramitar sus seguros y

demas, de una forma eficiente y eficaz

29

Viernes, 25 de febrero de 2008



Sistemas de Informacion Universidad Nacional de Ingenieria

2.3. Modelado del Sistema

2.3.1. Diagrama de Paquetes
Estos son los paquetes que posee el sistema, distribuyendo las funciones segun su

funcionalidad y su Actor Primario.

uc Modelo de casos de uso/
Actores | Control de catalogos
#® + Administrador del sistema @ + Mantener catalogo de aseguradoras
* + Contador @ + Mantener catalogo de coberturas
® + Gerente General @ + Mantener catalogo de ejecutivos
# + Responsable de cobranza @ + Mantener catalogo de ramos
#® + Usuario @ + Mantener catalogo de subagentes
Control de seguros Control de usuarios
& + Anular pago @ + Crear cuenta de usuario
& + Anular péliza @ + Eliminar cuenta de usuario
& + Buscar cliente & + Iniciar sesién
@ + Buscar pdliza
& + Eliminar cliente
& + Registar cliente Emision de reportes
@ + Registrar pago @ + Generar cartasde aviso de cobro
@ + Registrar péliza @ + Generar listado de clientes
@ + Verdetalle de coberturas @ + Generar reporte de comisiones
@ + Verdetalle de cuotas @ + Generar reporte de morosidad
@ + Verdetallesde cliente @ + Generar reporte de produccion
@ + Verdetallesde pdliza
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2.3.2. Diagramas de Casos de Uso

2.3.2.1. Actores

uc Actors

Encargado del control de los
usuarios. Establece las
contrasefias, permisos y
restricciones de losdemas
usuarios del sislema.

Se apoya en losreportes del
sistema para realizar los
cobros de comisiones a las
compaifiias aseguradorasy los|
pagos a los subagentes.

Se apoya en losreportes de
ingresos, produccion,
comisionesy estados de
cuentas generados por el
sislema

Administrador erente General

sistema

Usuario

Responsable de

cobranza Contador

Esel responsable del registro
de pdlizasy adendosy pagos,
asi como de la emisién de
cartas de avisos de cobros.

Viernes, 25 de febrero de 2008
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2.3.2.2. Control de usuarios

uc Control de usuarios /

Crear cuenta de usuario

Administrador del
sistema

Eliminar cuenta de
usuario

Iniciar sesién

Usuario
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2.3.2.3. Control de seguros

uc Gestion de seguros /

Registrar péliza

1
1
I
1
1
I
1
I
1
I
1
I
1
I
1
I
1

«include»

Ver detalles de
cliente

Responsablende
cobranz
(from Actoras)

Ver detalles de
poéliza

1
I
1
I
1
I
1
I
1
I
I
I
I
1
I

Anular péliza

Buscar péliza

~<

«extend»~~ o _

~<

er detalle de cuotas|

«extend»
N
N

N

Ver detalle de
coberturas

Anular pago
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2.3.2.4. Control de catalogos

uc Control de catalogos /

Administradox de

sistema
(from ,&ctores)

Mantener catalogo

de ramos

Mantener catalogo
de aseguradoras

Mantener catalogo

de coberturas

Mantener catalogo
de ejecutivos

Mantener catalogo
de subagentes
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2.3.25. Impresion de reportes

uc Emisién de reportes /

Generar listado de

clientes

Generar cartas de

/ aviso de cobro

Responsable de

cobranza
(from ,&ctores)

Usuario

Generar reporte de

(from Actores morosidad

Generar reporte de

produccién
Gerente General

(from Actores)

Generar reporte de
comisiones

Contador

(from Actores)

Viernes, 25 de febrero de 2008
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2.3.3. Plantillas de Casos de Uso

Caso de uso CUO1.Crear cuenta de usuario
Feﬁggiiﬂr:éeoztos El administrador del sistema debe de poder crear cuentas de usuarios
Descripcion El administrador del sistema solicita la creacion de una cuenta de usuario
Precondiciones Ninguna
Actores primarios Administrador del sistema
Actores secundarios Ninguno
Desencadenador El administrador solicita la creacion de una cuenta de usuario
Incluye Ninguno
Extensiones Ninguno
Flujo principal Paso Actividad
1 El administrador del sistema solicita la creacion de una cuenta de usuario
2 El administrador del sistema ingresa el nombre y contrasefia para la cuenta
de usuario
3 El sistema verifica que el nombre de usuario no esta en uso
4 La cuenta de usuario es creada
Flujo alternativo Paso Actividad
1 El administrador del sistema solicita la creacion de una cuenta de usuario
2 El administrador del sistema ingresa el nombre y contrasefia para la cuenta
de usuario
3 El sistema verifica que el nombre de usuario ya esta en uso
4 La cuenta de usuario no es creada
5 El sistema solicita otro nombre de usuario
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Caso de uso

CUO2.Eliminar cuenta de usuario

Requerimientos
relacionados

El administrador del sistema debe de poder eliminar cuentas de usuarios

Descripcion

El administrador del sistema solicita la eliminacion de una cuenta de usuario

Precondiciones

La cuenta de usuario esta registrada

Actores primarios

Administrador del sistema

Actores secundarios Ninguno
Desencadenador El administrador solicita la eliminacion de una cuenta de usuario
Incluye Ninguno
Extensiones Ninguno
Flujo principal Paso Actividad
1 El administrador del sistema solicita la eliminacion de una cuenta de usuario
2 El administrador del sistema ingresa el nombre de usuario
3 El sistema verifica que el nombre de usuario exista
4 La cuenta de usuario es eliminada
Flujo alternativo Paso Actividad
1 El sistema rechaza la solicitud de acceso
2 El sistema solicita nuevamente nombre de usuario y contrasefia
3 El sistema no logra verificar que exista el nombre de usuario
4 La cuenta de usuario no es eliminada
5 El sistema solicita otro nombre de usuario

Viernes, 25 de febrero de 2008
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Caso de uso

CUO3. Iniciar sesion

Requerimientos
relacionados

El acceso al sistema debe de ser autenticado mediante nombre de usuario y contrasefia

Descripcion

El usuario solicita acceso al sistema, se autentica mediante nombre de usuario y contrasefia

Precondiciones

El usuarios esta registrado en la base de datos

Actores primarios Usuario
Actores secundarios Ninguno
Desencadenador El usuario solicita acceso al sistema
Incluye Ninguno
Extensiones Ninguno
Flujo principal Paso Actividad
1 El usuario solicita acceso al sistema
2 El usuario ingresa el nombre de usuario y contrasefia
3 El nombre de usuario y contrasefia son validos
4 El sistema concede la solicitud de inicio de sesion
Flujo alternativo Paso Actividad
1 El usuario solicita acceso al sistema
2 El usuario ingresa el nombre de usuario y contrasefia
3 El nombre de usuario y contrasefia son invalidos
4 El sistema rechaza la solicitud de inicio de sesion
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Caso de uso

CUO4.Registrar cliente

Requerimientos
relacionados

Los clientes deben de poder ser registrados en el sistema, de tal forma que resulte mas facil
el registro de las pdlizas, adendos y pagos asociados

Descripcion

El responsable de cobranza solicita el registro de un cliente en la base de datos

Precondiciones

El cliente no existe en la base de datos

Actores primarios

Responsable de cobranza

Actores secundarios

Ninguno

Desencadenador El responsable de cobranza solicita el registro de un cliente en la base de datos
Incluye Ninguno
Extensiones Ninguno
Flujo principal Paso Actividad
1 El responsable de cobranza solicita el registro de un cliente
2 El responsable de cobranza ingresa los datos del cliente
3 El sistema verifica que los datos sean validos
4 El sistema registra el cliente
Flujo alternativo Paso Actividad
1 El responsable de cobranza solicita el registro de un cliente
2 El responsable de cobranza ingresa los datos del cliente
3 El sistema considera que los datos no son validos
4 El sistema solicita la correccion de los datos
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Caso de uso

CUO5.Buscar cliente

Requerimientos
relacionados

El sistema debe de proporcionar un método de busqueda agil para encontrar los registros de
clientes en la base de datos

Descripcion

El responsable de cobranza solicita la busqueda de un cliente especifico en la base de datos
del sistema

Precondiciones

Ninguna

Actores primarios

Responsable de cobranza

Actores secundarios

Ninguno

El responsable de cobranza solicita la busqueda de un cliente especifico en la base de datos

Desencadenador del sistema
Incluye Ninguno
Extiende Ninguno
Flujo principal Paso Actividad
1 E/‘ responsable de cobranza solicita la busqueda de un registro de
cliente
2 El responsable de cobranza ingresa el nombre del cliente
3 El sistema encuentra el registro de cliente solicitado
Flujo alternativo Paso Actividad
1 E/‘ responsable de cobranza solicita la busqueda de un registro de
cliente
2 El responsable de cobranza ingresa el nombre del cliente
3 El sistema no encuentra el registro de cliente solicitado
4 El sistema solicita nuevo criterio de busqueda
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Caso de uso

CUO6.Ver detalles de cliente

Requerimientos
relacionados

El sistema debe de permitir ver los detalles de los registros de clientes guardados en la base
de datos del sistema

Descripcion

El encargado de cobranza solicita ver los detalles de un cliente

Precondiciones

El cliente esta registrado en la base de datos del sistema

Actores primarios

Responsable de cobranza

Actores secundarios

Ninguno

Desencadenador El encargado de cobranza solicita ver los detalles de un cliente
Incluye Buscar cliente
Extensiones Ninguna
Flujo principal Paso Actividad
1 Incluye: El responsable de cobranza solicita la busqueda de un cliente

Buscar cliente

2 El sistema encuentra el registro

3 El sistema presenta los detalles del cliente
Flujo alternativo Paso Actividad

1 Incluye: El cliente solicita la busqueda de un cliente

Buscar cliente

2

El sistema no encuentra el registro

Viernes, 25 de febrero de 2008
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Caso de uso

CUQ7 .Eliminar cliente

Requerimientos
relacionados

El sistema debe de permitir eliminar clientes antiguos, que no poseen pdlizas activas en el

sistema

Descripcion

El responsable de cobranza solicita la eliminacion de un cliente

Precondiciones

El cliente esta registrado en el sistema

Actores primarios

Responsable de cobranza

Actores secundarios

Ninguno

Desencadenador El responsable de cobranza solicita la eliminacion de un cliente
Incluye Buscar cliente
Extensiones Ninguna
Flujo principal Paso Actividad
1 Incluye: El responsable de cobranza solicita la busqueda de un cliente

Buscar cliente

2 El sistema encuentra el registro

3 El sistema elimina el registro del cliente de la base de datos
Flujo alternativo Paso Actividad

1 Incluye: El cliente solicita la busqueda de un cliente

Buscar cliente

2

El sistema no encuentra el registro
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Caso de uso

CUO8.Registrar pdliza

Requerimientos
relacionados

El sistema debe de ser capaz de registrar la informacion de las pdlizas en la base de datos, de
tal forma que estos esta informacion este disponible en cualquier momento que sea requerida

Descripcion

El responsable de cobranza ingresa la informacion de las pdlizas y el sistema registra la
misma en la base de datos para su almacenamiento y rapida acceso.

Precondiciones

El cliente poseedor de la pdliza debe de estar previamente registrado en la base de datos

Actores primarios

Responsable de cobranza

Actores secundarios Ninguno
Desencadenador Es responsable de cobranza solicita el registro de un pdliza en la base de datos de sistema
Incluye Buscar cliente
Extensiones Ninguna
Flujo principal Paso Actividad
1 Incluye: El responsable de cobranza busca en la base de datos el cliente al que se le

Buscar cliente

quiere registrar la pdliza.

2 El sistema encuentra el registro del cliente
3 El responsable de cobranza ingresa los detalles de la pdliza, incluyendo el
calendario de pago (cuotas) y las coberturas.
4 Los datos de la pdliza son aceptados por el sistema
5 El sistema registra la informacion en la base de datos
Flujo alternativo Paso Actividad
1 Incluye: El responsable de cobranza busca en la base de datos el cliente al que se le

Buscar cliente

quiere registrar la pdliza.

2 El sistema encuentra el registro del cliente

3 El responsable de cobranza ingresa los detalles de la pdliza, incluyendo el
calendario de pago (cuotas) y las coberturas.

4 Los datos de la pdliza son rechazados por el sistema debido a que estan
incompletos o no cumplen con el formato requerido.

5 El sistema solicita la correccion de los datos por parte del responsable de

cobranza
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Caso de uso

CUO9.Registrar pago

Requerimientos
relacionados

El sistema debe de permitir que se registren los pagos que los clientes hacen a las cuotas de

sus polizas

Descripcion

El encargado de cobranza registra los pagos que los clientes hacen a para saldar las cuotas

pendientes de sus polizas

Precondiciones

Las pdlizas y sus cuotas deben de estar registradas para poder registrar los pagos

Actores primarios

Responsable de cobranza

Actores secundarios Ninguno
Desencadenador Ninguno
Incluye Buscar cliente
Extensiones Ninguno
Flujo principal Paso Actividad
1 Incluye: El responsable de cobranza busca en la base de datos el cliente al que se le

Buscar cliente

quiere registrar el pago

2 El sistema encuentra el registro del cliente
3 El sistema presenta las cuotas pendientes de pago por cliente
4 El responsable de cobranza selecciona las cuotas a cancelar.
5 El sistema registra los pagos e imprime recibo

Flujo alternativo Paso Actividad

Viernes, 25 de febrero de 2008
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Caso de uso

CU10.Buscar poliza

Requerimientos
relacionados

El sistema debe de proporcionar un método para buscar registros de pdlizas en el sistema

Descripcion

El responsable de cobranza selecciona un cliente, el sistema permite que el responsable de
cobranza busque la pdliza deseada entre las pdlizas que estan registradas en la base de dato
correspondientes al cliente seleccionado.

Precondiciones

El cliente esta registrado en la base de datos del sistema

Actores primarios

Responsable de cobranza

Actores secundarios

Ninguno

Desencadenador El cliente solicita la busqueda de una pdliza
Incluye Buscar cliente
Extensiones Ninguna
Flujo principal Paso Actividad
1 El cliente solicita la busqueda de una pdliza
2 El sistema solicita que se seleccione el cliente
3 Incluye: El responsable de cobranza busca el cliente y lo selecciona

Buscar cliente

4 El responsable ingresa el numero de pdliza que desea buscar
5 El sistema encuentra el registro de pdliza
Flujo alternativo Paso Actividad
1 El cliente solicita la busqueda de una pdliza
2 El sistema solicita que se seleccione el cliente
3 Incluye: El responsable de cobranza busca el cliente y lo selecciona

Buscar cliente

4

El responsable ingresa el numero de pdliza que desea buscar

5

El sistema no encuentra el registro de pdliza
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Caso de uso CU11.Anular poliza

Requerimientos

- El sistema debe de permitir que las pdlizas puedan ser anuladas.
relacionados

Descripcion El responsable de cobranza solicita al sistema se anule un registro de pdliza.
Precondiciones La pdliza esta registrada en el sistema y no fue anulada con anterioridad
Actores primarios Responsable de cobranza
Actores secundarios Ninguno
Desencadenador El responsable de cobranza solicita la anulacion de la pdliza
Incluye Buscar pdliza
Extensiones Ninguna
Flujo principal Paso Actividad
1 El responsable de cobranza solicita la anulacion de la pdliza
2 Incluye: El responsable de cobranza busca y selecciona la pdliza que desea anular

Buscar poliza

3 El sistema anula el registro correspondiente a la poliza

Flujo alternativo Paso Actividad
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Caso de uso

CU12.Ver detalles de pdliza

Requerimientos
relacionados

El sistema debe de permitir que el responsable de cobranza pueda ver los detalles de la
poliza, ya sea para consulta o actualizacion

Descripcion

El responsable de cobranza, solicita ver los detalles de una pdliza en especifico, para eso debe
de realizar una busqueda de pdliza en el sistema.

Precondiciones

La pdliza debe de estar registrada en el sistema

Actores primarios

Responsable de cobranza

Actores secundarios Ninguno
Desencadenador Ninguno
Incluye Buscar pdliza

Extensiones

Ver detalle de coberturas, ver detalle de cuotas

Flujo principal Paso Actividad
1 El responsable de cobranza solicita ver los detalles de la pdliza
2 Incluye:: El responsable de cobranza busca y selecciona la pdliza para la cual desea

ver sus detalles

Buscar poliza

3 El sistema presenta los detalles de la pdliza
Flujo extendido | Paso Actividad
1 El responsable de cobranza solicita ver los detalles de la pdliza
2 Incluye:: El responsable de cobranza busca y selecciona la pdliza para la cual desea

ver sus detalles

Buscar poliza

3 El sistema presenta los detalles de la pdliza

4 El responsable de cobranza solicita ver detalles de las coberturas
de la pdliza

5 El sistema presenta los detalles de cobertura de la pdliza
Flujo extendido 11 Paso Actividad
1 El responsable de cobranza solicita ver los detalles de la pdliza
2 Incluye:: El responsable de cobranza busca y selecciona la pdliza para la cual desea

ver sus detalles

Buscar poliza

3 El sistema presenta los detalles de la pdliza

a El responsable de cobranza solicita ver detalles de las coberturas
de la pdliza

5 El sistema presenta los detalles de cuotas de la pdliza
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Caso de uso

CU13.Anular pago

Requerimientos
relacionados

El sistema debe de proporcionar un método para que los pagos registrados puedan ser
anulados

Descripcion

El responsable de cobranza solicita a anulacion de un pago

Precondiciones

El pago esta registrado en el sistema y no ha sido anulado con anterioridad

Actores primarios

Responsable de cobranza

Actores secundarios

Ninguno

Desencadenador Es responsable de cobranza solicita la anulacion de un pago
Incluye Ninguno
Extensiones Ninguna
Flujo principal Paso Actividad
1 El responsable de cobranza solicita la anulacion de un pago
2 El sistema solicita el numero del recibo a anular
3 El sistema anula el recibo
Flujo alternativo Paso Actividad
1 El responsable de cobranza solicita la anulacion de un pago
2 El sistema solicita el numero del recibo a anular
3 El sistema no encuentra un pago con ese numero
4 El sistema solicita que el responsable cobranza ingrese el numero de recibo
nuevamente
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Caso de uso

CU14.Generar listado de clientes

Requerimientos
relacionados

El sistema debe de generar un reporte con un listado de los clientes registrados en el sistema,
este debe de proporcionar la informacion basica (Nombre, direccion contactos, tel., cel., etc.)

Descripcion El usuario solicita la generacion del listado de clientes
Precondiciones Ninguna
Actores primarios Usuario
Actores secundarios Ninguno

Desencadenador El usuario solicita la generacion del listado de clientes activos

Incluye Ninguno

Extensiones Ninguna

Flujo principal Paso Actividad
1 El usuario solicita la generacion de un listado de clientes
2 El sistema genera el listado de clientes
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Caso de uso

CU15.Generar reporte de comisiones

Requerimientos
relacionados

El sistema debe de generar un reporte con las comisiones por cobrar y por pagar para un
periodo de tiempo

Descripcion

El contador o Gerente General solicita la generacion de un reporte de comisiones

Precondiciones

Ninguna

Actores primarios

Contador, Gerente General

Actores secundarios

Ninguno

Desencadenador El contador o Gerente General solicita la generacion de un reporte de comisiones
Incluye Ninguno
Extensiones Ninguna
Flujo principal Paso Actividad
1 El cqqtador o0 Gerente General solicita la generacion de un reporte de
comisiones
2 El contador o Gerente General ingresa el rango de fechas a tomar en cuenta
3 El sistema genera el reporte
Flujo alternativo Paso Actividad
1 El cg/?tador o Gerente General solicita la generacion de un reporte de
comisiones
2 El contador o Gerente General ingresa el rango de fechas a tomar en cuenta
3 El sistema solicita la revision dl periodo de fechas ingresado debido a

formato incorrecto.

50

Viernes, 25 de febrero de 2008




Sistemas de Informacion

Universidad Nacional de Ingenieria

Caso de uso

CU15.Generar reporte de produccion

Requerimientos
relacionados

El sistema debe de generar un reporte con la produccion en un periodo de tiempo

Descripcion

El Gerente General solicita la generacion de un reporte de produccion

Precondiciones

Ninguna

Actores primarios

Gerente General

Actores secundarios

Ninguno

Desencadenador El Gerente General solicita la generacion de un reporte de produccion

Incluye Ninguno

Extensiones Ninguna

Flujo principal Paso Actividad
1 El Gerente General solicita la generacion de un reporte de produccion
2 El Gerente General ingresa el rango de fechas a tomar en cuenta
3 El sistema genera el reporte de produccion

Flujo alternativo Paso Actividad
1 El Gerente General solicita la generacion de un reporte de comisiones
2 El Gerente General ingresa el rango de fechas a tomar en cuenta
3 El sistema solicita la revision dl periodo de fechas ingresado debido a

formato incorrecto.
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Caso de uso

CU17.Generar reporte de morosidad

Requerimientos
relacionados

El sistema debe de generar un reporte de morosidad (antigiiedad de saldos)

Descripcion

El responsable de cobranza o el Gerente General solicita la generacion de un reporte de
morosidad

Precondiciones

Ninguna

Actores primarios

Responsable de cobranza, Gerente General

Actores secundarios

Ninguno

El responsable de cobranza o el Gerente General solicita la generacion de un reporte de

Desencadenador ;
morosidad
Incluye Ninguno
Extensiones Ninguna
Flujo principal Paso Actividad
1 El responsable de cobranza o el Gerente General solicita la generacion de un
reporte de morosidad
2 El sistema genera el reporte de produccion
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Caso de uso

CU18.Generar carta de aviso de cobro

Requerimientos
relacionados

El sistema debe de generar cartas de aviso de cobro, para que estan sean enviadas a los
clientes

Descripcion

El Gerente General solicita la generacion de cartas de aviso de cobro

Precondiciones

Ninguna

Actores primarios

Responsable de cobranza

Actores secundarios

Ninguno

Desencadenador El responsable de cobranza solicita la generacion de un reporte de morosidad
Incluye Ninguno
Extensiones Ninguna
Flujo principal Paso Actividad
1 El responsable de cobranza solicita la generacion de las cartas de aviso de
cobro
2 El sistema genera las cartas de aviso de cobro
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Caso de uso

CU19.Mantener catalogo de ramos

Requerimientos
relacionados

El sistema debe de permitir llevar un catalogo de ramos de seguros, para poder clasificar los
distintos tipos de seguros

Descripcion

El administrador del sistema solicita realizar un cambio al catalogo de ramos

Precondiciones

Ninguna

Actores primarios

Administrador del sistema

Actores secundarios

Ninguno

Desencadenador El administrador del sistema solicita realizar un cambio al catalogo de ramos

Incluye Ninguno

Extensiones Ninguna

Flujo principal Paso Actividad
1 El administradordel sistema solicita realizar un cambio al catalogo de ramos
2 El administrador del sistema selecciona el tipo de modificacion a hacer
3 El sistema realiza la insercion, actualizacion o eliminacion de un ramo de

seguros
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Caso de uso

CUZ20.Mantener catalogo de aseguradoras

Requerimientos
relacionados

El sistema debe de permitir llevar un catalogo de compafiias aseguradoras

Descripcion

El administrador del sistema solicita realizar un cambio al catdlogo de compafiias
aseguradoras

Precondiciones

Ninguna

Actores primarios

Administrador del sistema

Actores secundarios

Ninguno

El administrador del sistema solicita realizar un cambio al catdlogo de compafiias

Desencadenador
aseguradoras
Incluye Ninguno
Extensiones Ninguna
Flujo principal Paso Actividad
1 El administrador del sistema solicita realizar un cambio al catalogo de
compafiias aseguradoras
2 El administrador del sistema selecciona el tipo de modificacion a hacer
3 El sistema realiza la insercion, actualizacion o eliminacion de un compafia
aseguradora
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Caso de uso

CUZ21.Mantener catalogo de coberturas

Requerimientos
relacionados

El sistema debe de permitir llevar un catdlogo de las distintas coberturas que pueden
contener las polizas

Descripcion

El administrador del sistema solicita realizar un cambio al catalogo de coberturas de polizas

Precondiciones

Ninguna

Actores primarios

Administrador del sistema

Actores secundarios

Ninguno

Desencadenador El administrador del sistema solicita realizar un cambio al catalogo de coberturas de polizas
Incluye Ninguno
Extensiones Ninguna
Flujo principal Paso Actividad
1 El administrador _de/ sistema solicita realizar un cambio al catalogo de
coberturas de polizas
2 El administrador del sistema selecciona el tipo de modificacion a hacer
3 El sist:?ma realiza la insercion, actualizacion o eliminacion de una cobertura
de pdliza
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Caso de uso

CU22.Mantener catalogo de ejecutivos

Requerimientos
relacionados

El sistema debe de permitir llevar un catalogo de ejecutivos de cuentas

Descripcion

El administrador del sistema solicita realizar un cambio al catalogo de ejecutivos de cuenta

Precondiciones

Ninguna

Actores primarios

Administrador del sistema

Actores secundarios

Ninguno

Desencadenador El administrador del sistema solicita realizar un cambio al catalogo de ejecutivos de cuenta
Incluye Ninguno
Extensiones Ninguna
Flujo principal Paso Actividad
1 E{ administrador del sistema solicita realizar un cambio al catdlogo de
efecutivos de cuenta
2 El administrador del sistema selecciona el tipo de modificacion a hacer
3 El sistema realiza la insercion, actualizacion o eliminacion de un ejecutivo de

cuenta
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Caso de uso

CUZ23.Mantener catalogo de subagentes

Requerimientos
relacionados

El sistema debe de permitir llevar un catalogo de los subagentes autorizados por la gerencia
para recibir comisiones por venta de polizas

Descripcion

El administrador del sistema solicita realizar un cambio al catalogo de subagentes

Precondiciones

Ninguna

Actores primarios

Administrador del sistema

Actores secundarios

Ninguno

Desencadenador El administrador del sistema solicita realizar un cambio al catalogo de subagentes
Incluye Ninguno
Extensiones Ninguna
Flujo principal Paso Actividad
1 El administrador del sistema solicita realizar un cambio al catalogo de
subagentes
2 El administrador del sistema selecciona el tipo de modificacion a hacer
3 El sistema realiza la insercion, actualizacion o eliminacion de un subagente
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Diagramas de Secuencia

Caso de Uso: Iniciar Sesion

Ususrio Interfaz del Sistemsa Ususrio
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Caso de Uso: Registro de Péliza

Responsable de Cobranza

Interfaz d=l Sistema Cliente

Polizas

WMugstrs

: confimacion])

Envis Resuftsdode

i §

L ol la Operacion()
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Caso de Uso: Renovaciéon de Pdliza

Encargado de Interfaz P6liza Poliza
Cobranza

| Ingresa No.Pdliza |
|

u Busca Pdliza

Recupera Datos de Pdliza

_

Selecciona Renovar Péliza
‘ -

B \
u erifica Estado de Pdliza

—

Notifica Renovacion

|

|

\

|

|

\

\

‘ sy
\ Renueva Péliza
\

|

|

\

|

\
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Caso de Uso: Registrar Pagos

Responsable d= Interfsz del Sistems Cliznte Fagos
Cobranzs

Envia Solicied{)

Musstra Cuotas P =ntes
_ Muestra Cuotas Pendientes

2

| Seleccions cuctas a pagar() |

i
L:l Musstrs Rak::bo[";
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Caso de Uso: Generar Estado de Cuenta

Usuario Interfaz de Interfaz Buscar
Informes Cliente

Selecciona Tipo de Informe‘

"Estado de Cuenta”

Muestra el Formulario

k

Selecciona el Cliente

Ingresa Cliente

;

Selecciona el Filtro a Aplicar

Genra el Reporte en la Pantalla

Imprime Reporte

k
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Caso de Uso: Generar Reporte de Comisiones

Usuario

Interfaz_de
Informes

\
Selecciona Tipo de Informe}

Reporte de Comisiones

Selecciona Tipo de Filtro

Genera Reporte en la Pantalla

Imprime Reporte

"
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Caso de Uso: Generar Reporte de Ingresos

Usuario Interfaz_de
Informes

\
Selecciona Tipo de Informe}

Reporte de Ingresos

Selecciona Tipo de Filtro }

Genera Reporte en la Pantalla

Imprime Reporte

"
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Caso de Uso: Generar Reporte de Produccién

Usuario

Interfaz_de
Informes

\
Selecciona Tipo de Informe}

Reporte de Produccion

Selecciona Tipo de Filtro

Genera Reporte en la Pantalla

Imprime Reporte

"
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Caso de Uso: Generar Reporte de Cartas de Cobro

Usuario Interfaz_de
Informes

\
Selecciona Tipo de Informe}

Cartas de Cobro

Selecciona Tipo de Filtro }

Genera Reporte en la Pantalla

Imprime Reporte

"
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Diagramas de Colaboracion

Caso de Uso: Autenticacion

Escenario 1: El Usuario ingresa datos Correctos

1: Ingresa Usuario y Contrasefa

interfaz de
Autenticacion

Usuario

5: Ingresé al Sistema

ca%{rio enlaBD

\ N\
3:Usuario Encontrado | |
4: Retorna Restricciones de Usuario |
Usuario
Caso de Uso: Autenticacion
Escenario 1: El Usuario ingresa datos Incorrectos
1: Ingresa Usuario y Contrasefa
Usuario = interfazde
P Autenticacion
4: Notifica al \Usuario el Error
5: Solicita los Datos del Usuario 2:Bu Cakﬁario enlaBD
3: Usuario N&hco rado
Usuario
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Caso de Uso: Registro de Péliza

Escenario 1: El Cliente existe en la Base de Datos

1: Sel. Buscar Cliente
4:Ingrsa Podliza
—

Encargado de

Cobranza

6: Muestra Aviso de Cuotas

Cliente

Caso de Uso: Registro de Péliza

Poliza

Interfaz

Escenario 2: El Cliente no existe en la Base de Datos

1: Sel. Buscar Cliente

Encargado de

Cobranza

2: Busca Cliente en BD
—

7:Ingrsa Pdliza Interfaz
/,,,,/,:j? ) i i
—— | _Poliza

P
O: Muestra Aviso de Cuotas

e%P()Iiza enlaBD

Poliza

-

6: Recupera Datos
3: Cliente no Existe

4: Intro

Interfaz

aca&Péliza enla BD

Poliza

| Cliente

céiatos del Cliente/ //
\ 5:A|macena//CI/ente
/

Cliente

/
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Caso de Uso: Registro de Adendo

Escenario 1: El Concepto del Adendo es Positivo

1: Sel. Pdliza

Encargado de

Cobranza -

2: Sel. Concepto de Adendo

-

| Interfaz

Adendo

6: Muestra Avisos de Cuotas

oduc%s del Adendo

Adendo

3:Busga

4: Conceptyﬁo itivo
lé) de Concepto

Concept
0

Caso de Uso: Registro de Adendo

Escenario 2: El Concepto del Adendo es Negativo

1: Sel. Pdliza
E dod
néirgringa © 2: Sel. Concepto de Adendo
e —————— 5: Amacena Adendo para Futura Aplicacion
T > Adendo
S~ —mteffaz

6: Notifica a Cobranza | Adendo

/N
4: Conc@p@%&gim de Concepto

Concept
0
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Caso de Uso: Renovaciéon de Pdliza

Unico Escenario

Encargado de 1: Ingresa No.Pdliza

Cobranza 4; Selecciona Renovar Pély_g\
— . [ \\
- [ \

N— | I
7: Notifica Renovacion | Interfaz
_Poliza

3: Recupera Da/t07 de Péliza
6: Renueva Pdéliza /

5:\Verifica Estado de Poliza
2: Busca Péliza

Adendo

N

\
|
|

Caso de Uso: Registrar Pagos

Escenariol: Se realiza un Pago
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Cliente

Encargado de
Cobranza

1: Sel. Buscar Cliente
2: Busca Cliy en

eccioKCuotas a Pagar
: Re@a Cliente
\

8: Muestra Notificacion de
Interfaz 4:Busca §uotas(CIiente)
Poliza W\

7:Alm ce/;gPago enla BD 5: Recupera Cuotas

Cubtas
Pagos
Caso de Uso: Registrar Pagos
Escenario2: Se realiza un Depdsito
1: Ingresa Nombre del Cliente 5 Al Depbsi
4: Introduce Datos del Depdsito ’ macena;ep03|to Dep6sito
Encargado de —_ E—
Cobranza Interfaz | —
<— Depésito

6: Notifica Dep0ésito

3: Recupera Dyg de Poliza
: Aégatos del Cliente

Cliente
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Sistemas de Informacion

Caso de Uso: Generar Estado de Cuenta

Escenariol: De todos los Clientes

1: Selecciona Tipo de Informe
3: Selecciona Tipo de Filtro [ \
\ |

5: Imprime Reporte |
Usuario = Interfaz de
_— Informes

4: Genera Reporte en la Pantalla
2: "Estado de Cuenta General"

Caso de Uso: Generar Estado de Cuenta
Escenario2: De un Cliente en Especifico

1: Selecciona Tipo de Informe //i\
/ \

6: Selecciona el Filtro a Aplicar
\ |

8: Imprime Reporte |
Usuario - Interfaz de

7: Genra el Reporte en la Pantalla
2: "Estado de Cuenta"

4: Se
el Formulario

ckiina el Cliente 5: Ingresa/@

3: Mues

Interfaz Buscar
Cliente
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Caso de Uso: Generar Reporte de Comisiones

Unico Escenario

1: Selecciona Tipo de Informe

3: Selecciona Tipo de Filtro // \\

UElETE 5: Imprime Reporte [ \
_ — | Interfaz de
Informes

4: Genera Reporte en la Pantalla
2: Reporte de Comisiones

Caso de Uso: Generar Reporte de Ingresos

Unico Escenario

1: Selecciona Tipo de Informe
3: Selecciona Tipo de Filtro
5: Imprime Reporte

Usuario

— Interfaz_de
Informes

4: Genera Reporte en la Pantalla
2: Reporte de Ingresos
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Caso de Uso: Generar Reporte de Produccién

Unico Escenario
7N

1: Selecciona Tipo de Informe \
[

3: Selecciona Tipo de Filtro
\ |

5: Imprime Reporte
Usuario = Interfaz de
_— Informes

4: Genera Reporte en la Pantalla
2: Reporte de Produccion

Caso de Uso: Generar Reporte de Cartas de Cobro

Unico Escenario
1: Selecciona Tipo de Informe
3: Selecciona Tipo de Filtro
5: Imprime Reporte

Interfaz_de
Informes

Usuario

4: Genera Reporte en la Pantalla
2: Cartas de Cobro
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Diagramas de Estado

2.3.7.1 Poliza

Pdliza Py

Imicio

Vigente —\ Renovacidn
e
\\\

Yendmiento [fecha de vendmiento = fecha adual]

Adendo de reactivacidn

Adendo de cancelad an

Cancelada

Firal
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2.3.7.2 Cliente

stm Cliente /

Inicio I

Pdliza cancelada o vencida [Pélizas activas = 0]

Poéliza emitida [Pélizas activas >= 1]

Dar de baja

Final
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2.3.7.3 Recibo

stm Recibo

—

Inicio
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2.3.7.4 Subagente

stm Subagente

Activo

Desactivado [Pélizas activas >= 1]

Desactivado [Pélizas activas = 0]

‘ / Inactivo

Inicio

Final

80

Viernes, 25 de febrero de 2008



Sistemas de Informacion Universidad Nacional de Ingenieria

2.4 Pantallas del Sistema

Pantalla Principal: En esta Pantalla tenemos acceso a todas las funciones del

sistema. Encontramos el menu principal, a través del cual se puede acceder a la
seccion de pdlizas, ficheros, procesos, herramientas, seguridad, reportes y a las

funciones del sistema (administrador).

JDC Jarquin - Sistema de control de polizas .
| 4 i S

Sistema Catdlogos Seguros  Reportes

Autenticacion: Es la pantalla que autentica al usuario y le da seguridad al

sistema. En esta pantalla un usuario en particular puede ingresar al sistema vy,

basado en el tipo de usuario, puede 0 no acceder a las secciones del sistema.
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Login

L1k Jarquin y
1 79 Cia, Ltda.

CORREDURES DE SEGUROS

[ Aceptar ] [ Canfigurar ] [

Autenticacion Extendida: Es la pantalla que autentica al Administrador del

Sistema. Por razones de Seguridad, la extension de esta pantalla permanece
oculta por defecto.

Login
B

Jarquin y
1§79 Cia. Ltda.

CORREDORES DE SEGURDS

[ Aceptar ] [ Canfigurar ] [ Salir

127.0.0.1

Pantalla de Clientes: Aqui el Encargado de Cobranza es capaz de gestionar por
completo la informacion de los Clientes de JDC Jarquin.
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(B Ctiente

[Catalogo de Clientes

Mombre: |Dani|o Qckavio Quintanilla Villanueva

Identificacion: 081-110783-0006] | Fecha Nacimiento:

Direccidn: villa Hermosa 22-26

Departamento: | Carazo Municipio: i Diriamba

Sexa! M Sector: | Privado

Telefono: 5343531 Mévil: |sgs6840

I
Fax: |2??2414 Trata: =

Email: |danil0quintanilla@gmail .com

Web URL: |www.danquintanilla.blogspot.com

Ejecutivo: |Juar1a Mendez M Subagente: Pancracia Martinez

BRIEEnR

|
=
[
e
|
(]
|
|
e
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Pantalla de Pdlizas: Aqui el Encargado de Cobranza es capaz de gestionar por

completo la informacién de las Pdlizas en JDC Jarquin.

B iliea
5 CHENGES Dl Cictavio Quintandls Wilanuevs
Telsfora: L4700 Bl | BOLLLE] Fax: | 2772414
Pilaa
Pékaac BLHTSTED Racks da Prima Fad 0 — —
— | Comelones | Cuactas | Otros

AsaEgur adons CEAQUGE AMANCE :_- 2 5

Prom: AR =] B Joerggh & Cla, L)

Facha Emesign: 10522000 Tiw de pofizan Humva ] % Comisial |15.0

Tnirin Vigeneia: 10-00- 2008 E| I'in Vigenaa: §0-02- 2009 =

Mareda: DMilarés :‘i Cargos: Tsrrhisdes i APCT Al Martiner

Dehitn ALramaticn: Mo :' Foema de pago: Fectie -il S Comisioh |35.0

Prima Heta 1000,8 Dovecha Emmkan; (0.0

Ejnrutivn

Fnancismeento: a0 L'l 1000 -:h'l’ preveren

Tobal Prima: _ Prrindiidad 1 Mermual bt |

Ndmero de cuckas: 5 Cucts breciat: 230.0

=] 2]

| Comisiones | Cuotas l Otros | |Cﬂm¢5 mﬁl Otras
[ Coberturas
Cuoka Valor Fecha

Cucta 1/5 250.0 2008-02-10 By Cuotas | Pagos
Cuota 2[5 225.0 2008-03-10
Cuaota 35 225.0 2008-04-10
Cuata 4/5 225.0 2008-05-10 [ g Adendos
Cuota 5/5 225.0 2005-06-10

Estas cuotas son generadas por el
sistema al ingresar la poliza. Esto
basado en

En esta parte se pueden apreciar las

Coberturas, cutos y los adendos

anexados a la pdliza seleccionada
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Pantalla de Aseguradoras: Aqui se definen las Compafiias aseguradoras con las

gue trabaja el Sistema

: A”segura'dn ras

(Catalogo de compaiiias aseguradoras

Cadiga:
Siglas: |INISER

Mombre: EInstitutn Micaraguense de Seguros

Direccian: Batahala

Activa

S EEAY

Pantalla de Coberturas: Aqui se definen las coberturas que tendra la poliza

sobre la cual se esta trabajando.

Coberturas de la poliza

|En[aeﬂ:w-as-dt la poliza

Cobertura Moneda Manta
ROTURA DE VIDRIO|US 5,000
PERDIDA PARCIAL (U4 7.500
PERDIDA TOTAL (W] 10,000
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Pantalla de Avisos: En esta pantalla se pueden observar las cuotas que ya han

sido pagadas de la pdliza en cuestion y las cuotas pendientes de pago. Esto es
relevante para el control y seguimiento de los clientes a través de la generacion

de avisos de cobro basados en estos datos.

|Cuol:as pendientes de pago |
| Adendo Concepka Vence Maneda Valar

|Eun|:as pagadas

: Recibo Adendo Concepka Maoneda Walar Fecha |
Q0001 i Cuoka 1/5 Lif 250|2008-02-23

00002 --= Cuaka 2[5 L$ 225(2008-02-23

00002 e Cuaka 3/5 L$ 225(2008-02-23

Qo002 = Cuoka 4[5 Li$ 225|2008-02-23

Qo002 e Cuoka 5[5 Lif 225|2008-02-23

Estas cuotas son generadas por el sistema al ingresar la pdliza al sistema,

actualizandose la misma al momento de la realizacion de los pagos.
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Pantalla de Pagos: En esta pantalla se ingresan los pagos que se vayan a

realizar sobre una pdliza para un cliente en especifico. Esta pantalla contiene un
formulario interno para la seleccion de las cuotas que se van a cancelar en el

pago que esta realizandose.

Existen varias modalidades de pago, a las cuales se adapta el sistema
automéaticamente para asegurar la integridad de los datos.
Este formulario emplea un procedimiento almacenado que genera la cantidad

del pago en letras para efectos de control en la empresa.

[Cliente

5 &

Danila Ockavio Quinkanilla Vilanuewva

[Informacién del recibo

! 5 e : =
Redba e D003 | Fecha: |02-24-2008 _: Formade pago: | Tarjeta de crédito bf]
TarjetalCK N [1231231231231233 Banco: Moneda: | Délares el
Recibimos de: aﬂlo Ockavio Quinkanilla Villanusva

— ——
La cantidad de: CUATRO MIL DOSCIENTOS CINCUENTA CON 0/100 DOLARES

Detalle del recibo
| Aseguradora Paliza Adendo Cancepto Wence Moneda Valar
INISER |cv-5587-0 |- [cucta 3/5 2008-06-19 U | 4,250

s e
= 1]
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Pantallas Adicionales: Estas pantallas gestionan datos basicos para el

funcionamiento del sistema como los son:
Contactos de Clientes:

. Contacios de clientes

[Cliente |

|

[Lista de contactos |

MNombre: lRicardo Lacayo |
Telefano: 2343234 |Ext: [121 Fax: 2332323

Email: !ricky_lacato@nto .com| |

B

{iﬂ |Danilo Octavio Quintanila Villanueva I

Nombre Telefona Ext. Fax Email
Aldo Valentin Pica... (2774145 119 aldo_picado@hot...
Marlon José Gardi... 2554541 2554542 carlos.quintanila. ..
Pedro Martin Ovi... (2477454 petermartin@yah. ..

Contactos de Aseguradoras:

. Contactos de aseguradoras :

|compaiiia aseguradora
b

Lista de contactos

Nombre: |Camilo Garcia |
TeleFana: 2345665 |Ext: 634 | Fau: 2345675

Email: camgarcia@gmail.com |

Nambre Telefono Ext. Fax Email

Ei] iInstituto Micaraguense de Seguros ‘
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Conceptos de Adendos

II Conceptos

Catalogo de canceptos de adendh

Cadigo:

Descripcion: |EXTENSION TERRITORIAL

| Positiva
L I 3

Tipo:

Municipios:

I.- Mu nici'p-'ios

Departamentos:

II Departamentos

Catalogo de municipios. | [Catalogo de departamentos
Cadigo: Cédigo: I:I
Departamentao: | Carazo M Maombre: |Managua |
MNombre: |Diriamba | Siglas: {MA

B SEEI)

Bancos:

{Entblogada bsce

Bombre: ;am d!.rmlﬂfﬂ".ld-
S |BAC

Sub-Categorias

X Subcategorias

|catalogo de Sub
Cadigo: |l
Categoria:  Personas | il
Mombre: Vida Colectiva

f Cateporias

Abredgtury L

BFEE

Categorias

[catalogo de Categorias.
Cadigo: 1
Mombre: Ill_’ersrmas
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Ejecutivos:

[ Ejec utivos

[catalogo de Ejecutiy
Cadigo:
Nombre: |Juana Mendez
Activa

Sub-Agentes:

II . Subagentes

Marmbre: |Pancracia Martinez
Direccian:

Del cine Altamira, 2 cuadras al lago
Managua

Telefono: 2771872 Extranjero: [ ]

Activo:

BEIEECY
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REPORTES DE CONTROL GENERADOS POR EL SISTEMA:

Reporte de Clientes:

JDC Jarquin y Cia. Ltda
Listado de clientes

p__________________ |
Trato Danilo Cctavio Quintanilla Villanueva
MNombre 081-110783-0006J
Identificacion 11 julio 1983
Fecha de Macimiento  Sr.
Direccion Villa Hermosa 22-26
Localidad Diriamba,Carazo
Telefono 5343531
Maovil 8866640
Fax 2772414
Ejecutivo Juana Mendez
Subagente Pancracia Martinez
|
Trato José Martin Cardenas Vargas
MNombre 082-110466-0006J
Identificacion 11 abril 1966
Fecha de Macimiento  Sr.
Direccion De la farmacia vida, 200 varas arriba, portén verde
Locahdad Managua,Managua
Telefono 2774185
Maovil B864415
Fax
Ejecutiva Martin Porras
Subagente Pancracia Martinaz
02-24-08 10:46 FM Fage 1 of 1
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Reporte de Vencimiento de Pdlizas: En este reporte se muestran las poéliza de

seguro que se venceran en el periodo que se determine al generar el reporte

JDC Jarquin y Cia. Ltda.

Vencimientos de Pélizas

Periodo: 01/01/2008 - 01/03/2008

Ejecutivo:  Juana Mendez

070272008  AU-5B5476 Camile Martinez BA Pancracia Martinez

1002720089 AU-B5541 Danilo Cctavio Quintanilla SA Pancracia Martinez
Villanueva

19022008  CV-5887-0 Danila Octavio Quintanilla INISER Pancracia Martinez
Villanueva

250212008 1.58 AM FPage 1 of 1

92

Viernes, 25 de febrero de 2008



Sistemas de Informacion Universidad Nacional de Ingenieria

Reporte de Contactos: En este reporte se muestran los contactos de JDC

Jarquin que estan registrados en el Sistema.

Listado de contactos de JDC Jarquin y Cia. Ltda.
Nombre Alde Valentin Picado Garcia
Telefono 2774145
Extension 119
Fax —
Email aldo_picade@hotmail.com
Nombre Marlon José Garcia Perez
Telefono 2554541
Extension ——
Fax 2554542
Email carlos.quintanilla@gmail.com
Nombre Pedro Mardin Oviedo Sanchez
Telefono 2477454
Extension -
Fax -
Email petermartin@yahoo.com
23022008 518 PM Page 1 of 1
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DISENO DE RED PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Basado en el volumen de informacion y el nimero de usuarios del Software
recomendamos a la empresa JDC montar la siguiente red informatica:
Estaciones requeridas:

3 estaciones para cobranza
1 para Contabilidad

1 para Gerencia

3 para ejecutivos

1 para Asistente gerencia

Impresoras Requeridas:

Para caja hay una especial, que es matricial y saca los recibos
Gerencia

Contabilidad

Una central, para uso de todos los usuarios

4 - N r Gerencia W
Contabilidad
|_ Computadora Personal Q (Impresora Central)

Computadora Personal q,

\ =l

Ejecutivo 1 Ejecutivo 2

il

; ROUTER E
—

SERVIDOR —

Ejecutivo ASIS
\ /
N
y Estaciones de Cobranza

Administracion del Sistema
Cobranza ]\Cobr nza 2/20branza 3

Adminigtrador del Sistema

Contabilidad

<—m

rIIIIII

\ / Impresora de Caja
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La Interconexiéon de nodos se hara a través de un ruteador central que sera el
encargado de controlar el acceso a los puertos requeridos por parte de cada
host a través del firewall integrado. La conexion de este router con cada nodo
debera ser alambrica usando cable RJ-45 categoria 5 para conectar cada nodo
a un puerto independiente en el router.

Cada nodo debera tener una direccion IP estatica en la red determinada
manualmente en cada maquina dentro del rango 192.168.1.100 -
192.168.1.130. Este rango se define en la red interna del Router. Como Router

se recomienda usar un Linksys RT54G

REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE
Base De Datos

e SOL Server 2000 Desktop Edition (DBMS)

Microsoft SQL Server Desktop Engine o bien conocido como MSDE es la
version gratuita y redistribuible de Microsoft SQL Server 2000, cuenta con la
mayoria de la funcionalidad de SQL Server 2000 con algunas restricciones, lo
importante aqui es que desarrollar basado en MSDE nos permitira migrar a SQL
Server 2000 cualquier edicion de una forma totalmente transparente.
Administrador de Base de Datos

e EMS SOL Server Manager 2008

Debido a que MSDE no cuenta con una interfaz visual para su administracion o
configuracion requerimos del software EMS SQL Manager Lite for SQL Server
es una interfaz ligera y muy facil de usar que nos permite administrar tus bases
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de datos SQL Server de forma eficiente. Esta utilidad esta destinada a aquellos
usuarios que requieren los instrumentos necesarios para trabajar con bases de
datos MS SQL Server y solo necesitan funcionalidades estandar. Con EMS SQL
Manager Lite for SQL Server podemos crear bases de datos y sus objetos
facilmente, administrar usuarios y sus privilegios, editar sentencias SQL y mucho

mas.

Sistema Operativo “Windows Server 2003”:
Sus caracteristicas mas importantes son:
- Sistema de archivos NTFS
o Cuotas
o Cifrado y compresion de archivos, carpetas y no unidades
completas
o Permite montar dispositivos de almacenamiento sobre sistemas de
archivos de otros dispositivos al estilo unix
- Gestion de almacenamiento, respaldos. Incluye gestion jerarquica del
almacenamiento, consiste en utilizar un algoritmo de caché para pasar los
datos menos usados de discos duros a medios 6pticos o similares mas
lentos, y volverlos a leer a disco duro cuando se necesitan.
- Windows Driver Model: Implementacion basica de los dispositivos mas
utilizados, de esa manera los fabricantes de dispositivos sélo han de

programar ciertas especificaciones de su hardware.
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- ActiveDirectory Directorio de organizacion basado en LDAP, permite
gestionar de forma centralizada la seguridad de una red corporativa a
nivel local.

- DNS con registro de IP's dindmicamente

- Politicas de seguridad

)

S

Lenguaje de Programacion: < —
» SunJava SE Development Kit 6 Java

Java es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado por
Sun Microsystems a principios de los afios 90. El lenguaje en si mismo toma
mucha de su sintaxis de C y C++, pero tiene un modelo de objetos mas simple
y elimina herramientas de bajo nivel, que suelen inducir a muchos errores,

como la manipulacién directa de punteros o memoria.

Las aplicaciones Java estan tipicamente compiladas en un bytecode, aunque la
compilacién en codigo maquina nativo también es posible. En el tiempo de
gjecucion, el bytecode es normalmente interpretado o compilado a codigo
nativo para la ejecucion, aunque la ejecucion directa por hardware del

bytecode por un procesador Java también es posible.
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e Netbeans 6.0 (IDE)

< NetBeans:

desarrollo de aplicaciones de escritorio usando Java y a un entorno de desarrollo

NetBeans se refiere a una plataforma para el

integrado (IDE) desarrollado usando la Plataforma NetBeans.

La plataforma NetBeans permite que las aplicaciones sean desarrolladas a partir
de un conjunto de componentes de software llamados modulos. Un médulo es
un archivo Java que contiene clases de java escritas para interactuar con las
APIs de NetBeans y un archivo especial (manifest file) que lo identifica como
mddulo. Las aplicaciones construidas a partir de médulos pueden ser extendidas
agregandole nuevos modulos. Debido a que los modulos pueden ser
desarrollados independientemente, las aplicaciones basadas en la plataforma
NetBeans pueden ser extendidas facilmente por otros desarrolladores de
software.

NetBeans es un proyecto de codigo abierto de gran éxito con una gran base de
usuarios, una comunidad en constante crecimiento, y con cerca de 100 socios
en todo el mundo. Sun MicroSystems fundé el proyecto de cédigo abierto
NetBeans en junio 2000 y continda siendo el patrocinador principal de los

proyectos.
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REQUERIMIENTOS DE HARDWARE
Servidor de Base de Datos

Usaremos un servidor de Base de datos que proporcione las funciones
esenciales para ofrecer servicios requeridos a los usuarios de la red y para
ofrecer funciones de gestion a los administradores de la misma red. Algunas de

estas funciones son:

El almacenamiento de las ordenes, las utilidades y los médulos de programa

del sistema operativo

e El almacenamiento de los programas y los datos de usuario.

e La gestion de las funciones que se encargan de la seguridad y el acceso de
los usuarios.

e Lagestidony el control de la red.

e La proteccion de los datos para garantizar su fiabilidad con funciones tales

como la imagen (mirroring) de discos, el control de la fuente de alimentacion

ininterrumpida y la copia de seguridad de los archivos.

Estaciones de Trabajo
Para llevar a cabo la presente propuesta se requieren estaciones de trabajo que
sean capaces de trabajar con el sistema de una forma eficiente. Para esto
estableceremos requerimientos de hardware basicos para cada estacion:

- Procesador: CPU Intel Pentium IV

- Memoria RAM: 512MB SD-RAM / 1GB para el Servidor
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Disco Duro: 40GB (Asumiento que se requieren funciones adicionales en
la estacion)

Una Tarjeta de Red

Seguridad de la Red

Cuando hablamos de seguridad, cabe distinguir entre dos tipos:

Seguridad de transmisién. Es decir, que los datos recibidos sean
iguales a los datos transmitidos. Puesto que en todo medio de
transmision cabe la posibilidad de que se produzcan errores, la manera
de que estos no afecten al usuario final es mediante su deteccién y
correccion. Para la implementacion del sistema en JDC la modificacion
de los datos se har& directamente en el servidor, accesando a los datos a
través de la red con una previa autenticacion requerida para evitar

intrusiones que pongan en riesgo la informacion de la empresa.

Seguridad de privacidad. Es requerido el cifrado de las contraseias a
través de la red, evitando que se pueda interceptar la informacién que se
esta transfiiendo. pero aun asi, si se consigue esta clave, estamos

expuestos a que el mensaje sea alterado

Controles De Entrada Al Sistema

Cuando se evalula la vulnerabilidad de todos los recursos compartidos de

la red, los administradores de la red deben determinar si el control de acceso
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previene efectivamente de usuarios no autorizados a acceder la red y usuarios

legitimos de acceder recursos no autorizados.

Una de las aplicaciones mas comunes que deben usarse para acceder
restricciones es bajo un ambiente de datos compartidos. Cuando una compafiia
le ofrece acceso de la red a una o mas bases de datos, debe llevar a cabo un
plan para restringir y controlar todas las consultas de los usuarios. Cada base
de datos debe estar protegida por una serie de usuarios y contrasefas que solo
la sepan esos individuos que tienen titulo de accesar los datos. La idea de la
creacion de varias cuantas y de grupos de usuarios es evitar que usuarios
finales del sistema realicen operaciones que no estan autorizados a realizar.
Esto permitira también que el registro del sistema provea los datos necesarios
para identificar el usuario que realizé un movimiento en particular y el momento

en que lo hizo, incluyendo la terminal que utilizé para realizar este proceso.

Ademas de controlar acceso a bases de datos, el administrador de la red
debe evaluar todos los recursos compartidos que se pueden acceder por la red
(ej. Aplicaciones, directorios, archivos de la sociedad) y debe llevar a cabo un

tipo de restriccion del acceso por cada una.
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CAPITULO llI:
CONCLUSIONES DEL PROYECTO
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3.1 CONCLUSIONES

En este proyecto se ha disefiado y elaborado el prototipo de un sistema de
control de remisiones para la empresa JDC Jarquin. En este estudio hemos
identificado los principales requisitos que debe cumplir el sistema al momento de

ser implementado.

Con la construccion de este prototipo podran realizarse las pruebas
suficientes que permitan el perfeccionamiento del sistema, asi como se podran

obtener reacciones del usuario, sugerencias, innovaciones, etc.

Ademas permite que se genere a través de él toda la informaciéon que se
requiera de una forma concisa y personalizada para el perfeccionamiento del

sistema que se construiria al implementarlo.

En este trabajo identificamos muchos factores que son vitales para una
agencia de seguros como lo es JDC Jarquin. Identificamos la importancia que
tiene el manejo de la informacion y los riesgos que se corren al trabajar con un

sistema que no brinde informacion confiable y en el momento oportuno.

El prototipo del sistema que nosotros disefiamos podrd, en caso de
implementarse, llevar un control cuidadoso de la informacién acerca de pdlizas,
clientes, adendos y en especial, el manejo de pagos que se hagan a estas
polizas; adaptandose siempre a los términos que sean establecidos por las

aseguradoras con las que trabajan y los asegurados.
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3.2 RECOMENDACIONES

Recomendamos a JDC Jarquin la implementacion del prototipo que
nosotros disefiamos y la debida continuidad del mismo segun las necesidades
gue vayan surgiendo y las oportunidades que se encuentren para mejorarlo y asi

incrementar la calidad del servicio explotar al maximo el potencial del sistema.

La propuesta de red que se hizo en este trabajo satisface las necesidades
gue requiere el prototipo. Con este disefio de red se podria establecer un vinculo
entre la gerencia, contabilidad, cobranza y los ejecutivos de trabajo.

Es importante la capacitacion del personal que probara el sistema de
forma que conozcan el alcance del prototipo y al usarlo puedan llevar a cabo un

proceso de retroalimentacién que permita aumentar el alcance del sistema.

Al implementar el presente prototipo debe existir una buena comunicacion
entre el disefiador del sistema y el usuario final del sistema. Este debera poder
modificar a su antojo el modelo en el que fue basado el prototipo de modo que
cumpla con las necesidades que vayan surgiendo en las pruebas realizadas en

el prototipo

Basados en el prototipo y la experiencia que tenga el usuario final en el
uso del mismo, se deben identificar las politicas de seguridad y de control sobre

el sistema al momento de ser terminado.

Es muy importante la participacidon del usuario en este proyecto, ya que el
usuario es el pivote del proceso de desarrollo y evaluacién del sistema. Se
deben comprometer a la utilizacion del prototipo de forma responsable y
dedicada de forma que se puedan identificar las mejoras a realizar en el sistema,
eliminar las caracteristicas no deseadas del sistema, describir los requerimientos

de los datos y la forma de salida que estos deben tener en el sistema.
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Por lo que se recomienda a la empresa JDC Jarquin la realizacion de
pruebas exhaustivas al prototipo creado en este proyecto, para que se pueda
implementar este en la construccion de un sistema que logre satisfacer las

necesidades de la empresa.
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