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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto es sobre la evaluacion del modelo de funcionamiento del almacén
central del RURD, UNAN-MANAGUA, formadora de educacion superior de caracter
publico, con la presente investigacion se recolecto informacién de los flujos y
metodologia de inventario de dicho almacén, tomado a través de entrevistas, visitas

de campo y documentos internos.

Se realizdé un diagnéstico donde se identificaron elementos suficientes para poder
determinar que el almacén central se encuentra en abandono, determinando que los
procesos estan desactualizados, que carecen de un meétodo de inventario, la
distribucion del layout actual no es acorde a los productos que recibe, asi mismo, no
cuenta con un manual de medidas de seguridad dentro del almacén y no posee ningan

indicador que le ayude a evaluar el funcionamiento del almacén.

Por lo antes mencionado, se procedi6 a elaborar propuestas que permitan mejorar el
flujo de trabajo interno del almacén, optimizar los espacios a partir de la reorganizacion
del layout, se propone implementar un modelo de inventario acorde a las necesidades
que presenta la institucién, garantizando el buen uso del tiempo, de los recursos y
aumentar la productividad del personal asignado al almacén, de igual forma se
modificaran formatos de uso diario para mejorar la trazabilidad y control de los

productos que entran, permanecen y salen del almacén.

Palabras claves: Flujos, Optimizacion, método de inventario, lay-out.
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I. INTRODUCCION

La Universidad Nacional Autébnoma de Nicaragua, UNAN-Managua es una institucion
de educacion superior de caracter publico que goza de autonomia académica,
organica, administrativa y financiera; que aporta al desarrollo del pais, mediante la
docencia e investigacion con caracter multidisciplinario, funciona con nueve

Facultades, cuatro Centros de Investigacion y dos Instituto.

En la UNAN-Managua estudian mas de 40,000 estudiantes entre grado, posgrado y
programas especiales. Se ofertan 214 carreras de grado, en las siguientes areas de
conocimiento: Educacion e Idiomas, Ciencias de la Salud, Ingenieria y Arquitectura,
Ciencias Economicas y Administrativas, Humanidades, Ciencias Juridicas y Sociales.
Cuenta con una planta docente de 847 maestros, en su mayoria con grado de maestria
y doctorado. En el area administrativa laboran 1232 empleados.

Posee un almacén central ubicado en el recinto Rubén Dario en Managua, en el cual
se reciben y se distribuyen todos los equipos de oficina, mobiliario y materiales que se
requieren para la realizacién de las actividades cotidianas de la universidad, existen
también bodegas en cada una de las Facultades y Recinto Regionales (FAREM) que
se encargan de recepcionar, almacenar y distribuir las compras realizadas con fondos

propios o los traslados realizados desde el almacén central.

El almacén central se encuentra ubicado en el Recinto Universitario “Rubén Dario”, de
la UNAN-Managua, en el edificio German Pomares, posee un area de 245 mts2,
destinada para la recepcion de materiales educativo, informéaticos y el mantenimiento
de las instalaciones, el almacén cuenta con 6 personas, distribuidas en la recepcion,
almacenamiento, despacho del material y uso del Sistema Integrado de Gestion
Institucional (SIGI), este sistema sirve para controlar kardex, registro de entradas y
salidas de material, mismas que se remite al area financiera para sus debidos procesos

de pago.

Informe final tesis pag. 1
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Los cargos existentes en el almacén central son:
e Responsable de almacén
e Despachador
e Secretaria
e Kardista

e Conserje

Dentro del proceso de mejora continua de la universidad el almacén central cumple un
rol importante en el funcionamiento administrativo del que hacer diario y es notorio la

necesidad de una actualizar de los proceso, métodos y flujos.

En consecuencia a los anterior en este documento evaluaremos el actual
funcionamiento del almacén central de la UNAN, revisando el disefio, ubicaciones,
distribuciones y accesibilidad que se tiene a los productos, asi como el flujo interno
que posee, hasta llegar a definir el mas indicado, tomando en cuenta todas la variables
posibles, asi también el espacio actual y personal que labora, valorar también el
modelo de inventario con el que actualmente se trabaja, todo esto con el propésito de

optimizar los recursos existente y presentar una propuesta de valor para la institucion.

Informe final tesis pag. 2
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. ANTECEDENTES.

El almacén central de la UNAN-Managua ha sido parte para realizar trabajos
monograficos, uno de ellos es: “Propuesta de un manual de funciones para mejorar la
eficiencia y la eficacia en los puestos de trabajo de la Bodega Central en el Recinto
Universitario “Rubén Dario”, en la UNAN-Managua durante los meses de abril a Julio
del afio 2014.

En este trabajo se determind que en el almacén central existian 5 puestos de trabajo
y que debido a la ausencia de un manual de funciones los colaboradores no tenian
definidas sus actividades a realizar segun sus puestos, esto generaba constantes
confusiones en los roles, mala distribucion en el trabajo y atrasos en los tiempos de la
bodega, sin mencionar que esto era motivo de constante sefialamientos de la auditoria

por la usencia de dicho manual.

Al lograr implementar el manual se pretendia lograr un buen ambiente laboral en el
almacén, asi como la optimizacion de los recursos destinados para el buen
funcionamiento del almacén, tener la eficiencia y eficacia necesaria para completar
todas las tareas asignadas a cada puesto teniendo el pleno conocimiento el personal

de sus funciones.

Existe también el trabajo monografico con el titulo de: “Propuesta de un Sistema
integral de Inventario en la bodega Central UNAN — RURD, que permita agilizar la
gestion de los productos Existentes en el periodo de mayo a noviembre del 2011”. En
dicho trabajo se hace mencién sobre la problematica en la ubicacion de productos que
existia en la bodega, asi como la poca implementacion de politicas eficaces en la
clasificacion de los productos y de esta manera impedir las compras de productos que
ya existen en el Kardex, evitar la tardanza en el despacho, la mala manipulacion de
los productos y perdidas por falta de control y la falta del aprovechamiento del espacio

en piso, razon por la cual se sugeria la aplicacion del ordenamiento de los inventarios
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al implementar un sistema integral mediante el procedimiento de clasificacion ABC y
también reorganizar la distribucion de los estantes, contribuyendo de esta manera el

facil manejo de los inventarios con la politica ABC.

Estos trabajos monograficos fueron propuestos para ser aplicados, lograndose
algunos cambios, pero no se han cumplido todos a como deberia de ser, ya que
actualmente existe un manual de funciones, pero este no refleja de manera especifica
ciertas funciones y detalles que deberian de ser manejados en el almacén central, el
sistema integral de inventarios no se puso en marcha, contindan funcionando bajo el
mismo modelo de trabajo de hace muchos afios con la Unica diferencia que ahora para
elaborar las entradas y salidas se realizan en el sistema (SIGI), pero la manipulacion
de los productos, despacho y recepciéon sigue siendo lo mismo a tal punto que no
tienen un flujo definido, ni tampoco un sistema de almacenamiento como tal, mientras
van recibiendo van colocando en el espacio que se encuentre disponible en los

estantes.
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[ll. OBJETIVOS.

Objetivo General

e Proponer modelo para optimizar el almacén central de la Universidad
Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua 2020-2021

Objetivos Especificos
e Analizar los flujos de procesos de materiales y modelos de
funcionamiento del almacén central de la UNAN- Managua.

e Determinar efectividad de los flujos y el modelo de funcionamiento del
almacén central de la UNAN- Managua.

¢ Definir estrategias de gestidn para los flujos de procesos y modelo de
trabajo del almacén central.

Informe final tesis pag. 5
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IV. JUSTIFICACION.

Esta investigacion pretende analizar el modelo de funcionamiento existente y obtener
resultados que sean funcionales y eficaces para la Universidad Nacional Autbnoma de
Nicaragua UNAN-Managua, actualmente presentan inconvenientes con el lay-out
existente, provocando retrasos en los despachos y recepciones de los productos, esto
debido a la mala ubicacion de los productos, ya que no optimizan los espacios de los
estantes disponibles; el almacén no posee un flujo interno adecuado y debido a esto
no localizan con exactitud los productos que tienen fisicamente, causando la duplicidad
de los requerimientos de compras, lo que provoca tener alta cantidad de inventario de

un mismo producto que tiene poca rotacion, ocasionando vencimiento y obsolescencia.

Algunos productos no disponen de espacio 6ptimo para su almacenamiento de
acuerdo con sus caracteristicas, lo que ocasiona pérdidas por obsolescencia de los
mismo, por consiguiente, impacta en el presupuesto de la institucion, ya que muchas
veces se debe invertir en comprar productos que ya existen en el inventario del

almacén o que fueron dados de baja.

Al existir una Unica puerta en sus instalaciones, utilizada para despachos y recepcion,
ha ocasionado que los proveedores o0 usuarios deban de hacer tiempo de espera para
poder ser atendidos lo que causa inconformidades, pérdidas de tiempo y posibles
errores por la premura de la situacion, sin mencionar que actualmente para recibir o
entregar algunos productos no se cuenta con el sistema de medicion adecuado. No se
tiene conocimiento de que hubiese ocurrido algin accidente debido a que cuentan con
una sola puerta y mala ubicacion de los productos, cabe sefialar que los archivos de
la Oficina de higienes y seguridad no existe ningun reporte o informe de accidente que
fuera por esta causa y si existio alguno no se reportd, ademas el personal no cumple

con los medios de proteccion necesarios

Por lo antes mencionado se hace necesario presentar una propuesta de mejora en el

modelo de funcionamiento, con la finalidad de garantizar la eficiencia y eficacia en los

Informe final tesis pag. 6
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servicios que presta el almacén a fin de que sea aplicado y tomado en cuenta por el

personal que actualmente labora en esta area y por las autoridades competente, lo

gue aportara el facil trabajo diario, creando un clima organizacional mas agradable y
disminuyendo los riesgos a posibles accidentes, rapida entrega de los productos a los
usuarios, asi como €l envié de informacion de pago al area financiera para evitar
multas, perdida de créditos y atrasos en los pagos a proveedores, de esta manera
contribuir con el continuo mejoramiento de la calidad institucional en el que se

encuentra inmerso la institucion.
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V. MARCO TEORICO.

5.1 Almacén

Silva S. (2006), define los almacenes como aquellos lugares donde se guardan los
diferentes tipos de mercancia. Son manejados a través de una politica de inventario.

Esta funcidn controla fisicamente y mantiene todos los articulos inventariados.

Segun Brenes, P. (2015), los almacenes como espacio debidamente dimensionado
gue la empresa destina a la ubicacion y manipulacion eficiente de sus materiales y

mercancias.

Escudero Serrano, M. J. (2015), afirma que los almacenes son centros reguladores del
flujo de existencia que estan estructurados y planificados para llevar a cabo funciones
de almacenaje, como recepcion, custodia, conservacion, control y expedicion de

mercancias y productos

Podemos decir que un almacén es una parte fundamental dentro de la red logistica ya
gue es la que permite a las empresas colocar los productos cuando y donde se

necesiten.
5.2 Producto.

Los productos son los objetos que se manejan en las bodegas para que sean
adquiridos por los clientes o consumidores finales con el objetivo de satisfacer una

necesidad.
Para Santesmases citado por Pérez & Pérez (2006), un producto es cualquier bien

material, servicio o idea que posea un valor para el consumidor y sea susceptible de

satisfacer una necesidad.
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Segun Rodriguez S. (2013), un producto es cualquier cosa que se puede ofrecer a un
mercado para su atencién, adquisicion, uso o consumo, y que podria satisfacer

un deseo o una necesidad. Los productos no solo son bienes tangibles. En una
definicion amplia, los productos incluyen objetos fisicos, servicios, eventos, personas,

lugares, organizaciones, ideas o mezclas de ellos.

La codificacion de los productos y su categorizacién son métodos para referenciarlos
e identificarlos con mayor exactitud cuando se hace una busqueda o se necesita

realizar inventarios de estos.

5.3 Control de inventario.

Las dos formas mas comunes de llevar control de inventarios son la fisica y la contable,
la gran mayoria estima que el inventariado fisico es el método mas preciso de estimar
las existencias de los productos, porque, se hace un recuento con mayor exactitud de
las existencias con las que cuenta la bodega en ese momento, ademas, es la base
para el inventario contable ya que, se puede hacer una comparacion de ambos en

cuanto a existencia se refiere.

Silva S. (2006), define como todo lo relativo al control y manejo de las existencias de
determinados bienes, en la cual se aplican métodos y estrategias que pueden hacer
rentable y productivo la tenencia de estos bienes y a la vez sirve para evaluar los

procedimientos de entradas y salidas de dichos productos.
De acuerdo con Escudero Serrano, M. J. (2015), el control de existencia se realiza

registrando todos los movimientos de entradas y salidas de todos los articulos,

productos, lotes, pales, etc., que la empresa tiene almacenados.
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Saez, C. (2017), el autor agrega que el control de inventario es: “La garantia de la
exactitud de las existencias de los productos almacenados y los registros

correspondientes de los mismos en sistema informatico y administrativos...”

5.4 Flujo de materiales en almacén.

De acuerdo con Mecalux. (2021), el flujo de materiales en el almacén responde a una
de sus caracteristicas intrinsecas, puesto que la estancia de los productos.

dentro del almacén es temporal y todo lo que entra en la instalacion ha de volver a
salir. Este flujo en el almacén puede ser simple o complejo, dependiendo de cada
empresa, de las operaciones internas que se lleven a cabo con la mercancia, de la
cantidad de esta y de la forma de moverla. Los distintos flujos de materiales se pueden

ilustrar mediante sencillos flujogramas o diagramas de flujo.

Afirman los autores Dessens, L. F. R., Pérez, P. D. S., Salcido, J. E., Montoy, F. J. L.,
& Espinoza, G. P. O. (2014), el flujo es el parametro mas importante de un sistema de
produccion; casi todas las mejoras se reflejan directamente en el flujo del proceso de

una planta, que impacta directamente en los costos de la organizacion

Por otro lado, segun Pérez, P. D. S., Dessens, L. F. R., Salcido, J. E., Montoy, F. R.
M. L., & Espinoza, G. P. O. (2013), uno de los factores fundamentales en las........
constante mejora es la optimizacién del flujo del material. Este puede ser definido como
el movimiento estructurado y organizado de material desde un punto a otro en el
sistema de produccion teniendo en cuenta el uso eficiente del espacio y ahorro de
costos. Para lograr un flujo conveniente de materiales es importante la seleccién

indicada del sistema de manejo de materiales.

El flujo de material es un parte importante en el funcionamiento diario de la bodega

pues un excelente flujo garantiza una eficiencia en los tiempos de la bodega o almacén.
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5.5 Manejo de materiales

Siguiendo consideran el manejo de materiales es considerado como una actividad sin
valor agregado pero que se requiere en el proceso y tiene una influencia sobre la
capacidad de la organizacion para cumplir con las metas.

Segun Saez (2017), considera que “es necesario utilizar técnicas eficientes en la
entrega y despacho de los materiales, conocer las normas de documentacién de la
administracion de bodegas y utilizar adecuadamente los documentos empleados

en las diferentes etapas de almacenamiento, los procedimientos y técnicas

relacionadas con inventarios de bodega”.

CONO-SER - Asesoria y Capacitacion. (2017), el manejo (transporte) de los
materiales, es uno de los importantes problemas de la administracion de la produccion,
dado que agrega muy poco valor al producto y consume una porcion no despreciable

del presupuesto de manufactura.

El buen manejo de los materiales toma una gran relevancia al momento de realizar los
despachos y traslados de mismos, ya que al ser manipulados correctamente evitamos

tener pérdidas y mermas.

5.6 Espacio del almacén

De acuerdo con Pérez, P. D. S., Dessens, L. F. R., Salcido, J. E., Montoy, F. R. M. L.,
& Espinoza, G. P. O. (2013), el almacén comprende tres actividades principales:
recepcion, resguardo y entrega de materias primas. Estos procesos se deben de
efectuar buscando maximizar el uso del espacio, utilizar eficientemente equipos y

mano de obra, facilitar la accesibilidad y proporcionar proteccién a los materiales.

Toda bodega debe de ser construida en base al tipo de producto, asi como el tiempo
gue va a permanecer van a ser almacenados, ya que existen diferentes tipos de
almacenes segun sus espacios, tipos y especificaciones técnicas, tanto asi que deben

ser definidos tanto alto, ancho, largo y tamafio de puertas en funcién de lo anterior.
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5.7 Proveedores

Son proveedores aquellas personas fisicas o juridicas que surten a la empresa de
existencias (mercaderias, materias primas, envases, etc.), que posteriormente ésta

vendera, transformara o elaborara. Barrionuevo (2012, p. 19),

De acuerdo con el autor Caneda, M. C. (2004), los proveedores son una entidad de
negocios que suministra a la compafiia bienes y/o servicios necesarios para, y

utilizados en, la produccion de los bienes y/o servicios de la compaiiia.

Los proveedores juegan un papel muy importante, ya que constituyen uno de los
pilares fundamentales para el abastecimiento de mercancias sea esta para la
comercializacién, produccion o de uso y consumo interno de las empresas, ayudando

a mantener los niveles de inventario.

5.8 Recepcidn

La recepcién consiste en dar entrada a los articulos enviados por los proveedores
Serrano, M. J. (2015).

También MJ Escudero Serrano — 2011 nos dice que la recepcién de mercancia

consiste en dar entrada a los articulos enviados por los proveedores.

La recepcion es el primer proceso con el que se encuentran los productos al llegar al
almaceén, 0sea que es donde empieza el flujo de materiales lo que vuelve esta parte
de proceso crucial, ya que al haber una mal gestién de este puede ocasionar errores

que afecten los tiempos dentro del mismo.
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5.9 Registro

El autor Sdez, C. (2017) afirma que los registros corresponden al control administrativo
de los materiales, involucrando tanto el ingreso, la distribucién; como la salida de ellos.
Mantener un buen registro nos permitira tener un buen control de las existencias lo
cual evitara retrasos en los pedidos y confusiones en las solicitudes de re-stock,
ademas de agilizar los tiempos en el almacén en su funcionamiento ya que al mantener

todo al dia los procesos se vuelen mas eficientes y eficaces.
5.10 Almacenamiento

Como nos menciona Brenes, P. (2015) son espacios donde se almacena y deposita la
mercancia mientras no sea necesario su tratamiento.

De acuerdo con Escudero Serrano, M. J. (2015) el almacenamiento es ubicar la
mercancia en la zona mas idénea del almacén, con el fin de poder acceder a ella 'y
localizarla facilmente.

El almacenamiento cumple un rol importante dentro de un almacén porque un buen
almacenamiento nos permite facilitar el acceso y el manejo de los productos
favoreciendo los tiempos de entregas y reduciendo las posibles pérdidas que pudieran

existir.

5.11 Despacho

Segun Escudero Serrano, M. J. (2015) los despachos son los que comienzan cuando
se recibe el pedido del cliente y el proceso consiste en seleccionar la mercancia y el
embalaje (segun las condiciones exigidas) y elegir el medio de transporte (segun tipo

de mercancia y lugar de destino).

El despacho en los almacenes es el contacto que tiene este con el cliente, eh aqui
radica la importancia de que las ordenes sean cumplidas y no basta solo con realizar
la entrega, sino que debe de realizarse tal cual el cliente las solicito, hablamos de

caracteristicas, embalaje y tiempo de entrega.
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5.12 Optimizacion

El autor VIDALES, M. L. C menciona que La optimizacién de los recursos tiene que
ver principalmente con la eficiencia, es decir que se utilicen los recursos de la mejor
manera posible, en el que se espera obtener mayores beneficios con un minimo de
costos

En un almacén es de vital importancia el hacer el eficiente uso de los recursos en el

menor tiempo posible, haciendo asi posible obtener un alto nivel de servicio.

5.13 Lay-out

Segu Rubio, F. J., & Villarroel, V. S. (2012) el lay-out es un Término anglosajon que
significa “disposicién” o “plan” y tiene un uso extendido en el ambito de la tecnologia,

en referencia al esquema de distribucion de los elementos dentro un disefio.

Una correcta distribucién en un almacén es un derivado de orden y buen uso de los
recursos ademas de que brinda la posibilidad de tener un mejor control de los espacios

disponibles y de poner maximizar el mismo.

5.14 Métodos de inventario

De acuerdo con Flamarique, S., (2019) los métodos de inventarios sirven para

determinar co6mo se ubican las mercancias entrantes en el almacén.

Los métodos de inventario permiten a las instituciones poder segmentar y organizar
los productos a su conveniencia, es decir segun sea la necesidad de la misma, ya sea
por su nivel de importancia, impacto o rotacion, evitando asi retrasos la momento del

almacenamiento y ubicacién de los productos dentro al almacén.
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VI. CAPITULO I. DIAGNOSTICO

La universidad posee un
almacén central ubicado en el
edificio German Pomares, su
principal funcion es

recepcionar, almacenar vy

despachar los  productos

resguardados, productos que

llustracion N°1. Fachada principal almacén

son necesarios para el _
_ ) o Fuente: Propia
funcionamiento diario de Ila
institucion; actualmente los documentos como entradas, salidas y el master kardex se
trabajan de manera digital en el sistema de bodega que forma parte del Sistema

Integrado de Gestién Institucional (SIGI)?.

De acuerdo con Flamarique, S. (2019) "El almacenaje de productos o materiales es
una necesidad para la mayoria de las empresas industrial es, comerciales o de

servicios".

En 1992 se inici6 la implementacion del, este es un método de inventario que se basa
en las primeras entradas de productos sean los primeros en salir, al pasar del tiempo
este método se fue desvirtuando debido a la falta de seguimiento y control que se le
daba al almacén, lo que poco a poco dio paso a convertirse a lo que ahora funciona
con la atencion a través de solicitud, es decir se despacha a cualquier usuario no

importando el orden de llegada de sus productos.

1Ver Anexo |
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Los productos que normalmente se encuentran en el almacén central pertenecen a
diferentes grupos, como por ejemplo equipos tecnolégicos, de construccion, equipos
médicos, equipos de produccion, mobiliario y equipo de oficina, también productos
ferreteros, herramientas, mayores y menores, ferrosos, no ferrosos, telas, vestimentas,
calzado, papeleria, articulos de oficina, productos de madera, articulos de limpieza,
articulos médicos, productos quimicos, productos de caucho, articulos deportivos y de
laboratorio, en algunos casos los productos deben de pasar de forma directa al sitio
por que la bodega no cuenta con las condiciones de climatizacion o acondicionamiento
para poder recibirlos y resguardarlos, por lo que muchas veces los productos no

pueden permanecer en el almaceén.

llustracion N°2. Productos en almacén

Fuente: Propia

El almacén central ejecuta sus procesos de forma mecanica, esto genera que los
procesos se hagan de distintas formas, no existe un método de inventario de acuerdo
con su funcionamiento, el flujo con el que estan trabajando ocasiona mas atraso que
agilidad en los procesos, podemos decir que el almacén simplemente ha fluido en su

funcionamiento diario como algo rutinario.
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En el manual de normas y procedimientos de la Division Administrativa indica algunas
normas para la colocaciéon de los productos en el area de almacenamiento, pero
solamente se contempla papeleria y productos quimicos, no se explica a detalle, no
son suficientemente claras y amplias las indicaciones de cémo manejar estos
productos, segun el manual los productos deben de acomodarse de manera ordenada
y sistematica, concepto escueto que no describe nada sobre algin método de
almacenamiento, cuando realmente los ubican segun su tipo, pero ademas no todos
los productos cumplen esta regla actual por que no cuentan con la condiciones ni los
espacio propicios para la recepcion de algunos productos, sin embargo el almacén los
recibe aun corriendo el riesgo que puedan deteriorarse por humedad, inundacion o
algun otro factor externo, los productos de laboratorios reactivos, muestras, etc., deben

ser enviada de manera directa al area solicitante.

De acuerdo Flamarique, S. (2019) En el almacén se han de minimizar las existencias
y la manutencion, y agilizar la preparaciéon de pedidos, la manipulacién, la entrada y

salida de mercancias sin perder servicio y al menor costo posible.

Segun el Manual de normas de la Division de
Servicios Administrativas del afio 2020, existen
medidas preventivas que son dictadas por la Oficina
de Higiene y Seguridad para el almacenamiento y
manipulacion de bienes, dichas medidas no existen,
se consult6 a las partes involucradas y desconocen
de la existencia de estas medidas, al no tener ni
conocer las medidas de higiene y seguridad los
riesgos de que puedan ocurrir accidentes en el

almacén aumentan lo que se traduce en gasto para

la institucion. llustracién N°3. Acceso a almacén

Fuente: Propia
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En la entrevista con el Director Administrativo afirmo que las Facultades, Centros de
Investigacion e Institutos y el nivel central realizan sus compras “justo a tiempo” es
decir que se compra lo que se requiere en ese momento y se retira, es importante
mencionar que segun Edward J (2003) la modalidad justo a tiempo es un filosofia
industrial, de eliminacion de todo lo que indiqgue desperdicio en el proceso de
produccion desde las compras hasta la distribucion, principio que no se cumple de
ninguna manera en el almacén ya que el objetivo de este método es contar

Gnicamente con la cantidad necesaria de producto, en el momento y lugar justo.

Debido a esta forma erronea de concebir la filosofia justo a tiempo no se hace ninguna
proyeccidon de compras o planeacién anual para manejar un stock basico que permita
a la institucion solventar cualquier emergencia por parte de la administracién central,
sino que debe iniciarse un proceso de compra de urgencia cada vez que se presente
un inconveniente, lo que ocasiona que se incrementen los costos del producto al tener

gue requerirse una entrega inmediata.

= =28 EsTAaNnTE

Espacio Vacio

ESTAVTE
§
ESTANTE
[

L

ExiIsSTECIAS

ExISTENCIAS

llustracion N°4 Planta de distribucion actual de almacén central
Fuente: Planta adaptada, tesis de Membrefio y Miranda

El almacén carece de una infraestructura moderna, desde su creacion no ha sido
remodelado y continian prestando las mismas condiciones, la Unica mejora que ha
realizado el almacén es la migracion de datos que antes se llevaban de modo manual
y actualmente se realiza de forma digital con la creacion del Sistema Integrado de
Gestion Institucional (SIGI), en consecuencia, con estos cambios algunos de los
puestos de trabajo que se encuentran asignados a la bodega ya no son necesarios,

creando supernumerarios subutilizando el recurso humano asignado al almacén.
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El cambios més significativa en esta actualizacidon tecnoldgica fue la migracién del
control del Kardex de forma fisica mediante tarjetas a controlarlo digitalmente a través
del sistema, al igual que las existencias; desde que se sistematizo la informacion se
utilizan distintos formatos como controles, algunos son generados desde el sistema en
base a la informacién ingresada y otros que son utilizados por los usuarios son llenados
de manera fisica, algunos de estos tienen oportunidades de mejora, debido a que
desde su implementacion estos no han sido revisado, actualizados, ni editados,

ocasionando que algunos de los campos de los formatos ya no sean de utilidad.

Actualmente la calidad del inventario es del 98% de exactitud, ya que la Direccion
Financiera a través de la Oficina de Inventario realizan tomas fisicas de inventarios
selectivos de forma mensual y un inventario general al final de afio para el cierre del

periodo tomando como referencia el Kardex brindado por el sistema.

En los formatos que son completados manualmente no se ha presentado ninguna
propuesta de automatizacion o de integracion al sistema, debido a su funcionamiento

diario contintan de esta forma, todos los formatos que existen son:

a) Solicitud de requerimiento.

Este formato es utilizado para realizar las solicitudes de equipos, materiales o
mobiliario que desea ser retirado de la bodega, son atendidas segun el orden de
llegada y la disponibilidad de existencias en el almacén, dicho formato continua siendo
el mismo desde hace mucho tiempo y durante este tiempo no ha sufrido alguna
actualizacion por lo que presenta algunos campos que no tienen ninguna utilidad,
como por ejemplo “Afectacidon presupuestaria” actualmente el pago de los productos
gue ingresan a bodega se realiza con la entrada a bodega, esto se establecié asi
porque para elaborar informes de ejecucion financiera es necesario plasmar los gastos
ya realizados y de igual forma hay campos que son necesario pero actualmente no los

posee.?

2Ver anexo llI
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b) Entrada de materiales a bodega.

Este formato es elaborado en el sistema, se va llenando conforme a la factura que
entrega el proveedor y orden de compra proporcionada por la Direccion de
Adquisiciones, una vez lleno el formato se procede a imprimir 3 copias que son

firmadas y enviadas a las distintas areas para sus procesos correspondientes?.

¢) Requisa de materiales y utiles a Bodega.

Este formato es elaborado en el sistema, se realiza cuando son recibidas las
solicitudes de requerimiento que son enviadas por los usuarios, una vez despachado
el producto se elabora el formato, se firmas por las partes, se imprime y se entrega

una copia al usuario y a las distintas areas para sus procesos?.

d) Formato de aviso.

A través de este formato se le permite al responsable del almacén notificar a los
usuarios que el producto enviado a compra por su area ya se encuentra disponible
para su retiro, este formato no plasma tiempo o plazo para el retiro del producto, lo que
provoca que muchas veces el usuario demore en retirar y ocupa espacio que pudiese

ser ocupado por otro producto5.

e) Formato de solicitud de informacion sobre existencia de material.

Este formato es utilizado por las unidades para validar la existencia en bodega, dicho
formato solamente es utilizado con el fin de realizar compras mediante caja chica o
procesos, el inconveniente es que muchas veces las compras son realizadas sin
verificar y en algunos casos estos productos estan disponibles en el almacén, lo que

ocasiona gque se estanquen los productos provocando poca rotacién en los inventarios,

3Ver anexo IV
4Ver anexo V

5Ver anexo VI
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perdidas monetarias y limitando el espacio que puede ser utilizado por otros

productos.®
El modelo de trabajo actual de la bodega central:

e Recepcion del producto segun indica la orden de compra.

e Colocacion de los productos en el estante que se encuentre disponible, en caso
de que no hubiese existencias, si hay existencias se agrupa con los demas.

e Se elabora entrada a bodega con factura y copia de orden de compra.

¢ Se le notifica al &rea correspondiente para que realice sus solicitudes de
material.

e El area correspondiente elabora la solicitud de material con la descripcion de los
productos que desea retirar.

e La solicitud de material es remitida al director Administrativo para su debida
autorizacion y proceder a realizar el retiro, en el caso que el material sea de
stock se coloca la cantidad autorizada para retirar.

e Con la solicitud de material autorizada se entrega en bodega para su debido
despacho.

e Se entrega el material solicitado y se procede a realizar requisa de bodega.

6 Ver Anexo VII
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Modelo de trabajo de almacén central

MODELO DE TRABAJO ALMACEN CENTRAL

Actividades

Fase 1

Fase 2

Fase 3

Fase 4

Inicio

1.El despachador
recepciona el producto
segun indica la orden
de compra.

Se recibe conforme
orden de compra y
factura.

2. Colocacion de los
productos en el estante
que se encuentre
disponible, en caso de,
haber existencias se
agrupa con los demas.

Se colocan los productos donde
exista espacio o segun sus

caracteristica.

3.Se elabora entrada a
bodega con facturay
copia de orden de
compra.

Resp. de almacén elabora
entrada segun factura y
orden de compra y envia

copia a las areas
correspondientes

4. Se notifica la
existencia al area
correspondiente para
que realice sus
solicitudes de material

Se envia un aviso
notificando al area
i dela

llegada del producto

5.El area
correspondiente
elabora la solicitud de
material con la
descripcion de los
productos que desea
retirar.

k.

Se elabora la solicitud de
requerimiento con los

p!

6. La solicitud de
material es remitida al
Director Administrativo
para su debida
autorizacion y
proceder a realizar el
retiro, en el caso que el
material sea de stock
se coloca la cantidad
autorizada para retirar.

Se remite solicitud a la

central
para su autorizacion

7. Con la solicitud de
material autorizada se
entrega en bodega
para su debido
despacho.

Se entrega solicitud de
material al almacén para

su despacho

\-//\

8.Se entrega el material
solicitado y se procede
arealizar requisa de
bodega.

Se entrega el material
solicitado junto con la
requisa de salida y se
remiten las copias alas
areas correspondientes

Fin

Flujo N°1 Modelo de Trabajo del almacén

Fuente: Propia

Informe final tesis

péag. 23



UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA (UNI)- Programa MLCS Edicion | 2023

El flujo de material del almacén central

- DESPACHO <

1 RECEPCION

| — >

i
PUERTA DE 1
RECEPCIONY ! ALMACENAMIENTO
DESPACHO :

i

1

1

-

Flujo N°2: Flujo de materiales actual.

Fuente: Propia

El flujo de material utilizado en el almacén es un flujo simple, el cual se divide en 3
partes: la recepcion del producto, el almacenamiento y el despacho, el almacén no
cuenta con algun horario especifico para estas actividades ocurre segun el orden de
llegada; determinar que el flujo es simple se hizo de forma visual durante visitas de
campo, ademas que se encuentra de manera implicito en su funcionamiento, el flujo y

el modelo no se encuentra documentado en alguna normativa o0 manual.

Es importante recalcar que el dentro del flujo no se contempla una posible devolucion
del producto que en estos casos pueda darse por sobrante de materiales en obras,
desperfectos en los equipos o por aplicacién de garantias, factor que debe de ser

tomado en cuenta al momento de mejorar el flujo.

El modelo de trabajo y el flujo se conserva tal cual a través de los afios no han
experimentado ninguna actualizacion y en la actualidad sigue funcionando de la misma
forma, se denota abandono, no solo en los procesos desactualizados, sino también en

la infraestructura y falta de propuesta de modernizacién, si bien esta en funcionamiento
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el almacén, trabajan de forma sistemética, esto no quiere decir que no tenga

oportunidad de mejora.
Recepcién / Salida

El proceso de las recepciones y los despachos de productos se realiza por la misma
puerta, el espacio disponibles para ese uso es evidente, pero no existe sefalizacion
alguna que indique su funcion, ambos procesos ocurren por el mismo lugar ocasiona
que se intercepten, provocando en algunas ocasiones atrasos a proveedores y
usuarios que emiten su solicitud con tiempo al tener que ser atendidos por el mismo
lugar y deben esperar, esto ocurre aun conociendo que se tiene a disposicion una
ventanilla frontal donde se pudiesen despachar la mayoria de los productos que
existen en el almacén, pero la ventanilla se encuentra cerrada y al no existir algun flujo

no interpretan la necesidad de su apertura.

En estos casos para poder aperturar otra puerta, en entrevistas con el director
administrativo indica que solo que la comision de higiene y seguridad determine la
necesidad de apertura otro acceso para evitar accidente o como ruta de escape, no se

visiona la necesidad en funcion del despacho o recepcion del producto.
Almacenamiento/ Colocacién

El lay-out se conserva distribuido de igual forma desde su apertura, la cantidad de
estantes continta siendo la mismas e incluso estan en las mismas posiciones, los
productos son almacenados por tamafio en las secciones de los estantes, segun la
direccion administrativa, aducen que estan en un proceso de colocar los productos de

manera homogénea para mejorar el espacio.

La situacion actual dista mucho de eso pues los productos se acomodan segun van
llegando y en caso de tener existencia se colocan en el lugar donde estan los demas;
el almacén cuenta con 3 espacios a nivel de piso llamados tarimas donde colocan

productos que por dimensiones o cantidad no son colocados en los estantes, estas
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tarimas no cuentan con las caracteristicas necesarias para resguardar algin producto
de forma correcta durante mucho tiempo, se encuentran expuesto ante cualquier
riesgo de dafio, esta area simplemente podrian ser usadas para colocar productos de
forma transitoria, usualmente los productos que son comprados de forma especifica
suele estar minimo 2 dias almacenados hasta que el area correspondiente decide
retirar el producto esto si la cantidad comprada no es considerable que en cuyos casos
se hacen retiros parciales.

Los estantes es el lugar que se destind para

TR

colocar los productos que ingresan a la bodega,
estos fueron elaborados de forma artesanal de

estructura metalica con madera, tienen una

numeracion asignada y es lo uUnico que los
distingue entre si de manera visual, estas
numeraciones estan colocadas con un rotulo en
una esquina y estan elaborados con marcador y
un folder, los espacios internos de los estantes
también tienen asignadas numeraciones pero a
estas no se le da ningun uso en el sentido de

ubicacién o determinar de manera especifica la

ubicacion de algun producto, ademas de que las
numeraciones se han borrado porque en algunos llustracién N°5 Estante de productos
casos al darle mantenimiento a los estantes han en almacén

tenido que remplazar la madera y no se han vuelto  Fuente: Propia

a marcar los espacios.
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A esto debemos sumar el problema con el espacio disponible para colocar productos
en los momentos pico de las compras en el afio se vuelve insuficiente, teniendo
muchas veces que optar por colocar el producto a nivel de piso entre pasillo
ocasionando desorden y problemas de inseguridad, ademas de que algunos productos
se encuentran ubicados en la parte superior de los estante productos como varillas,
tubos que no tienen ningun tipo de seguro o sujetador, sumado también a que la poca
rotacion que tienen algunos productos que llevan afios de estar ahi ocupando espacios
no permiten colocar productos nuevos, la falta de eficacia en el uso del formato de
verificacion es una de las causas de este problema, porque dichos productos fueron
comprados como parte de las compras anuales las que no fueron usadas en su tiempo,

ocasionando que nadie las solicitara y ahora se encuentran obsoletas.

Es importante sefialar que ademas de todos los problemas antes mencionado el
almacén no cuenta con indicadores que ayuden a medir el desempefio, evitando que
se logren conocer y medir el funcionamiento del almacén, lo que permite que se

continde con el mal funcionamiento como hasta ahora ha sido.

Todo esto se debe a la poca importancia que se le da al almacén, la falta de
implementacion de politicas eficaces, la inexistencia de un flujo de material y un
modelo de trabajo normado que ayude a optimizar los tiempos de despacho, sumando
la mala ubicacion de los productos lo que causan dafios y pérdidas por el desorden,
teniendo la falta del aprovechamiento del espacio en piso, no se respeta el minimo de
inventario por lo que no existe el punto de reorden, el stock no es lo suficientemente
amplio para solventar las necesidades se compra cuando se necesita y se opta por
crear mini bodegas adicionales en Facultades y el area de mantenimiento evitando asi
el proceso compra, gestionando las necesidades por caja chica incurriendo en mas
gasto debido que al comprar por unidad y no por volumen el valor aumenta es de vital
importancia abordar esta problematica que al solventarlas puedan generar algun tipo

de ahorro a la institucion.
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VIl.  CAPITULO Il. PROPUESTA

Después de haber realizado el diagnostico al modelo de funcionamiento del almacén
central, determinando posibles puntos donde se pueden implementar mejoras para

optimizar su funcionamiento:

Se recomienda reorganizar el lay-out del almacén en funcién de la nueva propuesta
de método de inventario y flujo, asi como realizar limpieza tanto de piso como de los
productos ubicados en los estantes, velar por la implementacion de medidas de

higienes y seguridad minimas requeridas.
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Propuesta de lay-out

El lay-out debe de ser reorganizado de modo que los productos puedan ser ubicados
bajo el método de inventario ABC, se debe mover el area de colocacion de material de
piso hacia el centro, debiendo de colocar los estantes 2 y 3 a la par del estante 1, asi
mismo se deberan construir dos estante que estaran ubicados en el area de despacho,
por el area de carpinteria y metalurgia que pertenecen a la Direccion de disefio y
construccioén el costo de esta inversion es de aproximadamente C$69,000.007 segln
presupuesto brindado por la direccion, estos estantes seran parte de materiales con
categoria A, que debido a su alta rotacién se encontraran a rapida disposicion del

despachador.

El area de producto de piso debe de ser Unica y exclusivamente para productos de alto
volumen y de transito que Unicamente entren a la bodega por requerimiento contable,

evitando asi ser colocados en estantes ocupando espacios de productos de stock.

Finalmente, los estantes 6,8 estaran disponibles para productos categoria B, los
estantes 4,7 para los productos categorias C y el estante 5 se deberd acondicionar
para garantizar que los equipos electrénicos o de caracteristicas fragiles que seran
almacenados cuenten con el espacio adecuado para su almacenamiento y que no
sufran ningun dafo el tiempo que permanezcan en el almacén, ah espera que el

usuario los retire.

La Planificacion de compras en base a espacio disponible o las existencias, juega un
papel importante en el momento de pensar el lay-out, por esta razén es de vital
importancia realizar una correcta planificacion de las compras para evitar exceso de
inventarios de algunos productos, evitando asi perder el espacio disponible de la

bodega; deberan trabajar de forma articulada proveedores, Adquisiciones y bodega

" Ver hoja de presupuesto en el anexo VIII
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para agendar las entregas segun vaya a ser necesario el producto, esto también
ayudara a controlar y medir el uso de los productos en la institucion.

Los estantes y las secciones deben de estar rotulados de forma adecuada para que
puedan diferenciarse de forma clara y ordenada, evitando asi posibles confusiones al

momento de la colocacion del producto.
Metodologia para el manejo de inventario.

La propuesta de método de inventario es el ABC en este caso los productos se
clasificaran en dependencia de su rotacion, de manera que los que tengan mas
rotacion se colocaran en los estantes A, los de mediana en b y lo de poca en C, con el
fin de optimizar los espacios del almacén al estar organizado y ordenado, haciendo

mas agil el despacho y la colocacién.

Este método no solo nos proporcionara optimizar los espacios del almacén, sino
también los recursos de la institucion ya que al saber que productos son los que mas
se utilizan, se podra planificar con mayor precisién, calendarizar las compras y se
llevara mejor control de su uso evitando tener productos obsoletos que signifiquen una
pérdida para la institucion.

El realizar las verificaciones de forma efectiva disminuira también el exceso de
material, se debe de plasmar en las normas de y procedimiento las exigencias del uso
de la verificacion de existencias antes de realizar las compras, se debe de dar el nivel
de importancia al uso de este formato para evitar comprar productos que ya existen en

el almacén.

Se debe de crear el stock de seguridad de los productos de categoria A para poder
gestionar de forma correctas los inventarios, evitar caer en desabastecimiento y tener
gue realizar compras de emergencias que muchas ocasiones suelen ser por un valor
muy alto en comparacién al de mercado por la necesidad de solventar rapidamente,

con la implementacion de este stock podran calcular su punto de reorden y podran
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saber cuando deberan reabastecer de producto, esto siempre y cuando los productos
no tengan entregas periodicas

Con este método también se pretenden realizar un servicio mas eficiente al cliente
interno siendo mas agil al momento de recibir, colocar y entregar el producto.

Propuesta de flujo de inventario

PUERTA DE RECEPCION

RECEPCION

Almacenamiento/
Pickeo

DESPACHO

R

PUERTA DE DESPACHO

Flujo N°3: Propuesta de flujo de materiales

Fuente: Propia
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El flujo de material actual debe ser modificado en funcion de las necesidades, debe de
ser continuo sin cortes, es decir un flujo lineal, en vista que el funcionamiento del

almacén asi lo demanda por la forma de trabajo de la institucion.

Como propuesta inicial de mejora se debe de apertura la ventanilla frontal del almacén
central que se encuentra frente a la entrada del edificio German Pomares, sin embargo
es necesario realizar una modificacion al acceso para que sea posible entregar
productos que por su tamafio demanden mas espacio para su entrega, dicha reforma
a la infraestructura es ejecutada por la Direccion de disefio y construccidn, quienes son
los encargados de realizar los mantenimientos y mejoras en la infraestructura de la
universidad, segun presupuesto inicial brindado por esta direccion la modificacion
representaria una inversion de C$ 20,838.008 coérdobas, esto con el fin de dar
continuidad al flujo, agilizar, dinamizar las entrega y que pueda ser accesible para el
usuario, esta area debera quedar designada como despacho, colocando en el espacio
alrededor del area producto de alta rotacién o producto que se encuentre programado
para despacho, en vista que la puerta de despacho se encuentra en el cuarto que se
denomina como espacio vacio y esta siendo subutilizado, de esta forma se le dara
orden, agilidad y dinamismo al flujo interno de la bodega evitando encuentro de

ordenes por despachar y recibir, pérdidas de tiempo y desorden en el almacén.

Dentro del flujo se encuentra la colocacion del producto, pero esta se realiza sin ningin
pardmetro de ubicacion solamente donde encuentren espacios disponibles o el mismo
material de haber existencia, por lo que la persona que recepciona debera de colocar
el producto en el espacio segln el método de inventario establecido®, notificar en que
estante y seccion ubico el producto junto con su codigo de identificacidon del sistema,
incluyendo también fechas de vencimiento en los productos que lo posean, en caso de

haber existencia se colocara junto con los demas.

8 Véase hoja de presupuesto en el anexo VIII

9 Léase en el acapite metodologia para el manejo de inventario.
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Se debe de crear un formato llamado “ubicacion producto™® en el cual estaran
plasmados los datos antes mencionados, datos que permitirdn conocer la ubicacion
exacta de los productos en bodegas, asi como las fechas de caducidad permitiendo

controlar el riesgo de obsolescencia.

El sistema de bodega debe de modificarse, su interfaz de ingreso de productos,
debiendo crear un campo o casilla que permita colocar la fecha de vencimiento del
productos y la ubicacién especifica en el almacén, esto creara las condiciones para
una rapida identificacion de los productos, permitiendo al responsable de bodega y
bodeguero una rapida recepcién, colocaciéon y despacho de productos, a su vez sera
también de gran utilidad para el personal contable que realiza inventario pudiendo
visualizar en el master kardex digital los datos exacto del producto y al momento de

realizar inventarios selectivos o generales agilizar el proceso.
Establecimiento de medidas de Seguridad

Al no existir ninguna medida de seguridad para el manejo de los materiales, la comision
de Higiene y Seguridad de la UNAN debe de realizar una visita de campo para elaborar
las medidas preventivas de seguridad de acuerdo con los materiales que son
manipulados en la bodega, capacitar al personal en el tratamiento de los materiales,
normar el uso de equipos de proteccién, sefializar las areas, garantizar que se
cologuen extintores, recomendaciones que se consideren necesarias para evitar
accidentes o dafios al personal del almacén y velar por el cumplimiento de dichos

acuerdos.
Creacion de Indicadores

Para poder controlar un almacén hay que medir y para poder medir y evaluar la
eficiencia de nuestros equipos y procesos se necesitan KPIS y en este caso no existe

ningun KPIS, por este motivo se recomienda implementar algunos indicadores para

10'\v/éase formato en el anexo IX
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dar seguimiento al funcionamiento del almacén y en base a estos parametros tomar

futuras decisiones:1?

Eficiencia en a la recepcion

Rotacién de inventario

Tiempo de espera de despacho

Nivel de servicio

Porcentaje de ubicacion del almacén

Se debera modificar el formato fisico de solicitud de material, el formato cuenta
Unicamente con 2 columnas: cantidad solicitada y cantidad autorizada, se debe de
anexar la columna de entrega para mejorar la trazabilidad de los productos, visualizar
claramente si lo que se solicité vs lo que se entrega coincide, y poder medir la cantidad
de ordenes que se despacharon completa, todo esto en funcidbn de mejorar los

controles existentes!?!,
Devolucion de inventario

El proceso de devolucion en el Manual de Normas y Procedimientos Unicamente
menciona como norma de devolucién realizar una carta y que deben ser verificados su
estado, sin embargo, un proceso como tal no existe, si bien es cierto en el almacén las
devoluciones es una situacion que muy pocas ocasiones suele suceder, pero es algo

gue puede llegar a ocurrir y se debe de estar preparado para estas situaciones.

11 ver anexo X
12 ver en detalle en anexo XV
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Se debe de crear la pestafia de devolucion en el sistema del almacén tanto una para
devoluciones internas de pedido como las devoluciones externas para los proveedores

cuando se reciba producto que no corresponda con lo requerido por el usuario:

e Se debera remitir una comunicacion al almacén explicando el motivo de la

devolucién.

e Responsable de almacén debera realizar proceso de devolucion en el sistema
(una vez este habilitado la opcion aqui sugerida)

e Sila devolucién es interna se debera colocar en el estante correspondiente y
deberd llenar el respectivo formato de ubicacion de producto.

e Sila devolucién es externa se deberd notificar a la direccién de adquisiciones y
proveedor que el bien no fue aceptado por el usuario por las justificaciones
descrita en su comunicacion y deberan colocar el producto en el area de

transito.

e Se entregara al proveedor con un acta de entrega y formato de salida brindado

por el sistema del almacén.
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VIIl.  CONLUSIONES

Se llevo a cabo el analisis del flujo de material y el método de inventario que se ejecuta
en la gestidn del almacén logrando determinar que existia una oportunidad de mejora,
el flujo en su momento fue efectivo por que lograban cumplir con su objetivo de forma
correcta, no presentaba problemas ni complicaciéon al momento de su empleo, el flujo
gue se realizaba de forma empirica, ya no habia sido definido simplemente al inicio de
operaciones con un espacio de entregas, salidas y un espacio de almacenamiento,
pero la institucion fue creciendo conforme la demanda, provocando que fuesen
guedando desfasados en concordancias con las necesidades actuales y las
tecnologias que ingresaban, ya no se aplicaba el método PEPS, habia tanto volumen

de producto que se despacha segun fuera siendo requerido.

Los procesos poco a poco fueron perdiendo efectividad convirtiendo al almacén central
en una bodega de transito, teniendo la institucion que incurrir en gastos de compras
en menor volumen, nunca habia espacio pues el almacen se encuentra desordenada
y llena de producto obsoletos que nadie solicita, las verificaciones se realizan
solamente por cumplir con los procedimientos, desde su creacidn no se revisa ninguno
de sus procesos, ni se tomaron en cuenta trabajos monograficos que resaltaban

algunas de estas debilidades.

Debilidades que se pretenden ser solventada mediante la aplicacion de la adecuacion
del lay-out e implementacion de una nueva metodologia de inventario, redireccionando
el flujo de interno de materiales, actualizando y creando formatos, que permita que el
trabajo interno del almacén sea &agil, eficaz y dinamico, sin mencionar que al
reorganizar se podra contar con mas espacio, lo que permitird poder realizar compras
de mayor volumen para disminuir costos, tener mejor control de los productos, saber
cuales tiene alta rotacion, cuales requieren ser reabastecidos con tiempo para poder
realizar su debido proceso de compras, ademas de mantener orden y cuido de los

productos que se encuentren resguardados.
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Ademas de con la implementacion de indicadores nos permitira medir la eficiencia en
la recepcion, el tiempo de espera en los despachos, el nivel de servicio y conocer de
primera mano el porcentaje de ubicacion del almacén, sin dejar por fuera la
implementacion de medidas de proteccidn que eviten que ocurran accidentes y se

pueda manejar cualquier riesgo o eventualidad que pueda ocurrir.

Se pretende que con estas propuestas se optimice el modelo actual que funciona en
el almacén, permitiendo superar todas las debilidades encontradas en el proceso de
andlisis realizado y otorgandole herramientas para solventar las necesidades de la

institucion.
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IX. RECOMENDACION

En funcion de la necesidad de laimplementacion del conjunto de propuestas, se

recomienda:

Se deben establecer revisiones periddicas a fin de poder realizar una actualizacion de

los proceso o métodos de inventarios en el momento indicado.

Se deben revisar que tipo productos estan ingresando para verificar la viabilidad del

lay-out existente.

Mantener al personal capacitado en funcion del correcto manejo de los nuevos

productos que ingresan en el almacén, asi como en el cuido de los ya existente.

Actualizar normativa y crear procesos especificos del almacén, no procedimientos

generales.

Aplicar el método 5s para lograr el orden, limpieza y eficiencia en los espacios.

Dar mantenimiento y mejorar a la infraestructura al almacén central.

Se debe de mantener estrecha relacion con las Divisibn de Adquisiciones para

coordinar fechas de entregar y disponibilidad de espacios.

Las propuestas aqui brindadas deben de ser tomadas en cuenta e implementadas
por parte de la Rectoria a través de la Vicerrectoria Administrativa y de Gestion, ya

gue es en beneficio de la institucion.
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XI. Apéndice.
Apéndice I: Entrevista Dirigida al Director de Servicios Administrativos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSGRADO Y EDUCACION CONTINUA

Estimado comparfiero me dirijo a usted con la estima y consideracion que se merece
para solicitar su contribucién con informacion que permita la Evaluacion del modelo de
funcionamiento para optimizar el almacén central que es parte de la tesina en la

maestria Logistica y Cadena de Suministro de la Universidad Nacional de Ingenieria

Fecha: Nombre:

Cargo

¢, Cudl es el modelo de trabajo actual del almacén central?

¢, Como es el almacenamiento de los productos actualmente?

¢ Existe algun flujo de materiales dentro del almacén central?

¢ Existen actualmente indicadores para medir el desempefio y funcionamiento del

almacén?

¢,Como y cuando fue la ultima vez que midieron la eficiencia de los despachos y

recepciones del almacén central? ¢ Lo han hecho alguna vez?

¢ Existen Manuales Administrativos que permiten establecer el Control Interno de la

organizacion? ¢estan actualizados?
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¢,Son conocidos los manuales por el encargado del almacén? ¢ por los colaboradores

del almacén?

¢, Se aplican de manera correcta los procedimientos del manual? ¢ Les ha realizado

una evaluacion?

¢, Cada cuanto se capacita el personal del almacén central?

¢, Cuentan con algun sistema el almacén central?
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Apéndice II: Entrevista Dirigida al Director de Adquisiciones

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSGRADO Y EDUCACION CONTINUA

Estimado comparfiero me dirijo a usted con la estima y consideracion que se merece
para solicitar su contribucién con informacion que permita la Evaluacion del modelo de
funcionamiento para optimizar el almacén central que es parte de la tesina en la

maestria Logistica y Cadena de Suministro de la Universidad Nacional de Ingenieria

Fecha: Nombre:

Cargo

¢, Cudl es el proceso de compra de los productos?

¢Existen actualmente indicadores para medir el desempefio y calidad de los

proveedores?

¢,Cuentan con una base de datos de los proveedores que han atendido a solicitudes o

procesos?

¢, Como y cuando fue la dltima vez que midieron la eficiencia de los entregas y calidad

de los proveedores? ¢, Lo han hecho alguna vez?

¢, Conoce usted modelo de trabajo actual del almacen central?

¢ Existen Manuales Administrativos que permiten establecer el Control Interno de la

Direccion? ¢ estan actualizados?
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¢, Son conocidos los manuales por los analistas?

¢, Se aplican de manera correcta los procedimientos del manual? ¢ Les ha realizado

una evaluacion?

¢ Existe comunicacion constante con el almacén central?

¢ Existen normas enviadas a los proveedores de cémo deben de ser entregados los

productos?
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Apéndice lll: Entrevista Dirigida al responsable de almacén Central.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSGRADO Y EDUCACION CONTINUA

Estimado comparfiero me dirijo a usted con la estima y consideracion que se merece
para solicitar su contribucién con informacion que permita la Evaluacion del modelo de
funcionamiento para optimizar el almacén central que es parte de la tesina en la

maestria Logistica y Cadena de Suministro de la Universidad Nacional de Ingenieria

Fecha: Nombre: Cargo

¢ Existe algun modelo de trabajo en el almacén central? ¢ Cual?

¢, Como es el almacenamiento de los productos actualmente?

¢ Existen actualmente indicadores para medir el desempefio y funcionamiento del

almacén?

¢,Como y cuando fue la ultima vez que midieron la eficiencia de los despachos y

recepciones del almacén central? ¢ Lo han hecho alguna vez?

¢ El sistema Integrado de Gestion Institucional — SIGI, médulo del almaceén esta igual
a lo reflejado fisicamente de lo que existe del almacén?

¢Le presenta algun problema en el sistema de sistema Integrado de Gestion

Institucional — SIGI, mdédulo del almacén?
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¢ Existen productos con poca rotacion? ¢ informa a su jefe inmediato la existencia de

estos productos después de 3 meses?

¢,Conoce usted el manual de procedimientos? ¢ Lo toma de referencia para su

funcionamiento?

¢ Existe algun parametro o norma para el tiempo de la recepcion y despacho del

producto?

¢,Cada cuanto realizan inventario en el almacén central?

¢ Existe algun flujo de despachos y recepciones de productos? ¢ tiene algun problema

con el actual flujo?

¢,Cada cuéanto reciben compras o productos?

Informe final tesis pag. 47



UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA (UNI)- Programa MLCS Edicion | 2023

Apéndice IV: Cuestionario Dirigida a los colaboradores del Almacén Central.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSGRADO Y EDUCACION CONTINUA

Estimado comparfiero me dirijo a usted con la estima y consideracion que se merece
para solicitar su contribucién con informacion que permita la Evaluacion del modelo de
funcionamiento para optimizar el almacén central que es parte de la tesina en la

maestria Logistica y Cadena de Suministro de la Universidad Nacional de Ingenieria

Fecha: Nombre:

Cargo

1. ¢Cuél es el cargo que usted desempefia en esta area?

2. ¢Cuales son sus principales funciones dentro del almacén central?

3. ¢Sabe usted sobre el modelo de funcionamiento del almacén central?

4. . ¢Conoce el flujo de materiales que existe del almacén central?
5. ¢Como es el almacenamiento de los productos? ¢ Por seccion, tipo?
6. ¢Recibid alguna capacitacion al entrar en esta area?

7. ¢Conoce usted la normativa y politicas del almacén Central?

8. ¢Alguna vez han medido los tiempos de despacho de los productos?

9. ¢Cuanto tiempo tardan en recibir y acomodar el producto?
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Apéndice V: Cuestionario Dirigida a los Usuario del Almacén Central.

i UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSGRADO Y EDUCACION CONTINUA

Estimado comparfiero me dirijo a usted con la estima y consideracién que se merece
para solicitar su contribucién con informacion que permita la Evaluacion del modelo de
funcionamiento para optimizar el almacén central que es parte de la tesina en la

maestria Logistica y Cadena de Suministro de la Universidad Nacional de Ingenieria

Fecha: Nombre:

Cargo

1. ¢ Cada cuanto envia solicitudes al almacén?

2. ¢ Cuanto tiempo tardan en atender su solicitud?

3. ¢Siente usted que su solicitud es atendida con rapidez?

4. ¢Sabe usted cuales son las areas establecidas para despacho del producto?

5. ¢Haleido usted alguna vez la normativa del almacén central?
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6. ¢Al recibir sus productos se encuentran tal cual fueron solicitados?

7. ¢Como evalla usted la atencion que recibe en el almacén central?

8. ¢Qué piensa usted que deberias mejorar en el almacén?
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Apéndice VI: Encuesta Dirigida a los proveedores del Almacén Central.

i UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSGRADO Y EDUCACION CONTINUA

Estimado comparfiero me dirijo a usted con la estima y consideracion que se merece
para solicitar su contribucién con informacion que permita la Evaluacion del modelo de
funcionamiento para optimizar el almacén central que es parte de la tesina en la

maestria Logistica y Cadena de Suministro de la Universidad Nacional de Ingenieria

Fecha: Nombre:

¢, Desde hace cuanto tiempo es proveedor de la UNAN?

¢ Cuéntas veces ha ganado una licitacién u orden de compra en la UNAN?

Dela?

De3a4

De 4 a mas

¢,Cree usted que el proceso de recepcién en el almacén central es claro y agil?

Si 0 no argumente su respuesta.

¢ Es flexible el horario del almacén para que usted realice la entrega de materiales?

Si[]

No[__]
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¢Ha tenido algun inconveniente cuando va a entregar los materiales del almacén

central? Si su respuesta es si argumente.

¢Una vez asignado a usted el proceso se le asigna un tiempo de entrega?

¢,Cree que es suficiente?

¢, Como catalogaria usted la atencién que recibe en el almacén central?

¢, Qué recomendaciones le realizaria usted al almacén central?
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XIl.  Anexos.

Anexo |: Planta Fisica actual del almacén Central UNAN- MANAGUA (RURD).
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= ' | w2
o~ | \ w
- ! | [ 1 S
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- ! i i
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w ' \ |
(¥} . ) | 1
|
r : i
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Y =
2M I
I 15.65M

llustracion |: Planta de distribucion actual de almacén central

Fuente: Planta adaptada, tesis de Membrefio y Miranda
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Anexo lI: visualizacion del Sistema Integrado SIGI de la UNAN- MANAGUA.

UNIVERSIDAD . =3 BT
NACIONAL Sistema Integrado de Gestion Institucional - SIGI

AUTONOMA DE

NICARAGUA, Portal Web

MANAGUA
UNAN-MA

SANCHEZ1 (KEVIN ALEJANDRO SANCHEZ GONZALEZ) @ Cerrar sesion

;BIENVENIDO! ESTOS SON LOS MODULOS A LOS QUE SU CUENTA DE USUARIO TIENE ACCESO.

Evaluacién

& Ir al sitio

o
o
, WARBHOUSE
-

Activo Fijo Bodega Biblioteca

' Ir al sitio I al sitio &' Ir al sitio

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
UNAN-MANAGUA
SISTEMA DE CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE BODEGA

Lista de Entradas a Bodega

POR NO. DE ENTRAD:

POR TIPO DE ENTRADA:

POR UNIDAD DE INGRESO:

POR OBRA:

0000005799 INVENTARIO BODEGA CENTRAL | 15/08/2023 11:47 AM 4.3 - INSTITUTO POLITECNICO DE LA SALUD e © W

1.5 - VICERRECTORADO DE ASUNTOS =

7 NTARL /081 5 Z
0000005798 INVENTARIO BODEGA CENTRAL | 09/08/2023 09:58 AM e e e ©C @
1.5 - VICERRECTORADO DE ASUNTOS o e

%
0000005797 INVENTARIO BODEGA CENTRAL | 09/08/2023 08:55 AM s bLaiES e o &
0000005796 INVENTARIO BODEGA CENTRAL | 14/08/2023 08:52 AM 6.5 - DIVISION DE AUDITORIA e o W
0000005795 INVENTARIO BODEGA CENTRAL | 14/08/2023 01:52PM | 1€~ V'CERRECTORé“SSrg’NM'N'STRAT'VO YPE |l @ @& ®
0000005794 INVENTARIO BODEGA CENTRAL | 14/08/2023 01:42 PM 5.8 - DIRECCION DE BECAS e o W
0000005793 INVENTARIO BODEGA CENTRAL | 14/08/2023 10:40 AM | 1€~ V'CERRECTORGA:SOTQ?NM'N'STRAT'VO YPE & @ @
6.3.1 - DIRECCION SERVICIOS . =

B %
0000005792 INVENTARIO BODEGA CENTRAL | 14/08/2023 10:44 AM T ® o W
6.3.1 - DIRECCION SERVICIOS . =

%
0000005791 INVENTARIO BODEGA CENTRAL | 11/08/2023 02:44 PM T T e © W
0000005790 INVENTARIO BODEGA CENTRAL | 11/08/2023 0120 pm 16~ VICERRECTORADO ADMINISTRATIVOYDE | @ ¢ MW

llustracion I: Captura de pantalla SIGI
Fuente: sigi.unan.edu.ni/PortalSIGI/Account/Login?ReturnUrl=%2fPortalSIGI
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Anexo lll: Solicitud de requerimiento actual del almacén Central UNAN-
MANAGUA (RURD).

UNIVERSIDAD Recinto Universitario “Rubén Dario”
NACIONAL DIVISION ADMINISTRATIVA
AUTONOMA DE BODEGA CENTRAL
NICARAGUA,

MARAGLA SOLICITUD DE REQUERIMIENTO

UNAN - MANAGUA

Fecha: N° de Requisa Atendida:
Perfodo a atender:
Afemclén_Praupuestaria:
Dependencia solicitante:

Unidad de CANTIDAD | CANTIDAD

DESCRIPCION DEL PRODUCTO Medida | SOLICITADA | AUTORIZADA

OBSERVACIONES:

Nombre y Firma: Nombre y Firma:
Solicitante Autorizado
Original: Bodega

1° copia: Administracion

BOTOMAL UNIVERSITARIA “UNAN-MANAGLA

llustracion I: Formato de solicitud de requerimiento actual del almacén
Fuente: UNAN-MANAGUA
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Anexo IV: Formato de entrada del almacén central, emitido por el SIGI.

UNIVERS D NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MA  UA ALTLB2A O30 1% o

SISTEMADE CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE BODEGA Serie: RD
ENTRADA DE MATERIALES A BODEGA e

At noor CENTRAL ’ No. 6000003472
PROVEEDOR:  LUISALBERTO ALVARADO (;OMEZ / TIPO FACTURA: CREDITO

NO ORDEN: G665 NO FACTURA: 048 1-0482 ANULADA: NO
BODEGA: BODEGA CENTRAL MONEDA: CORDONAS C TIPC ENTRADA: INVENTARIO
FECHA DE ENTRADA: 22/07/2021 03:23PM FUENTE DEINGRESO:  03C - INGRESOS PROPIOS FN CORDORAS

UNIDAD: 2.3 - PACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS JURIDICAS

DESCRIPCION OBRA: SIN OBRA

nida de Fecha Cant.

Mediga Vence Rechida Precio Unit VA Desc. ValarsiniVA

Cuenta Cadigo Descripcion Materiai

TONER / CARTUCHD (PARA
35801 oves  TMBUHESORA O INIDAR N/D 70000 /71,750.0000 DU0G0 D000 122500000
(518 DORA)
TONER / CARTUCHO (PARA
35501 00986 IMPRESOGRAQ UNIDAD N/D 4.0000 / 3,647.0000 / 00000 00008  14,588.0000 /
FOTOCOPIADORAY
TONER / CARTUCHO (PARA / /
355.01 00986 IMPRESORAD UNIDAD N/ 40000 / 19800000 006008 00000 7,920.000¢
SO THICOPIADORA 7
TONER / CARTUCHO (PARA /
25501 G0986  (MPRESORAD UNIDAD M/ 20000 /1,400.000; 40000 00000 280000
FOTOCH; IRAY
NEE / ICHO (PARA / /
35501 00925  IMPRESGRAG UNIDAD N/D 6.0800 1,386.0000 / 0.0000 60000 8.280.0000,
FOTOTOPIADORA}

TONER / CARTUCHG {PARA

355601 00586 IMPRESORAQ UNIDAR N/D 18008 / 4}1’,@0‘,.3 / 0.0000 00000 x;‘.u‘;'_».‘.(,{/
FOTOUOPIADORAL
TONER / CARTHCH(O {PARA

Iggnt MRS IMPRESORA D HINIDAD N/D 7 !‘-qhﬁ/vﬁm Ao /{\ a000 nanna _'{jf«",y

FOTOCOPIADORA}
AddRaddiddokaddsididi kit nddddidddddd ULTIMA um Hh &S di &b dadRd T T3 I IS ALEE LAl Rdaddang

TR TOTALES DE COLUMNA Hemitstiatie 260000 13.173.0000 20000 0.0000 SQ!AS@}V.{N‘
R: 1,809.0800

TOTAL DOCUMENTO (Total Valor sin IVA +

Towl IVA- IR): HATkIZ00

OBSERVACXDN e RA DY TONER Y CARTUCHOS PARA IMPRESORAS ASIGNADAS A LA FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS

NESTOR JOSE SOLANO MIRANDA LTS ALBERTO ALVARADO 041010776~
G048E
Recibi Conforme - Badega Entregué Conforme - Vendedor
Original: Contabilidad, 1ra copia: Bedega, 2da copia: AT.M Pag. 1/1

llustracion |: Formato de entrada del almacén central
Fuente: UNAN-MANAGUA
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Anexo V: Formato de requisa o salida del almacén central, emitido por el SIGI.

UNIVERS ™AD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, M "AGUA
SISTE~__DE CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE Bo_<GA
REQUISA DE MATERIALES Y UTILES A BODEGA Serie: RD

BODEGA CENTRAL No. 6000006053

1182021 092651 am.

FECHA DE SOLICITUD: 11/10/2021 09:13 AM FECHA PE B 13/10/2021 (9:25 AM
UNIDAD SOLICITANTE:  6.6- DIVISION DE DISENG Y CONSTRUCCI
DESCRIPCION OBRA: SIN OBRA
g : — o Uinidad de Fecha (;mnd dad  Cantidad
- No. Cuenta Cédigo Descripcidn del Material Medida Venca Solicisdda )«g:‘zada Bpregada /
{39701 01465 LLAVEP/DUCHA (INIDAD N/D a0 /S 1000y 1.0060
Z 34701 Q1280 DUCIA CON BRAZO UNIDAD N/D 1woos S~ reess S Lowed /
shksensbsasssteeses [JLTIMA LINEA 7
T TOTALES DE COLUMNA ##r+ertreisiviats 2.0000 2.0060 2.0000

OBSERVACION: MATERIAL REQUERIDO FARA EL CAMBIU DE LLAVE DE DUCHA EN LA CASA DE PROTOCOLO N. 174 COLONIA
MIGUEL BONILLA. MATERIALES DE STOCK DE BODEGA CENTRAL .

PARA USO DE ADGUISICIONES

Nembre del proceso:

NU. Procest a0l A ———— Numero de PAC: LI Ts 1 e —

Revisades los bienes y entregados por las partes gue intervienen, se concluye nue dichos bienes se encuentran en perfecias
condiciones v que cumplen con las especificaciones establecidas en los requerimientss correspondientes,

merprer——,
S
Unidad de Inventaric Centras i

UNAN - MANAGUA

REVISAD
2¢ 0CT 321

ENTREGADO
Solicrtado: ﬂ%sﬁeﬁm N‘IIRAL ‘ Autorizado:

Entregade: A )Dj;/

FechaNOMBRE Y FIRMA

OMBPRE NOMEREY FIRMA

W

|— 5783700 6LT
Pag. 1:/% 15 ) lo ]’7‘0&\ NMORALES

llustracion I: Formato de requisa o salida del almacén central
Fuente: UNAN-MANAGUA
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Anexo VI: Formato de Aviso de existencia actual del almacén Central UNAN-
MANAGUA (RURD).

AVISO

FECHA: / /

Estimada (0)

Por este medio se le informa a: Division de Servicios Administrativos, para que
realice solicitud de requerimientos del almacén Central; se adjunta lo siguiente:

= Copia de factura No.
= Orden de compra No.
= Proceso No.

Descripcién del material:

Enviar solicitud de requerimentos a la Divisién de Servicios Administrativos, para su
debida autorizacion.

Nota: El no retiro de oportuno de dichos articulos, no es responsabilidad del almacén
entral.

Atentamente,

MSc.
Director
Division de Servicios Administrativos

Cc: Lic. Nestor José Solano Miranda / Despachador del Almacen Central
llustracion |: Formato de aviso de existencias del almacén central
Fuente: UNAN-MANAGUA
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Anexo VII: Formato de verificacion existente del almacén central.

. UNIVERSIDAD
b L8 NACIONAL
¥ ¢ AUTONOMA DE ;
",,# NICARAGUA, RECINTO UNIVERSITARIO RUBEN DARIO
e | N‘A~AGUA ~ FORMATO DE SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE EXISTENCIA DE
SRATL AN MATERIALES DE BODEGA GENERAL

FECHA: 12 de Julio de 2021

DEPENDENCIA: UNIDAD DE INVENTARIO (OFICINA DE CONTABILIDAD)

[ CANTIDAD DESCRIPCION UM EXISTENCIA

100 Tornillo auto perforante 7/16” punta de | Unidad

broca 1 %.
Firma: Firma:
Kevin Alejandro Sanchez Gonzélez Noelia Nohemi Morales Flores
Responsable Unidad de Inventario Responsable Bodega General
UNAN - Managua UNAN - Managua
» Archivo

llustracion |: Formato de verificacion de existencia del almacén central
Fuente: UNAN-MANAGUA
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Anexo VIII: Presupuesto de Inversion pararemodelacion de acceso de

despacho del almacén central de la UNAN- MANAGUA.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, RURD - MANAGUA

¢ UNIVERSIDAD
V05 | NACIONAL
Py  AUTONOMA DE
| NICARAGUA,

ol [T DIVISION DISENO Y CONSTRUCCION
UNIDAD FORMULACION DE PROYECTOS

ALCANCES DE OBRAS
ITe DESCRIPCION U/M| CAN | C.U(C$) C.T (C$)
M T.
PREELIMINARES
1 | Desinstalacion de ventana unid | 1.00 | C$120 C$120.00
Construccion de boquete para
2 unid | 1.00 | C$1,500 | C$1,500.00
puerta doble hoja
Suministro e instalacion de puerta
3 unid | 1.00 | C$15,500| C$15,500.00
doble hoja
Suministro e instalaciéon de estantes
4 ) unid | 2.00 | C$30,000| C$60,000.00
metalicos
LIMPIEZA Y ENTREGA
1 |Limpieza y entrega general. Glb | 1.00 | C$1,000 | C$1,000.00
SUBTOTAL C$78,120.00

LV.A (15%)

C$11,718.00

TOTAL

C$ 89,838.00

llustracion I: Alcances de obras
Fuente: UNAN-MANAGUA
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Anexo IX: Propuesta de formato ubicacion producto para el almacén central.

Hoja de Ubicacion
Fecha:
Nombre del despachador:

Estante | Seccion | Producto Cantidad Fecha de caducidad

llustracidn I: formato ubicacién producto para el almacén central

Fuente: Propia
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Anexo X: Solicitud de requerimiento propuesta para el almacén Central UNAN-
MANAGUA (RURD).

T UNIVERSIDAD Recinto Universitaric “Rubén Dario”
Yed | NACIONAL DIVISION ADMINISTRATIVA
AUTONOMA DE BODEGA CENTRAL
NICARAGUA,
MAAM A A
e SOLICITUD DE REQUERIMIENTO
Fecha: MN? de Requisa Atendida:
Dependencia solicitante:
i Unidad | ANTIDAD | CANTIDAD | CANTIDAD
DESCRIPCION DEL PRODUCTO M:; 4, | SOLICITADA | AUTORIZADA | ENTREGADA
OBSERVACIOMES:
Nombre y Firma: Nombre y Firma:
Solicitante Autorizado
Entregado: Recibido:

Original: Almacén
ira. copia: Administracion
2da. copia: Interesado

EONTOELAL LNVERSITARAT=UNAN-MAMACUA,

llustracion I: Solicitud de requerimiento propuesta para el almacén Central

Fuente: Propia
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Anexo XI: Formato de Aviso de existencia propuesto al almacén Central UNAN-
MANAGUA (RURD).

AVISO DE EXISTENCIAS

FECHA: / /

Estimada (0)

Por este medio se le informa a: XXXXX que los productos solicitados por usted ya se
encuentran en el almacén para que realice la debida solicitud de requerimientos del
almaceén central, los documentos soporte son.

= Copia de factura No.

= Orden de compra No.
= Proceso No.

Descripcién del material:

Enviar solicitud de requerimientos a la Division de Servicios Administrativos, para su

debida autorizacion.

Nota: El no retiro de oportuno de dichos articulos, ocasiona perdida de espacio en el
almacén, de no ser retirado en un plazo maximo de 5 dias habiles, los productos
pasaran a stock para ser utilizados por cualquier Direccion.

Atentamente,

Msc.
Director de Servicios Administrativos

Cc: Archivo de almacén Central
llustracion I: Aviso de existencia propuesto al almacén Central
Fuente: Propia
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Anexo XlI: Grafico de encuestas realizadas a los colaboradores del almacén
central.

ESi mNo

ms|

mNO

Grafico n°1. ¢ Recibid alguna capacitacion Grafico n°2 ¢ Sabe usted sobre el modelo
al entrar en esta area? de funcionamiento del almacén central?
Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracién propia

r \

sl
“NO
k ‘ mSl ENO
Grafico n°3. ¢ Conoce el flujo de materiales Gréfico n°4. ¢ Conoce usted la normativa y
que existe del almacén central? politicas del almacén Central?
Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia
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Anexo XllI: Grafico de encuestas realizadas a los proveedores del almacén
central.

80%

ms|
og\c mNO
SUFICIENTE INSUFICIENTE
Gréfico n°5. ¢Una vez asignado a usted el Grafico n°6. ¢ Cree usted que el proceso de
proceso se le asigna un tiempo de entrega? recepcion en el almacén central es claro y agil?
Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia
40%
60%
ESI ENO Eficiente Deficiente
Grafico n°7. ¢ Es er_xibIe el horario del almgcén Gréfico n°8. ¢ Cémo catalogaria usted la
para que usted realice la entrega de materiales? atencion que recibe en el almacén central?
Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracién propia
@S| mNO
Gréfico n°9. ¢ Ha tenido algun inconveniente cuando va a
entregar los materiales del almacén central?
Fuente: Elaboracion propia
pag. 65
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Anexo XIV: Grafico de encuestas realizadas a los usuarios del almacén central.

m S|
NO

Grafico n°10. ¢ Siente usted que su
solicitud es atendida con rapidez?
Fuente: Elaboracién propia

mSI mNO

Graéfico n°12. ¢ Al recibir sus productos se
encuentran tal cual fueron solicitados?
Fuente: Elaboracién propia

Eficiente
- 40%
Deficient

e
60%

Gréfico n°11. ¢ Cémo evalla usted la
atencién que recibe en el almacén central?
Fuente: Elaboracién propia

NO 90%

S 10

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréfico n°13. ¢ Ha leido usted alguna vez la
normativa del almacén central?
Fuente: Elaboracion propia

Gréfico n°14. ¢ Sabe usted cuales son las
areas establecidas para despacho del

producto?
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Anexo XV: Matriz de Indicadores para resultados.

Nombre del indicador

Efectividad en la recepcion de los productos.

Objetivo Que al momento de recibir los productos de los proveedores se
revisen detalladamente y en el menor tiempo posible, medir la
productividad del trabajo que se realiza y establecer un protocolo
de recepcion.

Periodicidad Trimestral

Expresiéon Matemética

Eficiencia en la recepcion = volumen de stock recibido / nimero
total de horas de trabajo

Meta

% de eficiencia en las recepciones (es decir porcentaje de
recepciones realizadas correctamente en el menor tiempo) el
minimo ser&a 3 ordenes por hora recibidas.

Nombre del indicador

Rotacion de inventario

Objetivo Medir el indice con el que las existencias salen del almacén hacia
las oficinas solicitantes.
Periodicidad trimestral

Expresiéon Matemética

Tasa de rotacion de inventario = costo de los productos
entregados / valor promedio de existencias

Meta

Que la ratio de rotacién de inventario supera al actual es decir el
indice actual es menor de 1, por lo que la meta es que el indice
alcance 1 o superior.

Nombre del indicador

Tiempo de espera de despacho

Objetivo Medir el tiempo de espera de los usuarios para recibir sus
productos.
Periodicidad mensual

Expresion Matematica

Tiempo de espera de despacho= hora de entrada de pedido —
hora de salida del pedido

Meta

Garantizar que el tiempo de recepcion de sus productos sea menor
a 1 hora.
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Nombre del indicador | Nivel de servicio.

Objetivo Medir los porcentajes de los productos entregados en relacion a
los pedidos realizados.

Periodicidad Mensual

Expresion Matematica | Nivel de servicio (%) = [(N° de articulos entregados) +(N° de
articulos en existencia) / + (N° de articulos entregados)] x 100

Meta Garantizar mejorar el nivel de servicio actual, establecer como
minimo un nivel de servicio del 90% inicialmente.

Nombre del indicador | Porcentaje de ubicacién del almacén

Objetivo Se pretende medir el porcentaje de ocupacion que tiene el
almaceén considerando el nimero de espacios disponibles en
proporcién a los espacios totales del almacén

Periodicidad Mensual

Expresion Matematica | Porcentaje de ubicacion del almacén = Espacio efectivamente
utilizado / Espacio total disponible x 100

Meta Garantizar la optimizacion de los espacios existentes e incluir el
stock de seguridad
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