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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es el de proponer un Modelo de Gestion para
la Operacion del Sistema y Administracion del Comité de Agua Potable de la
Comunidad de San Antonio, ubicado en el Municipio de Yalaguina del Departamento
de Madriz.

El bajo nivel de sostenibilidad entorno al servicio de agua potable por parte de
los comités de agua potable de los sectores rurales de Nicaragua, sin duda exige un
permanente monitoreo de los parametros como; social, infraestructura, operacion y
mantenimiento y gestion administrativa. En ese sentido, el estudio analiza la
sostenibilidad de la provision del servicio de agua potable de la comunidad de San

Antonio.

La metodologia empleada para poder desarrollar esta investigacion fue la
aplicacion de encuestas de hogares, aplicadas a 120 usuarios del sistema de agua
potable e instrumento de evaluacion del sistema, mediante una entrevista a los
miembros que conforman la junta directiva del comité de agua potable, mismo que
permitié el diagnostico del estado actual de la infraestructura del sistema y aspectos
determinantes de gestion actual del comité como analisis social, infraestructura,

operacion y mantenimiento y gestién administrativa.

Mediante los resultados obtenidos, se determind la importancia de proponer
un modelo de gestién, que no esta exclusivamente disefiado para responder a las
necesidades del entorno al sistema de agua potable de San Antonio, sino que
obedece a un instrumento que puede ser aplicado por todo aquel que desee
implementar un modelo de gestibn en un proyecto de abastecimiento de agua

potable rural y que persigue la sostenibilidad a largo plazo del mismo.
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l. INTRODUCCION

Los proyectos de abastecimiento de agua potable comunitarios representan
una alternativa técnica, detras de estas unidades de abastecimiento hay una serie de

retos por superar para que dichos sistemas permanezcan funcionando a largo plazo.

La tarea de garantizar la administracion y operacion de estos sistemas de
abastecimientos recae sobre los Comités de Agua Potable — CAPS. En junio del afio
2010 se aprobo la Ley Especial de CAPS (Ley 722), ley que vino a reforzar
legalmente el funcionamiento de los CAPS. Sin embargo, generalmente las tareas de
administracion, operacion y planeamientos estratégicos en los sistemas de agua
potable comunitarios se desarrollan de forma empirica, lo cual representa un
obstaculo para ordenar, conducir y orientar las acciones hacia el desarrollo integral

sostenible.

Actualmente en Nicaragua hay mas de tres mil seiscientos CAPS en
funcionamiento, compuestos aproximadamente por treinta y cinco mil voluntarios,

administrando el suministro del agua a mas de un millén doscientos mil personas.

Los modelos de gestion, actualmente se ha convertido en una condicion
basica para cualquier estrategia, enfocada en dotar de los elementos necesarios
para dirigir a las empresas, organizaciones, instituciones, grupos comunitarios entre

otros, para que logren el éxito sostenible.

En ese sentido, este estudio propone un modelo de gestion gerencial para la
operacion del sistema y administracién de los comités de agua potable, basado en
veinte pasos esenciales e indispensables para encaminar a los sistemas de agua

potable comunitarios hacia una operatividad sostenible a largo plazo.



Il. ANTECEDENTES

La comunidad de San Antonio se encuentra ubicada entre las coordenadas
UTM 13°28'28.18” de latitud norte y 86°31'12.55” de longitud oeste. Actualmente los
habitantes de San Antonio, logran abastecerse de agua potable mediante sistema de

mini acueducto por bombeo eléctrico, mismo que fue construido en el afio 2020.

‘Los Comités de Agua Potable y Saneamiento (CAPS): Son organizaciones
comunitarias, sin fines de lucro y debidamente legalizadas en virtud de la Ley
Especial de Comités de Agua Potable y Saneamiento, Ley N° 722, e integrados por
personas naturales, que de manera voluntaria son electos democraticamente por la
comunidad de una zona geografica definida y tienen a su cargo la responsabilidad de
garantizar, la administracion, operacion y mantenimiento del servicio de agua potable
y saneamiento en la comunidad con el apoyo de todos los usuarios, a quienes
ademas, rinden cuentas de sus gestiones y actividades” (Reglamento de la ley N°
722, 2010, p. 45).

“‘Dado que, por un lado, no existe requisito de nivel académico o de
experiencia para ser electo a un cargo de la Junta Directiva pero que, por otro lado,
algunos cargos (como tesorero o secretario) requieren de habilidades o formacion
basica, ciertas Juntas Directivas no funcionan de la manera mas adecuada ni
eficiente. Por lo tanto, un gran esfuerzo de capacitacién técnica (en temas legales, de
contabilidad y de organizacion) dirigido a los directivos de del CAPS debera ser
impulsado para subsanar esta situacion” (Principales Resultados; Estudio sobre el
Estado de los CAPS en 16 Municipios de 3 Departamentos de Nicaragua, 2012, p.
34).

‘Aunque ciertos sistemas necesiten inversion en equipos — especialmente
medidores- para ser reactivados o funcionar mas eficientemente, este diagndstico,
aunqgue parcial confirma las necesidades de centrar los esfuerzos del nuevo proyecto

en fortalecer y capacitar tanto las directivas de los CAPS como las Unidades



Municipales de Agua Potable y Saneamiento (UMAS) en las siguientes tematicas:
sostenibilidad econémica, coordinacion y colaboracion, organizacion y legalizacion,
empoderamiento asi como también tecnologias de la informacidon y comunicacion”
(Diagnéstico de la Situacion de los CAPS en 21 Comunidades del Noroeste de
Nicaragua, 2017, p. 19).

Este estudio toma como punto de partida ambas publicaciones para su
elaboracion, sin embargo, esta investigacion incluira elementos claves que permitan
el desarrollo de tecnologias modernas adaptadas a las necesidades de los CAPS
con la finalidad de que estos puedan administrar y operar el sistema de forma

adecuada.



[l. PLANTEAMIENTO DE LA SITUACION

Los sistemas de abastecimiento de agua potable comunitarios son
administrados por los CAPS. Sin embargo, los CAPS ejercen una administracion y
operacion del sistema de forma empirica, refiriéndome especificamente a las
practicas entorno al funcionamiento del sistema, los comités de agua potable aplican
un manejo administrativo basados en conocimientos y experiencias que conforme a
la practica van solidificando, ademas que atienden necesidades entorno al servicio
de agua potable que surgen inesperadamente de manera urgente o0 que van
presentandose inesperadamente, sin mencionar que cuentan con limitaciones en
aspectos fundamentales para la operacion del sistema como lo son: recursos
financieros, conocimientos técnicos, cultura de pago, elevados costos de energia,

entre otros.

De acuerdo con lo antes mencionado, he definido la situacibn como una
necesidad, ya que ocasiona que los sistemas de abastecimientos de agua potable se
encaminen al abandono, lo que a su vez obliga a las poblaciones beneficiadas a

volver a buscar agua de fuentes abiertas.

El incremento de conflictos sobre el acceso al agua, especialmente entre los
sectores productivos (agricolas, mineros y turismo), y las comunidades rurales como
uno de los actores socialmente marginados, ha llegado a limitar significativamente la
disponibilidad del recurso hidrico para los habitantes del sector rural. A esto también
se le suman los efectos del cambio climéatico, los cuales cada vez son mas severos,

ocasionando periodos prolongados de sequia en estaciones secas del afio.



IV.  OBJETIVOS
4.1. Objetivo general

Elaborar un Modelo de Gestion Gerencial para la Operacion del Sistema y
Administracion del Comité de Agua Potable de la Comunidad de San Antonio,
ubicado en el Municipio de Yalaguina del Departamento de Madriz.

4.2. Objetivos especificos

o Analizar el nivel de sostenibilidad del aspecto social de la comunidad de San

Antonio.

o Determinar el nivel de sostenibilidad del aspecto técnico de la provision del

servicio de agua potable de la comunidad de San Antonio.

o ldentificar el nivel de sostenibilidad del aspecto financiero del sistema de agua

potable de la comunidad de San Antonio.



V. JUSTIFICACION

Las funciones y/o tareas del CAPS, independientemente de la institucionalidad
que prevalezca, permitirian definir una vision de futuro compartida. Esta investigacion
facilitaria la informacién concertada de los CAPS que a su vez apoyaria la gestion
por resultados con el fin de encaminar las actividades de los comités a conocer los
impactos y el cumplimiento de las metas y respaldarian una mayor participacion,

tanto publica como privada.

Mediante una serie de recomendaciones y elementos resultados de esta
investigacion, este documento representara un instrumento guia para que los CAPS
conformados alrededor del territorio nicaragiiense, puedan funcionar de tal manera

gue garanticen agua potable a sus comunidades en un largo plazo.

Esta investigacion no solo sera relevante para el CAPS, sino que también para
todas aquellas instituciones y personas que incursionen en el desarrollo de proyectos
de acceso a agua potable comunitarios, de esa manera reducir los riesgos que

representa las inversiones en este sector.

Ademas, este estudio reflejara una serie de elementos importantes que
permitan desarrollar aplicaciones modernas y amigables para los comités, con la
finalidad de que los comités cuenten con herramientas actuales que faciliten la

gestién de su unidad productiva.



VI. MARCO TEORICO

6.1. Modelo

Un modelo es la utilizaciéon de herramientas y técnicas que ayudan a que se
aclaren ideas o conceptos utilizados en los procesos para definir una estructura

basica.

Segun Stoner (1996), modelo es una representacion simplificada de las
propiedades clave de un objeto, circunstancia o relacion; poder ser oral, material o
matematica. Un modelo es una descripcion utilizada para representar relaciones

complejas en términos faciles de entender.

Los modelos ayudan a que la empresa cambie aspectos para mejora continua
y aplicacién de nuevas herramientas y se aplican a diferentes tipos de empresas
para cambiar y mejorar el desempeiio de los recursos humanos. Bustos, Cerecedos
Maria, & Garcia (2016) considera que es una adaptacion de soluciones que estan
disefios para organizar y resolver los problemas y que son representado por

procesos, sistemas y técnicas.

6.2. Gestion

Segun Vilcarromero en su investigacion Gestidon de la Produccion, define
gestion como la accion de gestionar y administrar una actividad profesional destinado
a establecer los objetivos y medios para su realizacion, a precisar la organizacion de
sistemas, con el fin de elaborar la estrategia del desarrollo y a ejecutar la gestion del
personal. Asimismo, en la gestibn es muy importante la accion, porque es la

expresion de interés capaz de influir en una situacion dada.



6.3. Modelo de gestion

“Consiste en la correctiva disposicion de recursos generalmente escasos que
se encuentran en una organizacién con el fin de maximizar su rendimiento, llevando
a cabo una serie de actividades. Es asi como la gestiéon implica un actuar, una
propension a hacer algo, este trabajo debe ser realizado por alguien” (Alvares, 2017,
p. 13).

6.4. Control

Es el proceso para asegurar que las actividades reales se ajustan a las

actividades planificadas.

El control entorno al servicio de suministro de agua potable es indispensable,
el cual también ayuda al cumplimiento de indicadores para poder medir tanto el nivel
de satisfaccion de los clientes del sistema, asi como también la autoevaluacion con
relacion a la operacion y administracion de este, sin dejar a un lado el desempefio de
los miembros del CAPS y aquellas personas que presentan un servicio en funcion de

garantizar el suministro de agua potable.

6.5. Direccion

Proceso para dirigir e influir e n las actividades de los miembros de un grupo o

una organizacion entera, con respecto a una tarea.

6.6. Administracion

Stoner define como administracion, como un proceso de planificacion,
organizacion, direccion y control del trabajo de los miembros de la organizacion y de
usar los recursos disponibles de la organizacion para alcanzar las metas

establecidas.



La administracion consiste en darle forma de manera consciente y constante,
a las organizaciones. Todas las organizaciones cuentan con personas que tiene el
encargo de servirles para alcanzar sus metas. Estas personas se llaman gerentes.
Los gerentes — entradores, directores, ejecutivos de ventas — tal vez resulten mas
evidente en unas organizaciones que en otras, pero si estas no tienen una

administracion eficaz, es probable que fracasen.

6.7. Administracion de operaciones

Se puede definir a la administracibn de operaciones como el disefio y la
mejora de los sistemas que crean y producen los principales bienes y servicios, y que
esta dedicada a la investigacion y a la ejecucion de todas aquellas acciones que van
a generar una mayor productividad mediante la planificacidén, organizacion, direccion
y control en la produccién, aplicando todos esos procesos individuales de la mejor

manera posible, destinado todo ello a aumentar la calidad del producto.

6.7.1. Planificacion

Stoner, es un proceso mediante el cual se establecen metas y un curso de

accion adecuado para alcanzarlas.
6.7.2. Organizacion

De acuerdo con Stoner, organizacion es el proceso para comprometer a dos o
MAas personas para que trabajen juntas de manera estructurada, con el propésito de
alcanzar una meta o una seria de metas especificas.

6.8. Desempefio gerencial

Medida de la eficiencia y la eficacia de un gerente; grado en que determina o

alcanza los objetivos apropiados.



6.9. Desempefio organizacional

Medida de la eficiencia y la eficacia de una organizacion; grado en que
determina o alcanza los objetivos apropiados.

6.10. Eficiencia

Capacidad de reducir al minimo los recursos usados para alcanzar los

objetivos de la organizacion; “hacer las cosas bien”.
6.11. Eficacia

Capacidad para determinar los objetivos: “hacer lo que se debe hacer”.
6.12. Sistema de agua potable

“Un sistema de agua potable es aquel que consta fundamentalmente de las
siguientes partes: obra de captacion, linea de conduccién, tanque de regulacién o
almacenamiento, linea de alimentacion y red de distribucion” (Lépez, 2001, p. 39).
6.13. Caracterizacion

“La caracterizaciéon es un tipo de descripcion cualitativa que pretende recurrir a
datos o a lo cualitativo con el fin de profundizar el conocimiento sobre algo. Para
cualificar ese algo primeramente se deben identificar y organizar los datos; y a partir
de ellos, describir (caracterizar) de una forma estructurada; y posteriormente,

establecer su significado” (Bonilla Castro E. Hurtado Prieto J. & Jaramillo Herrera C.,
2009, p. 2).
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6.14. Definicion de control

“El control es aquella funciéon que pretende asegurar la consecucion de los
objetivos y planes prefijados en la fase de planificacion. Como ultima etapa formal del
proceso de gestidn, el control se centra en actuar para que los resultados generados
en las fases que le preceden sean los deseados” (Juan F. Pérez-Carballo Veiga,
2013, p. 21).

En este sentido, el CAPS ejercera un control orientado para el establecimiento
de procesos en el que el comité asegure a través de subunidades la asignacion de
tareas para atender necesidades de una manera ordenada, asi como también
orientar los recursos para llevar a cabo las funciones de forma optimizadas y asi

poder alcanzar objeticos y metas.

6.15. Administracion de Servicio de agua y saneamiento

La administracion de los servicios de agua y saneamiento es el proceso a
partir del cual la comunidad previamente adiestrada y capacitada en las técnicas de
manejo del sistema en aspectos técnicos, administrativos, tarifarios, contables,
financieros, de gestion, etc., es capaz de auto-gerencial' dichos servicios con un
sentido empresarial para garantizar su adecuado proceso de operacion y
mantenimiento. (CEPISOPS-OMS, 1996).

6.16. Sostenibilidad

La sostenibilidad es un concepto con muchas interpretaciones en todos los
sectores. Para agua y saneamiento es necesario destacar a Abrams and Lockwood
and Smits, que definen la sostenibilidad como “el mantenimiento de un cierto nivel de
beneficio de una inversion, después de que se cumpla su etapa de implementacién y

debe ser interpretada en un periodo de tiempo sin limites”.

11



6.17. Satisfaccion del cliente

Kotler Armstrong (2013) “La satisfaccion del cliente es la medida en la cual el
desempeiio percibido de un producto y/o servicio es igual a las expectativas del

comprador”. (p.14).

Bachelet (1992) “La satisfaccion del cliente es un campo de estudio amplio e
incluye distintas disciplinas y enfoques. Este concepto ha sido enfocado desde
perspectivas muy distintas y por autores pertenecientes a campos cientificos

diversos”. (p.15).

Marquez (2010), “La satisfaccion del cliente se debe entender como la medida

que una empresa ha resuelto Las carencias y/o problemas manifestados”. (p.19)

12



VIl.  DISENO METODOLOGICO

7.1. Enfoque de investigacion

Con el fin de tomar decisiones fundamentales relacionadas al abastecimiento
de agua y saneamiento en el &mbito rural, es necesario contar con un diagnostico
tanto de la infraestructura como de la prestacion del servicio. La planificacion efectiva
de estas acciones puede lograr si se cuenta con la informacién veraz, oportuna y de

calidad.

El tipo de estudio que se realizd en esta investigacion es de tipo campo,
documental, descriptiva, cuantitativa y cualitativa, ya que se aplicaran encuestas a
los usuarios del sistema de abastecimientos de agua potable de San Antonio, se

aplicaran cuestionarios a los miembros que conforman el CAPS.

7.2. Contexto de investigacion

A través de esta investigacion facilitare la informacién que permita conocer los
aspectos relevantes con relacién al acceso de los hogares al servicio de agua
potable, asi como las condiciones de la prestacion de los servicios de
abastecimiento, los modelos tecnoldgicos e infraestructura, la situacién de sistema
de abastecimiento de agua y la calidad del servicio, con el proposito poder tomar
decisiones tempranas para una optimizacién tanto de los recursos financieros como

el recurso agua.

7.3. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es descriptivo, para Hernandez y Baptista (2014) este
nivel consiste en describir fendmenos, situaciones, contextos y sucesos que se
somete a analisis donde se recoge informacion de manera individual o grupal sobre

los conceptos de las variables.

13



7.4. Método de investigacion

El presente trabajo de investigacion utiliza el método cientifico con un enfoque
cuantitativo segun Hernandez y Baptista (2014) este método representa un conjunto
de procesos de forma secuencial y probatoria. En este sentido, no se pueden eludir
pasos ya que cada etapa precede a la siguiente. No obstante, se pueden redefinir
alguna fase del estudio con el objeto de analizar las mediciones obtenidas para

extraer una serie de conclusiones.

7.5. Disefio de investigacion

El trabajo de investigacion estad vinculado con el disefio no experimental
transaccional o transversal, de acuerdo con Hernandez y Baptista (2014) esto
significa que los datos fueron recopilados en un momento Unico con la finalidad de
describir las variables y analizar su incidencia. En el presente trabajo de
investigacion se utilizo el disefio descriptivo simple que consiste en ubicar una o
diversas variables en estudio de un grupo de personas, seres Vivos, objetos,
situaciones, contextos, comunidades, etc., y proporcionar su descripcion. Es decir,

son estudios puramente descriptivos en un tiempo Unico.

7.6. Poblacién y muestra

7.6.1. Poblacién

Se considerdé como poblacién de este estudio el sistema de agua potable de la

comunidad de San Antonio y al comité de Agua Potable y Saneamiento (CAPS), para
un total de 120 hogares con conexién al servicio de agua potable.

14



7.6.2. Muestra

Este estudio pretende determinar la sostenibilidad del servicio de agua en la
comunidad de San Antonio, se consideré trabajar con toda la poblacién y el comité

de agua potable y saneamiento (CAPS).

7.7. Medios e instrumentos de recoleccion de datos

En la presente tesis se utilizaron los siguientes medios y herramientas para el

logro de cada uno de los objetivos especificos:

7.7.1. Medios

e Observacién directa de campo: Se obtuvo informacion del estado actual de cada
uno de los componentes del sistema, informacion de los archivos del Comité de
Agua Potable donde se obtendra mucha informacién importante y relevante. De
esta manera se lograra, obtener una vision un poco mas clara de la situacién, en

virtud de poder aplicar un modelo de gestion.

e Andlisis documental: Sirvido para la revision de los documentos de gestion,
financiero y contables del Comité de Agua Potable y Saneamiento (CAPS), de
esta manera se logré recoger informacion sobre el nUmero de usuarios, tarifa,

asambleas comunitarias con los usuarios.

e Teléfono celular: Se utilizé por su gran variedad de funciones integradas, con el
que se pudo coordinar mediante llamadas telefénicas, con los miembros de la
CAPS entre otros. Asi mismo, se utilizd para el llenado de las encuestas, la

aplicacién de Kobotoolbox, la cual estuvo a cargo por un grupo de jovenes.

¢ Red de internet, bibliotecas y otras fuentes: La red de Internet y bibliotecas son

utilizadas para establecer los fundamentos tedricos-practicos, relacionados con la
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administracion y satisfaccion del usuario en las organizaciones. Ademas, se
descubrird mucha informacién importante y relevante sobre otros Proyectos ya

desarrollados a nivel mundial.

e Comparador de cloro: Se trabajé con el medidor de cloro libre marca Hanna

Instruments modelo HI701.

e Para obtener valores de pH y cloro residual, se utilizé el instrumento denominado

Pool Tester.

7.7.2. Instrumentos

e Cuestionario: Encuesta a la comunidad para el registro de cobertura y calidad del
servicio de agua, el cual se utilizé para anotar a detalle el estado actual del
sistema de abastecimiento de agua, operacion y mantenimiento y la gestién
administrativa del CAPS.

Para la recoleccion de datos, se ha utilizado las técnicas de la entrevista, la
encuesta y la observacion (ver en apéndice 13.1.), que se han materializado en un
formato de recoleccion de datos multiple, que tiene tres partes: Parte 1: Preguntas de
la encuesta a hogares; Parte 2: Preguntas de entrevista al Comité de Agua Potable y
Saneamiento CAPS y Parte 3: Guia de observacion sobre la infraestructura

existente.

7.7.3. Procesamiento y analisis de datos

El cuestionario levantado en campo se proces6 en base a la metodologia
SAT, por sus siglas en ingles Sustainability Assessment Tool o Herramienta de
Evaluacion de la Sostenibilidad, la cual consiste en la asignacién de puntajes. Para el
procesamiento de la informacion se utilizé Microsoft Excel, dado que este programa

ofrece facilidades en su manejo y el procesamiento de la informacion resulte lo mas
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sencillo posible, para el andlisis de los datos se cre6 una matriz de datos para cada
uno de los factores de sostenibilidad (Aspecto Social, Aspectos técnicos, y Aspectos

Financieros).

Las puntuaciones de los factores se representan graficamente mediante un
grafico de radar, y las puntuaciones de los indicadores cuantitativos se muestran en
un sistema de seméforos: Por debajo del 39% = Nivel de sostenibilidad bajo. Entre el
40% - 69% = Nivel de sostenibilidad medio. Entre el 70% - 89% = Nivel de

sostenibilidad satisfactorio. Por encima del 90% = Nivel de sostenibilidad alto.

Cuadro No. 1: Clasificacion de sostenibilidad

Clasificacion Puntaje
Nivel de sostenibilidad muy deficiente _
Nivel de sostenibilidad deficiente 41% - 59.9%
Nivel de sostenibilidad aceptable 60% - 79.9%

Fuente: Elaboracion propia

VIII.  ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

8.1. Anaélisis de lainformacion

En este inciso estaremos analizando los factores de sostenibilidad del servicio
del agua potable, la cual se determiné tomando en consideracién la metodologia
SAT. Los niveles de sostenibilidad de esta investigacién se determinaran a través de
factores e indicadores, con el fin de determinar resultados para definir el nivel de

sostenibilidad con relacion al servicio brindado por el CAPS de San Antonio.



Mediante la aplicacion de formatos de encuestas a hogares, entrevista con el
CAPS y observacion, se creara el registro para evaluar los siguientes elementos;
social, operacion y mantenimiento, estado de infraestructura y gestion administrativa.
A continuacién, se detalle el procedimiento de la asignacion del puntaje de acuerdo

con los indicadores propuesto en esta investigacion.

8.2. Factor social

Para poder clasificar el nivel de sostenibilidad del factor social, se han
asignado un puntaje a los siguientes indicadores; equidad social, empoderamiento y
participacion comunitaria. Estos tres indicadores obedecen a la participacion
comunitaria en actividades relevantes promovidas por el CAPS, tal como son las
asambleas comunitarias, asi como también el nivel de participacién de personas de
la comunidad con necesidades especiales como por ejemplo personas de la tercera
edad o con alguna condicién fisica que dificulta su integracion. Asi como también, se
evaluo el nivel de integracion de los hogares con relacion a la toma de decisiones

alrededor del sistema de agua potable y el empoderamiento.

De acuerdo con lo antes mencionado, los resultados se reflejan en la siguiente
tabla:

Cuadro No. 2: Nivel de sostenibilidad social

Puntaje  Puntaje %
Elemento _ _ .
Posible obtenido Implementacion

Aspecto Social 37.78%

Equidad Social 60 30
Empoderamiento 150 40 26.67%
Participacion 300 110 36.67%

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con el cuadro 2, el porcentaje de implementacion para el aspecto
social es del 37.78%, lo que significa que, el nivel de sostenibilidad social es muy

deficiente.

8.3. Factor de infraestructura

Para el nivel de sostenibilidad del estado fisico de la infraestructura en el
sistema de agua potable de San Antonio, se consideraron diferentes elementos tales
como; volumen de agua que se oferta y se demanda, el numero de personas
atendidas, capacidad de la fuente, tratamiento del agua, nivel de cloro residual en el
agua, analisis bacteriolégico y de metales pesado en el agua y el estado fisico actual

de cada uno de los componentes del sistema de agua potable.

De acuerdo con el informe de aforo realizo al pozo perforado (fuente de
abastecimiento), para determinar la capacidad de aporte de agua del pozo, su

eficiencia y ritmo de operacion sin que afecte el ritmo de operacion del acuifero.

Los resultados del aforo reflejaron que el pozo tiene un caudal de 16 gal/m,
para ser aprovechados por el sistema de agua potable de San Antonio. Y de acuerdo
con el disefio del sistema refleja que, para lograr satisfacer la demanda de agua
potable para la comunidad de san Antonio, se requieren de 12 gal/per/dia. Al
respecto conviene decir que la cantidad de agua es sostenible para la cantidad de
hogares conectados al sistema.

8.3.1. Indicador cobertura de servicio

La cobertura del servicio de agua se refiere al, nUmero de personas atendibles
respecto al nUmero de personas atendidas. La medicién de este indicador se obtuvo
de las encuestas de los hogares y la entrevista del CAPS. En la grafica nUmero uno
se evidencia que, el numero de personas atendibles es mayor que el nimero de

personas atendidas por el sistema de agua potable.
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Grafica No. 1: Cobertura de agua
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Fuente: Elaboracion propia

Lo que significa que el servicio de agua potable llega a todos hogares de la
comunidad. Es importante mencionar que el servicio no podra abastecer de agua por
mucho tiempo, el resultado del céalculo de sostenibilidad de cobertura de servicio es
de 83.33% (alto).

8.3.2. Cantidad del servicio

Grafica No. 2: Cantidad de agua
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Fuente: Elaboracion propia
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La fuente de agua de San Antonio tiene caudal suficiente para abastecer en
cantidad a la poblacion meta. Quiere decir que el volumen de agua ofertado es
mayor al volumen de agua demandado por la poblacion. Lo que corresponde a este
indicador una puntuacion del 66.67% (aceptable). Es importante aclarar que el CAPS
no lleva registro del comportamiento del caudal principalmente en temporadas secas,
lo cual se desconoce que si la cantidad de agua seguira siendo sostenible ya que el

volumen ofertado versus al volumen ofertado.

8.3.3. Continuidad del servicio

El indice de sostenibilidad del elemento de continuidad del servicio resulta
sostenible, ya que recibié una puntuacion de 83.33%, lo que significa que la
continuidad del servicio tiene una clasificacién alto. Esto quiere decir que, el tiempo

de suministro de servicio es promedio cercano a las 23 horas/dias.

8.3.4. Calidad del servicio de agua

Para evaluar este elemento fue necesario analizar el tema de calidad de agua,
lo cual presento varios escenarios de deficiencia. En campo se evidencié que el
clorinador CTI no se encontré en un estado operativo, puesto que no se realizé la
recarga de cloro, en consecuencia, no se encontré residuos de cloro en la red de
distribuciéon. Un segundo escenario que se presenta es la ausencia de informacion
sobre la calidad del agua, por lo cual automaticamente se les calific6 con un nivel

bajo, obteniendo una puntuacion del 25% (deficiente).

8.3.5. Estado fisico de la infraestructura

Para poder asignar una puntuacion a este elemento, se analizaron los
diferentes componentes que conforman el sistema de agua potable como; captacion,
linea de conduccion, tanque de almacenamiento, red de distribucion, valvulas y micro

medicion (medidores domiciliares). Cabe destacar que el sistema tiene una edad de
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dos afios, por lo que los componentes se encuentran en condiciones Optimas,
asignado una puntuacion bajo la légica de promedios, esto quiere decir que los
puntajes de cada uno de los componentes del sistema se promediaron. El resultado
obtenido para este elemento es alto con una puntuacion del 94.44%.

8.3.6. Resumen del indice de sostenibilidad para el factor infraestructura
El indice de sostenibilidad del factor infraestructura es satisfactorio. A

continuacion, se muestran los resultados:

Cuadro No. 3: Nivel de sostenibilidad infraestructura

Elemento Puntaje Puntaje %
Posible obtenido Implementacion

Infraestructura 70.56%
Cobertura de Servicio 60 50

Cantidad del Servicio 30 20 66.67%
Continuidad del Servicio 60 50
Calidad del Servicio de agua 120 30
Estado fisico de la infraestructura 180 170

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la cobertura y continuidad del servicio, encontramos que estos
son sostenibles de acuerdo con la escala de calificacion del indice de sostenibilidad
(Cuadro No. 1). Por otro lado, el estado fisico de la infraestructura resulto también
estar dentro de la clasificacion de sostenible. En cuanto a calidad del servicio de
agua, la sostenibilidad es baja. De cualquier modo, una cosa es tener cobertura y
cantidad mientras que otra muy distinta es mantener la calidad del agua para el
consumo humano, en otras palabras, el hecho de tener suficiente agua no garantiza
su calidad. Finalmente, el indice de sostenibilidad calculado para la dimension de
infraestructura resulto ser de 70.56%, el cual quiere decir que se encuentra en una

sostenibilidad satisfactoria.
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8.4. Factor de operacion y mantenimiento

Para analizar este factor de sostenibilidad, analizaremos los siguientes

indicadores:

8.4.1. Plan de mantenimiento

Los miembros del CAPS, afirman no tener un plan de mantenimiento
correctivo y preventivo para el sistema de agua potable, por lo que la puntuacién

para este indicador es nulo.

8.4.2. Participacion de los usuarios

Al no contar con un plan de mantenimiento es evidente que los usuarios del
sistema no muestren interés en contribuir y/o participar en actividades relacionadas

el mantenimiento del sistema. Por lo tanto, la puntuacion para este indicador es nulo.

8.4.3. Limpiezay desinfeccion

Respecto a este indicador el comité menciono que hacen limpieza y
desinfeccién del sistema de agua de forma trimestral, pero durante la visita en campo
se logré observar que no habian realizado limpieza y desinfeccion. Tampoco
mostraron evidencia documental sobre esta actividad, por lo tanto, la clasificacion

para este indicador es muy deficiente.

8.4.4. Cloracién

Con relacion a la practica de clorar el agua, el CAPS indica que realiza esta
actividad cada quince dias, sin embargo, durante la visita de campo se realizd
medicion del cloro residual pero no se encontré concentracion, se le solicito al CAPS

registros del control de cloro residual y control de cambio de tabletas, pero no llevan
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registro. A consecuencia de lo antes descrito, la puntuacion para este indicador es de

33% que quiere decir sostenibilidad muy deficiente.

8.4.5. Practicas de conservacion de la fuente

Durante la visita guiada por el CAPS hacia la fuente de agua, se evidencio que
no realizan préacticas de conservacion de la fuente como la construccion de zanjas de
infiltracion, forestacién y/o conservacion de la vegetacion natural. La puntuacion
asignada para este indicador es de nulo, lo cual corresponde a una sostenibilidad

muy deficiente.

8.4.6. Encargados de fontaneriay operador

El CAPS de San Antonio tiene un operador el cual se encarga de la
operatividad del sistema. Las funciones de su cargo corresponden a encender y
apagar la bomba, colocar tabletas de cloro, llevar registro del medidor madre y el
medidor de energia, la cual se le solicito documentacion de sus controles y registros,

pero admitidé no registrar sus actividades.

El comité también cuenta con un fontanero que se encarga de las
reparaciones que surjan eventualmente, este mismo realiza lecturas de medidor

domiciliares.

Debido a que el cuestionario solo hace referencia a que, si el CAPS cuenta o
no con un operador y fontanero, el resultado la puntuacién para este indicador es alta

ya que el CAPS contrata localmente a este personal durante todo el afio

8.4.7. Remuneracion al fontanero y operador

El operador menciona que, si le pagan por el servicio que presta, sin embargo,

este monto no supera NIO2,000.00 al igual que al fontanero, el cual no es suficiente
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para subsistir y en consecuencia estos se dedican a otros oficios. Por otro lado, el
CAPS menciona que la mayor parte de lo recaudado por el servicio de agua es
destinado para el pago de operador, el fontanero y pago de energia, es por esta
razén que no cuentan con fondos suficientes para la compra de materiales y
herramientas para la operacion y mantenimiento del sistema de agua. Como en el
cuestionario solo se pregunta que, si se le paga al operador y al fontanero, la

puntuacion para este indicador es de alto.
8.4.8. Disponibilidad de equipos y herramientas

El CAPS cuenta con una bodega y no se encontré herramientas como picos,
palas, barras, carretillas entre otros. Sin embargo, si se encontraron accesorios como
tuberias, accesorios de PVC y micro-medidores. Por lo que, la puntuacion para este

indicador es bajo.

8.4.9. Resumen del indice de sostenibilidad para operaciéon vy

mantenimiento

El indice de sostenibilidad del factor de operacion y mantenimiento es muy

deficiente. A continuacion, se muestran los resultados:

Cuadro No. 4: Nivel de sostenibilidad operacion y mantenimiento

Puntaje Puntaje »
Elemento _ _ % Implementacion
Posible obtenido

Operacién y Mantenimiento

Plan de Mantenimiento 30 0
Participacion de los usuarios 30 0
Limpieza y Desinfeccion 30 10
Cloracién 30 10

Practicas de conservacion de la fuente 30 0
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Encargados de fontaneria y operador 30 30

Remuneracioén al Fontanero y Operador 30 30

Disponibilidad de equipos y herramientas 30 10 _

Fuente: Elaboracién propia

Los indicadores que resultan ser sostenibilidad son encargados de fontaneria

y operador y remuneracion al fontanero y operador.

Indiscutiblemente, el no contar con un plan de mantenimiento, la no
participacion de los usuarios, la falta de limpieza y desinfeccion, la falta de cloracion,
la no conservacién de la fuente y el contar con equipos y herramientas da como
consecuencia que el resultado final del factor de sostenibilidad para la operacion y
mantenimiento sea de 37.50%, lo que significa una sostenibilidad muy deficiente.

8.5. Factor de gestion administrativa

Con relacién al factor de la gestion administrativa del servicio de agua potable
por parte del CAPS de San Antonio, analizaremos los siguientes indicadores:

8.5.1. Formalizacién del CAPS

La comunidad de San Antonio cuenta con un comité de agua potable y
saneamiento (CAPS), denominado CAPS de San Antonio, el cual esta reconocido
mediante resolucion de la Municipalidad No. 2384-2018. En el mismo documento
figuran los cargos de presidente, secretario, tesorero, primer vocal, segundo vocal y
fiscal con un periodo de gestion de dos afios. Sin embargo, en la certificacion no esta
actualizado el cambio del presidente. Por lo antes mencionado, a este indicador se le

asigna una calificacion de 83.33% que corresponde a una sostenibilidad alta.
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8.5.2. Tenencia de expediente técnico

Respecto a si el CAPS cuenta con el expediente técnico del sistema del agua
potable, estos mencionaron que no les fueron entregados. Por lo que, este indicador

recibe una calificacion nula, por lo que resulta en una sostenibilidad deficiente.

8.5.3. Herramientas de gestion

El CAPS actualmente utiliza libro de acta de asamblea general, padrén de
asociados, libro de control de recaudos y reglamento interno. Sin embargo, en la
revision de estos documentos se pudo observar que la informacién se encontraba de
forma desordenada, con manchas lo cual era dificil de comprender. Ademas, no se
encontraron los recibos de pago por el servicio de agua y el libro de caja, por lo que,

la puntuacién a este indicador corresponde a un 42.86% (sostenibilidad deficiente).

8.5.4. Numero de usuarios en padrén asociados

Respecto a la cantidad de usuarios del servicio del agua de acuerdo con el
padrén de asociados, tenemos 120 hogares que se benefician del sistema de agua
de San Antonio, el cual corresponde al 100% de hogares en la comunidad de San
Antonio. EI CAPS menciona que la actualizacion del padrén lo realizan cada vez que
se solicita una nueva conexion. El puntaje para este indicador es de 83%
(sostenibilidad alta).

8.5.5. Tarifa
El CAPS si cobra una tarifa de acuerdo con el consumo, la cual establecieron

NIO60.00 por un minimo de 6m® y por cada m® adicional NIO10.00, que al mes

vendria siendo aproximadamente NIO8,400.00 entre los 120 hogares.
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De lo anterior, el CAPS menciona que NIO4,000.00 estan destinado para el
pago del fontanero y el operador, NIO3,500.00 destinados al pago de energia
eléctrica y lo restante, es para el mantenimiento del sistema. Por otro lado, si nos
referimos a los gastos del mantenimiento NIO900.00 no alcanza para la compra de
tabletas de cloro, insumos para la desinfeccion y limpieza del tanque de
almacenamiento, accesorios y herramientas. Por lo antes referido, la puntuacién que

se le asigno a este indicador es de 41.67% (sostenibilidad deficiente).

8.5.6. Morosidad

Con relacion a este indicador, los 120 hogares conectados al sistema, el 26%
no estan al dia con sus pagos, ademas de eso, el CAPS por el desorden en los
registros no pueden diferenciar e identificar periédicamente los usuarios en mora 'y a
su vez la falta de rigurosidad en la aplicacion del reglamento interno en donde
establece que se debe de suspender el servicio de agua potable, con dos facturas
pendientes lo cual no lo ponen en practica. Con todo lo anterior para el CAPS es
dificil pagar el servicio mensual del operador y el fontanero porque con lo poco que
recaudan deben de priorizar el pago de energia eléctrica, por lo tanto, se quedan sin
fondos para la compra de herramientas y accesorios para el mantenimiento de
sistema de agua. En consecuencia, el puntaje para este indicador es del 22.22%

(sostenibilidad deficiente).

8.5.7. Asambleas comunitarias

En lo que concierne a las reuniones convocadas por los directivos del CAPS
con la participacion de los usuarios, durante todo un afio no han convocado una
asamblea. Por ende, la comunidad desconoce como el CAPS administra los recursos
financieros y eso contribuye a que los usuarios tengan desconfianza de la actual
administracion del sistema. Por esta situacion la comunidad no participa en
actividades en torno al sistema de agua. En este sentido, la puntuacidon para este

indicador es nula (sostenibilidad muy deficiente).
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8.5.8. Cambios en la directiva

Como se menciond en el indicador de formalizacion del CAPS, los miembros
de la directiva del CAPS cambian cada dos afios. En base a lo anterior actualmente
ya ha completado el periodo, pero no ha realizado ningin cambio formal de la
directiva. Es por ello, que se ha asignado una puntuacion del 33.33% (sostenibilidad

muy deficiente).

8.5.9. Participacion de la mujer

La participacion de la mujer en el CAPS de San Antonio corresponde al 67%,
ya que esta compuesto por seis integrantes, de los cuales dos son de género
masculino y cuatro femeninas, esto quiere decir que el resultado de la puntuacion

para este indicador es del 100% (sostenibilidad alta).

8.5.10. Capacitaciones

Al consultar al CAPS si recibieron cursos de capacitacion, los miembros
respondieron que, si fueron asistidos técnicamente por entidades publicas y privadas,
con tematicas relacionadas en limpieza, desinfeccidon del sistemas, cloracion,
operacion y reparacion del sistema de agua. Sin embargo, cabe sefialar que no se
evidencia en la practica capacidad técnica en la ejecucion de las actividades. Por
otro lado, también menciona que no fueron capacitados en manejo administrativo ni
como elaborar un presupuesto. En consecuencia, afirman tener libros que no han
rellenado ninguna hoja por no saber utilizarlos. La puntuacién asignada para este

indicador es del 27.78% (sostenibilidad muy deficiente).
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8.5.11. Nuevas intervenciones

Después de la construccion de la infraestructura del sistema de agua potable,
por parte de la entidad ejecutora, no se han realizado nuevas intervenciones o
proyectos. Por lo tanto, la puntuacion asignada para este indicador es nula.

8.5.12. Resumen del indice de sostenibilidad para gestion administrativa

El indice de sostenibilidad del factor de gestion administrativa es muy

deficiente. A continuacion, se muestran los resultados:

Cuadro No. 5: Nivel de sostenibilidad gestion administrativa

Elemento Puntaje Puntaje % Implementacién
Posible obtenido
Gestion Administrativa
Formalizacion del CAPS 60 50
Tenencia de expediente técnico 30 0
Herramientas de gestion 210 90 42.86%
N° de usuarios en padron de asociados 60 50 _
Tarifa 120 50 41.67%
Morosidad 90 20
Asambleas comunitarias 60 0
Cambios en la directiva 30 10
Participan de la mujer en la gestion del sistema 30 30
Capacitaciones 180 50
Nuevas intervenciones 30 0

Fuente: Elaboracion propia

En este sentido, encontramos una alta sostenibilidad al hecho de contar con la
formalizaciébn del CAPS, numero de usuarios en el padrén de asociados y la

participacion de la mujer con vos y voto en la toma de decisiones.
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Por otro lado, calificamos como sostenibilidad deficiente a los indicadores de
herramientas de gestion vy tarifa, por contar con insuficientes herramientas para la
operacion y mantenimiento del sistema e insuficiente pago por el servicio del agua.
También, se encontraron con sostenibilidad muy deficiente al no contar con un
expediente técnico, asi como la morosidad por la falta de registros y capacidad
administrativa, debilidad de las capacitaciones, nulas asambleas comunitarias, nulos
cambios en la directiva y sin nuevas iniciativas de proyectos en la comunidad. En
este sentido, el indice de sostenibilidad alcanzado en la gestion administrativa resulto
ser de 39.50%, esto quiere decir que se encuentra con una sostenibilidad muy

deficiente.

La gestion por parte de los miembros del comité de San Antonio no toma sus
cargos con seriedad, puesto que aseguran no recibir ningin sueldo por medio, esto
hace que muchos no cumplan con sus deberes y obligaciones escritas en los

estatutos del comité de agua potable y saneamiento.

8.6. Resultado de los factores de sostenibilidad del sistema de agua potable

de San Antonio.

En definitiva, con todo lo mencionado anteriormente se llega al resultado
mostrado en la gréfica No. 3, donde el indice de sostenibilidad del factor social
37.78%, para el factor de operacién y mantenimiento 37.50% y para el factor de
gestion administrativa un 39.50%, resultando estos tres con una sostenibilidad muy

deficiente.

Mientras que el factor de infraestructura 70.56% resulta con una sostenibilidad

aceptable.

Asi mismo, el promedio final para el factor de sostenibilidad del sistema de agua
potable que busca la presente investigacion llega a ser de 46.33%, lo que significa

gue una sostenibilidad deficiente.
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Grafica No. 3: indices de sostenibilidad

FACTOR SOCIAL

FACTOR GESTION
ADMINISTRATIVA

FACTOR DE
INFRAESTRUCTURA

FACTOR OPERACION
Y MANTENIMIENTO

Fuente: Elaboracién propia

En el cuadro No. 6, observamos la interpretacion y calificacion en el que se

encuentran cada uno de los factores estudiados. En efecto, cabe sefialar de los

cuatro factores estudiados solo el factor de infraestructura tiene una sostenibilidad

aceptable y los otros tres factores caen en una sostenibilidad muy deficiente, debido

a gue los miembros del CAPS no se sientes comprometidos con sus funciones.

Cuadro No. 6: indice de sostenibilidad por factores

INDICE DE 3
FACTOR DE SOSTENIBILIDAD CALIFICACION
SOSTENIBILIDAD

FACTOR SOCIAL Sostenibilidad Muy deficiente

FACTOR DE INFRAESTRUCTURA 70.56% Sostenibilidad aceptable

FACTOR OPERACION Y

Sostenibilidad Muy deficiente
MANTENIMIENTO

FACTOR GESTION ADMINISTRATIVA Sostenibilidad Muy deficiente

RESULTADO FINAL 46.33% Sostenibilidad Deficiente

Fuente: Elaboracion propia
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IX. PROPUESTA DE SOLUCION

9.1. Modelo de gestion gerencial para la operaciéon del sistema vy
administracion de los comités de agua potables

Para que un CAPS logre gerenciar y administrar exitosa y sosteniblemente un
sistema de agua potable comunitario desde el punto de vista social, de
infraestructura, de operacidbn y mantenimiento y de gestion administrativa, es
importante que se involucre, participe, opine y sea parte de un equipo de gestion
para la concepcion de un proyecto de este orden. En ese sentido, se proponen una
serie de pasos fundamentales para encaminar estas iniciativas al éxito y

sostenibilidad a largo plazo.
9.2. Paso nUmero uno: Identificaciéon del area de intervencién

Grafica No. 4: ldentificacion del area de intervencion
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para medir
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Fuente: Elaboracion propia
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9.2.1. Consideraciones previas

Se debe de identificar la comunidad a intervenir que por su parte puede ser
realizado por un organismos, socio local o municipalidad los cuales ya han incluido
en su planificacion anual y/o priorizacion de las intervenciones en la tematica de

agua potable y saneamiento comunitario.

Una comunidad ideal es aquella que tiene identificada una fuente de agua, la

cual cuenta con los permisos de uso y aprovechamiento.

9.2.2. Resultados esperados

Se debe realizar un diagnéstico comunitario, el que consiste en recopilar
diferente informacion en torno a la comunidad a intervenir, en el que se debe cumplir

con los siguientes criterios:

o Conocimientos generales de comunidad.

o Caracteristicas del area de influencia del proyecto.

o Conocimiento de la fuente de agua disponible y estimacion de su capacidad de
cobertura para los hogares (aforo).

o Situacion actual de los recursos naturales de la comunidad.

o Conocimiento de la situacion actual de las familias para el abastecimiento de
agua.

o Conocer el interés y la necesidad de la comunidad con relacion a una iniciativa de
agua potable.

o Como la comunidad valora la propuesta o idea inicial del proyecto.

o ldentificar conflictos sociales existentes.

o Conocer las percepciones sobre agua, saneamiento y habitos de aseo.

o Compartir con los lideres comunitarios las caracteristicas y responsabilidades de

todos los involucrados en el proyecto.
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9.2.3. Rol de los actores

Cuadro No. 7: Rol de los actores (Paso nimero uno)

Actores Actividades generales Observacion
Movilizar al personal
_ Las actividades que
Socio local responsable de elaborar el _ _
o realiza el socio local
diagnostico. _
- también pueden ser
Movilizar al personal
S implementada por la
Municipalidad responsable de elaborar el o
_ o municipalidad.
diagnéstico.
Lideres comunitarios/ Participacion en las
CAPS entrevistas y recorrido.

Fuente: Elaboracion propia

9.2.4. Recursos

Cuadernos, fichas de registro, camara fotografica, celular, tablet, ficha de

aforo, herramientas para medir caudal, GPS entre otros.

9.2.5. Actividades

Elaborar una ruta logica que abarque e incluya todos los elementos
necesarios y que a su vez permita cubrir el 4rea de intervencion. Esta actividad
debera estar acompafada por delegados de la comunidad (lideres comunitarios o un
grupo de la comunidad). El recorrido debe incluir fuente/s de agua y la propiedad del
terreno, recorrido en los principales componentes del sistema existente, terrenos por
los que posiblemente se desarrollara el sistema (cuando el sistema es nuevo), visita
rapida de soluciones de saneamiento existente, visitas domiciliarias, desarrollar
analisis de las fuentes de agua (pueden ser pruebas rapidas de campo o de

laboratorio).
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A través de una encuesta de censo familiar aplicada a cada una de las
viviendas de la comunidad, se confirma el nimero de personas que viven en la
familia, si tiene 0 no una unidad béasica de saneamiento, disponibilidad del recurso
hidrico e identificar zonas de riesgo, georreferenciar cada una de las viviendas,
frecuencia de enfermedades entre otros. Para las visitas a los hogares se debe de
realizar una encueta estructura que recoja toda la informacion necesaria para

elaborar diagndsticos.
9.2.6. Conclusiones y sugerencias

Los resultados y registros recopilados serviran para el paso nimero dos en el
momento de interpretacion de resultados para corroborar o ampliar informacion y
para decidir las propuestas que se ejecutaran en la comunidad a intervenir.

9.3. Paso numero dos: Diagnéstico

Grafica No. 5: Diagnéstico
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Fuente: Elaboracion propia
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9.3.1. Consideraciones previas

Contar con la decision de la comunidad de realizar el sistema de agua potable

comunitario, contar con el permiso del uso y aprovechamiento del agua para el

proyecto y contar con el visto bueno de la comunidad sobre la metodologia de

intervencion.

9.3.2. Resultados esperados

o Nivel de organizacion por parte de la comunidad.

o  Aspectos claves para la construccion del sistema de agua potable.

9.3.3. Rol de los actores

Cuadro No. 8: Rol de los actores (Paso numero dos)

Actores Actividades generales Observacion
Responsable de elaborar el
_ diagnostico, taller y fomentar Las actividades que
Socio local L _ _
la  participacion de la realiza el socio local
comunidad. también pueden ser
Movilizar al personal implementada por la
Municipalidad responsable de elaborar el municipalidad.

diagnéstico.

Lideres comunitarios/
CAPS

Participacion, entrega de
informacién que contribuya a
la elaboracion del diagndstico,
apoyo en los talleres vy

recorridos.

Fuente: Elaboracion propia
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9.3.4. Recursos

Encuesta de censo familiar, croquis de la comunidad, cuaderno de campo,

camara fotografica, GPS, papelégrafo, marcadores y masking tape.

9.3.5. Actividades

Talleres participativos para compartir conocimiento y apropiacion a través de
una presentacion, los equipos participantes, explica brevemente quienes son los
actores implicados, explicando los alcances y los objetivos del trabajo para iniciar con
un proyecto de acceso agua potable. Los temas abordados en la sesién son:
presentacion de los involucrados (ONG local, ONG internacional, Municipalidad entre
otros), conformacion de equipos, delimitacion de responsabilidades, explicar lo que
se pretende hacer (construccion, mejoramiento y rehabilitacion del sistema de agua,
fortalecimiento organizativo, estructura local para el mantenimiento futuro entre
otros), lineamientos (contrapartidas, participacion, responsabilidades, solidaridad,

equidad, género).

Se debe de explicar que mediante el diagnostico participativo, permitira
conocer los datos de partida que se consideran en todo el proceso de construccion y
trabajo en conjunto. Mediante este paso se pretende conocer la situacion
socioeconémica, sanitaria y familiar en nivel general, los servicios comunitarios
existente, las organizaciones sociales e instituciones que podrian ser parte de la

intervencion.

9.3.6. Conclusiones y sugerencias

o El mapa de la comunidad realizados debe de contener todas las viviendas
existentes con los nombres de las/os jefas/es de familia, mismo que servira de
base para el posterior trabajo de organizacion de cuadrillas, rutas y para la

elaboraciéon de formatos de control financiero.
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El diagnostico comunitarios debe de relacionarse con hechos relevantes de la
comunidad, se debe de apuntar los nombres de los actores claves (grupos de
iglesia, grupos de salud, grupos de centros escolares, secretarios politicos entre
otros) para la convocatoria y participacion en los talleres.

Una vez que se obtengan los datos de los mapas y censo, se recomienda
compartirlos con la comunidad, el involucramiento de los actores locales
identificados es importante en funcidén de la apropiacion y para disminuir los riegos
de orden social comunitario.

Es importante garantizar el involucramiento de todas las personas para que
conozcan lo expuesto en el diagndstico y estén de acuerdo.

La informacion obtenida en este paso debe ser adaptada para trabajar en la

comunidad y analizar los recursos e insumos necesarios para construir las obras.

9.4. Paso numero tres: Sistematizacion de los resultados del diagndstico

Grafica No. 6: Sistematizacion de los resultados del diagndstico
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Fuente: Elaboracién propia
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9.4.1. Consideraciones previas

Se debe contar con toda la informacion del paso uno y dos (visita a la

comunidad, censo familiar, talleres y entrevistas).

9.4.2. Resultados esperados

o

Datos del censo familiar organizados y priorizados.
o Informacién basica sobre la comunidad de acuerdo con el diagndstico.

Panorama global de la realidad de la comunidad.

o

o Conocimiento sobre la situacion actual referente a agua y saneamiento.

o Documento de diagnoéstico.

9.4.3. Rol de los actores

Cuadro No. 9: Rol de los actores (Paso numero tres)

Actores Actividades generales Observacion
_ Revisa y procesa la Las actividades que
Socio local _ y ) _
informacion. realiza el socio local
también pueden ser
Municipalidad implementada por la

Apoya en el levantamiento de L
_ » municipalidad.
la informacion.

Lideres comunitarios/
CAPS

Fuente: Elaboracion propia

9.4.4. Recursos

Mapas realizados de la comunidad, base de datos de las encuestas y registros

y fichas del paso namero uno.
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9.4.5. Actividades

El procesamiento de los datos se realiza a través de los cruces de informacion
y variables en la cual se requiere participacién, conocimientos compartidos y
apropiacion de la informacion recopilada, se elaboraran listado en el que se
registraran cada aspecto estudiado (nimero de viviendas, niamero de habitantes,
namero de hombres, mujeres, numero de nifios, numero de infraestructura social

[escuela, iglesias entres otros]).

Para la redaccion del documento de diagndstico se puede utilizar el siguiente

esquema:

o Antecedentes de la comunidad: descripcion general de la comunidad.

o Datos de poblacion: nombre de la comunidad, departamentos, municipio,
cuantos sectores, numero de habitantes, nimero de viviendas, poblacién por

género, densidad poblacional, enfermedades predominantes entre otros.

o Caracteristicas del area de influencia del proyecto: localizacion, actividad
econdmica, zona geografica, distancia del sitio del proyecto al cuerpo de agua
mas cercano, actividades que se desarrollan en un radio aproximado de cinco
kilbmetros del proyecto, tipos de cuerpo de agua cercanos al proyecto, descripcion
la situacion actual de las familias para el abastecimiento del agua.

o Aspecto social: como la comunidad valora la propuesta del proyecto,

identificaciones factores positivos y negativos.
o Servicios publicos existentes: luz, agua, educacién, salud, servicios de

saneamiento, mantenimiento de los servicios, tarifas que paga la poblacion, en el

caso del agua el consumo basico (m3/familias/mes).
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Medios de comunicacion existentes: vias de acceso, radio, tv, internet entre

otros.

Situacion de salud y practicas de saneamiento: enfermedades mas frecuentes
en niflas/os menores de cinco afios y en la poblaciébn en general, habitos y
costumbres de aseo familiar, capacitaciones recibidas para el cuido de la salud,
conocimiento basico de la comunidad sobre la contaminacion del agua,
conocimiento sobre procesos desinfeccion del agua e interés de la comunidad en

recibir capacitacion en temas de salud y saneamiento.

Organizaciones e instituciones existentes en la comunidad: instituciones que
apoyan a la comunidad, capacidad de gestibn de la comunidad y nivel de

involucramiento de las mujeres de la comunidad.

En la redaccion debemos tomar en cuenta algunos aspectos:

La informacion debe presentarse desagregada por género.

Importante diferenciar entre usuarios antiguos y usuarios nuevos.

El documento debe recoger informacién y elementos claves de la comunidad
como, por ejemplo; conflictos comunitarios, sucesos, personajes que lo
protagonizaron, formas de resolucion y andlisis de proyeccion con base del
crecimiento poblacional.

La infraestructura existe sera la base para la planificacion de trabajo para el caso
de sistemas que seran mejorados o rehabilitados. Es importante destacar los
problemas que presentan dicha estructura.

Los puntos para el levantamiento topogréafico es necesario apuntarlos de forma
clara, ya que son aspectos importantes para la toma de decisiones.

Tener claro quiénes son los responsables en la zona de trabajo para el

seguimiento a la comunidad.
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9.4.6. Conclusiones y sugerencias
El documento de diagndstico servira como base para la construccion, mejora o
rehabilitacion de sistemas de agua potable, por lo tanto, es necesario que este

trabajo sea claro y manejable para todas las personas involucradas.

Es necesario preparar un resumen del documento de diagnosticos para

entregar a la comunidad que sera intervenida.

9.5. Paso numero cuatro: Estudio topogréfico, disefio y célculo

Grafica No. 7: Estudio topogréfico, disefio y calculo
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9.5.1. Consideraciones previas

Contar con el listado de usuarios potenciales del sistema, debe de incluir

todos los representantes de la familia de la comunidad en estudio. Es importante

tomar en cuenta a toda la poblacion de la comunidad.

9.5.2. Resultados esperados

o Estudio topografico completo.

o Obtencion de los parametros basicos de disefio, poniendo énfasis en el célculo de

simultaneidad, caudales de disefio, criterios de zonificacidn, tipos de tratamiento,

nivel de servicio y mas aspectos técnicos del sistema.

o Elementos informativos que contemplen el diagnéstico.

o Preparacion de al menos dos alternativas de solucion con su respectivo calculo

tarifario y presupuesto tentativo, orientado a la sostenibilidad del sistema.

9.5.3. Rol de los actores

Cuadro No. 10: Rol de los actores (Paso namero cuatro)

Observacion

Actores Actividades generales
_ Elaboracion y fiscalizacion del
Socio local )
estudio.
Municipalidad
Seguimiento.

Lideres comunitarios/
CAPS

Las actividades que
realiza el socio local
también pueden ser
implementada por la

municipalidad.

Fuente: Elaboracién propia
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9.5.4. Recursos

o Equipo de trabajo (topografico, caAmara fotografica, libretas, tablet, celular entre
otros).

o Padron de usuarios actualizado y organizado por sector.

o Ficha de diagnéstico de la comunidad.

o Estudio topogréfico (calculos técnicos y disefio).

o Andlisis de calidad de agua (fisicoquimico y bacteriol4gico).

o Registro de aforo de la fuente de agua.

o Andlisis de suelo

o Acuerdos previos para la obtencion legal de los terrenos de la captacion, donde se
ubicaran los tanques de almacenamiento y si es necesario.

o Seleccion de materiales locales consideramos como aporte local comunitario.

o Términos de referencia especificos y normativa vigente para la elaboracion de
estudios como los calculos técnicos y dibujo.

o Equipos y software necesarios para el disefio.

9.5.5. Actividades

Conformar grupos de trabajo que seran las personas asignadas que
acompanfaran al topografo para hacer el estudio, lo cual se debe de explicar las
actividades que se realizaran en campo y las instrucciones basicas donde se
tomaran en cuenta elementos técnicos y logisticos, sobre lo que se capacitara al
grupo de acompafamiento para poder realizar el levantamiento topografico. Es
importante que sean las mismas personas las que inicien y finalicen este

acompafnamiento.

Antes de definir las actividades de los miembros del equipo, es necesario
identificar las habilidades de los integrantes de los grupos (quien conoce bien el
terreno, quien ha participado antes en un trabajo similar, quien conoce la historia de

la zona, quien sabe los nombres de los duefios de las viviendas y/o fincas y quien
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conoce sobre areas vulnerable). Una vez que se tenga esta informacion, el topégrafo
podra saber quién es la persona que podra trabajar directamente con él y quien sera
la persona que se adelantara en el trayecto, quien hara las marcas de territorio entre
otros. Luego de levantada la informacion el profesional topégrafo procedera a realizar

el estudio que sera entregado al ingeniero para el siguiente paso.

La elaboracion del estudio de agua potable tiene cuatro momentos claves:
analisis de alternativa, nos referimos a los elementos que se deberan tomar en
cuete para el disefio del sistema, las posibilidades que estos presentan y algunos
aspectos que por razones técnicas no podran ser negociados. Calculos técnicos,
base técnica para desarrollar los disefios. Propuesta de disefo, elaboracién del
disefio del sistema que sera negociado con la comunidad en los aspectos susceptible
de hacerlo. Elaboracion del presupuesto, con base a la propuesta de disefio, se
estable un presupuesto referencial para la construccién, mejora y rehabilitacién,

tomando en cuenta todo los elementos técnicos y contables para el caso.

El equipo técnico coordinara previamente con el comité y/o comunidad, para
gue un grupo de personas conformado por hombres y mujeres acompafien,
participen en esta actividad. Para esto el equipo explicara que mediante un recorrido
visitaran cada una de las viviendas de la comunidad de acuerdo con el listado de los

usuarios del diagndstico (padrén de usuario o croquis de la comunidad).

El equipo técnico conversara con la comunidad sobre problemas de
deslizamiento en el terreno, si existen fuentes de agua cercanas y la disponibilidad
de terreno que seran posible para la ubicaciéon de los diferentes componentes del

sistema.

En el recorrido el equipo técnico explicara en el sitio en que consiste el
sistema y la partes de mismo, simultdneamente recogera los datos necesarios para
los estudios topograficos, ubicacion del tanque de almacenamiento, linea de

conduccion y linea de distribucién, distancia existente entre vivienda entre otros.
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Con el apoyo de los asistentes observara y conversara sobre el tipo de suelo,
si existen zonas rocosas que dificulten la excavacion, si existes problemas de
deslizamiento en el terreno o fallas geoldgicas entre otros. El equipo procesara la
informacion de acuerdo con los softwares que disponen.

9.5.6. Conclusiones y sugerencias

El proceso de responsabilizacion de las actividades por parte de la
comunidad, pasos como este son claves por que implican la capacitacion en terreno
y la apropiacién del conocimiento. Es importante tomar en cuenta que estaran

presente hombres y mujeres.

Con el estudio se tienen los insumos necesarios para la planificacion de los

trabajos por parte de la comunidad.
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9.6. Paso numero cinco: Taller de laley 722 y estatutos

Gréfica No. 8: Taller de la ley 722 y estatutos
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Fuente: Elaboracién propia

9.6.1. Consideraciones previas

La municipalidad por medio de la unidad municipal de agua y saneamiento
debera aplicar un plan de capacitacion y orientados a facilitar y fortalecer los
conocimientos de la ley No. 722 (ley espacial de los CAPS), particularmente sobre

las facultadas, funciones y atribuciones.

9.6.2. Resultados esperados

o Mujeres y hombres con nuevos conocimientos adquiridos sobre sus facultades,

funciones y atribuciones.
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o Conocimiento sobre la organizacion de un CAPS.

o Mujeres y hombres con fundamentos de ley para ejercer sus funciones.

9.6.3. Rol de los actores

Cuadro No. 11: Rol de los actores (Paso numero cinco)

Actores Actividades generales Observacion

Socio local Participacion en el taller. Las actividades que

realiza el socio local

o Preparacién y ejecucion del también pueden ser
Municipalidad .

taller. implementada por la

municipalidad.

Lideres comunitarios/

Participacion en el taller.
CAPS

Fuente: Elaboracion propia

9.6.4. Recursos

Papelégrafo, marcadores, camara fotogréafica, grabadoras de voz, proyector,

afiches, matriz de roles y responsabilidades, lista de participacion entre otros.

9.6.5. Actividades

Para los objetivos del taller, se debe de asegurar las técnicas, metodologias
de fortalecimiento y contenidos que sean adecuados para el grupo meta. Para la

ejecucion de los talleres se seguirdn como minimo los siguientes pasos:
1. registro de participantes.

2. Inicio: bienvenida, revision de agenda y metodologia del taller.

3. Presentacion de las y los participantes, para la cual se utilizan dinadmicas.
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4. Partir de la realidad (practica o accion): se trabaja por medio de la técnica de lluvia
de ideas para identificar el grado de conocimiento del tema a abordar.

5. Reflexionar sobre nuevos conocimientos (teoria): a través de una dindmica se
forman grupos de trabajos. Los grupos analizaran cada tema; ademas, nombraran
a una persona encargada de recoger las opiniones del grupo y exponer en
plenaria.

6. Exposicidén practica 0 accién: se realizar4 la plenaria en los que expondran los
trabajos de cada uno de los grupos y la aplicabilidad en la realidad.

7. Refuerzo: una vez expuesto los trabajos, el facilitador fortalecera las debilidades
de conocimiento no interiorizado, a través de charlas educativas.

8. Evaluacion: se realiza sobre los aspectos de logistica, expositores, contenidos,
nivel de aprendizaje y se recogen recomendaciones, a través de la aplicacion de
una técnica.

9. Cierre de taller: para finalizar se agradece y se valora la participacion.

Se requiere de participacion, conocimientos compartidos, apropiacion a traves
de lecturas comprensivas y preparacion del tema. Se realizara un dialogo abierto

sobre la importancia y la aplicacion de la ley 722.

Luego se realizara una induccion con la participacion de la directiva del CAPS
sobre sus facultades, funciones y atribuciones, asi como en la toma de decisiones
sobre aspectos fundamentales de sus roles para la gestion de un sistema de agua
potable. La ruta l6égica que se utilizara en todos los talleres es la del proceso
dialectico: partir de una experiencia, avanzar hacia la reflexién y volver a la

practica con nuevos elementos para su transformacion.

Luego se realizara una reflexién acerca de las principales causas relacionadas
con la gestion de algunos CAPS, en los que han tenido que abandonar los sistemas
por falta de claridad de las obligaciones que asume la comunidad en estos tipos de

proyectos.
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9.6.6. Conclusiones y sugerencias

Es importante que los técnicos de la municipalidad o socio local hayan

definido una estructura I6gica y con un lenguaje claro y sencillo para cultivar la

confianza del publico, ser dinamico y promoviendo la participacion, para que el taller

cumpla su objetivo y los participantes adquieran el conocimiento. Adicional, los

responsables del taller aprovecharan el espacio para lanzar un mensaje sobre la

importancia de la colaboracion conjunta y la participacion comunitaria.

9.7. Paso numero seis: Socializacion de los resultados del estudio técnico y

del convenio

Grafica No. 9: Socializacion de los resultados del estudio técnico y del convenio
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Fuente: Elaboracion propia

ACTIVIDADES

Definir las
responsabilida
des de los
actores del
proyecto.
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todas las
actividades, por
elloes
importante
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excelente
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9.7.1. Consideraciones previas

Para llevar a cabo este paso primeramente se debe tomar en cuenta el
informe del diagndstico y el estudio técnico con las alternativas propuestas para el
sistema de agua, el que se compartira con la comunidad y sera el punto de partida

para la negociacion.

9.7.2. Resultados esperados

(@]

Seleccion de la alternativa optima.

o Convenio socializado con la comunidad (en el que se establecen los compromisos
y responsabilidad que adquiere la comunidad).

o La comunidad conoce procesos, accion y asumo responsabilidades.

o La comunidad conoce su situacion real y valida el diagnéstico realizado.

9.7.3. Rol de los actores

Cuadro No. 12: Rol de los actores (Paso namero seis)

Actores Actividades generales Observacion
_ Organizacion y ejecucion de la Las actividades que
Socio local . _ _
actividad. realiza el socio local
también pueden ser
Municipalidad Participacion en el taller. implementada por la

municipalidad.

Lideres comunitarios/ Participacion en el taller y

CAPS convocatoria de los usuarios.

Fuente: Elaboracién propia
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9.7.4. Recursos

Papelografo, marcadores, carteles, documentos con informacion del
diagndstico, papelégrafos con resultados del diagndstico, papelégrafo con el disefio
del sistema, cAmara fotografia, lista de participantes, documento del convenio con los

acuerdos, que sera firmado por la comunidad.

9.7.5. Actividades

Se exponen los elementos claves identificados previamente por el equipo,
para esto es necesario que el equipo técnico haya analizado y estudiado los
resultados del diagnostico y estudios de la comunidad ya procesados, previo a este
paso. Es importante brindar una copia a la comunidad de la documentaciéon mostrada

en este taller para su debido respaldo y estudio.

Para este taller se presentaran datos relevantes escritos en un papelégrafo a
fin de optimizar el tiempo y mantener la atencion de los participantes, por ejemplo,
namero de familias, nimero de usuarios, puntos estratégicos de la construccion,
situacion de salud y riegos, historia de la comunidad, organizacion comunitaria y su

situacion, roles de los actores.

A medida que se expone el estudio se presentan puntos clave para la
comprension del sistema, la manera en la que va a funcionar, cuales son sus
elementos principales y para qué sirven: tanque de almacenamiento, tanques de
rompe presion, valvulas de aire, tipo de captaciéon, sistema de tratamiento, pase

aéreo.

Se debe abordar todos los elementos que se relacionan con la tuberia,
realizando una clara explicacion sobre temas de proteccién de la tuberia y sus
dimensiones, el por qué se utilizan diferentes tipos de tuberia y su relacion con el

caudal, es muy importante que conozcan esta relacién (dimensiones de la tuberia) a
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finde evitar dificultades y dudas de las familias usuarias. También es de suma
importancia explicar y aclarar los motivos del uso de micro medidores para el buen

funcionamiento de un sistema de agua.

También se debe de abordar los temas de paso de servidumbre, ubicaciéon y
propiedad de los terrenos en donde se construirdn las infraestructuras, Se debe de
enfatizar en la legalizacion de los permisos de servidumbre y de los terrenos a

nombre del CAPS, donde se encuentra las principales infraestructuras.

Se debe dar un espacio de consultas o inquietudes por parte de la comunidad
sobre posibles inconsistencias en el disefio o exclusiones de la poblacion y posibles

puntos de conflictos entre usuarios.

Una vez que se ponen los puntos definidos en consideracion de la comunidad

se entrega una copia de los acuerdos y el documento de diagnéstico al comité.

Se presentara un convenio borrador donde se iniciara con la definicion de los
actores principales para la ejecuciéon del proyecto, a fin de afianzar la nocion de

responsabilidad durante el proceso y después de que este concluya.

Se explicara la importancia del convenio como un documento baso para la
ejecucion del proyecto en donde se especifican las responsabilidades de las partes,
socio local, municipalidad, CAPS y comunidad.

En esta etapa es necesario explicar las principales responsabilidades y

participacion para consolidar la definicion. Se debe de entregar una copia del

borrador del convenio a la comunidad para su analisis y posterior firma.
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9.7.6. Conclusiones y sugerencias
Esta reuniébn es clave para la organizacién y planificacion de todas las
actividades, por ello es importante lograr una excelente convocatoria y considerar los

diferentes puntos de vista de las personas.

En esta reunion debe de visibilizarse la importancia del involucramiento en los

talleres posteriores en temas de higiene y sobre el uso del agua.
9.8. Paso numero siete: Memoriatécnicay manual de construccién

Grafica No. 10: Memoria técnica y manual de construccion
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Fuente: Elaboracion propia
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9.8.1. Consideraciones previas

Estudio definitivo, esto quiere decir que se debe contar con la validacion del
diagnéstico y seleccionada la alternativa optima conforme lo consensuado con la
comunidad.

9.8.2. Resultados esperados

Estudio definitivo.

O

o Contar con la memoria técnica y manual de construccion.

Listado de materiales, cantidad de obras y areas de trabajo.

(@]

O

Definicion y descripcion de la mano de obra no calificada por parte de la

comunidad (planilla).

9.8.3. Rol de los actores

Cuadro No. 13: Rol de los actores (Paso numero siete)

Actores Actividades generales Observacion
_ Elaboracion  definitva de Las actividades que
Socio local o _ .
estudios técnicos. realiza el socio local
también pueden ser
Municipalidad implementada por la

Recepcion del estudio o
L municipalidad.
definitivo técnico.

Lideres comunitarios/
CAPS

Fuente: Elaboracion propia

9.8.4. Recursos

Todos los insumos provenientes de las actividades técnicas previas, formatos

de memorias técnica y actas de acuerdos.
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9.8.5. Actividades

A través de la elaboracion de los estudios técnicos, las actividades son
ejecutadas directamente por el ingeniero encargado, que, mediante los softwares
correspondientes, definira las memorias técnicas, planos de obra, manual de
operacion y mantenimiento, plan de capacitacion, fortalecimiento organizativo y/o

manual de construccion.

Los documentos resultantes de esta actividad seran entregados a los
directivos de la comunidad y a las personas encargadas de la parte técnica de las

obras.

Por otra parte, es necesario preparar un cartel con una planilla de los dias de
trabajo por cada familia, misma que servira para explicar y definir conjuntamente con
la comunidad la forma de trabajar ya que sera necesario trabajos de zanjeo y
ayudante de albafiil (mano de obra no calificada). Es necesario manejar la planilla de
forma fluida de sus valores para que los directivos del CAPS puedan llevar un control

de los trabajos realizados por parte de la comunidad.
9.8.6. Conclusiones y sugerencias

Los documentos resultantes de esta actividad (memoria técnica, planilla de
control de mano de obra comunitarios, manual de operacion de mano de obra,

manual de construccion, plan de capacitacion y fortalecimiento organizativo), seran

entregados posteriormente a la comunidad, al maestro de obra y promotor técnico.
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9.9.

Paso numero ocho: Taller de autoestimay liderazgo comunitario

Grafica No. 11: Taller de autoestima y liderazgo comunitario
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Fuente: Elaboracion propia

9.9.1. Consideraciones previas

Se debe de realizar este taller antes de la firma del convenio y ratificacion del
CAPS, para que hombres y mujeres se involucren de manera activa, participando en
las actividades del proyecto y se garantice que particularmente las mujeres, pueden
participar en la junta directiva de un CAPS, en la definicion de reglamentos y asi

como en la toma de decisiones y ejerzan y liderazgo comunitario.

9.9.2. Resultados

o Motivacion para la participacion activa en el proyecto.
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o Reconocer los valores y potencialidades que poseen como seres humanos.

o Mujeres con conocimiento sobre liderazgo.
o Mujeres que valoran sus potencialidades para ser lideres.
o Mayor participacién de las mujeres en la toma de decisiones.

9.9.3. Rol de los actores

Cuadro No. 14: Rol de los actores (Paso numero ocho)

Actores Actividades generales Observacion
_ Preparacion y ejecuciéon del Las actividades que
Socio local ) _
taller. realiza el socio local
también pueden ser
Municipalidad implementada por la

Participacion activa en el taller municipalidad.

Lideres comunitarios/
CAPS

Fuente: Elaboracion propia

9.9.4. Recursos

Papelégrafo, marcadores, matriz de uso de agua, proyector, camara

fotografica, grabadora de voz, lista de participantes entre otros.

9.9.5. Actividades

Es importante iniciar con una lectura comprensiva sobre temas de agua y
hogar, el rol de la mujer con relacién al abastecimiento del agua, con el objetivo de
elevar la autoestima de la mujer, remarcar la importancia de su participacion en los
grupos de toma de decisién, asi como la participacion en las actividades de
construccion del proyecto. Se realizara una induccion a la necesidad de la

participacion de las mujeres en la junta directiva del CAPS, asi como la toma de
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decisiones sobre los aspectos fundamentales de la ejecucion del proyecto y posterior

manejo y operacion.

Para desarrollar la temética de autoestima se utilizara la ruta légica que sera
aplica en todos los talleres que es el proceso dialéctico: partir de la experiencia,
avanzar hacia la reflexion y volver a la practica con nuevos elementos para su

trasformacion.

Referente al tema de liderazgo, es importante potenciar la participacion en el
liderazgo comentario haciendo actividades sobre posibles casos de conflicto y de esa
manera fortalecer habilidades para de liderazgo y sepan resolver conflictos que se
presenten a futuro. Es importante motivar y alentar lideres comunitarios a fortalecer
su gobernanza y su capacidad para trabajar junto y poder resolver problemas, un
liderazgo comunitario unido en busqueda de respuestas y soluciones mas alla de

cualquier proyecto especifico.

Para elaborar esta capacitacion se deben de considerar los pasos minimos

para la implementacién de talleres descritos en el paso cinco.
9.9.6. Conclusiones y sugerencias

Se recomienda hacer una seleccion de personas referentes de la comunidad;
esto permitira contar con una vision de diferentes actores comunitarios, quienes a su

vez podran involucrarse y aportar conocimientos.

Se debe de desarrollar lo temas de capacitacion y dindmica de la actividad

con anticipacion.
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9.10. Paso numero nueve: Socializacion del convenio y ratificacion del comité

de agua potable y saneamiento (CAPS)

Gréfica No. 12: Socializacion del convenio y ratificacién del CAPS
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9.10.1. Consideraciones previas

Se debe de contar con los materiales necesarios que se proporcionaron el
paso numero siete, sobre la ley y estatutos del CAPS y garantizar la integracion en
los procesos y espacios de toma de decisiones comunitarias.

9.10.2. Resultados esperados

o Convenio socializado.
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o Comité de agua potable y saneamiento sensibilizados sobre la necesidad e

importancia de estar conférmanos equitativamente.

o Legalizacion del CAPS.

9.10.3. Rol de los actores

Cuadro No. 15: Rol de los actores (Paso niumero nueve)

Actores Actividades generales Observacion
Elaboracion y negociacion del
Socio | | convenio. Las actividades que
ocio loca - :
Preparacion y ejecucion del realiza el socio local
taller. también pueden ser
_ . implementada por la
- Tramites y formalizacion del o
Municipalidad municipalidad.

CAPS.

Lideres comunitarios/
CAPS

Convocatoria de los usuarios.
Participacion y aprobacion del
convenio.

Firma de acta de constitucion
del CAPS.

Garantizar los aportes

negociados.

9.10.4. Recursos

Fuente: Elaboracion propia

Papelégrafo, marcadores, camara fotografica y

documentacion para la formalizacién del CAPS.

lista de participantes,
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9.10.5. Actividades

El encuentro partirda con una presentacion resumen del convenio de agua
potable y saneamiento, donde se retomaran los temas principales como:
obligaciones de las contrapartes, monto y forma de aportes, plazos, lineas de accion,
responsabilidades, alcances entre otros. Una vez aclarado y acordadas las partes se

procede con la firma de los beneficiarios del proyecto.

Al abordar el segun tema sobre la ratificacion del CAPS, es importante iniciar
con algunos aspectos que se deben de tomar en cuenta al momento de fortalecer la
organizacion del CAPS, tales como, los requisitos para ocupar un cargo dentro de la
junta directiva del CAPS. Ademas, se debe de recordar el compromiso que asume
los integrantes del CAPS como usuarios y de la necesidad que exista diversidad en
la conformaciéon de la misma, de manera que estén representados los diversos

sectores y grupos sociales.

Finalmente, cabe destacar el compromiso que asumen tanto quienes han

integrado el CAPS como todos los usuarios del sistema.

9.10.6. Conclusiones y sugerencias

El nombramiento de la junta directiva del CAPS, se debe de realizar con
intervenciéon del equipo técnico, municipalidad y socio local, a fin de que se pueda

incidir en el complimiento de lo que establece la ley 722.

La junta directiva del CAPS se convertira aliada del proceso de construccion y
en todas las intervenciones del proyecto con una estrecha comunicacién con las
entidades participantes en la intervencion y se logra de esta manera un trabajo de

calidad.
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Se recomendara a la junta directiva del CAPS la necesidad de legalizacion de

la directiva ante la Autoridad Nacional del Agua (ANA).

9.11. Paso numero diez: Taller de elaboracién de reglamento interno y

propuesta tarifaria por el servicio de agua potable

Gréfica No. 13: Taller de elaboracion de reglamento interno y propuesta tarifaria de

agua potable
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Fuente: Elaboracion propia
9.11.1. Consideraciones previas
Se debe contar con todos los estudios definitivos, puntos de vista y las

necesidades especificas que se abordaron con anterioridad para considerarse en el

reglamento y la propuesta tarifaria.
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9.11.2. Resultados esperados

o Documento de reglamento interno (borrador).

o Elaboracion de presupuesto anual para la operacion y manteniendo del sistema

(punta de partida para la elaboracion de la propuesta de tarifa).

o Estudio definitivo de propuesta tarifaria para su posterior aprobacion.

o Conocimiento integral del contenido del reglamento interno y sus aplicaciones.

o Conocimiento integral del contenido tarifario y sus aplicaciones.

9.11.3. Rol de los actores

Cuadro No. 16: Rol de los actores (Paso numero diez)

Actores Actividades generales Observacion
_ Preparacion y ejecucion del Las actividades que
Socio local _ _
taller. realiza el socio local
también pueden ser
Municipalidad Participacion en el taller. implementada por la

municipalidad.

Lideres comunitarios/
CAPS

Participacion y  definicion

consensuada de reglas.

9.11.4. Recursos

Fuente: Elaboracion propia

Calculadora, papelégrafo, marcadores, camara fotografica y lista de

participantes, formato de reglamento interno facilitado por el UMAS (de manera que

se pueda tomar de referencia para la elaboracion del reglamento interno), formato de

presupuesto entre otros.

65



9.11.5. Actividades

Antes de iniciar con la plenaria para la elaboracion del reglamento interno, es
necesario partir del conocimiento que tienen las personas sobre su concepto y
trabajar con base en explicaciones claras sobre su contenido y utilidad, para avanzar
con esto se debe contar con un modelo (reglamento interno). A través de reuniones
de trabajo con la junta directiva del CAPS y actores del proyecto, se establecen los
términos y condiciones mediante las cuales regira las funciones de las diferentes
instancias del CAPS.

Antes de elaborar el borrador del reglamento interno, es importante considerar
lo siguiente: deberes y atribuciones del CAPS, las funciones de cada miembro del
CAPS, sesiones y asambleas, obligaciones del usuario, fijacién de la tarifa, multas y

sanciones entre otros.

A través de grupos de trabajo en plenaria, explicar que el buen funcionamiento
de la junta directiva del CAPS depende de la participacion de todas las personas. La
participacion implica que cada persona conozca los deberes y derechos que tienen a

lo interior de la organizacion.

Cuando hablamos de derecho se refiere al poder que pertenece a la persona,
por ejemplo; elegir y ser elegido, exigir cuentas claras, gozar del servicio de agua
potable entre otros. Deber, es una obligacion, una responsabilidad que se adquiere
con la junta directiva de agua. Cuando uno tiene derecho también tiene deberes,
ejemplo; asistir a las reuniones, pagar por el servicio de agua, vigilar que el sistema

funcione entre otros.
Con relacion a la elaboracion del borrador de propuesta de tarifa de agua,

igualmente trabajaremos con los mismos grupos asignados y se inicia explicando la

importancia de establecer tarifa por el servicio de agua potable, para orientar la
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sostenibilidad del sistema a largo plazo y para esto, se deben de elaborar un plan

operativo anual (POA) y prepuesto anual.

El POA: consiste en organizar las actividades que debemos seguir para una
adecuada administracion, operacion y mantenimiento del sistema de agua potable;
en esta etapa se puede hacer una actividad participativa, para luego identificar los

elementos mas relevantes e importantes.

El presupuesto anual: en este se define los recursos necesarios para lograr
una adecuada administracion, operacion y mantenimiento del servicio de agua
potable, se debe detallar y establecer los costos necesarios por actividad, por
ejemplo: en costos administrativos: pagos de fontanero, lector, papeleria, entre otros,
costos de operacion: compra de hipoclorito, pago de energia, entre otros, costos de
mantenimiento: compra de tuberia, compra accesorios PVC, pala, piocha, entre
otros. Las definiciones de estos costos nos daran la referencia del recurso financiero
gue necesitamos en el afio, para un buen funcionamiento del servicio de agua

potable.

Con los resultados del plan operativo anual y el presupuesto anual,

obtendremos los datos para calcular la tarifa conforme consumo.
Una vez discutido este nivel, se imprime y se sacan copias para los equipos
de trabajo que serviran de insumos para la discusién en la asamblea comunitaria

para su posterior aprobacion.

Para elaborar esta capacitacion se deben de considerar los pasos minimos
para la implementacion de talleres descritos en el paso cinco.
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9.11.6. Conclusiones y recomendaciones

Con el trabajo realizado en esta sesion se procede a elaborar la version

preliminar del reglamento interno y las propuestas de la tarifa, para ser aprobadas.

Se puede conformar otra sesion de trabajo para profundizar y preparar a la
junta directiva de agua para que adquieran las habilidades necesarias para que ellos
mismo proponga Y lideren la aprobacién del reglamento interno y la tarifa ante la
comunidad.

9.12. Paso once: Asamblea para aprobacién de reglamento interno, tarifa y
definicion de compromisos

Gréfica No. 14: Asamblea para aprobacion de reglamento interno, tarifa y definicién

de compromisos
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herramientas interno para la registro que representa para lograr que
necesaria para * Aprobacion del aprobaciéon del e Celular la tarifa para proyecto sea
liderar reglamento reglamento * Propuesta poder sostener sostenible.
actividades interno internoy tarifa. de tarifa el proyecto.
antela * Aprobacion de * Entre otros

comunidad. la tarifa

Fuente: Elaboracion propia
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9.12.1. Consideraciones previas

La junta directiva de agua tiene los conocimientos y las herramientas

necesarias que les permitas abordar y liderar los temas ante la comunidad.
9.12.2. Resultados esperados
o Ajustes y validaciones del reglamento interno.
o Integracion de elementos nuevos o eliminacidon de innecesarios.
o Aprobacion del reglamento interno para el futuro funcionamiento del
sistema.
o Aprobacion de tarifa y costos de derecho (orientada a la sostenibilidad).

9.12.3. Rol de los actores

Cuadro No. 17: Rol de los actores (Paso numero once)

Actores Actividades generales Observacion
Socio local Apoyo de
o intervencion para
Participacion en la asamblea.
Municipalidad fortalecer lo expuesto
por el CAPS.
Convocatoria comunitaria.
Liderar la asamblea
comunitaria.

Lideres comunitarios/ Aprobacién del reglamento
CAPS interno.
Aprobacion de la tarifa.
Hacer cumplir el reglamento

interno.

Fuente: Elaboracion propia
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9.12.4. Recursos

Papelografo con contenido resumen del reglamento interno, papelégrafo con
las propuestas de tarifa, lista de participantes, camara fotografica, marcadores entre

otros.

9.12.5. Actividades

Para iniciar esta actividad es necesario que la junta directiva esté preparada y
con la capacidad de explicar y mantener la atencion e interés de los participantes. Se
recomienda, ademdas, que este acompafiado por las organizaciones que les

facilitaron el conocimiento para que se sientan en un ambiente de confianza.

Hay que ser muy cuidadosos con la seleccién del lugar y el horario de la
actividad para tener una alta participacion comunitaria. Es importante definir los
puntos de priorizacion que se abordaran en la asamblea y evitar la desercidén de los

participantes.

Es muy importante explicar a los presentes la importancia del reglamento
interno en donde se establecen los términos y condiciones, las responsabilidades

asumidas por la asamblea, la junta directiva y los usuarios.

Para abordar la propuesta y eleccion de la tarifa, explicar en plenaria la
utilidad del pago, ¢por qué se debe pagar y para que servira el dinero de los
aportes? Utilizando un papeldgrafo se presentan las propuestas de tarifa, explicando
sus ventajas y desventajas y mediante una participacion ordenada se somete a una

votacién para elegir la tarifa que mejor se ajusta a la realidad.

Con las ideas resultantes de esta actividad se ratifica todo y cada uno de los
acuerdo y resoluciones tomadas en la asamblea general de pobladores la cual se

firma como sefal de conformidad y de aprobacion.
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9.12.6. Conclusiones y recomendaciones

En necesario invitar a las personas a continuar participando ya que es de

suma importancia y determinante para el futuro del sistema de agua potable.
9.13. Paso doce: Capacitacién administrativa al CAPS

Grafica No. 15: Capacitacion administrativa al CAPS
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Fuente: Elaboracién propia
9.13.1. Consideraciones previas
El CAPS debe de estar conformado y si este aun no esta legalizado debe

iniciar el proceso de legalizacion ante la autoridad competente.
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9.13.2. Resultados esperados

o CAPS maneja la vision global y la metodologia del proyecto.
o CAPS maneja conceptos administrativos del sistema.

O

CAPS adquiere las herramientas e instrumentos necesarios para el adecuado
manejo administrativo del sistema.

CAPS adquiere técnicas para el cobro de la tarifa a los usuarios del sistema.

o

9.13.3. Rol de los actores

Cuadro No. 18: Rol de los actores (Paso numero doce)

Actores Actividades generales Observacion
Preparacion y ejecucion del
Socio local Apoyo de
taller intervencion para
S fortalecer lo expuesto
Municipalidad L
Participacion del taller. por el CAPS.

Lideres comunitarios/
CAPS

Fuente: Elaboracién propia

9.13.4. Recursos

Papelografo, marcadores, formatos contables, calculadores, hojas en blanco,
lapices de grafito, lista de participantes entre otros.

9.13.5. Actividades

Los talleres de capacitacibn se deben de organizar en varias jornadas
intensivas, por lo que son dias en lo que participan no asistiran a sus actividades
laborales. Esto debe ser muy claro desde un inicio y dar aviso con suficiente

antelacion, con el fin que puedan organizarse y hacer los preparativos que requieran
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de formacion anticipada y de esta manera, garantizar su participacion. Los dias en
gue dejan de laborar no deberdn ser compensados econémicamente, ya que esto
puede afectar al compromiso y motivacion de las personas con liderazgo hacia el

programa. Su participacion es una inversion en su futuro.

Los talleres se deben de dividir en varios temas, que permita que las personas
que participen en el taller fortalezcan sus capacidades, amplien sus conocimientos y

participen de mejor manera en la funciéon administrativa del sistema.

Como sugerencia a continuacion se apuntan algunos temas necesarios:
control de pago, control de lectura de medidores, control del célculo de facturacion,
manejo de los recursos econdmicos, inventario, operar libros auxiliares de cuentas
registrando los movimientos diarios de ingresos y egresos, elaboracion de informe
financiero, rendicion de cuentas, movimientos acumulados, control de reclamos entre

otros.

Se sugiere una metodologia de lectura y practica, para que el participante

pueda asimilar cada tema y mayor apropiacion del mismo.

Para elaborar esta capacitacion se deben de considerar los pasos minimos

para la implementacion de talleres descritos en el paso cinco.

9.13.6. Conclusiones y recomendaciones

Para darle contenido a este paso, el equipo técnico debe de tener en cuenta
un tiempo adicional de preparacion y de desarrollo de todos los materiales. Tratar de
mantener un a capacitacibn mas sistematica y practica para garantizar mejores

resultados.

Es importante brindar un acompafamiento al comité en la implementaciéon de

estos instrumentos y brindarles orientacion y/o reforzamientos de los mismos para
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gue ellos puedan en futuro lograr sus metas y objetivos a mediano plazo, para llegar

ser independientes incluso en sus gestiones y tramites.
9.14. Paso numero trece: Apertura de cuenta en banco y manejo de recursos

Grafica No. 16: Apertura de cuenta en banco y manejo de recursos
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Fuente: Elaboracién propia
9.14.1. Consideraciones previas
La junta directiva del CAPS, debe de estar claro de los roles de cada uno de

sus miembros y haber definido segun los requisitos bancarios quienes seran los

responsables para la apertura la cuenta bancaria.
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9.14.2. Resultados esperados

o CAPS maneja conceptos administrativos del sistema.

o CAPS adquiere las herramientas e instrumentos necesarios para el adecuado
manejo administrativo del sistema.

o CAPS posee una cuenta bancaria para un mejor control financiero y que permita
brindar a los usuarios mayor seguridad y transparencia.

o CAPS ejerce un control eficiente del manejo de los recursos.

9.14.3. Rol de los actores

Cuadro No. 19: Rol de los actores (Paso numero trece)

Actores Actividades generales Observacion
Socio local Verificacién de cumplimiento y Apoyo al CAPS para
S adquisicion de materiales. llevar a cabo esta
Municipalidad ) y
asignacion.

Realizacion de apertura de
cuenta.
Lideres comunitarios/ Proceso de recepcion y control
CAPS de materiales.
Seguimiento a las

especificaciones asignadas.

Fuente: Elaboracion propia

9.14.4. Recursos

Documentos legales del CAPS, hoja de control de materiales (inventario), hoja
de control de actas de entrega.
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9.14.5. Actividades

Normalmente, la comunidad/CAPS debe de manejar efectivo, por lo cual, debe
de proceder a la apertura de una cuenta de ahorro en una institucion financiera local
con doble firma. Este proceso es muy util para resguardar los fondos de recuperacion
por la prestacion del servicio de agua potable. Este ahorro permitird cubrir los gastos
de administracion, operacion y mantenimiento e inclusive una ampliaciéon de la red a

futuro.

El control de los materiales por parte de la directiva del CAPS, es una
actividad en la que deben de asegurarse de contar con un listado de materiales una
vez que se inicie el proceso de entrega de los mismo por parte de las instituciones
gue apoyan el proyecto, puesto que va a ser la comunidad/CAPS junto a su

bodeguero quien recibira el material.
9.14.6. Conclusiones y recomendaciones

En un paso siguiente, el promotor técnico capacitara a los miembros de la
junta directiva del CAPS y a la persona encargada de bodega, en la identificacion de

los materiales y la forma correcta de llevar un Kardex de entrada y salida de los

Mmismos.
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9.15. Paso numero catorce: Planificacion de trabajos y cronogramas

Gréfica No. 17: Planificacion de trabajos y cronogramas
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Fuente: Elaboracién propia

9.15.1. Consideraciones previas

Contar con los recursos financieros necesarios para la compra de materiales

necesarios, para iniciar los trabajos de construccion.

9.15.2. Resultados esperados

o Revalorizacion del aporte y trabajo comunitario.

o Apropiacion por parte de la comunidad en todas las fases de la ejecucion.

o Planificacibn expuesta en papelégrafo como herramienta para el trabajo

(calendario).
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o Planilla de trabajo (listado de beneficiarios con asignaciones de tareas, turnos,
control de dias de trabajo).

o Vigilancia y control social de la ejecucion de la obra.

o Obra terminada (calidad y sostenibilidad).

9.15.3. Rol de los actores

Cuadro No. 20: Rol de los actores (Paso niumero catorce)

Actores Actividades generales Observacion

Preparacion y ejecucion del
. taller. Las actividades que
Socio local

Ejecucion de la planificacion realiza el socio local

también pueden ser

— — implementada por la
o Participacion para el posterior L
Municipalidad o _ municipalidad.
seguimiento constructivo.

] o Participacion en el taller.
Lideres comunitarios/

Criterios para la planificacion
CAPS

desde lo comunitario.

Fuente: Elaboracion propia
9.15.4. Recursos
Memoria técnica, papelégrafo, marcadores, lista de participantes entre otros.
9.15.5. Actividades
La planificacion es una herramienta donde se sistematizan las actividades
organizadas que se llevan a cabo para perfeccionar las lineas de accion. Por lo tanto,

el plan debe de satisfacer las necesidades, ofrece una guia que propone una forma

de interrelacionar los recursos humanos, financieros, materiales y tecnol6gicos
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disponibles. Como instrumento de planificacion, el plan de trabajo establece un

cronograma, designa a los responsables y marca metes y objetivos.

La planificacion y cronograma de las actividades relacionadas a la
construccion, mejorar o rehabilitacion del sistema, es necesaria para contar con un
control y seguimiento de los trabajos, permitirAn un involucramiento mayor de la
comunidad y un conocimiento pleno del disefio de la obra. Para realizar la
planificacion es necesario para identificar los tiempos necesarios por obra y/o
actividad, optimizar los recursos y disminuir los riesgos durante las implementaciones

de las obras.

El CAPS juega un rol importante en el seguimiento y control, a fin de que la
comunidad evite actos que vayan en contra del proyecto. En el seguimiento se

utilizara la propia matriz de planificacion y cronograma.

El técnico iniciara la sesion informando a los usuarios, todas las actividades
técnicas desarrolladas para la implementacion del proyecto. Mediante una reunion

comunitaria se planificaran los trabajos, de acuerdo con los cronogramas sugeridos.
Se debe recordar que la participacion comunitaria es fundamental para
garantizar el proceso de apropiacién y sostenibilidad, tanto de las obras fisicas como
la estructura organizativa.
9.15.6. Conclusiones y recomendaciones
Es necesario que todas las matrices queden expuestas en la comunidad para

el seguimiento. Se debe de crear cuadrillas de trabajo definiendo sus

responsabilidades.
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9.16. Paso numero quince: Capacitacion en la operacion del sistema

Gréfica No. 18: Capacitacion en la operacion del sistema
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Fuente: Elaboracién propia

9.16.1. Consideraciones previas

Disposicion del CAPS y grupos de apoyo para llevar a cabo la capacitacion.
En la planificacion se han definido las tareas y responsables para el inicio de las
actividades.

9.16.2. Resultados esperados

o Personas con conocimiento basico sobre instrumentos para control de inventarios,

identificacion de accesorios y materiales.

80



o Personas que tienen bajo su responsabilidad la direccion de la obra, bodega,

maneja el manual de construccion y la lectura de planos.

o Personas con conocimiento de los detalles técnicos de las construcciones de las

obras.

o Capacitar al CAPS sobre la operacion y funcionamiento del sistema.

9.16.3. Rol de los actores

Cuadro No. 21: Rol de los actores (Paso namero quince)

Observacioén

Actores Actividades generales
_ Preparacién y ejecucion del
Socio local
taller.
o Participacion en la
Municipalidad S
capacitacion.

Si no hay un socio
local como
implementador esta
actividad le
corresponde a la

municipalidad.

Participacion activa en la
capacitacion.
Designacion de las personas
Lideres comunitarios/ gue conformaran el grupo de
CAPS apoyo.
Coordinacion con la
comunidad/CAPS para la

realizacion de los trabajos.

Fuente: Elaboracion propia

9.16.4. Recursos

Manual de operacion y mantenimiento, registros de entradas y salidas,

accesorios, papelografo, marcadores, palas, cobas, lapices de grafito, lista de

participantes, camara fotografica entre otros.
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9.16.5. Actividades

Se deben tomar en cuenta algunas pautas para la capacitacion de todas las
personas a las que se les dirigira la capacitacion tales como: se debe realizar una
capacitacion practica e ilustrativa en las cuales se puedan utilizar dibujos o si es
posible accesorios reales, a fin de las que las personas se familiaricen con ellos en la
practica, se puede también utilizar catdlogos de materiales para que conozcan los
diferentes tipos de accesorios para la construcciéon y mantenimiento del sistema de

agua.

Es de mucha importancia que en la capacitacion se realicen actividades
practicas del armado de las diferentes estructuras, conduccion, medidores entre

otros.

Para el conocimiento de registros, debemos tener creados los formatos y
realizar trabajos practicos de llenado, para esto se pueden tener diferentes ejemplos

de entrada, salida y necesidad de material.

Es importante capacitar a la junta directiva del CAPS y a los grupos de apoyo
para garantizar la apropiacion por parte de la comunidad y sostenibilidad de esta

actividad.

Una vez que tenemos definido los aspectos claves y herramientas para cada

tema, fijamos la fecha y realizamos la capacitacion.

La capacitacion para la operacion del sistema estard dirigido a la junta
directiva del CAPS, para su apropiacion y seguimiento, posterior a ello, la junta
directiva asignara una persona que estara a cargo de esta actividad. Sin embargo, es
importante mencionar que la junta directiva es la encargada de velar por el
seguimiento de la operacion y mantenimiento del sistema, por ende, tiene que estar

bien fortalecidos en el tema y de cémo llevar los registros y manejo que estara a
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cargo de las personas que asignen a esa actividad, quien debera realizar el

mantenimiento preventivo y correcto en cada uno de los componentes del sistema.

Para elaborar esta capacitacion se deben de considerar los pasos minimos

para la implementacion de talleres descritos en el paso cinco.

9.16.6. Conclusion y sugerencia

Tomar en cuenta la posibilidad de realizar capacitaciones de refuerzo, ya sea

mediante encuentros colectivos o en practicas en el campo.

9.17. Paso numero dieciséis: Ejecucion de obra, apoyo y seguimiento

4
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9.17.1. Consideraciones previas

Es un paso realizado por el equipo técnico del proyecto que esta relacionado
con el proceso constructivo y es necesario que los técnicos se encuentren
participando desde el inicio del proceso hasta su finalizacion.

Tomar en cuenta que existiran factores externos y que no dependeran de la
comunidad, que van desde factores climatolégicos hasta el exceso de burocracia, lo
gue puede entorpecer el avance del proyecto.

9.17.2. Resultados esperados

o Personal del proyecto conoce y maneja el sistema de seguimiento y evaluacion.
o Personal del proyecto aplica herramientas que forman parte del sistema.

o Trabajos de construccion del sistema.

9.17.3. Rol de los actores

Cuadro No. 22: Rol de los actores (Paso numero dieciséis)

Actores Actividades generales Observacion

Preparacion y ejecucion de Si no hay un socio

herramientas del sistema de

Socio local o _ local como
seguimiento, monitoreo y implementador esta
evaluacion. actividad le

o Participacion en el corresponde a la
Municipalidad o o
seguimiento. municipalidad.

Participacion en el
Lideres comunitarios/ seguimiento.
CAPS Fomentar la participacion en la

comunidad.

Fuente: Elaboracién propia
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9.17.4. Recursos

Sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacion, cuaderno de campo, equipos

tecnoldgicos, sistema de analisis de indicadores de monitoreo y evaluacion.

9.17.5. Actividades

Una vez que contamos con la herramienta se debe de tomar en cuenta como
punto de partida la linea base. Sobre esta se sumaran (o restaran) los datos
resultantes del sistema de modo que podamos evidenciar los resultados de la
intervencién, como el avance (retroceso o estancamiento), en la consolidacion de la

informacion del proyecto.

Para el proceso de seguimiento y monitoreo es necesario tomar en cuenta los
resultados del diagndstico y elaborar un plan de cambio sobre la situacién inicial.
Como referente podemos tomar los mismos grupos de indicadores (poblacion,
servicio, uso del agua, situacion de salud, situacion organizativa entre otros) y
elaborar un cuadro de valoracion sobre los cambios que se observan durante la

construccion del sistema y luego de concluir la obra.

El sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacion se convierte en una

herramienta basica para el logro de objetivos y metas al final del proceso.

Por otra parte, y de forma paralela se debe de llevar un cuaderno de campo o
instrumentos tecnoldgicos donde se alimente toda la informacion cualitativa del

proceso comunitario.

9.17.6. Conclusiones y sugerencias

El sistema de monitoreo, seguimiento y evaluacion es una herramienta

fundamental para realizar el acompafiamiento del proceso de construccion de la obra
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y de participacion comunitaria, mismo que debe de incluir aspectos cualitativos y

cuantitativos y los resultados debe de ser manejados.
9.18. Paso numero diecisiete: Socializacion de avances del proyecto

Grafica No. 20: Socializacion de avances del proyecto
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Fuente: Elaboracion propia

9.18.1. Consideraciones previas
Ente consiste en compartir con la comunidad los aspectos relevantes de la

etapa de construccién del sistema, asi como también mostrar los cumplimento y

pendientes de los aportes de manos de obra no calificada por parte de la comunidad.
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Se requiere de un resumen actualizado de los avances con relacion a la
construccion del sistema, el cual se obtiene del sistema de seguimiento monitoreo y
evaluacion.

9.18.2. Resultados esperados

o Todos los actores conocen el avance de las actividades panificadas, compromisos
y cumplimiento de la misma.

o Medidas de contingencia en caso de que sea necesario.

9.18.3. Rol de los actores

Cuadro No. 23: Rol de los actores (Paso numero diecisiete)

Actores Actividades generales Observacion
Facilitar la informacion del Si no hay un socio
Socio local sistema de seguimiento, local como
monitoreo y evaluacion. implementador esta
L actividad le
- Participacion de la
Municipalidad o corresponde a la
socializacion.

municipalidad.

Lideres comunitarios/ Fomentar la participacion en la
CAPS comunidad.

Fuente: Elaboracion propia

9.18.4. Recursos

Informe resumen del sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacion,

papelografo, marcadores, lista de participantes, cAmara fotografica entre otros.
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9.18.5. Actividades

Se debe de realizar una exposicién grafica de los avances obtenidos, que
incluya los espacios organizativos y las diferentes responsabilidades. Asi, se
evaluara el funcionamiento de la asamblea general, junta directiva del CAPS (cada
uno de sus miembros) y del personal técnico encargado del proyecto. Los criterios de
evaluacion serviran para evaluar factores como: participacion, funcionamiento y

protagonismo.

Después de brindar la informacién se da paso a preguntas e inquietudes,
igualmente se motiva a mantener un ambiente de tranquilidad y respecto en todo

momento, al preguntar, al expresar sus inquietudes o inconformidades.

Por ultimo, es importante consensuar acuerdos que contribuyan a finalizar de

forma armoniosa las obras de construccion del sistema de agua potable.
9.18.6. Conclusiones y recomendaciones

Es importante la socializaciébn de los avances para mejorar las acciones y
actuaciones de los involucrados, transparencia y comunicacion para que no se
generen disgustos o malentendidos.

El lenguaje que se debe utilizar tiene que ser directo y para esto se puede

pedir a la audiencia que no perdamos de vista nuestro fin que es el de mejorar las

condiciones de vida de a nivel familiar y organizativo de la comunidad.

88



9.19. Paso numero dieciocho: Bloque de taller de proteccion de fuente, higiene

y uso adecuado del recurso agua

Gréfica No. 21: Bloque de taller de proteccién de fuente, higiene y uso adecuado del

recurso agua

Bloque de taller de proteccion de
fuente, higiene y uso adecuado del

fecurso agua
@“ HSIDERACIONES JESTLIiReS e RECURSOS ACTIVIDADES
i
4 4 y y y
Se debe contar con  Comunidad Preparacion y * Proyector Simultdaneame  Si el taller genera
todos los sensibilizada.  ejecucion del e Papelografo nte con la inquietudes que
elementos para la taller. ¢ Marcadores construccion rebasan el tiempo
implementacién de ¢ Insumos del sistema se estipulado, es
las capacitaciones visuales debe iniciar el necesario tomar
como, por ejemplo; e Listade proceso de nota de ellas para
plan de participantes  educacion retomarlas en
capacitaciéon de los « entro otros sanitaria a la grupos pequeios
temas a desarrollar. comunidad. en futuros
espacios de
encuentro.
— @ = —_—

Fuente: Elaboracion propia

9.19.1. Consideraciones previas

Se debe contar con todos los elementos para la implementacion de las

capacitaciones como, por ejemplo; plan de capacitacién de los temas a desarrollar.

9.19.2. Resultados esperados

o Sensibilizacién de hombre y mujeres sobre la proteccion de la fuente y disposicion

adecuada de la basura.
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o Comunidad conoce como proteger la salud a través de la practica frecuente de
habitos de higienes.

o Familias de la comunidad reconocen la importancia del uso y cuidado adecuado
del agua.

o Comunidad consciente de la importancia del manejo adecuado de la basura.

o Participantes reconocen la importancia de contar con servicios de eliminacion de
excretas para prevenir enfermedades y contaminacion de las fuentes de agua.

o Fortalecer los conocimientos, actitudes y practicas favorables al cuido y proteccion

de la salud personas, familiar y comunitarios.

9.19.3. Rol de los actores

Cuadro No. 24: Rol de los actores (Paso namero dieciocho)

Actores Actividades generales Observacion
_ Preparacion y ejecucion del Si no hay un socio
Socio local
taller. local como

implementador esta
o L actividad le
Municipalidad Participacion en el taller
corresponde a la

municipalidad.

Participacion del taller.
Lideres comunitarios/ Garantizar la participacién de
CAPS la comunidad haciendo énfasis

en la participacion de la mujer.

Fuente: Elaboracion propia

9.19.4. Recursos

Proyector, papeldgrafo, marcadores, insumos visuales, camara fotografica,
sonido, afiches, palas, escobas, estante para la clasificacién de basura (reciclaje),

lista de participantes, agua y jabon para lavarse las manos entre otros.
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9.19.5. Actividades

Simultdneamente con la construccion del sistema se debe iniciar el proceso de
educacion sanitaria a la comunidad, para esto se debe considerar las necesidades

de capacitacion identificadas en el diagnostico comunitario.

En comunidades donde exista infraestructura escolar, las actividades de
educacion sanitaria con los nifios seran coordinadas con los maestros; para el
desarrollo de los talleres de capacitacion se seguird en base a un contenido dirigido a

ninos.

Para elaborar esta capacitacion se deben de considerar los pasos minimos

para la implementacion de talleres descritos en el paso cinco.

Se debe de resaltar la importancia de la proteccion de las fuentes de agua y la
responsabilidad que tienen los usuarios y la junta directiva del CAPS sobre este
tema; en este momento, se puede solicitar a cada persona que realicen actividades
de reforestacién, priorizando las areas de mayor vulnerabilidad, organizar grupos y
establecer un cronograma para su ejecuciéon. Se concluye con algunos compromisos
en relacion con las acciones para la proteccion de las fuentes de agua de la

comunidad.
9.19.6. Conclusiones y recomendaciones

Es necesario revisar las metodologias e insumos tedricos para los talleres. Si
el taller genera inquietudes que rebasan el tiempo estipulado, es necesario tomar

nota de ellas para retomarlas en grupos pequeiios en futuros espacios de encuentro.

Finalmente, los compromisos que se adquieran en el desarrollo de los talleres,

deben ser sujetos de seguimiento y de retroalimentacion permanente si se quiere
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lograr impactos positivos en las actitudes, comportamientos y practicas comunitarias

sostenibles.
9.20. Paso numero diecinueve: Evaluacion post-construccion

Grafica No. 22: Evaluacién post-construccion

Evaluacion post-construccion
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talleres antes reglamento evaluacion de la s Camara comision de importantes que
descritos. internoy obra. fotografica representantes  deberan
documentacién * Actade de la comunidad registrarse e
entrega y por personal incorporarse en
s entro otros de la institucién  las practicas para
local. replicar los

procesos.
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Fuente: Elaboracion propia

9.20.1. Consideraciones previas

Haber realizado todos los talleres antes descritos, aprobacion del reglamento
y haber concluido la obra fisica.
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9.20.2. Resultados esperados

o Plan de seguimiento.

o Comunidad tiene en sus manos el reglamento interno, carpeta con todos los

disefios técnicos y familiarizados con toda la informacion.

o Se cuenta con criterio de la comunidad sobre el proceso global de construccion y

participacion.

9.20.3. Rol de los actores

Cuadro No. 25: Rol de los actores (Paso numero diecinueve)

Actores Actividades generales

Observacion

Preparacion y realizacion del
Socio local recorrido y evaluacion de la
obra (fiscalizacion).

o Participacion en el recorrido y
Municipalidad o
evaluacion final.

Si no hay un socio
local como
implementador esta
actividad le
corresponde a la

municipalidad.

Participacion en el recorrido.

Lideres comunitarios/

Criterio para la planificaciéon
CAPS o
desde lo comunitario.

Fuente: Elaboracion propia

9.20.4. Recursos

otros.

Matriz de evaluacion, libretas, camara fotografica, actas de entrega entre
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9.20.5. Actividades

Para iniciar este paso se debe conformar una comision de representantes de
la comunidad y por personal de la institucion local, con el fin de realizar un recorrido
por los diferentes componentes del sistema de agua potable y visitas domiciliares

para verificar el funcionamiento del mismo.

Cuando la comision retorne al punto de encuentro, se procede a una
retroalimentacion sobre las apreciaciones de la evaluacion y priorizar los aspectos de
reforzamiento post-construccion con la comunidad y realizar una planificacion que

permita apoyar el proceso de mantenimiento futuro.

La evaluacion también considera un espacio para evaluar las metodologias
aplicadas durante el proceso de apoyo a la comunidad, en la construccién, mejora o
rehabilitacion del sistema junto con los actores comunitarios. Asi mimos receptar
puntos de vista y criterios de los usuarios sobre la calidad de los pasos aplicados

para mejorar la aplicacién de los pasos metodoldgicos.

Se debe rescatar todo el proceso de los pasos de modelo de gestion
desatados a partir del inicio de construccion o rehabilitacion del sistema, tomando en
cuenta los resultados de la aplicacion de la matriz de evaluacion y hacer hincapié en
la participacion comunitaria como Unico medio para garantizar la sostenibilidad y

mantenimiento del sistema.

Finalmente, se hace entrega oficial de la carpeta técnica y un acta de
conformidad delante todos los comunitarios, a la junta directiva como un simbolo de
la toma en sus manos por parte de la comunidad de la obre realizada y del proceso

de fortalecimiento organizativo.
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9.20.6. Conclusiones y recomendaciones

Los resultados de la evaluacion son aspectos muy importantes que deberan

registrarse e incorporarse en las practicas para replicar los procesos.

Seria recomendable, registrar los aprendizajes y sugerencias, organizandolos

por temas para poder sistematizarlos, aprender de ellos y aplicarlos a futuro.

9.21. Paso veinte: Seguimiento a la operaciéon del

administracion del CAPS

sistema bajo la

Grafica No. 23: Seguimiento a la operacion del sistema bajo la administracion del

CAPS

Seguimiento a la operacion del
sistema hajo la administracion del

CAPS
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periodo de administrativosy  agua potable. lecturas de
hasta seis operativo del Verificacién de la medidores
meses sistema. aplicacion de * Registros de
contando a técnicas cobros por
partir de la contables y tarifa
entrega formal cobro de la * Registros
del proyecto a tarifa. contables
la comunidad. * entro otros
O

ACTIVIDADES
4

Es importante
elaborar informes
de las visitas
realizadas, mismo
serviran para
evaluar la
administracion,
operaciény
mantenimiento
del sistema por
parte de la junta
directiva.

Fuente: Elaboracion propia

-

El acompanamiento
a la junta directiva
del CAPS en este
paso, es un aspecto
muy importante con
miras a su
incorporacion y
participacion,
orientado en el
modelo de gestion
gue se esta
proponiendo.
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9.21.1. Consideraciones previas
El sistema se encuentra operando bajo la administracion de la junta directiva
del CAPS. Estas actividades se realizan por un periodo de hasta seis meses
contando a partir de la entrega formal del proyecto a la comunidad.
9.21.2. Resultados esperados
o Comprobacién del funcionamiento organizativo, administrativos y operativo del
sistema.
o Ya sea el socio local o municipalidad realiza el seguimiento al sistema.
o Junta directiva del CAPS poniendo en practica todas las herramientas contables.

9.21.3. Rol de los actores

Cuadro No. 26: Rol de los actores (Paso numero veinte)

Actores Actividades generales Observacion

Monitoreo del funcionamiento

del sistema de agua potable. . _
. o L Si no hay un socio
Socio local Verificacion de la aplicacion de
_ local como
técnicas contables y cobro de
_ implementador esta
la tarifa. o
actividad le

Apoyo al CAPS en temas
. o corresponde a la
S socio organizativos y L
Municipalidad N _ municipalidad.
resolucion de posibles

conflictos.

Facilitar los reportes de la
Lideres comunitarios/ administracion, operacion y
CAPS mantenimiento del sistema.
Estado financiero actualizado.

Fuente: Elaboracién propia
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9.21.4. Recursos

Ficha de seguimiento, registros de lectura de medidores, registros de cobro de
tarifa de agua, registros contables, recibos por el cobro del servicio de agua potable,
estado de cuenta del banco, registros de la operacién y mantenimiento del sistema

entre otros.

9.21.5. Actividades

Cuando se realicen las visitas de seguimiento, tomar en cuenta los siguientes

ejes fundamentales:

Administracién del sistema: rol del CAPS, aplicacion del reglamento interno,

manejo financiero, cobro de tarifa, control de la calidad del agua entre otros.

Operacién y mantenimiento: cumplimiento del mantenimiento preventivo del
sistema, revision y limpieza de los principales componentes del sistema, cloracion del

agua, manejo adecuado del sistema entre otros.

Cambio de actitudes y comportamiento: promocion de habitos de higiene,

manejo adecuado de la basura y cuido del agua.

Es importante elaborar informes de las visitas realizadas, mismo servirdn para
evaluar la administracion, operacion y mantenimiento del sistema por parte de la
junta directiva (dificultadas superadas, dificultades que persisten, conflicto en la
administracion, problemas técnicos entre otros), los cuales debe de ser superados y
lograr los objetivos de sostenibilidad a largo plazo del sistema de agua potable.

97



9.21.6. Conclusiones y recomendaciones

Durante este paso, se debe realizar reforzamientos de acuerdo con los
resultados de los informes de visita, con el objetivo de cubrir vacios relacion con la
administracion, operacion y mantenimiento del sistema de agua potable por parte del

CAPS y esta manera, empoderar al maximo a la junta directiva.
El acompafiamiento a la junta directiva del CAPS en este paso, es un aspecto

muy importante con miras a su incorporacion y participacion, orientado en el modelo

de gestion que se esta proponiendo.
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X.  CONCLUSIONES

De acuerdo con el previo diagnéstico de esta investigacién, se concluyé lo

siguiente:

o Se determind el nivel de sostenibilidad del sistema de agua potable de la
comunidad de San Antonio, del municipio de Yalagiina, en el que el factor social,
operacion y mantenimiento y gestibn administrativa resultaron con un nivel de
sostenibilidad muy deficiente y para el caso del factor de infraestructura el nivel de
sostenibilidad es aceptable. El nivel de sostenibilidad del todo el sistema de agua

potable es deficiente.

o De acuerdo con los resultados obtenidos en esta investigacion, es de vital
importancia que el CAPS lleve una buena gestibn administrativa, ya que

desconocen el funcionamiento administrativo.

o El fortalecimiento de las capacidades de las personas con liderazgo comunitario
tiene efectos positivos sobre la comunidad, espacialmente cuando el esfuerzo se
sostiene y quienes lideran son capaces de convertirse en agentes de cambio

social en su correspondiente escala.

o El modelo de gestién estd enfocado en “aprender haciendo”, estableciendo un
proceso de aprendizaje desde la realidad de los participantes al generar espacios
de intercambios, donde se recogen los elementos de los técnicos externos y la

sabiduria de las comunidades, construyendo conocimientos de saberes.
o La integracién del liderazgo comunitario en el proyecto promueve la cohesion

social del grupo y contribuye a crear una red de personas fortalecidas, con mayor

capacidad de gestion en su comunidad.
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o Los procesos comunitarios como todo en el universo, no son estaticos y, por lo
tanto, el modelo de gestidn no puede ser de ninguna manera un “libro de recetas”,
sino un apoyo para el trabajo que debera enriquecerse con la practica y mas aun
con las apreciaciones de quienes son protagonistas de su desarrollo.

XI. RECOMENDACIONES

o Mediante una asamblea comunitaria dar a conocer a los usuarios del sistema de
mini acueducto, los resultados de esta investigacion y el modelo de gestion

propuesto.

o Realizar un estudio sistematico para fortalecer algunos de los pasos del modelo de
gestion propuesto en este documento, para que mantengan el apoyo a las

actividades que realiza actualmente el CAPS de San Antonio.

o Las actividades de capacitacion deben realizarse utilizando la metodologia
participativa para captar la mayor atencion del receptor y obtener mejores

resultados de aprendizaje.

o Para contribuir a la apropiacion y sostenibilidad de agua potable, mediante este
modelo de gestion es muy importante la participacion social, multinivel que
posibilite el ejercicio eficaz de las funciones y responsabilidades de cada uno de
los actores involucrados, es decir fomentar las capacidades y destrezas de los
prestadores de servicio en el caso el CAPS, para la gestion adecuada de los

sistemas.

o De parte de las autoridades superiores, deberadn realizar un estudio del

comportamiento financiero del CAPS de San Antonio.
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Xlll. APENDICE

13.1. Encuesta hogares

I. Informaciéon familiar

1.1. Género
Masculino

Femenino

1.2. Edad
18 a 25 afios
25 a 33 afios
34 a 42 anos
42en adelante

1.3. ¢Numero de personas que habitan en su hogar?

1.4. Caracteristicas de la vivienda
Adobe

Madera

Concreto

Mix (minifalda)

[I. Comunicacion y administracion del CAPS

2.1. ¢A qué se dedica usted?
Ama de casa

Comerciante

Agricultor
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Asalariado
Jornalero
Transportista
Jubilado
Otro

2.2. Promedio de ingresos mensuales (NIO)
2000 a 4000

4001 a 6000

6001 a 8000

8001 a 10000

Mayor a 10001

lll.Socializacion de la iniciativa del proyecto

3.1. ¢Leinformaron sobre las condiciones del proyecto para ser beneficiado?
Si
No

3.2. ¢Le informaron sobre los aportes para que fuera beneficiado por el
proyecto?

Si
No

3.3. ¢Sabia usted cual era la tarifa que iba a pagar por el servicio del agua
potable?

Si
No
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3.4.

Si
No

3.5.

Si
No

4.1.

Si
No

4.2.

Si
No

4.3.

Si
No

4.4.

Si
No

4.5.

Si
No

¢Aporto con mano de obra?

¢Aporto con dinero?

Participacion comunitaria

¢Sabe que es el CAPS?

¢Conoce alos miembros que conforman el CAPS?

¢;Conoce las funciones del CAPS?

¢Conoce si el CAPS cuenta con un plan de gestion administrativo?

¢Sabe si la estructura del CAPS cuenta con personal calificado y
organizado?
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4.6. ¢Cree usted que la administracion actual le proporciona informacion
referente al mantenimiento, cortes de agua e interrupciones generales
del sistema?

Siempre
A veces

Nunca

4.7. ¢ElI CAPS facilitainformacién de rendiciones de cuenta a la comunidad?
Siempre
A veces

Nunca

4.8. ¢Convoca asambleas el CAPS?
Si
No

4.9. ¢Participo en actividades para proteger la fuente de agua?

4.10. ¢Participo en latoma de decision para ejecutar el proyecto?
Si
No

4.11. ¢Recibio capacitacion en temas de agua y saneamiento?
Si
No

4.12. ¢Recibié orientacién y responsabilidades sobre la infraestructura del
proyecto?

Si
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No
4.13. ¢Recibid orientacion sobre como establecieron el costo de la tarifa?
Si
No

4.14. ¢Participo en la aprobacion del reglamento interno?
Si
No

4.15. ¢Participo en la aprobacion de la tarifa?
Si
No

V. Satisfaccion por el servicio

5.1. ¢Qué tan satisfecho se encuentra usted con relacion al servicio que
brinda el CAPS actual?

Muy satisfecho
Satisfecho
Poco satisfecho
Insatisfecho

Muy insatisfecho

5.2. ¢Qué tan satisfecho se encuentra usted con relacion a la presién con
que llega el agua a su vivienda?

Muy satisfecho
Satisfecho
Poco satisfecho
Insatisfecho

Muy insatisfecho
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5.3. ¢Qué tan satisfecho se encuentra usted con relacion al color del agua?
Muy satisfecho

Satisfecho

Poco satisfecho

Insatisfecho

Muy insatisfecho

5.4. ¢Qué tan satisfecho se encuentra usted con relacién al sabor del agua?
Muy satisfecho

Satisfecho

Poco satisfecho

Insatisfecho

Muy insatisfecho

5.5. ¢Qué tan satisfecho se encuentra usted con relacion al olor del agua?
Muy satisfecho

Satisfecho

Poco satisfecho

Insatisfecho

Muy insatisfecho

108



13.2. Herramienta para evaluacion del CAPS

13.2.1. Criterio de clasificacion

Criterio de calificacion

0 Elindicador analizado no esta implementado

10 El .indichor analizado esta parcialmente implementado, no hay
evidencia en campo y puede haberla documental

El indicador analizado esta parcialmente implementado, hay
evidencia en campo y puede no haberla documental

El indicador analizado esta implementado, y hay evidencia de ello
tanto en la evaluacion documental como en la de campo

20

30

13.2.2. Elementos para evaluar

Social

Equidad Social

Representacion de mujeres en el comité
de agua.

Todos los miembros de la comunidad
(incluidas las mujeres, viudas, pobres y
personas con discapacidad) participan en
actividades wash.

Empoderamiento

¢ Sabes que es el Caps?

¢, Conoce a los Miembros del Caps?

¢, Conoce las funciones del Caps?

¢, Conoce si el Caps. cuenta con un plan
administrativo?

¢ Sabe si la estructura del Caps. cuenta
con personal capacitado y organizado?
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Participacion

¢ Participo en la dltima asamblea realizada
por el CAPS?

¢ Participo en actividades para proteger la
fuente de agua?

¢ Participo en la decision para la ejecutar del
proyecto?

Sabia usted cual era la tarifa que iba a pagar
por el servicio de agua potable

Aporto mano de obra

Aporto dinero

Convoca asambleas en CAPS.

¢ Participo en capacitaciones en tema Wash?

¢ Participo en la aprobacién del reglamento
interno?

¢ Participo en la aprobacién de la tarifa?

Estado de la Infraestructura

Cobertura de Servicio

El disefio del sistema contemplo el indice de
crecimiento poblacional.

El 100% de la comunidad cuenta con el
servicio.

Cantidad del Servicio

La fuente posee la capacidad para cubrir la
demanda de la comunidad.

Continuidad del Servicio

¢ El Servicio de Agua es Continuo?

¢ Llevan un control del comportamiento
caudal durante el afio?

Calidad del Servicio

¢, Cuentan con un sistema de cloracion?

¢, Se realiza Cloracion del Agua?

¢ Con que frecuencia cloran el agua?

¢.En los ultimos doce meses han realizado
analisis bacteriol6gico y metales pesados?

Estado fisico de la infraestructura

Captacion.

Linea de conduccion.

Tanque de almacenamiento.

Linea de conduccién red de distribucion.

Valvula.

Micro medicion.
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Operacion y Mantenimiento

Operacion

¢, Cuentan con un operador?

¢Hay herramientas?

¢, Poseen plan de operacion del sistema?

¢, Cuentan con un manual de operacion?

Mantenimiento

¢, Poseen plan de mantenimiento del
sistema?

¢, Hacen Mantenimiento al Sistema de Agua?

Se cuenta con un fontanero

¢, Disponibilidad y accesibilidad de repuestos
y/o accesorios?

¢, Cuentan con un manual de mantenimiento?

Limpieza y Desinfeccion

¢ Realizan Limpieza y Desinfeccion del
Sistema de Agua?

¢, Con que frecuencia realizan limpieza y
desinfeccién del sistema?

¢ Para la desinfeccion del sistema utilizan
cloro?

¢Llevan registro de las limpiezas y
desinfeccion?

¢,Cuentan con equipos de proteccion?

Cloracién

¢ Llevan registro y/o control del cloro?

. Se mide el cloro Residual?

¢, Se estd clorando el agua?

Conservacion de la fuente

¢Llevan a cabo obras de conservacion de
cuenca?

¢ El &rea de la cuenca se encuentra
reforestado?

¢, Hay zanjas de infiltracion?

¢El area de la fuente se encuentra
forestada?
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Gestion Administrativa

Formalizacién

¢El CAPS. esta legalizado?

¢,Cuenta con certificacion?

¢ Estatuto del CAPS.?

¢, Reglamento de la Junta?

¢ Libro de Acta de Asamblea?

¢, Reglamento Interno?

Manejo Administrativo

¢, Padrén de Usuarios?

¢Libro de Caja? (Ingresos y egresos)

¢ Libro de Control de Recaudos?

¢, Recibos de Ingresos y Egresos?

¢, Recibos de cobro del Servicio?

¢, Notificaciones de Cobro?

¢,Cuaderno de Inventario de Herramientas y
Materiales?

Finanzas

Tarifa de acuerdo con el consumo.

¢, Hay familias que no pagan por el servicio?

¢ Aplican sanciones por mora?

¢ La tarifa fue disefiada considerando la
sostenibilidad del sistema?

¢, Se cuenta con fondos para el
mantenimiento y reparacion del sistema?

¢ Elaboraron un presupuesto anual?

¢, Poseen una cuenta bancaria?

¢Aplican politicas de cobranzas?

¢, Reqistran atrasos en el pago de la tarifa?

¢, Cobran por la instalacion de una buena
instalacién?

¢ cuentan con un tesorero?

¢, Contabilizan los gastos diarios?

¢, Recauda fondos extras para inversiones no
previstas?

Capacitaciones de Fortalecimiento

Manejo Administrativo.

Operacion y Mantenimiento del sistema de
agua.

Elaboracion de presupuesto anual.

Educacion Sanitaria.

Educacion en uso eficiente del recurso
hidrico.

Funciones del CAPS.
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13.2.3. Resultados de la evaluacion (por elemento)

Puntaje  Puntaje

0 s
Elemento Posible  obtenido Yo Implementacion
Aspecto Social. 0 0
Estado de la
0 0
Infraestructura.
Operaciéony 0 0
Mantenimiento.
Gestion Administrativa. 0 0

Puntaje  Puntaje

Elemento Posible obtenido

% Implementacion

Aspecto Social
Equidad Social. 0 0
Empoderamiento. 0 0
Participacion. 0 0
=MENLo Posible obtenido ot U LES
Infraestructura

Cobertura de Servicio.
Cantidad del Servicio.
Continuidad del Servicio.
Calidad del Servicio.
Estado fisico de la
infraestructura.

o |O|0o|Oo|Oo
o |O|l0|O0|Oo

Puntaje = Puntaje

Elemento Posible obtenido

% Implementacion

Operaciéony
Mantenimiento

Operacion. 0 0
Mantenimiento. 0 0
Limpieza y Desinfeccion. 0 0
Cloracion. 0 0
Conservacion de la

0 0
fuente.
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Gestion Administrativa

Formalizacion.

Manejo Administrativo.

Finanzas.

Capacitaciones de
Fortalecimiento.

o |O|0|Oo

o |O|0|Oo
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