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INTRODUCCION

Toda empresa de transporte debe garantizar la disponibilidad de los vehiculos
para brindar un servicio con calidad, responsabilidad, seguridad, confiabilidad
para satisfaccion de sus clientes. Por lo anterior, se requiere que todos los
vehiculos de la empresa “Transportes Leiva” cuenten con un programa de
mantenimiento preventivo con el fin de evitar fallos que generen contratiempos en

el servicio que ofrecen a los usuarios.

El mantenimiento preventivo es una herramienta de gran utilidad que permite
detectar fallas automotrices, desgastes por su uso, disminuir costos de reparacion,
elevar la vida util de los vehiculos y las utilidades de la empresa. Debido al proceso
de mejora continua de la Empresa de Transportes y la importancia de realizar
mantenimientos preventivos para alargar la vida util de los automotores, se
pretende implementar, no solo un plan de mantenimiento preventivo conservando
la rentabilidad de los vehiculos, sino también llevar un control técnico que permita

la reduccion de gastos, los paros no deseados, la optimizacién de los bienes.

Las inspecciones no cambian las condiciones del automotor, es una accion
administrativa de apoyo al mantenimiento. La necesidad de formalizar un
programa de mantenimiento preventivo a la flota vehicular, es imprescindible,
debido a que deben encontrarse en condiciones Optimas de funcionamiento, para
disponer de ellos cuando se requiera y para posibilitar el cumplimiento de los
servicios ofertados para lo cual; nos apoyaremos con la inspeccion mecanica de

los vehiculos, pudiendo utilizar esta informacion para mejorar su operatividad.

De acuerdo a lo anterior, la adecuada programacion de mantenimiento de un
vehiculo implica tener en cuenta la pérdida de propiedades de los elementos de
proteccion del motor, tales como filtros, lubricantes, etc., surge entonces
la necesidad de generar planes de mantenimiento considerando el recorrido del

vehiculo y las condiciones de trabajo del mismo.
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Transportes Leiva debe adoptar estrategias para mantener los vehiculos de su
propiedad en perfecto estado, a fin de evitar su deterioro y garantizar su

operatividad.

En el presente documento se planteara una propuesta de trabajo en la cual se
indicara la estimacion de tiempos/fechas de mantenimientos, con formatos que
faciliten la informacion y analisis del vehiculo para efectuar decisiones que
mantengan la calidad del servicio; indicando criterios de decision fundamentados

en resultados de andlisis de los insumos consumidos en el mantenimiento.
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OBJETIVOS.

Objetivo general.
< Elaborar un plan de mantenimiento técnico preventivo para vehiculos, para

garantizar la confiabilidad y operatividad de la flota vehicular.

Objetivos especificos.

%  Elaboracion y registro de fichas técnicas de los vehiculos mediante la
recopilacion de datos técnicos y de identificacion.

<  Determinar las condiciones de operacién de los vehiculos mediante la
inspeccibn mecéanica de los sistemas del motor, transmisién, direccion,
suspension, seguridad y emisiones de gases.

< Elaborar un plan de mantenimiento preventivo enfocado en lograr la

confiabilidad de la flota vehicular.
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CAPITULO I- MARCO TEORICO

1.1 Mantenimiento:

“‘Mantenimiento son todas las actividades que deben ser desarrolladas en orden
I6gico, con el proposito de conservar en condiciones de funcionamiento seguro,
eficiente y econdmico los equipos de produccion, herramientas y demas

propiedades fisicas de las diferentes instalaciones de una empresa”.

Se pueden clasificar en una de tres categorias: mecanicas, funcionales o
estructurales. También se pueden definir como:

Totales: son aquellas que causan incapacidad total del equipo.

Parciales: son definidas como tales, aquellas que causan la degradacion del

servicio, pero no incapacitan el funcionamiento total del equipo.

1.2 Mantenimiento desde el punto de vista automotriz.
El mantenimiento vehicular es el proceso de inspeccién, mantenimiento y

reparacion de los componentes del vehiculo para garantizar su seguridad y su
funcionamiento Optimo. Al establecer un sistema para planificar con suficiente
antelacion el mantenimiento de los vehiculos, para ello se debe conocer el

kilometraje o las horas de rodadura (funcionamiento) de un vehiculo.

La gestion del mantenimiento es una de las actividades mas importantes porque
no realizar el mantenimiento en el periodo establecido y segun las
especificaciones del fabricante del vehiculo, por ejemplo, podrian tener

consecuencias como:

1. La posibilidad de fractura de componentes del motor por no cambiar el aceite o

la correa de distribucion,

1. (2006)-El mantenimiento general (Administraciéon de empresas) -Universidad patoldgica de

Colombia (U.P.T.C). Seccién 1.1
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2. Al no detectar posibles averias o elementos desgastados que afectan a la

seguridad del vehiculo: discos de freno fracturados, amortiguador dafiados etc.

3. Deterioro de las condiciones de utilizacidon; y tener un mayor niumero de

averias, accidentes, consumo y emisiones contaminantes.

1.3 Actividades del mantenimiento>
En el grafico 1.1, se muestran las actividades que se realizan dentro del

mantenimiento que dependen de la necesidades, condiciones y capacidades de:

fabrica, taller o equipo.

Gréfica 1.1: Actividades de mantenimiento.

Mantenimiento

\

Inspeccion Servicio

Fabricacian

Reparacidn

Modificacidn

Fuente: Elaboracion propia de Autores

1.3.1 Sistemas de mantenimiento
Los sistemas de mantenimiento se pueden clasificar segun diferentes criterios.

Estos incluyen la periodicidad de mantenimiento, el tipo de mantenimiento, los

2. (2006) -Seccidn 1.4 Actividades de la ingenieria del mantenimiento - El mantenimiento general

(Administracién de empresas) Universidad patoldgica de Colombia UPTC
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objetivos de mantenimiento, la intensidad del mantenimiento y la forma de realizar

el mantenimiento.

1.3.1.1 Mantenimiento Preventivo
Es el conjunto de actividades que permiten en forma econémica, la operacion

segura y eficiente de un equipo, con tendencia a evitar las fallas imprevistas. Son

trabajos programados sistematicamente con suficiente anticipacion.

1.3.1.2 Mantenimiento Correctivo
Conjunto de actividades conducentes a la correccién de fallas y anormalidades en

los equipos a medida que se van presentando y con la maquinaria fuera de
servicio. Adicionalmente de los sistemas antes mencionados se pueden

subclasificar en mas sistemas. por lo cual tenemos 2 grupos importantes:

1.3.1.3 Mantenimiento de emergencia
Trabajos urgentes costosos en equipos criticos o vitales, cuya falla ocasiona
paralizacion completa de la produccién El objetivo es recuperar la calidad del

servicio, de la manera mas rapida, eficiente y segura.

1.3.1.4 Mantenimiento Preventivo

o Mantenimiento reparativo
Acciones realizadas en equipos que han fallado con el fin de recuperar su funcién
normal

o Mantenimiento Periédico
Se realiza en conjunto simultaneamente, después de un lapso determinado de
horas de trabajo y deberan ser cambiados sin importar su estado.

o Mantenimiento Progresivo
Se realiza en forma racional y progresiva, por etapas, se subdividen las maquinas
en secciones, mecanismos y partes.

o Mantenimiento Sintomatico
Se enfoca al arreglo de fallas en funcion de los sintomas observados en el

funcionamiento del equipo (ruidos, temperaturas anormales, consumos, etc.)
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o Mantenimiento Continuo
Se basa en el concepto de que mientras mejor atendida esté la maquina, su
funcionamiento sera més eficiente.

o Overhaul
Se aplica a fabricas que suspenden toda actividad, una o dos veces al afo; Estos

trabajos requieren grandes cantidades de repuestos y mano de obra.

1.4 Parametros que definen el mantenimiento de los vehiculos3
Son indicadores destinados a evaluar el mantenimiento de los vehiculos

incluyendo la calidad y durabilidad de los repuestos, la frecuencia de revisiones y

el tiempo requerido para realizarlas.

1.4.1 Confiabilidad
Es la capacidad de un activo o componente para realizar una funcion requerida

bajo condiciones dadas para un intervalo de tiempo dado.

1.4.2 Mantenibilidad
Se define como la medida de cuan probable es que el sistema, equipo o

componente esté operativo y listo para usar en un momento y bajo condiciones

especificas.

1.4.3 Disponibilidad
Es la capacidad de un activo o componente para estar en un estado (arriba) para

realizar una funcién requerida bajo condiciones dadas en un instante dado de
tiempo o durante un determinado intervalo de tiempo, asumiendo que los recursos

externos necesarios se han proporcionado.

1.4.4 Criticidad
Por medio del andlisis de criticidad permite identificar y jerarquizar por su

importancia los activos de una instalacion sobre los cuales vale la pena dirigir

recursos (humanos, econdmicos y tecnolégicos).

3. El mantenimiento general (Administracién de empresas) Universidad patoldgica de Colombia
UPTC 2006. Seccion 1.6

PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LA FLOTA VEHICULAR TRANSPORTE LEIVA | 12



1.5 Modelos de construccién de un plan de mantenimientos
Se abordan tres tipos de modelos para comenzar; para la implementaciéon del que

mejor se adecue a las necesidades de las empresas que no tienen implantado
ningan plan de gestion como es el caso en estudio. La elaboracion de un plan de

mantenimiento puede hacerse de tres formas. (3), (13)

Modelo 1: Plan segun las instrucciones del fabricante, Disefiado para los tipos

de vehiculos siguiendo los pasos y los intervalos especificados por el fabricante.

Gréfica 1.2 : Modelo 1 de plan de mantenimiento

Documentacion del
fabricante

Experiencia del
personal de mantto

Requrimientos
Permisos Legales

Plan de mantto

E—

Fuente: Elaboracién propia de Autores

Modelo 2: Plan de mantenimiento basado en instrucciones genéricas y en la

experiencia del personal del taller de la flota.

Gréfica 1.3: Modelo 2 de plan de mantenimiento

4 . Garcia Garrido Santiago-2009-2012-Organizacién y gestion del mantenimiento de

instalaciones. Autor: Empresa: Renovetec
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IEq uipos rulnvantnsl

Elaboracion de instrucciones
genericas por equipo

IApli:acinn de instruccinnasl

Consultas de manuales
de fabricantes Requerimientos yI

permisos legales

-

Plan de mantto

Fuente: Elaboracion propia de Autores

Modelo 3: Realizando un plan basado en un analisis de fallos que se presentan

en los vehiculos que pretenden evitarse.

Grafica 1.4: Modelo 3 de plan de mantenimiento

IEquipus relevantesl

Determinacion de fallos
potenciales

]
IAnalisis de fallos
|

IDeterminaciun de mel:lil:lasl

preventivas

Consultas de manuales _ JRequerimientos y
de fabricantes permisos legales
| - 1
Plan de mantto
1 |

Fuente: Elaboracion propia de Autores
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1.5 Justificacion de la adopcién de un modelo de mantenimiento

Analizando de modelos de mantenimiento presentados se considera las

caracteristicas de la gestion vehicular del caso estudiado, como son:

1. No cuenta con un sistema de clasificacion por categorias de relevancia
para sus vehiculos

2. En la operativa no cuentan con procedimientos o instructivos tanto para
conduccion como de mantenimiento.

3. No se cuenta con una documentacion fisica o digital de las fallas o
problemas més comunes en los vehiculos, dado que son unidades

relativamente recientes, empezando su vida util

También se identifican factores como: experiencia del personal, capacidad
de diagndstico y permisos legales estan presentes, tomando en cuenta
estos factores, el modelo 1 se adapta mejor inicialmente para la aplicacion

de un plan de mantenimiento.

1.6 Ciclo de vida de las fallass

Vida Util

Proyeccién de un periodo, en el cual un vehiculo, equipo 0 maquinaria esta
disefiado para funcionar adecuadamente. Se calcula por medio del tiempo de
duracion o kilometraje recorrido.

“Para analisis econémicos se considera que la vida util de 5 afios para vehiculos
livianos y 10 afios para vehiculos pesados, pero pueden seguir brindando servicio

por mas tiempo, pero aun costo mayor de mantenimiento”

5. Obra: Propuesta de un modelo de gestidén de mantenimiento para la flota vehicular del

consejo provincial de Loja, Autor: Ibsen Hidalgo, Fecha: abril 2010
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Esto se puede apreciar a través del grafico de curva de bafiera el cual se usa para
representar el ciclo de vida de un equipo y asume que el comportamiento del

fallo es previsible en las 3 etapas de vida las cuales son: infancia, madurez y
envejecimiento como se muestra en la figura 1.1

Figura 1.1: Curva de Davies o grafica de bafera

Mortalidad Fallas por
infantil desgaste
2
3
]
'; | 2
& H\“"“‘—--..__________TEJ de fallas constante
— 80% —
l N
[—10% —» Tiempo — 10%—*

Fuentes: Obra: Propuesta de un modelo de gestion de mantenimiento para la
flota vehicular del consejo provincial de Loja, Autor: Ibsen Hidalgo, Fecha: abril
2010.

1.6.1 indice o tasa de fallas
Para un vehiculo o equipo en servicio se puede determinar la tasa de fallas que

resulta de dividir el nimero de averias entre el tiempo de servicio. Es Gtil para

determinar que vehiculo es mas propenso a presentar problemas.
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1.7 Descripcion de la empresa transporte Leiva.

1.7.1 Localizacién del estudio
El presente estudio se realizara en las instalaciones de la Empresa Transporte

Leiva, ubicada en la direccién: semaforo de linda vista, 2 cuadras este, 2 cuadras

al norte, Colonia Francisco Morazan, Managua, Nicaragua.

1.7.2 Descripcion
La empresa transporte Leiva es una empresa de transporte turistico terrestre rural

y urbano, actualmente cuenta con los departamentos de recurso humanos,
logistica y un taller en el cual brinda el mantenimiento de su flota vehicular, este
cuenta con diferentes areas de trabajo que a continuacion se muestra el diagrama
organizacional proporcionado por la empresa.

Gréfica 1.5: Arbol organizacional de la empresa de transportes Leiva.

Gerente general

Admanistrador
Taller Logistica RRHH
' |
Jefe de Mantenimiento I Choferes I

l Mg anicm I

l Electricidad I

Enderezado v
pintura

l Bodega I

Fuente: Elaboracion propia de Autores
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1.7.3 Descripcion de los puestos en la empresa transporte Leiva.

Tabla 1.2: Descripcion de puesto, informacion brindada por la empresa transporte

Leiva.

Funciones:

e Tomar decisiones estratégicas, en particular las que afectan
a la gestion financiera
de la empresa.
e Revisar periddicamente el plan de negocio.
e Garantizar la satisfaccion de los clientes en base a sus servicios
e Conocer los resultados financieros mensuales de la empresa, y
plantear metas.
e Conocer y aprobar los acuerdos del consejo directivo.
e Tomar el conjunto de decisiones necesarias al crecimiento de la
empresa en el
marco de su Misioén y Principios.
e Garantizar la seguridad de sus trabajadores tanto en el taller como

logistica

Tabla 1.3: descripcidn de puesto, informacion brindada por la empresa transporte
Leiva.
Descripcion de los Puestos de trabajo
Puesto Descripcion del Cargo
Gerente Asume la gerencia de la empresa.

General Es responsable ante la Junta Directiva de que la empresa
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Administrad

or

Recursos
humanos
(RRHH)

Jefe de

Mantenimient

(0]

Operarios de

mecanica.

Operarios
electricistas
Operarios de
Enderezado y
pintura
Responsable

de bodega

cumpla con su Mision, Vision y principios, y de
transmitir a los responsables y a todo el personal

estos elementos, promoviendo una cultura de
responsabilidad y participacion.

Es el responsable de administrar toda la empresa

como financiera, logistica, atencion al cliente y taller

. También es responsable de la junta directiva y

tiene a cargo un personal.

Es el encargado de gestionar todas las actividades
relacionadas con el personal que trabaja en la empresa
, lleva a cabo contratacion, despido, vacaciones

, remuneraciones y todas las areas relacionadas.

Es el responsable de gestionar el mantenimiento

global del taller de la empresa transporte Leiva conforme
a un programa de mantenimiento coordinando un grupo
de personas cualificadas en diferentes tareas (mecanica,
electricidad, etc.)

Son operarios de tiempo parcial trabajando bajo la
direccion

del jefe de mantenimiento y a la cual se asigna distintas
tareas como: Alineaciéon y Balanceo, Refrigeracion,
Reparacién plenum y Reparacién automotriz
Son operarios de tiempo parcial trabajando bajo la
direccion

del jefe de mantenimiento y a la cual se asigna distintas

tareas como: Electronica y soldadura.

Estos operarios se encargan de enderezar y pintar
la carroceria de los vehiculos.
Colaborar en la realizacion del inventario general para

determinar el dato de lo faltante y asi establecer
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la propuesta de compras. También debe asistir en
el acomodo, clasificacion, ordenamiento y nivel de
rotacion de los bienes que diariamente se reciben.
Su funcién es transportar al cliente donde solicite ir.
Muchas veces los clientes rentan vehiculos que

Logistica no solicitan choferes.
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CAPITULO Il - DISEﬂO METODOLOGICO Y APLICACION
EN LA DESCRIPCION DEL MANTENIMIENTO

2.1 Diseno metodologico
Para reformar el disefio de trabajo en la empresa transporte Leiva implica investigar

y evaluar la situacion actual y establecer un estado futuro deseado para el correcto
funcionamiento y estudio del plan de mantenimiento preventivo

La investigacion sera de manera descriptiva, no experimental porque no habra
manipulacion de variables, ya que se centrard en un momento especifico de la

situacion de la empresa.

2.1.1 Fase exploratoria
La investigacion inicia como exploratoria y descriptiva, adquiriendo conocimientos

suficientes y previos que permitan dominar los aspectos generales de la empresa
ayudando asi al desarrollo del estudio, como son la descripcion de las actividades

de mantenimiento a cumplir por cada operario

2.2 Metodologia aplicada.
Etapa 1

° Realizar un listado con datos técnicos de los vehiculos a estudiar.

° Realizar el analisis de la situacidon de los elementos que integran la gestion
relacionada a los vehiculos.

° Recopilar la informacién de cOmo realizan los mantenimientos a los
vehiculos y como se almacena la informacion.

Etapa 2

) Determinar las fallas funcionales y fallas técnicas.

° Realizar un estudio de consecuencias de cada una de las averias en los
vehiculos.

° Crear medidas preventivas que eviten o reduzcan los costos asociados a las
averias en los vehiculos.

Etapa 3

° Elaboracion del plan de mantenimiento preventivo, lista de mejoras,

procedimientos de operacion y érdenes de trabajo enfocado en la confiabilidad.
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° Elaborar formatos para el seguimiento del estado de los vehiculos.

2.2.1 Descripcion de la metodologia aplicada.
De lo anteriormente dicho se plantea lo siguiente:

2.2.1.1 Listado con datos de técnicos de los vehiculos a estudiar.
Descripcion de los vehiculos de la flota
Transportes Leiva cuenta con vehiculos livianos para realizar las operaciones de
traslado de personas dentro del casco urbano de Managua. A partir de las
especificaciones junto con los pardmetros de kilometraje y las rutas recorridas
se elabora el plan de mantenimiento. Las siguientes tablas muestran por separado

los datos técnicos de cada vehiculo.

Tabla 2.1: Fichas de identificacion de la flota vehicular de transporte Leiva.

LISTADO DE VEHICULO DE TRANSPORTE LEIVA
ANO

ID | CLASE CHASIS MOTOR MODELO FABR | CILINDROS
CAMIONETA

01 | TOYOTA MHKESFF20NK008094 2NRG629236 RUSH KR 2022 | 4
AUTOMOVIL, PRIUS

02 | TOYOTA JTDKD3B3X01052090 1NZR082937 SEDAN 2014 | 4
CAMIONETA,

03 | TOYOTA 8AJKB3CD7N1629063 2GD0947858 HILUX 2020 | 4

HYUNDAI,
04 | MICROBUS KMJWA37HAMU139025 D4BHL004383 H-1 2021 4

2.2.1.2 Fichas de especificaciones técnicas de la flota vehicular de

transporte Leiva

En la tabla que se muestra a continuacion, se permite el registro de los datos

especificos por unidad los cuales se detallan en un formato de especificaciones

técnicas de la misma.
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Tabla 2.2: Ingresando datos

TIPO DE VEHICULO

OPERACION ACTUAL: INGRESANDO DATOS

ID: 01 Clase: Camioneta
Marca: Toyota Modelo: RUSH KR
Chasis MHKE8FF20NK008094 Motor 2NRG629236
Afio de fabricacién: 2022 Cilindrada 300cc
Peso/ tonelaje 0 Sistema /combustible Gasolina
Potencia 120 hp Torque
No de Ocupantes 7 Tipo Transmision Mecanica
Descripcién
Transmision: Accionamiento Manual, 5 velocidades, 4x2
No de eje: No de Rueda: 4
Ancho: Alto:
Neumatico Categoria: Liviano
Esta Activo Si Unidad trabajo Kilémetro
Tabla 2.3: Ingresando datos
TIPO DE VEHICULO
OPERACION ACTUAL: INGRESANDO DATOS
ID: 02 Clase: Automovil
Marca: Toyota Modelo: Prius sedan
Chasis JTDKD3B3X01052090 Motor 1NZR082937
Afio de fabricacién: Cilindrada 200cc
Peso/ tonelaje 0 Sistema /combustible Gasolina
Potencia 85 hp Torque
No de Ocupantes 5 Tipo Transmision Automatico
Descripcion Transmision: Accionamiento Manual, 5 velocidades, 4x2
No de eje: No de Rueda: 4
Ancho: Alto:
Neumatico Categoria: Liviano
Esta Activo Si Unidad trabajo Kilémetro
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Tabla 2.4: Ingresando datos

TIPO DE VEHICULO

OPERACION ACTUAL: INGRESANDO DATOS

ID: 03 Clase: Camioneta
Marca: Toyota Modelo: Hilux
Chasis 8AJKB3CD7N1629063 Motor 2GD0947858
Afio de fabricacién: 2020 Cilindrada 300cc
Peso/ tonelaje 0ton Sistema /combustible Diesel
Potencia 130 hp Torque 280 MN A
No de Ocupantes 5 Tipo Transmision Mecanica
Descripcion Transmision: Accionamiento Manual, 5 velocidades, 4x4
No de eje: 2 No de Rueda: 4
Ancho: 1.8 Alto: 17
Neumaético 255-70R16 Categoria: Vehiculo liviano
Esta Activo Si Unidad trabajo Kilémetro
pr— — o = -
Tabla 2.5: Ingresando datos
TIPO DE VEHICULO
OPERACION ACTUAL: INGRESANDO DATOS
ID: 04 Clase: Microbus
Marca: Hyundai Modelo: H-1
Chasis KMJIWA37HAMU139025 Motor D4BHL004383
Afio de fabricacién: Cilindrada 300cc
Peso/ tonelaje .0 Sistema /combustible Diesel
Potencia 120 hp Torque
No de Ocupantes 12 Tipo Transmision Mecéanico
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Descripcion Transmision:

Accionamiento Manual, 5 velocidades, 4x4

No de eje: No de Rueda: 4
Ancho: Alto:

Neumaético Categoria: Pesado

Esta Activo Si Unidad trabajo Kilémetro

2.2.2 Analisis de la situacion de los elementos que integran la
gestion relacionada a los vehiculos

2.2.2.1 Recursos con los que cuenta la empresa.

Para realizar el andlisis de la gestion de la flota vehicular es necesario conocer
con los elementos y recursos con los que cuenta transportes Leiva, estan listados

en la siguiente tabla.

Tabla 2.6: Tabla descriptiva de recurso de la empresa de transportes Leiva

Elementos Si  No Descripcion
Infraestructura
Oficinas X La empresa dispone de un area de
Taller X mantenimiento y espacio para repuestos Yy
Zona de parqueo X materiales
Sanitarios X
Electricidad X Cuenta con los servicios bésicos
Agua potable X
Seguridad X
Equiposy
herramientas
Herramientas X Cuenta con los materiales necesarios para los
Manuales mantenimientos basicos.
Herramientas X No posee equipos especializados para
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eléctricas diagnésticos.
Insumos de X
limpieza Posee recursos de comunicacion en tiempo real
Equipos de X entre el personal.

comunicacion

Personal
Administrativo X Posee personal que administra y controla las
Mantenimiento X actividades de la flota y mantenimiento de las
Conductores X unidades.
Posee conductores de base y emergentes.
Conocimiento
Experiencia X Posee los conocimientos y afios de experiencia
Apoyo técnico X para diagnosticar y reparar.
Habilidades X
técnicas Cuenta con seguimiento de talleres autorizados
de casas comerciales 'y  diagndstico
especializado.
Documentacion
Manuales X Cuenta con documentos y permisos tanto
Archivos X laborales como legales, en regla.
Registros X
Facturacion X
Seguros X
Procedimientos X

2.3 Analisis y Recopilacién de la informaciéon de la realizacion los
mantenimientos a los vehiculos.

2.3.1 Analisis situacional del mantenimiento
La empresa de transportes Leiva realiza la gestion de los vehiculos de manera tal

gue dispone de ciertos recursos para realizar los mantenimientos basicos de
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manera frecuente y con criterio se toman acciones como, por ejemplo: los
diagnosticos a lo cual recurren a talleres autorizados, obtencion de repuestos a

casas comerciales autorizadas.

Con el objetivo de que las funciones del vehiculo debian marchar de manera
adecuada, ademas se realiza la inspeccion antes de poner en marcha el vehiculo
y el mantenimiento que se le realiza de inmediato si se encuentra alguna

anomalia.

Se han observado que realizan los mantenimientos basicos como cambio de
aceites, filtros, lubricantes, reemplazo de llantas, tension de bandas y revision de

frenos.

La empresa lleva sus vehiculos a centros de diagndéstico vehicular con el fin de
garantizar su seguridad, calidad y servicio. Al realizar el diagnéstico del vehiculo
se observan aspectos como intensidad de luces, suspension, frenos, alineacion

y balanceo, emisiones de gases, etc.

Al aprobar esta revision el vehiculo debe encontrarse operando entre las normas
establecidas, caso contrario debera ser corregida la falla para obtener o mantener

los permisos necesarios de operacion.

2.3.2 Resumen de actividades de mantenimiento por area de taller de

la empresa de transportes Leiva

Area de mecéanica: Dentro del espacio de taller
Reparacién automotriz

Soldadura

Area de Enderezado y pintura: Dentro del espacio del taller

Mezclado de pintura
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Zona de aplicacién de pinturas de acabado

Reparacion de chapas de carroceria

Area bodega y almacén: Habitacion junto a la oficina lugar donde se
guardan:

Herramientas

Stock de repuestos nuevos

Repuestos usados

Insumos extras

Area de Servicio Externo: Talleres conocidos
Vulcanizacién

Alineacion y Balanceo

Refrigeracion

Area de Electricidad

Electronica

2.4 Determinacion de las fallas funcionales y fallas técnicas.

Andlisis de modos de falla de los componentes del vehiculos

Las fallas mecanicas representan el 20% del total en los sistemas del vehiculo
los cuales a su vez tienen un alcance del 80% de los costes de mantenimiento,
(Ley de Pareto). “La Ley de Pareto es una herramienta de calidad y plantea “En
cualquier negocio o industria pocos elementos son vitales, mientras que la gran

mayoria no lo son”. También se conoce como Ley 20 / 80 donde el 20% de la

6. Ley de Pareto aplicada a la fiabilidad. Autor: Ms. Ing. Carlos Manuel. Bonet Borjas
Ingenieria Mecdnica, vol. 8, nium. 3, septiembre-diciembre, 2005, pp. 1-9 Instituto

Superior Politécnico José Antonio Echeverria Ciudad de La Habana, Cuba
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poblacién es la que provoca el 80 % de los problemas. Hay que buscar el 20% de

los rubros que mas influyen o quienes provocan el 80% de los problemas”.

La identificacion de estas averias parte de dividir en subsistemas especificos tales
como: motor, transmision, direccion, carroceria, etc. Como resultado se pueden
determinar los potenciales costos asociados al establecer las causas y por tanto
tomar medidas para que no se presenten.

Los posibles factores que originan una averia se pueden agrupar de la siguiente
forma:

Maquina: Disefio del vehiculo

Hombre: Forma de conduccién, de inspeccion, calidad del mantenimiento.
Método: procesos y documentacion

Materiales: Calidad de repuestos (originales o alternativos), insumos,
herramientas

Ambiente: Clima, tipo de terreno.

2.4.1 Andlisis de fallas

Las fallas o averias se pueden presentar en cualquier momento de la jornada de
operacion, incluso antes de salir en servicio el vehiculo que pueden afectar a
futuro sus funciones, es una situacion que se pretende reducir al minimo. El tener
un plan de mantenimiento parte de identificar las averias mas frecuentes o criticas.
Como se mencion6 antes los costos mayores de mantenimiento se relacionan a
la parte mecanica que se deben atender de manera rapida y efectiva para evitar:
accidentes viales, disminuir la vida util del vehiculo y contaminacion, Con menor
indice de frecuencia de aparicion estan las fallas eléctricas y carroceria sin
embargo conllevan a costos mas elevados en materiales y técnicos

La gestidon parte de reconocer las averias mas frecuentes, identificar cuales son
fallas técnicas y fallas funcionales y partir de ahi definir su criticidad evitando
gue una falla técnica evolucione a una falla funcional y las consecuencias que

conlleva.
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2.4.2 Modos de falla de averias de los subsistemas del vehiculo

>  Motor:

El motor de combustion interna se basa en el modelo disefiado por Nikolaus
August Otto en 1876, y se denomina el motor Otto, y que sirvié de base al motor
Diesel

El funcionamiento del motor de gasolina y diésel es idéntico, exceptuando la fase
de explosion o encendido en la cual, el de motor gasolina inflama la mezcla aire-
combustible mediante una chispa y en el motor diésel el combustible se auto
inflama al entrar en contacto con el aire a alta presion y temperatura. Este tipo de

motores pueden ser de cuatro tiempos o de dos tiempos.

Elementos constructivos del motor

Figura 2.1: Partes del motor
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Fuente: https://www.macmillaneducation.es > 2018/09

Averias del sistema del motor
En el motor podemos encontrar los siguientes problemas tanto en gasolina como

Diesel

e Gasolina
Falta de potencia y fuerza
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Problemas de arranque y encendido

Consumo excesivo combustible

Fugas de aceite de lubricacion

Dificultad en alcanzar su temperatura de trabajo
Recalentamiento por encima de su temperatura de trabajo

Desbalance en la sincronizacion de la explosion en las camaras de combustion

e Diesel
El motor Diesel presenta los mismos problemas de arranque, temperatura,
combustion.
Sumado a las altas presiones de trabajo que experimenta se pueden observar
sacudidas del vehiculo.

Consumo excesivo de aceite de lubricacion.

»  Transmision:

Los elementos de la transmision trasladan el movimiento rotativo del ciglefal al
eje de las ruedas motrices, permitiendo modificar la velocidad, direccién y tipo de
movimiento. Esto se logra mediante engranajes, acoplamientos, uniones,
rodamientos, arboles, entre otros; ajustando la relacién de transmision de acuerdo
a las necesidades de avance del vehiculo.

Figura 2.2: Componentes del sistema de transmision
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Fuente: www.motorkote.com/
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Componentes del sistema de transmision
Embrague.

Caja de velocidades

Arbol de transmision.

Diferencial.

Tipos de transmision:

Manual

Automatica

Semiautomatica

Doble embrague.

>»  Embrague

El embrague es un dispositivo que permite al conductor administrar facilmente la
transmision de la energia del motor a la caja de cambios. Esto significa que
cuando se suelta el pedal del embrague, la potencia del motor se hace efectiva y
se transmite a la caja de cambios de forma progresiva y elastica absorbiendo las

fluctuaciones de fuerza y potencia del motor.

Figura 2.3: Funcionamiento del embrague

Posicion

Posicion embragado desembragado

Fuente: La transmision

https://alojamientos.uva.es/guia_docente/uploads/2013/449/42166/1/Documento.pdf
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Figura 2.4: Partes del embrague
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Fuente: https://noticias.coches.com/consejos/embrague

Averias de los embragues:

Una vez que el desgaste o dafio ya esta hecho, podemos identificar los problemas
con algunas pistas:

Sonido de rozamiento y arrastre, Ruido o traqueteo, Ruido que aumenta, Ruido

en punto muerto, Incapacidad para desembragar y el embrague patina.

En general los discos de friccion al soportar tensiones muy altas son los que mas

dafio pueden presentar: Desgaste las pastillas de friccion, fractura del resorte anti
torsion.

» Cajade velocidades7

La funcion principal de la caja de cambios es ajustar la relacién de transmision del

par motor para que las ruedas reciban la cantidad adecuada de potencia para

7. Disefio, andlisis cinematico y estructural de una caja de cambios sincronizada de 6
velocidades. Autor Jorge Juan Gil Ramirez Escuela de Ingenieria y Arquitectura,

Universidad de Zaragoza. 2015
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mover el vehiculo desde un punto estatico o para vencer la resistencia al avance
cuando el vehiculo esta en movimiento. Ademas, la caja de cambios también
reduce el nUmero de revoluciones del motor segun el par necesario y cambia el

sentido de giro de las ruedas cuando es necesario.

Tipos de cajas de velocidades:

Manual:

Automética

Semiautomatica

Doble embrague

La caja manual se puede clasificar en subgrupos segun el nimero de ejes: 2y 3
ejes.

Figura 2.5: Caja de transmision.

Fuente: https://www.ecured.cu/Transmision

Figura 2.6: Pifiones caja de transmision.

Sincronizadores
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Fuente:https://www.researchgate.net/Esquemageneralde-una-caja-de-cambios

-de-velocidades-mecanica.
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En estos mecanismos se encuentran los engranes (pifiones) encargados de la
marcha del vehiculo ofrecen la posibilidad de amoldar el giro y el par de las ruedas

a las necesidades del vehiculo, sin ellos la transmisién quedaria incompleta.

La salida del par desde el cigienal a través del embrague hasta la caja de
cambios, este par de giro entra de forma coaxial al eje primario transmitiendo el
par desmultiplicador a través del eje intermedio al eje secundario, el contacto entre
ejes se da a través de los pifiones

La velocidad se logra usando sincronizadores compuestos por una configuracion
montada en un eje estriado en el eje secundario. Esta configuracion se puede
desplazar lateralmente dentro de cierto rango. El sincronizador se acopla con los

pifiones como un embrague conico que giran libremente sobre el arbol secundario.

Figura 2.7: Partes de un sincronizador Sistemas de transmision y fuerzas de

rodaje

1 Pifion loco eje 2dario

2 Cono macho
3 Manguito

deslizante

4 Cono hembra

5 PifAon interno del
manguito deslizante

6 Bola del fiador
7 Cubo deslizante

8 Eje secundario

Sin engranar Velocidad engranada

Fuente: http://sistemasdetransmisiondefuerzas.blogspot.com/2014
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Tabla 2.7: Tabla de relacion de dientes de engranajes de una caja de velocidades

tipica

Numero de dientes Relacion

Velocidad | Engrane | Engranaje | de

motriz | conducido | transmision
lera 42 10 4.2 1
2da 36 12 3 1
Sera 25 15 1.66: 1
4ta 18 17 1.05: 1
Reversa |39 9 4.33: 1

Averias comunes de las cajas de transmision.

Caja manual

Bloqueo al intentar cambiar de marcha: Los rodillos de seguridad bloquean el
acceso a mas de una marcha a la vez, pero si se desgastan entraran dos a la vez
y el eje secundario se quedara atascado al girar a dos velocidades diferentes. Hay
gue colocar bolillos nuevos.

Ruido al meter una marcha: probablemente hablamos de un desajuste del
embrague, algo que se puede derivar de la tension del cable del embrague y
desajuste del tope que no permite que el desembrague sea completo. Conviene
agregar un posible desgaste de los sincronizadores y el estado de los anillos.
Dificultad para meter marcha: el mando del embrague podria estar desajustado
y por una falta de tensién del cable de mando. En caso de persistir, verificar la
falta de lubricacion o desajuste del varillaje de accionamiento del cambio.

Caja automatica

Las marchas resbalan al intentar cambiar: mala lubricacion.

Aceleracion pobre en todas las marchas: por el nivel de aceite.
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No cambia de marchas: averia general o mal ajuste del mando. Verificar
presiones y ajustar el mismo o realizar revision completa en el taller.

Arbol de transmision:

Es un eje giratorio que transmite la potencia generada por el momento de giro al
diferencial. Sin embargo, esto no existe cuando los elementos conforman un solo

conjunto

Estos elementos estan sometidos a esfuerzos de torsion sin deformarse capaz de
transmitir el par motor efectivo a las ruedas; EI motor y la caja fijos en bastidor y
las ruedas sujetas de un sistema elastico de suspension estan sometidas a

desplazamientos por el tipo de terreno para eliminar esto se incluyen:

° Arboles de transmision con juntas deslizantes homocinéticas y juntas
universales (cardan).
) Semiejes o flechas de diferencial

° Semi Ejes o flechas de traccion con juntas homocinéticas

Figura 2.8: Partes del sistema de transmision.
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Fuente: Sesién No 4 Mantenimiento a las flechas y ejes de transmisién CITEC: Centro
internacional de técnica automotriz.
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° Grupo conico diferencial
Conformados por 2 elementos: grupo conico y una caja diferencial. El grupo conico es el
encargado de reducir, transmitir y convertir el movimiento que recibe de la caja de

cambios.

° Diferencial:
Componente mecanico que reparte el par motor entre las ruedas motrices, permitiendo

gue una de ellas gire a diferente velocidad de la otra.

Este sistema de engranajes, planetarios y satélites, permite al vehiculo al tomar la curva
en la que las distancias recorridas por cada rueda son diferentes, el nimero de vueltas de
la corona se distribuya proporcionalmente a los planetarios en la misma medida que las

vueltas de las ruedas correspondiente.

Clasificacion de diferenciales

° Diferencial convencional

° Diferencial controlado/autoblocante
° Diferencial Ferguson

° Diferencial por discos de fricciéon

° Diferencial Torsen

Clasificacion de grupo diferencial segun configuracién montaje en vehiculo:
° Con traccion delantera, motor delantero.

° Traccion posterior, motor posterior.

° Traccion posterior, motor delantero o central.

) Traccion 4x4 integral.

° Traccion 4x4 a tiempo parcial.
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Figura 2.9: Partes de la unidad diferencial
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Fuente: https://carservicingandyou.com.au/

Diferencial convencional

Averias

Fuga de aceite por los retenedores
Desajuste de posicién del pifion impulsor
Contacto inadecuado entre dientes
Cojinetes o0 engranes con desgaste

Desgaste de cojinetes.
° Direcciobns:
El mecanismo de direccion otorga la capacidad al conductor de orientar las ruedas

delanteras del vehiculo sin esfuerzo a través de los sistemas multiplicadores o

servoaccionamiento (asistida)

8. Direcciéon. Modulo CIRF. Roberto Gonzalez Martinez. Afio 2009
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Figura 2.10: Partes del sistema de direccion.

- Volante
Soporte de la dreccwdn
- Aol de deoccdn
- Juntas urwersales del arbol de drecadn
Mecarmsmo de dreccidn
Guardapoios
Bwletas de mando
Brazo de acoplameento
Ruedas
0.- Soporte de suspensidn

- DB -

Esquema de componentes del Sistoma de direccién

Fuente: http://mirsystemdireccion.blogspot.com/2012/10/
Caracteristicas que definen un sistema de direccion.
El sistema de direccion debe proporcionar las cualidades necesarias como son:
Seguridad
Suavidad
Irreversibilidad
Precision
Clasificacion de articulaciones de la direccion
Articulacion en paralelogramo
Articulacion pifidn-cremallera
Clasificacion de los mecanismos de la de direccién:
Tornillo sinfin: rodillo, dedo, tuerca, sector dentado, bolas circulantes, con
recirculacion de bolas.
Cremallera: relacion variable, direccion asistida eléctrica y electrohidraulica
Averias de la direccion

Caja de direccion

Mecanismo Cremallera

Rotura de guardapolvos o fuelles de los brazos de direccién.
Holgura en rotulas de direccion.

Rodamientos rotos o que no giren.

Falta de engranaje por falta de dientes en cremallera o sinfin
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Mecanismo tornillo sin fin

Roturas de los guardapolvos

Deterioro de rodamientos

Holguras en los elementos de direccion: rétulas, tornillos, brazos

Desgaste de los elementos: tuerca, dientes del tornillo sin fin, cremallera, bolas de

recirculacion

Sintomas de averias en la direccion:

Desviacion y zigzagueo del vehiculo

Vibracion del volante altas velocidades

Desgaste disparejo de llantas

Dureza de giro del volante en la direcciébn manual e hidraulica
Bamboleo de las ruedas

Presencia de liquido oscuro e inodoro

Sistema de refrigeracion del motoro

El sistema de refrigeracion de un vehiculo es un grupo de elementos o partes que
tienen como objetivo preservar una temperatura adecuada para el motor,
independientemente de la condicién de funcionamiento, siendo capaz de eliminar
el calor generado por la friccién de las piezas en movimiento y por las reacciones
de la combustion. “La energia liberada de la combustion util utilizada es alrededor
del (20-30) % el resto alrededor del (70-80) % se pierde en forma de calor” (9)

En el block motor se pueden alcanzar hasta 800°C de temperatura, provocando

cambios en las propiedades del aceite y las temperaturas de la combustion

9. DocumentosOficiales-conductores-extremadura-temas-1-14-paginas-de prueba%20(1).pdf
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alcanzan hasta 2000°C, provocando dilatacion de las piezas de la camara de

combustion y alteracion de la capacidad de engrase de los componentes.
Los sistemas de refrigeracion se dividen en:
* Refrigeracién por aire.

* Refrigeracién por liquido.

Figura 2.11: Ciclo de refrigeracion del motor del vehiculo

Blogue motor

Radiador

Fuente: www.buscadordetalleres.com/blog/diferentes-tipos-de-sistemas-de-

refrigeracion/

Figura 2.12: Partes del sistema de refrigeracion

Valvula

Arbol de levas Intercambiador de calor

Termostato Senser Camisa de agua

Radiador —[

Panel del radiador —

Deposito de agua —

Manguito fiexible

Bomba de agua

Fuente: Documentos Oficiales-conductores-extremadura-temas-1-14-paginas-
de-prueba%?20(1).pdf.
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Averias del sistema de refrigeracion del motor

El motor se recalienta después de haber arrancado o después de funcionar un
rato

Motor pierde agua de refrigeracion fugas por evaporacion

Radiador se dafiado

Conductos atascados o perforados

® Lubricacion:
El sistema de lubricacion es uno de los mas importantes en los motores de
combustion interna que se emplea en diferentes sectores como el automotriz y el

industrial.

El motor no puede funcionar sin un buen sistema de lubricacion, ya que sus
componentes estarian expuestos a recalentarse, deformarse y desgastarse

causando dafios estructurales y criticos.

Figura 2.13: Partes del sistema de lubricacion.

CARTER : FILTRO
Fuente: https://www.educamosconduciendo.com/biblioteca/elvehiculo.pdf

Es necesario tener en cuenta que el personal técnico con experiencia en talleres
es capaz realizar un analisis sensorial del aceite de los sistemas mecanicos y
llegar a un prondstico como alternativa en caso de no contar con los instrumentos

de andlisis de aceite.
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En la figura 2.13 se muestra la forma en que la pérdida de propiedades del aceite
de lubricacién del motor, conduce a la etapa de falla estructural del motor
(corrosién, desgaste, etc.). Parte de factores internos y externos (etapa de causa
raiz); falta de mantenimiento, error de disefio y seleccibn de componentes,
contaminacion externa, combustion deficiente, que llevan al aumento de particulas
y sustancias contaminantes que descomponen la estabilidad quimica del aceite;
Etapa de falla del aceiteo.
Gréfica 2.1: Esquema de modo de fallo de un motor por medio de la degradacion del

-
Contzrminacion Arranque en ( - - -
- hgua tierra :. ; . Altas cargas y Manittoy Retormo y Matar mal Baja eficiencia
SAguzt v Tio,2 = =mo alavacion ubricacion recirculacian y disefiado, muy de combustian
refrigerants =mbiente deficiente gases de escape vigjo
3 A
T Jt Etapa causa raiz

fuera de ﬂ- fuera de

rango

lubricante.

Falta de
filtro de

Bajz
resistencia de
la peliculz de
aceitz

aceite

Ealla de Fuga de gases
sellos por medio del

piston
el |

Combustible con
hollin, Oxide nitroso,
oxidos metalicos

Particulas de
desgates,
corrosion,

Friccion Ingreso de

refrigerante

lodos y

depositos

Ingreso de

BEUE O
particulas

l w
\ Aumento de la concentracién de contaminantes

|I'
L
Reacciones

quimicas y
oxidacion

Caida del
numera total
bésico

Friccion

l Desgaste del ] | Corrosion del I

Lodo en el aceite
mator

maofor

Fuente: Deteccion temprana de fallas en motores de combustion interna a
Diesel

mediante la técnica de analisis de aceite.pdf septiembre.

10. Deteccion temprana de fallas en motores de combustién interna a Diesel mediante la técnica
de andlisis de aceite.pdf septiembre. Revista ciencia UNEMI. 2015
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Revista ciencia UNEMI. 2015.

L Suspension:

Definidos como un componente activo forma parte del triangulo de seguridad del
vehiculo lo integran los sistemas que velan durante la marcha y la integridad del
conductor y pasajeros

Estos son: La suspension, los frenos y neumaticos

Conformados por elementos elasticos cuyo objetivo es la adaptacion a la
irregularidad del terreno evitando que impactos y vibraciones lleguen a los

elementos suspendidos dentro de la carroceria

En la figura 16 se pueden ver los movimientos que experimenta la estructura del

vehiculo.

Figura 2.14: Movimientos de la carroceria en el vehiculo

- Empuje

Bamboleo

/ ': . d_"L},'f‘:“,‘ \ Cabeceo

Bamboleo

Empuje

Fuerzas de reaccion en el automovil
Fuente: Analisis comparativo del comportamiento dinamico de amortiguadores
McPherson en el banco de pruebas Soft-Engine shock 3.0” .201
Clasificacion de los sistemas de suspension:
° Suspension rigida
° Suspension semirrigida

° Suspension independiente
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° Sistemas de suspension neumatica.

° Sistemas de suspension hidroneumatica.

Elementos fundamentales de la suspension: Muelles, amortiguadores, barras
estabilizadoras

° Muelles

Elementos disefiados para absorber por sus propiedades elasticas, la energia por
deformacion, las irregularidades del terreno, se pueden clasificar: ballestas,

muelles helicoidales, barras de torsion.

Figura 2.15: Ballesta

Figura 2.16: Muelle helicoidal

Figura 2.17: Barra estabilizadora

Fuente: https://www.educamosconduciendo.com/biblioteca/elvehiculo.pdf

Averias de los muelles
Muelle espiral helicoidal flexadas, quebrados
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Laminas de ballesta fracturadas y desprendidas

Barras de torsion flexadas, fisuradas, desprendidas

° Amortiguador

Como consecuencia de las irregularidades del terreno, se producen oscilaciones
gue harian balancear la carroceria, esta energia mecanica es transmitida al fluido
interior del amortiguador con el objetivo de mejorar la estabilidad en las curvas,
adherencia a la via, reduccion de la distancia de frenado.

Al sobrepasar los 100 mil km (umbral de seguridad, figura 18) empiezan a no
funcionar correctamente y aumenta el desgaste de los muelles de suspension, la
direccion, el diferencial, la caja de direccion, los heumaticos etc. Provocando no
solo la conduccion méas incémoda, sino que aumentan el tiempo de reaccion del
conductor afectando la distancia de frenado al perder agarre firme de la via
pudiendo llegar a perder el control del vehiculo, especialmente en curvas muy

cerradas, y acorta la vida Gtil de nuestros neumaticos un 20%.

Figura 2.18: Estado de desarrollo de vida del amortiguador después de 80.000 km.

Rend}mlento

’ Umbral de
; seguridad

Zona de

Fuentes: http://www.blogmecanicos.com/2018/07/anomalias-en-los-

amortiguadores_25.html
Tipos de amortiguadores
Hidraulicos
Hidraulicos con valvulas
Doble tubo

PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LA FLOTA VEHICULAR TRANSPORTE LEIVA .


http://www.blogmecanicos.com/2018/07/anomalias-en-los-amortiguadores_25.html
http://www.blogmecanicos.com/2018/07/anomalias-en-los-amortiguadores_25.html
http://www.blogmecanicos.com/2018/07/anomalias-en-los-amortiguadores_25.html

Mono tubo.

Figura 2.19: Partes de la suspension y amortiguador

wabezu ulincho

sello de barra

cabeza ciindro
— intermedio

barrenas de
expanszibn

valvula de
expansion —_

< Base de amortiguador

= selle

Resorte

—__ retén perno

,- J
= < . cabeza de
vélvula de / compresion »
roposicién

Amortiguador

Tornillo estabilizador

Buje de horquilla
Barra estabilizadora

Fuente: Analisis comparativo del comportamiento dinAmico de amortiguadores
McPherson en el banco de pruebas Soft-Engine shock 3.0” .2016

Averias de los amortiguadores
Fugas de fluidos de amortiguacion
Muelles quebrados

Véastagos cedidos
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Figura 2.20: Anomalias de los amortiguadores

v
Bujes dafiados Aceite interno deteriorado Componentes
desgastados
El dafio externo del El aceite pierde sus
amortiguador es producido propiedades con el tiempo La fuerza de tension de las
por el uso extendido junto debido a los ciclos vélvulas se reduce debido a
con la temperatura extrema de calor que sufre durante su uso durante el tiempo,

de funcionamiento y las su funcionamiento reduciendo la efectividad de

condiciones adversas de la la amortiguacion

carretera

Fuentes: http://www.blogmecanicos.com/2018/07/anomalias-en-los-amortiguadores_25.html

° Frenos:
Los vehiculos al estar dotados de sistemas de frenos se dotan de la capacidad de
disminuir de la velocidad de marcha o detenerse por completo, impedir

aceleraciones excesivas, y deslizamiento del vehiculo en reposo etc.

Caracteristicas de los sistemas de frenos
Alta efectividad
Alta confiabilidad y durabilidad

Facil inspeccion y ajuste
Tipos de frenos

Segun su objetivo: Servicio, parqueo, auxiliares, emergencia.

Elementos del sistema de freno:

Sistema de mando: mecénico, hidraulico, neumatico, hidroneumatico.

Elemento de frenado: tambor, disco

Estructura del sistema de tambor
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Figura 2. 21: Partes de un freno de tambor
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Figura 2.22: Partes de un freno de disco

Montaje de
pinza

Esparragos
de rueda

Pastillas de

disco

Rotor de
disco

Fuente: https://www.pruebaderuta.com/partes-del-sistema-de-frenos-de-disco.php
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Figura 2.23: Esquema de disposicion del sistema hidraulico de frenos

Sistema hidraulico de freno de disco

Refuerzo de freno de potencia de vacio

Fluido a presién

Pedal de freno | Tubo
Caliper

Balata

Cilindro maestro  /
Piston de freno/

Disco

Aprendiendo ingenieria

Averias de los frenos automotrices

Anomalias en el pedal de freno; Dureza, deslizamiento, pulsaciones, presion
excesiva al pedal

Blogueo del sistema de frenado
Ruidos: metélicos, zumbidos
Bajo nivel de liquido
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Figura 2. 24: Desgaste del forro de freno de tambor

Si no se realiza el mantenimiento
de los frenos de tambor

Se despega la

Se desgasta el forro grasa del dispositivo
de ajuste
El forro se separa Se oxida el dispositivo
durante un frenazo de ajuste
Disminuye ia <= Aplicar grasa para altas temperaturas
Los frenos fallan separacion entre el

forro y el tambor NUEVO

Q GASTADO

<&

Es peligroso, ya que puede
causar accidentes

Fuente: https://www.nitro.pe/mecanico-nitro/mantenimiento-al-sistema-de-frenos-y-otros-

accesorios-de-seguridad.html
° Neumaticos y ruedas
Neumaéticos
En la construccion del neuméatico deben considerarse los factores a que estara
sometido como son el peso del vehiculo, irregularidades del terreno, etc. También
la friccion que se debe desarrollar para acelerar, frenar, direccionar, estabilidad
de agarre de giroy lateral.
(10) Guia de andlisis de condiciones para la llanta. The maintenance
council.1995

Materiales de construccion

La fabricacion de un neumatico pasa por los procesos de vulcanizado uniendo
los elementos que lo conforman como son las capas de elastomeros (Caucho,
Dycanor, tyrex, Nylon, fibra de vidrio, poliéster), que recubre los filamentos de
alambres, todos se unen uniformemente dentro de un molde a la forma
caracteristica a través de la alta presion y temperatura.

Caracteristicas del desempefio del neumatico

Resistencia al desgaste
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Capacidad de traccion
Flexibilidad
Transmisibilidad
Dureza

Especificaciones de los neumaticos.

Figura 2.25: Ejemplo de un codigo de identificacion del neumatico

1) P : Pasajeros

2) Anchura del neumatico

3) Relacion de aspecto

4) R: Construccion radial

5) Diamentro en pulgadas

6)indice de carga

7) Velocidad maxima de uso **

8) Codigo de trazabilidad de
fabricacon

9) Capacidad en barro o

nieve

10} Numero de capas

11) Velocidad de desgaste

12) Especificidad de traccion

13)Carga maxima

14)Resistencia termica

15) Maxima presion de

inflado

Especificacién Velocidad km/h
*¥ (millas/h)

160 (99)
170 (106)
180 (112)
190 (118)
200 (124)
210 (130)
240 (149)
270 (168)
300 (186)

<|S|<|xz|c| d|w DO

Fuente: https://topix.jaguar.jlrext.com/topix/vehicle/
Tipos de designacién
Dependera de la codificacion del sistema empleado entre los existentes tenemos:

Métrico internacional, Métrico Europeo, Alfa-Métrico, Numérico, LT-Métrico y de

Flotacion.
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Partes de un neumatico

Figura 2. 26: Dimensiones de la seccion transversal del neumatico

Ancho de seccion.
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Ceneral Technical information.  Bridgestone Mediurm & Light Truck Price List and Data Book Effective.

Fuentes: http://www.arbolesymedioambiente.es/neumaticos.html
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Figura 2. 27: Partes de las superficies de rodadura
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Fuente: Guia de analisis de condiciones para la llanta. The maintenance council.1995

° Rueda

Partes de la rueda (Rin)
Las ruedas tienen como objetivo alojar el neumético y la camara de aire dentro los
limites de las cejas, al presurizar con aire queda limitado tanto lateralmente como

al fondo de la periferia central de la rueda.

Figura 2. 28: Partes de rueda.
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Fuente: Goodyear
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Modos de fallas y desgastes de las ruedas

En la banda de rodamiento

Cortes, roturas y grietas

Separacion

Desgaste circular

Deterioro de la goma los flancos

Al interior de la cubierta

Roturas por impacto

Enganche deteriorado por aros u otros elementos de la llanta

Deterioros debido al calor

Fallas en larecamara de aire

Deterioro de la valvula

Deterioro de la camara por el talén de la cubierta

Deteriorada por roce en el interior de la cubierta

Deteriorada por cuerpos extrafios

Deterioro como consecuencia de una mala seleccién de la camara

Explosiones por perforacion y roturas

Problemas mecéanicos
Convergencia
Divergencia
Camber
Problemas de presion
Baja presion
Exceso de presion
Desgastes irregulares
Velocidad de desgaste anormal
Errores de paralelismo: entre ejes, entre neumaticos

Desgaste creciente de un borde a otro
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Desgaste en dientes de sierra
Desgaste conico

Desgaste hondo

Desgaste oblicuo

Desgaste localizado

2.2.1.5 Consecuencias de cada una de las averias en los vehiculosi1

La averia en el vehiculo puede causar interrupciones imprevistas del servicio,
incluyendo los costos asociados, mala imagen, denegacion de permisos y

accidentes.

El tema de la conduccién y los incidentes en la via involucran en la integridad
fisica en primer lugar de pasajeros y peatones. Se debe analizar en conjunto la
relacion existente con la vida util del vehiculo.

Se identifican factores que estén interrelacionados y afectan los elementos antes
mencionados estos son:

Vehiculo

Humano

Terreno

Climético.

° Factor Vehiculo:

Garantizar el buen estado del vehiculo parte de asegurar un buen mantenimiento

teniendo en cuenta especialmente los siguientes componentes:

Posicion de conduccion
Frenos

Amortiguadores

11 Analisis de las fallas mds comunes en el funcionamiento del automavil por la que se originan
los accidentes de transito en la provincia de Azuay, Universidad Politécnica Salesiana de Cuenca.
Ecuador 2012
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Neumaticos
Direccién
Bateria
Luces

Niveles de los fluidos

° Factor humano:

El conductor forma parte de este factor dado el numero de decisiones y
responsabilidades que se llegan a realizar de forma mecénica y debido a los
Sesgos que se generan, se tiende a cometer errores que pueden llegar a ser
fatales.

Se enumeran las posibles causas que afectan la conduccién en el ser humano
como son:

Distracciones

Cansancio o falta de suefio

Medicacion.

Exceso de velocidad y ética de conduccion

Otros conductores.

»  Factor terreno
Se refiere a las condiciones y situaciones que se pueden encontrar en las zonas
urbanas y caminos por los que vehiculos se desplazan, se pueden mencionar las

siguientes:

Pavimento muy pulimentado o contaminado
Caminos en mal estado

Falta de iluminacién y sefalizacion
Trabajos viales

Animales.
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»  Factor Clima
Corresponde al factor mas impredecible y conlleva la mayor preocupacion en el
conductor cuando involucra los elementos como, por ejemplo: la lluvia, viento,

granizo, polvo, etc.

Costes de gestion de los vehiculos12.

Considerando los factores asociados a la aparicion de una averia en el transcurso
de las operaciones de gestion de los vehiculos ademas de reconocerlos, se busca
maximizar el tiempo disponible para prestar el servicio establecido con los
menores costes posibles asociados.

Gréfica N °6  Clasificacion de los costos de gestion de la flota vehicular

Costes de gestion del vehiculo

[ Costes directos f————— |(:nstns Indirectos |
1 1
Costos variables . Infraestructura
Seguridad
Ineludibles | Eludibles | Alguiler
Mantenimientos Incentivos c““‘_““_'cac'f’“
Repuestos Viaticos - Administrativo
Averias Multas Costos fijos
Accidentes -
INSUMos [ Costes de capital] | Costes de operacion
I

Financiamientos Salarios .

Depreciacion Seguros

[asas de cambio Impuestos

Autor: Autoria propia

12. Andlisis de las fallas mas comunes en el funcionamiento del automavil por la que se originan
los accidentes de transito en la provincia de Azuay Universidad Politécnica Salesiana de Cuenca.
Ecuador 2012
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Como se observa en el diagrama los costos de gestion se pueden dividir en costos
directos y costos indirectos, por la tematica del tema abordado prestaremos

atencion a los costos directos, donde encontramos los costos variables.

> Costos variables

Para la gestion de operacion de la flota se definen como los costos en los que se
incurren por la utilizacion del vehiculo siendo los datos registrados, los kildmetros

recorridos u horas de utilizacion que a su vez se subdivide en:

Costos eludibles:
Se definen como los costos en los que puede incurrir o no por la utilizacién de los
vehiculos, que dependen de la operativa del servicio y de como la flota es

gestionada

Costos ineludibles:
Se definen como los costos en los que se incurren obligatoriamente por la

utilizacion y explotacion de los vehiculos estos pueden ser

Combustible: Costo anual de consumo de combustible (gasolina, Diesel, bunker
etc.

Mantenimiento: Costo anual de los mantenimientos planificados segun el
fabricante del vehiculo y de los mantenimientos preventivos, y han de incluir la
mano de hora tanto de planta como especializada, los repuestos, lubricantes y

todos los insumos relacionados.

Neumaticos: El coste anual de la adquisicion y reparacion de los neumaticos

Averias: El coste anual de las averias y han de incluir la mano de obra, los

repuestos, lubricantes
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Accidentes: es el coste anual de los accidentes de trafico y han de incluir los
costes de reparacion del vehiculo, asi como las indemnizaciones a terceras

personas.

2.2.1.6 Medidas preventivas que eviten o reduzcan los costos asociados a
las averias en los vehiculosis.

Acciones preventivas que eviten o reduzcan las fallas en los vehiculos y mitigar

los siguientes costos asociados

> Sobre el consumo de combustible

Para tomar acciones que conduzca a la reduccion del consumo de combustible
parte de identificar los patrones relacionados y que podrian influir al aumento
excesivo de consumo de combustible (el consumo de combustible puede suponer
alrededor del 70%-80% de los costes variables de operacion y el 30% de los
costes directos, y es el principal responsable de las emisiones contaminantes) y

gue se deben controlar, como son:

° Considerar las caracteristicas y condiciones del vehiculo como: la edad,
aerodinamica, modelo del motor, cargas que puede soportar

° Hora y rutas de trafico: Zonas donde no haya mas atascos

° Calidad y tipo de combustible

) Seleccion de neumaticos y cantidad de presion adecuada

° Calidad del combustible

13. Articulo. Medidas de ahorro de combustible. Direccidon general de energia, Ministerio

de energia y minas de Guatemala.
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° Adoptar una velocidad de conduccién 6ptima media de economia entre 60 y
80 km/h.

° Adoptar medidas de conduccién mas eficientes en conjunto con las rutas de
menor consumo

) Utilizar neumaticos de baja resistencia a la rodadura

) Operativamente se debe medir regularmente el rendimiento de su vehiculo
en kilometros /por galon, cada vez que se rellene el tanque o cada cierto tiempo,

por ejemplo: semana, mes

Para calcular el rendimiento de combustible.

Km(final) — Km(inicial)
Galonesdecombustible

Rendimiento =
En el mantenimiento realizado en tiempo y forma, se deben verificar los elementos

relacionados con el rendimiento y potencia del motor, como:

Revisar la frecuencia de recambio de los filtros de aire y combustible, el grado de
limpieza de los inyectores y chisperos(gasolina), la calidad de compresion, la

hermeticidad y estado de las empaquetaduras de las tapas de valvulas, etc.

> Sobre los neumaticos

Una presion menor, incrementa el area de rozamiento de las llantas y ocasiona

un aumento en el consumo de combustible.

Las llantas infladas a la presién recomendada, reducen la resistencia al
rodamiento y, por lo tanto, el consumo de combustible, ademas de que disminuyen

el desgaste y son mas seguras.

Mantenga las llantas balanceadas, con esto se estabilizara la marcha del vehiculo

y disminuira las vibraciones.
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El tener las llantas alineadas y balanceadas permite reducir el consumo de
combustible, mejora la conduccion y ofrece una operacién mas segura, ya que se
evita que sufran un desgaste disparejo y prematuro, que se presenten vibraciones
en la direccion.

» Si su carro no esta alineado las llantas se desgastan mas rapido y de manera
irregular, provocando un aumento en el consumo de combustible. Pero eso no es

todo, al poco tiempo tendra que cambiar las llantas, y eso es dinero.

»  Sobre las suspensiones14

° Se debe realizar cada cambio de amortiguador: entre 75.000 y 100.000 km
y por pareja:

° Cuando los topes o las piezas cercanas estén desgastadas

° Cuando la direccion se vuelve dura y emite ruidos.

° Cuando la junta, el obturador o el tapdn metélico estan deteriorados.

° Cuando se perciban ruidos metalicos al sobrepasar obstaculos ¢« Cuando

existe juego en el tren trasero

Muchos fallos estan ligados a un mal montaje del conjunto de las piezas que
forman la suspension. Es importante reemplazar todas las piezas que contiene el
kit como tornillos, tuercas o copelas. Un fuelle dafiado no protegera el conjunto de
las piezas que forman la suspension de agentes externos (agua, arena, polvo...).
Esto tiene como consecuencia la corrosion del rodamiento y un desgaste

prematuro del conjunto de las piezas de la suspension.

14. Suspensiones: Nociones técnicas. www.NTN-SNR.com
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> Sobre la lubricacién

Usar el aceite de viscosidad adecuado para su vehiculo puede aumentar la vida
atil del motor; generalmente se recomienda el uso de aceite tipo multigrado, ya
gue reduce la friccién y se logran ahorros de combustible del 1 a 3%. Un aceite
multigrado ofrece proteccion extra en el arranque del motor, sobre todo a bajas

temperaturas

Programar y cumplir periodicamente la lubricacién del vehiculo es fundamental
para garantizar el buen funcionamiento de los siguientes sistemas; los cojinetes
de las ruedas, las cruces cardanicas, la transmision, diferencial y el motor. Estos
deben ser lubricados con los aceites y grasas recomendados por el fabricante.
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CAPITULO Il - ELABORACION DEL PLAN DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO, LISTA DE MEJORAS, PROCEDIMIENTOS DE
OPERACION Y ORDENES DE TRABAJO ENFOCADO EN LA

CONFIABILIDAD.

3.1 Plan de mantenimiento preventivo
El plan de mantenimiento preventivo, tiene por objeto mantener el buen

funcionamiento de los vehiculos. Se tienen tres tipos de mantenimiento
preventivo, sugeridos por los fabricantes, los cuales se designan como:

1. Servicio de mantenimiento menor.

2. Servicio de mantenimiento mayor.

3. Servicio de mantenimiento mayor completo.

Los sistemas del vehiculo a los cuales se les debe dar mantenimiento son los
siguientes:

« Sistema de lubricacion.

« Sistema eléctrico.

» Sistema mecanico.

» Sistema Neumatico y/o Hidraulico.

« Carroceria en general.

La frecuencia de mantenimiento, depende de dos factores muy importante a tomar
en cuenta, los cuales son:

* Kilometraje y/o tiempo de servicio.

* Falla.

Cuando se da una falla, esta puede ser provocada por accidente o por fatiga de

la pieza y en este caso se aplica el mantenimiento correctivo.

3.2 Periodos de mantenimiento
Los periodos de servicio de mantenimiento preventivo sugeridos, son los

siguientes:
1. Cada 5000 Kilbmetros, un servicio menor,

2. Cada 10000 Kilometros un servicio mayor.
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3. Cada 20000 Kilometros un servicio mayor completo.
En la siguiente tabla se muestra la secuencia de servicios de mantenimiento
preventivo para los vehiculos, donde el de 1,000 y 5,000 Kilémetros lo realiza la

empresa distribuidora de vehiculos como garantia.

Rutina Normal
kilometraje Servicio kilometraje Servicio
1,000 Garantia 65,000 Menor
5,000 Garantia 70,000 Mayor
10,000 Mayor 75,000 Menor
15,000 Menor 80,000 Mayor completo
20,000 Mayor completo 85,000 Menor
25,000 Menor 90,000 Mayor
30,000 Mayor 95,000 Menor
35,000 Menor 100,000 Mayor completo
40,000 Mayor completo 105,000 Menor
45,000 Menor 110,000 Mayor
50,000 Mayor 115,000 Menor
55,000 Menor 120,000 Mayor completo
60,000 Mayor completo 125,000 Menor

Tabla 3.1: Secuencia del servicio de mantenimiento preventivo.

3.2.1 Cuando sea necesario
Esto se refiere a la revision e inspeccion diaria, para la seguridad y comodidad a

la hora de conducir un vehiculo.

Los aspectos o componentes mas importantes a revisar a la hora de hacer una
inspeccion diaria son los siguientes:

Sistema mecanico:

» Comprobar que la presién de aire es de 100 Psi o mas, en el indicador de presion
de aire, para el freno de servicio (en vehiculos de freno neumético).

» Funcionamiento del freno de servicio.

» Funcionamiento del freno de estacionamiento.

» Funcionamiento del freno de motor (en vehiculos con freno de motor).

» Estado y tension correcta de las fajas trapezoidales.

* Presién de aire en los neumaticos, (rango de presion definido por cada fabricante
de neumaticos).

* Revision del neumatico de repuesto, con el mismo rango de presion.

* Revisar el estado y la colocacién de los retrovisores.

Niveles:
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* Nivel de aceite del motor.

* Nivel de la mezcla de agua y refrigerante en el radiador.
* Nivel del depdsito de agua para radiador y chorritos.

* Nivel de liquido de freno y embrague hidraulico.

* Revisar la existencia de cualquier fuga (aceite, agua y aire).

Sistema eléctrico:

* Luz baja, media y alta.

* Pide vias de viraje en la parte delantera y trasera.

* Luces de estacionamiento en la parte delantera y trasera.
* Luz de freno o parada (trasera),

* Luz de marcha atras (retroceso).

» Comprobar la carga de la bateria.

3.2.2 Servicio menor

Para un recorrido de 5,000 Kilometros, el vehiculo debe tener el siguiente servicio
menor de mantenimiento preventivo.

TRABAJO EN EL COMPARTIMIENTO DEL MOTOR
» Cambio de filtro de aceite y aceite del motor.

» Chequeo y limpieza de bornes de bateria.

* Limpieza general del motor.

INSPECCION DE:

* Tensién y condicion de fajas.

» Mangueras del radiador.

+ Juego libre del pedal de embrague.

+ Caja de fusibles.

* Velocidad de ralenti del motor.

CHEQUEO Y NIVELACION DE:

* Refrigerante del motor y liquido de chorritos.

* Liquido de frenos y de embrague.

* Liquido de timon hidraulico.

* Liquido de bateria.
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TRABAJOS EN AREA DE FRENOS

» Chequeo, limpieza y ajuste de fricciones de frenos.

* Ajuste de freno de mano.

* Revisidon de neumaticos y calibracion de presion.

TRABAJOS EN AREA EXTERIOR DEL VEHICULO

 Limpieza y engrase de bisagras, cerraduras de puertas y compuertas.
« Limpieza exterior del vehiculo. INSPECCION DE LUCES

* Baja, media y alta.

* Retroceso, frenos, pide vias y de emergencia.

TRABAJOS EN EL INTERIOR DEL VEHICULO INSPECCION DE:
» Encendedor, radio y antena.

* Indicadores de tablero.

TRABAJOS EN LA PARTE BAJA DEL VEHICULO

* Engrase de cabezales, bujes de resortes y varillas de direccion.
INSPECCION DE:

* Tuberia de frenos y combustible.

* Ajuste de sistema de escape.

* Posibles fugas de agua y aceite.

* Filtro de combustible (cambio si es necesario).

* Limpieza de trampa de agua.

3.2.3 Servicio mayor
Para un recorrido de 10,000 Kilébmetros, el vehiculo debe tener el siguiente

servicio mayor de mantenimiento preventivo.

TRABAJO EN EL COMPARTIMIENTO DEL MOTOR
« Cambio de filtro de aceite y aceite del motor.

» Chequeo y limpieza de bornes de bateria.

* Limpieza general del motor.

INSPECCION DE:
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* Tensién y condicion de fajas.

* Mangueras del radiador.

* Juego libre del pedal de embrague.

* Caja de fusibles.

* Velocidad de ralenti del motor.

CHEQUEO Y NIVELACION DE:

* Refrigerante del motor y liquido de chorritos.

* Liquido de frenos y de embrague.

* Liquido de timén hidraulico. -

* Liquido de bateria.

TRABAJOS EN AREA DE FRENOS

» Chequeo, limpieza y ajuste de fricciones de frenos.
* Ajuste de freno de mano

* Revisién de neumaticos y calibracion de presion.
TRABAJOS EN AREA EXTERIOR DEL VEHICULO
* Limpieza y engrase de bisagras, cerraduras de puertas y compuertas.
* Limpieza exterior del vehiculo.

INSPECCION DE LUCES

* Baja, media y alta.

* Retroceso, frenos, pide vias y de emergencia.
TRABAJOS EN EL INTERIOR DEL VEHICULO INSPECCION DE:
* Encendedor, radio y antena.

* Indicadores de tablero.

TRABAJOS EN LA PARTE BAJA DEL VEHICULO

» Engrase de cabezales, bujes de resortes y varillas de direccioén.

INSPECCION DE:

* Tuberia de frenos y combustible.
* Ajuste de sistema de escape.

* Posibles fugas de agua y aceite.

EL SERVICIO MAYOR INCLUYE:
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» Calibrar valvulas y apretar culatas.

» Cambio de filtro de aire.

* Inspeccién de filtro de combustible (cambiar si es necesario). * Limpieza de
trampa de agua.

EL SERVICIO MAYOR INCLUYE:

» Calibrar valvulas y apretar culatas.

« Cambio de filtro de aire.

* Inspeccién de filtro de combustible (cambiar si es necesario).

* Limpieza de trampa de agua.

3.2.4 Servicio mayor completo
Para un recorrido de 20,000 Kilbmetros, el vehiculo debe tener el siguiente

servicio mayor completo de mantenimiento preventivo.
TRABAJO EN EL COMPARTIMIENTO DEL MOTOR
« Cambio de filtro de aceite y aceite del motor. * Limpieza general del motor,
chequeo y limpieza de bateria.

INSPECCION DE:

* Tension y condicion de fajas.

* Mangueras del radiador.

* Juego libre del pedal de embrague.

* Caja de fusibles.

* Velocidad de ralenti del motor.

CHEQUEO Y NIVELACION DE:

* Refrigerante del motor y liquido de chorritos.

* Liquido de frenos y de embrague.

* Liquido de timén hidraulico.

* Liquido de bateria.

TRABAJOS EN AREA DE FRENOS

» Chequeo, limpieza y ajuste de fricciones de frenos.

* Ajuste de freno de mano.

* Revisién de neumaticos y calibracion de presion.
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TRABAJOS EN AREA EXTERIOR DEL VEHICULO

* Limpieza y engrase de bisagras, cerraduras de puertas y compuertas.
» Limpieza exterior del vehiculo.

INSPECCION DE LUCES

* Baja, media y alta.

 Retroceso, frenos y pide vias.

* De emergencia.

TRABAJOS EN EL INTERIOR DEL VEHICULO INSPECCION DE:

* Encendedor, radio y antena.

* Indicadores de tablero.

TRABAJOS EN LA PARTE BAJA DEL VEHICULO

* Engrase de cabezales, bujes de resortes y varillas de direccion.

INSPECCION DE:

* Tuberia de frenos y combustible

* Ajuste de sistema de escape.

* Posibles fugas de agua y aceite.

EL SERVICIO MAYOR COMPLETO INCLUYE:

« Calibrar valvulas y apretar culatas.

« Cambio de filtro de aire.

» Cambio de filtro de combustible.

* Limpieza de trampa de agua.

* Refrigerante del motor.

* Liquido de frenos y de embrague.

* Liquido de timén hidraulico.

* Aceite de transmision.

+ Aceite de diferenciales.

* Engrase de cojinetes de rueda.

Cuando se haga un servicio de mantenimiento preventivo o correctivo, siempre
son necesarias algunas medidas de seguridad, las siguientes son algunas de ellas

gue se deben tomar en cuenta:
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Siempre bloquee las cuatro ruedas y esté seguro de que el vehiculo esta en una
parte plana.

Tenga cuidado de no quemarse, cuando el radiador y el sistema de escape estan
calientes; después de apagar el motor, espere un tiempo prudencial para que el
motor se enfrie.

Después de realizar cualquier tipo de revision o mantenimiento, debe de estar
seguro de no dejar ninguna herramienta o trapo sobre el compartimiento del motor,
porque esto podria generar dafios personales y/o materiales.

Como medida de seguridad, al inspeccionar el sistema eléctrico incluyendo la
bateria, primero tiene que apagar el interruptor del arrancador y otros interruptores
y desconecte el cable de Terminal positiva (+) de bateria.

Con lo que respecta al motor, tenemos los siguientes puntos de inspeccion: la
inspeccion del estado de la faja trapezoidal del alternador, recordemos que la
fricciobn provoca desgaste y debe ajustarla en el caso de que este flojo, la faja al

no tener la tensidn correcta, tiende funcionar defectuosamente.

En los frenos de las cuatro ruedas, revisar el desgaste de friccion y/o pastillas, el
espacio libre entre las zapatas del freno y los tambores, sobre todo cuando se usa
con mucha méas frecuencia el freno de servicio, verificar la graduacion del pedal
de freno y la existencia de fugas.

Se deben apretar los tornillos, que se encuentran en los cargadores del motor, en
caso de ser necesario. Porque, de estar flojos los tornillos, el motor tiende a vibrar,
cuando esta en funcionamiento.

Probar el buen funcionamiento de las velocidades. Revisar posibles fugas en la
caja de velocidades y en la tapadera de valvulas y balancines.

En el sistema de enfriamiento, tenemos los siguientes puntos a inspeccionar:
mangueras, tapén de radiador, el estado del radiador, estado de bomba de agua.
En cuanto al radiador, se tiene que limpiar echandole agua a presion en la parte
superior, para que remueve los sedimentos o lodos que se forman en la parte

inferior del mismo. Revisar las posibles fugas en todas las mangueras.

PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LA FLOTA VEHICULAR TRANSPORTE LEIVA | 72



En el periodo de servicio de mantenimiento mayor o mayor completo, no hay
grandes cambios o aspectos a revisar, practicamente se hace la revision de los
mismos componentes, solo que en esta ocasion se contempla el reemplazo de

algunos componentes.

3.3 Lubricacion periédica
Dentro del marco de un mantenimiento preventivo y/o correctivo, la lubricacion

juega un papel muy importante debido a la friccion que existe entre superficies de
las diferentes piezas en contacto.

Con la lubricacion se prolonga la vida util del vehiculo. Debido a esto, los aceites
de los diferentes componentes tienen que cambiarse en los estrictos periodos
recomendados.

Se recomienda el cambio de los diferentes aceites, filtros y refrigerante en los
siguientes periodos de tiempo:

* Aceite de motor: Se sugiere cambiarlo cuando el vehiculo tenga un recorrido
de 5,000 Km. Esto aplica para ambas marcas de vehiculos.

* Filtro de aceite de motor: Se debe reemplazar con cada cambio de aceite. Esto
aplica para ambas marcas de vehiculos.

* Aceite del diferencial: Se recomienda su cambio cada afio o con un recorrido
del vehiculo de 20,000 Km. El aceite que se debe usar es el 85W140.

* Aceite de caja de cambios: Es preferible su cambio cada afio o con un recorrido
de 20.000 Km. Acé también se debe de usar aceite 85W 140.

* El filtro de aire: Es aconsejable limpiarlo con aire a presién a cada servicio de
mantenimiento menor y cambiarlo por un nuevo cada afio o con un recorrido de
20,000 Km.

* El filtro de combustible (Diésel): Para los vehiculos marca Mitsubishi, se
recomienda cambiarlos a cada seis meses o con un recorrido de 10,000 Km.

« El filtro de combustible (Diésel): Para los vehiculos marca Mercedes Benz se
sugiere cambiarlos a cada tres meses o con un recorrido de 5,000 Km.

* Refrigerante: Se recomienda cambiarlo a cada mantenimiento mayor completo

es decir cada afio o con un recorrido de 20, 000 Km.
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3.4 Mantenimiento de neumaticos o llantas.
Las llantas estandar se fabrican de acuerdo a los tamanos de los neumaticos,

mientras que los neumaticos estan disefiados de forma que se ajusten a estos
estandares.

La deformacién de la pestafia de la llanta puede ser la causa de cortes y
reventones en el talon del neumatico. Al montar el neumatico en la llanta, quitar el
polvo y otras materias extrafias de la parte de asiento para evitar que se dafie el
talén.

Es frecuente que el dafio a los neumaticos sea atribuible a pinchazos causados
en la camaray protectores. Para los vehiculos que se manejan a altas velocidades
o0 en recorridos largos, las camaras de seguridad y los protectores deberan
cambiarse al mismo tiempo que la cubierta para aumentar la seguridad. No debe
olvidar colocar el capuchén de la valvula porque podran producirse fugas que
inevitablemente causaran dafos en el neumatico.

El desbalance de los neumaticos (especialmente en las ruedas delanteras) puede
causar vibraciones en el timén de direccion o en la carroceria del vehiculo. Por lo
tanto, verifique que no haya desbalance en la llanta y neumatico.

Si la diferencia entre los diametros externos de las ruedas gemelas se hace
grande, aparecera un desequilibrio en las cargas impuestas sobre los neumaticos.
En este caso, el neumatico que tiene un diametro exterior mas grande puede

resultar dafnado.

3.4.1 Presion de los Neumaticos
La presion de inflado, es la fuerza que ejerce el aire contenido en la llanta. El

inflado adecuado permite un desempefio 6ptimo de las llantas, una presion
incorrecta tiene consecuencias directas sobre el rendimiento kilométrico de la
llanta; cada fabricante de neumaticos tiene su propio rango de presion.

Una presion baja causa flexién anormal en la llanta, el resultado es la acumulacion
excesiva de calor, desgaste irregular en los hombros y una disminucién de un 20%

del rendimiento kilométrico.
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Una presion de inflado excesiva, hace que las llantas sean mas vulnerables a los
impactos, causando un desgaste irregular en el centro y una disminucién de un
25% del rendimiento kilométrico.

Algunos consejos a considerar, para preservar los neuméaticos son los siguientes:
» Respetar la recomendacion de presion del fabricante de la marca de neumaticos
(cada marca y tamafio tiene su propia presion).

* Revisar periédicamente la presion de los neuméticos en frio (vehiculos detenidos
por varias horas).

» Usar extension de valvulas para facilitar el control de la presién de sus llantas
interiores (vehiculos de doble rodaje).

 Usar valvulas con sus respectivas tapas y gusanillos en buen estado.

No considerar estos consejos es perder: rendimiento kilométrico, todo tipo de

garantia sobre la llanta y se resume en perdida de dinero.

3.5 Mantenimiento de carroceria
El mantenimiento de la carroceria consiste en la revisién y/o cambio en cada

servicio mayor completo o un recorrido de 20,000 Km. en los siguientes
componentes:

* Revisar y apretar los tomillos de la estructura.

* Revisar el estado de todas las uniones con que cuenta la carroceria.

* Revisar el estado de la cabina de la unidad vehicular.

« Cambiar publicidad e imagen en la carroceria de los vehiculos.

* Revision del estado de los retrovisores.

* Revisién del estado de las portezuelas.

Al realizar la inspeccion, es necesario reparar el elemento que necesite algun

ajuste o cambio total del mismo.

3.6 Mantenimiento del sistema eléctrico
El buen funcionamiento del sistema eléctrico de los vehiculos, nos dara como

resultado, evitar accidentes en la carretera. Este mantenimiento consiste en la
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revision de todos los elementos y en todos los periodos en donde se presente un
mantenimiento, ya sea menor 0 mayor.

Tomando en cuenta que en este caso son muchas las lamparas y conexiones,
gue en cualquier momento puede presentar una falla. Los elementos o unidades
gue necesitan mantenimiento son:

* Luces internas de la cabina.

* Luces del tablero e indicadores (agua, aceite, aire y otros).

* Luces de la carroceria.

* Baterias.

* Alternador.

» Motor de arranque.

* Caja de fusibles.

* Interruptor de ignicion.

* Luces delanteras.

* Luces traseras.

* Bocina.

* Limpiaparabrisas.

3.7 Fallas comunes relacionadas con el uso del aceite
lubricante
Para impedir fallas relacionadas con el sistema de lubricacion, el paso mas

importante en la conservacion béasica del aceite lubricante es estar en alerta
constante. Dentro de las fallas mas comunes de lubricacion, tenemos las
siguientes:

1. Desgaste prematuro de las piezas en contacto por falta de una buena
lubricacion.

2. Falta de refrigeracion del motor por parte del aceite, cuando éste ha perdido
sus propiedades.

3. Perdida en la propiedad de amortiguar y absorber los choques en los cojinetes
y otras partes del motor, con lo cual se disminuye la duracion de estas partes.

4. La falta de sello estanco entre los segmentos o anillos del piston y paredes del
cilindro.
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Para evitar este tipo de fallas que estan relacionadas con el aceite lubricante, se
tienen tres elementos claves, que se deben revisar frecuentemente.

1. Verificar externamente el motor para visualizar sefales de fuga en cualquier
compartimiento.

2. Verificar el manometro de aceite. Un cambio en el mandmetro puede indicar
gue una bomba de aceite esta defectuosa y/o una valvula de alivio de presion
atascada.

3. Verificar el indicador del nivel de aceite. El nivel bajo de aceite puede sefalar
un consumo excesivo, fugas o fallas de las tuberias de aceite.

Es muy importante seguir estrictamente el cambio de aceite y filtro de aceite

sugeridos en los lapsos y periodos recomendados.

3.8 Control de mantenimiento preventivo
Es una herramienta util para prevenir la aparicion de peligros y garantizar la

seguridad del vehiculo en todo momento. Los registros de mantenimiento ahorran
costos a través de una gestion de mantenimiento que garantiza la seguridad y
eficiencia del vehiculo en todo momento. A continuacion, se muestra en la tabla

el Control de mantenimiento preventivo en el taller de la empresa transporte Leiva.
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TRANSPORTE LEIVA

CONTROL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO.
TRANSPORTE LEIVA

[FECHA: | [MECANICO: 1
[PLACAS No._ KILOMETRAJE PILOTO:
MARCA: MODELO: RUTA(S)

TIPO DE SERVICIO:

SERVICIO MENOR

TRABAJO EN EL COMPARTIMIENTO DEL MOTOR
Cambio de fitro de acete y aceite del motor
Chequeo y mpieza de bomes de bateria
Limpsezs general del motor

INSPECCION DE:
Tension y condicién de fajas
Mangueras de radiador
Juegs libre del pedal de clutch
Cajas de fusibles
Velocidsd de ralent del motor

CHEQUEQ ¥ NIVELACION DE:
Refrigerante del motor
Liguido de frenos y de clucth
Liquido de timén hidraiiico
Liquido de bateria
Liquido de chorritos

TRABAJOS EN AREA DE FRENOS
Chequeo, impieza y ajuste de fiicciones de frencs
Ajusts de freno de mano
Revision de neuméticos y calibracion de presion

TRABAJOS EN AREA EXTERIOR DEL VEHICULO
Limpleza y engrase de bisagres. cemaluras de pUETas y COmAUEIas
Limpiezs extesior del vehicuio

INSPECCION DE LUCES:
Baja. media y siia
Retraceso, frencs y pidevias.
De emerencia

TRABAJOS EN EL INTERIOR DEL VEHICULO
INSPECGION DE:

Encededor, radio, antens

Indicadores de tablero

TRABAJOS EN LA PARTE BAJA DEL VEHICULO
Engrase de cabezales, bujes de resortaje y varllas de direccion

INSPECCION DE:
Tuberias de frencs y combustible
¥ ajuste de sistema de escape
Posibies fugas de agua y sceits
Inspaccitn de fitro de combustible (Cambio si s necasario)
Limpiezs de rampa de agua

SERVICIO MAYOR

TRABAJO EN EL COMPARTIMIENTO DEL MOTOR
Cambic de filtro de scete y aceits del motor
Chequeo y impisza de bomes de batsria
Limpieza general del motor

INSPECCION DE:
Tensin y condician de fajas
Mangueras de radiador
Juego libre del pedal da clutch
Cajas de fusibles
Velocidad de ralent del motor

CHEQUEQ Y NIVELACION DE:
Refrigerante del motor
Liquido de frenos y de chucth
Liquido de timén hidradilico
Liquido de bateria

Liquido de chormitos

TRABAJOS EN AREA DE FRENOS
Chequeo, impieza y sjuste de fricoiones de frenos
Ajuste o freno de mano
Revision de neumaticos y calibracidn de preskin

TRABAJOS EN AREA EXTERIOR DEL VEHICULO
Limpieza y engrase de bisagras. cenaduras o2 puertas y compuentas
Limpieza exterior del vehicuo

INSPECCION DE LUCES:
Baja. media y alia
Retraceso, frenos y pidevias
De emergencia

TRABAJOS EN EL INTERIOR DEL VEHICULO
INSPECCION DE:

Encededor, radio, antena

Indicadores de tablera

TRABAJOS EN LA PARTE BAJA DEL VEHICULO
Engrase de cabezales, bujes de resortsje y varillas de direccion

INSPECCION DE:
Tuberlas de frenos y combustible
¥ ajuste de sistema de eacape
Posibies fugas de sgua y aceite

EL SERVICIO MAYOR INCLUYE
Calibrar vahulas y reforqueo de culata
Cambio de filro de zire
Inspeccién de fitro de combustible (Cambio sl es necesanic)
Limpieza de trampa de agu:

SERVICIO MAYOR COMPLETO

TRABAJO EN EL COMPARTIMIENTO DEL MOTOR
Cambio de fiitro de aceite y aceite del motor
Chequeo y limpiezs de bomes de bateria
Limpieza general del motor

INSPECGION DE:
Tensién y condicién d fajes
Mangueras de radiador
Juego libre gl pedal de clutch
Cajas de fusibles
Velocsdad de rakentl del motor

CHEQUEQ Y NIVELACION DE:
Refrigerante del motor
Liquido de france y de chucth
Liguido de timén hidratiico
Liquiso de baterla
Liquido de chorritcs

TRABAJOS EN AREA DE FRENOS
Chequeo, lmpieza y ajuste de fiicciones de frencs
Ajusts de freno d= mano
Revision de neumaticos y callbrackin de presion

TRABAJOS EN AREA EXTERIOR DEL VEHICULO
Limpieza y engrase de bisagras, Cerraduras de PUsrtas y compuertas
Limpieza extenior del vehiculo

INSPECCION DE LUCES:
Baja. media y alla
Retroceso, frencs y pitevias
De emergencia

TRABAJOS EN EL INTERIOR DEL VEHICULO
INSPECCION DE:

Encededor, radio, anena

Indicadores de tablero

TRABAJOS EN LA PARTE BAJA DEL VEHICULO
Engrase de cabezsles, bujes de resortaje yvarilas de dreccion

INSPECCION DE:
Tuberias de frenos y combustible
¥ sjuste de sistema de escape
Posiies fugas de agua y aceita

EL SERVICIO MAYOR COMPLETO INCLUYE
Cambio de fitro de aire
Caliorar vivulas y retorqueo de culata
Refrigerante de motor
Liquido de france y clutch
Liquido de timén hidradlico
Fitrn de aire
Cambio filtro de combustible
Aceita de transmision
Aceits de difersnciales
Engrase de cofineles de ruedas
Limpieza de trampa de agua

OBSERVACIONES:

Tabla 3.1: Control de mantenimiento preventivo

3.9 Reporte de fallas

Este formulario de soporte es para reportar alguna falla que sufren los vehiculos

durante su funcionamiento.
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TRAMSPORTE LEIWA REPORTE DE FALLAS
TRAMSFORTE LEIWA

| FECHA _ [eLacas: [kiLomETRAJE: [FiLoTO: |
Imarca: |mopeLo: |rRUTA(S): |
MOTOR. OBSERVACIONES:

Faja(s) y poleas.

Dispositivos del contral de aceleracion.

Sisterma de inyeccion (bomba, inyectores y tuberia)._
Fugas de aceite, agua y aire.

Turbo alimentador.

Sistemas de admision.

Sistemas de escape.

SISTEMA ELECTRICO.
Bateria.

Alternador

Motor de arrangue.

Luces y pide vias.

EMBRAGUE.

Bomba central.

Bomba auxiliar.

Tuberias.

Nivel de liquido de frenos.
canasta, disco, volante y collarin_

CAJA DE VELOCIDADES.
Funcionamiento de caja.
Fugas de lubricante.

SISTEMA DE ENFRIAMIENTO.
Bomba de agua.

Tuberias y mangueras.

Radiador.

FRENOS.

Bomba central.

Bombas auxiliares.
Ficciones y/o pastillas._
tambores y/o discos.
Tuberias y three stops.
Bufas.

Nivel de liquido de frenos.
Funcionamiento de frenos.
Freno de estacionamiento.

SUSPENSION.

Amortiguadores (tornillos y tuercas).
Ballestas (tormillos y pasadores).
Lafias.

DIRECCION.

Fugas en mangueras y roldanas.

Fugas de liguido hidraulico de servo direccidn.
Varillaje de direccidn (seguros, cabezales y rdtulas).

DIFERENCIAL.

Bloques del diferencial, pifiones y corona.
Mecanismo de accionamiento.

Flechas.

EJE CARDAN.
Cojinete de centro (puentes).
Cruces.

CABINA.

Espejos retrovisores.
Parabrisas y vidrios
Bompers.

Soportes.

CHASIS.
Fijaciones de la direccion y bastidores.

CARROCERIA.

Tornillos de fijacién de la carroceria.
Carroceria y/o imagen.

Otras partes dafiadas.

EQUIPO.

Extintor de incandios.
Lianta(s) de repuesto.
Tricket y llave chuchos.

LLANTAS:
Aros.
Neumaticos.

OBSERVACIONES:

FIRMA:, FIRMA:

RECIBIDO POR: ENTREGADO POR:

Tabla 3.2: Reporte de fallas.
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3.10 Reporte de trabajos realizados por cada técnico mecanico.
En la tabla 3 muestra los reportes de trabajos realizados por cada técnico

mecénico, haciendo su descripcion conforme al kilometraje que recorre cada
vehiculo de la empresa transporte Leiva

TRANSPORTE LERA REPORTE DE TRABAJOS REALIZADOS.

TRAMSPORTE LEIMA

FECHA MNo. PLACAS | KILOMETRAJE JCANTIDAD) DESCRIPCION MARCA No. DE PARTE

NOMBRE DEL MECANICO: FIRMA:

Tabla 3.3: Reporte de trabajos realizados por cada técnico mecanico.

3.11 Reporte de costos en repuestos utilizados.
En la tabla 3. 4 muestra los reportes de costos en repuestos utilizados, haciendo

su descripcion conforme a la pieza que se reemplaza en cada vehiculo de la
empresa transporte Leiva
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TRANSPORTE LEMA
REPORTE DE COSTOS EN REPUESTOS UTILIZADOS.
TRANSPORTE LEMA
FECHA No. DE PLACA [ No. DE PARTE [CANTIDAD DESCRIPCION MARCA | COSTO (Q) | TOTAL (@)
NOMBRE DEL ENCARGADO: FIRMA:

Tabla 3.4: Reporte de costos en repuestos utilizados.

3.12 Informe comparativo de neumaticos
Este comparador es muy facil de entender. El primer paso es seleccionar la marca

y modelo de tu coche e introducir las dimensiones de los neumaticos que tienes

ahora puestos.

TRAMSFORTE LEIVA i
INFORME COMPARATIVO DE NEUMATICOS
TRANSPORTE LEMWA
FECHA:
FECHA | _FECHA DE REENCAUCHE ] FECHA
RUTA/ EMPRESA DENTIFICACION No] ___MARCA __|DE TIROf 1ERC. | 200. | SERO. | RETIRO RENDIMIENTO
NOMBRE DEL ENCARGADO: FIRMA:
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Tabla 3.5: Informe comparativo de neumaticos

3.13 Fallas comunes en los vehiculos
A continuacion, se presentan una lista de las fallas mas comunes que tienen los

automoviles en el taller de la empresa transporte Leiva

Motor de arranque no funciona o lo hace muy lentamente.

Posibles causas:

Solucion:

Bateria descargada

Terminal de bateria corroida y
cables desconectados.

El sistema, no tiene conexion
a masa.

Viscosidad de aceite
demasiado alta.

Verificar la gravedad especifica de la
bateria, cargar o reemplazar bateria.
Limpiar las partes corroidas y apretar
firmemente las terminales y cables.

Colocar a masa el sistema correctamente.

Reemplazar al aceite por el recomendado.

El motor no arranca o lo hace con dificultad.

Posibles causas:

Solucion:

No hay combustible en el
tanque.

Filtro de combustible sucio.
Tubo de combustible
congelado.

El elemento del depurador de
aire esta obstruido.

Fusible quemado.

Aire en sistema de
combustible.

Llenar el tanque de combustible.

Limpiar o reemplazar.

Calentar el tubo de combustible con agua
caliente (60 °C o 140 °F).

Limpiar o reemplazar.
Reemplazar fusible.

Extraer el aire (purgar).

El motor pierde potencia.

manguera aplastada.

El combustible no es diesel.
Aire en sistema de
combustible.

Posibles causas: Solucién:
Filtro de combustible esta
sucio. Reemplazar filtro.
Depurador de aire atascado 0 Limpiar con aire comprimido o

reemplazarlo.
Limpiar el sistema de combustible y llenar
tanque con diesel.

Extraer el aire (purgar).
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El motor se recalienta.

Posibles causas: Solucion:

Radiador obstruido con impurezas o
corrosion. Limpiar el panal del radiador.

Anadir refrigerante y agua, verificar tapa de depdésito y
Refrigerante insuficiente en el radiador.  posible fuga del refrigerante.

Obstruida la parte delantera del Limpiar el sistema de enfriamiento con
radiador. solvente de limpieza.

Termostato en mal estado. Reemplazar termostato.

Ventilador de enfriamiento con mal Reemplazar y realizar el correcto
funcionamiento. embrague.

Cantidad excesiva de humo negro.

Posibles causas: Solucioén:
Elemento de depurador de aire
obstruido. Limpiar con aire comprimido o reemplazarlo.
Manguera aplastada de la admision de
aire. Reemplazar manguera.
Excesiva cantidad de Diésel en la
combustion. Calibrar bomba de inyeccién e inyectores.

Consumo excesivo de combustible.

Posibles causas: Solucién:
Revisar el sistema de combustible, reapretar tapa del

Fugas de combustible. tanque si esta floja.
Elemento depurador de aire
obstruido. Limpiar con aire comprimido o reemplazar.
Llantas frenadas. Ajustar la holgura de las zapatas.
Neumaticos mal inflados. Inflar los neumaticos con la presion correcta.
El embrague patina. Ajustar el embrague.
Excesiva cantidad de Diesel en la
combustién. Calibrar bomba de inyeccion e inyectores.

Consumo excesivo de aceite de motor.

Posibles causas: Solucién:
Aceite inadecuado. Cambiar al aceite recomendado.
Nivel de aceite muy alto. Drenar el aceite en exceso.
Revisar sellos, retenedores, cambiar los necesarios y
Fugas de aceite. apretar o cambiar pernos y tuercas.
Omision de cambio de aceite. Realizar el cambio de aceite en los
intervalos especificos.
Filtro de aceite destruido. Reemplazar el filtro.
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Dificultad en el cambio de velocidades.

Posibles causas: Solucién:
Revisar el nivel del fluido del embrague, fugas y
No se efectua el desembrague. juegos en el embrague.
Juego de la palanca de cambio de
velocidades. Ajustar la palanca.
Juego en el eje de cambio. Ajustar el eje de cambio.

Reemplazar engranaje y eliminar materias
Dientes de engranajes agrietados. extranas en los engranajes.
Paralelismo inadecuado entre el eje

principal y el contraeje. Reemplazar o reparar en casa especializada.
Cambiar cojinete y reparar el eje impulsor en casa

Inamovilidad del eje impulsor. especializada.

Aceite de engranajes de viscosidad

excesiva. Revisar y colocar el aceite adecuado.

Retorno defectuoso del timon.

Posibles causas: Solucion:

Juegos en el varillaje de direccion.  Ajustar varillaje de direccion.
Falta de lubricacion en el varillaje de Lubricar partes necesarias del varillaje de
direccion. direccion.

El timoén esta duro.

Posibles causas: Solucion:
Presion demasiado baja en los Inflar los neumaticos en el rango correcto
neumaticos. determinado por el fabricante.
Falta aceite de direccion hidraulica.  Afiadir aceite hidraulico.

Excesivo juego del timén.

Posibles causas: Solucién:
Tuercas flojas en las llantas. Apretar las tuercas.
Varilla floja del sistema de direccion. Apretar la varilla de direccion.
Llantas desbalanceadas. Balancear las llantas.
Desgaste parcial o total de los
neumaticos. Reencauchar o reemplazar el neumatico.
Aire en el circuito de la direccion
hidraulica. Purgar el aire del sistema.
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Fuerza de frenado insuficiente.

Posibles causas: Solucidn:

Ajuste inadecuado de la zapata. Ajustar las zapatas.

Aire en el sistema de liquido del freno. Purgar el aire del sistema.

Fugas de aire y/o liquido del sistema  Reemplazar empaques en caso de fugas de aire
de freno. y/o liquido.

Fricciones excesivamente gastadas. Reemplazar fricciones.

Arrastre de los frenos.

Posibles causas: Solucién:
Ajuste inadecuado de las zapatas. Ajustar las zapatas.
Resortes no regresan las zapatas. Reemplazar los resortes.

Accion de frenado en un solo lado.

Posibles causas: Solucion:
Ajuste inadecuado de las zapatas. Ajustar las zapatas adecuadamente.
Presion desigual de aire en los Ajustar a la presion de aire especificada en cada
neumaticos. uno de los neumaticos.

Desgaste desigual en los neumaticos. Cambiar el neumatico.

Falta de liquido de freno.

Posibles causas: Solucién:
Fugas de fluido en el sistema de Reapretar todos los tubos y revisar empaques
frenos. de las bombas.
Olvidé llenar el deposito de liquido de
frenos. Rellenar el depdsito.

La bateria se descarga con rapidez.

Posibles causas: Solucién:
Mal contacto, flojos y/o corroidos los
bornes de bateria. Limpiar los bornes y reapretar.
Faja trapezoidal floja o patina. Ajustar o reemplazar la faja.
Falta de liquido o final de vida en la
bateria. Afadir liquido de bateria o reemplazar la bateria.
Se han dejado conectados los Siempre colocar el conmutador en la posicion
conmutadores del equipo eléctrico. OFF" después de apagar el motor.
Alternador defectuoso. Verificar la luz de aviso de carga.
Velocidad de ralenti muy lenta
(marcha en vacio de motor). Ajustar la velocidad del ralenti.
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Lamparas inoperantes y/o destello irregular de las lamparas de sefial de direccion.
Posibles causas: Solucién:

Revisar el voltaje correcto y cambiar la
bombilla.

Reemplazar el fusible.
Limpiar y reapretar.

Bombilla quemada.

Fusible quemado.

Conexion a masa defectuosa.
Uso de las bombillas de voltaje
diferente.

Utilizar bombillas con voltaje correcto.

Vibracion anormal del vehiculo durante conduccion.
Posibles causas: Solucion:
Estan flojas la horquilla de la junta
cardan y las tuercas de apriete de la

brida. Apretar todas las tuercas.
Descentramiento excesivo del gje
cardan. Reparar en casa de su especialidad o reemplazar.

Tabla 3.6: Fallas comunes en los vehiculos

3.14 Registro de las unidades
Aqui se define especificamente a un vehiculo como unidad con sus detalles

individuales, como se muestra en la tabla

LISTADO DE VEHICULO DE TRANSPORTE LEIVA
ANO | CILIND
ID CLASE CHASIS MOTOR MODELO | FABR ROS
CAMIONETA MHKE8FF
01 TOYOTA 20NK008094 2NRG629236 | RUSH KR 2022 4
AUTOMOVIL, JTDKD3B3X PRIUS
02 TOYOTA 01052090 1INZR082937 SEDAN 2014 4
CAMIONETA | 8AJKB3CD7N
03 TOYOTA 1629063 2GD0947858 HILUX 2020 4
KMJWA37 HYUNDAI
04 Microbls | HAMU139025 D4BHL004383 , H-1 2021 4
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3.15 Fichas de especificaciones técnicas de la flota vehicular de transporte Leiva
En la tabla que se muestra a continuacion, se permite el registro de los datos

especificos por unidad los cuales se detallan en un formato de especificaciones

técnicas de la misma.

TIPO DE VEHICULO
OPERACION ACTUAL: INGRESANDO DATOS
ID: 03 Clase: Camioneta
Marca: Toyota Modelo: Hilux
Afio de
fabricacion: 2020 Placa M-338538
Peso/ tonelaje 0 | Sistema/combustible Diesel
No de Ocupantes 5 Tipo Transmision Mecanica
Descripcion
Transmision: Accionamiento Manual, 5 velocidades, 4x4
Vehiculo
Color: Blanco Categoria: liviano
Esta Activo Si Unidad trabajo Kildmetro

TIPO DE VEHICULO

OPERACION ACTUAL: INGRESANDO DATOS
ID: 01 Clase: Camioneta
Marca: | Toyota Modelo: RUSH KR
Afio de fabricacion: 2022 Placa M-341108
Peso/ tonelaje 0 | Sistema /combustible Gasolina

Tipo
No de Ocupantes 7 Transmision Mecanica
Descripcién

Transmision: Accionamiento Manual, 5 velocidades, 4x2
Color Blanco Categoria: Liviano
Esta Activo Si Unidad trabajo Kildbmetro
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TIPO DE VEHICULO
OPERACION ACTUAL: INGRESANDO DATOS
ID: 02 Clase: Automovil
Marca: Toyota Modelo: Prius sedan
Afo de fabricacion: 2020 Placa M-311970
Sistema
Peso/ tonelaje 0| /combustible Gasolina
Tipo
No de Ocupantes 5 Transmision Automatico
Descripcion
Transmision: Accionamiento Manual, 5 velocidades, 4x2
Color | Anaranjado Categoria: Liviano
Unidad
Esta Activo Si trabajo Kilometro

TIPO DE VEHICULO
OPERACION ACTUAL: INGRESANDO DATOS
ID: 04 Clase: Microbus
Marca: Hyundai Modelo: H-1
Afio de
fabricacion: 2021 Placa M-339767
Peso/ tonelaje .0 | Sistema/combustible Diesel
No de Ocupantes 12 Tipo Transmision Mecanico
Descripcion
Transmision: Accionamiento Manual, 5 velocidades, 4x4
color: Beige Categoria: liviana
Esta Activo Si Unidad trabajo Kilbmetro

Tabla 3.8: Fichas de especificaciones técnicas
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3.16 Actividades de Mantenimiento
Registros generales de las actividades de mantenimiento a realizarse en

vehiculos. Se registran toda la actividad en la tabla con su respectivo periodo de

ejecucién por categoria ya se diaria, semanal y programada

Tabla 3.9: Revision diaria de los vehiculos.

Revision diaria

R: Realizado, NO: no realizado, N: Normal, X: necesita revision
Acidad de mantenimiento L M M J \ S
Limpieza y lavado de vehiculo R NO|NO | R NO | R
Inspeccién del nivel del refrigerante R NO | NO | X NO | R
Inspeccion del nivel del aceite R R |R R R R
Inspeccidn del nivel del agua R NO |[NO [NO NO |R
Inspeccidn del nivel de liguido de freno | R NO |R NO R NO
Presion de llantas R NO |N N X X
Sistema de luces R R R R R R
Presencia de golpes y rayones en la
carroceria R R X R X R
Fujas de fluidos R X R N X R
Inspeccién del funcionamiento de
parabrisa R NO | NO | NO N NO

Fuente: Elaboracién propias de autores.

Tabla 3.9: Revision semanal de los vehiculos

Revision Semanal

Bie | Ma
Actividad n I
Aspecto interior
Parte superior X
Bajos X
Parte Frontal X
Costado derecho X

Defecto en pintura X
Aflojamiento
Elemento del motor
Terminales de Cables
Correa del ventilador X
Tuberia X
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Ruedas X
Fugas

circuito de refrigeracién
circuito de alimentacion
circuito de freno
circuito de lubricacion
Neumaético

presién de inflado X
estado de la superficie de
rodadura X

X X | X |X

Tabla 3.10: Listado de actividades de mantenimiento periédico segun el registro del
kilometraje

Fuente: Elaboracién propias de autores.
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Tabla 3.10: Listado de actividades de mantenimiento periédico segun el registro del kilometraje.

Tareas de mantenimiento

Actividad de manteni-
miento

ID Vehiculo

R: Realizar I: Inspeccién C: Cambiar L: Lubricaciéon

Unidades en miles de Km por cada 5000

50

55160 (65|70 |75[80|85|90|95|100

105

110

115

120

125

130

135

140

01

02

03

04

x X [x [x |-
X [ X [x [
X X% % |x
X % % |x
X % % |x
X X% % |x

x

x

x

x

01

02 03

04

Frenos (Pastillas, discos de
frenos, Caliper-mordazas)

Alineacioén, balanceo y ro-
tacién

Arbol de transmision y cru-
cetas

Banda de accesorios

Banda de distribucién

Bateria, Alternador

Bujias

Cambiar aceite de caja de
cambios

Cambiar aceite diferencial

Cambiar aceite y filtro de
motor

0O 0|0 |0

Cables eléctricos de encen-
dido

Direccién (Revision gene-
ral)

Filtro de aire

0

Filtro de combustible

Fuga de tuberias en gene-
ral

Limpieza de carburador

Limpieza de inyectores

Medicion de compresion
motor

PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LA FLOTA VEHICULAR TRANSPORTE LEIVA [ 91




Neumaticos (Inspeccién o
rotacién)

Nivel liqguido parabrisas

Nivel liquido frenos

Nivel liquido hidraulico

Nivel refrigerante

X (X (X (X (X

X (X (X (X (X

X (X (X (X (X

X (X (X (X (X

Rodamientos, cubos de
rueda, flechas, ejes

x

x

x

x

Ruedas (Alineacion)

X

x

X

x

Sistema de escape

x

x

x

x

Suspension (Amortiguado-
res)

R C

Termostato

Limpiaparabrisas

inspeccionar cada 6 meses

Direccién (Liquido)

(LI [ [ [ ]

Apriete soporte carroceria

X (X O[X (X (X

X (X [ X (X (X

X o[XO[X (X (X

X (X [ X (X (X

I: C/5mil Km

Filtro A/IC

[ LT T[]

Torque de tuerca de las
ruedas

R: C/10mil km

Recorrido libre del pedal de
freno

Cada 10mil Km o si amerita ajuste

Guarda polvos del sistema
de direccién

Piezas de sujecién del cha-
sis

C/5 mil Km o si amerita ajuste o reemplazo

Freno de estacionamiento

Conectores y sensores

Recorrido pedal embrague
(Si aplica)

C/5 mil Km o si amerita ajuste o reemplazo

Arandela tapon drenaje
carter aceite

C/5 mil Km. reemplazo

Ralenti motor

Tiempo de encendido

Mangueray ventilacién del
cérter ciguenal

Interpolar y tuberia

Conexidn de tuberias de
combustible

C/5 mil Km. O si amerita ajuste o reemplazo

Fuente: Elaboracion propias de autores.
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CAPITULO IV
4.1 CONCLUSIONES

La visita de campo permitié recopilar datos para lograr que la informacion obtenida sea
actualizada sobre los vehiculos, o que también facilitara la toma de decisiones y la

planificacion futura de la flota.

La elaboracién y registro de fichas técnicas actualizado ayudard a mantener un mejor
control sobre el mantenimiento y reparacion de los vehiculos donde aparece informacién
en relacion con los cambios que haya sufrido el vehiculo y las inspecciones técnicas
pasadas y algunas observaciones se detallardn las posibles modificaciones que haya

sufrido el vehiculo desde su adquisicion.

Mediante la inspeccién mecanica basica realizada en las instalaciones de la empresa en
conjunto con el personal y la realizada los talleres autorizados se permitié constatar que

los vehiculos se encuentren en 6ptimas condiciones para su operacion.

Con la elaboracion del plan de mantenimiento para la empresa de transportes Leiva se
busco en base a un modelo bésico , incorporar las tareas de mantenimiento preventivo a
la planificacion de tareas diarias de la empresa , como se muestra en la tabla 3.10, se
respalda en base a lo que recomiendan los talleres de servicio de las casas comerciales,
con el fin de alcanzar la confiabilidad en el servicio , derivado de tener vehiculos en
condiciones Optimas aplicando el mantenimiento organizado basado en el registro del

kilometraje.

El enfoque preventivo del plan permitira evitar fallas mayores y reducir el tiempo de

inactividad de los vehiculos, lo que contribuira a un ahorro significativo de recursos.
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CAPITULO V

5.1 RECOMENDACIONES

Una vez planteado y concluido con los objetivos planteados, la empresa transporte Leiva

tiene que seguir las siguientes recomendaciones:

Asignar una persona que se encargue exclusivamente de los controles de mantenimiento
de todos los vehiculos en el taller automotriz. Esto para garantizar el correcto control de
los mantenimientos al llegar el tiempo de servicio o kilometraje, haciendo uso de las fichas
de control respectivas.

Asignar una persona en el taller automotriz que se encargue de las compras de repuestos
y materiales del mantenimiento de todos los vehiculos. Esto para garantizar que el jefe de
taller y cada mecanico dispongan del tiempo necesario para cumplir con el trabajo

asignado.
Fomentar una campafa con los choferes para responsabilizarse por el uso y manejo de

cada vehiculo; sobre todo por el cuidado diario y las fechas que corresponde el servicio

de mantenimiento.
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Anexos

Anexol

Tabla: Fichas de entrega de vehiculo

Muestra de tablas de chequeo de vehiculos de la flota, para el llenado de los datos
el encargado de la inspeccion, realiza una ronda de inspeccién alrededor para
cada vehiculo comprobando el estado de los elementos a revisar constatando su

estado, a como se muestra en el ejemplo.

CHEQUEO DE VEHICULOS

Vehiculo tipo TOYOTA RUSH KR Fecha 29/03/23

NuUmero interno Kilometraje 23580

Préximo mantenimiento

ESTADO ESTADO
OBSERVA OBSERVACI
ITEM BUENO MALO | CION ITEM BUENO MALO | ONES
LUCES DOCUMENTOS
Luz baja X Revisién técnica X
Sticker de mantenimiento
Luz alta X Rodamiento
Luz reserva X Poliza de seguro
APERTURA

Luz interior X Llave combustible INTERNA
Luz de freno X G.P.S X NO TIENE
Intermitentes X NEUMATICO
Luces traseras X Delanteros X

ACCESORIOS Traseros X
Protector de ASIENTO
asientos DE TELA Alineacioén y balanceo X
Extintor,
triangulos X Revisién de tuerca X
Cinturon de
seguridad X
Bocina X Espejos retrovisores X
Parabrisas X Logotipo X
Vidrios laterales X Cudas X
Tapas aros X Gata mecanica Y Manivela X
Bateria X Llave rueda X
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Indicador del

nivel de agua X Limpia vidrio X

Indicador del

nivel de aceite Observaciones de accesorios X

Radio

Parlantes X

OBSERVACIONES DE CARROCERIA
Entrega: Recibe
CHEQUEO DE VEHICULOS
Vehiculo tipo PRIUS SEDAN Fecha 29/03/23
Ndmero interno Kilometraje 74124
Préximo mantenimiento
ESTADO ESTADO
OBSERVACI

ITEM BUENO MALO OBSERVACION ITEM BUENO MALO | ONES
LUCES X DOCUMENTOS
Luz baja X Revision técnica X
Luz alta X Sticker de Rodamiento X
Luz reserva X Péliza de seguro X
Luz interior X Llave combustible X

Luz de freno X G.P.S. X

Intermitentes X NEUMATICO

Luces traseras X Delanteros X

ACCESORIOS Traseros X

Protector de
asientos Alineacién y balanceo X

Extintor, tridngulos X Revision de tuerca X
Cinturén de
seguridad X

Bocina X Espejos retrovisores

Parabrisas X Logotipo
Vidrios laterales X Cufias X

PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LA FLOTA VEHICULAR TRANSPORTE LEIVA [ 99




Gata mecénicay
Tapas aros Manivela X
Bateria Llave rueda X
Indicador del nivel
de agua X Limpia vidrio X
Indicador del nivel Observaciones de
de aceite X accesorios X
Radio X
Parlantes X

OBSERVACIONES DE CARROCERIA

Entrega: Recibe
CHEQUEO DE VEHICULOS
Vehiculo tipo TOYOYA HILUX Fecha 29/03/23
Nidmero interno Kilometraje 38,080
Préximo mantenimiento
ESTADO ESTADO

ITEM BUENO | MALO OBSERVACION ITEM BUENO | MALO | OBSERVACIONES
LUCES DOCUMENTOS
Luz baja X Revision técnica X
Luz alta X Sticker de mantenimiento | X
Luz reserva X Pdliza de seguro X
Luz interior X Llave combustible X
Luz de freno X G.P.S NO TIENE
Intermitentes X NEUMATICO
Luces traseras X Delanteros X

ACCESORIOS Traseros X
Protector de asientos NO TIENE Alineacién y balanceo X
Extintor, triangulos X Revision de tuerca X
Cinturén de
seguridad
Bocina Espejos retrovisores | X ‘ ’
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Parabrisas

Logotipo

Vidrios laterales

Cuinas

Gata mecénicay

Tapas aros Manivela X
Bateria Llave rueda X
Indicador del nivel de

agua X Limpia vidrio X
Indicador del nivel de Observaciones de

aceite accesorios

Radio

Parlantes X

OBSERVACIONES DE CARROCERIA

Entrega: Recibe
CHEQUEO DE VEHICULOS
Vehiculo tipo microBus Hyundai H-1 Fecha 29/03/23
Numero interno Kilometraje 24,324
Préximo mantenimiento
ESTADO ESTADO
ITEM BUENO | MALO OBSERVACION ITEM BUENO | MALO | OBSERVACIONES
LUCES X DOCUMENTOS
Luz baja X Revision técnica X
Luz alta X Sticker de mantenimiento X
Luz reserva X Péliza de seguro X
Luz interior X Llave combustible X
Luz de freno X G.P. S NO TIENE
Intermitentes X EUMATICO
Luces traseras X Delanteros X
ACCESORIOS Traseros X
Protector de
asientos X Alineacion y balanceo X
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Extintor, tridngulos | X Revision de tuerca X ‘ ‘
Cinturén de

seguridad X

Bocina X Espejos retrovisores X
Parabrisas X Logotipo X
Vidrios laterales X Cufias X
Tapas aros X Gata mecéanica y Manivela | X
Bateria X Llave rueda X
Indicador del nivel

de agua X Limpia vidrio X
Indicador del nivel Observaciones de

de aceite X accesorios

Radio

Parlantes X

OBSERVACIONES DE CARROCERIA

Entrega:

Recibe
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Proceso de Revision diaria

Anexo 2: Proceso de revision diaria de los neumaticos
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Controle el desgaste de sus cubiertas y obtendra mayor rendimiento

DESGASTE
PREMATURO
EN BORDES

Efecto

BAJA PRE SION
DE INFLADO

INFLAR
ALA PRESION

Correccion

i

RECOMENDADA

DESGASTE
PREMATURO
ENEL CENTRO

SOBRE PRESION
DE INFLADO

REDUCIR
PRESION

CON EL NEUMATICO

RO

DESGASTE DESGASTE
ALTERNATIVO EN UN S0LO
DELDBWO BORDE

f

PRESION VARIABLE PUNTA DE ££
Y AMORTIGUACION TORCIDA O COMBA
DEFICIENTE INCORRECTA

O@

MANTENER ESTABLE
LA PRESION
CORREGR
AMORTIGUACION

REPARAREJE
AUNEAR

DESGASTE
ENZONAS
ALTERNADAS

RUEDA
DE SBALANCEADA
Y/O DESCENTRADA

i

\

JNI

BALANCEAR
CENTRARY REVISAR
JUEGO DE
RODAMIENTOS

:tf.i\

bl 1

DESGASTE
DESPAREJO

i\

EJES
DESALNEADOS

AUNEAR EJES
O TRENDELANTERO

/)

https:/fwww.mechaautogetafe.com/

Anexo 3: Control e inspeccion de las bandas de rodaduras de los neumaticos

Efectos, causas y correcciones

https://www,mechaautogetafe.com
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about:blank

5 PASOS FACILES
PARA AGREGAR ACEITE

Apoga el molor v dejo que descanse
don minwas sobre un sueis plano

Abite la topa de mator
y retira o varilla =

Limpio la vorillo y voelve a insenarda
por compleso

Restirar o varilla® v observa el nivel de
ccoile [var grafico)

A&__}":gu ocsiie 5 as necesano [(segun
o que Indico & gréahico)

1 CUARTO DE ACETE

Anexo 4: Pasos para cambiar el aceite
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Preferred Rotation Pattern Alternate Rotation Pattern Preferred Directional Rotation Pattern

front ﬂ 0 fromt w

Side to Side Staggered Rotation

Preferred Dual Wheel Rotation

Preferred 5 Tire Rotation

Rueda de rotacign del neumatico del automdvil Goodyear, neumatico y compaiiia de caucho, automévil, camidn, coche, transporte png

Anexo 5: Alternativas de rotacion de neumaéaticos

https://www.pngwing.com/es/free-png-tezpi
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Punto de ajljsie
2

Contratuerca

Varilla de

Anexo 6: Reglaje del sistema de frenos
https://www.nitro.pe/mecanico-nitro/mantenimiento-al-sistema-de-frenos-y-otros-accesorios-

de-seguridad.html

Si no se cambian los mangueras de los frenos

-~

Fisuras —
-
7

Se producen pérdidas de liquido de frenos
en las fisuras

Los frenos fallan

Es peligroso, ya que puede causar accidentes

Buitos -,

Anexo 5: Consecuencias de las roturas de las mangueras de frenos
https://www.nitro.pe/mecanico-nitro/mantenimiento-al-sistema-de-frenos-y-otros-

accesorios-de-seguridad.html
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} Si no se cambia el liquido de frenos

El liquido de frenos se deteriora
1

+ v
|
Elml’ id? dgg i;enos"l! Se oxidan los cilindros
ebul de las ruedas y el
mmﬁaﬂas cilindro principal

Ligquido nuevo Liquido usado

' ® Cierre para el vapor

S

Cuando se Las burbujas de aire
Se hace necesario roducen absorben la presion
el consiguiente riesqol] Sambiar los cilinaros ICEEA TS Lo RN
aire >
U6 INS TRARE Y- &5 ggnsrnite a los cilindros

que ello conlleva

cilindro principal de las ruedas

Anexo 7: Consecuencias de la contaminacion del liquido de frenos

https://www.nitro.pe/mecanico-nitro/mantenimiento-al-sistema-de-frenos-y-otros-

accesorios-de-seguridad.html
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Anexo 8: Inspeccién de inyectores
https://www.nitro.pe/mecanico-nitro/mantenimiento-al-sistema-de-frenos-y-otros-accesorios-de-

seguridad.html
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B i S

Herramientas y llanta de refaccién se en cada lado del coche en los
th en la cajuela del auto por lug: 1. <on los los de color amarillo. Estos son los
bajo de Ia alf k puntos en los que el gato se coloca para elevar el auto.

4

Afloje los pernos de la llanta con Ia Inserte Ia palanca en el gato y eleve ol auto
llave de cruz girando en sentido g do la pal hacia la derecha. C do el
anti-horario. No quite los tomnilios neumdtico del auto se levante del suelo

completamente o nille las y quite los neuméticos

6

Anexo 9: CoOmo cambiar una llanta

Inspeccion mecanica. Managua. Facebook
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FAROS DELANTEROS,
TRASEROS Y
SENALES DE GIRO

0 LAVADO Y ENCERADO

) AIREACONDICIONADO 4

Qtluumos
A

"NREDE. L /7 L37" i) BANDADE

LA CABINA &Y RODADURA

1

PRESION DE

cl) LAS LLANTAS

ESCOBILLAS PARA

LD |IMPIAPARABRISAS

1| CAMBIOS DE ACEITE

w 3 FRENOS
& 3 FILTRO DE AIRE DELMOTOR

Anexo 10: Guia rapida inspeccion Mantto vehiculo

Inspeccién mecanica. Managua. Facebook
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SIGNOS PARA DETECTAR
AMORTIGUADORES DESGASTADOS

\//
14 S - Poca estabilidad
‘ en el vehiculo

P e

/l’ -; {—& Pérdida de control de

direccion y maniobrabilidad

1

2 -
‘*‘

(( - Brincoteo, manejo incomodo

3 A\/‘ y ruidoso
A

> WM. —, Cobeceoal frenare

inclinacion al acelerar

Desgaste irregular, menor
vida en los neumaticos

Anexo 11: La casa del amortiguador Nicaragua

Inspeccion mecéanica. Managua. Facebook
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Consejos para cuidar tu auto

ACEITE

Cambio de aceite organico

L|MP|EZA cada 5,000 kms o 3 meses

y sintético cada 10,000 kms

Limpiar inyectores cada 0 6 meses.

6 meses. Mantener limpio
el interior, exterior y motor
del vehiculo.

EXAMINAR

Sistema de enfriamiento,
termostato, motoventilador,
radiador, bomba de agua,
mangueras, etc. cada

6 meses.

TIPS

Preferir aceite sintético,
bujias de varios electrodos

y que sean de platino. Utilizar
gasolina Premium 93

octanos y usar refacciones
de buena calidad.

FRENOS

Revisar limpieza de frenos

cada 5,000 kms o 3 meses.

Reparar sus frenos cada
" 18 meses 0 30,000 kms.

REVISAR

Niveles de radiador, bateria,
hidraulico, diferencial, focos,
bandas, transmision, frenos,
direccionales, fusibles,
limpiaparabrisas, etc.

Calderdn Autopartes

Anexo 12: Inspecciébn mecanica. Managua. Facebook
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&Qué esba gobeando
de mi carro’?

© Refrigerante
Agua

Liquido de parabrisas
Liquido de direccion
Liquido de frenos
Aceite de Mobor
Liquido de Gransmision
Fluido del diferencial

0000 O 0O

Gasolina

Anexo 13: Significado del color de las gotas que salen del vehiculo.
Esta grafica te explica dependiendo del color del liquido. #inspeccion mecanica

#managua #auto repair
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https://www.facebook.com/hashtag/inspeccionmecanica?__eep__=6&__tn__=*NK*F
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https://www.facebook.com/hashtag/autorepair?__eep__=6&__tn__=*NK*F

®

- GASOLINA? ..

Consejos que ayudaran a tu auto y a tu cartera:

Afina el motor oo
cada sels meses a Cuida que el aceite que
10 mil kms o apliques a tu motor, sea
$ . del grado recomendado

por el fabricante.

No aceleres al

arrancar
En carretera

clerra
ventanas

Mantén una velocidad

constante. Rebasar los Antes de apagar
100 km/h aumenta el el auto recuerda apagar el

consumo de gasolina clima y sistema
hasta en un 16% electrénico

Revisa el sistema

de enfriamiento Verifica la

presion de
neumaticos

Anexo 14: Medidas de ahorro de combustible

#inspeccidon mecanica #managua
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El paso del tiempo hace que los neumaticos
pierdan presion. Pero hay algunos factores q;
. aceleran la pérdida de aire en un neumatico

e Pinchazo

Anexo 15 Causas de la pérdida de aire de un neumético

#inspeccion mecanica #managua
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FORMATO DE FICHAS TECNICAS DE CONTROL Y MANTENIMIENTO
DE VEHICULO
Responsable-
conductor Marvin Leiva Rizo
Dependencia
adscrita Administracion
Propietario Franklin Leiva Rizo
Equipo Vehiculo
Placa M 373-697
Marca Toyota
Cilindraje 300cc
Modelo RUSH KR
Clase de
vehiculo Automovil
Carroceria tipo
Numero de
puertas 5
Motor 2NRG629236
MHKES8FF
Chasis 20NK008094
Capacidad 7
Funcion del
vehiculo Transporte
Referencia
llantas
Extintor Si, tipo: ABC, 10 Lb
Mantenimiento
Fecha Actividad Km
Cambio de aceite 78000
Cambio de correa
Tiempo 80000
Cambio de filtro
del motor 10,000

Anexo 16 Formato de fichas técnicas de control y mantenimiento de vehiculo.
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FORMATO DE FICHAS TECNICAS DE CONTROL Y MANTENIMIENTO DE

VEHICULO

Responsable-

conductor Roger Dévila Ramirez
Dependencia
adscrita Administracion
Propietario Franklin Leiva Rizo
Equipo Vehiculo
Placa M-311970
Marca Toyota
Cilindraje 200cc
Modelo Prius sedan
Clase de
vehiculo Automovil
Carroceria tipo Sedan
Numero de
puertas 5
Motor 1NZR082937
JTDKD
Chasis 3B3X01052090
Capacidad 5
Referencia
de llanta
Funcion del
vehiculo Transporte
Extintor Si, tipo: ABC, 8 Lb
Mantenimiento
Fecha Actividad Km
Cambio de
23/03/23 llantas 10,000
Cambio de
24/03/23 aceite 8,000
Revision del
neumatico de
repuesto, con el
mismo rango de
24/03/23 presion. A cada uso
Revisar el estado y la
colocacioén de los
25/03/23 retrovisores A cada uso
26/03/22 Cambio de filtro 7,000

Anexo 17: Formato de fichas técnicas de control y mantenimiento de vehiculo.
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FORMATO DE FICHAS TECNICAS DE CONTROL Y MANTENIMIENTO

DE VEHICULO

Responsable-

conductor Cristhian Leiva Ledn
Dependencia

adscrita Administracion
Propietario Franklin Leiva Rizo
Equipo Vehiculo

Placa M-338538

Marca Toyota

Cilindraje 300cc

Modelo Hilux

Clase de vehiculo Automovil
Carroceria tipo

Numero de

puertas 4

Motor 2GD0947858

Chasis 8AJKB3CD7N1629063
Capacidad 5

Funcion del

vehiculo Transporte

Referencia llantas

Extintor

Si, tipo: ABC, 10 Lb

Mantenimiento

Fecha Actividad Km

06/01/23 Cambio de aceite 78000
Cambio de correa

06/01/23 tiempo 80000
Revisar el estado y
tension correcta de
las fajas

20/03/23 trapezoidales. 5,000

Anexo 18 Formato de fichas técnicas de control y mantenimiento de vehiculo.
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FORMATO DE FICHAS TECNICAS DE CONTROL Y MANTENIMIENTO
DE VEHICULO

Responsable

- conductor Franklin Leiva Rizo

Dependencia

adscrita Administracion

Propietario Franklin Leiva Rizo

Equipo Microbus

Placa M-339767

Marca Toyota

Cilindraje

Modelo H-1

Clase de

vehiculo Automovil

Carroceria

tipo

Numero de

puertas 5

Motor D4BHL004383

Chasis KMJWA37HAMU139025

Capacidad 12

Funcion del

vehiculo Transporte

Referencia

llantas

Extintor Si, tipo: ABC, 10 Lb

Mantenimiento

Fecha Actividad Km

10/03/23 Cambio de aceite 78000
Cambio de correa

18/03/23 tiempo 80000
Cambio de las
escobillas del

20/03/23 limpiaparabrisas. 15,000
Limpieza general del

23/03/23 motor. 10,000

Anexo 19 Formato de fichas técnicas de control y mantenimiento de vehiculo.
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Anexo 20: Limpieza externa motor de Toyota Hilux 2020
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Cronograma de actividades para el proyecto de investigacion monografico 2023

Actividades 2022-2023 | Noviembre 2022 | Enero2023 | Febrero 2023 | Marz02023 | Abril 2023 [Obser.

Semanas

1TRPBAPRNRPBUPIRBAISIRPBUAPN2RHADR

Fase 1) Curso de induccion para los tutores seleecionados

Curso de induccion para los
futores seleecionados

Fase 2) Inicio el taller para la culminacion de estudios, enero del 2023

ETaN0TacIon (€ Temaa Mvestgar
objetivos

Aprobacion del tema por el decano

Marco Conceptual

Disefio Metodologico

Desarrollo del disefio metodologic

Aplicacion de Instrumentos de
pruba de laborio

rocesamiento y analisis ¢ Ta
(DdABNGRARS recomnedaciones y

ANEX0S

Defensa del trabajo monografico , marzo del 2023

Defensa del trabajo monografico

Preparacion de acto de graduacion

Realizacion de acto de graduacion
entrega de titulo
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