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I. Introduccidn

En nuestro dia a dia en el entorno en el que vivimos, la Calidad se ha convertido
en un aspecto indispensable en todas las empresas y organizaciones,
especialmente aquellas que ofrecen un servicio. El area de educacion superior en
Nicaragua es uno de los sectores mas demandantes del pais en cuanto a ofrecer
un servicio de Calidad se refiere, teniendo a la juventud y profesionales en
desarrollo como sus principales clientes con altas expectativas y exigencias, y
para poder cubrir sus necesidades es muy importante saber qué es lo que los

estudiantes desean y cudl es el nivel de Calidad que se debe ofrecer.

La Universidad Nacional de Ingenieria (UNI) es una Institucion de Educacion
Superior estatal, autbnoma, dedicada a la formacion integral de profesionales en
ingenieria y arquitectura, bajo estandares nacionales e internacionales,
desarrollando competencias a través de la docencia, la investigacion y la
extension, consolidando su formacién con principios éticos, humanisticos vy
ambientales, para que contribuyan al desarrollo sostenible del pais y la region.
Uno de sus proyectos y logros mas importantes ha sido el desarrollo de la
modalidad Semipresencial Sabatina que cuenta con una trayectoria de mas de
tres décadas brindando una oportunidad diferente a jovenes estudiantes y
profesionales que necesitan combinar su vida estudiantil con sus vidas laborales.
Esta modalidad de estudio permite que los aspirantes tengan acceso a estudiar
una carrera profesional con tiempo reducido, atencion especializada de los
docentes, y un enfoque mas puntual y practico para el desarrollo de las
habilidades que se buscan aprender, desarrollar y mejorar mientras se estudia el

pensum académico.

La Facultad de Tecnologia de la Industria (FTI) ha sido pieza fundamental en el
desarrollo y ejecucién de la modalidad Semipresencial Sabatina, siendo una de
las facultades referente en la investigacion cientifica y tecnologica, Yy
contribuyendo mediante la interaccion con los diversos actores y sectores

sociales, econdmicos y culturales del pais, brindandole una nueva oportunidad a
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estudiantes que no pudieron formar parte de los cupos regulares o nocturnos, o
aquellos estudiantes que estudian y también trabajan y necesitan de esta
modalidad Semipresencial Sabatina para cumplir sus objetivos académicos y

convertirse en profesionales.

Con base en lo antes expuesto, se plantea un sistema de Evaluacion del nivel de
Calidad del servicio brindado en 2022 en la modalidad Semipresencial Sabatina
de la carrera de Ingenieria Industrial utilizando el modelo Servqual, como una
herramienta de seguimiento y control que permite establecer y monitorizar algunos
criterios de interés para la Facultad de Tecnologia de la Industria. Se analizaran
también las brechas entre lo que esperan los estudiantes, y lo que realmente se
les proporciona, y asi poder identificar las Oportunidades de mejora que tiene en
la modalidad Semipresencial Sabatina para la carrera de Ingenieria Industrial.



Il. Objetivo

2.1 Objetivo General:
» Determinar el grado de satisfaccion en el servicio que presta actualmente
la Facultad de Tecnologia de la Industria en la modalidad Semipresencial

Sabatina.

2.2 Objetivo especifico:

> Establecer la percepcién de los usuarios del servicio, a través de una
encuesta con base en el modelo Servqual.

» Validar los procedimientos establecidos para brindar el servicio de
Ingenieria Industrial.

> Verificar el nivel de ejecucién de los procedimientos a través de un

muestreo de los expedientes de asignatura.



[1l. Marco Tedrico

Utilizaremos el modelo Servqual para evaluar la percepcion de los usuarios y
validar los procedimientos establecidos en la carrera de Ingenieria Industrial para
brindar servicios de Calidad. Ademas, se verificara la implementacion de los

procedimientos mediante el analisis de expedientes de asignaturas.

3.1 Proceso

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactlan, las cuales

transforman elementos de entrada en resultados.

Los elementos de entrada para un proceso son generalmente salidas de otros
procesos, los procesos de una organizacion son generalmente planificados y

puestos en condiciones controladas para aportar valor.

3.2 Procedimiento

Forma especifica de llevar a cabo una actividad o un proceso.

3.3 Verificacion

Confirmacion mediante la aportacion de evidencia objetiva de que se han

cumplido los requisitos especificados.

3.4 Documentos soporte

La documentacion permite la comunicacion del propédsito y la coherencia de la

accioén. Su utilizacion contribuye a:

3.4.1 Lograr la conformidad con los requisitos del cliente y la mejora de
la calidad.

3.4.2 Proveer la formacién apropiada.

3.4.3 La repetibilidad y la trazabilidad.

3.4.4 Proporcionar evidencias objetivas.



3.4.5 Evaluar la eficacia y la adecuacién continua del sistema de gestion

de la calidad. (NTC-1SO, 9000)

3.5 Servicio

Son actividades identificables e intangibles que son el objeto de una transaccién

para brindar satisfaccion a los clientes, de acuerdo a sus deseos y necesidades.

Los servicios no dan como resultado la propiedad de algo. Los servicios poseen
caracteristicas como: (ZEITHAML, BITNER, & GREMLER, 2009)

3.5.1

3.5.2

3.5.3

354

3.5.5

La intangibilidad: Los servicios son acciones, en lugar de objetos, es
decir, no se puede ver, tocar, oler, ni almacenar, como los productos.
Esta intangibilidad trae consigo algunas desventajas como; la
dificultad de exhibirlo o comunicarlo con facilidad, no pueden
patentarse con facilidad.

Heterogeneidad o variabilidad: No hay servicios que sean
precisamente iguales, asi como también, no hay clientes con
expectativas iguales. El desempeifio del personal pude diferir de un
dia para otro, y esto afecta a la entrega del servicio y la percepcién
de los clientes de ese servicio.

Naturaleza perecedera: Los servicios no duran para siempre, una
vez producida y consumida, se acaba, es decir, tiene un tiempo
determinado. Los servicios no pueden ser guardados, almacenados,
revendidos o devueltos.

La produccion y consumo del servicio: se realiza de manera
simultanea: En el caso de los productos, éstos deben ser producidos
primero, luego vendidos y finalmente consumidos, en cambio los
servicios, son vendidos primero y luego producidos y consumidos de
manera simultanea.

La inseparabilidad: El servicio es inseparable con el personal de la

empresa y los clientes. La produccion y entrega del servicio,



dependen de las acciones que realicen los clientes internos y
externos de la empresa.
3.5.6 Eltiempo del servicio: El tiempo de servicio debe ser minimo, como

el tiempo de espera de atencion al cliente.

3.6 Cliente

Persona es la persona, empresa u organizacion que adquiere de forma voluntaria
productos o servicios que necesita, o desea para si mismo o terceros. (GOMEZ,
2006)

3.7 Calidad

Es producir un bien o un servicio bueno, hacer las cosas de manera correcta. Es
producir lo que el consumidor desea. Si las empresas conocen lo que necesitan y
desean los clientes, se lograra generar valor y se crearan productos y servicios de
Calidad. Es el resultado de un proceso de evaluacion donde el consumido
compara expectativas contra sus percepciones del servicio recibido. Es decir, la
medicién de la Calidad se realiza mediante la diferencia del servicio que espera el
cliente con lo que recibe de la empresa.

3.8 Expectativa

Son las creencias sobre la entrega del servicio brindado, que sirven como
estandares o puntos de referencia para juzgar el desempefio de la empresa. Es
lo que el cliente espera recibir de un servicio, y éstas son creadas por la

comunicacion y la experiencia de otras personas en el servicio. (AMSTRONG,
2007)

3.9 Percepcidn

Es como valoran las personas los servicios, es decir como las reciben y evaltan

los servicios de la empresa. Las Percepciones estdn enlazadas con las



Caracteristicas o Dimensiones de la Calidad del Servicio que son; Confiabilidad,

Capacidad de Respuesta, Sensibilidad, Empatia, y Elementos Tangibles.

3.10 Modelo Servqual

Se publicd por primera vez en el afio 1988, y ha experimentado numerosas

mejoras y revisiones. Es una técnica de investigacion comercial, que permite

realizar la medicién del grado de Calidad en el servicio que se presta, para asi

conocer que tanto se cumplen con las expectativas de las clientes (estudiantes) y

como ven desde su propio angulo el servicio que se les brinda por parte de la

universidad. Permite analizar aspectos cuantitativos y cualitativos de las personas

usuarias, permite conocer factores incontrolables e impredecibles de los

estudiantes. Proporciona informacion detallada sobre las opiniones de los

estudiantes sobre el servicio brindado, comentarios y sugerencias de las mejoras
gue deberian de realizarse en ciertos factores. (PARASURAMAN, 1988)

3.10.1

3.10.2

3.10.3

3.10.4

Fiabilidad (30%): Se refiere a la habilidad para ejecutar el Servicio

prometido de forma fiable y cuidadosa. Es decir, que la empresa
cumple con sus promesas, sobre entregas, suministro del servicio,
solucion de problemas vy fijacién de plazos.

Sensibilidad (17.5%): Es la disposicién para ayudar a las Personas
Usuarias y para prestarles un Servicio rapido y adecuado. Se refiere
a la atencion y prontitud al tratar las solicitudes, responder
preguntas y quejas de las Personas Usuarias, y solucionar
problemas.

Seguridad (24%): Es el conocimiento y atencion de los empleados
y sus habilidades para inspirar credibilidad y confianza.

Empatia (15%): Se refiere al nivel de atencién individualizada que
ofrecen las empresas a sus clientes. Se debe transmitir por medio
de un Servicio personalizado o adaptado al gusto de las Personas

Usuarias.



3.10.5 Elementos Tangibles (13.5%): Es la apariencia fisica, instalaciones

fisicas, como la infraestructura, equipos, materiales, personal.

3.11 Modelo de las brechas

Las brechas que proponen los autores del Servqual indican diferencias entre los
aspectos importantes de un Servicio, como los son las necesidades de los
Estudiantes Usuarios, la experiencia misma del Servicio y las Percepciones que
tienen los empleados de la empresa con respecto a los Requerimientos de los
Clientes.

Las brechas identifican cinco distancias que causan problemas en la entrega del
Servicio y que influyen en la evaluacion final que las Personas Usuarias hacen

respecto a la Calidad del Servicio:

3.11.1 Brecha 1: Diferencia entre las Expectativas de los Estudiantes
Usuarios y las Percepciones de los directivos de la empresa. Si los
directivos no comprenden las Necesidades de los Estudiantes
Usuarios, dificilmente podran impulsar y desarrollar acciones para
lograr la Satisfaccion de esas Necesidades y Expectativas.

3.11.2 Brecha 2: Diferencia entre las Percepciones de los directivos y las
especificaciones de las normas de la Calidad. El factor que debe
estar presente para evitar esta brecha es la traduccién de las
Expectativas, conocida a especificaciones de las normas de la
Calidad del Servicio.

3.11.3 Brecha 3: Discrepancia entre las especificaciones de la Calidad del
Servicio y la prestacién del Servicio. La Calidad del Servicio no sera
posible si las hormas y procedimientos no se cumplen.

3.11.4 Brecha 4: Discrepancia entre la prestacion del Servicio y la
comunicacion externa. Para el Servqual, uno de los factores claves

en la formacion de las expectativas, es la comunicacion externa de



la organizacién proveedora. Las promesas que la empresa hace, y
la publicidad que realiza afectaran a las expectativas.
3.11.5 Brecha 5: Es la brecha global. Es la diferencia entre las expectativas

de los Estudiantes Usuarios frente a las percepciones de ellos.

Las 5 brechas mencionadas permitiran identificar aspectos en los que esta
fallando la FTI, ya sea en la Confiabilidad, Capacidad de Respuesta, Sensibilidad,
Empatia, y Elementos Tangibles, que permitirdn a la FTI tomar las medidas
correctas para eliminar estas brechas y aumentar la Calidad en el Servicio
Brindado por la modalidad Semipresencial Sabatina de la Carrera de Ingenieria
Industrial. (PARASURAMAN, 1988)

3.12 Alfade Cronbach

El modelo Servqual implica el célculo de alfa de Cronbach, que es el valor que
demuestra que las encuestas se encuentran libres de errores aleatorios. Este
permite cuantificar el nivel de fiabilidad de una escala de medida para la magnitud
inobservable construida a partir de las n variables observadas. Para valores
inferiores a 0,6 se considera que los items tienen baja fiabilidad, y para valores de
0,6 a 1 se considera que los items tienen alta fiabilidad. También se deben calcular
la media y la desviacion tipica. La media se calcula para conocer las posibles
coincidencias en actitudes que presentan los clientes ante el servicio. La
desviacidn tipica se calcula para conocer las variaciones que existen entre los
clientes respecto a la percepcibn que cada uno tiene sobre el Servicio.
(CRONBACH, 1951)



IV. Diseiio Metodologico

4.1Tipos de la metodologia de investigacion

Los tipos de metodologia con el que se trabajaron son las siguientes:

4.1.1 Descriptiva: Determina y describe el comportamiento de las

variables que estén relacionadas con las expectativas vy

percepciones de los estudiantes. Este tipo de estudio, permite

identificar las caracteristicas de las variables y fendémenos

observados, asi como las causas y efectos de dichos fenbmenos.

4.1.2 Inductiva: A partir de los resultados del cuestionario, se analiz6 la

situacion del nivel de la Calidad del servicio.

4.1.3 Deductiva: A través de la herramienta Servqual, que es un modelo

reconocido para la medicién de la Calidad del servicio, se estudiaron

detalladamente cada aspecto de las cinco dimensiones de la

modalidad Semipresencial Sabatina. (PAZ, 2017).

4.2 Unidad de analisis

Para esta investigacion se realiz6 una encuesta con los estudiantes del Facultad

de Tecnologia de la Industria (FTI), en la modalidad Semipresencial Sabatina.

Las caracteristicas que definieron a los estudiantes son los siguientes:

e Ser alumnos activos de la carrera de Ingenieria Industrial de la modalidad

Semipresencial Sabatina.

e Estar presentes dentro del campus de la UNI Recinto Universitario Pedro

Arauz Palacios (RUPAP).

e Haber llevado clases en el afio 2022.

Se completara una muestra meta de 200 encuestas a los estudiantes activos

de la FTI. Los datos adquiridos para obtener la muestra de estudiantes a
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encuestar se tomaron de los estudiantes matriculados en el afio lectivo 2022,

segun los 4 trimestres detallados a continuacion:

- Primer trimestre 2022 (Abril — Junio): 345 estudiantes matriculados.

- Segundo trimestre 2022 (Julio — Septiembre): 323 estudiantes
matriculados.

- Tercer trimestre 2022 (Octubre — Diciembre): 204 estudiantes matriculados.

- Cuarto trimestre 2022 (Enero 2023 — Marzo 2023) 220 estudiantes

matriculados.

4.3 Enfoque

La investigacion presenta un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo). El enfoque
cuantitativo se utiliza al recolectar los datos para medir las variables en escala
numeérica; y el andlisis estadistico, con el fin de establecer pautas de
comportamiento y probar teorias. El enfoque cualitativo se utiliza para afinar las
preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de
interpretacion de los datos recolectados. (SAMPIERI, 2007)

4.4 Diseio de cuestionario

La estructura del cuestionario del Modelo Servqual, esta basado en 5
dimensiones, de éstas surgen 16 items. Utilizaremos 1 cuestionario que se
realizara a los estudiantes en los pasillos, seleccionandolos de manera aleatoria.
Para determinar la importancia de cada item, se maneja una escala de Likert que
nos permite medir actitudes, conocer el grado de conformidad y capturar la
intensidad de los sentimientos de los estudiantes con respecto a la afirmacion que
le propongamos. La escala es de 5 escenarios, en donde, el 1 representa el
puntaje mas bajo, es decir, cuando el estudiante esta en Muy Insatisfecho, y 5
representa el puntaje mas alto, es decir, cuando el estudiante estd Muy Satisfecho
con el escenario. (ZEITHAML P. B., 2004)
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Dimension de fiabilidad

Valore:
Cuanto cumple el docente en tiempo y forma la

promesa de su plan calendario de clases.

Valore:
Cuando tiene un problema, la FTI le muestra un

sincero interés en resolverlo.

Valore:
Cuanto la FTI le proporciona/sirve sus clases en el

trimestre en que se refleja en el plan de estudios.

Valore:
Cuanto la FTI mantiene sus registros libres de

errores.

Dimension de sensibilidad

Valore:
Como Ilo mantiene informado la FTI sobre
inscripciones de clases, horarios de atencion,

registros de notas, aranceles y demas.

Valore:
Qué el docente nunca esta demasiado ocupado

para ayudarle.

Dimension de seguridad

Valore:
El comportamiento de su docente infunde confianza

en usted.

Valore:
Cuan cortes es su docente en todas las clases que

él le ha impartido.
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Valore:
Cuanto conocimiento demostr6 su docente al usted

preguntar/consultar sobre algo.

Dimension de empatia 1 2 3 4 5

Valore:
Cuanto la FTI le brinda atencion individualizada y

personalizada.

Valore:
Cuanto la FTI le ofrece horarios de atencion

convenientes para usted.

Dimensioén de elementos tangibles 1 2 3 4 5

Valore:
Si la FTI tiene equipos (computadoras, proyectores,
pizarras electrénicas y video beam.) de aspectos

modernos.

Valore:
Si la FTI tiene instalaciones (bar, salones,

laboratorios, biblioteca) atractivas.

Valore:

Si los materiales (presentaciones de clases,

folletos, videos) son visualmente atractivos.

4.5 Método de recoleccion de Informacion y Datos

Los datos se obtendran de los cuestionarios que respondan los estudiantes, estos
seran administrados y realizados por los autores de este proyecto, con el fin de
mitigar cualquier duda que pueda existir en algunas preguntas. Antes de distribuir
la encuesta, el Tutor, validara el instrumento para comprobar que haya
congruencia entre las preguntas. Para recolectar los datos, los autores del
proyecto se presentaran a la universidad a solicitar aleatoriamente a los

estudiantes de la Facultad de Tecnologia que realicen la encuesta en los
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dispositivos que portardn con el hipervinculo del cuestionario. La informacién
recolectada sera tratada de manera confidencial, los resultados no seran

divulgados con nadie mas que las partes interesadas.

4.6 Andlisis del indice de la Calidad del Servicio.

El instrumento de medicion de la Calidad del servicio de las clases de la modalidad
Semipresencial Sabatina estd compuesto por las 5 dimensiones. Para obtener el
resultado del indice de la Calidad del servicio para cada dimensién, se debe
calcular la diferencia entre las Percepciones y las Expectativas, es decir, las
brechas. Lo primero que calcularemos para obtener el resultado de las brechas,

es el célculo del promedio de cada item.

Es asi que el modelo SERVQUAL de Calidad de servicio permite disponer de
puntuaciones sobre percepcion y expectativas respecto a cada caracteristica del
servicio evaluada. La diferencia entre percepcion y expectativas indicara los
déficits de Calidad cuando la puntuacion de expectativas supere a la de

percepcion.

Al concluir con el analisis de los Resultados de la situacion actual del FTI, se
entregara un reporte a la decanatura para el disefio de estrategias y actividades
necesarias para la Mejora de la Calidad del servicio, para lograr una situacion

futura favorable para los estudiantes del FTI.
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4.7 El Esquema del Modelo Servqual de Calidad de Servicio

Macesidades

Experiencias
Perscnales P

ol Servicio ‘.—_l

Esparado

[

¥

Servicio Percibido

Organizacién '

Prestaclén del

Sarvicio Clazes impartidas

[ [y

Especificaciones de la
calidad del Servicio

3

Percepciones de la
decanatura sobre las
axpeclalivas de los
estudiantes

Para determinar la satisfaccion de los estudiantes con respecto al servicio que le
proporciona la FTI se debe tomar en cuenta que la percepcion de los usuarios
esta directamente influenciada por las expectativas que ellos tienen al momento
de ingresar a las aulas de clase. Es decir, que el servicio que brinda la FTI se
considerara de alta calidad cuando la percepcidon que los estudiantes tienen del

MisSMOo supere sus expectativas previas.
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V. Desarrollo del disefio metodoldgico

El sistema de Evaluacién del nivel de Calidad en la modalidad Semipresencial
Sabatina de la carrera de Ingenieria Industrial es fundamental para garantizar la
excelencia en los servicios ofrecidos a los estudiantes. De manera similar a las
empresas de servicios, la Calidad se ha vuelto un factor esencial en la educaciéon
superior. Es necesario cumplir con las expectativas de los estudiantes, quienes
son cada vez mas exigentes y buscan un nivel superior de Calidad en su

experiencia académica.

Para lograr esto, es necesario saber qué es lo que los estudiantes desean y cual
es el nivel de Calidad que se les ofrece. El presente estudio se llevo a cabo con
el propoésito de medir el nivel de Calidad de la modalidad Semipresencial Sabatina
de la carrera de Ingenieria Industrial, con el fin de identificar areas de mejora y
fortalecimiento para la mejora continua de los procesos y actividades en esta

modalidad de estudio.

Para esto, se utilizd el modelo SERVQUAL, una escala multidimensional que
permite evaluar la Calidad del Servicio, mediante una encuesta con 16 elementos,
dividida en 5 dimensiones de interés para los estudiantes encuestados. La
encuesta se aplic6 a una muestra meta de 200 estudiantes que cursaron
asignaturas de la carrera de Ingenieria Industrial en la modalidad Semipresencial
Sabatina durante el afo lectivo 2022, implementado preguntas para evaluar la
opinién de los estudiantes acerca de 2 factores principales los cuales son; la
Calidad en el servicio brindado por la FTI, y la Calidad brindada por los docentes

en las diferentes asignaturas cursadas.

Para el estudio se logré encuestar a un total de 110 estudiantes de la modalidad.
A cada uno se les proporciono acceso a un dispositivo digital donde llenaron un
Google Forms, y se logré captar exitosamente las repuestas de los 110

encuestados. Las encuestas se realizaron durante dos sesiones de la modalidad,
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los dias sabado 11, y sabado 18 de febrero del 2023. Todas las repuestas fueron

tabuladas y se realiz6 el analisis de la Informacion y Datos.

5.1 Medicion del grado de satisfaccion en la modalidad

Semipresencial Sabatina de |la Carrera de Ingenieria Industrial

El modelo para la medicion del grado de satisfaccion de los estudiantes, la
validacion y medicion de la satisfaccion de los estudiantes proporciona una guia
precisa del bienestar de los procesos y actividades internas con respecto a la
Calidad del servicio brindado por la FTI, y la Calidad de ensefianza brindada por

los docentes en las diferentes materias impartidas.

La implementacion de este modelo permitird continuar la cultura de mejora
continua de la Calidad de los procesos educativos tomando como base el grado
de satisfaccion actual, asi mismo permitira identificar los aspectos que se deben

mejorar para cumplir con las expectativas de los estudiantes.

Ademas, también permitird a la FTI tomar decisiones mas informadas en cuanto
a la mejora de la Calidad de los servicios ofrecidos. Asi como también, proponer
acciones inductoras que propicien el desarrollo y fortalecimiento para la mejora

continua en los procesos y actividades.
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VI. Andlisis y Presentacion de Resultados

Al analizar los resultados de las 110 encuestas completadas se obtuvo que de los

estudiantes encuestados los hombres representan el 65.14% de las respuestas

obtenidas.

Asi mismo,
dentro de los
encuestados,
el rango de
edad

predominante
es de 20-24

anos.

B Sexo Hombre

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

B Sexo Mujer

16-19

65.14%

H Sexo Prefiero No Decirlo

20-24

Edad

24.07%

25-29

17.59%

30+
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En general, la valoracion de satisfaccion es del 58.55%, lo que genera un

posicionamiento del Servicio de la modalidad Semipresencial Sabatina de la

Carrera de Ingenieria Industrial del 57.18% Satisfactorio. (Ver anexo 1)

Para reconocer mejor los resultados obtenidos en la encuesta, desglosaremos los

resultados en 3 secciones:

La primera seccion se refiere a las preguntas de evaluacion vinculadas a la
FTI. Se alcanz6 un 44.24% de satisfaccion, en la que sobresale cuanto la
FTI le proporciona/sirve sus clases en el trimestre en el que se refleja en el
plan de estudio, el 51.85% manifestaron estar satisfecho con el escenario,
cabe sefalar que cuando tiene un problema la FTI le muestra un sincero
interés en resolverlo el 37.96% dijo estar satisfecho y es la puntuacién mas
baja de satisfaccion pero cuanto la FTI le brinda atencion individualizada y
personalizada obtuvo la mas alta insatisfaccion con el 41.12%. (Ver anexo
2)

La siguiente seccion abarca los resultados relacionados con los docentes,
en promedio de las preguntas de evaluacién vinculadas al docente
alcanzaron el 64.32% en la que sobresale cuanto conocimiento demostré
el docente al usted preguntar o consultar sobre algo con el 74.29% de
satisfaccion y a la pregunta si los materiales, presentaciones de clases,
folletos, videos son visualmente atractivos fue la que obtuvo el menor grado

de satisfaccion con un 54.69%. (Ver Anexo 3)

La udltima seccion evalla las asignaturas, al analizar los resultados
podemos apreciar que la asignatura con mayor indice de satisfaccion es
Computacion Basica con un 100% de satisfaccion general. Seguida de
Formulacién y Evaluacion de Proyectos con un 66.67% de satisfaccion
general. Mientras tanto, la clase con menor indice de satisfaccion es

Contabilidad Basica y de Costos con un total de 41.67% de satisfaccion.
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Los resultados de la encuesta mostraron que el nivel de satisfaccion de los
estudiantes en general es de 57.18%. Analizando este resultado por cada

dimension tenemos los siguientes resultados: (Ver anexo 1)

e Fiabilidad 16.08%
e Sensibilidad 10.49%
e Seguridad 17.03%
e Empatia 6.35%
e Elementos Tangibles 7.22%
Promedio de Peso de posicionamiento @Promedio de Contribucion al posicionamiento Satisfecho
30.00%
25% 24.00%
17.03% 17.50%
B .y 15.00%
" 16.08% s
"2.10.49% 13.50%
109 ) S
_______ 7.22%
e . -
PP
> 6.35%
e Fiabilidad Seguridad Sensibilidad Empatia Elementos Tangibles

Dimensiones

La dimensidén que mas destaco con el nivel de satisfaccion fue Seguridad con un
70.98% de Satisfaccion y la dimensién con el mayor grado de insatisfaccion fue
Empatia con un 42.33%. Con base en esto podemos expresar que los estudiantes
de la Facultad pueden percibir seguridad en cuanto a material y conocimientos
impartidos por los docentes y por la administracion de la FTI, sin embargo,
también pueden percibir la baja empatia que los funcionarios muestran al
momento de interactuar con los estudiantes, evaluando que la disponibilidad y
amabilidad de los docentes y personal administrativo es muy baja al momento de

brindar apoyo a los estudiantes.
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Para profundizar en el andlisis de la encuesta, tomemos en consideracion los
componentes de las dimensiones con mayor impacto en los resultados. Dentro de
los resultados de la dimension con mayor indice de satisfaccion, es decir, la
dimension de Seguridad, podemos interpretar que los estudiantes sienten
confianza en los docentes que les estan impartiendo las materias, confian en los

conocimientos y en la manera en que estos son transmitidos. (Ver anexo 6)

0%
0%
0%

0% )
@ Insatisfecho

@ Neutro
30%
’ @ Satisfecho

0%

0% 18.18%

0%

Cuan cortes es su docente en todas las Cuanto conocimiento demostrd su
clases que €l le ha impartido docente al usted preguntar/consultar
sobre algo

Procediendo con el analisis de los resultados, tenemos la dimension de Empatia
gue tuvo un mayor impacto negativo en los resultados de la encuesta. Para
determinar cual es el area de oportunidad dentro de esta dimension, debemos

analizar los elementos que componen la Empatia. (Ver anexo 7)

21



@ Satisfecho
@ Neutre

@ Insatisfecho

31.48%

Cuanto la FTI le ofrece horarios de Cuanto la FTI le brinda atencion
atencién convenientes para usted. individualizada y personalizada.

La puntuacion promedio de satisfaccién con respecto a la atencion que brinda la
administracion de la FTl es de 42.33%. Es decir, menos del 50% de los
encuestados esta satisfecho con la atencion recibida enfocando la insatisfaccion

en la falta de atencién personalizada e individualizada para cada estudiante.

A partir de este andlisis, resulta conveniente examinar el nivel de satisfaccion de
los estudiantes, centrandose especificamente en las dos principales fuentes de

influencia directa, los docentes y la administracion del FTI.

Analizando los resultados directamente relacionados con los docentes
encontramos que el nivel general de satisfaccion de los estudiantes es del 64.32%
con un 14.16% de insatisfaccion general. A continuacion, podemos observar el
desglose de las preguntas contempladas en la encuesta con respecto a la
percepcion de los estudiantes sobre los docentes siendo el &rea con mayor area
de oportunidad la creacion de materiales visualmente atractivos para los

estudiantes. (Ver anexo 3)

22



100%

80%
22.63%
60%
40% @ 5atisfecho
@ Neutral
@ Insatisfecho
20%
%
Cuénto Cuén cortes es su  Cuanto cumple su  Qué tan dispuesto Si su docente Si los materiales
conocimiento docente en todas docente en tiempo esta su docente en nunca esta (presentaciones de
demostro su las clases que él le y forma la ayudarle demasiado clases, folletos,
docente al usted ha impartido promesa de su ocupado para videos) son
preguntar/consul... plan calendario de ayudarle visualmente
sobre algo clases atractivos

Al analizar los resultados generales directamente relacionados con la
administracion de la FTI, obtuvimos que el grado de satisfaccion general entre los
estudiantes es del 44.24%, y el grado de insatisfaccion es del 29.54%, con un
déficit en la atencion personalizada como indice de mayor impacto a la
satisfaccion de los estudiantes. En la siguiente grafica se observa los detalles de
cada una de las preguntas relacionadas con la FTI que se abarcaron en la

encuesta que se aplicé a los estudiantes. (Ver anexo 2)

100%
20%
. 25.93% 27.78%
% 0,
22.22% 31.48% 32.41%
17.76% 25.93%
40% @ Satisfecho
®Neutro
. 50.00% ® nsatisfecho
20% 40.74% 37.96%
0%
Cuanto la FTl le Sila FTl tiene Como lo mantiene Cuanto la FTl le Cuanto la FTl le Cuanto la FTI Cuando tiene un
proporciona/sirve  instalaciones (bar,  informado la FTI  ofrece horarios de brinda atencién mantiene sus problema, la FTl le
sus clases en el salones, sobre inscripciones atencién individualizaday  registros libres de  muestra un sincero
trimestre en que se laberaterios, de clases, horarios  convenientes para personalizada. errores. interés en
refleja en el plan de biblioteca) de atencidn, usted. resolverlo.
estudios. atractivas. registros de notas,...
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Procederemos con el andlisis de los resultados en relacién a las materias
impartidas. El indice de satisfaccion general con las materias impartidas es de

63.61%, con un 13.76% insatisfecho del cuerpo estudiantil encuestado.

Estas son las 5 materias con el mayor grado de satisfaccion. Cabe mencionar que
la clase con el mayor impacto es Administracion Total de la Calidad, con un total
de 18 encuestas, mientras que Computacion Basica obtuvo un total de 8

encuestas solamente. (Ver anexo 9)

100%

80%

60%

100.00%
90.00%
o 75.00%
66.67%
57.14%

20%

0%

Computacién Basica Matemdtica Il Administracién Total de  Formulacién y Evaluacion  Contabilidad Gerencial
la Calidad de Proyectos

Entre las clases con el mayor grado de insatisfaccion se encuentran las siguientes:

(Ver anexo 10)
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0

50%
40%
. 66.67%
50.00%
. 42.86% 41.67%
10%
0%

Administraciéon del Historia de Introduccién a la Contabilidad Basica y Optativa Il
Mantenimiento Industrial Centroameérica y Ingenieria Industrial Costos
Nicaragua

6.1 Validacion de los procesos administrativos establecidos para

el servicio
En la actualidad, existen algunos procesos que los docentes deben cumplir antes
de iniciar a impartir las asignaturas. Dichos procesos deben ser ejecutados por
cada uno de los docentes con el propdsito de brindar un servicio de Calidad

congruente para todo el cuerpo estudiantil.

Al inicio de cada trimestre, el area de Coordinacion entrega el Programa de la

Asignatura (Ver _anexo 11) a cada docente, este documento incluye el plan

tematico de la asignatura, los recursos bibliogréaficos de referencia, el método de
evaluacion para los estudiantes y la delimitacién del alcance que debe tener la
asignatura dentro de los temas que se impartiran durante el trimestre. El docente
debe crear un Plan Calendario de la asignatura plasmando el cronograma de

temas que seguira durante el trimestre y los objetivos por tema.

Al final de cada trimestre cada docente debe entregar un Expediente de
Asignatura que contenga las evidencias documentadas como soporte para
demostrar que se cumplieron todos los objetivos establecidos al inicio del trimestre
y se han cumplido todas las asignaciones (Ver anexo 12). Asi mismo, el docente
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puede incluir las principales observaciones que identifico durante el transcurso del

trimestre.

6.2 Verificacion de la ejecucién del proceso de mejoramiento de
la malla curricular

Con el objetivo de validar el nivel de cumplimiento de los procedimientos, se llevé
a cabo una revision de los planes calendario y los expedientes de asignatura que
fueron facilitados para revision presencial por el area de Coordinacion, ya que no
era posible proporcionar muestras como documentacion para este estudio. De las
56 asignaturas que se ofrecen, se audito una muestra de 15 asignaturas. Como
primer parte de este proceso se procedio a verificar el Programa de Asignaturas
entregado a cada docente. Este formato es estandar, el area de Coordinacién
tiene uno para cada asignatura y solo duplica el documento y lo entrega al docente

que impartird la asignatura.

A continuacién, el siguiente proceso a validar proviene de parte del docente. Cada

docente debe entregar un Plan Calendario (Ver anexo 13) de la asignatura que

estara impartiendo durante el trimestre. Durante la auditoria se descubrio que los
docentes entregan el documento al area de coordinacion antes del inicio de la
sesidn. Cabe destacar, que se entrega un formato en blanco a cada docente, sin
embargo, no todos los docentes cumplen con este proceso y al comparar los
planes cada docente entrega el documento con un formato distinto.

La ultima parte del proceso a validar es la entrega del Expediente de Asignatura

(Ver anexo 14), luego de terminar el trimestre. Este documento no esta incluido

como un documento obligatorio a ser entregado y por ende no es entregado de

manera consistente por todos los docentes.

Después de consultar con el departamento de secretaria y coordinacion se

confirm6é que no existe un documento escrito que expligue e indique el
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procedimiento correcto para realizar la entrega de documentos por parte de los

docentes al area de Coordinacion.

6.3Analisis de Brechas

Una vez finalizado el proceso de analisis de resultados de la encuesta

procedemos con el analisis de las brechas que observamos

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

Brecha 1: En cuanto a las expectativas de los estudiantes la encuesta
revelo que el servicio presenta areas de oportunidad en cuanto a la
amabilidad, disponibilidad y personalizacion de las interacciones entre
el cuerpo estudiantil y el personal administrativo.

Brecha 2: Esta brecha se refiere a la percepcién del area
administrativa con respecto a las expectativas y especificaciones del
servicio en la facultad. Se observa que la facultad carece de
directrices claras, lo que permite que los docentes tengan la libertad
de usar su estilo personal para impartir las materias.

Brecha 3: Durante la investigacion y analisis de datos se llegé a la
conclusion que es notoria la falta de procesos establecidos en cuanto
a las expectativas y obligaciones que se deben de cumplir por parte
de la administracion y docentes, causando una falta de uniformidad y
congruencia en cuanto al servicio proporcionado por los diferentes
integrantes de la Facultad.

Brecha 4: Los estudiantes tienen una percepciéon muy marcada sobre
la falta de comunicacion por parte de la Facultad, los comunicados y/o
directrices no son comunicados directamente al cuerpo estudiantil y
en ocasiones no toda la Facultad esta al tanto de los cambios en los
procesos.

Brecha 5: Los estudiantes perciben que el trabajo de los docentes es
bueno, las clases tienen ciertas areas de oportunidad en cuanto a
materiales y recursos, pero en general se encuentran bastante

satisfechos con el servicio de los docentes. Sin embargo, si tienen
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opiniones muy marcadas con respecto al servicio brindado por el
personal administrativo del FTI, recalcando la falta de comunicacion y
de disponibilidad para ayudar como aspectos a mejorar de suma

urgencia.
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VIl. Conclusion

El propésito de elaborar nuestra monografia sobre la evaluacion del nivel de
satisfaccion del servicio que ofrece actualmente la FTI de esa modalidad es
proporcionar a los directivos una visidbn de como se sienten los estudiantes en
cuanto a la Calidad de la atencion que reciben por parte del personal
administrativo y los docentes, y determinar si estan recibiendo una educacion de
Calidad.

En primer lugar, podemos mencionar que basado en la percepcion sobre las
interacciones entre el personal administrativo y el cuerpo estudiantil, es necesario
mejorar la atencién brindada a los estudiantes, la amabilidad del personal y la
disposicion a ayudar deben ser objetivos claves dentro de esta area. Es
importante que los estudiantes sientas que cuentan con el apoyo de la facultad,
respetando los procesos e instrucciones que se deben de seguir, pero

encontrando una actitud de servicio en el funcionario que esta consultando.

Se encontrd que la comunicacion entre la administracion y el cuerpo estudiantil
necesita mejorar, mantener a los docentes actualizados y al tanto de los diferentes
cambios es de suma importancia ya que asegurara que los estudiantes estaran al
tanto de dichos cambios, y no los tomaran desprevenidos, causando

inconvenientes o retrasos aumentando su grado de insatisfaccion.

En segundo lugar, Dentro de la dinamica entre el personal de la FTI actualmente,
se puede observar que la falta de procesos establecidos y la falta de directrices
estd ayudando a exacerbar la incongruencia entre las clases impartidas, los
estudiantes perciben algunas materias mas estrictas 0 mejor organizadas que
otras lo cual causa insatisfaccion entre las materias. De igual manera, es de suma
importancia para asegurar un servicio de calidad que los docentes en general
cumplan con la documentacion solicitada por el area administrativa, entregar los

expedientes de asignaturas es crucial para determinar posibles planes de accién
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para el futuro que ayuden a mejorar la calidad del servicio que se esta

proporcionando.

Por ultimo, la verificacién por parte de la rectoria es crucial para el éxito de las
operaciones de la FTI, verificar el nivel de ejecuciéon de los procedimientos
asegurara que todos estan siguiendo las directrices y que se proporciona un

servicio uniforme y congruente entre todos los docentes de la FTI.
En general, es importante tomar medidas para abordar estas areas de mejora y

seguir monitoreando la satisfaccion de los estudiantes para garantizar que se

mantengan altos niveles de calidad en nuestros productos y servicios.
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VIlIl. Recomendaciones

Luego de analizar los datos encontrados en la encuesta, entendemos mejor las
necesidades que tiene en este momento la FTI para mejorar la percepcion de los
estudiantes con respecto al servicio que se les esta proporcionando. En base a

esto tenemos las siguientes sugerencias:

e Facilitar el acceso a la informacion necesaria para los trabajos asignados
por los docentes, haciendo que el servicio de la biblioteca esté disponible
los dias sabados para los estudiantes de esta modalidad.

e Mejorar la atencion de la FTI a los estudiantes que necesiten informacion
o tengan algun problema con sus clases.

e Establecer un documento estandarizado que especifique los requisitos que
deben cumplir los docentes al impartir una asignatura, para tener un mayor
control sobre el contenido que se ensefia en cada trimestre.

e Estandarizar la entrega de un expediente de asignaturas luego de culminar

cada trimestre (Ver anexo 12) con el fin de asegurar congruencia entre los

docentes.

e Ofrecer capacitacion al personal de atencidén al cliente: Es importante
brindar capacitacion continua al personal de atencion al cliente para
mejorar su capacidad para manejar situaciones dificiles y mejorar su
capacidad para comunicarse con los estudiantes de manera efectiva.

e Aumentar la accesibilidad del personal de atencion al cliente: La
universidad deberia asegurarse de que los estudiantes puedan ponerse en
contacto con el personal administrativo facilmente. Esto podria incluir la
implementacion de un sistema de tickets o de citas en linea, un correo
electronico donde enviar las consultas, o la creacion de una linea telefonica
especifica para asuntos de atencion al cliente o la designacion de una
persona especifica en cada departamento para atender las solicitudes de

atencion al cliente.

31



Implementar tecnologia de atencion al cliente: La universidad podria
implementar tecnologia de atencién al cliente, como chatbots o sistemas
de correo electrénico automatizados, para brindar una atencién al cliente
mas rapida y eficiente. Esto también podria reducir la carga de trabajo del
personal de atencion al cliente, permitiéndoles concentrarse en atender las
necesidades mas complejas de los usuarios.

Facilitar la inscripcion de clases para los estudiantes, por medio de una
plataforma en linea, o extender las horas de atencion los dos primeros
sdbados de cada trimestre. De igual manera, establecer un horario
especifico durante la semana para que los estudiantes puedan inscribir
clases evitando la aglomeracién de personas afuera de la oficina de
coordinacion.

Crear un sistema de retroalimentacion: La universidad deberia
proporcionar un sistema de retroalimentacion facil de usar para los
estudiantes. Esto permitiria a la universidad obtener comentarios directos
de los usuarios sobre sus servicios y abordar cualquier problema de
manera rapida y eficiente.

Proporcionar informacién clara y actualizada: La universidad deberia
asegurarse de que la informacién en su sitio web y otros canales de
comunicacion sea clara y actualizada. Esto puede incluir la creacion de una
seccion de preguntas frecuentes en el sitio web, proporcionar informacién
clara sobre los requisitos de admisiéon y los programas de estudio, asi como
mantener actualizadas las fechas importantes y los horarios de atencion.

En general, la mejora en la atencién al cliente en una universidad puede
contribuir significativamente a la satisfaccion de los estudiantes, lo que
podria mejorar la reputacion de la institucion y atraer a mas estudiantes en

el futuro.
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X.  Cronograma de Ejecucion

Actividad

Duracién
(CIES)]

Inicio

Duracion
(CEIMERED)

Definicion de los parametros y delimitaciones del tema. I

Presentacion y Aprobacion de Tema, Objetivo General y
Objetivos Especificos por parte del Decano de la Facultad.

Presentacion y Aprobacion de Marco tedrico y Disefio
metodologico del proyecto.

Presentacion y Aprobacion de la encuesta.

Aplicacion de la encuesta en el campus universitario.

Procesamiento, tabulacion y Andlisis de los Datos
Obtenidos.

Presentacién y Aprobacion de Conclusiones.

Definicion de los parametros y
| delimitaciones del tema. 14/1/2023 1 15/1/2023 0.2
Presentacion y Aprobacién de Tema,
I Objetivo General y Objetivos = | 1511553 7 23/1/2023 1
Especificos por parte del Decano de
la Facultad.
Presentacion y Aprobacién de Marco
11 tedrico y Disefio metodolégico del | 30/1/2023 7 6/2/2023 1
proyecto.
Y, Presentacion y Aprobacion de la 30/1/2023 7 6/2/2023 1
encuesta.
v Aplicacion de la encuestaen el | )/, 5455 7 18/2/2023 1
campus universitario.
Vi Procesamiento, tabuIaC|or_1 y Anélisis 20/2/2023 7 27/2/2023 1
de los Datos Obtenidos.
Vi Presentacion y Aprobacionde | 25553 7 6/3/2023 1
Conclusiones.
Total Dias 43 SEINMERETS 6.2
14/01/2023  24/01/2023  03/02/2023  13/02/2023  23/02/2023  05/03/2023
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Anexos

Anexo 1. Resultados de Encuesta por dimension.

Dimensiones Valoracién de Peso de Contribucién al
satisfaccion posicionamiento posicionamiento Satisfecho
Elementos 53.50% 13.50% 7.22%
Tangibles

Empatia 42.33% 15.00% 6.35%
Fiabilidad 53.61% 30.00% 16.08%
Seguridad 70.98% 24.00% 17.03%
Sensibilidad 59.94% 17.50% 10.49%
Total general 58.55% 100.00% 57.18%

Anexo 2. Detalle de resultados aplicados a la FTI

Escenarios

Satisfecho | Neutro  Insatisfecho

Cuanto la FTI le proporciona/sirve sus clases
en el trimestre en que se refleja en el plan de

estudios.

Sila FTI tiene instalaciones (bar, salones,

laboratorios, biblioteca) atractivas.

Como lo mantiene informado la FTI sobre
inscripciones de clases, horarios de atencién,
registros de notas, aranceles y demas.
Cuanto la FTI le ofrece horarios de atencién
convenientes para usted.

Cuanto la FTI le brinda atencién
individualizada y personalizada.

Cuanto la FTI mantiene sus registros libres de

errores.

Cuando tiene un problema, la FTI le muestra

un sincero interés en resolverlo.

Total general

51.85%

50.00%

44.44%

43.52%

41.12%

40.74%

37.96%
44.24%

25.93% 22.22%

27.78% 22.22%

22.22% 33.33%

31.48% 25.00%

17.76% 41.12%

32.41% 26.85%

25.93% 36.11%
26.23% 29.54%
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Anexo 3. Detalle de resultados aplicados al docente

Escenarios Satisfecho Neutro Insatisfecho
Cuanto conocimiento demostré su docente

74.29% 18.18% 7.52%
al usted preguntar/consultar sobre algo
Cuan cortes, es su qlocentg en todas las 67.62% 20.00% 12 38%
clases que él le ha impartido
Cuéanto cumple su docente en tiempo y
forma la promesa de su plan calendario de 63.61% 22.63% 13.76%
clases
Si su docente nunca esta demasiado 62.38% 20.06% 17 55%
ocupado para ayudarle
Si los materiales (presentaciones de
clases, folletos, videos) son visualmente 54.69% 26.56% 18.75%
atractivos
Qué tan dispuesto esta su docente en 63.24% 21.69% 15.07%
ayudarle
Total general 64.32% 21.53% 14.16%

Anexo 4. Detalle de resultados dimensién de Fiabilidad

Escenarios Satisfecho Neutro Insatisfecho
Cuanto cumple su docente en tiempo
y forma la promesa de su plan 63.61% 22.63% 13.76%

calendario de clases

Cuénto la FTI le proporciona/sirve sus
clases en el trimestre en que se 51.85% 25.93% 22.22%
refleja en el plan de estudios.
Cuénto la FTI mantiene sus registros

X 40.74% 32.41% 26.85%
libres de errores.

Cuando tiene un problema, la FTl le

muestra un sincero interés en 37.96% 25.93% 36.11%
resolverlo.

Total general 53.61% 25.35% 21.04%

Anexo 5. Detalle de resultados dimension de Sensibilidad

Escenarios Satisfecho Neutro Insatisfecho
Si su docente nunca esta demasiado

62.38% 20.06% 17.55%
ocupado para ayudarle
Cdmo lo mantiene informado la FTI
sobre inscripciones de clases, 44.44% 22.22% 33.33%
horarios de atencion, registros de
notas, aranceles y demas.
Total general 57.85% 20.61% 21.55%
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Anexo 6. Detalle de resultados dimension de Seguridad

Insatisfecho

Escenarios Satisfecho Neutro
Cuanto conocimiento demostré su
docente al usted preguntar/consultar 74.29% 18.18%
sobre algo
ICuan cortes es su docc_ente en todas 67.62% 20.00%
as clases que él le ha impartido
Total general 70.98% 19.09%

7.52%

12.38%
9.94%

Anexo 7. Detalle de resultados dimensién de Empatia

Insatisfecho

Escenarios Satisfecho Neutro
Cuan'gg la FTl le _ofrece horarios de 43.52% 31.48%
atencion convenientes para usted.
ngnto Ia_ FTI le brinda at(_anuon 41.12% 17.76%
individualizada y personalizada.
Total general 42.33% 24.65%

Anexo 8. Detalle de resultados dimension de Elementos

25.00%

41.12%
33.02%

Tangibles
Escenarios Satisfecho Neutro Insatisfecho
Si los materiales (presentaciones de
clases, folletos, videos) son 54.69% 26.56% 18.75%
visualmente atractivos
Sila FTI tiene instalaciones (bar,
salones, laboratorios, biblioteca) 50.00% 27.78% 22.22%
atractivas.
Total general 53.50% 26.87% 19.63%
Anexo 9. Materias con mayor grado de Satisfaccion
Asignaturas Satisfecho Neutro | Insatisfecho
Administracion Total de la Calidad 75.00% 20.83% 4.17%
Formulacion y Evaluacion de Proyectos 66.67% 16.67% 16.67%
Matematica Il 90.00% 10.00% 0.00%
Computacién Béasica 100.00% 0.00% 0.00%
Contabilidad Gerencial 57.14% 35.71% 7.14%
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Anexo 10. Materias con mayor grado de insatisfaccion

Asignaturas Satisfecho Neutro @ Insatisfecho
Contabilidad Bésica y Costos 25.00% 33.33% 41.67%
Introduccién a la Ingenieria Industrial 28.57% 28.57% 42.86%
Optativa lll 66.67% 11.11% 22.22%
Historia de Centroamérica y Nicaragua 50.00% 0.00% 50.00%
Administracion del Mantenimiento Industrial 33.33% 0.00% 66.67%
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Anexo 11. Programa de Asignatura de Optativa Ill —

Administracién de Proyectos.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
FACULTAD DE TECNOLOGIA DE LA INDUSTRIA
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA ECONOMICA Y COSTOS

PROCESO DE MEJORAMIENTO Y ACTUALZACON CURRICULAR 2015

[NOMBHE DE LA ASIGNATURA:  OFTATIVA |l — ADMNISTRAOSN DE PROYECTOS ]

lCOO‘GQ FTLALS

MEJORA Y ACTUALIZACION:

Al
(o
Msc g Oscar Fuertes Espinoza
Decorte

Ing. Diego Alorsn Mutoz Latino
Secretario Ganeral

3Noviembre/|5
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- Froprorna de Asginotura Optotve N - Admrsstroosn de Proyectos

L INTRODUCCION

La administracén de proyectos es una parte de la admmistracian enfocsds al desarrolo de
Wdadesmn\daIMoo?ﬁnchspamhm'dmdemprodmmbo
resultado. (Torres Hermandez & Torres Martinez, 2014)

La adminstracdn de proyectos es 1a priclica y 1eona requerdas para cumpir los cbietivos
y alcarzar s metas de los proyectos vesualzados por los administradores de proyectos
con el propdsito de genevar los resutados esperados en las organzaciones a que
pertenecen (Tares Hermandez & Tomes Martnez, 2014)

los proyectos son corcebudos plneados cectados, controlados, mentoreados y
cerrados durante un periodo determmado. Tienan un odo de vida defido, un prircipio y
un fin Es durante este transcurse de tiempo que las empresas que requieren de fa

La admnistrackin de proyectos reconcce en el alcince. @ costo y & tempo de
proyecto a tres grandes oportunidades de obténer uma ventap pars e &oto de los
proyectos. Una parte central de 3 adminstracdn de proyectos es el conoamento
dlcance del proyecto, ede debe satisfacer las expectativas de los propietanios del proyecto
y ser amplamente conoado por todos los desamciladores del mismo, donde los
administradores de proyectos desempedan una labor més que destacable El cumplmente
ded dcance de un proyecto confleva o cumplimiento del costo y iempo requendos para
comecta entrega y cleme de un proyecio B costo y & tempo deben responder a los
critenos acordados entre el propietanio, su adminstrador v el ejecutar de proyectos. Es
importante que estos citenos establecikios antes de la eecuddn de un pProyecto, en und
etapa de planeacidn, comespondan con la ejecucidn misma. La medacn del alcance, ¢
costo ¥ el tempo determinados por su especificacon, precic y durackn en la etapa de
erpcuaién deben reflejar valores smalares © Muy Cerdancs a los prevastos en la etaps de
planeacdn Este es sin duda uno de 1os retos de la admmnistracisn de proyectos. Proyectos
con un balance &ptimo entre su akance, costo y tiempo. (Tomes Hemandez & Tomes
Martinez, 2014)

Mo basta con que fa adminstrackn de proyecios organice bajo una mema perspectiva un
seance defnida, con un Costo GpIMO ¥ un tiempo de desarolo inmejorable. So requiere
oonodm'emodelosdifaemesprocsosqueowmn&mroyfm&bs‘mdo:saf
definen diferentes procescs que incduyen a la clidad ‘os recurses’ b g, [a-
comunicaciin, el respo y o abastedrmento. Todos estos procesos son PO el e
ajedrez que con un Comecto desempedio pueden permitr la victora Lab -w

definida por proyectos que  satsfacen  las MCQSM' % : ‘. 
‘.) "
=p0: M "‘“ &x;

N k]
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- Programo ce Asigroturn: Opeativa ¥ - Administracisn die Proyectos

propretancs de los proyectos, asi como por los costos ¥ tiempos exactos durante s cido
de vida, {Tomes Hemandez & Torres Martinez. 2014)

El contenido del pregrama de adminitrackn de proyecios. contribuye a b formadiéa de los
ngenieros incustriales en of 4rea de gestidn de proyectos. faclitindole las herramientas para
comprender de manera general fos CNcos procesos para la adminstracian de proyectos
sefalados por el Project Management Institute (PMI) en su libro base PMBOK. los cusies son
nicacitn planficacisn ejecucen. control y seguimiento y clerre.

Adminstracién de Proyectos y el perfil de egreso
En la tabla mostrada a continuacién se muestran 105 conocrmentos, habiidades, y actiudes

de perfil del egresado deo la carera de ngeniera Industrial a las cuales contribuym. de
rmanera significativa, 3 asgnatura de Admnistracisn de Proyectos.

Flanes y Organiea las actvidades de Ln prowecto pars of deeto de b matnz de
Pesponsabiidades dvisan del trabaje, 1erps ¥ recursos

Lonoce y deehia grificas de Gantt para programar s actdades de un proyecto

Rediza a representaciin C¢ un proyecto, que permita deterrina 103 iempos de
termnacion de las acthvidades & identficar a naa crtica.

Apica la metedologha PERT para determinar 2 probatebdad

) ':J.‘_A-', (30 *mm

Fealiza actrwdades de contrel del proyecto, utiizando grificas de avance y rendrmiento n

o5 nicemes de ) real mentaciin del ‘o

joentifica 105 elementos que intapran un Droyecto
identifics pocrs comectamente las Gses de i admirvstracién de provectos

(NS

Pmmmndupammaﬁvoenhaﬁgmnaemmmmdcﬁmosgg %—-
necesano contar, al incio del curso, con cierios conocimientos y habilidaces ;
ptinc'palnmemioscumsdehvestigaodndeOpa'woneslyl.Emdodel‘[mapolyl
y Recursos Humanrcs. ‘4

Shuaom Wte .g\\

Vo
(=
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- Progroma de Asgnatura Optoevo N - Administrackin de Proyecias

ADMINISTRACION DE PROYECTOS Y LOS COMPONENTES FORMATIVOS

Investigacidn

B programa promueve el desarrolio de algunas habikdades del método centifico tales
coma la reviaén bibiogrifica de fuentes espeaalizacas refacionadas con la adminstracén
de proyectos. En este particdar se fomentard el uso de la normativa APA pama of uso
adecuado de citas y referencias Asimismo e busca que los estudantes desarrollen un
espintu critico, basado en evidencias para brindar altemativas de solucidn a las stuaciones
problemicas que <& puaden presenta a lo largo del process de admnigtracitn de
proyectos. Se fomentard el uso de las bases de datos centificas (Ebsco, Sprnger, etc) de

manera tal gue los estudantes puedan tener comtacto con ki produccién clentfica
internacional refacionada con & admnistracidn de proyectos.

Extension

Las irvestigaciones realzadas por los diferentes grupos deberin realzarse en of dmbto
social de la comunidad de manera que dé respuests & un problema exstente con la
valoracin previa de los docentes y los equipos de estudantes

Responsabilidad Ambiental

En o informe de B tarea se deben expicar que las posibles soliciones ¥ B toma de
decisicnes mnimicen cualquier impacte negativo en el ambiente on Case deé estar
reladionada.

Espintu Ermprendedor

Se promueve que loseMamesconpru\danlamvomnoayauudebscommdos
de la asignatura, de maner tal que identificuen una oportunicad laboral para ef desamollg
de consultonias especialzados en & frea de admnstracdn de proyeclos, corsciendis

pmdolaumpmdehobtmaondehswmﬁacmm%nct il
trawvés de los esténdares ofertados por el Project Management Institute ¥-

Tecnclogias de la Informacién y las Comunicacin (TIC)
En ol desavollo de & asgnatura de adminstracidn de proyectos se hace uso

elementos de las Tecnologas de b Informacién y @ Comunicacisn En la tabla 3
continuacin se muestran los prncipalies elemeantos

-
ce {(Word
Videos rpoint)
Microsoft project rrail ebook
grnve Ipmodc:

I OBETIVO GENERAL

Mo WiTE W :
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- Proproma de Asgnotura: Gptovo A - Admintstrocin de

- Compeender s impartarcia de &3 administracien de proywetos corciderando para
ello los procesos de inicacion. planficacién, ejecucdn, segumiento y control y cierre,

V. PLANTEMATICO

n AN 4 41 8
STRACION DE
ROYECTOS i
] CiN - 4 B
i PLANIARCACIGN 4 12 16
v BECUOON 4 4 ]
[V " TR 5 12
v ) [ 12
AL nﬁﬁ A PR e
5
ARC!AL lM Y
TORIA
V. UNDADES TEMATICAS NOMBRE DE LA UNIDAD, OBJETIVOS PARTICULARES,
CONTENIDOS Y RECOMENDACONES METODOLOGICAS
UNIDAD I: INTRODUCOON A LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS
OBJETWOS PARTICULARES -~ :
CDGGPW "hx ‘o"-".' =
Comprender los conceptos clives do I3 administracién de proyectos. anali D parz ello
stuaciones cotidianas de la vida profesionat g '
Procedimentales " "‘\_"' v i

Realzar investigacian documental que penmits definir que es un proyecto, caractm
elementos asi como la adminstracien de proyectos

&wmlmwﬂﬂnhﬂwM&MMlmnFn&m"‘MTCnMth;\:ubmo |
G HLFE. %,

é
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- Frogroma e ASEnotura ODIoIw N - ANTssioc o Froyectos

Irvestigar las fases que ntegran la adminstracién de proyectos y realzar un cuadro
comparative que ke permita refleocnar la relacdn exstents entre ela,

Comprender l aplicacin de las fases de la adminstracdn de un proyecio medante la
busqueda de articulos gentificos relaconados con ia adminstracan de proyectos.

Actitudinal
Vaorar la impontancia de & admnistracion de proyecto como un proceso onentado a la
generaadn de resutados

CONTENIDOS

Ll Introduccisn

12 Proyecto y administracién de proyectos

13, Portafolio y programa de proyectos

14 Actwidades y tareas

15, Cxiodewda

1A  Ambiente del proyecto

I.7. Administrader de proyecio

18  Importancia en la admirsstracién de proyectos
13, Beneficos de la adminstracién de proyectos

RECOMENDACIONES METODOLOGICAS

La princpal forma de orgarizacian de la ensefanzs en ests unidsd es la conferencio y ef
seminano,

Se supere para esta uredad readzar un par de conferencas en donde se analicen los
conceptos Bisicot ag’ como s importancia de b admiristracda de proyectos

Semnano

Sermmnano 1. (4horas)

Exposicdn de articulos aentficos relacionados con la adminstracdn de proyectos
Obsetiva: identificar la apicacion de cada una de fas fases de la adrministracidn de proyectos
en casos pricticos de @ wda cotidana.

UNIDAD & INICACION

e,
OBETIVOS PARTICULARES R,
/ \ L
Cenceptual | @ J
s &
\ -/’-f_,

_ s
%‘3’5&‘/ “ ‘ 1{{ '~.-.-.= Py
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- Frograme de Asignoaura: Opeativa X - Adrministrocion de Propectos

Comprender los elementos que intenvienen en |a etapa de indo del ciclo de vida dal
proyecto

Procedimentales

idertificar % necesicad, problema u oportundad que se quiers resolver, utitzando técicas
de identficacién de problema

Generar altermativas de solutidn utfizando para ello herrarventas de inmovacisn.

Eaborar solicitud de prepuesta de proyecto, identficando las condicianes © interesados
Gue deben ser tomados en cuanta

Actitudinal

Valorar la mportancia del desarrolio de ideas de proyectos que sean econdmicamente
factible y amibxentalmente responsables.

CONTENIDOS

Ll Introduccitn

12 Cklo devida

23 Dwagrama de proceso

14  Corcepddén de 3 idea

25  Requenmientos bisicos

16 Alcance inioal de proyecto

27 Presupuesto iricial del proyecto
28  Tempo inkial del proyecto

29  Estudo de caso

RECOMENDACIONES METCOOLGGICAS
Se sugiere pam el abordaje 10dnco de esta wnidsd el o de conferencas. Ademds s
pueden utiizar estrategias que promuevan la comprensisn mediante la arganzacisn de la

nformacicn, para esto se pueden utilzar diagramas sindpticos, diagrama de causa efecto,
mapas mentales. sntess entre otros,

Para el desarrolio del componente practico se sugere ol desavolio del SgUente Seminamo
Seminano 1 Las buenas idess peneran empresas \
Objetiva Identficar b problemitica asf como la altermativa de sokucisn al cazo planteado. <3
UNIDALD lll; PLANIRCACION
Conceptual

Comprender el concepto de planeacisn de un proyecto,

3 e %,' 2. MI$
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Identficar s actvidades previas para la planeacdn de un proyecto
Descnbir la red de un proyecto utlizando para ello ¢ dagrama de red

Identificar & calendano ded proyecto utlizando la hervamienta de Microsoft Project
ldujtifu las actividades, duracién y precedencias de un proyecto utilizando el Microsoft

Asigrar los recursos del proyecto utikzando & hermamenta de Mcorosoft Project.
Reakzar el dagrama de Gantt utilizando la herrarmienta de Microscft Project.

Calcuar ia ruta antica del proyecto utiizando para €llo el WINQSE o el Microsoft Project.
Actitudnal

Valorar la importanoa del proceso de planeacisn de un proyecto como elemento vital para
el &ato del mismo.

CONTENIDOS

3l Las etapas de planeaccn de un proyedcto

31 Ticnicas de phneadidn y programacidn de un proyecto
33 Asignacién de recursos y planeacin de costos

34, Planeacén de caiidad

15  Paneacién de nesgos en el proyecto

36 Integraciin

RECOMENDACONES METODOLOGCAS

Se sugiere para el abordye ledrco de esta unidad el o de conferencies. Ademds s
pueden utilzar estrategas que promuevan & comprensién medante la organzacén de la
mformacitn Para esto se pueden wilzar dagramas sindpticos, diaprama de causa efecto,
mapas mentales, sntesis entre otres

Para ¢l desarrollo del componente prictico se sugiere & desarrollo de fas sguientes clases
pricticas:

CP 1 (2 horas)
ldentficacién de las activdades previas del proyecto:

CP 2(2 horas)

Regstro del calendano del proyecto en Mcrosoft Project \@l
Regstro de actividades, precedenca, duraadn de un proyecto en Mcrosoft
Project

%;#&, Wi e W
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- Frogroma de Asgnonaa Optatva V - Administrocian de Sroyectos

Generacién del diagrama de Gantt en Microsoft Prasect

CP 3 (2 horas) .

Asgnacdn de recursos en Microsoft Project

Calcdo ce |3 ruta oftica

CP 4 {1 horas)

Planificacén de proyecto, Cronograma de monografia

CP 5 {2 horas). Identificaciin de las actividades de cakidad y riesgo del proyecto
CP & (2 horas). Generacién def plan del proyecto,

UNIDAD iV: EJECUOON
OBJETWOS PARTICULARES
Conceptual

Analzar la mportancia del trabajo en equpe como demento fundamental para el éxito del
proyecto.

Procedimental

Apiicar los principios de gestion en la etapa de ejecucian del proyecto
Actitudinal

Comprender &l proceso de cambio de la autordad tradiconal al liderazgo moderne,
CONTENIDOS

11 Introduccisn

41  Bectos de la revolickn tecnoidgica en i admnistracian

43 B diclo de vida de la ejecucian

44 La administracidn de proyectos y el trabajo en equipo

45 Recomendaciones para el desarrelio de las reuniones de trabajo
446 Fstudio de caso

RECOMENDACIONES METCOOLOGICAS

SemierepamdaboMajeMﬁmdemmidnelmodewﬁmwAdentw’\\%;
pueden uthizar estrategias que promuevan k comprensisn mediane la organgacisn de la
Mm&.hneﬂosep«adenuﬁlwm sncpticos, dagrama de causa efecto,

maoas mentiales sntess entre otros

Para el desarrollo del cormpenente prictico s sugiere el desarrolio del SgUIRNO SeMinare

Semnano. Estudio de caso Empres dulce y goloanae \_Xk\

g\i‘_. 2 N.¥g é\\

0
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- Frograma de Aagnaure Ontatve i - Adrminstroade de Froysctos

Obyetvo identificar las opertunidades de mejora en reladén a la conformacion de equipos
y las relacionadas con & comunicacidn y motinacidn de los equpos de trabajo.

UNIDAD V: SEGUMENTO Y CONTROL
OBJETIVOS PARTICULARES
Conceptual

Comprender & importancia de las actradades de monitoreo y control en el contexto del
aclo de vica del proyecto.

Procedmental

Identificar & conjunto de metas y cbjetivos que corstituyen et aicance de un proyecto.
Actitudnal

Reconocer la importancia del trabajo multidisciplinano en los proyectos
CONTENIDCS

51, Cxodevxia

52  Alkance del comrol

33  Monitoreo integral

54 Defincién de indcadores

55 Control integral

56  Resutados del proceso de control

RECOMENDACIONES METODOLOGICAS

Se sugere para el abordaje tednico de esta unidad el wso de conferencas Ademds
pueden ublizar estrategas Que pramuevan i comprension medante la organzacien de la
irformacitn Para esto =2 pueden utilezar dagramas sindpticos, disgrama de causa efecto,
mapas mentales, sintesis entre ctros

Para el desarrcllo del componente prictico se sugiere o desarrollo de as sguientes clases
pricticas

Clase prictica 7. Cuadro ce mando integral del proyecto

Clase peictica 8. Definicién de indicadores def proyecto y formato de segumiento de
indcadores.
UNIDAD Vt CIERRE

CBETIVOS PARTICULARES

;%;,e.-/ AL b3 G&V
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Conceptual

Conocer el tipo de cerre que pueden adoptar ks proyectos consderando pars ello su
tpooga

Procedimental

identificar los aspectos importantes en la etapa de cierre del proyecto para entender of
papel que juega cada uno de los imvoalucrados.

Actitudinal

Identificar la mpontancia del proceso de cerre de proyectos tomands en cuenta todos kos
FPECLos &iCos v legales comespondiantes.

CONTENIDCS

41 Introduccién

62  Tiposde ciome

&3 Reladicn del oerre del proyecto con otras etapas
64 Condciones para el cierre ded proyecto

65 Equipo de cierre de prayecto

66  Sistema de nformacion para el ceme de proyecta
&7 Bvaluaciones finaks

68  Estudio de caso

RECOMENDACIONES METOCOOLEGICAS

Se sugiere para & abordaje tedrico de esta unidad el uso de conferencias. Ademds se
pueden utilzar estrategias que promuevan la comprensién mediante la erganizacién de la
formacion Para esto 50 pueden utlizer disgramas sindpticos, diagrama de causa efecto,
mapas mentaies, SNtess entre otros.

Para el desarmollo def componeme prictico se supene el dessyrolo de b siguente clase
practa

Clase prictica 9. Estudio de caso. Un &xito caravana de emprendedores

Chjetivo: identificar los factores claves de éxito del proyecto a8 como los documentos y
actividades que pusden indicar el fin del proyecto,

e MR
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VI, EVALUACION DEL APRENDIZAE *
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VIl BIBLIOGRAFIA
7.1, Texto Bisico

Tomes Hemandez Z. & Tomres Martnez, £ (2014) Administracion de proyectos Mexico

Grupo Editonal Patrsa
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- Hrogroma de Asgnatura Optotvo N - Advwnistrocen de Proyectos

P

Oeland D & King, W. (2007) Manual para la Adminstracen de Proyectos Mésoco CECSA

Gray & Larson (2013} Administracion de proyectos. Mésaco. McGrawill
Haynes Manion (19921 Administracdn de proyectos. México. Grupo editonal beroamérica

¢ 2 2 Mire %‘J\\ "}E
*w o
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Anexo 11.1. Programa de Asignatura de Estudio del Trabajo II.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIER'A
FACULTAD DE TEONOLCGIA DE LA INDUSTRIA
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

PROCESC DE MEJORAMIENTO Y ACTUALIZACION CURRICULAR 2015

—_— e —
I NOMBRE DE LA ASIGNATURA:  ESTUDIO DEL TRABA/O 1 I
l CODIGO: 971 A34 J

MEORA Y ACTUALIZACION

L‘tmu.d-f ‘.( tmlg;t
ing, Marcos Luis VilcheZ'Torres

Docente

OFICALIZACION
— -t —
Ing. Diego Alfonso Mufoz Latino by
( Secretario General ﬁ;:} e
T
7 4
s f@ﬁ}%
anagua, Nicaragua ; R
30/ Noviembre/ 2015 ﬁ_&' '\\ ok /I B
h&.?&‘? ',:nj‘:}/
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Programa de Asgratura de Estudio del Tratao |

| INFORMACION GENERAL
1 Carmera ety Incustral
2 Afoy codgo del Dseso Cumicular 16DCUND 4 '

isCiplina o deol Trabajo
4 Nombre de la Asignatura © del Trabago 1
5 Fecha dtma actualzacén aprobada del 2016
jo Universitario

'um ﬁmmmlrxhlbomddanmnwm
2 de la Asgnatua |

Tipo de Asignatura’ 0 Profesiona

BmdactmNoczumo

13 Asgnatura (as) pre requisitos —gmdo Oel Trabajo |

F.lfhfg\M (as) precedentes tiene
A5 Asgnaturs (as) correquisitos tens=
J6Tumo PsmoNoam

i i %
e ¢ N

R T P — Serca Rads Wi by Zevos Aol e gads Fisodocgy » Mm@ Corcer
OFais Trverrmacen Cuvvuer fpectacs 20 o Crvels LIWesie e f U ) 00 b 4% S 20l v S Mg

2

W
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- &mm*hp&ndem&deﬁmbqol
8 INTRODUCCION

Bmwhuoawmmwﬁmnimalmmdummmh
Wh&Mwsoﬁm&thMmﬁmd@MMy
mwmemauademmmomamam”uwm en Ls
STOIesas ProcusIves yo de serioos

PoreMenMxeqed&M&o&T&ejommm&odouhMumd
hmmodohpm&mdubmhmm&ﬂdedrﬁummn
wmdmwhmmlmmmdm“lmwi

Bemdodelmbq’oilseb;nmkmremdmdodeuunpomm
redments o que s¢ dlata una SReMckn en ser realizaci

Estudio del Trabajo Il y el perfil del agresado.

cgresado de la carers de ingerieria industial a s Cuales contribuye. de manera

fq En Ia wguiente tabla se muestrn los conocmienton hablkdades y actitudes del perfi del
sgnficatva la migratur de Estudio del trabso I

Conoc:
Mancia ice sspecios M'_Eﬁy ' s & ngerier ndsing a
03 CONOMierecs, mesodon tCnica ¥ Drocecmeenios pars Is gratin de proyecion
bmuys«uhmdemmb'vuym.hwdu
Ce gasticn Integrados b gestion de W cadena de wminivtros b gestion de sistermas 4
¥ & gestisn cal &do do electadad organzacioeal

y marejx bos lundamenics y aplcaciores de Qs clencas Dascas y humansticasé
considersndo U aporte para L3 solagién de problemas de ingeniera industral

I3 coper de dsetar, paniicar ceganicar y drigr kos gstemas de prodacosn o biomes y so

Gndc heramserim métodos y thoncas pam admaiire abrucsnes la conss

ol y redzar estucios de Temeas y movimertos

Ehmmmumhmn, o
y

losmmdemmmd-hwmhxhnmx;'
G inoCuidid ‘i

Actitudes

idad ebca y profesonal
con ol aprend 1001 b wda
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Prograrma de Asgratura de Estudio del Trabao i

oa o la tora de decaiores -
A

Para un aprendzae sgnificatvo, en la asgnatura Estudio del trabiago I es necesano contar,
im0 del Curso, con certos conoomientos y habiidades cesarvollados en el ko e
Estadistica. Redacodn Técnica y Metodologia de la investigacidn corsdersndo que cuante
ol regntro oo tiempo e requene de habiidades de estadstica para deternnar U cantidad
de voces 4 cronamelrar a ravés de probubddades T-studen (ool de cordarga emror) y
de redicoén para i ehbormodn de inforrmes

la asignatra de Estudio del Trabao | tiens como prerrequsito fundamental pars ests
gt Estudio del Trabapo | (estudio de mitodos)

Estudio del Trabwjo Il y los Componentes Forrmativos:

Los componentes formativos considerados en @ asgnatura Estudio gel Trabajo A son los
abjo desartos

Investigacion

El programa cortempla 1a elaboracian de un proyecto de Curse, este conbeva m
de estudo del trabuo | ergonomia  seguridad e lgiere ndustaal proceso de

dabido a que es una oe las clases profesonalzances en el cual bos estudantes delermvnans
los termpos estindares e la curacidn de las aperaciones asl como of aprovechamiento real
de 4 jormada aboral dertro de la empresa ya sea prodictve © s8rviaio (0 combnacéin de
ambos) dertro o fuera de bk Universidad

- B
B trabyo de cuso debe dar respuesta, 4 ns problemitcs en Ks detintos Comencios
{especalmente en las PYMES), rédaccnado con a determinackn de 4 normas de tiempos

para fa reslizacdn de productos o servces (o combnaodén mmn‘ng.mu
1oma de decisiones. 3

|’ w }3
u"wfadohsemss(quzzmas;m&almmdcm(&ynmo
no) y una oblgacén de ellas es la disposcon fral de estos desechos B tratarmento,

traslado y digposicén ¢e o6 mismos esta Temdtics e tiene que ADONTAT MECIANGO ¥
mirimizando despordcios dentro e la matena de sstudo §

B
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- wamdekngmtumde&ma‘oufnbjol

Espiritu Emprendedor

Para areliss del mecramento de ios tempoes de trabao, mejor wizacian do 13 §
loral efeciva 35 como poder Ceterrinar el tempe de aprendzaje de los

obneeosocuvmdodelosm‘moshndnmmo

Tmbmdlhhfoﬂmddnyhcwmal

B

En el demarolic de b asgnatua Exmudio del trabaio |l s¢ puede hacer uso de vanos
errentos de bs Tecnclogas ce & Informadion y b Comunicacisn En la tabla se muestan

algunas aternataas
Drepostivas r Poir
Ngeos |

v
lanon Auto cad 1014 J

Il OBETVO GENERAL

Evaludr los bempos de trabajo de lis opermoones en ios distintas puestos de 4 empresa
producteia © de sendcios optimzando efcanmente 105 recusos para is toma de
decsiores, sumentando L productivicad de 3 organizacn, bajo o8 estindaed de

rendemento establecdos
v, PLAN TEMATICO

L Warferen il S o) CF O Pracicn), Lats (aooaen o, GO 4 0 tavon, | o), "L tasas g cuash v i

[CP 1 Ag | 4 1 45
| cén A 14 6 B 14
ician dal trabajo
dcnicas de medcisn 16 16 []
| trabajo
] eracen 01 8 5 5 12 |
ADRO
v Ealacen 31 [] 4 £ il
mpefo A
ot de 'von1 38 % g Bl 96
reales { )
evaluacen p \
|72y 3% convocatona

*
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- m'mdnhnpammoambddTanc)l

V. mmmmmmmmgfmm,
CONTENIDOS Y RECOMENDACIONES METODOLOGH

UNIDAD L INTRCOUCCION A LA MEDIOON DEL TRASAD

OHETIVOS PARTICULARES

Congeptuat descrbr que es b mediadn col abaje dentro del estudo 08 radao.
aceptado ce acuerdo a los estaindares estableados

Procedimental Aplicar cormeciaments ios conceptos dertro de |a ernpresa produciva yo
servcio durante =l desarrolio del proyecio de curso,

Actitudinal: Cormparir sus spreciaoones en el ankisis ¢ mtarpretacion de s medidsn dal
trabyo en i erpresas 00 produccsn © Senvioo,

CONTENIDOS
I,  Definicon de la madcdn o 1raaio
12 Lamedodn gel trabao v la relicita mutua con & estudio de métados

I3 Objetvo de 2 medcion del trabajo y los procedimientos biscos pars levarse &

caoo
IA. Aniizs de la teoa de mediciin del trabajo &

RECOMENDACIONES METODOLOGICAS:

S L
Se requere pas ¢l desamolo de la unidad . combinadén de 6 Piors Teccas
(conferencizs) y § para indicacionss prelminares para =l desarrolo del proyecto de curso
como hemamenta de integraoon del Estudio del Trabaje | sepundad, ergoroma ¢ hglere
ndustrial metodoioga de B Investigacdn procesos de manvctura para reladonar la
teoria y M praclica dentro de ura entdad de servido 0 productiva.

PLesto que ¢ TEbslo se desarollars en ura entidad extemna (produdta © de servickos) y
CUyos NEsUtados senanin Je Meumo Dara & inCrémento de controles en b orginzacen e

recomenda spropirse de ks definiciones especficas de las elementos a tomar en cuarta
en &l estudio (par med Gin od trabajo).

% ..-.Q.' p_"_f

W
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l Programa de Asgriatura de Estudo del Trabajo |

De igual forma se bard énfass en la forma en que = dese redactar y presentar un informe
para loy ususnos especiicos

En 5 definoén del proyecto de curso, se debe ndcar chmo minmaar aguelios elementos
que afecten al ambiente COMo Por ejemplo, el Uo INNBCESIro de recursos (desperdicios) y
su dectacén drects 3l medo ambiente

En o desarolio cel proyacto de curso te debe onentir & aproparmento de ura actitud
emprencedors que optimice  y contrale (02 recursos Involgrados =n b slibomosn de
producto o seveo firg con of objeto de mnimizar |08 costos de produccisn

o Explcitar los recursos diddcticos a emplear en la Unidad

E imprescindbie la utiizackn de medios madlares de la ervefanzs que permitan la
exposciin dara y eficente de los temas en las conferendas utizando videos y
SIESREACIONes AN POwer PO

'UNIDAD It TECNICAS DE MEDICION DEL TRABAJO

OBJETIVOS PARTICULARES

Conceptual Casificar los matenisies a utikzar par llewar a Caba un estudio de medician ded
trabajo, as! como s métodos utiizados en o estudio do tempos, COMO urd Manera de
incrementar proguctamdad

Procedimental: Determinar las vexes que s debe cronometrar yo fas cantidades de
chsenaoones a musstrear 3 os colaboradores dentro de b plarta para sy postenor
ardlsis y determinacdn oe Xciones a 1omar

Actitudinat Evidenoar s aprecaciones en ¢ aniiEs INKOMEeTAckn 00 108 Condentos de
Ia medicdn del trabajo

CONTENIDOS: '
L1, htroduccan a las 1ecricas de medcisn del vabajo @'I

12 Definicon de curva de aprendzye (método Clisko y minimos cuacrados), 4sos y
verttam

L3 Cronometrsge valoracon del ntmo de tabao

14 Gilkdlo cel vermpo normal suplementos de trabajo y tlempo estindsr (bempo tpo de
UM Opension)
15 Cilculo de la norma de producosn a partir del tempo estandar

v
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- Pregrama de Asgnatura de Estudio gel Trabao i

24 Muestreo del rabyo
26 Definckn y metadologa del muestreo
153 Estabiecrmiento del nivel ge confianza '—W
163 Determhacoen del nimenn o6 veces a obsear
164 Formatos wtizados en la recolecadn de datos
1.7 Recolexoin oe datos Estindar ’
18 Aplcacitn de as farmudas de tempo
15 Defirscisn de tiermpos predeterminacos
210 Uso de la técnica MODAPTS

RECOMENDAQONES METOOOLOGICAS:

Se requere para el desarrolo de la unidad 4 combiracen de |6 homs tednicas, |6 pricticas
(rabao grupal Se utitzzran 8 homa: pan darle segunvento al proyecto do ourio.
indicaciones para implementar as técnicas do mejoramientc dentro dal proyedto de curss
COMD Lna WErvea 9o verficacion.

La undad e desarrolans en funddn de los faciores que e mvolucran dentro de la de W
aocn de @ medcivn del tribajo que estarin en dopendencia de 3 empresa sea de
produccin o de servcio

En o desarolic de la Undad s debe onentar el aprophmierco de ura actitug
erprencedons por cuamo e podhd INdcar e controiar I8 datinlas midodos de
meoramiento de i productividad temando en cueta  una entidad tanto de serioos
cemo producion

o EBxplicitar os recursos didécticos 2 emplear en la Unidad
Para e desarmolo de la undad Es impresandidie la utiizaciin de mecios auxigrs
erseflanza que permifan \ exposicdn clara y eficents de los temx en las EpMilRS
utlzardo viceos y presomtaciones on power pairt
UNDAD 1 REMUNERACION DE TRASAKOD !
OBETIVOS PARTCULARES

Conceptust feconocer las condoores y ipo de remurerscdén el rabaio a utlzar

Procedimental Apicar el spuste ce salaro con las viloracones de 'os puestos da tabaio, 4
como e ntentivo correspondente a 4 remuneracicn del trabaio

Actitudinat Mandostar habiidades en L Identifcacsn de ks bpos de remunerackén del
rabajo cormespondiente 4 cads puesio de trabap

c £
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- Frograma de Asignatura de Estucio col Trabao |
CONTENDOS

il Objumsdolambndalminchﬂﬁmcimmwynml

32 Formas y sstems ce pago 2 tiempo y & destapp o por rendmierto do los
colaboradores

nchdQMmuwumabsnmdewwm

34, Incentvo en la realzacién del trabajo de los colaboradones

RECOMENDACONES METODOLOGICAS

Se requiere para o desanolio de la unided U combinacen de § homs tedricas

(conferencian), & prichicas (et grupel) y 8 hora para el sepuimiento de ool proyecto de
curo

El desarmollo de la dase prictica se hard drectarments con problomas didictcos o con
problemas espechico de cada grupo en la redizicén ool proyecto oe ourso
o Explcitar los recursos didicticos a emplear en i3 Unidad

Para el desarrolln de @ unidad s impresoncible la utilzackin de medos auxiiare: da la
ereetanzs gue permitan B exposicidn clira y eficente de los 1emas en s corderencias
hzando videos y presertaciones on power point.

UNICAD V. EVALUACION AL DESEMPERO

OBJETVOS PARTICLLARES

Conceptuat Boficar ks técricas ¥ cbetivos Que se pretenden o evaluar o desempero o
o5 coliboradore:

Procedimental Acoplar lns técricas de evaluar of desempe’o de los coliboradones,

Actitudinal Adoptar habildades en la dentificacdn de b evaluacion 3 desempenio de los
cbreros
CONTENIDOS

4.1. Cotivos y técricas uthizadas para evaluar & desermpent de los cohboradors

.1 Méodos usadcs para Gakouldr la cakulir la evolucian al desempeio de os
ohrerus,

RECOCMENDACIONES METODOLOGICAS (@
e . v




- Programa de Asgratura de Estucio def Trabao |

S requicre pam el desarrollo de la unidad b combinadon de @ horas tedrics
{conferencias) 4 practicas (babao grupal), & horas pam onentackn del proyecio

0 desarrolo de Ia clase practica se hard en funcion o 108 Trabaes realizados en tasa o
empresa, 0 con los datos obtendos del proyecto pard i revisando Gada LnNo 0e elios y ver
las difcuitades que enfrontan

fn el desamolo del proyecto sz debe oriertar A estudinte sobve o5 problemas que
puede surgir a la hom ce wilzar los métedos  de evaluatidn al desempe’o 3 ee o3
objetvo.

o Explcitar los recursos didscticos a emplear en la Uridad

Pars el desarolio de 4 unidad B mprescindle 1 uiizackn de medos audisnes de la
ermefanza que permiten ls exposadn dars y efcente de los temas en b conferencias
VIEZaNdo presemadones en power pont

V. EVALUACION DEL APRENDIZAJE ' %,

FLUNE GROCx Aagurares e Tagermn ACun o o 8 Ui it Tlione o0 apeaers Apridmis pur & O Ui sipss = 17 00
ooaive &= I8 “oapa
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- Programa de Asdpgnatura de Estudio ool Trabao |

VIl  SBUCGRAFIA

Tl Textos biskos

* Gaoa Cnolio Roberta 2005 da edodn Bstudio ol wabapo
métodos y medcdn del trabajo, Mécca MoGraw-Hil
» O, 2007 novena edician, Introduccian al Estudio del trbajp. edtoral limusa

72 Textos complementanos:

» Bames Ralph, 1981 tercera ecioon Bstudio de tiempo y movwmiento, Méaco: Editonsl
lar

» Maynard € 1994 Manwal del ingeniero industrial, MeGraw-Hil

# Nebel W Benprrin, 2014 13 va edcitn logenea ndustna do Niebel métodos
estandares y diserio del trabajo, Méaco McGrver HIl
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Anexo 11.2. Programa de Asignatura de Optativa Il -

Macroeconomia.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
FACULTAD DE TECNOLOGIA DE LA INDUSTRIA
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA ECONOMICA Y COSTOS

PROCESO DE MEJORAMIENTO Y ACTUALIZACION CURRICULAR 2015

rNOMIIE DE LA ASIGNATURA: MACROECONOMIA (OPTATIVA If)

N

l CODIGO: 971A62
MEJORA Y ACTUALIZACION REVISADO POR
MSc. Ing. Francisco Jose Morales ing. Marcos Lus Vilchez Torres
lugo Jefe de Deparfamento

Ing. Roberto José Aguilera Lopez

APROBADO POR VISTO BUENO

MBA. Ing. Dariel Cuadra Homey MSc. Ing. Freddy Tomas Marin

Decano de la Facultad Semrano
Vice-Rector Acadéemico

OFICIALIZACION:

[ MSc. Ing. Diego Munioz Latino J

Secretario General

Managua, Nicaragua
30/ Noviembre / 15
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Programa de Asignatura de Optativa l - Mocroeconomia

L INFORMACION GENERAL

1.1 Camera Imgenieria Industrial
1.2 Anoy codige del Diseno Curicular 2014-DICUIMD1 &
1.3 Disciplina Opiafiva

1.4 Hombre de la Asignofura

Mocroeconomia

1.5 Fecha  ulima  octualizacion
aprebada por Consejo Universistario

Febrero del 2014

1.6 Hombre de docentes Aulores previo
al FMAC.

MSc. Ing. Juan Jose Lopez Guodamuz

1.7 Codigo de la Asignatura 97 1AL2

1.8 Tipe de Asignaofura’ Opiafiva

1.9 Semesire ocodemico en que se|lX Semesfre diumo / X Semestre
impartira nochumo.
1.10 Frecuencia semanal 2

1.11 Total de horas 70

1.12 Creditos 3

1.13 Asignatura (as) pre-requisitos Mo fiene

1.14 Asignatura (0s) precedenies Mo fiene

1.15 Asignatura [as) comequisitos Mo fiene

1.1& Tume

Diumo / Nectumo

1.17 Medalidod

Regulor

Claificocion de Aaignaiues: Fomacion Gamnsnl Bmica, Bonicn Epsciicn, Bercicio Frolssional Opiaiem. afcrinlogs v Momafea
Curficuis pora i Tronformacion Curicuier. Speboda por sl Comsjp: Uevendorio de o USL e Tasicen 595 osl 30 s Julio de: 1552

Monagun




- Programa de Asignatura de Optativa Il - Mocroeconomia

1. INTRODUCCION

La Macroeconomia es una rama de la feorio economica que se encarga del estudio
del comportamiento de los grandes agregodos econdmicos de un pais v sus relocionas
con el resto del mundo. Comprende el estudio de la produccion folal de bienes v
servicios que e realiza en un determinado femitono, el ingreso nacional, el nivel de
empleo, &l consumo de los hogares, las exporfociones & imporfociones, enfre ofros.

B economista britdnico John Maoynard Eeynes dic oigen o loa mocroeconomia
modema con la publicocion de su obra Teona general de lo occupacion, el interés y &l
dinero en 1934, ka cual confenia una teoria explicativa de ko Gran Depreson.

Lo ciencia de la Maocroeconomia inveshga los meconismos cousales que operan
dentro de una economia y permite la formulocion de la politica economica y la toma
de decisiones. Para estos fines es posible elaborar modelos mocroeconomicos los gue
pueden variar segun la escuela de persamiento economico del invesfigodor y segin
los objetivos del andlisis.

Lo mocroeconomia provee elementos tedhicos para enfender las interelaciones que
se dan entre los flujos econdmicos de un pais, anolizor la stuacion econdmica del pais
y cudl es la mejor manera de infiuir en ésta a partir del disefio de lo politica economica,
o como entender los fendamenos que afectan e infervienen en sl crecimiento
economico, ks precics, el empleo, efc., de ahi su imporiancia para ko formacion
profesional de la Ingernieria. Para poner en practica lo politica macroeconamica las
outondades economicas emplean un conjunio de variables denominadas insfrumentos
de poltica, entre los que se destacan los fipos impositivas, el gosto pobiico, la cantidad
de dinero y los tipos de interas

H progroma de ko asignotura iens como objetivo proporcionor al profesional de o
carmera de Ingeniera los conocimienfos y copocidodes necesarias para su aplicockan
en el andiss del comportomienic de ko economia del pais y de las politicas
econdmicas, y reconoceras como elementos nfegrantes del ombiente organizacional
v suinfluencia en & mercodo de bienes y sericios.

B confenido del programa esfa organizodo de la siguiente manera: ko primena unidod
&5 una infroduccion a la macroeconomia como asignatura y los conceptos basicos: en
la segunda unidad se abordoran distintos femas para el analss mocroeconomico; en
la tercera unidad se estudiaran femas relocionados al dinero, la inflocion y la polifica
monefana vy, finalmente. en la cuorfa unidod se abordora ko relocion enfre la
economia del pas y e resto del mundo.

e prefende gue el estudiante puedo cﬂrr;rand-a-r y apbcar los principios, v ko teona
macro para explicar los fenomenos economicos y su impacto en kos negocios v las
fimanzo: del secior publico v privodo osi como ks impliconcios de los polficas
gubemamsantales.

Macroeconomia y & perfil de egresa:
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Coansc-Cirm e mios

Comprendes v maneja kos fundamenios, métodos, iécnicos ¥ procedimienios pora la | &
plonsociin ¢ desarollo de skiemos Induestiales ncluyendo e sstudio de los demondos ¥
necesldodes del ok, ol ComeD 1o aspeschos |EHCIE1. w momias TEcnlcos en o mabesrio

Maneja oz opectos econdmicos fundomenbakes, asi como = conirol de costos de | &
proyecios v octividodes ofiress a la iIngenleno ndosiral.

Habllldodes

Aplica las hemamienios, idcnicas ¥ melodos para el ondlsk de o codena de valores, con | &
&= propdaio de colooor kot bleEnss vy serdicios de mansra oporiuna en as manos de os
Clberrhes.

Aplico los hemamienios, Eonicas vy métodos pora & ondilsk de los variobles del mencodo | &
con &l propdsito de colocar kos blEnss v servickos de mansn oporiunag =n e manos de los
Clberrhes.

Acfiudes

Responsablidod &lica y profesiomnal. I

Preccupackin acerca del impocto de las soluclones de Ingenlena en un coniexto giobal. | &
sconomico, ambienial, v social.

Actuocién responsoble respecio o omblenie ¥ W conclEncla social senalbie o kb | &
problematica de ko sockedod nicorogDeEnse.

Lo asignofuro de Mocroeconomio = relociono, con la combabilidad, por cuanfo
surminisfra informocion rozonoda, en bose a registros tecnicos. de ks operociones
reqlzodaos por enfidodes privodas o publicas del pais, gue pemmiten fomar ko decson
mas acerfoda en el momenio de ulilizor los recursos con gue cuenfo; con la
estodislicas, por cuonfo se recopla  informacion de diversas  vanables
macroeconsmicas en diferentes pencdos de hempo paro describar su comportamientos
v establecer relociones entre kos mismas, odemas de poder esfaoblecer relocioneas entre
las diversas vanables; con ko microeconomia, por cuanio nos ayuda a analizor el
comporfamiento de kos mercados, el esfoblecimiento de los precios de mercado,
analizar los valores opfmos de los beneficios vy costos en un mercado, ademas en
microeconomia andlizomos =l comporfamesnto de los comsurmedores de  guersr
oplimizor su bienestar personol. sn embaorgo o portir de ahi weremos como el
camparfamiento de los hogares guarda relacion coma la interaccion de los mercodos
de bienss y & mercodo monefano. Lo asignotwra de Mooroeconomia no fiene
asignaturas como premeguisifo.

Macroeconomia y los componentes formalivos
Los componentes fommativos considerodos en o asignofurma de Macroeconomia son kos

abojo descrifos.
Investigacion
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H programa debera contfemplar el desamollc de pequefias invesfigociones acerca del
compariamiento da alqunos vanabls: macroaconomicas como el Producto Infemo
Bruto, el Indice de precios al consumidor, tasas de inflacion, fasas de inferés, nivel de
importaciones y de exporfaciones enfre ofras, del pas, Paro esto se deberan
conformar diversos grupos de esfudios en lo cdase, los orientaciones deben presentase
&n la primara o segunda semana de clases.

Extension

Laxs investigociones realizadas por los diferentes grupos debenan realizarse en al ambito
nacicnal o bien en un secior de ko econocmia nocional, oon ka valorocion previa de los
docentes y los equipos de estudiantes. Se hara patente, a froves de visitas a
instifuciones estofales, como el Banco Cenbradl de Micoraguo ([BCOH), Minsteno de
Hocienda y Crédito Publico (MHCP), Ministeric del Trabajo [MITRAB), Ministeric de
Emergias y Minos [MEM), Minsterio Agropecwanio y Forestal [MAGFOR), entre ofnaos,
relocionodas con ks temas de bos estudios

Responsabilidod Ambiental

A lo largo de ko asignafura, se ho de corsiderar lo relocion entre medio ambiente y
economia. La proteccion del ambiente ante necesidades mulliples de la sociedad y la
escoser de los recursos. Debe hocerse énfass en el andliss coyunfural (steockon de la
economia) a nivel nacicnal y escala global, el popel de los ogentes economicos por o
preservacion del ambiente; procurando crear conciencia y formacian amibiental en las
alumnos.

Espiritu Emprendedaor

Desde el oulo de clase y en &l desarolo de ko acfividod o desamollr en los toreas
invesfigativas == estmulord, los oclifudes v volores gue fomenten el espiifu
emprendedor, tales como o ouloconfiorzo, lo proocfividod, lo creofividod, el
iderorgo v el oprendizaje permanente. Los recursos regueridos existentes son minimos
pora el desormolo de ko farea, fonto para la seleccion del problermo, como paro el
desamolle del mismo, por tanfo es necesorio una ocfilud innovodioro, prncipalmente
pora relocionar los vanables que formaran parte de ko investigocion a redlizar al
planfec dgin modedo.

Tecnologiaos de la Inffermacion y la Comunicacion (MIC)EN & desamolle de la asignafurg,
s hoce uso de warios elementos de las Tecnologios de la Informacion y a
Comuricacion. En la tobla a confinuacion ss muestran los principales elementos.

COMFEEENCIAS SOFTWAERE GEETOR OTROS
DCC UMEMNTOS
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PoraseriP oind oimatico: Exce T e Redes oCiole
Economeaitics BEviens Soogke Crkie Pagings web o= alghn  minisheno e
pak
Promo Ssomoacion Sogs Crias pogino: de inhemes
TnC OCioees
Piomm infeligenies Wond Wideos

Comeos slscinonicos

OBJETIVO GENERAL

Explicar los fundomentos

elementos, foctores gque indican el funcionamiento

macrseconomico de wn pais y su incidencia en los argonzaciones, mediante ko

interelocion de los distinto

; secioras, ogentes economicos y su relacion con el rasho

del mundo.
IV.  PLANTEMATICO
N= UMIDADES TEMATICAS FORMLAS DE ORGANIIACHIN DE LA ENEEHANTIA TOTAL
(FOER OE
TECHRIA PRACTICA HORAS
= 5 | C.P. LAE & . JT.C [, =
| |niroduccion ¥ concephos 4 2 I ]
bomicos de
TSI OHSC OO
Il | sAedician [= ] a 3 4 2 14
produccidn ¥ &=l Ingreso
mackonal
I | sarco ] credlisls 1 4 14
THICTOHSC oI D
Iv | Cinero, inflackon v polfca 1 £ 14
moneiorio
W | Economila Inbernocicna ] 4 12
Tolal de= horas presenckales 40 2 20 F &4
290 mypluocidn parckal. 1™ oy &
292 comwvocabono
TOTAL 70
V. UMIDADES TEMATICAS: NOMBRE DE LA UMIDAD, OBJETIVOS PARTICULARES.

COMNTENIDOS ¥ RECOMENDACIONES METODOLOGICAS

UNIDAD I INTRODUCCION Y CONCEPTOS BASICOS DE LA MACROECONOMIA

OB

JETIVOS PARTICULARES
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Conceptual

Diferenciar los problemas microeconamicos de los mocrosconomicos, ©on un
enfoque de aplicoblidod, su imporfancia pora el disefo de polificas y toma de
deckicnes de un pais.

Precedimeantal

Investigar kos  principoles referenfes mocroeconomicos como  la  nfacian,
desemplec, el crecimienfo real de la Economia, el fipo de cambio y el dehicit
publico y extenor que prevalecen en ko economia nacional.

Acfitudinal
Considerar los instrumentos de ko politica macroeconomica, gue uliiza el Estodo
para la toma de deckiones en la organizocion.

CONTEMIDOS
Teorio econdmic, MCIoeconomia ¥ Macnoeconomia
Evolucion histarica de la feoria mocroeconomica.
Estudio de ks escuekos de pensameento en Macroeconomia.
& 3ud s lo Mocroeconomia?
Los obpetivos de ko macroeconomia.
Los instrumeantos de lo politica mocroeconomica
La imferdependancia de los mercados. B fiujo circulor de la renfa.
BH modelo de ko oferfa y lo demaonda agregadao
Evolucion reciente de la economia nocional

— e et ot |
0B e BRI B0 RS

RECOMENDACIONES METODOLOGICAS

Esto unidad infroduce los concepios basicos de lo mocroeconomia, sus objelivos y
fundomentos fedrcos, fomondo wn papel fundomental lo apropiocion de o
metodologio para ko compllacian de los principoles ogregodos macroecondmicos de
un pai. Lo apropiocion de dichos concepios es de suma imporfancio para enfender &l
resto de unidodes de b asignatura.

H desamollo de lo unidod se hard o froves de conferencios, closes pracficas y
seminarios, mediante la ulilzacion de medios y recursos didacficos fales como: medios
oudiovisuales, siios web, blog., poguete office, presenfociones en power point,
datashow, complementado con el uso de ko pizama, marcadores y bomodor. 5e pone
énfosis en los fundomenios concepiuales basicos de lo maocroeconomia dando
ejemplos concretos de su apboacion.

Se recomeenda punfudlioor lo siguente, kectura de kos dioros locoles, ks noficias
relocionodos con lo macroeconomia y comentarkes en clase, asi como sws posibles
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soluciones o medidas economicas que kas autoridodes mocroeconomicas deberian
tomor.

En &l caso del seminario se debe levar a efecto sobre ko evolucion histarica y el estudio
de los escuslos de persamesnto &n MoCroec onomia.

En lo que respecia a la evaluocion del aprendizoje, se hard mediante preguntas de
comprobacion de los femas anteriores, discusion del fema a parlir de preguntas del
docente o de los esfudiantes, conclusionss ¥y comentano de lo aprendido por kos
estudiantes. Duranie el desarrolio de las clases practicas se horan preguntas de conirol
y comprobacion en los gupeos, valoraocion cuantitafiva de los frobojos realizodos,
valoracion de asistencia y parficipocion en e desamollc de la clase pracfica. Se
recomienda realizar la prmero preeba sstemafica en ko gue 52 evalie &l confenido de
esia unidaod.

UNIDAD 1: MEDICION DE LA PRODUCCION Y EL INGRESD MNACIONAL

OBJETIVOS PARTICULARES

Concepheal

Ciferenciar los concepltos de productos e ingresos. asi como kas vaniables reales y
nomindles, para ko deferminacion del crecimiento economico.

Frecedimental

Calcular los principoles agregados econamicos como el producto intermo bruto, el
products nocional broto, el ingreso nacional, los indices de precios. el ghomo v la
inversion.

Actitudinal

Ewaluar de mansr critica el Producio imberma brufo como indicador de crecimiento
economico vs bienestar economico.

CONTENIDOS

21 Producto inferno bruto |PIE]
2.1.1 H calcuky ded producto infermo brufo
2.1.1.1 Mmélodo del gasto
2.1.1.2 Méfodo del valor afiadido
2.1.1.3 Método del ingreso
2.1.2 Relacion entre FIB a precios de mercado y a costo de foctores
2.1.3 Producto Intemo Bruto y & producto nocional
2.2  Ingreso nocional & imgreso nocional disponible
2.3  Ingreso personal @ ingreso persondal disponible
2.4 HPFE realy el PIB nominal
2.5 Indices de precios
251 Hdeflactor del PIB
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252 Indice de precios al consumidor
253 Lainflocion. Referentes fedricos de la inflacion.
24  Ahomo e inversion
2.7 Crecimienfo econdmico vs bienestar economico.
28 Limitantes del PIE comao indicadar del crecimiento econdmico.

RECOMENDACIONES METODOLOGICAS

En esta unidad se presentaran las estodificas basicas que infegran la Confobiidad
Macional ¥ gue ayudan a kos auloidodes economicas o conduc ko economia por las
camincs que le parmifan aloanzor los objetivos deseados. De fodas las mocrovariabdes
de ko Confaobiidad Mocional hay una de uso muy frecuente: el Producto infermo Bruto
(PIB], gue es la suma del valor de todos los bienes vy servicios finales producidos en el
OSSN oumn ano.

5e debera enfalizor por que el PIB o pesar de ser una variable representativa, es un
concepio confroverfido y presento imitaciones como indicodor de benastar.

B desamcllo de lo umidod se hara o taves de conferencias. clases pracficas y
laboratorios. mediante o ufizocion de medics vy recursos didocticos tales comao:
medics oudiovisuales, dhios web, poguete office, pressnfociones en power paoint,
datashow, complementodo con el uso de la pizamo, morcodores y bomodor. 52 pone
enfasis en los fundamentos conceptuales del FB, el defloctor del PIB, IPC. la inflacian, el
ahomo y la inversion a fravés de ejemiplos concretos de la reabdad nocional.

Em los resuffodos esperodos. se recomendo  punfoolizor bos sSguienfes  posos
metodologicos: presentar ejemplos prachicos del panorama economico achual,
realzando la problematica octual v los rumibos que a juicios de ko teonia economica se
debe segur. odemas leer en los diarios locales, las noficias relocionadas con o
produccion y los ingresos, ¥y comentfarkas en clase, as como sus posibles soluciones o
medidos economicas que las autoridodes mocroeconomicas deberian fomar.

A bo lorgo de la unidod, son aplicables los distintos componentas fomativeos, sobrefodo,
por medic de occiones vinculodaos con la extersion, el espiritfu emprendedor,
resporsabiidod ambiental e invesfigacion. Bl uso de las TIC es relevante, en esta
unidad, tanto pora el ejercicio de la ensenanzo como paro el aprendizoje con calidod.

En lo que respecia a la evaluocion del aprendizoje, se hara medionte preguntas de
comprobacion de los femas anferiores, discusion del femao a paorfir de preguntas del
docente o de los esfudiantes, conchusiones y comenfano de lo aprendido por los
estudiantes. Durante el desamcllo de las practicas se haran pregunias de confrol ¥
comprobacion en los grupos. valoracion cuanfifofiva de los frabajos  realizodos,
valoracion de asistencia y parficipocion en el desarolle de ko clase pracfica. Se
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recomienda realizor lo segunda y ko tercera prueba sistematica en la gue se evalie el
comntenido de esfa unidad.

UMIDAD IIl: MARCO DE ANALISIS MACROECONOMICO

DBJETIVOS PARTICULARES

Coencephual

Explicar el popel de los mercados de béenas y servicios, &l mercodo de frabajo v ko
influsncia del sector gobiema en vna economia, de manera gue e loge &l
equilicrio

Frecedimental

Integrar los distntos elementos que componen tanto el mercodo de bienes y
servicios, como el mercado de frobaojo v la influencia del secior gobiemo a través
de la polifica fscal para el establecimiento de la curva 1§

Aciitudinal

Plartear lxs diversas funciones del mercado de bienes v servicios, v vinculardas al
sechor gobsermno de maner que e establezca el equiliono.

CONTEMIDOS

_._._._.
Bl b

1.3

1.6

La funcion de produccion.

Eshudio del equiliorio del mercodo de frabajo
Recesones, depresiones y desampleo

Gasto agregado y la produccion de equilibrio
1.4.1 Lafuncion de consumo

1.4.2 Lafuncion de ahomo

.43 B consumo agregodo

1.4.4 Lademanda de inversion

1.45 B modelo keynesiano del multipcador
B sector gobiemo y la poliica fiscal.

1.5.1 Compras gubemaomentales, los impuestos y el ingreso dsponible
1.52 Los efecics de los muliiplicodornss.

1.5.3 B presupuesto publico v la polifica fiscal
B equiibno del mercodo de bienes: Lo curva 5

RECOMENDACIONES METODOLOGICAS
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En esta unidod se obordaran los prncipales conceplos tedricos sobre el
funcionomienic de uno economia, su funcion de produccion, ka reskiccion
presupuestana a ko gue s= enfrenta, o preferencio de kas personas enfre frobajo y ocio,
y ks feorias basicas sobre el consumo, el ahormo, la inversion y el funcionomiento del
gobiemo y su relacion con el resio de agentes economicos.

Los dos conceplos bdsicos que se consideraran son el equilibio de la renfa vy &l
mulfipicador. Parfiendo de una sifuacion de equilbric de la renta gue no tiene que
coincidir con una situocion de pleno empleo, se analizara el efecto del incremenio
outonomo, digamas de la inversion o del gasto publico. De esta manera se infroduce el
concepio de mulfiphicodor asi mismo esfudiaremos ko polifico fiscal.

Hay que hocer énfoss que & crecimiento del PIB de un pais depende en buena
medida de la proporcion del ingreso que ahomma e invierfe.  La inversion y por lo fanto,
el ahomo juegan un papel clave en ko determinacion de la capocidad de crecimiento
a largo plazo de wna economia. Por ello, puede afirmmarse que un elevado consumio an
relacion con los ingresos significara un bajo ahomo, una inversion reducida y un lento
crecimiento del FIB a kargo plozo. mientras gue un bajo consumo en relocion con ko
renta significa una elevada inversion y un rapido crecimiento.

H desamolo de ko unidod se hord a fravés de conferencias v clases prachicas, medianie
la ufiizocion de medios y recursos didocticos toles como: presenfaciones en power
point, dotashow, complamentodo con el uso de la pizoma. marcodores y bomador. 5a
pone enfasis en los fundomentos conceptuales basicos de la macroeconomia dando
ejemplos concretos de su aplicacion.

Fara lograr los resultadios esperodos, se recomienda presenfar ejemplos procticos del
panorama economico octual, realzando la problematica octud y los rumbos que a
juicios de la feoria economica debe segur, manteniendo un leciura de los diarios
locales, las noficios relocionodas con la mocroeconomia v comentados en clase, osi
como sus posibles soluciones o medidos economicas gue ks ouforidades
macroecondmicas deberan tomar.

En lo que respecia a la evaluacion del aprendizaje, se hara mediante preguntas de
comprobacion de los femas anteriores, discusion del fema a parlir de preguntas del
docente o de los esfudiontes, conclusiones y comenfono de o aprendido por los
estudiantes. Durante el desamollo de las clases prachcas se horan preguntas de condrol
y comprobacion en los grupos, valorocion cuanfitativa de kos frobojos realizodos,
valoracion de asistencio y porficipacion en el desamollo de la clase pracfica. Se
recomienda redlizar ka cuarfa prueba ssfematica de la parfe de lo unidod que no se
evalud en el primer examen parcial.
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UNIDAD IV: DINERD, INFLACION ¥ POLITICA MONETARIA

QBJETIVOS PARTICULARES

Conceptual

Definir que es el dinero y su ral en ko economia de un pais, la oferta y demanda de
dinero y como se equilbra el mercado.

Frecedimental

Investigar el papel del Banco Central en ko creacion de dinero, la inflacion y el
manejo de la politica monetania.

Actitudinal

Integrar los distintos elementos gue componen tanto el mercodo de bienas y
servicios. como el mercado de dinero v la influencia del sector gobiermno o fraves de
la polihica monefana paro & estoblecimento del esquama [5-L

CONTENIDOS

4.1 Definicion y funciones del dinero en la economia.

42  Tipos de dineno.

43  Hbonco cenfral v la poliica monetaria.

44 Hproceso de creocion del dinero

45 Lodemaonda y lo oferta de dimero.

4.4  Heqguiibno del mercaodo monetano y ko polifica monetario
441 B eguilibrio dal mercodo de dinero
4462 Lo polifica monatana: rstrumentos y efectos

47  Hmercodo de dnero: lo curea L

48  Hegulibno conunto de los mercodos de benes y de dnero: &l esgueama 15-L

4%  Tasas de interés real y nominal

RECOMENDACIONES METODOLOGICAS

Esta unidod se enfofiza en el dinero como medio de pago y su efecto en ka inflacion;
asi como el medio gque se dispone para influir en ko estabilidod economica. 5e presenta
el concepto de dimero, sus funciones v los disfintos motivos por lo gue los individuos
demandan dirnsro.

Hay que recordar que ks autoridodes economicas, a fraves de los bancos cenfrales,
controlan la canfidod de dinero y de esta forma delerminan el nivel de fipo de inferés
a corto plazo, y si incide en ko produccion y el empleo. El banco cenfral procura la
estabiidad de precios a la vez que propicia un crecimiento sosterido en ka produccion
vy &l empleo, en un confexto inanciero ordenodo y eficiente.

12
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Finalmente, s= abordaran kos modelos pono & equilibno en wna economia o parhr de
los conceplos fedricos odguindos en el franscurso de lo unidad. Lo reclizocion de
ejercicios practicos y la lecfura habitual y complemeniana seran fundamentales para
el manejo concepiual del tema y el andlisis de los shocks a los cuales esta expuesta
una economia ¥ poder plantear politicas econdmicas.

H desarolo de la unidad se hard a traves de conferencias y clases pracficas, mediante
la ufiizacion de medios y recursos didocticos tales como: presenfaciones en power
point, dotashow, compleamentodo con el uso de ko pizama, marcodores y bomodor. 5e
pone enfasis en los fundomentos conceptuales basicos de ko macroeconomia dando
ejemplos concretos de su apbcacion.

5e recomsenda la leciura de los dignos locales. bas noficios relaocionodas con ko
macroeconomia y comentaras en chase, asi como sus posibles soluciones o medidas
econdmicas que las autoridodes mocroeconomicas deberian fomar.

En lo gue respecta a la evaluacion del aoprendizoje, se hara mediante preguntas de
comprobacion de los femas anferiores, discusion del fema a partir de pregunias del
docente o de los esfudiantes, conclusionas y comentano de ko aprendido por los
estudiantes. Duranite el desarolo de las clases practicas se haran preguntas de conirol
y comprobacion en los grupos, valorocion cuantitativa de los frobojos realizodos.
valorocion de asistencia y parficipacion en el desaomolo de la clase pracfica. 5e
recomienda redlizor la quinta prueba sistermatica en ko que se evalle el confenido de
esfa unidad.

UMIDAD V: ECONOMIA INTERNACIONAL
OBJETIVOS PARTICULARES

Conceptual

Explicar kos conceptos de comercio infemocional, baolanzo de pogos vy fipo de
camizio en el contexto nacional.

Frecedimental

Construr  uvno bolonzo de pogos en fommo sencilla y con dofos nacionales.
fomamdo en cuenta la estectura v los elementos gue ka infegran.

Actitudinal

Plantear los razones que jusfifican las relociones economicas comerciales entre
paizes y los medidos proteccionishos.

CONTENIDOS

al B comercio imtemacional.
i3.1.1 Lawentoja comparativa v la veniojo absolufo

i3
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52 Lo poliica comercial en el proteccionsmo economico.
53  Laos relociones econdmico comerciales enfre paises.
G4 La balanza de pogos.

G40 B comercio internacicnal y el ipo de combic.

REC OMENDACIONES METODOLOGICAS

Esta unidod enfafiza en el intercambio con el resto del mundo v la estructurocion de ko
bolonzo de pogos del paois. Bn un mundo coda dio mas globoizodo, & comercio
exterior adguiere uma imporfancia creciente. Hocer enfosis en que el comercio
intfermocional permite o coda pois socar provecho de su posicion favorable en ko
produccion de cierfos bienes para lo que esta especialmente dotado, es agui donde
se evidencia que las ventojos derivodas de la especidlizocion estan en el origen del
comercio internoacional.

e debe de dejor clao qgue nos enfocaremos en la el esfudio de ko balorea de pagos
como regisiro contable de ks transocciones intermacionales, por fonto es importante
qgue se idenfifiguen cudles son lxs fronsocciones infermacionales que fienen mas
incidencia en la balarza.

B desarolo de la unidod se hard a traves de conferencios y clases praclicas, mediante
la ufiizacion de medios y recursos didocticos toles como: presenfaciones en power
point, datashow, complamentodo con el uso de ko pizara, marcodores y bomodor. 5
pone enfasis en los fundamentos conceptuales basicos de ka macroeconomia dando
ejemplos concretos de su aplicacion.

Se recomienda lo leciuma de los dionos locabkss. las nolicios relocionodos con el
comercio nfermocional v comentarias en close, asi como suws posibles soluciones o
medidms economicas que las outondodes mocroeconomicas deberian fomar.

En ko que respecta a la evaluacion del aprendizoje, se hara mediante preguntas de
comprobacion de los temas anteriores, discusion del fema a parfir de preguntas del
docente o de los esfudiantes, conclusiones y comenfano de o aprendido por los
estudiantes. Duranie el desamolo de las closes practicas se haran preguntas de condrol
¥y comprobacion en los gupos, valorocion cuanfifaliva de los frabojos realizodos,
valoracion de asistencio y parficipacion en el desarolo de la clase pracfica. 5e
recomienda realizar la sexfa prueba sistermatica en la que se evalle el contenido de
esfo unidod.

4
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VL  EVALUACION DEL APRENDIZAJE®

I Evalvacian Parclal Exvoluocions=s Skhemodicos® 19%
Excamien s ]

Il Evaluwackin Parclal Eroluocionas Sklamaticos 13%
ExcEmiEn i b '

Tokal 1o0=

Ewaluacidn de 1 Excymian [F0TE] 1=
Evoluocionas Sklamaticos

Convo-Cahoria (O

Evaluacidn de i EXCETIEN 100 &

{ConvasCarhoria

Evaluacion por Suflckencia Excamien 100 %

Evoluacidn Cursos de Excmian [4 prusos de 23 100 %
pamios codo vma

Veranot

VI.  BIBLIOGRAFIA:

Textos basicos

« Case, Karl E y Ray C. For |(2008). Principios de Macroeconomia. Méadco. Octava
Edician. Peorson Educacion

= Maochon Morcilo, Francisco [2009). Infroduccion a lo mocroeconomia. Modrnid.
Cuarta Edicion, McGHraw HillInteramericana de Espana, 5.A.

Textos complementarios:

= Bamo Robert ). Grili Vitorio y Febrero Romon [2004). Macroeconomia: Teoria y
poliica. Mexico. Cuarta Edicion, McGHrow Hilfinteramericana de Meéxco, 5.A

1R [FDR: Tsgiorranio de Esgrren Acodemico de o Unvensiad Mocionol de ngenes. Agrcbocio por sl Conmsjo Univeniiono & 7
e cchubes disl 0. sonogn

i dsrur de conlormidad —on o nolwoisn de coda progroma de ceignofuna (Ao 24 dell Begiomenio de Begimen Acodemicoy

3 Fregunim: de coninol,. o, cioen procficon. obooforion,. e de camga,. falsn, fobon scdo-ciom, prosbom ook, [Grfo. 3
el Engiomenio e Fegiman Acocemicn|

" s arfobiscan e conlfomiderd con o ofsso. celinicdon e el pion des miecis y En diipesicioras mifucioraia vigenmn (Ao, 4 del
Regiomanic de Isgrmen Aoodenico]
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= Dorbusch Rudiger, Fsher Stanley y Startz, Richard [200%). Macroeconomia. Meéxico.
Deacima Edicion. Editorial McGraw HilY Inferamericana Editores 5.A. de C.V.
Mankiw N. Gragory [2006). Mocroeconomia. Barcelona. Sexta Edicion.
Sochs, Jefirey y Lomain, Felipe [2013). Mocroeconomeo en ko Boonomia Global.
Sanfiogo de Chile. Tercera Edicion, Prenfice Haoll Hspanoamericana, 5.A.

= Samuekon Poul A, y Mordhouws Williom D. [2010]. Maocroeconomia con aplicociones
a Lotinoomerica. Mexico. 19 Edicion, Edifonal McGraw-Hil.
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Anexo 12. Contenido del Expediente de Asignatura

Pagina 12
CONTENIDO DEL EXPEDIENTE DE ASIGNATURA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
AGOSTO DE 2018

EXPEDIENTE DE LA ASIGNATURA

El Expediente de Io Asignatura es un compendio de documentos de una asignatura que
permite, 3 través de su historial, observar y analizar la ejecucion curricular del plan de

estudios al cual ella pertenece, Entendiendo |a asignature como la unidad académica
integradora del plan de estudios,

Este expediente refleja ¢f contenido curricular de la asignatura; las estrategias,
planificacion y formas de su ejecucion curricular. Asi como tambidn la evaluacion de
resultados académicos.

El Expediente de la Asignatura es ademas una evidencia que las actividades de
ensenanza-aprendizaje que se disefaron y organizaron en el tiempo, fueron
llevadas a cabo.

Contenido del Expediente Asignatura:
L Documentos Curriculares

i.1.Descripcion General de la Asignatura, refacién con otras disciplinas, y lo
importancio de ello en el eferciclo profesional.

L.2.informe de desarrollo de lo Asignoturs inciuyendo los documentos que
certifican los cambios que en ella se producen.

I.3.Programa de Asignatura Vigente, con su respectivo Plon Calendario.
1.4.Plen diaric de clases.
n. Formas Organizativas del aprendizaje (FOA)

Il.1.Repositoria de: conferencios, documentos técnicos cientificos, orticulos,
ensoyos, documentos sugeridos y de obilgatorio lectura y estudio.
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CONTENIDO DEL EXPEDIENTE DE ASIGNATURA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
AGOSTO DE 2018

Il.2.Guias de Aprendizaje: Sumavrio de clase practico, laboratorias, gira de compo,
proyectos de curso, guias diddcticas.

.3 Medios Materioles y Recursos Didacticos: videos, software, mopa concéptual,
diogroma, fotografios, mogueta, entre otros.

L Evaluacién del aprendizaje:

.1, Instrumentos de Evaluacion del opréndizaje y sus resultados [incluye
presentocion documentol de los resultodos ocedémicos).

I11.2. Muestras de Exémenes, Pruebaos, trabojos desarrollodos por fos estudiantes

V. Sugerencias y recomendaciones Metodologicas y Didacticas para la
Asignatura.

V. Material Bibliogrifico
VI.  Recursos Complementarios.
Vil. Notas ¢ Informes Semestrales.
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Anexo 13. Plan Calendario de Administracion de la Calidad Total

1

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

ANO ACADEMICO; 2022

PLAN CALENDARIO DE ASIGNATURA

RA

FACULTAD / SEDE/ INSTITUTO CARRERA: DEPARTAMENTO/
FACULTAD DE TECNOLOGIA DE LA INDUSTRIA INGENIERIA COORDINACION:
INDUSTRIAL Modalidad sabatina
semipresencial
NOMBRE DE LA ASIGNATURA | TRIMESTRE GRUPQ(S): DISCIPLINA/ | DIAS
Administracion de Calidad Total | ACADEMICO: Ill V-1-IND-MSS AREA HOR
Trimestre 2022 Administracion | ARIO

Saba
do
11:20
a
13:00

TOTALDE [(C |S|C |LA|T|IG |TC HORA DE CREDITO | NOMBRE DEL(A)

HORAS P |B c CONSULTAS: S PROFESOR(A):

TRIMESTR |22 2 Sabado 01:00 a 4 Ing. Oscar Lenin Loaisiga

AL 1:50 p.m. Vanegas

TRIMESTR

E :62

OBJETIVO

5

Implantar Sistemas de Administracién de Calidad Total mediante la gestién de técnicas,
GENERAL . . . .
DE LA herramlt_al_'ntgs y modelos_, para el logro de la Satisfaccién del Cliente en un contexto de
ASIGNATU Competitividad Internacional.

VICE RECTORIA ACADEINCADIRECCION DE DESARROLLO EDUCATIVO
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OBJETIVO
S POR
UNIDAD
DE LA
ASIGNATU
RA

Tema 1:
Administracion  de
Calidad Total (TQM)

Argumentar los principios y conceptos de administracion total de la calidad
ara la adopcion de una nueva filosofia de calidad en los procesos y servicios.
Organizar un pensamiento complejo en el estudiante con base en las
endencias de la administracion total de la calidad para su desempefio y
entorno laboral cambiante.

Hintegrar al sistema de valores genéricos los valores fundamentales de la
administracion total de la calidad en el sistema de conocimientos del
estudiante.

Tema 2: El Sistema
de  Administracion
de la Calidad Total

LAdecuar al sistema de conocimientos, modelos de sistemas de calidad total,
para el fomento de acciones profesionales integrales en la solucién de
problemas de calidad en la industria nacional.

LGenerar la habilidad de pensamiento sistematico en la actividad profesional.
LPromover el uso de mapas mentales de sistemas de calidad total como una
herramienta multidimensional profesional.

Tema 3: Técnicas y
Herramientas para
el Mejoramiento de
un  Sistema de
Control de Calidad

LCategorizar las herramientas de calidad conceptuales complementarias al
proceso de gestién y control de calidad total.

LCrear las competencias necesarias para la medicion de la calidad fotal en
entornos industriales y de servicios.

LHabituar el uso de herramientas de medicién de la calidad, como parte de
kistemas de virtludes necesarias de un profesional Industrial.

Tema 4: Calidad en
los Servicios

LSistematizar los conceptos de calidad en el servicio, como complemento al
istema de conocimientos de administracion total de calidad.

LFormar sistema de conocimientos de calidad en el servicio para su aplicacion
en el desarrollo y servicio profesional en el contexto nacional.

Lcontribuir en |a formacién de una cultura profesional de servicio entorno a la
calidad fotal.

Tema 5: Sistema de
Gestion de Calidad
Total

LGeneralizar el concepto de acciones metodologicas para la gestion de calidad
fotal en el contexto nacional e internacional.

LGenerar un método cientifico para |a gestién de calidad total, aplicable en le
contexto industrial nacional.

LAfianzar la promocién de una cultura de calidad con base en normativas
voluntarias y obligatorias a nivel nacional e internacional.

VICE RECTORIA ACADEMICADIRECCION DE DESARROLLO EDUCATIVO
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Tema 6: Norma ISO
9000 y Auditoria de

Analizar en conjunlo con el esludianle la lendencia inlermacional de asumir la
erie de normas de calidad ISO como un referente técnico metodolégico para

| aseguramiento de la calidad y satisfaccion del cliente.

Calidad Conversar sobre una serie de normas de aseguramiento de calidad y su
stabilidad a empresas en el contexto nacional.
Asumir la serie de normas de aseguramiento de calidad ISO, como un sistema
écnico y filosdfico para la administracion total de la calidad.
SEMANA | SESIONY | NUMERO Y NOMBRE CONTENIDOS O FORMA DE MEDIOS / EVALUCION DE LOS
FECHA DE LA UNIDAD TEMAS DE LA UNIDAD DRGANIZACION DE RECURSOS APRENDIZAJES
LA ENSENANZA (FOE) |  DIDACTICOS
1 Inroduccitn Preguntas de control
12 Definiciones Importantes IS C ) £l :
1 121 Aplieaciones inaenieria de Sistamas Plan Calendario, | por comprension de
08/10/22 Tema 1. - plcac B : ) Material de clase | conceptos
1 Terminologia y 122 Definicidn Sistemas. Computadaor. estudiados
2 Conceptos Bdsicos | 1.2.3  Identificacidn Integrantes del sistema. C Pizarra
08/10/22 | delaingenieriade | 124  Identificacidn Sub - Sistemas electrdnica Practica de
3 Sistemas 128 Técnicas de Creatividad- Exposicianes Grupo identificacion de los
Dﬂfﬂﬂﬁ_l Conceptos |5 en
1 ] Continuacidn de Exposiciones - Uso de Téenicas de casos aplicados
12/08/21 Creatividad -
129  Requisitos que debe poseer un Ingeniero de
5 Tema 1: Sistemas.
16/08/21 Terminologiay | 1.2.10  Sistemas Naturales y Sistemas Artificiales.
3 Conceptos Basicos | 1.2.11 Sistemas Abiertas y Sistemas Cerrados
[ -Practica de definicion de Sistemas, consistencia y C Plan diario de Preguntas de
15/08/21 delimitacidn del Universo de un Sistema. Ejercicios. clase, Plan control,
Calendario,
Material de clase | Propuesta de
Computador Ejercicios
Pizarra
electrénica Desarrollo de casos

VICE RECTORIA ACADEMICAIDYRECCION DE DESARROLLO EDUCATIVO
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NOMERES Y APELLIDOS - FIRMA DEL DOCENTE

Msc. Arlen Patricia Reyes Gomez

NOMERES Y APELLIDOS! FIRMA DEL COORDINADOR

Ing. Manuel Godinez Duriez

FECHA DE ELABORACION 25 OCTUBRE 2022

FECHA DE APROBACION

WVICE RECTORIA ACADEMICADIRECCION DE DESARROLLO EDUCATIVO
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Anexo 14. Expediente de asignaturas de Administracion de
Calidad Total

r.\p-l.'llit'llll.' de la Asignatier Aulnmrustrcidn de Calidad Taotal

ADMINISTRACION DE CALIDAD TOTAL
L. DOCUMENTOS CURRICULARES

I.1 Descripcion General de la Asignatura, relacion con otras disciplinas y la importancia de
ella en el ejercicio profesional

En absoluto la calidad es un nueve conceplo en los negocios modemos. En oclubre de 1887 William
Cooper Procter, nieto del fundador de Procter & Gamble, dijo a sus empleados: “El primer trabajo que
tenemos es producir mercancia de calidad que los clientes compraran y seguiran comprando. Si la
producimos de manera eficiente y economica, obtendremos una ganancia, que ustedes compartiran.”
La afirmacion de Procter comprende tres aspectos que son trascendentales para los administradores
de las organizaciones de manufactura y servicios: productividad, costo y calidad. La productividad
(medida de eficiencia definida como la cantidad de produccion lograda por unidad de insumao), el costo
de las operaciones y la calidad de los bienes y servicios que crean la satisfaccion del cliente
confribuyen a la rentabilidad. De estos tres faclores determinantes de la rentabilidad, el mas
significativo para decidir el éxito o fracaso de cualguier organizacion a largo plazo es la calidad. Los
bienes y servicios de alta calidad proporcionan a una empresa una ventaja sobre la competencia. La
alta calidad reduce los costos gue resultan de devoluciones, reproceso ¥ mermas; incrementa la
productividad, utilidades y olras medidas del éxito. Algo muy importante es que |a alta calidad genera
clientes satisfechos, guienes recompensan a la organizacion con un patrocinio continuo y publicidad
verbal favorable.

Para entender mejor la relacion entre estos factores, considere a Ford Motor Company. Durante la
década de 1980, la Ford vino del fondo de los tres grandes fabricantes automotrices de Detroit hasta
ocupar el primer lugar del grupo mediante un esfuerzo concertado por mejorar la calidad y satisfacer
mejor las expectativas y necesidades de sus clientes. Muy pronto se convirtid en un negocio muy
rentable. Sin embargo, el 12 de enero de 2002, el titular de un periddico decia: “La Ford, a punto de
eliminar 35,000 emplecs, cierra cinco plantas.” El director ejecutivo William Ford afirmd: “Nos
desviamos de aguello gue nos puso en la cima de la montafia y nos ha costado mucho... Quiza
subestimamaos la fuerza creciente de nuestros competidores. Hay algunas estrategias gue concebimos
en forma equivecada y no llevamos a cabo de acuerdo con las bases de nuestro negocio.” El articulo
continda con la observacion de que Ford “ha sido afectado por problemas de calidad que la obligaron
a refirar varios modelos nuevos, entre otros el Explorer, uno de los gue le dejaban mayores utilidades”.
1 Uno de los elementos clave del plan de revitalizacidn de 2002 de Ford fue “continuar con las mejoras
a la calidad". De hecho, las escasas dos “prioridades vitales” mas importantes que establecio el
presidente de Ford en América del Norte son “mejorar la calidad™ y “mejorar la calidad”. Si fuese una
tarea facil, habria muy poca necesidad de tener este libro. La obligacion de centrar la atencion en la
calidad es evidente. Al trabajar con la Chrysler Corporation (ahora Daimler-Chrysler) para mejorar la
calidad desde hace varias décadas, uno de los vicepresidentes de United Auto Workers (UAW)
expresd de manera sucinta la importancia de la calidad: “5i no hay calidad, no hay ventas. Si no hay
ventas, no hay utilidades. Sin ganancias no hay empleos.”

Oktnibre = Dicienalire 2022 Pagina 1
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Fapediente de la Asgnatur

1.2 Informe de desarrollo de la Asignatura

Aulnnnstraeicnn de Calidad Tiotal

I.3 Programa de Asignatura vigente, con su respectivo plan calendario

FORMAS DE
ORGANIZACION DE LA | TOTAL
N° UNIDADES TEMATICAS ENSENANZA (F.0.E.) DE
TEORIA | PRACTICA | HORAS
C. C.P.
| | Administracion de Calidad Total (TQM) 2 -
Il | El Sisterma de Administracion de la 6 i
Calidad Total
Il | Técnicas y Hemmamientas para el Mejoramiento de un B - 6
Sistema de Control de Calidad
IV [ Calidad en los Servicios 4 - 4
V' | Sistema de Gestion de Calidad Total 2 - 2
VI | Norma 150 8000 v Auditoria de Calidad 2 - 2
Total de horas presenciales 22 - 22
Evaluacion de curso, Convocatoria - - 2
TOTAL 24
I.4 Plan calendario de clases
PLAN CALENDARIO DE ASIGNATURA
FACULTAD / SEDESf CARRERA: DEPARTAMENTO /
INSTITUTO INGENIERIA INDUSTRIAL COORDINACION:
FACULTAD DE Modalidad Sabatina
TECNOLOGIA DE LA Semipresencial
INDUSTRIA
NOMBRE DE LA TRIMESTRE GRUPO(S): DISCIPLINA f DIAS HORARIO :
ASIGNATURA ACADEMICO: |V-1-IND-MSS | AREA Sabado 11:20 a
Administracion de Calidad | lll Trimestre Administracion | 13:00
Total 2022
TOTAL DE C |5 |CP |HORADE CREDITOS: | MOMBRE DEL PROFESOR:
HORAS 22 2 | CONSULTAS: 4 Ing. Oscar Lenin Loaisiga
TRIMESTRE : Sdbado 01:00 Vanegas
24 a 1:50 p.m.
EE;«IIEEE.:LO%E Implantar Sistemas de Administracion de Calidad Total mediante la gestion de
LA tecnicas, herrarmenl;_a_s y modelos, para el logro de la Satisfaccion del Cliente en un
ASIGNATURA contexto de Competitividad Internacional.
Ovctubsre = Dicienline 2022 Piging 2
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Tema 1:
Administracion  de
Calidad Total (TQM)

Aulnnstrucica de Calicad Taotal

LArgumentar los principios y conceplos de administracion total
fe la calidad para la adopcion de una nueva filosofia de calidad
En los procesos y servicios.

-Organizar un pensamiento complejo en el estudiants con base
En las tendencias de la administracion total de |a calidad para
bu desempefio y entormo laboral cambiante.

Hntegrar  al sistema de wvalores genéricos los valores
fundamentales de la administracion total de la calidad en el
Eisterna de conocimientos del estudiante.

ASIGNATURA | Tema 2 El Sistema
de  Administracidn

de la Calidad Total

OBJETIVOS ecuar al sistema de conocimientos, modelos de sistemas de
POR UNIDAD lidad total, para el fomenlo de acciones profesionales
DE LA

ntegrales en la solucion de problemas de calidad en la industria
hacional.

LGenerar la habilidad de pensamiento sistemdtico en la
[potividad profesional.

LPromover &l uso de mapas mentales de sistemas de calidad
fotal como una herramienta multidimensional profesional.

Tema 3: Técnicas y
Herramientas para
el Mejoramiento de

un  Sistema de
Control de Calidad

Categorizar  las  herramientas de calidad conceptuales
complementarias al proceso de gestion y control de calidad
fotal.

LCrear las competencias necesarias para la medicion de la
Falidad total en entornos industriales y de servicios.

tHabituar el uso de herramientas de medicion de la calidad,
como parte de sistemas de virtudes necesarias de un
profesional Industrial.

Tema 4: Calidad en
los Servicios

LSisternatizar los conceptos de calidad en el servicio, como
complemento al sistema de conocimientos de administracion
fotal de calidad.

-Formar sistema de conocimientos de calidad en el servicio
para su aplicacion en el desarrollo y servicio profesional en el
ontexto nacional.

Leontribuir en la formacion de una cultura profesional de servicio
Enlormno a la calidad total,

Tema 5: Sistema de
Gestion de Calidad
Total

LGeneralizar el conceplo de acciones metodolégicas para la
pestion de calidad total en el contexto nacional & internacional.
-Generar un método cientifico para la gestion de calidad total,
Eplicable en le contexto industrial nacional.

LAfianzar la promocion de una cullura de calidad con base en
hormativas voluntarias y obligatorias a nivel nacional e
Jnternacional.

Ovtubae = Dicienilane 20232

Pz 3

88



Fxpediente de la Asgnatio Aulnnnistracicnn cle Caliclad Total

nalizar en conjunto con el estudiante la tendencia
nternacional de asumir la serie de normas de calidad 150 como
Tema &: Morma 150 pn referente tEcnico metodoldgico para el aseguramisnto de la
9000 y Auditoria de lidad y satisfaccion del cliente.
Calidad Conversar sobre una serie de normas de aseguramisnto de
lidad y su estabilidad a empresas en el contexto nacional.
umir la serie de normas de aseguramiento de calidad 1S0O,
mo un sistema técnico y filosdfico para la administracion total
i la calidad.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGEMNIERIA
FACULTAD DE TECNOLOGIA DE LA INDUSTRIA
MODALIDAD SEMIPRESENCIAL SABATINA

CALENDARZACION CORRESPONDIENTE AL: M TRIMESTRE 2022

Mo Actividad Fecha lnicio | Fecha Final Obsenacidn

12 Encuentros (Reponiendo 05
Mov, 17 y 24 de Dic_22)

Este dia & solicitaran las
2 |Solicitud de Exdmenes de Sufic] 221002022 281072022 | suficiencias comespondientes al

1 |Inicio clases Wl Timestre 2022 | 08102022 10M122022

Ill trirnestre 22
L Reposicién del sabado 05
3 |Reposicidn# 1 29102022 2102022 Noviembre 22
4 |Reposicién# 2 19/41/2022 | 1ei/z022 | Reposiciondel sabado 17 de
diciembre 22
o Reposicion del sdbado 24 de
5 |Reposicidn# 3 101252022 101272022 diciembre 22
6 |Evaluacién Primer Parcial b i e '

7 |Evaluacién Segundo Parcial 10M2/2022 10011272022

Examen extraordinario y Enfrega

8 |Examen Extraordinario 10M 22022 1001242022 de Notas

Administracion de Calidad Total (31)

El Sisterna de Administracion de la Calidad Total (52, 53 y 54)

Técnicas y Herramientas para el Mejoramiento de un Sistema de Control de Calidad (S5, S6 y 57)
Calidad en los Servicios (S8 y 59)

Sisterna de Geslion de Calidad Total (510)

Norma IS0 9000 y Auditoria de Calidad (511)

Proyecto de curso (512)

. ____________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Ovctulire = Dicienaline 2022 P 4
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Fxpediente de la Asgnatir Aulnmnstrueion de Calidad Taotal

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA [ |
INGENIERIA INDUSTRIAL

Administracidn de Calidad Total 2k om goia y Tovmiogi
N® Fruta MNombres y Apellidos 51 S2 53 54 55 56 ST 359 310 Total
1} P88 lsaid Eilas Lopez Ort vivilvlvlvlv|v
Amarila | Said Elias Lépez Ortiz
2 F'“;;;”“ Teresa del Rosario Jiménezlopez | | « | X |« | v | % | v | %
Banano
3| amarilo |J2sson Emanuel Rios Cérdoba A A R B I S R A
4 | B2 INasshely Dayana Fiores Luna ARARARAREE Y AR
& Fresa Roja |Pedro Antonéo Palacios Pérez N A T AN BN NET A BT N Y
[ E;E; Sindy de los Angeles Aguilar Aleman | « | | X | v [ v v | %X | X
T [Mango Rojo|Katherin Dayana Lacaye Garcia A A T B R S R
8 m Jasmin Aracely Medina Montiel A A A A O I 1
g | MEREen | Sargio Sanchez Fonseca i v v v | v 8%
10 | MRIOCN | jordan Alexander RomeroBlandsn | < | | v |/ | v v | x| v
Maranja
1} pmarina | Kery Dylan Hemandez Robleto S A R R RO A S R
Maranja )
12} e (Mauricio Aristides Acosta Hemdndez S Y A T B R A
13 TE:“ Cristdbal Javier Mercado Aguilera | X | « | v |« | v | % | % | %
14 TE;E Racil Ernests Espinaza Hemandez A N A R O A
15| pio=  |Maria de los Angeles Sanchezlaros | v | v | v | v v v v |v 0%
16 F“E';j?'“ Nieves Jovanelia Mejia Lumbi X |/ % Ix|x|{x|x| %
Pifia
17 amaria | 5ema Karina Loaisiga Galeano X |4 |+ [ X | %X | X | % | X
18 F'“;Ej?’“ Cary Nahomy Cajina Chavarria x| x| |v % x| |x ;
Asistencia Diaria = = ﬂ B D% 2% BT 5| 73%
12 17 13 15 14 3 13 12 14 113
Otubae = Dheienalane 2022 Pigina 5
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Fxpeediente de la Aagnatra Addnmiestracida de Calicad Total

Il. FORMAS ORGANIZATIVAS DEL APRENDIZA.JE (FOE

Il.1 Repositorio de conferencias, documentos técnicos cientificos, articulos, ensayos,
documentos sugeridos y de obligatoria lectura y estudio

Suministrados en version electronica.

II.2 Guias de aprendizaje, sumario clase practica, laboratorios, gira de campo, proyectos de
curso, guias didacticas

Mo aplica.

.1 Medios, materiales y recursos didacticos: videos, programas, aplicaciones, mapa
conceptual, diagrama, fotografia, maqueta, entre otros

Suministrados en version electronica.

. EVALUACION DEL APRENDIZAJE

lll.1 Instrumentos de evaluacion del aprendizaje y sus resultados

Se dieron orientaciones generales de presentar un proyecto - Informe de curso, como método de
evaluacion, este contiene los métodos, técnicas y normativas aplicables en el pais concermiente a la
asignatura.

lll.2 Muestra de la prueba de conocimientos y otros medios de evaluacian.

Suministradas en anexos.

IV. SUGERENCIAS ¥ RECOMENDACIONES METODOLOGICAS Y DIDACTICAS PARA LA
ASIGNATURA.

Mo aplica.

V. MATERIAL BIBLIOGRAFICO
Suministrados en version electronica.
V. RECURSOS COMPLEMENTARIOS

Suministrados en versidn electronica.

. ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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Fapediente de la Aagnatir

Vi. NOTAS E INFORME TRIMESTRAL

Aulnnmsrracidan de Caliclad Taotal

La asignatura de Administracidn de la Calidad Total, impartida en el IV trimestre del 2022 a los
estudiantes de Ingenieria Industrial en modalidad sabatina, Inscrita por 18 Bachilleres;

77.8% aprobados, nota maxima de los aprobados 91, nota promedio de aprobados 76.7.

22 2% reprobados, nota minima de los reprobados 10, nota promedio de reprobados 23.2.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

FACULTAD DE TECNOLOGIA DE LA INDUSTRIA

SECRETARIA DE FACULTAD
i ea Ek:k* 1.:-5’:
PLAN DE ES': 2015
104 CARRERA : INGENIERIA INDUSTRIAL TRIMESTRE: II - 2022
MODALIDAD : SEMIPRESENCIAL - SABATING AND '
ASIGNATURA : ADMINISTRACION DE CALIDAD TOTAL GRUPD : V.IND-MS3
EXA. EXT.

Ha. CARNET AFPELLIDDS HOMERES IP jig- BIST | PROY | K.F. B.F.

1 [2016-00045 [ACOSTA HERNANDEZ MAURICIO ARISTIDES 3z | 23 | 31 T6

2 [2017-01711 |AGUILAR ALEMAN SINDY DE LOS ANGELES a7 | 28 | 22 T

3 [2012-34418 [AGUILAR BLANCO RANDAL ANTONIO a [ [ [

4 |2017-11230 |CAJINA CHAVARRIA CARY NAOMI 27 | 20 | 19 &6

5 [2015-00323 |[FLORES LUNA NASSHELY DAYANA 27 | 23 | 21 71

6 |2015-0799] |HENRIQUEZ BUSTOS DORIAN DE JESUS 1] ] [ o

7 [2016-0266] |HERNMANDEZ ROBLETO KERRY DYLAN 33 | 25 | 35 B3

B |2015-0084] |JIMENEZ LOPEZX TERESA DEL ROSARIO 28 | 26 | 19 T3

o |2016-05580 |LACAYO GARCIA KATHERINE DAYANA 17 w | 33 49

10 |2018-12820 |LOPEZ ORTIZ SAID ELIAS 29 | 34 | 28 31

11 |2015-004ES |MARTINEZ VANEGAS JORGE [SRAEL 7] [ [ ]

12 |2015-03515 | MEDINA MONTIEL JAZMIN ARACELY 27 | 28 | =1 TG

13 |2017-01030 |MEJNA LUMBI NIEVES JOVANELLA 12 10 7 E

14 |2018-00595 |PALACIOS FEREZ PEDRO ANTONID 33 | 26 | 23 B2

15 |2015-0496 1 |[RIDS CORDOBRA JASS0ON EMANUEL 5 [ 5 10

16 |2015-00685 |ROMERD BELANDON JORDAN ALEXANDER 27 | 23 | 23 73

17 |2003- 18664 |SANCHEZ FONSECA SERGID 28 | 24 | 28 B1

1E  [201E-00771 [SANCHEE LARIOS MARIA DE LOS ANGELES 3z | 28 | a7 [

19 |2015-0028] |ESFINOZA HERNANDEZ RAIIL ERNESTO 28 | 22 | 18 [

20 MERCADD AGUILERA CRISTOBAL JAVIER 8 | 26 | 19 73

Docente:

Ing.Ozcar Lenin Loaisiga vVanegas

|
Oxtuibae = Dwienilire 2022
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Anexo 15. Expediente de Asignatura de Contabilidad Gerencial

Fxpedicnte de la Asdgnanm Comtalibiclad CGereascial

CONTABILIDAD GERENCIAL
. DOCUMENTOS CURRICULARES

I.1 Descripcion General de la Asignatura, relacion con otras disciplinas y la importancia de ella
en el ejercicio profesional

Contabilidad Gerencial se basa en la t&cnica de la estadistica y de la investigacion operacional, se
encarga principalmente de |la acumulacion y del analisis de la informacion relevante para uso interno
de los Gerentes en la Planeacion, el Control y la Toma de Decisiones encaminadas al logro de los
objetivos de la organizacion. Sus Objetivos son:

Suministrar Informacion requerida para las operaciones de planeacion, evaluacion y control,
salvaguardar los activos de |a organizacion y comunicarse con las parles interesadas y ajenas a la
empresa.

Participar en la toma de decisiones estratégicas, tacticas y operacionales, y ayudar a coordinar los

efectos en toda la organizacion.

1.2 Informe de desarrollo de la Asignatura

I.3 Programa de Asignatura vigente, con su respectivo plan calendario

FORMAS DE
ORGANIZACION DELA | TOTAL
N UNIDADES TEMATICAS ENSEMAMIA (F.O.E) DE
IECRIA | PRACTCA | HORAS
C. C.P. 1.
| | Genaralidades de la Contabilidad Gerencial 2 - 1 3
I | Cakulo de costos para la toma de decisionas 2 4 1 5
Il | Relackbn entre el costo, el volumen v la ulilidad 2 2 1 5
IV | Elaboracidn del Presupuesto Moestro 2 - 1 3
V| Andlisis de astades inancianos 2 - 1 3
Tolal da horas prasenciales 10 4 5 17
Evaluacion de curso, Convacalania 2 - - 2
TOTAL 2

I.4 Plan calendario de clases

Generalidades de |la Contabilidad Gerencial (51)

Calculo de costos para la toma de decisiones (52 y 53)
Relacion entre 2| coslo, el volumen y la utilidad (54 y 55)
Elaboracion del Presupuesto Maestro (S6 y ST)

Liga del Saber (S8)

Analisis de estados financieros (39)

Examen de curso (S10)

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
Ohtubre = Dacienslane 2021 Pizina |
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Fxpediente die la Asignatura Caomutalsibiclud CGeereaseial

Il. FORMAS ORGANIZATIVAS DEL APRENDIZAJE [FOE

.1 Repositorio de conferencias, documentos técnicos cientificos, articulos, ensayos,
documentos sugeridos y de obligatoria lectura y estudio

Suministrados en version electronica.

Il.2 Guias de aprendizaje, sumario clase practica, laboratorios, gira de campo, proyectos de
curso, guias didacticas

Mo aplica.

.1 Medios, materiales y recursos didacticos: videos, programas, aplicaciones, mapa
conceptual, diagrama, fotografia, magueta, entre otros

Suministrados en version electronica.

. EVALUACION DEL APRENDIZAJE

lil.1 Instrumentos de evaluacion del aprendizaje y sus resultados

La prueba de conocimiento aplicada a los estudiantes es suministrada en version electranica.

La asignatura de Contabilidad Gerencial, impartida en el IV trimestre del 2021 a los estudiantes de
Ingenieria Industrial en modalidad sabatina, Inscrita por 57 Bachilleres; 35.1% aprobados, nola
maxima de los aprobados 84, nola promedio de aprobados 67. 64.9% reprobados, nota minima de los
reprobados 0, nota promedio de reprobados 47.

lll.2 Muestra de la prueba de conocimientos y otros medios de evaluacion.

Suministradas en ansxos.

V. SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES METODOLOGICAS Y DIDACTICAS PARA LA
ASIGNATURA.

Mo aplica.
V. MATERIAL BIBLIOGRAFICO

Suministrados en version electronica.

I — —————
b = Dawcienline 2021 Pigina 2
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[
Vi. RECURSOS COMPLEMENTARIOS

Mo aplica.

VI, NOTAS E INFORME TRIMESTRAL

Suministradas en anexos.

Cretubie -~ Dicienidsre 2021
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