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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento, muestra un estudio de pre factibilidad para la creacién de
una pequefia empresa procesadora y distribuidora de café convencional, en el
municipio de Boaco, durante el periodo 2019 - 2024. Por tanto, para dar respuesta
a los objetivos propuestos se realizaron 5 estudios de analisis; el estudio de
mercado, el estudio técnico, el estudio organizacional y administrativo, el estudio

legal y el estudio financiero.

El estudio de mercado, concluyd que existe una demanda insatisfecha que
representa el 16.7% de los consumidores de café del Municipio de Boaco, y equivale
a 2.6 millones de gramos de café al afio, definiendo asi el volumen de oferta de la
empresa. También, se definieron otros aspectos mercadologicos que parten del
andlisis del consumidor como el precio, las caracteristicas del producto y los canales

de distribucion.

En el estudio técnico, se determind el tamafio éptimo y la ubicacién del proyecto,
asi como el proceso productivo y los requerimientos técnicos referentes a
maquinaria, materia prima, equipos y herramientas necesarios para producir 36,534
frascos de 50gr y 1,566 frascos de 500gr, en el primer afio del proyecto. El proceso
productivo estara compuesto por 9 subprocesos o etapas; Trillado, Tamizado,

Tostado, Enfriado, Molido, Extraccion, Centrifugacién, Deshidratacion y Envasado.

En el estudio organizacional y administrativo, se determin6é que la empresa estara
conformada por 15 colaboradores, de los cuales 6 se localizan en la gerencia de
produccion, 5 en la gerencia administrativa, 2 en la gerencia de mercadeo y 2 en
gerencia general. Ademas, se definieron las funciones de cada puesto, los salarios

y beneficios sociales.

En el estudio legal, se definid que la persona juridica de la empresa sera Sociedad
Andnima, y se clasificard como pequefia empresa de acuerdo con el nimero de
trabajadores. El nombre o razén social sera Café 2Pisos S.A., que comercializara

sus productos con la marca Café 2Pisos. También, se identificaron las leyes y
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reglamentos que rigen la empresa, asi como el manejo de contratos con

proveedores, clientes y colaboradores.

En el estudio financiero, se determind que el monto de la inversion asciende a 2.58
millones de cérdobas, de los cuales el 63% sera aportado por los socios y el 37%
sera financiado a través de préstamo bancario. El estado de resultados proyectado,
muestra un margen neto promedio del 1.4% en los cinco afios de ejecucion del
proyecto. El punto de equilibrio, se obtiene cuando los ingresos alcanzan los
C$359,922 mensuales, equivalente a 2,468 frascos de 50gr y 106 frascos de 500gr.
Por dltimo, en la evaluacion econdmica se obtuvieron resultados favorables para los
criterios del VAN y la TIR, C$2,065,913 y 37%, respectivamente, sin financiamiento;
mientras que con financiamiento se obtuvo un VAN de C$2,500,876 y una TIR de
64%.
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l. INTRODUCCION

En Nicaragua, la produccion de café tiene una repercusion social y econémica, ya
qgue es considerado como el principal producto de exportacion, segun el Centro de
Tramites de las Exportaciones (CETREX), el café representa el 15.42% de las
exportaciones totales, a julio del 2018. También se considera como una fuente de
empleo para distintas personas, dado que genera “mas de 332,000 empleos (entre
directos e indirectos) anuales” (Fundacion Nicaragiense para el Desarrollo

Econdmico y Social, 2013).

En nuestro pais el consumo per capita, segun los datos de la Organizacién
Internacional del Café (OIC) es de 2.13 kilogramos por habitante, o que nos ubica
en el segundo mayor consumidor entre los paises centroamericanos, después de
Costa Rica, por lo tanto, el principal motivo de creacion de una pequefia empresa
procesadora y distribuidora de café convencional, en el municipio de Boaco, es
satisfacer las necesidades de la poblacion de dicho municipio, ya que en las zonas
norte y central, el café es conocido como la bebida caliente mas popular que
adoptan las personas como una tradicion en el desayuno o como un antidoto para

el suefno en las tardes.

La demanda del café como una bebida caliente, es fuerte, tanto que sin importar el
clima y la hora, tomar una taza de café puede ser el energizante que una persona
busca para continuar con sus actividades, por lo cual crear una pequefia empresa
de café en el municipio de Boaco contribuird a la sociedad y economia del pais,
puesto que se aprovecharan los propios recursos del departamento de Boaco, el
precio del producto terminado sera rentable para la poblacion y las personas del
mismo municipio podran consumir el café frecuentemente, dado que la empresa

estara ubicada a corta distancia de las pulperias del municipio.

Es necesario mencionar que, en su proceso de produccion la empresa utilizara un
café de tipo convencional puesto que los productores del municipio de Boaco utilizan

plaguicidas e insecticidas para combatir las plagas y también fertilizantes y abonos
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para aumentar el rendimiento de la produccion de la planta, lo cual garantiza un café
instantaneo de calidad y econémico para la poblacién del municipio de Boaco.

Cabe destacar que, para la creacion de la pequefia empresa procesadora y
distribuidora de café convencional, se realizé un estudio de mercado que permitid
valorar la aceptacion del producto en el mercado, asi como un estudio técnico que
determind el proceso de produccidn, la maquinaria y materia prima para la

elaboracion de café.

De igual forma, se realiz6 un estudio organizacional — administrativo y legal, para
establecer la estructura de trabajo, los permisos, licencias y contratos que
garantizan el buen manejo de la operacion de la pequefia empresa, asimismo se

desarrollé una evaluacion financiera para valorar la rentabilidad de dicha empresa.
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[I.  ANTECEDENTES

La agricultura en Nicaragua esta en constante crecimiento, debido a que los
principales productos agricolas son: el frijol, el arroz, el maiz y el café, siendo estos
de gran importancia para la canasta familiar.

Es necesario mencionar, que la caficultura en nuestro pais, se ha ido desarrollando
con el paso del tiempo, puesto que es el principal producto de exportacion, segun
el Banco Central de Nicaragua (BCN) el café crecié 18.6% y aporté 0.41 puntos
porcentuales, para el afio 2017, es por ello que actualmente existe la Organizacion
Internacional del Café (OIC) que se encarga del cuidado de la cosecha de café, para

garantizar un producto de calidad en la exportacion y en la bebida del consumidor.

De igual forma, existen otras organizaciones como: el Ministerio Agropecuario y
Forestal (MAGFOR), el Centro de Tramites de las Exportaciones (CETREX), el
Instituto Nacional de Informacién y Desarrollo (INIDE) y el Ministerio de Fomento,
Industria y Comercio (MIFIC), que se encargan de establecer la seguridad del café
para el mejoramiento de la produccion, mediante la ayuda que les brindan a los

distintos agricultores de café.

Siendo el café uno de los productos mas importantes en Nicaragua, es conocido por
el consumidor como una bebida que destaca por su principal funcién energizante
gue ayuda a la realizacién de actividades a través de la agilidad tanto fisica como

mental.

Se ha logrado demostrar en estudios realizados, que tomar una taza de café mejora
considerablemente la capacidad para procesar datos en forma rapida, en
situaciones de dificultad y de cansancio, debido a los antioxidantes que posee, es

considerado rico en potasio, magnesio y vitaminas.
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.  JUSTIFICACION

Los mayores productores de café, de acuerdo a la Asociacion de Cafés Especiales
de Nicaragua (ACEN) se encuentran en los departamentos como: Matagalpa,
Jinotega y Boaco, ya que producen aproximadamente el 83.80% de la produccién
nacional, los departamentos como: Madriz, Nueva Segovia y Esteli, producen el
13.60% Yy los departamentos como: Carazo, Granada, Masaya, Managua y Rivas,

producen alrededor del 2.60% de la produccién nacional.

El departamento de Boaco, esta ubicado en las alturas de Nicaragua, posee un
clima fresco y se caracteriza por cosechar un café de calidad. Las personas que
habitan en dicho departamento aprovechan el cultivo de café para convertir el
producto en grano a un producto en polvo, de manera artesanal, con el fin de

consumir café diariamente.

Por lo tanto, la idea de creacién de la pequefia empresa procesadora y distribuidora
de café convencional nace de la preferencia que tienen los consumidores al adquirir
el café molido y de la necesidad de una pequefia empresa de café en el municipio
de Boaco, que se encargue de satisfacer las necesidades del consumidor y
aprovechar los recursos del propio departamento.

Es por ello, que el desarrollo de éste estudio de pre factibilidad, consiste
principalmente en valorar la rentabilidad que generaria crear una pequefia empresa
de café convencional, que se encargue del procesamiento y distribucion del mismo.
De igual forma, es de importancia determinar el nivel de aceptacion de la pequefa
empresa por parte del consumidor, asi mismo las caracteristicas y preferencias del
cliente para valorar las decisiones sobre el procesamiento y la distribucién del

producto.

En otro aspecto, con la creacion de la pequefia empresa, los consumidores de café
podran adquirir el producto en lugares mas cercanos a sus viviendas y a un costo
competitivo. Tendran la oportunidad de gozar de una taza de café con mayor

frecuencia.
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Ademas, con la ejecucion de dicho estudio se lograra contribuir al desarrollo del
pais, ya que se generara empleo a muchas personas que permitiran la elaboracion

del producto, por lo cual se pretende favorecer al bienestar familiar.

Se tiene previsto, llevar a cabo actividades que cumplan con métodos cuantitativos
y cualitativos, para garantizar la optimizacion en la pequefia empresa de café
convencional, asi mismo para adquirir mas conocimientos y experiencia que aporten

al desarrollo socio — econdmico del pais.
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V. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL

v Desarrollar un estudio de pre factibilidad para la creacién de una pequefa
empresa procesadora y distribuidora de café convencional en el municipio de

Boaco, departamento de Boaco, durante el periodo 2019 — 2024.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Determinar la oferta, la demanda, el precio y los canales de distribucién, para
la valoracion del nivel de aceptacion del consumidor, mediante un estudio de
mercado.

v Definir el proceso de produccién, materia prima, localizacién, maquinaria y
equipo, para el conocimiento de la capacidad instalada de la pequefia
empresa procesadora y distribuidora de café convencional, a través de un
estudio técnico.

v Establecer la estructura de trabajo, permisos, licencia, patentes, contratos,
normas y leyes que garanticen las etapas de ejecucion y operacion de la
pequefia empresa procesadora y distribuidora de café convencional,
mediante un estudio organizacional — administrativo y legal.

v' Evaluar los flujos financieros de la pequefia empresa procesadora y
distribuidora de café convencional, para la determinacién de la rentabilidad

de la inversion, a través de una evaluacion financiera.



. Estudio de pre-factibilidad para la creacion de una pequefia empresa procesadora y
distribuidora de café convencional, en el municipio de Boaco, departamento de Boaco,
durante el periodo 2019-2024.

V. MARCO TEORICO

5.1. ESTUDIO DE MERCADO

Es la determinacién de la demanda, la oferta, los precios y los canales de
distribucion, también se refiere a la estrategia publicitaria necesaria para el nuevo
producto y el acondicionamiento de los lugares de venta, segun los clientes
potenciales que se hayan logrado captar. Para la cuantificacion de la demanda, es
importante conocer la necesidad real del producto, el precio y el nivel de ingreso de

la poblacion.

Es necesario resaltar que “en otros puntos del estudio del mercado se habla de
estrategias de precio y de mercadotecnia para asegurar una penetracion del

producto en el mercado” (Baca, 2010, p.12).
5.1.1.Anélisis de la demanda

Se refiere a lo que requiere o solicita el mercado para la satisfaccion de una
necesidad. En la demanda es de importancia conocer las fuerzas que afectan los
requerimientos de mercado respecto a un bien o servicio, por lo tanto, la demanda
depende de una serie de factores, tales como: el precio y el ingreso de la poblacion,

en el que sera necesario utilizar fuentes primarias y secundarias.

En un analisis de demanda “la satisfaccién de las necesidades de los clientes debe
tener en cuenta la existencia de los ingresos como un recurso escaso. Por ello, el
cliente buscara distribuir sus ingresos entre todas sus necesidades: vestuario,

alimentacién, vivienda, salud, viajes, entretenimiento, etcétera” (Sapag, 2011, p.46).
5.1.1.1. Determinacion de la demanda

Cuando hay informacion estadistica, la demanda puede ser cuantificada de forma
sencilla, ya que resulta facil conocer cual es el monto y el comportamiento historico
de la demanda, sin embargo, cuando no existen estadisticas es necesario realizar

una investigacion de campo como el Unico recurso para conocer la demanda.
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Para el andlisis de la demanda se pueden definir cuatro tipos de demanda, las
cuales son: relacién con su oportunidad, con su necesidad, con su temporalidad y

con su destino.

De acuerdo a la relacion con su oportunidad es basicamente, la demanda
insatisfecha que se refiere a lo que se produce o se ofrece, pero no cumple con lo
requerido por el mercado y la demanda satisfecha, lo que se ofrece al mercado es

lo que requiere.

En relacion con su necesidad, se establece una demanda social y nacionalmente
necesarios, es decir, aquellos requerimientos que la sociedad necesita para su
crecimiento y desarrollo, por el ejemplo, la alimentacion, la vivienda y vestuario. La
otra es una demanda de bienes no necesarios, a lo que se le denomina como
consumo suntuario, ya que los productos que se adquieren son comprados por un

gusto y no por una necesidad, como la ropa y el perfume.

De acuerdo con su temporalidad, se tiene una demanda continua, la cual es cuando
el consumo va en aumento mientras crece la poblacion, como los alimentos. La otra
demanda es denominada ciclica o estacional, se refiere a los productos que se
utilizan especificamente en los periodos del afio, como regalos en navidad y

paraguas en invierno,

En cuanto a su destino, se reconoce una demanda de bienes finales, que son
adquiridos directamente por el consumidor para su uso y la otra demanda de bienes
intermedios o industriales que necesitan de un procesamiento para convertirse en

un producto de consumo final.

De acuerdo con la teoria de la demanda, la cantidad demandada de un producto o
servicio depende del precio que se le asigne, del ingreso de los consumidores, del
precio de los bienes sustitutos o complementarios y de las preferencias del

consumidor. (Sapag & Sapag, 2008, p.44)
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5.1.2.Analisis de la oferta

La oferta se puede denominar como “el numero de unidades de un determinado
bien o servicio que los vendedores estan dispuestos a ofrecer a determinados
precios” (Sapag & Sapag, 2008, p.55).

5.1.2.1. Determinacion de la oferta

En la oferta, la investigaciébn de campo que se realice debera considerar los factores
como el precio del producto en el mercado y los apoyos gubernamentales a la
produccion, esto en conjunto con el entorno econdmico en el cual se desarrolle el

proyecto.

La oferta se puede analizar en base a tres tipos de oferentes, los cuales son: oferta
competitiva o de mercado libre, oferta oligopélica y oferta monopdlica.

En cuanto a la oferta competitiva o de mercado libre, lo productores estan en
circunstancias libres de competencia debido a la gran cantidad de productores del
mismo articulo, por ende, se caracteriza porque ningun productor domina el

mercado.

No obstante, la oferta oligopdlica es lo contrario a la oferta competitiva, puesto que
se caracteriza porque el mercado no estd dominado por muchos productores, sino

por pocos, ejemplo de ello son los automéviles nuevos.

De acuerdo a la oferta monopdlica, solo existe un productor, por lo cual domina el
mercado, impone precios y ofrece productos de calidad, sin embargo, “un
monopolista no es necesariamente un productor Unico. Si el productor domina o
posee mas de 95% del mercado siempre impondra precio y calidad” (Baca, 2010,

p.42).
5.1.3.Analisis de precio

El precio es importante en la economia, para el consumidor y para una empresa.

Se considera como el regulador fundamental del sistema econdmico, puesto que
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influye en la asignacién de los factores de produccion, como: el trabajo, la tierray el
capital.

El precio de un producto es un factor importante que determina la demanda que el
mercado hace de ese producto. El dinero entra en una organizacion a través de los
precios. Es por eso que éste afecta a la posicion competitiva de una empresa, a sus
ingresos y a sus ganancias netas. (J. Stanton, J. Etzel, & J. Walker, 2007, p.341)

5.1.3.1. Determinacién de precio

El precio puede ser conocido como precio base o de lista, el cual se refiere al precio
de una unidad del producto en su punto de produccién o reventa. Un error comun
en la determinacion de precio es dejar de considerar los diversos factores

interrelacionados que afectan a la asignacién de precios.
5.1.4.Canales de distribucion

Consiste en el conjunto de personas y empresas comprendidas en la transferencia
de derechos de un producto. El canal de distribucion incluye al productor y al cliente

final, también a un intermediario que puede ser un detallista 0 mayorista.

El papel de la distribucién en la mezcla de marketing consiste en hacer llegar el
producto a su mercado meta, en donde la actividad mas importante para hacer llegar

el producto es arreglar la venta y la transferencia del productor al cliente final.

Por lo tanto “el canal de un producto se extiende so6lo a la ultima persona u
organizacién que lo compra sin hacerle un cambio significativo a su forma. Cuando
esta forma se altera y surge otro producto, se inicia un nuevo canal” (J. Stanton et
al., 2007, p.404).

5.2. ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico calcula los costos, inversiones y beneficios derivados de los
aspectos técnicos o de la ingenieria del proyecto (...) en este estudio se busca

determinar las caracteristicas de la composicion Optima de los recursos que haran
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que la produccién de un bien o servicio se logre eficaz y eficientemente. (Sapag,
2011, p.123)

Cabe destacar que, “cuando el proyecto es de creacion de una nueva empresa, se
hace conveniente calcular el efecto econdémico de cada componente que permitira
hacer funcionar al proyecto. Una manera de recolectar esta informacion es
recurriendo a unos formularios especiales denominados balances”. (Sapag, 2011,
p.124)

El proceso productivo y la tecnologia que se seleccionen influiran directamente
sobre la cuantia de las inversiones, los costos y los ingresos del proyecto. La
cantidad y calidad de maquinarias, equipos, herramientas, mobiliario de planta,
vehiculos y otras inversiones normalmente dependeran del proceso productivo
elegido. En algunos casos la disponibilidad de los equipos se obtiene no por su
compra sino por su arrendamiento, con lo cual, en lugar de afectarse el item de

inversiones, se influird en el de costos. (Sapag & Sapag, 2008, p.146)

Para poder garantizar la definicion de un buen proceso productivo en la pequefia
empresa procesadora y distribuidora de café convencional, que genere una
medicion correcta de la viabilidad econdémica del proyecto, es necesario poder
segmentar la informacion requerida de los componentes necesarios de los cuales

conformaran el proyecto.

Entre componentes que son cruciales y de los cuales se deben segmentar, evaluar
y recopilar informacion lo méas objetivamente posible, se encuentran: los
requerimientos de obras fisicas, maquinaria, equipo, insumo, recursos humanos,
tamafio del proyecto y localizacion, los cuales deberan ser cuantificados
monetariamente para proyectar los flujos de cajas que posibilitaran las evaluaciones
posteriores. La cantidad de estos activos e insumos determinaran la cuantia de las

inversiones iniciales, de reposicion y los costos de operacion directa o indirecta.

11
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Es importante resaltar la relevancia que tiene segmentar cada informacion de los
componentes antes mencionados, esto debido a la diversidad de activos que se

podrian requerir en la pequefia empresa productora de café convencional.

Los balances de los componentes necesarios para este proyecto deberan seguir la

siguiente estructura:

a) ldentificacién de cada item, su cantidad y su costo
b) La vida util que permite estimar la reposicion de cada activo

c) El valor de liquidacion de cada activo al final de su vida util.

Conociendo cual sera la estructura que deberdn de seguir cada uno de los
componentes del proyecto se desarrollara cada uno de ellos de forma individual.

Siguiendo un orden de importancia, sentido légico y secuencial el primer

componente en estudio serd el balance de equipo.
5.2.1.Balance de equipo

Por inversion en equipamiento se entenderan todas las inversiones que permitan la
operacion normal de la planta de la empresa creada por el proyecto, por ejemplo,
maquinaria, herramientas, vehiculos, mobiliario y equipos en general (...) aqui
interesa la informacién de caracter econdmico que necesariamente debera
respaldarse de manera técnica en el texto mismo del informe del estudio que se

elabore, en los anexos que se requieran. (Sapag & Sapag, 2008, p.154)
Segun Sapag & Sapag, (2008) afirman:

La sistematizacion de la informacion se hara mediante balances de equipos
particulares (...) La importancia de estos balances radica en que de cada uno
se extraerd la informacioén pertinente para la elaboracién del flujo de efectivo
del proyecto sobre inversiones, reinversiones durante la operacion e, incluso,

ingresos por venta de equipos de reemplazo. (p.154)

12
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Los balances seran elaborados mediante cuadros que contendran los siguientes
campos: maquina, cantidad, costo unitario, costo total, vida util, vida de desecho y

valor de desecho.
5.2.2.Balance de obras fisicas

Otro requerimiento importante a tomar en cuenta para el estudio de pre factibilidad
en la creacion de la pequefia empresa procesadora y distribuidora de café es el
balance de obras fisicas. “Las necesidades de inversion en obra fisica se
determinan principalmente en funcién de la distribucion de los equipos productivos

en el espacio fisico (layout)” (Sapag & Sapag, 2008, p.146).

Teniendo un concepto mas técnico sobre el balance de obras fisicas. Sapag &
Sapag (2008) determina: “El balance de las obras fisicas debe contener todos los
items que determinan una inversion en el proyecto. No es necesario un detalle
maximo, puesto que se busca, especialmente, agrupar en funciéon de items de
costo” (p.159).

Conocidas la cantidad de equipos y su distribucion fisica mas adecuada, se pueden
determinar los requerimientos de espacios para su instalacion, asi como los de los
lugares para bodegaje, salas de descanso o alimentacién para el personal, vias de

transito, salas de espera, bafios, estacionamientos, casetas de vigilancia, etcétera.

(...) el proyecto por lo general presenta una gran variedad de obras fisicas, muchas
de las cuales son omitidas por falta de prolijidad en el andlisis, como la reparacién
de caminos, la construccion de vias de acceso interiores (peatonales y de
vehiculos), cercos, casetas de control de accesos, estacionamientos para clientes,
jardines, bodegas para materiales de aseo, techumbre en lugares de carga de
vehiculos... (Sapag, 2011, p.129)

En las bases del calculo de las areas construidas en la pequeiia empresa productora

y comercializadora de café convencional se incluiran también otros factores como:

a) Area de ingreso de proveedores

13
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b) Recepcién de materiales, frecuencia de recepcion y forma de recepcion de
los insumos

c) Bodega para insumos generales y aquellos que requieran condiciones
especiales de almacenamiento.

d) Servicios auxiliares

e) Oficinas administrativas

Dentro de los campos que contendra el cuadro de balance de obras fisicas se
encuentran: items, unidad de medida, especificacion técnica, tamafio, costo unitario

y costo total.
5.2.3.Balance del personal

La pequefia empresa productora y distribuidora de café Convencional, pretende
tener un personal humano lo més organizado y sistematizado posible, esto con la
finalidad de darle orden y direccién de la empresa, sacando provecho del recurso

mas importante para la empresa.

La forma mas eficiente de calcular el costo del recurso humano es desagregando al
maximo las funciones y tareas que se deben realizar en la operacién del proyecto,
con propdsito de definir el perfil de quienes deben ocupar cada uno de los cargos
identificados y de calcular la cuantia de las remuneraciones asociadas con cada
puesto de trabajo. Para esto, lo usual es especificar todas las actividades
productivas, las comerciales, administrativas y de servicio. Segun lo que determina
Sapag Chain (2011):

El balance de personal incorpora las estructuras de remuneraciones fijas,
incluyendo gratificaciones, leyes sociales, bonos de alimentacién vy
movilizacion, y costos de turnos especiales. La informacion asi obtenida se
debe complementar con las remuneraciones de caracter variable, como los
honorarios por prestacion médica y toma de muestras, por bonos de

productividad o por comisiones de ventas, entre otros. (p.131)
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Los campos que contendra el balance de personal son: cargo, nUmero de puestos,

remuneracion mensual (Unitaria y total).
5.2.4.Balance de insumo

Es de caracter relevante indicar, que conocer las principales fuentes de
abastecimientos tanto para la produccion, mantenimiento y sostenibilidad general
de la pequefia empresa, el balance de insumo es un control que se debe de
mantener de forma actualizada y consistente ya que gran parte de la funcionalidad

de la empresa dependera del mismo.
Segun afirma Baca Urbina, (2010):

El abasto suficiente en cantidad y calidad de materias primas es un aspecto
vital en el desarrollo de un proyecto (...) se deberan listar todos los
proveedores de materias primas e insumos y se anotaran los alcances de
cada uno para suministrar estos Ultimos. En etapas mas avanzadas del
proyecto se recomienda presentar tanto las cotizaciones como el
compromiso escrito de los proveedores para abastecer las cantidades de

material necesario para la produccion. (p.84)

La estimacion de los costos de insumos que se estiman en el proceso de
produccion, embalaje, distribucién y venta tiene la particularidad de depender del

tipo de producto (café) y demanda pronosticada.

En este proyecto se utilizard la estructura tipica de balance de insumo, la cual
contara con los campos tales como: insumo, cantidad, costo unitario y costo total.

5.2.5.Tamafo de proyecto

Sin menor importancia, pero evidentemente de gran determinacion en la viabilidad
del proyecto, tenemos el tamafo del proyecto. “El estudio del tamafio de un proyecto
es fundamental para determinar el monto de las inversiones y el nivel de operacién
que, a su vez, permitird cuantificar los costos de funcionamiento y los ingresos

proyectados” (Sapag, 2011, p.134).
15
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Son muchos aspectos a tomar en cuenta para la determinacion del tamafio del
proyecto, sin embargo, estos se deben de seleccionar de forma particular al
proyecto en cuestion. “En la practica determinar el tamafio de una nueva unidad de
produccion es una tarea limitada por las relaciones reciprocas que existen entre el
tamafio, la demanda, la disponibilidad de las materias primas, la tecnologia, los
equipos y el financiamiento” (Baca, 2010, p.84).

Conociendo que el tamafio de un proyecto corresponde a su capacidad instalada y
al numero de unidades de produccion por afio, entonces en este proyecto se

distinguiran tres tipos de capacidad instalada las cuales seran:

a) Capacidad de disefio: Tasa estandar de actividad en condiciones normales
de funcionamiento.

b) Capacidad de sistema: Actividad maxima que puede alcanzar con los
recursos humanos y materiales trabajando de manera integrada.

c) Capacidad real: Promedio anual de actividad efectiva de acuerdo con

variables internas y externas.

Para evaluar un proyecto, tanto la estimacion de los costos de funcionamiento como
la de los beneficios se deben calcular con base en esta Ultima capacidad. Aunque
la demanda actual y proyectada es uno de los factores mas importantes en la
determinacién del tamafio, deben tenerse en cuenta otros como: el proceso
tecnoldgico, el financiamiento y la estructura organizacional de apoyo existente o

capaz de crearse. (Sapag, 2011, p.135)
5.2.6.Localizacién

La pequefia empresa productora y distribuidora de café pretende definir una
localizacion que maximice los objetivos del proyecto de tal forma que tal localizacion
sea garante de poder cubrir la mayor cantidad de poblacion posible y lograr una alta

rentabilidad.
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La localizacion que se elija para el proyecto puede ser determinante en su éxito o
en su fracaso, por cuanto de ello dependeran en gran parte la aceptacién o el
rechazo tanto de los clientes por usarlo como del personal ejecutivo por trasladarse
a una localidad que carece de incentivos para su grupo familiar, o los costos de

acopio de la materia prima, entre muchos otros factores. (Sapag, 2011, p.136)

La seleccion de la localizacién del proyecto se define en dos &mbitos la macro

localizacion y la micro localizacion:

a) Macro localizacion: Se elige la region o zona.

La macro localizacién tomara en cuentas los siguientes aspectos:

¢ Relacién con el mercado

e Sistemas de transporte y vias de acceso

e Infraestructura, servicios publicos y abastecimientos energéticos
e Elementos climaticos

e Politicas gubernamentales y restricciones

e Caracteristicas del terreno necesario

a) Micro localizacion: Determina el lugar especifico donde se instalara el
proyecto

La micro localizacion tomara en cuentas los siguientes aspectos:

e Ubicacion: Urbano o rural

e Condiciones geograficas y topograficas

e Condiciones locales: sociales, politicas, climaticas, culturales.
e Factores politicos, ambientales, sociales y econémicos

e Vecinos

e Acceso ainfraestructura, servicios publicos y abastecimiento de energia

En este proyecto se pretende dar utilidad a cualquiera de los siguientes métodos

para lograr una localizacion 6ptima del proyecto, la cual constituye en mayor medida
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gue se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital para obtener un costo

unitario minimo.

1) Método cualitativo por puntos: “Consiste en asignar factores cuantitativos a
una serie de factores que se consideran relevantes para la localizacion. Esto
conduce a una comparacion cuantitativa de diferentes sitios. EI método
permite ponderar factores de preferencia para el investigador al tomar
decisiones” (Baca, 2010, p.86).

2) Método cuantitativo de Vogel: Apunta al analisis de los costos de transporte
de materias primas y de productos terminados. El problema del método
consiste en reducir al minimo posible los costos de transporte destinado a
satisfacer los requerimientos totales de demanda y abastecimiento de
materiales. (Baca, 2010, p.88)

5.3. ESTUDIO ORGANIZACIONAL Y ADMINISTRATIVO

El estudio de la viabilidad organizacional es el que normalmente recibe menos
atencion, a pesar de que muchos proyectos fracasan por falta de capacidad
administrativa para emprenderlo. Sapag & Sapag (2008) afirman: “El objetivo de
este estudio es, principalmente, definir si existen las condiciones minimas
necesarias para garantizar la viabilidad de la implementacion, tanto en lo estructural

como en lo funcional” (p.20).

Si bien es cierto, las personas tienen estilos de direccién y operaciéon diferente lo
que dificulta la estructura organizacional que adoptara el proyecto, sin embargo, es
posible poder definir una estructura organizativa que se adapte a las futuras

funciones operacionales.

Para la pequefia empresa procesadora y distribuidora de café, se pretende crear
una estructura organizacional que sea flexible a los cambios que pueda estar
expuesta, debido a la diversidad de actividades a las que posteriormente estara

sometida.
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En este estudio organizacional, se pretende presentar la estructura de trabajo por
medio de organigrama Lineo-funcional, ya que es el que presenta todos los puestos
de trabajo que se estan proponiendo dentro de la nueva empresa. Ademas, este
estudio ayudara e definir todos los costos relacionados a la mano de obra que

funcionaré en la empresa.

El hecho de poder plantear una buena estructura administrativa también flexible a
los cambios que pueda sufrir la pequefia empresa procesadora y distribuidora de
café convencional, da garantia de un aprovechamiento de sus recursos, definicion
correcta de los costos, buena decision en la inversion de oficinas, equipos, insumos

y materia prima.

Finalmente, en este estudio organizacional se analizaran los siguientes campos:
e Campo de produccion
e Campo financiero
e Campo administrativo

e Campo de recursos humanos
5.4. ESTUDIO LEGAL

Es de vital importancia en todo proyecto realizar el estudio legal, ya que es quien
podra determinar cuales son las condiciones legales y oficiales bajo las cuales podra
funcionar el proyecto. “El analisis completo de un proyecto requiere, por lo menos,
la realizacibn de Cuatro estudios complementarios: de mercado, técnico,

organizacional-administrativo-legal y financiero” (Sapag & Sapag, 2008, p.24).

Es importante expresar que el estudio legal puede tener dos orientaciones, una de
ellas es, conocer las condiciones y restricciones legales de ejecucion y operacion y
la segunda, cuantificar los costos legales a los que se enfrentara el proyecto. Segun
Sapag & Sapag (2008) afirma. “Los aspectos legales pueden restringir la
localizacion y obligar a mayores costos de transporte, o bien pueden otorgar

franquicias para incentivar el desarrollo de determinadas zonas geograficas donde
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el beneficio que obtendria el proyecto superaria los mayores costos de transporte”
(p-29).

Un proyecto puede ser rentable por tener un mercado asegurado, a como por ser
técnicamente factible, a pesar de conocer histéricamente que Boaco se caracteriza
por ser un departamento donde los gustos y preferencias tienden al cultivo,
comercializacion y consumo del café, es importante en este proyecto poder
determinar cuales son las restricciones de caracter legal que pueden afectar su
funcionamiento y ejecucién, ademas todas aquellas que pueden generar

limitaciones en su localizacion y uso del producto en cuestion.

El estudio legal, destaca su importancia en este proyecto de creacién de una
pequefia empresa procesadora y distribuidora de café convencional, en que es el
mas influyente en los estudios organizacionales y procedimientos administrativos

sobre la cuantificacion de los desembolsos.

Ademas, que también brindara el conocimiento y estipulara las condiciones que se
traducen a normas prohibitivas o permisivas, los aspectos tributarios que son

necesarios para que no afecten el bien y servicio que se desea procesar y distribuir.

También identificar los permisos, normas, aprobaciones, licencias, acreditaciones,
contratos y leyes que estén apegadas a la constitucién de Nicaragua, para poder
cumplir con todas las autorizaciones y regulaciones necesarias para el
funcionamiento formal y legal de la empresa y poder hacer las contribuciones

pertinentes a la nacion.

La importancia del estudio legal, no solo culmina en lo antes mencionado sino
también en poder identificar los diferentes costos de aspectos legales que estan
vinculados en el desarrollo de la empresa, tales como: costos vinculados a la
generacion de contratos de construccion de obras fisicas, compra de maquinarias,
vehiculos, muebles, tasas arancelarias de materia prima y productos terminados,
manejo de los aspectos tributarios de recursos humanos, tasas impositivas segun

la constitucion de la empresa, entre muchos otros.
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El andlisis de los aspectos legales en la etapa de estudio de su viabilidad econdémica
no debe confundirse con la viabilidad legal. Mientras la viabilidad legal busca
principalmente determinar la existencia de alguna restriccion legal a la realizacion
de una inversidn en un proyecto como el que se evalla, el estudio de los aspectos
legales en la viabilidad economica pretende determinar cémo la normatividad
vigente afecta la cuantia de los beneficios y costos de un proyecto que ya demostro
su viabilidad legal. (Sapag & Sapag, 2008, p.244)

Son muchos los efectos econdmicos que tendra este estudio legal sobre el flujo de
caja que se hard en el posterior andlisis econdmico-financiero. Tales efectos
econdmicos los segmentaremos de la siguiente manera, recordando que las
actividades que desarrolle la pequefia empresa procesadora y distribuidora de café,

influirdn directamente sobre sus costos y beneficios.

% Estudio de mercado
e Permisos de viabilidad
e Permisos sanitarios para el transporte del producto
¢+ Estudio de localizaciéon
e Analisis de posesion y vigencia de titulos de bienes raices.
e Pagos de contribucion territorial
¢+ Estudio técnico
e Compra de licencias
e Pago de los aranceles
e Permisos para importacion de maquinaria

e Gastos derivados de contratos de trabajo y finiquitos laborales

De forma generalizada se exponen las siguientes circunstancias que implican
aspectos legales que conllevan a identificar inversiones y costos que deben incluirse

en el flujo de caja.

% Exigencias ambientales

+«» EXxigencias sanitarias
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% Exigencias de seguridad laboral

% Leyesy normas laborales

% Leyes y normas tributarias

+ Normas ISO

¢ Participacion privada en servicios publicos (transporte, agua, electricidad,
recolector de basura, etc.)

5.5. ESTUDIO ECONOMICO

Es determinante expresar que para el estudio de pre factibilidad de este proyecto
es fundamental poder realizar el estudio econémico o analisis econémico. Segun
Baca (2010) afirma: “Dentro de la metodologia de evaluacion de proyectos, consiste
en expresar en términos monetarios todas las determinaciones hechas en el estudio
técnico” (p.138).

En esta fase del estudio econémico, se pretende que todas las determinaciones de
mano de obra directa e indirecta, herramientas y equipos, materia prima, materiales,
desperdicios, capacidad y numero de maquinaria sean representados en forma

cuantificable, es decir, en forma monetaria en los términos de inversiones y costos.

Todas las determinaciones de los elementos necesarios que garantizan la ejecucion
y operacion del proyecto que ahora son representadas en formas de inversion y
costos seran las bases fundamentales para poder realizar una evaluacién
econdmica, también conocida como evaluacion financiera, la cual ésta Ultima servira
para poder determinar la rentabilidad econémica del proyecto y se podra tomar una
decision sobre qué tan viable serd. Baca (2010) afirma: “La parte del andlisis
econdémico pretende determinar cual es el monto de los recursos econémicos
necesarios para la realizacion del proyecto, cual sera el costo total de la operacion
de la planta” (p.139).

En el presente estudio econdmico, se tomaran en cuenta los siguientes elementos
a estudiar, los cuales son sus componentes bases para la determinacién de un buen

estudio, entre los componentes figuran:
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5.5.1.Determinacién de los costos

Todo proyecto sin importar el rubro, sector o mercados al que vaya dirigido siempre
incurrira en costos. Segun Baca (2010) los define como. “Un desembolso en efectivo
0 en especie hecho en el pasado (costos hundidos), en el presente (inversién), en
el futuro (costos futuros) o en forma virtual (costo de oportunidad)” (p.139).

5.5.1.1. Costos de produccién

Es un trabajo mas de ingenieria que de contabilidad, mas que todo es una
representacion de todas las determinaciones que se realizaron en el estudio técnico.

Dentro de los costos de produccidn se haran las siguientes determinaciones.

e Costos de materia prima

e Costos de mano de obra

e Envases

e Costos de energia eléctrica

e Costos de agua

e Combustibles

e Control de calidad

e Mantenimiento

e Cargos de depreciacion y amortizacion
e Oftros costos

e Costos para combatir la contaminacion
5.5.1.2. Costos de administracion

En un sentido generalizado podemos expresar que son todos aquellos que estan
fuera de las areas de produccion y ventas, por consiguiente, incluye todos los costos
de todas las posibles areas con las que contara la pequefia empresa, entre las
cuales figuran, contabilidad, marketing, recursos humanos, finanzas, ingenieria,
relaciones exteriores; ademas de los sueldos del director general, contadores,

auxiliares, secretarias, entre otros.
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5.5.1.3. Costos de venta

Son todos aquellos que estan relacionados con actividades provenientes del
departamento de venta o también llamado de marketing, tales actividades se
pueden encontrar programas que garanticen la entrega del producto al intermediario
y consumidor, desarrollo de investigacion y programas dirigidos a la satisfaccion del

cliente.
5.5.1.4. Costos financieros

Son los intereses que se deben pagar en relacién con capitales obtenidos en
préstamo. Algunas veces estos costos se incluyen en los generales y de
administracion, pero lo correcto es registrarlos por separado, ya que un capital
prestado puede tener usos muy diversos y no hay por qué cargarlo a un area
especifica. (Baca, 2010, p.143)

5.5.2.Inversion total inicial

Ante la creacion de una nueva empresa, independientemente de su tamafio, rubro
0 sector siempre se requieren de equipos, maquinarias, y personal. “La inversion
inicial comprende la adquisicién de todos los activos fijos o tangibles y diferidos o
intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la empresa, con excepcion
del capital de trabajo” (Baca, 2010, p.143).

5.5.3.Cronograma de inversiones

Es un programa de instalacion de equipos, para controlar y planear mejor el registro
de los costos de un activo, para poderlos correlacionar los fines fiscales con los

contables.
5.5.4.Depreciaciones y amortizaciones

El término depreciacion tiene exactamente la misma connotacién que amortizacion,

pero el primero sélo se aplica al activo fijo, ya que con el uso estos bienes valen
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menos; es decir, se deprecian; en cambio, la amortizacion sélo se aplica a los

activos diferidos o intangibles. (Baca, 2010, p.144)
5.5.5.Capital de trabajo

(Horngren, Harrison Jr, & Suzanne, 2010) (...) mide la capacidad para satisfacer
las obligaciones a corto plazo con activos circulantes. Dos herramientas de decision
gue se basan en los datos del capital de trabajo son la razén circulante y la razén

de la prueba del acido Horngren et al. (2010).
5.5.6.Punto de equilibrio

(...) Es unatécnica util para estudiar las relaciones entre los costos fijos, los costos
variables y los ingresos. (...) El punto de equilibrio es el nivel de produccion en el
gue los ingresos por ventas son exactamente iguales a la suma de los costos fijos
y los variables. (...) hay que mencionar que ésta no es una técnica para evaluar la
rentabilidad de una inversion, sino que soélo es una importante referencia a tomar en
cuenta (...). (Baca, 2010, p.148)

5.5.7.Estado de resultado Pro-forma

La finalidad del analisis del estado de resultados o de pérdidas y ganancias es
calcular la utilidad neta y los flujos netos de efectivo del proyecto, que son, en forma
general, el beneficio real de la operacién de la planta, y que se obtienen restando a
los ingresos todos los costos en que incurra la planta y los impuestos que deba
pagar. (Baca, 2010, p.150)

5.5.8.Costo de capital o tasa minima de rendimiento

La forma de inversién de la empresa puede venir de diferentes fuentes, de forma
individual o conjunta de entre las fuentes que figuran se encuentran personas
fisicas, personas morales y de inversionistas o instituciones de crédito. “Cada uno

de ellos tendra un costo asociado al capital que aporte (...) por lo que cada uno
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tiene una tasa minima de ganancia sobre la inversion propuesta” (Baca, 2010,
p.151).

TMAR =i+ f +if;i = premio alriesgo = inflaciéon

Ecuacion 1. Tasa minima aceptable de rendimiento. Fuente: Baca Urbina (2010), Edicién McGraw-
Hill.

Segun determina Baca (2010):

La TMAR que un inversionista le pediria a una inversiéon debe calcularla
sumando dos factores: primero, debe ser tal su ganancia que compense los
efectos inflacionarios y, en segundo término, debe ser un premio o sobretasa

por arriesgar su dinero en determinada inversion. (p.152)
5.5.9.Financiamiento

En este proyecto entenderemos el concepto de financiamiento al capital prestado
que ha adquirido la pequefia empresa para cubrir cualquiera de sus necesidades

econdémicas.
5.5.10. Balance general

(Horngren, Harrison Jr, & Suzanne, 2010) El balance general presenta los activos,
los pasivos y el capital contable de la entidad en una fecha especifica, generalmente
el final de un mes, un trimestre o un afio. El balance general es como una fotografia
de la entidad. Por tal razén, también se denomina estado de posicién financiera
(Horngren et al., 2010).

5.6. EVALUACION FINANCIERA

La evaluacion financiera es la parte final de un analisis de factibilidad, ya que en
ésta fase se determina la rentabilidad de la inversién, mediante dos indices que
toman en cuenta el cambio de valor real del dinero a través del tiempo, éstos indices

son el valor presente neto (VPN) y la tasa interna de rendimiento (TIR).
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Estos indices se comparan con los métodos de evaluacion que no toman en cuenta
el valor del dinero a través del tiempo, se consideran cuatro tipos de razones, las
cuales son: razon de liquidez, tasas de apalancamiento, tasas de actividad y tasas

de rentabilidad.

5.6.1.Tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR)
Es la tasa minima de ganancia sobre la inversion propuesta. Para calcular la TMAR
es necesario sumar dos factores, primero, la ganancia que compense los efectos
inflacionarios y en segundo, debe ser un premio o sobretasa por arriesgar su dinero
en determinada inversién. “Las tasas de ganancia recomendadas son: bajo riesgo
1 a 10%; riesgo medio 11 a 20%; riesgo alto, TMAR mayor a 20% sin limite superior”
(Baca, 2010, p.152).

5.6.2.Valor presente neto (VPN)
El valor presente significa traer del futuro al presente cantidades monetarias a su
valor equivalente, esto resulta de sumar los flujos descontados en el presente y
restar la inversion inicial, es decir que se comparan todas las ganancias en términos

de su valor equivalente en este momento o tiempo cero.

Para determinar el VPN se utiliza el costo de capital o tasa minima aceptable de
rendimiento (TMAR).

Un proyecto se acepta cuando existe una ganancia extra después de ganar la tasa

minima aceptable de rendimiento (TMAR), esto es que el VPN >0

Si la tasa de descuento costo de capital, TMAR, aplicada en el célculo del VPN fuera
la tasa inflacionaria promedio las ganancias solo servirian para mantener el valor

adquisitivo real que tenia el afio cero.

5.6.3.Tasa interna de rendimiento (TIR)
Es la ganancia anual que tiene cada inversionista, supone que el dinero que se gana

afio con afo se reinvierte en su totalidad, esto significa, que es la tasa de
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rendimiento generada en su totalidad en el interior de la empresa por medio de la

reinversion.

La inversion se acepta cuando la TIR > TMAR, es decir, si el rendimiento de la
empresa es mayor que el minimo fijado como aceptable, la inversion es

econdmicamente rentable.

5.6.4.Valor de salvamento (VS)
En los flujos netos de efectivo (FNE) aparece sumado un valor de salvamento o
rescate (VS), esto es que al término del periodo se corta artificialmente el tiempo
para hacer una evaluacion. De esta manera, ya no se consideran los ingresos, la
planta deja de operar y vende todos sus activos. Al suponer que se venden todos
los activos se obtiene un flujo de efectivo extra, en el Ultimo afio, lo cual significa un
aumento en la TIR o en el VPN, pero al no realizar dicha suposicién se corta la vida

del proyecto y se deja la planta abandonada con todos sus activos.

Es necesario suponer que el VS sera el valor en libros o fiscal que tengan los activos

al término del afio de operacion.

5.6.5.Tasa interna de rendimiento (TIR) con financiamiento
Para la determinacién de la TIR cuando se ha perdido un préstamo, se hacen ciertas

consideraciones.

La primera es que, cuando se calcula la TIR y hay financiamiento, so6lo es posible
utilizar el estado de resultados con flujos y costos inflados, ya que éstos se
encuentran definitivamente influidos por los intereses pagados (costos financieros),
dado que la tasa del préstamo depende casi directamente de la tasa inflacionaria
vigente en el momento del préstamo, es por ello que seria un error usar FNE
constantes (inflacion cero) y aplicarles pago a principal y costos financieros,

alterados con la inflacion.
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La segunda consideracion, es que para calcular la TIR, la inversion considerada no
es la misma, es importante restar a la inversion total la cantidad que se ha obtenido

en préstamo.

Otra consideracion, es que la nueva TIR debera compararse contra una TMAR
mixta, la cual se obtiene de dos capitales que se forman de la inversion total, uno
de los promotores y otro de la institucién financiera, cada uno con una ganancia

distinta, por lo que se calculan un promedio ponderado de ambos capitales.
Lo antes mencionado se realiza de la siguiente manera:

TMAR mixta
= (% de aportacion de promotores)
X (tasa de ganancia solicitada) + (% de aportacion del banco)

X (tasa de ganancia solicitada)

Ecuacion 2. Tasa minima aceptable de rendimiento. Fuente: Baca Urbina (2010), Edicién McGraw-
Hill.

Cabe destacar, que la TMAR mixta también sera til para determinar el VPN con

financiamiento.

Por otro lado, la TIR con financiamiento es superior a la TIR sin financiamiento, es
decir que se obtiene una mayor rentabilidad en caso de solicitar financiamiento,
considerando siempre la inflacion. Obtener el préstamo significa contar con dinero

mas barato que el generado por la propia empresa.

Es importante resaltar, que la TIR con financiamiento se denomina TIR financiera,
a diferencia de la TIR sin financiamiento llamada TIR privada o TIR empresarial. En
general, debido al efecto de la deduccion de impuestos la TIR financiera siempre
sera mayor que la TIR privada.

5.6.6.Andlisis de sensibilidad (AS)

Se denomina andlisis de sensibilidad (AS) al procedimiento por medio del cual se

puede determinar cuanto se afecta la TIR ante cambios en determinadas variables
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del proyecto, las cuales son: costos totales (divididos como se muestra en un estado
de resultados), ingresos, volumen de produccion, tasa y cantidad de financiamiento.

Para hacer un AS de los efectos inflacionarios sobre la TIR, se deben considerar

promedios de inflacion anuales aplicados sobre todos los insumos.
5.6.6.1. Riesgo

Se define como la variabilidad de los flujos de cajas reales a los estimados, entre
mas grande sea la variabilidad, mayor es el riesgo del proyecto, por lo tanto, el
riesgo se manifiesta en la variabilidad de los rendimientos del proyecto, dado que
se calculan sobre la proyeccion de los flujos de caja.

El riesgo define una situacion donde la informacion es de naturaleza aleatoria, en la
gue se asocia una estrategia con un conjunto de resultados posibles, cada uno tiene

asignada una probabilidad.

VI. DISENO METODOLOGICO

El estudio de pre factibilidad, tendr& un enfoque mixto puesto que es una
investigacibn compuesta por varios caracteres, sera cuantitativo porque se
recopilard informacion que sera analizada mediante indicadores y escalas de
medicién, permitiendo asi valorar la hipotesis planteada en relacién a la rentabilidad
del proyecto. También sera cualitativo, ya que se hara uso de una técnica de
recopilacion de informacion como es la encuesta, la cual sera de utilidad en el

estudio de mercado y en el estudio técnico.
6.1. TIPO DE INVESTIGACION

Segun el alcance de los resultados sera de tipo descriptiva, ya que se identificaran
las preferencias del consumidor y se establecera el proceso de produccion de café
convencional en la pequefia empresa procesadora y distribuidora de café, mediante

el uso de los métodos de sintesis y analisis que permitiran seleccionar y procesar la
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informacion obtenida al realizar todas las investigaciones necesarias en el estudio

de mercado, técnico y financiero.

Asi mismo, sera de tipo explicativa, porque se manifestaran las condiciones de los
resultados obtenidos en los distintos estudios a desarrollar, para la aceptacion o

rechazo del proyecto.
6.2. DISENO DEL MUESTREO

Se definiran y seleccionaran a las personas que seran estudiadas para el desarrollo
del proyecto, con el objetivo de que la informacién obtenida no sea sesgada y tenga

validez.

El campo de estudio estara limitado al municipio de Boaco, puesto que sera ahi en
donde se realizardn las gestiones socio econémicas. Se encuestaran a todas las
personas que aseguran consumir café de manera frecuente, esto con el propésito
de conocer las preferencias del consumidor, que permitirdn evaluar el desarrollo de

una pequefia empresa procesadora y distribuidora de café convencional.
6.2.1.Tipo de muestreo

Se utilizara un muestreo aleatorio simple, debido a que se puede medir el tamafio

de error en las precisiones y convenir el grado de precision que se desea.

El método de muestreo aleatorio simple es recomendable, en especial, cuando la
poblacion no es numerosa y las unidades se concentran en un area pequefia; por
otra parte, la caracteristica no debe tener gran variabilidad, porque implicaria un
tamafio muestral muy amplio lo que, a su vez, incrementaria costos y tiempo; por
altimo, la poblacion debe facilitar su enumeracion para que permita la aplicacion de
este método. (Martinez, 2012, p.664)

El procedimiento de muestreo aleatorio se denomina muestreo aleatorio simple si
se selecciona un tamafio de muestra n de una poblacién de tamafio N, de tal

manera, que cada muestra posible de tamafio n tenga la misma probabilidad.
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6.2.2. Tamafo de la muestra

Se realizara una muestra piloto para identificar las probabilidades de ocurrencia.

Esta muestra seré de 50 encuestas.

Cabe destacar, que se considera una poblacion finita, por lo tanto, en el estudio se

aplicard la siguiente férmula:

NxZaZXqu
n=
d?2x(N-1)+Z xpxq

Ecuacion 3. Tamafo de la muestra.

En donde:
n = Tamafo de la muestra
d = Error maximo permitido
Zq = Nivel de confianza
N = Poblacién
p X q = Probabilidad de ocurrencia

6.3. FUENTE DE INFORMACION

La fuente de informacion, es necesaria para la recopilacion de informacién, se
considera como un instrumento de busqueda que debe ser confiable, clara y
especifica, puesto que es la base del proyecto. Cabe destacar, que la investigacion

contara con fuentes primarias y secundarias.
6.3.1.Fuentes primarias

Sera la informacion obtenida por las personas estudiadas en el proyecto, mediante
la aplicaciéon de la encuesta que se realizara a los habitantes del municipio de
Boaco, para recopilar informacion sobre los gustos, preferencias y perspectivas de
la existencia de una pequefla empresa procesadora y distribuidora de cafée

convencional.
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6.3.2.Fuentes secundarias

Seran aquellas que acopien informacidn escrita que exista sobre el tema en estudio,
siendo estadisticas, datos municipales y todas aquellas que sirvan como

informacién confiable.

6.4. METODOS E INSTRUMENTOS DE RECOPILACION DE
DATOS

En esta fase de recoleccion de datos, se establecen los instrumentos necesarios de
medicién que se ajustan al tipo de investigacion que se esta desarrollando. La
técnica que se utilizara para la recopilacién de informacion seré la encuesta, el
instrumento sera el cuestionario, el cual es un conjunto de preguntas en relaciéon a

una o mas variables de medicion.
6.4.1.Encuesta

Sera dirigida a los habitantes del municipio de Boaco con el propdésito de recopilar
la informacion necesaria sobre las preferencias y gustos del consumidor, asi como

la perspectiva hacia una pequefia empresa de café convencional.
6.5. PROCESO DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

El proceso de levantamiento de datos de la encuesta, durara un periodo de cuatro
semanas, sera realizado por dos personas, quienes se encargaran de organizar los
dias y el rango de tiempo en que se llevara a cabo. Las mediciones obtenidas seran
un elemento importante en el desarrollo del estudio, ya que brindaran una
informacion cualitativa y cuantitativa que permitird tomar decisiones en base al

proyecto.
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VIl. DESARROLLO DEL TEMA

CAPITULO1: ESTUDIO DE MERCADO
1.1. DESCRIPCION DEL PRODUCTO

La pequeiia empresa procesadora y distribuidora de café convencional sera
conocida en el mercado con su nombre, Café 2Pisos, la cual se encargard de
producir un café instantaneo en polvo seco, que sera reconocido con la marca:

Original.

Café 2Pisos, procesara y brindara un producto de alta calidad, ya que contara con
proveedores que cultivan café de tipo Arabico, el cual se convierte en una bebida
mas aromatica y suave al paladar del consumidor, teniendo solamente entre 1.1 a
1.7% de cafeina. Asi mismo, se contara con proveedores que cumplen con la Norma

Técnica Nicaraglense del café verde.

Cabe destacar que el café sera de tipo convencional, puesto que los agricultores
utilizaran algunos quimicos tales como: fertilizantes y herbicidas para facilitar el
crecimiento de la planta de café y combatir las plagas que afectan el desarrollo del

cultivo.

En el producto terminado, se logrard evitar el deterioro por humedad y cualquier olor
desagradable o extrafio al café, ya que después de realizar el corte de café los

proveedores brindan una continua atencion al secado del mismo.

El café “Original” se realizara mediante un tueste natural y de forma ligera, sin incluir
el proceso de torrefacto, es decir que el producto conservara sus propiedades
organolépticas (sapidas y aromaticas) para lograr ofrecer a las personas una bebida
agradable que pueda ser consumida en todos los aspectos posibles de la vida, tales

como: reuniones familiares, laborales y educativas.

Es necesario mencionar que el nuevo café instantaneo, sera libre de Ocratoxina A,
esto significa que en la produccion y conservacion del producto no se incluira ningin

tipo de mico toxina que contamine la bebida, por lo tanto, el café “Original” sera libre
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de particulas objetables o sustancias extrafias, ya sean de origen vegetal, animal o

mineral.

Café “Original” conservara el porcentaje de la cafeina que contiene la semilla del

cafeto, la cual, no sera alterada bajo ningun proceso de descafeinado.
1.1.1.Logotipo

En la siguiente ilustracidon se muestra el imagotipo, es decir la imagen y tipografia
gue representa a la pequefia empresa de café. Dicho imagotipo, estd compuesto

por un isotipo y un logotipo.

ol ZPuns

Un sabor incomparable

N

llustracién 1. Logotipo de la empresa. Fuente: Elaboracion propia.

El isotipo, es derivado del nombre de la empresa, Café 2Pisos, en la parte superior
de la ilustracién 1 se muestra el paisaje del municipio de Boaco que representa el
clima célido y éptimo para la produccion de café, también se puede observar una
taza de café, la cual simboliza que Boaco es un departamento en donde la mayoria

de sus habitantes consumen café de manera frecuente y a cualquier hora del dia.

En la parte inferior del logotipo, se encuentra la tipografia en la que se usan fuentes
de letras distintas que son combinadas para transmitir elegancia al consumidor,
primeramente, aparece el nombre de la empresa, Café 2Pisos, el cual hace alusién
al departamento de Boaco que es conocido como la ciudad de dos pisos, por lo
tanto, con dicho nombre se creara un sentimiento de pertenencia en los clientes

potenciales que permitira posicionar facilmente el nombre de la empresa.
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Consecutivamente, aparece la promesa de marca “un sabor incomparable”, con la

que se transmitird que el nuevo café instantdneo sera Unico por su elaboracién

natural y por los altos indices de calidad que se obtendran para satisfacer las

necesidades del cliente.

1.1.2.Etiqueta

En la siguiente ilustracion se puede observar la etiqueta del producto, que sera

utilizada en las presentaciones del nuevo café instantaneo. En la parte superior de

la primera cara de la etiqueta, se refleja el logotipo de la empresa y en la parte

inferior, la tipografia: “Original”, la cual sera la marca del nuevo café con la que se

lograra una atraccion del producto al consumidor, debido a que es un nombre facil

de recordar y pronunciar.

7

Café 2Piss

Un sabor incomparable

Original

Peso Neto: 50 g
100% Natural

Original, es una bebida natural
que conserva el aroma y el sabor
agradable que solo Café 2Pisos
puede ofrecer.

Descubre mas en

www. cafe2pisos.com

f Siguenos en Facebook

KRN

A3419500A

llustracion 2. Etiqueta del producto. Fuente: Elaboracién propia

1.1.3.Caracteristicas del producto

Para definir las caracteristicas del nuevo café instantaneo se realiza un analisis

morfologico, el cual se muestra a continuacion:

1. Andlisis

Disefio de un nuevo producto de café, en el cual se puedan definir sus

caracteristicas organolépticas y fisicas, en base a las preferencias del tipo de café.
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2. Combinacién

En la siguiente tabla se muestra la caja morfolégica del café en donde aparecen las
distintas variantes relacionadas al tipo de café, presentacion y envase, que permitira

elegir la mejor combinacién para el nuevo producto de café.

ATRIBUTOS
Tipo (T) Presentacion Envase (E)
(P)

Molido fino (T1) 50 gr (P1) Plastico (E1)
@ Molido Grueso (T2) 250 gr (P2) Vidrio (E2)
E Molido instantaneo 300 gr (P3) Trilaminadas (E3)
< (T3)
@ 500 gr (P4) Aluminio (E4)
<
> Bolsa de papel

(E5)

Tabla 1. Caja morfoldgica de café Original. Fuente: Elaboracién propia.

3. Busqueda morfoldgica

Para la busqueda morfoldgica es necesario encontrar el nimero de combinaciones
posibles, para el nuevo producto de café que se desea procesar y distribuir en la

pequefia empresa procesadora y distribuidora de café.
Se sabe que se tienen tres atributos:

1) Tipo
2) Presentacion

3) Envase

Ademas, se conoce que cada atributo cuenta con los siguientes numeros de

variantes o alternativas, correspondiente al orden anterior:

1) 3variantes
2) 4 variantes

3) 5 variantes

Por consiguiente, el nimero de combinaciones es: 3X4X5=60 combinaciones.
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Cognrtl);;:cllon Comblna02|0n grupo | ~, binacion grupo 3
T1-P1-E1 T2-P1-E1 | T3PLEL |
T1-P1-E2 T2-P1-E2 T3-P1-E2
T1-P1-E3 T2-P1-E3 T3-P1-E3
T1-P1-E4 T2-P1-E4 T3-P1-E4
T1-P1-E5 T2-P1-E5 T3-P1-E5
T1-P2-E1 T2-P2-E1 T3-P2-E1
T1-P2-E2 T2-P2-E2 T3-P2-E2
T1-P2-E3 T2-P2-E3 T3-P2-E3
T1-P2-E4 T2-P2-E4 T3-P2-E4
T1-P2-E5 T2-P2-E5 T3-P2-E5
T1-P3-E1 T2-P3-E1 T3-P3-E1
T1-P3-E2 T2-P3-E2 T3-P3-E2
T1-P3-E3 T2-P3-E3 T3-P3-E3
T1-P3-E4 T2-P3-E4 T3-P3-E4
T1-P3-E5 T2-P3-E5 T3-P3-E5
T1-P4-E1 T2-P4-E1 | T3P4E1 |
T1-P4-E2 T2-P4-E2 T3-P4-E2
T1-P4-E3 T2-P4-E3 T3-P4-E3
T1-P4-E4 T2-P4-E4 T3-P4-E4
T1-P4-E5 T2-P4-E5 T3-P4-E5

20 Combinaciones | 20 combinaciones 20 combinaciones
Total 60 combinaciones

Tabla 2. Resultado de combinaciones. Fuente: Elaboracién propia.

Para definir la mejor combinacién se tienen dos formas:

1) Alazar

2) Por enumeraciéon ordenada

El analisis se hara por el segundo método, del cual se tomaran las combinaciones
resaltadas en color verde, esto es porque segun la encuesta son las preferencias

mas notables del consumidor potencial (T3-P1-E1y T3-P4-E1).

T3-P1-E1: Esta combinacién expresa que los consumidores potenciales prefieren

el consumo de café de tipo instantaneo o bien conocido como soluble debido a su
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facil y rapida preparacion al momento de consumirlo, donde en su proceso de
deshidratado (secado) se le da un tueste ligero, conservando mejor el sabor y olor
del café. Se prefiere que su venta sea en una presentacion de 50 gramos netos,
siendo esta la mas pequefia de todas las posibles alternativas de sus
presentaciones, la cual estara contenida en un vaso plastico, que resulta mas
resistente ante las caidas inoportunas que se pueden producir durante su

manipulacion.

T3-P4-E1: En esta combinacidén persiste que el tipo de café a consumir por los
posibles clientes seré el café instantaneo, pero en presentacion de 500 gramos
COmo peso neto y que se encuentre contenido en un envase de plastico, lo cual hara

mas segura la manipulacién del bien.
1.2. IDENTIFICACION DEL MERCADO

Café 2Pisos, serd una empresa que pertenecera al sector secundario, ya que se
encargara de transformar el grano de café en producto terminado para luego

distribuirlo a los diferentes centros de comercializacion del municipio de Boaco.

El nuevo producto café “Original”, estara dirigido a la poblacion urbana, puesto que
es una zona que tiene mayor calidad de vida por el continuo desarrollo del sector

secundario (industrial) y terciario (servicios).

También, sera dirigido a personas mayores de 18 afios, ya que a partir de esa edad
se pueden tomar mejores decisiones en cuanto al consumo de un producto, y se
pueden realizar de mejor manera las actividades comerciales y laborales que
permiten contribuir a satisfacer las necesidades basicas de cada persona. Asi
mismo café “Original” sera destinado a las personas de estado civil, soltero o casado
de ambos sexos, puesto que las personas solteras tienen mayor disponibilidad para
actividades de ocio y las personas casadas hacen una mayor proporcion en las

compras por la cantidad de personas dentro de la casa.
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Es de importancia mencionar que Café 2Pisos, ofrecerd un producto que sera
dirigido a personas que tienen un ingreso estable, suficiente para satisfacer otras

necesidades aparte de las requeridas en la canasta basica.
1.3. SEGMENTACION DE MERCADO

En la siguiente tabla se muestran las distintas bases para la segmentacion de

mercado del nuevo café de consumo, Original:

Bases para,la Posibles segmentos de mercado
segmentacion
Geogréfica
Region Municipio de Boaco, departamento de Boaco.
Tamafio de la ciudad 15,666 habitantes
Urbana o rural Urbana
Clima Calido, soleado, lluvioso, nublado
Demografica
Ingreso Estable mayor a 2000 cordobas
Edad Mayor a 15 afios
Sexo Masculino, femenino
Estado civil Soltero y casado
Clase social Baja, media, alta
Por comportamiento
No usuarios, usuarios esporadicos, usuarios
Tasa de uso .
habituales.

Tabla 3. Segmentacion de mercado. Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla anterior, se puede observar que, segun la segmentacion geografica, café
“Original”, sera un café instantaneo dirigido aproximadamente a 15,666 (ver anexo
A: Cédlculo de la poblacion proyectada al afio 2017) habitantes del municipio de
Boaco que viven en zonas urbanas. El café de consumo serd una bebida caliente
gue podréa ser consumida en cualquier momento del dia, sin importar el tipo de clima

del lugar, ya sea calido, soleado, lluvioso o nublado.

En cuanto a la segmentacién demogréfica, Café 2Pisos, ofrecera un producto
destinado a personas con un ingreso mensual mayor a 2000 cordobas y que

pertenezcan a una clase social baja, media o alta, ya que café “Original” sera un
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producto que podra satisfacer las necesidades del consumidor independientemente
de los recursos o niveles de ingresos de cada persona.

En relacion a la segmentacion por comportamiento, café “Original” sera destinado a
usuarios habituales, es decir a personas que adquieren la costumbre de tomar una
0 més tazas de café frecuentemente, también sera dirigido a no usuarios y usuarios
esporadicos, dado que Café 2Pisos identificard las caracteristicas de todos los
usuarios para abordar directamente ofertas de posicionamiento atractivas que

permitan incrementar el uso de dicho producto.
1.3.1.Estrategia para el mercado meta

Para enfocar todos sus esfuerzos en el mercado meta, Café 2Pisos, utilizara la
estrategia de agregacion del mercado, ya que considerara todo el mercado como

un solo segmento.

Por lo tanto, Café 2Pisos, podrd establecer una sola mezcla de marketing,
disefiando una sola estructura de precios, un sistema de distribucion y un unico
programa de promocioén para café “Original”, que ser& destinado a todo el mercado
meta. Con esta estrategia se reduciran los costos de la empresa, lo cual permitira

producir, distribuir y promover el nuevo producto de consumo con eficacia.

Dicha estrategia serd combinada con la estrategia de diferenciacion de producto,
puesto que la empresa distinguira el producto de las marcas competidoras dentro
del mercado, teniendo, por ejemplo, una apariencia distintiva en el empaque o en el

producto o bien una afirmacion promocional de una caracteristica diferencial.
1.3.2.Naturaleza competitiva del mercado

La pequefia empresa procesadora y distribuidora de café convencional tiene una
ventaja competitiva en cuanto a ubicacion, ya que estara localizada en una zona
alta de Nicaragua que tiene las mejores condiciones ambientales para el cultivo de
café, por lo que la empresa se beneficiara al tener proveedores directos del mismo

departamento de Boaco.
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También por ser el café un producto de consumo agradable para las personas,
contara con clientes que seran considerados como potenciales de la bebida de café,

debido a la alta cantidad que consumen frecuentemente.

Asi mismo Café 2Pisos tendra un amplio segmento de mercado con caracteristicas

homogéneas, que facilitara, la promocion y distribucioén del nuevo producto.

1.4. ANALISIS DEL CONSUMIDOR

1.4.1. Tamafo de la muestra

Para determinar el tamafio de la muestra, se realiz6 una muestra piloto de 50
encuestas con la cual se pudieron identificar las proporciones de la probabilidad de
ocurrencia p y ¢, mediante la primera pregunta de la encuesta (ver anexo B:

Encuesta aplicada).

¢ Estaria dispuesto a consumir un producto nuevo
de café?

= Si = No

Graéfico 1. Producto nuevo de café. Fuente: Elaboracién propia.

En el grafico anterior se puede observar que el 74% de la muestra piloto realizada
si consumiria un producto nuevo de café, mientras que el 26% manifiesta lo
contrario, por lo tanto, la probabilidad de éxito serd p = 0.74 y la probabilidad de

fracaso g = 0.26.

Para calcular el nimero de encuestas totales es necesario considerar la poblacion
econdmicamente activa (PEA) que se encuentra en las edades mayores a 15 afios
del municipio de Boaco, la cual es de N = 15,666 habitantes, proyectados al afo

2017 (ver anexo A: Calculo de la poblacion proyectada al afio 2017) También se
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debe tomar en cuenta el error maximo permitido d = 0.05 y el nivel de confianza Na
= 1.96.

Determinando la muestra total se tiene:

B 15666 x 1.96° x 0.74 x 0.26
~ 0.052 x (15666 —1) + 1.962 x 0.74 x 0.26

n = 290.19 = 291 encuestas

Con el célculo anterior se logra determinar que la muestra a realizar es de: 291
encuestas.

1.4.2.Andlisis de encuestas aplicadas

En la siguiente tabla se presentan las personas que estarian dispuestas a consumir

un producto nuevo de café:

¢Estaria dispuesto a
Rango de consumir un producto
edades JBrdEme nuevo de café? Total
Si No

Recuento 98 30 128
% dentro del

Entre 18 a 30
rango de 76.6% 23.4% 100%
edades
Recuento 56 10 66
% dentro del

Entre 31243 | ango de 84.8% 15.2% 100%
edades
Recuento 55 8 63
% dentro del

Entre 44256 | 1 2ngo de 87.3% 12.7% 100%
edades
Recuento 17 7 24
% dentro del

Entre 57269 | ngo de 70.8% 29.20% 100%
edades
Recuento 3 4 7
% dentro del

Entre 70282 | ngo de 42.9% 57.1% 100%
edades

Entre 83 a 95 | Recuento 3 0 3
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% dentro del
rango de 100% 0% 100%
edades
Recuento 232 59 291
% dentro del
rango de 79.7% 20.3% 100%
edades

Total

Tabla 4. Rango de edades y consumo de producto nuevo. Fuente: Elaboracién propia.

Se puede observar que hay 232 personas que si estan dispuestas a consumir un
producto nuevo de café, de acuerdo a la tabla el rango de edades de 18 a 30 afios,
representa el mayor nimero de personas que si consumirian un producto nuevo, 98
de 128 personas, en este rango de edades solo el 23.4% no consumirian el
producto, por lo tanto, la mayor demanda de mercado estara dirigida a personas
que estan entre dicho rango de edad.

Nivel de Ingreso

160
140
120
100

80

149
69
60
40 20 19 = 16
20 B =
. - B D

Menos 4001 a 6001a 8001a 10001 a 12001 a Mas de
de 4000 6000 8000 10000 12000 14000 14000

Gréfico 2. Ingreso mensual. Fuente: Elaboracién propia.
El gréfico de barras, indica que la mayor parte de personas encuestadas tiene un

salario menor a 4,000 cordobas, 149 de 291 personas, mientras que solamente 5

personas reciben un salario entre 10001 a 12000 cérdobas. Segun el modelo Probit?

1 Es un tipo de regresion en donde la variable dependiente solamente puede tomar dos valores.
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(ver anexo D: Modelo de respuesta binaria probit) a medida que incrementa el
ingreso del encuestado en mil cérdobas la probabilidad de comprar un producto

nuevo de café aumenta en 0.11%.

¢Estaria dispuesto a
. consumir un producto
Barrio . Total
nuevo de café?
Si No

Barrio Nuevo 3 0 3
Buenos Aires 6 3 9
El Mufieco 2 0 2
El Naranjal 4 2 6
German 17 5 19
Pomares

Jorge Martinez 16 0 16
Jorge Smith 2 0 2
La Bombilla 11 7 18
La Cruz Verde 9 4 13
La Planta 3 1 4
La Quebrada 38 1 39
Modesto

Duarte 6 0 6
Olama 14 5 19
Providencia 13 6 19
Puerto

Cabezas 15 4 19
San Francisco 3 1 4
San Miguel 25 12 37
San Nicolas 6 3 9
San Pedro 1 1 2
Santa Isabel 20 4 24
Tierra Blanca 17 3 20
Tomas Borge 1 0 1

Total 232 59 291

Tabla 5. Barrio y consumo de producto nuevo. Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla anterior, se puede observar que los barrios La Quebrada y San Miguel
son de mayor aceptacion en el mercado, ya que 38y 25 personas, respectivamente,
estan dispuestas a consumir un producto nuevo de café, mientras que en barrios
como: Barrio Nuevo, El Mufeco, Jorge Martinez, Jorge Smith, Modesto Duarte y

Tomas Borge, pocas personas consumirian un producto nuevo de café.
1.4.2.1. Caracteristicas del consumidor

El consumidor tiene caracteristicas que muestra al momento de satisfacer sus
necesidades. Estas caracteristicas forman parte del reconocimiento de una

necesidad, la busqueda de alternativas de satisfaccion y la decision de compra.

¢,Cuando usted compra el café para su consumo
¢ qué es lo que busca?

&

T

= Calidad = Precio
= Facilidad de preparacion Es indiferente

Grafico 3. Que busca cuando compra el café. Fuente: Elaboracion propia.

Segun la encuesta realizada (ver anexo B: Encuesta aplicada), el grafico anterior
indica que cuando el 52% de las personas encuestadas compra el café de consumo

lo que busca es la calidad.
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Al comprar su café de consumo ¢ prefiere
comprar una marca ya registrada?

N

= Si = No

Gréfico 4. Preferencia de marca. Fuente: Elaboracion propia.

El grafico anterior muestra que el 93% de las personas prefieren comprar una marca

ya registrada.

Por consiguiente, los graficos 3 y 4 indican que el nuevo producto, café “Original’”,
sera consumido por personas de clase altamente pudiente y reconocida como
clientes exigentes y exclusivos, ya que, de acuerdo a los gréaficos, las personas al
adquirir un producto lo Unico que buscan es la calidad y la marca del mismo, estando

dispuestos a pagar cualquier cantidad sin interesarles el precio.

También dicho producto sera destinado a personas de clase menos pudiente,
puesto que en el grafico niamero 3, el 10% de las personas encuestadas les interesa
el precio del producto. Asi mismo se puede analizar que en el mercado se contara
con clientes préacticos, dado que el 38% (28% + 10%) de las personas encuestadas

buscard una respuesta rapida a la satisfaccion de sus necesidades.
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¢, Qué promociones prefiere al comprar café?

I 48%

Descuento en el precio = Més producto por el mismo precio

= Que pueda ganar articulos sorpresa

Grafico 5. Promociones al comprar café. Fuente: Elaboracién propia.

En el grafico anterior, se puede observar que el 48% de las personas al comprar su
café de consumo prefieren que le ofrezcan un descuento en el precio, el 38% mas
producto por el mismo precio y el 14% prefiere una promocion en la cual pueda

ganar un articulo sorpresa.

Por lo tanto, Café 2Pisos, se enfrentarda a un mercado que también ser& de clase
medianamente pudiente con personas que aprovechan las ofertas para adquirir
productos con buena presentacion y ciertos lujos, es por ello que dicha empresa
ofrecera al mercado del municipio de Boaco las mejores promociones de café

“Original”.
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1.4.2.2. Frecuenciade consumo

¢, Con qué frecuencia consume café?

5% 2% 204

5%
_
y/ — 0%
0%

= 1 vez ala semana = 2 veces a la semana

3 veces a la semana 4 veces a la semana
= 5veces alasemana =6 veces alasemana
= Diariamente

Gréfico 6. Frecuencia de consumo de café. Fuente: Elaboracion propia.

En el gréfico de pastel, se muestra que del total de personas encuestadas el 86%
consume café diariamente y un 5% consume café 1 vez a la semanay 3 veces a la
semana, por lo tanto, la mayor frecuencia de consumo es del 91%. De acuerdo al
modelo Probit (ver anexo D: Modelo de respuesta binaria probit) a medida que las
personas consumen con frecuencia café (diariamente) las probabilidades de

comprar un producto nuevo aumentan en 39.8%.

De acuerdo a las encuestas realizadas en el municipio de Boaco (ver anexo B:

Encuesta aplicada), en la siguiente tabla, se muestra el consumo de café semanal.
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Tazas

Veces en Veces a la 1 5 4 5 10| =
el mes semana c
4 lvezalasemana | 11 | O 0 1 0 0 0 0 g
8 2 veces ala 4 0 1 0 0 0 0 0 o
semana %
12 |3Vvecesala sl 4|o0lololololol|3
semana o
16 4 veces a la 3 5 1 0 0 0 g
semana 2

30 Diariamente 77 | 77 | 35 | 20

Tabla 6. Consumo de café semanal. Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla anterior, se puede observar que el mayor nimero de volimenes de tazas
esta en el rango de 1 a 3 tazas, ya que 11 personas consumen 1 taza de café 1 vez
a la semana, lo que significa que al mes cada persona toma 4 veces, sin embargo,
77 personas toman 1 taza de café diariamente. En la siguiente tabla se presenta el

consumo mensual:

Consumo mensual

lvezalasemana| 44 0 0 16 0 0 0 0
2 veces a la 32 0 24 | 0 0 o | o 0
sSemana
3vecesala 96 | 96 0 0 0 o | o 0
sSemana
4vecesala 48 64 48 0 0 0 0 0
sSemana
Diariamente 2310 4.620 | 3.150| 2,400 | 600 | 360 |1,200]| 1,500

Total 2.530 | 4,780 | 3,222 | 2,416 | 600 | 360 |1,200]| 1,500

Total Tazas 16,608

Tabla 7. Consumo de café mensual. Fuente: Elaboracion propia.
La tabla anterior indica que las 11 personas (ver Tabla 6: Consumo de café
semanal) que consumen 1 taza de café con frecuencia de 1 vez a la semana, al mes
consumen 44 tazas de café, mientras que si 77 personas que consumen café diario,
al mes consumen 2,310 tazas. Esto se realiza de la siguiente manera:

consumo mensual
= frecuencia de consumo x numero de tazas consumidas x nimero de personas
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frecuencia de consumo = Tiempo x veces en el tiempo

Tiempo = semanas, dias, meses

4 semanas 1 vez
consumo mensual = ( ) ( ) (1taza)(11 personas)

mes semana
= 44 tazas por persona

30 dias> (1 vez

mes dia
= 2,310 tazas por persona

consumo mensual = ( ) (1 taza)(77 personas)

Por lo tanto, considerando el total de tazas al mes, resulta un valor de 16,608 tazas,
lo cual expresa que, si 291 personas encuestadas logran consumir 16,608 tazas de

café, entonces la poblacion del municipio de Boaco consumiria 894,093 tazas de
café ((16,608 tazas/291 hab) x 15,666 hab).

Considerando que una taza de café se puede hacer Unicamente con 2 gramos,
entonces para 894,093 tazas de café se necesitaran 1,788,185 gramos de café ((2

gramos x 894,093 tazas) / 1 taza), siendo ésta la cantidad potencial del mercado.

1.4.2.3. Preferencias del consumidor

¢, Qué tipo de café consume?

@

Café molido fino = Café molido grueso
= Café instantaneo

Gréfico 7. Tipo de café. Fuente: Elaboracion propia.

El grafico anterior, indica que el 55% de personas encuestadas consumen café
instantaneo, sin embargo, el 27% consume café molido fino y el 18% café molido

grueso.

51



. Estudio de pre-factibilidad para la creacion de una pequefia empresa procesadora y

distribuidora de café convencional, en el municipio de Boaco, departamento de Boaco,

durante el periodo 2019-2024.

De acuerdo con el modelo Probit (ver anexo D: Modelo de respuesta binaria probit)
a medida que las personas consumen café de tipo instantaneo la probabilidad de
comprar un producto nuevo de café aumenta en 14.9%, es por ello que Café 2Pisos

producira y distribuira un café instantaneo.

¢, Qué tipo de presentacion prefiere?

15%
= De 50 gramos De 250 gramos
= De 300 gramos = De 500 gramos

Grafico 8. Presentacion de café. Fuente: Elaboracion propia.
En el grafico anterior, se puede observar que el total de personas encuestadas, en
su mayoria, el 60% manifiesta que prefieren la presentacién de 50 gramos y el 17%

expresa que prefieren de 500 gramos.

¢, Qué tipo de envase prefiere?
5% 3%

= Vaso de plastico Vaso de vidrio
= Bolsas trilaminadas Bolsas de aluminio
= Bolsas de papel

Gréfico 9. Envase de café. Fuente: Elaboracion propia.

El grafico, muestra que el 55% de las personas prefiere comprar café en vaso de

plastico. Por lo tanto, la pequefia empresa de café, distribuira el nuevo producto,
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café “Original” a los distintos centros de venta en presentaciones de 50 gramos y

500 gramos, empacados en envase de plastico para mayor satisfaccion del
consumidor.

1.4.2.4. Precio del consumidor

¢, Hasta cuanto estaria dispuesto a pagar por un café
de consumo de 50 gramos?

&

= Entre 10 a 20 coérdobas = Entre 20 a 30 cordobas
= Entre 30 a 40 cérdobas

Gréfico 10. Precio por una presentacion de 50 gramos. Fuente: Elaboracion propia.

En el grafico, se puede observar que el 51% de las personas encuestadas estan
dispuestas a pagar entre 10 a 20 cérdobas por una presentacion de 50 gramos,
mientras que el 21% pagaria entre 30 a 40 cordobas.

¢Hasta cuanto estaria dispuesto a pagar por un café de
consumo de 500 gramos?

506 7

65%

Entre 80 a 120 cérdobas = Entre 120 a 160 c6rdobas
Entre 160 a 200 cordobas = Entre 200 a 240 cordobas

Gréfico 11. Precio por una presentacion de 500 gramos. Fuente: Elaboracion propia.
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El grafico, indica que el 65% de las personas encuestadas estan dispuestas a pagar
entre 80 a 120 cordobas por una presentacion de 500 gramos y el 23% pagaria
entre 120 a 160 cordobas, por el contrario, solamente el 5% pagaria entre 160 a
240 cordobas.

1.5. ANALISIS DE LA DEMANDA

1.5.1.Consumo de café segun encuestas aplicadas

En base a las estadisticas del censo 2005 del departamento de Boaco realizadas
por el Instituto Nacional de Informacion de Desarrollo (INIDE) se proyecté que la
poblacién considerada como poblacion econdmicamente activa (PEA) mayor de 15
afios para el aflo 2017 serd de 15,666 personas (ver anexo A: Célculo de la

poblacién proyectada al afio 2017).

De acuerdo a Baca Urbina (2010) la formula para determinar el namero de

consumidores es la siguiente:

[(Numero de habitantes)(100% — %PEI)]|(100% — no consumidores)

= numero de consumidores
(Numero PEA)(100% — no consumidores) = nimero de consumidores
Ecuacion 4. Niumero de consumidores. Fuente: Baca Urbina (2010), Edicion McGraw-Hill.
Simplificando la férmula anterior se tiene:
Numero de consumidores = (Numero de habitantes)(%consumidores)
Donde:

NUmero de habitantes = 15,666 habitantes

%consumidores = 89.33%

En la siguiente tabla, se muestra el porcentaje de consumidores de 89.33%. Se
puede observar que de 59 personas que no consumirian el nuevo producto, 31
personas no consumen café en lo absoluto y 28 personas no lo consumirian por

costumbre a su café.
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Criterios Datos % Valores Calculos %

Aceptacién de la muestra 79.7 232

No consumirian el nuevo 20.3 59
producto

No consumen café en lo 52.54 31
absoluto

No consumen por costumbre a 4746 28 9.63
su café
Consumen café en total 89.33

Tabla 8. Aceptacion del café en el mercado. Fuente: Elaboracion propia.
Realizando los calculos para determinar el nUmero de consumidores, se tiene lo
siguiente:

Aceptacion de la muestra + por costumbre a su café = clientes potenciales
232 + 28 = clientes potenciales
260 = clientes potenciales

En términos porcentuales esto es:

79.7% + 9.63% = clientes potenciales
89.33% = clientes potenciales

Por lo tanto, las posibles personas consumidoras de café “Original” son:

Niamero de consumidores = (15,666 hab)(89.33%) = 13994.44
= 13,995 consumidores
Lo anterior indica que existira un 89.33% de aceptacion en el mercado, por lo que
el numero de clientes potenciales de la encuesta sera de 260 personas de 291
encuestados. Traducido esto, el valor real de la poblacién del municipio de Boaco
sera de 13,995 clientes potenciales de un total de 15,666 habitantes proyectados

para el afio 2017.
1.5.2.Consumo mensual de café

Para calcular el nimero de gramos de café consumidos por afio en cada categoria,

se tiene lo siguiente:
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= Numero de consumidores potenciales
= Numero de tazas que consumen
®= Frecuencia de consumo

= Porcentaje correspondiente de cada presentacion

En el acapite numero 1.4.2.2. Frecuencia de consumo se refleja que el consumo
mensual del municipio de Boaco, de acuerdo a las encuestas aplicadas es de

16,608 tazas al mes.
Calculando el consumo mensual por presentacion, se tiene:
(CMP)consumo mensual por presentacion

= consumo mensual en gramos x % personas por presentacion

Ecuacién 5. Consumo mensual por presentacién. Fuente: Baca Urbina (2010), Edicién McGraw-
Hill.

ltaza..........2g9 33 216
16,608 tazas .....X? gramos

CMP = 33,216 g x 60% = 19,929.6 g

CMP = 33,216 g x 8% = 2,657.28 g
CMP = 33,216 g x 15% = 4,982.4
CMP = 33,216 g x 17% = 5,646.72g
En la siguiente tabla se muestra el consumo de la muestra de la encuesta, lo cual

indica que se tendra un consumo directo de 662,592 gramos anuales de café, es
decir 662.592 kilogramos anuales.

Presentacion % de Consumo en g Consumo en
de consumo preferencia por mes gramos por afio

50 g 60 19,929.6 231,955.20 g

300 g 8 2657.28 306,927.36 g

250 g 15 4982.4 57,988.80 g

500 g 17 5646.72 65,720.64 g

Consumo anual total 662,592.00 g

Tabla 9. Consumo mensual por presentacion. Fuente: Elaboracién propia.
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1.5.3.Analisis histérico de la demanda de café

Para calcular las tazas de café per capita que se consumen anualmente en el

municipio de Boaco, se realiza lo siguiente:

T d ) pita = (16,608 tazas/mes) 63.88 ¢
azas de café per capita = 260 habit segiin muestra azas

Considerando que la frecuencia de consumo per capita es de 63.88 tazas por
habitante segun datos de la muestra y que el nUumero de consumidores es de 13,995
(ver acapite 1.5.1. Consumo de café segun encuestas aplicadas), se tiene que el

namero de tazas poblacional es de 893,922. Esto es:
Tazas poblacional = (13,995 habit x 63.88 tazas) = 894,000.6 tazas

Tomando en cuenta que para hacer una taza de café se requieren 2 gramos de
café, se determina que la demanda es de 21,456,014 gramos/afio. A continuacion,

se muestra el calculo de dicha demanda:

Demanda mensual de café,y17 = (894,000.6 tazas X 2 gramos)

=1,788,001.2 gramos

Demanda anual de café,y7 = (1,788,001.2 gramos/mes X 12 meses/aiio)

= 21,456,014 gr/aio

Se considera que el porcentaje de aceptacion se mantiene constante en los afios
anteriores, es decir que desde el afio 2013 hasta el 2017 se tuvo un 89.33% de
aceptacion, por lo que la demanda varia bajo la mayor influencia del crecimiento
poblacional. Los célculos pertinentes se realizan a partir de la poblacidén proyectada
al afio 2017 (ver anexo A: Calculo de la poblacidon proyectada al afio 2017).

El célculo de la poblacién proyectada para el afio 2013 con el porcentaje de

aceptacion es el siguiente:

Poblacion con aceptacion 2013 = (15,030) x (89.33%) = 13,426.29
= 13,427 habitantes
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En la siguiente tabla se muestra la poblacion referente al 89.33% desde el afio 2013
al 2017.

2013 2014 2015 2016 2017

Poblaciéon Ciudad

13,427 13,567 13,708 13,851 | 13,995
Boaco

Tabla 10. Poblacion proyectada con porcentaje de aceptacion. Fuente: Elaboracion propia.
A partir de la demanda obtenida en el afio 2017, se determinan los kilogramos per

capita de la poblacién del mismo afio. El célculo se muestra a continuacion:

Demanda anual B 21,456,014 gr
Clientes potenciales 13,995

Gramos per capita = =1,533gr

La demanda de café historica se calcula, multiplicando la poblacion proyectada de
la Tabla 10 por los gramos per cépita. En la siguiente tabla se muestra dicha

demanda:

2013 2014 2015 2016 2017

Demanda
municipal | 20,585,558 | 20,799,994 | 21,016,444 | 21,235,243 | 21,456,014
(gramos)

Tabla 11. Demanda histérica. Fuente: Elaboracion propia.
1.5.4.Proyeccion de la demanda de café
Utilizando la siguiente férmula, se realiza la proyeccién de la demanda al afio 2024:
D;=D,(1+TC)"
Ecuacién 6. Proyeccion de la demanda.
Donde:

Dt = Demanda al final del periodo.

Do = Demanda al inicio del periodo.

TC = Tasa de crecimiento en el periodo.
T = Tiempo en afnos.
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Para la proyeccion de la demanda se considera una tasa de crecimiento del 1.03%
la cual resulta de hacer la siguiente variacion porcentual de la demanda del afio
2017 y la demanda del afio 2016:

C= 21,456,014 — 21,235,243

= 0f = 0
21,456,014 0.013 x 100% = 1.03%

Por lo tanto, para el afio 2018 la proyeccion de la demanda es de 21,679,157 gr/afio

a como se muestra en la siguiente ecuacion:
D015 = (21,456,014)(1 + 1.04%)! = 21,679,157 gr/aiio

Aplicando la formula anterior para los siguientes afios hasta el 2024, se obtienen los

siguientes valores de la demanda proyectada:

Ao Demanda municipal gr
2018 21,679,157
2019 21,904,620
2020 22,132,428
2021 22,362,605
2022 22,595,177
2023 22,830,166
2024 23,067,600

Tabla 12. Proyeccién de la demanda municipal. Fuente: Elaboracion propia.

Con los valores obtenidos de la proyeccion de la demanda, se tiene el siguiente
grafico:
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Gréfico 12. Proyeccion de la demanda municipal de Boaco. Fuente. Elaboracién propia.
En el gréfico se puede mostrar que el comportamiento de la demanda desde el afio
2013 hasta el afio 2024 proyectado, representa una pendiente positiva debido a que
es una relacion entre el tiempo y la cantidad demanda la cual esta influenciada

mayormente por el crecimiento poblacional.
1.6. ANALISIS DE LA OFERTA

En Nicaragua existen variedades de marcas de café debido a la alta frecuencia de
consumo gque tienen los habitantes, segun el Ministerio de Fomento, Industria y

Comercio (MIFIC) hay aproximadamente 80 marcas de café registradas.

En la siguiente tabla se muestran algunas empresas tostadoras nicaragienses y

sus marcas comercializadas:

60



. Estudio de pre-factibilidad para la creacion de una pequefia empresa procesadora y
distribuidora de café convencional, en el municipio de Boaco, departamento de Boaco,
durante el periodo 2019-2024.

Empresas Marca comercializada

Café Presto, Café Toro, Café Musun, Café Selecto,

Café Soluble Café Nuestro

Café Premium Segovia | Café Premium Segovia, Café Dipilto, Café Diriangen

Industrias C.B Café CB, Café Loro

Tostaduria Suprema Café Supremo

Café Brimont S.A Café San Sebastian, Café Real
Café Pureza Café Pureza

Esperanza Coffee Angelica, San Gabriel, Apanas

Group
Café Colonial Café Colonial
Café el Sembrador Café el Sembrador

Café Nicaragtiense L .
g Café Nicaraguense, Oro verde, Montecarlo

INCAFESA

Casa del Café Casa del Café

SAECO Centroamérica Café Las Elores

S.A

Café Excelsor S.A Café Excelsor, Café Brioso

Tostaduria La Aurora

Ocotal Café Aurora

Tabla 13. Empresas tostadoras nicaragiienses y sus marcas. Fuente: Férum Café

Se ha logrado definir que, Café 2Pisos tiene una oferta competitiva o de mercado
libre, ya que se han identificado diversos competidores directos en el mercado que
ofrecen los productos de café en presentaciones que varian de 50 gramos a 500
gramos, asi mismo un precio que oscila de 45 cérdobas a 315 cordobas, segun el

tamafo del producto.

La marca mas conocida en Nicaragua es Café Toro, perteneciente a la empresa,
Café Soluble la cual tiene el 95% de su produccién en café instantaneo, dicha
empresa también comercializa las marcas como: Café Selecto y Café Nuestro, y

administra algunas marcas de Nestlé para cafés instantaneos como Nescafé y Café
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Presto. Estos ultimos productos no compiten de forma directa con café “Original”,
pero son bienes sustitutos por ofrecer un producto con resultado similar, aunque
con diferentes caracteristicas. Dentro de los bienes complementarios se destaca la
leche y otros productos, como galletas, reposterias y panes que complementan el

consumo de café.

En las empresas procesadoras de café, se observa una integracion vertical y una
diferenciacion horizontal del producto, y en las empresas grandes como Café
Soluble, fuerte poder de marca y buenas estrategias de mercadeo. Las empresas
tostadoras utilizan la red de comercio del pais, de mercados mayoristas, detallistas-

pulperos, supermercados, distribuidoras y pequefios negocios.

Por lo tanto, la pequefia empresa procesadora y distribuidora de café convencional
realizara constantes analisis de la competencia para conocer cuales son las
tendencias del mercado actual y las oportunidades de negocio del mismo, logrando
identificar variables como: precios, sistema de distribucion, proveedores y tipologia

y perfil del cliente.

En Nicaragua, las exportaciones de café durante el periodo 2010-2014 segun el
informe anual 2017 emitido por el Banco Central de Nicaragua (BCN), mostraron
una tasa media de crecimiento anual del 4.35% y un decrecimiento en el valor
percibido del 1.38%. Por otro lado, la produccién de café esta aumentando debido

a la cantidad de exportacion que favorece a la economia del pais.

En las siguientes tablas, se muestra la produccién, exportacion e importacion del

café a nivel nacional:
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AfiO Produccién (miles de | Exportaciones (miles de
60 kg) 60 kg)
2013 2,060 1,850
2014 1,898 1,686
2015 2,133 1,919
2016 2,575 2,358
2017 2,500 2,282
Tabla 14. Produccion y exportacion del café a nivel nacional. Fuente: Organizacién Internacional
del Café.
Afo Importaciones (toneladas)
2013 608.2
2014 556.5
2015 636.5
2016 - miles de kg 696.4
2017 779.2

Tabla 15. Importaciones del café a nivel nacional. Fuente: Direccién general de aduanas.

1.6.1.Analisis historico de la oferta total de café

Utilizando la informacién de la Tabla 14 y 15 se calcula la oferta nacional, por lo
tanto, se realizan los calculos necesarios para convertir la produccion, la exportacion
y la importacion a gramos. En la siguiente tabla se muestra la tabla con la

informacion del café en gramos a nivel nacional:

Afo Produccién (gr) |Exportaciones (gr) Impor(tkzz]c;ones
2013 123,600,000,000 | 111,000,000,000 608,200,000
2014 113,880,000,000 | 101,160,000,000 556,500,000
2015 127,980,000,000 | 115,140,000,000 636,500,000
2016 154,500,000,000 | 141,480,000,000 696,400,000
2017 150,000,000,000 | 136,920,000,000 779,224,252

Tabla 16. Produccion, exportacion e importacion en gr. Fuente: Elaboracion propia.

Cabe destacar, que la importacion de café reflejada en la tabla anterior esta en
kilogramos de café molido, mientras que la produccion esta en kilogramos de café
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oro, lo cual significa que la produccion tiene una merma del 20% al pasar de café

oro a café tostado.
Aplicando la merma al afio 2013, se tiene:

Produccién de café,y13 = (123,600,000,000) — (123,600,000,000 x 20%)
= 98,880,000,000 gramos

En la siguiente tabla se muestra la produccion de café con la merma aplicada:

Afio Produccién (gr)
2013 98,880,000,000
2014 91,104,000,000
2015 102,384,000,000
2016 123,600,000,000
2017 120,000,000,000

Tabla 17. Produccion de café nacional con merma aplicada. Fuente: Elaboracion propia.

Segun el Ministerio de Fomento, Industria y Comercio (MIFIC) el 97.70% de las
exportaciones es de café oro y el 2.30% es de café instantaneo. Por lo tanto, se
aplica el porcentaje de café instantdneo a las exportaciones de café oro. También
se considera una merma maxima del 20% cuando el café tiene un tueste ligero. En

la siguiente tabla se muestra la merma aplicada:

Afo Exportaciones (gr)
2013 89,310,600,000
2014 81,393,336,000
2015 92,641,644,000
2016 113,834,808,000
2017 110,165,832,000

Tabla 18. Exportacion de café nacional con merma aplicada. Fuente: Elaboracion propia.

Para calcular la oferta total a nivel nacional se utiliza la siguiente férmula:
Oferta = Produccion — Exportaciéon + Importaciéon
Ecuacion 7. Oferta nacional.

Para el afio 2013 la oferta nacional se determina a continuacion:
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Oferta nacional,y3 = 98,880,000,000 — 89,310,600,000 + 608,200,000
=10,177,600,00 gramos

En la siguiente tabla se muestran los datos de la oferta a nivel nacional:

Afo Oferta Nacional (gr)
2013 10,177,600,000
2014 10,267,164,000
2015 10,378,856,000
2016 10,461,592,000
2017 10,613,392,252

Tabla 19. Oferta nacional de café. Fuente: Elaboracion propia.

Para determinar la oferta del municipio de Boaco se calcula un valor ponderado que
permitira asignar cierta cantidad de la oferta nacional a la oferta municipal, dicho
valor se obtiene al dividir la poblacion de Nicaragua entre la poblacién del municipio

de Boaco multiplicad por un indice de ponderacién de Boaco.

Para calcular el indice de ponderacion del municipio de Boaco se divide el consumo

per capita de café en Nicaragua entre el consumo per cépita del municipio de Boaco.

Segun ForumCafé, el consumo per capita de café en Nicaragua es de 2.1 kg por
habitante y de acuerdo al acapite 1.5.3. Andlisis historico de la demanda de café el
consumo per cépita de café en el municipio de Boaco es de 1,533 gramos por
habitante, esto es 1.533 kg (1,533 + 1000 = 1.533 kg). Por lo tanto, se tiene que el

indice de ponderacion es 0.73.

1.533 kg/habit

2.1 kg/habi 73

Indice de ponderacion de Boaco =

Segun el Instituto Nacional de Informacién de Desarrollo (INIDE) la poblacién de
Nicaragua es de 6,393,824 habitantes, por ende, el valor ponderado es 0.1789%.

Dicho valor se determina de la siguiente manera:

15,666 habitantes
6,393,824 habitantes

Valor ponderado = (( ) (0. 73)) (100) = 0.1789%
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Para conocer la oferta del municipio de Boaco se multiplica la oferta nacional de la
Tabla 19 por el valor ponderado antes calculado. Para el afio 2013 la oferta
municipal es de 18,207,727 gramos, la cual se calcula como se muestra a

continuacion:

Oferta municipal,y3 = (10,177,600,000)(0.1789%) = 18,207,726.40
= 18,207,727 gramos

En la siguiente tabla se muestran los datos de la oferta a nivel municipal:

AfiO Oferta municipal
(ar)

2013 18,207,727

2014 18,367,957

2015 18,567,774

2016 18,715,788

2017 18,987,359

Tabla 20. Oferta municipal de café. Fuente: Elaboracion propia.

1.6.2.Proyeccion de la oferta de café

Utilizando el software Excel se realiza una regresion lineal simple para proyectar la
oferta del municipio de Boaco del afio 2018 al 2024 (ver anexo E: Regresion lineal
de la proyeccion de la oferta del municipio de Boaco). La ecuacion de la regresion

lineal es:
y =—365,710,322 + 190,710X

Los datos proyectados de la oferta son los siguientes:
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2018 19,141,450
2019 19,332,159
2020 19,522,869
2021 19,713,578
2022 19,904,228
2023 20,094,997
2024 20,285,707

Tabla 21. Proyeccién de la oferta municipal. Fuente: Elaboracién propia.
Con los valores obtenidos de la proyeccién de la oferta, se tiene el siguiente gréfico:
20.400.000
20.200.000
20.000.000

19.800.000

Oferta

19.600.000
19.400.000
19.200.000

19.000.000
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Aios
—@— Oferta municipal

Grafico 13. Proyeccion de la oferta municipal de Boaco. Fuente: Elaboracion propia.

En el grafico anterior se puede observar que existe una pendiente lineal a partir del
afio 2018, por lo tanto, se espera ofrecer mayor cantidad de café instantaneo en

comparacion a los afios anteriores (2013-2017).

Cabe destacar, que la oferta de café instantaneo estara determinada por las
condiciones naturales y la nueva tecnologia, ya que las zonas frescas, con tiempos
de lluvia estacionales mejoran el cultivo de café y los avances tecnologicos permiten
reducir los costos de produccién, por ende, ambos factores desplazaran la

pendiente de la oferta.
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1.6.3.Demanda insatisfecha

Al determinar la demanda y la oferta de café de consumo se logra obtener la
demanda insatisfecha mediante la resta de la demanda y la oferta de los afos
proyectados (2018-2024). En la siguiente tabla se muestran dichos valores:

Afo Demanda Oferta Demanda insatisfecha
2018 21,679,157 19,141,450 2,537,707
2019 21,904,620 19,332,159 2,572,461
2020 22,132,428 19,522,869 2,609,560
2021 22,362,605 19,713,578 2,649,027
2022 22,595,177 19,904,288 2,690,889
2023 22,830,166 20,094,997 2,735,169
2024 23,067,600 20,285,707 2,781,894

Tabla 22. Demanda insatisfecha de Boaco. Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla anterior, se puede observar que existe demanda insatisfecha, debido a
que café “Original” es un producto nuevo en el mercado, por lo tanto, se considera
una demanda satisfecha no saturada para aumentar la demanda de café mediante

las herramientas mercadotécnicas de ofertas y publicidad.
1.7. ANALISIS DE PRECIO

El precio de café “Original” segun el mercado, sera seleccionado bajo cinco criterios

de determinacion de precio en los que figuran:

1) Costos de produccién, administracion y venta (transporte)

2) Demanda potencial del producto

3) Condicion econdémica del pais (inflacion)

4) Estrategias de mercado utilizadas

5) Comportamiento del revendedor (asumiendo un 30% de ganancia en

cada intermediario).

Considerando el primer criterio para la fijacién de precio se establecera que el precio

sera de tipo absoluto, ya que estara dado en relacion al dinero, por lo que se tendra
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una tarifa de tipo C$/gr donde la base de la tarifa sera de acuerdo al peso neto del
bien.

Café 2Pisos, establecera un precio de tipo local puesto que el producto solo se
vendera a los puntos de ventas que se encuentren dentro de la extension territorial
del municipio de Boaco, fuera de esta zona el precio cambiara puesto que se tendré
que incurrir en una serie de costos de transporte o bien todo lo que implique la

logistica de café “Original” (en caso que los puntos de ventas se extiendan).

Café 2Pisos, se enfocara en la determinacion de precio comercial puesto que sera
este el que determine los posibles ingresos que se vayan a tener, ademas la
determinacion del precio comercial servira para compararlo con el precio en el que
se podra vender en el mercado, tomando en cuenta todos los intermediarios

posibles que se involucren en la venta de café “Original’.

Café 2Pisos, solo contara con un intermediario directo el cual seran los mayoristas
quienes se encargaran de establecer relaciones comerciales con el canal minorista
y a su vez estableceran relaciones con los centros de ventas (pulperias,

distribuidoras o supermercados).

Es importante expresar, que en el mercado nicaraglense también existe la
presencia de marcas internacionales. En la siguiente tabla se muestran dichas

marcas y sus determinados precios, segun el tipo de presentacion:

N° Marca Origen Presentacion | Precio | Precio unitario
(gr) (C9P) C$/gr
1 Colcafé Colombia 85 125 1.47
2 Nescafé Suiza 120 120 1
Café
3 . EE.UU 160 238.75 1.49
americano
4 Nescafé Suiza 225 192 0.85
5 Café Bristol Espafia 340 149 0.44
Precio promedio 1.05

Tabla 23. Marcas internacionales de café. Fuente: Elaboracion propia.
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No fue posible obtener el precio al cual estos productos de café son vendidos a los
intermediarios, por lo que se asumira que estos tendran una utilidad estandar de un
30%, segun la informacion recopilada se obtiene que la tasa promedio corresponde
a 1.05 C$/gr por lo que el precio promedio de las presentaciones de 50 gramos seria
de C$ 52.5.

En la siguiente tabla, se muestran algunas marcas nacionales con sus determinados

precios:
. : Precio Precio
N° Café S EEN AT unitario promedio
@) (C$) C$/g Cs/g

1 Café presto 50 45 0.9
2 Café presto 150 120 0.8 0.79
3 Café presto 250 170 0.68
4 Café 1820 60 29.75 0.5
5 Café 1820 400 180 0.45 0.45
6 Café 1820 500 170 0.34 '
7 Café 1820 250 125 0.5
8 Café toro 113 14.5 0.13 0.13
9 Café selecto 400 116 0.29 0.29
10 Café Segovia 400 105 0.26 0.26

Precio promedio 0.38

Tabla 24. Marcas nacionales de café. Fuente: Elaboracion propia.

Por razones de politicas de confidencialidad de cada empresa, no fue posible
conocer el precio del producto, al que es vendido al primer intermediario, por lo cual
se asume que el primer intermediario (revendedor) ganara un 30%. Donde se ha
estimado que el precio promedio es de 0.38 C$/gr, por ende, el precio para
presentaciones de 50 gramos es de 19.00 C$. Por consiguiente, si a dicho valor se
le resta el 30% de utilidad se obtiene un precio comercial (precio de venta al primer
intermediario) de 13.30 C$.
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Se observa que el precio promedio de los productos de café de marca internacional
es alterado por el alto precio del “café americano”, por lo cual existe un buen

mercado para los productos de marca nacional.

1.7.1.ELASTICIDAD DE LA DEMANDA

1.7.1.1. Elasticidad de la demanda segun su precio

Para calcular la elasticidad de la demanda seglun su precio, se consideran las

siguientes férmulas:

92 — 91

_ q1
P P2 —P1

P1

e

variaciéon porcentual de la cantidad demandada
p =

e — ;
variacién porcentual del precio

cantidad final — cantidad inicial
cantidad inicial
P~ precio final — precio inicial
precio inicial

Para Café 2Pisos, se tienen los siguientes valores:

Demanda

1 Presentacion

21,456,014 gr
50 gr

912017 = = 429,120.28 = 429,121 unidades de 50 gramos

21,679,157 gr
50 gr

922018 = = 433,583.14 = 433,584 unidades de 50 gramos

p2 = 45.45 C$ precio aumentado en 1%

Calculando la elasticidad se tiene:
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433,584 — 429,121

429,121 0.0104
€ = 45.45 — 45 =001 104
45

El resultado anterior de 1.04, expresa que existe una demanda elastica, es decir
que la variacion de la cantidad demandada responde favorablemente a las
variaciones del precio. Si la demanda aumenta en mayor proporcién en que baja el
precio, se obtendrian mayores ingresos, pero si la demanda disminuye en mayor

proporcion en que sube el precio, se obtendrian menores ingresos.

1.7.1.2. Elasticidad de la demanda segun el ingreso (Renta)

Para calcular la elasticidad de la demanda segun el ingreso, se considera la
siguiente formula:

92 — 91

_ %
R =R, —R;
Ry
Para Café 2Pisos, se tienen los siguientes valores:

21,456,014 gr

qd12017 = 50 gr = 429,120.28 = 429,121 unidades de 50 gramos
21,679,157 gr .

922018 = 50 g7 = 433,583.14 = 433,584 unidades de 50 gramos

R, = 4000 C$

R, = 4040C$ renta aumentada en 1%

433,584 — 429,121

e = 429,121 ~0.0104 1 04
R™774,040-4,000 ~ o0.01
4,000

Dado que el resultado anterior es positivo y mayor a la unidad, entonces expresa

que el producto pertenece a una clasificacion denominada como bien de lujo, esto
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significa que cuando los ingresos del consumir aumentan, la demanda crece en una

proporcién menor.

Es importante aclarar que no se realiza el calculo de elasticidad por medio del
meétodo de arcos puesto que este indica una aproximacion de la elasticidad en el
punto medio del precio y la demanda, lo cual no es de interés ya que se tienen los
datos necesarios para poder analizar la demanda segun su relacién con el precio y

las cantidades.
1.7.1.3. Politicas que afectan el precio

Las politicas para la fijacion del precio, estardn orientadas segun la circunstancia
del momento, sin considerar de forma absoluta los métodos de calculos utilizados.

Cabe destacar que estaran incluidas las siguientes politicas:

1) Costes
2) Elasticidad de la demanda
3) Competencia

4) Condicion socio-politica del pais.

También se consideraran los siguientes factores para establecer un precio:

1) Condiciones socio-politicas de la nacion (Inflacion)
2) Costos de produccion del café instantaneo

3) Ingreso de los clientes

4) Precio de venta de los agricultores

5) Margen de utilidad deseado
1.8. ANALISIS DEL SISTEMA DE COMERCIALIZACION

En el siguiente esquema de comercializacion (ver ilustracion 3) se presentan las
actividades que realizard la empresa Café 2Pisos con el fin de planificar, fijar
precios, promocionar y distribuir el café instantaneo “Original” a los distintos puntos

de venta, a los cuales se pretende comercializar el producto.
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Primeramente, las variables internas del marketing mixto son el punto fuerte para la
comercializacion del producto, iniciando desde la promocion y publicidad en la que
se pretende dar a conocer el producto, presentar una imagen de la empresa, y
adquirir reconocimiento en el mercado mediante medios electrénicos, de impresion
documentos publicitarios, medios acusticos y publicidad en trasporte urbano. Todo
esto acompafiado de una buena promocién que incite a los clientes potenciales a la
compra de mayores volumenes de café instantdneo, mediante el ofrecimiento de

descuentos por altos volimenes de compra y asistencias a ferias.

Con respecto a la distribucion, por razones de reduccién de costo se pretende
implementar el canal de distribucion de tipo 1C “Productor-Mayorista-Minorista-
Consumidor” esto también con la finalidad de tener una mayor expansion en el

mercado y no perder el control sobre el producto.

Para la tercera variable interna denominada producto, se determinaron sus
caracteristicas morfoloégicas y las necesidades que cubrirdn a los clientes
potenciales para su satisfaccion (ver acépite 1.1.3. Caracteristicas del producto).
Para la tltima variable denominada precio se decidio el uso de estrategias y politicas
como: estrategia de precio impar y de penetracién, siendo la primera para crear una
confusion psicoldgica con la cual se creera que existe un precio menor que los de
la competencia y en la segunda estrategia se presentaran precios bajos para poder

obtener clientes, mientras se conquista mediante la calidad del producto.

Para las politicas del precio estard encargado el departamento de ventas o
marketing, tales politicas tomaran como base los costos de produccién y operacion,
y la elasticidad de la demanda, esta ultima para evaluar que tanto incide el precio

en la variacion de la cantidad demandada.

El otro componente del sistema en andlisis son las ventas, en las que se pretende
vender directamente a mayoristas, con el propésito de reducir costos ya que, es
mas facil entregar grandes volimenes de ventas a pocos intermediarios que asistir

la demanda de muchos consumidores, dichas ventas estaran coordinadas por el
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departamento de ventas o marketing y el departamento de logistica que estara
relacionado con bodega para la entrega de los productos.

Las ventas se realizaran de contado, se admitiran sistemas de crédito y los pagos
efectuados por las compras podran ser recibidos por medio de cheques, efectivo y
transacciones bancarias. Cada una de las negociaciones de venta se podra realizar
por medios tecnolégicos y de forma presencial. En lo que respecta a medios
tecnoldgicos solo contempla la plataforma de facebook, llamadas a lineas directas

y mediante mensajes multimedia o de correo electronico.

En lo referente al mercado, se tendrd un mercado local, ya que inicialmente solo se
pretende abarcar al municipio de Boaco, también la empresa pertenecera a un
mercado industrial, puesto que comprara la materia prima para luego procesarla.
Segun la competencia que se conoce estard en un mercado de competencia
monopolistica en vista que son muchas empresas que ofertan productos similares,

pero no idénticos.

La empresa pertenecera al mercado de bienes y servicios, dado que se pretende
comercializar café instantdneo siendo este catalogado como un bien. Ademas,
como la empresa requerird de mano de obra para poder realizar las actividades
operativas y administrativas se puede decir que la empresa clasifica en un tipo de

mercado denominado, mercado de fuerza de trabajo

Finalmente, para el cuarto componente denominado dinero, la empresa establece
que se administrara de tal forma que pueda sustentar gastos administrativos y
operativos contemplados en las actividades de la empresa, el capital monetario con
que contara la empresa sera dinero efectivo propio y préstamos a banco de ser

necesario para una inversion.
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1.8.1.Esquema de comercializacion

| Efectivo, cheques o transacciones bancarias J ayoristas J | Megeciacionss onling o presencial

» Venta _] DCpto. de ventss |

- ~
1. Intemet
2. Impresa
3. Radio r Prod " taMinorists )
4. Publico extarior ] C"’ ”““.:l Eyorista-iinansta-
pS o ansurmigar *[ Mencado hacal
Promocion 41— !l
publicided [\, Am .J Mercado competencia imperfecta
SIEtElﬂﬂ.E.iE . SIEtEI‘I'lH dE : — 4P  — Mercado J - _‘l Nercado industrial
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llustracion 3. Esquema de comercializacion. Fuente: Elaboracién propia.
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1.9. CANALES DE DISTRIBUCION

Los canales mas comunes de la comercializacion del café instantaneo convencional
pertenecen a la clasificacion 1D, la cual esta constituida por “Productor-Agente-
Mayorista-Minorista-consumidor” pero Café 2Pisos, no utilizara esa misma cadena
sino una que permitir reducir el encarecimiento del producto para el consumidor

final, para ésta decision se tomaron en cuenta tres aspectos:

1. Cobertura del mercado
2. Control del producto
3. Costos

En la siguiente ilustracion nimero 4 se puede observar que, para la comercializacion
del nuevo café instantaneo, denominado como “Original”, se ha definido que el canal
de distribucion sera de clasificacion tipo 1C, el cual corresponde a “Productores-
Mayoristas-Minoristas-consumidor” (ver acapite 1.8. Analisis del sistema de
comercializacion). La empresa estara ubicada en los productores de tipo “Productor

de consumo en masa”

Es de importancia definir que debido a la clasificacion del canal de distribucion (1C),
el productor serd la pequefia empresa de café convencional Café 2Pisos, los
mayoristas seran las microempresas encargadas de la compra y distribucion del
producto terminado (libres comerciantes y distribuidoras), también se tendra como
minorista a los centros o puntos de ventas (supermercados y pulperias), y el

consumidor sera la persona que adquiera el producto para su consumo.

Cabe destacar que, con la distribucion 1C se lograra tener una mayor cobertura de
mercado, puesto que la bebida del café es popular y tiene un mercado amplio en el
municipio de Boaco. El precio del nuevo café instantaneo sera directamente dirigido
a los mayoristas, por lo tanto, estara afectado por un incremento del 2% al ser

comercializado a los mayoristas y minoristas.
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Debido a que existirh un contacto directo con los mayoristas, no se realizaran
multiples entregas del producto en distintas zonas del municipio de Boaco, ademas
como los mayoristas son visitados frecuentemente por los minoritas, el nuevo café

instantaneo sera reconocido mas rapidamente en el mercado.

Consumidor

Minorista ‘-\ l-

llustracién 4. Esquema del canal de distribucién, tipo 1C. Fuente: Elaboracion propia.

1.10. MARGENES DE COMERCIALIZACION Y DE GANANCIAS

El margen comercial del producto estarda determinado por la diferencia entre el
precio de venta del producto (sin impuesto) y los costos del producto (sin impuesto),
este Ultimo costo estarda compuesto por los costos de materia prima, fabricacion y

logistica
1.10.1. Sistema de ventas y de pagos

Los pagos que se estima que se haran son:

v" Pago de personal administrativo y operacional

v' Pago de construccion
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v' Pago de compra del terreno
v Pago de servicios basicos y publicos
v' Pago de servicios privados o subcontrataciones

v" Pago de compra a los proveedores

Cabe destacar que, el pago de personal administrativo y operacional se realizara
mediante transacciones bancarias y quincenalmente. El pago de servicios basicos
y publicos, se realizara mensualmente. El pago de compra a los proveedores, asi
como el pago de servicios privados o subcontrataciones se realizara a un plazo de
40 dias.

Las ventas estaran contempladas de las siguientes modalidades:

= Segun cliente

v" En presentaciones de 50 o 500 gr.
= Segun recepcion

v Departamento de ventas

v' Area de bodega.
= Segun condiciones

v" Pago de contado

v" Pago al crédito.

1.10.2. Sistema de publicidad y promocién

% Publicidad segun el medio de difusién
v Publicidad en internet
e Enredes sociales (Facebook, Instagram y Twitter)
e Publicidad en video (YouTube)

v Publicidad impresa

e Brochure
e Carteles
e Prensa
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v Publicidad en radio
v Publicidad exterior
e Mobiliario urbano
e Lona publicitaria
« Promociones
e Descuentos por altos volimenes de compra
e Exposicion en ferias o eventos

e Primas por objetivos

Es necesario mencionar que, cada una de las promociones estan orientadas al
intermediario para convertirlo en un fuerte canal de distribucion y lograr una mayor
comercializacion del producto, basicamente estan dirigidas con la finalidad de
aumento de venta, reconocimiento del producto y exposicion de beneficios del

producto.
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CAPITULO2: ESTUDIO TECNICO
2.1. LOCALIZACION

2.1.1.Macro localizacion

La pequeiia empresa, Café 2Pisos, estara localizada en el departamento de Boaco,
municipio de Boaco. Segun el censo nacional agropecuario (CENAGRO) 2010-
2011, realizado por el Instituto Nacional de Informacion de Desarrollo (INIDE) en
conjunto con el Ministerio Agropecuario y Forestal (MAGFOR), el municipio de
Boaco tiene una superficie territorial de 1,086 Km2. Sus limites son: al norte con el
municipio de Muy Muy, al sur con los municipios de San Lorenzo y Camoapa, al
este con el municipio de Camoapa y al oeste con el municipio de San José de los

Remates, Santa Lucia y Teustepe.

Segun empresas como INIDE y MAGFOR, el municipio de Boaco, posee un clima
variado, que va desde tropico humedo de sabana de vegetacion hasta tropical de
selva, llega a tener temperaturas entre 27° y 30° centigrados en época de verano,
logrando alcanzar una temperatura minima de 18° centigrados en diciembre. Las

precipitaciones pluviales oscilan entre 1,200 y 2,000 mm al afio.
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llustracion 5. Mapa del municipio de Boaco.

La pequefia empresa de café instantdneo, utilizara un sistema de transporte
terrestre, ya que distribuird el producto terminado a los distintos puntos de ventas
del municipio de Boaco, en un Kia K2700 4x4 2015. Las vias de acceso que tendra
dicha empresa seran por el barrio la bombilla, San Miguel y Rigoberto Lépez Pérez,
puesto que son los barrios con las entradas principales de los distintos municipios y

comarcas del departamento de Boaco.

Cabe destacar, que la construccion de Café 2Pisos se realizara en un unico terreno,
ademas se considerara dentro de una zona urbana con cercania a las fuentes
primarias y con una localizacion dirigida hacia la fuente de insumo. También se
contaran con servicios publicos como: servicio de agua potable, energia eléctrica,
recoleccion de residuos y pago de vigilancia de la empresa, estos servicios seran

monitoreados por empresas como: Empresa Nicaragiense de Acueductos y

82



. Estudio de pre-factibilidad para la creacion de una pequefia empresa procesadora y
distribuidora de café convencional, en el municipio de Boaco, departamento de Boaco,
durante el periodo 2019-2024.

Alcantarillados Sanitarios (ENACAL), Unién Fenosa, Alcaldia municipal de Boaco y
Vigilancia y Seguridad Total.

De acuerdo al proceso de produccion de café “Original” (ver acépite 2.2: Descripcidn
del proceso productivo), se considerara un dependiente de bodega, un técnico de
calidad y un jefe de logistica. Puesto que el proceso productivo serd realizado de
manera industrial, solo ser4 necesario monitorear el café en almacenamiento,
controlar las distintas temperaturas durante el proceso y verificar los puntos de

distribucion del nuevo café instantaneo.
2.1.2.Micro localizacioén

Las principales zonas de producciéon de café en el departamento de Boaco son:
comarca Las Mercedes del municipio de Santa Lucia y comarca Kumaica, por lo
tanto, se consideran dos localizaciones para la pequefia empresa de café, ya que
Las Mercedes y Kumaica tienen la misma trayectoria. Las localizaciones seran

denominadas como:

» Localizacion uno (L1): Entrada principal de Boaco a Santa Lucia (Barrio San
Miguel)
» Localizacién dos (L2): Carretera al hospital José Nieborowski del municipio

de Boaco, entre el hospital y la barrera de toros.

Para definir cual sera la mejor localizacion para la empresa se utilizard el método
cualitativo por puntos. Para dicho andlisis se consideran los siguientes factores

cualitativos relevantes:

Infraestructura vial
Disponibilidad de transporte
Existencia de servicios publicos
Variabilidad del clima

Cercania al mercado

o gk wbnhE

Mano de obra disponible
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7. Materia prima disponible

En este andlisis se asignan valores ponderados a cada uno de los factores, para el
peso asignado se considera una puntuacion total de 1y la calificacion esta entre 1

a 10. En la siguiente tabla se muestran dichos factores:

Localizacion L1 L2
Factor Peso o ., | Calificacién e .. | Calificacién
. Calificacion Calificacion
relevante |asignado ponderada ponderada

Infraestructura) ¢ o 6 03 7 0.35
vial
Disponibilidad | o, 5 0.2 6 0.24
de transporte
Existencia de
Servicios 0.04 4 0.16 6 0.24
publicos
Variabilidad 0.02 2 0.04 3 0.06
del clima
Cercania al 0.20 3 0.6 7 1.4
mercado
Mano de obra | 5 7 21 8 2.4
disponible
Materia prima |, 3¢ 8 2.8 9 3.15
disponible

Total 1.00 6.20 7.84

Tabla 25. Factores relevantes para localizacion. Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla anterior se puede observar que la mayor puntuacion ponderada es de
7.84 la cual pertenece a la localizacion 2. Cabe destacar que dicha localizacién se
encuentra en una zona estratégica que beneficiaria a la empresa al estar dentro del
casco urbano del municipio de Boaco, asi como al encontrarse en un area vehicular
principal donde circulan buses de algunos municipios y comarcas del mismo
departamento, esto facilitaria el abastecimiento de la materia prima para el nhuevo
café instantaneo y la distribucion del producto terminado a los distintos puntos de

venta con pequefias distancias recorridas.
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Con lo antes mencionado, se define que Café 2Pisos, estara ubicada en la
localizacion dos, como se indica en la siguiente imagen:

/IHospital José
*+ x4Nieborowski

O

WEnaca

7 Do
N

- Ubicacion de

&8 Caic 2pisos

Barrera De o
Toros De Boaco#,
e

)
3

llustracién 6. Ubicacion de Café 2Pisos. Fuente: Elaboracidon propia.

2.2. DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO

El proceso de manufactura del nuevo café instantaneo, comenzara desde la
recepcion de los granos de café que previamente han sido procesados por el

método de secado, que se encargaran de realizar los proveedores (productores).

Una vez que los granos de café verde han sido procesados por el método de secado
se procedera a su recepciéon y almacenamiento en la bodega de materia prima,
donde se guardara en sacos de 69 Kg estibados en columnas de 2 sacos formando

una matriz de 2x3x2.

Posteriormente se realizara el suministro del café en la maquinaria denominada

como Ro-Tap que contara con tamizadores, los cuales seran segun el grado del
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grano que se desea filtrar. A esto se le denominara proceso de “Trillado”, en el que
se hara la seleccion de los granos de café ademas se le removera la cobertura
amarillo-oro, fibrosa y coracea, ademas por medio de un subproceso denominado
“Tamizado”, en éste se utilizaran los tamices o cribas para determinar las particulas
comprendidas en un rango medio. Café 2Pisos, seleccionara los granos mas

pequefios que son de interés para el procesamiento y consumo interno.

Una vez seleccionado el grano de café, se procedera al proceso de “Tostado”, en
donde se realizara un tueste ligero, es decir a 193°C como maximo, si se alcanzara
una temperatura mayor a los 193°C se estaria en la condiciéon de tueste medio o
intenso lo cual alteraria las especificaciones ya establecidas, por lo que dicho grano
de café sera eliminado tomando la condicién de “producto desperdiciado”. Se
utilizara una tostadora industrial con capacidad de 150-240 Kg la hora. Las semillas
se calentardn en tambores horizontales que girardn a determinadas revoluciones

para que los granos de café se tuesten uniformemente y no se quemen.

Luego de obtener el tueste deseado (Tueste ligero), se continuara al proceso de
“Enfriado”, el cual se hara por medio de una corriente de aire que sera generada por
un ventilador, este proceso ayudard a mantener las propiedades organolépticas del
grano de café. Cabe destacar que, si el grano de café no cuenta con los dias habiles
(30 dias) para la molienda, éste no se podra someter al proceso de molienda, ya

gue carecera de las sustancias volatiles y solubles.

Continuamente se hara el proceso de “Molienda” de los granos tostados, el cual
consistira en quebrar o triturar los granos de café tostados hasta llevarlo a la
condicion de pequefias particulas o mejor dicho en polvo, en este proceso se

utilizara la maquinaria llamada, molino de martillo.

Otro de los procesos es la “Extraccion”, en donde se realizara una transferencia de
sustancias solubles del café molido mediante una infusion, es decir, el suministro
de agua caliente que extrae las particulas solubles. Este proceso de extraccion se

hard mediante el método de percolacién en baterias, que hara circular agua a 175°F
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entre dos torres conectadas conjuntamente, el agua caliente se introducira por un
extractor (el Ultimo extractor) para extraer los solutos mas dificiles de solubilizar
hasta que la temperatura de agua descienda a 100 °F para extraer los solutos mas

faciles de obtener del café.

Es importante destacar que luego de este proceso quedaran los materiales
insolubles los cuales seran eliminados mediante el proceso de “Centrifugacién”, que
consistira en hacer girar la maquina centrifuga a determinadas revoluciones lo que
generard un campo centrifugo y obligara a los sélidos (materia insoluble del café) a

desplazarse al fondo de los tubos de ensayos donde se encuentra la mezcla.

De manera consecutiva, se realizara el proceso de “Deshidratacion”, por el método
de secado por atomizacion, en donde el extracto de café concentrado es pulverizado
por medio de unas boquillas en forma de gotas en el extremo superior de una torre
de secado, este pulverizado caeréa a lo largo de la torre arrastrado por una corriente
de aire muy caliente, provocando la evaporacion del agua congelada del proceso

anterior.

Luego de éste proceso de deshidratacion se puede establecer que el café
instantaneo estara listo para pasar al penultimo proceso de produccion lo cual
corresponde al “Envasado”, donde se procederd a realizar el almacenamiento del
producto mediante el método de envasado al vacio, esto con el objetivo que café
“Original” pueda conservar sus propiedades organolépticas, prevenir de
contaminantes fisicos y que tenga mayor duracion de vida. El proceso consiste en
suprimir las particulas de aire para que éste no entre en contacto con el café ademas

lo aislara de la humedad quedando un envase de vaso plastico hermético.

Consecutivamente en el proceso de manufactura se encuentra el etiquetado, donde
se ubicara la informacién correspondiente al producto tanto de su contenido quimico

como fisico, mediante el uso de etiquetas en el envase.

Como ultimo proceso, se encuentra la “Distribucion”, en esta etapa es importante

destacar que se utilizara el canal de distribucion de tipo 1C (ver acapite 1.9. Canales
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de distribucion) donde se vendera directamente a los mayoristas, quienes a su vez
se encargaran de comercializar café “Original” a los minoristas y hacerlo llegar a los
consumidores ya sea por venta directa o ubicandolos en los distintos centros de

ventas.

2.2.1.Cursograma sinoptico del proceso productivo
A continuacion, se presenta la lista general de actividades en el proceso de café

instantaneo, las cuales se indican por materia prima en la ilustracion 7 y 8.

1) Recepcionar del café pergamino en sacos de 69 kg

2) Trasladar los sacos de grano de café hacia la zaranda o trilla
3) Seleccionar de la criba o tarima

4) Ubicar la criba o tarima

5) Suministrar el grano de café

6) Introducir la semilla de café a la tostadora

7) Verificar el grado de tueste del grano

8) Enfriar mediante una corriente de aire (ventilador)

9) Introducir el grano al molino de martillo

10)Accionar molino de matrtillo para la trituracion del grano
11)Verificar la velocidad y grado de molido del grano
12)Suministrar agua caliente para infusion (percolacion en baterias)
13)Ingresar el extracto a la centrifuga

14)Verificar la separacion de los granos solutos de los insolutos
15)Introducir el extracto de café al evaporador (torre de secado)
16)Trasladar a la maquina dosificadora el café soluble terminado (empacadora)
17)Limpiar de la maquina dosificadora

18)Seleccionar la presentacion a ser llenada

19)Ubicar los envases en la empacadora

20)Suministrar el extracto de café en la dosificadora

21)Retiro de los frascos sellados

22)Trasladar frascos hacia el area de producto terminado
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23)Ubicar los frascos en cajas de carton
24)Almacenar las cajas en los estantes de producto terminado

La siguiente lista es la de actividades segun su correspondencia
Operacioén

# 3 Seleccionar de la criba o tarima

# 4 Ubicar la de criba o tarima

# 5 Suministrar el grano de café

#6 Introducir el grano de café a la tostadora

#8 Enfriar mediante una corriente de aire (ventilador)

#9 Introducir el grano al molino de martillo

#10 Accionar molino de martillo para la trituracién del grano

#12 Suministrar agua caliente para infusion (percolacion en baterias)

#13 Ingresar el extracto a la centrifuga

#15 Introducir el extracto de café al evaporador (torre de secado)

#17 Limpiar maquina dosificadora

#18 Seleccionar la presentacion a ser llenada

#19 Ubicar los envases en la empacadora

#20 Suministrar el extracto de café en la dosificadora

#21 Retiro de los frascos sellados

#23 Ubicar los frascos en cajas de cartén
Transporte

#2 Trasladar los sacos de grano de café hacia la zaranda o trilla

#16 Trasladar a la maquina dosificadora (empacadora)

89



. Estudio de pre-factibilidad para la creacion de una pequefia empresa procesadora y
distribuidora de café convencional, en el municipio de Boaco, departamento de Boaco,
durante el periodo 2019-2024.

#22 Trasladar frascos hacia el area de producto terminado
Inspeccioén

#7 Verificar el grado de tueste del grano

#11 Verificar la velocidad y grado de molido del grano

#14 Verificar la velocidad de los granos solutos de los insolutos
Almacenamiento

#1 Recepcion del café pergamino en sacos de 69 kg

#24 Almacenar las cajas en los estantes de producto terminado

En la siguiente ilustracion, se puede observar el Cursograma sinoptico del nuevo

café instantaneo.

90



. Estudio de pre-factibilidad para la creacion de una pequefia empresa procesadora y
distribuidora de café convencional, en el municipio de Boaco, departamento de Boaco,
durante el periodo 2019-2024.

f Cursograma Sinodptico
c Materia Prima
W &2 Café Original
Empresa: Café 2Pisos SA Elaborado por: Danielka Alvarez, Pablo Ruiz
Departamento: Produccion Aprobado por:Ing. Pietro Silvestri

Producto: Café original en frasco de 50 gr

Envase de 50 gr Extracto de café Café verde Café pergamino

0.3min

0.15min 1
0.01min 0.15min
14 2.5min
2
0.15min 0.02min 1.7min
16

0.02min

0.01min

ik

0.5min

1.0min

Uo:070: -0
Io.lo e o Jo &

1.25mi

O 16 9.954 min

3 0.17 min

<

3 4.2 min

llustracion 7. Cursograma sindptico para 50gr del proceso productivo de café “Original”. Fuente:
Elaboracion propia.
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[/ Cursograma Sinoptico
c Materia Prima
wl i S Café Original
Empresa: Café 2Pisos S A Elaborado por: Danielka Alvarez, Pablo Ruiz
Departamento: Produccién Aprobado por: Ing. Pietro Silvestri

Producto: Café original en frasco de 500 gr

Envase de 500 gr Extracto de café Café verde Café pergamino

0.1min 0.10min 0.1min )
0.25min 0.01min 0.15min
14 7 1.6min

0.15min 2

0.15min 0.002min 0.8min
0.25min

8.5min 0.1min 0.75mi
1.2min 16

22 0.002min

0.01min

i

0.2min

0.2min

Jo:070!
dld—dda

0.75mi

O 16 5.504 min

3 0.17 min

<30,

3 3.3 min

llustracién 8. Cursograma sindptico para 500gr del proceso productivo de café “Original”. Fuente:
Elaboracion propia.
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2.3. REQUERIMIENTOS TECNICOS PRODUCTIVOS

2.3.1. Tamafio optimo de la empresa

En el estudio de mercado, se obtuvieron las cantidades de la demanda insatisfecha
(ver acdpite 1.6.3: Demanda insatisfecha) y se consideré que en el municipio de
Boaco los habitantes consumen distintos tipos de café (ver grafico 7: Tipo de café)
de diferentes marcas, por lo tanto, se establece que este proyecto cubrira el 100%
del total de dicha demanda, a partir del afio 2020 al afio 2024, considerando que el

70% sera de frascos de 50 gramos y el 30% restante de frascos de 500 gramos.

En la siguiente tabla, se muestra el tamafio 6ptimo de la empresa, en donde se
puede observar que se estima elaborar 2,609,560 gramos de café para el afio 2020

lo que equivale a 36,534 frascos de 50 gramos y 1,566 frascos de 500 gramos.

Afio 2020 2021 2022 2023 2024
Demanda 2.609,560 | 2,649,027 | 2,690,889 | 2,735,169 | 2,781,894
insatisfecha en gr

gfrce”taje para 50 70% 70% 70% 70% 70%
gfrce”taje para500 | 544, 30% 30% 30% 30%
gg‘gtr'dad dePTde |, 956602 |1.854,319(1,883.622| 1,914,619 | 1,947,326
gggg?ad dePTde | 255368 | 704,708 | 807,267 | 8205551 | 834,568
Cantidad de frascos | o3, | 37086 | 37672 | 38292 | 38947
de 50 gr

Cantidad de frascos | ; gg0 1,589 1,615 1,641 1,669
de 500 gr

Cantidad de frascos | 5, 3,091 3,139 3,191 3,246
de 50 gr mensual

Cantidad de frascos 130 132 135 137 139
de 500 gr mensual

Tabla 26. Tamafio 6ptimo de la empresa. Fuente: Elaboracion propia.

La informacion indicada en la tabla anterior se obtuvo de la siguiente manera:
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Cantidad de PT 50 grs,po = 2,609,560 X 70% = 1,826,692 grs
Cantidad de PT 500 grs;gy0 = 2,609,560 x 30% = 782,868 grs
Cantidad de frascos de 50 grs;g;0 = 1,826,692 +- 50 = 36,534 frascos
Cantidad de frascos de 500 grs,g;0 = 782,868 grs - 500 = 1,566 frascos
Cant.de frascos de 50 grs menul,y,o = 36,534 grs ~ 12 = 3,044 frascos

Cant.de frascos de 500 grs menul,yo = 1,566 grs - 12 = 130 frascos
2.3.2.Materia prima

Desde la compra a los proveedores se selecciona un café que a nivel de frutos sera
café pergamino de tipo arabico, dicho café se recibira con un 2% de humedad como
maximo, ya que después de ese porcentaje el café tendria una merma que es
considerada como no favorable para la produccion, por lo tanto, se recibird de los
proveedores un café de calidad, grano entero, buen aspecto y olor agradable.

El agua, también se considerara indispensable para la produccion del nuevo café
instantaneo, puesto que se requerira para extraer las particulas solubles durante el

proceso de extraccion.
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2.3.3.Balance de maquinaria

En la siguiente tabla, se muestra el detalle de la maquinaria requerida para el departamento de produccién, donde se
considera el tipo de maquina segun el proceso y se especifica el modelo requerido, la capacidad, el nUmero de operarios

gue la ejecutaran, el costo unitario y la vida de cada maquina.

Balance de Maquinaria departamento de produccion
Proceso ftems Modelo Capacidad | Cantidad Costo Vida Util
Unitario ($)

Trillado Compacto eco-line 400 ECO LINE 400 | 400 kg/h 1 1,448 10 afos
Tamizado Clasificadora port PI-2X |PORTO PI-2X | 2000 kg/h 1 1,800 7 afhos
Tostado Tostadora TD 50 TD 50 15I?g-/2h40 1 5,400 8 afos
Enfriado Igf‘s circular enfriador de | o5 25-30 kg/h 1 1,880 6 afios
Molido Molino de discos M3D-RAO 30 kg/h 1 1,900 10 afos
Extraccion Tangue de extraccion TQ-Z-1.0. 1200 Lt/h 1 1,000 14 afos
Centrifugacion |Centrifuga CV CV-60VC 100 kg/h 1 2,600 10,000 horas
Deshidratacion | Secadora de silos 10 QQ 500 kg/h 1 14,300 10 afios

Costo

Total ($) 30,328

Costo

Total (c$) | 996283

Tabla 27. Balance de maquinaria del departamento de produccion. Fuente: Elaboracion propia.
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En la siguiente tabla se muestran los proveedores con los cuales se contara para la compra de las maquinas necesarias

en el proceso de produccion del nuevo café instantaneo, incluyendo las direcciones de cada proveedor.

Proveedores
Proceso items Proveedor Direccion
Avenida 1 #3203 calle 32 y 34 colonia
Trillado Compacto eco-line 400 Continental Ttrainig S.A dos caminos CP 94550, cordoba
Veracruz México.

Tamizado Clasificadora port P1-2X Comersa Trainig S.A Q(\a/.slaa:clincalada 1388 of 401 Santiago
q q Jr Juan Soto Bermeo 406 Urb. La
Tostado Tostadora TD 50 MagUiadro Bireyna, San Roque, Santiago de surco,

] , ] , i quiag Lima altura Cdra. 44 Av. Tomas
Enfriado Tina circular enfriador de café Marsano
Molido Molino de discos AALINAT Av. Argentina 2584, Lima 01
Extraccion Tanque de extraccion .
: : : HERPASA Barcelona, Espafia, 08755 Castellbisbal
Centrifugaciéon | Centrifuga CV
Deshidratacién |Secadora de silos Indyas-industrias Yanpango Av. I_Dakamuros Kr_n 20 s,ector_Lmderos
(Salida San Ignacio) Jaén Cajamarca

Tabla 28. Proveedores de las maquinas de produccién. Fuente: Elaboracion propia.
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2.3.4.Balance de equipos y herramientas

En la siguiente tabla se muestra el balance de herramientas y utensilios, con los que se contara para adquirir las
herramientas, asi mismo aparece la cantidad, el costo unitario y el costo total por utensilio. En la tabla, también se muestra

el proveedor con su respectiva direccion y el costo de cada maquina, asi como su vida util.

Balance de herramientas/utensilios
items Proveedor Direccién | Cantidad | Costo unitario (C$) Costo Total (C$)

Mesas de madera 1.5x2x0.85 5 C$ 9,000 C$ 45,000
Zaranda Le6n, antigua 2 C$ 650 C$ 1,300
Bancos altos de madera Ferreteria esiacién 6 C$ 400 C$ 2,400
Escobas Roberto f | 75 3 C$ 70 C$ 210
Removedor de granos (pala de Leiva errocarri
metal) vrs arriba. 2 Cs$ 280 Cs$ 560
Bascula de piso 2 C$ 1,200 C$ 2,400

Costo Total C$ 51,870

Tabla 29. Balance de herramientas/utensilios. Fuente: Elaboracién propia.

2.3.5.Planificacion de la produccion

La planificaciéon de la produccion para Café 2Pisos, es realizada en base a la capacidad minima de la maquinaria. En la

siguiente tabla se muestra la capacidad en kilogramos y gramos por hora, asi como la capacidad en frascos de 50 y 500

gramos segun cada maquina.
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) Capacidad Va[o_r Capacidad | Capacidad Capacidad | Capacidad | Capacidad
Proceso ltems Modelo numerico 500 gr. |en frascos |en frascos
Kg/h G/h 50 gr. 70%
en Kg/h 30% de 50 gr |de 500 gr
Trillado Compacto | ECO LINE |5 pon 400 400,000 | 280,000 | 120,000 | 5,600 240
eco-line 400 400
Tamizado | C'asificadora |PORTOPI-| 5, 5541 om | 2000 | 2,000,000 | 1,400,000 | 600,000 | 28,000 | 1,200
port P1-2X 2X
Tostado TOStaggra D1 1ps0 15kog' /2h40 150 150,000 | 105,000 | 45000 | 2,100 90
Tina circular
Enfriado | enfriadorde | TN 25 |25-30 kg/h 30 30,000 | 21,000 9,000 420 18
café
Molido Mgi'g::%ge M3D-RAO | 30 kg/h 30 30,000 21,000 9,000 420 18
Extraccion | 1anauede | 150 | 1,200 Lth 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
extraccion
Centrifugacion Ce”g\'juga CV-60VC | 100 kg/h 100 100,000 | 70,000 | 30,000 1,400 60
Deshidratacion Seciﬂg;a de | 1000 | 500kgh 500 500,000 | 350,000 | 150,000 7,000 300

Tabla 30. Capacidad de produccién en hora por cada maquina. Fuente: Elaboracién propia.

Para determinar la capacidad en frascos se considera que una tonelada equivale a 1,000 kilogramos y un kilogramo a 1,000

gramos, también se toma en cuenta que el 70% de la produccion sera frascos de 50 gramos y el 30% restante seran frascos
de 500 gramos, por lo tanto, dicha capacidad se obtiene de la siguiente manera:
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Capacidad para 50 gry,iiiaao = 400,000 gr/hr x 70% = 280,000 gr

280,000

0 - 5,600 frascos/hr

Capacidad de frascos de 5097111040 =

El mismo calculo se realiza para la capacidad en frascos de 500 gramos.

En la siguiente tabla se muestra la capacidad en frascos de 50 y 500 gramos durante una jornada laboral de 8 horas con
16 dias al mes, ya que la produccién se realizara de lunes a jueves, siendo los viernes destinados al mantenimiento de

cada maquina. También, se indica la produccion mensual y anual de acuerdo a la capacidad de cada maquina.

Jornada |Jornada de |Produccién |Produccién Produccion | Produccion
Proceso de8H 8 Hpara |Mensual 50| Mensual anual 50 g |anual 500 g
para 50 G 500 G g 500 g
Trillado 44,800 1,920 716,800 30,720 8,601,600 368,640
Tamizado 224,000 9,600 3,584,000 153,600 | 43,008,000 | 1,843,200
Tostado 16,800 720 268,800 11,520 3,225,600 138,240
Enfriado 3,360 144 53,760 2,304 645,120 27,648
Molido 3,360 144 53,760 2,304 645,120 27,648
Extraccion 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Centrifugacion | 11,200 480 179,200 7,680 2,150,400 92,160
Deshidratacion| 56,000 2,400 896,000 38,400 10,752,000 | 10,752,000

Tabla 31. Jornada laboral y produccién por maquina. Fuente: Elaboracién propia.
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La capacidad de frascos durante una jornada laboral se determin6 considerando los

datos de la Tabla 30, por lo cual el calculo se realiz6 de la siguiente manera:

Frascos de 50 gr en jornada de 8 hrs = 5,600 frascos X 8 horas

Determinando la produccion mensual para frascos de 50 gramos se tiene:

= 44,800 frascos/hr

Produccién mensual 50 gr = 44,800 frascos/hora x 16 dias
= 716,800 frascos/mes

La produccion anual para frascos de 50 gramos es de:

Producciéon anual 50 gr = 716,800 frascos/mes X 12 meses/aiio

= 8,601,600 frascos/anual

Los mismos calculos se realizan para la capacidad de frascos de 500 gramos.

En la siguiente tabla, se pueden observar las horas maquinas requeridas para

fabricar una unidad de 50 y 500 gramos de café instantaneo.

Capacidad de . HM para 1
Proceso fragcos de 50 fra(szggzc(;cejasdog(;/h unl;'dl\z/ildpgreaslo g unidpad de
g/h 500 G

Trillado 5,600 240 0.00017857 0.00416667

Tamizado 28,000 1,200 0.00003571 0.00083333

Tostado 2,100 90 0.00047619 0.01111111

Enfriado 420 18 0.00238095 0.05555556

Molido 420 18 0.00238095 0.05555556
Extraccion - - - -

Centrifugacion 1,400 60 0.00071429 0.01666667

Deshidratacion 7,000 300 0.00014286 0.00333333

Tabla 32. Horas maquinas por cada presentacion. Fuente: Elaboracion propia.

El calculo de las horas maquinas se realizo de la siguiente manera:

HM para 1 unidad de 50 gr =

5,600

=0.00017857 horas

Las siguientes tablas indican las horas por maquina necesarias anualmente por

proceso para elaborar una unidad de producto terminado de 50 gramos y 500
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gramos, para ello se considera la proyeccién de la demanda a partir del afio 2018
(ver acapite 1.5.4: Proyeccion de la demanda de café) y las horas maquinas por

cada presentacion (ver Tabla 32: Horas maquinas por cada presentacion).

Demanda (70% del

Afo total de demanda Trillado | Tamizado | Tostado | Enfriado

insatisfecha)

2018 1,776,395 317.21 63.44 845.90 4,229.51

2019 1,800,723 321.56 64.31 857.49 4,287.44

2020 1,826,692 326.19 65.24 869.85 4,349.27

2021 1,854,319 331.13 66.23 883.01 4,415.05

2022 1,883,622 336.36 67.27 896.96 4,484.82

2023 1,914,619 341.90 68.38 911.72 4,558.62

2024 1,947,326 347.74 69.55 927.30 4,636.49

Tabla 33. Parte 1. Horas maquinas por proceso para una unidad de 50 gr. Fuente: Elaboracion

propia.

Molido | Extraccion |Centrifugacion |Deshidratacion |[Envasado| HM Totales
4,229.51 0.00 1,268.85 254 0.00 11,208.21
4,287.44 0.00 1,286.23 257 0.00 11,361.70
4,349.27 0.00 1,304.78 261 0.00 11,525.56
4,415.05 0.00 1,324.51 265 0.00 11,699.87
4,484.82 0.00 1,345.44 269 0.00 11,884.76
4,558.62 0.00 1,367.58 274 0.00 12,080.33
4,636.49 0.00 1,390.95 278 0.00 12,286.70

Tabla 34. Parte 2. Horas maquinas por proceso para una unidad de 50 gr. Fuente: Elaboracion
propia.

Los calculos se realizaron de la siguiente manera:

Trillado = 1,776,395 x 0.00017857 = 317.21

Cabe destacar que, el mismo procedimiento se realiz6 para la presentacion de 500

gramos, por lo cual se tienen las siguientes tablas:
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Afio deazrngg?r?s(sgﬁe%ia) Trillado | Tamizado | Tostado | Enfriado
2018 761,312 3,172.13 634.43 8,459.02 | 42,295.12
2019 771,738 3,215.58 643.12 8,574.87 | 42,874.35
2020 782,868 3,261.95 652.39 8,698.53 | 43,492.66
2021 794,708 3,311.28 662.26 8,830.09 | 44,150.46
2022 807,267 3,363.61 672.72 8,969.63 | 44,848.15
2023 820,551 3,418.96 683.79 9,117.23 | 45,586.16
2024 834,568 3,477.37 695.47 9,272.98 | 46,364.89
Tabla 35. Parte 1. Horas maquinas por proceso para una unidad de 500 gr. Fuente: Elaboracion
propia.

Molido |Extraccion |Centrifugaciéon |Deshidratacion |Envasado | HM Totales
42,295.12 0.00 12,688.54 2,538 0.00 112,082.08
42,874.35 0.00 12,862.31 2,572 0.00 113,617.04
43,492.66 0.00 13,047.80 2,610 0.00 115,255.55
44,150.46 0.00 13,245.14 2,649 0.00 116,998.71
44,848.15 0.00 13,454.45 2,691 0.00 118,847.60
45,586.16 0.00 13,675.85 2,735 0.00 120,803.32
46,364.89 0.00 13,909.47 2,782 0.00 122,866.97

Tabla 36. Parte 2. Horas maquinas por procesos para una unidad de 500 gr. Fuente: Elaboracion

propia.

En la siguiente tabla se muestran las horas totales por proceso, para ello se

sumaron las horas de la presentacion de 50 y 500 gramos indicadas en las Tablas

33,34, 35y 36.
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Afio | Trillado |Tamizado| Tostado | Enfriado| Molido |Extraccion|Centrifugacion|Deshidratacion |Envasado ToTzIa\IAes

2018 | 3,489.35 | 697.87 | 9,304.93 |46,524.64|46,524.64 0.00 13,957.39 2,791 0.00 123,290.29
2019 | 3,537.13 | 707.43 | 9,432.36 [47,161.79(47,161.79 0.00 14,148.54 2,830 0.00 124,978.74
2020 | 3,588.14 | 717.63 | 9,568.39 (47,841.93|47,841.93 0.00 14,352.58 2,871 0.00 126,781.11
2021 | 3,642.41 | 728.48 | 9,713.10 |48,565.50|48,565.50 0.00 14,569.65 2,914 0.00 128,698.59
2022 | 3,699.97 | 739.99 | 9,866.59 [49,332.97(49,332.97 0.00 14,799.89 2,960 0.00 130,732.36
2023 | 3,760.86 | 752.17 |10,028.95|50,144.77(50,144.77 0.00 15,043.43 3,009 0.00 132,883.65
2024 | 3,825.10 | 765.02 |10,200.28|51,001.38|51,001.38 0.00 15,300.42 3,060 0.00 135,153.67

Tabla 37. Horas totales por proceso. Fuente: Elaboracién propia.

2.3.6.Areas generales de la empresa

Las principales areas de trabajo con las cuales contara Café 2Pisos son:

1. Almacén de materia prima:

En el area de almacén se controlara tanto el pesaje y resguardo de la materia prima, por lo tanto, se determina la cantidad

de quintales necesarios para satisfacer la demanda desde el afio 2019 al 2024 (ver acapite 1.5.4: Proyeccion de la demanda

de café).
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Para calcular la cantidad de quintales de café pergamino requeridos, se considera
que 1 libra equivale a 453.592 gramos y que la merma del café al ser tostado es del

15%, asi como una merma por humedad del 2%.

En la siguiente tabla se presentan los quintales de café pergamino por afio:

Afio 2020 2021 2022 2023 2024
Demanda insatistecha |, 549 55012 649 027 2,690,889 |2,735,169 | 2,781,894
anual - gr

QQ café tostado 57.53 58.40 59.32 60.30 61.33
QQ café pergamino 67.68 68.71 69.79 70.94 72.15
QQ café pergamino + 69.06 70.11 71.22 72.39 73.63
merma humedad

QQ café pergamino 5.76 5.84 5.93 6.03 6.14
mensual

Tabla 38. Cantidad de quintales de café pergamino para satisfacer la demanda. Fuente:
Elaboracion propia.

La informacion indicada en la tabla anterior para el afio 2020 se realizé de la
siguiente manera:
QQ café tostadoqyyo = 2,609,560grs ~-453.592 - 100 = 57.53 qq
QQ café pergamino,yo = 57.53 +~ (100% — 15%) = 67.68 qq
QQ café pergamino + merma humedadyy,, = 67.68 +~ (100% — 2%)
=69.06 qq

QQ café pergamino mensual,g,, = 69.06 - 12 meses = 5.76 qq

La materia prima requerida sera almacenada en sacos de 69 kg estibados en
columnas de un saco con una superficie aproximada por costal de 0.7m x 0.95m =
0.67m?, mas espacio necesario para mover el café (2m?). Esto es 0.67m? + 2m? =
2.67m? para ello ser requerird un area de 30 metros cuadrados teniendo las

dimensiones de 5 x 6.
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Para el caculo se considerd dejar un espacio de 2 metros para el recorrido del
producto mas las dimensiones ocupadas por los sacos estibados en matriz de

2x3x1, por tanto:
K = ancho; L = largo
0.7K x2sacos = 1.4m~1.5m
0.95Lx 3 sacos = 2.85m~3m
Sabiendo que en cada matriz estara estibado un total de 12 sacos debido a 2x3x2

Cabe destacar que, la mayor produccién de café del municipio de Boaco se
encuentra ubicada en la comarca Las Mercedes con aproximadamente 5,000
quintales anuales, por lo cual, dicha comarca se considera suficiente para satisfacer

la demanda potencial del nuevo café instantaneo.
2. Almacén de producto terminado:

En esta area la empresa resguardara el producto terminado de café mientras se
distribuye a los distintos puntos de ventas, puesto que anualmente se proyecta una
demanda de 1,976,950 gramos para el afio 2020 (ver acéapite 1.6.3: Demanda
insatisfecha). Conociendo que los frascos necesarios mensualmente para las
presentaciones de 50 y 500 gr son de 36,534 y 1,566 respectivamente; y que estos
seran almacenados en cajas (largo-ancho-alto) 320x320x170 mm y 330x220x210
mm también respectivamente y que en cada caja se podran ingresar la cantidad de
10 y 8 frascos también respectivamente las dimensiones antes expresadas.

Entonces:
Cajas expresadas en metros: 0.32 x 0.32x 0.17 my 0.33x0.22x 0.21 m
A continuacion, se muestran los célculos:

36,534 frascosde 50 g

36,534 frascos
10 fraseos/cajas

= 3653.4~3,654 cajas
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Estante para cajas de 0.32 x0.32x 0.17 m
L = largo; K = ancho; H = altura
0.32Lx6cajas=2.m
0.32K x15cajas = 4.8~5m
0.17A x5 cajas =0.85~1m

Para esto se disefiardn estante con 3 espacios y que cada espacio tenga las
dimensiones de 2x5x5 m (cada division tendra una altura de 1 metro y seran de 5

espacio).

Segun numero de cajas, en cada espacio se formaran matrices de 6x15x2=180
cajas por cinco espacios que tiene cada estante, da como resultado un total de 900
cajas por estante.

3654 cajas

cajas
estante

=4.06~4 estantes
900

Estante para cajas de 0.33x0.22x 0.21 m
0.33Lx6cajas =1.98~2m
0.22Kx 22 cajas = 4.84~5m
0.21Ax4cajas =0.84~1m

Para esto se disefiardn estante de 1 espacios que cada espacio tenga las

dimensiones de 2x5x1 m

Segun el nimero de cajas, en cada espacio, se formaran matrices de 6x22x4=528
cajas por espacio de estante y como este estante solo tendra un espacio solo tendra
capacidad para 528 cajas.

1566 frascos de 500 g
8 frascos/cajas

= 195 cajas
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195 cajas

cajas
528 estante

= 0.36~1 estantes

Por lo que se requerird un Unico estante para almacenar las 195 cajas de la

demanda mensual para frascos de 500g

Partiendo de las dimensiones de los estantes y el nimero de los mismos para cada
presentacion de producto (50 g y 500 g) se establece que el area cuadrada para el

almacén de producto terminado sera de 14 x 16 = 224m?
3. Almacén para frascos, tapas y cajas de carton:

En la empresa se incluira el almacén para frascos, tapas y cajas de carton, por lo
cual, por lo cual se considera la cantidad de frascos de 50 y 500 gramos

establecidos en el acapite 2.3.1. Tamafio 6ptimo de la empresa.

Debido a que se necesitaran mantener en inventario la misma cantidad de cajas,
frascos y tapas que la cantidad demandada entonces este almacén tendra las
mimas dimensiones y numero de estante que el almacén de producto terminado. Es
decir, de 224 m?

4. Estacionamiento:

Café 2Pisos, contara con esta area para mantener el camion de distribucion de café
instantaneo y los carros de los clientes que visiten la pequefia empresa, tal parqueo

solo cotara con 6 espacio adicionales al del espacio para el camién de distribucion.

Tomando en cuenta lo siguiente “Las dimensiones minimas de cada espacio de
estacionamiento seran de 2,50 m. de ancho por 5,50 m de largo. El diez por ciento
(10% del total del area de estacionamiento se destinara a espacios de 3,00 m. de
ancho por 6,00 m. de largo. El ancho minimo permitido de las entradas y salidas
sera de 7,00 m. para cada una” (Reglamento de estacionamiento de vehiculo, 1980)

las dimensiones del estacionamiento seran de 8x12 m, siendo 96 m?2
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5. Area de produccion:

En esta area se toman en cuenta las maquinas que se utilizaran en el proceso de
produccion y el espacio necesario para hacer los distintos movimientos entre
maquinas, por lo tanto, en la siguiente tabla se muestra que el area de produccion

sera de 450 m2. Con una dimension de 9x50 m

Espacios utilizados items Metros? Lados
Trillado Compacto eco-line 400 4 2
Tamizado Clasificadora port P1-2X 6 2.44
Tostado Tostadora TD 50 13 3.6
Enfriado Tina circular enfriador 3 1.73

de café

Molido Molino de discos 7 2.64
Extraccion Tangue de extraccion 14 3.74
Centrifugacién Centrifuga CV 8 2.82
Deshidratacion Secadora de silos 5 2.23
Envasado - 8 2.82

Tabla 39. Tamanio fisico del area de produccion. Fuente: Elaboracion propia.

6. Sanitarios para el area de produccion:

Considerando que Café 2Pisos, sera una pequefia empresa, tendra pocos
trabajadores, por ende, se instalara un sanitario con lavado que serd compartido
con personas de ambos sexos, este tendrd un area de 3m2. Con dimensién de

3x1m.
7. Oficinas administrativas:

Los trabajadores de las areas administrativas contaran con un cubiculo de 2m?2,

Dimensiones de 1x2m.
8. Sanitarios para oficinas administrativas:

En esta area se instalaran dos sanitarios con lavado para cada sexo, cada uno

tendrd un area de 3 m?, con una dimension de 3x1m.
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9. Comedor:

Se contara con una pequefia cocina en la que los trabadores podran calentar sus
alimentos en una microonda y asi tomar el tiempo establecido para ingerir sus

comidas. Dicha area contara con 80m2. Con una dimension de 8 x10 m
10.Vigilancia:

Esta area sera de 3m? dado que solamente se requerird espacio para el guarda de
seguridad encargado de cuidar la empresa durante horarios laborales y no laborales

de produccién o administracion. Con una dimension de 2x1 m.
11.Limpieza:

El &rea de limpieza sera de 2m? puesto que solamente se requerira espacio para
almacenar los utensilios de limpieza como escoba, lampazo, detergente liquido, etc.

Con dimension de 2x1 m
2.4. DISTRIBUCION DE PLANTA

La distribucién de planta se realiza de acuerdo al flujo del proceso productivo y a las
areas indicadas como necesarias en el acapite 2.3.6: Areas generales de la

empresa.
2.4.1.Método SLP

Para realizar la distribucién de planta se utiliza el método de Distribucién Sistematica
de las instalaciones de la planta o SLP (Systematic Layout Planning), con el cual se
consideran todas las areas de la empresa. La relacién de actividades se realiza

mediante dos cddigos, los cuales se muestran a continuacion:
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Letra Orden de proximidad Valor en lineas
Absolutamente necesaria
Especialmente importante
Importante

Ordinario o normal
Unimportant (Sin
importancia)

Indeseable — TNV
Muy indeseable

X

Tabla 40. Cdédigo de cercania. Fuente: Elaboracion propia.

ero Razén
Por control

Por higiene

Por proceso

Por conveniencia
Por seguridad

NG

aldlwn -3

Tabla 41. Codigo de razones. Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente figura se presenta el diagrama de correlacion de la planta general:
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llustracién 9. Matriz SLP de Café 2Pisos. Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo a la matriz SLP mostrada anteriormente, se realiza el siguiente
diagrama de hilo:

llustracion 10. Diagrama de hilos de Café 2Pisos. Fuente: Elaboracion propia.

Con el diagrama de hilo antes presentado se tiene la siguiente distribucién general

de la pequefia empresa procesadora y distribuidora de café convencional.
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terminado

3. Almacén para frascos,
tapas y cajas de carton

4. Estacionamiento

5. Area de produccién

G. Sanitarios para el area
de produccion

7. Oficinas administrativas

8. Sanitarios para
administracion

9. Comedor

10. Limpieza

11. Vigilancia
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1/1] DISTRIBUCION DE PLANTA UNI
ELABORY: ALVARET . DANIELKA, RLZ 4 PABLD 03-06-10 ESC. 1-100
REVISC: ING. PIETRO SILVESTRI DE-D6-19

llustracion 11. Distribucion de planta de Café 2Pisos. Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO3: ESTUDIO ORGANIZACIONAL — ADMINISTRATIVO

El estudio organizacional estara compuesto por el personal requerido para la
pequefia empresa procesadora y distribuidora de café, asi como por el organigrama
del proyecto, manual de funciones, valuacion de puestos, proceso de reclutamiento

y seleccién de personal.

La estructura organizacional de Café 2Pisos estara dividida en 4 areas: gerencia
general, administracion, mercadeo y produccion. La empresa contara con un total
de 15 trabajadores de los cuales 2 perteneceran a gerencia general, 2 a mercadeo,

5 al &rea administrativa y 6 a produccion.

Es necesario mencionar que, en dicho estudio se presentaran los manuales de
funciones, en donde se describira el cargo, el area de trabajo y las
responsabilidades a ejecutar cada trabajador. También se realizara el calculo del
gradiente salarial a cada nivel del organigrama y la asignacion de salarios con el

monto basico por cargo.

Asi mismo, se realizara el proceso de reclutamiento y seleccion de personal, con el

objetivo de contratar al personal adecuado para cada puesto de trabajo.
3.1. PERSONAL REQUERIDO PARA LA EMPRESA

El personal necesario para Café 2Pisos estara relacionado a una pequefia empresa,
por lo tanto, la cantidad de trabajadores no sobrepasara a los 30 empleados que
establece el Ministerio de Fomento, Industriay Comercio (MIFIC), y algunos puestos

seran multifuncionales, es decir que una persona podra ejercer varias funciones.

El horario de trabajo para el personal de la empresa, tanto para mano de obra directa

como indirecta, sera regular de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm.
3.1.1.Personal de produccién

El personal de produccion estara determinado por las personas que se relacionan

directamente con el proceso de produccion de café “Original”’. Cabe destacar que,
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los operarios trabajardn de lunes a jueves en produccién y los viernes sera
Gnicamente en mantenimiento de maquinas. Por lo tanto, se consideran 2 operarios

gue seran definidos en la siguiente tabla como 1Ay 1B.

Personal Cantidad
Trillado 1A
Tamizado 1B
Tostado 1A
Enfriado 1B
Molido 1A
Extraccion 1B
Centrifugacion 1A
Deshidratacién 1B
Envasado 1Ay 1B

Tabla 42. Personal de produccién. Fuente: Elaboracién propia.

3.1.2.Personal de administracion
La mano de obra indirecta y administrativa estara formada por un gerente general
de la empresa quién tendra a su cargo la administracion de la empresa. En la

siguiente tabla, se presenta el personal completo de Café 2Pisos.

Personal Cantidad
Gerente general
Gerente de mercadeo
Gerente administrativo

Gerente de produccion
Ejecutivo de ventas

Coordinador de RRHH
Analista de Contabilidad
Técnico de calidad

Jefe de logistica
Secretaria

Guarda de seguridad
Dependiente de limpieza
Dependiente de bodega

H

RlIRrR(RP|(RPR[R[RRR|P|P

Tabla 43. Personal de administracion. Fuente: Elaboracion propia.
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3.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En el siguiente grafico se muestra el organigrama de la empresa, el cual es de
estructura funcional, ya que cada area de la empresa esta agrupada de manera
vertical desde la parte inferior hasta la parte superior de la empresa, considerando
sus principales especialidades, tales como: gerencia general, administracion,

mercadeo y produccion.

Secretaria
| |
Gerencia de Gerencia Gerencia de
Mercadeo Administrativa Produccion
[ [
I |
. Recursos Calidad
Ventas Contabilidad T ]
[
I I Logistica +— Bodega
Limpieza Seguridad I
Operacion

llustracién 12. Organigrama de la empresa. Fuente: Elaboracion propia.

3.3. INSUMOS Y EQUIPOS POR AREA

Es de importancia mencionar que el Unico proveedor tanto para equipos como
insumos sera SEVASA, el cual se encuentra ubicado en los bosques de Altamira,

calle principal, del Banco de Finanzas (BDF) 50 varas al sur.

En la siguiente tabla se presentan los equipos necesarios para cada area de la
empresa de acuerdo al nivel que pertenece (ver ilustracion 12: Organigrama de la

empresa).
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Balance de equipos por areas

Niveles Area items Modelo Cantidad | Costo Total ($)
Computadora |HP 15-DB0O006LA 1 $ 608
Gerencia Gerencia Impresora Epson L575 1 $ 339
general General Teléfono Matra M740 1 $ 11
Proyector BENQ MS550 WHITE 1 $ 489
RRHH Corpputadora HP 14-CMOOO6LA 1 $ 516
Gerencia Zelefonto d I\Hﬂstrlil\éﬁgooam 1 : 51116
- : - omputadora -

administrativa | Contabilidad Teléfono Matra M740 1 $ 11
Seguridad | Teléfono Matra M740 1 $ 11
Computadora |HP 14-CMOOO0O6LA 1 $ 516
Mercadeo Teléfono Matra. M740 1 $ 11
Gerencia de Impresora Laserjet Pro 400 M402N 1 $ 293
mercadeo Proyector BENQ MS550 WHITE 1 $ 489
Recepcion Computadora |HP 14-CMOOO0O6LA 1 $ 516
Teléfono Matra M740 1 $ 11
Produccion Computadora |HP 14-CMOOO0O6LA 1 $ 516
2 d Teléfono Matra M740 1 $ 11
(;féizzgéne Logistica | Computadora _[HP 14-CMOOOGLA 1 $ 516
Teléfono Matra M740 1 $ 11
Bodega Teléfono Matra M740 1 $ 11

Costo Total (C$) 1 Cs$ 5,413
Costo Total (C$) Cs$ 177,829

Tabla 44. Balance de equipos por areas. Fuente: Elaboracién propia.
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En la siguiente tabla se muestran los insumos requeridos para cada puesto de trabajo, de acuerdo al nivel que pertenece.

Balance de insumos mobiliarios para distribuciéon y venta

Nivel Area Descripcion del equipo Nganut?;%ge Costo Unitario ($) Costo Total ($)
Mesa esquinera AM122XTK06 1 $ 68 $ 68
Mesa AM120GEN83 OAK138 1 $ 80 $ 80
Gerencia |Silla de Espera AM160XTK60 5
General |XTF-VC117 XTECH $ 4 | $ 88
_ Silla AM160GEN47 Roma roja 1 $ 51 $ 51
Gerencia
Estante XTF BS249 2 $ 64 $ 128
Silla AM160GEN47 Roma roja 1 $ 51 $ 51
Secretaria Silla de espera AM160XTK60 5
XTF-VC117 XTECH $ 44 $ 88
Mesa AM100XTKO04 XTF-CD457 1 $ 64 $ 64
Silla AM160GEN47 Roma roja 1 $ 51 $ 51
Recursos |Estante XTF-BS261 5 Repisas 1
Humanos |AM140XTKO03 $ 64 $ 64
Mesa AM100XTK04 XTF-CD457 1 $ 64 $ 64
G . Silla AM160GEN47 Roma roja 1 $ 51 $ 51
erencia -
administrativa | Contabilidad islx’/ltﬂ)ex);TKz_sBS%l > Repisas 1 $ 64| $ 64
Mesa AM100XTKO04 XTF-CD457 1 $ 64 $ 64
Estante XTF-BS261 5 REPISAS 1
Seguridad AM14OXTK03 $ 64 $ 64
Silla de espera AM160XTK60 1
XTF-VC117 XTECH $ 44 $ 44
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Limpieza |Mesa AM100XTKO04 XTF-CD457 1 $ 64 $ 64
Silla AM160GEN47 Roma roja 1 $ 51 $ 51
) Estante XTF-BS261 5 Repisas

Gerencia de Ventas |AM140XTK03 ! $ 64 | $ 64
Mercadeo Silla AM160GEN98 Secretarial 2 $ 52 $ 104
Mesa AM100XTK04 XTF-CD457 1 $ 64 $ 64
Silla AM160GEN47 Roma roja 1 $ 51 $ 51

Estante XTF-BS261 5 REPISAS 1
Operaciéon |AM140XTKO03 $ 64 $ 64
Silla c/brazos azul AM160GEN79 2 $ 45 $ 90
Mesa AM100XTK04 XTF-CD457 1 $ 64 $ 64

Estante XTF-BS261 5 Repisas 1
Gerencia de _ AM140XTKO3 $ 64 $ 64
produccion Calidad  [gjjia c/brazos azul AM160GEN79 1 $ 45| $ 45
Mesa AM100XTKO04 XTF-CD457 1 $ 64 $ 64
Silla AM160GEN47 Roma roja 1 $ 51 $ 51

Logistica Estante XTF-BS261 5 Repisas 1
AM140XTKO3 $ 64 $ 64
Mesa AM100XTK04 XTF-CD457 1 $ 64 $ 64

Bodega - - - -

Costo Total ($) $ 2,052
Costo Total (C$) C$ 67,408

Tabla 45. Balance de insumos por cargo. Fuente: Elaboracién propia.
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3.4. MANUAL DE FUNCIONES

3.4.1.Gerencia general

‘s ] Pagina
i Gerencia General 1/2
Un sabor incomparable -
Cargo Gerente General
Departamento Gerencia General
Area de trabajo Areas de produccion y administracion
) Gerencia Contabilidad <> | RRHH O
Area que asiste Limpieza <> | seguridad <> | Mercadeo <O
Ventas O
Funciones

- Firma de las contrataciones con clientes

- Supervision de todos los departamentos

- Generar directrices para los gerentes de departamento.

- Aprobacién y anulacion de todo proceso administrativo y legal

- Toma de decisiones sobre asuntos de caracter operativo, admirativo, financiero o legal.

- Aprobacién o revocamiento de actividades de responsabilidad social.

- Generar direccion completa y absoluta sobre todo tipo de planeacion, decisiébn o
problematica

- Planificar los objetivos a largo y corto plazo de la empresa.

- Firma liberadora de fondos

Perfil del puesto

Formacion profesional:
- Graduado de Administracién de empresas, Economia, Ingenieria industrial o carreras
afines.

Experiencia laboral:
- Tres aflos a mas en puestos similares.

Requerimientos fisicos:
- Atencioén auditiva y visual
- Constante movimiento dentro de la empresa para trabajos de jornada diaria

Aptitudes y habilidades:
- Liderazgo para el cambio
- Pensamiento estratégico
- Capacidad de planificacién y organizacion
- Capacidad para trabajar en equipo
- Compromiso y ética
- Manejo de paquetes de computacion: Excel avanzado, Power Point, Word.
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‘s ) Pagina
e 7 Gerencia General 212
Un sabor incomparable il
Cargo Gerente General
Departamento Gerencia General
Area de trabajo Areas de produccion y administracion
] Gerencia Contabilidad < | RRHH O
Area que asiste Limpieza <> | seguridad <> | Mercadeo <O
Ventas (-

Perfil del puesto

Responsabilidades:

- Garantizar funcionamiento constante y articulado de todos los departamentos de la empresa.

- Mantener liquidez financiera en la empresa bajo el manejo de asuntos financieros y
administrativos.

- Asegurar un ambiente propicio en la planta en cuanto a condiciones infraestructurales,
sanitarias y convivio laboral.

- Asegurar el buen desempefio cada uno de los gerentes de departamento

- Propiciar el cumplimiento de los objetivos de la empresa.
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‘s ) Pagina
e 7 Gerencia General 1/1
Un sabor incomparable il
Cargo Secretaria
Departamento Gerencia General
] Gerencia Contabilidad < | RRHH -
Area que asiste Limpieza <> | Seguridad <> | Mercadeo <>
Ventas O
Funciones

- Recibir lamada directa de cliente o personas externas a la empresa

- Recibir informacién y trasmitirla a los colaboradores de interés

- Generar comunicados emitidos por gerentes o los distintos colaboradores administrativos
- Generar correos de difusion para trasmitir informacion.

- Realizar llamados de alta voz en casos de urgencia o emergencia

- Recepcionar documentos de todo tipo segun sean de interés para la empresa.

- Crear comunicacion entre los distintos colaboradores y departamentos.

- Agendar citas de recibimiento o bien de salidas.

Perfil del puesto

Formacion profesional:
- Bachiller en ciencias y letras
- Graduado de administracion de empresas o carreras afines.

Experiencia laboral:
- No se requiere experiencia

Aptitudes y habilidades:
- Gestidn entre departamentos
- Correcta redaccion y ortografia
- Pro actividad
- Responsable
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3.4.2.Gerencia administrativa

‘s ) .. ) Pagina
— Gerencia Administrativa 171

Un sabor incomparable v
Cargo Gerente administrativo
Departamento Administracién
Area de trabajo Areas de produccién y administracion

) Gerencia Contabilidad RRHH
Area que asiste Limpieza Seguridad Mercadeo
Ventas
Funciones

- Establecer metas y objetivos.

- Preparar planes, presupuestos y previsiones de ventas.

- Seleccionar y coordinar las estrategias de ventas.

- Calcular la demanda y pronosticar las ventas.

- Dar seguimiento al reclutamiento y seleccién de personal.

- Crear planes de compensacion, motivar y guiar las fuerzas de venta y distribucion.
- Realizar toma de decisiones.

- Crear lineamientos de control.

- Supervisar cumplimiento de politicas.

- Crear sinergia con las demas areas de la empresa.

Perfil del puesto

Formacion profesional:
- Graduado de Administracién de empresas, Economia, Ingenieria industrial o carreras
afines.

Experiencia laboral:
- Tres aflos a mas en puestos similares.

Requerimientos fisicos:
- Atencioén auditiva y visual
- Constante movimiento dentro de la empresa para trabajos de jornada diaria

Aptitudes y habilidades:
- Liderazgo para el cambio
- Pensamiento estratégico
- Capacidad de planificacién y organizacion
- Capacidad para trabajar en equipo
- Compromiso y ética
- Manejo de paquetes de computacion: Excel avanzado, Power Point, Word.

Responsabilidades:
- Revisar que se cumplan con los principios administrativos y contables de aceptacion general.
- Cuidar el resguardo y mantenimiento de la confidencialidad de la informacion suministrada
por la empresa.
- Cumplir con las normas y procedimientos de seguridad y salud en el trabajo.
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‘s ) . . ) Pagina
— Gerencia Administrativa 1/2

Un sabor incomparable wy
Cargo Analista de Contabilidad
Departamento Administracion

) Gerencia Contabilidad RRHH
Area que asiste Limpieza Seguridad Mercadeo
Ventas
Funciones

- Manejar todas las cuentas necesarias para la liquidacién de la empresa

- Manejo de todos los asuntos legales relacionados con la contabilidad de la empresa

- Dominio de todo tipo de flujo de dinero que ingrese o egrese de la empresa.

- Segmentacion correcta y exhaustiva de los costos y gastos incurridos

- Programacion del estado financiero

- Supervision y autorizacién de los resultados de los estados financieros

- Coordinar actividades que ayuden a la eliminacion de gastos administrativo

- Apoyo en los balances de materia prima o insumos y producto terminado

- Suministrar métodos contables como PEPS o WEPS

- Registro de los ingresos y egreso de flujo de dinero.

- Elaboracién de estados de resultados, estado de capital contable, balance general y estado
de flujo de efectivo

- Registro de los costos y gastos incurridos por los distintos departamentos

- Realizar ajustes en caso de alguna inexistencia en fisico.

- Segmentar los ingresos o egresos a las cuentas correspondientes.

- Efectuar pagos y cobros a nivel electronico y en efectivo.

- Realizar retiros de bienes o dinero segin el movimiento contable

- Asistir ante todo personal administrativo que requiera informaciéon contable segun su grado
de autorizacién y derecho.

Perfil del puesto

Formacion profesional:
- Graduado de Contabilidad, Finanzas, Economia o carreras afines.

Experiencia laboral:
- Un aflo a més en puestos similares.

Requerimientos fisicos:
- Atencion auditiva y visual

Aptitudes y habilidades:
- Capacidad de andlisis y sintesis
- Capacidad de organizacion
- Agilidad de pensamiento
- Capacidad para trabajar en equipo
- Compromiso y ética
- Manejo de paquetes de computacion: Excel avanzado, Power Point, Word.
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Cargo Analista de Contabilidad
Departamento Administracion
) Gerencia <> | Contabilidad RRHH -
Area que asiste Limpieza <> | Seguridad <> | Mercadeo O
Ventas (-

Perfil del puesto

Responsabilidades:
- Garantizar la liquidez de la empresa
- Asegurar el constante flujo de dinero de la empresa
- Velar porgue el recurso monetario exista de manera ordenada y regular
- Saldar las distintas cuentas pertenecientes a la empresa.
- Asegurar el aprovisionamiento de bienes a los distintos departamentos
- Control de los bienes fisicos y monetarios de la empresa
- Dominio sobre las cantidades de flujo que se manejen periédicamente
- Garantizar la liquidez de las distintas cuentas de la empresa
- Manejo de inventario insumo, materia prima, bienes y producto terminado.
- Asesorar sobre las necesidades financieras necesaria para la empresa.
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Un sabor incomparable v
Cargo Coordinador de Recursos Humanos
Departamento Administracion
) Gerencia <> | Contabilidad < | RRHH
Area que asiste Limpieza <> | seguridad <> | Mercadeo <>
Ventas O
Funciones

- Elaborar politicas de personal

- Establecer programas de reclutamiento y seleccién de personal

- Coordinar actividades dentro de la empresa para motivar las relaciones laborales

- Gestion de néminas y seguros sociales.

- Realizar auditorias de némina

- Gestion de permisos, vacaciones, horas extraordinarias, bajas por enfermedad, movilidad de
la plantilla.

- Gestionar la coordinacion de eventos internos, sean recreativos o de capacitacion.

- Prevenir riesgos laborales

- Eleccién y formalizacion de los contratos.

- Control del absentismo.

- Régimen disciplinario.

- Comunicar y facilitar a los trabajadores las normas, condiciones de trabajo, salarios y
oportunidades de ascenso.

- Supervisar la administracién de personal dentro de la empresa.

- Planificacion de capacitaciones para el personal

Perfil del puesto

Formacion profesional:
- Graduado de Administracién de empresa, Psicologia, Ingenieria Industrial o carreras
afines.

Experiencia laboral:
- Un afio a mas en puestos similares.

Aptitudes y habilidades:
- Clara comunicacion con el personal
- Capacidad de organizacion
- Tener vocacion de servicio y la capacidad de trabajar en equipo
- Capacidad de trabajar con multiples proyectos
- Capacidad analitica
- Manejo de paquetes de computacion: Excel avanzado, Power Point, Word.
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Un sabor incomparable wy

Cargo Dependiente de limpieza
Departamento Administracién

) Gerencia Contabilidad RRHH

Area que asiste Limpieza Seguridad Mercadeo

Ventas
Funciones

- Limpieza absoluta de las areas administrativas

- Higiene de los espacios sanitarios

- Aprovisionamiento de materiales como papel higiénico, toalla y servilletas
- Apoyo en actividades extraordinarias de coordinacion, limpieza y orden

- Acomodo de los bienes pertenecientes al &rea administrativo

- Colaboracioén con actividades de técnico de calidad.

Perfil del puesto

Formacion profesional:
- Bachiller en ciencias y letras

Experiencia laboral:
- No se requiere experiencia

Aptitudes y habilidades:
- Capacidad de organizacién
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Cargo Guarda de seguridad
Departamento Administracion
Gerencia <> | Contabilidad <~ | RRHH -
Area que asiste Limpieza <> | Seguridad Mercadeo <>
Ventas O
Funciones

Reqgistrar el ingreso y salida de todos los colaboradores de la empresa.

Registrar la placas, modelo y marca de los vehiculos de ingreso y salida de la empresa
(horay fecha)

Permitir la salida de vehiculos con carga si y solo si llevan firma de autorizacién de
gerencia.

Supervisar que exista coincidencia entre lo establecido en el documento de entrega y la
carga fisica.

Realizar llamadas a los distintos departamentos para cualquier notica de interés segun las
particularidades.

Garantizar la seguridad del personal laboral de la empresa

Asegurar las instalaciones fisicas por medio de su constante vigilancia.

Perfil del puesto

Formacion profesional:

Bachiller en ciencias y letras

Experiencia laboral:

No se requiere experiencia

Aptitudes y habilidades:

Agilidad fisica
Responsabilidad
Capacidad de trabajar en equipo
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3.4.3.Gerencia de mercadeo
< _ Pagina
e Gerencia de Mercadeo 1/1

Un sabor incomparable wy
Cargo Gerente de Mercadeo
Departamento Mercadeo

) Gerencia Contabilidad RRHH
Area que asiste Limpieza Seguridad Mercadeo
Ventas
Funciones

Organizar los estudios de investigacion de mercado

Desarrollar nuevas estrategias de mercadotecnia para promocionar el nuevo café
instantaneo.

Identificar los diferentes canales de distribucion para hacer que el producto esté disponible
para los consumidores.

Supervisar los proyectos y actividades diarias del personal de marketing.

Dirigir la contratacion, la formacién y el rendimiento del equipo de trabajo.

Asegurar que el equipo o estructura organizativa funcionen bien, en conjunto fomentando la
comunicacion, la confianza y el respeto mutuo.

Gestionar los esfuerzos de publicidad y de promocién de la empresa.

El gerente debera planificar las actividades para promocionar el nuevo producto y ofrecerlo
al consumidor.

Los gerentes deberan mantener constantemente un seguimiento de las tendencias del
mercado para identificar oportunidades de negocio futuras y consultar la demanda actual del
mercado.

Disefiar investigaciones con los enfoques apropiados para el ambito del marketing, ejecutar
los procesos y procedimientos, evaluar los resultados y proponer alternativas de solucién a
los problemas enfrentados.

Perfil del puesto

Formacion profesional:

Graduado de administracion de empresas, Marketing o carreras afines.

Experiencia laboral:

Dos afios a mas en puestos similares

Aptitudes y habilidades:

Visién general del proyecto

Clara comunicacion con el cliente interno y externo
Liderazgo

Capacidad analitica

Responsabilidad

Pro actividad y curiosidad
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Un sabor incomparable v
Cargo Ejecutivo de ventas
Departamento Administracién
) Gerencia <~ | Contabilidad <> | RRHH S
Area que asiste Limpieza - Seguridad <> | Mercadeo <O
Ventas
Funciones

- Desarrollar, ejecutar y controlar el plan de ventas de la empresa.

- Generar informes y reportes al Gerente.

- Tomar decisiones en base al plan de ventas.

- Mantener constante presencia con los clientes.

- Desarrollar un programa permanente de contacto con los clientes para atender reclamos y
dar solucién en forma oportuna.

- Atender las solicitudes de crédito con amabilidad y rapidez.

- Cumplir las metas de la comercializacion del producto.

Perfil del puesto

Formacion profesional:
- Graduado de administracidon de empresas, Marketing o carreras afines.

Experiencia laboral:
- Un aflo a més en puestos similares

Aptitudes y habilidades:
- Clara comunicacion con los clientes
- Capacidad analitica
- Responsabilidad
- Pro activo
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3.4.4.Gerencia de produccion

f
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Cargo Gerente de Produccién
Departamento Produccién
Area que asiste Produccion Calidad Logistica
Bodega

Funciones

- Elaboracién de plan de requerimiento de material
- Estudio de demanda y proyeccion de la misma

- Manejo de materia prima o insumos disponible

- Elaboracién de estudio de planeacion agregada
- Manejo de la capacidad instalada de HM y HH

- Manejo de cantidad de producto terminado

- Elaboracién de plan maestro de produccién

Perfil del puesto

Formacion profesional:
- Graduado de Ingenieria industrial

Experiencia laboral:
- Dos afios a mas en puestos similares.

Requerimientos fisicos:
- Atencién auditiva y visual
- Constante movimiento dentro de la empresa para trabajos de jornada diaria

Aptitudes y habilidades:
- Liderazgo para el cambio
- Pensamiento estratégico
- Capacidad de planificacién y organizacion
- Capacidad para trabajar en equipo
- Compromiso y ética
- Manejo de paquetes de computacion: Excel avanzado, Power Point, Word, Visio.

Responsabilidades:
- Garantizar el buen desempefio eficiente de los trabajadores
- Cumplir con los planes o bien metas de produccién
- Seleccién y mejora del método de produccién
- Evitar tiempos ociosos en las HM y HH
- Cuido y proteccién de los colaboradores en el dpto. de produccion
- El buen funcionamiento y operatividad de las maquinas.

131




. Estudio de pre-factibilidad para la creacion de una pequefia empresa procesadora y
distribuidora de café convencional, en el municipio de Boaco, departamento de Boaco,
durante el periodo 2019-2024.

/ .
. .. Pagina
iz Gerencia de Produccidn 1/1
Cargo Técnico de calidad
Departamento Produccién
i - Produccion - Calidad Logistica <2
Area que asiste
que asi Bodega -

Funciones

- Inspeccionar los departamentos de produccion, transporte y almacenamiento del café.

- Inspeccionar el producto terminado a fin de constatar el cumplimiento de los estandares de
calidad.

- Asesorar sobre la implementacion de normas técnicas y reglamentos ligados a la higiene y
seguridad.

- Capacitar sobre métodos de control de calidad

Perfil del puesto

Formacion profesional:
- Graduado de Ingenieria industrial

Experiencia laboral:
- Un afio a mas en puestos similares.

Aptitudes y habilidades:

- Capacidad de sintesis

- Orientacion al cliente interno/externo
Capacidad de planificacién y organizacion
Capacidad para trabajar en equipo
- Compromiso y ética

Responsabilidades:
- Planificar e implementar mecanismos de control en la calidad de la organizacion
- Asegurar la aplicacion de reglamentos y normas técnicas de la empresa
- Asegurar la obtencién de materia prima inocua
- Garantizar la inocuidad del producto terminado.
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Cargo Jefe de Logistica
Departamento Produccién
i - Produccién - Calidad < | Logistica
Area que asiste
q Bodega -
Funciones

- Controlar los volumenes de produccion

- Manejo de inventario de producto terminado existente en la bodega.

- Manejo de los volimenes de producciéon en proceso.

- Dirigir los equipos logisticos

- Disefio de las rutas de entrega

- Distribucion de las cargas de producto en los distintos equipos de logistica.

- Direccionar el correcto embalaje y estibo de los productos

- Administrar el inventario de producto terminado bajo al algin método confiable (ABC)
- Registrar los ingresos de producto terminado en planta hacia la bodega

- Realizar los despachos de producto segun las demandas de los clientes

- Registrar las devoluciones independientemente de las distintas causas por la que proviene.
- Ordenar el producto y mantener un orden y aseo lo mejor posible

- Garantizar una correcta sefializacién de los racks

Perfil del puesto

Formacion profesional:
- Graduado de Ingenieria industrial

Experiencia laboral:
- Un afio a mas en puestos similares.

Aptitudes y habilidades:
- Capacidad de planificacién y organizacion
- Capacidad para trabajar en equipo
- Compromiso y ética

Responsabilidades:
- Garantizar un flujo constante de los productos durante su transportacion.
- Aseguramiento de las entregas completas de las cantidades de producto solicitados
- Entrega en buen estado fisico y salubre del producto
- Entrega de los productos en el tiempo establecido por los clientes.
- Solucionar problemas por concepto de devolucion
- Disminuir los costos de transporte
- Disminuir costos de mantenimiento
- Disminuir los costos de inventario.
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Un sabor incomparable wv
Cargo Dependiente de Bodega
Departamento Produccién
Area que asiste Produccion - Calidad <O | Logistica <
Bodega

Funciones

- Busqueda del producto indicado segun el jefe de bodega
- Embalaje y estibo del producto a despachar

- Limpieza del producto a despachar

- Cargar le producto a despachar

- Rotulacién con pilote del producto a entregar

- Ordenar el producto de nuevo ingreso a la bodega

- Limpieza de los racks

Perfil del puesto

Formacion profesional:
- Bachiller en ciencias y letras

Experiencia laboral:
- No se requiere experiencia

Requerimientos fisicos:
- Serequiere que la persona esté en constante movimiento ejerciendo fuerza para la
correcta organizacion de la materia prima.

Aptitudes y habilidades:
- Capacidad para trabajar en equipo
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Un sabor incomparable wy
Cargo Operario 1A
Departamento Produccion

o ) Trilla Tostadora Molino

Maquina que asiste Centrifuga Envasado
Funciones

Trilla

- Seleccion de la criba correspondiente a la medida del grano que se desea obtener

- Limpieza de la criba que se utilizara

- Instalacion de la criba

- Revision ocular de la trilladora, descartar alguna anomalia.

- Tomar el grano de café que ha sido obtenido por las vias seca.

- Seleccionar el grano segun su peso, calidad y tamafio.

- Introducirlo en la trilladora

- Accionar y operar la maquina.

- Recoleccién de los granos obtenidos del proceso de trillado y almacenarlos para el
siguiente proceso.

- Limpiar la maquina luego de cada 4 horas de trabajo.

Tostadora
- Transportar los granos finos de café hacia la tostadora
- Revisién de la maquinaria sobre su funcionamiento
- Programacion de la maquina (temperatura y tiempo)
- Introducir los granos finos a el tambor horizontal del tostador
- Programar el inicio de la quina
- Estar en constante observacién del grado de tueste de los granos.
- Obtener los granos tostados y ubicarlo en un lugar que haya inocuidad.

- Pesar las cantidades adecuadas para introducirlas al molino de martillo
- Revisar la maquinaria que este en correcto estado

- Limpieza rapida de la tolva interior del molino

- Introducir los granos tostados en la tolva

- Programar velocidad y fineza de trituracion

Centrifuga
- Chequeo de la maquina en cuanto a condiciones mecéanicas
- Limpieza general de la centrifuga especialmente de la tolva de acero inoxidable
- Introduccion del extracto de café
- Programar el tiempo de trabajo y revoluciones de la centrifuga.
- Controlar la cantidad de particulas de café de extracto obtenidas.
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Un sabor incomparable v
Cargo Operario 1A
Departamento Produccién
o ) Trilla Tostadora Molino
Maquina que asiste Centrifuga Envasado
Funciones
Envasado
- Revision de las condiciones mecanica de la maquila
- Limpieza general del espacio de trabajo
- Limpieza superficial de la empacadora
- Colocacion de las tapas, en la empacadora
- Programacion de la dedicacién de café molido a empacar
- Retiro de los vasos empacado cada determinada cantidad
Perfil del puesto
Formacion bésica:
- Estudio técnico de maquinas industriales
Experiencia laboral:
- Un aflo minimo en puestos similares.
Requerimientos fisicos:
- Serequiere que la persona esté en constante movimiento
Aptitudes y habilidades:
- Capacidad para trabajar en equipo
Responsabilidades
Tostadora Molino
- Garantizar el tueste requerido (tueste - Garantizar molido fino y no uno con
ligero) granos grandes
- Programar la temperatura de 193° - Garantizar la inocuidad del café molido
- No permitir que se dé un tueste medio - Identificar presencia de humedad o
0 intenso. cualquier objeto solido que genere
- Garantizar que se conserven las incapacidad de higiene
propiedades organolépticas de grano - Filtrar todo objeto solido que genere
de café. riesgo para el café molido
- Cuidar la inocuidad del grano de café. - Propiciar un medio exterior que garantice
la salubridad del café molido.
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Cargo Operario 1B
Departamento Produccién
o ) Criba Tanque de extraccion Evaporador
Maquina que asiste Envasado
Funciones
Criba

- Ubicacion de los tamices numeros 3/8, 4, 8, 14, 28, 48,100 y base.

- Chequeo de la maquina top-rap

- Limpieza de la top-rap

- Instalacion de los tamices

- Programar el tiempo (5 min) de tamizado de la maquina Ro-Tap

- Segmentacion de los granos de café obtenido de las cribas (tamices) # 48, 100 y base
(para consumo interno)

- Colocar en canastos los granos finos (son los de interés)

Tanque de extraccién
- Verificar que el cilindro esté libre de objetos sélidos
- Inspeccion de maquinaria de manera global
- Limpieza interna del cilindro del tanque de extraccién (de forma periédica)
- Introduccién de los granos finos de café al tanque
- Programacion del tiempo de trabajo del tanque
- Calculo del volumen de agua para la infusién de los granos finos de café.

Evaporador
- Revision general del estado mecanico de la evaporadora
- Revision general del ventilador axial
- Programar las revoluciones del ventilador axial
Vigilancia de proceso de pulverizacion del extracto

Envasado
- Revision de las condiciones mecénica de la maquila
- Limpieza general del espacio de trabajo
- Limpieza superficial de la empacadora
- Colocacion de las tapas, en la empacadora
- Programacion de la dedicacién de café molido a empacar
- Retiro de los vasos empacados cada determinada cantidad.
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Cargo Operario 1B
Departamento Produccién
o ) Criba Tanque de extraccion Evaporador
Maquina que asiste Envasado

Perfil del puesto

Formacion bésica:
- Estudio técnico de maquinas industriales

Experiencia laboral:
- Un afio minimo en puestos similares.

Requerimientos fisicos:
- Serequiere que la persona esté en constante movimiento

Aptitudes y habilidades:
- Capacidad para trabajar en equipo

Responsabilidades

Extraccion
- Garantizar la inocuidad del producto.
- Evitar altos grados de temperatura del agua con el que se aplica la infusion.
- Asegurarse de que el agua utilizada esté correctamente preservada.
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3.5. VALUACION DE PUESTOS

La valuacion de puestos, se realizara mediante la valoracién por puntos, en la cual
se utilizar4 un numero de factores con caracteristicas e importancias diferentes. A

las importancias se les denominara ponderacion.
3.5.1.Factores de valuacién

Para establecer diferencias légicas entre cada puesto de trabajo, se consideran los
siguientes factores:

1) Habilidad

En los manuales de funciones descritos anteriormente (ver acapite 3.4. Manual de
funciones) se puede observar que las personas de cada area necesitan tener un
cierto nivel de educacion y experiencia para desempefiar las actividades de cada
puesto de trabajo. También en cada area se requiere tener iniciativa, ya que es

importante planificar, organizar o dirigir una determinada tarea.
2) Esfuerzos

Las capacidades fisicas y mentales son necesarias, debido a que en todas las areas
requieren estar en constante movimiento para la ejecucion de tareas tales como:

supervision, administracién y uso de maquinaria.
3) Responsabilidades

De acuerdo a los manuales de funciones antes presentados se tienen
responsabilidades administrativas y de operacion que son requeridos para el

desempenio de las actividades en cada puesto de trabajo.
4) Condiciones de trabajo

En este factor se considera, el ambiente de trabajo para cada personay los riesgos

laborales que puedan existir al momento de realizar las tareas.
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3.5.2.Sub factores de valuacioén

En el siguiente cuadro sindptico se presenta la division de los factores antes
mencionados (ver acapite 3.5.1. Factores de valuacion):

—

- Educacion
Habilidad — - Experiencia
- Iniciativa

- Supervision del personal
e Responsabilidades — - Informacion confidencial
p factof - Equipos y materiales

Esfuerzo fisico
Esfuerzo mental

Esfuerzos

Ambiente de trabajo
Riesgos laborales

Condiciones de trabajo

llustracién 13. Cuadro sinéptico de sub factores. Fuente: Elaboracién propia.

3.5.3.Ponderaciéon de factores

El valor relativo de los factores se define en base a la necesidad de los sub factores
mostrados en la ilustracidon nimero 13, puesto que no existe una férmula que
permita determinar dichas ponderaciones. En la siguiente tabla se muestra el valor

relativo para cada factor:

Factor de valuacion Ponderacion
Habilidad 45%
Responsabilidades 30%
Esfuerzos fisicos 15%
Condiciones de trabajo 10%

Total 100%

Tabla 46. Ponderacién de factores. Fuente: Elaboracion propia.
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3.5.4.Montaje de |la escala de puntos

Con la ponderacion de factores realizada en el acdpite numero 3.5.3, se procede a
definir los puntos de los sub factores por grado de importancia. Se ha decidido
utilizar un criterio aritmético, por lo cual, los puntos aumentaran de acuerdo al primer

grado establecido.

En la siguiente tabla se presenta la escala de puntos:

Educacion 15 | 30 | 45 | 60 | 75 |90
Habilidad 45 Experiencia | 20 | 40 | 60 | 80 | 100 | -
Iniciativa 10 | 20 | 30 | 40 - -
Supervision
del 5 10 - - - -
personal
Responsabilidades 30 Informacion | ;- | o5 | 45 | . |
confidencial
Equ_osy 10 | 20 - - - -
materiales
Bsfuerzo | ¢ | 12 |18 | - | - | -
fisico
Esfuerzos 15 Esfuerzo
9 18 | 27 - - -
mental
Ambiente
Condiciones de 10 de trabajo 4 8 |12} - S|
trabajo Riesgos
6 12 - - - -
laborales
Total 100 100 | 200 | 237 | 180 | 175 | 90

Tabla 47. Escala de puntos. Fuente: Elaboracion propia.

3.5.5.Manual de evaluacion de cargos

Con el montaje de evaluacion de cargos se conocera cual sera la puntuacion para

cada uno de los sub factores de acuerdo a los grados de importancia, por lo tanto,
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mediante los puntos se lograra garantizar un mejor desempefio laboral en un puesto

de trabajo.
A continuacion, se muestran las tablas con el andlisis de puntos por cada sub factor:

Sub factor: Educacion

Educacion
Grado Descripcion Puntos

El trabajador debera saber leer y escribir. 15

B Er_1 el cargo es necesario tener conocimientos basicos de 30
primaria.

C Se requieren conocimientos de secundaria. 45

D Es ngcesario tener estudio técnico de acuerdo al puesto de 60
trabajo.

E En el cargo es necesario tener estudios profesionales de 75
acuerdo al puesto de trabajo.
Se requieren estudios superiores. 90

Tabla 48. Sub factor educacion. Fuente: Elaboracion propia.
Sub factor: Experiencia
Experiencia
Grado Descripcién Puntos

A No se requiere. 20

B Se requiere 1 afio en puestos similares. 40

C De 1 a 2 afios en puestos similares. 60

D De 2 a 3 afios en puestos similares. 80

E De 3 afios a mas, en puestos similares. 100

Tabla 49. Sub factor experiencia. Fuente: Elaboracion propia.
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Sub factor: Iniciativa

Iniciativa
Grado Descripcion Puntos

A Se requiere realizar Unicamente las asignaciones 10
solicitadas.

B Trabajo con supervision y dirigido a realizar las tareas 20
adecuadamente.
Trabajo de andlisis para la solucion de problemas. 30
Se requiere tomar decisiones bajo la correcta organizacion

D |y planificacidn de las actividades a desarrollar en la 40
empresa segun la profesion u oficio.

Tabla 50. Sub factor iniciativa. Fuente: Elaboracion propia.

Sub factor: Supervision del personal

Supervision del personal
Grado Descripcion Puntos
A El trabajador estar4 a cargo de sus propias actividades. 5
El trabajador seré responsable de supervisar, dirigir y
B coordinar a grupos de personas de una o mas areas de 10
trabajo.

Tabla 51. Sub factor supervision del personal. Fuente: Elaboracion propia.

Sub factor: Informacién confidencial

Informacion confidencial
Grado Descripcion Puntos
A El puesto no incluye datos confidenciales. 15
B La informacion confidencial al ser divulgada origina 30
problemas a la empresa.
C Maneja constantemente informacion confidencial que 45
deberd mantenerse en lugares adecuados.

Tabla 52. Sub factor informacion confidencial. Fuente: Elaboracion propia.
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Sub factor: Equipos y materiales

Equipos y materiales
Grado Descripcion Puntos
A Adecuado uso de equipos que se asignen en cada puesto 10
de trabajo.
Ser& necesario cuidar los equipos que tiene cada
B . 20
trabajador.

Tabla 53. Sub factor equipo y materiales. Fuente: Elaboracién propia.

Sub factor: Esfuerzo fisico

Esfuerzo fisico

Grado Descripcion Puntos
A El trabajador realiza esfuerzo minimo con movimiento a 6
distintos lugares.
B Esfuerzo fisico moderado y en posiciéon cémoda debido a la 12
utilizacién de maquinas de escribir.
C Actividad constante con materia prima o actividades que 3
requieren energia muscular considerable.

Tabla 54. Sub factor esfuerzo fisico. Fuente: Elaboracién propia.

Sub factor: Esfuerzo mental

Esfuerzo mental
Grado Descripcion Puntos

Se requiere un esfuerzo mental bajo, para desarrollar las 9
actividades laborales.

Es necesario un esfuerzo mental moderado para el
B desemperfio de las tareas que requieren de una correcta 18
solucion.

Se requiere un esfuerzo mental alto para realizar las
actividades laborales mediante la correcta toma de
decisiones, de acuerdo a conocimiento académicos y
practicos.

A

27

Tabla 55. Sub factor esfuerzo mental. Fuente: Elaboracién propia.
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Sub factor: Ambiente de trabajo

Ambiente de trabajo
Grado Descripcion Puntos
A | Condiciones adecuadas de trabajo 4
B Trabajo administrativo requiere constante presencia en las 3
oficinas.
c Trabajo en el area de produccion con movimiento 12
constante

Tabla 56. Sub factor ambiente de trabajo. Fuente: Elaboracion propia.

Sub factor: Riesgos laborales

Riesgos laborales
Grado Descripcion Puntos
A En el puesto de trabajo se presentan riesgos laborales de 6
menor cantidad
El puesto de trabajo esta expuesto a riesgos laborales
B como: cortaduras, quemaduras, dolores de espalda, 12
fracturas, etc.

Tabla 57. Sub factor riesgos laborales. Fuente: Elaboracion propia.

3.5.6.Evaluacién de cargo mediante el manual
En la siguiente tabla se muestra la matriz denominada “Doble entrada” la cual indica
el puntaje total para cada puesto de trabajo segun los factores y los valores

ponderados de los sub factores antes mencionados (ver acépite 3.5.5. Manual de

evaluacion de cargos).
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Factores de evaluaciéon

(0]
c & © S > S
© o g 5 25 o g Q= oo | 28
Cargo g s £ 25 | 85 | 82 | 58 | 58| E® | 5g | Tow
S = iE S o Eo =0 = =) [=] 95
E S e 35 | 85 | 38 | &% | BE| 2% | &%
besd = Y= —_
w a = €8 =k <
Gerente general Grados F E D B C B B C B A 358
9 Puntos 90 100 40 10 45 20 iz 27 8 6
. . Grados F E B B C A B C B A
Ceele cuinlizieig Puntos 90 100 20 10 45 10 12 27 8 6 328
Grados F D D A B A B C B A
Carziiz @ m2EaiED Puntos 90 80 40 5 30 10 12 27 8 6 308
» Grados F D D B C B B C B B
GEErE e Eredne s Puntos 90 80 40 10 45 20 iz 27 8 iz 344
. Grados E C B B C A B C B A
Cogreliedian de <Al Puntos 75 60 20 10 45 10 12 27 8 6 213
. . Grados E C C B C A B B B A
Analista de Contabilidad PUNTOS 75 60 30 10 15 10 12 18 3 6 274
. . Grados E C B A B A A B B A
oL L vRTiE Puntos 75 60 20 5 30 10 6 18 8 6 238
, . . Grados E C C B C B B B C B
TEriE 0l eelld Puntos 75 60 30 10 45 20 12 18 i 12 294
.- Grados E C C B C B B B C B
Lz oz Log B Puntos 75 60 30 10 45 20 12 18 12 12 294
Grados D B B A B A C B C B
e paelle dle Senzl Puntos 60 40 20 5 30 10 18 18 12 12 225
Secretaria Grados D A A A A A B A A A 141
Puntos 60 20 10 5 5 10 12 9 4 6
. Grados C A A A A A A A A A
CLELRE Sl S L e Puntos 45 20 10 5 5 10 6 9 4 6 120
Dependiente de limpieza Grados A A A A A A A A A A 90
P P Puntos 15 20 10 5 B 10 6 9 4 6
. Grados C A A A A A C A C B
DEpenleiis o otk Puntos 45 20 10 B 5 10 18 9 12 12 146
Operarios de produccion Grados D B B A B B C B C B 235
P P Puntos 60 40 20 5 30 20 18 18 12 12

Tabla 58. Matriz de doble entrada. Fuente: Elaboracién propia
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3.5.7.Gradiente salarial

Para calcular el gradiente salarial, se utilizar4 la siguiente formula que esta

determinada por los niveles del organigrama:

Salario maximo — Salario minimo
~ #deniveles del organigrama — 1

9

Ecuacion 8. Gradiente salarial.

Segun el Ministerio del Trabajo (MITRAB), el salario minimo para industrias
manufactureras del segundo semestre del afio 2018 al 28 de febrero del 2019 fue
de 5,615.75 cérdobas al mes. Se considera un salario maximo de 25,000 cérdobas
al mes, aproximadamente y 4 niveles en el organigrama (ver acapite 3.2. Estructura

organizacional).
El calculo del gradiente salarial se realiza de la siguiente manera:

25,000 - 5,615.75
- 4 —1

g = 6,461.4167 cérdobas/mes

3.5.8.Asignacion de salarios

Con el gradiente salarial y los puntos definidos para cada grado de importancia
segun el sub factor, se determinan los salarios aproximados del personal de la

empresa conforme los niveles del organigrama
Por lo tanto, se utiliza la siguiente formula:

Puntaje maximo — Puntaje minimo
g= # de niveles del organigrama

Ecuacion 9. Gradiente por puntos.

El valor calculado es 67:

_358-90_ _
g9=—7—=

En la siguiente tabla, se muestran los salarios por nivel:
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I 90 - 157 C$ 5,615.75
1 158 - 225 C$ 11,231.50
Il 226 - 293 C$ 16,847.25
\% 294 - 361 C$ 22,463.00

Tabla 59. Asignacion de salarios por nivel. Fuente: Elaboracién propia.

3.5.9.Monto bésico por cargo

A continuacién, se presenta el monto basico por cada nivel del organigrama y los

puestos de trabajos:

Nivel Puesto de trabajo Salario basico/mensual
\Y Gerencia general C$ 22,463.00
1] Gerencia de mercadeo | C$ 16,847.25
11 Gerencia administrativa | C$ 16,847.25
1l Gerencia de produccion| C$ 16,847.25
Il Recursos humanos C$ 11,231.50
Il Contabilidad C$ 11,231.50
Il Ventas C$ 11,231.50
Il Calidad C$ 11,231.50
Il Logistica C$ 11,231.50
Il Operacién C$ 11,231.50
I Secretaria C$ 11,231.50
I Seguridad C$ 5,615.75
I Limpieza C$ 5,615.75
I Bodega C$ 5,615.75

Tabla 60. Monto basico por cargo. Fuente: Elaboracién propia.

3.6. PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL
PERSONAL

Reclutamiento

La empresa acudira a dos medios de reclutamiento del recurso humano. Se deja

establecido cuales seran los pasos a seguir para realizar un reclutamiento interno

de manera que esto se establece bajo un supuesto que la empresa ya esta

operando; de igual manera se define el procedimiento de reclutamiento de personal
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externo para poder hacer las primeras contrataciones de los puestos que se han

establecido para la pequefia empresa procesadora y distribuidora de café.

Es importante definir que el reclutamiento en la empresa tendra un comienzo el cual

sera con la solicitud del departamento en linea y luego sera el 6rgano responsable

de reclutamiento (&reas de recursos humanos) quien de fluidez al proceso.

3.6.1.Reclutamiento interno

1.

6.
7.

Analizar los resultados obtenidos por el candidato en las pruebas de
seleccion

Hacer una valoracion del desempefio durante su permanencia en la empresa
(evaluar el desempefio laboral, convivencia y disponibilidad de trabajo).
Analizar los resultados obtenidos por el candidato en las pruebas de
seleccion.

Evaluacion del desempefio luego de asistir a los entrenamientos
extraordinarios y capacitaciones.

Analisis de nivel de dificultad y grado de responsabilidades que tiene un
puesto actual versus el cargo que esta considerandose.

Estudio de las aspiraciones salariales y académicas de candidatos.

Condiciones de ascenso del candidato (tiempo, disponibilidad, salario).

3.6.2.Reclutamiento externo

Para el reclutamiento externo se tomaran las siguientes técnicas de reclutamiento

tomando en cuenta el tiempo y costo del procesamiento de obtencién del candidato.

Técnicas de reclutamiento

A

Archivos de candidatos que se presentan espontaneamente
Candidatos presentados por colaboradores de la empresa
Carteles o anuncios en porteria de la empresa

Contacto con universidades, escuelas, directorios académicos
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Tie

mpo

Agencia de

reclutamiento

Agencia de

reclutamiento

Anuncio en Reclutamiento de
revistas ex empleado
Anuncios en Anuncios en
diarios revista
Reclutamiento de | Anuncios en

ex empleados diarios

Carteles en la
porteria de la

empresa

Conferencias y

charlas

Conferencias y

charlas

Contacto con

entidades

Contacto con

entidades

Carteles en la
porteria de la

empresa

Candidatos de

empleados

Candidatos de los

empleados

Presentacion

espontanea

Presentacion

espontanea

Co

sto

Tabla 61. Factores tiempo y costo de procesamiento de las técnicas de reclutamiento. Fuente:

Libro de admén. de recursos humanos Chiavenato.

Para usar las fuentes de reclutamiento se procedera a hacerlo mediante un enfoque

directo, es decir que procedera a la busqueda del recurso humano visitando

directamente las siguientes fuentes.

+ Escuelas y universidades
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X/

< Busqueda en otra empresa

++ Otras fuentes
3.6.3.Contratacion externa

Para la contratacion externa sera necesario seguir un protocolo, es importante
expresar que la empresa no hara contratacion sin antes que surja la necesidad de
la contratacién, como primer paso del protocolo se establece que la linea llene y
entregue una “solicitud de personal o de empleado” (ver anexo F) para poder hacer
el proceso de solicitud de empleado se debera seguir el siguiente protocolo, el cual

se presenta a continuacion mediante un diagrama de flujo.

151



. Estudio de pre-factibilidad para la creacion de una pequefia empresa procesadora y
distribuidora de café convencional, en el municipio de Boaco, departamento de Boaco,
durante el periodo 2019-2024.

Inicio

1.Archivo de la
dependencia
solicitada
I
2 Enviar
documentos del

personal s icitid de
personal

3.Firma del jefe del
area solicitante

4 ¢ 5e frata de
aumento de
personal?

Si
|

5 Aprobacion de la
direccion

6. Verfficacion de
codigos y titulos de
la solicitud

[

7 Revision de
archivo de
candidato

8. ¢ Existen
candidatos en el
archivo?

10.Aplicacion de
MNo ofras técnicas de
reclutamiento

Si
I

9.Conversacion con
los candidatos

11.Recepcion de
candidatos

Fin

llustracion 14. Proceso de solicitud de empleado. Fuente: Elaboracion propia.

152



. Estudio de pre-factibilidad para la creacion de una pequefia empresa procesadora y
distribuidora de café convencional, en el municipio de Boaco, departamento de Boaco,
durante el periodo 2019-2024.

3.6.4.Proceso de seleccion

Para eleccion del candidato se hara una seleccidbn como proceso de decision en la
que figurardn tres modelos de comportamiento los cuales seran: modelo de

colocacion, seleccion y clasificacion.

Se tomaran estos tres modelos considerando que se presentaran los tres
escenarios para la seleccion del personal. Ya sea en que se tenga un candidato
para una sola vacante (colocacion) o en el que hay varios candidatos para cubrir
una vacante o bien en el que hay varios candidatos para cubrir varias vacantes de
tal forma que cualquiera puede experimentar rechazo o aceptacion hacia los

puestos en disputa.
Para la seleccidén se tomaran las siguientes técnicas.

1. Entrevista de seleccidn
2. Prueba de conocimiento o capacidad (cultura profesional o
conocimiento técnicos)

3. Prueba psicométrica (de aptitudes especificas)

En las siguientes ilustraciones, 15y 16, se presenta el flujograma de reclutamiento
y seleccion, asi como el flujograma de seleccion de recursos humanos,

respectivamente.
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Inicio

1 _Aplicar entrevista de
seleccidn y prueba de
conocimiento

2.¢Los resultados
fueron favorables?

4. Realizar enfrevistas
final

Si

5 ¢ Los resultados

N 3.Rechazar al
o candidato

=
=]

fueron favorables?

Si
|
6.Seleccionar al
candidato por area
solicitante

7 ¢ Fl candidato

es el adecuado?

Si
1
8.Solicitar documentos
e informacion

9¢la
informacion es
correcta?

Si
1

10.Realizar prueba
psicométrica

11.¢ Clasifico la
prueba
psicométrica?

Si
|

12.Seleccionar al
candidato

[
13 Aceptar al candidato

lustracion 15. Flujograma de reclutamiento y seleccion de recursos humanos. Fuente: Elaboracion

propia.
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( Inicio

Entrevista
inicial

Fin

Observacidn para el futuro Caminoala

admisién

)

Aplicacion Rechazado
delas

técnicas de
seleccion

&

MNegativo
Observacion para el futuro

Identificacio

n para el
cargo mas Resultado
adecuado

]

Alternativa Alternativa Alternativa Alternativa
de cargo A de cargo B de cargo C de cargo D

—

positiva
Entrevista con el

Resultado jefe solicitante

Observacidon para el futuro

Archivos de
andidato

llustracion 16. Flujograma de seleccién de recursos humanos. Fuente: Elaboracién propia.
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3.7. BIENESTAR SOCIAL

En Café 2Pisos, los trabajadores podran contar con beneficios que seran
proporcionados para estimular y mantener un nivel de trabajo agradable y
productivo que a su vez permitird desarrollar en el trabajador mayor compromiso y

motivacion hacia la empresa.

Los beneficios con los que contaran los trabajadores de la empresa son los

siguientes:
e Beneficios legales

Dentro de los beneficios legales se incluiran las vacaciones, las cuales de acuerdo
al articulo 76 del codigo del trabajo y proceso laborar de la Republica de Nicaragua,
los trabajadores tendran el derecho a disfrutar de 15 dias de descanso continuo y
remunerado, por cada seis meses de trabajo ininterrumpido al servicio de un mismo

empleador.

También segun el articulo 79, la interrupcion del trabajo por enfermedad del
trabajador, permiso u otra causa justa, no interrumpe la suma de los dias trabajados

para completar el tiempo que le confiere derecho a vacaciones.
e Beneficios espontaneos

En relacion a los beneficios espontaneos los trabajadores podran contar con un
seguro de vida individual disponible por la empresa de Seguros de vida, auto, hogar,
salud y finanzas (MAPFRE), con el cual se garantizara la proteccién de las personas
que el asegurado tendra a su cargo. Si se trata de fallecimiento, los beneficiarios o

herederos podran acceder a una indemnizacion.
e Beneficios asistenciales

La empresa ofrecera a los trabajadores seguridad y proteccion mediante asistencia

meédica-hospitalaria, en caso de problemas de salud imprevistos. Si los problemas
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de salud, accidentes o caidas tienen un resultado grave para el personal entonces
seran trasladados al hospital José Nieborowski del municipio de Boaco.

e Beneficios recreativos

Café 2Pisos, estara realizando actividades de diversion y descanso con el objetivo
de fomentar la socializacion e integracion de los trabajadores, desarrollo fisico y

psicoldgico, liberacion de estrés o tensiones y adecuada utilizacion del tiempo libre.

Las actividades que se llevardn a cabo seran de excursion y deportivas. Se
realizaran giras de campo con los trabajadores de produccion a las zonas de cultivo
de café en pergamino que tienen los proveedores de la empresa, para que las
personas del area de produccion de la empresa conozcan el proceso de secado que

tiene el café una vez ha sido cortado.

Con respecto a las actividades deportivas, serén realizadas dentro de la empresa y
Unicamente entre trabajadores. Los juegos permitidos seran futbol y voleibol.

3.8. SUBCONTRATACION (OUTSOURCING)

Es de importancia mencionar, que la pequefia empresa procesadora y distribuidora
de café contratara servicios a otras empresas para reducir costos. La
subcontratacion que se realizard serd de Servidor gestionado, con la cual se
gestionaran servidores web y de comunicacién a la empresa de Multiagencia-
agencia de marketing digital, la cual se encargara de abarcar el manejo de redes
sociales, actualizaciéon diaria y captacion de usuarios, hasta el manejo de todo el

software y hardware de Café 2Pisos.

También se contara con los servicios de fabricacién de etiqueta adhesiva de la
empresa Saballos Maquinaria, la cual se encuentra ubicada en el departamento de

Managua en Altamira D’Este de la Junior Music % cuadra al lago #508.
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CAPITULO4: ESTUDIO LEGAL

4.1. ORGANIZACION JURIDICA

La empresa estard bajo el poder adquisitivo de dos socios quienes haran parte de
la inversién total con acciones de igual magnitud, ambos fungiran como personas
juridicas y formaran una sociedad andnima, estos con el fin de no adquirir cualquier
tipo de deuda sobre los bienes propios de cada accionista, sino que todo esté

contemplado en el valor de la empresa.

Cabe destacar que, la empresa tendrd como nombre o razon social Café 2Pisos

S.A., que comercializara sus productos con la marca Café 2Pisos.

De acuerdo a la ley No. 645, publicada en la gaceta No. 28 del 2008, la empresa se
encontrara en la clasificacion de mediana empresa, por lo cual se considera el

namero de trabajadores y activos totales detallado en el estudio técnico realizado.
4.2. REQUISITOS LEGALES

A continuacion, se presentan los documentos para realizar la inscripciéon de la

pequefia empresa de café:

Registro publico mercantil

e Escritura de constitucion de sociedad (original).

e Solicitud de inscripcibn como comerciante original en papel sellado, firmada
por el presidente (si la solicitud es firmada por un apoderado especial, se
debe relacionar el poder que lo acredita y adjuntar original).

e Fotocopia de la cédula de identidad o pasaporte de la persona que firma la
solicitud de comerciante.

e Libros contables de la empresa:

- S.A. (Diario, Mayor, Actas y Acciones)
- Cia. Ltda. (Diario, Mayor y Actas)

e Poder general de administracion, en papel sellado con timbres fiscales.
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Registro unico de contribuyente en la DGl y ALMA

e 3 Fotocopias Certificadas de Constitucion de Sociedad, inscrita en el
Registro Mercantil.

e 3 Fotocopias de Solicitud de Comerciante, inscrita en el Registro Mercantil.

e 3 Fotocopias del Poder General de Administracion, inscrito en el Registro
Mercantil

e 3 Fotocopias de cédula de identidad Nicaraglense del Representante Legal,
en caso de ser extranjero presentar residencia nicaragiense en condicion
gue le permita trabajar en el pais.

e 3 Fotocopias de cédula de identidad de cada socio (pasaporte en caso de
ser extranjeros) o Copia del RUC (en caso que el socio sea Persona
Juridica).

e 3 Fotocopias de servicio publico (agua, luz, teléfono o contrato de arriendo
notariado a nombre de la persona), para constatar domicilio del presidente
o representante legal.

e 3 Fotocopias del contrato de arriendo notariado para constatar domicilio de
la empresa.

e 3 Fotocopias de Poder Especial con timbres fiscales, si el tramite es
realizado por un abogado, gestor 0 socio.

e 3 Fotocopias de cédula de identidad del apoderado especial.

e 3 Formularios de Inscripcion llenos (1 original y 2 copias)

e Constar siempre con la matricula municipal y constancia de matricula.

e LeyNo. 853. Ley parala transformacion y desarrollo de la caficultura. Gaceta
No. 145 del 4 de agosto 2014.

e Ley No. 618. Ley General de Higiene y Seguridad Ocupacional. Gaceta No.
133 del viernes 13 de julio del 2007.
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Ley No. 217. Ley General del Medio Ambiente y recursos naturales con sus

reformas incorporadas. Gaceta No. 20 del 31 de enero 2014

Ley No. 839. Ley distribucion y uso Responsable del Servicio Publico de
Energia Eléctrica. Gaceta No. 113 del 19 de Junio 2013

Normas

4.3.

NTON 03 025-11 Café Verde Clasificacién y Especificaciones de Calidades.
Gaceta No. 222 del 21 de nov. 2013

TON 03 021-11 segunda revision RTCA 67.01.07:10. Reglamento Técnico
Centroamericano Etiquetado General de los Alimentos Previamente
Envasados (Pre envasados). Gaceta No. 114 del 20 de junio 2014

NTON 05 028-13 Proteccion de los Cuerpos de Agua afectados por los
vertidos Liquidos y Saolidos provenientes de los Beneficios Himedos de Café.
Gaceta No. 71 del 18 de abril 2016.

NTN ISO 50002. Auditorias Energéticas. Requisitos de orientacion para su
uso (1ISO 50002; 2014 IDT)

NTON 03 026 — 10 PRIMERA REVISION. Norma Sanitaria de Manipulacion
Técnica para Manipuladores de Alimentos. Requisitos Sanitarios para

Manipuladores.

MARCA O PATENTE

Para el registro de marca serd necesario basarse en las siguientes leyes y

reglamentos:

Leyes

Ley 380. Ley de Marcas y Otros Signos Distintivos.

Para el registro de maquinaria sera necesario basarse en las siguientes leyes:

Ley 580 Ley de Reformas y Adiciones a la Ley 380. Ley de Marcas y Otros

Signos Distintivos
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Reglamentos

e Decreto No. 83-2001 Reglamento de la Ley de Marcas y Otros Signos
Distintivos

e Decreto No. 25-2012 reforma y adicion al Reglamento de marcas
4.3.1.Procedimientos legales

Para la solicitud de registro de una marca, nombre comercial, emblema o sefial de

propaganda y cualquier otra solicitud, se requiere realizar lo siguiente:

e Solicitud: Se presenta ante la secretaria del registro de la propiedad
intelectual, en el formulario correspondiente, todo de conformidad. Con el

articulo 9 de la Ley 380. Ley de marcas y otros signos distintivos.
Se deberéa de adjuntar:

e Poder para el registro de propiedad intelectual
e Comprobante de pago de la tasa establecida.
- Examen de forma.
- Periodo de oposicion.
- Examen de fondo.
- Emisién de certificado

4.4. REQUISITOS LEGALES

De acuerdo a lo establecido en los acépites anteriores se consideran los siguientes

requisitos legales:

- Inscripcién de escritura de constitucion
- Inscripcién como comerciante

- Sellado de libros

- Registro unico del contribuyente (RUC)
- Poder general de administracion

- Matricula municipal
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- Asesoria legal

- Otros gastos notariales

- Seguro de fabrica

4.5. MANEJO DE CONTRATOS

4.5.1.Asesorias y consultorias

La pequefia empresa procesadora y distribuidora de café anicamente contara con
un asesor legal de “Oficinas de abogados” ubicada en el barrio Olama del
departamento de Boaco. Dicho asesor brindard recomendaciones, y sugerencias a
la empresa para el manejo de informacion legal, tales como: derecho laboral,
seguridad social, higiene y seguridad ocupacional, derecho corporativo y servicios

adicionales.
4.5.2.Construccién de obras

Para la construccion de la empresa, se tiene por objetivo cumplir con la ley N.237.
Ley reguladora de la actividad de disefio y construccién, ya que segun el articulo 1:
La presente ley tiene por objeto regular en el pais la actividad de disefio y
construccion, a fin de conocer y racionalizar los recursos existentes y orientados de

acuerdo a los planes de desarrollo del sector.

Cabe destacar, que para la construccién de la empresa se considerara la eleccion
de una compafiia para realizar dicha construcciébn, mediante un proceso de

cotizacion.

Café 2Pisos, realizara cotizaciones en tres empresas constructoras, de las cuales

se elegira la que sea mas factible para la empresa.
Las empresas que cotizaran son las siguientes:

e Empresa constructora de Nicaragua (EMCONIC)

e Megaproyectos S.A
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e Constructores Nicaragienses Asociados S.A (CONIASA)

Las cotizaciones que se realizaran para determinar a la empresa que mas resulte
seran realizadas por correo electronico y/o via telefonica. Una vez seleccionada la
empresa se haréa una reunion con los encargados de hacer la obra de la empresa,
para establecer los acuerdos del contrato que sera desarrollado por el asesor legal
de la empresa, el cual considerara principalmente el monto del presupuesto total de
la construccion, costos directos, gastos directos y honorarios y riesgos inherentes

al proyecto.
4.5.3.Compra de equipos

Café 2Pisos requerird una serie de equipos necesarios para la administracion de la
empresa, los cuales seran obtenidos por proveedores que ofrecen un mejor precio
a la empresa (ver acapite 3.3. Insumos y equipos por area) y que fueron

seleccionados mediante un proceso de cotizacion.

Las cotizaciones se realizaron a tres proveedores de los cuales se eligié el que
mejor cumple con los requisitos de costos de la pequeiia empresa.

De igual forma el asesor legal de Café 2Pisos realizara un contrato para establecer
la compra de cada uno de los articulos requeridos. En dicho contrato se incluira el

precio, la forma de pago y el estado del equipo.
4.5.4.Suministros y transporte

En relacion a los suministros la pequefia empresa procesadora y distribuidora de
café, requerira como materia prima para hacer el nuevo producto, café en
pergamino, por lo tanto, se realizara un contrato en donde se establecera lo

siguiente:

e Precio del café en pergamino, por quintal.

e Periodo de entrega de café establecido.
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e Cumplimiento de la Norma Técnica Nicaragiiense sobre las caracteristicas y
meétodos de analisis para el café verde en sus transacciones comerciales.

e Porcentaje de merma de acuerdo al nivel de pergamino y el grado de
humedad: En este aspecto si el café es entregado por el proveedor a nivel
de segunda, este no sera recibido y si es humedo se aplicara el 2% de

humedad.

Con respecto al transporte, Café 2Pisos, distribuira el producto a los diferentes
puntos de venta del municipio de Boaco, por lo cual se realizard un contrato en
donde los responsables de las distribuidoras retiren el producto en la empresa con
objetivo de reducir los costos de la empresa, también se establecera que las formas
de pago a los proveedores se realizaran mensual en dependencia de la cantidad de

café entregado.
4.5.5.Laborales

Los contratos laborales del personal de la pequefia empresa seran realizados por

el asesor legal, dicho documento incluira:

e Duracion del empleado dentro de la empresa.
e Beneficios que se brindaran.

e Remuneracion laboral.

e Horario laboral

e \acaciones

Cabe mencionar que las contrataciones laborales que se realizaran estaran sujetas

por el Codigo del Trabajo y Procesal Laboral de la Republica de Nicaragua.
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CAPITULOS5: ESTUDIO FINANCIERO

5.1. PLAN GLOBAL DE INVERSION

Para llevar a cabo la pequefia empresa procesadora y distribuidora de café
convencional, se requiere realizar una inversion de todos los elementos que se
necesitaran, asi como establecer su cuantificacion economica, por lo tanto, es de
importancia determinar las inversiones fijas tangibles, diferidas o intangibles, y el

capital de trabajo.
5.1.1. Inversion de activo fijo tangible

En la siguiente tabla, se puede observar que el activo fijo total es de 2,117,574
cordobas, los cuales estan distribuidos en instalaciones, maquinaria, equipos,

herramientas, utensilios y equipos de oficina.

Cabe destacar, que la tasa de cambio utilizada es de 32.85, equivalente al 30 de
abril del 2019.
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Costo Unit Costo T. Costo T.
Insumo UM Cant. (U$) (U$) (C$)

Compra de terreno mz 1 $5,000 $5,000| C$164,250
Instalaciones | Construccion de planta ud 1 $8,000 $8,000| C$262,800
C$427,050
Compacto eco-line 400 ud 1 $1,448 $1,448 C$47,575
Clasificadora port PI-2X ud 1 $1,800 $1,800 C$59,130
Tostadora TD 50 ud 1 $5,400 $5,400| C$177,390
Tina circular enfriador de café ud 1 $1,880 $1,880 C%$61,758
Magquinariay |Molino de discos ud 1 $1,900 $1,900| C$62,415
Equipos Tanque de extraccion ud 1 $1,000 $1,000| C$32,850
Centrifuga CV ud 1 $2,600 $2,600 C$85,410
Secadora de silos ud 1 $14,300 $14,300| C$469,755
Vehiculo Kia K2700 4x4 2015 ud 1 $10,000 $10,000| C%$328,500
C%$1,324,783
Mesas de madera ud 7 $274 $1,918 C$63,000
Sillas de madera ud 7 $17 $117 C$3,850
Bancos altos de madera ud 7 $12 $85 C$2,800
Herramientas Zal‘andaS Ud 2 $20 $4O C$1,300
y utensilios Escobas ud 3 $21 $64 C$210
Remov. de granos (pala metal) ud 2 $9 $17 C$560
Bascula ud 2 $37 $73 C$2,400
C$74,120
Equinos de Impresora Epson L575 ud 1 $339 $339 C$11,136
qo ﬂ"zina Impresora Laserjet Pro 400 M402N ud 1 $293 $293 C$9,625
Teléfono Matra M740 ud 11 $11 $121 C$3,975
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Computadora LAPTOP HP 15-

DBO0OBLA ud 1 $608 $608 C$19,984

Proyector BENQ MS550WHITE ud 2 $489 $978 C$32,127

Computadora LAPTOP HP 14-

CMOOO6LA ud 8 $516 $4,128| C$135,605

Estante XTF-BS261 5 REPISAS

AM140XTKO3 ud 9 $64 $576 C$18,922

Mesa AM100XTKO04 XTF-CD457 ud 10 $64 $640 C$21,024

Mesa AM120GENS83 OAK138 ud 1 $80 $80 C$2,628

Mesa esquinera AM122XTKO06 ud 1 $68 $68 C%$2,234

Silla AM160GEN47 Roma roja ud 9 $51 $459 C$15,078

Silla AM160GEN98 SECRETARIAL ud 2 $52 $104 C$3,416

Silla C/BRAZOS AZUL

AM160GENT9 ud 3 $45 $135 C$4,435

Silla de espera AM160XTK60 XTF-

VC117 XTECH ud 5 $44 $220 C$7,227

Estante XTF BS249 ud 2 $64 $128 C%$4,205

C$291,621

Total C$2,117,574

Tabla 62. Inversion de activos fijos. Fuente: Elaboracién propia.

5.1.2. Inversion fija intangible

En este rubro de inversion, se incluyen los costos pre operativos de la empresa, como son los tramites legales que se
detallaron en el acapite 4.4. Requisitos legales. En la siguiente tabla, se muestra que el costo total de dichos tramites es
de 180,048 cordobas.
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Tramite UM | Cantidad | Costo Unitario (C$) | Costo Total (C$)

Inscripcion de Escritura de Constitucion | ud 1 C$19,800 C$19,800
Inscripcién como Comerciante ud 1 C$300 C$300
Sellado de Libros ud 1 C$200 C$200
Registro Unico del contribuyente (RUC) | ud 1 C$50 C$50
Poder General de Administracion ud 1 C$300 C$300
Matricula Municipal ud 1 C$19,998 C$19,998
Asesoria legal ud 1 C$6,000 C$6,000
Otros gastos notariales ud 1 C$2,000 C$2,000
Seguro de fabrica ud 5 C$26,280 C$131,400
Total C$180,048

Tabla 63. Activos fijos intangibles. Fuente:

5.1.3. Capital de trabajo

El capital de trabajo esta formado por los recursos necesarios para que la empresa pueda ejercer sus operaciones, dentro

de dichos recursos se encuentran insumos, materia prima, mano de obra directa e indirecta.

Cabe destacar que, Café 2Pisos, contard con una politica de crédito de un mes, la cual sera establecida para los centros
de distribucion del municipio de Boaco, ya que se considera que un mes es el tiempo suficiente para que la empresa pueda

recuperar el dinero de las ventas, tomando en cuenta que se tendra crédito con los proveedores por 40 dias (ver acapite

1.10.1. Sistema de ventas y de pagos).

En la siguiente tabla, se puede observar que el capital de trabajo es de 392,318 cordobas, que estan divididos en costos

de produccion y gastos administrativos.

Ministerio de Fomento, Industria y Comercio (MIFIC).
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Insumo Cantidad | Costo Unit|Costo aprox

Materia prima Café 5.8 C$1,300 C$7,482

Agua 26 C$12.2 C$313

Sacos 6 C$10 C$58

Frascos_p50gr 3,044 C$13 C$39,913

Embalaje Frascos_p500gr 130 C$17 C$2,281

Costos de produccién Cajas de carton 321 C$9 C$2,887
Sellador 3.2 C$100 C$321

. Salario 2| C$11,232 C$22,463

Mano de obra directa Prestaciones 2 C$4,624 C$9,247
L Salario 4| C$11,232 C%$44,926

Mano de obra indirecta Prestaciones 4 C$4,624 C$18,495
Energia 1, C$21,215 C$21,215

CIF Agua 1 C$500 C$500
Mantenimiento 1 C$1,500 C$1,500

Implementos de aseo 1 C$500 C$500

Salarios 7| C$12,034 C$84,236

Gastos de administracion | Prestaciones 7 C$4,954 C$34,677
Papeleria y utiles de oficina 1 C$1,000 C$1,000

Salarios 2| C$14,039 C$28,079

Gastos administrativos Gastos de mercadeo Prestaciones 2 C$5,780 C$11,559
Publicidad 1| C$30,000 C$30,000

Transporte 1 C$9,000 C$9,000

: . Pago de principal 1 $16,667 C$16,667

Gastos financieros Pago de intereses 1 $5,000 C$5,000
Total capital de Trabajo primer mes C$392,318

Tabla 64. Capital de trabajo. Fuente: Elaboracién propia.
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5.1.4. Inversion total

De acuerdo a los acgpites 5.1. Plan global de inversion, se tiene una inversion total
de: 2,689,940 cérdobas. En la siguiente tabla se presenta el resumen de la inversion

en cuanto a los activos.

Activo Fijo tangible C$ 2,117,574
Activo Fijo intangible C$ 180,048
Capital de trabajo C$ 392,318
Total Inversion Inicial C$ 2,689,940

Tabla 65. Inversion total. Fuente: Elaboracion propia.

5.2. DETERMINACION DE LA INFLACION

Los valores del Producto Interno Bruto (PIB) Real y Nominal del afio 2009 al 2018,
se obtuvieron mediante informacion establecida por el Banco Central de Nicaragua
(BCN), pero considerando que la evaluacion del proyecto comprende el periodo
2019 — 2024, se realizd un prondstico de las variables del PIB Real y Nominal,
mediante el método de regresion lineal (ver anexo I: Regresion lineal del PIB Real

y Nominal) en el software Excel.

El método de regresion lineal Para el PIB Real, indico la siguiente ecuacion:
y=-13,868,875.7 + 6,966.03X

Y para el PIB Nominal, indicé lo siguiente:
y=-60,111,370.3 + 30,001.22X

También, se considerdé de importancia determinar el deflactor del PIB, ya que
permitira definir la variacion de precio del nuevo café instantaneo, para ello, se utiliza

la siguiente formula:
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PIB Nominal
PIB Real

Deflactor PIB = ( ) x 100

Ecuacién 10. Deflactor de PIB Real y Nominal.

En la siguiente tabla se muestran las variables correspondientes al PIB Real y

Nominal, asi como del deflactor y la inflacion pronosticada.

PIB Nominal PIB Real
Afo Millones de |Millones de C$| DPIB Inflaciéon
C$ (Base 2006)

2009 168,791 124,908 135.1

2010 187,053 130,416 143.4 6.1%
2011 219,182 138,654 158.1 10.2%
2012 247,994 147,661 167.9 6.2%
2013 271,530 154,937 175.3 4.3%
2014 308,403 162,351 190.0 8.4%
2015 347,707 170,132 204.4 7.6%
2016 380,261 177,895 213.8 4.6%
2017 416,013 186,212 223.4 4.5%
2018 413,911 179,107 231.1 3.4%
2019 461,091 195,541 235.8 2.0%
2020 491,092 202,507 242.5 2.8%
2021 521,094 209,473 248.8 2.6%
2022 551,095 216,439 254.6 2.4%
2023 581,096 223,405 260.1 2.2%
2024 611,097 230,371 265.3 2.0%

Tabla 66. Proyeccién de la tasa de inflacion. Fuente: Banco Central de Nicaragua (BCN).

5.3. OPERACION DEL PROYECTO

Los costos operativos como: costos de produccién, gastos de administracion y
gastos de venta son identificados como parte de la operacion del proyecto. Estos
costos se identificaran en las siguientes tablas con el costo total de operacion

proyectado a un plazo de 5 afios.

Para determinar los costos operativos, se tiene la siguiente tabla, la cual indica las

unidades necesarias para cada requerimiento.
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| 2020 2021 2022 2023 2024
Requerimientos
Café pergamino (gqq) 69 70 71 72 74
Agua (m3) 309 313 318 324 329
Sacos (ud) 69 70 71 72 74
Frascos_p50gr (ud) 36,534 37,086 37,672 38,292 38,947
Frascos_ p500gr (ud) 1,566 1,589 1,615 1,641 1,669
Cajas de carton (ud) 3,849 3,907 3,969 4,034 4,103
Sellador (ud) 38 39 40 40 41
MOD_ Salario (T) 2 2 2 2 2
MOD_Prestaciones (T) 2 2 2 2 2
MOI _ Salario (T) 4 4 4 4 4
MOI_Prestaciones (T) 4 4 4 4 4
Energia (cst mes) 12 12 12 12 12
Agua (cst mes) 12 12 12 12 12
Mantenimiento (cst mes) 12 12 12 12 12
InTepSI)ementos de aseo (cst 12 12 12 12 12
GA_Salarios (T) 7 7 7 7 7
GV_Salarios (T) 2 2 2 2 2
GA_Prestaciones (T) 7 7 7 7 7
GV_Prestaciones (T) 2 2 2 2 2
(F::as,??:]i!? y ut. de oficina 12 12 12 12 12
Publicidad (cst mes) 12 12 12 12 12
Transporte (cst mes) 12 12 12 12 12
Pago de principal (cst mes) 12 12 12 12 12
Pago de intereses (cst mes) 12 12 12 12 12

Tabla 67. Unidades por requerimiento. Fuente: Elaboracion propia.
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Cabe destacar que, el consumo de agua se calculd de la siguiente manera,

considerando que una taza equivale a 2 gramos de café, a 8 onzas y que 1 onza es

igual a 0.000030 metros cubicos.

Af0 2020 2021 2022 2023 2024
Tazas 1,304,779.87| 1,324,514 1,345445| 1,367,585 1,390,947
Onzas 10,438,239| 10,596,110 10,763,556 |10,940,678| 11,127,575
1 onza a
metros 0.000030| 0.000030| 0.000030| 0.000030|  0.000030
cubicos
Metros 309 313 318 324 329
cubicos

Tabla 68. Calculo del consumo de agua. Fuente: Elaboracion propia.

Tazas;gyo = 2,609,560 - 2 grs = 1,304,779.87 tazas

Onzasygpyo = 1,304,779.87 x 8 = 10,438,239 onzas

Metros cubicosqyo = 10,438,239 x 0.000030 = 309 metros?

5.3.1. Precios ajustados por inflacion

En la siguiente tabla se presentan los precios ajustados por la inflacion calculada en

el acapite 5.2. Determinacion de la Inflacién.
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2020 2021 2022 2023 2024
Inflacién (DPIB) 2.6% 2.4% 2.2% 2.0%
Precios
Café pergamino (qq) C$1,300 C%$1,334 C$1,365 C%$1,394 C$1,422
Agua (m3) C$12.17 C$12.48| C$12.78] C$13.05| C$13.31
Sacos (ud) C$10.00 C$10.26 C$10.50 C$10.73 C$10.94
Frascos p50gr (ud) C$13.11 C$13.45 C$13.76 C$14.06 C$14.34
Frascos p500gr (ud) C$17.48 C$17.93 C$18.35 C$18.75 C$19.12
Cajas de carton (ud) C$9.00 C$9.23 C$9.45 C$9.65 C$9.84
Sellador (ud) C$100.00 C$102.58 C$104.99 C$107.26 C$109.39
MOD Salario (T) C$134,778 C$138,255.83| C$141,510| C$144,561| C$147,427
MOD Prestaciones (T) C$55,484 C$56,915| C$58,255| C$59,511| C$60,691
MOI _ Salario (T) C$134,778 C$138,256| C$141,510| C$144,561| C$147,427
MOI_Prestaciones (T) C$55,484 C$56,915| C$58,255| C$59,511| (C$60,691
Energia (cst mes) C$21,215 C$21,867| C$21,923| C$21,985| C$22,051
Agua (cst mes) C$500 C$513 C$525 C$536 C$547
Mantenimiento (cst mes) C$1,500 C$1,539 C$1,575 C$1,609 C$1,641
Implementos de aseo (cst mes) C$500 C$513 C$525 C$536 C$547
GA_Salarios (T) C$144,405 C$148,131| C$151,618| C$154,887| C$157,958
GV_Salarios (T) C$168,473 C$172,820| C$176,887| C$180,701| C$184,284
GA_Prestaciones (T) C$59,447 C$60,981| C9$62,416| C$63,762| C$65,026
GV_Prestaciones (T) C$69,355 C$71,144| C$72,819| C$74,389| C$75,864
Papeleria y ut. de oficina (cst mes) C$1,000 C$1,026 C$1,050 C$1,073 C$1,094
Publicidad (cst mes) C$30,000 C$30,774 C$31,498 C$32,178 C$32,816
Transporte (cst mes) C$9,000 C$9,232 C$9,450 C$9,653 C$9,845
Pago de principal (cst mes) C$16,667 C$16,667| C$16,667| C$16,667| C3$16,667
Pago de intereses (cst mes) C$5,000 C$5,000 C$5,000 C$5,000 C$5,000

Tabla 69. Precios ajustados por inflacion. Fuente: Elaboracion propia.
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Los precios se ajustaron de la siguiente manera:

De acuerdo a la Tabla 38 del acapite 2.3.6. Areas generales de la empresa, se
considera, aproximadamente 69.1 quintales de café necesarios al afio y segun la
Tabla 66 del acapite 5.2. la inflacion proyectada a ese mismo afio es de 2.6%,
también se toma en cuenta el precio del café pergamino que segun CISA
Exportadora en promedio fue de 1,300 cordobas para la cosecha 2018 - 2019, por

lo tanto, el célculo se presenta a continuacion:

Precio del café pergamino,go = 1,300 + (1,300 X 2.6%) = 1,334 cordobas

5.3.2. Costos de produccién

5.3.2.1. Materia prima

Para determinar los costos de materia prima, se considero la Tabla 69 del acépite
5.3.1. Precios ajustados por inflacion, ya que se determiné el costo mediante la
multiplicacion de la cantidad de café pergamino requerido por su respectivo precio

ajustado. En la siguiente tabla se muestran los costos totales de materia prima.

Ano 2020 2021 2022 2023 2024
Café pergamino | C$89,784 | C$93,494 | C$97,207 | C$100,937 | C$104,697
Agua C$3,757 C$3,912 C$4,067 C$4,223 C$4,381
Total C$93,541 | C$97,406 | C$101,274 | C$105,160 | C$109,077

Tabla 70. Presupuesto de costos de materia prima. Fuente: Elaboracion propia.

5.3.2.2. Embalaje

En la Tabla 67. Se detallaron las unidades necesarias para cada requerimiento, se
pudo observar que se requieren aproximadamente 69 sacos de café pergamino y
segun la Tabla 69. Precios ajustados por inflacion, cada saco tiene un precio de 10

cordobas por unidad, por lo tanto, el costo sera de 690 cordobas.

En la siguiente tabla se muestran los costos de embalaje.
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Afio 2020 2021 2022 2023 2024
Sacos C$690,6 C$719 C$748 C3$776 C$805
Frascos_p50gr C$478,959| C9$498,749|C3$518,554|C$538,451 | C$558,509
Frascos_p500gr C$27,369| (C$28,500| C$29,632| C$30,769| C$31,915
Cajas de carton C$34,642| C$36,073| C$37,506| C$38,945| C$40,396
Sellador C$3,849 C$4,008| C%$4,167| C3$4,327| (C3$4,488

Total C$545,509| C$568,049 |C3$590,606|C$613,269|C$636,113

Tabla 71. Presupuesto de costos por embalaje. Fuente: Elaboracién propia.

5.3.2.3. Mano de obra directa e indirecta

El costo de mano de obra directa e indirecta se considera de acuerdo a la estructura

y los salarios establecidos para el area de produccién en el Capitulo 3. Estudio

Organizacional.

Cabe destacar que, para determinar el salario total de mano de obra directa e

indirecta, se consideran elementos tales como: salario base, comisiones, salario

bruto, aguinaldo, INSS patronal, INATEC, Indemnizacién por antigiiedad y salario

neto.

En la siguiente tabla se presenta la ndmina de pago necesaria para los operarios de

produccién.
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., | Salario .. Salario : INSS Indemnizacion .
Cantidad Sdz?;agg/ Base Comgéones Bruto Agug]$aldo PATRONAL INAC‘;;EC por antiguedad l\?;lgré%
Cs C$ C$ C$
Operarios
de 2 748.8 | 11,232 0.00 22,463 1,871.92 5,054.2 449.3 1871.9 31,710.3
produccion

Tabla 72. Némina de pago para mano de obra directa. Fuente: Elaboracion propia.

Para determinar los valores correspondientes a la nébmina de pago para mano de obra directa, se utilizacion las siguientes

formulas:

Salario bruto = (Salario base + comisiones) X cantidad de operarios

Ecuacion 11. Salario bruto.

Aguinaldo = Salario bruto +- 12 meses

Ecuacién 12. Aguinaldo.

INSS Patronal = Salario bruto X 22.50%

Ecuacion 13. INSS Patronal.

INATEC = Salario bruto X 2%

Ecuacion 14. INATEC.

Indemnizaciéon por antiguedad = Salario/dia X 2.5

Ecuacién 15. Indemnizacion por antigliedad.
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Salario neto = Salario bruto + Aguinaldo + INSS Patronal + INATEC + Indemnizacién por antiguedad

Ecuacion 16. Salario neto.

En la siguiente tabla se presenta la ndmina de pago necesaria para la mano de obra indirecta del area de produccion, la

cual se realizé de la misma manera que la Tabla 72.

Cant Salario | Salario | Comisiones | Salario Aguinaldo PA':'E%SNAL INATEC | Indemnizacién | Salario

/dia C$ | Base C$ C$ Bruto C$ C$ Cs C$ por antigiiedad | Neto C$

Gerente de 1 | 561.6 | 16,847 0.00 16,847.3 | 1,403.94 3.790.6 336.9 1,403.9 23.782.7
produccion

I;fg;cdo de 1 | 3744 | 11,232 0.00 11,2315 935.96 2527.1 224.6 936.0 15.855.1

i]oeg;?stoilc?a 1 | 3744 | 11,232 0.00 11,2315 935.96 2527.1 2246 936.0 15,855.1

Dependiente | ;| 1475 | 5616 0.00 5.615.8 467.98 1,263.5 112.3 468.0 7.927.6
de bodega

4 |1,497.5]11,231.50 0.00 44,926 3.743.83 10,108.4 898.5 3.743.8 63,420.5

Tabla 73. Némina de pago para mano de obra indirecta del &rea de produccion. Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.2.3.1. Proyeccién del personal de produccién

En las siguientes tablas se presentan los costos de mano de obra directa e indirecta

proyectados a 5 afnos.

Mano de obra directa

Afo

2020

2021

2022

2023

2024

Salario

C$269,556

C$276,512

C$283,020

C$289,122

C$294,855

Prestaciones

C$110,967

C$113,831

C$116,510

C$119,022

C$121,382

Total

C$380,523

C$390,342

C$399,529

C$408,143

C$416,237

Tabla 74. Presupuesto de costos de mano de obra directa. Fuente: Elaboracion propia.

Mano de obra indirecta

Afo

2020

2021

2022

2023

2024

Salario

C$539,112

C$553,023

C$566,039

C$578,243

C$589,709

Prestaciones

C$221,934

C$227,661

C$233,019

C$238,043

C$242,764

Total

C$761,046

C$780,685

C$799,059

C$816,287

C$832,473

Tabla 75. Presupuesto de costos de mano de obra indirecta. Fuente: Elaboracion propia.

Para determinar los salarios y las prestaciones tanto de mano de obra directa como

indirecta, se utilizaron las siguientes formulas:

Salario = Cantidad de trabajadres X (Salario base X 12 meses)

Ecuacion 17. Salario.

Prestaciones
Salario neto

=2x [(C antidad de trabajadores

X 12) — (Salario base x 12)

Ecuacion 18. Prestaciones.

5.3.2.4. Consumo energético

Para determinar el consumo de energia eléctrica se toman en cuenta las maquinas
gue se utilizan en el proceso productivo, asi como los equipos necesarios para el

area administrativa. También, se considera una tarifa de energia de 5.2546
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cordobas por kilowatt (KW) para el afio 2020, la cual esté establecida por el Instituto

Nicaraglense de Energia (INE) para una carga mayor a 200 KW y de uso industrial.
5.3.2.4.1. Areade produccion

Para realizar el célculo se considera el consumo de cada maquina en kilowatt (KW)
por hora y el porcentaje de merma por cada proceso. En las siguientes tablas se
muestra que el consumo energético mensual para el area de produccion es de 43

KW con un costo energético de 223.55 cérdobas.
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ceiife Café a %
. Capacidad | Capacidad |Consumo |Procesar 2
Proceso Items Modelo L Procesar | Merma
(kg/h) (g/h) en Kw/h diario diario (g) | Acum
. (QQ) '
Trillado Compa‘fgoeco"'”e Ecgo'b'NE 400 kg/h | 400,000 2 035 | 15990 | 0%
. Clasificadora port PORTO 0
Tamizado P|-2X Pl-2X 2,000 kg/h | 2,000,000 1.2 0.35 15,990 5%
Tostado TostadoraTD50 | TD 50 15kog' 40 1 150,000 0.45 0.35 | 15990 | 8%
Enfriado Tina circular TN25 |25-30kg/h | 30,000 3.1 035 | 15990 | 12%
enfriador de café
Molido Molino de discos | M3D-RAO 30 kg/h 30,000 0.4 0.35 15.990 13%
Extraccion Tanque de TQ-z-1.0. | 1,200 Lt/h | 400,000 0.15 0.35 | 15,990 | 13%
extraccion
Centrifugacion Centrifuga CV CV-60VC | 100 kg/h 100,000 2.6 0.35 15,990 14%
Deshidratacion Secadora de silos 10 QQ 500 kg/h 500,000 0.37 0.35 15,990 15%

Tabla 76. Parte 1. Consumo energético para el &rea de produccion. Fuente: Elaboracion propia en base a INIDE.
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P?oegz;r d-li-;?irgp(ﬁ) Tclj_em_po TI?jriT;?i% '{r(]))tal LiSure AT Tarifa Cos’to_
diario (g) para lario para Mensual (h) Mensual (CS$ /Kw) Energético
DM procesar CNP (h) Dlocesar para procesar (kW) C$
15,990 0.04 0.05 0,09 14 2.88 C$5.2546 C$15.13
15,190 0.01 0.05 0,06 0.9 1.11 C$5.2546 C$5.81
14,711 0.10 0.05 0,15 2.4 1.07 C$5.2546 C$5.60
14,071 0.47 0.05 0,52 8.3 25.74 C$5.2546 C$135.28
13,911 0.46 0.05 0,51 8.2 3.29 C$5.2546 C$17.28
13,911 0.03 0.05 0,08 14 0.20 C$5.2546 C$1.07
13,751 0.14 0.05 0,19 3.0 7.80 C$5.2546 C$40.99
13,591 0.03 0.05 0,08 1.2 0.46 C$5.2546 C$2.40

43 C$223.55

Capacidad en gr /hrr,ijjqq0 = 400 kg/hr X 1,000 grs = 400,000 grs

Café aprocesar diarior,jjaqo = 15,990 X (100% — 0%) = 15,990

Los célculos realizados para el consumo energético, se realizaron de la siguiente manera:

Café aprocesar diario qqryijiaqo = 67-7 ~ 12 meses +~ 16 dias = 0.35 qq
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Café aprocesar diario qqryiiiado = Café pergamino — merma humedad = 69.1 - 1.4 = 67.7 qq

Café aprocesar diario en gramosryijiado = 0-35 qq X 100 lbs X 453.592 grs = 15,990 grs

Tabla 77. Parte 2. Consumo energético para el area de produccion. Fuente: Elaboracion propia en base a INIDE.
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. o 15,990
Tiempo diario para procesarr ijado = 200 000 0.04

Tiempo diarior ijaq0 = 60" 0.05

Tiempo total diarior,ijjqq0 = 0.04 + 0.05 = 0.09
Tiempo mensual para procesary,ijjado = 0.09 X 16 = 1.4
Consumo mensualr,jjjgio = 1.4 X2 =2.88

Costo energéticor,ijjaqo = 2-88 X €$5.2546 = €$15.13

5.3.2.4.2. Area administrativa

Para el calculo del consumo de energia en el area administrativa, principalmente,
se considera el consumo en kilowatt por hora, la cantidad de equipos y las horas de
operacion. En la siguiente tabla se muestra que el consumo energético mensual
para el area administrativa es de 294 KW con un costo energético de 1,544

cordobas.
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Cantidad

Horas de

Total de

Total de

Niveles Area ftems CEnsUie de operacion | KWH por | KWH por i e C$/mes
en Kw/h . . . energia
equipos | por dia dia mes

Computadora 0.05 1 9 0.45 9 C$5.2546 C$47

Gerencia Impresora 0.15 1 6.5 0.975 19.5 C$5.2546 | C$102
Gerencia |General Teléfono 0 1 0 0 0 C$5.2546 C$0
general Proyector 0.405 1 2 0.81 16.2 C$5.2546 C$85
Secretaria Computadora 0.07 1 9 0.63 12.6 C$5.2546 C$66
Teléfono 0 1 0 0 0 C$5.2546 C$0

Gerencia Computadora 0.07 1 9 0.63 12.6 C$5.2546 C$66
administrativa | Teléfono 0 1 0 0 0 C$5.2546 C$0

. Computadora 0.07 1 9 0.63 12.6 C$5.2546 | C3$66
adﬁ?r:gt‘f;f}va RRAA Teléfono 0 1 0 0 0 C$5.2546 | C$0
Contabilidad Computadora 0.07 1 9 0.63 12.6 C$5.2546 C$66
Teléfono 0 1 0 0 0 C$5.2546 C$0
Seguridad Teléfono 0 1 0 0 0 C$5.2546 C$0
Computadora 0.07 1 9 0.63 12.6 C$5.2546 C$66
Gerencia de |Teléfono 0 1 0 0 0 C$5.2546 C$0

Gerencia de |mercadeo Impresora 0.9 1 6.5 5.85 117 C$5.2546 | C$615
mercadeo Proyector 0.47 1 2 0.94 18.8 C$5.2546 | C$99
Ventas Computadora 0.07 1 9 0.63 12.6 C$5.2546 C$66
Teléfono 0 1 0 0 0 C$5.2546 C$0

Produccion Computadora 0.07 1 9 0.63 12.6 C$5.2546 C$66
i d Teléfono 0 2 0 0 0 C$5.2546 C$0
%féﬁﬂzgéne Logistica Computadora | 0.07 1 9 0.63 126 | C$5.2546 | C3$66
J Teléfono 0 1 0 0 0 C$5.2546 | C$0

Bodega Computadora 0.07 1 9 0.63 12.6 C$5.2546 | C3$66
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Teléfono

0 C$5.2546

C$0

294

Tabla 78. Consumo energético para el area administrativa. Fuente: Elaboracion propia en base a INIDE.

5.3.2.4.3. Proyeccion del costo de energia eléctrica

C$1,544

De acuerdo a lo establecido en el consumo de energia de produccion y de administracion, se tiene que el costo total

energético para el afio 2020 es de 21,215 cordobas. En la siguiente tabla, se indica la proyeccion del costo de energia

eléctrica, la cual es considerada de acuerdo a la inflacion determinada en el acapite 5.2. Determinacién de la Inflacion.

Total

Inflacion 2.6% 2.4% 2.2% 2.0%
AfiO 2020 2021 2022 2023 2024

Energia Admon. C$ 1544|C$ 1544|C$ 1544|C$ 1544|C$ 1544
Energia produccion |C$ 223.55|C$ 232.12|C$ 241|C$ 249.09|C$ 257.56
Energia total C$1.767.88|C$1,776.45| C$1,784.95 | C$1,793.42 | C$1,801.89
Fnrf‘l‘zrf{gima' * C$1,767.88| C$1,822.29| C$1,826.96| C$1,832.09 | C$1,837.62
Costo Energetico | ¢ 51 515|cs 21.867|C$ 21,923|C$ 21.985|C$ 22,051

Tabla 79. Costo energético total. Fuente: Elaboracidon propia.

Para determinar el costo energético para el afio 2021, se realizo el siguiente célculo:
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Tarifa energéticazg;; = 5.2546 + (5.2546 X 2.6%) = 5.3902 cérdobas

Energia producciongg,; = 232.12 cérdobas

Energia totalyyyq = 1,544 + 232.12 = 1,776.45 cérdobas

Energia total + Inflacion,gyq = 1,776.45 + (1,776.45 X 2.6%)
=1,822.29 cordobas

Costo energético total,py1 = 1,822.29 X 12 meses = 21,867 cérdobas

5.3.3.

Proyeccion de costos de produccién

Con la informacion presentada en los acdapites anteriores, se muestra un

presupuesto de los costos de produccion totales, proyectados a 5 afios, en el cual

se incluye como costo indirecto de fabricacion, el mantenimiento de las maquinas,

equivalente a 18,000 cordobas para el afio 2020 (ver Tabla 67 y 69. Unidades por

requerimiento y precios ajustados por inflacién, respectivamente).

Afi0 2020 2021 2022 2023 2024
Materia prima C$93,541 C$97,406| C$101,274| C$105,160| C$109,077
Embalaje C$545509| C$568,049| C$590,606| C$613,269| C$636,113
Ma”d‘;r‘:‘étgbra C$380,523| C$390.342| C$399529| C$408.143| C$416 237
Maiz%ifgcgbra C$761,046| C$780,685| C$799.059| C$816.287| C$832.473
Energia
€19 C$254.575| C$262.409| C$263,082| C$263,820| C$264,617
eléctrica
Mantenimiento C$18,000 C$18,464 C$18,899 C$19,307 C$19,689
Total C$2,053,195 | C$2,117,356 | C$2,172,449 | C$225,986 | C$2,278,207

Tabla 80. Resumen del presupuesto de costos de produccién. Fuente: Elaboracién propia.
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5.4.

GASTOS DE ADMINISTRACION

En esta fase se consideran como gastos de administracion los gastos de direccidon general de la empresa como: salarios,

gastos de oficina, material de aseo y papeleria. En la siguiente tabla se muestra la nomina de pago para el personal

administrativo de la empresa. Cabe mencionar que, los calculos se realizaron de igual manera que en el acapite 5.3.2.3.

Salario/ | Salario | Comisiones | Salario Aguinaldo INSS INATEC Indemnizacion Salario
Cant| yiacs | Base C$ C$ Bruto C$ C$ SALROINAL | o _por Neto C$
C$ antigiiedad C$
ggr:g:‘;’f 1 7488 | 22.463 0.00 22.463.0 | 1,871.92 5,054.2 4493 1,871.9 31,710.3
Gerente
nte 1 | 561.6 | 16,847 0.00 16,847.3 | 1,403.94 3,790.6 336.9 1,403.9 23,782.7
administrativo
g%‘m‘nador de | 3744 | 11232 0.00 11,2315 935.96 2.527.1 224.6 936.0 15.855.1
Analista de
Contbilidad 1 | 3744 | 11232 0.00 11,2315 | 935.96 2.527.1 224.6 936.0 15.855.1
Secretaria 1 | 3744 | 11232 0.00 11,2315 | 935.96 2527.1 224.6 936.0 15.855.1
Guarda de 1 | 1872 | 5616 0.00 56158 | 467.98 12635 112.3 468.0 7.927.6
seguridad
Pep.e”d'e”te de| 4 187.2 5.616 0.00 5615.8 467.98 1,263.5 112.3 68.0 7.927.6
iImpleza
Total 7 | 2.807.9 | 12,033.75 0.00 84,2363 | 7,019.69 189532 | 1.684.7 7.019.7 118.913.5

Tabla 81. Nomina de pago para administracion. Fuente: Elaboracion propia.
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Con la ndbmina de pago se obtiene la siguiente tabla, la cual indica los gastos totales

proyectados a 5 afios.

Afo 2020 2021 2022 2023 2024
Salarios C$1,010,835|C%$1,036,919 | C$1,061,323 | C$1,084,206 | C$1,105,705
Prestaciones| C$416,127| C$426,865| C$436,911| C$446,332| C$455,182
Papeleria 'y
Gtiles de C$12,000 C$12,310 C$12,599 C$12,871 C$13,126
oficina
Agua C$6,000 C$6,155 C$6,300 C$6,436 C$6,563
Implementos
de aseo C$6,000 C$6,155 C$6,300 C$6,436 C$6,563

Total |C$1,450,962|C$1,488,403|C$1,523,434|C$1,556,280 | C$1,587,139

Tabla 82. Presupuesto de gastos administrativos. Fuente: Elaboracién propia.

También, es de importancia incluir los gastos financieros, puesto que seran de

utilidad para la empresa.
Afo 2020 2021 2022 2023 2024
Pago de principal | C$200,000| C$200,000| C$200,000| C$200,000| C$200,000
Pago de intereses | C$60,000) C$60,000| C$60,000f C$60,000f C$60,000
Total C$260,000 | C$260,000 | C$260,000 | C$260,000 | C$260,000

Tabla 83. Gastos financieros en administracion. Fuente: Elaboracion propia.

5.5.

GASTOS DE VENTA

Se consideran como gastos de ventas aquellos que se incurren en el area de

mercadeo, tales como: salarios, publicidad y combustible. En la siguiente tabla se

muestra la ndmina de pago para el gerente de mercadeo y el ejecutivo de ventas:
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: : . Indemnizacién .
Salario x Salario L. Salario : INSS Salario
Cant dia Base Comisiones Bruto Aguinaldo PATRONAL INATEC por Neto
antigiedad
Gerente de
mercadeo 1 C$561.6 | C$16,847 $0.00 C$16,847.3| $1,403.94 | C$3,790.6 | C$ 336.9 C$ 1,403.9 C$ 23,782.7
55]‘;;2"0 de| 1 | c$3744 |C$112315| C$00 |C$11.231.5| C$936.0 | C$2,527.1 | C$224.6| C$936.0 |C$15855.1
Total 2 C$936.0 | C$ 14,039.4 C$0.0 C$28,078.8| C$2,339.9 | C$6,317.7 |C$561.6 C$ 2,339.9 C$ 39,637.8

Tabla 84. Némina de pago para gastos de venta. Fuente: Elaboracion propia.

Con la nébmina de pago se obtiene la siguiente tabla, la cual indica los gastos totales proyectados a 5 afios.

Afo 2020 2021 2022 2023 2024
Salario C$336,945| C$345,640 C$353,774| C$361,402| C$368,568
Prestaciones| C$138,709| C$142,288 C$145,637| C$148,777| C$151,727
Publicidad C$360,000| C$369,289 C$377,981| (C$386,130| C$393,787
Transporte | C$108,000| C$110,787 C$113,394| C$115,839| (C$118,136
Total C$943,654| C$968,004| (C$990,787|C$1,012,149|C$1,032,219

Tabla 85. Presupuesto de gastos de ventas. Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente tabla se muestra un resumen de los costos y gastos determinados anteriormente.
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Afio 2020 2021 2022 2023 2024
Costos de
» C$2,053,195 | C$2,117,356 | C$2,172,449| C$225,986 |C$2,278,207
produccion
Gastos |9 450,062 | C$1,488,403 | C$1,523,434 | C$1,556,280 | C$1,587,139
administrativos
Sasm_s C$260,000| C$260,000| C$260,000| C$260,000/ C$260,000
Inancieros
\?eanig’: de C$943,654| C$968,004| C$990,787|C$1,012,149|C$1,032,219
Total C$4,707,811 | C$4,833,763 | C$4,946,670| C$5,054,414 | C$5,157,565

Tabla 86. Resumen de presupuesto de costos de produccion y gastos administrativos. Fuente:
Elaboracion propia.

5.6. AMORTIZACION DE ACTIVOS DIFERIDOS Y
DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS

Considerando que la amortizacion es la pérdida del valor de los activos con el paso
del tiempo, se calcula dividiendo el monto total de la inversion diferida entre la vida

atil del proyecto.

Segun el acapite 5.1.2. Inversion fija intangible, se tiene un total de activos diferidos
de 180,048 cordobas, por lo tanto, la amortizacion es de 36,010 cérdobas, la cual
permanece constante durante los 5 afos.

Activo diferido 180,048
VidatutiL 5

Amortizacion = = 36,010 cordobas

Para calcular la depreciacion anual y el valor de salvamento, se utilizé el método de
linea recta, con el cual se aplico la siguiente formula:

_P-VS

t =

n

Ecuacion 19. Depreciacion en linea recta. Fuente: Baca Urbina. Fundamentos de Ingenieria
Econdmica.

Donde:

Dt = Cargo por depreciacion en el afio t.
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P = Costo inicial o valor de adquisicion del activo por depreciar.

VS = Valor de salvamento o valor de venta estimado del activo al final de su vida Uutil.

n = Vida util del activo o vida depreciable esperada del activo o periodo de recuperacion de la inversion.

En la siguiente tabla se muestra la depreciacion de los equipos de produccion:

Equipos |Cant| Precio T3t$a' Total C$ 2020 2021 2022 2023 2024
dcggfgn“t;c'on 1 | $8,000 | $8,000 |C$262,800| 20 | C$6,570 | C$6,570 | C$6,570 | C$6,570 | C$6,570 |C$131,400
Compacto

oo a0 | 1| $1448 | $1,448 | C$47575 | 5 | C$9,515 | $9,515 | $9,515 | $9515 | $9,515
gé?tsgﬁg‘;'(ora 1 | $1,800 | $1,800 | C$59,130 | 7 | C$8,447 | $8,447 | $8,447 | $8,447 | $8,447
%St%dora 1 | $5,400 | $5,400 |C$177,390| 4 | C$44,348 | $44,348 | $44,348 | $44,348 | $44,348
Tina circular

enfriadorde | 1 | $1,880 | $1,880 | C$61,758 | 4 | C$15,440 | $15,440 | $15,440 | $15,440 | $15,440
café

Molino de

oo 1 | $1,900 | $1,900 | C$62,415 | 10 | C$6,242 | $6,242 | $6,242 | $6,242 | $6,242
Tanque de

e ot 1 | $1,000 | $1,000 | C$32,850 | 14 | C$2,346 | $2,346 | $2,346 | $2,346 | $2,346
g\e/ntrlfuga 1 | $2,600 | $2,600 | C$85,410 | 5 | C$16,399 | $16,399 | $16,399 | $16,399 | $16,399
?ifocsadora de | 1 |$14,300|$14,300|C$469,755| 4 |C$117,439|$117,439 | $117,439 | $117,439 | $117,439
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Vehiculo Kia

K2700 4x4 $10,000 | $10,000 | C$328,500 C$65,700 | $65,700 | $65,700 | $65.700 | $65,700
2015

r'\:zZifade $274 | $1,918 | C$63,000 C$21,000 | $21,000 | $21,000 | $21,000 | $21,000
Sillas de $17 | $117 | C$3.850 C$1.283 | $1.283 | $1.283 | $1,.283 | $1,283
madera

Bancos altos

do modara $12 $85 | C$2.800 C$933 $933 $933 $933 $933
Zarandas $20 $40 | C$1,300 C$433 $433 $433 $433 $433
Escobas $2 $6 C$210 C$70 $70 $70 $70 $70
Remov. de

granos (pala $9 $17 C$560 C$187 $187 $187 $187 $187
metal)

Bascula $37 $73 | C$2.400 C$800 $800 $800 $800 $800

Tabla 87. Depreciacion de los equipos de produccion. Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente tabla, se muestra la depreciacion para los equipos del area administrativa.

Total

Equipos Cant |Precio Us Total C$ 2020 2021 2022 2023 2024
Impresora Epson L575| 1 $339 | $339 | C$11,136 C$3,712 | $3,712 | $3,712 | $3,712 | $3,712
o eI PTO | 9203 | $203 | C$9,625 C$3,208 | C$3,208 | C$3,208 | C$3,208 | C$3,208
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Teléfono Matra M740 11 $11 $121 C$3,975 3 C$1,325 | C$1,325 | C$1,325 | C$1,325 | C$1,325
Computadora LAPTOP

HP 15-DB0006LA 1 $608 $608 | C$19,984 | 3 C$6,661 | C$6,661 | C$6,661 | C$6,661 | C$6,661
Proyector BENQ

MS550WHITE 2 $489 $978 | C$32,127 | 3 | C$10,709 |C$10,709 |C$10,709 | C$10,709|C$10,709
Computadora LAPTOP

HP 14-CMOOO6LA 8 $516 | $4,128 |[C$135,605| 3 | C$45,202 |C$45,202 | C$45,202 | C$45,202 | C$45,202
ESTANTE XTF-BS261

5 REPISAS 9 $64 $576 | C$18,922 | 3 C$6,307 | C$6,307 | C$6,307 | C$6,307 | C$6,307
AM140XTKO3

)theEf"CAD'\ﬁég()XTKO“ 10 | $64 | $640 | C$21,024 | 3 | C$7,008 | C$7,008 | C$7,008 | C$7,008 | C$7,008
gif(i?évl 120GENS3 1 $80 $80 C$2,628 3 C$876 C$876 C$876 C$876 C$876
Mesa esquinera

AM122XTKO6 1 $68 $68 C$2,234 3 C$745 C$745 C$745 C$745 C$745
2‘3%2%}:06EN47 9 $51 $459 | C$15,078 | 3 C$5,026 | C$5,026 | C$5,026 | C$5,026 | C$5,026
gglélrgg/lrila(ZOGENQS 2 $52 $104 C$3,416 3 C$1,139 | C$1,139 | C$1,139 | C$1,139 | C$1,139
Silla C/BRAZOS AZUL

AM160GEN79 3 $45 $135 C$4,435 3 C$1,478 | C$1,478 | C$1,478 | C$1,478 | C$1,478
Silla de espera

AM160XTK60 XTF- 5 $44 $220 C$7,227 3 C$2,409 | C$2,409 | C$2,409 | C$2,409 | C$2,409
VC117 XTECH

Estante XTF BS249 2 $64 $128 C$4,205 3 C$1,402 | C$1,402 | C$1,402 | C$1,402 | C$1,402

Tabla 88. Depreciacion de los equipos del area administrativa. Fuente: Elaboracién propia.
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Con la informacién presentada sobre la depreciacién de equipos, se muestra la
siguiente tabla, la cual indica el total de depreciaciones tanto para el area de

produccion como para administracion.

Afo 2020 2021 2022 2023 2024
Total C$414,358 | C$414,358 | C$414,358 | C$414,358 | C$414,358

Tabla 89. Resumen de depreciaciones. Fuente: Elaboracién propia.

5.7. DETERMINACION DE LOS INGRESOS

Los ingresos que recibird Café 2Pisos, estardn determinados por los frascos
vendidos de 50 y 500 gramos de café, multiplicados por el precio de venta, con
proyecciones a 5 afios. La empresa, establece como politica un margen de

utilidades del 15.3% sobre los costos totales del producto.
5.7.1. Fijacion de precio de venta

El precio de venta, se determina segun los costos variables y costos fijos del
producto, también se considera una produccion de 38,100 unidades (36,534 frascos
de 50 gramos mas 1,566 frascos de 500 gramos de café), de las cuales el 70%
equivale a frascos de 50 gramos y el 30% restante a frascos de 500 gramos. El

precio de venta calculado se muestra en la siguiente tabla:

Total Frascos 50gr | Frascos 500gr
Porcentaje por presentacion 70% 30%
Utilidad. 15.3% 620,000 434,000 186,000
Costo fijo total 2,654,616 1,858,231 796,385
Unidades 38,100 36,534 1,566
Costo variable 2,053,195 1,437,236 615,958
Costo variable unitario 54 39 393
Precio 102 1,021

Tabla 90. Fijacion de precio. Fuente: Elaboracién propia.

Para determinar el precio de cada presentacion se utilizé la siguiente formula:
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Precio unitario
(Utilidad + Costo fijo unitario

B Unidades

Ecuacion 20. Precio unitario. Fuente: Polimeni. Contabilidad de costos, tercera edicion.

) + Costo variable unitario

Los calculos se realizaron de la siguiente manera:
Utilidad Total = 4,052,077 X 15.3% = 620,000 c6rdobas
Utilidadsg gramoes = 620,000 X 70% = 434,000 cordobas
Costo fijo totalsg grames = 2,654,616 X 70% = 1,858,231 cordobas
Costo variablesg gramos = 2,053,195 X 70% = 1,437,236 cordobas
Costo variable unitariosg gramos = 1,437,236 + 36,534 = 39 cordobas

434,000 + 1,858,231
36,534

Precio unitariosg gramos = ( ) + 39 = 102 cordobas

5.7.2. Proyeccion de ingresos

Para determinar la proyeccion de los ingresos de café del afio 2020 al 2024,
primeramente, se muestra la siguiente tabla, la cual indica la cantidad de producto

terminado proyectado a 5 afios.

Café pergamino (qq) 69.1 70.1 71.2 72.4 73.6
Merma humedad 1.4 1.4 1.4 1.4 15
(q9)

Café pergamino -

merma humedad 67.7 68.7 69.8 70.9 72.2
(q9)

?("qg;ma proceso a PT 10.2 103 105 10.6 10.8
Café PT (qq) 57.5 58.4 59.3 60.3 61.3
Café PT (gr) 2,609,560| 2,649,027|2,690,889|2,735,169| 2,781,394
Café PT (gr_p50) 1,826,691.81| 1,854,319(1,883,622|1,914,619| 1,947,326
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Café PT (gr_p500) 782.868| 794.708| 807.267| 820551| 834,568
Cate PT 36534| 37,086 37.672| 38202 38,947
(frascos_p50)

Cafée PT

(frascos_p500) 1,566 1,589 1,615 1,641 1,669

Tabla 91. Cantidad de producto terminado para cada afio. Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo a la tabla anterior, se considera la siguiente cantidad de ingresos para

cada afio, segun las presentaciones de 50 y 500 gramos de café.

Ano 2020 2021 2022 2023 2024

Ingresos (C$ 3,729,468 | 3,785,873 | 3,845,700 | 3,908,983 | 3,975,760
frascos_p50)

Ingresos (C$

1,598,343| 1,622,517 | 1,648,157 | 1,675,279 | 1,703,897
frascos p500)

Total Ingresos

(C$) 5,327,811 | 5,408,390 | 5,493,857 | 5,584,262 | 5,679,657

Tabla 92. Proyeccién de los ingresos. Fuente: Elaboracion propia.

5.8. FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION

La pequefia empresa procesadora y distribuidora de café convencional, tiene una
inversion global de 2,689,940 cordobas (ver acapite 5.1.4. Inversion total), de los
cuales se financiara el 80% de los activos fijos, ya que estos son la garantia que

cubrira el préstamo.

El 63% de la inversion de activos fijos, equivale al 37% de la inversion total, los
cuales serén prestados al Banco Lafise Bancentro, contando con una liquidacion de
cuotas niveladas anualmente con un monto de 200,000 cérdobas, durante un plazo
de 60 meses, iniciando el pago durante el primer mes de trabajo con una tasa de

interés del 15%.

En la siguiente tabla, se puede observar la cantidad de préstamo bancario, las
cuotas acumuladas, el saldo del préstamo, el pago principal y de intereses, de

acuerdo a la proyeccién de 5 afios.
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Interés 15.0% 15.0% 15.0% 15.0% 15.0%
0 2020 2021 2022 2023 2024
E;ii:rigo C$1,000,000 | C$200,000 | C$200,000 | C$200,000 | C$200,000| C$200,000
Cuotas C$200,000 | C$400,000 | C$600,000 | C$800,000 | C$1,000,000
acumuladas
Saldo
oréstamo C$800,000 | C$600,000 | C$400,000 | C$200,000 C$0
Interés C$120.000| C$90.000| C$60,000| C$30,000 C$0
Intereses C$300,000| C$60,000| C$60,000| C$60,000] C$60,000| C$60,000
Pago
mensual C$16,667| C$16,667| C$16,667| C$16,667| C$16,667
principal
Pago
mensual C$5,000 C$5,000 C$5,000 C$5,000 C$5,000
intereses
Tabla 93. Financiamiento de la inversion. Fuente: Elaboracion propia.
5.9. PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio permite determinar el nivel de ventas necesario para cubrir los
costos totales, es decir, el nivel de ingresos que cubre los costos fijos y variables.
Cabe destacar que la determinacién del punto de equilibrio no se considera como
una técnica para evaluar la rentabilidad del proyecto, sino como una importante
referencia para valorar en qué punto los ingresos alcanzan los costos tanto fijos

como variables.

En las siguientes tablas, se muestra el punto de equilibrio para cada presentacion
de 50 y 500 gramos, partiendo desde los costos fijos totales, costos variables y las
ventas totales. También se indica los gramos de café mensuales con su precio
promedio (Ingreso = Precio x Cantidad), asi como el costo fijo mensual y costo
variable mensual (costos totales = Costo fijo + Costo variable por precio) durante
los afos 2020 al 2024.
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ARo 2020 2021 2022 2023 2024
Costo Fijo Total 2,654,616 2,716,407 2,774,221 2,828,429 2,879,358
Costo Variable Total 2,053,195 2,117,356 2,172,449 2,225,986 2,278,207
Ventas Totales 5,327,811 5,408,390 5,493,857 5,584,262 5,679,657
Coeficiente de margen de
contribucion 0.61 0.61 0.60 0.60 0.60
Punto de Equilibrio (C$) C$4,319,069 C$4,464,064 C$4,588,769 C$4,703,212 C$4,807,882
Punto de Equilibrio (gramos) 2,115,478 2,186,497 2,247,577 2,303,632 2,354,899
Punto de Equilibrio (gramos
mensuales) 176,290 182,208 187,298 191,969 196,242
Punto de Equilibrio (ud 50gr) 2,468 2,551 2,622 2,688 2,747
Punto de Equilibrio (ud 500gr) 106 109 112 115 118
Tabla 94. Punto de equilibrio. Fuente: Elaboracion propia.
ANo 2020 2021 2022 2023 2024
Gramos de café mensuales 217,463 | 220,752 | 224,241 | 227,931 | 231,824
Precio promedio gramo C$ 2.042 2.042 2.042 2.042 2.042
Tabla 95. Cantidad de gramos de café mensual y precio promedio. Fuente: Elaboracion propia.
ARo 2020 2021 2022 2023 2024
Costo fijo_mensual 221,218 | 226,367 | 231,185 | 235,702 | 239,947
Costo variable mensual 0.787 0.799 0.807 0.814 0.819

Tabla 96. Costos fijos y variables mensuales. Fuente: Elaboracién propia.
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Para determinar el punto de equilibrio se realizaron los siguientes calculos:

. . , ., Costo variable total
Coeficiente de margen de contribucién,g,g = 1 — ( )

Ventas totales

2,053,195
_ _( ) —0.61

5,327,811
Gramos de café mensual,gyo = 2,609,560 -~ 12 = 217,463 gr
Precio promedio gryg = 5,327,811 + 2,609,560 = 2.042C$/gr
Punto de equilibrio C$,¢;9 = 2,654,616 - 0.61 = 4,319,069 cordobas
Punto de equilibrio grygyo = 4,319,069 - 2.042 = 2,115,478 gr
Punto de equilibrio gr mensuales;go = 2,115,478 - 12 = 176,290 gr

176,290 x 70%
50

Punto de equilibrio 50 grqyzo = = 2,468 und 50 gr

176,290 x 30%
500

Punto de equilibrio 500 gryg,¢ = = 106 und 500 gr

Costo fijo mensualypg = 2,654,616 ~ 12 = 221,218 cérdobas

2,053,195

+217,463 = 0.787
12 )

Costo variable mensual,,, = (

De acuerdo al punto de equilibrio obtenido de 2,468 unidades y 106 unidades para
frascos de 50 y 500 gramos, respectivamente, se tiene la siguiente proyeccion, en
donde se puede observar la cantidad de gramos, ingresos, costos y unidades segun

el afno.
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Gramos Ingresos Costos uUd. 50 gr uUd 500gr
56,290 114,924 265,507 788 34
76,290 155,757 281,243 1,068 46
96,290 196,590 296,979 1,348 58
116,290 237,423 312,715 1,628 70
136,290 278,256 328,451 1,908 82
156,290 319,089 344,186 2,188 94
176,290 359,922 359,922 2,468 106
196,290 400,755 375,658 2,748 118
216,290 441,588 391,394 3,028 130
236,290 482,421 407,130 3,308 142
256,290 523,254 422,866 3,588 154
276,290 564,088 438,602 3,868 166
296,290 604,921 454,338 4,148 178
316,290 645,754 470,074 4,428 190

Tabla 97. Punto de equilibrio, ingresos y costos. Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla anterior, se puede observar el punto de equilibrio en gramos obtenido de
la Tabla 94, asi como los ingresos que fueron determinados al multiplicar la cantidad

de gramos por el precio promedio.

Para las unidades de 50 gramos, se puede visualizar que después de 2,468 frascos,
la empresa se encontrara en su punto de equilibrio, en donde los ingresos aumentan
constantemente. En el siguiente grafico se puede observar el punto de equilibrio

para la empresa.
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Punto de Equilibrio Mensual

Ingresos

Costos
700000,0

& 600000,0

(C

»n 500000,0

sto

o 400000,0
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' 300000,0

200000,0

Ingresos

100000,0
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Café (gr)

Grafico 14. Punto de equilibrio. Fuente: Elaboracién propia.

5.10. ESTADO DE RESULTADO

En el estado de resultado o también conocido como estado de pérdidas y ganancias,
se muestran de manera detallada los ingresos, gastos y beneficios o pérdidas que

genera la empresa durante un periodo de tiempo.

En la siguiente tabla se presenta el estado de resultado, en donde se puede
observar que el margen neto es de 2.2% para el afio 2020, lo cual significa que Café
2Pisos generard suficientes ingresos de sus activos para cubrir los costos de
produccién o gastos operativos.
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ESTADO DE RESULTADOS

Cafe 2 Pisos
Del 01 de enero al 31 de diciembre
2020 2021 2022 2023 2024

Ingresos Total C$5,327,811 C$5,408,390 C$5,493,857 C$5,584,262 C$5,679,657

Ingresos_ Frasco 50gr C$3,729,468 C$3,785,873 C$3,845,700 C$3,908,983 C$3,975,760

Ingresos_ Frasco 50gr C$1,598,343 C$1,622,517 C$1,648,157 C$1,675,279 C$1,703,897
Costos de produccion C$2,053,195 C$2,117,356 C$2,172,449 C$2,225,986 C$2,278,207
Margen Bruto C$3,274,616 C$3,291,035 C$3,321,408 C$3,358,276 C$3,401,450
Costos de administracion C$1,450,962 C$1,488,403 C$1,523,434 C$1,556,280 C$1,587,139
Costos de venta C$943,654 C$968,004 C$990,787 C$1,012,149 C$1,032,219
Total Costos y Gastos C$4,447,811 C$4,573,763 C$4,686,670 C$4,794,414 C$4,897,565
OIBDA C$880,000 C$834,627 C$807,187 C$789,848 C$782,091
Costos financieros C$260,000 C$260,000 C$260,000 C$260,000 C$260,000
Depreciaciéon y Amortizacion C$450,368 C$450,368 C$450,368 C$450,368 C$450,368
Ol C$169,632 C$124,260 C$96,819 C$79,480 C$71,723
Impuestos (30%) C$50,890 C$37,278 C$29,046 C$23,844 C$21,517
Margen Neto C$118,742 C$86,982 C$67,773 C$55,636 C$50,206
% Margen Bruto 61% 61% 60% 60% 60%
% Margen Neto 2.2% 1.6% 1.2% 1.0% 0.9%

Tabla 98. Estado de resultado. Fuente: Elaboracién propia.
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5.10.1. Estado de resultado sin financiamiento

En la siguiente tabla se presenta el estado de resultados sin financiamiento, en donde se puede observar una utilidad neta
positiva de 880,000 cordobas para el primer afio.

ESTADO DE RESULTADOS SIN FINANCIAMIENTO

0 1 2 3 4 5
(+) Ingresos C$5,327,811 (C$5,408,390 C$5,493,857 C$5,584,262 C$5,679,657
(-) Costo de Produccion C$2,053,195 C$2,117,356 C$2,172,449 (C$2,225,986 C$2,278,207
(-) Gastos de Admon C$1,450,962 (C$1,488,403 C$1,523,434 (C$1,556,280 C$1,587,139
(-) Gastos de Venta C$943,654  C$968,004  C$990,787 C$1,012,149 C$1,032,219
(-) Depreciacion C$414,358 C$414,358 C$414,358  C$414,358 C$414,358
(-) Amortizaciéon de activos
diferidos C$36,010 C$36,010 C$36,010 C$36,010 C$36,010
(-) Costos Financieros
Utilidad antes de impuestos C$429,632 C$384,260 C3$356,819 C$339,480 C$331,723
(+) Depreciacion C$414,358 C$414,358 C$414,358  C$414,358 C$414,358
(+) Amortizacion C$36,010 C$36,010 C$36,010 C$36,010 C$36,010
Inversion C$2,297,622
Valor de rescate C$295,650
Recuperacion Capital de trabajo C$392,318

Abono al Principal
Financiamiento

-C$2,297,622 C$880,000 C$834,627 C$807,187 C$789,848 (C$1,470,059

Tabla 99. Estado de resultado sin financiamiento. Fuente: Elaboracion propia.
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5.10.2. Estado de resultado con financiamiento

En la siguiente tabla se muestra el estado de resultado con financiamiento, el cual indica las utilidades que tiene Café

2Pisos durante el periodo 2020-2024, después de haber deducido los costos y gastos en los que incurre la pequefa

empresa de café.

ESTADO DE RESULTADOS CON FINANCIAMIENTO

0 1
(+) Ingresos C$5,327,811
(-) Costo de Produccion C$2,053,195
(-) Gastos de Admon C$1,450,962
(-) Gastos de Venta C$943,654
(-) Depreciacion C$414,358
(-) Amortizaciéon de activos
diferidos C$36,010
(-) Costos Financieros C$260,000
Utilidad antes de impuestos C$169,632
(+) Depreciacion C$414,358
(+) Amortizacion C$36,010
Inversion C$2,297,622
Valor de rescate
Recuperacion Capital de trabajo
Abono al Principal C$200,000
Financiamiento C$1,000,000

2

C$5,408,390
C$2,117,356
C$1,488,403

C$968,004
C$414,358

C$36,010
C$260,000
C$124,260
C$414,358

C$36,010

C$200,000

3

C$5,493,857
C$2,172,449
C$1,523,434

C$990,787
C$414,358

C$36,010
C$260,000
C$96,819
C$414,358
C$36,010

C$200,000

4

C$5,584,262
C$2,225,986
C$1,556,280
C$1,012,149

C$414,358

C$36,010
C$260,000
C$79,480
C$414,358
C$36,010

C$200,000

5

C$5,679,657
C$2,278,207
C$1,587,139
C$1,032,219

C$414,358

C$36,010
C$260,000
C$71,723
C$414,358
C$36,010

C$295,650
C$392,318
C$200,000

-C$1,297,622 C$820,000

C$774,627

C$747,187

Tabla 100. Estado de resultado con financiamiento. Fuente: Elaboracion propia.
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distribuidora de café convencional, en el municipio de Boaco, departamento de Boaco,

durante el periodo 2019-2024.

5.11.

En la siguiente tabla, se puede observar el balance general de la empresa, el cual

BALANCE GENERAL

indica que el total de activos es de C$2,689,940.

al 01 de enero afio 2020

BALANCE GENERAL
Café 2 Pisos

ACTIVO PASIVO
Activo C$392,318 Pasivo Circulante C$5,000
Circulante
E;?{:UVO en C$392,318 Cuentas por pagar C$0
Efectivo en
Banco C$0 Impuestos por pagar C$0
Cuentas por C$0 Gastos acumulados C$0
cobrar por pagar
Inventarios C$0 Intereses por pagar C$5,000
Activo Fijo C$2,117,574 Egs;(\)/o alargo C$1,000,000
Terreno C$164,250 Prestamos por pagar C$1,000,000
Instalaciones C$262,800
Maquinaria C$1,398,903 TOTAL PASIVO C$1,005,000
Mobiliario C$291,621
DIFERIDO C$180,048 CAPITAL C$1,684,940
Seguros C$131,400 Capital Social C$1,684,940
Inscripciones C$46,648
Otros C$2,000
TOTAL TOTAL PASIVO +
ACTIVOS C$2,689,940 CAPITAL C$2,689,940

Tabla 101. Balance general. Fuente: Elaboracion propia.
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5.12. EVALUACION ECONOMICA SIN FINANCIAMIENTO

5.12.1. Tasa minima atractiva de retorno (TMAR)

La tasa minima atractiva de retorno es una referencia para el inversionista que esta
en dependencia del rendimiento minimo aceptado, por lo cual la TMAR se puede

definir como:
TMAR = Tasa de inflaciéon + premio alriesgo

En este proyecto se considera un premio al riesgo de tipo medio, el cual equivale a
un 10%, ya que se toma en cuenta que el nuevo producto tendra competencia
considerable en el municipio de Boaco. Considerando que existe una demanda para
cada afo del proyecto (ver acapite 5.2. Determinacion de la inflacion) se aplica la
férmula anterior con la tasa de inflacion segun el afio correspondiente, por lo tanto,

se tiene la siguiente tabla:

Afo 2020 2021 2022 2023 2024
Inflacién 2.8% 2.6% 2.4% 2.2% 2.0%
Premio al riesgo 10% 10% 10% 10% 10%
TMAR 12.8% | 12.6% 12.4% 12.2% | 12.0%

Tabla 102. Calculo de la TMAR. Fuente: Elaboracién propia.

5.12.2. Valor presente neto

El valor presente neto permite evaluar si el proyecto maximiza la inversion, es decir,

si dicha inversién va a reducir o incrementar el valor de la empresa.

Par determinar el valor presente neto, se traslada el flujo de los afios futuros al
tiempo presente y se resta la inversion inicial, que ya esta en tiempo presente. Los
flujos se realizan de acuerdo a la tasa que corresponde a la TMAR, por lo cual se
realiza la siguiente evaluacion economica con la TMAR de cada afio, en donde se
puede observar el detalle de los ingresos, en relacién con la utilidad neta y los flujos

de fondo.

Para el célculo del valor presente neto se considera la siguiente férmula:
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VPN
N FNE? N FNE?
(1+ TMAR,)! (1 + TMAR,)(1+ TMAR,)
N FNE3
(1+ TMAR;)(1 + TMAR,)(1 + TMAR,)
N FNE*
(1+ TMAR,)(1 + TMAR3)(1 + TMAR,)(1 + TMAR,)

FNE>
+ (1+TMAR5)(1 + TMAR,)(1 + TMAR;)(1 + TMAR,)(1 + TMAR,)

=-I1

Ecuacion 21. Valor presente neto.

Donde: FNE" = Flujo neto de efectivo del afio n, que equivale a la ganancia neta
después de impuesto en el afio n.
I.I = Inversion inicial en el afio n.

TMAR = Tasa que corresponde a cada afo.
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Eval. Econémica

(C3)

Ingresos 5,327,811 5,408,390 5,493,857 5,584,262 5,679,657
Venta de activos - - - - -
Costos variables (2,053,195)|  (2,117,356)|  (2,172,449)|  (2,225,986)|  (2,278,207)
Costos Fijos (1,450,962)|  (1,488,403)|  (1,523,434)|  (1,556,280)|  (1,587,139)
Depreciacion (414,358) (414,358) (414,358) (414,358) (414,358)
Aimorzacion (36,010) (36,010) (36,010) (36,010) (36,010)
Utilidad 1,373,286 1,352,264 1,347,606 1,351,629 1,363,942
'rg‘rf’t‘;esms sobre la (411,986) (405,679) (404,282) (405,489) (409,183)
Utilidad neta 961,300 946,585 943,324 946,140 954,760
Depreciacion 414,358 414,358 414,358 414,358 414,358
’(;rf';cr’igigsdé” 36,010 36,010 36,010 36,010 36,010
Inversion fija (2,689,940) - - - - -
Capital de trabajo (392,318) - - - - -
Valor de desecho 295,650
Flujo de fondos (3,082,257) 1,411,668 1,396,953 1,393,692 1,396,508 1,700,777
VPN 2,065,913

Tabla 103. Evaluaciéon econémica. Fuente

: Elaboracion propia.
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Como se pudo observar en la tabla anterior el VPN es de 2,065,913 cdrdobas, por
lo tanto, la inversién del proyecto es econémicamente rentable, ya que segun el

criterio de decision el VPN = 0.
5.12.3. Tasainterna de retorno

De acuerdo a la evaluacién econdmica mostrada en la Tabla 103, el valor de la tasa
interna de retorno (TIR) es del 37%, mayor a la TMAR establecida en la Tabla 102,

por lo cual, el proyecto debe aceptarse.
5.12.4. Periodo de recuperacion de la inversion

El periodo de recuperacién de la inversiéon (PRI), es un indicador que mide en cuanto

tiempo se recuperard el total de la inversion a valor presente.
Para determinar el periodo de recuperacion se considera la siguiente formula:

PRI = Inversién inicial - Suma de los flujos netos de efectivo anuales

Ecuacién 22. Periodo de recuperacion de la inversion

Con los valores de la Tabla 103. Evaluacidon econdmica, el PRI es de 2.20 afos, lo

cual equivale a 2 afios, 2 meses y 12 dias.
5.12.5. Relacion beneficio — costo sin financiamiento

Para determinar la viabilidad del proyecto, se realizara una relacion beneficio — costo

gue permitird conocer si el beneficio obtenido es mayor al costo o viceversa.

Segun la Tabla 103. Evaluacion econdémica con financiamiento, se tienen los

siguientes ingresos y costos.

Ingresos C$5,327,811 | C$5,408,390 | C$5,493,857 | C$5,584,262 | C$5,679,657

Costos |C$3,082,257|C$3,504,157 | C$3,605,758 | C$3,695,883 | C$3,782,266 | C$3,865,346

Tabla 104. Ingresos y costos. Fuente: Elaboracion propia.
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Calculando el VPN para los ingresos y egresos se obtiene lo siguiente:

VPN_| C$21,329,718
VPN_C C$14,295,280
VPN_C + Inv C$17,377,537
RBC 1.23

Tabla 105. Relacion beneficio — costo. Fuente: Elaboracion propia.
En la tabla anterior, se puede observar que el VPN para los costos se suma con el

total de la inversion, posteriormente se calcula la relacibn beneficio — costo

dividiendo el VPN de los ingresos entre el VPN de los costos incluyendo la inversion.

Se puede observar que la relacién beneficio — costo es de 1,23 lo cual indica que el

proyecto se debe considerar ya que los beneficios superan a los costos

5.13. EVALUACION ECONOMICA CON FINANCIAMIENTO

5.13.1. Tasa minima atractiva de retorno — mixta

Se consideran dos tasas de rendimiento, la primera es la tasa impuesta por el banco
y la segunda es la tasa asignada por los inversionistas. Para obtener la TMAR —

Mixta se tiene la siguiente formula:
TMAR — Mixta = (PI x TMAR) + (PB xI)

Ecuacién 23. TMAR — MIXTA.
Donde:
Pl = Porcentaje del inversionista
PB = Porcentaje del banco
| = Interés
Se conoce que el porcentaje del inversionista es del 63% y del banco es del 37%
(ver acapite 5.8. Financiamiento de la inversion), también se sabe que la TMAR esta
determinada por la inflacion, por lo tanto, la TMAR — MIXTA se calcula de la

siguiente manera:
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Realizando los mismos calculos se tiene la siguiente tabla:

Ano 2020 2021 2022 2023 2024

TMAR MIXTA 13.6% 13.5% 13.3% 13.2% 13.1%

Tabla 106. Célculo de TMAR-MIXTA. Fuente: Elaboracién propia.

5.13.2. Valor presente neto

Con los valores de la TMAR-MIXTA se evalla el valor presente neto (VPN)
partiendo de inversion propia y financiada, para ello se realizd la siguiente
evaluacion financiera, en donde se puede observar que el VPN es 2,500,876
cordobas, lo que significa que la inversion continla siendo econémicamente
rentable, puesto que el VPN = 0.
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Eval. Financiera (C$) |

Ingresos 5,327,811 | 5,408,390 | 5,493,857 | 5,584,262 | 5,679,657
Venta de activos - - - - -
Costos variables (2,053,195) | (2,117,356) | (2,172,449) | (2,225,986) | (2,278,207)
Costos Fijos (1,450,962) | (1,488,403) | (1,523,434) | (1,556,280) | (1,587,139)
Intereses (60,000) (60,000) (60,000) (60,000) (60,000)
Depreciacion (414,358) | (414,358) | (414,358) | (414,358) | (414,358)
Amortizacion diferidos (36,010) (36,010) (36,010) (36,010) (36,010)
Utilidad 1,313,286 | 1,292,264 | 1,287,606 | 1,291,629 | 1,303,942
'rg‘rf’t‘;esms sobre la (393,986) | (387,679) | (386,282) | (387,489) | (391,183)
Utilidad neta 919,300 904,585 901,324 904,140 912,760
Depreciacion 414,358 414,358 414,358 414,358 414,358
Amortizacién diferidos 36,010 36,010 36,010 36,010 36,010
Inversion fija (2,297,622) - - - - -
Capital de trabajo (392,318) - - - - -
Préstamo 1,000,000

QQJ%;“Z&C'O” dela (200,000) | (200,000) | (200,000) | (200,000) | (200,000)
Valor de desecho 295,650
Flujo de fondos (1,689,940) | 1,169,668 | 1,154,953 | 1,151,692 | 1,154,508 | 1,458,777
VPN 2,500,876

Tabla 107. Evaluacion financiera. Fuente: Elaboracion propia.
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5.13.3. Tasainterna de rendimiento financiera

De acuerdo a la evaluacion financiera mostrada en la Tabla 105, el valor de la tasa
interna de rendimiento (TIR) es del 64%, un valor mayor a la TMAR — MIXTA de la

Tabla 104, por lo que el proyecto debe aceptarse.
5.13.4. Periodo de recuperacion

Para la evaluacioén financiera antes presentada, el periodo de recuperacién es de
1.45 afios, es decir 1 afio, 5 meses y 12 dias.

Cabe destacar que, en el estado de resultado con financiamiento y sin
financiamiento, el proyecto es econdémicamente rentable, ya que se presentan los
flujos netos de caja positivos en los horizontes de planeacion. En cuanto al valor
presente neto, se visualiza que es mayor cuando se obtiene un financiamiento por
parte del banco con un VPN de 2,500,876 cérdobas mientras que sin financiamiento
se tiene un VPN de 2,065,913 cérdobas, es decir que obtener financiamiento

significa tener un VPN de 17.39% mayor que al tener fondos propios.

También, con el analisis de la tasa interna de retorno (TIR) resulta ser mayor al
realizar un financiamiento con un 64% que al utilizar fondos propios con un valor del
37%.

Por lo tanto, la empresa debera adoptar en el proyecto financiar parte de la inversion
con una institucion bancaria, debido a que el periodo de recuperacion es menor, el

valor presente neto y la tasa interna de retorno es mayor.
5.13.5. Relacion beneficio — costo con financiamiento

Para determinar la viabilidad del proyecto, se realizara una relacion beneficio — costo

gue permitird conocer si el beneficio obtenido es mayor al costo o viceversa.

Segun la Tabla 105. Evaluacion econdmica con financiamiento, se tienen los

siguientes ingresos y costos.
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Ingresos

C$5,327,811

C$5,408,390

C$5,493,857

C$5,584,262

C$5,679,657

Costos

C$1,689,940

C$3,564,157

C$3,665,758

C$3,755,883

C$3,842,266

C$3,925,346

Tabla 108. Ingresos y costos. Fuente: Elaboracion propia.

Calculando el VPN para los ingresos y egresos se obtiene lo siguiente:

VPN_| C$21,329,718
VPN_C C$14,528,659
VPN_C + Inv C$16,218,598
RBC 1.32

Tabla 109. Relacién beneficio — costo. Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla anterior, se puede observar que el VPN para los costos se suma con el

total de la inversion, posteriormente se calcula la relacion beneficio — costo

dividiendo el VPN de los ingresos entre el VPN de los costos incluyendo la inversion.

Se puede observar que la relacién beneficio — costo es de 1,32 lo cual indica que el

proyecto se debe considerar ya que los beneficios superan a los costos

5.14.

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Con el andlisis de sensibilidad se evaluara cuanto es afectada la tasa interna de

rendimiento (TIR) cuando se realizan cambios en ciertas variables que determina el

proyecto.

Para el analisis de sensibilidad se consideran las siguientes variables:

1. La demanda tiene variacion

A. Lademanda disminuye 10%

B. La demanda disminuye 15%

2. Aumentan los costos de produccion

A. Los costos de produccion aumentan 10%

B. Los costos de produccion aumentan 15%

214




. Estudio de pre-factibilidad para la creacion de una pequefia empresa procesadora y
distribuidora de café convencional, en el municipio de Boaco, departamento de Boaco,
durante el periodo 2019-2024.

3. El precio de venta disminuye
A. El precio de venta disminuye 10%

B. El precio de venta disminuye 15%

Con las variables antes mencionadas, se observara como reacciona el VPN y la TIR
cuando cambian de valor, también se analizaran los niveles criticos que el proyecto

puedo soportar y aun asi ser rentable durante el periodo de evaluacion.
5.14.1. Variacion de la demanda

La demanda se considera variable, puesto que, en el municipio de Boaco, las
personas consumen café de manera frecuente, es por ello, la venta de café para
consumo resulta una competencia para las pequefias empresas de café en Boaco.
Bajo el supuesto que la demanda disminuyera en un 10% y 15%, el VPN y la TIR

varian de la siguiente manera:

Porcentaje VPN TIR VPN TIR
-10% 2,084,568 37% 2,513,555 64%
-15% 2,093,896 37% 2,519,893 64%

Tabla 110. AS para variacion de la demanda. Fuente: Elaboracion propia.
Se puede observar que al disminuir la demanda en 10% y 15% el VPN se mantiene
positivo con tasas internas de retorno aun aceptables.

5.14.2. Incremento en los costos de produccién

Se considera de importancia analizar el incremento de los costos de produccién, ya
gue pueden aumentar debido a la variacion de la inflacién, al aprovisionamiento y al
aumento de precios por parte de proveedores. En la siguiente tabla, se muestra la
variacion del VPN y la TIR en un 10% y 15%.
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Porcentaje VPN TIR VPN TIR
10% 2,054,652 37% 2,489,955 64%
15% 2,049,022 37% 2,484,494 64%

Tabla 111. AS del incremento de los costos de produccion. Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla anterior, se refleja una variacion del VPN cuando los costos de
produccién aumentan ya sea 10% o 15%, sin embargo, la TIR permanece
constante, lo cual indica que con dicho incremento en los costos el proyecto

continda siendo aceptable.
5.14.3. Precio de venta disminuye

El precio puede disminuir por los niveles bajos de venta, liquidacion de mercaderia
o planes de promocién que se requieren para llamar la atencion del cliente y obtener
una mayor cantidad de consumidores potenciales, es por ello que, es de importancia
analizar la sensibilidad del proyecto cuando el precio de venta del producto
disminuye en 10% y 15%.

En el siguiente cuadro, se presenta la variaciéon del VPN y la TIR cuando se tiene

una disminucién de precio.

Porcentaje VPN TIR VPN TIR
-10% 702,006 21% 1,167,125 38%
-15% 20,052 13% 500,249 25%

Tabla 112. AS para la disminucién de precio de venta. Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla anterior, se puede observar que cuando el precio disminuye en un 10%
0 15%, el VPN disminuye. Ademas, al disminuir el precio el margen neto es negativo
a partir del afio 2020, por lo cual la politica de precios para la empresa debera

manejarse con cierta cautela.

En las siguientes tablas se muestra la variacion del margen neto.
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% Margen Bruto 57% 57% 56% 56% 55%
% Margen Neto -76% -86% -92% -95% -9.7%

Tabla 113. AS del margen neto cuando el precio disminuye 10%. Fuente: Elaboracion propia.

% Margen Bruto 55% 54% 53% 53% 53%
% Margen Neto -13.9% -14.9% -15.6% -16.0% -16.2%

Tabla 114. AS del margen neto cuando el precio disminuye 15%. Fuente: Elaboracién propia.
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VIIl. CONCLUSIONES

En respuesta a los objetivos propuestos y a partir de los diversos estudios de
andlisis desarrollados en el presente documento hemos llegado a las siguientes

conclusiones:

Existe una demanda insatisfecha de 2.6 millones de gramos de café al afio, lo cual
equivale al 16.7% de los consumidores de café del Municipio de Boaco, y esto
representaria la oferta de la empresa procesadora y comercializadora Café 2Pisos.
Existe un alto nivel de aceptacion del producto por parte del segmento meta, ya que
el 89.33% de la poblacion son consumidores de café y el 79.7% estarian dispuesto
a consumir el nuevo producto. También, se determiné que existen dos atributos de
gran importancia para los consumidores, que van en sintonia con el producto,
puesto que el 52% de los consumidores busca un producto de calidad y 28% busca

facilidad de preparacion.

El precio promedio del mercado ronda los C$52 cérdobas, pero el precio de Café
2Pisos sera fijado en base a los costos de produccién, y de acuerdo con las dos
presentaciones que se lanzaran al mercado; frasco de 50gr y frasco de 500gr. El
principal canal de distribucion sera el mayorista, y se tendréa clasificacion tipo 1C,

gue corresponde a “Productores-Mayoristas-Minoristas-consumidor”.

La planta de produccion, tendrd una capacidad maxima instalada de 53,760 frascos
de 50gr y 2,304 frascos de 500gr mensuales. Y estard estructurada inicialmente
para cubrir la demanda de 3,044 frascos de 50gr y 130 frascos de 500gr mensuales,
durante el primer afio del proyecto. La planta procesadora de café estara localizada
en el municipio de Boaco, departamento de Boaco, exactamente en la Carretera al
hospital José Nieborowski, entre el hospital y la barrera de toros. La materia prima,
sera principalmente el Café pergamino de tipo Arabico de primera calidad, en su

estado oreado con un maximo de 2% de humedad.
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El proceso productivo estard compuesto por 9 subprocesos o0 etapas que
corresponden a Trillado, Tamizado, Tostado, Enfriado, Molido, Extraccion,
Centrifugacion, deshidratacion y Envasado. Cada subproceso requerira de una
maquina o equipo de produccién; Trilladora, clasificadora, tostadora, enfriadora,

molino, tanque de extraccion, centrifuga y secadora, respectivamente.

La estructura organizacional, estara conformada por 15 colaboradores, de los
cuales 6 se localizan en la gerencia de produccion, 5 en la gerencia administrativa,
2 en la gerencia de mercadeo y 2 en gerencia general. Dicha estructura optimiza las
funciones administrativas y productivas de la empresa mediante manuales de
funciones bien definidos. La empresa, se constituira bajo el nombre de Café 2Pisos
S.A, conformada mediante sociedad andnima y cumplird todas las legislaciones

tributarias y prestaciones de ley a los trabajadores.

El monto de la inversion para el proyecto asciende a 2.58 millones de cérdobas, de
los cuales el 63% sera aportado por los socios y el 37% sera financiado a través de
préstamo bancario. El estado de resultados proyectado, muestra un margen bruto
promedio del 61% y un margen neto del 1.4% en los cinco afios de ejecucion del
proyecto. El punto de equilibrio se alcanza cuando los ingresos ascienden a los
C$359,922 mensuales, equivalente a 2,468 frascos de 50gr y 106 frascos de 500gr.

La evaluacion financiera, justifica que el proyecto es econdmicamente factible, tanto
con financiamiento como sin financiamiento. El proyecto sin financiamiento, reporta
un Valor Presente Neto (VPN) y una Tasa Interna de Retorno (TIR) de C$2,065,913
y 37%, respectivamente. Se observo que el VAN es Positivo y la TIR esta por encima
de cada una de las TMAR. Ademas, se identifico que el periodo de recuperacion
de la inversién es de 2 afios con 2 meses y 12 dias. El Proyecto con financiamiento,
reporta un VAN y una TIR de C$2,500,876 y 64%, respectivamente, siendo positivo
y superior a las TMAR mixta. Ademas, se determind que el periodo de recuperacion

de la inversion es de 1 afio, 5 meses y 12 dias.
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El andlisis de sensibilidad, muestra que el proyecto es rentable con variaciones del
-10% y -15% en la demanda, y en los costos de produccion. Se observo que el VAN
siempre es positivo y que la TIR se mantiene por encima de la TMAR tanto en la
evaluacion con financiamiento como sin financiamiento. Por otro lado, al realizar
esta prueba de sensibilidad en el precio se encontré que variaciones de -10%y 15%
son rentables para los criterios del VAN y la TIR, pero generan un margen neto
deficitario en el estado de resultados, pero un margen bruto positivo, sin embargo,

esto orienta a ser cautelosos con las politicas de precios y descuentos.
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IX. RECOMENDACIONES

La empresa ofrece un producto con alto potencial de crecimiento en el mercado,
dada la tendencia del alto consumo de café en la poblacién en estudio y sobre todo
por los atributos de calidad y facilidad de preparacion que ofrecera, los cuales estan
en sinergia con las preferencias de los consumidores. Por esta razén, es importante
que el area de mercadeo y ventas oriente las campafas publicitarias a destacar

estas caracteristicas del producto.

Asi mismo, se recomienda resaltar lo innovador que resulta que una empresa local
se aventure a producir café instantaneo, ya que las empresas en la zona solamente
producen café molido. Esto ultimo, podria remover el sentido de pertenencia de los
consumidores y orientarlos a consumir lo local sobre otros productos no locales que
ya consumen, generando asi no solo mas ventas sino clientes leales y por ende

mayores ingresos y utilidades para Café 2Pisos.

Por otro lado, se recomienda negociar bien los términos de entrega de la materia
prima con los proveedores, para evitar mermas adicionales sobre los porcentajes
de humedad indicados en el estudio y sobre las caracteristicas de calidad que debe
contener el café pergamino. Asi mismo, se debe tener especial cuidado con el
almacenaje en los tiempos fuera de cosecha de materia prima para evitar

desabastecimientos y dafios en la calidad del grano.

Se recomienda, controlar los tiempos de produccién y el rendimiento de las
maquinas para evitar desperdicios inesperados en el proceso productivo derivadas

de la falta de mantenimiento preventivo.

Se recomienda realizar el proyecto con financiamiento porque resulta mas factible
que sin financiamiento, el periodo de recuperacion es menor, la tasa interna de
retorno es mayor (TIR), el valor presente neto (VPN) es mayor y existe menor

sensibilidad econdmica.

221



. Estudio de pre-factibilidad para la creacion de una pequefia empresa procesadora y
distribuidora de café convencional, en el municipio de Boaco, departamento de Boaco,
durante el periodo 2019-2024.

X. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Baca Urbina, G. (2007). Fundamentos de Ingenieria Econémica (Cuarta ed.). México,
D.F.: McGraw-Hill.
Baca Urbina, G. (2010). Evaluacién de Proyectos (Sexta ed.). México, D.F.: McGraw-Hill.

Chiavetano, I. (2000). Administracion de Recursos Humanos (Quinta ed.). Santafé de
Bogota, Colombia: McGraw-Hill.

Energia, I. N. (Abril de 2019). inide.gob. Obtenido de
https://www.ine.gob.ni/DGE/tarifasdge/2019/04/pliego_tarifa_MT1_abril19.pdf

Figueroa Hernandez, E., Pérez Soto, F., & Godinez Montoya, L. (s.f.). La Producciény el
Consumo del Café. (P. B. Lara Ramos, Ed.) Espafa.

Horngren, C., Harrison Jr, W., & Suzanne, O. (2010). Contabilidad. México: Pearson
Educacion.

J. Stanton, W., J. Etzel, M., & J. Walker, B. (2007). Fundamentos de Marketing (Décimo
cuarta ed.). México, D. F: McGraw-Hill.

Martinez Bencardino, C. (2012). Estadistica y Muestreo (Décimo tercera ed.). Colombia:
Ecoe.

Ministerio de Fomento, I. y. (s.f.). mific.gob. Obtenido de https://www.mific.gob.ni/en-
us/inicio/micros,peque%C3%Blasymedianasempresas/registro%C3%BAnicodelas
mipyme.aspx

Nicaragua, A. N. (2012). asamblea.gob. Obtenido de
http://legislacion.asamblea.gob.ni/SILEG/Iniciativas.nsf/0/3636a2c1dc3dae260625
7654006000c2/$FILE/Ley%20N0.%20822,%20Ley%20de%20concertaci%C3%B3
n%20tributaria.pdf

Polimeni, R., Fabozzi, F., Adelberg, A., & Kole, M. (1989). Contabilidad de costos (Tercera
ed.). Santafé de Bogota. Colombia.: McGraw-Hill.

Reglamento de estacionamiento de vehiculo. (1980). Managua.

Sapag Chain, N. (2011). Proyectos de Inversion, Formulacion y Evaluacion (Segunda ed.).
Chile: Pearson Eduacion.

Sapag Chain, N., & Sapag Chain, R. (2008). Preparacion y Evaluacién de Proyectos
(Quinta ed.). Bogota D.C: McGraw-Hill.

Social, F. N. (2013). Situacion del café en Nicaragua e impacto de la Roya.

222



. Estudio de pre-factibilidad para la creacion de una pequefia empresa procesadora y
distribuidora de café convencional, en el municipio de Boaco, departamento de Boaco,
durante el periodo 2019-2024.

XI.  ANEXOS

Anexo A: Calculo de la poblacién proyectada al afio 2017

El censo del afio 2005 del departamento de Boaco realizado por el Instituto Nacional
de Informacion de Desarrollo (INIDE) muestra que el numero de habitantes en el
municipio de Boaco era de 49,839 habitantes esto incluye ambos sexos y todas las
edades, sin embargo, nuestro interés estd centrado en las personas que son
econdmicamente activa (PEA) lo cual abarca a la poblacién mayor de 15 afios, por
lo tanto, se considera una poblacién del casco urbano de 13,643 habitantes dividido

en 5,833y 7,810 personas del sexo masculino y femenino, respectivamente.

Utilizando los datos de la poblacion registrada por el Banco Central de Nicaragua

(BCN) y calculando la tasa de crecimiento se tienen las siguientes tablas:

Afio 2005 2006 2007 2008 2009 2010
ggﬁ’\'lac'on 5,568,100 | 5,638,000 | 5,707,900 | 5,778.800 | 5,850,500 | 5,923,100
Tasa de 1.26% 1.24% 1.24% 1.24% 1.24%
crecimiento
INIDE 13643 | 13,814 | 13986 | 14159 | 14335 | 14513

Tabla 1 del calculo de la poblacion proyectada al afio 2017. Fuente: Elaboracion propia.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
5,996,600 | 6,071,000| 6,134,300| 6,198,200| 6,262,700 | 6,327,900 | 6,393,800
1.24% 1.24% 1.04% 1.04% 1.04% 1.04% 1.04%
14,693 14,875 15,030 15,187 15,345 15,505 15,666

Tabla 2 del calculo de la poblacion proyectada al afio 2017. Fuente: Elaboracion propia.

La tasa de crecimiento se obtuvo dividiendo la poblacion de un afio entre la
poblacién del afio anterior, menos uno, multiplicando por 100, entonces para el afio

2006 la tasa de crecimiento es de:
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5,638,000

2,638,000 _ o 0
5,568,100 1) (100) = 1.255% = 1.26%

Tasa de crecimientoqyge = (

La poblacion proyectada para cada afio se obtuvo sumando la poblacion anterior
mas la misma poblacion multiplicada por la tasa de crecimiento, por lo tanto, para el

afo 2017 se tiene una poblacion de:
Poblacion,y,;7 = 15,505 + (15,505 X 1.04%) = 15,666 habitantes

Anexo B: Encuesta aplicada

|
m Universidad Nacional de Ingenieria

Lider en Ciencia 4 Tecuologia
RUPAP - FTI
Encuesta sobre la creacion de una pequefia empresa procesadoray
distribuidora de café convencional en el Municipio de Boaco

Estimado encuestado, somos estudiantes egresados de la carrera de Ingenieria Industrial. Estamos
realizando un estudio monografico sobre la creacion de una pequefia empresa procesadora y
distribuidora de café convencional, por lo cual, agradeceremos su amable colaboracién para realizar
un estudio de mercado que permita evaluar el nivel de aceptacion y demanda potencial para dicha
empresa.

Criterio de seleccién: Mayor de edad, parte de la PEA y consume café

l. Datos Generales

Encuesta No: Edad: Sexo: F__,M___ Barrio:
Escolaridad X Grado ¢Ingreso mensual? C$
1. Primaria incompleta 1 Menos de 4.000
2. Primaria completa 2 40013 600(3
3. Secundaria incompleta 3. 6001 a 8000
4. Secundaria completa 480012 10.000
5. Técnico incompleto 5 10.001a12.000
6. Técnico completo 6. 12’001 a 4’000
7. Universidad incompleta 7 Mas de 14.000
8. Universidad completa ’
9. Postgrado incompleto
10.Postgrado completo
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1. Caracteristicas del consumidor

1. ¢Estaria dispuesto a consumir un producto nuevo de café?

11 Si [ ]

1.2. No [ |
2. En caso de respuesta negativa ¢,Por qué?
2.1. No consume de todo café (en caso de resp. afirmativa no llenar resto de la encuesta) D

2.2. Otro (especifique)

3. ¢Con qué frecuencia consume café?
3.1. 1 vez a la semana ]
3.2. 2 veces a la semana
3.3. 3 veces a la semana
3.4. 4 veces a la semana
3.5. 5 veces a la semana
3.6. 6 veces a la semana
3.7. Diariamente

[T [T

4, ¢Cuantas tazas de café consume al dia?
4.1. 1taza al dia

4.2, 2 tazas al dia

4.3. 3 tazas al dia

4.4, 4 tazas al dia

4.5, Mas de 4, especifique

5. ¢En qué momento del dia prefiere mas consumir café?
5.1. Mafana

5.2. Tarde
5.3. Noche

6. Al comprar su café de consumo ¢ prefiere comprar una marca ya registrada?
6.1. Si

6.2. No

7. ¢Qué promaociones prefiere al comprar café?
7.1. Descuento en el precio

7.2. Mas producto por el mismo precio

7.3. Que pueda ganar articulos sorpresa

8. ¢Por qué prefiere consumir café?
8.1. Por habito

8.2. Por estudios

8.3. Por trabajo

8.4. Por actividades de diversion nocturna (peliculas, videojuegos, chat)
8.5. Por medicina

9. ¢Cudles son los lugares donde usted prefiere comprar café de consumo?

9.1. Pulperia
9.2. Mercado
9.3. Supermercado
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9.4. Distribuidora | |
9.5. Otro (especifique) :

Il. Preferencias del consumidor respecto al producto

1. ¢Qué tipo de café consume?
1.1. Café molido fino

1.2. Café molido grueso

1.3. Café instantaneo

2. ¢Cual es la marca de su preferencia?
2.1.Café Presto

2.2.Café NesCAFE

2.3.Café 1820

2.4.Café Premium Segovia
2.5. Otro (especifique)

3. Cuando usted compra el café para su consumo ¢,Qué es lo que busca?

3.1.Calidad
3.2. Precio
3.3. Facilidad de preparacion
3.4.Es indiferente

4. ¢Qué tipo de presentacion prefiere?
4.1.De 50 gramos 4.3.De 300 gramos
4.2.De 250 gramos 4.4.De 500 gramos

5. ¢Qué tipo de envase prefiere?
5.1.Vaso de plastico []
5.2.Vaso de vidrio

5.3.Bolsas trilaminadas
5.4.Bolsas de aluminio

5.5. Bolsas de papel

V. Precio

1. ¢Hasta cuanto estaria dispuesto a pagar por un café de consumo de 50 gramos?
1.1 Entre 10 a 20 cdrdobas
1.2. Entre 20 a 30 cdrdobas
1.3. Entre 30 a 40 cdrdobas

2. ¢Hasta cuanto estaria dispuesto a pagar por un café de consumo de 250 gramos?
2.1. Entre 30 a 40 cérdobas
2.2. Entre 40 a 50 cérdobas
2.3. Entre 50 a 60 cérdobas

3. ¢Hasta cuanto estaria dispuesto a pagar por un café de consumo de 300 gramos?
3.1 Entre 60 a 80 cordobas

3.2. Entre 80 a 100 cérdobas

3.3. Entre 100 a 120 cérdobas H

3.4. Entre 120 a 140 cérdobas
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4. ¢Hasta Cuanto estaria dispuesto a pagar por un café de consumo de 500 gramos?
4.1. Entre 80 a 120 cordobas

4.2. Entre 120 a 160 cordobas

4.3. Entre 160 a 200 cordobas

4.4, Entre 200 a 240 cordobas

“Gracias”

Anexo C: Resultados de encuestas

¢Estaria dispuesto a
consumir un producto
, Total
nuevo de café?
Si No
F Recuento 140 39 179
%
bdentrode | 4o o 21.8% 100.0%
Sexo Sexo
M Recuento 92 20 112
%
bdentrode | o 1o 17.9% 100.0%
Sexo
Recuento 232 59 291
Total 0
ota dentrode g 20.3% 100.0%
Sexo

Sexo y consumo de producto nuevo.

La tabla anterior indica que 140 personas del sexo femenino y 92 personas del sexo
masculino estan dispuestas a consumir un producto nuevo de café, sin embargo, 39
personas del sexo femenino y 20 personas del sexo masculino expresan lo
contrario, en términos porcentuales esto significa que el 79.7% del total de personas
encuestadas consumirian un producto nuevo de café, mientras que el 20.3% no lo

consumirian.
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¢ En qué momento del dia prefiere mas consumir
cafée?

5%

14% “

= Mafana = Tarde = Noche

Preferencia de consumo de café. Fuente: Elaboracion propia.

El grafico anterior, indica que el 81% de las personas encuestadas prefieren
consumir café por la mafiana, mientras que el 14% prefiere consumir por la tarde y

el 5% restante por la noche.

¢ Por qué prefiere consumir café?

238
250
200
150
100
50 1 -17 3 1
0
Por habito Por estudios Por trabajo Por Por medicina
actividades
de diversion
nocturna
(peliculas,
videojuegos,
chat)

Por qué prefiere consumir café. Fuente: Elaboracién propia.

El grafico anterior, indica que, del total de personas encuestadas, 238, prefieren

consumir café por habito y 17 personas lo consumen por trabajo, mientras que 3
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personas prefieren consumir café por actividades de diversion nocturna como: ver
peliculas, utilizar videojuegos o enviar mensajes, también en el grafico se puede
observar que solamente 1 persona consume café por trabajo y otra persona por

medicina

¢, Cuales son los lugares donde usted prefiere
comprar café de consumo?

™

X

= Pulperia Mercado
= Supermercado = Distribuidora

Lugares donde compra café de consumo. Fuente: Elaboracion propia.

Del total de personas encuestadas, el 59% compra el café de consumo en pulperias,
el 15% en supermercados y el 14% en el mercado, mientras que el 12% compra el
café en distribuidoras.

¢,Cuadl es la marca de su preferencia?

140 128
120
100
80 57
60 39
40 21 l
20 2 3
&° ‘;(‘o '3;19 < A & \ed\o & §° & CoQ}\o 4:&\0
Q¢ £ ) ) @ Q S 2 @ I«
& P &P e s{ee & @ [
(@} 0{5{?} 6’\\\) Q'b > < 0{0
)
@
I3

Marca de preferencia. Fuente: Elaboracién propia.
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El gréfico de barras, muestra que 128 personas tienen como marca de preferencia
el café Presto y 57 personas prefieren el café Selecto, mientras que el café Premium

Segovia, el café Volio y el café Gallo, solamente los prefiere 1 persona.
Anexo D: Modelo de Respuesta Binaria Probit

Un modelo de respuesta binaria Probit es una regresién en la cual la variable
dependiente es una variable aleatoria que toma valores de cero y uno que puede
estar explicada por otras variables independientes, es decir, la variable dependiente
es una variable dicotomica, donde toma valores de 1 para indicar el éxito en la
variable de analisis, o indicar estar en una situacion definida y 0 en caso de no ser

asi.
Descripcién de las Variables del Modelo

Se define inicialmente la variable dependiente como dpn_cafe (demanda de
producto nuevo de café), que representa la situacion probable de que una persona
compre un producto nuevo de café, por tanto, se definen las siguientes variables

independientes:

Frec7; toma valores de 1 para los casos en donde los encuestados indicaron tomar
café todos los dias de la semana y 0 para los demas casos en donde la frecuencia

€S menor.

edad; variable de tipo numérica que representa la edad de cada uno de los

encuestados

ingreso_mil; variable de tipo numérica que recoge el monto del ingreso mensual de

los encuestados, expresado en miles de cordobas.

cafeinsta; adquiere valor de 1 para los casos en donde los encuestados

manifestaron preferir el café instantaneo, y 0 para los demas tipos de café.
Ecuacion del Modelo

DPN_Cafe = Frec7B; + EdadB: + Ingreso_milB3z + CafeinstaB4
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Metodologia Estadistica

La estimacion de estos modelos no puede ser realizada por MCO (Minimos
cuadrados ordinarios) ya que la variable dependiente es inobservable, por lo que se
recurre al uso de MV (Maxima Verosimilitud) haciendo supuestos sobre la
distribucion de los errores, de esta manera, cuando los errores se consideran
distribuidos de manera normal, se obtiene un modelo probit. Cabe considerar que
los estimadores de Maxima verosimilitud son insesgados, eficientes y siguen una

distribuciéon normal.

Bondad de Ajuste

- Significacién estadistica de 3

- Pseudo R cuadrado (McFadden)

- Porcentaje de predicciones correctas.
Contrastes:

- Estadistico z

- Razon de verosimilitud, Wald o LM.

- Razoén de verosimilitud, Wald o LM.

Por otro lado, es importante resaltar que en un modelo lineal cualquiera el efecto
marginal de la variable coincide con el coeficiente asociado a la variable en cuestion.
Esto no sucede en el modelo probit, ya que dicha derivada, la cual representa el
incremento en la probabilidad que se da cuando se incrementa en una unidad la
variable explicativa a la que vaya referida tal efecto marginal, no solo depende del
coeficiente asociado a la variable explicativa, sino que también depende de la
funcién de densidad del valor ajustado de la explicada, por tanto, es necesario

estimar los efectos marginales del modelo en cuestion.
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Resultado de las Estimaciones

DPN_Cafe = Frec7B1 + EdadB:2 + Ingreso_milBs + CafeinstaB4

Frecuencia Edad del Ingreso Consumo
de encuestado mensual en | de café % total de Prob
Est | consumo miles C$ |instantaneo valores Pseudo| =
correctamente| R2 chi2
especificados
(frec?) (edad) (ingreso_mil) | (cafeinsta)
dy/dx | 0.3984075 | -0.0017965 0.0113566 | 0.1491314
Z 5.74 -1.22 2.15 3.29
Test 86.60% 0.211 0
Ho 0 0.224 0.36 0.0012
(P

Estimaciones. Fuente: Elaboracion propia.

DPN_Cafe = Frec70.3984 - Edad0.0017 + Ingreso_mil0.0113 + Cafeinsta0.1491

De acuerdo a los coeficientes de la ecuacion, se puede interpretar lo siguiente:

A medida que las personas consumen con frecuencia café (diariamente) las

probabilidades de comprar un producto nuevo aumentan en 39.8%.

A medida que incrementa la edad del encuestado la probabilidad de comprar un

producto nuevo de café disminuye en 0.017%.

A medida que incrementa el ingreso del encuestado en mil cordobas la probabilidad

de comprar un producto nuevo de café aumenta en 0.11%.

A medida que las personas consumen café de tipo instantaneo la probabilidad de

comprar un producto nuevo de café aumenta en 14.9%.
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Salida de Regresion Modelo Probit

. probit dpn cafe frec7 edad ingreso mil cafeinsta

Iteration O: log likelihood = -145.33942
Iteration 1: log likelihood = -115.22187
Iteration 2: log likelihood = -114.66132
Iteration 3: log likelihood = -114.65929
Iteration 4: log likelihood = -114.65929
Probit regression Number of obs = 291
LR chi2 (4) = 61.36
Prob > chi2 = 0.0000
Log likelihood = -114.65929 Pseudo R2 = 0.2111
dpn_cafe Coef. Std. Err. z P>|z| [95% Conf. Interval]
frec? 1.295147 .2065856 6.27 0.000 .8902465 1.700047
edad -.0075661 .0062229 -1.22 0.224 -.0197629 .0046306
ingreso mil .0478293 .0228065 2.10 0.036 .0031294 .0925292
cafeinsta .6311711 1947428 3.24 0.001 .2494823 1.01286
_cons -.2404788 .3015937 -0.80 0.425 -.8315917 .3506341

En la salida, se observa por primera vez el registro de iteracion, lo que indica la
rapidez con el modelo convergente. También en la parte superior de la salida se
tiene que todas las 291 observaciones del conjunto de datos se utilizaron en el
analisis. El ratio de probabilidad chi-cuadrado y su p-valor indica que el modelo en
Su conjunto es estadisticamente significativo, es decir, se ajusta significativamente
mejor que un modelo sin predictores. También, en la tabla se observan los
coeficientes, sus errores tipicos, el estadistico z, asociados los valores de p, y el

intervalo de confianza del 95% de los coeficientes.

Efectos marginales
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mfx

Marginal effects after probit

y = Pr(dpn cafe) (predict)
= .84583444
variable dy/dx Std. Err. z P>|z| [ 95% C.I. ] X
frec7* .3984075 .06945 5.74 0.000 .262287 .534528 .773196
edad -.0017965 .00147 -1.22 0.223 -.004685 .001092 37.3608
ingres~1 .0113566 .00527 2.15 0.031 .001018 .021695 4.81548
cafein~a* .1491314 .04535 3.29 0.001 .060244 .238019 .491409

(*) dy/dx is for discrete change of dummy variable from 0 to 1

Test de Porcentaje de predicciones correctas
lstat

Probit model for dpn cafe

True
Classified D ~D Total
+ 226 32 258
- 7 26 33
Total 233 58 291

Classified + if predicted Pr (D) >= .5

True D defined as dpn _cafe != 0

Sensitivity Pr( +| D) 97.00%
Specificity Pr( -|~D) 44.83%
Positive predictive value Pr( D| +) 87.60%
Negative predictive value Pr(~D| -) 78.79%
False + rate for true ~D Pr( +|~D) 55.17%
False - rate for true D Pr( -| D) 3.00%
False + rate for classified + Pr(~D| +) 12.40%
False - rate for classified - Pr( D| =) 21.21%
Correctly classified 86.60%

Se presenta el porcentaje total de predicciones correctas. En la practica, un modelo

con 80% de predicciones correctas se considera de buen poder predictivo.
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Test de Hipotesis Individual

test frec7=0

(1) [dpn_cafe]frec7 = 0
chi2( 1) = 39.30
Prob > chi2 = 0.0000
test edad=0
(1) [dpn _cafe]edad = 0
chi2( 1) = 1.48
Prob > chi2 = 0.2240
test ingreso mil=0
(1) [dpn _cafelingreso mil = 0
chi?2 ( 1) = 4.40
Prob > chi2 = 0.0360
test cafeinsta=0
(1) [dpn _cafelcafeinsta = 0
chi2( 1) = 10.50
Prob > chi2 = 0.0012

En el test de hipoétesis individual se observa que casi todas las variables muestran
una probabilidad menor al 0.05, exceptuando la variable edad cuya probabilidad es
0.22, pero que decidio6 incluirse en el modelo para evaluar los efectos marginales y

conocer mas caracteristicas del consumidor.
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Anexo E: Regresion lineal de la oferta del municipio de Boaco

Estadisticas de laregresion
Coeficiente de correlacion multiple
Coeficiente de determinacion R?

R? ajustado

0.994806644
0.989640259

0.986187012

Error tipico 35624.39319
Observaciones 5
Andlisis de varianza
Grados de Suma de Promedio de los = Valor critico de E
libertad cuadrados cuadrados
Regresion 1 363,701,133,903 | 363,701,133,903 287 0.00044892
Residuos 3 3,807,292,172 1,269,097,391
Total 4 367,508,426,074
. Error Estadistico - . 0 Superior Inferior Superior
Coeficientes tipico t Probabilidad | Inferior 95% 95% 95.0% 95.0%
Intercepcion | -365,710,321 | 22,699,831 -16.11 0.00052016 | -437,951,316 |-293,469,327|-437,951,316|-293,469,327
Variable X 1 190,710 11,265 16.93 0.00044892 154,858 226,561 154,858 226,561
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Anexo F: Formato de solicitud de personal o de empleado

De: Departamento / /
Para: Departamento de RRHH

Fecha de recepcion

/ /
Solicitud de
Seccion Cddigo Seccibn

Por reemplazo

Registro Fecha/salida Nombre Cargo
I
I
I
I
I

Por aumento de planta

Motivo del aumento
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Anexo G: Formato para registro de marca

MIMNISTERIO DE FOMENTO IMDUSTRIA Y COMERCIO
REGISTRO DE LA PROFIEDAD INTELECTAUAL

‘ SOLICITUD DE REGISTRO DE MARCA MACIOMAL

4 ' Para uso del RPI:
{1) MARCAS
(1 Fabrica ¥y Comercio (I comercio 1 servicio
O colectiva O certificacion U casa

(2) NOMERE Y APELLIDOS O RAZON SOCIAL DEL SOLICITANTE (3):

Direccicn:
Ddmicilio

Pais

(3) REPRESENTANTE O APODERADO: NOMERE v GENERALES DE LEY:

Direccion para Motificacionss:

Cadula de |dentidad: Mo Teléfono: Domicilio de carrzo electrénicn
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(4) REPRODUCCION DE LA MARCA

Denominativa: L] Grafia Sspecial: Figurativa: O mita: [ Trigimensional: [ Senors: O Oifativa: [

(5) Lista de colores reservados:

Descripcién grafica (Figurativa o Mixis):
ADHIERA ETIGUETA DE LA MARCA

O INDIQUE DENOMINACION

[Mo mayor de 4 cm por lado)

Clasificacion Viena (2lamentos figurstivos):

Marca tridimensional acompana: Diferentes vistas |:| ndicar numers de vistas:

Indicar Clase de solicitud basica:

(7} AUTORIZACION: , _
Comisiona para F-I'EEEF‘[EI' este escorito de acuerdo a

Autorzo que las subsiguientes notificaciones sean enviadas a mi domicilio de Arto. B4 Pr. (Sol . J
. . Arto. G4 Pr. (Solo para Abogados) a:
correo electrénico. 51 [INo [ ' para ~bog

FIRMA DEL SOLICITANTE O APODERADC

No se admitird la presente solicitud si lleva enmiendas, tachaduras o comector.
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Anexo H: Formato de registro de propiedad intelectual

“ "~ MINISTERIO DE FOMENTO INDUSTRIA Y COMERCIO
REGISTRO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

SOLICITUD DE REGISTRO DE NOMBRE COMERCIAL O EMBLEMA Para uso del RPI:

{1 SIGND

DNombre Comercial DEmbIema

(2) NOMERE Y APELLIDOS O RAZON SOCIAL DEL SOLICITANTE:

Direccion, Domicilio y Pais:

NE, Teléfono: MO Fau: E-mail: Apariado Postal:

(3) REPRESENTANTE O APODERADO: NOMBRE ¥ GEMERALES DE LEY:

Direccién pars Notficaciones:

Cédula de Identidad: NE. Teléfono: M Fax Apartado Postal:

Formulario #2. Decreto 32-2001 (Arto. 102 - Reglamente Ley 330 MARCAS ¥ OTROS SIGNOS DISTINTIVOE). La Gaceta, D.O., 8183, 27 Sept. 2001, RPI-30-NOV. 2005
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{4) REPFRODUCCION DEL NOMERE COMERCIAL O EMELEMA

Denominativa: U Figurativa: (| Mixta: (| Grafiz Especial: (| Colores espaciales: (|

Sea rasarva color (es) D

Lista de colores resarvados: RULIERSTEIRIIEIAUELEME MR

O INDIQUE DENOMIMACION DEL NOMERE
COMERCIAL

(Mo mayor de 4 cm por lado)

Descripeidn grafica (Figurativa o Mixta)

(5) UTILIZACION DEL NOMBRE COMERCIAL © EMBLEMA:

Fecha de inicio de uso en el comercio:

Giro de las actividades:

Comisiono para presentar este escrite de acuerdo a
(3) DOCUMENTO ADJUNTO 5
Arto. 64 Pr. (Solo para Abogados) a:

Fecha y nimero de comprobants de pago:

FECHA Y FIRMA DEL SOLICITANTE O AFDCERADD

oo
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Anexo |: Regresion lineal del PIB real y nominal

Producto Interno Bruto (PIB) real

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion multiple 0.982898494
Coeficiente de determinacion R? 0.96608945
R? ajustado 0.961850631
Error tipico 4,191.08
Observaciones 10

Analisis de varianza

Grados de Suma de Promedio de los = Valor critico de
libertad cuadrados cuadrados F
Regresion 1 4,003,360,770 4.,003,360,770 228 0.000000367
Residuos 8 140,521,321 17,565,165
Total 9 4.143,882,091
.. Error Estadistico - . 0 Superior Inferior Superior

Coeficientes tipico t Probabilidad | Inferior 95% 95% 95.0% 95 0%
Intercepcion | -13,868,876 | 929,076 -15 0.00000040 | -16,011,329 | -11,726,423 | -16,011,329 | -11,726,423
Variable X 1 6,966 461 15 0.00000036 5,902 8,030 5,902 8,030
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Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion multiple

0.994436685

Coeficiente de determinacion R? 0.98890432
R? ajustado 0.98751736
Error tipico 10,205.18089
Observaciones 10

Producto Interno Bruto (PIB) nominal

Andlisis de varianza

Grados de Suma de Promedio de los = Valor critico de
libertad cuadrados cuadrados F
Regresién 1 74,256,034,813 | 74,256,034,813 713 |0.000000004163
Residuos 8 833,165,737 104,145,717
Total 9 75,089,200,550
- Error Estadistico - . 0 Superior Inferior Superior

Coeficientes tipico i Probabilidad | Inferior 95% 95% 95.0% 95.0%
Intercepcion | -60,111,370 | 2,262,277 -27 0.0000000043| -65,328,191 | -54,894,550 | -65,328,191 | -54,894,550
Variable X 1 30,001 1,124 27 0.0000000041 27,410 32,592 27,410 32,592
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