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I.  INTRODUCCION

Comenzar un negocio de anteojos en Nicaragua puede ser una buena oportunidad
ya gue existe una creciente demanda de lentes en el pais. Sin embargo, como cualquier
negocio, requiere una cuidadosa planificacion e investigacién para asegurar su éxito.
Antes de iniciar un negocio de anteojos, es importante comprender la demanda del
mercado, la competencia y el publico objetivo. Cabe destacar que para la creacion de
una pequefia empresa comercializadora de marcos de lentes a base de material
reciclado se realiz6 un estudio de mercado que nos permitié valorar la aceptacion del

producto dentro de este mercado.

Se plantea que ECONICA-GLASSES sea una empresa comercializadora de
marcos de lentes a base de material reciclados. La empresa tiene la ventaja competitiva,
ya que hasta el dia de hoy es la Unica existente en la ciudad de Managua, esto facilitara
la distribucion de este. Del mismo modo, se propone que el precio final del producto esté

accesible para los bolsillos de la poblacién del municipio de Managua.

Uno de los principales beneficios de usar marcos de lentes reciclados es que
promueve la sostenibilidad ambiental. Los marcos de lentes tradicionales a menudo
estdn hechos de materiales no biodegradables como el plastico, que pueden tardar
cientos de afios en descomponerse. Al usar materiales reciclados para crear marcos,

disminuye la cantidad de desechos y el impacto en nuestro medio ambiente.

Los marcos de lentes recicladas vienen en una variedad de colores y estilos, lo
gue las hace modernas y atractivas para los consumidores conscientes del medio
ambiente. Del mismo modo, los marcos de lentes para gafas de sol también pueden ser
un accesorio de moda que se suma al estilo personal y la apariencia general de una
persona. Con una amplia gama de estilos, colores y opciones de lentes, las gafas de sol
son un accesorio versatil y de moda que pueden usar personas de todas las edades y
estilos. Los marcos de lentes recicladas ofrecen una opcion sostenible y rentable ya que
requieren menos recursos para producir que los marcos nuevos y pueden ayudar a
reducir el costo total de los lentes, al mismo tiempo que promueven un medio ambiente

mas saludable.



.  OBJETIVOS

2.1. Objetivo general.

- Desarrollar un estudio de Mercado para comercializacion de marcos de lentes a
partir de material reciclado en la ciudad de Managua, Nicaragua en el periodo de 2023-
2028

2.2. Objetivos especificos.

- Identificar el mercado objetivo interesado en adquirir el producto y segmentarlo.

- Desarrollar un analisis al consumidor mediante sus preferencias para satisfacer

la posible demanda

- Definir el precio del producto de acuerdo con el indice de oferta y demanda,

arrojados por la encuesta y de acuerdo con la capacidad de pago de los posibles clientes.

- Establecer canales de distribucion adecuados para la comercializacion del

producto.



. MARCO TEORICO

3.1. Estudio de mercado

Determina y cuantifica la oferta y la demanda, el andlisis de los precios y el estudio

de la comercializacion.

De acuerdo con Baca Urbina (2010), las fuentes de informacién ayudan a
cuantificar la oferta y la demanda. Se pueden obtener de fuentes indirectas también
llamadas fuentes secundarias, sin embargo, la fuente de informacién méas confiable y

actualizada es llamada fuentes de informacion primaria, obtenida mediante la encuesta.

El objetivo general del estudio de mercado es corroborar la posibilidad real de

penetracion del producto en un mercado determinado.

Una politica de precios adecuada y el estudio de la manera o6ptima de

comercializar el producto, son puntos que el estudio de mercado nos ayuda a determina.

El estudio de mercado permite saber si existe un mercado viable para el producto

gue se desea elaborar.
3.1.1. Anadlisis de la Demanda

Se entiende por demanda al consumo Nacional Aparente (CNA) que es la
cantidad de bien o servicio que el mercado requiere. Determina y mide aquellas fuerzas
gue afectan los requerimientos del mercado respecto a un bien o a un servicio y establece

la participacién de un producto en la satisfaccion de la demanda... (Baca Urbina, 2010)

Factores como la necesidad real de un producto, el precio, el nivel de ingreso de
la poblacién, entre otros ayudan a determinar la demanda. Esta informacion se obtiene
de fuentes primaria y secundaria mediante técnicas de investigacion de mercado

(investigacién estadistica y de campo).
3.1.1.1. Determinacion de la Demanda

La informacion estadistica ayuda a cuantificar la demanda de forma sencilla

debido a que se conocen histéricamente tanto el x monto como el comportamiento de la

3



demanda. Cuando no existen datos estadisticos se debe realizar una investigacion de

campo para obtener los valores necesarios para determinar la demanda.

En el andlisis de la demanda existen 4 tipos de esta, el primer tipo, segun su
relacion con la oportunidad en el mercado; la segunda, relacionada a la necesidad que

existe en el mercado; la tercera segun su temporalidad y cuarto, en funcion a su destino.

De acuerdo con su oportunidad: se refiere a la demanda insatisfecha en el
mercado, ese porcentaje de mercado a la cual los productos existentes no logran

satisfacer lo que permite tener la oportunidad de abordar esa parte de mercado.

Segun la necesidad: este tipo de demanda nace a partir de las necesidades
sociales y nacionales requeridas para el crecimiento y desarrollo de la sociedad.

Ejemplos de este tipo son los alimentos, el vestuario y las viviendas.
3.1.2. Andlisis de la Oferta

La oferta se puede definir como la cantidad de bienes y servicios que los oferentes

estan dispuestos a poner a la venta en el mercado a unos precios concretos.

3.1.2.1. Determinaciéon de la Oferta

Para la oferta, el estudio de campo a realizar debera tomar en cuenta los factores
como el precio del producto en el mercado en conjunto con el entorno econémico que se

desarrolle el proyecto.

La oferta se analizara con base a tres tipos de oferentes; las cuales son: oferta

competitiva o de mercado libre, oligopdlica y monopodlica.

Referente a la oferta competitiva es cuando distintos ofertantes compiten entre si
en precio y calidad para generar una ventaja competitiva que los posicione mejor en el
mercado, atrayendo con su oferta a potenciales clientes, pero para ello, deben desarrollar

estrategias comerciales que generen mayores aportes valor para el cliente.

En cambio, la oferta oligopolica es representada por un mercado caracterizado

por el elevado numero de demandantes frente al de oferentes. El oligopolio no es un



mercado normal, sino forzado, puesto que los oferentes, por ser pocos, no consideran

los precios como independientes de su actuacion.

Sin embargo, la oferta monopodlica solo existe un productor, este domina el
mercado, este tiene el poder de imponer precios y ofrecer productos de calidad, en
cambio, no necesariamente el monopolista es productor Unico, o0 sea, si el producto

domina mas del 95% siempre impondra el precio y calidad.
3.1.3. Andlisis del Precio

El precio es importante en la economia porque cumplen el rol de brindar
informacion importante a los agentes econdmicos (consumidores y proveedores) acerca
de las condiciones de la oferta y demanda o de la escasez de un producto en un mercado

determinado.

3.1.3.1. Determinacion del Precio

Para la determinacion inicial del precio de venta se toman en cuenta los costos de
produccién y distribucion que conlleva el producto. Un error comun para la determinaciéon
de precio es dejar de considerar diversos factores que podrian afectar la asignacién de

precios.
3.1.4. Canales de Distribucion

Los canales de distribucion incluyen desde el productor, hasta el cliente final, esto
abarca a los intermediarios, ya sea detallista 0 mayoristas.

El papel de la distribucion en el marketing consiste en llevar el producto a su meta,
siendo lo principal arreglar la venta de producto y la transferencia al consumidor final.
Por ende, el canal de distribucion se extiende a la persona final u organizacién que hace

la compra sin hacerle un cambio significativo a su forma.



3.2. Conceptualizacion del Producto
3.2.1. Gafas

Las gafas son un instrumento Optico de proteccion ocular. Su funcién es
protegernos de las radiaciones nocivas del sol, y de posibles incomodidades como el

viento y el polvo, sin que afecte a la apreciacion de colores y al contraste de la imagen.
3.2.2. ¢Cuéando se inventaron las gafas?

Las gafas se inventaron en la época medieval. Alhacén (965-1040 d.C) un erudito
y astronomo arabe puso en el siglo Xl las bases tedricas de la “piedra de lectura”. una

semiesfera de cristal de cuarzo que actuaba como lupa. Su “Libro de optica “, fue
traducido al latin en 1240 y suscit6 interés en muchas comunidades monasticas y sugeria
gue las lentes pulidas podian ser de ayuda para las personas que padeciesen
deficiencias visuales. Fue en dichos monasterios donde se materializaron las ideas de
Alhacén: en el siglo Xlll monjes italianos desarrollaron una lente semiesférica de cristal
de roca y cuarzo que, colocado sobre un escrito, aumentaba las letras. Durante este
periodo se empez6 a utilizar la palabra alemana para llamar a las gafas (Brille), que es
un término que deriva de beryll, el nombre del cristal de roca que se pulié hasta formar

las primeras lentes.

El monje franciscano Roger Bacon (1214-1294) afirmaba en un de sus obras: “un
segmento de cristal hace ver los objetos mayores y mas gruesos y esto deberia se muy
Gtil para personas ancianas y aquellas que tienen ojos débiles, pues ellas pueden ver asi

las pequefias letras con grandor suficiente”

Sin embargo, es el también monje franciscano Alessandro Della Spina (fallecido
en 1313) al que se le atribuye la invencion de las gafas en el afio 1286. Basandonos en
los textos de Catalina de Pisa, fue el primero que comunicé que habia fabricado lentes
para su uso personal y el de sus conocidos. Alessandro Della Spina fabricé unas gafas
que otra persona habia ideado antes pero que no quiso dar a conocer su “secreto’,
Alessandro en cambio ensefio a todos la manera de hacerlo y consiguio de esta forma

pasar a la historia. (Historia de las gafas, Oftalmélogo Vigo)



3.2.3. En donde se crearon las gafas

Las primeras gafas como tales se crearon entre 1270 y 1290 en ltalia,
concretamente en Murano (una pequefia isla situada al norte de Venecia) utilizando para
ello sus famosas fabricas de cristal de Murano. Las primeras gafas fabricadas alli se
utilizaron para tratar la presbicia y consistian en una lente esmerilada convexa. Un siglo
mas tarde llegaria las lentes cdncavas para corregir la miopia. Las férmulas para crear
ese vidrio magico por parte de los cristalleri de Murano eran todo un secreto de estado
gue no se podia compartir con nadie de hecho, a los cristalleri o vidrieros se les prohibio

salir de la isla, pudiendo ser condenado a muerte aquel que infringiese dicha norma.

Al principio consistian en dos lentes sobre soportes articulados entre si, que habia
gue sujetar manualmente. (National Geographic, Un invento revolucionario en la edad

media: las gafas)
3.2.4. Primeras gafas recicladas

El 26 de octubre del 2020, Safilo Group presenta el primer modelo de gafas a
partir de plastico reciclado fabricado especialmente para The Ocean Cleanup, la
reconocida organizacion ambiental holandesa sin &nimo de lucro que desarrolla

tecnologias avanzadas para extraer la contaminacion del océano. (Look Vision, 2020)

3.3. Plastico

Los plasticos son materiales sintéticos obtenidos mediante reacciones de
polimerizacién a partir de derivados de petréleo. Son materiales organicos, igual que la
madera, el papel o la lana. Las materias primas que se utilizan para producir plastico son
productos naturales como el carbon, el gas natural, la celulosa, la sal y, por supuesto, el

petréleo.

El término «plastico» proviene del griego «plastikos» que significa que se puede
moldear. Los plasticos poseen distintas propiedades que permiten moldearlos y
adaptarlos a diferentes formas y aplicaciones. Si miramos bien, en todos los ambitos

vemos elementos de plastico: los envases, la ropa, los utensilios, los dispositivos



médicos, los electrodomésticos, los medios de transporte. (Camara de la industria de

reciclados plasticos)
3.3.1. Tipos de Plastico

Los 7 tipos de plastico incluyen:

*Tereftalato de Polietileno (PET o PETE)

*Polietileno de Alta Densidad (HDPE)

Policloruro de Vinilo (PVC)

*Polietileno de Baja Densidad (LDPE)

*Polipropileno (PP)

*Poliestireno (PS)

*Otros Plasticos (policarbonato, estireno, nylon, etc.)

Segun sus caracteristicas, existen dos familias de plasticos:

Termoplasticos: son plasticos facilmente reciclables ya que funden cuando se
calientan y por tanto se pueden moldear repetidas veces sin que sus propiedades
originales se alteren demasiado. Los termoplasticos mas conocidos son: PEBD, PEAD,
PP, PET, PVC, PS, EPSy PC.

Termoestables: son dificiles de reciclar ya que estan formados por polimeros con
cadenas ligadas quimicamente que hacen necesaria la destruccion de su estructura
molecular para poder fundirlos y esto conlleva a una alteracion grande de sus
propiedades originales. Existen distintos termoestables como, por ejemplo: resinas
fendlicas, resinas ureicas, etc. (A better foot print, 2020)

3.3.1.1. PET

El Polietileno Tereftalato, también conocido por su sigla PET, es un tipo de plastico
comunmente utilizado en envases y botellas de gaseosa, agua y aceite, entre otros. (A
better foot print, 2020)



3.3.1.2. Polietileno de alta densidad

El polietileno de alta densidad es un polimero termoplastico formado por multiples
unidades de etileno. También es conocido por sus siglas en inglés (HDPE, o High Density

Polyethylene) y en espariol (PEAD, o polietileno de alta densidad).

El polietileno de alta densidad se obtiene por adicion, es decir, sumando distintas
unidades de etileno. Sus moléculas apenas presentan ramificaciones, lo que le confiere
una densidad molecular considerable, que se traduce en una gran resistencia y dureza,
asi como una mayor tolerancia a las altas temperaturas. Esta caracteristica es, a su vez,
la principal diferencia entre el polietileno de alta densidad y el de baja densidad. (A better
foot print, 2020)

3.3.1.3. Policloruro de Vinilo

El cloruro de polivinilo (PvCPVC) (C2H3CI)n (también, polivinilo de cloruro) es el
producto de la polimerizacién del monémero de cloruro de vinilo.2 Es el derivado del
plastico mas versatil. Se puede producir mediante cuatro procesos diferentes:

suspension, emulsién, masa y solucion.

Se presenta como un material blanco que comienza a reblandecer alrededor de
los 80 °C y se descompone sobre 140 °C. Es un polimero por adicion y ademas una
resina que resulta de la polimerizacion del cloruro de vinilo o cloroeteno. Tiene una muy

buena resistencia eléctrica y a la llama. (A better foot print, 2020)

3.3.1.4. Polietileno de baja densidad

El polietileno de baja densidad es un polimero de la familia de los polimeros
olefinicos, como el polipropileno y los polietilenos. Es un polimero termoplastico
conformado por unidades repetitivas de etileno. Se desigha como LDPE (por sus siglas

en inglés, Low Density Polyethylene) o como PEBD, en espaiiol.

Como el resto de los termoplasticos, el PEBD puede reciclarse.



3.3.1.5. Polipropileno

El polipropileno es un termoplastico semicristalino, que se produce polimerizando
propileno en presencia de un catalizador estereo especifico. El polipropileno tiene
multiples aplicaciones, por lo que es considerado como uno de los productos

termoplasticos con mayores desarrollos hacia el futuro. (A better foot print, 2020)

3.3.1.6. Poliestireno

El poliestireno es un pléstico versatil usado para fabricar una amplia variedad de
productos de consumo. Dado que es un plastico duro y sélido, se usa frecuentemente en
productos que requieren transparencia, tales como envases de alimentos y equipos de
laboratorio. (A better foot print, 2020)

3.3.2. ¢Cbmo afecta el plastico al medio ambiente?

El impacto medioambiental es el resultado de la actividad humana que genera un
gran efecto sobre el medioambiente y una ruptura del equilibrio medioambiental. Es decir,
es la alteracion del medioambiente provocado directa o indirectamente por un proyecto
0 actividad en un é&rea determinada. Algunos de los impactos ambientales mas

frecuentes son:
*Contaminacion del aire.
*Generacion de residuos.
*Contaminacion de las aguas.
*Contaminacién acustica.
*Pérdida de la biodiversidad.

La produccion e incineracion de plasticos contribuye en gran medida al cambio
climatico. Los residuos plasticos también ahogan nuestras vias fluviales, contaminan

nuestros océanos, matan la vida silvestre y se infiltran en nuestra cadena alimentaria.

El impacto medioambiental del plastico es muy agresivo, especialmente por su

lenta degradabilidad y por la composicion quimica que presentan. El impacto
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medioambiental del plastico es muy agresivo, especialmente por su lenta degradabilidad
y por la composicion quimica que presentan. La contaminacién de los plasticos se ha
convertido en uno de los retos medioambientales mas urgentes de nuestro tiempo.
Ademas, la produccion e incineracion de plasticos contribuye en gran medida al cambio

climético.
3.4. Medio Ambiente

El medio ambiente es el conjunto de componentes fisicos, quimicos, bioldgicos,
de las personas o de la sociedad en su conjunto. Es el espacio en el que se desarrolla la
vida de los seres vivos y que permite la interaccion de estos. Sin embargo, este sistema
no solo esta conformado por seres vivos, sino también por elementos abioticos (sin vida)
y por elementos artificiales. Comprende el conjunto de valores naturales, sociales y
culturales existentes en un lugar y en un momento determinado, que influyen en la vida
del ser humano y en las generaciones futuras. Es decir, no se trata solo del espacio en
el que se desarrolla la vida, sino que también comprende a los seres vivos, objetos, agua,

suelo, aire y las relaciones entre ellos.

Por lo tanto, el medio ambiente es el area condicionada para la vida de diferentes
seres vivos donde se incluyen elementos naturales, sociales, asi como también
componentes naturales; como lo es el suelo, el agua y el aire ubicados en un lugar y en

un momento especifico.

3.5. Reciclaje

El reciclaje es un proceso cuyo objetivo es convertir residuos en nuevos productos
0 en materia prima para su posterior utilizacion. Se previene el desuso de materiales
potencialmente Utiles, se reduce el consumo de nueva materia primay el uso de energia.
Adicionalmente, se previene la contaminacion del aire (a través de la incineracién) y del
agua (a través de los vertederos), asi como también se disminuyen las emisiones de

gases de efecto invernadero en comparacion con la produccion de plasticos.

El reciclaje es un componente clave en la reduccion de desechos contemporaneos
y es el tercer componente de las 3R («Reducir, Reutilizar y Reciclar»). (Gobierno de
canarias, 2014)
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Los materiales reciclables son muchos, e incluyen todo el papel y carton, el vidrio,
los metales ferrosos y no ferrosos, algunos plésticos, telas y textiles, maderas y
componentes electronicos. En otros casos no es posible llevar a cabo un reciclaje debido
a la dificultad técnica o alto coste del proceso, de modo que suele reutilizarse el material
o los productos para producir otros materiales y se destinan a otras finalidades, como el

aprovechamiento energético.

También es posible realizar un salvamento de componentes de ciertos productos

complejos, ya sea por su valor intrinseco o por su naturaleza peligrosa.
3.5.1. Pasos del Reciclaje

3.5.1.1. El Origen

De los residuos se clasifica en dos grupos distintos: doméstico o comercial e
industrial. Es el primer eslabon de la cadena del reciclado, donde se genera la basura.

El origen doméstico son los hogares particulares; el comercial, las tiendas, bares,
restaurantes y comercios en general; y el industrial, las empresas e industrias. Los
residuos que se generan en cada uno de estos lugares pueden ser separados para su

reciclaje a través de los distintos contenedores de reciclaje.

En caso de las empresas, a través de la contratacion de otras empresas
encargadas de esta gestion de residuos. Cumplir con este paso es fundamental para no

romper la cadena de recuperacion de los residuos

El segundo paso en la cadena de reciclaje es la recuperacion de los residuos. Se
trata de la recogida y transporte de la basura dentro de los contenedores
correspondientes. (BBVA, 2020)

3.5.1.2. La planta de transferencia

Este eslabon no siempre esta presente en la cadena. Se trata de una planta que
hace acopio de residuos para reunir la mayor cantidad posible y aprovechar el transporte

sin hacer viajes con poca cantidad de basura. Un ejemplo son las plantas de tratamiento
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de papel y carton. Recogen todo el material de este tipo, lo prensan en grandes cubos y
de ahi los llevan al siguiente destino. Esto ayuda a reducir los costes de transporte.

3.5.1.3. Clasificar

Se trata de un elemento clave del proceso de reciclado. Es en este paso donde
se separan Y clasifican los residuos, de manera que todo queda unificado y reunido en
grupos que pueden transportarse por separado. Asi, se facilita y agiliza el trabajo de las

plantas de tratamiento y reciclaje.

3.5.1.4. Tratamiento de residuos

La Ultima etapa de esta carrera de fondo es el tratamiento de los residuos. Existen
distintas plantas para tratar los residuos mediante técnicas diferentes. Pueden ser
recicladoras (de papel y cartdn, plastico, metales, madera, vidrio), depdsitos controlados
(comunmente conocidos como vertederos) o plantas de produccion de energia (biomasa,

biogas, incineradoras).
3.6. Material Reciclado

Un material reciclable es aquel que se puede utilizar de nuevo tras su uso
principal, con el que es posible crear nuevos materiales para transformarlos dandoles un

nuevo uso.

El material reciclado es aquel que fue producido con los recursos de otro producto
u objeto que haya usado. Son productos que experimentaron un proceso de seleccion y
reciclaje, que dio como resultado un nuevo producto, que posteriormente puede volver a

ser reciclado (segun el tipo de material).
3.6.1. ¢Donde nace el reciclaje?

Se cree que el reciclaje, asi como lo pensamos actualmente, tuvo su origen en
Japon, donde alrededor del afio 1031 comenzoO la primera reutilizacion de papel
desechado de la que se tenga registro. Hasta ese momento, los Unicos materiales para
fabricarlo provenian de plantas como la mora, el gampi y el caflamo. No obstante, como

lo apunta Dard Hunter en Papermaking: The History and Technique of an Ancient Craft
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(1957), parece indudable que los chinos ya utilizaban previamente la recuperacion de
papel.

En Japon, el papel reciclado se convirtidé en el Unico producto de las tiendas de
papel (kamiya) y se conocia con el nombre de kamiya-gami, literalmente “papel de tienda
de papel”. Al tratarse de un material ya usado con tinta y pigmentos, el producto

resultante adquirié un tono gris.

Durante la época victoriana, en Inglaterra aparecieron los primeros recicladores
profesionales, quienes se encargaban de recolectar el polvo y las cenizas generados por
incendios domeésticos. Se estima que en la década de 1850 el promedio de carbdn
guemado por cada hogar en Londres alcanzaba unas 11 toneladas anuales. La gran
expansion de la ciudad generd una gran demanda de cenizas de carbon por parte de la
industria para generar ladrillos. Ademas, la industria alimentaria y agricola utilizaba estos

desechos como fertilizante para los cultivos.

Otro hito en esta historia ocurre en 1776, durante la guerra de independencia de
Estados Unidos, en donde los lideres americanos llamaron a los patriotas a apoyar los
esfuerzos militares, lo que llevo a la reutilizacion de metales y papel de desecho, telas e

incluso hervidores de hierro.

Mas de un siglo mas tarde, en 1904, comienzan a operar en Chicago y Cleveland

las primeras instalaciones de reciclaje de aluminio.

Un hecho importante para la difusion y promocion del reciclaje fue el disefio del
simbolo con el que se identifica al reciclaje a nivel global. La llamada cinta o banda de
Moebius es una creacién de Gary Anderson, la cual vio la luz en 1970 y ha permitido
hacer mas visibles los elementos reciclables, que han aumentado en las Ultimas

décadas.

Sin embargo, desde WWF Chile destacan que el reciclaje es solo una de las
alternativas que forman parte de una conducta responsable frente a los residuos, siendo
parte de las llamadas 3Rs de la sustentabilidad, que comienzan por Reducir y Reutilizar.
Incluso hoy se habla también de las 5RS, que incluye dos pasos previos, que ponen de

relieve el poder de nuestras decisiones: Repensar y Rechazar. (Panda. Org, 2019)
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3.7. El producto

En mercadotecnia, un producto es una opcioén elegible, viable y repetible que la
oferta pone a disposicion de la demanda, para satisfacer una necesidad o atender un

deseo a través de su uso 0 consumo.

El producto es uno de los componentes estructurales de la mezcla de
mercadotecnia (en inglés marketing mix). El caso mas comun de la misma es también

conocido como "Las cuatro P" de la mercadotecnia, junto al Precio, Plaza y Promocion.

Los productos pueden presentar muy diversas combinaciones valiosas para

generar demanda, que pueden enfocarse hacia:
*Bienes: son todos los elementos tangibles.

*Servicios: son intangibles, son inseparables (se producen y consumen al mismo

tiempo), son variables.
*Eventos: Actividades periddicas como eventos deportivos o culturales.
*Experiencias: por ejemplo: travesia por una selva virgen.
*Personas: se aplica a los profesionales de distintas areas, por ej: actores.
*Lugares: como ciudades, paises; parques o determinadas areas geogréficas.

*Derechos de propiedad: derechos de posesion que pueden recaer tanto sobre

activos fisicos (bienes inmuebles) como en activos financieros (acciones y bonos).

sInstituciones: por ejemplo universidades, fundaciones, empresas (no sus bienes

0 si los compras son muy importantes).
*Informacién: enciclopedias, libros, publicaciones

*ldeas: abarca a proyectos de negocios, proyectos sociales, hasta proyectos

internos dentro de una organizacién, también se comunican y venden.
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3.8. Distribucion

La distribucién, en el &mbito empresarial, es aquel conjunto de actividades que se
realizan para poner un producto o servicio a disposicion de los consumidores que quieren
comprarlo. Esto lo puede hacer el fabricante o proveedor de manera directa, o bien
usando canales indirectos a través de distribuidores o intermediarios. (Baca Urbina,
2010)

La distribucion comercial es uno de los cuatro elementos de la mezcla de
marketing, y es responsable de que aumente el valor tiempo y el valor lugar de un bien.
Por ejemplo, una bebida refrescante tiene un valor por su marca, imagen, etc., y la
distribucion comercial aumenta el valor tiempo y valor lugar poniéndola a disposicion del

cliente en el momento y lugar en que la necesita o desea comprarla.

En algunos casos, la distribucion de productos de marca puede conducir a una
relacion ruin e insana entre proveedor y distribuidor. Mientras el primero tiene por objeto
hacer llegar el producto (bien o servicio) hasta el consumidor, el segundo lo puede hacer
de cualquier forma a cualquier precio y desprestigiando la marca que representa,
pudiendo incluso interponerse entre el fabricante y consumidor final. Otro ejemplo seria
una operacién directa entre fabricante y consumidor donde la competencia es nula por
caracteristicas técnicas, el distribuidor puede aprovechar para ofrecer mas caro de lo
habitual un producto a un competidor para que este gane una operacion con tu articulo

de caracteristicas Unicas.
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IV. DISENO METODOLOGICO

El estudio de mercado tendra un enfoque mixto, sera cuantitativo dado que es una
investigacion conformada por datos medibles con base a la recopilacion de informacion
y cualitativo, puesto que se llevara a cabo la técnica de compilacion como es la encuesta,
de tal manera que permita su analisis para la valoracion de la hipétesis planteada

conforme a la rentabilidad del proyecto.

4.1. Tipo de Investigaciéon

La investigacion sera de tipo descriptiva, ya que se determinaran las preferencias
del cliente, esto mediante la implementacion de métodos de analisis que permitiran tratar
la informacion registrada al culminar todas las investigaciones necesarias en el estudio
de mercado, del mismo modo sera explicativa, porque se indagaran en las causas y
condiciones de los resultados extraidos de los estudios implementados a lo largo del

proyecto, dando pauta a la aprobacion o rechazo de este.
4.2. Disefio del Muestreo

Se definiran a las personas seleccionadas para el desarrollo del proyecto, con el

fin de que la informacion proporcionada sea veraz y totalmente imparcial.

El area delimitada al estudio serd Managua, se piensa encuestar a las personas
gue utilizan lentes, esto con el propdsito de conocer las preferencias del consumidor, que
permita evaluar el desarrollo de una microempresa productora de marcos de lentes a

base de material reciclado.
4.2.1. Tipo del Muestreo

El tipo de muestreo a implementar es el aleatorio simple, ya que se basa en

escoger a un numero “X” de entre un total seleccionado con criterios preestablecidos.

Este tipo de muestreo es recomendable ya que permite utilizar muestras de
pequefio tamafio en poblaciones grandes, ademas, este método reduce el sesgo. Es
decir, al tener cierta probabilidad (conocida) de escoger un determinado individuo de la

poblacién, evitamos la subjetividad inherente en la seleccion no aleatoria.
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El muestreo aleatorio simple es un método de seleccion de n unidades sacadas
de N, de tal manera que cada una de las muestras tiene la misma probabilidad de ser

elegida.
4.2.2. Tamafo de la muestra

Para la determinacion de la muestra se considera una poblacion finita, por lo tanto,

se aplicara esta formula:

N xZu: X pxq

n= -
d*x(N-1)+Z xpxq

Ecuacién 1 Ecuacion de la Muestra
Donde:
n= Tamafio de la muestra
N = Tamario de la poblacion
d = Margen de error (porcentaje expresado con decimales)
p X q = Probabilidad de ocurrencia

z = Nivel de confianza (puntuacion z). Es una variable que depende del nivel de

confianza

4.3. Fuente de Informacion

Las fuentes de informacion es todo aquello que nos proporciona datos para
reconstruir hechos y las bases del conocimiento. Las fuentes de informacion son un
instrumento para el conocimiento, la busqueda y el acceso a la informacion.
Encontraremos diferentes fuentes de informacion, dependiendo del nivel de basqueda
gue hagamos. A lo largo de este proyecto se trabajara con fuentes primarias y

secundarias.
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4.3.1. Fuentes Primarias

Las fuentes primarias de informacién se consiguen de primera mano, en nuestro
caso sera por personas estudiadas en el proyecto, a través de la encuesta que se
implementara en los habitantes de Managua, para archivar informacion sobre las
preferencias preestablecidas sobre una microempresa productora de marcos de lentes
a base de material reciclado.

4.3.2. Fuentes Secundarias

Esta sera la informacion ya existente adquirida sobre el tema en estudio, siendo

datos estadisticos, todas aquellas que funcionen como informacién confiable.

4.4. Métodos e Instrumentos de recopilacion de Datos

En este punto de la investigacion se seleccionan los instrumentos a implementar
para a medicién, estos deben ajustarse al tipo de investigacién que se esta llevando a

cabo. La técnica a desarrollar sera la encuesta y el instrumento seré el cuestionario.
4.4.1. Encuesta

El enfoque de esta es dirigido hacia los habitantes de Managua, con el objetivo de

recopilar informacién de vital importancia sobre los gustos y preferencias del cliente.

4.5. Proceso de Recoleccidon de la Informacion

El proceso de levantamiento de la encuesta durara un periodo de una semana,
sera realizado por dos personas, se encargaran de organizar los dias y el rango de
tiempo que tomara llevarse a cabo. Los elementos arrojados por la encuesta seran de
gran importancia para el desarrollo del estudio, dado que por medio de esta técnica se
obtendra informacion tanto cuantitativa como cualitativa que dara paso a la toma de

decisiones con base al proyecto.

19



V. DESARROLLO DEL TEMA

5.1. Descripcion del Producto

La empresa de marcos de lentes a partir de material reciclado serd conocida en
el mercado por su nombre “ECONICA-GLASSES?” la cual se encargara de distribuir en la
ciudad de Managua, lentes de bajo costos, de multiples colores con diferentes estilos y

amigables con el medio ambiente; los cuales seran reconocido con la marca Original.

ECONICA-GLASSES distribuird y comercializarda producto de alta calidad y de
bajo costo, esto con el fin de que personas con bajos ingresos tengan la oportunidad de
adquirir unos marcos de lentes con un disefio moderno, llamativos y que contribuyan a
disminuir el impacto negativo que el pastico tiene en nuestro planeta esto gracias a que

el 99% del marco estara construido a base de este material reciclado.

Los marcos ECONICA-GLASSES estan disefiados para diferentes lentes. Desde
lentes graduados para aquellas personas que tengan problemas visuales, hasta marcos
de gafas de sol para aquellos amantes del verano o para aquellas personas que deseen

darle un toque distintivo a su estilo de vestir.

Eco-amigables, versatiles, Modernos y de bajos costo; son atributos que le dan

forma a este producto.
5.1.1. Logotipo

En la siguiente ilustracibn se muestra el imagotipo de la empresa, una

combinacion de un isotipo y un logotipo.

gCONICs

©®0

£CONICq

GLASSES

llustracion 1 Imagotipo de ECONICA GLASSES. Elaboracion propia.
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El isotipo es una representacion mediante vectores de unos lentes con una hoja
saliendo de su marco. La del isotipo quiere representar que estos lentes con la hoja son

amigables con el medioambiente, debido a que su marco es hecho con plastico reciclado.

El logotipo, compuesto por una Tipografia de una sola fuente muestra. En la parte
superior “ECONICA” una composicion de las palabras “ecoldgico” y “Nicaragua” como
referencia a la parte del uso de material reciclado (parte ecologica) y al pais donde se va
a distribuir (Nicaragua) la parte “NICA” esta pensado para darle al consumidor un sentido
de pertenencia y con “ECQ” es hacerlo parte de la lucha por preservar el medio ambiente
usando un producto creado a base de material reciclado. En la parte inferior la palabra
“‘Glasses” (en un tamano inferior para dar un aspecto mas elegante) que en ingles

significa “Lentes”.
En conjunto son 3 puntos que se dan a entender:
1-Ayuda a la preservacion del medio ambiente con el uso de material reciclado.
2-El sentido de pertenencia, identificacién con un producto.
3-Elegancia y conciencia con el medio ambiente.

5.2. Caracteristicas del Producto

Para definir las caracteristicas de los lentes reciclados se realiza un analisis

morfolégico, el cual se muestra a continuacion:
5.2.1. Andlisis

Disefio de un lente reciclado, en el cual se puedan definir sus fisicas, en base a

las preferencias del tipo de marcos de lentes.
5.2.2. Combinacion

En la siguiente tabla se muestra la caja morfolégica de los marcos de lentes en
donde aparecen las distintas variantes relacionadas al tipo de marco, presentacién y tipo
de estuche, que permitira elegir la mejor combinacion para el nuevo producto de lentes

reciclados.
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Atributos

Tipo Color Estuche
* Cuadrados T1 | Solido C1 Carton E1
(D)
.E Redondos T2 | Mixed C2 Metalico
= E2
S
Gota T3 Bicolor C3 Plastico E3

Ovalados T4 | Transparente C4

Tabla 1 Mix de posibles variantes del producto. Elaboracion Propia.

5.3. Busqueda Morfologica

Para la busqueda morfolégica es necesario encontrar el numero de
combinaciones posibles, para el producto de lentes que se desea fabricar y distribuir en

Eco-Nica Glasses.
Se sabe que se tienen tres atributos:
1) Tipo
2) Color
3) Estuche

Ademas, se conoce que cada atributo cuenta con los siguientes nimeros de

variantes o alternativas, correspondiente al orden anterior:
1) 4 variantes
2) 4 variantes
3) 3 variantes

Por consiguiente, el nUmero de combinaciones es: 4x4x3 = 48 combinaciones.
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Combinacién Tipo | Combinacion Tipo | Combinacion Tipo | Combinacién Tipo
1 2 3 4
T1-C1-El T2-C1-E1 T3-C1-El T4-C1-E1
T1-C1-E2 T2-C1-E2 T3-C1-E2 T4-C1-E2
T1-C1-E3 T2-C1-E3 T3-C1-E3 T4-C1-E3
T1-C2-E1 T2-C2-E1 T3-C2-E1 T4-C2-E1
T1-C2-E2 T2-C2-E2 T3-C2-E2 T4-C2-E2
T1-C2-E3 T2-C2-E3 T3-C2-E3 T4-C2-E3
T1-C3-E1 T2-C3-E1 T3-C3-E1 T4-C3-E1
T1-C3-E2 T2-C3-E2 T3-C3-E2 T4-C3-E2
T1-C3-E3 T2-C3-E3 T3-C3-E3 T4-C3-E3
T1-C4-E1 T2-C4-E1 T3-C4-E1 T4-C4-E1
T1-C4-E2 T2-C4-E2 T3-C4-E2 T4-C4-E2
T1-C4-E3 T2-C4-E3 T3-C4-E3 T4-C4-E3
12 Combinaciones | 12 Combinaciones | 12 Combinaciones | 12 Combinaciones

Total 48 Combinaciones

Tabla 2 Posibles combinaciones del producto. Elaboracién propia

Para definir la mejor combinacién se tienen dos formas:

1) Al azar

2) Por enumeracién ordenada

El analisis se hara por el segundo método, del cual se tomaran las combinaciones
resaltadas en color verde, esto es porque segun la encuesta son las preferencias mas
notables del consumidor potencial (T1-C1-E1y T2-C1-E1)

T1-C1-E1: Esta combinacion expresa que los consumidores prefieren un marco
de lente cuadrado que se adapta a la mayoria de formas de cara, asi mismo, prefieren
un tipo de color solido uniforme que les permita combinar con la mayoria de prendas. En
tipo de estuche prefieren uno de cartdn reciclado que siga la misma linea ecolégica del

producto.

T2-C1-E1: En esta combinacion se sigue la tendencia del color solido y estuche
de carton reciclado igual que en la combinacion anterior, la Unica diferencia es el tipo de

marco redondo mayormente preferido por mujeres que se adaptan las modas actuales.
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Las combinaciones, se hacen a partir de intentar diversificar el producto y asi tener
mas alcance, en la encuesta (ver anexo) se preguntd a los encuestados por sus
preferencias en los tipos de lentes, las opciones presentadas eran sobre las formas de
lentes (TIPOS: T), los colores ( C ) vy el tipo de estuche (E ) que mas preferian los

encuestados dando como resultado la combinaciones anteriormente detalladas.

5.4. Tamano de la muestra

(ESTARIA DISPUESTO A COMPRAR GAFAS DE
MATERIAL RECICLADO?

Si
62%

llustracion 2 Porcentaje de aceptacion del producto. Elaboracion
propia.

Para determinar el tamafio de la muestra, se realiz6 una muestra piloto de 100
encuestas con la cual se pudieron identificar las proporciones de la probabilidad de

ocurrencia p y g, mediante la primera pregunta de la encuesta

En el gréfico anterior se puede observar que el 62% de la muestra piloto realizada
si consumiria un producto nuevo de gafas, mientras que el 38% manifiesta lo contrario,

por lo tanto, la probabilidad de éxito sera p = 0.62 y la probabilidad de fracaso g = 0.38.

Para calcular el nimero de encuestas totales es necesario considerar la poblacién
econdmicamente activa (PEA) que se encuentra en las edades mayores a 15 afios del
municipio de Managua, la cual es de N = 620,503 habitantes, proyectados al afo.
También se debe tomar en cuenta el error maximo permitido d = 0.05 y el nivel de

confianza Na = 1.96.
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Determinando la muestra total se tiene:

620,503 x 1.922 x 0.62 x 1.38

= = 347.2125 = 348
0.5% x (620,503 — 1) + 1.922 x 0.62 x 1.38

n

Ecuacion 2 Ecuacion de la Muestra

Con el calculo anterior se logra determinar que la muestra a realizar es de: 348

encuestas.

5.5. Identificacién del Mercado

ECO-NICA GLASSES, sera una empresa que pertenecera al sector terciario, ya
gue se encargara de comercializar y distribuir gafas de sol a base de material reciclado
a los diferentes centros de comercializacion de la ciudad de Managua, Nicaragua. Las
gafas de sol estaran dirigidas a la poblacion urbana, puesto que es una zona que tiene
mayor calidad de vida por el continuo desarrollo del sector secundario (industrial) y

terciario (servicios).

También, sera dirigido a personas mayores de 18 afios, ya que a partir de esa
edad se pueden tomar mejores decisiones en cuanto al consumo de un producto, y se
pueden realizar de mejor manera las actividades comerciales y laborales que permiten
contribuir a satisfacer las necesidades basicas de cada persona. Asi mismo este
producto estara dirigido a personas, solteras, casadas, de ambos sexos puesto que los
solteros tienen mas libertad a la hora de tomar decisiones sobre que producto comprar
para satisfacer ciertos placeres y los casados disfrutan de compras en parejas y un par
de gafas de sol es un buen detalle.

ECO-NICA GLASSES sera un producto de costo medio bajo, disponibles para
personas con ingresos medios que obtén por un accesorio de calidad, elegante y

amigable con el medio ambiente.
5.5.1. Segmentacion del Mercado
En la siguiente tabla se muestran las distintas bases para la segmentacion de

mercado de las gafas de sol a base de material reciclado
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seg?na:riggén. Posibles segmentos de mercado
Geografica.
Regidn Ciudad de Managua, departamento de Managua.
Tamarfio de la ciudad 1,298,122 (proyeccion estimada al 2023 con datos de INIDE del afio
2005)
Urbana o rural Urbana.
Clima Calida, Soleada, Nublado.
Demografia.
Ingresos Poblacién econémicamente activa.
Edad Mayores a 18 afios.
Sexo Masculino, Femenino.
Estado Civil Soltero y casado.
Clase social Baja, media, alta.
Por comportamiento.
Tasa de uso Usuarios habituales y esporadicos.

Tabla 3 Segmentacion del mercado. Elaboracion propia.

En la tabla anterior, se puede observar que, segun segmentacion demografica,
las gafas de sol a base de material reciclado podran ser comercializado a
aproximadamente a 1, 298,122 personas (proyeccion estimada al 2023 segun datos
INIDE del censo 2005) economicamente activos habitantes de la zona urbana de la

ciudad de Managua departamento de Managua, Nicaragua.

El producto podra ser adquirido en cualquier estacion del afio al ser un accesorio
gue complemente un estilo de vestir. Este producto podra satisfacer necesidades del

consumidor independientemente del nivel de ingreso.

En cuestion de segmentacion por comportamiento, las gafas podran adquirirse
por usuarios habituales y por aquellos que buscar de forma esporadica un complemento

para vestir para una ocasion especial.

ael segmento de mercado al que esta dirigido este producto, es el casco urbano
de la ciudad de Managua, para personas de ambos sexos y econémicamente activa, de
clase baja media hasta clase alta, mayores de 18 afos, esto debido a que las personas
de mayoria de edad y econdmicamente activa tienen mas libertad a la hora de escoger

en que invertir su dinero. El casco urbano de Managua se elige sabiendo que las rutas
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de distribuciébn son mas accesibles y con menor costo de envio a diferencia de la

distribucién a departamentos.
5.5.2. Estrategia para el mercado meta

Para enfocar todos sus esfuerzos en el mercado meta, ECONICA GLASSES,
utilizara la estrategia de agregacion del mercado, ya que considerara todo el mercado

como un solo segmento.

ECONICA GLASSES, establecera una sola mezcla de marketing, disefiando una
Unica estructura de precios, un sistema de distribucion y un Gnico programa promocional,

gue sera destinado a todo el mercado meta.

Con esta estrategia se reduciran los costos de la empresa, lo cual permitira
distribuir y promover el nuevo producto con eficacia. Dicha estrategia sera combinada
con la estrategia de diferenciacion de producto, puesto que la empresa es la Unica en
distribuir este producto dentro del mercado, teniendo, una apariencia distintiva en el

estuche y en la naturaleza del producto.
5.5.3. Naturaleza Competitiva del Mercado

La empresa distribuidora de lentes a base de material reciclado tiene ventaja
competitiva debido a que es la Unica en la ciudad y su localizacion dentro del casco
urbano de la ciudad de Managua, Nicaragua aprovecha la red vial que facilitara la
comercializacion y distribucién del producto.

5.6. Analisis de Encuestas Aplicadas

En la siguiente tabla se muestran las personas que estarian dispuestas a adquirir
un producto nuevo de gafas a partir de material reciclado.
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¢ Estaria usted
dispuesto a adquirir
Rango de Recuento gafas a base de Total
Edades material reciclado?
Si No
Recuento 92 13 105
Entre 18 a 30 0
% dentro del rango de 87.62% | 12.38% | 100.00%
edades
Recuento 113 38 151
Entre 31 a 50 0
* dentro del rango de 74.83% | 25.17% | 100.00%
edades
Recuento 41 51 92
51 a mas 0
% dentro del rango de 4457% | 55.43% |100.00%
edades
Recuento 246 102 348
Total 0
% dentro del rango de 70.69% | 29.31% | 100.00%
edades

Tabla 4 Segmentacion del mercado. Elaboracion propia.

En la tabla anterior se pude observar que hay 246 personas que estan dispuestas
a comprar el producto nuevo, acorde a la tabla el rango de edades de 31 a 50 afios
representa el mayor nimero de personas que si adquiririan el producto, 113 personas
de 151 encuestados, en este rango de edades, solo el 25.17% no estarian interesadas

en comprar los lentes reciclados, por ende, esta seria la mayor demanda de mercado.

Nivel de Ingreso

300
250
200

150
63

100 3y
.

Menos C$3.500 C$3.500 a C$6.500 Mas de C$6.500

llustracion 3 Niveles de ingresos de los encuestados. Fuente: Elaboracion propia.

28



De acuerdo al grafico, podemos determinar que las personas encuestadas
cuentan con un salario mayor a 6, 500 cordobas. En cambio, 34 personas de las

encuestadas reciben un salario menor a 3, 500 cérdobas.

¢ Estaria usted dispuesto a adquirir
Distrito gafas a base de material reciclado? Total
Si No
Distrito | 39 12 51
Distrito I 21 23 44
Distrito 1l 46 6 52
Distrito IV 36 4 40
Distrito V 46 13 59
Distrito VI 23 31 54
Distrito VII 35 13 48
Total 246 102 348

Tabla 5 Distribucién por distritos de la aceptacién del producto. Elaboracion propia.

En la tabla previa, se puede observar que los distritos de mayor aceptacion son
distrito 111 Y distrito V, ambos con 46 personas. Por otro lado, los distritos de menor

aceptacion son el distrito Il y distrito VI, respectivamente.
5.6.1. Caracteristicas del consumidor

Entre las caracteristicas de los consumidores se destaca el hecho de qué son
estos quienes sienten la necesidad de describir un bien o un producto, asi como, los

servicios necesarios para satisfacer sus demandas.

Cuando usted compra gafas de sol, iqué es lo que busca?

‘

56%

= Precio = Calidad Estilo

llustracion 4 Preferencias de los encuestados sobre las cualidades de un producto. Fuente: Elaboracién propia
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Referente a la encuesta, el gréfico anterior representa que lo que el consumidor
busca al adquirir sus lentes es el precio, con un 56%.

En el gréfico anterior se puede observar que el consumidor prefiere optar por
marcas ya establecidas o de confianza. Se puede notar gran diferencia con un 76% de
los encuestados respondiendo “SI”. Se puede analizar que los consumidores prefieren

comprar mas establecidas en el mercado, ya que asocian la calidad con el nombre.

Al comprar lentes, ¢ prefiere comprar de marcas ya establecidas?

Z

= 5] = NO

llustracion 5 Preferencia sobre marcas ya establecidas. Fuente: Elaboracion propia.

Al comprar sus lentes, équé promociones prefiere?

3% 2% 4%

91%

= Descuentos en el producto. = Compra 1y el otro a mitad de precio

= Producto a mitad de precio. Regalos sorpresas.

llustracion 6 Preferencia de los encuestados sobre promociones en un producto. Fuente: Elaboracion
Propia

En el grafico se puede notar que los encuestados, casi en su totalidad (91%)
prefieren adquirir los productos a mitad de precio, el 4% comprar un par de lentes a precio
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real y el segundo a mitad de precio, el 3% prefieren tener una regalia al comprar sus
lentes, 2% descuentos en otros productos.

Por lo tanto, Econica-Glasses optara por brindar un precio accesible para sus
futuros clientes, dando buenas ofertas para atraer clientes en potencia.

5.6.2. Frecuenciade Consumo

éCon que frecuencia cambia sus lentes?

———

9%

= Una vez al afio = Dos 0 mas veces al afio Al acabar su vida util (Dafio)

llustracion 7 Frecuencia de consumo. Fuente: Elaboracién Propia.

la altima representacion grafica, resalta el 67% de encuestados, los cuales toman
la decisién de cambiar sus lentes de manera anual, le sigue un 24% de encuestados,
cuya respuesta fue al acabar su vida util, esto se refiere al dafio y de ultimo, se puede

apreciar el 9% dos o mas veces al afio, esto lo podemos asumir por tendencia o moda.
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5.6.2.1.

Preferencias del consumidor

¢Qué tipo de marcos se le hace mas llamativos?

17%

35%

39%

® Cuadrados = Redondos = Gota Ovalados

llustracion 8 Preferencia de estilos de marcos. Fuentes: Elaboracién Propia.

En el diagrama de pastel se indica que las personas realizan sus compras

basadas en marcos redondos, con 39%, le sigue el 35% con la elecciébn de marcos
cuadrados, los lentes ovalados no son tan populares como los redondos y cuadrados,
pero tienen un 17% de la preferencia de los consumidores, de ultimo los marcos con

forma de gota, con 9% de los encuestados.

¢Qué tipo de color le llama mas la atencion?

14%

54%

22%

= Solidos = Bicolores = Mixed Transparentes

llustracion 9 Preferencias de colores en marcos de lentes. Fuentes: Elaboracion Propia.

Aqui, se puede observar que mas de la mitad de los encuestados optan por un

tipo de marcos solidos, era de esperarse, ya que este tipo de marcos brindan confianza
y durabilidad a los consumidores, con 22%, los bicolores, después los marcos

transparentes y al final los “Mixed”, con 10%.
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Si tuviera que elegir en que estuche para sus lentes, ¢ Cual escogeria?

62%

m Estuche de Metal = Estuche de Carton

llustracion 10 Preferencia a la hora de elegir un tipo de estuche para lentes. Fuente: Elaboracion Propia.

Con este grafico, se puede notar que mas de la mitad de los encuestados optaron

por los estuches de cartén. Esta propuesta es eco amigable, nuestra propuesta se

encontré llamativa a los encuestadores, con un 62% de aprobacion. Solo el 38% opto

por estuche metélico.

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por unos lentes a base de material

reciclado?
5%

#DeC$200aC5$400 = DeCS400a CS600 = CS600amas

llustracion 11 Rango de precio preferencial de los encuestados. Fuentes: Elaboracion Propia.

En el grafico podemos notar que el publico encuestado opto por un precio de 200

C$ a 400 C$, el porcentaje que eligié esta opcion es de 79%, es un precio accesible al

bolsillo del consumidor. Con 16%, se puede encontrar una parte de los encuestados que

optaron por un precio de 400 C$ a 600 C$ y de ultimo, con solo el 5% de encuestados,

estan dispuestos a pagar mas de 600 C$.
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5.7. Analisis de la Demanda
5.7.1. Consumo del producto segun encuesta aplicada

En base a las estadisticas del censo nacional de 2005 realizadas por el instituto
nacional de informacion de desarrollo (INIDE) se proyecto que la poblacion de la ciudad
de Managua considerada como econémicamente activa (PEA) mayor de 18 afios para el
afio 2023 es de 620,502 personas.

Segun Baca Urbina (sexta edicidn) la formula para determinar el numero de

consumidores es la siguiente:

[(numero de habitantes)(100% — %PEI)](100% — no consumidores)

= numero de consumidores
(numero PEA)(100% — no consumidores) = numero de consumidores
Simplificando la formula anterior se tiene:
numero de consumidores = (numero de habitantes)(%consumidores)
Donde:
Numero de habitantes: 620,502.
% consumidores: 75.86%

En la siguiente tabla se puede observar que de 102 personas no desean adquirir

el producto, 84 no utilizan lentes y 18 tienen apego a su marca favorita.

Criterio Datos% | Valores | Calculo
Aceptacion de la muestra 70.69% | 246

No desean adquirir el producto 29.31% | 102

No utilizan lentes 82% 84

No adquieren por tener una marca favorita | 18% 18 5.17%
ADQUIEREN EL PRODUCTO EN

2 et

Tabla 6 Célculo de consumidores potenciales. Elaboracion propia
Realizando los célculos para determinar el numero de consumidores, se tiene lo
siguiente:
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Aceptacion de la muestra + marca favorita = clientes potenciales
246 + 18 = clientes potenciales
264 = clientes potenciales
En términos porcentuales:
70.69% + 5.17% = clientes potenciales

75.86% = clientes potenciales

Por ende, las posibles personas que comprarian este producto serian:
Numero de consumidores = (620502) * (75.86%)
Numero de consumidores = 470713

Lo anterior indica que existira un 75.86% de aceptacion en el mercado, por lo que
el nimero de clientes potenciales de la encuesta sera de 264 personas de 348
encuestados. Traducido esto, el valor real de la poblacién del municipio de Managua seréa
de 470713 clientes potenciales de un total de 620502 habitantes proyectados para el afio
2023.

5.7.2. Consumo anual de lentes

Para el calculo del nimero de unidades de lentes que se adquieren anualmente

se tiene lo siguiente:
*Numero de consumidores mensuales.
*Frecuencia de consumo.
*Porcentaje correspondiente a cada estilo de marco de lentes.

La siguiente tabla muestra la frecuencia de consumo obtenidos mediante la
encuesta, también los valores de equivalencia en unidades anuales y el consumo por

persona.
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FRECUENCIA VALORANUAL PORCENTAJE VALOR  UNIDADES ANUAL %

ANUAL 1 67% 177 177
20 MAS VECESALARNO 2 9% 24 48
FIN DE VIDA UTIL A 0.5 24% 63 315
100% 264 256.5
257 0.97

Tabla 7 Frecuencia de consumo segun la encuesta. Elaboracién propia.

La tabla muestra que 77 personas consumen 1 unidad de lentes anual mientras
de 24 adquieren de 0 a mas unidades (para fines de simplicidad tomaremos un consumo
de 2 unidades al afio) y aquellas personas que cambian de lentes cuando estas cumplen
su vida util son 63, como recomendacion de diversas clinicas oftalmologicas, los lentes
deben cambiarse cada dos afios. Tomaremos esta recomendacion como un valor de
consumo anual de 0.5 debido a que no se tiene dato estadistico el porcentaje de tiempo

en el que se dafan los lentes.

Sabiendo lo anterior tenemos que los 264 encuestados que hacen uso de marcos
de lentes registran un consumo de 257 unidades al afio, dando un consumo de 0.97

unidades anuales.

Teniendo en cuenta el consumo anual por persona y que el nimero de
consumidores potenciales en la ciudad de Managua es de: 470713 podemos determinar

el consumo anual de la ciudad.

consumo anual = (470713 consumidores potenciales) * (0.97 unidades anual)

consumo anual = 456591.61 unidades al ano

consumo anual = 456592 unidades al afio

Sabiendo el consumo anual de unidades, se determina el consumo anual en cada

disefio de marcos de lentes.

En la siguiente tabla se aprecia el consumo anual por disefio.
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DISENO % PREFERENCIA CONSUMO ANUAL

Cuadrados 35% 159807
Redondos 39% 178072
Gota 9% 41093
Ovalados 17% 77620
100% 456592

Tabla 8 Preferencia porcentual de los encuestados. Elaboracion propia.

5.7.3. Analisis histérico de la demanda de marcos de lentes

Para calcular los marcos de lentes per capital o por persona, utilizando de
referencia el potencial de consumo de la poblacién y los resultados obtenidos de manera
muestra como primer punto de referencia de manera anualizada en el municipio de
Managua, se realiza lo siguiente:

ajas
257(%)
264 habitantes segun muestra

Media de Lentes por persona = = 0.97 lentes

Considerando que la frecuencia de uso por persona es de 0.97 lentes por
habitante segun datos de la muestra y que el nimero de consumidores es de 470,713
(ver acgpite 1.5.1. Consumo de lentes segun encuestas aplicadas), se tiene que el
namero de tazas poblacional es de 456,591. Esto es:

Demanda Anual de Lentes,y,3 = (470,713 habit x 0.97 gafas) = 456,593 lentes

Se considera que el porcentaje de aceptacion se mantiene constante en los afios
anteriores, es decir que desde el afio 2023 hasta el 2028 se tuvo un 75.86% de
aceptacion, por lo que la demanda varia bajo la mayor influencia del crecimiento
poblacional. Los célculos pertinentes se realizan a partir de la poblacion proyectada al
afno 2028.

El calculo de la poblacién proyectada para el afio 2023 con el porcentaje de

aceptacion es el siguiente:

1Seguln la RAE, per capita. Loc. lat. que significa ‘por cabeza, por individuo’. Se usa normalmente
en referencia a una variable econémica que se distribuye entre los componentes de un grupo. En este
contexto se refiere al consumo de lentes medio de un individuo por afio
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2018 2019 2020 2021 2022

2023

Poblacion Ciudad de

426,340 461,484
Managua

434,867 443,565 452,436

470,714

Tabla 9 Proyeccién de la poblacion de Managua (2018-2023). Elaborada a partir de datos estadisticos de
INIDE del censo nacional de 2005.

A partir de la demanda obtenida en el afilo 2023, se determinan los lentes por

persona de la poblacién del mismo afio. El calculo se muestra a continuacion:

Demanda anual 456,593 gafas

270,715 = 0.76 lentes

Lentes por persona = - - =
porp Clientes potenciales

La demanda de lentes historica se calcula, multiplicando la poblacion proyectada

de la tabla anterior por los lentes per persona. En la siguiente tabla se muestra dicha

demanda:
2018 | 2019 2020 2021| 2022 2023
Demanda 324019 | 330499 | 337110 | 343852 | 350728 | 357743
Municipal

Tabla 10 Demanda histérica de lentes en la ciudad de Managua (2018-2023). Elaboracion propia.

5.7.4. Proyeccion de Demanda de Marcos de Lentes

Utilizando la siguiente férmula, se realiza la proyeccion de la demanda al afio
2028:

D = D,(1+ TC)*
Donde:
Df = Demanda al final del periodo.
Do = Demanda al inicio del periodo.
TC = Tasa de crecimiento en el periodo.

T = Tiempo en afios.
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Para la proyeccion de la demanda se considera una tasa de crecimiento del 1.96%
la cual resulta de hacer la siguiente variacién porcentual de la demanda del afio 2018 y

la demanda del afio 2022. Se obtiene el promedio del % de crecimiento de los periodos:

Demanda | %
Municipal | Crecimiento

2018 324019
2019 330499 1.9607%
2020 337110 1.9611%
2021 343852 1.9607%

Tabla 11 Porcentaje de Crecimiento de la Demanda. Elaboracion Propia.

C = 1.9605% + 1.9607% + 1.9611% + 1.9607%

= 1.969
4 periodos %

Por lo tanto, para el afio 2023 la proyeccién de la demanda es de 21,679,157

gr/afio a como se muestra en la siguiente ecuacion:
D023 = (343,852)(1 + 1.96%)* = 357,603 gafas/afio

Aplicando la férmula anterior para los siguientes afios hasta el 2028, se obtienen

los siguientes valores de la demanda proyectada:

Afo | Demanda Municipal
2023 357603
2024 364612
2025 371758
2026 379045
2027 386474
2028 394049

Tabla 12 Proyeccion de la demanda de lentes en la ciudad de Managua (2023-2028). Elaboracién propia.
Con los valores obtenidos de la proyeccion de la demanda, se tiene el siguiente

grafico:
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400000
395000
390000
385000
380000
375000
370000
365000
360000
355000
350000

345000
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

llustracion 12 Comportamiento de la demanda (2022-2023). Elaboracion propia.

En el grafico se puede mostrar que el comportamiento de la demanda desde el
afio 2022 hasta el afio 2028 proyectado, representa una pendiente positiva debido a que
es una relacién entre el tiempo y la cantidad demanda la cual esta influenciada

mayormente por el crecimiento poblacional.
5.7.5. Absorcion de la Demanda

El mercado nacional esta abastecido por diversos proveedores de productos que
se califican como sustitutos entre ellos se encuentran: marcos de lentes no recicladas,
lentes de marca, etc.; ademas de la existencia de una varias empresas proveedoras de
lentes de marca, es por ello que se considera que es una demanda satisfecha no
saturada, es decir que es un mercado aparentemente satisfecho pero se puede hacer
crecer mediante el uso adecuado de las diferentes herramientas de mercadotecnia, como

las ofertas y publicidad.

Por otro lado debido a la falta de informacion de la competencia e informacion
confiable del consumo de otros productos sustitutos, se decidié hacer uso de la tabla

siguiente.
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Se eligio la fila 7 con “pequefios competidores” debido a que la competencia esta

conformada en su mayoria por pequefias y medianas empresas, “muchos competidores”

porque existe variedad de empresas que comercializan una amplia gama de productos

y “similares” ya que las mercancias existentes en el mercado son bienes sustitutos como

complementos en las comidas.

El rango de porcentaje es de 5-10% del cual se seleccioné un porcentaje del 5%

puesto que las gafas de sol no es un producto de primera necesidad la demanda de éste

no serd masivo. En otras palabras, el porcentaje de absorcion elegido es siendo

pesimista en cuanto a la demanda potencial.

¢ Qué tan ¢, Qué tantos ¢, Qué tan ¢, Cudl parece
grandes son tus competidores similares son ser su
competidores? tienes? sus productos a | porcentaje?
los tuyos?
1 Grandes Muchos Similares 0-0.5%
2 Grandes Algunos Similares 0-0.5%
3 Grandes Uno Similares 0.5-5%
4 Grandes Muchos Diferentes 0.5-5%
5 Grandes Algunos Diferentes 0.5-5%
6 Grandes Uno Diferentes 10-15%
7 Pequefios Muchos Similares 5-10%
8 Pequefios Algunos Similares 10-15%
9 Pequefios Muchos Diferentes 10-15%
10 Pequefios Algunos Diferentes 20-30%
11 Pequefios Uno Similares 30-50%
12 Pequefios Uno Diferentes 40-80%
13 | Sin Competencia | Sin Competencia | Sin Competencia 80-100%

Tabla 13 Porcentaje recomendado en la participacién de mercado. Fuente: entrepreneur, s.f.
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Obteniendo los siguientes resultados:

Afo | Demanda Municipal | Porcentaje Absorcion 5%
2022 350728 17537
2023 357603 17881
2024 364612 18231
2025 371758 18588
2026 379045 18953
2027 386474 19324
2028 394049 19703

Tabla 14 Absorcion de la Demanda calculada. Elaboracion propia.

5.8. Andlisis de la Oferta

Uno de los pilares del estudio de mercado junto con el andlisis de la demanda es
el analisis de la oferta. El analisis de la oferta también conocido como el analisis de la
competencia, consiste en el estudio realizado a las empresas con las que se estara

compitiendo, sea de manera directa o indirecta.

Si bien el mercado de gafas de sol es competitivo debido a que existen empresas
oftalmoldgicas y tiendas independientes que comercializan este producto asi mismo
vendedores ambulantes que normalmente se encuentran en los seméaforos mas
concurridos de la capital, el producto a distribuirse es diferente desde su naturaleza a
base de material reciclado, su presentacion y estuche. Las marcas y modelos existentes
en el mercado variados y amplios, sin embargo, no existe ningiin modelo que este hecho
con plastico reciclado, de alta calidad y en rango de precio accesible a todos los
eslabones de la economia de los capitalinos.
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¢Anteriormente ha comprado marcos de lentes a
base de material reciclado?

H 5| mNO

llustracion 13 Porcentaje de encuestados que usan lentes que han usado marcos a base de material
reciclado. Elaboracion propia.264

Mediante la encuesta se logré saber que solo un 5% de los encuestados, usuarios

de lentes han comprado marcos de lentes a base de material reciclado.
Ese 5% (14 habitantes) menciona que los 3 medios por los cuales adquirieron los

marcos de material reciclado han sido los siguientes:

¢Donde compro los lentes a base de material
reciclado?

0 2 4 6 8 10 12

M Glasses Nicaragua M Tienda en linea nacional B Amazon

llustracion 14 Lugares donde se han adquirido marcos de lentes a base de material reciclado. Elaboracion
propia.

2 (14%) personas recurrieron a AMAZON como medio para adquirir los lentes a

base de material reciclado; lo que significa que fue un producto importado. 1 persona
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(7%) adquiri6 sus marcos mediante una tienda en linea nacional y la mayoria, 11

personas adquirieron sus lentes en la ya extinta Glasses Nicaragua.
5.8.1. Tipo de Oferta

Se considera la oferta de caracter competitiva o de mercado libre debido a que no
existe una marca que domine el mercado en la capital, y mas aln no existe una empresa

gue distribuya un producto igual a los marcos de lentes a base de material reciclado.
5.8.2. Productos Sustitutos

El mercado nacional cuenta con productos muy similares a los
ECONICAGLASSES, sin embargo, la calidad, la estética y el precio varian mucho entre
ellos.

Existen muchas marcas de renombre con RAY BAN, TOTTO (con su nueva linea
de lentes comerciales) que poseen una alta calidad, el rango de precios oscila entre los
40y 150 ddlares, la otra cara de la moneda son aquellas gafas “CHINAS” que se pueden
adquirir en los seméaforos mas concurridos, gafas de una calidad cuestionable a precios

cdémodos que oscilan los 200 y 350 cordobas.

Debido a que no existe informacion o no esta disponible acerca de los
competidores directos y potenciales competidores, no se podra realizar un analisis mas
detallado ni tampoco una proyeccién y/o estimacion de la oferta de marcos de lentes a
base de material reciclado.

5.9. Andlisis del Precio

El analisis de los precios promedios fue obtenido de fuentes secundarias, para
ello se elaboraron promedios de todos los precios encontrados para los diferentes
productos competidores. Estos precios son los auxiliados por visitas informaticas a
tiendas que se saben que venden o tienen una linea comercial de lentes. El precio
promedio que la poblacion paga en estas tiendas incluye costos por servicios que estos
ofrecen tales como aire acondicionado, parqueo, bolsas plasticas sin cobro extra, lo que

eleva el precio de venta comparado con los otros canales de distribucion.
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Marca Precio (CS) Precio ($) Estilo
Genéricos C$350 a C$550 | $9.7 a $15.3 | Cuadrados y redondos
Braham C$450 a C$750 | $12.5a$20.8 | Cuadrados y redondos
Mount Vision | C$500 a C$900 | $13.9a%$25 | Cuadradosy redondos
Hazen C$ 850 a C$1200 | $23.6 a $33.4 | Cuadrados y redondos

Tabla 15 Comparativa de precios de las diferentes marcas de lentes.

Si bien, existen productos de marcas de renombres, se hizo la comparacion de
precios con marcas de medio reconocimiento, cuyo valor es mas elevado en
comparacion al nuestro, podemos decir que no existen productos similares en nuestro
rango de precios y tampoco con las caracteristicas del mismo. Los productos mas
cercanos al nuestro son los lentes genéricos cuyos precios oscilan entre los 250 y 500
cérdobas, pero con una calidad cuestionable y con materiales no amigables con el medio
ambiente. EI segmento de mercado al cual nuestros precios estan destinados, es la clase

media baja y media con ingresos promedios de 6500 cordobas.
5.9.1. Proyeccién de Precios

De acuerdo con las encuestas realizadas se tomé que el precio al que estarian
dispuestos los consumidores a pagar por los productos que se planean distribuir donde
un 79% de los encuestados como es esperado busco el rango de precios mas bajo
siendo de C$200-C3$400, un 16% estaria dispuesto a pagar el rango C$401-C$600 y
solamente un 5% pagaria C$600 a mas. El precio introductorio del nuevo producto a
ofrecer deberia ser aproximadamente igual que el precio promedio de productos
genéricos, de modo que los consumidores potenciales se motiven a adquirir el producto
en las presentaciones propuestas. Sin embargo, se debe tomar con importancia los
resultados de la encuesta, donde los consumidores indicaron cuanto estarian dispuesto
a pagar por el producto. Cabe mencionar que el mercado objetivo, se compone de
personas con poder adquisitivo bajo, medio y alto. Para poder realizar una proyeccién de
precios se deberan considerar dos elementos: el porcentaje de utilidad el cual para este
proyecto se selecciond un 20% para evitar no afectar el precio final al cual lo adquirira el
consumidor en los centros de venta ya que estos también adicionaran un porcentaje de
ganancia; y la tasa inflacionaria es constante para todos los afos debido a la carencia

de inflacion para los afios de planeacion, por tanto se ocupara para todo el horizonte de
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planeacion la inflacion acumulada de 10.9% correspondiente al afio 2022. El precio
estimado de los marcos de lente para el estilo cuadrado es de C$260 y para la

presentacion redonda es de C$240.

Afo | Precio (C$) cuadrado Precio (C$) redondos

2023 | C$ 260.00 | C$ 240.00
2024 | C$ 288.34 [ C$ 266.16
2025 | C$ 319.77 | C$ 295.17
2026 | C$ 354.62 | C$ 327.35
2027 | C$ 393.28 [ C$ 363.03
2028 | C$ 436.15 | C$ 402.60

Tabla 16 Proyeccion de los precios segun modelo. Elaboracion propia tomando en cuenta porcentaje de
inflacion del BCN.

5.10. Canales de Distribucion

Los canales de distribucion, también conocidos como canales de marketing o
canales comerciales, se refieren al camino o ruta que toma un producto o servicio desde
el fabricante o productor hasta el cliente final. Es la red de organizaciones, individuos y

procesos involucrados en la entrega de un producto o servicio al usuario final.

Existen varios tipos de canales de distribucién, como canales directos, canales
indirectos y canales hibridos. Los canales directos implican que el productor venda el
producto o servicio directamente al cliente final. Los canales indirectos implican el uso
de intermediarios como mayoristas, minoristas y distribuidores para vender el producto
al cliente final. Los canales hibridos implican una combinacion de canales directos e

indirectos.

La eleccion del canal de distribucion depende de varios factores, como el tipo de
producto o servicio, el mercado objetivo, el costo de distribucion y la estrategia de
marketing del productor. Un canal de distribucion eficaz y bien disefiado puede ayudar a
maximizar el alcance y la accesibilidad de un producto o servicio para el cliente final,

aumentando asi las ventas y la rentabilidad.

Los canales de distribucion que tendrd& ECONICAGLASSES seran dos, o sea
nuestros canales son hibridos. Se llego a esta decision para reducir el incremento en el

precio final del producto.
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En primer lugar, tendriamos el canal de distribucién de clasificacion tipo 1C. La

estructura de este es “Productores—Mayoristas—Minoristas—Consumidores”.

Se optd por esta distribucién para tener una mayor cobertura o alcance a los

clientes, buscando como ampliar el mercado en el municipio de Managua.

Si bien, es cierto que por optar por este tipo de distribucidon no se tendra tanto
contacto con los clientes, es aqui donde entra nuestro segundo canal de distribucion,
vamos a optar por un canal de ventas directas, mas enfocado en redes sociales. Las
redes sociales son importantes para iniciar un negocio porque brindan una plataforma
excelente para que las empresas lleguen a los clientes potenciales y se relacionen con
ellos. Estas son algunas de las razones por las que las redes sociales son importantes

para iniciar un negocio:

Mayor visibilidad: las redes sociales brindan a las empresas la oportunidad de
aumentar su visibilidad y llegar a un publico mas amplio. Al crear un perfil en redes
sociales como Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram y otras, las empresas pueden

conectarse con clientes potenciales y generar seguidores.

Marketing rentable: las redes sociales son una forma asequible para que las
empresas comercialicen sus productos y servicios. Crear un perfil comercial en las redes
sociales suele ser gratuito, y las empresas pueden usar opciones de publicidad paga

para llegar a un publico mas amplio sin gastar mucho dinero.

Compromiso con el cliente: las redes sociales brindan a las empresas una linea
directa de comunicacion con sus clientes. Al interactuar con los clientes a través de las
redes sociales, las empresas pueden establecer relaciones, responder preguntas y
abordar inquietudes en tiempo real.

Publicidad dirigida: las redes sociales ofrecen una variedad de opciones de
orientacion que permiten a las empresas llegar a grupos especificos de personas en
funcidn de factores como la edad, la ubicacion, los intereses y mas. Esto puede ayudar
a las empresas a adaptar sus esfuerzos de marketing y aprovechar al maximo su

presupuesto publicitario.
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Construccién de marca: Las redes sociales son una excelente plataforma para
construir una marca y establecer la presencia en linea de una empresa. Al crear y
compartir contenido que resuene con su audiencia, las empresas pueden construir una

fuerte identidad de marca y aumentar su credibilidad.

En resumen, las redes sociales son importantes para iniciar un negocio porque
brindan una forma efectiva de aumentar la visibilidad, interactuar con los clientes y crear

una identidad de marca sélida a un precio rentable.

llustracion 15 Canal de distribucion tipo 1C. Fuente: Elaboracién propia.
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llustracién 16 Canal de distribucién directo. Fuentes: Elaboracion
propia.

5.11. Margenes de Comercializacion y Ganancia

El margen comercial del producto sera determinado por la diferencia entre el
precio de venta del producto sin impuesto y los costos del producto sin impuesto. Los
costos del producto estaran establecidos por los margenes de materia prima, fabricacion
y logistica. El margen de ganancias es el porcentaje de ingresos que permanece como
beneficio después de pagar todos los gastos. El margen de ganancias de una empresa

es un indicador clave de su salud financiera y rentabilidad.

5.12. Sistemas de Ventas y Pagos
Los pagos a realizar son:
*Compra de terreno
*Pago de construccién
«Salario de personal administrativo y operativos
*Pago de servicios basicos y publicos
Los pagos de salarios se realizan de manera quincenal, via transferencia

bancaria.
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Las ventas del producto se estiman que seran efectuadas de la siguiente manera:

-Segun cliente unitario

*En presentacién de par de lentes con marco a base de material reciclado,

con estuche de carton

-Segun recepcion
*Por departamento de ventas
*Bodega

-En dependencia de condiciones
*Pago de contado
*Pago virtual

5.13. Sistemas de Publicidad y Promocién

-Publicidad por medios de difusiéon
Publicidad en internet:
*Redes sociales: Facebook, Twitter e Instagram
Publicidad impresa:
Carteles
*Periodicos
Publicidad exterior:
*Lona publicitaria
-Promociones
*Descuentos a mitad de precio

*Compra de uno y el otro articulo al 50%
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Cabe destacar que estas promociones serdn efectuadas de manera ocasional,
basicamente para crear reconocimiento del producto y la empresa, con la finalidad del

incremento de las ventas y un pronto posicionamiento en el mercado.
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VI.  CONCLUSIONES

En resolucion a los objetivos propuestos y por medio de diversos estudios
analiticos desarrollados, llegamos a las siguientes conclusiones para este trabajo

documental:

Econicaglasses sera una empresa con un mercado objetivo abierto, sera dirigido
para todas las personas que deseen adquirir o implementar en su dia a dia lentes con
marco a base de material reciclado, esto para satisfacer las necesidades basicas de cada

persona.

Se realiz6 un andlisis al consumir, en el cual la poblacién definié sus preferencias,
los tipos de marcos que eligieron fueron los redondos, con una aprobacion del 39%,
seguidos de los cuadrados con el 35%. Del mismo modo, se determind que los
encuestados se decantaron por colores solidos. Los estuches para distribuir serian los
de cartdn, esta propuesta se le hizo llamativa a los participantes y su aprobacién fue de
62%.

El precio que los encuestados eligieron se encuentra en el rango de 200C$ a
400C8$, este precio sera el introductorio, rondara el precio de las gafas genéricas, esto
para incitar a la adquisicion del producto en las presentaciones establecidas. De modo
que el precio del producto esté al alcance de toda la poblacién, ya que el rango de nuestro

mercado objetivo va desde personas con poder adquisitivo bajo, hasta alto.

Se definieron los canales de distribucién a desarrollar a lo largo de este proyecto,
se lleg6 al consenso que se tendra una distribucion hibrida, en primer lugar, la distribucion
clasificacion tipo 1C, la cual esta compuesta por “Productores-Mayoristas-Minoristas-
Consumidores”. Nuestro segundo canal de distribucidn serd ventas directas, la

implementacion de este ayudara a conexion empresa-cliente, sera un trato directo.
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VIl.  RECOMENDACIONES

La empresa brinda un producto con potencial de crecimiento dentro del mercado,
dado a la adquisicion y necesidad de la poblacién estudiada, sobre todo por el enfoque
gue se le estd dando en este estudio, llegando a un publico que puede ser clientes en
potencia, ya que es un producto versatil y de facil uso. Por esta razén se ha determinado
gue el area publicitaria debe destacar las caracteristicas del producto para llegar a los

clientes.

Por ser la primera empresa que ofrece este producto, resulta innovador que un
grupo local emprenda en la distribucion e introduccién de este producto, desde el punto
de vista del consumir es llamativo encontrarse con esto en el mercado, esto ayudara a
establecer una fiel clientela, por ende habran mas ventas, esto llevara a mayor ingresos
y utilidades para la empresa ECONICA-GLASSES.

Por otro lado, se deben establecer tiempos de entrega adecuados para los
canales de distribucion, ya que asi se reducen los gastos de transporte y se efectdan
entregas a tiempo, dando una buena imagen para empresa, dando un perfil serio y

confiable, de tal modo que se pueda posicionar en poco tiempo en el mercado.

Basado en los resultados de este estudio de mercado, se puede afirmar tiene
potencial, basado en el mercado objetivo establecido a lo largo de esta investigacion.
Para futuros documentos o investigaciones, se recomienda hacer un estudio de

prefactibilidad para la realizacion de un estudio financiero
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IX.

ANEXOS
Anexo A: Encuesta aplicada
Universidad Nacional de Ingenieria RUPAP - FTI

Encuesta sobre la creacion de una pequefia empresa distribuidora
de marcos de lentes a base de material reciclado en el municipio de

Managua.

Estimado encuestado, somos estudiantes egresados de la carrera de
Ingenieria Industrial. Estamos realizando un estudio monografico sobre la
creacion de una pequefia empresa distribuidora de marcos de lentes a base de
material reciclado, por lo cual, agradeceremos su amable colaboracién para
realizar un estudio de mercado que permita evaluar el nivel de aceptacion y

demanda potencial para dicha empresa.
De antemano gracias por su tiempo y participacion.

Para seleccionar una respuesta maque con un “Check” o “X” el

circulo que corresponda su respuesta.

1- Seleccione su sexo
o Masculino
o Femenino

2- Seleccione su rango de edad
o 18 a 30 afios
o 31 ab50 afos
o 5lamaés

3- Seleccione el distrito donde habita.
Distrito 1
Distrito 2
Distrito 3
Distrito 4
Distrito 5
Distrito 6
Distrito 7

O O O O O O O
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4- Seleccione su rango de ingresos
o Menor a C$ 3,500.
o De C$ 3,500 a C$ 6,500.
o Mayor a C$ 6,500.

5- ¢Utiliza lentes/gafas de sol?
o Sl
o NO

6- ¢Con que frecuencia cambia sus lentes?
o Unavez al afio
o Dos o més veces al afio
o Al acabar su vida util (Dafo)

7- Cuando usted compra lentes, ¢qué es lo que busca?
o Precio
o Calidad
o Estilo
8- Al comprar sus lentes, ¢prefiere comprar de marcas ya
establecidas?
o Sl
o NO
9- Al comprar sus lentes, ¢qué promociones prefiere?
o Descuentos en el producto.
o Compra 1y el otro a mitad de precio
o Producto a mitad de precio.
o Regalos sorpresas.

10-¢ Estaria usted dispuesto a adquirir marcos para sus lentes a base de
material reciclado?
o Sl
o NO

11-;Cuanto dinero estaria usted dispuesto a pagar por unos lentes a
base de material reciclado?
o De C$ 200 a C$ 400
o De C$400 a C$ 600
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O

C$600 a mas

12-¢;Algunavez tuvo la oportunidad de escuchar sobre este tipo de
lentes?

@)
©)

Sl
NO

13-¢,Do6nde le gustaria poder adquirir este producto?

©)
©)
@)

Optica
Tienda en linea.
Tiendas de conveniencias.

14-Para usted, ¢ Cual cree que seria el mejor medio para anunciar este
producto?

o

@)
@)
@)
@)

Redes sociales
Radio difusion
Television
Mantas

Flyers

15-¢Qué tipo de marcos se le hace mas llamativos?

o Cuadrados

o Redondos
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o Gota

o Ovalados

16-¢Qué tipo de color le llama mas la atencion?

o Solido (un solo color).
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o Bicolor (dos colores).

o Mixed (multicolor).

o Transparentes.

g a—

17-Si tuviera que elegir en que estuche andas sus gafas, ¢Cual

escogeria?
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o Estuche de caja de carton ecoldgico

£CONIC

GLASSES

o Estuche de metal con lanilla.

iGracias por tu colaboracién!
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