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RESUMEN EJECUTIVO

La presente tesis aborda la realizacion de un modelo de gestion de indicadores
para el area de transporte de producto terminado de la empresa ingenio
Monterrosa. Dicha empresa se encuentra en Chinandega, Nicaragua, y ha
presentado retrasos en el procesamiento de informacion significativa del area
mencionada para la alta gerencia, los cuales toman decisiones respecto a la
situacién planteada vinculado a la informacion proporcionada por él area. Esta
tesis esta dividida en 3 capitulos para tratar el problema planteado: diagnéstico de
la situacion actual de la empresa, identificacion de los indicadores mas
significativos del area de producto terminado y el disefio del sistema integral de
indicadores para facilitar el procesamiento de informacion, y asi agilizar la toma de

decisiones.

Respecto al capitulo 1, se entrevistd al grupo de interés los cuales constan de los
supervisores del area de transporte y el coordinador del area de transporte de
producto terminado para saber como realizaban actualmente el procesamiento de
la informacién. También se entrevistd al jefe de presupuesto, gerente QSHE,
gerente de logistica y jefe de producto terminado para saber la informacion que

requerian para el analisis y toma de decisiones.

Respecto al capitulo 2, habiendo obtenido la informacibn del modo de
procesamiento de la informacién actual del area de la empresa estudiada, se
procedié a la tabulacion de las entrevistas realizadas y la identificacion de los
indicadores, los cuales fueron divididos en 3 tipos: logisticos (entregas en tiempo,
tasa de devolucion, disponibilidad de flota), seguridad (Cumplimiento inspecciones
planeadas de seguridad, indice de lesiones incapacitantes, Control de habitos de
conduccion, Colisiones por millon de kilometros) y financiero (costo de tonelada

por kilbmetro transportado).

Respecto al capitulo 3, se seleccion¢ la plataforma de Microsoft Power Bl como
propuesta para la implementacion del sistema de gestion de indicadores para el

area de transporte de producto terminado en el cual se presentan los indicadores



anteriormente descritos ya que es compatible con las bases de dato requeridas de

la empresa y permitird el monitoreo y visualizacion de los indicadores.
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|. INTRODUCCION

La agroindustria azucarera nicaragiense es uno de los actores principales en la
economia, genera mas de 36 mil empleos directos y mas de 136,000 empleos
indirectos. La actividad azucarera genera mas del 4% del PIB, inversion agricola
superior a los US $210,000,000 de ddlares.

El Ingenio Monte Rosa, ubicado en El Viejo, Chinandega 150 km de Managua,
entro a la actividad azucarera nicaragiuense en 1948, hoy en dia forma parte del
Grupo Pantaledn. Tiene una produccion de 278,106 t. de azucar y 113,706 t. de
melaza, la cual es transportada por una flota de equipos tercerizados.
Actualmente, el ingenio Monte Rosa cuenta con un sistema de planificacion de
recursos empresariales (ERP). Mediante dicho sistema, el area de Transporte

extrae los datos para la toma de decisiones.

Actualmente, el proceso de transporte de producto terminado, se ha visto afectado
por retrasos en la toma de decisiones debido al procesamiento y andlisis de datos.
En consecuencia, la alta gerencia no dispondria de la informacion rapida, confiable
y con un nivel ejecutivo facil de comprender de cualquier situacién actual o futura a
través de un andlisis predictivo, lo que conllevaria a repercutir negativamente con
los clientes internos y externos, los costos logisticos, la seguridad de la operacion,

y la satisfaccién del cliente.

El presente documento aborda una propuesta de un modelo de indicadores de
gestion para el Area de Transporte de Producto Terminado, a partir de un
diagnéstico preciso de las necesidades de la organizacién, por lo tanto, mediante
un método de investigacion de nivel descriptivo y explicativo, se pretende proponer
un modelo de gestion de indicadores a través de una adecuada seleccion de los
mismos, priorizando aquellos que sirvan para medir los aspectos mas criticos del
proceso de Transporte de Producto Terminado, necesarios para mantener una

vision clara del estado o situacién a controlar.




Il. ANTECEDENTES

El Ingenio Monte Rosa inicié su actividad en la industria azucarera nicaragiiense
en el afio 1948. El grupo Pantale6n de capital guatemalteco lo adquiere en el afio

1998, actualmente se produce, azucar, melaza, HTM y energia eléctrica.

La gestidbn de sistemas de indicadores en las organizaciones es sin duda
indispensable para asegurar la calidad de la informacién empleada para la toma
eficaz de decisiones. La complejidad de los procesos logisticos, pero sobre todo la
busqueda constante por lograr la maxima eficiencia ha obligado a las empresas a
adoptar modelos de gestion de indicadores para estructurar la medicion de metas

y objetivos en la organizacion.

La operacion de Transporte de productos terminados, administra una gran
cantidad de datos necesarios para el analisis de costos operativos, desempefio
logistico, cumplimiento de estandares de calidad/inocuidad, seguridad y salud
ocupacional, asi como medicién del nivel de servicio al cliente. En la actualidad el
monitoreo para el cumplimiento de metas se realiza de forma manual, a través de
la extraccion de informacién provenientes de los distintos ERP utilizados por la
compafia, posteriormente toda esta informacion se configura en hojas de célculo
de Excel hasta convertirlos en reportes medianamente asimilables, utilizando
distintos tipos de formatos y empleando para ello muchas horas de trabajo hasta

determinar el nimero a analizar para la toma de decisiones.

El Ingenio Monte Rosa, ubicado en Guatemala, forma parte del grupo Pantaleon
Sugar Holdings, posee un progreso significativo en el desarrollo de indicadores,
sobre todo en el area de generacion de energia, anualmente el Centro
Guatemalteco de Investigacion y Capacitacion de la Cafa de Azucar (2019),
presenta a través de un Boletin Estadistico un conglomerado de informacién de la
produccion y venta de energia y una serie anual de indicadores de todos los
ingenios de Guatemala con fines comparativos. Algunos de los indicadores claves

que presentan son: Eficiencia Generacion con cafia, Rendimiento en Produccion




de Energia con Bagazo en KWH/t, Rendimiento de Venta de Energia con Bagazo

en KWH/t, Rendimiento de Generacion de Energia con Carbon en KWH/tcarbon.

En cuanto a investigaciones y tesis realizadas en el marco del establecimiento de
un Sistema de indicadores tenemos, por ejemplo, en octubre 2019, fue presentado
en la Direccion de Estudios de Posgrado de la Universidad Nacional de Ingenieria,
la tesis para la obtencién del grado de master en gestidn empresarial, “propuesta
de un modelo gestidén de la produccion de la empresa de quimicos INQUISA”. En
la tesis realizada se ha llevado a cabo una investigacion detallada y centrada en el
ambito del proceso de produccién, el cual aborda una propuesta de modelo de
gestion de produccion. de forma mas especifica, el objeto de la tesis se centra en
proponer un modelo de gestién de la produccion de la empresa INQUISA, para
lograr mejorar la planificacion, programacién y control de la produccion,
estableciendo diferentes indicadores de gestion para la mejora de la toma de
decisiones, remarcando la importancia de los mismo para asegurar la obtencién
de resultados, tal como nosotros necesitamos lograr en el presente trabajo. El
modelo se presenta como una propuesta de valor agregado para la organizacion
(Chavez & Jirén, 2019).

Adicionalmente, a nivel internacional podemos tomar como referencia el trabajo
de Carolina Ramirez Norefa en su tesis “Disefio e implementacién de indicadores
de gestion logisticos en el area logistica de distribucion en la empresa Carvajal
Pulpa y Papel S.A” en el cual se obtuvo como resultado mejoras en los gastos
operacionales y utilidades, a traves del establecimiento, implementacion y
seguimiento a indicadores claves de gestion logisticos, identificados a partir de un
diagnéstico inicial con los actores claves, reflexionando sobre los principales
resultados que deberian lograr los procesos o0 subprocesos logistico. (Ramirez,
2012)

De manera general, en el presente tesis se plantea, tal como en las empresas
anteriores, disefiar una propuesta de Modelo de Gestion de Indicadores, aplicado
al area de Transporte de Producto terminado en Ingenio Monte Rosa, utilizando

como metodologia la realizacion de un diagnéstico de necesidades de resultados
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en los resultados en los diferentes procesos vinculados al area de transporte de
producto terminado y vinculado con los resultados esperados segun la planeacion

estratégica de la organizacion.




lIl. PLANTEAMIENTO DE LA SITUACION

El proceso de transporte de producto terminado, se ha visto afectado por retrasos
en la toma de decisiones debido al procesamiento y analisis de datos, impactando
directamente en los costos logisticos, la seguridad de la operacion, y la
satisfaccion del cliente. Uno de los factores principales que inciden
negativamente, es la capacidad de reaccionar de forma &gil y oportuna ante los
diversos escenarios y situaciones del dia a dia durante la operacion, por otro lado,
se invierten grandes cantidades de horas por parte del personal del area

dedicadas a la construccion de reportes especializados.

La alta gerencia demanda informacion rapida, confiable y con un nivel ejecutivo
facil de comprender de cualquier situacion actual o futura a través de un analisis
predictivo. Nuestros clientes internos y externos demandan una mejora en cuanto
al nivel de velocidad de respuesta, los estdndares de seguridad deben ser
monitoreados para garantizar su alineacion con las politicas corporativas, el nivel
de servicio de los clientes debe ser monitoreado para verificar el cumplimiento de

contratos.

Para cumplir con la anteriormente descrito, este trabajo se pretende disefiar un
Modelo de Gestion basado en un sistema de indicadores para el area de
transporte de producto terminado como una herramienta para la toma de
decisiones, lo cual impactara positivamente en el desempefio logistico de la
compafiia obteniendo informacion significativa sobre los aspectos claves del

transporte a través de la relacion de datos




V. OBJETIVOS

Objetivo General.

e Disefiar un modelo de gestidon de indicadores para el area de transporte de

producto terminado del Ingenio Monte Rosa.

Objetivos Especificos.

e Diagnosticar la gestion de procesamiento y andlisis de datos en el area de
Transporte

e Identificar los indicadores logisticos, financieros, de calidad y seguridad
fundamentales que requieren ser evaluados para la toma de decisiones.

e Disefiar el sistema integral de indicadores del proceso de Transporte de

producto terminado que garantice la agilidad para la toma de decisiones.




V. JUSTIFICACION

Con la implementacién de un modelo de gestion de indicadores en el Area de
Transporte de Producto Terminado del Ingenio Monte Rosa se obtendra:

e Fortalecimiento de la cultura organizacional y desempefio del &area de
Transporte de Producto Terminado, a través de esta propuesta de
indicadores, se podra introducir sistemas de incentivos al desempefio.

e Brindar una herramienta para garantizar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la Gerencia de Logistica, apoyando la planificacion
(definicibn de objetivos y metas) y formulacion de las politicas
organizacionales de mediano y largo plazo.

e Permitira al area tomar decisiones acertadas y oportunas analizando
informacion en tiempo real, mejorando el desempefio logistico.

e El area de finanzas podra disponer de resultados cuantitativos y fidedignos
de los costos operativos del area de Transporte de Producto Terminado, a
la vez se podran asignar recursos con un mayor nivel de justificacion.

e Permitira a la Gerencia anticiparse ante variaciones en el tiempo que
afecten la rentabilidad de la compafia, orientandose hacia el mejoramiento
continuo, realizando un seguimiento exhaustivo a la logistica de Transporte.

e EI area de Transporte de Producto Terminado podra detectar las
actividades que estan presentando problemas de gestion como: ejecucion
presupuestaria, demoras excesivas en la entrega de los productos,
incumpliendo de acuerdos con proveedores de transporte en los
relacionado a la disponibilidad de flota, riesgos o incremento de la
accidentalidad, incumplimiento de estandares de calidad/inocuidad,
beneficiando a las gerencias de QHSE, Gerencia Financiera, Jefatura de
Producto Terminado.

e El Area Comercial podra identificar las prioridades del cliente, a través del

monitoreo de la satisfaccion del cliente.




VI. MARCO REFERENCIAL

6.1 Gestioén

En primer lugar, es necesario citar el significado de Gestion y este consiste segun
Alvarez, L. F. (2017), en la correcta disposicion de recursos generalmente escasos
que se encuentran en una organizacién con el fin de maximizar su rendimiento,
llevando a cabo una serie de actividades. Es asi como la gestion implica un actuar,

una propension a hacer algo, este trabajo debe ser realizado por alguien.

La Gestion consiste en lograr que alguien mas realice aquello que se pretende,
esta se encontrara en cabeza de los gestores o lideres a quienes se quiere seguir
y para llegar al éxito provocado por la accion existen algunas reglas o normas

denominadas “Principios”.

6.2 Modelo de gestion

Segun Birkinshaw, J. & Goddard, J. (s.f.), se entiende por modelo de gestiébn como
el conjunto de decisiones tomadas por los altos directivos de una empresa
referentes al modo en que se definen los objetivos, se motiva el esfuerzo, se
coordinan las actividades y se asignan recursos. Dicho de otra manera, cémo se
define el trabajo de gestién. Algunas empresas, inspiradas por cambios en las
expectativas de sus profesionales, por nuevas capacidades tecnolégicas o por las
ofertas de los nuevos competidores, estan descubriendo que un modelo de
gestion diferenciado puede ser en si mismo un elemento clave que impulse la

competitividad.

Un Modelo de gestion es un esquema de planificacion o desempefio que
interrelaciona Personas, Tecnologia y Procesos como pilares de toda
organizaciéon, permitiendo a esta en primer lugar el realizar un diagndstico, en
segundo lugar, determinar las areas de mejora sobre las cuales hay que actuar, en
tercer lugar evaluar y finalmente plantear los posibles cambios a adoptar. Un

Modelo de Gestion es un referente estratégico




6.2.1 Objetivo

Alvarez, L. F. (2017) menciona que un objetivo empresarial no es mas que una
finalidad, el hasta donde se quiere llegar, para esto se tendran en cuenta todos los

recursos necesarios presentes y futuros para alcanzarlos.

Los objetivos se deben definir bajo los parametros SMART, palabra inglesa cuyo

significado es “listo, astuto, inteligente”, estos se describen a continuacioén:
m Specific (Especificos): que sean claros y describan la situacion que se pretende
alcanzar.

m Measurable (Medibles): deben ser cuantificables a fin de conocer si se esta

alcanzando o no y tomar medidas correctivas de ser necesario.

m Achievable (Alcanzables): realizables, que se puedan alcanzar teniendo en

cuenta los recursos y capacidades de quienes aspiran a lograrlos.
m Realistic (Realistas): con la posibilidad de ejecutarlos.

m Time bound (Limitados en el Tiempo): indicando el plazo en el cual se deben

alcanzar.

6.2.2 Objetivo del Modelo de gestion

Alvarez, L. F. (2017) destaca que al trazar los Modelos de gestion estos deben
cumplir solo con un objetivo y disefiarse desde una mirada Holistica, considerando

a la organizacion como un todo, siendo este superior a la suma de sus partes.

Desde el punto de vista holistico en la compafia se identificaran todos sus
componentes, estrategias y actividades para desarrollar sus funciones y a partir de
este enfoque se plantearan las mejoras necesarias con el fin de alcanzar la

eficiencia y eficacia deseadas.
Por tanto, el principal objetivo de un Modelo de gestion sera:

m Alinear a las personas con el objetivo estratégico de la organizacién de tal

manera que con sus acciones se logre una ventaja competitiva.




Orientando a la administracion a alcanzar los objetivos trazados a corto, mediano
y largo plazo, al definir las actividades a realizar, el control en la ejecucion, la
forma como se tomaran las decisiones y la motivacion que se dara a los
empleados. Para lograr este objetivo se ha introducido el activo mas importante
que posee cualquier organizacion en el mundo: las personas, finalmente son el

engranaje y la fuerza que empuja realmente a las empresas.

Este objetivo estard acompafiado de algunos mas genéricos, asi:

m Reducir riesgos a la organizacion.

m Direccién por objetivos.

m Evaluar y controlar si las propuestas realizadas se estan cumpliendo o no.
m |ldentificar e implementar areas de mejora en la organizacion.

6.3 Indicadores

De acuerdo con Beltran (1999), se define un indicador como la relacion entre las
variables cuantitativas o cualitativas, que permite observar la situacion y las
tendencias de cambio generadas en el objeto o fendmeno observado, respecto de
objetivos y metas previstas e influencias esperadas. Los indicadores de gestion
son, ante todo, informacién, es decir, agregan valor, no son solo datos. Siendo
informacion, los indicadores de gestion deben tener los atributos de la informacion,

tanto en forma individual como cuando se presentan agrupados.

En base a lo afirmado por Beltran (1999), los indicadores son instrumentos para la
administracion efectiva, concretamente a la funcién de control se refiere. Los
indicadores de gestion se convierten en los signos vitales de la organizacion, y su
continuo monitoreo permite establecer las condiciones e identificar los diversos
sintomas que se derivan del desarrollo normal de las actividades. Tal como los
signos vitales, son pocos y nos brindan informacién acerca de los factores
fundamentales del funcionamiento del cuerpo humano, en una organizacién,
también se debe contar con el minimo numero posible de indicadores que nos

garanticen contar con informacion constante, real y precisa sobre aspectos tales
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como la efectividad, eficacia, la eficiencia, la productividad, la calidad, la ejecucion
presupuestal, la incidencia de la gestidn, todos los cuales constituye el conjunto de

signos vitales de la organizacion.

6.3.1 Especificacion de indicadores

Segun Beltran (1999), la especificacion de los indicadores de un proceso a

monitorear o evaluar estan compuesto por los siguientes elementos:

Nombre: La identificacion y diferenciacion de un indicador es vital, y su nombre,

ademas de concreto, debe definir claramente su objetivo y utilidad.

Forma de calculo: generalmente, cuando se trata de indicadores cuantitativos, se
debe tener muy claro la formula matematica para el célculo de su valor, lo cual
implica la identificacion exacta de los factores y la manera como ellos se

relacionan

Unidades: La manera como se expresa el valor de determinado indicador esta
dado por las unidades, las cuales varian de acuerdo con los factores que se

relacionan.

Glosario: Es fundamental que el indicador se encuentre documentado en términos
de especificar de manera precisa los factores que se relacionan en su calculo. Por
lo general, las organizaciones cuentan con un documento, lldamese manual o
cartilla de indicadores, en el cual se especifican todos los aspectos atinentes a los

indicadores que maneja la organizacion.

6.3.2 Metodologia para el establecimiento de indicadores de gestion

Beltran (1999) establece la siguiente metodologia para establecer indicadores de

gestion los cuales se tomaran como referencia en la presente investigacion:
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1
Contar con
objetivas y
estralegias

8
Estandarizar

¥
formalizar

2
|dentificar los
factores claves
de éxito

3

9

) 7 . Mantener en uso . 'Deﬁnir los
Medir y ajustar y indicadores para
mejorar continuamente los factores clavas
de éxilo

6
Determinar y
asignar recursos

4
Determinar

slatus, umbral y
rango de gestion

llustracion 1Metodologia para el establecimiento de indicadores de Gestion. Fuente (Beltran, 1999)

A continuacion, se describe en qué consiste cada etapa:
a) Contar con los objetivos y estrategias

La organizaciéon debe de contar con objetivos claros, cuantificables, precisos y
especificos y las estrategias para lograrlos. Por lo que se hace necesario el
establecimiento de patrones que permitan realizar la verificacion de dichos
objetivos o0 estrategias. Entendiendo META como un objetivo o estrategia

cuantificada.

Dentro de dichos patrones se pueden definir:

* Atributo: que identifica la meta

* Escala: unidad de medida que especificara la meta.

« Status: es el punto de partida o valor actual de la escala.

* Umbral: maximo valor de la escala que se desea alcanzar.

* Horizonte: lapso de tiempo en el que se espera alcanzar el umbral.
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* Fecha de iniciacion: fecha de inicio del horizonte.
* Fecha de finalizacion: fecha final del horizonte.

* Responsable: persona que se encargara del logro de la meta o ejecucidn de la

estrategia.

Como puede observarse cada uno de los patrones que deben establecerse van
dirigidos a los elementos que limitan en tiempo, valor y personal involucrado en la

consecucion del logro de una meta.
b) Identificar factores criticos de éxito

Se refiere a que la organizacion debe de tener claros cuales son los “signos
vitales” o llamados también “factores criticos” que requieren ser monitoreados a fin

de contar con un control integro y equilibrado de sus funciones y operaciones.

En el mismo libro Jesus Jaramillo presenta una definicion de los diferentes
factores criticos que deben ser considerados para la definicion de indicadores de

gestion:

‘CALIDAD
EFICACIA O SATISFACCION DEL GLIENTE
ORESULTADC

EFECTIVIDAD PRODUCTIVIDAD

TIEMPOS DE PROCESO
EFICIENCIA OCOSTOS OPERATIVOS
ODESPERDICIOS

llustracion 2Mapa de factores de éxito de la gestion. Fuente (Beltran, 1999)

c) Establecer indicadores para cada factor critico de éxito

En esta etapa es fundamental tener establecida la capacidad de gestion y los

recursos disponibles para el desarrollo de las actividades. Por lo que el
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establecimiento de los indicadores que permitan el monitoreo de un proyecto,

durante y después de la ejecucion del proceso respectivo.

d) Determinar para cadaindicador: estado, umbral y rango de gestién

ESTADO: consiste en establecer un valor actual o inicial para el indicador, basado
en datos actuales o histéricos. No en todos los casos se cuenta con informacion
necesaria para establecer el valor inicial de un indicador, lo que no significa que
las cosas no se estan haciendo correctamente. Sin embargo, cuando no se cuenta

con dicho valor inicial es conveniente utilizar el valor N/A.
UMBRAL.: es el valor del indicador al que se desea llegar o mantener.

RANGO DE GESTION: determinar el rango de valores minimo y maximo que el
indicador pueda tomar. Debido a que el comportamiento de un indicador no
siempre sera el mismo y al establecer un Unico valor de referencia, es imposible
qgue el indicador se logre; ya sea por exceso o por defecto. De ahi que es mas
conveniente manejar el rango de gestiéon de acuerdo a cinco valores de referencia
visualizados de abajo hacia arriba para lograr la toma de decisiones en forma

efectiva y productiva.
Pueden presentarse dos situaciones con respecto a los diferentes niveles:
El valor del indicador se incremente o0 sea cada vez mayor:

Los niveles se definiran de abajo hacia arriba asi: minimo, aceptable, satisfactorio,

sobresaliente y maximo.

* La alarma se ubica entre los niveles minimo y aceptable.
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INDICADOR SE INCREMENTE O SEA CADA VEZ MAYDR INDYCADOR SE REDUZCA O SEA CADA VEZ MENOR

llustracion 3Rango de Gestion. Fuente: (Beltran, 1999)

* La ALARMA: es la zona que indica que el proceso esta a punto de quebrarse;
pero aun sin caer en un nivel critico; pero requiere de acciones correctivas o

proactivas para evitarlo, ya que una vez que caiga sera dificil recuperarse.

El valor del disminuya o tienda a cero:

Los niveles se definirdn de arriba hacia abajo asi: maximo, aceptable, satisfactorio,

sobresaliente, minimo.
» Cambian de lugar las zonas de aceptable y sobresaliente, asi como la alarma.

« Surge una zona de AUTONOMIA entre los valores satisfactorio y sobresaliente,
lo que significa que siempre que se encuentre entre estos valores el indicador

tiene un comportamiento estable y es posible que se logre un valor satisfactorio.
e) Disefar la medicion

Consiste en establecer las fuentes de informacion, frecuencia de la medicién,
presentacion de la informacion, asignacion de los responsables de la recoleccion,

tabulacion, analisis y presentacion de la informacion.

Respecto de la fuente de informacion esta debe de ser lo mas especifica posible;
de tal manera que cualquier persona que este encargado de hacer el seguimiento
del indicador, la pueda obtener de forma agil y confiable. Dichas fuentes pueden

clasificarse como internas o externas. Algunos ejemplos de fuentes de informacion
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son: estados financieros, informes de produccion, cuadros de costos, reportes de

gestion.

La frecuencia de la medicién debe establecerse atendiendo lo siguiente: que el
namero de mediciones sea razonable, que agregue valor y que se distribuyan

racionalmente a lo largo del periodo de vigencia.
f) Determinar y asignar recursos

En el punto anterior se detalla la necesidad de establecer recursos para llevar a
cabo las mediciones. De ahi, que es importante tomar en cuenta las siguientes
consideraciones; respecto a lo que es ideal al momento de asignar los recursos

requeridos:

* El proceso de medicion se incluya e integre al desarrollo del trabajo; es decir,
que sea realizada por la persona que ejecuta el trabajo, convirtiéndose en el
primer usuario y beneficiario de la informacién. Es necesario, crear al interior de la

organizacion una disciplina y cultura de medicion y autocontrol.

* De los recursos del desarrollo del trabajo o proceso, sean tomados los recursos

para llevar a cabo la medicién.
Medir, probar y ajustar el sistema de indicadores de gestion

Los ajustes de los sistemas de indicadores se hacen necesarios a medida se van
implementando en una organizacién; ya que sera imposible una precision

adecuada desde la primera vez.

El proceso de evaluacion y ajuste es necesario para realizar los ajustes necesarios

en los siguientes factores:

e Pertinencia del indicador.

e Valores y rangos establecidos.

¢ Fuentes de informacion seleccionados.

e Proceso de toma y presentacion de la informacion.

e Frecuencia de la toma de decisiones.
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e Destinatario de la informacion.

En este punto lo que se pretende; es lograr un refinamiento de cada uno de los
elementos involucrados en la definicion de los indicadores de gestion por cada una
de las primeras cuatro o cinco veces de las mediciones realizadas, con lo que la

organizacion mejora sus probabilidades de éxito en la utilizacion de indicadores.
g) Estandarizar y formalizar

En esta etapa se realiza la documentacion, divulgacion e integracién del sistema
de medicion de indicadores de gestion en las operaciones del negocio. Como

resultado de esta etapa se obtienen los manuales de indicadores de gestion.

h) Mantener y mejorar continuamente

Es necesario mantener una mejora constante de los sistemas de indicadores de
gestion a fin de que sean congruentes con el entorno cambiante de las

organizaciones.

Partiendo de que una organizacion requiere de una revision constante de sus
objetivos, estrategias y procesos adecuados a la dinamica de los sectores en los
que se encuentra inmerso, el sistema de indicadores de gestibn debe de
responder en forma precisa, agil, confiable y sencilla a las necesidades de

informacion para la adecuada toma de decisiones.

6.4 Toma de decisiones

La jerarquia como principio otorga poder sobre otros, exige responsabilidades y es
el camino directo para la toma de decisiones. Algunos la ven como la respuesta
obvia a su grado de conocimiento, experticia, como la declaracion a quien la
ejerce como el que mas sabe. Desde esta acepcion se disefian los cargos que
definiran los destinos de la organizacion y los colaboradores, omitiendo un camino

alternativo, la toma de decisiones colectiva.
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Empresas como IBM redefinieron su esquema de valores en el afo 2003
acudiendo al colectivo de trabajadores, tras recibir 10.000 comentarios realizados
por la plantilla en 72 horas, se logro elegir las ideas recurrentes que darian lugar a
los nuevos valores para la compafiia, siendo esta dedicacion al éxito de cada
cliente, innovacion que sea relevante para la empresa y para el mundo y confianza
y responsabilidad personal en todas las relaciones. La respuesta a esta escala fue
altamente positiva y porque no si habia nacido de todos, se pudo vivir un

verdadero cambio cultural.

Es satisfactorio encontrar este tipo de respuestas cuando se cuenta con un equipo
homogéneo en su actuar y en su pensar, cuando esto sucede se da consenso que
puede ser equivoco o apropiado, ya se han visto decisiones tomadas en colectivo
que han causado grandes perjuicios econémicos en algunas ocasiones el pensar
en colectivo lleva a cometer grandes errores en colectivo. Puede suceder también
que el colectivo haga aportes muy valiosos que rara vez reemplacen las
decisiones tomadas por la Alta Gerencia. Finalmente, cuando se piensa en
colectivo se debe estructurar muy bien su alcance y definir claramente las tareas
para que todos comprendan cual es el fin del ejercicio, si esto no sucede se puede
perder la esencia. Siempre existiran jerarquias personas que conduzcan a la

accion (gestores) y personas que cumplan con el accionar.
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VIl. DISENO METODOLOGICO

7.1. Descripcion del tipo de trabajo a realizar

La investigacion a realizar serd una propuesta de un modelo de gestion de
indicadores en el area de Transporte de la empresa Ingenio Monte Rosa, a través
de un diagndstico de la situacion actual donde esta involucrado los distintos
grupos de interés, la eleccién de los indicadores claves en el servicio de transporte
y definiendo un modelo de gestidén de indicadores de control.

Se realizara una investigacion de nivel descriptivo y explicativo, es decir, consiste
en la elaboracion de una propuesta o un modelo, como solucién a un problema o
necesidad de tipo préactico, en el cual se estara explicando las ventajas del modelo
gue darian respuesta al problema planteado, a partir de un diagndstico preciso de
las necesidades del momento, los procesos y de las tendencias futuras, es decir,
con base en los resultados de un proceso investigativo. El disefio de la
investigacion fue inicialmente de tipo documental y posteriormente cuantitativa,

con un propésito aplicado.

7.2. Descripcion del universo de estudio.

El universo de esta investigacion sera el area de Transporte de producto
terminado del Ingenio Monte Rosa y grupos de interés como area de Producto
Terminado, area de finanzas, gerencia de QHSE y proveedores de servicio de

transporte.

Para efectos de la poblacion, los integrantes del sistema estan conformados por:
coordinador de transporte (1), jefe de producto terminado (1), Supervisor de
transporte (3), coordinador de presupuesto y costos (1), gerente de logistica (1),
gerente de QHSE (1), debido a que es una cantidad reducida se tomaron todos los

elementos como la muestra del estudio.

Las fuentes primarias de informacion y el tipo de informacion necesaria de cada

fuente, son:

1. Coordinador de Transporte
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e Planificacion de presupuesto
e Plan de transporte de producto terminado.
e Reportes de pagos a proveedores de transporte de producto terminado.
e Tarifas de transporte de azlcar
2. Jefe de Producto Terminado
e Niveles de inventarios promedios de materias primas, envases Yy
productos terminados.
e Aspectos generales en el proceso de almacenamiento y distribucién de
productos.
e Factores que influyen en el cumplimiento de la distribucion
3. Supervisor de transporte
e Plan diario de cargue de azucar
e Liquidacion de pagos de 6rdenes de transporte
4. Coordinador de presupuesto y costos
e Método de costeo utilizado
e Ejecucién Presupuesto
5. Gerente QHSE
¢ Nivel de Gestién y cumplimiento del sistema de seguridad del trabajo e
higiene ocupacional, medio ambiente, calidad/inocuidad
6. Gerente de logistica

e Plan de comercializacion

7.3 Instrumentos para la recopilacion de datos para obtener la informacion

Se implementaron entrevistas para la obtencion de datos relevantes a los

siguientes grupos interesados:

e Coordinador de Transporte (ver Apéndice A)
e Supervisores de Transporte (ver Apéndice A)
e Gerente Logistica (ver Apéndice B)

e Jefe de Producto Terminado (ver Apéndice B)
e Gerente QHSE (ver Apéndice D)
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e Coordinador de Presupuesto y Costos (ver Apéndice C)
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CAPITULO I DIAGNOSTICO DE LA GESTION DE
PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS EN EL AREA DE
TRANSPORTE.

El diagnodstico de la gestion de procesamiento y analisis de datos ejecutado en el
proceso de Transporte de Producto Terminado de Ingenio Monte Rosa se
considerd una actividad vivencial en la cual se interactu6 con el personal a cargo
de este proceso, clientes internos y gerencias que se relacionan con él a través de

un proceso de entrevistas documentadas.

Las herramientas empleadas para llevar a cabo el diagndstico fueron: observacion
directa de las operaciones, revision de informacion del ERP (SAP) utilizado por la
compainiia, archivos de hojas de célculos y plataformas digitales de las cuales se
extrae parte de la informacion para la construccion de los tableros de presentacion

de indicadores.

VIII. Descripcion area de transporte de producto terminado.

El Proceso de Transporte de Producto Terminado de la organizacién contiene las
actividades de transporte de mercancia (azUcar, mieles), el objetivo de este
proceso es la mejora de la productividad en cuanto tiempo y costos para la

compainia.

Los procesos operativos desarrollados en el area de Transporte de Producto
Terminado del Ingenio Monte Rosa comprenden: Traslados de Azucar
Interbodegas, Transporte de AzUcar para venta mercado local, Transporte de

Azulcar para exportacion, Transporte de Mieles (Melaza y HTM) para exportacion.
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llustracion 4Diagrama de transporte de producto terminado por rubro. Fuente: Manual transporte de azlcar y
mieles. Gerencia logistica del afio 2022. Autor: Elvis Gomez Monterrey, Isidro Vargas Lopez.

El area de transporte en cualquier organizacion no puede trabajar independiente,
Ingenio Monte Rosa contiene tres procesos alineados directamente que son:
Producto Terminado, Finanzas y QHSE, el primero aprovisiona la mercancia a las
bodegas de la organizacion para el despacho a los clientes o bodegas, el segundo
controla los costos asociados a la actividad de transporte, adicional garantiza el
pago a los proveedores de servicio de transporte, y el tercero vela por que las
operaciones se realicen de la forma mas segura, garantizando la calidad e
inocuidad del producto y en estricto cumplimiento de las normativas
medioambientales. El area comercial tiene una labor que se relaciona con
Producto Terminado a través de la Central Azucarera S.A (CENSA), empresa que

distribuye y comercializa el aztcar en el mercado local.

La estrategia de negocio de la Gerencia de Logistica de Ingenio Monte Rosa se
basa en hacer realidad la promesa de servicio al Cliente, dentro del marco de un
proceso operativo que integra toda la cadena logistica, desde la recepcion del
producto terminado hasta la entrega oportuna de los productos, contribuyendo a la

imagen de la Compafia.
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8.1 Lineas de transporte

El proceso de Transporte comprende las siguientes lineas de servicios:
e Traslados Inter-bodegas: transporte de azlcar desde la Bodega Monte

Rosa a las diferentes bodegas externas ubicadas en Chinandega y

Managua segun Plan de Bodega de Producto Terminado (ver Anexos).

Bodega Somotillo
Chinandega

Bodega ALPAC s Bodega Managua

Puerto Corinto a . UELETTE]

Bodega Corinto 1
Chinandega

llustracion 5 Diagrama de bodegas de Almacenamiento. Elaboracion propia.

e Bodega Monte Rosa y Bodegas Externas
e Distribucion a Clientes: entrega de azucar a los diferentes clientes en todo

el territorio nacional segun los requerimientos de Plan Comercial.
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llustracion 6Mapa de calor principales zonas de ventas. Plataforma digital seguridad movil Startrack.

e Exportacion: transporte de azucar, melaza y HTM (High Test Molasses) a
Puerto Corinto para el embarque maritimo hacia Europa, Africa y Estados

Unidos.

llustracion 7Tanques de mieles y muelle liquido Puerto Corinto. Mapa de calor principales zonas de ventas.
Plataforma digital seguridad movil Startrack

8.2 Flota de transporte

La flota de camiones utilizada es subcontratada a través de proveedores de
servicio de transporte, se emplean alrededor de 90 camiones con diferentes tipos
de remolques entre plataformas planas, furgones, cisternas y porta-chasis para

contenedores para el Transporte de Producto Terminado.
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En Nicaragua, la ley 524, Ley General de Transporte Terrestre dirige y regula el
transporte de carga terrestre, a través del decreto ejecutivo N° 42-2005 y su
reglamento establece los limites de pesos y dimensiones. Por tanto, de acuerdo al
tipo de vehiculo, la cantidad de ejes y las combinaciones camién-remolque se
determinan los limites de peso en toneladas. Para el transporte de Producto
Terminado se utilizan 2 tipos de camiones y remolque: T3-S2 con un limite

maximo de carga de 37 TM y el T3-S3 con un limite maximo de carga de 41TM.

T3-S2

t’ﬁ‘@'f 37T

5T 16T 16T L"l' T 27
‘]r, 14.4 mits mun ‘L l{ 14. 4 mis min I-

i 22.40 s mix

22.40 mits mdx

llustracion 8 Diagrama de cargas permisibles. Ministerios de transporte e Infraestructura. Direccion general de
vialidad. Departamento de peso y dimensiones. Ley 524 ley general de transporte terrestre

8.3 Personal del area de transporte de producto terminado

Ingenio Monte Rosa en su Proceso de Transporte, cuenta con 22 trabajadores en

periodo de Zafra y 14 trabajadores en periodo de No Zafra.

ORIGINAL 21-22
POSICIONES ZAFRA PRE-ZAFRA
Coordinador De Transporte
Supervisor De Transporte
Auxiliar Administrativo
Auxiliar De Patio
Encargado de Transporte de Personal
Operador De Montacarga
Mecanico Inspectores
TOTAL

1
3
1
6
1

2
14

] PRSI
i

Tabla 1Personal de transporte de producto terminado. Elaboracion propia
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Gerente de Logistica

Coordinador de Transporte

War Room
(Tercerizado, 1
supervisor, 3
monitores, 2 técnicos)

Supervisor de Encargado de

Auxiliar Administrativo

Transporte (3) Transporte de Personal

Inspectores mecanicos
(Zafra 6, prezafra 2)

Auxiliar de Patio (Zafra 9,
Pre Zafra 6)

Operador de Maquinaria
Movil (Zafra 3, Pre Zafra 0)

llustracion 9 Organigrama del proceso de transporte de producto terminado.
Elaboracién propia

8.4 Representaciéon y analisis de los procesos

En este apartado se realizara la diagramacién del proceso operativo de Transporte
de Azucar y Mieles. Se procedié a la utilizacion de la herramienta gerencial de
diagrama de flujos y las encuestas realizadas a cada integrante del equipo
logistico; para conseguir una vision esquematica de como funcionan los procesos
logisticos de distribucion, las relaciones entre las tareas y acciones de cada
proceso, asi como las relaciones con otros procesos.
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Se siguié el esquema de diagrama de flujo de proceso y la simbologia utilizada
gue se definen ampliamente en la llustracién 10 “Flujograma del proceso de
transporte de producto terminado. Manual de transporte de azlcar”. Se realizaron
encuestas basadas en entrevistas cara a cara o de profundidad, una técnica clave

para obtener informacion relevante y adicional sobre los procesos.

8.4.1 Diagrama de Flujo de Transporte de AzlUcar y melaza.

Inicio
Recepcionar solicitudes Solicitud de 2
de servicio servicio
Realizar balance de Balance de
maquinaria maauinaria

servicio?
2 Se hace con

maquinaria
propia ?

Elaborar reporte diario de

equipos

Licitar el servicio de

maquinaria

Flaborar y soleitar
aprobacion de

Transportar azucar
a bodegas

Se ejecuto
con

Descargar en punto de maquinaria
entrega propia?

Transportar equipo
vacio a Monte Rosa

Gestionar pago del

servicio

Solicitar pesaje del equipo
vacio
Entregar reporte diario a

cobro

Inspeccionar Fin
el servicio

llustracion 10 Flujograma del proceso de transporte de producto terminado. Manual de transporte de azlcar.
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El proceso de Transporte de Producto Terminado, debe cumplir los objetivos y
metas planteadas por la compafila a través de las Metas Crucialmente
Importantes (MCI). Estas metas son definidas anualmente por la Gerencia General
de cada pais, posterior a la realizacién de un “benchmarking” entre los paises que

conforman Pantale6n Sugar Holdings.

Al concluir el “Benchmark”, se toman las mejores practicas de cada pais que
conforman el grupo y se conforma la Piramide Estratégica Logistica, en ella se
plantea la Ambicién de la compafiia para la gerencia de logistica. Las MClIs
planteada se clasifican en tres grandes ejes: Excelencia Operacional,
Rentabilidad, Sostenibilidad, cada uno con sus correspondientes indicadores y

predictores metas.

Piramide Estratégica Logistica

Para el afio 2024 asegurar una Satisfaccion de Clientes mayor a 90%, con un Costo Unitario Real de Logistica de $1.65/qq v adicionalmente agregando valor a los procesos

Ambicion: - . ; - -
Core a alcanzar el Costo de Azdcar menor a $16.54/gq y una Reduecion del 13% en Capital de Trabajo de Materiales.

Producto Terminado

Gerencia Transporte

MCls
20-21

Mantener ka satisfaccion de cientes|
loczles & intermacionales y clisntes
imternas &n &l ciclo 20-21 arriba de!

alcanzar el 90% de satisfaccion
de cliente interno para el ciclo
20-21

Aumentar en 7% el % de Indice
de satisfaccidn de Cliente
Interno para Octubre 2021

Mantener |a satisfaccion de
clientes locales e
internacionales en el cico 20-
21 arriba dal 0%

Reducir el porcantzje de
Guejas/redames y devalucionaz,
atribuibles 3 tranzporte &n &l cido

cumplir con el Costo Unitario
aprobado de 51.92 por qq
comercializado en el ciclo 20-21

20-21 (max 4 quejas)

cumplir cen el Costo Unitario
aprobado de $0.062 por gg

comercializado en el ciclo 20-21

Cumplir con £l Coste Unitario
aprofisdo de $1.65 porgg
comercisizada en ol cido 20-21

Aportar a la Reduccicn de Costos,|
al ahorrar US5460K por

optimizacion de proceso de

Compras, en el ciclo 20-21

Agortar en recuccion de costes, 2l
shorrar $315K por optimizacian de
procesa de compra: de materisies en
eldck 20-21

Aportar & ks reducrién ce costos, al
sharrar $142K por optimizacion de
proceso de compras de servicos en el
cicl 20-24

Asegurarin sjenscan del 50% del
lendario éx compras estmtegico de
&n &l cicla 20-21

Owptimizar &l Capital de Trabajo,

logrando una Reducddn dal 13%

de Inventario Promedio Total da
Materiales a Octubre 2021

Reduccidn del 1Ll en el diclo 20-21
de 0.06 2 0.05

‘Optimizar & Capital de Trabajol
cumpliendo con la meta del
Indicador & inventario
promedio/capacidad instalada

Rreducir los dias de inventario
de Azicardexax

Mantener un promedio de
anticipos no mayor al 20% del
manto comprado en Servicios

en el ciclo 20-21

Optimizar &1 Capital de Trassja,
ioErandn una Recucsan del 13% de
Inventaria Promeia Total de
Materisbes a Octubre 2021

Reducir % de Edad el Invertario de

Materiaies: Entre 46 Meses: 10%, Entre]

7-24 Meses: 23%, Mayors 23 meses:
5%

Cumgiir con Cazto Uritaria fijo
Bproomdo de S0.0%3 Y Costs Unitario
variable aprotaca de $0.33, por gg

comerdializace en o periodo 2024

Mantener el ILI en O durante el
cido 20-21

Rreduccidn del 1L en el ciclo 20
21 de 022 3003

Mantener el 1Ll en 0.02 el ciclo
20-21

llustracion 11 Piramide estratégica logistica grupo pantaleon sugar holding. Benchmark logistica afio 2020-

2021
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8.5 Fuentes de informacién para la extraccién de datos

8.5.1 Systems, Applications, Products in Data Processing (SAP)

SAP es un Sistema informatico que le permite a las empresas administrar sus
recursos humanos, financieros-contables, productivos, logisticos. SAP establece e
integra el sistema productivo de las empresas. Se constituye con herramientas
ideales para cubrir todas las necesidades de la gestion empresarial en torno a:
administracion de negocios, sistemas contables, manejo de finanzas, contabilidad,
administracion de operaciones y planes de mercadotecnia, logistica, etc. (Nextech,
2021).

SAP proporciona productos y servicios de software para solucionar problemas en
las empresas que surgen del entorno competitivo mundial, los desarrollos de
estrategias de satisfaccion al cliente, las necesidades de innovacion tecnoldgica,
procesos de calidad y mejoras continuas, asi como, el cumplimiento de

normatividad legal impuesta por las instituciones gubernamentales.

Los modulos de aplicacion son los siguientes:

N° Médulo Descripcion

1 Gestion financiera (FI) Liboro mayor, libros auxiliares, ledgers
especiales, etc.

2  Controlling (CO) Gastos generales, costes de producto, cuenta

de resultados, centros de beneficio, etc.

Tesoreria (TR) Control de fondos, gestion presupuestaria, etc.
4  Sistemade proyectos (PS) Grafos, contabilidad de costes de proyecto, etc.
Gestién de personal (HR) Gestion de personal, célculo de la némina,

contratacion de personal, etc.
6 Mantenimiento (PM) Planificacion de tareas, planificacion de
mantenimiento, etc.
7 Gestion de calidad (QM) Planificacion de calidad, inspeccion de calidad,
certificado de, aviso de calidad, etc.
8 Planificacion de producto Fabricacion sobre pedido, fabricacién en serie,
(PP) etc.
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9 Gestion de material (MM) Gestién de stocks, compras, verificacion de
facturas, etc.
10 Comercial (SD) Ventas, expedicién, facturacion, etc.
11  Workflow (WF) Soluciones sectoriales (IS), con funciones que
se pueden aplicar en todos los médulos.
12 Transportation Management Es un sistema que permite a las empresas de
(T™M) transporte y operadores logisticos gestionar de
forma centralizada todas sus operaciones clave
como son, entre otros, la optimizacion de los
transportes y el seguimiento de los mismos.
Tabla 2 Modulos de aplicacion SAP. Elaboracion propia
Estos mdédulos son como si fueran “aplicaciones aparte” que se ajustan a cada
departamento en cuestion. Digamos todos los departamentos tienen sus
programas para gestionar las tareas y después todo se refleja en conjunto en la
base de datos comun. Los jefes por ejemplo pueden ver gracias al Bl (Business

Intelligence) la situacion de la empresa en tiempo real, mediante graficos, informes

El modulo utilizado por el proceso de Transporte de Producto Terminado es
Transportation Management (TM) (SidV, 2021). Algunos de los principales

atributos de TM son:

e Planifica y crea o6rdenes de carga basadas en unidades de carga
individuales

e Una sola Unidad de Carga puede ser transportada a través de mdultiples
Ordenes de Carga, utilizando diferentes transportistas y modos de
transporte para llegar de la fuente al destino

e Un pedido de carga puede incluir unidades de carga que vayan desde y
hacia un sitio / bodega o cliente especifico (ubicacién)

e Funcionalidad avanzada para acuerdos de flete, calculo de cargos y

liquidaciones.
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> SAPLSMTR_NAVIGATION [ & _ = X
W SAP Easy Access - MenU usuario p. FREDY LUIS AGUIRRE LOPEZ

]: v‘l H F Y O R 7 v A Masv Q o @ Finalizar

v U Favoritos
% Visualizar pedido
% Reporte Det.Transporte Liquitrans
% Visualizar pedido
% Liberacién colectiva de sol.pedido
% Transferencia de fondo DLF
(® Orden de flete
% Rampa de lanzamiento SAP Fiori
% Liberar solicitud de pedido
~ 9 Mend usuario p. FREDY LUIS AGUIRRE LOPEZ
& Liquidacion real:orden prod./proceso
& Crear puesto de trabajo
& Modificar puesto de trabajo
¥ Visualizar puesto de trabajo
£ sistema informacion puesto trabajo
&% Docum.modif.hoja ruta especifica
% Modificar orden de fabricacion
4 Visualizar orden de fabricacion
£ Transaccién ZGMTR_ABS_TRN_TORV

Acceso a SNC de 600 212942 para p:CN=2129

NTALEON.COM

llustracion 12 SAP, médulo TM. Sistema SAP

SAP opera a través de transacciones, éstas son programas de aplicacion que
ejecutan procesos empresariales en el sistema, dicho de otra forma, una
transaccion SAP es un comando, por ejemplo, la transaccién ZLE LIQUITRANS
(ver llustraciénl13) genera un reporte de toda la actividad del Transporte a nivel de

sistema, con este reporte se obtiene una gran cantidad de datos que deben ser

clasificados
= > ZTM_RE_TMOUZ_DETALLELIQUITRANS. B _ 4O x
< W Reporte detalle Transporte Liguitrans y
~ Grabar como variante...  Més ™ Finalizar depu rados
No cuenta con autorizacién para la Sociedad:
Clase de documenta: o a o
1 ara llegar
Fecha Creacion Transp: a g
Nimero de Transporte: a = a obtener la
Transportista: a d
Fecha de Transporte: a = H A
informacion

requerida.

llustracion 13 Interface para la transaccion ZLE_LIQUITRANS, modulo TM. Sistema SAP.

32



La informacion contenida en la transaccion ZLE LIQUITRANS puede ser
descargada a una hoja de calculo de Excel, en donde puede ser tratada de forma
manual utilizando funciones logicas y tablas dinamicas para obtener los datos
relevantes y de esta manera construir informes y reportes necesarios para los

analisis y eventual toma de decisiones.

Con este reporte de ZLE_LIQUITRANS (ver ilustracion 14), se pueden realizar
entre otras acciones:

e Pagos de servicios a proveedores de transporte

e Reportes de gastos presupuestarios

e Reportes de inventario de flotas

e Reporte de movimiento de productos
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DETALLE DE VIAJES 25 NOW 2021 AL 02 DIC 2021
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8300001838 e
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8300001883 =0
8200001583 &0
8200001588 =
8300001828 o
8300001828 o
8300001828 =0985100
BIN001E23 Eaereen

E0IEEEIL
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=0

BRgd

g
H
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=09E3490

BIDN001638
8200001538
8200001538
8300001833
8300001833
8300001860
2300001880
8300001880
B200001567
8300001867

Pllcto

LESLY ANTONIO $UAREZ RIVERA | Nisaragua
LECNCID MARTIN SANTOS ROCHA

JOIE MANUEL CENTEND ARMAZ

MENUEL DE JESUS AREAS PONGE | Nioaragua
SONATHAN JIM PANIAGUA LOPEZ | Micaragua
JE2US ENRIGUE ROMERD |

LEONCIC SANTOZ ROCHA

JOMATHAN JIM PANIAGUA LOPEZ | Wicaragua

BERGIC DAVID NEYRA MEMBRERD ! Misaraguz
ZERGID DAVID NEYRA MEMBRERD / Misaragu:
SERGID DAVID NETR.A MEMBREND ! Nisaraguz

FRANCIZCO JAVIER CRUZ / Hi

DAVID NEYRA

MAMUEL DE JEZUS AREAZ FONCE | Niaragua

CARLOE FRANCISCO BOLARCE ALEGRIA [ Nia

LECNCIO MARTIN SANTOE HMJ

LECNCIO MARTIN SANTOE ROCHA

CARLOS FRANCIZCO BOLARCS AI.EOFJA iHia

LECNCIO MARTIN SANTOE ROCHA |

CARLOS FRANCIZCO BOLARCS ALEGRLA | Nia
EMERERC ! Wicaragu:

TEL3IN TOMAS CARVAJAL GARCIA | Nisarags
caragua

LEELY ANTONIO $UAREZ RIVERA | Nisaragua
VICTOR MANUEL PAXTRANA MUNGUIA | Hisar:
CARLOE JOZE AVALA GARCIA | Micaragua
VICTOR MANUEL FAXTRANA MUNGUIA | Mikar:
WICTOR MANUEL FASTRANA MUNGUIA | ikar
CARLOZ JOZE AYALA GARCIA | Micaragua
CARLOZ JOSE AYALA GARCIA | Micaragua

I1BMAK JAVIER METNAR AMADCR | Hicargus
MUAMUEL REVES

203£ ADRIAN DIAZ MENDEZ / Wicaragua
mua DE JESUS REVES IBARRA | Nisaraguz
J03% ADRIAN DIAZ MENDEZ /

FEDRD ANTOMNIO JIRDH GARCIA | Nicaragua
203£ ADRIAN DIAZ MENDEZ / Wicaragua

Bodega Managua-MANAGUA
Bodega Managuz-MANAGUA.
Bodega Managuz-MANAGUA
Corinita §-CAFE SOUJBLE BA 1
Corinto 1-50MOTO

Bodega wma—m TRINDAD

Morte Finsa FT-LEON

Monts Fosa FT-LE0M

Monts Fiosa FT-CAMOAPA,
Monts Fiosa PT-LA TRINIDAD
Monts Fiosa FT-

Maonts Fza PT-Alpac Bodega 3

Mants Fisa PT-Alpac Bodega 3
Mari= Finsa FT-Alpac Bodega 3
Monts Fipsa FT-Monts Rosa 7T
Garinto 1A TRINIDAD
Caringo §-PUEBLD NUEWD

llustracion 14Reporte ZLE_LIQUITRANS, modulo TM. Sistema SAP

B R B R BB RN BB BREERE T ERR R RRRE R

palses
Valor nedo

8117.28
£571.09
481558
7.365.68
509356
721536
TEAT.E3

La principal desventaja de esta transaccion es la cantidad de horas invertidas para

el

procesamiento de

los datos,

la posibilidad de

incurrir en errores de

interpretacion de la informacion, vulnerabilidad en la manipulacion de datos

extraidos del sistema en la hoja de célculo y por ultimo, los analisis son tediosos y

dificil de asimilar por personas externas a la organizacion, lo cual dificulta los

procesos de auditorias externas (ilustracion 15).
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Documento  |Valor neto Mon. FSD |Fe.precio Fe.Liquidacion Cta.mayor Ce.coste CeBe int.
liquidacién

flete

8200001187 240.00 USD 19/8/2021 19/8/2021 6140700009 NI0O1066008 NI010702
'8200001187 240.00 USD 18/8/2021 19/8/20216140700009 NI01066008  NI010702
’8200001182 5,268.25 NIO 18/8/2021 19/8/2021 6140700009 NI01066008  NI010702
’8200001184 5,159.34 NIO 18/8/2021 19/8/2021 6140700009 NI01066008 NI010702
’8200001182 5,238.42 NIO 17/8/2021 19/8/2021 6140700009 NI01066008 NI010702
’8200001187 240.00 USD 12/8/2021 19/8/2021 6140700009 NI01066008  NI010702
'8200001186 240.00 USD 12/8/2021 19/8/2021 6140700009 NI01066008  NI010702
’8200001186 240.00 USD 12/8/2021 19/8/2021 6140700009 NI01066008 NI010702
’8200001187 240.00 USD 16/8/2021 19/8/2021 6140700009 NI01066008 NI010702
’8200001187 240.00 USD 19/8/2021 19/8/2021 6140700009 NI01066008 NI010702
’8200001187 240.00 USD 19/8/2021 19/8/2021 6140700009 NI01066008  NI010702
'8200001187 240.00 USD 19/8/2021 19/8/2021 6140700009 NI01066008  NI010702
’8200001187 240.00 USD 19/8/2021 19/8/2021 6140700009 NI01066008 NI010702
’8200001187 240.00 USD 19/8/2021 19/8/2021 6140700009 NI01066008 NI010702
’8200001187 240.00 USD 19/8/2021 19/8/2021 6140700009 NI01066008 NI010702
’8200001183 240.00 USD 18/8/2021 19/8/2021 6140700009 NI01066008  NI010702
’8200001183 240.00 USD 23/8/2021 19/8/2021 6140700009 NI01066008 NI010702




ID de Acept Servi Recep Fact |Importe |Volumen |Unidad de medida de
documento de bruto peso bruto
operacion

comercial

4518001920 1000036566 9.06'1 CcM3
"4518001920 1000036567 9.061 cM3
"4518001925 1000036590 4.231 cM3
"4518001923 1000036586 4.231 cM3
"4518001925 1000036590 4.231 CcM3
"4518001920 1000036566 9.061 cM3
"4518001921 1000036579 9.061 cM3
"4518001921 1000036580 9.061 cM3
"4518001920 1000036566 9.061 CcM3
"4518001920 1000036567 9.061 cM3
"4518001920 1000036568 9.061 cM3
"4518001920 1000036569 9.061 cM3
"4518001920 1000036570 9.061 cM3
"4518001920 1000036571 9.061 cM3
"4518001920 1000036572 9.061 cM3
"4518001924 1000036588 9.061 cM3
"4518001924 1000036589 9.061 cM3

llustracion 15Data de SAP. Sistema SAP

8.5.2 Hojas de Céalculo (Excel):

Las hojas de célculo de Excel constituyen otra fuente de obtencién de datos para
los tableros de indicadores. Estos archivos son compartidos por otros procesos de
la compafiia como el area de finanzas y QHSE y en algunos casos son elaborados

por el mismo proceso de Transporte.

®| o

Frody Luis Aguire Lopez £, Share

1po de Coltsion Eventos 202021
CMKM Ciclo 20-21 3

llustracion 16Reporte manual de indicador CMKM. Elaboracion propia

8.5.3 Plataforma Startrack:

La plataforma digital Startrack es otra fuente de obtencidn de datos, se encarga

del monitoreo de GPS de las flotas de Transporte de Producto Terminado, esta
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web es administrada por el proveedor de rastreo satelital Seguridad Movil de
Nicaragua, contratado por Ingenio Monte Rosa. La plataforma brinda los
siguientes servicios:

e Visualiza en tiempo real ubicacion y recorridos, disefia, asigna o modifica
rutas, recibe notificaciones de visitas, alertas de desvios y tiempos
iInactivos.

e Controla los habitos de conduccion de los operadores de equipos de
transporte. Establece parametros de velocidad, giros agresivos, frenados
bruscos, aceleraciones agresivas.

o Define pardmetros y recibe alertas y notificaciones automaticas via

telefébnica, SMS o correo electrénico.

Vehiculo

s

®
o)
+
+

s e

llustracién 17Pantalla de visualizacién de equipbs de transporfe de producto terminado del Ingenio
Monterrosa. Sistema Startrack}

8.6 Resultados de las entrevistas realizadas

Respecto a las entrevistas realizadas al personal del area de producto terminado y
a los grupos interesados quienes los conforman el area de logistica, QSHE,
presupuesto, producto terminado. Para ello, se realizé la entrevista aplicando un
cuestionario en el cual las preguntas estan centralizadas a la informacién mas
importante, ciertos detalles para aclarar del proceso no aparecen reflejados ya que
fueron tomados en cuenta en la observacion del proceso. La entrevista fue

semiestructurada utilizando de instrumento un cuestionario, disefiado con
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preguntas mas relevantes referentes a cada area para obtener los datos que mas
nos interesaba, las cuales fueron al siguiente personal:

e 3 supervisores de transporte y Coordinador de transporte

e Gerente de Logistica

e Gerente QHSE

e Coordinador de presupuesto

e Jefe de producto terminado

8.6.1 Supervisores de transporte y Coordinador de transporte

La entrevista fue realizada a 3 supervisores del area de transporte de producto
terminado y al coordinador del &rea en las cuales se aplicd el mismo cuestionario
(APENDICE A). Los supervisores se mostraron con una actitud abierta al
momento de realizar la entrevista facilitando la obtencion de informacion mediante
las preguntas. Sin embargo, un supervisor declin6 a responder una Uultima
pregunta referente a que se podria hacer para mejorar los formatos existentes por
tema de privacidad. Con respecto a los demas supervisores y el coordinador del
area, respondieron todas las preguntas que se tenian planeadas y profundizaron a
detalle al respecto.

A continuacién, se presenta la Tabla 3 “Consolidado de respuesta de entrevista a
Supervisores y Coordinador del area de transporte de producto terminado” con el
consolidado de las respuestas de los 3 supervisores y el coordinador del area de
transporte de producto terminado:

Pregunta

Consolidado de respuesta

1. ¢Cree usted que el uso de indicadores
dentro del &rea transporte de producto
terminado ayuda a su labor en los
procesos de toma de decisiones? Explique
Su respuesta.

Los entrevistados estuvieron de acuerdo
con el uso de los indicadores. Explicaban
al respecto: facilita la toma de decisiones
en la operacién, asi como también el
andlisis de datos que nos ayudan a
cumplir con las metas y objetivo del
proceso; por otra parte, permiten tener una
idea la eficiencia o deficiencia en la
gestion de procesos, asi mismo permiten
optimizar recursos y tiempo.

2. ¢,Con qué frecuencia envia reporte a su
superior para informar sobre el

Los entrevistados coincidieron en que
envian reporte al finalizar el turno de 8hrs.
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desempenio del area?

Por otra parte, existen otros reportes
referentes a otros detalles del area los
cuales se envian 1 vez al mes.

3. ¢Cuanto tiempo se demora en realizar
informe para presentar a su superior?

Los entrevistados se demoran alrededor
de 30 minutos a 1 hora. El tiempo puede
variar debido a la disponibilidad que deben
tener con respecto a  cualquier
eventualidad del area.

4. ¢ Cuales serian los factores criticos para
la toma de decisiones en su area?

¢ Disponibilidad de la flota vehicular

e ILI (indice de lesiones incapacitantes) y
seguimiento a cumplir con 0 accidentes

e Cumplimiento de inspecciones
mecanicas

¢ Reporte de la flota en tiempo real (GPS).

e Eficiencia en costos ($/TM/KM)
e Entregas de ventas perfectas

¢ PP.TTO
e Cumplimiento y cierre de IPS

5. Basado en su experiencia, ¢, Cual seria
el indicador de transporte de producto
terminado mas relevante para la toma de
decisiones?

¢ Horas conducidas por pilotos en tiempo
real.

¢ % de ejecucion de rutas por equipo en
tiempo real

e Automatizar los monitoreos GPS de la
flota, nos ayudaria muchisimo para la
toma de decisiones y no estar de manera
rastica (manual) que perdemos tiempo

realizando un monitoreo

6. ¢Qué limitantes considera que existen
en los actuales formatos de presentacion
de informen de indicadores?

e Complejos al momento de interpretar
los resultados, lo que conlleva a tomar
decisiones de forma retarda, poco &gil

e El llenado de los reportes es a través
de Excel complejos, manuales y de
poca confiabilidad, no muy auditables

e La presentacion de los reportes no es

muy ejecutiva

38



e Formatos manuales
¢ Dificiles de interpretar estados

¢ Vulnerables a alteraciones

Tabla 3Consolidado de respuesta de entrevista a Supervisores y Coordinador del area de transporte de
producto terminado. Elaboracién Propia

8.6.2 Jefa de producto terminado

En la entrevista realizada con el jefe de producto terminado. Se agendo una cita

con la jefa el dia 29-10-21, quien nos atendid predispuesta a apoyarnos con

nuestras consultas. Se aplicé un cuestionario como instrumento (ver APENDICE

B) la cual obtuvimos la siguiente informacion:

oEl jefe estda de acuerdo que los indicadores dentro del &area transporte de
producto terminado ayuda a su labor en los procesos de toma de decisiones ya
gue facilita en gran medida el analisis de datos que nos ayudan a cumplir con las
metas y objetivo del proceso.

eLa frecuencia con que envia reporte es todos los dias al cierre de turno. Por otra
parte, envio otro tipo de reporte semanal respecto a inspecciones mecanicas.

oEl tiempo que se demora en realizar el informe es aproximadamente 120
minutos.

e Los factores criticos para la toma de decisiones en su area son la disponibilidad
de la flota vehiculas y OTIF (On time In Full).

¢El indicador de transporte de producto relevante que considera mas relevante
para la toma de decisiones es OTIF.

8.6.3 COORDINADOR DE PRESUPUESTO

En la entrevista realizada con el Coordinador de presupuesto. Se agendo una cita

con la jefa el dia 01-11-21, quien nos atendio predispuesta a apoyarnos con

nuestras consultas. Se aplicé un cuestionario como instrumento (ver APENDICE

C) la cual obtuvimos la siguiente informacion:

e La coordinadora de presupuesto esta de acuerdo con el uso de indicadores
dentro del area transporte de producto terminado ayuda a su labor en los

procesos de toma de decisiones, ya que ayuda a visualizar los costos por
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transporte de producto terminado, de tal manera que podemos aplicar planes de
accion para reducir el impacto en el presupuesto variable de transporte.

e La frecuencia con que se analiza los informes de indicadores de transporte de
producto terminado es un mes.

e El tiempo que se demora en analizar los informes de transporte de producto
terminado puede tomar una semana extraer la informacién necesaria para el
analisis de los costos generados por transporte.

e Los factores criticos para la toma de decisiones en el area de finanzas
relacionado al costo de transporte de producto son relacion del costo por precio
(tarifas) y volumen transportado (unidades, toneladas, sacos, etc).

e El indicador de transporte de producto terminado mas relevante para el analisis
de rentabilidad del proceso es el dolar-tonelada por kilometro transportado.

e Las limitantes que existen en los actuales formatos de presentacion de informe
de indicador es la informacion se recaba de forma manual, a través de una data
descargada de SAP y posteriormente se procesa en un Excel, lo cual conlleva
invertir una gran cantidad de tiempo en armar los reportes y presentar el
indicador de $/TM-KM.

8.6.4 GERENTE DE QSHE

En la entrevista realizada con el Coordinador de presupuesto. Se agendd una cita
con el gerente el dia 01-11-21, quien nos atendié predispuesto a apoyarnos con
nuestras consultas. Se aplic6 un cuestionario como instrumento (ver APENDICE
D) la cual obtuvimos la siguiente informacion:

e El gerente esta de acuerdo que el uso de indicadores dentro del area transporte
de producto terminado ayuda a su labor en los procesos de toma de decisiones
ya que la empresa dispone de un sistema de gestion integrado, el cual abarca
Salud y Seguridad Ocupacional lo cual implica el monitoreo y control de una
serie de indicadores que ayudan a determinar las acciones correctivas

necesarias para evitar ocurran accidentes.
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e La frecuencia con que analiza los informes de indicadores de transporte de
producto terminado es semanal en reunion con gerencia de logistica y area de
transporte.

e El tiempo que se demora en analizar los informes de transporte de producto
terminado es relativamente corto, pero la elaboracion de los reportes al tener
que procesar la informacion toma una cantidad de tiempo significativa.

e Los factores criticos para andlisis de riesgo de accidentalidad en el proceso de
transporte de producto terminado son colisiones por millon de kildmetros,
incidentes con dafios materiales, incidentes sin pérdida de tiempo e incidentes
con pérdida de tiempo.

e Las limitantes que existen en los actuales formatos de presentacion de informe
de indicadores es procesar la informacién es lo mas tedioso del proceso, son

poco amigables dado que no se presentan de forma gréfica.

8.6.5 GERENTE DE LOGISTICA

En la entrevista realizada con el Coordinador de presupuesto. Se agendd una cita
con el gerente el dia 16-11-2021, quien nos atendié predispuesta a apoyarnos con
nuestras consultas. Se aplicé un cuestionario como instrumento (ver APENDICE

B) la cual obtuvimos la siguiente informacion:

La gerente esta de acuerdo con el uso de indicadores dentro del area transporte
de producto terminado ayuda a su labor en los procesos de toma de decisiones ya
que los indicadores de transporte son imprescindibles para el cumplimiento de las
metas crucialmente importantes trazadas por la organizacion, a través de los
indicadores y sus predictores podemos determinar los planes de accién a ejecutar
y alinear el proceso hacia la eficiencia logistica que la gerencia corporativa
demanda. Los principales ejes en los cuales la Gerencia Logistica se enfoca y de
los cuales el proceso de transporte contribuye en gran medida son: sostenibilidad,

rentabilidad y excelencia operacional.

La frecuencia con que se analizan los informes de indicadores de transporte de

producto termino es semanalmente tanto para la Gerencia de Logistica como para
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el Comité Gerencial, en el caso de la revisiobn con el Corporativo se realiza de

manera mensual, a la Junta Directiva se le rinde cuenta 2 veces al afio.

El tiempo en que se demora en analizar los informes de transporte de producto
terminado no es preciso ya que depende de la complejidad del indicador. Por
ejemplo: el mas complejo de analizar son los referidos a costos y cumplimiento de
presupuestos del eje de rentabilidad. Esto debido a la gran informacion que
debemos analizar para determinar los impactos y causas en las variaciones de
presupuestos y costos asociados el servicio de Transporte de Producto

Terminado.

Los factores criticos para la toma de decisiones en el area de logistica lo
determinan los predictores de estos indicadores. Por ejemplo, un predictor del

$/TM-Km es el balance de flota, o el cumplimiento de la ejecucion de presupuesto.

El indicador de transporte de producto terminado mas relevante para la toma de
decisiones es el costo por tonelada kilbmetro y no menos importante el ILI (indice
de Lesiones Incapacitantes), esto debido al cumplimiento del compromiso de

seguridad que existe en la compafiia.

Las limitantes existentes en los actuales formatos de presentacién de informe de
indicadores son muy dificiles el andlisis, dado que son grandes volumenes de
datos a interpretar, el proceso para crear un tablero de indicadores es tedioso, se
invierten grandes cantidades de tiempo en tratar de ordenar la informacion. Otra
debilidad es que son facilmente manipulable, es vulnerable la informacion y los

datos, por lo general son plantillas de Excel.
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Capitulo 1. IDENTIFICAR LOS INDICADORES LOGISTICOS,
FINANCIEROS, DE CALIDAD Y SEGURIDAD FUNDAMENTALES
QUE REQUIEREN SER EVALUADOS PARA LA TOMA DE
DECISIONES.

En este capitulo se identifican los indicadores importantes para el proceso

logistico, teniendo en cuenta la recopilacion del diagndstico y los objetivos del area

planteados en la Pirdmide Estratégica Logistica.

IX. IDENTIFICACION DE PUNTOS CRITICOS DEL PROCESO

Como resultado del diagndstico de la gestién de procesamiento y analisis de datos
en el area de transporte efectuado, se identificaron los siguientes aspectos a
controlar para contar con un desempefio eficiente y oportuno tomando en cuenta
el MCI del pais.

9.1 MCI de Pais

En las siguientes ilustraciones se pueden identificar las Metas Crucialmente
Importantes del Pais (MCI) y de la Gerencia de Logistica, a partir de estas metas
vamos a determinar los indicadores claves del Proceso de Transporte de Producto

Terminado.
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Eje MCI de pais MCI LOGISITICA

ele a Alcanzar un 100% de eficiencia Alcanzar un 100% de eficiencia logistica
Operaciona logistica durante ciclo 21-22 durante ciclo 21-22

Lograr un ROIC = 12.13% durante [Cumplir con el Costo Unitario de $1.90
el ciclo 21-22 por qq durante el ciclo 21-22

Cero dafo que ponga en riesgo la
vida, que cambie la vida o
produzca fatalidad durante el ciclo
21-22

Cero daifo que ponga en riesgo la vida,
que cambie la vida o produzca fatalidad
durante el ciclo 21-22

Sostenibilidad

llustracion 18Linea de visibilidad MCI logistica. Sistema de gestion empresarial Ingenio Monterrosa. Gerald
medina. 2021-2022

9.1.1 Excelencia Operacional

La empresa tiene una meta de alcanzar un 100% de eficiencia logistica durante

ciclo 21-22, se toma el siguiente analisis del mismo:

Considerando que la logistica es un conjunto de procesos con el objetivo de
garantizar fluidez y asertividad a la operacion de la industria al comercio, buscar
su eficiencia no es mas que asegurar que este flujo se ejecute de la mejor manera
posible. Se considera eficiencia logistica cuando la empresa logra optimizar su
operacion con el fin de minimizar errores, manteniendo la calidad del producto y
servicio. Esto significa cumplir con los plazos, mejorar la comunicacion,

estandarizar los procesos y satisfacer las expectativas del cliente.
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En este entorno, el Ingenio Monte Rosa entiende que la logistica puede verse
como una ventaja competitiva. Esto se debe a que, al incrementar la calidad,
seguridad y agilidad de los procesos, es posible atraer y conquistar clientes.
Ademas, la eficiencia logistica permite la reduccion de costos. Esto significa méas
posibilidades en las negociaciones. Para Ingenio Monte Rosa la lealtad de los
clientes es fundamental, no solo por el costo de conseguirlos sino por

mantenerlos.

9.1.2 Rentabilidad

La empresa pretende lograr un ROIC = 12.13% durante el ciclo 21-22 segun lo

estipulado en el MClI, lo cual se explica a detalle a continuacion:

La rentabilidad del capital nvertido o ROIC (segun sus siglas en inglés: Return On
Invested Capital) es un indicador de lo rentable que es una empresa en relacion al
capital del que dispone para invertir en si misma. Como inversores, el ROIC nos
da una idea de cuan eficiente es la gestiébn de una empresa al invertir su capital
para generar beneficios. La rentabilidad del capital invertido, también llamada
rendimiento del capital empleado, se expresa como un porcentaje y cuanto mas

alto sea el ROIC, més eficiente es la empresa.

Para el Ingenio Monte Rosa, la rentabilidad del Capital Invertido (ROIC), en
términos basicos, nos indica qué ganancias se generaron a partir del capital del

que la empresa disponia para invertir en el negocio.

9.1.3 Sostenibilidad

La empresa tiene presentado en su MCI mantener cero dafios que ponga en
riesgo la vida, que cambie la vida o produzca fatalidad durante el ciclo 21-22, se

explica lo siguiente del mismo:

En Pantaledn, Ingenio Monte Rosa hay un compromiso por brindar ambientes de
trabajo seguros y saludables. Uno de sus principales objetivos es proteger al
colaborador de los potenciales peligros que surgen del propio trabajo. Para ello,

sistematicamente identifican los peligros de todas las actividades en sus
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operaciones y evallan los riesgos. Se establecen metas rigurosas de reduccién de
accidentes laborales y enfermedades ocupacionales. Se generan planes de accién

detallados para lograr las metas planteadas.

9.2 Indicadores Financieros

En la Gerencia de Finanzas las actividades influyentes en el proceso de transporte
son: Costo unitario por quintal transportado, Costo dolar tonelada kilometro, Dolar
tonelada comercializada. Estas actividades se realizan una vez que el coordinador
de presupuesto consolida todas las unidades transportadas en un mes por tipo de
transporte (venta, traslado, exportacion o transporte de mieles) y totaliza los
costos por servicio de transporte de producto terminado. Sin embargo, para
analisis y toma de decisiones respecto al desempenfio del &rea se toma como mas

relevante un indicador:
e Costo délar tonelada kildbmetro

9.3 Indicadores Logisticos

En la Gerencia de Logistica, los procesos de Transporte y Producto Terminado
deben establecer métodos proactivos de investigacion de la satisfaccion del cliente
los cuales estdn descritos en el instructivo para atencion al cliente del
departamento de ventas, deben planificarse los mecanismos para administracion
de quejas y reclamos de los clientes. Debe planificarse la elaboracién de estudios
para conocer la Percepcion de Calidad y Servicio de Atencion al Cliente al menos
una vez al afio, esta planificacion se lleva a cabo por Gestibn Empresarial, que
forma parte de la Gerencia de QHSE. Deben planificarse los mecanismos para
administracion de quejas y reclamos de los clientes. En este punto es preciso
tener en claro los siguientes términos en la evaluacion del cliente respecto a los

resultados del proceso de transporte:

e Queja: Insatisfaccion del cliente frente al servicio suministrado por Monte
Rosa S.A., pero que no implica devolucion de producto.
e Reclamo: Insatisfaccion del cliente frente al producto suministrado por

Monte Rosa S.A. que implica devolucion.
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e Satisfaccion: Estado de agrado del cliente frente a las expectativas

generadas sobre el producto y el servicio.

El Proceso de Transporte debe medir la disponibilidad de la flota de transporte, se
trata de determinar si los equipos estan en operacion cuando y donde se les
necesita o si pasan tiempo inactivas e improductivas debido a averias
inesperadas, ausentismo de los operadores, retrasos en las rutas o cualquier otra

causa.

Por consiguiente, se debe monitorear y controlar los siguientes indicadores

respecto a seguridad:

e Cantidad de reclamos locales (mercado nacional)
e Devoluciones locales (mercado local)

¢ Disponibilidad de la flota de transporte

9.4 Indicadores de Seguridad

La Gerencia de QHSE mide el ILI (indice de Lesiones Incapacitantes) de todos los
procesos, incluyendo Transporte. El ILI es una medida global de las lesiones
incapacitantes, se usa con fines comparativos y para el establecimiento de metas
corporativas de SSO (Salud y Seguridad Ocupacional). Otras actividades a ser
evaluadas al proceso de transporte en términos de seguridad son: la Tasa de
Frecuencia combinada, la cual sirve para representar la accidentabilidad de la
empresa, y corresponde al nimero de siniestros con baja acaecidos por cada
millon de horas trabajadas, los accidentes con dafios materiales y un aspecto a
medir exclusivo del area de transporte son las colisiones por millén de kilébmetros,
la cual mide la cantidad de eventos (leves o graves) ocurridos en la flota de
transporte por cada millon de kilbmetros de conduccién efectiva. Por tanto, los
indicadores mas significativos a monitorear y visualizar respecto al area de

seguridad son:

e LI

e Cumplimiento inspecciones planeadas de seguridad

47



e Control de habitos de conduccion

e Colisiones por millon de kildmetros

9.5 Identificacion de Indicadores de Transporte de Producto Terminado

El transporte se compone de: operacion, equipos y sistemas y gente. Entender y
monitorear el desempefio de cada elemento resulta un reto importante para la
complejidad de la Cadena de Suministro. Un primer paso es la recoleccion de
datos de los aspectos mas importantes del proceso y su procesamiento en
indicadores de desempefio especificos. Debemos tomar en cuenta que los
indicadores deben ser relevantes para su operacion, ademas de especificos,

medibles, alcanzables, realistas y oportunos.

En relacién al transporte hay que enfocarse en los componentes claves de la

operacion: Costo, Operacion, Servicio, Cumplimiento y Seguridad.

Los indicadores son, ante todo, informacion, es decir agregan valor, no son solo
datos. Siendo informacién los indicadores deben tener atributos de la informacién,

tanto en forma individual como cuando se presentan agrupados.

9.5.1 Resultados esperados

Brindar a la empresa Ingenio Monte Rosa una herramienta para medir su gestion
de Transporte de Producto Terminado de una manera sencilla de facil
interpretacion y analisis. De manera que pueden por medio de los resultados
obtenidos tomar las acciones necesarias para medir su gestion y su desempefio
en la funcién logistica. Aumentando su competitividad, minimizando los costos y

maximizando las utilidades.

9.6 Indicadores de transporte identificados

9.6.1 Entregas en tiempo

a) Objetivo general
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El indicador tiene por objeto controlar la cantidad de pedidos que son entregados a

tiempo a los clientes.
b) Objetivo especifico
Controlar el nivel de cumplimiento de las entregas de los pedidos.
c) Definicién
Este indicador mide el nivel de cumplimiento de la empresa para realizar la

entrega de los pedidos en la fecha o periodo de tiempo pactado con los clientes.

d) Calculo

Pedidos Vendidos
Total de Pedidos Entregados

Entregas en Tiempo =

e) Periodicidad

Este indicador se calcula cada mes.
f) Responsable

El responsable por el calculo de indicadores es el Coordinador de Transporte.
g) Fuente de lainformacién

Se debe pedir los reportes de los despachos al area logistica de Transporte de

Producto Terminado.
h) Area que recibe el indicador

El indicador se presenta a la Gerencia de Logistica, dentro de los 5 primeros dias

de cada mes.
i) Impactos

Costo para el cliente De pedidos no Recibidos, entre los cuales se encuentra: el
coste de mantenimiento de excesivo stock de seguridad, nivel de servicio al

Cliente final y Perdida de Ventas.
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Dichos elementos se pueden agrupar de la siguiente manera:

INDICADORES DE GESTION DEL AREA DE TRANSPORTE DE PRODUCTO TERMINADO

' |
“*‘-‘-‘“31"& I P
-

~
—, < — Pantaleon
-l -[ >
Fecha de
Entregas perfectas elaboracion: 16/1/2022
Documento DOC-001-ITPT Paginas 1
Indicador N° ITPT-01 .
Revision 1
Disponible Si
Transporte de producto
Aplicable terminado Aprobado Si

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Objetivo general

Controlar la cantidad de pedidos que son entregados a
tiempo a los clientes.

Objetivo especifico

Controlar el nivel de cumplimiento de las entregas de los
pedidos.

Este indicador mide el nivel de cumplimiento de la empresa
para realizar la entrega de los pedidos en la fecha o periodo

Definicion de tiempo pactado con los clientes

Entregas en Tiempo=(Pedidos Vendidos)/(Total de Pedidos
Calculo Entregados)
Periocidad Mensualmente

Responsable

Coordinador de Transporte

Fuente de informacion

Los reportes de los despachos al drea logistica de Transporte
de Producto Terminado

Area que recibe el
documento

Gerencia de Logistica

9.6.2 Tasa de devolucién

a) Objetivo general
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El indicador tiene por objetivo reducir la venta perdida y el gasto logistico por

mercancias devueltas por los clientes.
b) Objetivo especifico

Reducir los errores en los pedidos, cantidad equivocada de mercaderia, error en el

envio, producto duplicado, caducado o fuera de especificaciones.
c) Definicién
Este indicador mide la cantidad de productos devueltos por los clientes por

incumplimiento de las condiciones del pedido.

d) Célculo

Productos Devueltos

T de Devolucion = 100
asa ae bevotucion Productos Vendidos *

e) Periodicidad
Este indicador se calcula cada mes.
f) Responsable

El responsable por el céalculo del indicador son los supervisores de Producto

Terminado.
g) Fuente de lainformacion

Solicitar al responsable de Atencidn al cliente un informe de la cantidad de pedidos
qgue fueron devueltos por los clientes durante el periodo y el total de las 6rdenes

de compra realizadas por periodo.
h) Area que recibe el indicador

El indicador se presenta a la Gerencia de Logistica, dentro de los 5 primeros dias

de cada mes.

i) Impactos
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Costos de recibir pedidos sin cumplir las especificaciones de calidad y servicio,

como: costo de retorno, costo de volver a realizar pedidos, retrasos en la

produccion, costo de inspecciones adicionales de calidad, etc.

Dichos elementos se pueden agrupar de la siguiente manera:

INDICADORES DE GESTION DEL AREA DE TRANSPORTE DE PRODUCTO TERMINADO

N |~
— Pantaleon
o B,
Tasa de devolucién Fecha de elaboracion: 16/1/2022
Documento DOC-002-ITPT Paginas 1
Indicador N° ITPT-02 .
Revision 1
Disponible Si
T
Aplicable rans.porte de producto Aprobado Si
terminado

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Objetivo general

devueltas por los clientes

Reducir la venta perdida y el gasto logistico por mercancias

Objetivo especifico

fuera de especificaciones.

Reducir los errores en los pedidos, cantidad equivocada de
mercaderia, error en el envio, producto duplicado, caducado o

Este indicador mide la cantidad de productos devueltos por los

Definicién clientes por incumplimiento de las condiciones del pedido
Tasa de Devolucion=(Productos Devueltos)/(Productos

Calculo Vendidos)*100

Periocidad mensualmente

Responsable

Supervisores de Producto Terminado

Fuente de informacion

por periodo.

Solicitar al responsable de Atencidn al cliente un informe de la
cantidad de pedidos que fueron devueltos por los clientes
durante el periodo y el total de las érdenes de compra realizadas

Area que recibe el documento

Gerencia de logistica
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9.6.3 Disponibilidad de flota
a) Objetivo general

El indicador tiene por objetivo contralar la disponibilidad de la flota para garantizar

el transporte de producto terminado.
b) Objetivo especifico

Reducir la probabilidad de incumplimiento en las entregas programadas y no
programadas de productos a los clientes. Cumplir tiempos y recorridos que nos
permitan mantener los costos previstos y no tener como resultante del servicio,

una utilidad menor o negativa.
c) Definicién
Este indicador mide la cantidad de equipos disponibles para el transporte de
productos terminados, basado en la contratacion del servicio con los proveedores.
d) Célculo

Total Flota Activa
*
Total Flota Contratada

Disponibilidad de flota = 100

e) Periodicidad
Este indicador se calcula cada semana.
f) Responsable
El responsable por el célculo del indicador es el Supervisor de Transporte.
g) Fuente de lainformacion
Descargar de SAP reporte de liquidaciones de fletes de transporte.
h) Area que recibe el indicador

El indicador se presenta a la Gerencia de Logistica, dentro de los 2 primeros dias

de cada semana.

i) Impactos
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Sirve para conocer el porcentaje de cumplimiento de contrato de servicio de
transporte y el nivel de servicio del Proceso de Transporte con su cliente internos
(Producto Terminado). Adicional, controla los posibles incrementos en los costos
logisticos por cambios en los planes de bodega y/o pérdidas por incumplimientos

de compromisos comerciales.

Dichos elementos se pueden agrupar de la siguiente manera:

INDICADORES DE GESTION DEL AREA DE TRANSPORTE DE PRODUCTO TERMINADO
. 1L
P
— T
— Pantaleon
g o B,
Disponibilidad de flota Fecha de elaboracion: | 16/1/2022
Documento DOC-003-ITPT Paginas 1
Indicador N° ITPT-03 L
- . ; Revision 1
Disponible Si
. Transporte de .
Apl I A
plicable producto terminado probado S
DESCRIPCION DEL INDICADOR
Objetivo general Contralar la disponibilidad de la flota para garantizar el
transporte de producto terminado
Reducir la probabilidad de incumplimiento en las entregas
los cli .
Objetivo especifico prograrpa(?las y no prograr‘.nadas de producto.s a los clientes
Cumplir tiempos y recorridos que nos permitan mantener
los costos previstos y no tener como resultante del servicio,
una utilidad menor o negativa.
L Este indicador mide la cantidad de equipos disponibles para
Definicion .
el transporte de productos terminados, basado en la
contratacidn del servicio con los proveedores
Calculo Disponibilidad de flota=(Total Flota Activa)/(Total Flota
Contratada )*100
Periocidad Semanalmente
Responsable Supervisor de Transporte
Fuente de informacién Descargar de SAP reporte de liquidaciones de fletes de
transporte
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‘ Area que recibe el documento Gerencia de logistica

9.6.4 Costo de tonelada por kilbmetro transportado
a) Objetivo general

El siguiente Indicador tiene por objeto determinar el costo unitario de transportar

producto a razén de un kilémetro.
b) Objetivo especifico

Controlar el costo del transporte determinando las variables precio, volumen y

distancia recorrida por los equipos de transporte de producto terminado.
c) Definicion
Este indicador mide los costos logisticos por transportar un determinado volumen

de producto por una cantidad de kilbmetros.

d) Calculo

Total Gasto Transporte

Costo TM/KM =
osto TM/ Total TM Transportadas * Total Kilometros Recorridos

e) Periodicidad
Este indicador se calcula cada mes.
f) Responsable
El responsable por el calculo de indicadores es el Coordinador de Presupuesto.
g) Fuente de lainformacién
Descargar de SAP reporte de liquidaciones de fletes de transporte.
h) Area que recibe el indicador

El indicador se presenta a la Gerencia de Logistica, dentro de los 5 primeros dias

de cada mes.
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i) Impactos

Costo para la empresa por: incrementos en la tarifa de fletes de transporte,

planificacion de rutas, utilizacién o capacidad del equipo de transporte.

Dichos elementos se pueden agrupar de la siguiente manera:

INDICADORES DE GESTION DEL AREA DE TRANSPORTE DE PRODUCTO TERMINADO

—=— — Pantaleon

Costo de tonelada por kilémetro transportado Fecha de elaboracién: | 16/1/2022
Documento DOC-004-ITPT Péginas 1
Indicador N° ITPT-04 .

- - Revision 1
Disponible Si
Aplicable Transporte de . Si
producto terminado Aprobado

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Objetivo general El siguiente Indicador tiene por objeto determinar el costo
unitario de transportar producto a razén de un kildmetro.
o - Controlar el costo del transporte determinando las variables
Objetivo especifico precio, volumen y distancia recorrida por los equipos de
transporte de producto terminado.
o Este indicador mide los costos logisticos por transportar un
Definicion determinado volumen de producto por una cantidad de
kildmetros.
Calculo Costo TM/KM=(Total Gasto Transporte)/(Total TM
Transportadas*Total Kilometros Recorridos)
El responsable por el calculo de indicadores es el
Responsable .
Coordinador de Presupuesto.
. L, Descargar de SAP reporte de liquidaciones de fletes de
Fuente de informacién
transporte.
‘ . El indicador se presenta a la Gerencia de Logistica, dentro de
Area que recibe el documento . ,
los 5 primeros dias de cada mes.
R
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9.6.5 Cumplimiento inspecciones planeadas de seguridad
a) Objetivo general

El siguiente Indicador tiene por objeto verificar el porcentaje de cumplimientos de

inspecciones planeadas de seguridad por parte del personal de transporte.
b) Objetivo especifico

Plantear acciones que busquen eliminar las desviaciones o incumplimiento

detectados, y su recurrencia.
c) Definicion
Recorrido sistematico por un area, esto es con una periodicidad, instrumentos y

responsables determinados previamente a su realizacion, durante el cual se

pretende identificar condiciones sub estandares.

d) Célculo

Total Inspecciones Programadas
~ Total Inspecciones realizadas

e) Periodicidad

Este indicador se calcula cada semana.
f) Responsable

El responsable por el calculo de indicadores es el Coordinador de Transporte.
g) Fuente de lainformacion

Se debe pedir los reportes de los despachos al area logistica de Transporte de

Producto Terminado.
h) Area que recibe el indicador

El indicador se presenta a la Gerencia de Logistica, dentro de los 2 primeros dias

de cada semana.
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i) Impactos

Permiten la identificacion y analisis de aquellas situaciones y actos andmalas que
pueden alterar el normal funcionamiento de la actividad de la organizacién, ya sea
por interrupciones en sus procesos, porque los bienes materiales se vean
deteriorados, por provocar dafios a la salud de los trabajadores o incluso porque

puedan generar impactos negativos en el medio ambiente.

Dichos elementos se pueden agrupar de la siguiente manera:

INDICADORES DE GESTION DEL AREA DE TRANSPORTE DE PRODUCTO TERMINADO

o
— Pantaleon
g’ e,

Cumplimiento inspecciones planeadas de seguridad Fecha de elaboracién: | 16/1/2022
Documento DOC-005-ITPT Paginas 1
Indicador N° ITPT-05 .

- - Revision 1
Disponible Si
Aplicable Transporte de producto Si
terminado Aprobado

DESCRIPCION DEL INDICADOR

o El siguiente Indicador tiene por objeto verificar el porcentaje de
Objetivo general cumplimientos de inspecciones planeadas de seguridad por parte
del personal de transporte

Plantear acciones que busquen eliminar las desviaciones o
incumplimiento detectados, y su recurrencia.
Recorrido sistematico por un area, esto es con una periodicidad,
instrumentos y responsables determinados previamente a su

Objetivo especifico

Definicion o . . .
realizacion, durante el cual se pretende identificar condiciones
sub estdndares.
. IPS=(Total Inspecciones Programadas)/(Total Inspecciones
Célculo . N

realizadas )*100

Periocidad Semanalmente

El responsable por el calculo de indicadores es el Coordinador de
Responsable
Transporte.

Fuente de informacién | Se debe pedir los reportes de los despachos al drea logistica de
Transporte de Producto Terminado.
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Area que recibe el El indicador se presenta a la Gerencia de Logistica, dentro de los
documento 2 primeros dias de cada semana.

9.6.6 Indice de lesiones incapacitantes
a) Objetivo general

El siguiente Indicador tiene por objeto medir la eficacia de los programas
implementados para reducir los riesgos potenciales y reales para la Salud y la

Seguridad del personal de la organizacion.
b) Objetivo especifico

Plantear acciones que busquen controlar las pérdidas derivadas del accidente de
trabajo, la enfermedad profesional y mejorar la calidad de vida de los trabajadores

c) Definicién
Corresponde a la relacion entre los indices de frecuencia y severidad de

accidentes de trabajo con incapacidad. Su utilidad radica en la comparabilidad

entre diferentes secciones de la misma empresa.

d) Calculo

Indice de Frecuencia x Indice de Gravedad
1000

ILI =

e) Periodicidad

Este indicador se calcula cada mes.
f) Responsable

El responsable por el calculo de indicadores es el Gerente de QHSE.
g) Fuente de lainformacion

Se debe pedir los reportes de ILI correspondiente al Proceso de Transporte al Jefe

de Salud y Seguridad del Trabajo.

h) Area que recibe el indicador
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El indicador se presenta a la Gerencia de Logistica, dentro de los 5 primeros dias
de cada mes.

i) Impactos
Conocer, analizar e intervenir oportunamente las causas de los accidentes
laborales, y asi prevenir que se repitan eventos similares, dando cumplimiento a la
legislacion nacional vigente, evitando demandas por responsabilidad laboral, civil,

penal y administrativa.

Dichos elementos se pueden agrupar de la siguiente manera:

INDICADORES DE GESTION DEL AREA DE TRANSPORTE DE PRODUCTO TERMINADO

Pantaleon

indice de lesiones incapacitantes

Fecha de elaboracion:

16/1/2022

Documento

DOC-006-ITPT

Paginas

1

Indicador
NO

ITPT-06

Disponible

Revision

Si

Aplicable

Si

Transporte de producto terminado Aprobado

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Objetivo
general

El siguiente Indicador tiene por objeto medir la eficacia de los programas
implementados para reducir los riesgos potenciales y reales para la Salud y la
Seguridad del personal de la organizacién.

Objetivo
especifico

Plantear acciones que busquen controlar las pérdidas derivadas del accidente
de trabajo, la enfermedad profesional y mejorar la calidad de vida de los
trabajadores

Definicidn

Corresponde a la relacion entre los indices de frecuencia y severidad de
accidentes de trabajo con incapacidad. Su utilidad radica en la comparabilidad
entre diferentes secciones de la misma empresa.

Calculo

ILI= (Indice de Frecuencia x Indice de Gravedad)/1000

Periocidad

mensualmente
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Respable El responsable por eonsl cdlculo de indicadores es el Gerente de QHSE.

Fuente de | Se debe pedir los reportes de ILI correspondiente al Proceso de Transporte al

informacidén Jefe de Salud y Seguridad del Trabajo.
A . . - .
re_a que El indicador se presenta a la Gerencia de Logistica, dentro de los 5 primeros
recibe el ,
dias de cada mes.
documento

9.6.7 Control de habitos de conducciodn
a) Objetivo general

El siguiente Indicador tiene por objeto medir y controlar el comportamiento al
volante de los operadores de equipos de transporte de producto terminado durante

su jornada laboral.
b) Objetivo especifico

Plantear acciones que busquen controlar las pérdidas derivadas de accidentes de
transito ocasionados por malas practicas de manejo por parte de los operadores

de equipos de transporte.
c) Definicion
Es un indice que mide la cantidad de reglas rotas (velocidad, giros agresivos,

frenados agresivos, aceleraciones agresivas) por parte de los operadores de

equipos de transporte en una determinada distancia recorrida.
d) Calculo
% Cumplimiento = 100 — [(Excepcion Regla * 1000)/Distancia Recorrida)]
e) Periodicidad
Este indicador se calcula cada semana.
f) Responsable
El responsable por el calculo de indicadores es el Coordinador de Transporte.

g) Fuente de lainformacion
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Se debe ingresar a la plataforma de proveedor de Servicio de Monitoreo Satelital.
h) Area que recibe el indicador

El indicador se presenta a la Gerencia de Logistica, dentro de los 2 primeros dias

de cada semana.
i) Impactos

Conocer, analizar e intervenir oportunamente las causas de los accidentes de

transito, y asi prevenir que se repitan eventos similares.

Dichos elementos se pueden agrupar de la siguiente manera:

INDICADORES DE GESTION DEL AREA DE TRANSPORTE DE PRODUCTO TERMINADO

== Pantaleon

Control de habitos de conduccion Fecha de elaboracion: | 16/1/2022
Documento DOC-007-ITPT Paginas 1
Indicador N° ITPT-07 .

- - Revision 1

Disponible Si
Aplicable Trans:porte de producto .
terminado Aprobado Si

HOJA DE VIDA DEL INDICADOR

Objetivo general

medir y controlar el comportamiento al volante de los operadores
de equipos de transporte de producto terminado durante su jornada
laboral.

Objetivo especifico

Plantear acciones que busquen controlar las pérdidas derivadas de
accidentes de transito ocasionados por malas practicas de manejo
por parte de los operadores de equipos de transporte.

Definicidn

Es un indice que mide la cantidad de reglas rotas (velocidad, giros
agresivos, frenados agresivos, aceleraciones agresivas) por parte de
los operadores de equipos de transporte en una determinada
distancia recorrida.
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Calculo % Cumplimiento=100- [(Excepcidn Regla*1000)/Distancia
Recorrida)]

Periocidad Semanalmente

El responsable por el calculo de indicadores es el Coordinador de

Responsable
Transporte.

Se debe ingresar a la plataforma de proveedor de Servicio de
Monitoreo Satelital.

Fuente de informacion

Area que recibe el El indicador se presenta a la Gerencia de Logistica, dentro de los 2
documento primeros dias de cada semana.

9.6.8 Colisiones por millon de kilbmetros
a) Objetivo general

El siguiente Indicador tiene por objeto medir y controlar las colisiones graves o

leves de los equipos que conforman la flota de producto terminado.
b) Objetivo especifico

Plantear acciones que busquen controlar las pérdidas derivadas de accidentes de
transito ocasionados por malas practicas de manejo por parte de los operadores
de equipos de transporte.

c) Definicion
Es un indice que mide la cantidad colisiones de los equipos de transporte como
consecuencia de malas practicas de conduccién o por situaciones fortuitas.

d) Calculo

Total Colisiones
CMKM = — * 1000000
Total Kilobmetros

e) Periodicidad
Este indicador se calcula cada semana.
f) Responsable

El responsable por el calculo de indicadores es el Coordinador de Transporte.
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g) Fuente de lainformacion
Se debe ingresar a la plataforma de proveedor de Servicio de Monitoreo Satelital.
h) Area que recibe el indicador

El indicador se presenta a la Gerencia de Logistica, dentro de los 2 primeros dias

de cada semana.
i) Impactos

Conocer, analizar e intervenir oportunamente las causas de los accidentes de

transito, y asi prevenir que se repitan eventos similares.

Dichos elementos se pueden agrupar de la siguiente manera:

INDICADORES DE GESTION DEL AREA DE TRANSPORTE DE PRODUCTO TERMINADO

== Pantaleon

Colisiones por millén de kildmetros Fecha de elaboracién: | 16/1/2022
Documento DOC-008-ITPT Paginas 1
Indicador N° ITPT-08 .

- - Revision 1
Disponible Si
Aplicable Trans'porte de producto Si
terminado Aprobado

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Objetivo general

El siguiente Indicador tiene por objeto medir y controlar las
colisiones graves o leves de los equipos que conforman la flota de
producto terminado.

Objetivo especifico

Plantear acciones que busquen controlar las pérdidas derivadas de
accidentes de transito ocasionados por malas practicas de manejo
por parte de los operadores de equipos de transporte.

Es un indice que mide la cantidad colisiones de los equipos de

Definicion transporte como consecuencia de malas practicas de conduccién o
por situaciones fortuitas.
Calculo CMKM=(Total Colisiones)/(Total Kil6metros )*1000000
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Periocidad

Semanalmente

Responsable

El responsable por el calculo de indicadores es el Coordinador de
Transporte.

Fuente de
informacion

Se debe ingresar a la plataforma de proveedor de Servicio de
Monitoreo Satelital.

Area que recibe el
documento

El indicador se presenta a la Gerencia de Logistica, dentro de los 2
primeros dias de cada semana.
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CAPITULO . DISENO DEL SISTEMA INTEGRAL DE
INDICADORES DEL PROCESO DE TRANSPORTE DE PRODUCTO
TERMINADO QUE GARANTICE LA AGILIDAD PARA LA TOMA DE
DECISIONES

Habiendo realizado el diagnostico de la situacion actual de la empresa respecto al
modus operandos de la recoleccion de datos y analisis de la informacion del area
de transporte de producto terminado, ademas de identificar los indicadores mas
significativos que proporciona el area para la alta gerencia de la empresa, el
siguiente paso el disefio del sistema apropiado para la visualizacion y manejo de
los indicadores. En este capitulo se abordard la seleccion del software para la
recoleccion de datos y la gestion de la informacion para monitorizar, analizar y

mostrar de manera visual los indicadores anteriormente determinados.

X. Disefo del sistema integral de indicadores del proceso de

transporte de producto terminado

10.1 Softwares especializados en manejo de informacion

Actualmente, existen una gran cantidad de software especializados en el mejor
manejo de la informacidn, la visualizacion y monitoreo de los indicadores claves de
los procesos. Estos softwares varian en la amplitud de informacion que pueden
procesar, la complejidad del interfaz, la conectividad con los distintos tipos de
fuente de informacion y los costos de las licencias corporativas para poder

implementarlo en la empresa (Datahack, 2021).
Algunos de los softwares mas utilizados son los siguientes:
a) Microsoft Power BI.

Mirosoft Power Bl es una suite de Microsoft para la gestion de datos y la
realizacion de analisis descriptivos y predictivos. Power Bl vuelca la informacion

en cuadros de mando interactivos (dashboard) que muestran la evolucion de las
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variables del negocio, favoreciendo una dinamica self-service de acceso a los

datos por parte de las distintas areas de la organizacion.
b) Tableau

Tableau mantiene su posicion de preeminencia entre las soluciones de Business
Intelligence més utilizadas. Probablemente, porque los niveles de dificultad en su

manejo se adaptan al conocimiento de sus usuarios: los usuarios mas¢,” -Ani{f-

N- principiantes pueden efectuar anélisis sencillos en una plataforma visual e
intuitiva; mientras que los especialistas disponen de numeras opciones de

configuracion en un entorno seguro y escalable.
c) SAP BusinessObjects Business Intelligence

La plataforma Business Objects Business Intelligence de SAP destaca por su
escalabilidad, requisito extremadamente valioso para startups y empresas en
expansion. Se trata de una herramienta de Inteligencia de Negocio con
implementacion local y 100% integrable con el paquete Office de Microsoft, lo que
la convierte en la solucion de eleccidn para aquellas compafias que han hecho de

Excel como su herramienta predilecta.

d) Qlik

Qlik lleva a gala su posicién de liderazgo dentro del Cuadrante Magico de Gartner
2020 para herramientas de analitica y Business Intelligence, donde comparte trono
con Microsoft y Tableau. Lo mejor de esta plataforma es que, con un tono
pedagogico en su comunicacion, intenta hacer facil lo dificil, apostando por la

simplificacion de sus comandos y la automatizacion de las 6rdenes.

10.2 Seleccién de Software: Power Bl

En este documento se propone como software para el sistema integral de
indicadores del area de transporte de producto terminado el uso de Microsoft
Power Bl debido a su interfaz amigable, la compatibilidad con las fuentes de

informacion existentes en el area mencionada del Ingenio Monterrosa.
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Power Bl es una coleccion de servicios de software, aplicaciones y conectores que
funcionan conjuntamente para convertir origenes de datos sin relacion entre si en
informacion coherente, interactiva y atractiva visualmente. Sus datos pueden ser
una hoja de célculo de Excel o una coleccién de almacenes de datos hibridos
locales y basados en la nube. Power Bl permite conectarse con facilidad a los
origenes de datos, visualizar y descubrir qué es importante y compartirlo con

cualquiera o con todos los usuarios que desee (Hart, 2021).

10.2.1 Origen de datos

Power Bl permite conectar a cientos de origenes de datos en la nube o entorno

local, creando informes con objetos integrados o creando objetos personalizados.

El acceso a los datos puede ser desde una tabla Excel, Salesforce, Dynamic
CRM, Google Analytics, hasta complejas bases de datos (on-premise 0 en la
nube), informacion de servicios de Azure, etc., lo cual facilita tener toda la

informacion en una Unica visualizacion.
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Con el andlisis de los datos, se pueden evaluar los crecimientos, debilidades,
fortalezas de una organizacion, y permitir la toma de acertadas decisiones a corto,

mediano y largo plazo, a través de los paneles, informes y gréaficos interactivos.

Power BI, nos permite analizar los datos y obtener patrones “poco visibles” y que
ayuden a llegar a conclusiones y toma de decisiones en favor de las
organizaciones. Para ello se puede usar la prevision, la agrupacién, las medidas
rapidas; y para usuarios mas avanzados esta herramienta brinda un potente
lenguaje de férmulas de DAX, que nos proporciona un control total sobre el

modelo. Cuenta, ademas, con una funcionalidad de inteligencia artificial, que no
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requiere cddigo, con la que los usuarios pueden descubrir “informacion oculta” que

permite pronosticos a futuro y resultados estratégicos a nivel empresarial.

Como en la actualidad muchas empresas tienen gran cantidad de informacién en
ficheros Excel, una de las mayores ventajas de esta herramienta es su integracion
con Excel, pues los datos se pueden exportar y conectar con los paneles de
Power Bl facilmente, ademas es un programa que se actualiza frecuentemente, lo
cual permite que el analisis de los datos sea generado en tiempo real,

permitiendo la toma de decisiones al momento.

10.2.2 Ventajas de Microsoft Power Bl

Para la seleccion de la plataforma correspondiente se tomo en cuenta los recursos
existentes del proceso de transporte de producto terminado, lo cual funcionan

como criterios de seleccion.

Se selecciona Microsoft Power Bl a diferencia de las otras herramientas
anteriormente mencionadas ya que se adapta de mejor manera a las necesidades

del proceso, mencionando las siguientes ventajas:
e Conectividad

Esta herramienta puede conectarse a distintos origenes de datos desde archivos
sueltos hasta SAP, que es el ERP utilizado por Ingenio Monte Rosa. Ademas,
permite el cruzamiento de estos datos mostrandolos en un Gnico cuadro de
mando. Puede cargar los datos desde ficheros txt, csv y excel; formatos en los que
la mayoria de los sistemas exportan sus datos, por ejemplo, la plataforma

Startrack del proveedor de rastreo satelital.
o Utilidad:

Es una herramienta utilizable por toda la infraestructura empresarial, util para
produccion, contabilidad, recursos humanos, inventarios, logistica, cliente;
brindando cuadros de mando adaptados a las necesidades e infraestructura de
cada uno de los departamentos y permitiendo el intercambio fluido de informacién

a través de estos.
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e Facilidad para compartir:

Al estar alojado en la nube, con tener conexion a internet se hace factible el

acceso de la informacién para todos los procesos de la compaiiia.
e Precio

Microsoft Power Bl desktop es gratuito y permite la conexiéon a muchos origines de
datos, procesarlos y crear informes. Luego estos pueden publicarse en la app de
Power Bl a la que se puede tener acceso desde cualquier dispositivo conectado a
internet. Existe la posibilidad de pago que permite la publicacion de paneles de
control como presentacion, pero con la opcion gratuita realiza las funciones que se
espera la cual es visualizar los indicadores en tiempo real mediante paneles de

control.

10.2.3 Experiencias en el uso de Power Bl

Power Bl es una buena herramienta para los andlisis a nivel empresarial. Es
innovador porque permite el desarrollo de informes creativos y la visualizacion
interactiva de los datos; ademas combinando, optimizando y transformando datos
su optimizacién le permite un andlisis profundo de estos encontrando patrones en

los mismos.

Por todo lo antes expuesto, esta herramienta permite de manera segura, tener
analisis rapidos de los datos, mejor colaboracién en los entornos de trabajo,

compartir analisis e informes en tiempo real en cualquier dispositivo.

Cabe mencionar, que un 40% de las areas de Ingenio Monte Rosa ya utilizan
Power Bi para la presentacion de sus indicadores, se consultd la experiencia y
resultados con la Gerencia Agricola, especificamente con el Area de Taller de
Maquinaria, que es la mas avanzadas en la presentacién de reportes con esta
herramienta, aseguran que los resultados han sido satisfactorios, su uso ha sido

clave para la gestion estratégica de sus gastos y operaciones.

Con este tipo de analisis pudieron construir graficos que muestran el histérico mes

a mes y de los ultimos afios, ayuda en la deteccion de posibles aumentos de
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costes o0 baja rentabilidad a futuro. Otra ventaja es que les ha permitido detectar
gastos 0 anomalias atipicas y con el analisis de estas tendencias tomar decisiones
a corto, mediano y largo plazo; y ajustar sus estrategas de dinamica de servicios

en caso de que fuera necesario.
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Reporte de herramientas del personal de taller. Gerencia Agricola Ingenio Monte
Rosa

10.3 Dashboard de gestion de indicadores del area de transporte de

producto terminado

A continuacion, se presentan los dashboard para los indicadores propuestos

divididos de la siguiente manera:
a) Financiero

e Costo dolar tonelada kilometro
b) Seguridad

o ILI
e Cumplimiento inspecciones planeadas de seguridad
e Control de habitos de conduccion

e Colisiones por millon de kildmetros
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c) Logistico

e Cantidad de reclamos locales (mercado nacional)
e Devoluciones locales (mercado local)

¢ Disponibilidad de la flota de transporte

10.3.1 Reporte Power Bl Indicador Financiero Costo Tonela Kilémetro ($/TM-

KM)

Archivo Inicio Insertar Modelado

&
Publicar
Portapey NN A
y < Visualizaciones > Campos »
, i | R Buscar
Mes ke —
. 19.20% o B Metricas
” > B8 Cmkm
> BB Entregas
E
&

Real  Planificado Variacion TMKM

0.125 0.092 26.55%
0.0 X

100.00%

0.178 157 1.80
0.079  0.076 3.34% Obtener detalles

0.105 0.085 19.20%

llustracion 20Panel de Power BI. Reporte Financiero. Elaboracion propia

Para el reporte de indicador del costo tonelada kilbmetro, se disefid un panel
donde se visualiza un comparativo del indicador del real versus lo planificado en el
mes. A través de un grafico de columnas apiladas, en donde las barras de color
verde claro indican el namero planificado y las barras de color verde oscuro

indican en el valor real alcanzado.

Al lado derecho del panel, se ubica una tabla de resultados del indicador por ruta
de transporte, presentando el comparativo de lo real contra lo planificado y la
variacion porcentual. Finalmente, en la parte superior del panel, se observa, la

variacion total del indicador, lo cual nos da una visién global del comportamiento
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de los costos asociados al proceso de transporte de productos terminados se
refiere. Es importante recalcar que este panel permite visualizar diferentes meses

para un analisis mas a fondo.

Este panel de indicador financiero Costo Tonelada Kilometro permite a los
usuarios analizar y validar la gestion presupuestaria del proceso de transporte.
Facilita la toma decisiones y las acciones a tomar, por ejemplo: mejorar la
eficiencia de las rutas de transporte, replantearse estrategias de negociacion de
tarifas con los proveedores, optimizar carga en los equipos de transporte

aprovechando los espacios con los volumenes permisibles.

10.3.2 Reporte Power Bl Indicadores Salud y Seguridad Ocupacional (SSO)

Archivo Inicio Insertar Modelado Ver Ayuda
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llustracion 21Panel de Power Bl. Reporte de Seguridad Ocupacional. Fuente Propia

Este es un panel cuya versatilidad permite realizar un analisis integral de los
indicadores de SSO: Inspecciones Planificadas de Seguridad (IPS), Colisiones por
Millon de Kilometros (CMKM), Habitos de Conduccion e Indice de Lesiones

Incapacitantes.

En la parte izquierda del panel se ubica una tabla con una barra de
desplazamiento vertical donde podemos visualizar los operadores (conductores)

de camiones que trabajan en el proceso de transporte con su respectiva

e
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calificacion de riesgo segun algoritmo de calculo, podemos facilmente identificar
aguellos operadores con conductas no adecuadas al volante catalogados como
Riesgo Alto y marcados en color rojo. Esta informacion permite al usuario tomar
las acciones correctivas pertinentes, algunas de las cuales pueden estar
determinadas en los contratos de servicios con los proveedores de transportes,
tales como penalizaciones monetarias, suspension de labores a operadores,

programacion de capacitaciones para el reforzamiento de manejo defensivo, etc.

En la parte inferior del panel se observa un grafico de areas donde se evidencia el
cumplimiento de IPS por supervisor, es un grafico sencillo, pero muy Uutil para
verificar de forma agil el desempefio de este indicador, lo cual permite tomar las
acciones oportunas para que el personal por debajo del estandar de cumplimiento

se encarrile en tiempo y forma.

En la parte superior derecha del panel se aprecia un grafico de columnas
agrupadas en el cual se representa la estadistica de Colisiones por Millon de
Kildbmetros (CMKM). Las columnas de color verde claro indican al indicador per se,
las columnas de color verde oscuro muestran la cantidad de colisiones
acumuladas. Esta grafica en el panel cobra notabilidad al permitir a los usuarios
tomar las acciones para reducir o eliminar los riesgos de colisiones que
potencialmente podrian convertirse en incidentes graves, que afecten el indice de

Lesiones Incapacitantes (ILI).

En la parte superior izquierda del panel, encontramos un grafico de columnas
agrupadas que representa al indicador ILI, las columnas de color amarillo,
representan los Horas Hombres Trabajadas (HHT) y las columnas de color negro
representa al indicador ILI. Esta es una forma muy practica de analizar este
indicador e identificar la causa raiz de los accidentes para poner en marcha los

planes de accién que coadyuven a reducir los riesgos de reincidencia.
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10.3.3 Reporte Power Bl Indicadores de Desempefio Logistico

Archivo Inicio Insertar Modelado Ver Ayuda
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llustracion 22Panel de Power Bl. Reporte de Logistica

El tercer panel desarrollado, representa los indicadores de Desempefio Logistico.
Es un panel muy dindmico y a la vez sintetizado, permite tomar decisiones de
forma agil en tiempo real en las operaciones del dia. Presenta al lado derecho una
lista desplegable de los Proveedores de Transporte con el porcentaje de
cumplimiento de disponibilidad de flota y una grafica de barras apiladas que
presenta el indicador por tipo o linea de transporte. En la parte superior del panel
se ubica un resumen del Total de Entregas realizadas, las entregas realizadas en
tiempo y la Tasa de Devoluciones, asi como el global del indicador de

Disponibilidad de Flota.

La importancia de este panel radica en la posibilidad de accionar de manera
anticipada planes de accidbn para mantener e incrementar los niveles de
satisfaccion de los clientes, garantizando la entrega de mercancia en tiempo y
forma, asi como reducir costos asociados a una logistica inversa de retiro de

devoluciones.
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10.4 Modelo de gestién de indicadores seleccionados

Con el fin de formular el modelo de gestion de indicadores se debe considerar el
MCI del pais el cual corresponde a los alineamientos estratégicos del Ingenio
Monte Rosa (Alvarez, 2017). Por consiguiente, los indicadores anteriormente
descritos seran categorizados en los ejes correspondientes al MCI con el fin que
los supervisores del area de transporte de producto terminado sigan la estructura

definida y correspondiente a los alineamientos estratégicos de la empresa.

La categoria de los indicadores respecto al MCI sera en los 3 ejes de la empresa:
sostenibilidad, excelencia operacional y rentabilidad. También, se refleja las metas
de cada indicador que reflejado en un marco global del alineamiento estratégico
de la empresa podremos determinarlo como predictor del cumplimiento de cada
eje. Actualmente, dichas metas son estipuladas mediante negociaciones entre las
distintas partes interesadas, y debido a que actualmente se realizé la modificacion
de dichos ejes, se plantearan los que actualmente percibe la empresa. Por tanto,
el modelo de gestion de indicadores se estara visualizando en la tabla 4
“Indicadores del proceso de transporte de producto terminado del Ingenio Monte

Rosa”.

Por consiguiente, el sistema integral de indicadores del proceso de transporte de
producto terminado este compuesto por las fuentes de informacion (Startrack,
Excel, SAP) que alimentan la base de datos de la plataforma. Dicha plataforma
selecciond Microsoft Power Bl por aceptar la base de datos correspondiente, y se
hizo uso de sus herramientas para presentar de manera clara y concisa los
indicadores anteriormente identificadores. Por tanto, al tener la visualizacion de los
indicadores de manera clara y concisa se agiliza la toma de decisiones
correspondiente al area de transporte de producto terminado, con esto se mejora
la eficiencia del proceso al tomar acciones preventivas o correctivas en el
momento oportuno antes de que se generen consecuencias significativas en el

desarrollo de las actividades del &rea mencionada.
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:&Lﬁ INDICADORES PROCESO DE TRANSPORTE

7/||§ Pantaleon GERENCIA LOGISTICA

CICLO 2021-2022

PREDICTORES
Indice de.Le51ones 0.02
Incapacitantes
Inspecciones P1?n1f1cadas de 100%
Seguridad
Habitos de Conduccion:
. . 90%
Operadores Bajo Riesgo
Colisiones por Millén de
Kilémetros 4.5
(CMKM)
Entregas en tiempo 90%
Alcanzar un 100%
EXCELENCIA de eficiencia .
. L. Tasa de Devoluciodn 4
OPERACIONAL logistica durante
ciclo 21-22
Disponibilidad de Flota 3
Cumplir con el
Costo Unitario de
Rentabiliad $1.90 por qq Cumplimiento $/TM-KM 0.093425
durante el ciclo
21-22

Tabla 4 Indicadores del proceso de transporte de producto terminado del Ingenio Monte Rosa
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XI. Conclusiones

El desarrollo de esta tesis ha permitido sugerir el disefio de un modelo de gestion

de indicadores del area de transporte de producto terminado del Ingenio

Monterrosa, que permita la agilidad en la toma de decisiones por parte de la alta

gerencia que con llevan la alineacion estratégica de la empresa Ingenio

Monterrosa. La tesis se centrd en conocer los procedimientos de la informacion del

area mencionada desde la recopilacion de la informacion por los supervisores

hasta la obtencion de los informes por parte de la alta gerencia. Segun los

objetivos de investigacion planteados se concluye:

1. A través del diagnéstico realizado al area de transporte de producto

terminado, se concluyé los siguientes hallazgos:

El personal utiliza tres tipos de sistema para la obtencién vy
procesamiento de la informacion del area: SAP, se observo las
limitaciones no muy amigables para los supervisores, las actualizaciones
son compradas a un alto costo, compatibilidad limitada de hardware y
generacion de informacién redundante; Startrack, se observo las
limitaciones que su interfaz no es muy amigable, dependiente de los
proveedores del servicio de internet inalambrica; y Excel, se observo las
limitaciones en que es un trabajo manual al momento de ingresar los
datos y tedioso para la manipulacion de gran cantidad de datos.

El personal requiere gran cantidad de tiempo para realizar el informe
gue es obtenido de los sistemas.

Los supervisores del é&rea presentan periodicamente distintos
indicadores entre si en sus informes para medir la gestién del proceso
de transporte y determinar las acciones correspondientes para corregir o
prevenir cualquier desviacion que afecte la rentabilidad, imagen y
eficiencia de la empresa.

Las areas (finanza, QHSE, logistica) esperan indicadores especificos
referente del area de transporte de producto terminado. Actualmente, se

entregan datos de poca relevancia y pocos comprensibles.
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2. Como resultado de las entrevistas realizadas, se identificaron los

principales indicadores requeridos, los cuales fueron divididos en tres tipos:
logisticos (entregas en tiempo, tasa de devolucion, disponibilidad de flota),
seguridad (Cumplimiento inspecciones planeadas de seguridad, indice de
lesiones incapacitantes, Control de habitos de conduccion, Colisiones por
millon de kilometros) y financieros (costo de tonelada por kilometro
transportado). Con ello, se realizé la informacion a detalle y requerimientos
de cada indicador para poderlo obtener.

Se disefié una propuesta de un sistema integral de indicadores del proceso
de transporte de producto terminado categorizandolos en los ejes
correspondiente al MCI de la empresa que son los alineamientos
estratégicos, haciendo uso de la plataforma de Microsoft Power Bl el cual
permite la presentacion de tableros dinamicos con los indicadores
seleccionados y vinculado con los distintos sistemas descritos
anteriormente (Excel, SAP, Startrack) para el calculo de cada indicador con
un monitoreo y actualizacion en tiempo real. Este disefio se planteé para
tener una agilidad en la toma de decisiones al mantener en constante
disposicion los indicadores claves del desempefio del area en los ejes de
sostenibilidad, rentabilidad y seguridad. Con ello se producen acciones que
puedan prevenir, mejorar o corregir cierto desempenfo del area, reduciendo
significativamente costos, gastos, no conformidades, etc. que perjudica a la
empresa, y logrando una mejor satisfaccion de los clientes, aumentando la

productividad de la empresa mediante una gestion mas agil y eficiente.
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XIl. Recomendaciones

Capacitar a los supervisores y coordinador del area de transporte de producto
terminado en el manejo avanzado de Power Bl para aprovechar al maximo esta

herramienta.

Para la implementacién del modelo propuesto, solicitar al area de Tl y al proveedor
del sistema Startrack acceso a la base de datos para crear vistas con la
informacion correspondiente de los indicadores para poder cargar los datos al
Microsoft Power Bl en tiempo real. El area de Tl tiene los permisos para crear ese
tipo de vista de datos con facilidad y el proveedor de Startrack no tiene
restricciones al compartir la base de datos del servicio proveido

Realizar una plantilla de informe para cada supervisor del area de transporte de
producto terminado para que la informacion que se brinde contemple lo requerido

para cada indicador del informe del area de transporte de producto terminado.
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XIV. Apéndice

14.1 APENDICE A: Entrevistas realizadas a los Supervisores y Coordinador

de Transporte

Entrevista
Nombres y apellidos: Fecha:
AfRos de experiencia total en areas de logistica:
Cargo:

1. ¢Cree usted que el uso de indicadores dentro del area transporte de
producto terminado ayuda a su labor en los procesos de toma de
decisiones? Explique su respuesta.

2. ¢Con gue frecuencia envia reporte a su superior para informar sobre el
desemperio del area?

3. ¢Cuanto tiempo se demora en realizar informe para presentar a su
superior?

4. ¢Cuales serian los factores criticos para la toma de decisiones en su area?

5. Basado en su experiencia, ¢,qué indicadores de control implementaria en el
area transporte de producto?

6. ¢Qué limitantes considera que existen en los actuales formatos de
presentacion de informen de indicadores?
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14.2 APENDICE B: Entrevistas realizadas a los Gerente de logistica y Jefe de

producto terminado

Entrevista
Nombres y apellidos: Fecha:
Afos de experiencia total en areas de logistica:
Cargo:

1. ¢Cree usted que el uso de indicadores dentro del area transporte de
producto terminado ayuda a su labor en los procesos de toma de
decisiones? Explique su respuesta.

2. ¢Con qué frecuencia usted analiza los informes de indicadores de
transporte de producto terminado?

3. ¢Cuénto tiempo se demora en analizar los informes de transporte de
producto terminado?

4. ¢Cudles serian los factores criticos para la toma de decisiones en su area?

5. Basado en su experiencia, ¢ Cual seria el indicador de transporte de
producto terminado mas relevante para la toma de decisiones?

6. ¢Qué limitantes considera que existen en los actuales formatos de
presentacion de informen de indicadores?
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14.3 APENDICE C: Entrevistas realizadas al Coordinador de Presupuesto

Entrevista

Nombres y apellidos: Fecha:
Afos de experiencia total en areas de logistica:
Cargo:

1. ¢Cree usted que el uso de indicadores dentro del area transporte de
producto terminado ayuda a su labor en los procesos de toma de
decisiones? Explique su respuesta.

2. ¢Con qué frecuencia usted analiza los informes de indicadores de
transporte de producto terminado?

3. ¢Cuénto tiempo se demora en analizar los informes de transporte de
producto terminado?

4. ¢Cudles serian los factores criticos para la toma de decisiones en el area
de finanzas, relacionado al costo de transporte de producto terminado?

5. Basado en su experiencia, ¢ Cual seria el indicador de transporte de
producto terminado mas relevante para el andlisis de rentabilidad del
proceso?

6. ¢Qué limitantes considera que existen en los actuales formatos de
presentacion de informen de indicadores?
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14.4 APENDICE D: Entrevistas realizadas al Gerente QHSE

Entrevista
Nombres y apellidos: Fecha:
Afos de experiencia total en areas de logistica:
Cargo:

1. ¢Cree usted que el uso de indicadores dentro del area transporte de
producto terminado ayuda a su labor en los procesos de toma de
decisiones? Explique su respuesta.

2. ¢Con gué frecuencia usted analiza los informes de indicadores de
transporte de producto terminado?

3. ¢Cuanto tiempo se demora en analizar los informes de transporte de
producto terminado?

4. ¢Cuales serian los factores criticos para analisis de riesgo de
accidentalidad en el proceso de transporte de producto terminado?

5. ¢Qué limitantes considera que existen en los actuales formatos de
presentacion de informen de indicadores?
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XV. Anexos

Puerto Corinto. Exportacion de azUcar
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Lineas de carga de azUcar a granel

‘ml!\ ;

Linea de carga producto terminado Ingenio Monte Rosa

linea de carga
Bodega Corinto
#1




Area encarpado
Ingenio  Monte
Rosa

Linea de carga principal. Bodega Monte Rosa




90




Linea de Carga. Bodega Managua
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