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Resumen ejecutivo

El presente proyecto tuvo como finalidad elaborar un plan de emprendimiento
para la produccion de poli cereal en el municipio de Palacagiina durante el
primer semestre 2024, empleando una estructura basica de plan de negocio a
fin de conocer la viabilidad técnica y financiera del proyecto llevado a cabo en
cuatro etapas. Para esto se llevd a cabo la planificacion de los recursos
necesarios, tanto humanos como materiales; La primera etapa consistié en un
estudio de mercado que incluyé la identificacion de clientes, analisis de la
competencia y evaluacion de la demanda, a través de una encuesta. La
segunda etapa incluy6é un plan de produccién compuesto por el disefio del
proceso productivo, para lo cual se desarrollaron experimentos de laboratorio
y la planificacion de la produccion. En la tercera etapa se establecié una
estructura organizativa. Finalmente, en la cuarta etapa se emple6 un plan
financiero consolidando la evaluacion de la viabilidad técnica y financiera del
emprendimiento.

Se obtuvo como principales resultados la caracterizacién del mercado meta en
el municipio de Palacaguina incluyendo sus preferencias de compra y habitos
de consumo, donde el 100% de los encuestados estarian dispuestas a comprar
el producto, en presentacion de una libra con una frecuencia diaria, siendo las
pulperias el lugar de preferencia de compra. Ademas, el disefio del proceso y
estandarizacion del producto, los requisitos de maquinarias y equipos
necesarios para una produccion eficiente.

Se defini6 una estructura organizativa compuesta por un gerente, un
administrador, un responsable de ventas, un responsable de produccion y dos
operarios, y finalmente, a través del plan financiero se estimé el costo de
produccion de 107.1 cordobas por libra de poli cereal por lo que se definié un
precio de venta de 153 cérdobas, el cual incluye un margen de utilidad del 30%,
el punto de equilibrio se encuentra en la producciéon de 275 unidades

mensualmente o C$ 42,163.79 en ventas por mes.
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Generalidades del proyecto

1.1 Solucién

Nicaragua, es un pais eminentemente agricola y dentro de sus principales
rubros de produccién se encuentran cereales como el maiz y el arroz. Estos se
consideran productos de primera necesidad, el primero porque admite muchos
derivados de su semilla, convirtiéndolo en uno de los principales bastimentos
para el acompafiamiento de las comidas, ademas de la gran variedad de
formas en que puede procesarse y consumirse; el segundo, porque forma parte
de la dieta normal acompafiado por los frijoles, otra fuente primaria de la dieta
alimenticia nacional (Espinoza Vanegas, 2018).

La combinacién de maiz, cacao, mani, arroz y soya en un cereal es Unica en el
mercado nicaraguense. Esta exclusividad puede diferenciar el producto y atraer
a consumidores en busca de experiencias nuevas y emocionantes en sus
elecciones alimenticias. Este cereal aprovecha la popularidad de estos
ingredientes para atraer a los consumidores preocupados por su bienestar.

El cereal podria dirigirse a varios segmentos de mercado, como personas
conscientes de su salud, vegetarianos, veganos y aquellos con alergias
alimentarias especificas (por ejemplo, alérgicos a lacteos o gluten), ofreciendo
una opcion adecuada y atractiva para estas audiencias.

Existe una creciente demanda por parte de los consumidores de productos
alimenticios que sean saludables y nutritivos. Este cereal ofrece una alternativa
atractiva y sabrosa a los cereales convencionales, al proporcionar una

combinacion equilibrada de ingredientes ricos en nutrientes.



1.2 Propuesta de valor

La propuesta de valor de Poli Cereal radica en su combinacion innovadora de
ingredientes, su enfoque en la salud y la sostenibilidad, su adaptabilidad a
diversos estilos de vida y su compromiso con la calidad y la innovacion

continua.

Innovacion en Ingredientes y Sabor: Poli cereal ofrece una combinacién
Unica de maiz, cacao, mani, arroz y soya, que no se encuentra comunmente
en el mercado de cereales. A su vez esta mezcla proporciona nutrientes
importantes tales como la proteina contenida en la soya y antioxidantes
aportados por el cacao, siendo beneficios nutricionales que no comprometen

el sabor del producto.

Experiencia de Consumo Versatil: Poli Cereal no solo se disfruta como un
cereal tradicional con leche, sino que también se puede usar como topping en
yogures, batidos o postres, agregando un toque delicioso y nutritivo a diversas

preparaciones.

Enfasis en la Innovacion Continua: Es importante destacar la mejora
constante de los productos. Con el monitoreo constante de las percepciones
de los consumidores y la busqueda constante de oportunidades para innovar y
ofrecer nuevas variantes de Poli Cereal que satisfagan las necesidades

cambiantes del mercado.



1.3 Ciclo del proyecto

Investigacion y Desarrollo

o Evaluacién de viabilidad: Determinar la factibilidad técnica y
comercial del proyecto.

e Investigacion de métodos: Examinar los métodos éptimos para
procesar diferentes granos en la elaboracién de poli cereal.

o Pruebas de formulacion: Realizar pruebas para asegurar la calidad y

estabilidad del producto final.
Planificacién y Disefio

o Planificacion detallada: Elaborar un plan que incluya objetivos,
recursos necesarios y un cronograma de actividades.

o Disefio de procesos: Crear procesos de produccion eficientes y
escalables.

o Estandares de calidad: Establecer estandares de calidad y control

para garantizar la consistencia del producto.
Adquisicion de Recursos

o ldentificacién y adquisicion: Buscar y adquirir materias primas de
alta calidad, y cotizar equipos y herramientas necesarios para el

procesamiento y elaboracion del poli cereal.

Produccién Piloto



Pruebas piloto: Realizar pruebas piloto para ajustar y optimizar los
procesos de produccion.
Evaluacion de aceptacién: Evaluar la aceptacion del producto piloto

entre consumidores y clientes potenciales.

Lanzamiento y Comercializacion

Estrategias de comercializacion: Desarrollar estrategias para
comercializar y posicionar el producto en el mercado.

Canales de distribucion: Identificar canales de distribucion
adecuados, como tiendas especializadas, mercados locales,
panaderias y tiendas en linea.

Materiales promocionales: Crear materiales publicitarios para

generar demanda.

Ejecucidon y Monitoreo

Implementacion: Ejecutar el plan de produccion.

Monitoreo de calidad: Supervisar continuamente la calidad del
producto y obtener retroalimentacion de los clientes.

Ajustes y optimizacién: Realizar ajustes segun sea necesario para

optimizar los procesos y satisfacer la demanda del mercado.

Evaluacion y Mejora Continua

Evaluacion periddica: Evaluar periodicamente el desempeiio del
proyecto en términos de rentabilidad, impacto ambiental y satisfaccion
del cliente.

Identificacién de mejoras: Identificar areas de mejoray
oportunidades de expansion.

Adaptacion al mercado: Adaptarse a los cambios en las tendencias
del mercado y las preferencias del consumidor para mantener la

relevancia y competitividad.



Cierre 0 Expansion

Evaluacion final: Evaluar el proyecto para determinar su éxito y
viabilidad a largo plazo.

Opciones de cierre o expansion: Considerar opciones para cerrar el
proyecto ordenadamente si no cumple con las expectativas, o

expandirlo si resulta rentable y sostenible.

Marco légico

2.1 Objetivos del proyecto

Objetivo General

Elaborar un plan de emprendimiento para la produccién de poli cereal en el

municipio de Palacaguina durante el Primer Semestre 2024 empleando una

estructura basica de plan de negocio a fin de conocer la viabilidad técnica y

financiera del proyecto.

Objetivos especificos

v' Realizar un estudio de mercado identificando la demanda potencial del

Poli cereal en el municipio de Palacagiina a travées de la caracterizacion

de los consumidores.

Disefiar un plan de produccién de Poli Cereal para determinar la
viabilidad técnica del proceso productivo estableciendo los

requerimientos de maquinaria, equipos y materias primas necesarios.

Disefar la estructura organizativa necesaria para el emprendimiento,
detallando roles y responsabilidades para garantizar la eficiencia y

calidad en la produccion.



v Desarrollar un plan financiero que permita analizar la rentabilidad del

proyecto a través de una proyeccion que incluya costos de produccion,

ingresos esperados y punto de equilibrio.

2.2 Actividades del proyecto

El desarrollo y éxito del proyecto de produccion de Poli Cereal Graniceres

dependen de la ejecucién de una serie de actividades. Estas actividades

abarcan desde la investigacion de mercado inicial hasta la implementacion de

estrategias de comercializacién, en congruencia con los objetivos especificos

del proyecto. La planificacion de estas actividades la optimizacion de recursos,

la mejora de los procesos productivos y la creacion de una estructura

organizativa. En la siguiente tabla, se detallan las principales actividades.

Tabla 1. Actividades del proyecto.

Objetivos

Actividades

1. Realizar un estudio de
mercado identificando la
demanda potencial del
Poli cereal en el
municipio de
Palacaglina a través de
la caracterizaciéon de los
consumidores.

Recopilar datos sobre las preferencias y
habitos de consumo de los habitantes de
Palacaguina

Analizar la oferta actual de productos similares
en el mercado local y su aceptacion

Identificar oportunidades y amenazas en el
mercado para el poli cereal

Recopilar datos sobre la aceptacion del poli
cereal

2. Disefar un plan de
produccion de Poli
Cereal para determinar la

Determinar las especificaciones técnicas y
formulacién del poli cereal




viabilidad técnica del
proceso productivo
estableciendo los
requerimientos de
maquinaria, equipos y
materias primas
necesarios.

Identificar las materias primas necesarias y sus
especificaciones.

Calcular las cantidades requeridas para
diferentes niveles de produccion.

Definir parametros de calidad del proceso

3. Disefar la estructura
organizativa necesaria
para el emprendimiento,
detallando roles y
responsabilidades para
garantizar la eficienciay

calidad en la produccién.

Disefar la estructura organizativa:

Determinar las areas necesarias (produccion,
administracion, ventas, etc.).

Definir roles y responsabilidades

Describir los puestos de trabajo necesarios en
cada area.

Disefiar un proceso de seleccion para contratar
el personal adecuado.

Elaborar programas de capacitacion y
desarrollo.

4. Desarrollar un plan
financiero que permita
analizar la rentabilidad
del proyecto a través de
una proyeccion que
incluya costos de
produccion, ingresos
esperados y punto de
equilibrio.

Identificar fuentes de financiamiento

Estimar los costos de produccion, incluyendo
materias primas, mano de obra y maquinaria

Realizar una proyeccién de ventas basada en
la demanda identificada.

Detallar los costos de materias primas,
maquinaria, mano de obra, y otros gastos
operativos.

Reunir datos sobre los costos fijos y variables
del proyecto.

Estimar los ingresos esperados basados en el
estudio de mercado.

Estimar ingresos mensuales y anuales.

Determinar el punto de equilibrio en términos
de unidades vendidas y valor monetario.




2.2.1. Tiempo

El cronograma de actividades es una herramienta esencial para la planificacion
y gestion eficiente del proyecto de produccion de Poli Cereal. Este cronograma
detalla la cronologia de las actividades necesarias para llevar a cabo el
proyecto, desde la fase inicial de investigacibn de mercado hasta la

implementacion final de estrategias de comercializacion.

Tabla 2. Tiempo

Actividad Semana

1/2/3|/4|5/6/7/8]/9/10(11|12

Recopilar datos sobre las preferencias y
habitos de consumo de los habitantes de
1 | Palacagiina

Analizar la oferta actual de productos
similares en el mercado local y su
2 | aceptacion

Identificar oportunidades y amenazas en
3| el mercado para el poli cereal

Recopilar datos sobre la aceptacion del
4 | poli cereal

Determinar las especificaciones técnicas y
5 | formulacion del poli cereal

Identificar las materias primas necesarias
6 |y sus especificaciones

Calcular las cantidades requeridas para
7 | diferentes niveles de produccion




Definir parametros de calidad del proceso

Disefiar la estructura organizativa:
Determinar las areas necesarias
(produccion, administracion, ventas, etc.)

10 | Definir roles y responsabilidades

Describir los puestos de trabajo
11 | necesarios en cada area

Disefiar un proceso de seleccion para
12 | contratar el personal adecuado

Elaborar programas de capacitacion y
13| desarrollo

14 | Identificar fuentes de financiamiento

Estimar los costos de produccion,
incluyendo materias primas, mano de
15 |obra y maquinaria

Realizar una proyeccion de ventas
16 | basada en la demanda identificada

Detallar los costos de materias primas,
maquinaria, mano de obra, y otros gastos
17 | operativos

Reunir datos sobre los costos fijos y
18 | variables del proyecto

Estimar los ingresos esperados basados
19 | en el estudio de mercado

20 | Estimar ingresos mensuales y anuales

Determinar el punto de equilibrio en
términos de unidades vendidas y valor
21 | monetario

2.2.2. Indicadores

Los indicadores de cumplimiento son herramientas fundamentales para medir
y evaluar el progreso de las actividades planificadas en el proyecto de
produccion de Poli Cereal. Estos indicadores permiten monitorear la eficacia la

ejecucion de cada tarea ver tabla namero 3.




Tabla 3. Indicadores

Objetivos

Actividades

Indicadores

1. Realizar un
estudio de
mercado

Recopilar datos sobre las
preferencias y habitos de
consumo de los habitantes
de Palacagiina

Numero de encuestas
completadas, analisis de
datos demograficos,

identificando la
demanda

potencial del Poli
cereal en el

Analizar la oferta actual de
productos similares en el
mercado local y su
aceptacion

Analizar la oferta actual de
productos similares en el
mercado local y su
aceptacion

municipio de
Palacaglina a
través de la
caracterizacion de

Identificar oportunidades y
amenazas en el mercado
para el poli cereal

Andlisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades,
Debilidades, Amenazas),

los
consumidores.

Recopilar datos sobre la
aceptacion del poli cereal

Resultados de las
encuestas y degustaciones

2. Disefiar un plan

de produccion de

Poli Cereal para
determinar la

Determinar las
especificaciones técnicas
y formulacion del poli
cereal

Documentacion de la
receta final, lista de
ingredientes y
proporciones

viabilidad técnica
del proceso
productivo

Identificar las materias
primas necesarias y sus
especificaciones.

Especificaciones de
calidad de las materias
primas

estableciendo los
requerimientos de
maquinaria,

Calcular las cantidades
requeridas para diferentes
niveles de produccion.

Balance de materia para el
célculo del rendimiento.

equiposy
materias primas
necesarios.

Definir parametros de
calidad del proceso

Normativa de calidad de
cereales

Disefiar la estructura
organizativa.:

Organigrama

3. Disefiar la
estructura
organizativa
necesaria para el

Determinar las areas
necesarias (produccion,
administracion, ventas,
etc.).

Organigrama

emprendimiento,
detallando roles y
responsabilidades

Definir roles y
responsabilidades

Fichas de descripcion de
puestos

para garantizar la
eficienciay

Describir los puestos de
trabajo necesarios en
cada area.

Fichas de descripcion de
puestos

calidad en la
produccion.

Disefiar un proceso de
seleccién para contratar el
personal adecuado.

Andlisis y seleccion de
puestos

10



Elaborar programas de Cronograma de

capacitacion y desarrollo. | capacitacién del personal
Identificar fuentes de
financiamiento Cotizaciones de financieras
Estimar los costos de
produccion, incluyendo
materias primas, mano de |Presupuesto de

obra y maquinaria maquinarias y equipos

Presupuesto de costos de
4. Desarrollar un produccion, cotizaciones
plan financiero |Realizar una proyeccion de proveedores, analisis
que permita de ventas basada en la de costos de mano de obra
analizar la demanda identificada. y maguinaria

rentabilidad del

' | Detallar los costos de Presupuesto de costos de
proyecto a traves | materias primas, produccion, cotizaciones
de una maquinaria, mano de de proveedores, anélisis
_proyeccion que i gphrq, vy otros gastos de costos de mano de obra
incluya costos de | gperativos. y maquinaria
produccion,  fpenir datos sobre los
INQresos costos fijos y variables del | Presupuesto de costos y
esperados y proyecto. cotizaciones
punto d.e Estimar los ingresos
equilibrio. esperados basados en el
estudio de mercado. Estudio de financiero
Estimar ingresos
mensuales y anuales. Estudio de financiero

Determinar el punto de
equilibrio en términos de
unidades vendidas y valor
monetario. Estudio de financiero

2.3 Medios de verificacion

- Fuentes de datos

Las fuentes de datos para este proyecto incluyeron tanto datos primarios como
secundarios. Los datos primarios se obtuvieron a través de encuestas directas
a los habitantes de Palacaguina para comprender sus preferencias y habitos
de consumo relacionados con el Poli Cereal. Ademas, se llevaron a cabo
experimentos de laboratorio para evaluar las propiedades técnicas y
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organolépticas del producto. Estos experimentos proporcionaron informacion
sobre la viabilidad técnica del Poli Cereal y sus caracteristicas de calidad.

- Instrumentos de Recoleccién de Datos

Se emplearon dos instrumentos principales para la recoleccion de datos:
encuestas estructuradas y experimentos de laboratorio. Las encuestas fueron
disefiadas para recopilar informacion relevante sobre las preferencias de
consumo y la aceptacion del Poli Cereal entre los pobladores de Palacaguina.
Los experimentos de laboratorio, se utilizaron para probar diferentes
formulaciones y procesos de produccion, asegurando que el producto final

cumpliera con las caracteristicas deseadas.

1. Experimentos de Laboratorio
Descripcion: Se llevaron a cabo experimentos de laboratorio para el disefio y
desarrollo del producto, incluyendo la formulacion y pruebas de calidad del
policereal elaborado a partir de maiz, mani, cacao, soya y semilla de jicaro.
Estos experimentos incluyeron andlisis de propiedades nutricionales, pruebas
de sabor y textura, y evaluaciones de estabilidad y conservacion del producto.
Los experimentos de laboratorio fueron esenciales para asegurar que el
policereal cumpliera con los estandares de calidad y seguridad alimentaria.
Estos experimentos proporcionaron datos criticos sobre la viabilidad técnica del
producto, ayudando a optimizar la receta y el proceso de produccién para
garantizar un producto final que sea nutritivo, sabroso y estable.
Contenido de los Experimentos de Laboratorio:
o Pruebas organolépticas para evaluar el sabor, la textura y la aceptacion
sensorial del producto.
o Evaluaciones de estabilidad y vida util para asegurar la conservacion
adecuada del Poli Cereal.
o Ensayos de procesos para determinar las condiciones Optimas de

produccion y almacenamiento
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2. Encuestas.

Las encuestas fueron cuestionarios estructurados que se administraron a una
muestra representativa de 80 consumidores en Palacaguina. Estas encuestas
incluyeron preguntas cerradas y abiertas para captar una amplia gama de
informacion.

Las encuestas permitieron recolectar datos cuantitativos de manera eficiente y
estructurada. Proporcionaron informacién crucial sobre las preferencias y
habitos de consumo de los potenciales clientes, asi como sobre la aceptacion
del producto. Las preguntas cerradas facilitaron el analisis estadistico, mientras
que las preguntas abiertas ofrecieron perspectivas cualitativas adicionales

Contenido de las Encuestas:
o Preferencias de sabor y presentacion del poli cereal.
o Frecuencia de consumo de productos similares.
o Disposicion a pagar y percepcion del precio.

o Opiniones sobre la calidad

3. Observaciones Directas
Las observaciones se llevaron a cabo durante eventos de degustacion del Poli
Cereal en mercados y plazas de Palacagtina. Se observaron las reacciones y
comportamientos de los consumidores al probar el producto.
La observacion directa permitid recolectar datos cualitativos sobre la
aceptacion inmediata del producto y la interaccién de los consumidores con el
Poli Cereal. Este método fue til para captar reacciones espontaneas y
comportamientos que no siempre se expresan en encuestas o entrevistas.
Contenido de las Observaciones:

o Reacciones faciales y comentarios verbales de los consumidores.

o Comportamientos de compra y consultas sobre el producto.

o Preferencias observadas en términos de sabor y textura.
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- Procedimientos de Recoleccion de Datos

La recoleccion de datos se realiz6 en dos partes principales. En la primera
parte, se llevaron a cabo experimentos de laboratorio siguiendo para probar y
optimizar la formulacion del Poli Cereal. Segundo, se distribuyeron y
completaron las encuestas entre una muestra representativa de la poblacion
local. Esta etapa involucro la recopilacion de respuestas sobre habitos de

consumo, preferencias de sabor y disposicion a comprar el Poli Cereal.
- Periodicidad

La recoleccion de datos de encuestas se realizé en un periodo de cinco dias,
asegurando una cobertura adecuada en la representacion de la poblacién
objetivo. Los experimentos de laboratorio se llevaron a cabo de manera
continua durante el mismo periodo, con evaluaciones y ajustes para refinar el

proceso de produccion y la formulacion del Poli Cereal.
- Validacién de Datos

La validacién de los datos recolectados se realizé mediante pruebas
estadisticas. Con los resultados de las encuestas se conform6 una base de

datos los fueron procesados en los softwares InfoStat y Excel.
- Documentacion

Toda la informacion recolectada y los resultados obtenidos fueron
documentados. Las encuestas completadas se digitalizaron y almacenaron en
una base de datos para posteriormente procesar, mientras que resultados de
los experimentos de laboratorio se registraron en las conclusiones particulares
de las pruebas en este documento, tales como: Formulacién del proceso,

balance de materia, tamafio de particulas.
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2.4 Resultados esperados
Con la culminacidbn de este proyecto, se espera obtener resultados
significativos alineados con los objetivos planteados. El estudio de mercado
permitird identificar claramente las preferencias y habitos de consumo de los
habitantes de Palacagtiina, asi como la oferta existente y las oportunidades y
amenazas del mercado local. Con esta informacién, se espera disefiar un plan
de produccién eficiente, estableciendo especificaciones técnicas, costos
detallados y un cronograma 6ptimo que maximice la capacidad productiva. La
estructura organizativa se definir4 claramente, con roles y responsabilidades
bien establecidos, complementados con un plan de capacitacion para el
personal. Ademas, se espera desarrollar un plan financiero que detalle el
andlisis de costos, proyecte el flujo de caja y evalie las fuentes de
financiamiento, proporcionando indicadores financieros claves para evaluar la
viabilidad y rentabilidad del proyecto. En conjunto, estos resultados contribuiran

a la implementacion del emprendimiento de produccion de poli cereal,

asegurando oportunidad en el mercado.

Tabla 4. Resultados esperados.

Objetivos Actividades Indicadores Resultados
1. Realizar un |Recopilar datos
estudio de sobre las Numero de
mercado preferenciasy |encuestas Obtener un perfil de los
identificando la | habitos de completadas, consumidores de
demanda consumo de los | analisis de Palacaguina, incluyendo
potencial del |habitantes de |datos sus preferencias y habitos
Poli cereal en el | Palacagiina demograficos, de consumo relacionados
municipio de |Analizar la Analizar la con los cereales. Identificar
Palacaglina a |oferta actual de | oferta actual de | la demanda potencial del
través dela |productos productos Poli Cereal. Los datos
caracterizacion |similares en el |similares en el recolectados ayudaran a
de los mercado local y |mercado local y | ajustar las estrategias de
consumidores. |su aceptacion | su aceptacion marketing y distribucion
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Identificar

para maximizar la

oportunidades |Analisis FODA | aceptacion del producto en
y amenazas en | (Fortalezas, el mercado local.

el mercado Oportunidades,

para el poli Debilidades,

cereal Amenazas),

Recopilar datos

sobre la Resultados de

aceptacion del |las encuestasy

poli cereal degustaciones

Determinar las

Documentacion

especificacione |de la receta
5 Disefiar un | S técnicas y final, lista de Plan de produccion que
: lan de formulacién del |ingredientesy |incluya las especificaciones
roguccic’)n de poli cereal proporciones técnicas del Poli Cereal, los
Ff)oli Cereal para Identificar las requisitos de maquinaria y
determina?la materias equipos, asi como las
viabilidad primas cantidades y tipos de
técnica del necesarias y Especificacione | materias primas necesarias.
0CES0 sus s de calidad de |Evaluar la viabilidad técnica
Foductivo especificacione |las materias del proyecto, asegurando
esptableciendo S. primas que todos los componentes
los Calcular las del proceso productivo
requerimientos cantidades estén definidos y
deqma uinaria requeridas para | Balance de optimizados para una
@ ' | diferentes materia para el |produccion eficiente.
equipos y . )
. niveles de calculo del
materias ) e
: produccion. rendimiento.
primas —
- Definir
necesarios. . .
parametros de |Normativa de
calidad del calidad de
proceso cereales
3. Disefiar la |Disefiar la
estructura estructura

organizativa
necesaria para
el
emprendimient
0, detallando

organizativa:

Organigrama

Determinar las
areas
necesarias
(produccion,

rolesy administracion,
responsabilida |ventas, etc.). Organigrama
des para Definir rolesy | Fichas de
garantizar la |responsabilidad | descripcion de
eficienciay |es puestos

Establecer una estructura
organizativa clara para el
emprendimiento. Esto
incluira la definicion de roles
y responsabilidades para
cada puesto dentro de la
organizacion, asegurando
gue todas las funciones
necesarias para la
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calidad en la
produccion.

Describir los

puestos de

trabajo Fichas de
necesarios en | descripcion de
cada area. puestos
Disefar un

proceso de

seleccion para

contratar el Andlisis y
personal seleccion de
adecuado. puestos
Elaborar

programas de
capacitacion y

Cronograma de
capacitacion del

produccién y administracion
del Poli Cereal.

desarrollo. personal
Identificar o
fuentes de Cotizaciones de
financiamiento financieras Crear un plan financiero
Estimar los que incluya una estimacion
costos de de los costos de
producmon, produccién, una proyeccion
incluyendo de ingresos basada en la
materias i ifi
4. Desarrollar | yiimas mano | Presupuesto de femanda eniricada y un
lan p , p analisis del punto de
un o o
: P de obray maquinariasy | equilibrio. Este plan
financiero que P ; . . . .
: : maquinaria €quipos financiero proporcionara
permita analizar ) o d "y o
o resupuesto de | yna vision de la rentabilidad
la rentabilidad tos d
Costos ae del proyecto, ayudando a
del proyecto a duccié -
. proauccion, tomar decisiones
través de una tizaci de |:
roveccion aue _ cotizaciones de | informadas sobre la
P 3|/ ? Realizar una | proveedores, |inversién
(Ian uyi costos proyeccion de |analisis de
€ produccion, |yentas basada |costos de mano
ingresos
q en la demanda |de obray
esper;d 85 Y |identificada. maquinaria
epuur:li%rig Presupuesto de
q : Detallar los costos de
costos de produccion,
materias cotizaciones de
primas, proveedores,
madquinaria, analisis de
mano de obra, |costos de mano
y otros gastos |de obray
operativos. maquinaria
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Reunir datos
sobre los
costos fijos y
variables del
proyecto.

Presupuesto de
costos y
cotizaciones

Estimar los
ingresos
esperados
basados en el
estudio de
mercado.

Estudio de
financiero

Estimar
ingresos
mensuales y
anuales.

Estudio de
financiero

Determinar el
punto de
equilibrio en
términos de
unidades
vendidas y
valor
monetario.

Estudio de
financiero

II. Plan de negocios

3.1 Estudio de mercado



- Andlisis del Mercado

Considerando como poblacion objetivo el municipio de Palacagiina, un
municipio con una poblacién diversificada en términos de edad y ocupacion,
con una inclinacion hacia un estilo de vida rural y una economia basada
principalmente en la agricultura, el comercio y algunas pequefas industrias. Y
con la finalidad de aplicar la encuesta como instrumento de recoleccion de
datos se determiné un tamafio de muestra que permite obtener informacion
sobre las preferencias y habitos de consumo de los pobladores. Para ello, se
utilizé una formula estandar para el calculo de muestras sugerida por (Munch
& Angeles, 1996) en su libro Método y técnicas de Investigacion para la

determinacién del tamafio de la muestra en poblaciones finitas.

I i i i
N*e*+Z**p*q
Figura 1. Formula de Munch
Fuente: (Munch & Angeles, 1996)

A demas se considerd que de acuerdo a estudio realizado sobre “Esquema del
Desarrollo Urbano para el Municipio de Palacaguina, Departamento de Madriz
(2015)”, en el que establece una proyeccion de la poblacion total para el afio
2015 de 13,888 habitantes y un 41.46% la poblacion econémicamente activa,
se determind que la poblacién econdbmicamente activa tomada como referencia

para el presente estudio es de 5,758 habitantes.

- Andlisis de la Competencia
En el mercado nicaragiiense de cereales en polvo, existen varias empresas

bien establecidas que representan una competencia directa para la produccién
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de policereal a base de maiz, mani, cacao, soya y semilla de jicaro. A
continuacion, se describen algunas de las principales competidoras:

1. Productos Alimenticios Ybarra S.A.
Descripcion: Productos Alimenticios Ybarra es una empresa nacional
reconocida por su linea de cereales en polvo, conocida bajo la marca "Pinolillo
Ybarra". Su producto principal, el pinolillo, es un cereal en polvo tradicional a
base de maiz y cacao.
Fortalezas:

- Marca bien establecida con una sélida reputacion en el mercado local.

- Amplia distribucion en supermercados y tiendas minoristas en todo el

pais.

- Enfoque en productos tradicionales que resuenan con la cultura local.

- Estrategias Competitivas:

- Utilizacion de ingredientes locales y recetas tradicionales.

- Enfoque en la calidad del producto y el marketing que destaca las raices

culturales.

2. Comercializadora de Cereales S.A.
Descripcidon: Comercializa es conocida por su linea de productos "Cereales
Nutri-C", que incluye una variedad de cereales en polvo enriquecidos con
vitaminas y minerales.
Fortalezas:
- Diversidad de productos que incluyen diferentes tipos de cereales en
polvo.
- Presencia en el mercado de alimentos saludables y nutritivos.
- Alianzas estratégicas con distribuidores y minoristas para una amplia
cobertura de mercado.
- Estrategias Competitivas:

- Innovacion en formulaciones nutricionales.
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- Campafas de marketing que destacan los beneficios para la salud y la

nutricion.

3. Industrias Cardenas
Descripcién: Industrias Cardenas produce el "Cereal Mix", un cereal en polvo
dirigido tanto a nifios como adultos. Este producto es conocido por su mezcla
de cereales y su valor nutricional.
Fortalezas:
- Fuerte presencia en el mercado de cereales infantiles.
- Productos enriquecidos con vitaminas y minerales.
- Reconocimiento de marca y fidelidad del cliente en el segmento de
alimentos para nifios.
- Estrategias Competitivas:
- Enfoque en la salud y el bienestar de los consumidores.
- Publicidad que resalta el contenido nutricional y los beneficios del
producto.
4. Cereales del Tropico
Descripcién: Cereales del Tropico es una empresa que ofrece una variedad de
productos de cereales en polvo bajo la marca "TropiCereal". Sus productos
incluyen opciones tradicionales y modernas, adaptadas a diferentes gustos y
necesidades.
Fortalezas:
- Amplia gama de productos que atienden a diferentes segmentos de
mercado.
- Estrategias de exportacion que amplian su alcance fuera del mercado
local.
- Estrategias Competitivas:
- Diversificacibn de productos para atender a una amplia gama de
consumidores.

- Marketing enfocado en la autenticidad y la calidad de los ingredientes.
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Las empresas mencionadas son competidores fuertes debido a su presencia
establecida, la variedad de productos ofrecidos y sus estrategias de marketing
bien definidas. Para que el poli cereal elaborado a partir de maiz, mani, cacao,
soya y semilla de jicaro tenga éxito en este entorno competitivo, se deben
considerar que es de vital importancia la diferenciacién del producto, el resaltar
los beneficios nutricionales Unicos y la combinacién innovadora de ingredientes
y enfatizar el uso de ingredientes locales y naturales, alineados con las

tendencias de consumo saludable.

- ldentificacién de Clientes Potenciales

Para la produccion y comercializacion de Poli Cereal Graniceres en el municipio
de Palacaglina, es esencial comprender quiénes son los clientes potenciales
por lo que a través de la documentacion tedrica y la aplicacion de una encuesta
se logro identificar las caracteristicas demograficas del mercado meta.
Ubicacién Geografica:

- Residentes de Palacaguina y sus alrededores.

- Posible expansion a otras zonas rurales y urbanas de Nicaragua.
Estilo de Vida:

- Personas preocupadas por la salud y la nutricion.

- Consumidores que buscan productos naturales y de alta calidad.

- Familias que valoran los alimentos tradicionales y nutritivos.

El poli cereal Graniceres es un producto que puede también ser comercializado
para padres que buscan opciones nutritivas y naturales para sus hijos,
personas activas y deportistas que necesitan alimentos energéticos y
saludables personas mayores que buscan alimentos faciles de digerir y
nutritivos y consumidores conscientes de la salud, individuos que prefieren

productos naturales.
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A través de la encuesta realizada se identific la aceptacion de Poli Cereal
Graniceres, obteniendo como resultado que el 100% de las personas
encuestada estarian dispuestas a consumirlo, tal y como se muestra en la

figura 1.

ACEPTACION DEL POLI CEREAL
Estaria dispuesto a comprar Poli Cereal
Graniceres.

ESi Eno

Figura 2. Aceptacion del poli cereal

- Evaluaciéon de la Demanda

Demanda Potencial

Para el calculo de la demanda potencial se tomé como referencia la poblacion
econOmicamente activa del Municipio de Palacaglina y el porcentaje de
aceptacion del producto (ver figura 1) calculado a partir de la encuesta.
Donde:

DP = Demanda Potencial

P = Poblacion (econémicamente activa)

% = Porcentaje de aceptacion de la mermelada.

DP =7

P =5758
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% Aceptacion =100%

DP =P.%
DP = (5758)(1) = 5758

Para determinar las unidades demandadas se procedi6é a analizar la relacién
entre la frecuencia de consumo y el tamafio de la presentacion preferida por
los encuestados, obteniendo como resultado que la frecuencia de consumo es

diaria, en presentacion de una libra. Ver figura 2.

Frecuencia - Tamano de presentacion

0,
100% 89%

90% 83% 81%
78% °
80% ° 73%
70%
60%
50%
40% ”
279
30% 22% - 19%
o 17% °
20% 11%
o [] l I
0%
Diario Mensual Quicenal Semanal Total

B 1 Libra M Media Libra

Figura 3. Frecuencia de consumo — presentacién preferida

Cantidad de consumo
Segun la figura 2 la frecuencia de consumo de los encuestados es diaria y la

presentacion preferida es de 1 libra (ver figura 2).

Cantidad de Consumo = demanda potencial * % de consumo
CC = (5758)(0.89)
CC =5,124
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La cantidad de consumo de unidades de una libra, diariamente es de 5124
unidades
Cantidad de consumo mensual = (5124) (20) = 102,480 unidades al mes.

Demanda Total

Para este calculo se toma en cuenta la demanda potencial y la cantidad de
consumo mensual obtenida anteriormente, asi mismo el porcentaje de mercado
que se desea abarcar en este caso, se definié abarcar el 3% de la demanda,
con referencia en la capacidad de produccion y el analisis de la competencia.
Donde:

DT = Demanda Total

CC = Cantidad de Consumo mensual

% de mercado

DT = CC * %
DT = (102,480)(0.03)
DT = 3,074

La demanda total es de 3074, unidades de una libra mensuales.

- Anélisis de Precios

El andlisis de precios tiene como objetivo determinar el precio optimo que
equilibre la rentabilidad del producto con su competitividad en el mercado.
Considerando factores como los costos de produccion, el valor percibido por
los consumidores, la oferta y demanda en el mercado local, y los precios de
productos similares, se establece una estructura de precios que no solo cubra
los costos operativos y garantice margenes de beneficio, sino que también
atraiga y retenga a los consumidores.

Tomando como referencia esta informacion se determiné el precio de la

presentacion de Poli Cereal de una libra a un precio de C$ 153 en presentacion
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de una libra, este precio es el resultado del costo de produccion y un margen
de utilidad de 30%.

Precio
Porcentaje de
Producto ganancia Precio
esperada
Poli Cereal 30% 153

Figura 4. Precio del Poli cereal

- Canal de Distribucion

Para asegurar una distribucion eficaz del Poli Cereal, se ha desarrollado una
estrategia de venta que abarca canales y puntos de contacto con el
consumidor. En primer lugar, se implementara la venta directa al consumidor a
través de pedidos y ventas en el local, se negociardn acuerdos con pulperias
locales y tiendas de para incrementar la accesibilidad y conveniencia de
compra del Poli Cereal, ya que, en la encuesta aplicada se obtivo como
resultado, que los consumidores tienen como punto de preferencia de compra,

las pulperias locales. Ver figura 2.

Puntos de Compra Preferidos

M Pulperias M Distribuidoras B Supermercados
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Figura 5. Puntos de compra preferidos

El 65% de los pobladores de Palacagiina prefieren comprar en pulperias, otro

20% en distribuidoras y un 15% en supermercados.

La estrategia también contempla el uso de distribuidores mayoristas de
alimentos, lo que permitira llegar a una red mas amplia de minoristas y cubrir
areas que no estan al alcance directo de la empresa. Finalmente, se enfocara
en las ventas a instituciones y empresas, posicionando el Poli Cereal como una
opcion de desayuno saludable para escuelas, oficinas y otras instituciones.
Esta combinacion de canales de venta garantizara una presencia robusta y

diversificada del Poli Cereal en el mercado.

— ¥ —

Manufactura Comerciante Mayorista Comerciante Minorista Consumidor Final

Figura 6. Canal de distribucién

Venta directa al consumidor: Tiendas en Linea: Establece una plataforma de
comercio electrénico propia o utiliza plataformas de terceros para vender Poli
Cereal directamente a los consumidores en todo el pais.

Punto de Venta Propio: Tiendas minorista especializada o colectivos de venta
dedicados exclusivamente a la venta de alimentos en areas estratégicas de
Nicaragua.

Supermercados: Negocia acuerdos con cadenas de supermercados locales

para distribuir Poli Cereal en sus estantes.
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Tiendas de Conveniencia: Coloca Poli Cereal en tiendas de conveniencia
populares para aumentar la accesibilidad y conveniencia de compra.
Distribuidores Mayoristas

Distribuidores mayoristas de alimentos para llegar a una red mas amplia de
minoristas y llegar a areas fuera de tu alcance directo.

Ventas a Instituciones y Empresas:

Poli cereal como opcion de desayuno saludable para escuelas, oficinas y otras

instituciones, asegurando volimenes de ventas estables.

- Estrategia de Marketing

La estrategia de marketing para el lanzamiento y comercializacion del Poli
Cereal se fundamenta en el modelo de las 4P: Producto, Precio, Plaza y
Promocién. Este enfoque integral permite desarrollar una propuesta de valor
solida que atiende tanto a las necesidades del consumidor como a los objetivos
comerciales de la empresa. A través de esta estrategia, se busca posicionar el
Poli Cereal en el mercado de manera competitiva, asegurando su aceptacion y

éxito a largo plazo.

e Producto.

Nombre del producto: Poli Cereal Graniceres

Es llamado asi por GRANI que hace referencia a granos y Ceres por los
diferentes tipos de cereales empleados en el proceso.

Descripcién del Producto: El poli cereal Graniceres es un producto alimenticio
elaborado a partir de una mezcla de maiz, mani, cacao, arroz, soya y semilla
de jicaro. Este producto es una opcion nutritiva, saludable y conveniente para
los consumidores que buscan alternativas naturales y fortificadas en su dieta

diaria.
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Descripcion del empaque: El Poli Cereal Graniceres tiene una presentacion de
una libra, contenido en una bolsa multicapa con las siguientes medidas: 30 cm
alto, 10 cm de largo y 15 cm de ancho. La funcion de la bolsa laminada es
contener, ofrecer mayor seguridad, hacer barrera al oxigeno y a la humedad,
evitar la contaminacién de olores y proteger el producto de factores externos,
también dar una mejor presentacion al producto. multicapas, principalmente

laminadas de selles rectos; su principal caracteristica.

Descripcion La etiqueta frontal del Poli - Cereal Graniceres consta de varios
elementos que se detallan a continuacion: EI nombre “Poli Cereal Graniceres”
es de color verde oscuro y con fondo claro, estos se ubican en la parte central

de la etiqueta para darle mayor visibilidad ver anexo 4.

v' Misioén
Producir y comercializar Poli cereal de alta calidad en Palacaguina, ofreciendo
a nuestros clientes una opcion nutricionalmente balanceada y sabrosa. Nos
comprometemos a utilizar ingredientes naturales y procesos de produccion
eficientes, garantizando la satisfaccion del cliente y contribuyendo al desarrollo
econdémico y social de la comunidad.

v' Vision
Convertirnos en lideres reconocidos en la produccion de Policereal en
Palacagiina, ampliando nuestra presencia en el mercado local y explorando
oportunidades de expansion regional. Buscamos ser reconocidos por nuestra
excelencia en calidad, innovacion continua en productos y practicas sostenibles
gue promuevan un estilo de vida saludable.

v Valores
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Calidad: Nos comprometemos a ofrecer producto que cumplan con los
estandares de seguridad. Cada etapa de nuestro proceso de produccién esta
disefiada para garantizar que el Poli cereal sea consistente, seguro y saludable.
Compromiso con la comunidad: Valoramos profundamente la conexién en
las comunidades de Palacaguina y mas alla. Nos esforzamos por contribuir
positivamente a la sociedad apoyando el desarrollo local y ofreciendo un
producto que mejore la salud y el bienestar de nuestros clientes.

Excelencia en el servicio: El objetivo es proporcionar un excelente servicio al
cliente. Nos esforzamos por entender y satisfacer las necesidades de nuestros
clientes, ofreciendo un servicio amable, rapido y eficiente.

Trabajo en equipo: Creemos en el poder del trabajo en equipo y fomentamos
una cultura colaborativa donde cada miembro en nuestro equipo es valorado y
puede contribuir con sus habilidades y conocimientos para el éxito colectivo.
Adaptabilidad: Nos mantenemos agiles y flexibles para adaptarnos a los
cambios del mercado y a la necesidad del cliente. Estamos dispuesto a ajustar

nuestros procesos y estrategias para asegurar el éxito a largo plazo.

e Precio.

A través de estudio financiero se definié un precio de lanzamiento de C$ 153
en consideracion con los costos de produccion y asegurando que el precio
cubra todos los costos directos e indirectos, incluidos los de materias primas,

maquinaria y mano de obra.

También se definieron las siguientes estrategias.
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v Precio competitivo: Establecer un precio que sea competitivo en el

mercado local, considerando el costo de produccion y los precios de
productos similares.

Descuentos por volumen: Ofrecer descuentos a minoristas y
distribuidores que compren en grandes cantidades.

Promociones de lanzamiento: Implementar promociones de
lanzamiento para incentivar la prueba del producto, como descuentos

iniciales o paquetes de prueba gratuitos.

Estrategia de Precios por Segmentos:

Diferentes Presentaciones: Ofrecer el policereal en distintas
presentaciones (bolsas de 1 libra y media libra) a diferentes precios.

Segmentacion de Mercado: Ajustar los precios para diferentes
segmentos del mercado, como tiendas especializadas, mercados

locales y ventas en linea.

Promociones y Descuentos:

Descuentos por Volumen: Ofrecer descuentos a clientes que compran
en grandes cantidades para incentivar compras al por mayor.
Ofertas de Lanzamiento: Implementar ofertas promocionales durante

el lanzamiento del producto para generar interés y atraer clientes.

Plaza

Distribucién local: Focalizar inicialmente en Palacagtina y expandir
gradualmente a otras regiones cercanas.

Participacion en ferias y eventos: Participar en ferias de alimentos y
eventos locales para aumentar la visibilidad del producto y captar

nuevos clientes.

31



e Promocion

v Establecer alianzas estratégicas con distribuidores locales y minoristas

para asegurar una amplia distribucion.

v' Considerar la venta en linea y la entrega a domicilio para llegar a una

mayor audiencia.

v Innovacién y Calidad, continuar innovando en las formulaciones del

producto para mantenerse relevante y competitivo.

v' Garantizar altos estandares de calidad para fidelizar a los consumidores

y crear una base de clientes leales.

3.2 Plan de produccion

Tabla 5. Caracterizacion de las materias primas

. , _Reglones Condiciones Ciclo de Usos
Materia Prima | Principales de : : o
: de Cultivo Cultivo Principales
Cultivo
Clima calido, Alimentacién
precipitaciones humana,
Maiz Pacifico, Norte modera,da_ts, 90-120 dias prod_ucuon
suelos fértiles de alimentos
y bien para
drenados animales
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Clima calido y
seco durante

Ledn la maduracion, Consumo
Mani . ’ suelos ligeros [120-150 dias| interno,
Chinandega D
y arenosos exportacion
con buen
drenaje
Clima tropical
' ., Mercado
alta humedad, | Produccion X
. : . interno,
. lluvias bien continua, A
Costa Caribe, o ) exportacion
Cacao distribuidas, | dos picos de L
Matagalpa L (organico y
suelos fértiles, | cosecha al :
~ de comercio
profundos y afo justo)
bien drenados J
Clima célido,
buena ) .,
L . Alimentacion
distribucion de animal
Soya Pacifico, Norte | lluvias, suelos | 90-120 dias . N
) industria
bien drenados . :
) alimentaria
y ricos en
nutrientes
Clima calido,
precipitaciones
- moderadas, Alimentacion
Arroz Pacifico, Norte .
suelos fértiles humana.
y bien
drenados
) . Varios afos
Clima calido y :
para Bebidas
seco, tolera o
. . madurar, |tradicionales
Semilla de . . variedad de ", L
. Varias regiones produccion (pinolillo),
Jicaro suelos,
) anual una |suplementos
prefiere suelos ! -
vez alimenticios

bien drenados

establecidos

33




3.2.1 Proceso de Produccién

RMP

Pesado

Lavado [« No Limpio @

Limpio

Secado Tostado

Enfriado

Molienda

/Empaque/Lv Empaque

Almacenamiento

4

@omercializaciéa

Figura 7. Flujograma de proceso

Impurezas /
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3.2.2 Descripcion de diagrama de proceso

Recepciéon de la materia prima: Se procede a comprar todas las materias
primas tomando en cuenta que sus propiedades se encuentran en buenas
condiciones para obtener un producto final de calidad.

Pesado: Se procede a pesar cada una de las materias primas para garantizar
el rendimiento y obtener la mezcla indicada.

Limpieza: Se revisa minuciosamente todas las materias primas para sacar
toda impureza encontrada en cada una de las materias primas.

Lavado: Se procede a lavar las materias primas tales como el arroz, para
eliminar parte del almidén superficial que rodea los granos, la soja para hacer
mas facil el proceso de, descascarillado, luego se procede a un secado al sol
de dichas materias primas para prepararlas y proceder a su tostado. Las
materias primas que no se lavan tales como, maiz, semilla de jicaro, mani,
canela, clavo de olor y el cacao pasan directamente al tueste en horno
artesanal el cacao se somete a temperatura para poder retirarle la cascara al
grano.

Tostado: Se procede a colocar todas las materias primas en cazuelejas de
manera separada porque tienen diferentes tiempos de tostado esto se hace a
temperatura de 80c sin exceder la temperatura.

Enfriado: Una vez tostados cada uno de los cereales se dejan en reposo hasta
alcanzar la temperatura ambiente para proceder a mezclarlos.

Molienda: Ya mezclados se procede a moler en un molino eléctrico en
particulas muy finas.

Empacado: Después de la molienda se empaca en bolsas ziplox pesadas en
las diferentes presentaciones (libra y media libra) se etiqueta y se procede a su

distribucion.
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3.2.3 Capacidad de Produccion

La capacidad de produccion del proyecto de Poli Cereal se define por la
cantidad de producto que puede ser elaborado eficientemente dentro de un
marco de tiempo especifico, utilizando las maquinarias y equipos adecuados.
El proceso productivo incluye varias operaciones que requieren de diferentes

equipos los cuales se detallan en la tabla

Tabla 6. Especificacion de equipos

Equipo Imagen de referencia Especificaciones

Molino . Molino
industrial 100%
inoxidable para
procesamiento
de maiz

° Consumo de
energia 2.5
kW/h

e Capacidad de
molienda 500
kg/h

Horno . Material del

Artesanal Barril:  Acero
reforzado

o Capacidad:
Barrii de 200
litros

. Aislamiento
Térmico:
Revestimiento
interno con
ladrillo
refractario

° Fuente de
Calor: Lefa o
carbon

I
i
.
¥
&
b
E
[

{
EE
EE
kg
By
¥
L

EEEEEEEER

SRR .
e

=
i
[~ p—— |
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Temperatura
Maxima: 350
°C
Chimenea:
Tubo de acero
inoxidable con
regulador de
flujo
Puerta:
Metalica
Dimensiones:
60 cm de
diametro x 90
cm de altura
Peso: 50 kg
Accesorios
Incluidos:
Termometro,
rejilla interna,
bandeja de
recogida de
cenizas

Selladora

Tipo de Sellado:
Térmico
Material del
Cuerpo:
Aluminio y
plastico
resistente
Longitud de
Sellado: 30 cm
Ancho de
Sellado: 2 mm
Control de
Temperatura:
Ajustable
Tiempo de
Sellado: 0.2-1.5
segundos
Voltaje:110V
Potencia: 600W
Dimensiones: 45
cm x 10 cm x 20
cm
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Balanza

Capacidad
Méxima: 25 kg
Precision: 1 g
Pantalla: LCD
retroiluminada
Unidades de
Medida: kg, g, Ib,
0z

Funcién Tara: Si
Material:
Plataforma  de
acero inoxidable
Alimentacion:

Bateria
recargable y
adaptador de
corriente

Dimensiones: 30
cm x 30 cm x 5
cm

Peso: 2.5 kg
Funciones
Adicionales:
Autoapagado,
alarma de
sobrepeso,
indicador de
bateria baja

Mesa de
acero
inoxidable

Material: Acero
inoxidable grado
304
Dimensiones:
120 cm x 60 cm
x 85 cm

Grosor de la
Superficie: 2 mm
Capacidad de
Carga: 150 kg
Estante Inferior:
Ajustable en
altura

Patas:
Regulables en
altura con
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niveladores
antideslizantes
Acabado: Pulido
espejo
Resistencia a la
Corrosion: Alta
Peso: 25 kg

Uso: Apto para
contacto con
alimentos,
resistente a
productos
gquimicos

Pala Plastica

Pala para
racionar
capacidad de
una libra

Con el uso combinado de una balanza de 25 kg para medir con precision los

ingredientes, un horno artesanal elaborado con barril para cocinar los alimentos

de manera uniforme, una selladora de bolsas manual para empaquetar los

productos de forma segura, y una mesa de acero inoxidable para asegurar un

entorno de trabajo higiénico y resistente, se tiene la capacidad de producir

3,074 unidades de una libra de poli cereal mensualmente. Este conjunto de

equipos permite mantener calidad y eficiencia en la produccion.

Rendimiento productivo

El proceso de produccion del poli cereal ha demostrado ser altamente eficiente,

alcanzando un rendimiento productivo del 89.47%. Este porcentaje de
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rendimiento evidencia optimizacién de las materias primas y la minimizacion de

desperdicios durante la produccion.

/ Entrada /4223.5Ib» Proceso [—200 Ib7/ Salida /

Gestion de Inventarios

La gestion de inventario es un aspecto crucial en la produccion y distribucién
del Poli Cereal, ya que asegura la disponibilidad constante de materias primas
y productos terminados, minimizando costos y evitando interrupciones en el
proceso productivo. Por esta razén se han disefiado formatos de control de

inventarios (ver en anexos).

Este sistema abarca desde la adquisicion de materias primas de hasta la
administracion eficiente del almacenamiento, control de existencias y
distribucion final del producto. Implementar una gestién de inventario eficaz
implica utilizar tecnologias de seguimiento y analisis, establecer niveles
Optimos de inventario, y mantener una coordinacion estrecha entre

proveedores, almacenes y puntos de venta.
Estrategias de Escalabilidad
1. Automatizacién de Procesos

Accidn: Invertir en tecnologia y maquinaria avanzada que automatice partes

clave del proceso productivo.

Resultado Esperado: Incremento de la capacidad de produccion, reduccion

de costos operativos.
2. Expansion de Infraestructura
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Accion: Planificar la expansion de instalaciones de produccion vy

almacenamiento conforme crezca la demanda.

Resultado Esperado: Infraestructura adecuada para soportar el aumento en
la produccién sin afectar la eficiencia y capacidad operativa.

3. Estrategias de Marketing y Distribucion

Accion: Ampliar los canales de distribucion (tiendas en linea, supermercados,
tiendas de conveniencia) y fortalecer las campafas de marketing para alcanzar

nuevos mercados.

Resultado Esperado: Incremento de las ventas y expansion de la presencia

de marca en diferentes regiones y demografias.
4. Capacitacion Continua del Personal

Accién: Implementar programas de capacitacion y desarrollo continuo para el

personal en nuevas tecnologias y procesos productivos.

Resultado Esperado: Personal altamente capacitado y eficiente, con

capacidad de adaptacion a cambios en el entorno laboral.
5. Financiaciéon para Crecimiento

Accidn: Buscar financiamiento adicional a través de inversionistas, préstamos

bancarios, o programas gubernamentales para apoyar la expansion.

Resultado Esperado: Obtencién de recursos necesarios para expandir

operaciones sin comprometer la estabilidad financiera del proyecto.

Implementacion y Monitoreo
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1. Planificacién Detallada

Accién: Desarrollar un plan detallado que incluya cronogramas, presupuestos

y responsables para cada estrategia.

Resultado Esperado: Ejecucion organizada y efectiva de las estrategias de

flexibilidad y escalabilidad.
2. Monitoreo Continuo

Accién: Establecer indicadores de rendimiento clave (KPI) para monitorear el

progreso y la efectividad de cada estrategia.

Resultado Esperado: Capacidad de realizar ajustes oportunos y mejorar

continuamente los procesos para cumplir con los objetivos del proyecto.
Control de Calidad

El proceso de elaboracion de Poli cereal requiere tener control de la calidad en
cada etapa para asegurar un producto final inocuo y de calidad. Desde la
recepcion de la materia prima, se seleccionan granos en buen estado, libres de
mohos, impurezas y plagas. Durante el pesado, se garantiza la precision para

mantener el rendimiento y las caracteristicas organolépticas estandarizadas.

La limpieza de las materias primas es esencial para eliminar cualquier impureza
que pueda contaminar el producto final o dafar la maquinaria. El lavado
adicional de productos que lo requieran asegura la eliminacion de cascarilla y
almidoén, evitando la contaminacién y la variacion en las caracteristicas

organolépticas.

El tostado de los granos se realiza con un control de temperatura preciso para
lograr un tostado 6ptimo, seguido de un enfriado en recipientes limpios y

cubiertos para prevenir la contaminacion por impurezas. La molienda se lleva
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a cabo con maquinaria en Optimas condiciones, garantizando un tamafio

uniforme de particulas.

Finalmente, el empaque se realiza con pesos exactos y empaques en perfectas
condiciones, asegurando un sellado total. Ademas, es fundamental que todo el
personal involucrado en la produccion utilice vestimenta adecuada para evitar

ser focos de contaminacion.

A través de diferentes formatos especificos para cada proceso se establecen
los parametros que llevan a cabo el control de calidad de esta manera se logra
producir un Poli cereal seguro y cumpliendo con los estandares esperados por

los consumidores.

Para tener registro del control de la calidad se han disefiado distintos formatos

de verificacion para cada una de las operaciones ver en anexos.

3.3 Plan de organizacion

Estructura Organizativa — Organigrama
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| Administrador |

\ 4

Gerente | || Resp.DeVentas |
3 P F

\ 4

L

| Resp. De Produccién | Operarios
3 F 3 F

Figura 8. Organigrama

Descripciones de Puestos

La descripcion se basa en la determinacion del perfil de conocimientos que debe tener
el personal en cada una de las areas de trabajo, este plan incluye fichas de descripcion

de puestos, dispuestas en los anexos, las cuales caracterizan al personal.

Gerente: Se dedica a la planificacion de objetivos a largo plazo, y metas para
lograrlo, organiza y coordina las actividades que se realizan en la empresa
tomando decisiones importantes para el buen funcionamiento de la produccion
que sea de calidad e inocuidad. El gerente contrata, entrena, supervisay evalla
a los empleados ademas de manejar conflictos y promover un ambiente laboral
positivo, también realiza la representacion de la empresa en reuniones con

clientes y proveedores.
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Administrador: Participacién en lograr los objetivos propuestos, tales como;
analisis de mercado e identificar oportunidades y amenazas estableciendo
planes de acciodn, se encarga de capacitar, motivar y supervisar al personal de
la empresa. Es responsable de elaboracibn de presupuesto, gestion de
ingresos, gastos, y la evaluacion de la rentabilidad del producto y la gestion de

flujos de efectivo.

Responsable de produccion: Planifica las actividades de produccion a corto
plazo, estableciendo metas, coordina la asignacion de recursos (personal,
materias primas y equipos) Es responsable de la linea de produccion para
garantizar el flujo constante y eficiente de produccién. Identifica y resuelve
problemas de produccién y asegura el cumplimiento con los estandares de
calidad del producto final.

Operarios: Son los encargados de la operacion de maquinaria, le da
seguimiento al proceso de produccion para garantizar la calidad del producto,
da mantenimiento basico a los equipos, inspecciona el producto terminado, asi

como la limpieza y organizacién del trabajo.

Responsable de ventas: Comercializa el producto, desarrolla estrategias para
aumentar las ventas, identifica nuevos mercados y oportunidades de
crecimiento.

Mantiene relaciones sélidas con los clientes actuales y potenciales, establece
metas de ventas, mantiene al tanto de las tendencias del mercado y la

competencia.
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Seleccién y Contratacion de Personal

Reclutamiento

e Interno: Promocionar dentro de la empresa a empleados actuales.
« Externo: Publicar ofertas de trabajo en plataformas de empleo, redes

sociales, universidades y agencias de empleo.
Recepcidén y Filtro de CVs

o Revisidn Inicial: Filtrar CVs segun los criterios basicos de formacion y
experiencia.
o Entrevista Telefénica: Realizar una pre-entrevista telefénica para

confirmar disponibilidad y motivacion.
Entrevistas Personales

e Primera Entrevista: Realizada por el departamento de recursos
humanos para evaluar competencias generales y alineacion con la
cultura de la empresa.

e Segunda Entrevista: Entrevista técnica realizada por el jefe del
departamento correspondiente para evaluar habilidades técnicas y
conocimientos especificos.

« Entrevista Final: Realizada por el gerente o director general para la
evaluacion final y discusion de expectativas salariales y condiciones

laborales.
Evaluaciones y Pruebas

Pruebas Psicométricas: Evaluaciones para medir habilidades

cognitivas y caracteristicas de personalidad.
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e Pruebas Técnicas: Ejercicios practicos relacionados con las funciones
del puesto (e.g., pruebas de habilidades técnicas, estudios de caso).

Verificacion de Referencias

« Contactar Referencias: Solicitar y verificar referencias laborales

proporcionadas por los candidatos.
Decision y Contratacion

e Seleccion Final: Tomar la decision final basada en el desempefio
durante el proceso de seleccion y en los resultados de las
evaluaciones.

« Oferta Laboral: Enviar una oferta formal de empleo al candidato
seleccionado, detallando las condiciones laborales y beneficios.

« Firma del Contrato: Formalizar la contratacion mediante la firma del

contrato de trabajo y otros documentos necesarios.
Induccion

e Programa de Induccion: Planificar y ejecutar un programa de
induccion para integrar al nuevo empleado en la empresa, presentarle
al equipo y proporcionarle la formacion inicial necesaria.

e Seguimiento: Realizar un seguimiento durante los primeros meses

para asegurar la adaptacion y el rendimiento del nuevo empleado.
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Desarrollo de Capacidades

Desarrollar un plan de capacitacion para el personal es esencial para el éxito y

la sostenibilidad de cualquier emprendimiento, permite que los empleados

adquieran el conocimiento técnico necesario para manejar las maquinas,

equipos y procesos especificos de la produccion de poli cereal.

Este plan de capacitacion tiene como objetivo equipar al personal con los

conocimientos y habilidades necesarias para operar eficientemente en la

produccion de poli cereal, garantizando la calidad del producto y la seguridad

en el lugar de trabajo. La implementacion de este plan contribuira al éxito del

emprendimiento y al desarrollo profesional de los empleados.

Médulo

Contenido

Duracioén

Metodologia

Responsable

1. Induccién a
la Empresa

Historia de la
empresa,
Mision y vision,
Valores y
cultura
organizacional

4 horas

Presentacion y
charla

Gerente

2. Seguridad e
Higiene

Normas de
seguridad
industrial, Uso
de equipos de
proteccién
personal,
Primeros
auxilios

8 horas

Taller practico y
tedrico

Gerente

3. Proceso de
Produccion

Flujo de
produccion del
Poli Cereal,
Usoy

16 horas

Sesiones
practicas y
visitas guiadas

Resp.
Produccion
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mantenimiento
béasico de
maquinaria y
equipos

4. Control de
Calidad

Procedimientos
de control de
calidad,
Manejo de no
conformidades,
Técnicas de
muestreo

12 horas

Talleres y
demostraciones

Resp.
Produccion

5. Buenas
Practicas de
Manufactura
(BPM)

Principios de
BPM, Higiene
personal,
Limpieza'y
sanitizacion de

10 horas

Sesiones
tedricas y
practicas

Resp.
Produccion

areas de
trabajo

6. Desarrollo
de Habilidades
Blandas

Comunicacion
efectiva,
Trabajo en
equipo,
Resoluciéon de
conflictos

Talleres

8 horas |. X
interactivos

Resp. De
ventas

7.Ventas y
Atencién al
Cliente

Técnicas de
ventas,
Atencién y
servicio al
cliente, Manejo
de quejas y
reclamaciones

Talleres

6 hora . X
interactivos

Resp. De
ventas

Cronograma de Capacitacion

Mes |Semana

Modulo

Duracién

Mes 1

Induccion a la Empresa

4 horas

Seguridad e Higiene

4 horas

Seguridad e Higiene (continuacién)

4 horas

Proceso de Produccion

4 horas

Mes 2

Proceso de Produccion (continuacion)

4 horas

Proceso de Produccion (continuacion)

4 horas

Control de Calidad

4 horas

AIWINRFP(ARWIN|F

Control de Calidad (continuacion)

4 horas
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Mes 3 1 |Buenas Practicas de Manufactura (BPM) 4 horas
Buenas Précticas de Manufactura (BPM)
2 . o 4 horas
(continuacién)
3| Desarrollo de Habilidades Blandas 4 horas
4| Ventas y Atencion al Cliente 4 horas

3.4 Plan financiero

Fuentes de Financiamiento

Las fuentes de financiamiento del emprendimiento de produccion de Poli
Cereal Graniceres se componen en un 60% de aportes de los socios y en un
40% de financiamiento externo. El financiamiento externo, incluye préstamos a
bancos o financiamiento de parte de programas de crédito gubernamentales,
de manera que se complete la inversion, proporcionando los fondos necesarios
para cubrir los costos iniciales.

Tabla 7. Fuentes de financiamiento

\ Financiamiento y aporte de socios
Porcentaje Monto
C$
Financiamiento 40% 97,871.01
. o C$
Aporte de los socios 60% 146.806.52
Total de la inversion C$ 244,677.53

Presupuesto operativo
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El presupuesto operativo es una herramienta financiera clave que detalla los
ingresos y gastos esperados de una empresa durante un periodo especifico,
generalmente un afo fiscal. Este presupuesto incluye todas las categorias de
gastos operativos, como costos de produccion, salarios, alquiler, suministros,
servicios publicos y otros gastos recurrentes necesarios para mantener las
operaciones diarias de la empresa. También proyecta los ingresos esperados
por ventas de productos o servicios. El propdsito del presupuesto operativo es
proporcionar una guia clara para la gestiéon eficiente de los recursos
financieros, asegurando que la empresa pueda cubrir sus costos operativos y
alcanzar sus metas financieras. Ademas, permite a la direccion identificar areas
donde se pueden realizar ajustes para mejorar la rentabilidad y planificar
estrategias a largo plazo con base en datos financieros sélidos (Shim & Siejel,
2008)

Tabla 8. Presupuesto

Ingresos por ventas

Demanda real \ 3074.00 Ibs
Producto Presentacion Cantidad Precio
mensual
Poli cereal 11LB 3074 153
Costo Total

Ingreso Mensual Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4

C$ 471,482.69 C$ 5,657,792 C$ 5,997,260 C$ 6,357,095 C$ 6,738,521
CS$ 471,483 | C$ 5,657,792 | C$ 5,997,260| C$ 6,357,095 C$ 6,738,521

Anadlisis de Puntos de Equilibrio
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El punto de equilibrio es una herramienta clave en la planificacion financiera
gue determina el nivel de ventas necesario para cubrir todos los costos fijos y
variables de un proyecto sin generar ni pérdidas ni ganancias. En el contexto
del proyecto de produccion de Poli Cereal, el andlisis del punto de equilibrio
ayuda a identificar el volumen de ventas minimo que se debe alcanzar para
que los ingresos sean iguales a los costos totales. Este andlisis incluye la
consideracion de costos fijos, salarios y servicios, y costos variables, como

materias primas y costos de produccion por unidad.

Este céalculo proporciona informacion critica para la toma de decisiones
estratégicas, tales como establecer precios, planificar la produccién y evaluar
la viabilidad del negocio. Un conocimiento preciso del punto de equilibrio
permite a los empresarios ajustar sus estrategias de mercado y de produccion
para alcanzar los objetivos financieros del proyecto, maximizar la rentabilidad

y asegurar la sostenibilidad a largo plazo. (Graham & Harvey, 2001)

Como se muestra en la tabla 7 el punto de equilibrio se encuentra en la
produccion de 275 unidades de poli cereal mensualmente o C$ 42,163.79 en

ventas por mes.

Tabla 9. Punto de Equilibrio

CcvVU C$ 45.69

CFU C$ 61.67

cuU C$ 107.36
Precio C$ 153.38

PEQ 275

PEV C$  42,163.79

Figura 7. Gréafica del punto de equilibrio

52



Punto de Equilibrio
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Policereal Graniceres

La gréafica de punto de equilibrio presentada muestra la relacion entre los costos
totales y los ingresos totales en funcién del volumen de ventas. En el eje
horizontal (X) se representa la cantidad de unidades vendidas, mientras que en
el eje vertical (Y) se muestran los montos monetarios tanto de costos como de
ingresos. La linea de costos totales incluye costos fijos y variables, aumentando
de manera lineal a medida que se incrementan las unidades vendidas. Por otro
lado, la linea de ingresos totales también sigue una trayectoria lineal
ascendente, comenzando en el origen. El punto en el que ambas lineas se
interceptan se denomina punto de equilibrio, que en este caso se alcanza con
la venta de 275 unidades. En este punto, los ingresos generados son iguales a
los costos totales, indicando que el emprendimiento ni gana ni pierde dinero.
Cualquier venta adicional a partir de este punto contribuye a generar beneficios,
mientras que ventas por debajo del punto de equilibrio resultan en pérdidas, asi

como se muestra en la tabla 10.

Tabla 10. Punto de equilibrio, ganancias y pérdidas.
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Ganancia o

pérdida.
0.00 c$ c$ C$ c$ -C$
' 29,603.33 - 29,603.33 - 29,603.33
226.29 Cc$ Cc$ C$ C$ -C$
) 29,603.33 10,339.35 39,942.68 34,707.81 5,234.87
1026.29 c$ c$ C$ c$ c$
' 29,603.33 46,891.90 76,495.24 157,409.88 80,914.64
1826.29 Cc$ Cc$ C$ Cc$ c$
’ 29,603.33 83,444.46 113,047.79 280,111.94 167,064.15
2626.29 C$ C$ Cc$ c$ c$
’ 29,603.33 119,997.02 | 149,600.35 402,814.01 253,213.66
3426.29 Cc$ Cc$ C$ Cc$ Cc$
’ 29,603.33 156,549.58 | 186,152.91 525,516.07 339,363.17
4226.29 c$ c$ C$ c$ c$
' 29,603.33 193,102.13 | 222,705.47 648,218.14 425,512.67
5026.29 Cc$ Cc$ C$ Cc$ Cc$
' 29,603.33 229,654.69 | 259,258.02 770,920.21 511,662.18

Estrategias de Precios

Esta estrategia busca establecer un precio que no solo cubra los costos de
produccién y genere un margen de ganancia, sino que también sea competitivo
en el mercado y atractivo para los consumidores. Para lograr esto, se
consideran varios factores, como los costos de materias primas, mano de obra,
maquinaria, y otros gastos operativos. Ademas, se analiza la disposicion a
pagar de los consumidores a traves de estudios de mercado y se evaltan los
precios de productos similares en el mercado local. La estrategia de precio
debe equilibrar la rentabilidad del proyecto con la accesibilidad para los
consumidores, asegurando asi una penetracion exitosa en el mercado y el

sostenimiento a largo plazo del negocio.

Gestion de Capital de Trabajo

La gestion del capital de trabajo es fundamental para la operacion y el éxito
financiero de cualquier proyecto. Este proceso implica la administracidon
eficiente de los activos y pasivos a corto plazo, asegurando que la empresa
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tenga suficiente liquidez para sus operaciones diarias y pueda cumplir con sus
obligaciones financieras. El objetivo es mantener un equilibrio entre rentabilidad
y riesgo, garantizando que los recursos estén disponibles cuando se necesiten
y que se minimicen los costos financieros. Una gestion adecuada del capital de
trabajo no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también fortalece la
capacidad de la empresa para invertir en oportunidades de crecimiento y

enfrentar posibles contingencias financieras. (Graham & Harvey, 2001)

Tabla de amortizacion de la deuda
Ano Interés Pago anual P{:\go_ al Saldo
principal
C$
0 97,871.01
C$ C$ C$ C$
1 17,616.78 36,382.44 18,765.66 |79,105.36
C$ C$ C$ C$
2 14,238.96 36,382.44 22,143.48 |56,961.88
C$ C$ C$ C$
3 10,253.14 36,382.44 26,129.30 |30,832.58
C$ C$ C$ C$
4 5,549.86 36,382.44 30,832.58 |-
C$
Calculo de la anualidad 36,382.44
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IV. Cronograma de Actividades

Actividades a ejecutar

Tiempo

Marzo

Abril

Mayo

Mes 4

Recoleccion de informacion, caracterizacion de
materias primas y definicion del proceso productivo

Investigacion y documentacion tedrica.

Elaboracion y validacion del producto, célculo de
rendimiento productivo.

Aplicacién de encuestas.

Procesamiento de datos.

Determinar costos de produccion.

Estructuracion del informe final.

Entrega del informe final.
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VI. Anexos

Anexo 1. Analisis FODA

Fortalezas

Debilidades

Buen ambiente laboral

Origen de la materia prima
Capital necesaria para elaborar
producto

Reputacion y preferencia por
nuestros clientes
Contamos con
digitales

plataformas

Descubriendo mercado

Maquinas inadecuadas para el
proceso

No tenemos una instalacion
destinada para la produccion.

No contamos con capital para la
expansion

Oportunidades

Amenazas

Abriendo nueva linea de mercado
Marketing Digital
Atenderemos a
general
Expansion en otros municipios

publico en

Competencia de mercado con
precios mas bajos

Un crecimiento menos moderado
a las expectativas planteadas

No estamos bien coordinados
entre las opiniones gremiales
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Anexo 2. Formato de Planificacién de inventario

Fecha: 01/06/2024
Responsable del Inventario:
Materia Prima en Almacén

St
Stoc | Cantid Canti | oc Fecha
dad | k
. . k ad L : de | Observ
Materia Prima o .. | Utiliz | Fi :
Inicia | Recibi Repo | aciones
| (1b) | da (b) | 292 [nal|gicisn
(Ib) | (Ib
)
Materia
. 15| 15/06/ | prima en

Maiz 37.5 150| 37.5 ol 2024 | buen
estado
Sin

. 12.| 10/06/|impurez

Mani 3.12 12.5| 3.12 5| 2024 as ni
plagas
Sin

Arréz 6.25 25| 6.25| 25 Impurez
as ni
plagas
Se
requiere

Cacao 3.12 12.5| 3.12 12.| 20/06/ nuevo

5[ 2024
proveed
or
Materia
prima
con

15/06/

Soya 6.25 25| 6.25| 25 2024 glgunas
impurez
as,
retirar

. ., 12.| 25/06/ | Buen

Semilla de jicaro 3.12 125 3.12 5| 2024 estado
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20/06/ | Buen
Canela 6.25 25| 6.25| 25 2024 | estado
20/06/ | Buen
Clavo de olor 6.25 25| 6.25| 25 2024 | estado
Producto Final en Almacén
Stoc St
ocC
k Produ Fecha
o - Vent | k
. Inicia| ccion . de Observ
Producto Final . as Fi :
I Unida Repo | aciones
. (kg) |nal| _. 7"
Unid | des (K sicion
ades
¢))
Product
) 15/06/ |0 en
Poli Cereal 50 30 20| 60 2024 | buen
estado
Requerimientos de Materia
Prima para la Produccién
Canti
dad
Nece | Lotes LZL‘Z'
Materia Prima saria | Planifi .
sario
por | cados (Ib)
Lote
(Ib)
Maiz 375 4| 150
Mani 3.12 4112.48
Cacao 3.12 4112.48
Soya 6.25 4 25
Semilla de jicaro 3.12 4|12.48
Arroz 6.25 4 25
Canela 6.25 4 25
Clavo de olor 6.25 4 25
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Anexo 3. Fichas de descripcién de puestos

Titulo del Puesto Gerente

Departamento Direccion General

Reporta a Junta Directiva

, Administrador, responsable de Produccién,

Supervisa a

Responsable de Ventas
L Dirigir y coordinar todas las actividades de la empresa,

Objetivo del : i o
garantizando el cumplimiento de los objetivos

Puesto L .
estratégicos y operativos.
Desarrollar y ejecutar el plan estratégico de la
empresa. Supervisar el desempefio de los

. departamentos clave. Establecer politicas y
Funciones . . A .
o procedimientos para mejorar la eficiencia operativa.

Principales : :
Representar a la empresa en reuniones con socios y
clientes importantes. Evaluar y mitigar riesgos
empresariales.
Licenciatura en Administracion de Empresas,

. Economia, o carrera afin.Experiencia minima de 5 afios

Requisitos - o .
en un puesto similar. Habilidades de liderazgo,
comunicacién y toma de decisiones.

. Cumplimiento de objetivos estratégicos. Rentabilidad y
Indicadores de S : > i
< crecimiento de la empresa. Satisfaccion del cliente y

Desempeiio

del personal.
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Titulo del Puesto

Administrador

Departamento Administracion

Reporta a Gerente

Supervisa a Personal administrativo

Obietivo del Gestionar las actividades administrativas y financieras

J de la empresa para asegurar su eficiencia y

Puesto B
sostenibilidad.
Controlar y supervisar el flujo de caja y los estados
financieros. Gestionar la nomina y los recursos

Funciones humanos. Supervisar el cumplimiento de las

Principales normativas legales y fiscales. Coordinar la adquisicion
de suministros y servicios necesarios. Preparar
informes financieros y operativos para la gerencia.
Licenciatura en Administracion de Empresas,

. Contabilidad o carrera afin. Experiencia minima de 3
Requisitos

afios en un puesto similar. Conocimientos solidos en
contabilidad, finanzas y gestion de recursos humanos.

Indicadores de
Desempefio

Precision y puntualidad en los informes financieros.
Eficiencia en la gestion de recursos y control de costos.
Nivel de cumplimiento normativo.
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Titulo del Puesto

Responsable de Ventas

Departamento Ventas
Reporta a Gerente
Supervisa a Personal de ventas y marketing
Objetivo del Desarrpllar e |m_plementar estrategias de_ yentas y
marketing para incrementar la participacion del
Puesto :
policereal en el mercado.
Identificar y captar nuevos clientes y mercados.
Desarrollar y ejecutar campafias de marketing y
Funciones promocion. Gestionar y supervisar al equipo de ventas.
Principales Analizar y reportar las tendencias del mercado y el
desempefio de ventas. Establecer y mantener
relaciones con distribuidores y puntos de venta.
Licenciatura en Mercadotecnia, Administracion de
. Empresas o carrera afin. Experiencia minima de 3
Requisitos

afos en un puesto similar. Habilidades de negociacion,
comunicacion y liderazgo.

Indicadores de
Desempefio

Incremento en las ventas y participacion en el
mercado. Efectividad de las campafas de marketing.
Nivel de satisfaccion del cliente y fidelizacion.
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Titulo del Puesto

Responsable de Produccién

Departamento Produccion
Reporta a Gerente
Supervisa a Operarios de Produccién

Objetivo del Puesto

Planificar, coordinar y supervisar el proceso de
produccion del poli cereal para garantizar la calidad y
eficiencia.

Funciones
Principales

Planificar y programar la produccion diaria.
Supervisar el rendimiento y la eficiencia de los
operarios. Asegurar el cumplimiento de los
estandares de calidad y seguridad. Gestionar el
mantenimiento y la operaciéon de la maquinaria.
Identificar areas de mejora en el proceso productivo.

Requisitos

Ingenieria Agrondustrial, Técnico Agroindustrial,
Administracion de la Produccién o carrera afin.
Experiencia minima de 3 afios en un puesto similar.
Conocimientos en gestién de la produccién y control
de calidad.

Indicadores de
Desempefio

Eficiencia y rendimiento de la produccion. Nivel de
cumplimiento de los estandares de calidad. Tasa de
reduccion de desperdicios y errores.
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Titulo del Puesto Operarios

Departamento Produccion

Reporta a Responsable de Produccion

Supervisa a N/A

Objetivo del Ejecutar las tareas asignadas en el proceso de

Puesto produccion del policereal con eficiencia y calidad.
Realizar la recepcion, limpieza y preparacién de las
materias primas Operar y mantener las maquinas de

Funciones produccion. Controlar y verificar la calidad del producto

Principales en cada etapa del proceso. Empacar y etiquetar el
producto final. Cumplir con las normas de seguridad y
procedimientos establecidos.
Educacién secundaria completa. Experiencia en

Requisitos produccién o manufactura (deseable). Capacidad para

trabajar en equipo y seguir instrucciones precisas.

Indicadores de
Desempefio

Precision en el cumplimiento de las tareas asignadas.
Nivel de calidad y consistencia del producto final.
Adherencia a las normas de seguridad y
procedimientos.
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Anexo 4. Parte frontal de la etiqueta del Poli Cereal
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