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Resumen ejecutivo

Un plan de negocio, es una herramienta de planificacion y gestion que ayuda a
sustentar las ideas emprendedoras y permite convencer a futuros inversores, de
esta manera sirve para definir la estructura de una empresa, su mision y vision,
objetivos y estrategias; identificando competidores en el mercado en el que se

operard, sus clientes y sus necesidades.

El emprendedor tendr4 que ser capaz de crear un proyecto sostenible en el
tiempo. Es recomendable disefiar y escribir un plan de negocios que actiue como
una guia en cada uno de los avances. Por ello es clave que se reuna toda
informacion necesaria para evaluar el proyecto de los lineamientos generales

para ponerlo en marcha.

Si bien la preparacion de este plan de emprendimiento debera garantizar el
posible éxito del mismo, habra que trabajar avances y ajustes, para que el
proyecto no fracase, ya que el plan ayudara a clarificar y enfocar las metas y

objetivos, considerando los factores relevantes del negocio.

El objetivo principal de este documento es analizar si es viable o no a la
implementacion de una compafiia en el concepto de “Jugos Mentalbayer”. El
precio del producto sera de 24 cordobas netos ya que nuestro balance y punto
de equilibrio tendra una ganancia bastante obvia para el sustento del proyecto
de emprendimiento. Para los ingresos y la rentabilidad del negocio, se tuvo en
cuenta los factores como la competencia, la demanda del mercado y los costos

de produccion.

La cantidad de jugos que se deben vender son 586 unidades mensuales, el cual

en cordobas serian C$ 13862.51, para el sustento propio de la empresa.
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l. Generalidades del proyecto

El jugo de limén con menta, albahaca y hierbabuena es una oportunidad de
mercado que no es aprovechada en nuestro pais por lo que se ha decidido darle
un valor agregado, como un producto innovador.

La menta y la hierbabuena dejan el aliento fresco y ademas combinan muy bien
con albahaca y el liméon en productos como té, helados, refrescos, postres,
granizados, cocteles, aguas saborizadas y jugos.

Este producto estara listo para consumir y sera un buen sustituto para las bebidas

gaseosas.

1.1  Solucién

Considerando que la produccidén de limones en Nicaragua anualmente varia
entre los 3 y 4 millones de unidades y semanalmente hasta 150,000 unidades
(PRENSA, 2022) lo que demuestra ademas el gran potencial del rubro, en verano
la produccion aumentay se hace necesario encontrar una forma de aprovecharlo,
por lo que se espera transformarlos en una bebida util para el ser humanao.

Se considera realizar jugos bajo nuestra propia marca "Mentalbayer) con una
variedad exquisita y Unica que sera mediante compuestos como hierbabuena,
menta y albahaca, lo cual plantea darle un valor agregado a la materia prima
(Limon) haciéndole frente a la pérdida de limones que se producen en Nicaragua
por no tener el conocimiento para aprovecharla de otra manera, ya que no hay
personal que asesore para la transformacion de productos y sub productos que
se obtienen en el proceso de industrializacion.

La necesidad de implementar dicho proyecto es con la intencion de mejorar los
ingresos econdmicos de los ejecutores y de nuestro pais, debido a la produccion,
transformacién y comercializacién del jugo de limon.

Con este proposito se espera mejorar la calidad, con la cantidad de limones que
consume la poblacion ya que se les brindara productos industrializados de facil

acceso y consumirlo de manera directa.



1.2 Oportunidad de mercado

Se pretende elaborar un producto con el fin de cubrir las necesidades a los
consumidores brindandoles un jugo de limén (Mentalbayer) que ser& el negocio
como tal, y de esta manera crecer en el municipio de Palacaglina para empezar
y seguir expandiéndose.

Se decidi6 trabajar de esta manera ya que se encontré que la produccion de
limones en Nicaragua no es aprovechada, lo cual hace pensar en una solucion
al problema con algo rentable para trabajar y con una alta prioridad de aceptacion
en el mercado, ya que habitualmente los jugos tienen un margen neto en el
negocio con un 15.0% hasta un 30.0% de las ventas generadas en nuestro pais
la cual satisface de una manera rentable.

Esta es una idea innovadora para el aprovechamiento de los limones, la que
también estara acompafada de otros contenidos como: menta, albahaca y
hierbabuena, lo cual hara de este jugo una bebida exquisita y econdémica para la
poblaciéon mayor de 14 afios en general que puedan identificar su gusto.

De esta manera se espera establecer asociaciones las cuales incluiran
supermercados, tiendas, restaurantes y pulperias permitiendo aprovechar
diferentes segmentos de clientes y ampliar el alcance, aumentando en la Gltima

instancia la visibilidad de la marca (Mentalbayer) y la cuota de mercado.

1.3 Propuesta de valor

Proporcionar la flexibilidad para adaptar estrategias de precios y distribucion en
funcién de la produccién de jugos de limoén (Mentalbayer) y responder de manera
efectiva a los cambios en el panorama competitivo, ya que se producira una
bebida natural realizada desde nuestro campo de produccién mismo.

Ofrece ganancias significativas en términos de aumentos de ingreso por ventas,

al alcance del cliente y la flexibilidad en los precios y distribucion, convirti€ndonos



en el éxito de la industria en la fabricacion de jugos de limon altamente
competitiva ya que se han identificado elementos clave que contribuiran al éxito
del plan de emprendimiento.

La propuesta de valor radica en ofrecer jugos de limén de calidad, natural sin
sabor artificial, ni sustancias dafinas para la salud que satisfaga el segmento de
consumo en la poblacion en general, permitiéndoles a los consumidores seguir
cuidandose de forma sana y natural, dicha bebida ser& apta para disfrutarla en

familia, con amigos y en diversas actividades de compafierismo.

1.4 Ciclo del proyecto

e Laideade negocio:
Elaborar jugos de limén, menta, albahaca y hierbabuena (Jugo “Mentalbayer”),
nace a través de las grandes pérdidas de produccion de limones que se han
identificado en nuestro pais, el limén tiene propiedades y beneficios satisfactorios
para nuestra salud, y nosotros como emprendedores, queremos darle un valor
agregado a dicha materia prima que no es aprovechada y que mas que hacer un
jugo natural que colabore con la economia del pais, dandole a esta materia prima
una transformacion competitiva que solvente la necesidad de tomar una bebida

gue contenga quimicos y colorantes.

e El modelo de negocio:
Se trata de un producto que se quiere para un futuro, que sea beneficioso tanto
para clientes como para trabajadores, se pretende poner en marcha nuestro
emprendimiento haciendo todo tipo de investigacion y planteamientos de las
necesidades de nuestros clientes. En este punto también se caracteriza por ser
el momento en el que se buscara financiamiento, recursos y materiales
necesarios para poner en marcha el plan de negocio, ya que se cuenta con
personas capacitadas que puedan sacar provecho de inversiones y herramientas
para llevar a cabo la idea con la materia prima producida por productores de

nuestro pais.



e Crecimiento:
Ya puesto en marcha nuestro producto y realizadas dichas investigaciones del
mercado, empezando a venderlo y expandirlo para que el producto vaya
escalando posiciones dentro del mercado en general, implementandose
herramientas y estrategias de mercadeo; Presencia en anuncios a través de
redes sociales, voz a voz, recurrir a WhatsApp y posicionar nuestro jugo

“Mentalbyer” en la cabeza de nuestros posibles clientes.

e Expansion:

Esto dependera de las caracteristicas de nuestros competidores, se espera tener
una mejor aceptacion en el mercado buscando abastecer y llegar a todos los
posibles consumidores, para obtener la satisfaccion de los clientes; si todo
marcha bien deberemos de buscar personal y entrenarlos para poder cubrir con
la demanda donde se buscara mas proveedores para la obtencién de materia
prima, para seguir trabajando y complaciendo a los consumidores y seguir
buscando ideas de expandir mas la empresa.

e Funcionamiento 6ptimo:

El emprender es un ciclo sin fin que se va adaptando al mercado, a las
posibilidades y a las necesidades del cliente. Es de esta manera que nuestra
empresa estara trabajando con un personal altamente calificado para la atencion
de los clientes, bajo la marca de jugos “Mentalbayer’. Ahora podremos
dedicarnos completamente a nuestra idea ambiciosa, necesaria y requerida,
llevandolo mas alla de nuestro municipio, sino hasta alla donde se nos abran las
puertas de la exportacion a diversos paises, para ello ya se requeriran tramites
legales y adecuados también para la salud, para el correcto funcionamiento de
nuestro negocio en el exterior.

Estas etapas como tal vienen con diversos sentimientos, valoraciones y
visualizaciones, el todo no es quedarse solo con la idea, si no de llevarla a la

practica, donde se tenga una marca y mediante un valor agregado a la
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transformacioén de una materia prima de jugo de limén con menta, albahaca y

hierbabuena.

Il. Marco légico

2.1 Objetivos del proyecto

Objetivo General

Establecer en el mercado una micro empresa, creando jugos naturales mediante
el aprovechamiento de la materia prima producida en nuestro pais a la que se le
dé un valor agregado y se espera sea reconocida, por su calidad y compromiso

con el consumidor.

Objetivos especificos
e Estudiar el mercado por medio de encuestas aplicadas a los posibles
consumidores.
e Establecer la estructura organizativa y operativa a través de un plan de
produccion y organizacion
¢ Identificar el mercado potencial de los servicios de la empresa.

e Determinar la rentabilidad a través de un estudio financiero.

2.2 Actividades del proyecto
2.2.1. Tiempo
Estos tiempos estan dirigidos a través de esta tabla la cual contiene un resumen

informatico, de que, cuando, donde y quienes lo ban a realizar.

Tabla 1. Cronograma de ejecucion del proyecto

CRONOGRAMA




N° Actividades Fecha Lugar Responsable
ESTUDIO DE MERCADO
1 Disefio de 21 de abril
enc_uest[z?s Municipio de |Equipo de
5 Aplicacion de DeI.22 al 26 de Palacagiiina |EMPrendimiento
encuestas abril
Andlisis de la Del 29 de abril
3
encuesta al 03 de mayo
PRODUCCION Y ORGANIZACION
Definicién de 5 de mayo Palacaglina | Equipo de
4 proceso emprendimiento.
Elaboracion del Del 6 al 10 de| Palacaglina | Equipo de
5 producto mayo emprendimiento
Control y calidad 6, 7y8de Palacaguina | Equipo de
6 mayo emprendimiento
Definicién de la Del 6 al 10 de | Palacagiina | Equipo de
estructura mayo emprendimiento
7 organizativa y
descripcion de
puestos.
ESTUDIO FINANCIERO
Fuentes de 13y 14 de Palacagtina | e Equipo de
8 financiamientos mayo Emprendimiento
e MEFFCA
Elaboracion 15y 16 de Palacaguina | Equipo de
operativa y andlisis | mayo emprendimiento
9 estratégico del
presupuesto
financiero
MARKETING Y PUBLICIDAD
Contratacion de 17 de mayo. | Palacagiina. | Publicidades Radio
10 publicidad. estéreo resurreccion.
Visitas a Clientes Semana del Palacagiina | Equipo de
11 20 al 24 de Emprendimiento
mayo




2.2.2. Indicadores
Una de las mejores herramientas para poder hacer un seguimiento del desarrollo
y logros de nuestro proyecto es el uso de indicadores ya que por medio de ello

se corroborara el avance de las actividades.

Como indicadores se utilizaran los estudios realizados en otros paises que son
similares al estudio que se esté planteando:

. Plan de Negocio para la Elaboracién de un producto Zumo Funcional de
Lima, Granadilla, Limon y Miel de Abeja para el Mercado Nacional - Empresa

San Anders Corporation E.I.R.L. Arequipa, 2016.

. Plan de negocio para la creacion de una empresa productora y
comercializadora de productos derivados del limoén en estado natural en la ciudad

de Manta, Provincia de Manabi.

. Estudio de prefactibilidad para la instalacion de una planta productora de

jugo de limén envasado.

. Plan de negocio para la exportacion de limon sutil de cumba al mercado
de Chile, 2018.

2.3 Medios de verificacion

Se realiza una encuesta al mercado y a los consumidores con el objetivo de
trabajar de la mano para convencer a los propietarios de los negocios y pulperias
la formalizaciéon de los mismos de igual manera de los consumidores, ya que
ellos hacen posible el negocio.

Para determinar la factibilidad operativa de la empresa de jugos (Mentalbayer)
fue necesario el levantamiento de la informacién via encuesta a los propietarios

de los negocios como: pulperias, restaurantes y comedores en el area, de igual



manera se le aplicé la misma encuesta a los posibles consumidores, la cual

cuenta con una diversidad de preguntas que deberan de contestar.

Con los datos obtenidos se realiza una linea de base de las necesidades que
tienen los propietarios y consumidores en lo referente al consumo de jugo.
Informacidén que servira para definir las estrategias, los planes de accion y el
mapa estratégico que nos permitira la toma acertada de decisiones en pro del

desarrollo y mejora de nuestro emprendimiento.

2.4 Resultados esperados

Este proyecto de elaboracion de jugos (Mentalbayer), el cual consiste en
satisfacer gustos y preferencias de los pobladores del municipio Palacagulina, ya
gue contara con equipo profesional dedicados a desarrollar una bebida de

calidad.



Tabla 2. Matriz para la elaboracion del proyecto.

o _ Medios de
Finalidad Indicadores verificacién Supuestos
Diseflar la viabilidad | Disefar un | Proyecto Estudiantes con
para la formulacion de | documento que | formulado capacidad de
una empresa de jugos | indique la elaborar un plan
(Mentalbayer) en el |fiabilidad y Ila de proyecto
municipio de | factibilidad de
Palacaguina, empresa de
departamento Madriz | Jugos
afno 2024. (Mentalbayer)
en el municipio
de Palacaguina
en el 2024.
Identificar la existencia ris(:;acsds;udlo Zi Documento  de| Acantacion de los
de un mercado| 240 para estudn; de| consumidores.
potencial para la identificar ol mercado.
empresa de  jugos potencial de una
(Mentalbayer). empresa de
Jugos en el
municipio de
Palacaglina en
el 2024.
Demostrar la viabilidad | Elaboracién de | Pocumento de| Estudiantes  con
técnica de una | un estudio | estudio técnico| capacidad de
empresa de jugos. técnico de la presentado. elaboracion de
empresa de estudio técnico.
jugos, el
municipio de

Palacagiina en
el 2024.

Elaborar
estudio

un

Estudiantes
capacidad

con
de




Finalidad

Indicadores

Medios de
verificacion

Supuestos

Determinar

la

rentabilidad a través de

un estudio financiero.

financiero de la
empresa de
jugos
(Mentalbayer),
el municipio de
Palacaglina en
el 2024.

Documento de
estudio financiero
presentado.

elaboracion de
estudio financiero.
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Il. Plan de negocios

3.1 Estudio de mercado

En este estudio de mercado se procede recopilar, registrar y analizar datos e
informacion que se relacionan con el segmento de mercado que interesa. Esto
permite obtener opiniones y resultados satisfactorios sobre cuéles son los

mecanismos para llegar a superar las expectativas de los clientes.

Como estrategias relevantes para incrementar la participacion en el mercado o
buscar posicionamiento, se puede utilizar los elementos de la mezcla de
mercadotecnia, conocido como Marketing (producto, precio, distribucién,
promocién), el objetivo fundamental de aplicar este analisis es conocer la
situacion de las empresas de jugos para poder desarrollar una estrategia
especifica y fundamental de posicionamiento con interés para los clientes y

beneficiarios.

En dicho desarrollo del proyecto se realiz6 un estudio de mercado el cual
presenta las necesidades e intereses para la poblacion del municipio de
Palacaglina, de esta manera se aplicé una encuesta a través de la aplicacion de

Google Forms, para los potenciales clientes del producto.

- Analisis de mercado
Se considera que el mercado es para personas mayores de 14 afios, que puedan
comprar el jugo Mentalbayer, considerando que son personas responsables de
Si mismos y que conocen sus propios gustos, sin importar su sexo, condicién
social o econdémica, este producto serda comercializado y consumido para un

mercado de personas mayores de 14 afos.
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Palacaguina tiene una poblacién actual de 15,473 habitantes. De la poblacién
total, el 49.1% son hombres y el 50.9% son mujeres. Casi el 36.8% de la

poblacion vive en la zona urbana. (INIDE, 2022)

En la zona urbana de Palacagiina hay una cantidad de 5,694 personas por lo
que se considera que 1,712 son menores de catorce afios esto lleva a la
conclusion que nuestros clientes consumidores serian 3,982 personas en ambos

sexos mayores de 14 afos en la zona urbana del municipio de Palacagtina.

Un estudio de mercado consta basicamente de la determinacion y cuantificacion
de la demanda y la oferta, el andlisis de los precios y el estudio de la
comercializacion, aunque la cuantificacion de la oferta y la demanda pueda
obtenerse facilmente de fuentes de informacién secundarias en algunos
productos (Baca, 2010).

El realizar una investigacion es identificar y conocer el mercado al cual la
empresa dirige sus servicios, asi como definir la demanda potencial que habra
durante el principio de su funcionamiento, identificando sus necesidades y

definiendo las estrategias a aplicar (Trujillo, 2019).

Por tanto, el presente estudio de mercado esta compuesto como parte
fundamental para cualquier proyecto para conocer un ambiente comercial y
proveer las condiciones adversas que enfrenta el proyecto, ajustando las
estrategias de mercado a la realidad. Esto determina bajo qué condiciones se
podria efectuar la venta de los volimenes previstos, asi como los factores que
podrian modificar la estructura comercial del producto en estudio, incluyendo la
localizacion de los competidores y la distribucion geografica de los principales

centros de consumo segun (Cruz & Rodriguez Lépez, 2012).

Para la aplicacion de la encuesta se consider6é una muestra de 60 personas

mayores de 14 afios, de ambos sexos y sin importar condicién socioeconémica,
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esta muestra se calcul6 utilizando la formula de muestras para poblaciones finitas

con un 90% de confianza.

Los resultados obtenidos se presentan a continuacion.

Grafico 1. Sexo de los encuestados

33
27

Femenino Masculino

De los 60 encuestados, el 55% de ellos son mujeres y el restante 45% son

varones, todos mayores de 14 afios.

Grafico 2. Edad de los encuestados
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El mayor porcentaje del rango de edades es de 56% de 21 a 30 afios, el 31% de

15 a 20 afos y el 11% mayores de 31 afios.
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Grafico 3. Ingresos de los encuestados
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El ingreso aproximado de las personas encuestadas el 81% tienen un ingreso
arriba de los 5000C$, hasta los 10,000C$ y el 19% arriba de los 11,000C$.

Grafico 4. Ocupacion de los encuestados

Profesional asalariado [N 17
Productor 1N 3
Negocio propio N 4
Estudiante NN 0/
Comerciante 1l 2

Ama de casa I 7

De las 60 personas encuestadas el 45% son estudiantes y el 28% profesionales,
donde el 27% se encuentran entre amas de casa, negocios propios, productores

y comerciantes.
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Grafico 5. Preferencia de los consumidores

Natural | 57

Instantaneo (Tang) | 1

Con saborizante [] 2

El 95% de las personas encuestadas prefieren consumir jugos naturales y el 5%

prefieren jugos instantaneos y con saborizantes.

Grafico 6. Preferencia de consumo de jugos
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Algo  Me gustan Me gustan Mucho Si
mucho

Se visualiza que el 45% de nuestros encuestados les gusta consumir jugos ,

ademas se tiene que el 38% les gusta mucho.
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Gréafico 7. Razén de consumo
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De las 60 personas encuestadas el 68% consumen jugos por gusto y el 40 %

por costumbre, atraccién, relajamiento y suplemento.

Gréfico 8. Acompafamiento de jugo

37
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Almuerzo Cena Lmuerzo Merienda

Se puede evidenciar que el 61 % utilizaria el juco como acompafiamiento para
el almuerzo y el 33% para acompaiiar la merienda.
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Gréfico 9. Qué tan dispuesto estd a comprar nuestro producto

53
7
]
Si Tal vez

De los 60 encuestados el 88% esta dispuesto a comprar nuestro producto.

Grafico 10. Dénde podria comprar nuestro producto

46
7 7
Mercados Pulperias Supermercados

En esta tabla se les presenta que el 76% de los encuestados desearian
adquirir nuestro producto en pulperias y el 24% desearian adquirirlo en

mercados y supermercados.
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Gréfico 11. Frecuencia de consumo de jugos
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El 76% consume jugos naturales una vez a la semanay el 23% consumes 1

vez al dia.

- Analisis de competencia
Segun el andlisis realizado con dicho producto, se ha observado que nuestra
competencia es: Del valle, Concentrado jugo de limén (NAISA), Lemoncello,
Compalfiia Cervecera de Nicaragua (CCN), D frutta, hi-c y Tropical, por lo que se

considera que nuestro producto tenga una mejor aceptacion

Una de las preocupaciones es el hecho de enfrentarse a la competencia, la cual
se ha visto fortalecida por el fenébmeno de la globalizaciéon y las exigencias cada
vez mas fuertes por parte de los consumidores de comprar productos de mejor

calidad a un precio competitivo. (Goméz, 2020-2024)

Dicho analisis consiste en el estudio de nuestros competidores, para que
posteriormente, en base a esto se tomen decisiones a través de disefios de
estrategias que nos permitan competir adecuadamente con ellos (Lawless.,
2011)
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Grafico 12. Competencia
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Segun las 60 encuestas realizadas, se observa que nuestra mayor competencia

es del valle con el 60% mas consumido por la poblacion.

- Identificacion de Clientes Potenciales:
Por este medio se sobre entiende que los posibles clientes seran personas
mayores de 14 afios en adelante, con diversificacion de género, residentes del
municipio de Palacagiina, las cuales sean personas que decidan por cuenta
propia y que estén dispuestos a comprar nuestro producto, ya que para la
identificacion de clientes potenciales ha consistido el analisis del municipio, lo
cual nos permite una vision amplia e integral, tomando en cuenta cada uno de os
rasgos de los consumidores, su estilo de vida, intereses y deseos esto con el fin
de alcanzar realmente consumidores ideales, por lo que se tomaran en cuenta
opiniones a través de aplicacion de encuestas.
Los clientes potenciales se definen como un perfil de cliente ideal con el cual
podemos investigar y recopilar datos relevantes, por lo que se utilizan

herramientas de segmentaciéon y analisis de datos, donde se realizan pruebas y
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experimentos mediante la interaccion con clientes lo cual es fundamental y

adecuado (comunidadEmpresas, 2020)

Gréfico 13. Preferencia de presentacion

Lata | 1
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El 76% de nuestros encuestados dicen que prefieren La botella de plastico

desechables, por lo que se considera un punto bastante viable.

- Evaluacion de la Demanda:
Cuando hablamos de demanda nos referimos a los bienes y servicios que el
mercado requiere o reclama con el fin de satisfacer necesidades a un precio
cualquiera. La demanda es de caracter continuo y de consumo diario ademas

presenta un incremento constante (SCRIBD, pag. 54).

En Nicaragua el mercado de bebidas es ampliamente liderado por las gaseosas.
En segundo lugar, se encuentran aguas minerales y los jugos listos para beber,
luego siguen las aguas saborizadas, los energizantes entre otras. La tendencia
actual a una bebida mas saludable esta enfocada en la juventud por el aumento

general de consumo que ellos proveen.
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En la actualidad, el consumo de jugo ha venido incrementando, pues mas del
50% de la poblacion de Palacaglina consume jugo al menos 2 veces a la

seémana.

La demanda, no siempre esta en el estado en el cual el proyecto se puede
desarrollar con éxito. Entonces, dependiendo de la condicion en que se
encuentra la demanda se debera ser capaz de desarrollar una estrategia de
accion adecuada (Cordova & Sandoval Medina, 2002)

- Andlisis de precio:

Precio es la cantidad monetaria estos a vender y los consumidores a comprar un
bien o servicio cuando la oferta y la demanda estan en equilibrio. (Arauz &
Rodriguez , 2012)

De acuerdo a la encuesta realizada nuestros clientes estan de acuerdo a pagar
15C$ por la presentacion de 250 ml de contenido de jugo de limén. Segun
nuestra encuesta este producto puede variar hasta un precio de 25C$, no mayor
a esto, segun lo realizado. Mientras la marca se vaya posicionando la marca

Mentalbayer esta no subira su nivel monetario.

Gréfico 14. Precio a pagar
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De las 60 encuestados el 61% esta dispuesto a pagar de 15 a 20C$, de tal
manera el 35% esta dispuesto a pagar de 30 a 40C% y el 4% esta dispuesto a
pagar de 50C$ a més.
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Canal de Distribucion:

Para la comercializacion de productos se utilizara el canal de un nivel, es decir la
intervencion de intermediarios entre los cuales estdn quioscos escolares,
pulperias y mercados ubicados en el municipio de Palacaguina, el sistema de
venta seré por el levantamiento de pedidos siguiendo una ruta de entrega por
cada uno de los establecimientos comerciales del segmento de mercado hasta

llegar al consumidor final.

- Estrategia de Marketing:
Para atraer a los clientes, serd mediante la publicidad en medios tecnolégicos
como: Radio, Internet; redes sociales (Facebook, WhatsApp), por lo cual se
espera tener la aceptacion y compra del producto, con esta estrategia se espera

llegar a uno de nuestros objetivos, la de luchar por una posicién en el mercado.

Gréafico 15. Publicidad

32
14 13

Facebook Tik tok WhatsApp YouTube

Las personas a las que se encuestaron dicen que observarian nuestra publicidad
en Facebook lo cual tiene un 53% de viabilidad y el 47% esperan ver nuestras

publicaciones en WhatsApp, Tik Tok y YouTube.

Etiqueta
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La etiqueta que se les presenta a continuacion para el jugo “Mentalbayer” hace
referencia a los ingredientes del jugo de limén con menta, albahaca y
hierbabuena, las cuales tienden a tener una caracteristica de color verde; esta
etiqueta hace que el producto sea Unico y hace publicidad a la marca la cual nos

diferencia del resto.

Figura 1. Etiqueta del producto

Pixelcut

De igual manera se les hace una demostracion del envase a utilizar para dicha

bebida, el cual es una botella retornable con un contenido de 250 ml.

Figura 2. Botella con etiqueta del producto
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3.2 Plan de produccion

- Proceso de Produccion:
El proceso de produccién es el conjunto de acciones encaminadas a generar,
crear o fabricar un bien o servicio en un periodo determinado. Involucra una serie
de operaciones y medios técnicos como herramientas, maquinas y personal que

posea las habilidades necesarias para alcanzar los fines propuestos.

Todo proceso de produccion debe tener como base el concepto de calidad, tanto

desde el punto de vista del consumidor como del productor (Palma, 2013).

Figura 3. Diagrama de flujo del proceso de produccion de jugo de limon
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RMP

Seleccion

Pesado

Limpieza

Lavado

Cortado

Extracion del Jugo

Agua, Azucar, Albahaca, :

Hierbabuena y Menta Mezclado

Envasado

Almacenamiento

Distribuccion

Descripcién del proceso

Recepcion de materia prima.

Se realiza la recoleccion de una cosecha de limones Tahiti, recoleccion de
especias como: albahaca, menta y hierbabuena donde antes de pasar a la linea
de procesados es analizada para garantizar que cumple con todos los estandares

de calidad.

Lavado
Retirar la suciedad de cada una de las especias a utilizar con agua clorada. Se
someten a un lavado en profundidad con agua, garantizando asi su higienizacion

y asi garantizar una limpieza de todas las materias primas a utilizar.
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Seleccion

Seleccién de la materia prima en mejor condicion o estado, a través de la
inspeccién realizada, donde se separardn las que no son actas para la
elaboracion de producto. De esta manera aseguramos que solo la fruta idonea y

en buen estado se convertira en jugo.

Extraccion de jugo

En esta etapa la maquinaria empleada, varia dependiendo del tipo de fruta,
eliminando el hueso o la corteza, mediante se realiza la extraccion del jugo de
limén, mediante la trituracién de las especias con la agregacion del jugo de la
materia prima a utilizar, también se da el uso de equipos técnicos como:

Licuadora y exprimidor.

Mezclado
Agregacion de azucar de acuerdo a la cantidad de jugo obtenido. Se mezclaré el
azucar con el jugo de limén obtenido y las especies que se le agregaran para

poder obtener un mezclado homogéneo.

Envasado
El producto sera envasado en este punto, en botellas de plastico, forma en el que

llegaran al consumidor final.

Almacenamiento
Donde se mantendra a una temperatura ambiente cuidando la integridad del
contenido de cada uno de los envases. Para asi poder brindar un producto

Bueno al consumidor.

Distribucion
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Ya que nuestra distribucion sera en tiempo y forma para cada uno de nuestros

clientes y asi asegurar nuestra clientela siempre.

- Capacidad de produccion:
Trabajan 4 operarios, 5 horas por dia
Produccion por hora: 16 Unidades de 250 ml
16x5 = 80 Unidades diarias
80x27 = 2160 Unidades de 350 ml al mes

La Poblacién de Palacagiina es de 15,473 habitantes. Donde se quiere
abastecer al 10% de la Poblacién. El 10% de la poblacién es de 1,547 personas,

abasteciendo semanalmente.

- Gestion de inventarios:
Para producir 80 Unidades se necesitan 100 limones diarios. Donde se
necesitarian 2,700 limones mensuales para producir sin interrupciones

mensualmente.

Los limones seran llevados a la planta de produccion cada semana donde se
almacenaran 600 limones a temperatura ambiente ya que estos pueden estar
una semana en optimas condiciones para su uso (Carlos Hugo Jornet, 2023). De

esta manera se garantizard mantener materia prima para producir diariamente.

- Control de calidad:
El concepto de calidad total no solo se refiere al producto o servicio en si, sino
gue es la mejora continua del aspecto organizacional, donde cada trabajador esta
comprometido con cada uno de los objetivos y se enfoca en el cliente (Schroeder,
1993)
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Para conseguir esta calidad se necesita mucho compromiso, de cada uno de los
responsables del negocio o puesto de trabajo. Se logra bajo los objetivos
personales, priorizando el bienestar del grupo y sobre los intereses siempre que
se actue con transparencia, solidaridad, ética y moral.
Lo primero de todo sera darle un valor agregado al producto el cual demuestre
un estandar de calidad factible y efectivo para cada uno de los clientes, para esto
a modo de prevencion es, realizar mantenimiento de las maquinarias a utilizar y
capacitacion del personal.
Donde se llevara 6ptimas condiciones de limpieza durante todo el proceso todos
los dias del principio hasta finalizar. Se aplicaran buenas practicas de
manufactura (BPM) que son los principios béasicos para garantizar que los
productos se fabriquen en condiciones sanitarias adecuadas y se disminuyan los
riesgos innecesarios en la produccion y asi seguiran las condiciones favorables
para la produccién de alimentos o bebida segura.
Las buenas practicas de manufactura desarrolladas en la produccion:
Los operarios deben utilizar:
- Mascarilla o cubre bocas
- Lavarse las manos al inicio y durante la produccion
- Uias cortas y limpias
- Rejillas para el pelo
- El personal debe llegar bafado a trabajar
La limpieza de la planta sera realizada al inicio de la jornada y al final, se lavaran
las mesas de trabajo con agua clorada a ppm = (50 / 100,000,000) x 10"6 ppm =
0.5, la concentracion de partes por millobn, se desinfectaran los pisos y
herramientas utilizadas durante el proceso.

- Planificaciéon de produccion:
Para garantizar la meta establecida para la produccion de un mes se necesitaria
contar con las siguientes cantidades de materia prima y especias.
Con 100 limones Tabhiti diariamente lo cual serian 600 limones por semana que
deben estar disponibles en la planta de produccién. Donde también estaran

disponibles las especias y el azucar a utilizar.
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- Costos de produccion:
Para el andlisis financiero se realiza la clasificacion de costos, esto permite
evidenciar y ratificar todo los costos y gastos que se tienen, para el
funcionamiento del proyecto, igualmente esta clasificacion permite identificar y

analizar el punto de equilibrio requerido.

Tabla 3. Compra de materia prima directa.

Descripcion Cantidad Precio C$ Total C$
Limones 112 docenas 80 docena 8,960
Albahaca 50 plantas 3 150
Menta plan 40 plantas 5 200
Hierba buena 60 plantas 5 300
Azlcar 4491b 12 1788
C$ 11,398.00
Tabla 4. Compra de materia indirecta
Descripcion Cantidad Precio C$ Total C$
Envases 1547 3.85 5,955.95
Etiquetas 1547 3 4,641
C$ 10,596.95

- Flexibilidad y escalabilidad:

Debido a la necesidad que presenta el mercado se incrementara la produccion
cada vez que sea necesario y convenga asi para poder satisfacer la demanda
presentada por nuestros consumidores.

Donde cada afo se volvera a aplicar una encuesta para monitorear la
aceptabilidad del producto por la poblacién y asi poder determinar con exactitud
el incremento de nuestro producto en el mercado

También con el tiempo se haran nuevos productos como helado de limon, velas
aromatizadas con la cascara y crema de limon para asi expandir mas y cubrir el
mercado en otros ambitos econémicos siempre se hara un estudio de mercado

para introducir un producto nuevo.
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3.3 Plan de organizacion

El organigrama es la presentacion estructural que define como estara organizado
el negocio, las principales funciones de cada area y el desempefio para tener
una mayor eficacia en cada puesto haciendo posible el logro de cada uno de los
objetivos pro puestos, la estructura organizacional de jugos "Mentalbayer” estara
disefiada bajo un modelo lineal lo cual permitira que funcione el orden.

- Estructura organizativa:
77N\
Gerente general

S

.

Administrador

h(

=N

Jefe de .
produccion Marketing
N S N

- Descripcién de puestos:

Gerente General: Responsable por la direccion y representacion legal,
judicial y extrajudicial, estableciendo las politicas generales que regiran a la
empresa. Desarrolla y define los objetivos organizacionales. Planifica el
crecimiento de la empresa a corto y largo plazo. Ademas, presenta a los
socios el estado financiero, el presupuesto, programas de trabajo y demas

obligaciones que requiera.

Administrador: planear, organizar, dirigir, controlar y supervisar las

actividades asignadas al personal, verificando la calidad de servicio que se le
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brinda. Este brinda apoyo general al supervisar y organizar las funciones de
cada departamento. Un administrador es una persona con vision, que es
capaz de aplicar y desarrollar todos los conocimientos acerca de la
planeacién, organizacién, direccién y control empresarial, donde sus objetivos

estan en la misma direccion de las metas y sus propositos.

Jefe de produccion: Es el encargado de coordinar y supervisar operaciones
dentro de una empresa para que esta opere de la mejor manera, el jefe de
produccion puede ser el encargado de realizar una relacion estadistica, hacer
estudio de mercado, y dar a conocer el jefe de produccién cuales son las
necesidades actuales de acuerdo a esta informacion. También debe de
coordinar los parametros de produccion, volumen a producir, tiempos de
produccion, tiempos de entrega, ademas de proveer informacion sobre

cuestiones de disefio al departamento de marketing.

Operario: El operario de procesamiento, es el profesional qué controla y
realiza, los procesos de recepcion, manipulacion, transformacién vy
elaboracion de productos alimentarios. Esta fabricacion esta formada por
diferentes procesos, son las llamadas operaciones bésicas, que son
caracteristicas la industria alimentaria donde se trabaja, respetando en todo
momento las normas de calidad, del medio ambiente, seguridad y técnico-

sanitarias, establecidas por la empresa.

Marketing: investigar situaciones del mercadeo. Impulsar el posicionamiento
de la marca de la empresa, trabajar en la promocion de la empresa o del
negocio. Esta funcion contempla la difusion de la promocién de venta, que
involucra la comunicacion con el publico y los clientes. Es el responsable
general del departamento de marketing. Define la estrategia de marketing,

establece los objetivos y supervisa todas las actividades de publicidad.

31



- Seleccion y contratacién del personal.

Tabla 5. Requisitos de los cargos para contratacion del personal

Nombre del| Requisitos de cargo Actividades Tiempo
puesto

Gerente Conocimientos sobre | Con la aprobacion del | Todo el tiempo
General administracion, concejo de Administracion,

liderazgo, honestidad,
capacidad de gestién
de financiamiento, etc.

nombrard y removerd el

personal cuando las
necesidades de la
Cooperativa lo requieran,

ademas tiene facultades de
organizar 'y dirigir la
administracion y los servicios
de la institucion.

Administrador

Vocacion de servicio,

héabitos basicos de
estudio y lectura,
manejo de vocabulario,
verbal y escrito,

espiritu de superacion,
responsabilidad,

Planificar objetivos de la
empresa, a través de un
equipo de trabajo, de manera
gue la pueda dirigir hacia el
crecimiento, mejorando los
procesos de control,
evaluando los resultados

Todo el tiempo

proactividad, mensuales y anuales, donde
capacidad de | establecerd& medidas de
observacion. rendimiento.
Jefe de Vision al cambio y ala | Su principal actividad es | Todo el tiempo
Produccion mejora continua, | garantizar que la materia
conocer sobre calidad | prima y productos
de procesos y | terminados cumplan con las
productos. especificaciones de calidad
e inocuidad.
Operario Manipulacion de | Es un trabajador que se | Todo el tiempo
materiales, equipos a | encarga de realizar tares
utilizar para la | especificas en una linea de

fabricacion, envasado
y almacenamiento de
productos.

produccién y la supervision
del proceso de produccion,
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Nombre del| Requisitos de cargo Actividades Tiempo
puesto
asegurando la calidad del
producto producido.
Marketing Tener intuicion, | Su funcion es trabajar en | Todo el tiempo
innovador, ser | estrategias de mercadeo y
estratega, tener buena | ventas, ademas de impulsar
comunicacion, y | el posicionamiento de la
capacidad de | marca de nuestro
convencimiento. emprendimiento, llevando a
cabo la fijaciébn de precio,
obteniendo resultados a
corto plazo y esperando los
de largo plazo

- Desarrollo de capacidades.

Captacion del personal. Para comenzar se trabajara con personal del
emprendimiento de jugos ~“Mental Bayer™". Por lo que el proceso de captacion
y seleccién de personal se iniciara a partir de que haya una vacante, debido
a renuncias; despidos, enfermedades y muertes; o la creacion de un nuevo
puesto, a consecuencia del crecimiento de la entidad. Sin embargo, la
cooperativa tiene una vision de crecimiento cuando esto suceda, se ha
decidido seleccionar como medio de reclutamiento la radio y el periédico
considerando que son medio de bajo costo, ademas que son utilizados
frecuentemente como medio de informacion por la mayoria de las personas y
se considera una de las técnicas mas eficaces para atraer candidatos. Se
decepcionaran los curriculos para saber la experiencia, el estado de salud de
los aspirantes, asi como de estado judicial que estos tengan y luego se
suministrara de una hoja de solicitud de empleo a los aspirantes para conocer

los datos generales, profesion, recomendaciones, etc. Se seleccionara a
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ciertos aspirantes que cumplan con las caracteristicas que la empresa

requiera para ser entrevistados con el fin de conocer las habilidades, valores,

compromiso, voluntad, etc., y se verificara la validez de los certificados por

medio de la misma. Después de esto, se seleccionard al personal requerido

por el gerente ya que es quien decide sobre las contrataciones.

3.4 Plan financiero

- Fuentes de financiamiento

Tabla 6. Fuentes de financiamiento y aporte de socios

Porcentaje Monto
Financiamiento 40% C$ 98,977.88
Aporte de los socios 60% C$ 148,466.82
Total de lainversion C$ 247,444.70

Dado este caso la fuente de financiamiento es del 40% del porcentaje de ingreso

y el 60% del aporte de los socios.

- Presupuesto

Tabla 7. Presupuesto del proyecto

S Costo Total

Descripcion C$ Anual C$
Materia Prima Directa (CV)
Limones 8,960 107,520
Menta 300 3600
Albahaca 200 2400
Hierbabuena 150 1,800
Azulcar 1,788 21,456
Sub total Materia Prima Directa CV 11,398 136,776
Mano de Obra Directa
Gerente General 3,000 36,000
Administrador 1,800
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. Costo Total

Descripcion C$ Anual C$
Jefe de produccion 1,200 14,400
Operario 6,000
Marketing 1,500 18,000
Sub total MOD Directa 13,500 68,400
Costos Indirectos de Fabricacién
Costos Fijos (sevicios basicos: Agua y luz) 270 3,240
Costos de insumos
Envases 5,955.5 71,4714
Etiquetas 4,641 55,692.00
Sub total CIF 10,866.95
Costo Total Mensual 32,764.95 | 429,179.4

El presupuesto en cérdobas C$ es de 32,764.95 por costo mensual esto lleva un
costo total anual de C$ 429,179.4, de acuerdo con la materia prima utilizada, la

mano de obra mas los costos de fabricacion.

- Precio de venta

Tabla 8. Precio de venta del producto

Costo Total Anual C$429,179.40
N° de unidades Anuales 25,920.00
Costo Total Unitario 16.56
Margen de Utilidad 30%
Precio de Venta 23.65

El precio de venta de la unidad de jugo de 350 ml es de C$ 24.00 considerando

una ganancia del 30%.

- Punto De Equilibrio

Tabla 9. Célculo del punto de equilibrio

Punto de equilibrio
Costos fijos C$ 10,770
Precio unitario C$ 23.65
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Unidades 25,920.00
Costos variables Unitarios 5.28
Punto equilibrio Unidades Mensuales 586.05
Unidades monetarias C$ 13,862.51

De esta manera se puede observar que el precio del producto “Jugo de limon
Mentalbayer” de 350 ml, sera de 24.00 cordobas ya que el balance y punto de
equilibrio tendra una ganancia bastante obvia para el sustento del proyecto de
emprendimiento. Para los ingresos y la rentabilidad del negocio, se tuvo en
cuenta los factores como la competencia, la demanda del mercado y los costos
de produccién.

La cantidad de jugos que se deben vender son 586 unidades mensuales, el cual

en cordobas serian C$ 13,862.51, para el sustento propio de dicha empresa.
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V.

Cronograma de Actividades

Actividades

17 de
marzo | marzo

Cronograma de actividades.
Generalidades del proyecto.
Solucién

31 de
marzo

14 de
abril

28 de
abril

12 de
mayo

26 de
mayo

09 de
junio

16 de
junio

30 de
junio

Oportunidades de mercado.
Propuesta de valor.
Ciclo del proyecto.

Presupuesto.
Objetivos del proyecto.
Actividades del proyecto.

Medios de verificacion.

Plan de mercado

Analisis de encuestas

Plan de produccién

Plan de organizacion

Plan financiero

Revision General
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