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1 INTRODUCCIÓN
Ferretería Jenny Inicio con tres empleados y una pequeña inversión, tras 25 años este

negocio ha ido creciendo a pasos firmes dentro del mercado ferretero, a comienzos

de los 90 había buena proyección en el sector construcción y evidentemente vendrían

nuevas inversiones, fue así como el dueño decidió vender sus otros negocios y

centrarse en uno “Ferretería Jenny”.

Actualmente ferretería Jenny es una empresa con bases muy sólidas con más de

30,000 ítems de productos que se importan directamente de fábrica, contando con tres

sucursales, 238 empleados y presencia de venta en todo el país, pero presenta una

desventaja con respecto a la oferta de sus proyectos y es el de no tener un sistema

completo para el área de gestión de proyectos que les permita completar dichos

procesos ya que muchas veces esto quedan como simples opciones o sugerencias

para el cliente.

El presente documento presenta los resultados de un estudio realizado para la

empresa ferretería “Jenny S.A” Con el objetivo de introducir nuevas ideas y desarrollar

un sistema de gestión de proyectos que permita al personal agilizar sus procesos con

respecto al área antes mencionada, de esta manera la empresa podrá ofertar de una

manera más detallada y ordenada todas las posibles propuestas para diferentes tipos

de proyectos que ellos puedan tener. Por ende, surge la necesidad de dicho proyecto

el cual estaba dentro de planes futuros de la empresa y que al presentarse la

oportunidad deciden adecuar el sistema a uno ya existente pero que aún no cumple

con sus expectativas en su totalidad.

Con la implementación de este software se espera que la empresa logre llevar un

mejor control de los proyectos ofertados y las modificaciones solicitadas por los

Usuarios.

En el resto del presente documento se describen los antecedentes, justificación,

objetivo general y específicos, así como el diseño metodológico y estudio de

factibilidad para dicho sistema.
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2 ANTECEDENTES
Ferretería Jenny es una empresa que actualmente trabaja con un sistema que

prácticamente no cubre todas las necesidades de la misma, este solo incluye módulos

para generar reportes, facturación y uno contable, por lo cual se ven en la necesidad

de incluir un sistema de gestión de proyectos que les facilite generar un presupuesto

según la necesidad de sus clientes.

Dicha empresa reconoce estas dificultades y de la importancia que tienen los sistemas

de información para facilitar el trabajo dentro de la misma, por esta razón buscan como

hacer uso de las TI (tecnologías de la información, sin embargo no hay un sistema que

cumpla con las expectativas primeramente de sus clientes quienes buscan una

propuestas en sus proyectos que aporte a sus ideas, es por ello que  un presupuesto

de proyecto vendría a mejorar la calidad en ventas y producción dentro de la empresa

y de esta manera poder entrar a la competencia dentro del mercado ferretero. Por

ende, nace la necesidad del sistema de gestión de proyectos para automatizar los

procesos de negocio dentro de la empresa, es importante mencionar que la

recopilación y análisis de lo antes expuesto lleva a la búsqueda de una solución de

dichas problemáticas, pensando como solución el desarrollo e integración de un

sistema que permita realizar el debido control y registro de los diferentes proyectos

propuestos con la ayuda de estas nuevas herramientas tecnológicas.

Dicho estudio se basa a su anterior forma de trabajo ya que a través de la recolección

de datos se definió el tipo de sistema que debería de reemplazar a los procesos

actuales, cabe mencionar que la empresa ha venido presentando dificultades en

cuanto al nivel de competencia dentro de este amplio mercado ya que sus procesos

de operación con respecto a otras empresas son débiles y lentos, dentro de ellos

podríamos mencionar:

✔ Retraso en la atención de sus clientes.

✔ No cuentan con un sistema automatizado que les ayude a generar un

presupuesto factible para una empresa.

✔ Poca oferta de Estimación de proyectos para sus clientes

✔ El personal no cumple de manera eficaz con sus metas de ventas establecidas.
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3 JUSTIFICACIÓN

El software para la gestión de proyectos aporta diferentes beneficios en cuanto al costo

o manejo de diferentes recursos, calidad y cumplimiento de estos, además ayuda a

mejorar el negocio en sí mismo. Dentro de este contexto la implementación y

utilización de un software específico es la mejor opción para implantar proyectos con

eficiencia.

Ferretería Jenny no cuenta con un sistema que les permita agilizar el uso adecuado

de sus propuestas ya existentes ya que estás al final solo quedan como sugerencias

y no como una solución creíble ante sus clientes, por lo cual se desarrollará un sistema

de administración que permita mejorar la gestión de proyectos.

El sistema reducirá los formularios que se llenan manualmente en papel y facilitara la

generación de reportes básicos definidos por filtros que permitirán obtener la

información requerida de forma óptima, sin tener inconvenientes brindando respuestas

rápidas para el cliente y tanto ellos como la empresa se sientan satisfechos con los

resultados obtenidos durante el proceso de una gestión de proyecto.
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4 OBJETIVOS
4.1 Objetivo general

Desarrollar el sistema de gestión de proyectos para la empresa “Ferretería

Jenny”

4.2 Objetivos específicos
 Analizar los requerimientos y alcance del sistema por medio de reuniones

programadas con los usuarios.

 Diseñar el modelo seleccionado del sistema informático que cumpla con los

requerimientos establecidos usando la metodología de desarrollo Scrum.

 Codificar el sistema usando el lenguaje de programación C# y el gestor de base

de datos SQL Server.
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5 MARCO TEÓRICO
 En la siguiente tabla se presenta la terminología relacionada al ámbito

comercial para el cual se ha realizado este trabajo, la cual facilitará la

implementación para dicho proyecto, una vez conociendo las características y

definición de cada término Analizaremos los requerimientos y alcance del

sistema por medio de las historias de usuarios.

5.1 Terminología ferretera

 Ferretería: Es el establecimiento en el que se venden herramientas y objetos

de carpintería, bricolaje y herrería, como clavos, tornillos, alambre, cerraduras,

etc., y vasijas y recipientes de metal u otro material.

 Servicio: son las actividades que intentan satisfacer las necesidades de los

clientes. Los servicios son lo mismo que un bien, pero de forma no material o

intangible. Esto se debe a que el servicio sólo es presentado sin que el

consumidor lo posea.

 Producto: Un producto es aquello que se fabrica y se destina al mercado para

satisfacer una demanda. Es un elemento planificado que resulta luego de un

proceso productivo, el cual se pone a la venta posteriormente.

 Cliente: Un cliente es quien adquiere los productos o servicios de un negocio.

Por tanto, es un consumidor, desde la perspectiva de la empresa.

 Contacto de la Empresa: Será la persona encargada de la venta o presupuesto

el cual llevará el control de principio a fin con un determinado cliente.
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 Proyecto: El término proyecto hace referencia a la planificación o concreción de

un conjunto de acciones y de recursos que se van a usar para conseguir un fin

determinado y objetivos concretos.

 Liquidación de Proyecto: Es cuando se les asignan pagos a las facturas

generadas por un proyecto ejecutado por la empresa.

 Costos: Es el costo que posee cada producto o servicio utilizado para un

determinado proyecto al cual se le aplica un porcentaje de ganancia.

 Presupuesto: El presupuesto de un proyecto es el documento en el cual se

detallan los gastos y ganancias que se prevé que tenga la empresa en un lapso

de tiempo determinado.

 Solicitud de Presupuesto: Es la que realiza el cliente a través de un vendedor

 Presupuestista: Colaborador de la empresa quien está encargado de elaborar

los presupuestos y ofrecerlo al cliente.

 Jefe de Presupuesto: Supervisa y aprueba presupuestos generados.

 Apartado: Es una herramienta del punto de venta donde el cliente puede apartar

una mercancía o producto con un anticipo y luego seguir abonando hasta que

complete el precio total para que se la pueda llevar.

 Pagos: Hablamos de pago cuando se realiza la acción de extinguir una

obligación contraída previamente: dicha obligación se adquiere por haber

comprado un bien o un servicio, y se satisface mediante el pago de dinero o a

través de la prestación de otros bienes o servicios.
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 Devolución: En el ámbito del comercio, la idea de devolución se aplica cuando

un comprador no queda conforme con la mercadería recibida y decide regresar

al vendedor, a cambio de que le entreguen nuevamente el dinero que había

desembolsado en la compra. en este caso de algún producto ferretero.

 Vendedor: Un vendedor es aquella persona que tiene encomendada la venta y

comercialización de productos o servicios de una compañía.

 Licitación: La licitación, en términos empresariales, es el proceso reglado

mediante el cual una organización da a conocer públicamente una necesidad,

solicita ofertas que la satisfagan, evalúa estas ofertas y selecciona una de ellas.

 Caja Chica: La caja chica es una cantidad de dinero que utilizan las empresas

cuando tienen que hacer frente a gastos imprevistos o de emergencia que no

están programados en el presupuesto de la organización. Suelen ser gastos de

pequeña cantidad y que, por tanto, pueden ser satisfechos en efectivo.

 Caja General: Es en donde se registran todas las transacciones de ingresos y

gastos en efectivo. Aunque el dinero no permanece por mucho tiempo en ella.

 Vale de Caja Chica: Documento temporal a utilizar en adelantos de dinero para
la compra de algún bien o servicio.

 Remisión: La remisión es un documento soporte de la entrega de mercancías
en el que se indican las cantidades que han salido de forma física del inventario
y han sido entregadas al cliente, pero no han sido facturadas.

 Factura: Una factura es un documento comercial que registra la información
relativa a la compra o venta de un bien o servicio

 Catálogo: Lista o inventario ordenada y clasificada de cualquier tipo de
productos.

 Utilidad: Es el interés, la ganancia o fruto que se obtiene de un determinado
producto.
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5.2 Terminología informática

 Sistema informático (SI): Es un sistema que permite almacenar y procesar

información; es el conjunto de partes interrelacionadas: hardware, software y

personal informático.

 Conectividad: Capacidad de un dispositivo de conectarse y comunicarse con

otro, con el fin de intercambiar información o establecer una conexión directa a

base de información digital.

 Definición operacional: Conjunto de procesos sobre una colección de datos

recopilados y procesados que generan información oportuna, confiable y

relevante que ayuda a tomar decisiones y cumplir objetivos.

 Herramienta informática: Las Herramientas informáticas (tools, en inglés), son

programas, aplicaciones o simplemente instrucciones usadas para efectuar

otras tareas de modo más sencillo.

 UML: (Unifed Modeling Languaje) El lenguaje para modelamiento unificado

(UML), es un lenguaje para la especificación, visualización, construcción y

documentación de los artefactos de un proceso de sistema intensivo.

 SCRUM: Scrum es un marco ligero que ayuda a las personas, equipos y

organizaciones a generar valor a través de soluciones adaptables para

problemas complejos.

 Sprint: Un sprint es un período breve de tiempo fijo en el que un equipo de

scrum trabaja para completar una cantidad de trabajo establecida.

 Base de datos: Se conoce como base de datos al conjunto de informaciones

que está organizado y estructurado de un modo específico para que su

contenido pueda ser tratado y analizado de manera rápida y sencilla.
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 Gestor de base de datos: Un gestor de base de datos o sistema de gestión de

base de datos (SGBD) hace referencia al software que manipula esta base de

datos y es la interfaz de acceso de parte del usuario para poder trabajar con

esta información en diferentes niveles: consulta, análisis, almacenamiento y

modificación.

 C#: (pronunciado ci sharp en inglés) es un lenguaje de programación

multiparadigma desarrollado y estandarizado por la empresa Microsoft como

parte de su plataforma. NET

 Framework: El framework es un término que proviene del inglés y significa

«marco de trabajo» o «estructura». En el ámbito de la programación, un

framework es un conjunto de herramientas y librerías que se utilizan para

desarrollar aplicaciones más fácilmente y de manera más eficiente.

 Análisis de requerimientos: El levantamiento y análisis de los requerimientos

tanto funcionales como no funcionales Los requerimientos funcionales son

expresados en la forma de Casos

 Mantenimiento: Luego de la implantación del sistema se hará el proceso de

mejora y optimización del software, así como también corrección de los

defectos.

 Microsoft SQL Server Client: es un sistema de gestión de bases de datos

relacionales (RDBMS) que admite una amplia variedad de aplicaciones de

procesamiento de transacciones, inteligencia empresarial y análisis en entornos

informáticos corporativos.
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 Sistema informático (SI): Es un sistema que permite almacenar y procesar

información; es el conjunto de partes interrelacionadas: hardware, software y

personal informático.

 Conectividad: Capacidad de un dispositivo de conectarse y comunicarse con

otro, con el fin de intercambiar información o establecer una conexión directa a

base de información digital.

 Definición operacional: Conjunto de procesos sobre una colección de datos

recopilados y procesados que generan información oportuna, confiable y

relevante que ayuda a tomar decisiones y cumplir objetivos.
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5.3 Diseño metodológico y estudio de factibilidad
Diseño Metodológico

Una vez trazados nuestros objetivos planteados en el documento del protocolo y las

etapas, roles y responsabilidades de la metodología de desarrollo scrum se procede a

explicar el diseño metodológico en el cual explicaremos las etapas de cada una.

Etapa 1: Identificación y Análisis de los requerimientos para el sistema.

● En esta etapa corresponde a la elaboración de los requerimientos del sistema a

implementar para ello se sostuvieron reuniones con el equipo de trabajo de proyectos

junto con el acompañamiento de informática.

Etapa 2: Diseño de la arquitectura UML del Sistema.

● Una vez analizados los requerimientos del sistema y las funcionalidades definidas

con éxito se procederán con la realización de un diseño de arquitectura que cumpla

con los requerimientos identificados utilizando herramientas UML.

Etapa 3: Diseño y Codificación de los módulos del sistema.

● Se comienza el desarrollo de la codificación usando en lleno la metodología SCRUM

el cual planearemos cada sprint a partir de nuestros backlog (Listas de tareas) de

requerimientos.

Etapa 4: Desarrollo de Pruebas funcionales.

● En esta etapa se integrará cada módulo de la aplicación, se hará una verificación de

los componentes del sistema para garantizar que cumplan con las especificaciones

planteadas en las etapas de análisis y diseño.

Etapa 5: Implementación del sistema.

● Realizadas las pruebas y estas se encuentre satisfactorias se comienza la última

etapa, la implementación del sistema que consiste en alojar el sistema en un servidor

de la empresa.
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 Estudio de Factibilidad.

El estudio de factibilidad forma parte de la primera fase representativa de un proyecto,

ya sea para un producto, un servicio, o un sitio, El estudio consiste en explorar todos

los conceptos del proyecto permitiendo responder a las necesidades que se quieren

alcanzar: Calidad, costos, plazos

Objetivos de un estudio de factibilidad

Para que un proyecto tenga éxito, hay que tener en cuenta tres factores importantes

1. Calidad: Nivel de calidad requerido para el producto/servicio

2. Costo: Costo de diseño del producto, logística, comercialización, precio de

venta del producto, etc.

3. Plazos: Plazos de diseño, de entrega de un producto a un cliente, etc.

La factibilidad se apoya en 3 aspectos básicos, y estos son, Operativo, Técnico y

Económico.

A continuación, se desarrollará el análisis y estudio de factibilidad correspondiente

para dicho proyecto a Implementar en la empresa Ferretería Jenny.

• Factibilidad Operativa.

La factibilidad operativa identifica si el proyecto puede ser operado a través de los

recursos de la organización, además de los recursos que participaran en el proyecto,

busca la manera de tener la mejor disponibilidad del momento y lugar adecuado,

cuando el proyecto se convierta en resultados.

También se realiza dicho estudio para verificar si el proyecto propuesto es accesible,

de ser respaldado por los beneficios que se obtendrían como consecuencia de su

implementación, Pero podría generarse inquietudes entre los usuarios que lo

utilizarían por ser algo completamente nuevo, por ello es importante la capacitación

de los usuarios que serían concurrentes con el sistema y capturar todas las

sugerencias que estos puedan hacer con referente al mismo.
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Sobre el personal que usara el sistema, se considerará que tengan los siguientes

atributos:

● Capacidad de análisis

● Experiencia en: atención al usuario, análisis, Uso y manejo de Sistemas

● Experiencia con otros sistemas de información o usos de sistemas de cómputo.

Para el personal que dará mantenimiento del sistema se desea los siguientes atributos:

● Manejo del lenguaje C#

● Manejo de Bases de Datos SQL Server

● Capacidad de Análisis y comprensión de problemas

Nosotros como equipo de desarrollo para este proyecto contamos con los

conocimientos necesarios para realizar mantenimientos a futuros sobre el desarrollo

de este proyecto.

• Factibilidad Técnica

La factibilidad técnica presenta la tecnología que se requiere para alcanzar la

funcionalidad y el rendimiento del sistema, contemplando tanto la disponibilidad de los

recursos como la necesidad de nuevos recursos de hardware y software paran el

desarrollo y funcionamiento del sistema.
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Para el proyecto se requieren los recursos que a continuación se detallaran en la

siguiente tabla (autoría propia):

Tipos de Recursos                                                                  Aplicación de

Recursos

Software Análisis del sistema • DRAW.IO
• Bizagi Modeler

Software Desarrollo • Visual C# 2019
• SQL Server 2016

Conocimiento Diseño y Lenguajes de

Programación

• Visual C# 2019
• SQL Server 2019

Software Documentación y diseño • Microsoft Office 2016
(Word, Excel, Power
Point)

 Draw.io
Software Sistema Operativo • Windows Server 2016

(Servidor), Windows
Server 2012 R2
(Cliente).

Hardware Dispositivos Clientes • Intel Core i3 o
Superior
• 8 GB RAM o Superior
• Monitor 21´´ o superior
con una resolución de
1024 x 768

Hardware Servidor • 2 Procesador Intel
2.10 GHz o
superior
• 128 GB RAM o
Superior

Hardware Desarrollo • 2 equipos de
desarrollo laptop Dell
personal Intel Core i7
• 16 GB RAM
• Monitor 14´´ con una
resolución de 1024 x 768
2-laptop Dell personal
Windows 11 pro
,Intel Core i5 2.5 GHZ
• 16 GB RAM
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• Monitor 15´´ con una
resolución de 1024
x 768

Tabla 1 Recursos de hardware y software a utilizar.

 Factibilidad Económica
Factibilidad económica La factibilidad económica permite medir los costos asociados

al desarrollo de un proyecto o solución. A menudo recibe el nombre de análisis costo

beneficio.

• Costo en Desarrollo

El costo en los pagos de desarrollador está basado en sondeos realizados a empresas

de desarrollo en Nicaragua y promedios de salarios.

Recurso Cantidad Costo Mes Duración Total

Desarrollador 2 $ 800.00 6 meses $9,600.00

Tabla 2 Costos de desarrollo.

 Costo de Hardware usado en el desarrollo

El desarrollador del sistema cuenta con recursos tecnológicos para el desarrollo

del sistema por lo que no se requerirá de una inversión inicial en la adquisición

de este recurso.

Recurso Cantidad Característica Costo

PC 1 Laptop Dell personal

Windows 11 pro, Intel

Core i5 2.5 GHZ

16 GB RAM

Monitor 15´´ con una

resolución de 1024 x

768

$ 600.00
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Periféricos 1 2-Mouse Logitech

MK270

$50.00

Memoria USB Memoria USB de 64

GB

$15.00

Total: $ 665.00
Tabla 3 Costo de hardware para el desarrollo

• Costo de Hardware en Servidor de Aplicaciones para la Empresa

Recurso Cantidad Característica Costo

Servidor 1 COMPUTADORA

SERVIDOR DELL

POWER EDGE

T150

Procesador Intel

XeonE2336 2.9GHz

Memoria RAM

64GB

Disco Duro 2TB |

Quemador de DVD |

Dos puertos USB

3.0 | Cinco puertos

$1,500

Tabla 4 Costo de Hardware en servidor de aplicaciones.
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 Costos de mantenimiento de Software anual

Recurso Cantidad Característica Costo

1 1 Mantenimiento correctivo

de software.

Mantenimiento preventivo

de software.

Mantenimiento adaptativo

de software.

Actualización del

Sistema Operativo.

Actualización de

controladores.

Configuración de

medidas de seguridad.

Comprobar y limpiar los

discos de archivos que

no se utilizan.

Eliminar software que

no se utiliza.

Total $ 1,500

Tabla 5 Costos de mantenimiento del software anual.
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 Costos de mantenimiento de hardware anual

Recurso Cantidad Característica Costo

1 1 Mantenimiento correctivo

de hardware.

Mantenimiento preventivo

de hardware.

Mantenimiento adaptativo

de hardware.

Limpieza de

componentes.

Retirar el polvo de los

ventiladores.

Desfragmentación de

discos duros.

Escanear errores del

sistema.

Evitar cambios extremos

de temperatura.

Total $ 1,500

Tabla 6 Costo de mantenimiento de hardware anual.

Costos Totales

A continuación, se realizará un resumen de los costos para el desarrollo e

implementación del sistema, dando como resultado el costo estimado para el

proyecto.

Recurso Costo

Costo de Desarrollo $ 9,600.00

Costo de Hardware $ 2,165.00

Costo de mantenimiento de
hardware anual

$ 1,500.00

Costo de mantenimiento de
Software anual

$ 1,500.00

Total, Estimado $ 14,765.00
Tabla 7 Costos totales.
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Análisis del Sistema

Levantamiento de Requerimientos

Las historias de los usuarios que se recolectaron a través de entrevista se convirtieron

en los requerimientos principales del sistema. Dichos requerimientos se organizaron

en módulos del sistema. A demás se agrupan en requerimientos funcionales y no

funcionales.

Modelado de la Aplicación

Este apartado describe el comportamiento preciso que debe realizar la aplicación o

sistema de información.

Este diagrama muestra las siguientes opciones del Sistema

 Solicitud de Proyecto

 Proyecto

 Catálogo

 Configuraciones

Figura 1 Modelo de la aplicación
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6 DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS
6.1 Diagrama entidad relación de la aplicación.

Figura 2 Diagrama entidad relación.



Página | 21

6.2 Diagrama de componentes del sistema.

El siguiente diagrama muestra la estructura de los componentes en la

arquitectura del sistema y cómo están conectados a nivel general.

Figura 3 Diagrama de componentes
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6.3 Diagrama de inicio de sesión.

Figura 4 Diagrama de actividad inicio de sesión
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6.4 Diagrama de procesos en creación de solicitudes.

Figura 5 Diagrama de actividad de creación de solicitud.
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6.5 Diagrama de procesos en creación de presupuestos

Figura 6 Diagrama de actividad de creación de presupuesto.
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6.6 Diagrama de procesos en creación de apartados.

Figura 7 Diagrama de actividad para creación de apartados
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6.7 Diagrama de procesos agregar división

Figura 8 Diagrama de actividad para crear división.
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7 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DEL SISTEMA

GESTIÓN DE PROYECTOS.

Las historias de los usuarios que se recolectaron a través de entrevista se convirtieron

en los requerimientos principales del sistema. Dichos requerimientos se organizaron

en módulos del sistema. Además, se agrupan en requerimientos funcionales y no

funcionales.

7.1 Requerimientos funcionales para el inicio de sesión.

COD. REQUERIMIENTO DESCRIPCIÓN
REQ-FUN-001 El sistema deberá permitir el ingreso de

usuarios registrados a través del inicio de

sesión.

REQ-FUN-002 Una vez ingresado los datos de inicio de

sesión de usuario el sistema deberá validar

dichos datos y posteriormente solicitará

ingresar la contraseña

REQ-FUN-003 Una vez validada la contraseña en registros

de usuario el sistema deberá permitir al

usuario ingresar directamente al sistema.
Tabla 8 Requerimientos funcionales para el inicio de sesión
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7.2 Requerimientos funcionales para el registro de solicitudes de proyectos.
COD. REQUERIMIENTO DESCRIPCIÓN
REQ-FUN-001 El sistema permitirá el registro de las

solicitudes de proyectos.

REQ-FUN-002 El sistema validará que cada solicitud tenga su

propia llave primarias y a su vez su propio

código de proyecto.

REQ-FUN-003 El sistema debe de permitir que a una solicitud

se le agreguen diferentes presupuestos.

REQ-FUN-004 El sistema debe de mostrar y permitir la

modificación de la solicitud siempre y cuando

ésta aún no se haya aprobado.

REQ-FUN-005 El sistema debe permitir agregar el tipo de

pago que se le va aplicar al proyecto.

REQ-FUN-006 El sistema debe de permitir agregar el servicio

que se va a realizar en el proyecto.

REQ-FUN-007 El sistema debe de permitir agregar un nuevo

servicio si este aún no se encuentra registrado

al momento de realizar la solicitud.

REQ-FUN-008 El sistema debe de permitir la búsqueda de las

solicitudes por sus diferentes estados, por

presupuestista, código de solicitud, código del

proyecto, código de presupuestos, por

servicios

REQ-FUN-009 El sistema debe de permitir filtrar en la tabla de

resultados los datos que queramos encontrar.

REQ-FUN-010 El sistema debe permitir editar la solicitud.

REQ-FUN-011 El sistema debe de permitir buscar y exportar

los datos de las solicitudes con los resultados

que se nos muestran en el grid.
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REQ-FUN-012 El sistema debe de permitir agregar un número

de proyecto a las solicitudes.

REQ-FUN-013 El sistema debe de permitir reasignar el

proyecto a otro presupuestista.

REQ-FUN-014 El sistema debe permitir exportar el resultado

de las solicitudes obtenidas en el grid.
Tabla 9 Requerimientos de registro de solicitudes de proyectos.

7.3 Requerimientos funcionales para el registro de presupuestos en la

solicitud.

COD. REQUERIMIENTO DESCRIPCIÓN
REQ-FUN-015 El sistema debe de permitir crear ‘n’

presupuestos en las solicitudes.

REQ-FUN-016 En sistema se debe de permitir buscar los

productos (por descripción, código o

número de parte) que se van a agregar en

los presupuestos.

REQ-FUN-017 En sistema se debe de ver las existencias

que posee un producto.

REQ-FUN-018 En sistema se debe de permitir seleccionar

múltiples productos y agregarlos.

REQ-FUN-019 En sistema se debe de permitir agregar las

cantidades de los productos a utilizar, en

caso de no tener existencia el sistema

debe de indicar que esta sin disponible

REQ-FUN-020 El Sistema debe de permitir agregar o

eliminar productos a los presupuestos.

REQ-FUN-021 El sistema debe permitir seleccionar y

autorizar el presupuesto creado.
Tabla 10 Requerimientos funcionales para el registro de presupuestos en la solicitud.
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7.4 Requerimientos funcionales para registro de gastos en los presupuestos.

COD. REQUERIMIENTO DESCRIPCIÓN
REQ-FUN-022 En el sistema se debe de permitir agregar

diferentes tipos de gastos en los

presupuestos

REQ-FUN-023 El sistema debe de permitir elegir el tipo de

moneda con el que se va agregar el gasto.

REQ-FUN-024 En sistema se debe de permitir subir o bajar

el margen de ganancia en el gasto

agregado.

REQ-FUN-025 El sistema debe permitir ver los totales de

los gastos en córdobas y en dólares

REQ-FUN-026 El sistema debe permitir modificar los

gastos siempre y cuando el proyecto no se

haya autorizado.

REQ-FUN-027 El sistema debe permitir eliminar los gastos

siempre y cuando no esté autorizado el

presupuesto.

REQ-FUN-028 El sistema debe permitir exportar los

gastos agregados a un presupuesto a un

archivo de Excel.

REQ-FUN-029 El sistema debe permitir guardar los gastos

agregados.

Tabla 11Requerimientos funcionales para registro de gastos en los presupuestos.
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7.5 Requerimientos funcionales para consultar existencia.

7.6 Requerimientos funcionales para generar apartados
COD. REQUERIMIENTO DESCRIPCIÓN
REQ-FUN-034 Desde la opción de proyectos El sistema

debe permitir abrir la opción para generar

apartados

REQ-FUN-035 En la opción de apartados el sistema debe

de permitir buscar los proyectos que se

generaron a la solicitud.

COD. REQUERIMIENTO DESCRIPCIÓN
REQ-FUN-030 La opción de consultar existencia debe

permitir buscar o filtrar el producto, a través

de código RMS, que inicie con una letra, o

código del producto.

REQ-FUN-031 La opción de consultar existencia debe

permitir buscar o filtrar el producto, a través

de descripción, que inicie con una letra o un

código determinado de producto.

REQ-FUN-032 La opción de consultar existencia debe

permitir buscar o filtrar el producto, a través

de número de parte, que inicie o termine

con un determinado código o letra que

describa el producto.

REQ-FUN-033 La opción de consultar existencia debe

permitir importar una lista de artículos

desde un archivo excel para verificar la

existencia de estos buscar uno a uno.

Tabla 12 Requerimiento funcionales para consultar existencias.
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REQ-FUN-036 En el modal de apartados el sistema debe

de permitir buscar los presupuestos y

seleccionarlos de uno a varios

presupuestos para generar apartados

REQ-FUN-037 El sistema debe de mostrar los ítems que

contienen los presupuestos seleccionados.

REQ-FUN-038 El Sistema debe de permitir seleccionar los

ítems a los cuales se les va a realizar

apartados.

REQ-FUN-039 El sistema debe de permitir ver las

existencias de los productos para elegir las

cantidades.

REQ-FUN-040 El sistema debe de permitir Guardar los

apartados de los productos para que de

ellos se realicen las remisiones
Tabla 13 Requerimientos funcionales para generar apartados.

7.7 Requerimientos funcionales para generar las remisiones

COD. REQUERIMIENTO DESCRIPCIÓN
REQ-FUN-041 El sistema debe de permitir buscar apartado

en la opción: proyectos->Remisiones

REQ-FUN-042 El sistema debe permitir realizar una nueva

remisión de productos.

REQ-FUN-043 El sistema debe de validar las existencias de

los productos.

REQ-FUN-044 El sistema debe de permitir seleccionar los

productos a remisionar del proyecto que

fueron puestos en apartado.
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REQ-FUN-045 El sistema debe de permitir disminuir las

existencias que estaban en apartado una

vez guardamos la remisión.

REQ-FUN-046 El sistema debe de permitir la autorización

de la remisión

REQ-FUN-047 El sistema debe de permitir la entrega de la

remisión para su uso en el proyecto.
Tabla 14 Requerimientos Funcionales para generar remisiones.

7.8 Requerimientos funcionales para realizar pagos a un proyecto

COD. REQUERIMIENTO DESCRIPCIÓN
REQ-FUN-048 El sistema debe de permitir generar la hoja

de información de codician diaria del

paciente

REQ-FUN-049 La hoja de información de condición diaria

del paciente debe contener la condición,

evolución, diagnóstico y tratamiento del

paciente.

REQ-FUN-050 La Hoja debe de contener el nombre del

paciente, fecha y hora que se brinda la

información

REQ-FUN-051 Debe de tener un área en donde firma el

representante legal del paciente.
Tabla 15 Requerimientos funcionales para realizar pagos a un proyecto.
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7.9 Requerimientos Funcionales para catálogo –división
COD. REQUERIMIENTO DESCRIPCIÓN
REQ-FUN-052 El sistema debe tener un menú del

catálogo

REQ-FUN-053 Dentro del menú catálogo, El sistema

debe de permitirle al usuario con acceso

crear una nueva división

REQ-FUN-054 El sistema debe de validar si la división

existe o no.

REQ-FUN-055 El sistema debe de permitir la autorización

para una nueva división.

REQ-FUN-056 El sistema debe permitir modificar una

división.

REQ-FUN-057 El sistema debe de permitir eliminar una

división existente.
Tabla 16 Requerimientos funcionales para catálogo de división.

7.10 Requerimientos funcionales para catálogo-servicios
COD. REQUERIMIENTO DESCRIPCIÓN
REQ-FUN-058 El sistema debe permitir agregar un nuevo

servicio

REQ-FUN-059 El sistema debe permitir modificar un

servicio ya existente.

REQ-FUN-060 El sistema debe permitir eliminar un

servicio

REQ-FUN-061 El sistema debe permitir consultar un

servicio.

REQ-FUN-062 El sistema debe permitir exportar la lista de

servicio.
Tabla 17 Requerimientos funcionales para catálogo de servicios.
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7.11 Requerimientos funcionales para catalogo presupuestista

COD. REQUERIMIENTO DESCRIPCIÓN
REQ-FUN-063 El sistema debe permitir agregar un

presupuestista

REQ-FUN-064 El sistema debe de permitir modificar o

cambiar a un presupuestista.

REQ-FUN-065 El sistema debe permitir eliminar a un

presupuestista de un proyecto.
Tabla 18 Requerimientos funcionales para catalogo presupuestista.

7.12 Requerimientos funcionales para catálogo-motivos de rechazo

COD. REQUERIMIENTO DESCRIPCIÓN
REQ-FUN-066 El sistema debe permitir al usuario con

acceso un motivo de rechazo de un

determinado proyecto.

REQ-FUN-067 El sistema debe de permitir modificar el

motivo de rechazo

REQ-FUN-068 El sistema debe permitir eliminar un motivo

de rechazo del proyecto.
Tabla 19 Requerimientos funcionales para catálogo motivo de rechazos
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7.13 Requerimientos funcionales para catálogo-plantilla presupuesto
COD. REQUERIMIENTO DESCRIPCIÓN
REQ-FUN-069 El sistema debe permitir al usuario con

acceso agregar una nueva plantilla de

presupuesto

REQ-FUN-070 El sistema debe permitir modificar una

plantilla de presupuesto ya existente.

REQ-FUN-071 El sistema debe permitir eliminar una

plantilla de presupuesto

REQ-FUN-072 El sistema debe permitir consultar una

plantilla de presupuesto.

REQ-FUN-073 El sistema debe permitir exportar una

plantilla de presupuesto.
Tabla 20 Requerimientos funcionales para catálogo-plantilla presupuesto

7.14 Requerimientos no funcionales
COD. REQUERIMIENTO DESCRIPCIÓN

REQ-NO-FUN-001 El sistema deberá contar con una interfaz
amigable e intuitiva para el usuario final.

REQ-NO-FUN-002 El sistema debe permitir el acceso a los
usuarios conforme a los roles de seguridad
ya establecidos.

REQ-NO-FUN-003 El sistema deberá ser desarrollado bajo las
tecnologías y modelos propuestos por la
empresa.

REQ-NO-FUN-004 El sistema deberá sacar al usuario de
sistema si no está utilizándolo

REQ-NO-FUN-005 Los cambios en el sistema deben de ser
transparentes para el usuario; el usuario
debe de sentir que está utilizando el mismo
sistema.

REQ-NO-FUN-006 Los mensajes al usuario deben de ser
amigables

Tabla 21 Requerimientos no funcionales.
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8 CASOS DE USO
8.1 Caso de uso para agregar solicitud de proyecto
Caso de uso para agregar una solicitud de proyecto

Código GP-001

Nombre Agregar Solicitud de Proyecto

Descripción Este caso de uso permitirá a los usuarios con acceso agregar una

nueva solicitud de proyecto.

Actores Usuario con acceso

Solicitud de
presupuesto

1. El usuario ingresa al Sistema

2. El usuario selecciona el menú Solicitudes

3. Selecciona solicitudes.

4. Clic en agregar

5. Agrega nueva solicitud

6. Busca un cliente si ya existe.

7. Agrega el contacto y sus datos en el proyecto.

8. Elige el servicio a realizar o agrega uno nuevo si no existe.

9. Agregamos si es urgente

10.Agregamos el nombre del proyecto

11.Seleccionamos el tipo de pago

12.Agregamos justificación

13.Agregamos observación

14.Clic en contestar Preguntas

15.Selecciona la opción guardar para que se agregue la solicitud.

Tabla 22 Caso de uso para agregar solicitud.
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Figura 9 Caso de uso para agregar solicitud de proyecto.
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8.2 Caso de uso para abrir solicitud de proyecto

Caso de uso abrir solicitud de proyecto

Código GP -002

Nombre Abrir solicitud de Proyecto

Descripción Este caso de uso permitirá al usuario abrir la solicitud de un

Proyecto.

Actores Usuario con acceso

Reporte de
Crónicos por
Especialidad

1. El usuario ingresa al sistema

2. Selecciona Solicitudes

3. Da clic en solicitudes y Presupuestos

4. Selecciona Solicitud

5. Da clic en abrir

6. Vemos los datos de la Solicitud

7. Cerramos Solicitud

8. 8.Fin

Tabla 23 Caso de uso para abrir solicitud de proyecto.
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Figura 10 Caso de uso para abrir solicitud de proyecto.

8.3 Caso de uso para editar solicitud de proyecto
Caso de uso para editar solicitud de proyecto
Código GP -003

Nombre Editar Solicitud de Proyecto

Descripción Este caso de uso permitirá al usuario con acceso editar una

solicitud de Proyecto ya existente

Actores Usuario con acceso

Editar solicitud
de proyecto

1. El usuario con acceso ingresa al sistema

2. Selecciona la opción solicitudes
3. Da clic en solicitudes y Presupuesto
4. Selecciona solicitud
5. Clic en editar.
6. Realiza los cambios necesarios.

7. Guardamos Solicitud

8. Finalizar

Tabla 24 Caso de uso para editar una solicitud de proyecto.
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Figura 11 Caso de uso para editar solicitud de proyecto.

8.4 Caso de uso para rechazar solicitud de proyecto

Tabla 25 Caso de uso para rechazar solicitud de proyecto.
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Caso de uso para rechazar una solicitud de proyecto

Código GP -004

Nombre Rechazar solicitud de un proyecto

Descripción Este caso de uso permitirá al usuario con acceso rechazar una

solicitud de proyecto

Actores Usuario con acceso

Rechazar
solicitud de un
proyecto.

1. El usuario con acceso ingresa al sistema

2. Selecciona la opción solicitudes
3. Da clic en solicitudes y presupuesto
4. Selecciona solicitud

5. Clic en rechazar

6. Seleccionamos el motivo del rechazo
7. Seleccionamos fecha

8. Ingresamos observación

9. Clic en rechazo

10.Finalizar
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Figura 12 Caso de uso para rechazar Solicitud de Proyecto.
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8.5 Casos de uso para anular una solicitud de proyecto

Figura 13 Caso de uso para anular solicitud de proyecto.

Caso de uso para anular una solicitud de proyecto

Código GP -005

Nombre Rechazar solicitud de un proyecto

Descripción Este caso de uso permitirá al usuario con acceso rechazar una

Solicitud de proyecto

Actores Usuario con acceso

Anular solicitud
de proyecto

1. El usuario con acceso ingresa al sistema

2. Selecciona la opción solicitudes
3. Da clic en solicitudes y presupuesto
4. Selecciona solicitud

5. Clic en anular (se anula siempre y cuando no tenga un
presupuesto de lo contrario s se tendría que anular primero
el presupuesto)

6. Finalizar

Tabla 26 Caso de uso para anular solicitud de proyecto.
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8.6 Caso de uso para asignar nuevo presupuestista.
Caso de uso para agregar un nuevo presupuestista

Código GP -006

Nombre Agregar un nuevo presupuestista.

Descripción Este caso de uso permitirá al usuario con acceso asignar un

nuevo presupuestista a un determinado proyecto.

Actores Usuario con acceso.

Asignar nuevo
presupuestista.

1. El usuario con acceso ingresa al sistema

2. Selecciona la opción solicitudes

3. Da clic en solicitudes y Presupuesto
4. Selecciona solicitud

5. Clic en asignar

6. Clic en agregar

7. Seleccionamos al nuevo presupuestista

8. Indicamos la fecha
9. Clic en prioridad

10.Finalizar

Tabla 27 Caso de uso para asignar nuevo presupuestista.
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Figura 14 Caso de uso para asignar nuevo presupuestista

8.7 Casos de uso para generar código de proyecto

Tabla 28 Caso de uso para generar código de proyecto.
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Figura 15 Caso de uso para generar código de proyecto.

8.8 Casos de uso para agregar una nueva división.

Caso de uso para agregar código de proyecto
Código GP -007

Nombre Agregar código de Proyecto

Descripción Este caso de uso permitirá al usuario con acceso asignar un

código a un determinado proyecto

Actores Usuario con acceso

Generar código
del proyecto.

1. El usuario con acceso ingresa al sistema

2. Selecciona la opción solicitudes
3. Da clic en solicitudes y Presupuesto
4. Selecciona solicitud

5. Clic en Proyecto

6. Clic en Guardar

7. Clic en aceptar para que se genere el código del
Proyecto

8. Finalizar
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Caso de uso para agregar una nueva división

Código GP-008

Nombre Agregar una División

Descripción Este caso de uso permitirá al personal agregar una división o área

de trabajo dentro del sistema

Actores Usuario con Acceso

Agregar una
Nueva
División

1. El usuario con acceso ingresa al Sistema

2. Selecciona catálogo

3. Da Clic en divisiones

4. Da Clic en agregar

5. Indicamos el nombre de la división

6. Indicamos al responsable o comprador

7. Seleccionamos el área del Producto

8. Seleccionamos la serie del producto

9. Indicamos la Bodega

10.Damos clic en agregar

11. Finalizar

Tabla 29 Casos de uso para agregar una nueva división.



Página | 49

Figura 16 Caso de USO para generar nueva división.
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8.9 Caso de uso modificar división
Caso de uso para modificar una división

Código GP-009

Nombre Modificar División

Descripción Este caso de uso permitirá al personal modificar una división o área

de trabajo dentro del sistema

Actores Usuario con Acceso

Modificar
División

1. El Usuario con acceso ingresa al Sistema

2. Selecciona catálogo

3. Da clic en divisiones

4. Selecciona la división

5. Da clic en modificar

6. Se modifica lo que el usuario requiera (responsable o

comprador, modificar el área del producto, modificar la serie del

producto, modificar Bodega)

7. Damos clic en modificar

8. Finalizar

Tabla 30 Caso de uso para modificar división
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Figura 17 Caso de uso para modificar una división.
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8.10 Caso de uso para agregar un servicio
Caso de uso para agregar un servicio
Código GP-010

Nombre Agregar un servicio

Descripción Este caso de uso permitirá al personal agregar un servicio

dentro del sistema.

Actores Usuario con Acceso

Agregar
Servicio

1. El Usuario con acceso ingresa al Sistema

2. Selecciona catálogo

3. Da clic en servicios

4. Selecciona la división

5. Da clic en tipo de servicio

6. Indicamos la cantidad en tiempo

7. Indicamos la unidad de medida en tiempo (horas, días,

meses)

8. Agregamos un nombre al Servicio

9. Agregamos el Servicio

10.Finalizar
Tabla 31 Caso de uso para agregar un Servicio
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Figura 18 Caso de uso para agregar un nuevo servicio.
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8.11 Caso de uso modificar servicio
Caso de uso para modificar un servicio

Código GP-011

Nombre Modificar un servicio

Descripción Este caso de uso permitirá al personal modificar un servicio dentro

del sistema.

Actores Usuario con Acceso

Modificar
Servicio

1. El Usuario con acceso ingresa al Sistema

2. Selecciona catálogo

3. Da clic en servicios

4. Selecciona el servicio

5. Modificar lo que el usuario necesite

6. Finalizar

Tabla 32 Caso de uso modificar servicio.

Figura 19 Caso de uso para modificar un servicio
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8.12 Caso de uso eliminar servicio
Caso de uso para eliminar un servicio
Código GP-012

Nombre Eliminar un servicio

Descripción Este caso de uso permitirá al personal eliminar un servicio

dentro del sistema.

Actores Usuario con acceso

Eliminar
Servicio

1. El usuario con acceso ingresa al sistema

2. Selecciona catálogo

3. Da clic en servicios

4. Selecciona el servicio

5. Eliminar lo que el usuario necesite

6. Finalizar

Tabla 33 Caso de uso para eliminar un servicio.

Figura 20 Caso de uso para eliminar un servicio.



Página | 56

9 ENTORNO DE DESARROLLO

Capa Tecnología Descripción

Capa de datos

Es un gestor de base de datos optimizada

para controlar una gran cantidad de

registros. La versión que se utilizará es la

2016 la cual es la que está implementada

en los sistemas de la empresa.

Lenguaje de
desarrollo.

C# es un lenguaje de programación

desarrollado por Microsoft, orientado a

objetos, que ha sido diseñado para

compilar diversas aplicaciones que se

ejecutan en .NET Framework La versión a

utilizar es la 4.5

IDE de Desarrollo.

Es un IDE de Visual Studio es una

plataforma de lanzamiento creativa que se

puede utilizar para editar, depurar y

compilar código y, finalmente, publicar

una aplicación. Además del editor y

depurador estándar que ofrecen la

mayoría de IDE, Visual Studio incluye

compiladores, herramientas de

completado de código, diseñadores

gráficos y muchas más funciones para

mejorar el proceso de desarrollo de

software.
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Capa de Reportes

SQL Server Reporting Services (SSRS)

ofrece un conjunto de servicios y

herramientas locales que permiten crear,

implementar y administrar informes

paginados.

Tabla 34 Tabla del entorno de desarrollo.
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10 PANTALLAS DEL SISTEMA Y SU FUNCIONALIDAD.

10.1 Pantalla de inicio de sesión
Al tratar de acceder a sistema debemos de ingresar las credenciales, si estas son

correctas y accedemos nos mostraran el acceso al módulo de gestión de proyectos.

Figura 21 Pantalla de inicio de sesión.

Módulo del sistema Gestión de proyectos.

Figura 22 Pantalla de inicio del sistema.

10.2 Pantalla de solicitudes y presupuestos

Figura 23 Pantalla de inicio en las solicitudes del sistema.
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Pantalla de solicitudes y presupuestos: posee las solicitudes que a su vez

contienen uno o más presupuestos, las opciones de esta pantalla son; abrir (abre una

solicitud seleccionada), agregar (permite agregar una solicitud de proyecto), editar
(permite editar la solicitud de proyecto), rechazar , anular (permite anular una solicitud

de proyecto), asignar (permite asignar un presupuestista a la solicitud), proyecto
(permite generar el número de proyecto a las solicitudes), Reasignar presupuesto
(permite cambiar a la persona que lleva el proyecto), exportar (permite exportar en

Excel las solicitudes de presupuestos en pantalla), refrescar ( permite hacer una

actualización instantánea de las solicitudes en pantalla) y cerrar (cierra la pantalla).

Figura 24 Pantalla de solicitudes de proyectos y sus opciones..
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 Al seleccionar un proyecto y darle abrir o doble click se nos muestran los

presupuestos que este proyecto tiene asignados.

Figura 25 Pantalla para agregar presupuesto.

 Si le damos agregar nos permite agregar una nueva solicitud.

Buscamos al cliente para el cual vamos a ejecutar el proyecto, llenamos los datos

correspondientes y el contacto dentro de la empresa, indicamos el servicio que se le

va a realizar, seleccionamos el tipo de pago ya sea crédito o contado, indicamos si es

urgente, agregamos la justificación con su observación del porqué la urgencia,

contestamos las preguntas si tienen los servicios seleccionados y le damos guardar.

Figura 26 Pantalla de confirmación de agregar solicitud.
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 Agregando presupuestos a una solicitud de proyecto.

Para ello ingresamos al sistema, damos clic en solicitudes, le damos buscar,

seleccionamos la solicitud, le damos abrir, nuevo y se nos abre la ventana para

agregar los productos y los gastos que se le asignen al proyecto.

Abrimos solicitud.

Figura 27 Pantalla de solicitudes.

Damos en nuevo.

Figura 28 Pantalla para agregar presupuestos

.

Se nos abre pantalla en donde podemos agregar los productos y los gastos que va a

contener el proyecto en ese presupuesto (una solicitud puede tener más de un

presupuesto)
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Agregando productos: en la pestaña productos tiene las opciones de agregar,
eliminar, exportar, existencias y sincronizar, estas opciones están relacionadas a

los productos, de igual manera se pueden aplicar plantillas previamente guardadas.

Figura 29 sección para agregar productos a los presupuestos.

Al dar en el botón agregar se nos abre la pantalla de consultar existencias para buscar

los diferentes ítems y una vez encontrados los agregamos indicando la cantidad que

se va a utilizar.

Figura 30 Pantalla de consultar existencias
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Una vez agregados los ítems se nos mostrará en el presupuesto, en nuestro caso

solamente agregamos uno.

Figura 31 Producto agregado al presupuesto.

En caso de agregar más de un ítem se mostraría de la siguiente manera

Figura 32 Presupuesto con varios productos agregados.

En la pestaña de gastos le damos agregar y se nos añade la línea en donde definimos

el tipo de gasto, la descripción, moneda, el monto, porcentaje de utilidad (a mayor

utilidad más caro será el proyecto que se le va a ofertar al cliente) y los totales en
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córdobas o en dólares como se muestra en pantalla, luego guardamos los datos

registrados de los productos y gastos.

Figura 33 Pantalla de gasto agregado al presupuesto.

Una vez escrito el nombre del presupuesto, agregado los ítems y gastos procedemos

a guardar y este calcula el valor del proyecto con respecto a los márgenes que se le

agregaron.

Figura 34 Agregando Nombre de presupuesto y descripción.
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Una vez hecho todo lo necesario en los presupuestos le damos finalizar y este estará

listo para autorización

Figura 35 Confirmación  para guardar presupuesto.

Figura 36 Envío de presupuesto a autorización.
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En este punto el presupuesto bien puede ser rechazado o autorizado, en nuestro caso

vamos a autorizarlo.

Figura 37 Autorizado de presupuesto.
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Dentro de las opciones de la pantalla de presupuestos podemos ver la oferta

consolidada que se le entregará al cliente.

Figura 38 Reporte de proyecto consolidado.



Página | 68

Figura 39 Reporte de proyecto detallado.
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Una vez realizado todos los pasos anteriores se nos genera un número de proyecto u

orden de trabajo (OT)

Figura 40 Código de proyecto generado.

10.3 Convirtiendo presupuesto en plantilla
El presupuesto que se agregó se puede convertir a plantilla, damos en la opción

convertir a plantilla le damos aceptar.

Figura 41 Convirtiendo presupuesto a plantilla.
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Indicamos el nombre que va a tener la plantilla y le damos aceptar

Figura 42 Agregando nombre de plantilla.

Y el sistema nos indicará que la plantilla ha sido generada.

Figura 43 Confirmación a plantilla agregada.

Opción de Proyectos

En la opción de proyectos las opciones habilitadas son: apartados, remisiones,

devolución de proyectos, pagos de proyectos, liquidación y cierre, registrar pagos.

Figura 44 Opciones de proyectos.
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10.4 Apartados de mercadería
Para realizar los apartados de productos, para ello nos vamos a proyectos y luego

apartados, si le damos buscar nos aparecen los apartados de productos que se han

realizado.

Figura 45 Lista de apartados previamente realizados.

Si queremos realizar un apartado de mercadería le damos en la opción agregar, en la

ventana que se nos despliega, ingresamos los filtros necesarios de fechas el proyecto

y le damos buscar y lo seleccionamos.

Figura 46 Seleccionar presupuesto para generar apartado de los productos.
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Al realizar la selección del presupuesto del cual se va a realizar el apartado se nos

muestra pantalla en donde elegimos la tienda de la cual vamos a reservar el producto

para la remisión, le damos aplicar y luego agregar.

Figura 47 Agregando tienda de donde apartar.

El ítem se agrega a la lista de los productos apartados

Figura 48 Apartado agregado.
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El apartado se generó sin problemas.

Figura 49 Número de apartado agregado a la lista.

En registro de base de datos aparece la cantidad en existencia de los productos

disponibles.

Figura 50 Registro de apartado en base de datos.

10.5 Remisiones de productos.
En la opción de remisiones tenemos las diferentes opciones agregar (para proceder a

crear una nueva remisión), modificar (para modificar una remisión antes de

entregarla),rechazar (para no dar pase a la remisión que se realizó del producto),

entregar (para realizar la entrega de la remisión en la bodega o tienda de la que se

realizó), anular (para anular la remisión realizada),  pre autorizar (esto en caso de que

exista una figura superior al jefe del área) y autorizar (permite autorizar la remisión).
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Figura 51 Listado de remisiones en pantalla

Ya con lo descrito, agregaremos una nueva remisión, para ello le damos en agregar y

se abre una nueva pantalla en donde indicamos los filtros de búsqueda necesarios,

seleccionamos el proyecto y le damos aceptar.

Figura 52 Búsqueda del proyecto del cual vamos a remisionar productos.
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Una vez le dimos aceptar nos aparece ventana en donde está el ítem del cual

realizamos apartado, podemos indicar las cantidades que vamos a remisionar.

Figura 53 Búsqueda del apartado para remisionar.

Una vez realizamos el proceso le damos guardar a lo que el sistema nos consulta si

queremos proceder con el registro

Figura 54 Confirmando la remisión.
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Una vez que se generó la remisión procederemos con la entrega.

Figura 55 Seleccionando remisión para entregar.

Ya con la remisión cargada le damos guardar y el sistema nos consulta si queremos

realizar la entrega a lo que le damos que sí y nos muestra mensaje de que se realizó

la entrega y el sistema nos muestra que entrego la remisión.

Figura 56 Mensaje de entrega realizada.
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10.6 Devolución de proyectos.
Se utiliza para retornar productos o gastos que no se utilizaron en el proyecto con el

fin de dar ingreso de los productos al inventario y obtener los márgenes de ganancia

efectivos.

Figura 57 Pantalla de devolución de proyecto.

Para este proceso le damos agregar, seleccionamos el proyecto del cual vamos a

realizar la devolución y le damos aceptar

Figura 58 Pantalla de los proyectos que tienen remisión.
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Ingresamos los filtros necesarios, seleccionamos el proyecto,

Figura 59 Seleccionando proyecto del cual vamos hacer devolución.

Se nos abre pantalla en donde indicamos la cantidad a devolver, indicamos el motivo

de la devolución, digitamos la cantidad a devolver y guardamos.

Figura 60 Pantalla para indicar la cantidad a devolver.
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Una vez lista la devolución la seleccionamos y le damos aprobar, una vez aprobada el

producto se entrega en la bodega hacia donde se realizó la devolución.

Figura 61 Producto devuelto.

10.7 Registro de pagos a los proyectos

Para el registro de pagos a un proyecto nos vamos a proyectos, registrar pagos, en

esta opción se nos muestran los pagos que se han realizado por algún proyecto, en

nuestro caso vamos a agregar el pago del proyecto que hemos venido trabajando,

estos pagos se pueden realizar de manera parcial o total.

Figura 62 Pantalla de pagos registrados.
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Para ello le damos en agregar, y en la ventana que se nos muestra ingresamos el tipo

de pago, elegimos el proyecto al cual vamos a aplicarle e ingresamos el monto y le

damos añadir y luego agregar, a lo que el sistema pregunta si vamos a proceder

agregar el registro y le damos aceptar.

Figura 63 Ingreso del tipo de gasto.

Figura 64 Confirmación para agregar el tipo de pago.
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Este pago al proyecto se agrega sin problemas en la lista de los pagos realizados a

proyectos.

Figura 65 Pago agregado al proyecto.

10.8 Liquidación y cierre del proyecto.
Una vez se realizaron los pagos del proyecto en su totalidad seleccionamos la opción

de liquidación y cierre del proyecto y le damos en asociar pagos para indicar los pagos

que se han realizado por el proyecto.

Figura 66 Pantalla de los proyectos a cerrar.
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Se nos abre ventana que por defecto aparece con el proyecto cargado y los pagos que

se le han realizado, seleccionamos el pago y le damos añadir y le indicamos al sistema

que realice la auto distribución.

Figura 67 Ventana donde muestra el proyecto y sus pagos.

Asociamos los gastos y se nos muestra el gasto con el cheque que se agregó para el

pago de ello se agrega el costo del gasto registrado dejando un disponible del cheque

que se grabó previamente

Figura 68 Pantalla para asociar gastos.
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Luego de asociar el gasto este se mueve a la pestaña, gastos asociados

Figura 69 Gastos asociados.

Una vez agregada la distribución de los gastos del proyecto le damos en liquidación

del proyecto que nos abre la siguiente ventana.

Figura 70 Liquidación del proyecto.
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En ella tenemos diferentes opciones, si le damos en asociar gastos nos lleva a la

ventana de asociación de gastos.

Figura 71 Opciones de la pantalla de liquidación.

Al darle clic en la opción de remisiones y devoluciones nos muestra las remisiones

realizadas y devoluciones de mercadería que se han realizado.

Figura 72 Reporte de remisiones y devoluciones.
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Si le damos en la opción reporte de liquidación nos muestra el reporte de cómo va el

proceso del proyecto.

Figura 73 Reporte de liquidación del proyecto.
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10.9 Opciones del catálogo
En el menú de catálogos las opciones habilitadas son: divisiones, servicios, preguntas,

contactos, motivos de rechazo, plantillas de presupuesto y costos.

Figura 74 Catálogos del sistema.

 Catálogo divisiones: son los departamentos de la empresa en donde se

ocupan diferentes actividades, actualmente dentro de la empresa existen 2;

División de construcciones eléctricas y división departamento eléctrico, en ello

tenemos habilitadas las opciones de agregar, modificar, refrescar y salir.

Figura 75 Divisiones del sistema

Agregamos una división de prueba para ello llenamos los datos necesarios que va a

tener esta división.

Figura 76 División nueva agregada.
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 Catálogo de servicios: los servicios son los que se ofrecen a los clientes, sino

existe un servicio tenemos la opción de agregar, modificar, eliminar, exportar y

salir.

Figura 77 Pantalla de catálogo de servicios.

Agregamos un nuevo servicio, para ello indicamos la división (área encargada) a la

que va a pertenecer, indicamos el tipo de servicio, el tiempo, la unidad de medida
del tiempo, Nombre del servicio y una descripción, indicamos que está activo, lo

agregamos y esta pasa a formar parte de la lista de servicios.

Figura 78 uso de catálogos al agregar servicio.
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Figura 79 Datos agregados para guardar el servicio.

Figura 80 Servicio agregado a la lista.

 Catálogo presupuestista

Figura 81 Catálogo presupuestistas
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Catálogo motivos de rechazo

Figura 82 Catálogo motivos de rechazo.

Catálogo plantilla de presupuesto.

Figura 83 Catálogo de plantillas.

Catálogo de costos

Figura 84 Catálogo de Costos.
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11 DESARROLLO DE PRUEBAS FUNCIONALES.
Se realizaron casos de pruebas para los diferentes escenarios de ellos agregamos

dos con detalle en este documento y una lista de los casos de pruebas realizados.

Caso de Prueba N° 2: Agregar solicitud de proyecto.

Identificador CP_RegSolicitud

Función a probar Registrar Solicitudes

Objetivo Verificar que los usuarios puedan registrar las solicitudes

Descripción Se realiza la prueba de registrar una solicitud para detectar
errores al momento de realizar el proceso

Criterios de Éxito El sistema envía mensaje de éxito al guardar o mensaje de
validación indicando cualquier error la lista de las solicitudes
se debe de actualizar con la nueva.

criterios de Falla El sistema no retorna mensaje de validación ni de guardado,
tampoco actualiza la pantalla mostrando la nueva
información digitada.

Pre Condiciones  El usuario debe autentificarse en el sistema.
 Accede a la opción Gestión de proyecto
 Seleccionamos la opción Solicitudes y presupuestos
 Ingresar los datos de la solicitud
 Presionar el botón guardar.

Perfil de Usuario Presupuestista y administrador

Flujo del Caso de Prueba  Iniciar sesión dentro del sistema
 Seleccionamos gestión de proyectos
 Pulsamos en solicitudes y presupuestos
 Damos click en nuevo
 Digitamos la información a registrar
 Pulsamos el botón guardar

Fecha Viernes 5 de enero de 2024

Resultados Obtenidos Registros guardados correctamente

Tabla 35 Caso de prueba para agregar solicitud de proyecto.
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Caso de Prueba N° 5: Agregar presupuesto a una solicitud.

Identificador CP_RegPresupuesto

Función a probar Agregar presupuesto

Objetivo Verificar que los usuarios agreguen presupuestos a una las

solicitud

Descripción Se realiza la prueba de registrar presupuestos a una solicitud

para detectar errores al momento de realizar el proceso

Criterios de Éxito El sistema envía mensaje de éxito al guardar y que se agregue a

la solicitud.

criterios de Falla El sistema no retorna mensaje de validación del guardado ni

actualiza la pantalla mostrando la nueva información digitada.

PreCondiciones El usuario debe autentificarse en el sistema.

Accede a la opción Gestión de proyecto

Seleccionamos la opción Solicitudes y presupuestos.

Seleccionar solicitud de la lista y abrir

Le damos click en opción nuevo.

Ingresar los datos del presupuesto, códigos de productos y

gastos,

Presionar el botón guardar.

Perfil de Usuario Presupuestista y administrador

Flujo del Caso de Prueba Iniciar sesión dentro del sistema

Seleccionamos gestión de proyectos

Seleccionamos Potreros

Pulsamos en solicitudes y presupuestos

Damos click en una solicitud de la lista

Damos click en nuevo, para agregar nuevo presupuesto

Digitamos la información, agregamos los gastos y productos

Pulsamos el botón guardar

Fecha Viernes 5 de enero de 2024

Resultados Obtenidos Registros guardados correctamente en base de datos

Tabla 36 Caso de prueba para agregar presupuesto.
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 Casos de pruebas registrados

Nombre de la prueba Resultado

Caso de Prueba N° 1: Acceder a sistema con

usuario y clave.

Satisfactorio

Caso de Prueba N° 2: Agregar solicitud de

proyecto.

Satisfactorio

Caso de Prueba N° 3: Editar solicitud de

proyecto.

Satisfactorio

Caso de Prueba N° 4: Eliminar solicitud de

proyecto

Satisfactorio

Caso de Prueba N° 5: Agregar presupuesto a

una solicitud.

Satisfactorio

Caso de Prueba N° 6: : Editar presupuesto

de proyectos.

Satisfactorio

Caso de Prueba N° 7: Eliminar presupuesto

de un proyecto.

Satisfactorio

Caso de Prueba N° 8: Actualizar presupuesto

de un proyecto.

Satisfactorio

Caso de Prueba N° 9: Agregar gastos a un

presupuesto.

Satisfactorio

Caso de Prueba N° 10: Agregar los

productos a un presupuesto.

Satisfactorio

Caso de Prueba N° 11: Autorizar

presupuesto.

Satisfactorio

Caso de Prueba N° 12: Generar apartado Satisfactorio
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Caso de Prueba N° 13: Generar remisiones Satisfactorio

Caso de Prueba N° 14: Autorizar remisiones Satisfactorio

Caso de Prueba N° 15: Entrega de

remisiones

Satisfactorio

Caso de Prueba N° 16: Devolución de

proyecto

Satisfactorio

Caso de Prueba N° 17: Agregar pagos a un

proyecto.

Satisfactorio

Caso de Prueba N° 19: Registrar catálogos. Satisfactorio

Tabla 37 Lista de casos de pruebas.
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12 CONCLUSIONES

El desarrollo e implementación del sistema informático analizado en este proyecto es

una solución efectiva para abordar las necesidades específicas planteadas al inicio. A

lo largo del proceso, se logró cumplir con los principales objetivos, proporcionando una

herramienta que optimiza los procesos en la elaboración de proyectos.

En términos generales, el proyecto contribuye al campo de los sistemas informáticos

al demostrar en la empresa cómo un diseño adecuado y como una correcta elección

de tecnologías pueden facilitar la resolución de problemas específicos en un contexto

organizacional.

De este modo también se alcanzó el objetivo general el cual fue de implantar y

Desarrollar el sistema de gestión de proyectos para la empresa “Ferretería Jenny” para

la automatización de los procesos con respecto a la oferta de sus proyectos para las

diferentes empresas que buscan alternativas para los mismos, superando de esta

manera las expectativas de los usuarios y mejorando efectivamente la presentación y

calidad en sus servicios.
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13 RECOMENDACIONES

Luego de haber cumplido con todas las fases de desarrollo y puesto en funcionamiento

el sistema de gestión de proyectos para la empresa “Ferretería Jenny” es necesario

seguir algunas recomendaciones propuestas por los con el fin de alcanzar mejores

beneficios durante el manejo del mismo por lo cual se recomienda:

 Realizar respaldos periódicos: utilizando almacenamiento local o en la nube de

acuerdo a las políticas de respaldo de datos que tenga la empresa.

 Tambien pueden realizar copias de seguridad en un disco duro externo,

guardarlo en una ubicación diferente de su computadora, para evitar que la

información sea extraída por personal no autorizado.

 Modificar de forma periódica las claves para acceso al sistema de forma que el

mismo se sienta seguro de usuarios ajenos al mismo.

 Es necesario mantener los equipos en constante supervisión, haciendo

mantenimientos preventivos y correctivos, sobre todo aquel en el cual está

implantado el sistema.

 Considerar que la inversión en tecnología moderna les ayudara a tener mejores

resultados dentro de su empresa, esto hablando en costos de hardware y

software siempre y cuando la empresa lo amerite.

 Finalmente se recomienda capacitar al personal que utilizara al sistema para

minimizar errores de entrada de datos por la mala utilización del mismo y que

esto pueda provocar un decaimiento funcional en el Sistema.
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15 ANEXOS
15.1 Sesión de trabajo número uno.
Sesión 1 Presentación de propuesta de proyecto.

Lugar Sala de Reuniones

Objetivo: Presentar Propuesta de Proyecto

Fecha 20 de marzo de 2023

Participantes Keny Roberto Gonzalez

Amalia Del Carmen Sánchez Lara

Ing. Maykel Aburto (responsable -DTI)

Presentadores Keny Roberto Gonzalez

Amalia Sánchez Lara

Desarrollo Se nos explicó el proceso de que es lo que se quiere en la

empresa para brindar una atención de calidad a los Clientes.

Los puntos en general fueron:

1.  Realizar propuesta para implementar un sistema de gestión

de Proyectos para la empresa.

2.El responsable de TI se le presenta la idea y la llevará como

propuesta al comité de la empresa, para darnos una respuesta

de la posible aprobación de dicho proyecto.

3.Dentro de la propuesta a presentar el responsable de TI

indicará al comité cuáles serán los gastos futuros de la

empresa en caso de que el proyecto sea aprobado los cuales

serían:

 Compra de Servidor de base de Datos y de

Aplicación

 Gastos de Mantenimiento del Sistema

 Beneficios al aprobar el desarrollo de este módulo.

 Acuerdos de la Reunión.
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El Ing. Maykel Aburto se compromete a contactarnos

una vez se haya reunido con los dueños del negocio y

posteriormente con los responsables del comité.

Los presentadores del proyecto brindan los contactos

a través de correos y números telefónicos para esperar

respuesta y programar una nueva reunión en caso de

que el proyecto fuera aprobado.

Tabla 38 Sesión de trabajo número 1.

15.2 Sesión de trabajo número dos.
Sesión 2 Primera Reunión de levantamiento de Procesos

Lugar Sala de Reuniones

Objetivo: Levantamiento de procesos y requerimientos.

Fecha 28 de marzo de 2023

Participantes Keny Roberto Gonzalez

Amalia Del Carmen Sánchez Lara

Ing. Maykel Aburto (responsable -DTI)

Ing. de Proyecto Edwin Paniagua.

Presentadores Keny Roberto Gonzalez

Amalia Sánchez Lara

Desarrollo Los puntos en general fueron:

1. Levantamiento de procesos

2. Acuerdos para tercera sesión de trabajo, para la

continuidad de levantamiento de procesos y

revisar requerimientos del sistema.

Tabla 39 Sesión de trabajo número 2.
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15.3 Sesión de trabajo número tres.
Sesión 3 Segunda Reunión de levantamiento de Procesos y

requerimientos del sistema

Lugar Sala de Reuniones

Objetivo: Levantamiento de los procesos de la Empresa

Fecha 30 de marzo de 2023

Participantes Keny Roberto Gonzalez

Amalia Del Carmen Sánchez Lara

Ing. Maykel Aburto (responsable -DTI)

Ing. de Proyecto Edwin Paniagua.

Presentadores Keny Roberto Gonzalez

Amalia Sánchez Lara

Desarrollo Los puntos en general fueron:

1. Levantamiento de procesos del área de proyectos.

2. Levantamiento de requerimientos del sistema.

3. Acuerdos para la cuarta sesión de trabajo, para la

continuidad de levantamiento de procesos y revisar

requerimientos del sistema.

Tabla 40 Sesión de trabajo número 3.
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15.4 Sesión de trabajo número cuatro.

Sesión 4 Presentación de prototipos y levantamiento de

requerimientos.

Lugar Sala de Reuniones

Objetivo: Presentación de prototipos del sistema y levantar

requerimientos.

Fecha 14 de abril de 2023

Participantes Keny Roberto Gonzalez

Amalia Del Carmen Sánchez Lara

Ing. Maykel Aburto (responsable -DTI)

Ing. de Proyecto Edwin Paniagua.

Presentadores Keny Roberto Gonzalez

Amalia Sánchez Lara

Desarrollo Los puntos en general fueron:

1. Presentación y modificación de prototipos.

2. Levantamiento de requerimientos.

4. Acuerdos para la quinta sesión de trabajo,

programada para el día viernes 19 de mayo de

2023.

Tabla 41 Sesión de trabajo número 4



Página | 103

15.5 Sesión de trabajo número cinco.
Sesión 5 Presentación de prototipos y levantamiento de

requerimientos.

Lugar Sala de Reuniones

Objetivo: Presentación de prototipos del sistema y levantar

requerimientos.

Fecha 18 de julio de 2023

Participantes Keny Roberto Gonzalez

Amalia Del Carmen Sánchez Lara

Ing. Maykel Aburto (responsable -DTI)

Ing. de Proyecto Edwin Paniagua.

Presentadores Keny Roberto Gonzalez

Amalia Sánchez Lara

Desarrollo Los puntos en general fueron:

1. Funcionalidad de las opciones del sistema

2. Agregar solicitud de proyecto.

3. Agregar presupuestos a la solicitud: agregar

productos y gastos en los presupuestos.

4. Revisar la autorización de los presupuestos y que

los costos agregados sean los correctos.

5. Una vez los presupuestos sean autorizados se nos

generará el código de proyecto.

6. Levantamiento de modificaciones en pantalla.

7. Levantamiento de nuevos requerimientos.

Acuerdos en reunión
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 Se realizarán modificaciones en pantalla y se

trabajarán en las opciones de: realizar apartados

y remisiones.

 Próxima sesión de trabajo el día 20 de noviembre

2023.

Tabla 42 Sesión de trabajo número 5.

15.6 Sesión de trabajo número seis.
Sesión 6 Presentación de cambios en pantalla y avances de

proyecto.

Lugar Sala de Reuniones

Objetivo: Presentación de los cambios solicitados en reunión

anterior.

Fecha 10 de noviembre de 2023

Participantes Keny Roberto Gonzalez

Amalia Del Carmen Sánchez Lara

Ing. Maykel Aburto (responsable -DTI)

Ing. de Proyecto Edwin Paniagua.

Presentadores Keny Roberto Gonzalez

Amalia Sánchez Lara
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Desarrollo Se realizó la presentación de:

1. Catálogo: servicios, preguntas, contacto del

cliente, motivos de rechazo, plantillas de

presupuestos y costos.

2. Flujo completo del sistema

3. Muestra de las configuraciones de empleados

y documentos.

Acuerdos en reunión

 Se realizarán levantamiento de requerimientos

para modificar pantalla:

 Devoluciones de proyecto

 Liquidación y cierre

 Registro de pagos

Tabla 43 Sesión de trabajo número 6.
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15.7 Sesión de trabajo número siete.
Sesión 7 Presentación de cambios en pantalla y avances de

proyecto.

Lugar Sala de Reuniones

Objetivo: Presentación de los cambios solicitados en reunión

anterior.

Fecha 18 de febrero de 2024

Participantes Keny Roberto Gonzalez

Amalia Del Carmen Sánchez Lara

Ing. Maykel Aburto (responsable -DTI)

Ing. de Proyecto Edwin Paniagua.

Presentadores Keny Roberto Gonzalez

Amalia Sánchez Lara

Desarrollo Los puntos en general fueron:

1. Presentación del flujo del sistema.

2. Revisión de catálogos del sistema

3. Configuración de presupuestista

Acuerdos en reunión

 Se realizarán modificaciones en pantalla y se

trabajarán en las opciones de: realizar apartados

y remisiones.

 Próxima sesión de trabajo el día 20 de noviembre

2023.

Tabla 44 Sesión de trabajo número 7.
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15.8 Sesión de trabajo número ocho.
Sesión 8 Presentación de cambios en pantalla y avances de

proyecto.

Lugar Sala de Reuniones

Objetivo: Presentación de los cambios solicitados en reunión
anterior.

Fecha 20 de noviembre de 2024

Participantes Keny Roberto Gonzalez

Amalia Del Carmen Sánchez Lara

Ing. Maykel Aburto (responsable -DTI)

Ing. de Proyecto Edwin Paniagua.

Presentadores Keny Roberto Gonzalez

Amalia Sánchez Lara

Desarrollo Los puntos en general fueron:

1. Presentación del funcionamiento para generar
apartado.

2. Presentación del funcionamiento para generar
remisiones.

Acuerdos en reunión

 Se realizarán algunas Modificaciones en pantalla
de las opciones, apartado y remisiones
solicitadas.

 Entrega y acompañamiento del montaje del
sistema.

 Proceso de prueba y capacitación para el
personal del área de proyecto.

 Próxima sesión de trabajo el día 16 de febrero
2024.

Tabla 45 Sesión de trabajo número 8.
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15.9 Sesión de trabajo número nueve.
Sesión 9 Presentación de cambios en pantalla y entrega de

proyecto.

Lugar Sala de Reuniones

Objetivo: Presentación de los cambios solicitados en reunión

anterior y entrega de proyecto.

Fecha 16 de febrero de 2024

Participantes Keny Roberto Gonzalez

Amalia Del Carmen Sánchez Lara

Ing. Maykel Aburto (responsable -DTI)

Ing. de Proyecto Edwin Paniagua.

Presentadores Keny Roberto Gonzalez

Amalia Sánchez Lara

Desarrollo Los puntos en general fueron:

1. Presentación de los cambios solicitados en

reunión anterior.

2. Entrega de proyecto, bajo el nombre “Sistema

gestión de Proyecto”

Acuerdos en reunión

 Los presentadores quedamos atentos a

cualquier duda que pueda surgir con respecto al

sistema.

Tabla 46 Sesión de trabajo número 9


