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Resumen

El presente informe, brinda a Jardines del Recuerdo, una herramienta que asiste al
proceso de gestion de la documentacion y de realizacion de ventas.

El objetivo es desarrollar un sistema que se ajuste a los procesos de Jardines del
Recuerdo y dar solucién a la problematica que experimenta en temas de desorden
y pérdida de informacion. El desarrollo se hizo con los lenguajes de programacion
C#, JavaScript y MySQL como gestor de bases de datos. Para realizar la estructura
del sistema se utiliz6 HTML5 y para la codificacion del disefio CSS3.

Asi mismo, se presenta un estudio de factibilidad para determinar la viabilidad del
proyecto en Jardines del Recuerdo. El sistema (sistema de informacion para
comercio electrénico de los servicios funerarios de Jardines del Recuerdo) realiza
dos tareas fundamentales:

e Gestionar la documentacion: registro de informacion de clientes, registro de
ventas, registro de contratos, registro de lotes, registro de productos y
registro de servicios.

e Realizar venta en linea: venta de lotes, productos y servicios que ofrece
Jardines del Recuerdo.

Entre los beneficios que tiene este proyecto, se puede mencionar:

e El uso de una herramienta que mantenga el control de la informacion
permitiendo optimizar el tiempo al momento de realizar busquedas de
documentos.

e Ofrecer a los clientes y clientes potenciales de Jardines del Recuerdo un
medio de compra en linea.

e Beneficio econdmico para Jardines del Recuerdo ya que podra realizar
ventas en linea.
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|. INTRODUCCION

Este informe presenta el desarrollo de un sistema de informacion para comercio
electronico de los servicios funerarios de Jardines del Recuerdo.

Jardines del Recuerdo fue fundado el 30 mayo de 1997, se encuentra ubicado en
Managua en el km. 14 1/2 carretera a Masaya, 300 varas al Oeste, sobre la pista a
Ticuantepe. Su giro de negocio consiste en ofertar al publico en general lotes para
el descanso eterno de sus seres queridos, placas conmemorativas, floreros,
exhumaciones, servicios funerarios y misas de cuerpo presente.

En la actualidad la utilizacion de herramientas, sistemas informaticos y la
implementacion del comercio electrénico son fundamentales para el crecimiento y
el 6ptimo desempefio de las empresas.

Por tal motivo se planed desarrollar un sistema que permite realizar compras en
linea, ya que hasta el momento el proceso utilizado no cumple con los
requerimientos para que la empresa pueda vender en linea y ademas entre los que
destaca la busqueda extensa de la informacion en papel provocando esto la
desactualizacion en los pagos de cuotas, permitiendo que mucha de esta se pierda
al no contar con una plataforma en donde sus clientes realicen la adquisicion de
lotes y servicios o bien el pago de cuotas de un lote en linea.

El sistema desarrollado permiti6 a Jardines del Recuerdo digitalizar informacién
como recibos de ventas, datos personales de los clientes, datos de los lotes, datos
de los servicios y contratos realizados. Con lo cual se espera evitar la pérdida y
blusquedas extensas de informacién, ademas se mejoré la forma en que se realizan
las ventas de los lotes y servicios ya que el sistema le permite a los clientes y
clientes potenciales ver los lotes y servicios que ofrece la empresa y a la vez
adquirirlos desde donde se encuentren. Permitiendo ofrecer una mejor atencién al
cliente y optimizar los procesos que llevan a cabo los trabajadores.

El desarrollo del sistema estd basado bajo el enfoque del lenguaje unificado de
modelado (UML) combinada con la metodologia UWE, cuyo propdsito es lograr que
la I6gica del sistema se efectie en el menor tiempo posible garantizando la
eficiencia al momento de realizar las gestiones en el sistema.

Adicionalmente se utilizé una serie de componentes y tecnologias para el desarrollo
y disefio de dicho sistema, siendo estos: MagicDraw, Rational Rose, lenguajes de
programacién JavaScript y C#; y base de datos MySQL. En el resto del presente
documento se describe la justificacion y objetivos, asi como la fundamentacion
tedrica y planificacién que se siguio para llevarse a cabo.

Dicho informe contiene todos los estudios necesarios en relacion al tema, sin
embargo, algunos elementos se pueden apreciar en los anexos que se encuentran
en el CD adjunto por cuestiones reglamentarias de culminacion de estudios.



Sistema de informacion para comercio electrénico de los servicios funerarios de Jardines del
Recuerdo

Il. JUSTIFICACION

Jardines del Recuerdo presenta informacion desactualizada y es alimentada de
forma manual a través de una hoja de calculo de Microsoft Excel por los agentes de
ventas y agentes de cobro generando como consecuencia: pérdida de informacion,
bldsquedas ineficientes y extensas tanto de recibos de pago, contratos, informacion
del propietario y del beneficiario; y la falta de control detallado de beneficiarios que
permita agilizar cualquier gestion ante la ausencia del contratante o titular del
contrato.

Considerando que la problematica actual de Jardines del Recuerdo es la
desactualizacion de la informacién de pago por cuotas, busquedas ineficientes de
documentos como contratos y recibos, y sumado a la falta de organizacién de la
informacion de beneficiarios, la creacion de un sistema de informacion para
comercio electronico de los servicios funerarios de Jardines del Recuerdo esta
orientada a eliminar la pérdida de documentos, como recibos de pago, contratos, y
como valor adicional el ahorro de tiempo y esfuerzo, en cuanto a recursos utilizados
en los actuales procesos manuales.

Por otro lado, el sistema de informacién para comercio electrénico de los servicios
funerarios de Jardines del Recuerdo permitira realizar pagos en linea ya sea con
tarjeta de crédito o débito facilitando al usuario el pago de sus cuotas, disminuyendo
asi los costos operativos en la contratacion de mayor cantidad de agentes de cobro
para la empresa. Considerando que lo anterior no evitara la morosidad de los
contratantes o titulares pues esto no dependera de la situacion particular de los
mismos, sino mas bien serd una forma para facilitar y agilizar las gestiones de la
empresa y sus clientes.

Los beneficios que proporcionara este proyecto, en la incorporacion de nuevas
tecnologias a la empresa con el objetivo de agilizar los procesos son: reducir costo,
reducir tiempo, mejorar la facilidad y comodidad de los clientes y potenciales clientes
para acceder a los servicios y productos, por estos motivos se encuentra justificada
la necesidad de la creacién de un sistema de informacién para comercio electrénico
de los servicios funerarios de Jardines del Recuerdo.
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IIl. OBJETIVOS

3.1. Objetivo general

Desarrollar un sistema de informacion para comercio electrénico de los servicios
funerarios de Jardines del Recuerdo.

3.2. Objetivos especificos
1. Analizar los requerimientos funcionales y no funcionales para el desarrollo del
sistema de informacion para comercio electrénico de los servicios funerarios de

Jardines del Recuerdo.

2. Disefiar el sistema de informacién para comercio electronico de los servicios
funerarios de Jardines del Recuerdo segun los requerimientos previos.

3. Implementar el disefio del sistema de informacion para comercio electrénico de
los servicios funerarios de Jardines del Recuerdo.

4. Realizar pruebas de validacion del sistema de informacion para comercio
electronico de los servicios funerarios de Jardines del Recuerdo.
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V. MARCO TEORICO

4.1. Aspectos generales

El marco tedrico que se desarrolla a continuacién presenta conceptos basicos y
teorias que sustenta el sistema de informacién para comercio electrénico de los
servicios funerarios de Jardines del Recuerdo.

Se define el concepto de sistema de informacion y se define el concepto de sistema
de gestion para comprender la diferencia entre ambos. Se realiz6 la definicion de
servicios funerarios, con el objetivo de comprender como estaba operando la
empresa al momento de vender lotes, placas y jarrones, ademas de ofertar otros
servicios funerarios, firma de contratos, y monitoreo de pagos de lotes por cuotas.

Se delimitaron los requerimientos del sistema y su clasificacion en funcionales y no
funcionales, y técnicas de ingenieria, asi como la metodologia para el desarrollo del
sistema de informacion para comercio electronico de los servicios funerarios de
Jardines del Recuerdo.

e Sistemade informacion

Un sistema de informacion es un conjunto ordenado de mecanismos que tienen
como fin la administracion de informacién y datos, de manera que puedan ser
recuperados y procesados con facilidad y rapidez. (Equipo Editorial Etece, 2021)

e Sistema de gestion

Un sistema de gestion es una herramienta que permite controlar, planificar,
organizar y hasta cierto punto automatizar las tareas de una empresa. Su objetivo
es unificar en un Unico software todas las operaciones que se realizan en una
compafiia con el fin de facilitar la toma de decisiones y andlisis de los datos. (Cegid
Ekon, 2021)

e Principales diferencias entre un sistema de informacién y un sistema
de gestion

Con un sistema de informacion puede ser: abierto, naturales, agrupaciones en las
cuales se pueden llegar a considerar sistemas y estas pueden ser de cualquier
indole, ya que estos abarcan procesos, personas, prop0sitos, metas, conceptos que
logran un objetivo, en los cuales se logre los resultados que se hallan propuesto de
manera inicial.

Mientras que los sistemas de gestion estan directamente relacionados con las
actividades, organizaciones y empresas en las cuales se practican todas unas
series de procesos, en los cuales los sistemas de gestion se fundamentan para
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lograr llevar de una forma ordenada todos los procesos que se llevan a cabo en una
organizacion.

Estos ayudan a detectar riesgos para poder mitigarlos o eliminarlos para asi mismo
poder evitar inconsistencias o retrasos en los procesos y actividades que se generan
dentro de las organizaciones. (Universidad Central Colombia, 2022)

4.2. Servicios Funerarios

Al realizar una visita al actual sitio web de Jardines del Recuerdo (Jardines del
Recuerdo, 2022) se encontrd informacién sobre como hacer uso y los requisitos
para la apertura de un lote, asi como en el contrato también se establece los
requerimientos para el uso de un lote, el cual estipula lo que se menciona a
continuacion:

Al momento de que un ser querido muere, los familiares deben tomar muchas
decisiones y llevar a cabo muchos procedimientos en muy poco tiempo. Por lo
general un centro asistencial de salud, ya sea hospital o centro de salud, emite un
certificado de defuncion donde se detalla las circunstancias del fallecimiento. Es
importante tener el permiso de las autoridades para realizar el debido sepelio,
puesto que este es un requisito para darle cristiana sepultura.

Si ya se tiene un lote reservado en el campo santo Jardines del Recuerdo, es
necesario llamar a las oficinas administrativas con 16 horas minimo de antelacion
para notificar el uso del terreno. El contratante o titular que es la persona que firmo
el contrato o bien el beneficiario que es la persona que el contratante o titular
establecio en el contrato, debe presentarse en las oficinas para firmar el documento
que especifica el uso del espacio y presentar su cédula original vigente y el
certificado de defuncion.

Para realizar el debido traslado del difunto al campo santo es recomendable la
contratacion del servicio de una funeraria. Hay campos santos como Jardines del
Recuerdo que ofrecen este servicio. Se establece que es recomendable porque
desde la firma del contrato el agente vendedor le consulta al contratante o titular del
contrato si ya posee afiliacién con alguna funeraria, sin embargo, el traslado puede
ser efectuado en un vehiculo particular.

El contrato incluye el servicio de entierro del difunto, la apertura y cierre de la fosa,
engramado, la instalacion de toldos y una alfombra de grama artificial; la
organizacién de sillas y un descensor mecanico del ataud que permite mejorar la
experiencia de los familiares y amigos que no tendran que apoyar a los trabajadores
del cementerio para bajar el ataid al momento del sepelio.

Ademas, existe la posibilidad de utilizar la capilla ubicada en el campo santo sin
costo adicional para aniversarios siempre y cuando se realice una previa
reservacion con la administracion. Se cuenta con el servicio de vigilancia las 24
horas y el mantenimiento general mensual que incluye el corte de grama, riego,
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control de plagas, siembro de arboles y todo lo relacionado con la estética del campo
santo.

4.3. Sistema de informacién web

Los sistemas de informacion web estan cambiando la forma en que operan las
organizaciones actuales. A través de su uso se logran importantes mejoras, pues
automatizan los procesos operativos de las empresas, proporcionan informaciéon de
apoyo al proceso de toma de decisiones y facilitan el logro de ventajas competitivas
a través de su implantacion en las empresas. (O'Brien & Marakas, 2008, p. 6)

El incremento del ancho de banda disponible en las conexiones a Internet, asi como
la inclusion de nuevas tecnologias en los navegadores web, han permitido que se
abandonen los sistemas de informacion tradicionales construidos con aplicaciones
de escritorio para pasar a sistemas de informacién basados en aplicaciones web
que se ejecutan y visualizan en un servidor web. (Centro de Investigacion TIC, 2010)

4.3.1. Componente de informacion web

El sistema de informacion web es un conjunto de componentes que interaccionan
entre si para alcanzar un fin determinado, el cual es satisfacer las necesidades de
informacion de dicha organizacion. Estos componentes pueden ser personas,
datos, actividades o recursos materiales en general, los cuales procesan la
informacion y la distribuyen de manera adecuada, buscando satisfacer las
necesidades de la organizacion. (Gardey & Pérez Porto, 2010)

Segun (Fuente, M. 2010, Sistema de informacion, pp. 17-21), los sistemas de
informacion web se componen de los elementos siguientes:

1. Recursos humanos: constituidos por personas que interactian con el Sistema
de Informacion. Estos pueden ser a su vez:

» Operadores de computadoras: personas encargadas de conseguir la
informacion y llenarla al sistema.

» Especialistas en Sistemas de Informacion: analistas y programadores de
sistemas que desarrollan y operan los Sistemas de informacion.

» Usuarios finales: llamados también clientes, que usan un sistema de
informacion ya generado. Pueden ser: trabajadores de oficina, clientes o
gerentes.

2. Hardware: constituidos por los dispositivos fisicos utilizados en el procesamiento
de informacion. Los equipos se subdividen en los siguientes elementos:
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a) Unidades Centrales de Proceso (CPU): conocidas como procesadores centrales,
contienen microprocesadores y se constituyen en el cerebro de la computadora.

b) Memoria Principal: lugar donde se almacenan datos y programas que luego seran
procesados por el CPU. Se divide en dos tipos de memoria:

» La memoria RAM: espacio donde estan los programas y datos antes de
ejecutarse o0 procesarse.

» La memoria ROM: area donde la informacion guardada, contiene informacion y
programas ejecutados con frecuencia y cuyo contenido no varia con el tiempo.

3. Dispositivos periféricos: Elementos conectados al CPU y sirve como via de
comunicacién entre la computadora y el usuario. Se divide en tres dispositivos:

» Los dispositivos de entrada: Usados para introducir datos y dar 6rdenes a la
computadora. Los mas comunes son el teclado, mouse, escaner y camaras.

» Los dispositivos de almacenamiento: Utilizados para guardar informacién que
no se pierde al apagar la computadora y que se pueden eliminar de ser
necesario. Los mas comunes son los discos duros.

» Los dispositivos de salida: Usados para comunicar la informacion obtenida hacia
el exterior. Las unidades mas utilizadas son los monitores y las impresoras.

4. Software se clasifican en:

» Software del sistema: Son programas del sistema operativo computacional. Por
ejemplo, el BIOS (software encargado del manejo y configuracion de la placa
base y sus componentes)

» Software de aplicacion: Son programas para los usuarios finales. Pueden ser
planillas electronicas, bases de datos, etc.

5. Datos: Pueden ser de muchos tipos, incluyendo datos alfanuméricos (compuesto
por letras y niumeros); pueden también estar compuestos por textos, oraciones o
parrafos; imagenes (graficos y figuras); o audio y video.

Redes de comunicacion: Permiten unir los equipos computacionales y asi compartir
informacion. Los elementos de redes incluyen:

a) Medios de comunicacién, los cuales pueden ser:

» Medios conductores: Transmiten datos gracias a impulsos eléctricos (cables
coaxiales) o de luz (fibra optica).

» Medios radiados: Transmite datos por medio de frecuencias (ondas de radio,
microondas, satélite) o de luz (infrarrojos).
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b) Soportes de redes: Incluye los recursos humanos, hardware y software que
ayudan a utilizar redes de comunicacion. Sus componentes son:

» Los procesadores de comunicaciones: Los modems y procesadores que
permiten intercomunicar redes.

» El software de control de comunicaciones: Sistemas operacionales de redes y
paquetes de navegadores para Internet.

4.3.2. Integracion de tecnologia en los sistemas de informacién

» Plataforma de desarrollo

Es el entorno de software comun en el cual se desenvuelve la programacion de un
grupo definido de aplicaciones. También una plataforma es un sistema que sirve
como base para hacer funcionar determinados modulos de hardware o software con
lo que es compatible. Al definir la plataforma se establecen los tipos de arquitectura,
sistema operativo, lenguaje de programacion o interfaz de usuario compatible.
(Fernandez Morales, 2013).

Las plataformas de desarrollo se califican en dos las cuales son las siguiente:
1. Plataforma de desarrollo para escritorio

Con respecto al entorno de desarrollo para aplicaciones de escritorio se debe
considerar que por cada sistema operativo puede existir diferentes lenguajes
especificos solo serviran para dicha plataforma. Seria sabio pensar en desarrollo
con lenguajes multiplataforma, es decir, hacer programas que se podran utilizar en
distintas plataformas y poderse ejecutar en los sistemas operativos tales como
Windows, Mac OS o Linux. (Rosa, 2015)

2. Plataforma de desarrollo para la web

Front-end: es el encargado de la maquetacién de la estructura semantica del
contenido (HTML5) y la codificacién del disefio en hojas de estilos (CSS3) y agregar
la interaccidén con el usuario (JavaScript), cabe recalcar que tanto como HTML5 y
CSS3 son lenguajes de marcado y JavaScript es el lenguaje de programacion.

Back-end: es el que se utiliza del lado del servidor y es necesario de los lenguajes
de programacion para realizar las paginas de forma dinamicas. Estos lenguajes
examinan en una base de datos que buscamos y la mostraran en la interfaz. Con
respecto a bases de datos se tiene Mysqgl, SQL Server, Postgres o Mongos y con
respecto a lenguajes se tienen PHP o JSP o framework como RoR, Django, Node.js
o .NET.
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» Plataforma de disefo

El desarrollo de aplicaciones involucra dos partes que se integran para dar
funcionalidad al sistema de informacion, es por ello que se usaron plataformas del
lado del cliente, de igual manera plataforma del lado del servidor.

Lenguaje del lado del cliente

Se usan para su integracion en paginas web. Un cédigo escrito en un lenguaje de
script se incorpora directamente dentro de un codigo HTML y se ejecuta
interpretado, no compilado. (Granados la paz, 2014)

Lenguaje del lado del servidor

Es aquel que se ejecuta en el servidor. Puede acceder a recursos, como por ejemplo
base de datos, antes de crear la pagina que recibira el cliente como respuesta a su
peticion. (Granados la paz, 2014)

Plataforma que se utilizara:

Plataforma .NET: son un conjunto de herramientas y tecnologias que permiten
desarrollar aplicaciones destinadas a plataformas muy variadas (aplicaciones
Windows, servicios web, aplicaciones para Smartphone). Estos distintos tipos de
aplicaciones se pueden desarrollar gracias al framework .NET. Este framework es
una solucion de software que incluye varios componentes dedicados al desarrollo y
ejecucion de las aplicaciones. (Putier, 2016, p. 15)

Visual Studio: Microsoft Visual Studio es un entorno de desarrollo integrado, creado
por la compafiia Microsoft y disponible para sistemas operativos Windows, Linux y
macOS, también es compatible con multiples lenguajes de programacion, tales
como C++, C#, Visual Basic .NET, F#, Java, Python, Ruby y PHP, al igual que
entornos de desarrollo web, como ASP.NET, fue lanzado en 1997, cuenta con
versiones gratis y de venta. (Serafin, 2017)

4.3.3. Lenguajes de programacién

Segun (Gauchat, 2012) se especifica que las herramientas que se utilizan para la
creacion de un sistema de informacién web son:

» HTML5: Por sus siglas en inglés (HyperText Markup Language) es el lenguaje
gue se emplea para el desarrollo de paginas de Internet. Esta compuesto por
una serie de etiquetas que el navegador interpreta y da forma en la pantalla.
(Gauchat, 2012, p. 1)

» CSS3: Por sus siglas en inglés (Cascading Style Sheets) es un lenguaje
utilizado en la presentacion de documentos HTML. Un documento HTML viene
siendo coloquialmente “una pagina web”. Entonces se dice que el lenguaje CSS
sirve para organizar la presentacion y aspecto de una pagina web. Este lenguaje
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es principalmente utilizado por parte de los navegadores web de Internet y por
los programadores web informaticos para elegir multitud de opciones de
presentacion como colores, tipos y tamafios de letra, etc. (Eguiluz Pérez, 2009,
p. 5)

» SQL server: Microsoft SQL Server es un sistema de gestion de base de datos
relacional (RDBMS) producido por Microsoft. Su principal lenguaje de consulta
es Transact-SQL, una aplicacion de las normas ANSI / ISO estandar Structured
Query Language (SQL) utilizado por ambas Microsoft y Sybase. (Santamaria &
Hernandez, 2020)

» JavaScript: es un lenguaje con muchas posibilidades, utilizado para crear
pequefios programas que luego son insertados en una pagina web y en
programas mas grandes, orientados a objetos mucho mas complejos. Con
JavaScript podemos crear diferentes efectos e interactuar con nuestros
usuarios. (Vigouroux, 2015, pp. 11-12)

» C#. es un lenguaje de programacion disefiado por la conocida compafia
Microsoft. Fue estandarizado hace un tiempo por la ECMA e ISO dos de las
organizaciones mas importantes a la hora de crear estandares para los servicios
o productos. El lenguaje de programaciéon C# esta orientado a objetos. (Rivera,
2018)

4.4. Disefio e implementacién de los sistemas de informacion

4.4.1. Metodologia para el desarrollo

= UWE

UWE es un método de ingenieria del software para el desarrollo de aplicaciones
web basado en UML. Cualquier tipo de diagrama UML puede ser usado, porque
UWE es una extensiéon de UML. Ademas, proporciona una notacién especifica de
dominio, un proceso de desarrollo basado en modelos y soporte de herramientas
para la ingenieria de aplicaciones web. (Ludwig-Maximilians Universidad Munchen,
2016)

El principal objetivo del enfoque UWE es: proporcionar un lenguaje de modelado
especifico del dominio basado en UML; una metodologia dirigida por modelos;
herramientas de soporte para el disefio sistematico; y herramientas de soporte para
la generacion semi-automatica de Aplicaciones Web.

UWE es un método, de ingenieria WEB orientada a objetos basada en UML, que

puede ser utilizado para la especificacion de aplicaciones WEB. Segun (central,
2012)
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Las fases de UWE son:

1.

Captura, andlisis y especificacion de requisitos: durante esta fase, se adquieren,
reunen y especifican las caracteristicas funcionales y no funcionales que debera
cumplir la aplicacién web.

Disefio del sistema: se basa en la especificacién de requisitos producido por el
analisis de los requerimientos, el disefio define como estos requisitos se
cumplirén, la estructura que debe darse a la aplicacién web.

Codificacion del software: Se realizan las tareas que comunmente se conocen
como programacion; que consiste, esencialmente, en llevar a cédigo fuente, en
el lenguaje de programacion elegido, todo lo disefiado en la fase anterior.

Pruebas: Las pruebas se utilizan para asegurar el correcto funcionamiento de
las secciones de codigo.

La Instalacion o Fase de Implementacion: Proceso por el cual los programas
desarrollados son transferidos apropiadamente al computador destino.

Es importante mencionar que la fase de instalacion no se llevo a cabo ya que es
un sistema web el cual se alojo en el servidor que posee Jardines del Recuerdo
para el uso completo de este sistema.

El Mantenimiento: Es el proceso de control, mejora y optimizacion del software
ya desarrollado e instalado.

También es importante mencionar que no se llevd a cabo la fase de
mantenimiento puesto que al momento en que se llevo a cabo este informe, el
sistema no ha cumplido el tiempo de 6 meses en operacion para poder
determinar donde se tienen que aplicar las correcciones y mejoras en dicho
sistema.

Las actividades del Modelado son las siguientes:

» Especificacién de requerimientos.
Modelo de casos de uso.

» Modelo Logico-Conceptual: Especifica como se encuentran relacionados los
contenidos del sistema.

» Modelo de navegacion: Enlace de los elementos de navegacion.

» Modelo de presentacion: Representacion esquematica de los objetos visibles
al usuario.

» Interaccion temporal: Presenta los objetos que participan en la interaccion.

» Escenarios Web: Proveen la representacion funcional dinamica del modelo
de navegacion.

\/
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Los artefactos UWE son: Diagrama de Concepto, Diagrama Navegacional,
Diagrama de Presentacion y Diagrama de Procesos.

» Lenguaje UML

UML es ante todo un lenguaje. Un lenguaje que proporciona un vocabulario y unas
reglas para permitir una comunicacion. En este caso, este lenguaje se centra en la
representacion grafica de un sistema. Segun (Booch, Rumbaugh, & Jacobson,
2007, pp. 12-14)

Los siguientes objetivos de UML se pueden sintetizar en:

» Visualizar: UML permite expresar de una forma gréafica un sistema de forma
gue otra persona lo puede entender.

» Especificar: UML permite especificar cuales son las caracteristicas de un
sistema antes de su construccion.

» Construir: A partir de los modelos especificados se pueden construir los
sistemas disefiados.

» Documentar: Los propios elementos gréaficos sirven como documentacion
del sistema desarrollado que pueden servir para su futura revision.

En UML hay varios tipos de diagramas y se categorizan en:

Diagramas de estructura enfatizan en los elementos que deben existir en el sistema
modelado:

» Diagrama de clases.
= Diagrama de componentes.
» Diagrama de objetos.

Diagramas de comportamiento enfatizan en lo que debe suceder en el sistema
modelado:

» Diagrama de actividades.
» Diagrama de casos de uso.
» Diagrama de estados.

Diagramas de interaccion, un subtipo de diagramas de comportamiento, que

enfatiza sobre el flujo de control y de datos entre los elementos del sistema
modelado:

» Diagrama de secuencia.
» Diagrama de comunicacion.
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Artefactos a desarrollar:

» Diagrama de caso de uso del negocio

Se realiza un conjunto de procesos, donde cada uno de ellos se caracteriza por una
coleccion de datos que son producidos y manipulados mediante un conjunto de
tareas, en las que ciertos agentes (actores) participan de acuerdo con un flujo de
trabajo determinado. La definicion del objetivo estratégico “Es la captura de los
procesos del negocio a partir de sus objetivos principales” (Booch, Rumbaugh, &
Jacobson, 2007, pp. 203-208)

» Diagrama de caso de uso del sistema
Modela el comportamiento del sistema de informacién, mostrando un conjunto de

casos de uso, actores y sus relaciones. (Booch, Rumbaugh, & Jacobson, 2007, pp.
204-208)

» Diagrama de colaboracion

Destaca la organizacién estructural de los objetos que envian y reciben mensajes.
(Booch, Rumbaugh, & Jacobson, 2007, p. 215)

» Plantilla de Coleman
Se hace uso de las plantillas de Coleman, ya que esta permite conocer cada una de
las operaciones de forma detallada que se van a desarrollar a través del sistema
(Vega, 2010)

» Diagrama de secuencia
Destaca la ordenacién temporal de los mensajes, para ello se auxilia de plantillas

de Coleman que describen los casos de uso y sus escenarios reflejando su
descripcion en forma simple. (Kendall & Kendall, 2011, pag. 294)

» Diagrama de clases
Se utilizan para modelar la vista del disefio estatico de un sistema, siendo la base
gue soporta principalmente los requisitos funcionales del sistema y los servicios que
el sistema debe proporcionar a sus usuarios finales.

Presenta un mecanismo de implementacion neutral para modelar los aspectos de
almacenado de datos del sistema. (Kendall & Kendall, 2011, pag. 297)
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» Diagrama de estado

El diagrama de estado captura el ciclo de vida del objeto, segun el diagrama de
clases persistentes, los objetos modifican su estado como respuesta a los sucesos
y al tiempo (Kendall & Kendall, 2011, pag. 309)

» Diagrama de componentes

El diagrama de componentes muestra la organizacion y las dependencias entre
elementos fisicos que conforman un conjunto de interfaces y proporciona la
realizacion de esas interfaces. (Booch, Rumbaugh, & Jacobson, 2007, p4g. 349)

» Diagrama de despliegue

El diagrama de despliegue representa la configuracion de los nodos de
procesamiento en tiempo de ejecucion y los componentes que residen en ellos.
(Booch, Rumbaugh, & Jacobson, 2007, pag. 361)

4.5. Requerimientos del sistema
4.5.1. Gestion de requerimientos

Los requerimientos para un sistema son descripciones de lo que el sistema debe
hacer; el servicio que ofrece y las restricciones en su operacion. Tales
requerimientos reflejan las necesidades de los clientes por un sistema que atienda
cierto proposito, como seria controlar un dispositivo, colocar un pedido o buscar
informacion. Al proceso de descubrir, analizar, documentar y verificar estos servicios
y restricciones se le llama ingenieria de requerimientos. Segun (Sommerville, 2011)

4.5.2. Tipos de requerimientos

Segun (Sommerville, 2011, pag. 83) Algunos de los problemas que surgen durante
el proceso de ingenieria de requerimientos son resultados del fracaso de hacer una
separacion clara entre esos diferentes niveles de descripcion. Aqui se distinguen
utilizando la denominacién requerimientos del usuario para designar los elementos
abstractos de alto nivel; los requerimientos del sistema para caracterizar la
descripcion detallada de lo que el sistema debe hacer. Los requerimientos del
usuario y los requerimientos del sistema se definen del siguiente modo:

» Requerimientos del usuario: son enunciados, en un lenguaje natural junto con
diagramas, acerca de que servicios esperan los usuarios del sistema, y de las
restricciones con las cuales este debe operar.

» Requerimientos del sistema: son descripciones mas detallada de las funciones,
los servicios y las restricciones operacionales del sistema de software. El
documento de requerimientos del sistema (llamado en ocasiones especificacion
funcional) tiene que definir con exactitud lo que se implementara. Puede formar
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parte del contrato entre el comprador del sistema y los desarrolladores del
software.

Segun (Sommerville, 2011, pags. 84-85) A menudo, los requerimientos del sistema
de software se clasifican como requerimientos funcionales o requerimientos no
funcionales:

» Requerimientos funcionales: son enunciados acerca de servicios que el sistema
debe proveer, de cémo deberia reaccionar el sistema a entradas particulares y
de cdmo deberia comportarse el sistema en situaciones especificas. En algunos
casos, los requerimientos funcionales también explican lo que no debe hacer el
sistema.

» Requerimientos no funcionales: son limitaciones sobre servicios o funciones que
ofrece el sistema. Incluyen restricciones tanto de temporizacion y del proceso de
desarrollo, como impuestas por los estandares. Lo requerimientos no funcionales
se suelen aplicar al sistema como un todo, mas que a caracteristicas o a servicios
individuales del sistema.

4.5.3. Técnicas de ingenieria de requerimientos

En esta actividad, los ingenieros de software trabajan con clientes y usuarios finales
del sistema para descubrir el dominio de aplicacién, que servicios debe proporcionar
el sistema, el desempefio requerido de este, las restricciones de hardware, etc.

Segun (Sommerville, 2011, pags. 101-102) Cada organizacion tendra su version o
instancia de este modelo general, dependiendo de factores locales, tales como
experiencia del personal, tipo de sistema a desarrollar y estandares usados.

Las actividades del proceso son:

» Descubrimiento de requerimientos: es el proceso de interaccion con los
participantes del sistema para descubrir sus requerimientos. Los requerimientos
del dominio de los participantes y la documentacién se descubren durante esta
actividad.

» Clasificacion y organizacibn de requerimientos: esta actividad toma la
compilacibn no estructurada de requerimientos, agrupa reguerimientos
relacionados y los organiza en grupos coherentes.

» Priorizaciobn y negociacion de requerimientos: inevitablemente, cuando
intervienen diversos participantes, los requerimientos entraran en conflicto. Esta
actividad se preocupa por priorizar los requerimientos, asi como por encontrar y
resolver conflictos de requerimientos mediante la negociacion.

» Especificacion de requerimientos: los requerimientos se documentan e ingresan
en la siguiente ronda de la espiral. Pueden producirse documentos de
requerimientos formales o informales.
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4.6. Método Investigacién accion

El psicélogo Kurt Lewin concibe a este tipo de investigacion como la emprendida
por personas, grupos o comunidades que llevan a cabo una actividad colectiva en
bien de todos, consistente en una practica reflexiva social en la que interacttan la
teoria y la préactica con miras a establecer cambios apropiados en la situacion
estudiada y en la que no hay distincion entre lo que se investiga, quién investiga y
el proceso de investigacion. (Restrepo 2005:159)

La investigacion-accion se caracteriza por confrontar datos de diferentes
perspectivas. Reconoce que la realidad social estd constituida por las
contribuciones de los diferentes actores (empleados, contratantes y beneficiarios),
quienes mantienen diferentes interpretaciones sobre lo que est& ocurriendo en la
gestién de lotes y servicios en Jardines del Recuerdo.

Esto conlleva a que en la practica se desarrollan una serie de estrategias necesarias
para interpretar y reflexionar sobre la tematica.

1. Recoger otros puntos de vista ademas de los propios (entrevistando a los
involucrados).

2. Confrontar diferentes perspectivas sobre la misma situacion y usar las
"discrepancias" como punto de partida para el desarrollo de una teoria de la
practica.

3. Desarrollar la investigacion en un "proyecto de colaboracién”. La realidad de
Jardines del Recuerdo y sus clientes permitird una construccion integrada
(Lebenswelt, 1991). No parece légico que la organizacion desarrolle una
investigacion de forma aislada del resto o "ignorando" a quienes construyen a
esa realidad (Berger & Luckmann, 1991). La investigacion-accion es
considerada ética si el disefio de investigacion, la interpretacion y el desarrollo
de la practica han sido negociados con todas las partes implicadas en la
situacion de investigacion.
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V. ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

Este trabajo consiste en el desarrollo de un sistema de informacion para asistir al
proceso de busqueda y control de la informacion, asi como también mejorar el
proceso de venta de los productos, lotes y servicios que ofrece la empresa con el
objetivo de mejorar el funcionamiento de esta y ofrecer una mejor atencion a los
clientes.

El proceso de desarrollo del sistema se organizé de acuerdo a las fases de la
metodologia UWE. Se utilizo esta metodologia porque es un método orientado a
objetos basada en UML que provee herramientas de soporte para la generacion de
aplicaciones web.

A continuacion, se muestra de forma ilustrativa las seis fases de la metodologia
UWE.

Captura, analisis y
especificacion de
requisitos

Disefio del sistema

Codificacion del
software

Pruebas j

Instalacion o Fase de
implementacion

Mantenimiento

llustracion 1: Fases de la metodologia UWE
Fuente: Elaboracion propia

5.1. Captura, analisis y especificacion de requisitos

En esta fase se realiz6 la entrevista al gerente general de Jardines del Recuerdo
para recabar informacion acerca del funcionamiento de la oficina central y los
actores que estan involucrados en el proceso y en base a esto se definieron los
roles con los que cuenta el sistema. Posteriormente se realiz6 el estudio de
factibilidad y la definicion de los requerimientos funcionales y no funcionales del
sistema. (Ver anexo 1: Entrevista al gerente general de Jardines del Recuerdo)
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A. Estudio de Factibilidad

Se realiza este estudio para determinar si el sistema de informacion realizado es
viable 0 no y cuales son las condiciones ideales a tomar en cuenta para que tenga
un desemperfio optimo.

1. Factibilidad Técnica

En la factibilidad técnica se analizan los recursos y procesos para implementar el
sistema de informacion.

e Recursos técnicos (empresa)

Actualmente en la oficina central del campo santo Jardines del Recuerdo se
encuentran tres computadoras con acceso a internet, esto permitird que los

trabajadores hagan uso del sistema por medio de dichos equipos. Las
especificaciones de hardware y software de los equipos son las siguientes:
Recursos de Hardware
Procesador Memoria RAM Disco duro Velocidad de
internet
Intel Core i3 6ta 8 GB 500 GB 512 MB
gen
Tabla 1: Recursos de Hardware
Fuente: Elaboracion propia
Recursos de Software
Sistema Navegadores Paguete de Otros programas
operativo programas
e Microsoft Office: Word, WinRAR
Windows 10 Edge Excel, Access,
e Google PowerPoint,
Chrome Microsoft
Outlook

Tabla 2: Recursos de Software
Fuente Elaboracion propia

Mapa fisico y I6gico de la oficina central de Jardines del Recuerdo

La ilustracion 2 detalla el area de administracion de la oficina central de Jardines
del Recuerdo, en donde se localizan cuatro equipos, dos computadoras, una
impresora-fotocopiadora y un Hub. Este ultimo es utilizado para interconectar por
medio de cables UTP las dos computadoras con la impresora, que posteriormente
son conectados al switch ubicado en el cuarto de coOmputo para conectarse al
servidor de archivos local.

En el area de atencion al cliente se localizan tres equipos, una computadora, una
impresora-fotocopiadora y un Hub.
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Este ultimo es utilizado para interconectar por medio de cables UTP la computadora
y la impresora, que posteriormente son conectados al switch ubicado en el cuarto
de codmputo para conectarse al servidor de archivos local.

Cuarto de comptto

Server-PT
7 Servidor de archivos
Printer-PT
Ad-Impresora

Printer-PT
Impresora

Administracion Area de reunion
trabajador-cliente

llustracion 2: Mapa fisico y logico
Fuente: Elaboracion propia

En base a los requerimientos de las maquinas con las que cuenta la oficina, se
considera que se puede implantar sin inconvenientes el sistema desarrollado.

Recursos técnicos a nivel de servidor

Jardines del Recuerdo actualmente cuenta con un servicio de hosting donde tiene
alojado su sitio web que muestra los servicios que ofrece, por tal motivo no se
necesita adquirir uno para el alojamiento del sistema de informacion para comercio
electronico.

e Recursos técnicos (cliente)

Para los clientes que deseen ver los servicios disponibles o realizar una compra en
linea lo pueden hacer a través de dispositivos como: computadoras, smartphones y
tabletas, ya que el sistema es adaptable (Responsive) y permite visualizarse
correctamente en navegadores como: Google Chrome, Firefox, Safari, Opera y
Microsoft Edge. (Emmanuel Jiménez, 2022) las especificaciones generales de un
smartphone son las siguientes:
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Hardware
Memoria RAM Procesador
2 GB Procesador de
cuatro nucleos
Software
Sistema Navegador
operativo
Android 6.0 Google Chrome
i0S Safari

Tabla 3: Especificaciones de un smartphone

Especificaciones promedio de una computadora:

Hardware
Memoria RAM Procesador
4 GB Intel Core i3 6ta
gen
Software
Sistema Navegador
operativo
Windows 10 Google Chrome
macOS Safari

Tabla 4: Especificaciones promedio de una computadora

Considerando las especificaciones promedio de los dispositivos moéviles vy
computadoras, el sistema de informacion puede ser ejecutado sin inconvenientes,
el almacenamiento interno de los dispositivos de los usuarios (clientes de Jardines
del Recuerdo) no sera requerido, ya que sera un sistema web y en cuanto a
velocidad de internet se recomienda como minimo 10 MB.

2. Factibilidad Operativa

En la factibilidad operativa se determina el personal para el desarrollo del sistema,
por esto se debe analizar si las personas poseen las capacidades laborales que son
necesarias para desarrollarlo y llevarlo a cabo.

Para el desarrollo del sistema se planeé el siguiente grupo de trabajo con las
habilidades que debe tener cada uno de los integrantes:

Personal Habilidades Rol
e Capacidad para tomar decisiones. Jersson Horacio
Analista e Capacidad para llevar a cabo un | Araica
Programador profundo analisis del sistema.
e Desarrollar e implementar
soluciones.

Tabla 5: Personal requerido para el desarrollo del sistema
Fuente Elaboracion propia
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Personal Habilidades Rol
Administrador de | e Disefiar e implementar la estructura de la | Carlos José
bases de datos base de datos. Iglesias

e Conocimiento sobre MySQL.
e Trabajar en colaboracién con el equipo de

programadores.
2 programadores | e Capacidad para trabajar en equipo. e Jersson
e Tener conocimiento sobre los lenguajes | Horacio
de programacion: JavaScript y C#. Araica
e Contar con una buena capacidad | e Carlos José
analitica. Iglesias
Probador de e Planificar y llevar a cabo las pruebas del | Carlos José
sistema (Tester) sistema. Iglesias

Tabla 5: Personal requerido para el desarrollo del sistema

Fuente Elaboracion propia

3. Factibilidad Econdmica

En la factibilidad econ6mica se determinaron los recursos econémicos para el
desarrollo del “Sistema de informacion para comercio electronico de los servicios
funerarios de Jardines del Recuerdo” y el costo total del mismo. Como se menciono
en la factibilidad técnica, la oficina central de Jardines del Recuerdo cuenta con el
equipo necesario para la implantacion del sistema, por lo cual el desarrollo no
requiere de una inversion inicial en equipos informaticos.

En la siguiente tabla se muestra el costo de los equipos planteados anteriormente
para poder implementar el sistema.

Recursos de Hardware
Servidor DELL T40 U$1,150 (Debido a que Jardines del Recuerdo
cuenta con un servidor no se necesitd realizar esta
compra)

Computadora Tres computadoras Intel Core i3 6ta gen, 8GB RAM, 500
GB Disco Duro. U$204 por unidad (Actualmente se
encuentran en Jardines del Recuerdo)

Total: U$ 0.00
Tabla 6: Tabla de recursos de hardware
Fuente: Elaboracion propia
Recursos de Software
Alojamiento nicaraohosting.com, U$10 mensuales (Jardines del
Recuerdo cuenta con un servicio de alojamiento)
MySQL Se utilizé una licencia gratuita en el servidor de Jardines
del Recuerdo.

Total: U$ 0.00

Tabla 7: Tabla de recursos de software
Fuente: Elaboracion propia
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Costos de Desarrollo
Personal Salario por Horas Salario en
hora trabajadas délares (U$)
Analista Programador 15 U$ 90 1,350 U$
2 programadores 250 U$ (a cada uno) 5,000 U$
a 10/h
Probador de sistema 12 U$ 64 768 U$
(Tester)
Administrador de base de 11 U$ 74 814 U$
datos
Total 7,932 U$

Tabla 8: Costos de Desarrollo
Fuente: Elaboracion propia

Con la suma de los costos en recursos de hardware, software y costos de desarrollo,
se obtuvo un costo total de U$ 7,932 (dolares americanos). Dicho costo no es
elevado considerando los beneficios que obtiene la empresa y sus clientes.

4. Factibilidad Financiera

A partir del costo total se realiz6 el estudio financiero para determinar la viabilidad
del proyecto obteniendo los siguientes resultados:

En la tabla 9 se muestra que la inversion inicial es de U$ 7,932.00 (ddlares
americanos). Segun la informacién del banco central en enero de 2023 (periodo en
que se llevé a cabo el estudio) la tasa de rendimiento de los proyectos es del 5% y
la tasa de inflacion es del 9.8%.

Inversidén Inicial U$7,932.00
Tasa de rendimiento 5%
Tasa de inflacion 9.80%

Tabla 9: Inversion inicial, tasa de rendimiento e inflacién
Fuente: Elaboracion propia

En base a la informacion obtenida se realizé un célculo de los ingresos que se
obtendran en un periodo de tres afios:

Periodo 0 1 2 3
Ingreso 810,000.00 810000 810000
Egreso U$ 7,932| 480,000.00| 480000.000 480000.000
Utilidad Antes de

impuesto 330,000.00| 330,000.00 330,000.00
IR (30%) 99,000.00 99,000.00 99,000.00
Utilidad neta U$ -7,932.00| 231,000.00| 231,000.00 231,000.00

Tabla 10: Ingresos en un periodo de tres afios
Fuente: Elaboracion propia
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Con los datos obtenidos se obtuvo el valor actual neto (VAN), la tasa interna de
retorno (TIR), la tasa minima de rendimiento (TMAR) y TMAR MIXTA (en base a lo
establecido por el banco central); y el indice de rentabilidad beneficio / costo.

VAN U$ 621,138.29
TIR 2912% Us$ 7,932
TMAR 15.29% 231.000,00
TMAR(Mixta) 16.61% 231.000,00
indice de rentabilidad beneficio/
costo 79.31% ZEL U0
Tabla 11: VAN, TIR, TMAR, TMAR(Mixta) e indice de rentabilidad
Fuente: Elaboracion propia
En base a los datos anteriores, se obtuvo el flujo de efectivo a tres afnos:
Flujo de efectivo

Afo 0 U$ -7,932.00 U$ -7,932.00

Afio 1| U$ 231,000.00 U$ 220,000.00

Afio 2| U$ 231,000.00 U$ 209,523.81

Afio 3| U$ 231,000.00 U$ 199,546.49

U$ 621,138.29

Tabla 12: Flujo de efectivo
Fuente: Elaboracion propia

|Inversioén inicial (Software) | U$-7932] [Tasade Riesgo 5%
Recursos propios 100%

I TMAR | 15.290000% |

| TMAR(Mixta) | 16.610000%| |Tasade Riesgo 5%
Recursos propios 40%
Crédito 60%
Interés 17%

Tabla 13: Datos adicionales
Fuente: Elaboracion propia

Para que un proyecto sea viable el indice de rentabilidad debe ser superior a 0, en
este caso con los datos mostrados en la tabla 11 el indice de rentabilidad es de

79.31% por lo tanto, la inversion en el sistema es financieramente viable.
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5. Factibilidad Legal

El sistema de informacidén para comercio electronico de los servicios funerarios de
Jardines del Recuerdo respeta y cumple con la ley de derechos de autor “Ley No.
312 Ley de derechos de autor y derechos conexos” y con la ley de derecho a la
informacion publica “Ley No. 621 Ley de acceso a la informacion publica”.

En temas de licencias de software, se utilizaron las versiones de desarrollador de
las herramientas utilizadas para el desarrollo del sistema cumpliendo asi con el uso
legal de estas.

Con la entrevista realizada a usuarios de PayPal tanto nacionales como extranjeros
se logré saber que PayPal no tiene definido un monto maximo por pais, sino mas
bien el monto por usuario depende para cada usuario de un monto calculado
mediante el uso que se tiene con el sistema de pago, generando esto un monto
maximo promedio y cantidad de transacciones mensuales. (Ver anexo 2: Entrevista
a usuarios de PayPal pag. 68)

Al momento de utilizar el método de pago de PayPal no podemos realizar ningan
tipo de transacciones con los bancos nacionales por motivos internos de PayPal,
esto limita el uso de cuentas nacionales de diferentes bancos para poder realizar
compras con el sistema.

B. Gestion de requerimientos
Requerimientos funcionales

Segun (Arias Chaves, 2005) los requerimientos funcionales son los que definen las
funciones que el sistema sera capaz de realizar, describen las transformaciones que
el sistema realiza sobre las entradas para producir salidas. Estos requerimientos al
tiempo que avanza el proyecto se convierten en la logica del sistema.

Se utilizé la herramienta REM (REquirements Management) para la captura y
administracion de requerimientos funcionales del sistema. Los requerimientos
funcionales son los siguientes:

Empresa

e Para registrar un lote, se debera asignarle a este el id del jardin al que
corresponde.

e Sera capaz de mostrar los lotes que estén aptos para realizar otra sepultura.

e Generara reportes de los lotes adquiridos en cuotas y al contado.

e Debera gestionar y mostrar los proveedores, las compras, los productos, los
jardines, los lotes y los servicios.

e Debera gestionar y mostrar los clientes, las ventas realizadas y los contratos

realizados.

Generara reportes de clientes, ventas realizadas, productos, lotes y servicios.
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Cliente

Para que un cliente pueda realizar una compra deberé crear una cuenta, por lo
cual se le permitira registrarse proporcionando informacion como: nombre y
apellido, cédula de identidad, correo electrénico, numero de teléfono, nombre
de usuario y contrasefa.

Los clientes deben visualizar el carrito de compras, para confirmar los productos
gue deseen comprar y de ser necesario eliminar uno o varios antes de realizar
la compra.

Le enviara al cliente por correo electrénico los detalles de la compra realizada.

Usuario en general

Como interfaz inicial del sistema deberd ser la pagina principal donde se
muestra el catalogo de los productos, lotes y servicios; y que ademas mostrara
la opcidn de inicio de sesion.

El sistema debera llevar un control de los usuarios, para poder dar roles y
privilegios.

Los usuarios deberan identificarse para acceder a una parte del sistema. El
sistema podra ser consultado por cualquier usuario dependiendo de su rol sea
administrador, cliente, vendedor o director de ventas.

Para poder acceder al sistema se debera activar la cuenta de usuario
previamente creada.

El sistema debera permitir filtrar por categoria los servicios que ofrece el campo
santo.

Los demas requerimientos funcionales y su correspondiente plantila REM se
encuentran en los anexos (ver anexo 3: requerimientos funcionales pag. 69)

Requerimientos no funcionales

Segun (Arias Chaves, 2005) los requerimientos no funcionales tienen que ver con
caracteristicas que de una u otra forma puedan limitar el sistema, como, por
ejemplo, el rendimiento (en tiempo y espacio), interfaces de usuario, fiabilidad
(robustez del sistema, disponibilidad de equipo) y portabilidad.

Al igual que en los requerimientos funcionales, también se utiliz6 la herramienta
REM para la captura y administracion de requerimientos no funcionales del sistema.
Los requerimientos no funcionales son los siguientes:

Usabilidad

» Se debera contar con una conexion wifi 0 una conexion Ethernet con una
velocidad de internet minima de 10 MB para poder utilizar el sistema.

» El sistema se podra utilizar en dispositivos como tabletas y smartphones
ya que tendra un disefio adaptable.
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» Los usuarios deben ser capaz de utilizar con facilidad las opciones del
sistema ya que tendra una interfaz intuitiva permitiendo llevar a cabo de
manera rapida los procesos.

» La interfaz deberd visualizarse de manera correcta en los diferentes
navegadores como Google Chrome, Firefox, Safari, Opera y Microsoft
Edge.
e Disponibilidad. Se tendra la informacion disponible desde cualquier lugar con
acceso a internet.
e Eficiencia. La base de datos del sistema se actualizara al realizar
modificaciones.

Los requerimientos no funcionales con su correspondiente plantila REM se
encuentran en los anexos (ver anexo 4: requerimientos no funcionales pag. 73)

5.2. Disefio del sistema

En esta fase se realiz0 el disefio del sistema en base a los requerimientos
generados en la etapa anterior (captura, analisis y especificacion de requisitos)
dando como resultado la obtencion de la estructura del sistema.

A. Modelo de requerimientos
1. Descripcion del sistema de negocio

El proceso de venta en Jardines del Recuerdo es llevado a cabo por los vendedores.
Si el cliente esta interesado en un lote, el agente vendedor le explica con
detenimiento los beneficios y caracteristicas del lote. El precio del lote puede variar
segun el area (jardin) en el que este ubicado. Para realizar la venta, el cliente debe
firmar un contrato. Esta firma de contrato puede ser efectuada en la oficina del
campo santo o bien el vendedor puede llevar el mismo al centro laboral del cliente
(contratante) o a su residencia.

El vendedor le explica al cliente los términos del contrato como la vigencia, costo,
plazos (si decide adquirirlo en cuotas). En caso de que el lote sea adquirido en
cuotas, se acuerdan las fechas de pago y se le explica que en caso de incumplir el
pago de 3 cuotas seguidas el contrato queda anulado. También se le explica los
beneficios que incluye el contrato. Una vez que el cliente firma el contrato se le
entrega el original y procede a realizar el pago en las oficinas del campo santo en
efectivo o con tarjeta de crédito o bien que el vendedor pase a retirar la cuota
mensual a su residencia (si se decide adquirir el lote en cuotas).

Jardines del Recuerdo mantiene su catalogo de productos realizando compras a
diversos proveedores quienes son los que abastecen de productos al campo santo.
Si el cliente esta interesado en un producto o servicio, el vendedor le explica las
caracteristicas y procede a generar un recibo de venta donde incluye los datos del
cliente y la informacion del producto o servicio adquirido. El cliente procede a
realizar el pago en caja y se le entrega el recibo.
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2. Descripcion del sistema informatico

De acuerdo al proceso del negocio, el sistema que se desarrolld, esta compuesto

por los siguientes modulos:

Rol Modulos

Proveedor
Compra
Producto
Jardin
Lote
Servicio

Administrador

Cliente
Contrato
Venta

Vendedor

Ventas
Productos
Lotes
Servicios
Clientes

Director de ventas

Productos
Lotes
Servicios
Contrato

Cliente

e Compras

Tabla 14: Médulos del sistema
Fuente: Elaboracion propia

El sistema optimiza el control de la compra de los productos, control de productos,
lotes, servicios, clientes, contratos y ventas generadas; y permite que los clientes

realicen la adquisicion de lotes y servicios en linea.

Es importante mencionar que no es necesario crear una cuenta de usuario para ver
los lotes, productos y servicios que se ofrecen, pero si es requerido al momento de

realizar una compra.
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B. Modelado del sistema segun UML y la metodologia UWE

En la siguiente ilustracion se muestran los procesos esenciales, que se realizan en
el sistema:

Gestion de
proveedores

Gestion de
productos

Gestion de compras

Gestion de lotes Gestion de jardines

Gestion de clientes

Gestion de contratos

Gestion de ventas

Gestion de pagos

Adquisicion de Adquisicién de lote Adquisicion de
producto servicio

REPORTES

llustracion 3: Procesos esenciales del sistema
Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, los diagramas que se utilizaron para el modelado del sistema. Los
diagramas de secuencia y colaboracién se encuentran en los anexos del CD
adjunto. (Ver CD anexo 1: diagramas de secuencia y colaboracion Pag. 1)

1. Casos de uso

Para generar los diagramas de caso de uso se utilizé el software Rational Rose.
Esta es una herramienta de disefio, que da soporte al modelado visual, es decir que
permite representar graficamente el sistema, permitiendo hacer énfasis en los
detalles mas importantes, centrandose en los casos de uso, empleando un lenguaje
estandar comun que facilita la comunicacion. (Chava Gonzales, 2016)

En la siguiente ilustracion se muestra la definicion de los actores que intervienen en
la oficina de Jardines del Recuerdo.
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X

Administrador

X

Vendedor

x

Director de
Ventas

=

Banco

x

PayPal

A

Cliente

Nombre: Administrador
Es la persona que se encargara de gestionar
los productos, lotes y sericios

Nombre: Vendedor
Es la persona que se encargara de gestionar
los clientes, contratos y ventas

Nombre: Director de Ventas

Es la persona que se encargara de wsualizar
los reportes de las ventas realizadas, los
productos, lotes, senvicios y clientes

Nombre: Banco

Es un actor externo ala empresa.

Es una entidad bancaria que se encarga de
redizar las transacciones de compras

eV ¥ LV LV

Nombre: PayPal

Es un actor externo a la empresa.

Es una empresa que opera un sistema de pagos
en linea

Nombre: Cliente
Es la persona que se encargara de visualizar
y adquirir los productos, lotes y senvicios

llustracion 4: Definicion de actores
Fuente: Elaboracion propia
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e Caso de uso general del negocio

Vender Produdo
(Fom Caso de Usode Nega...

(e e thaacis i Suministar Informacion del Cliente

Q‘HMQ et W %

(from Caso de Usode Nego..

Cliente
<<ind (fom Acores de Nogoo)
<<include>>
Reaslizar Compra
Vendedor
{Fom Caso de Usode Nega.
(fom Tretusadores del Negooo)
<<include>>
Consultar Promocion del Senicio
Seleccionar Método déF’sgo\ﬁa (Forn Caso de Usode Nega...
(o R
Cai
o Suministar Informacion de Venta
sk — : {Fom Caso de Usade Nega..
i
Hanco Procesar Pago
fom Caso =
{fom Actores def Negpoio) { e G S
llustracion 5: Caso de uso general del negocio
e Caso de uso general del sistema
Vendedor Iniciear Sesion )
(from Caso de Uso del S&tema) <<include>>
<<include>> <<inclyde>>
<<include>> <<include>>
Gestionar Datos de Cliente Gestionar Datos de Contrato Gestionar Datos de Venta Generar Re portes
(from Caso de Uso del Sstema) (from Caso de Uso del Sstema) (from Caso de Uso del Sstema) (from Caso de Uso del Sstema)

- - - x

Agregasr Informscion del Cliente Agregar Contrato Agregar Infformacién de Venta Direcior de
(from Caso de Uso del Sstema) (from Caso de Uso del Sstema) {from Caso de Uso del Sstema) Ventss
<7 <T>>
Gestionar Cuotas Facturar Contato

(from Caso de Uso del Setema) (from Caso de Uso del Sstema)
llustracion 6: Caso de uso general del sistema
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Especificaciones de casos de uso

e Caso de Uso: Gestionar Usuario

o >

Administrador Inidar Sesidn

=<indude>>

aJs =<=exte nd=>
=<==extend=>> -—'—-.\}
e e >
____f_—’— .
C) Gestionar Tipo de Usuario
" _F7¥om Gestionar Usuarioli_ S —— Visualizar Tipo Usuario
- 2 <= ==
Agregar Tipo Usuario exwen // \ (fom Gestionar Usuario)
{(fom Gestionar Usuario) ~ 2
/ iy
,//v \\
o7 !
P \ﬁ
— (,_— ~
A S

Actualizar Tipo Usuario Darde Baja alTipo Usuario

(fom Gestionar Ususrio) (fom Gestionar Usuario)
(

llustracion 7: Caso de Uso: Gestionar Usuario

Caso de uso Gestfionar Usuario

Definicion Realizar la operacion de gestion de datos del tipo de usuario.

Prioridad Vital [ Importante [ Conveniencia

Urgencia Inmediata | Mecesario | Puede esperar
Actores

Mombre | Definicion

Administrador | El administrador se encarga de gestionar los datos del tipo de usuario.

Escenarios

Nombre Gestionar Tipo de Usuario
Pre- Escriba su nombre de usuario y contrasefia.
condiciones
Iniciado por Administrador
Finalizado Sistema
por

El administrador tiene acceso a la interfaz de: gestion de datos de tipo de usuario,
Post- gestion de datos de producto, gestion de datos de lote v gestion de datos de servicio.
condiciones

1. El administrader selecciona la opcion de gestionar usuario.

2. El sistema muestra la interfaz de gestidon de datos de tipo de usuario.

b

El administrador agrega un nuevo fipo de usuario.
4. El sistema guarda los datos ingresados por el administrador.

5. Si el administrador necesita modificar (actualizar) los datos, debe ingresar el
nombre del tipo de usuario al que necesita realizar la modificacion.

6. El sistema (filira por nombre) el tipo de usuario.
Operaciones
7. El administrader actualiza el tipo de usuario.

8. El sistema actualiza los datos ingresados por el administrador.

9. Siel administrador necesita dar de baja al tipo de usuario, debe ingresar el nombre
del tipo de usuario al que necesita darle de baja.

10. El sistema filtra {por nombre) el tipo de usuario.
11. El administrador da de baja al tipo de usuario.
12. El administrador selecciona la opcién de visualizar tipo de usuario.

13. El sistema muestra los tipos de usuario existentes.

-Mombre de usuario o contrasefia incorrectos.
Excepciones | -Mo existe ningun tipo de usuario.

Tabla 15: Gestionar Usuario
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N >

Iniciar Sesion

Administrador

<<in de=>

<<extend=> © <<exterld>>

Geshunar Producto

Q (from Gestion ar Producto)
<<extend=, <<extend>=>
Agregar Producto Visualizar Producto
(from Gestion ar Productc) {from Gestionar Producto)

Actualizar Producto Dar de Baja al Producto

{(from Gestio nar Pro duco) irom Gestionar Producto)

llustracion 8: Caso de Uso: Gestionar Producto

Caso de uso Gestionar Producto
Definicion Realizar |la operacion de gestion de datos del producto.
Prioridad Wital | Importante | Conveniencia
Urgencia Inmediata | Necesario | Puede esperar
Actores
Mombre | Definicion
Administrador | El administrador se encarga de gestionar los datos del producto
Escenarios

Nombre Gestionar Producto
Fre-condiciones Escriba su nombre de usuario y contrasena
Iniciado por Administrador
Finalizado por Sistema

El administrador tiene acceso a la interfaz de: gestion de datos de tipo de
Post-condiciones usuario, gestibn de datos de producto, gestion de datos de lote y gestion de

datos de servicio.
1. El administrador selecciona la opcion de gestionar producto

El sisterma muestra la interfaz de gestién de datos de producto.
El administrador agrega un nuevo producto.

El sistema guarda los datos ingresados por @l administrador.

EE

Si el administrador necesita maodificar (actualizar) los datos, debe
ingresar el id del producto al que necesita realizar la modificacion.

6. El sistema filtra {por id) el producto.
Operaciones
7. El administrador actualiza los datos del producto.

8. El sistema actualiza los dates ingresados por el administrador,
]

Si el administrador necesita dar de baja al producto, debe ingresar el id
del preducto al que necesita darle de baja

10. El sistema filtra (por id) el producto
11. El administrador da de baja al producto.
12. El administrador selecciona la opcion de visualizar productos.

13. El sistema muestra los productos exislentes.

Excepciones -Nombre de usuario o contrasena incorrectos.
-No hay productos existentes
-Producto no encontrado.

Tabla 16: Gestionar Producto
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"
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—_H—— e
—_ >
Administrador e
Iniciar Sesion
<<include=>>
¥ <<extend>>
<<extend=> C-—-—\)
e -
_H_—'_‘—%‘
I TS gy
S —— Gestionar Lote s
L 2 = <<extend>> 7 N <<extend>> P
= % (from Gestionar Lote)
-l M Visualizar Lote
> .

Agregar Lote

(from Gestionar Lot=)

Actualizar Lote

(from Gestionar Lote)

(from Gestionsar Lote)

Dar de Baja al Lote

ffrom Gestionar Lote)

llustracion 9: Caso de Uso: Gestionar Lote

Caso de uso

Gestionar Lote

Definicion

Realizar la operacion de gestion de datos del lote.

Prioridad

Vital [ Importante [ Conveniencia

Urgencia

Inmediata | Necesario | Puede esperar

Actores

MNombre

Definicidn

Administrador

| El administrador se encarga de gestionar los datos del lote.

Escenarios

Nombre

Gestionar Lote

Pre-condiciones

Escriba su nombre de usuario y contrasena.

Iniciado por

Administrador

Finalizado por

Sistema

Post-condiciones

El administrador tiene acceso a la interfaz de: gestion de datos de tipo de
usuario, gestion de datos de producto, gestion de datos de lote v gestion de
datos de servicio.

Qperaciones

1. El administrador selecciona la opcion de gestionar lote.

2. El sistema muestra la interfaz de gestion de datos de lote.

3. El administrador agrega un nuevo lote.

4. El sistema guarda los datos ingresados por el administrader.

5. 5i el administrador necesita modificar (actualizar) los datos, debe
ingresar el id del lote al gque necesita realizar la modificacion.

6. El sistema filtra (por id} el lote.
7. El administrador actualiza los datos del lote.
2. El sistema actualiza los datos ingresados por el administrador.

9. 5i el administrador necesita dar de baja al lote, debe ingresar el id del
lote al que necesita darle de baja.

10. El sistema filtra {por id) el lote.
11. El administrador da de baja al lote.
12. El administrador selecciona la opcion de visualizar lotes.

13. El sistema muestra los lotes existentes.

Excepciones

-Mombre de usuario o contrasefa incorrectos.
-Mo hay lotes registrados.
-Lote no encontrado.

Tabla 17: Gestionar Lote
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Gestionar Servicio
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LS
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Administrador

Iniciar Sesion

<<include>>
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x___f) <<extend>>
<<extend>> - g
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e Gestionar Sewicio i
e e
P il {from Gestionar Servicic) i s
o = [ — o
— e <<extend>= E<extend=>> G
G2 N
/ P ) .
/ . Visualiza Senicio
grega e /’/ b {(from Gestion ar Servid o)
(from Gestionar Servicic) /.-" \\\
.
< > >
i > ———

Actualizar Serwicio

{from Gestionar Servicio)

Dar de Baja al Servicio

{(from Gestionsr Senido)

llustracion 10: Caso de Uso: Gestionar Servicio

Caso de uso

Gestionar Servicio

Definicion

Realizar la operacion de gestion de datos del servicio.

Prioridad

ital [ Importante [ Conveniencia

Urgencia

Inmediata | Mecesario | Puede esperar

Actores

MNombre

Definicion

Administrador |

El administrador se encarga de gestionar los datos del servicio.

Escenarios

Mombre

Gestionar Servicio

FPre-
condiciones

Escriba su nombre de usuario y contrasefia.

Iniciado por

Administrador

Finalizado por

Sistema

Fast-
condiciones

El administrador tiene acceso a la interfaz de: gestion de datos de tipo de
usuario, gestién de datos de producto, gestion de datos de lote v gestion de
datos de senvicio.

Operacionss

1. El administrador selecciona la opcidon de gestionar servicio.

2. El sistema musestra la interfaz de gestion de datos del servicio.

2. El administrador agrega un nuewo servicio.

4. El sistema guarda los datos ingresados.

5. 51 el administrador necesita modificar (actualizar) los da_ius: debe
ingresar el id del servicio al gque necesita realizar la modificacion.

G. El sistema filtra (por id) el servicio.

T. El administrador actualiza los datos del servicio.

2. El sistema actualiza los datos ingresados.

9. Si el administrador necesita dar de baja al servicio, debe ingresar el id

del servicio al gue necesita darle de baja.
10. El sisterma filira (por id) el servicio.
11. El adminisirador da de baja al servicio.
12. El administrador selecciona la opcion de visualizar servicios.

132, El sistema muestra los servicios existentes.

Excepciones

-Mombre de usuario o contrasefia incorrectos.
-Mo hay servicios existentes.
-Searvicio no enconirado.

Tabla 18: Gestionar Servicio
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= <>

Iniciar Sesion

Vendedor

=<indpde=>

==extend=> ==extend=>=

Gestionar Cliente
Agregar Informacién del Cliente p— T T Visualizar Informacion del Cliente

(fom Gestionar Cliente) 7 * (fom Gestionas Cliente)

Actualizar Informacién del Cliente Dar de Baja al Cliente

(fom Gestionar Cliente) (from Gestionar Cliente)

llustracion 11: Caso de Uso: Gestionar Cliente

Caso de uso Gestionar Cliente

Definicion Realizar la gestion de datos del cliente

Prioridad WVital [ Importante | Conveniencia

Urgencia Inmadiata | Mecesaria | Puede esperar

Actores

Mombre | Definicion

Vendedor | El vendedor se encarga de gestionar los datos del cliente.
Escenarios

Nombre Gestionar Cliente

Pre-condiciones Escriba su nombre de usuario y contrasefia

Iniciado por Vendedor

Finalizado por Sistema

El vendedor tiene acceso a la interfaz de gestion de datos del cliente.
Post-condiciones

1. El vendedor selecciona la opcion de gestionar cliente.

2. El sistema muestira la interfaz de gestion de datos de cliente

3. El vendedor agrega los datos del cliente.

4. El sistema guarda los datos ingresados.

5. 8i el vendedor necesita actualizar los datos personales del cliente, debe
ingresar el id (documento de identidad) del cliente al que necesita realizar
la modificacion.

Opearaciones . El sistema filtra (por id} el cliente.

. El vendedor actualiza los datos del cliente,

. El sistema actualiza los datos ingresados,

. Si el vendedor necesita dar de baja al cliente, debe ingresar el id del
cliente al que necesita darle de baja.

10. El sistema filtra (por id} el cliente
11. El vendedor da de baja al cliente.
12. El vendedor selecciona la opcion de visualizar clientes

13. El sistema muestra los clientes registrados

-Nombre de usuario o contrasefa incorrectos.
Excepciones -No hay datos de cliente
-Cliente no encontrado

Tabla 19: Gestionar Cliente
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_—— _——
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// \\\ Visualizar Informacion del Contrato
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{from Gestionar Contrato) / \\
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Actualizar Informacion del Dar de Baja al Contrato
Contrato {from Gestionar Contrato)

{from Gestionar Contrato)

llustracion 12: Caso de Uso: Gestionar Contrato

Caso de uso Gestionar Contrato

Definicion Realizar la gestion de datos del contrato.

Prioridad Vital | Importante [ Conveniencia

Urgencia Inmediata | Mecesario | Puede esperar

Actores

Nombre | Definician

Vendedor | El vendedor se encarga de gestionar los datos del contrato.
Escenarios

Nombre Gestionar Conirato

Fre-condiciones Escriba su nombre de usuario v contrasefa.

Iniciado por Vendedor

Finalizado por Sistema

El vendedor fiene acceso a la interfaz de gestion de datos del contrato.
Post-condiciones

1. El vendedor selecciona la opcion de gestionar contrato.

2. El sistema muestra la interfaz de gestion de datos de contrato.

w

. El vendedor agrega los datos del contrato.
. El sistema guarda los datos ingresados.

4
5. 5i el vendedor necesita actualizar los dafos del contrato, debe ingresar el
numero del contrato al que necesita realizar la modificacion.

[=1]

. El sistema filtra por niimero de contrato.
Operaciones
7. El vendedor actualiza los datos del contrato.
8. El sistema actualiza los datos ingresados.

9. Si el vendedor necesita dar de baja al contrato, debe ingresar 2l nimero del
contrato al que necesita darle de baja.

10. El sistemna filira por nimero de contrato.
11. El vendedor da de baja al contrato.
12. El vendedor selecciona la opcion de visualizar contratos.

13. El sistema muestra los contratos realizados.

-Nombre de usuario o contrasefia incorrectos.
Excepciones -Mo hay contratos existentes.
-Mo se enconird el contrato.

Tabla 20: Gestionar Contrato
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= <

Vendedor Iniciar Sesion
=<include=>

T st S O <<extend>>

Gestionar Vem\
(from Gestionar Vents) O
Q <<extend>, <extend>>

Visualizar Venta

Agregar Venta (from Gestionar Venta)

(from Gestionar Venta)

N T

Actualizar Venta Dar de Baja Venta
{from Gestionar Venta) (from Gestionar Ventsa)

llustracion 13: Caso de Uso: Gestionar Venta

Caso de uso Gestionar Venta

Definicion Realizar la gestion de datos de |la venta

Prioridad Vital | Importante | Conveniencia

Urgencia Inmediata | Necesario | Fuede esperar

Actores

Mombre | Definicion

Vendedor El vendedor se encarga de gestionar los datos de la venta
Escenarios

MNombre Gestionar Venta

Pre-condicionas Escriba su nombre de usuario ¥ contrasena

Iniciado por Vendedor

Finalizado por Sistema

El vendedor tiene acceso a la interfaz de gestion de datos de la venta.
Post-condiciones

1. El vendedor selecciona la opcion de gestionar venta.
. El sistema muestra la interfaz de gestién de datos de venta.
. El vendedor agrega la informacion de la venta.

. El sistema guarda los datos ingresados.

[+ B )

. Si el vendedor necesita actualizar los datos de la venta, debe ingresar el
id de la venta a la que necesita realizar la modificacion

. El gistema filtra (por id) la venta
Operaciones
. El vendedor actualiza los datos de la venta

. El sistema actualiza los datos ingresados.

L ® - @

. Si el vendedor necesita dar de baja la venta, debe ingresar el id de la
venta a la que necesita darle de baja.

10. El sistema filtra {por id) la venta.
11. El vendedor da de baja la venta.
12. El vendedor selecciona la opcidn de visualizar ventas.

13. El sistema muestra las ventas realizadas

-Nombre de usuario o contrasena incorrectos.
Excepciones -Mo hay ventas registradas
-Mo hay informacion de la venta

Tabla 21: Gestionar Venta
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(from Visualizar Reporte)

-

Visualizar Reporte de Podudo

ffrom Visusl izar Reporte)

<<extend>>
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<o

Visualizar Reporte de Venta <<extend>

Iniciar Sesidn
<<include=>

1

<<extend=>

0

{from Visualizar Reporte)

®
\<<extend>> Visualizar Reporte de Cliente

(from Visualizar Reporte)

<<extend>>

__—g%

0

-

Visualizar Reporte de Lote Visualizar Reporte de Servicio

{from Visualizar Reporte) ffrom Visuslizar Reporte)

llustracion 14: Caso de Uso: Visualizar Reporte

Caso de uso

Visualizar Reporte

Definicion

Realizar la operacion de visualizacion de reportes.

Prioridad

Vital Importante Conveniencia

Urgencia

Inmediata | Necesario Puede esperar

Actores

Nombre

Definicion

Director de ventas

El director de ventas consulta los productos, lotes y servicios disponibles;
las ventas y los clientes registrados.

Escenarios

Nombre

Visualizar Reporte

Pre-condiciones

Escriba su nombre de usuario y contrasefa.

Iniciado por

Director de ventas

Finalizado por

Sistema

Post-condiciones

El director de ventas solo tiene acceso a la interfaz de visualizacion de
reportes de: ventas, clientes, productos, lotes y servicios.

Operaciones

1. Si el director de ventas necesita ver un reporte debe seleccionar la opcion
correspondiente al reporte que necesita visualizar.

2. El sistema verifica si existen reportes.
3. El sistema muestra la interfaz que contiene el reporte. El director de
ventas una vez que termina de visualizar el reporte se regresa a la

interfaz de visualizacion de reportes.

4. Se repite el proceso para cada reporte.

Excepciones

-Nombre de usuario o contrasefia incorrectos.
-No hay reportes generados actualmente.

Tabla 22: Visualizar Reporte
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. CrearCuenta
Cliente
(from Crear Cuenta)
=<=indpde=>
Agregar Informacion del Cliente
(from Crear Cuenta)
=<indpde==
==gxtend==
Mostrar Informacidén del Cliente Visualizar Informacion del Cliente
(from Crear Cuenta) (from Crear Cuenta)
llustracion 15: Caso de Uso: Crear Cuenta
Caso de uso Crear cuenta
Definicion Se obtiene la informacion personal del cliente.
Prioridad Vital [ Importante | Conveniencia
Urgencia Inmediata | Necesario | Puede esperar
Actores
Nombre [ Definicion
Cliente | El cliente crea una cuenta de usuario para realizar su compra en linea
Escenarios

Nombre Crear Cuenta
Pre-condiciones Cree una cuenta para realizar su compra en linea.
Iniciado por Cliente
Finalizado por Sistema

El cliente tiene acceso al formulario de registro de informacion personal.
Post-condiciones

1. El cliente ingresa en el formulario su nombre, el documento de identidad,
correo electronico, teléfono, nombre de usuarno y contraseria.

2. El sistema wverifica que los datos ingresados en cada uno de los campos
Operaciones sean validos.

3. El sistema guarda los datos.

4. El sistema envia un mensaje al correo del cliente informando que la
cuenta fue creada exitosamente.

5. El sistema le muestra la informacion que previamente se ingreso al
cliente y le informa que ya puede realizar una compra.
Excepciones -Por favor rellene el formulario correctamente.

Tabla 23: Crear Cuenta
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llustracion 16: Caso de Uso: Realizar Venta

Caso de uso Realizar venta
Definicién El cliente solicita una compra en linea.
Prioridad Vital Importante Conveniencia
Urgencia Inmediata | Necesario Puede esperar
Actores

Nombre Definicion
Cliente El cliente selecciona el producto, lote o servicio que necesita para

posteniormente realizar el pago con tarjeta.

Escenarios

MNombre Vender en linea

Pre-condiciones

Escriba su nombre de usuario y contrasefa

Iniciado por Cliente

Finalizado por Sistema

Post-condiciones

El cliente puede seleccionar el producto,
posteniormente realizar el pago con tarjeta.

lote o servicio requerido vy

1. El cliente selecciona el producto, lote o servicio requerido.

2. Si el cliente selecciona un lote se muestra la informacion del contrato. El
cliente al estar de acuerdo con los términos, debe seleccionar la opcion
de “continuar”.

3 El sistema muestra una interfaz donde se le pregunta al usuario gue
método de pago utilizara (al contado o al crédito).

Operaciones 4. Si el cliente realizara la adquisicion al crédito, se mostrara un menu

desplegable que indica los plazos disponibles.

5. El cliente selecciona el metodo de pago e ingresa su ndmero de tarjeta

de credito para procesar el pago.

6. Walidacion de transaccion.

7. El sistema muestra una interfaz, donde se le informa al cliente que la
compra se ha realizado correctamente y se le envia un mensaje al
correo gue contiene los detalles de la compra realizada.

Excepciones

-Nombre de usuario o contrasefia incorrectos.

Tabla 24: Realizar Venta
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2. Diagrama conceptual
Para generar los diagramas: conceptual, navegacional, presentacion y procesos se utilizé el software MagicDraw.
Esta es una herramienta que asiste en el proceso de modelado de datos.

Segun (Ludwig-Maximilians Universidad Munchen, 2016) el diagrama conceptual es un diagrama de clases UML
normal, por lo tanto, se tiene que pensar en las clases que se necesitan para el sistema. Las descripciones de las
clases se pueden visualizar en el anexo 5: diagrama conceptual pag. 75.

Significado de

los elementos

‘ Composicion: es un tipo de asociacion que muestra una relacion de composicion

<> Agregacion: es un tipo de asociacion que indica que una clase es parte de otra clase

0. 1: de cero o muchos a uno. Ejemplo: muchos o ningun carrolcarros de compra

Relacion: Establece una relacion entre clases

— o Herencia: La clase hereda los atributos de la otra clase

Cardinalidad de las relaciones

pude tener un cliente

1 0." de unoa cero o muchos. Ejemplo: de un sélo cliente se puede obtener muchas

0 ninguna venta

1
1

*

1: de uno a uno. Ejemplo: de una venta sdlo puede haber una fransaccion
* de uno a muchos. Ejemplo. un jardin tiene muchos lotes
1: de muchos a uno Ejemplo: muchos lotes pertenecen a un sélo jardin

Proveedor

-idProveedor : int
-nombreProveedor : String
-direccionProveedor : String
-telefonoProveedor : String

+agregar()
+editar()

+darDeBaja()

=

*

Compra
-idCompra : int
-detalleCompra: String
-fecha : date
-cantidad : int
~total: float
-idProveedor : int
~codigoProducto : int
+agregar()
+editar()
+darDeBaja()

Lote
-no_Lote : String
-ubicacionLote : String
-precioLote : float

-cantidadDeudos: int

Administrador Vendedor Nombre de la clase
-nombres: String Y operaciones de la clase
e s Qb -nombres: String
SN : -apellidos : String
-documef!toDeldentudad Sy -documentoDeldentidad : String
-telefono : String telefono * St
-correo: String TN o
-correo: String
e —
Producto
Usuario codigoProducto : int
DirectorDeVentas -nombreDeUsuario : String -nombreProducto : String
-idDir ; int -contrasefia : String ~descripcionProducto :
-nombres: String -ultimaSesion : date String
-apellidos : String -estado : int rtamafio :'String
-documentoDeldentidad : -tokenActivacion : string ~color: String
String -tokenContrasefia : string ~precio : float
-telefono : String -solicitudContrasefia : int -eXistenciaProd  int
-correo: String -idTipoUsuario : int ridProveedor : int
+agregar()
*3’,;98'0 +editar(
it +darDe
+darDeBaja() B”il’
Cliente Vi
-id : int Venta
-nombres: String
e - Qe -idVenta : int
CarritoDeCompra -apellidos : String ,
: -documentoDeldentidad : '?:ct:';evde:t‘: - String
hsmng : -cantidédﬂnt
+agregar() o telefono : String - — | Cantad:
+verificar() -correo: String 0. 'g'_a! -tﬂoat
+reg|stro() =1 in
+activarUsuario() —.4-39[3930
inicioSesion() +editar()
+darDeBaja()
Y
1 EAT
CuotaLote ' )
it Transaccion
.;eél::Cuota  date Serviclo
-totalCuota : ﬁoat M —desqﬁpcion : String
-idVenta : int -precio : float
+agregar()
+editar()
+darDeBaja()

-—

llustracion 17: Diagrama conceptual

Jardin

-disponibilidadLote : byte
-idJardin : string
+agregar()
+editar()
+darDeBaja(

=

Contrato
-id ; int
-descripeion : String
+agregar()
+editar()
+darDeBaja()

-idJardin : String
-nombredJardin : String
-descripcionJardin :
String

-ubicacionJardin : String
-cantidadLotesJardin : int

+agregar()
+editar()
+darDeBaja()
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3. Diagrama de navegacion

Segun (Ludwig-Maximilians Universidad Munchen, 2016) para un sistema web, seria bueno conocer como estan conectadas las paginas entre si. Por lo que se necesita un diagrama que contenga nodos
y enlaces. Los nodos son unidades de navegacion conectadas por enlaces. Los nodos se pueden mostrar en diferentes paginas o en la misma pagina.

e Interfaz administrador

«processClass» b

AgregarTipoUsuario

3 «processlinks

«navigationClass» D
IniciarSesion

“Mmenux
InterfazAdministrador

> «processlink»

«navigationClass»
GestionarTipoUsuario

> «processLink»

> «processLinks

2> «processlinks

eprocessClass» 37

AgregarProducto

> «processlinks

l

«navigationClass»
GestionarProducto

T

«menu» E

> «processLink»

MenuTipoUsuario

aprocessClass»
ActualizarTipoUs uario

=

«processClass» )

AgregarLote

» «processLinks

> aprocessLink

¥

E

3> «processLink

¥ «processlinks |

> «processLinks

«menu» E

> «processlinks

2> «processlinks

MenuProducto

«processClass» b
DarBajaTipoUsuario

wqueny»
BuscarTipoUsuario

> «processlinks

¥ «processLinks

aprocessClass»
ActualizarProducte

>

«processClass»  J»
DarBajaProducto

wgQuUeEny »
BuscarProducto

«navigationClass»
GestionarLotes

> «processlink»

> «processlink»

> «processlinks

«processClass» 3%

Agregarservicio

> «processlinks

!

anavigationClass »
GestionarServicios

3 «processlinks»

«Mmenu»

> «processLink»

MenuLote

aprocessClass»
ActualizarLote

b3

> «processLink

«processClass» )
DarBajalL ote

¥

wquery»
BuscarLote

» «processlink» |

«menu»

> «processlink»

> «processlinks

> aprocessLink»

MenuServicio

aprocessClass»
ActualizarServicio

>

llustracion 18: Diagrama de navegacion-Interfaz administrador

> «processlinks

> gprocessLinks

«processClass» 3 »

DarBajaServicio

squery»
BuscarServicio
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Interfaz vendedor

aprocessClassa» T
AgregarCliente

> wprocesslinks

«navigationClass» |:|
Iniciar Sesion

> gprocesslinks

amenus

InterfazVVendedor

| » zprocessLinks

» aprocesslinks

enavigationClass»
GestionarCliente

¥ gprocesslinks

» gprocesslinks

wprocessClass» T

ActualizarCliente

aprocessClassas T
AgregarVenta

2> gprocesslinks

wMEnu»
MenuDatos Cliente

» «processLinks

> «processLinkg

wprocessClass» T
DarBajaC liente

aquerys

Bus carCliente

aprocessClass» 35

» «processLlinks

AgregarContrato

> qprocesslinks |

«navigationClasss
Ges tionarContrato

!

» aprocesslinks

& e U

» gprocessLinks

» cprocesslinks

MenuContrato

eprocessClasss T
ActualizarContrato

|

¥ aprocesslinks

¥ «processlinkyg

eprocessClasss F»
DarBajaContrato

aguerys
Bus carContrato

» wprocessblinks

«navigationClasss» |:|
GestionarVenta

> gprocesslinks

> gprocesslinks

> gprocesslinks

> wprocessLinks

wprocessClass» 3>

ActualizarVenta

amenus
MenuWVenta

> gprocessLinks

«processClassa» T
DarBajaVVenta

aqUery»

Bus carVenta

llustracion 19: Diagrama de navegacion-Interfaz vendedor
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e Interfaz director de ventas

RqUErys
VisualizarReporteDeVenta

» aprocessLinks|

anavigationClassy |:|
Iniciar Sesion

3> «processLinks

®gQUErY»

VisualizarReporteDeProducto :

InterfazDirectorDeVentas

amenu:s

» aprocesslinks

*qQUErYs

> uprocesslinks

» qeprocesslinks

wqUerys
VisualizarReporteDelote

VisualizarReporteDeCliente

» aprocessLinks

*qUErys

VisualizarReporteDe Servicio

llustracion 20: Diagrama de navegacion-Interfaz director de ventas

e Interfaz cliente

> «processLink»

% «processLink»

> «processLink»

e

«index» —

> «processLink»

Inicio

amenus E |

Categorias
|

> «processLink»

> «processLinks

igationClass» D

Lotes

ionClass» D

Productos

ionClass» D

Servicios

> «processLink»

> «processLink»

> «processLinks

query»
DetallesLote

[

|DetallesProducto

!

wquery»

Detalles Servicio

«query»

> «processLink»

«navigationClass»
Inform acionDeContrato

> «proces:

sLink»

«navigationClass»

«navigationOlass» D

MetodoDePago

a

» «processLinfd «processLink»

CarritoDeCom pra

I

> «processLink»

«navigationClass» D
ProcesarPago

> «processLink»

«navigationClass» D
ValidacionDe Transaccion

llustracion 21: Diagrama de navegacion-Interfaz cliente

enavigationCiass» D » «processLinks «navigationClass»
IniciarSesion «processClass»
Cam biarContrasefa

> «processLink» > «processLinke » «processLink»

«navigationClass» «navigationClass» |:|
«processClass» «processClass»
CrearCuenta NuevaContrasena

> «processLinks»

«navigationClass» D
«processClass»
ActivarCuenta

> «processLink»

«navigationClass» D
CuentaActivada

Significado de los elementos

index: "indice”, representa el despliegue de la
pagina principal.

navigationClass: "clase de navegacion”,
representa un nodo o pagina.

menu: representa el despliegue de un mend.

processClass: "clase de proceso”, indica una
ejecucion de codigo.

IV oOom

» sprecensinoprocessLink: indica una direccion a un nodo o
" pagina.

query: indica una consulta.

Indica la presentacion de un nodo en la misma
pagina.

La descripcién de los diagramas de navegacion se encuentra en los anexos. (Ver
CD anexo 2: descripcion de los diagramas de navegacion pag. 22
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4. Diagrama de presentacion

Segun (Ludwig-Maximilians Universidad Munchen, 2016) El modelo de navegacion muestra qué clases de navegacion y proceso
pertenecen a qué parte de la pagina web. (Ver CD anexo 3: descripcion de los diagramas de presentacion pag. 24)

llustracion 22: Diagramas de presentacion-1

epresentationPages ] apresentzionPages 0 spresentationPagex O «presentationPages D
Administrador Cambiar Contrasefia ContrasefiaReset Vendedor
apresentationGroups «wpresentationGroups apresentationGroups B -
: Opciones : InterfazVisualizacion wpresentafionGroups : CambiarContrasefia el «presentationGroups spresentationGroups
: Cambiar Contrasefia - Opci :Interfaz Visualizacion
abuttons - winputForms 53 | [ cbuttons g ety - : Opciones
: Gestionar Usuario : Buscar : Agregar o g : CambiarContrasefia outt
«DUTIoN? 2
: Regresar - ) - winputForms = chutions g
abuttons - o winputForms = : Gestionar Cliente ] = .
: Gestionar Proveedor upresemiationroups : Nueva Contrasefia + Buscar tAgregar
: TablasB o—, e
atExty N
— text Y bution  Cambiar Confrasefia «npulFoms =] abuttons -
: Gestionar Compra ey Z||| " - : Repetir Contrasefia . i «presentationGroups
: CodigoNombreDescripcionTamaioColorPrecioxistidProveedor ||| :Editar : Gestionar Contrato P P
wbutton inputForm = EllablasBl
~ [ 1] wbutton» - butt:
: Gestionar Producto dbuttons g . = : CambiarContraseiia HDUTONY o
: Dar Baja : Correo Electronico shuttons - « Editar
abutions 1 Venta
: Gestionar Jardin «buttons -
: Cambiar Contrasefia wbuttons g
wbuttony - : Dar Baja
: Gestionar Lote
«buttons
: Gestionar Servicio
«presentationPages D «presentationPages = apresentationPages E
Director De Ventas Acceso Datos Personales
- image:
apresentationGroups «presentationGroups “: Logg: O up_resemat.mnGro.upp
: Opciones : Interfaz Visualizacion : Formulario Registro
wbuttons wpresentationGroups wpresentationGroups ctoxtn =
] 2
: Reporte De Ventas «presentationGroups EACzereT CIERICUERta : Datos Personales
: Reporte abutions g
chuttons = =9 «inputForms = «inputForms =
: Reporte De Producto texts % :Nombre :Apellido
: Acceder «inputForms E «inputForms E
«buttons - «inputForms = : Documento de Identidad : Correo Electronico
: Reporte De Lote : Usuario
«inputForms g «inputForms g
«inputForms = alexts 2 : Telefono : Nombre de Us uario
«buttons - ‘ - Contrasefia = ‘ : Cree una cuenta
EReporieiDelservicias winputForms = «inputForms =
wbuttonz - - Cont N =1 LR tir Cont . =]
: Ha olvidado su contrasefia Somrascna EREEELEontias eila
:Re :liuginélientes sbutions «butiony g,
o : Acceder :Crear cuenta
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«presentationPage» D
Jardines DelRecuerdo
«presentationGroup» g
: NavBar .
«image» El atext» ;,g;l «buttony «buttony g «button»
:Logo :Jardines delRecuerdo :Inicio : Carrito :Acceder
«presentationGroup»
: Contenido
«image» @
:ImagenPres entacion
«texts P
=
: Bienvenido
«texts o~
: Categorias
«button» - «button» - «button» -
:Lotes : Productos : Servicios
«presentationGroup»
: Lotes Productos Servicios
«text» %
: Lotes, Productos y Servicios
«presentationGroup» «presentationGroup» «presentationGroup»
: Lote : producto : Servicio
«imagex» E‘ «image» E «image» E‘
:ImagenLote :ImagenProducto :ImagenServicio
«text» A atexty atexty =~
kvl A% . - s . -~
:NombreDes cripcionPrecio :NombreDes cripcionPrecio :NombreDescripcionPrecio
«button» g «button» - «buttony  gm «button» - «buttony g «button» -
: VerDetalles AgregarAlCarrito : VerDetalles : AgregarAlCarrito : VerDetalles : AgregarAlCarrito
«presentationGroup»
: InformacionDeContacto
«texts f-d «texty N
‘ SobreNos otros e ‘ : Contactenos te
«image» E] «buttony g «button» g «buttony g
:Logo : Facebook :Instagram : SitioWeb
«button» g «buttony g
:Whats App :Correo

wpresentationPage»
Detalles Lote

wpresentationGroups
: NavBar
«images [g] atexts e BUHDNS o || «BUHDNS o butt —=
: Logo : Jardines Del Recuerdo : Inicio : Carrito : Acceder
wpresentationGroups g «presentationGroup» E
: Lote . : Detalles .
aimages E| wimages
: ImagenLote : Imagen2 O ‘ o stexbs x |
«image» E'
: Imagen3
«image» E'
: Imagend
apresentationPage» D
Detalles Producto
«presentationGroups g
i NavBar .
«images [g] atexts ~ «buttons o ABUHOND g abuttons o
:Lego Jardines Del Recusrdo ~ - el : Carrito s Acceder
wpresentationGroups B wpresentationGroups B
: Detalles Producto . : Detalles .
aimage» aimagex
:imagenProducto :Imagen2 wtexte %
: NombreDescripcionTamanoColorPrecio
aimagex
: Imagen3
aimagex
i Imagend
wpresentationPages D
Detalles Servicio
apresentationGroupx g
: NavBar .
«image» wlextn 2 abutions o | | hutions g || sbutions o
: Logo : Jardines Del Recuerdo :Inicio : Carrito +Acceder
«presentationGroup» g apresentationGroups E
+ Detalles Servicio . + Detalles .
cimages
aimagen O]
A i : Imagen2 atexty X
Gimagenservicia ‘ : DescripcionPrecio L
«images @
1 Imagen3
«images @
: Imagend

llustracion 23: Diagramas de

presentacion-2
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5. Diagrama de proceso

Segun (Ludwig-Maximilians Universidad Munchen, 2016) El modelo de proceso
comprende: el modelo de estructura de procesos que describe las relaciones
entre las diferentes clases de procesos, y el modelo de flujo de procesos
especificando las actividades relacionadas con cada clase de procesos.

La descripcion de los diagramas de procesos se encuentra en los anexos. (Ver
CD anexo 4: descripciéon de los diagramas de proceso pag. 27)

e Gestion de Compra

«digplayAction»
GestjonarCompra

«displayAction»
GestionarProveedor

Buscar |
«displayAction»
GestionarProducto
Buscar
«displayAction»
GestionarCompra

Buscar

{type = iteration}

{type = iteration}

{type = iteration}

=3

23

=

Ep

{type = iteration}

IdProveedor
|— NombreProveedor
|, Direccion
|— Telefono
«navigationAction» o3
Agregar : Agregar
 EE—— | i
(lype-buﬂorxl
|— CodigoProducto
| NombreProducto
w «navigationAction» o3 |
¢ Desctboien Editar : Editar
—_— =
. _Tamﬁo (lype-buttm;il
—, Color
Precio
Existencia
ldProveedor
«navigationAction» o3
. Dar Baja
{type = button}
. kdCompra
| DetalleCompra
|— kProveedor
| kdProducto
| Fecha
L, Cantidad
Cantidad

| Total

llustracion 24: Diagrama de proceso-Gestion de Compra
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e (Gestion de Lote

«displayAction»

GeptionarLote
«displayAction» »
GestionarJardin
{type = iteration)
Buscar
=
«displayAction» »
GestionarLote
Buscar pes Sen
=

IdJardin

| NombreJardin

il

DescripcionJardin

il

|, UbicacionJardin
=

CantidadDelLotes
=]

NumLote

2
@

Precio
CantidadDeudos
Dispenibilidad

IdJardin

G 6

Significado de los elementos

«navigationAction» o>

Agregar : Agregar
{type= mﬁ_'

«navigationAction» oP

Editar : Editar
{type = bmﬁ'l

[ «navigationAction» o

Dar Baja
{type = button}

. Indica el inicio del proceso.

» displayAction: indica el despliegue de una lista o

interfaz.

> navegacion.

B Representa

navigationAction: indica un evento de

una entrada de datos.

@ Indica el final del proceso.

llustracion 25: Diagrama de proceso-Gestion de Lote

e Gestidn de Servicio

Buscar

=

«displayActions
GestionarServicio

{type = fteration]

B

ldServicio

=

Descripcion

Precio

xnavigationActions
Agregar : Agregar

{type =hm°:i1

xnavigationActions
Editar : Editar

{type =hm°:i1

enavigationActions
Dar Baja

{type = button]

llustracion 26: Diagrama de proceso-Gestion de Servicio
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e (Gestion de Contrato

«displayActions B
stionarContrato
{type = iteration)

«displayAction» B
GestionarCliente

e = iteration;
Buscar 5 iz ) idCliente

Nombres

L Apelidos

. DocumentoDekientidad
L Telefono

|- Correo

, NombreDeUsuario «navigationAction» g3

Contrasefia Agregar : Agregar
= —_—
{type = buno#‘
| UttimaSesion
Estado
, TokenActivacion
, TokenContrasefia
- Soiic tudContrasefia

| idTipoUsuario

«navigationAction» o
Editar : Editar

{type = buuorl\%‘
«displayAction» B>

GestionarVenta idventa

type = iteration|
Buscar fop n) idCliente
i, DetalleVenta

No_Lote
|- ldProducto
idServicio

Fecha

i— Cantidad «navigationAction» o)
Total Dar Baja
—_— {type = button)

\
«displayAction» E>
GestionarContrato

{type = iteration}
Buscar idContrato

Descripcion
idventa

idCliente

@

llustracion 27: Diagrama de proceso-Gestion de Contrato

Los siguientes diagramas de procesos: gestionar usuario, gestionar proveedor,
gestionar producto, gestionar compra, gestionar jardin, gestionar lote, gestionar
cliente, gestionar venta, gestionar contrato, visualizar reportes, crear cuenta de
usuario, inicio de sesién y compra en linea se encuentran en los anexos. (Ver CD
anexo 5: diagramas de procesos pag. 32)
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6. Diagrama de estados

Usuario Administrador (ver CD anexo 6: descripcion de los diagramas de

estados pag. 46)

Qg sezenpy

oRIeS ORINBS ORIAIBG oRINaS Rl
efeg Jeg Jeasng Jeyp3 1eBaiby eleg Jeq

= |
Jeasng Jewp3 JeBaiby

eleg Jeg/onnag
JBUONS3E)

1eBaibyjoniniag
Jeuonsag

01DIAG JEUONSAE

1B(/3107 JRUOIISAE)

2107 JEUONSAY) |

1eBaiby 107
Jeuoils39

3107 Jeuonss g

010NPOJd JEUDNSAY) |

)

eleg JeQ/olonpoid
JeUOISaY

0DINBS JEUONSIY) | JOpEJISIUILPY Z8JIBlU| JOpEJSIUILPY ZEjBlU|
JOPELSIUILPY 28}
OLIENS() JEUONSIY) |
JOPELSILILPY ZBJIBl|
uoisag Jelss)

U0ISag 1e118)) |
JOPENISILIDY Zejialu|

ui4

‘SOpejs?
3P BOUBNDAS BUN 3P LOIEZI[EUY | BIIPUI “Ul4

‘0pe|Sa oWsiY
UN BIDBY UQIDISUEJ} BUN BIIPUI UOIDISUEL} 3D 021y
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llustracion 28: Diagrama de estados-Usuario Administrador
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e Usuario Vendedor

Interfaz Vendedor /
Gestionar Cliente

Gestionar Cliente

Gestionar Gestionar

Cliente/Agregar

Inicio/lniciar

Sesion

Usuario

Verificar Usuario

Nombre De Usuario /
Contrasefia

Datos Incorrectos

Datos Correctos

Cliente/Dar Baja

Datos Incorrectos

Significado de los elementos

Iniciar Sesion / Verificar

(| @

N4

Estado
compuesto

© O

Inicio: Indica el inicio de una secuencia de estados.

Transicion: indica una transicion hacia otro estado.

Estado: Indica el estado actual.

Decision: Indica una toma de decision.

Estado compuesto: es un estado que contiene otros
estados.

Arco de transicion: indica una transicion hacia un
mismo estado.

Fin: indica la finalizacién de una secuenca de
estados.

Interfaz Vendedor /
Cerrar Sesién

Gestionar Venta

Gestionar Venta

Gestionar

Venta/Agregar Baja

Interfaz Vendedor /

Gestionar Venta/Dar

Cerrar Sesion Fin
Interfaz Vendedor /
Gestionar Contrato
Gestionar Contrato
Gestionar Gestionar
Contrato/Agregar Contrato/Dar Baja

i Agregar Editar Buscar
Agregar Editar Buscar Dar Baja
[ Cliente ][ Cliente ][ Cliente ][ Cliente ] [ Yenta ][ Vet ][ N ]

llustracion 29: Diagrama de estados-Usuario Vendedor

Actualizar BD

La descripcion del diagrama de estados del proceso del usuario (vendedor) se
encuentra en los anexos (ver CD anexo 6: descripcion de los diagramas de estados

pag. 46)
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e Usuario director de Ventas

Significado de los elementos
Inicio/Iniciar

Sesion - " L .
Inicio: Indica el inicio de una secuencia de estados.

Iniciar Sesion

Iniciar Sesion / Verificar

Transicién: indica una transicion hacia otro estado.

Estado: Indica el estado actual.

Usuario cerzy : —
Decision: Indica una toma de decision.
Verificar

Nombre De Usuario /

Contraseria

Estado Estado compuesto: es un estado que contiene otros
compuesto estados.

Datos Incorrectos

Datos Incorrectos

Interfaz Director De

Interfaz Director Ventas / Cerrar Sesion = Fin

De Ventas Cerrar Sesion >©
Interfaz Director De

Ventas / Visualizar
Reportes

Arco de transicién: indica una transicion hacia un
mismo estado.

Datos Correctos

@ Fin: indica la finalizacion de una secuenca de
estados.

Visualizar Reportes

Visualizar Visualizar
Reportes/Reporte Reportes/Reporte
Ventas

Clientes
Reporte

Servicios
Reporte De Reporte De
] [ Servicios ] [ Clientes ]

Mostrar Reportes

llustracion 30: Diagrama de estados-Usuario director de Ventas

La descripcién del diagrama de estados del proceso del usuario (director de ventas)

se encuentra en los anexos (ver CD anexo 6: descripcion de los diagramas de
estados pag. 47)
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e Usuario Cliente (ver CD anexo 6: descripcion de los diagramas de estados

pag. 47)

Iniciar Sesion / Verificar
Usuario (Cliente Registrado)

Verificar Usuario

Nombre De Usuario /
Contrasefia

Datos Incorrectos

Datos Incorrectos

Sesién Iniciada

Categorias / Lotes

Lotes / Seleccionar Lote

Seleccionar Lote

Seleccionar Lote / Seleccionar
Método De Pago

Seleccionar
Método De Pago

Seleccionar Método De Pago /
Contado

Seleccionar Método De Pago /
Credito

Contado / Agregar Al Carrito

Significado de los elementos

Credito / Agregar Al Carrito

O Inicio: Indica el inicio de una secuencia de estados

—

Transicién: indica una transicién hacia otro estado.

Estado Estado: Indica el estado actual

4

Estado | Estado compuesto: es un estado que contiene otros
compuesto | €stados.

Decision: Indica una toma de decision

Arco de transicién: indica una transicién hacia un
mismo estado.

© Fin: indica la finalizacién de una secuenca de
estados.

Inicio/lniciar Sesién

Iniciar Sesién

Iniciar Sesion / Crear Cuenta
(Cliente No Registrado)

Crear Cuenta

Validar Datos
Personales

Datos Incorrectos Cuenta Creada

Cuenta Creada

Categorias / Servicios

Categorias / Productos

Productos

Productos / Seleccionar Servicios / Seleccionar
Producto Servicio

Seleccionar
Producto

Seleccionar Producto /
Agregar Al Carrito
Seleccionar Servicio /
Agregar Al Carrito

Agregar Al Carrito

Agregar Al Cartito / Comprar

Comprar

Comprar / Pago Realizado

Pago Realizado

Fin

O

llustracion 31: Diagrama de estados-Usuario Cliente
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7. Diagrama de componente y despliegue

N

PC Cliente

Inicio de sesion
Interfaz sistema --------——_-___________ (Usuario)

v\ /,

N

Servidor

e
- |
I
I
|
I
S | N\ %
Interfaz " ! R Interfaz director
administrador : de ventas
I
v

N
; Base de datos
=
Elementos
=N -
Componente Dependencia Nodo Comunicacion

llustracion 32: Diagrama de componente y despliegue
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5.3. Codificacion del software
A. Base de datos
Como herramienta de gestién de bases de datos MySQL se utilizé phpMyAdmin
para crear y modificar la estructura de las tablas.

phpMyAdmin fue escrito en el lenguaje PHP con el objetivo de manejar la
administracion de MySQL a través de una pagina web. Se utiliz6 esta herramienta
porque provee una interfaz grafica que facilita los procesos de administracion y
consultas SQL (Structured Query Language).

phpMyAdrmin
llustracion 33: phpMyAdmin

1. Tablas MySQL

En la ilustracién 34 se muestran las tablas que conforman la base de datos del
sistema. Esta base de datos esta disefiada para el almacenamiento de los datos
ingresados por los usuarios del sistema.

clientes

compras
contratos

contrato_contado
detalle_compras

o T
L e LS

.~ detalle_venta
detalle_ventalote
detalle_ventaservicio
det_vic

jardines
lotes

pagos

plc
productos

I
b WL R S

proveedor
servicios

A e
I I
el

+ - b» tipo_usuario
L—Wr usuarios

-‘0- — i venta

“f——iw ventalotecredito

llustracion 34: Tablas base de datos
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2. Diagrama de clases

8o
2 Id:int(11)
) Nombres : varchar(40)
5 Apellidos : varchar(40)

recuerdo clientes

5 Documento_de_identidad : varchar(20)
2 Telefono : varchar(14)

5 Correo : varchar(80)

# Estado : tinyint(4)

m Fecha_alta : datetime

@ Fecha_modifica : datetime

@ Fecha_baja : datetime

v

2 1d : int(11)

[IEcuErdo usuarios

2 Nombre_de_Usuario : varchar(16)
5 Contrasefia : varchar(130)

# Activacion : int(11)

2 Token_Activacion : varchar(40)

@ Token Contrasefia : varchar(100)
# Solicitud_Contrasena : int(11)

# Id_cliente : int(11)

# Id_tipo_usuario : int(11)

! < jrecusrdo venta |
2 ld_venta : int(11)

& Id_transaccion : varchar(20)
m Fecha : datetime

@ Estado : varchar(20)

2 Correo : varchar(80)

o Id_cliente : varchar(20)

# Total : decimal(10,2)

n © irecuerdo ventalotecredito
9 1dVLC : int(11)
2 Id_transaccion : varchar(20)
m Fecha VentalC : date
S wid:int1n)
# TotalC : decimal(10,2)
# plazo : int(11)

# cuota : decimal(10,2)

n O jrecuerdo contrato_contadoﬁ © irecuerdo detalle_veniasewicip‘ u O pecuecdo servicios

¢ No_contrato : int(11) | ¢ 1dVS :int(11) ‘

@ Fecha_realizacion : date 4 # Id venta : int(11)
|

" 4 Id_venta : int(11)

¢ Id_Servidio : int(11)
2 NombreServicio : varchar(60)
| # 1d_Servicio : int(11) o DescripconServicio : text

9 @ No_Lote : char(5) 1 1 NombreServicio : varchar(60) ‘ # DuraciorS : int(11)
|

# PrecioServicio : decimal(10,0)

o | # PrecioServicio : decimal(10,0)

jrecuerdo plc | u e
| # No_Contrato : int(11)

E o ecueico contratos

# No_Cuota : int(11)

| # cants : int(11)

| : imal 4 |
| # subls : decimal(10,0) go [recuerco productos
| ¢ CodProd : int(11)

= NombreProd : varchar(35)

1= descP : varchar(50)

r # IdVLC :int(11)

= Fecha_Venc : date

m Fecha_lnicio : date

@ Fecha_FinC : date

™ 4 laVLC - int(11)

5 Descripcioncontrato : varchar(70)

1 # MontoP : decimal(10,2)
# SaldoPend : decimal(10,2) |

- jrecuerdo © Tamario : varchar(25)
B ) !o frecuerdo lotes Eg e oo detalle_ventalote detalle_compras  Color : varchar(25)
# MesPag : int(11) ~ 2 No_Lote : char(5) v g 1dint(11) o Id:int(11) « PrecioP : decimal(10,0)

4 # Id_compra : int(11)
# CodProd : int(11)

# ExistP : int(11)
>
9 & 1d_Prov : int(11)

@ UbicacionL : varchar(35) # 1d_venta : int{11)

© irecuerdo det vie
F - ' # Preciol. : decimal(10,0) 4 No_Lote : char(5)

2 IdVLC :int(11) e )
| ‘; Ubicacionl.: varchar(3s) # PrecioP : decimal(10,0)

no {0 tipo_usuario
| # 1d_tipo_usuario : int(11)

|
|® usuario : varchar(30)

# CantDeudos : int(11)
# No_Lote : char(5) | ‘
+ DisponibilidadL : bit(1) ‘ # Preciol : decimal(10,0)
# cantv : decimal(10,2)

- ‘ | # Cantidad : int(11)
# subtv : decimal(10,2) \ L

# Cantidad : int(11)
# Total : decimal(10,0)

jrecuerdo
detalle_venta
e 1d :int(11)

g4 ©

@ Id_Jardin : char(4)

# Id_venta : int(11)
.| # CodProd : int(11)
= NombreProd : varchar(35)

gc jrecuerdo jardines
2 Id_Jardin : char(4)

EQ [recucido compras |

»

i

ﬂc “recuecdo proveedor
[ 4 1d Prov: int(11)

| ® NombreProv : varchar(35)
> > # PrecioP : decimal(10,0)
= DirProv : varchar(50)

4 Cantidad : int{11)

| @ TelProv : char(8)

Ec Jeeusio pagos.

 Id_pago : int(11) | & Id_compra : int(11)

<4 o 1AVLC : int(11) [ 2 NombreJardin : varchar(45) ! 2 Detalle_Compra : varchar(40) |
# 1d_Prov :int{11)

‘ - DescJardin : varchar(70)
m Fecha Venc : date

@ Ubicaciond : varchar(50)

4 CantlotesJ : int(11)

: | m Fecha_Compra : datetime
@ Fecha_Pago:date | ‘

llustracion 35: Relaciones entre tablas

56



Sistema de informacion para comercio electrénico de los servicios funerarios de Jardines del
Recuerdo

B. Sistema
En la fase de codificacion se llevo a codigo fuente el disefio generado en la etapa
anterior (disefio del sistema). Se realizé la estructura del contenido del sistema
utilizando (HTMLD5) y la codificacion del disefio en (CSS3) y para la codificacion de
la funcionalidad se utilizaron los lenguajes JavaScript y C#.

1. JavaScript
Se utilizé este lenguaje de programacion para el lado cliente (Front-end) ya que
ofrece ventajas como la velocidad a la hora de ejecutar el codigo debido a que se
ejecuta inmediatamente en el navegador y puede ser utilizado en cualquier pagina
web. Ademas, permite darle interactividad al sistema.

2. C#
El lenguaje de programacion utilizado fue C#, este permite utilizar una amplia gama
de bibliotecas, facilita la creacién de aplicaciones para Windows, Linux y macOS; y
proporciona caracteristicas de seguridad integradas que ayudan a proteger al
sistema contra vulnerabilidades. (MyTaskPanel, s.f.)

3. Caodigo fuente

En la ilustracion 36 se muestra una seccion de cédigo del disefio en CSS3 de la
pagina de inicio del sistema.

M2 sacdi 1 Recuerds inicio  WCariko [ € Acceder )
- Jacdines 5 del Recuer o icio srevo (€Y Acceder )

Productos

Seleccione entre una variedad de floreros.
y placas conmemorativas.

Categorias

Pagina de inicio desde
el navegador Firefox

Codigo CSS

llustracion 36: Cédigo CSS-Péagina de inicio
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Seccion de cadigo del disefio de la interfaz de inicio de sesion:

Cédigo CSS

Acceder
] ZYa tiene una cuenta?
Cree una cuenta para realizar su compra en linea!
l
¢Ha olvidado sy contrasedia?

Interfaz de inicio de sesion desde
el navegador Firefox

llustracion 37: Cédigo CSS-interfaz inicio de sesion

Seccion de codigo del disefio de la interfaz de registro de usuario:

{

background: WMi#efefef;

min-height: 10¢ A
display:flex;

flex-direction:column;

align-items:center;

}

.container{
margin:auto

}

.tittle-1{
color: O#
margin-top:0px;
margin-bottom: 20

text-align:center;

Codigo CSS

>

Datos personales

) B=

justify-content:center; e o) ] @[ bl

Crear cuenta

Registro de usuario desde
el navegador Firefox

llustracion 38: Cédigo CSS-interfaz Registro de usuario

Las demas interfaces del sistema se encuentran en los anexos. (Ver anexo 6:

sistema pag. 78)
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5.4. Pruebas
En esta fase se realizaron las pruebas de las funcionalidades del sistema. Las
pruebas se llevaron a cabo utilizando la herramienta “Selenium”. Esta herramienta
permite realizar pruebas de aplicaciones web para garantizar el correcto
funcionamiento.

En la tabla 25 se muestra el plan de pruebas del sistema que se generé.

Crear cuenta de usuario
Inicio de sesién
Carro de compras

e Pago en linea
Tabla 25: Plan de pruebas del sistema

Pruebas

1. Crear cuenta de usuario
Al realizar la prueba del proceso de registro de los datos personales para la creacion
de la cuenta de usuario, la herramienta present6 que el proceso se llevo a cabo de
forma exitosa sin ningun error por parte del sistema, esto se puede apreciar en la
ilustracion 39.

Project: sistema-jardines* CDoB:
Tests + | Dz (D &~ b ® @ .
Sistema desde el navegador
nitp:/ D
V crear cuenta* Command Target Value °
; A
Viepeo - Datos personales
vindow si 1380x752
v set window size B l ol Jl n[ o ‘/]
v click css=.user-name
V click linkText=Registrarse
Y B c— 9

D
v type id=name Raul
V click id=apellido

[— JJ n[ Ronald S 4
v type Id=apellido Pérez
v click id=id
Zie id=id [ ) a.- ] Bl Y
v click id=email
o - [
o SIS
v type id=phone [ ]
V click
v type R
v type id=usemame Ronald_§
v click Id=password-1
v type id=password-1 [ ]
v click id=password-2
v type id=password-2 -

v click css=.buttom

llustracién 39: Prueba del sistema-crear cuenta de usuario

2. Inicio de sesion
La realizacion de la prueba de inicio de sesion con la cuenta de usuario creada en
la prueba anterior, se realiz6 de forma exitosa como se puede visualizar en la
siguiente ilustracion.
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Project: sistema-jardines* C D £
Tests ~ + | Dz (D ke » ® @ Sistema desde el navegador
O hitp -
Nk
e
crear cuenta Command Target Value 2*‘
1 v open ni G 2
V inicio de sesién* °
v set window size 1380x752
Acceder
3 v click linkText=Acceder .
_ _ iYa tiene una cuenta?
4 v click id=usuario
5 v type id=usuario Ronald_§
v
6 v click id=password1
v type Id=password1 o
8 v click css=.buttom:nth-child

(O]
llustracion 40: Prueba del sistema-inicio de sesién

3. Carro de compras
Una vez iniciada la sesion en la prueba anterior, se realizo la prueba del carro de
compras. Esta prueba se dividio en dos partes, la primera consistio en afiadir un lote
al crédito (compra al crédito) y la segunda en afiadir un florero (compra al contado)

Compra al crédito

Prolect:; sisiimaJandines CbBa: Sistema desde el navegador
Tests - + | D D [chd ?» O s x
@ Lote en jardin Bethania
: ntty G =
o Ubicacién: Fila 2 cerca de la fuente
Y carro de compras test! Command Target Value ot S daaeis
v open vy e
Y carro de compras test2" lotes de ™
 set window size 1380x752 internacional Estas son: 1mts de ancho, 2.40 ms largo y 2.40 mts profundidad.
crear cuenta
 click linkText=Lotes 53 200.00
inicic 2 g
s il 4 v click linkText=Ver detalles 5 _
Terminosy condiciones del contrato
 click ia=plazos /
6 o seolect ig=plazos fabel=Plazo de 36 mes Miteds da poge:
es (CREDITO) ———————
P> piazo de 38 meses (cREDITO) =
o click css=option:nth-chiid(2)
v click css=.agregar

-

Sistema desde el navegador }

Lote Precio Primera cuota
Lotes
Fila 2 cerca de la fuente $3,200.00 $88.89
Pago Fecha Cuota mensual Total a pagar Saldo pendiente

1 28-10-2023 $88.89 $88.89 $31111

Lote en Jardin Bethents 2 28-11-2023 $88.89 $88.89 $3,022.22
Cantidad de devdos: 3

Precio: § 3.200.00 3 28-12-2023 $88.89 $88.89 $2,933.33

4 26012024 $88.89 s88.89 $2.844.44

llustracion 41: Prueba del sistema-carro de compras (compra al crédito)

Compra al contado

Project: sistema-jardines* 3 H %
’ ! CbBa Sistema desde el navegador
Tests ~ + b D [chd » 0 @ E T— mco W cam
L heey QD s Productos, lotes y servicios
V carro de compras test1* Command Target Value
~
1 v open
inicio de sesién 2 v set window size 1380x752 =
V click css=Pr -child
(2) .detalles — =
4 v click css=.agregar Sarvones. i gy
5 v click css=.bin-close Jaricees portaRores Saees porta ores areon porta ces
rcc 2500 Precacs 2500 rece$ 1500
v click linkText=Carrito = B o) vt} ) (LD
T Y—— * =)
roste prede oot sabtatt
> aenes ) v ) =
Total: $25.00
Reakizar pa

llustracion 42: Prueba del sistema-carro de compras (compra al contado)
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4. Pago en linea

La ultima prueba se llevd a cabo realizando el pago del florero seleccionado en la

prueba anterior (compra al contado) como se puede visualizar en la ilustracion 43
el proceso se llevo a cabo sin errores por parte del sistema.

Project: sistema-jardines*

C B

o a: Sistema desde el navegador
+ bz D A A5 ® ( =
Tests Bz L o » 0@ »-:;’uaramu del Recuerdo Inicio ¥ Carrito 0 Ronald
ity .
> Forma de pago Producto Subtotal
carro de compras test1 Command Target Value 1
V open & PayPal Jarrones $2500
carro de compras test2
 compra* 2 V set window size 1380x752 $25.00
R 3 V click linkText=Carrito L
crear cuenta
 click inkText=Re: pago
inicio de sesion
v select frame Iindex=0 v
 click css= paypal-button-nu

mber-O:nth-chid(1)

v select window handle=${win5782)

Sistema desde el navegador \ A/ 0
%’tmdimdelmuem Inicio W& Carrito

Producto Precio Cantidad Subtotal Compra realizada con éxito!
Jarrones $25.00 1 $25.00
m Puede ver los detalles de la compra en su
Total: $25.00

historial de compras.

Realizar pago

llustracion 43: Prueba del sistema-pago en linea
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VI. CONCLUSIONES

Con el analisis de los requerimientos funcionales y no funcionales se pudo
determinar las operaciones que ejecuta el sistema y a la vez determinar el
nivel de complejidad y los esfuerzos necesarios para su desarrollo.

El disefio del sistema se obtuvo a través de la realizacion de los diagramas
de UML (secuencia, colaboracion, estados, componente y despliegue) y la
realizacion de los diagramas UWE que son propios para el disefio de
aplicaciones web (diagrama conceptual, diagrama navegacional, diagrama
de presentacion y diagrama de proceso)

La implementacion se llevé a cabo llevando a la codificacion el disefio del
sistema.

Se realizaron las pruebas del sistema obteniendo un funcionamiento éptimo
y eficiente al momento de realizar las operaciones con el sistema.

Con el desarrollo del sistema presentado en este informe cuyo objetivo es
permitir mejorar el método de gestion actual, permiti6 que se realicen
busquedas de informacion de manera rapida y eficiente ademas de evitar la
pérdida de informacion debido a que toda la informacién esta almacenada en
una base de datos.

Con el uso del sistema se cuenta con la informacion actualizada, se evita la
pérdida y la realizaciobn de busquedas ineficientes y extensas tanto de
informacion de clientes, recibos de pago y contratos permitiendo agilizar
cualquier gestion. Ademas de presentarle a los clientes una forma mas
comoda y répida de realizar sus compras sin la necesidad de ir
personalmente a realizar fila a las oficinas.

El sistema permitio reducir el tiempo en que se realizaban los contratos y las
ventas de productos y servicios; y ademas generd ganancias econémicas
para Jardines del Recuerdo ya que el sistema permite vender los productos,
lotes y servicios.

El uso del lenguaje unificado de modelado (UML) y a través del uso de la
metodologia UWE, garantiz6 que la l6gica del sistema se efectuara en el
menor tiempo posible para lograr la eficiencia al momento de realizar
operaciones en el sistema.
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VIl. RECOMENDACIONES

o El sistema permite que la gestion de la documentacion sea mas rapida,
eficiente y se evite la pérdida de informacion y ademas presentar una opcion
comoda, facil y rapida para que el cliente realice sus compras, por lo que se
recomienda la utilizacién del sistema y tomar en cuenta el informe realizado

para establecer las mejoras en Jardines del Recuerdo.

e Debido a que el sistema contiene informacién importante para la empresa se
recomienda que las personas que lo utilizaran se capaciten para que puedan
utilizarlo correctamente y evitar problemas como la eliminacién accidental de

informacion.

e Debido a que es un sistema que permite realizar compras en linea, se sugiere
qgue las imagenes de los productos, lotes y servicios sean presentables,
llamativas para los clientes y en un formato JPG con un ancho maximo de
490 y un alto maximo de 380 (490 X 380) para que puedan ser visualizadas

de manera correcta.

e Una vez implantado el sistema, Jardines del Recuerdo debe realizar los
trAmites correspondientes para habilitar la pasarela de pago para cuentas de

bancos nacionales.

e Se recomienda que en un futuro en la interfaz de inicio de sesion se
implemente el cédigo QR para que sea mas interactivo y agil para los

usuarios.
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IX. ANEXOS

Anexo 1. Entrevista al gerente general de Jardines del Recuerdo

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

Facultad de electrotecniay computacion

Fecha: 6 de enero 2022

Tiempo aproximado: 35 minutos

Nombre de la empresa: Jardines del Recuerdo

Entrevistado:

Cargo: Gerente

Objetivo: A través de la siguiente entrevista se pretende recopilar informacion para
el desarrollo del sistema de informacion para comercio electronico.

1.

N

©oNOOAW

¢ Presenta algun inconveniente el actual método de gestiéon de la informacion
en la oficina?

¢cLes llega informacién completa y oportuna de parte de los agentes
vendedores?

¢, Como se realizan los contratos?

¢, Cuanto tiempo se tarda realizar un contrato?

Explique ¢ Como guarda los contratos y los recibos de venta?

¢, Cudl es el proceso que se lleva a cabo para realizar el servicio funebre?

¢, Cudl es el precio mas econémico y el precio mas costoso de un lote?

¢ Los lotes los venden al crédito o sélo al contado?

¢ Qué métodos de pago les aceptan a sus clientes?

10 ¢, Cuantas personas se pueden sepultar en el mismo lote?
11.;Cada cuanto tiempo se puede sepultar a otro difunto en el mismo lote?
12.¢Si un cliente compra mas de un lote obtiene un descuento?
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Anexo 2: Entrevista a usuarios de PayPal
UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
Facultad de electrotecniay computacion
Fecha: 15 de enero de 2023
Tiempo aproximado: 25 minutos
Entrevista:

Usuarios de PayPal

Objetivo: A través de la siguiente entrevista se pretende recopilar informacién para
el uso de PayPal como método de pago en el sistema de informacién para comercio
electronico.

1. ¢Utiliza el método de pago PayPal? ¢ Qué tan frecuente utiliza este sistema?

2. ¢Qué tan comodo siente este sistema de pago?

3. ¢PayPal tiene un monto maximo estipulado por compra al mes?

4. ¢PayPal tiene una cantidad de transacciones maximas por mes?

5. ¢Puede utilizar las cuentas de banco nacionales con el sistema de pago

PayPal?

¢ Cuél es el método para mantener un monto de dinero en PayPal?

7. ¢Con este sistema de pago puede realizar transacciones con otras cuentas
de banco?

8. ¢ PayPal cobra comisién por la utilizacién de su sistema de pago?

»
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Anexo 3: Requerimientos funcionales

FRQ-0015
Version
Authors
Sources

Description

Importance
Urgency
Status
Stability
Comments

Dependencies None

(Interfaz principal)
1.0 ( 05/12/2022 )
?

?

The system shall Como interfaz inicial del sistema deberd ser la pagina principal donde se muestra el catédlogo de los productos, lotes y servicios, y que ademés
mostrard la opcion de inicio de sesién

vital

immediately
under construction
high

None

Requerimientos funcionales- (Interfaz principal)

FRQ-0019
Version
Authors
Sources

Description
Importance
Urgency
Status
Stability
Comments

Dependencies None

Control de usuarios
1.0 ( 05/12/2022 )
?

?

The system shall E/ sistema deberd llevar un control de los usuarios, para poder dar roles y privilegios.
vital

immediately

under construction

high

None

Requerimientos funcionales-Control de usuarios

FRQ-0016
Version
Authors
Sources

Dependencies None

Inicio de sesion
1.0 ( 05/12/2022 )
?

?

Description
Importance
Urgency
Status
Stability
Comments

Description The system shall Los usuarios deberan identificarse para acceder a una parte del sistema. El sistema podré ser consultado por cualquier usuario dependiendo de su
rol sea administrador, cliente, vendedor o director de ventas
Importance  |vital
Urgency immediately
Status under construction
Stability high
Comments None
Requerimientos funcionales-Inicio de sesion
FRQ-0004 Interfaz administrador
Version 1.0 ( 05/12/2022 )
Authors ?
Sources ?

Dependencies None

The system shall Deberd gestionar (agregar, editar, dar baja y mostrar) los proveedores, las compras, los productos, los jardines, los lotes y los servicios.
vital

immediately

under construction

high

None

Requerimientos funcionales-Interfaz administrador
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FRQ-0006 (Interfaz administrador) Registro de producto
Version 1.0 ( 05/12/2022 )
Authors ?
Sources ?

Dependencies

None

Description  The system shall Para registrar un producto previamente se debe registrar los datos de! proveedor.
Importance  \vital
Urgency immediately
Status under construction
Stability high
Comments None
Requerimientos funcionales- (Interfaz administrador) Registro de producto
FRQ-0007 (Interfaz administrador) Registro de I
Version 1.0 ( 05/12/2022 )
Authors ?
Sources ?

Dependencies

None

Description  |The system shall Para registrar una compra previamente se debe registrar los datos del producto.
Importance  |vital
Urgency immediately
Status under construction
Stability high
Comments None
Requerimientos funcionales- (Interfaz administrador) Registro de compra
FRQ-0001 (Interfaz administrador) Registrar lote
Version 1.0 ( 05/12/2022 )
Authors ?
Sources ?

Dependencies
Description

None
The system shall Para registrar un lote, se deberd asignarle a este el id del jardin al que corresponde.

Importance  vital
Urgency immediately
Status under construction
Stability high
Comments None
Requerimientos funcionales- (Interfaz administrador) Registrar lote
FRQ-0005 Interfaz vendedor
Version 1.0 ( 05/12/2022 )
Authors ?
Sources ?

Dependencies

None

Description  |The system shall Debera gestionar ( agregar, editar, dar baja y mostrar) los clientes, las ventas realizadas y los contratos realizados.
Importance \vital
Urgency immediately
Status under construction
Stability high
Comments None
Requerimientos funcionales- Interfaz vendedor
FRQ-0008 (Interfaz vendedor) Registro de contrato
Version 1.0 ( 05/12/2022 )
Authors ?
Sources ?
Dependencies None

Description
Importance
Urgency
Status
Stability
Comments

The system shall Para registrar un contrato previamente se debe registrar los datos del cliente y la venta.
vital

immediately

under construction

high

None

Requerimientos funcionales- (Interfaz vendedor) Registro de contrato
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FRQ-0009
Version
Authors
Sources
Dependencies

Interfaz director de ventas
1.0 ( 05/12/2022 )

?

?

None

Dependencies
Description
Importance
Urgency
Status
Stability
Comments

Description The system shall El sistema debera generar los reportes de los clientes, las ventas realizadas, los productos, los lotes y los servicios.
Importance  \ital
Urgency immediately
Status under construction
Stability high
Comments None
Requerimientos funcionales- Interfaz director de ventas
FRQ-0003 (Interfaz di de ) Reporte de lotes
Version 1.0 ( 05/12/2022 )
Authors ?
Sources ?

None

The system shall Generara reportes de los lotes adquiridos en cuotas y al contado.
important

immediately

under construction

low

None

Requerimientos funcionales- (Interfaz director de ventas) Reporte de lotes

FRQ-0002
Version
Authors
Sources
Dependencies
Description
Importance
Urgency
Status
Stability
Comments

Mostrar lotes

1.0 ( 05/12/2022)
?

?

None

The system shall Serd capaz de mostrar los lotes que estén aptos para realizar otra sepultura.
important
immediately
under construction
low

None

Requerimientos funcionales- Mostrar lotes

FRQ-0010
Version
Authors
Sources
Dependencies
Description

Importance
Urgency
Status
Stability
Comments

(Interfaz cliente) Requisito para la compra en linea
1.0 ( 05/12/2022 )

?

?

None

The system shall Para que un cliente pueda realizar una compra debera crear una cuenta, por lo cual se le permitira registrarse proporcionando informacion como:
nombre y apellido, cédula de identidad, correo electronico, nimero de teléfono, nombre de usuario y contraseria.

vital

immediately

under construction
high

None

Requerimientos funcionales- (Interfaz cliente) Requisito para la compra en linea

FRQ-0017
Version
Authors
Sources
Dependencies
Description
Importance
Urgency
Status
Stability
Comments

Requisito para el inicio de sesion
1.0 ( 05/12/2022 )

?

?

None

The system shall Para poder acceder al sistema se debera activar la cuenta de usuario previamente creada
vital

immediately

under construction

high

None
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Requerimientos funcionales- Requisito para el inicio de sesién
FRQ-0014 (Interfaz cli ) visualizacion de detall
Version 1.0 ( 05/12/2022 )
Authors ?
Sources ?

Dependencies
Description
Importance
Urgency
Status
Stability
Comments

None

The system shall £/ sistema deberd mostrarie al cliente una opcién para visualizar los detalles para cada producto, lote y servicio,
would be nice

immediately

under construction

low

None

Requerimientos funcionales- (Interfaz cliente) visualizacion de detalles

FRQ-0018
Version
Authors
Sources
Dependencies
Description
Importance
Urgency
Status
Stability
Comments

(Interfaz cliente) filtrar por categorias
1.0 ( 05/12/2022 )

?

?

None

The system shall E! sistema debera permitir filtrar por cafegoria los servicios que ofrece el campo santo.
would be nice

immediately

under construction

low

None

Requerimientos funcionales- (Interfaz cliente) filtrar por categorias

FRQ-0011
Version
Authors
Sources
Dependencies
Description

(Interfaz cliente) Carrito de compras
1.0 (05/12/2022 )

?

?

None

The system shall Los clientes deben visualizar el camito de compras, para confirmar los productos que deseen comprar y de ser necesarnio eliminar uno o varos
antes de realizar la compra

Description
Importance
Urgency
Status
Stability
Comments

Importance  important
Urgency immediately
Status under construction
Stability medium
Comments None
Requerimientos funcionales- (Interfaz cliente) Carrito de compras
FRQ-0013 (Interfaz cli ) seleccion de método de pago
Version 1.0 ( 05/12/2022 )
Authors ?
Sources ?
Dependencies None

The system shall Para adquirir un lote el sistema debera mostrarle al usuario los métodos de pago (contado/credito)
vital

immediately

under construction

high

None

Requerimientos funcionales- (Interfaz cliente) seleccion de método de pago
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FRQ-0012 (Interfaz cliente) Finalizacion de la compra
Version 1.0 ( 05/12/2022 )
Authors ?
Sources ?

Dependencies
Description
Importance
Urgency
Status
Stability
Comments

None

The system shall El sisfema le enviara al cliente por correo electronico los detalles de la compra realizada.
would be nice

immediately

under construction

low

None

Requerimientos funcionales- (Interfaz cliente) Finalizacion de la compra

Anexo 4. Requerimientos no funcionales

NFR-0001
Version
Authors
Sources
Dependencies

(Usabilidad) conexion a internet
1.0 (05/12/2022 )

?

?

None

Dependencies

Description  |The system shall Se debera contar con una conexion wifi o una conexion Ethemet con una velocidad de internet minima de 10 MB para poder utilizar el sistema
Importance  vital
Urgency immediately
Status under construction
Stability high
Comments None
Requerimientos no funcionales- (Usabilidad) conexion a internet
NFR-0002 (Usabilidad) Adaptabilidad
Version 1.0 ( 05/12/2022 )
Authors ?
Sources ?

None

Description

Importance
Urgency
Status
Stability
Comments

Description  |The system shall El sistema se podra utilizar en dispositivos como tabletas y smariphones ya que tendra un disefio adaptable.
Importance  |important
Urgency immediately
Status under construction
Stability high
Comments None
Requerimientos no funcionales- (Usabilidad) Adaptabilidad
NFR-0003 (Usabilidad) Interfaz de facil uso
Version 1.0 ( 05/12/2022 )
Authors ?
Sources ?
Dependencies None

The system shall Los usuarios deben ser capaz de utilizar con facilidad las opciones del sistema ya que tendré una interfaz intuitiva permitiendo llevar a cabo de
manera rapida los procesos.

important
immediately

under construction
high

None

Requerimientos no funcionales- (Usabilidad) Interfaz de facil uso
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NFR-0004 (Usabilidad) Compatibilidad
Version 1.0 ( 05/12/2022 )
Authors ?
Sources ?

Dependencies

None

Description  |The system shall La interfaz debera visualizarse de manera correcta en los diferentes navegadores como Google Chrome, Firefox, Safan, Opera y Microsoft Edge.
Importance  |\would be nice
Urgency immediately
Status under construction
Stability low
Comments None
Requerimientos no funcionales- (Usabilidad) Compatibilidad
NFR-0005 (Disponibilidad)
Version 1.0 (05/12/2022 )
Authors ?
Sources ?
Dependencies None

Description | The system shall Se tendrd la informacion disponible desde cualquier lugar con acceso a infemet.
Importance  \vital
Urgency immediately
Status under construction
Stability high
Comments None
Requerimientos no funcionales- (Disponibilidad)
NFR-0006 (Eficiencia)
Version 1.0 ( 05/12/2022 )
Authors ?
Sources ?

Dependencies
Description
Importance
Urgency
Status
Stability
Comments

None

The system shall La base de datos del sistema se actualizara al realizar modificaciones
vital

immediately

under construction

high

None

Requerimientos no funcionales- (Eficiencia)
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Anexo 5: Diagrama conceptual

Usuario: contiene la informacion del usuario y el rol que asume.

nombreDeUsuario: es el nombre que define al usuario.
contrasefia: es la contrasefia definida por el usuario
para poder acceder al sistema.

ultimaSesion: muestra la Ultima vez que el usuario inicio
sesion en el sistema.

estado: muestra el estado actual del usuario.
tokenActivacion: es un cédigo generado para que el
usuario pueda activar su cuenta.

tokenContrasefia: es un cédigo generado para que el
usuario pueda cambiar su contrasenfa.
solicitudContrasefa: indica si el usuario ha generado
una solicitud de cambio de contrasefa.

Usuario

-nombreDeUsuario : String
-contrasefia : String
-ultimaSesion : date
-estado : int
-tokenActivacion : string
-tokenContrasefia : string
-solicitudContrasefia : int
-idTipoUsuario : int

+agregar()
+editar()
+darDeBaja()

idTipoUsuario: es una llave foranea, que define el tipo de usuario.

Administrador: contiene los datos del administrador.

IdAdmin: es la llave primaria que identifica al
administrador.

nombres: contiene los nombres del administrador.
apellidos: contiene los apellidos del administrador.
documentoDeldentidad: contiene el nimero de cédula
del administrador.

teléfono: contiene el nuamero de teléfono del
administrador.

correo: contiene el correo del administrador.

Vendedor: contiene los datos del vendedor.

idV: es la llave primaria que identifica al vendedor.
nombres: contiene los nombres del vendedor.
apellidos: contiene los apellidos del vendedor.
documentoDeldentidad: contiene el nimero de cédula
del vendedor.

teléfono: contiene el numero de teléfono del vendedor.
correo: contiene el correo del vendedor.

Director de ventas: contiene los datos del director de ventas.

idDir: es la llave primaria que identifica al director.
nombres: contiene los nombres del director.
apellidos: contiene los apellidos del director.

Administrador

-idAdmin : int

-nombres: String

-apellidos : String
-documentoDeldentidad : String
-telefono : String

-correo: String

Vendedor

-idV :int

-nombres: String

-apellidos : String
-documentoDeldentidad : String
-telefono : String

-correo: String

DirectorDeVentas

-idDir : int

-nombres: String
-apellidos : String
-documentoDeldentidad :
String

-telefono : String
-correo: String
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documentoDeldentidad: contiene el nUmero de cédula del director.

teléfono: contiene el niumero de teléfono del director.
correo: contiene el correo del director.

Proveedor: contiene los datos del proveedor de productos.

idProveedor: es la llave primaria que identifica al
proveedor.
nombreProveedor:
proveedor.
direccionProveedor:
proveedor.
telefonoProveedor:
proveedor.

contiene el nombre del

contiene la direccion del

contiene el teléfono del

Compra: contiene los datos de la compra.

iIdCompra: es la llave primaria que identifica a la
compra.

detalleCompra: contiene los detalles de la compra.
fecha: contiene la fecha en que se realiz6 la compra.
cantidad: cantidad de productos seleccionados.
total: contiene el total a pagar.

idProveedor: es la llave foranea, que define a que
proveedor se le esta realizando la compra.
codigoProducto: es la llave foranea, que define que
producto se esta comprando.

Producto: contiene los datos del producto.

codigoProducto: es la llave primaria que identifica al
producto.

nombreProducto: contiene el nombre del producto.
descripcionProducto: contiene los detalles del
producto.

tamafo: define el tamafio del producto.

color: define el color del producto.

precio: contiene el precio del producto.
existenciaProd: contiene la cantidad de producto en
existencia.

idProveedor: es la llave foranea, que define quien es
el proveedor del producto.

Jardin: contiene los datos del jardin.

idJardin: es la llave primaria que identifica al jardin.

Proveedor

-idProveedor : int
-nombreProveedor : String
-direccionProveedor : String
-telefonoProveedor : String

+agregar()
+editar()
+darDeBaja()

Compra

-idCompra : int
-detalleCompra: String
-fecha : date
-cantidad : int

-total: float
-idProveedor : int
-codigoProducto : int

+agregar()
+editar()
+darDeBaja()

Producto

rcadigoProducto : int
FnombreProducto : String
rdescripcionProducto :
String

Ftamarfio : String

color: String

Fprecio : float
FexistenciaProd : int
ridProveedor : int

+agregar()
+editar()
+darDeBaja()

Jardin

-idJardin : String
-nombreJardin : String
-descripcionJardin : String
-ubicacionJardin : String
-cantidadLotesJardin : int

+agregar()
+editar()

+darDeBaja()
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descripcionJardin: contiene la descripcion del jardin.
ubicacionJardin: contiene la ubicacion del jardin.
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cantidadLotesJardin: muestra la cantidad de lotes que alberga el jardin.

Lote: contiene los datos del lote.

No_Lote: es la llave primaria que identifica al lote.
ubicacionLote: contiene la ubicacion del lote.
precioLote: muestra el precio del lote.
cantidadDeudos: contiene la cantidad de deudos que
puede albergar el lote.

disponibilidadLote: muestra si el lote esta disponible.
idJardin: es la llave fordnea, que define a que jardin
pertenece el lote.

Servicio: contiene los datos del servicio.

descripcion: abarca la descripcion del servicio.
precio: muestra el precio del servicio.

Cliente: contiene los datos del cliente.

id: es la llave primaria que identifica al cliente.
nombres: contiene los nombres del cliente.
apellidos: contiene los apellidos del cliente.
documentoDeldentidad: contiene cualquier
documento que identifique al cliente como el id o
namero de cédula.

telefono: contiene el numero de teléfono del cliente.
correo: contiene la direccion de correo electronico del
cliente.

Contrato: contiene los datos del contrato.

id: es la llave primaria que identifica al contrato.
descripcion: incluye la descripcion del contrato.

Venta: contiene los datos de la venta.

idVenta: es la llave primaria que identifica a la venta.
detalleVenta: contiene los detalles de la venta.
fecha: muestra la fecha en que se realiz6 la venta.
cantidad: muestra la cantidad de productos, servicios
o lotes seleccionados.

total: define la cantidad total de la venta.

Lote

-no_Lote : String
-UbicacionLote : String
-precioLote ; float
-cantidadDeudos: int
-disponibilidadLote : byte
-idJardin : string

+agregar()
+editar()
+darDeBaja()

Servicio

-descripcion : String
-precio : float

+agregar()
+editar()
+darDeBaja()

Cliente

-id : int

-nombres: String
-apellidos : String
-documentoDeldentidad :
String

-telefono : String
-correo: String

+registro()
+activarUsuario()
+inicioSesion()

Contrato

-id : int
-descripcion : String

+agregar()
+editar()
+darDeBaja()

Venta

-idVenta : int
-detalleVenta : String
-fecha : date
-cantidad : int

-total : float

-id : int

+agregar()
+editar()
+darDeBaja()
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_ Sistema de informacion para comercio electrénico de los servicios funerarios de Jardines del
Recuerdo

¢ id: es la llave foranea, que define a que cliente se le realiz6 la venta.

Cuotalote: contiene los pagos de los lotes adquiridos en cuotas.

e id: es una llave foranea, que identifica al cliente que Cuotalote

realiz6 la cuota. -id : int

o fechaCuota: muestra la fecha en que se realizé la |-fechaCuota: date
-totalCuota : float

cuota. . .
e totalCuota: muestra el total de la cuota. -idVenta : int
e idVenta: es una llave foranea, que identifica a la
venta para determinar si el pago se realiz6 a tiempo.
Anexo 6: Sistema
-a:éhrdines del Recuerdo Inicio Y% Carrito
T
Productos
Seleccione entre una variedad de floreros
y placas conmemorativas.
Categorias

- . T AT

Péagina principal

P A
N~
Acceder
Usuario ] iYa tiene una cuenta?

Cree una cuenta para realizar su compra en linea!

Contrasefa I

¢Ha olvidado su contrasefa?

Inicio de sesion y acceso a la interfaz de registro de usuario



_ Sistema de informacion para comercio electrénico de los servicios funerarios de Jardines del

Recuerdo

Datos personales

o

Nombre l

Documento de identidad l

[ Teléfono l

Contrasefia l

[ Apellido l
a

Correo electrénico l

Nombre de Usuario l

[ Repetir Contrasena l

Crear cuenta

Registro de usuario

e Comprade producto

4";’? Jardines del Recuerdo

Inicio Y% Carrito € Ronald_3

Productos, lotes y servicios

|

——

Jarrones Jarrones Jarron
Jarrones porta flores Jarrones porta flores Jarron porta flores
Precio: § 25.00 Precio: § 25.00 Precio: § 15.00

i= Ver detalles B Agregar al carrito = Ver detalles B Agregar al carrito iz Ver detalles B Agregar al carrito

Seccion de productos, lotes y servicios
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Sistema de informacion para comercio electrénico de los servicios funerarios de Jardines del
Recuerdo

%Jardines del Recuerdo Inicio Y& Carrito 0 Ronald_3

Jarrones
Jarrones porta flores
Tamaiio: Mediano

Color: Blanco

Cantidad:
1

$ 25.00

¥ Agregar al carrito

Detalles del producto

atélardines del Recuerdo Inicio Y& Carrito 0 Ronald_3

Producto Precio Cantidad Subtotal
Jarrones $25.00 1 $25.00
Total: $25.00

Realizar pago

Contenido del carrito de compras

g‘;&hrdines del Recuerdo Inicio Y& Carrito 0 Ronald_3

Forma de pago Producto Subtotal
$25.00

Seleccion de forma de pago

Compra realizada con éxito!

Puede ver los detalles de la compra en su
historial de compras.

Cerrar

Mensaje de confirmacion
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Sistema de informacion para comercio electrénico de los servicios funerarios de Jardines del
Recuerdo

%&Jardines del Recuerdo Inicio ™ Carrito

Compras realizadas

26/08/2023 08:05 PM

Codigo de la compra: 0M152606RN967210R
Tipo de compra: Contado

Total: $25.00

Ver compra

Historial de compras

a&-hrd‘mes del Recuerdo Inicio Y& Carrito

Detalle de la compra Producto Precio Cantidad Subtotal

Fecha: 26/08/2023 08:05 PM Jarrones $25.00 1 $25.00

Cédigo de la compra:
0M152606RN967210R

Total: $25.00

Descargar PDF

Detalle de la compra

e Comprade lote al crédito

ﬁ‘z’e‘lardines del Recuerdo Inicio Y% Carrito € Ronald_3

Lotes

Lote en jardin Tierra Santa Lote en jardin Bethania Lote en jardin Tierra Santa
Cantidad de deudos: 3 Cantidad de deudos: 3 Cantidad de deudos: 3
Precio: $ 3,000.00 Precio: $ 3,200.00 Precio: $ 3,000.00

iZ Ver detalles ¥ Agregar al carrito iZ Ver detalles ¥ Agregar al carrito = Ver detalles ¥ Agregar al carrito

Seccién de lotes
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Recuerdo

ezé-hrdines del Recuerdo Inicio Y% Carrito

Lote en jardin Tierra Santa
Ubicacién: Fila 1 jardin tierra santa
Cantidad de deudos: 3

Médidas: Las medidas de los lotes de tres bovedas son estandares a nivel
internacional. Estas son: 1mts de ancho, 2.40 mts largo y 2.40 mts profundidad.

$ 3,000.00

Terminos y condiciones del contrato

Método de pago:

CONTADO v

¥ Agregar al carrito

Detalles del lote

.)Xémdines del Recuerdo Inicio Y% Carrito € Ronald_3

Lote en jardin Tierra Santa
Ubicacién: Fila 1 jardin tierra santa
Cantidad de deudos: 3

Médidas: Las medidas de los lotes de tres bovedas son estandares a nivel
internacional. Estas son: 1mts de ancho, 2.40 mts largo y 2.40 mts profundidad.

$ 3,000.00

Terminos y condiciones del contrato

Método de pago:

CONTADO v

CONTADO
Plazo de 36 meses (CREDITO)
Plazo de 60 meses (CREDITO)

Seleccion de método de pago al crédito con plazo de 36 meses

g‘:&Jardlnes del Recuerdo Inicio Y% Carrito € Ronald_3

Lote Precio Primera cuota
Fila 1 jardin tierra santa $3,000.00 $83.33
Pago Fecha Cuota mensual Total a pagar Saldo pendiente
1 27-08-2023 $83.33 $83.33 $2,916.67
2 27-09-2023 $83.33 $83.33 $2,833.33
3 27-10-2023 $83.33 $83.33 $2,750.00
4 27-11-2023 $83.33 $83.33 $2,666.67
5 27-12-2023 $83.33 $83.33 $2,583.33
6 27-01-2024 $83.33 $83.33 $2,500.00
7 27-02-2024 $83.33 $83.33 $2,416.67
8 27-03-2024 $83.33 $83.33 $2,333.33
9 27-04-2024 $83.33 $83.33 $2,250.00

Contenido del carrito de compras. “Informacién del lote y tabla de pagos”
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_ Sistema de informacion para comercio electrénico de los servicios funerarios de Jardines del

Recuerdo
&Jardines del Recuerdo Inicio Y% Carrito

Compras realizadas

26/08/2023 08:05 PM

Cédigo de la compra: OM152606RN967210R

Tipo de compra: Contado

Total: $25.00

27/08/2023 12:00 AM

Cédigo de la compra: 9KW35951823634622
Tipo de compra: Crédito

Cuota: $83.33

Ver compra

Historial de compras

%Jardines del Recuerdo Inicio Y% Carrito

Detalle de la compra

Fecha: 27-08-2023

Descripcion: Lote adquirido al crédito con
un precio total de $3,000.00 y un acuerdo de

Informacién de pago
Meses saldados: 1de 36
Préximo pago: 27-09-2023

Monto: $83.33

Informacién del lote

Lote ubicado en la Fila 1
jardin tierra santa con
capacidad para 3 difuntos.

Precio: $3,000.00

pago mensual de $83.33 délares americanos
en un plazo de 36 meses. Saldo pendiente: $2,916.67

Descargar PDF | Realizar pago

Pagos pendientes ~

Pagos realizados

Fecha de vencimiento Fecha de pago Cuota

27-08-2023 27-08-2023 $83.33

Detalle de la compra al crédito
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e Interfaz de usuario “administrador”

E Q Buscar por nombre n Morales12

)\t’; Jardines del Recuerdo
e

8 8 0 5

usuarios
Usuarios registrados Usuarios activos Usuarios inactivos Usuarios cliente
Proveedores
{1 {3 8 {3
Productos
Compras Usuarios
Jardines
Id Nombre de usuario Estado Solicitud de contraseia Tipo de usuario Opciones
1 Raul23 Activada  No Cliente # Modificar
Servicios 2 Martinez23 Activada  No Cliente # Modificar
5 jo2332 Activada No Cliente # Modificar
Cerrar sesion B ~
6 marce_3 Activada No Cliente # Modificar

Interfaz de usuario “administrador”. Gestion de usuarios

Agregar nuevo usuario X Madificar usuario X
Nombre de usuario: MNombre de usuaric:
Ronald_3
Contrasefia: Contrasefia:
Activacidn: Activacion:
Activada
Tipo de usuario: Tipo de usuario:
Seleccionar v Cliente v

Interfaz “agregar nuevo usuario” Interfaz “modificar usuario”

Proveedores

+ Agregar proveedor
Cédigo Nombre Direccién Teléfono Opciones

il Full Home Managua # Modificar
2 Ladrilleria Lina Esteli # Modificar

Interfaz de usuario “administrador”. Gestion de proveedores
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_ Sistema de informacion para comercio electrénico de los servicios funerarios de Jardines del
Recuerdo

Cédigo Nombre

1] Jarrones

2 Jarrones

3 Jarron

Jardines del Recuerdo

usuarios

Proveedores

Productos

Compras

Jardines

Servicios

Cerrar sesion

Numero de lote

33

34

35

36

37

Id Nombre

1 Servicio
Funerario

| Q Buscar por codigo ) n Morales12

Productos

+ Agregar producto

Descripcion Tamaio Color Precio  Enexistencia Proveedor Imagen  Opciones

[ -
| =

Jarrones porta flores  Mediano Negro $25.00 14

Jarrones porta flores  Mediano Blanco $25.00 4

Jarron porta flores Mediano Beige $15.00 5

Interfaz de usuario “administrador”. Gestion de productos

n Morales12

Compras realizadas

+ Agregar compra

09/02/2023 03:20 PM

Proveedor: (D

Cédigo de la compra: 1

10/02/2023 09:10 AM

Proveedor: D

Cédigo de la compra: 2

£ Modificar
Interfaz de usuario “administrador”. Gestiéon de compras

Q Buscar por n® de lote n Morales12

Lotes

Ubicacion Precio Cantidad de deudos Disponibilidad Jardin Imagen  Opciones

Fila 2 cerca de la fuente  $3,200.00 3 Disp Bethania # Modificar
Fila2 cercade lacapilla $100.00 3 Disp Divino Nifio  fteestes 2 podificar
Fila 3 jardin manantial ~ §3,000.00 3 No disp El Manantial # Modificar

Fila 1 jardin tierrasanta  $3,200.00 3 No disp Tierra Santa m # Modificar
Fila 1 jardin tierra santa  $ 3,000.00 3 No disp Tierra Santa . # Modificar

Interfaz de usuario “administrador”. Gestion de lotes

Q, Buscar por nombre n Morales12

Servicios

Descripcién Duraciéon Precio Imagen Opciones

# Modificar [l JPEUE YT

Incluye dos personas en traje Formal para realizar el acompafiamiento al 1dia(s) 5 =TS
vehiculo fanebre desde la entrada del campo santo hasta la capilla y el 100.00
traslado del atadd con un carro de mano hasta el lugar del sepelio.

Interfaz de usuario “administrador”. Gestion de servicios
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Recuerdo

Sistema de informacion para comercio electrénico de los servicios funerarios de Jardines del

e Interfaz de usuario “vendedor”

Jardines del Recuerdo

Clientes

Cerrar sesion

Jardines del Recuerdo

Clientes

Ventas

Cerrar sesién

Jardines del Recuerdo

Clientes

Cerrar sesion

= | Q Buscar por identificacion

"‘ Antoni72

8 8 0

Clientes registrados Clientes activos Clientes inactivos

j 8 8 &

Clientes

+ Agregar cliente

Estado Registrado Modificacion Opciones

1 Raul Antonio GEENEEEED GEENED GRS /ctvo 13/06/2023 # Modifiar

Id Nombres Identificacion Teléfono Correo

09:44 AM
2 Mario CEEE—— D G Activo 04/07/2023 04/07/2023 |/ Modificar
Jarquin 10:50 AM 10:56 AM

Interfaz de usuario “vendedor”. Gestion de clientes
= nnnmnnz

Ventas

+ Agregar venta + Lote al crédito

16/06/2023 06:53 AM

Cédigo de la venta: 0AS02237CT106715G

Tipo de venta: Contado
Id cliente: 1

Cliente: Raul Antonio
# Modificar JEETLY

16/06/2023 07:02 AM

Cédigo de la venta: 1FC8579213819492H
Tipo de venta: Contado

Id cliente: 1

Cliente: Raul Antonio
Interfaz de usuario “vendedor”. Gestion de ventas
= nAntnniH

Detalles

+ Agregar producto + Agregar lote

Cédigo Producto Precio Cantidad Subtotal Opciones:

# Modificar - Eliminar

Detalle de la venta

Fecha: 26/08/2023 08:05 PM I 2 atrohestt 15250071 $25.00

Codigo venta: 0M152606RNI67210R

Total: $25.00
Id venta: 17
Estado: COMPLETED

Cliente: Ronald Antonio Flores Jarquin

Documento de identidad:

G
Telefono: D
Correo: (NG

Interfaz de usuario “vendedor”. Gestién de detalles de venta
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Recuerdo

e Interfaz de usuario “director de ventas”

Jardines del Recuerdo

Reporte de clientes

Reporte de ventas

Reporte de productos

Reporte de lotes

Reporte de servicios

Cerrar sesién

Jardines del Recuerdo

Reporte de clientes

Reporte de ventas

Reporte de productos

Reporte de lotes

Reporte de servicios

Cerrar sesién

Jardines del Recuerdo

Reporte de clientes

Reporte de ventas

Reporte de productos

Reporte de lotes

Reporte de servicios

Cerrar sesion

= Q Buscar por identificacion )

8 8 0

Clientes registrados

) {1

Clientes inactivos

2

Clientes

Clientes activos

) {1

Id Nombres Identificacion Teléfono Correo

1 Raul Antonio D o G - ctio
2 Mario Jarquin . 1 I ] Activo
3 Alejandro Antonio (D CHIINEEEED GEEED - Activo

Ventas

4 3

Lotes al contado Lotes al crédito

Ver lotes

Ver lotes

16/06/2023 06:53 AM

Cédigo de la venta: 0AS02237CT106715G
Tipo de venta: Contado
Id cliente: 1

Cliente: Raul Antonio

Ver venta

Estado Registrado

Sistema de informacion para comercio electrénico de los servicios funerarios de Jardines del

O Gomez30

Modificacion
13/06/2023 09:44

AM
04/07/2023 10:50  04/07/2023 10:56
AM AM

04/07/2023 01:26
PM

Interfaz de usuario “director de ventas”. Reporte de clientes

n Gomez30

Interfaz de usuario “director de ventas”. Reporte de ventas

Q Buscar por n® de lote

Lotes vendidos al contado

Lote N° Ubicacién Precio

34 Fila 2 cerca de la capilla $ 3,000.00
33 Fila 2 cerca de la fuente $3,200.00
38 Fila 2 cerca de la fuente $ 3,200.00
40 Fila 2 jardin Cipreses $3,200.00

0 Gomez30

Descargar PDF

Imagen

Interfaz de usuario “director de ventas”. Reporte de lotes vendidos al contado
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Jardines del Recuerdo

Reporte de clientes

Reporte de ventas

Reporte de productos

Reporte de lotes

Reporte de servicios

Cerrar sesion

Q, Buscar por n° de lote

Ubicacion

Fila 1 jardin tierra santa

fila 2 jardin tierra santa

Fila 1 jardin tierra santa

Lotes vendidos al crédito

Precio
$3,200.00

$3,000.00

$3,000.00

Sistema de informacion para comercio electrénico de los servicios funerarios de Jardines del
Recuerdo

9 Gomez30

Descargar PDF

Imagen

Interfaz de usuario “director de ventas”. Reporte de lotes vendidos al crédito

Jardines del Recuerdo

Reporte de clientes

Reporte de ventas

1
Reporte de productos

Reporte de lotes

Reporte de servicios 3

Cédigo

Q Buscar por cédigo

Nombre Descripcién
Jarrones  Jarrones porta flores
Jarrones  Jarrones porta flores
Jarron Jarron porta flores

Productos
Tamafio  Color  Precio
Mediano  Negro  $25.00
Mediano  Blanco  $25.00
Mediano  Beige $15.00

En existencia

14

4

5

‘v‘ Gomez30

Descargar PDF

Proveedor Imagen
= 1
- 1
L]

b ¢

Interfaz de usuario “director de ventas”. Reporte de productos

Jardines del Recuerdo

Reporte de clientes

Reporte de ventas

33
Reporte de productos

34
Reporte de lotes

° 35

Reporte de servicios

36

Lote N®

Q Buscar por n° de lote

Ubicacién

Fila 2 cerca de la fuente

Fila 2 cerca de la capilla

Fila 3 jardin manantial

Fila 1 jardin tierra santa

Precio

Lotes

Cantidad de deudos

$3,200.00 3

$3,00000 3

$3,000.00 3

$3,200.00 3

Disponibilidad

No disp

No disp

No disp

No disp

Interfaz de usuario “director de ventas”. Reporte de lotes

Q Buscar por nombre

Servicios

“ Gomez30

Descargar PDF

Jardin Imagen
Bethania

Divino Nifia
El Manantial -
Tierra Santa =

0 Gomez30

Descargar PDF

Id Nombre Descripcion Duracién Precio Imagen
1 Servicio Incluye dos personas en traje formal para realizar el acompanamiento al vehiculo finebre desde la 1diafs) $
funerario entrada del campo santo hasta la capilla y el traslado del atatid con un carro de mano hasta el lugar 100.00

del sepelio.

Interfaz de usuario “director de ventas”. Reporte de servicios
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