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RESUMEN

El estudio de prefactibilidad para la microempresa de consultoria "CreceMas" en
Juigalpa, Chontales, se centra en la falta de servicios de asesoria en informética,
tecnologia y administracion en la region. Mediante encuestas a 264 MIPYMES
locales, se revel6 que el 40.5% no usa tecnologia en sus operaciones y el 80% no
recibe asesoramiento, lo que evidencia una demanda insatisfecha. La propuesta
busca mejorar la eficiencia y competitividad de estas empresas entre 2025y 2029.
El disefio metodologico es no experimental y cuantitativo, enfocandose en la
recopilacion de datos del entorno real. La microempresa ofrecera servicios en
administracion, como planes de negocios y diagndsticos administrativos, asi como
servicios informaticos, incluyendo transformacién digital y desarrollo de sistemas.
Se identifico que el 84% de las microempresas estan interesadas en recibir
asistencia, lo que implica una demanda potencial de 705 empresas. El analisis de
precios indica que el 74% de los encuestados estan dispuestos a pagar hasta
U$1,500 por los servicios. La estrategia de distribucion se basa en un canal
directo, facilitando la relacion entre "CreceMas" y sus clientes. Para la
implementacion, se requerird una inversion total de U$8,740.47, que incluye
remodelacion, adquisicion de equipamiento y capital de trabajo. Se prevé un
préstamo de U$2,392.50, amortizable en 48 meses con un interés del 18%. La
proyeccion financiera muestra ingresos diversificados de los servicios,
asegurando un flujo constante. El balance general proyectado y los estados de
resultados reflejan una estructura financiera sélida y sostenible para el crecimiento

de "CreceMas", alineandose con las necesidades del mercado local.

Palabras claves: Consultoria. Asesoria. MIPYMES. Tecnologia. Competitividad.



INDICE
[. INTRODUGCCION ... .ttt e e e e e e e e e e e e e eaa e e eeannns 1
. ANTECEDENTES. .. ..o e et e e e e e e eaanas 3
lIl. PLANTEAMIENTO DE LA SITUACION PROBLEMICA ......cccoooveeeeieeeeeen. 4
V. JUSTIFICACION. ...t e e e e e e e e e et e e e e eaa e e e eannns 6
V. OBJIETIVOS ... .ottt ettt ettt e e e et e e e e st e e e e ennaeeeeans 7
5.1. ODbJetiVO gENEIAI......ccco i 7
5.2. Objetivos €SPECIfiCOS ....ccoeeiieei e, 7
VI. MARCO TEORICO ......uiiiiiiiiiiie ettt e et e e st e e e s anaree e e s nnnseeees 8
6.1. Estudio de prefactibilidad.............cccooeieeeiiii i, 8
2 Oo 1 11U | (o] 1 - PSSR 8
6.2.1. Consultoria teCNOIOQICA. .......cceeiiiiiiiieiiiiiie e 8
6.2.2. Consultoria iNfOrMALICa ...........eevvieeiiiiiiiiiiee e 9
6.2.3. Consultoria adminiStratiVa.............ccooiiiiiiiiiiiiee e 9
TR T =Y Yo ] - PSR S 9
6.3.1. AsSeSOoria TECNOIOQICA. ... ... e 10
6.3.2.  Asesoria INfOrMALICa .........cuvviieiiiie e 10
6.3.3.  Asesoria adminiStratiVa ...........ccceeeeeiiiiiiiiiiiiicee e 11
6.4. EStUdIO d& MEICAUO ....cceeiiiiiiiiiiiiiieee et 11
6.4.1.  DeMANUA.......ccuiiiiiiiiee ettt e e e s e e 11
B.4.2.  OFOIA . e 12
B.4.3.  PrECIO ..uuui e 13
6.4.4. Canales de comercializacCion .............cccuuvieiiieeeeiiiiieieee e 13
TS T =153 (T [0 I =] oo PSRRI 15
6.5.1.  LOCANZACION......uuiiiiieie ettt 15
6.5.2. Tamafio de la MICTOBMPIESA .......ccevviiuuiiiiiiieee e 16
6.5.3. Equipamiento e iNStalaCiONesS ...........ccccuuiiiiiiiieiiiiiiie e 17
6.5.4.  OrganiZacCiOn ...........cccueeieeiiiiiiie et e et e e e e e e 17
6.5.5.  ASPECLOS [€QAIES .....uuui e 17
6.6.  EStUdIO fINANCIEIO. .. .uuiiiiieiei ittt 18
6.6.1.  INVErSION tOLAl ....vvveiiiiee et 19

6.6.2. Depredacion de 10S aCtiVOS .........ccccceiiiiiiiiiii e 19



6.6.3. Amortizacion de la deuda.........coeueeeneeeeee e 19

6.6.4. INdicadore fINANCIEIOS .........ccoiiiii e 19
6.7. Impacto ambiental...........ccooiiiiiiiiii 21
VIl. DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION ......ccovevvieieeeeeeean, 22
7.1. Descripcion del disefio metodolOgiCO ...........eeeeiiiiieeeiiiiiiiee e 22
7.2. Descripcion del tipo de disefio de la investigacion .............ccccceeeeevenneen. 23
7.3. Descripcion de tipo de iNnVeStigacion ...........cccceceeeireiiiinnnninnnnnnnnnnnnns 23
7.4. PODIACION O UNIVEISO...cciiiiiiiiiiiiiiieiee e e e sttt e e e e e e e 23
A S |V, U 1 - TP 23
7.5. Descripcion de las fuentes de informacion ...........cccoeeeeiiiiiiiiiiiicicicccns 25
7.6. Tipos de informacion requerida de las fuentes.........cccceeceiiiiiiiiciicicieenns 25
7.7. Instrumentos para la recopilacion de la informacion ............................. 26
7.8. Procedimiento para la recopilacion de la informacion................ccccceunen. 27
7.9. Procesamiento de la informacion .............ccccvveiviieeiiiiiciie e 27
7.10. Tipo de andlisis que se realiza a la informacion.............cccccooevieeeiiiinnen. 28
7.11. Estructura de la monografia........cccoceeeeeiiiiiiii e 28
l.  CAPITULO ESTUDIO DE MERCADO ......ccoeiiiiiiiiieaiiiieee et 29
1.1. Analisis de la demanda y oferta...........cccceeiriiiiiiiiiiiii e 29
1.2. Objetivos del estudio de MErCadO ..........cceeeeiiiiiiiiiiiiieeee e 29
1.3. DefiniCiOn de MerCado .........ccuoeiiiiiiiiiiiiiieee et 29
1.4. Caracterizacion del Mercado .........cccuuvuiiiieeeiiiiiiiiiiiiiee e 30
1.5. Segmentacion del MEercado ...........ceevvviiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeee e eeeeees 32
1.6. DefiniCiON de 10S SEIVICIOS. .....cceiiiiiiiiiiiiiiiee e et e e 32
1.6.1. ServicioS AAMINISIIAtIVOS ........cevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 33
1.6.2.  Servicios INOMMALICOS ......cuviiieeiiiiiiiiiiiiie e 34
1.7. Relacion del mercado con [0S SErVICIOS..........cccvvuviiiieeeee e e e e e 36
1.8. Analisis de [a demanda............ccooeeiiiiiiiiiiee e 37
1.8.1. Proyeccion de la demanda...........ccocueeiiiiiiiiiiiiniiiie e 37
1.9. Analisis de la Oferta..........ueeeiiiiiiiiice e 39
1.10. Determinacion de la demanda potencial insatisfecha.............ccccceeveeee.... 40
1.11. ANAIISIS A€ PreCiOS.....cccuuiiiiiiiiiee ittt e e e e 42

1.12. Comercializacién de los servicios de la microempresa “CreceMas’...... 43



1.12.1. Canales de diStriDUCION .......c..oeeee e 43

[I. CAPITULO ESTUDIO TECNICO ..ccciiiiiiiiiee e 45
2. ESTUDIO TECNICO PROYECTO CRECEMAS ......ccoooovieeieeeeeeeee, 46
2.1, Tamano d€ PrOYECTO .......eiiiiiii e 46
2.2, Plan de ProduCCiON ..........coeeiiiiiiieaiiiiee e 46
2.3. Analisis y determinacion del tamafio 6ptimo de las instalaciones del
01017/ o3 (o J PP UPPUTRUPPPIN 47
2.4. Localizacion del ProYECO.......cccoceeieiiiieicicc e 48

2.4.1. MacCroloCaliZacCiOn ...........ccocuriiiiiiiee e 48
2.4.2.  MICroloCaliZaCiON ...........ooeiuuriiiiiiie et 48
2.5. Localizacion optima del proyecto.........cccceeeeeeieiiiiiiiiiicic e 49
2.6. Ingenieria del PrOYECLO ........cccuueiiiiiiiiiie et 49
2.6.1. Definicion del produCtO..........cocoiiiiiiiiiiiii e 49
2.6.2. Flujograma de prestaciones del Servicio...........cccceeeeriiiiiiiiiiiinnnnnnns 50
2.6.3. Descripcion del flujograma de SEerviCioS........ccccceeevvcuviveeieeeeeeeecennne, 50
2.6.4. Plano del edificio de la CreCeMas...........cccceeeeeiiiiiiiiiiiiiiee e 51
2.6.5. Disefo de la planta en representacion 3D..........ccccceeiiiiiiiiiiiiiciinnns 51
2.7. PRESUPUESTOS DEL PROYECTO ...ccoiiiii e 52
2.7.1. Presupuesto equipos y Utiles de oficina...........cccceeeveiiiiiiiiiiiiiciinnnns 52
2.7.2. Presupuestos de ServiCios DASICOS .......cccevreveviiiiiiiiiiianes 52
2.7.3. Presupuesto de arrendamiento € impuestosS ..........cccevvevvvviiiieeeennnn. 53
2.7.4. Presupuesto constitucion y registro legal de la microempresa........ 53
2.7.5. Presupuestos materiales de higiene para limpieza y mantenimiento
(0 = I oo | 53
2.7.6. Presupuesto de remodelacion de las instalaciones......................... 53
2.7.7. Presupuesto de iNQIrESOS.......ccceeeeirerunnnnnnnn e 54
2.8. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL PROYECTO.......ccccevvvvieeees 54
2.8.1. Organigrama del proyecto.........ccccceeeiiiiiii e 54
2.8.2. Fichas de cargo de microempresa CreceMas ...........ccccceeeeeiinnnnnnnns 54
2.8.3.  NOmina mensual de PAg0 .......ccccceeiiiiii e 54

2.9. Marco legal del ProyeCtO.......cccooiiiiiiii e 55



. CAPITULO ESTUDIO FINANCIERO........cctttiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeeeeeeeee 60

3. ESTUDIO FINANCIERO ......u e 61
3.1. Plan global de INVErSIONES ...........eeeiiiiiiiiiiiieeee e 61
3.2.  Amortizacién del financiamiento (préstamo bancario)............................ 61
3.3. Depreciacion de los activos del proyecto ..........cccceeeeviiieeeeiniiieneeicieeee. 62
3.4. Presupuesto de ingresos del proyecto .........cccccceeeeriiiiiiiiiiiieee e 62
3.5. Gastos y cOStos del Proyecto........cccceeeiieiiiiiiiici e 65
3.6. Balance general proyectado ........cccccceeiiiiiiiiiiiiiiiics 66
3.7. Estado de resultados operativos del proyecto............cccvvveeeeeeeeeiininnnee. 69
3.8. Flujos de fondos del ProyeCtO ........ccccceeieiiiiiii e 69
3.9.  INdiCadOores fINANCIEIOS ...... ..o 72
3.9.1.  Valor Actual Neto (WAN) .. ... 72
3.9.2. Tasa Interna de retorno (TIR) con financiamiento ................cccccuuue. 73
3.9.3. Relacion Beneficio/cotos (RB/C) del proyecto..........ccccvvveeeeeeinnneee. 73
3.9.4. Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR) ........ccccoccvveeeenee. 73
3.9.5. Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)........ccccccovvivieeeenee. 74
3.9.6 Resumen resultado de los indicadores financieros del proyecto ........... 74
V. CAPITULO ANALISIS DE IMPACTO AMBIENTAL DEL PROYECTO.......... 75
4. ANALISIS DE IMPACTO AMBIENTAL DEL PROYECTO.....ocooiovieeeeeennn 76
4.1. Caracterizacion del medio ambiente natural ..............occcvviviiiiieniininnnee. 76
4.2. Marco Politicoylegal...........ccccoo 78
4.2.1. INSHIUCIONES. ..o i 79
A.2.2. LY S ot 79
4.3, AICANCE.....co oo 79
4.4. Descripcion del &rea de influencia del proyecto. ..........cccccvvevveeeeiiinneee, 80
4.5. FaSeS del PrOYECIO .....uuiiiiiieeiiiiitiie ettt 80
4.5.1. Construccion y acondicionamiento del local .................................... 80
4.5.2. OPEIACION ....oiiiiiiiiie ettt et e e ab e e 81
T |V = 11 (o =1 81
4.7. Tipificacion de los impactos detectados ............ccccoeeeeeeieii, 84
4.8. Medidas de mitigacion de los impactos. ..........cccoeeeeeeiii 84

4.8.1. Etapaderemodelacion ...........cccccoiiiiiii 85



4.8.2 Etapa de Operacion...........ccccoeeeeeeeiiie e 89

VILCONCLUSIONES .. ..o ettt e et 91
IX. RECOMENDACIONES. ..o oottt ettt e 92
X, BIBLIOGRAFIA ... ettt et e et e e e 93

XE ANEXOS . 98



.  INTRODUCCION

El presente estudio de prefactibilidad se realizara en la ciudad de Juigalpa,
Chontales, situada a una distancia de 127 kilometros de la capital del pais. Esta
ciudad desempeia un papel fundamental como punto de confluencia en la red de

comunicaciones tanto a nivel departamental como municipal.

En la ciudad de Juigalpa, se ha observado una falta de conocimiento por parte de
las MIPYMESs sobre los servicios de consultoria o asesoria, lo cual se atribuye a
la escasa promocion de las empresas que los proporcionan. Aunque es posible
gue haya consultores o asesores independientes en la zona, no existe una
microempresa que ofrezca una gama completa de servicios informaticos,

tecnoldgicos y administrativos en un mismo lugar y de forma legal.

Para este estudio y basado en lo antes expuesto, se identific6 como situacion
problémica la siguiente: “Desconocimiento o carencia de empresas que ofrezcan
servicios de consultoria y asesoria, en areas de informatica, tecnologia y

administracion en la ciudad de Juigalpa, Chontales”.

Para dar solucion con la situacion se consider6 como objetivo general, el
siguiente: “Realizar estudio de prefactibilidad para la creacion de una
microempresa de consultoria y asesoria en servicios informaticos, tecnoldgicos y
administrativos denominada “CreceMas” en la ciudad de Juigalpa, Chontales en
el periodo 2025-2029".

El objeto de estudio monografico sera los servicios de consultoria y asesoria en
servicios informaticos, tecnoldgicos y administrativos, en la ciudad de Juigalpa,
siendo su campo de accion las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES) de la localidad.

El tema en cuestion quedo definido asi: “Estudio de prefactibilidad para la creaciéon
de una microempresa de consultoria y asesoria en servicios informaticos,
tecnolégicos y administrativos denominada “CreceMas” en la ciudad de Juigalpa,
Chontales en el periodo 2025-2029".



En el primer capitulo de este trabajo monografico se realizara un estudio de
mercado detallado, en el cual se describiran los servicios que se ofreceran.
Ademas, se abordara el andlisis de la demanda del mercado, la segmentacion, la
competencia, los precios y la oferta. El propdsito de esta seccidn es proporcionar
informacion crucial que permita tomar decisiones fundamentadas sobre el

lanzamiento, la comercializacion y la gestion de los servicios en cuestion.

El segundo capitulo se centrara en el estudio técnico y administrativo del proyecto,
abordando el funcionamiento y la operatividad detallada del mismo. Asi como se
incluyera su microlocalizaciébn y macrolocalizacion, los presupuestos de los
equipos y las instalaciones necesarias para la prestacion de los servicios.
Ademas, se definird la estructura organizativa requerida para garantizar su

correcto funcionamiento.

En el tercer capitulo, se mostrara todo lo concerniente al estudio financiero, que
incluye el analisis de la inversion, la gestion de deudas, el presupuesto de costos
y gastos, asi como una descripcion detallada de los célculos de los indicadores

financieros.

Finalmente, en el cuarto capitulo, se llevar4d a cabo un estudio de impacto
ambiental en el area de influencia del proyecto de establecimiento de una
microempresa de consultoria y asesoria en servicios informaticos, tecnolégicos y
administrativos en la ciudad de Juigalpa de acuerdo con los requisitos y
especificaciones establecidos en la normativa técnica obligatoria nicaraglense

para el manejo de desechos, especificamente la Norma No. 05 014-01.



.  ANTECEDENTES

La ciudad de Juigalpa ubicada en el departamento de Chontales, fue nombrada
ciudad el 27 de enero de 1879, actualmente cuenta con una poblacion de 79,803
habitantes segun el censo realizado en el 2022 y con 843 microempresas

legalmente registradas en el registro mercantil de Juigalpa.

Esta ciudad desempeiia un papel fundamental como punto de confluencia en la
red de comunicaciones tanto a nivel departamental como municipal. En otras
palabras, sirve como un importante nexo terrestre que conecta a los municipios
de Muelle de los Bueyes, Nueva Guinea y El Rama, asi como al departamento de
Rio San Juan, este papel central de Juigalpa ha impulsado el crecimiento de las
iniciativas empresariales en la zona, en particular, el desarrollo de las micro,

pequefias y medianas empresas (MIPYME's).

En el afio 2012 se establecio el MEFCCA con el nuevo modelo de atencion integral
a la micro, pequefia y mediana empresa dando asesoria, el cual solo abarca el
area administrativa en cierta parte y de produccion, sin abarcar el ambito

tecnoldgico e informéatico.

Se llevé a cabo una investigacion preliminar mediante una prueba piloto que
consistio en la aplicacién de una encuesta a diversas Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (MIPYME) en la ciudad. Esta encuesta se centré en determinar el
conocimiento sobre la disponibilidad de servicios de asesoria y consultoria en
areas administrativas, informéticas y tecnolégicas en la zona. Se observo que la
falta de conocimiento sobre la oferta de tales servicios ha sido un factor limitante

en el crecimiento de estas microempresas.

Ante esta situacion se pretende elaborar un estudio de prefactibilidad para la
creacion de una microempresa de consultoria y asesoria en servicios informéticos,

L

tecnoldgicos y administrativos denominada “CreceMas”, el propdsito principal de
esta iniciativa es proporcionar estos servicios a las Micro, Pequefias y Medianas

Empresas (MIPYME's) que requieran de ellos.



. PLANTEAMIENTO DE LA SITUACION PROBLEMICA

En la actualidad, en la ciudad de Juigalpa, la carencia de empresas que ofrezcan
servicios de consultoria y asesoria en areas de informatica, tecnologia y
administracion es evidente. Esta realidad se ha constatado a través de la
aplicacion de una prueba piloto utilizando una encuesta llevada a cabo entre
responsables de algunas MIPYME (micro, pequeias y medianas empresas) de la
localidad, las cuales representan un sector importante, entre ellas estan:
Misceldnea el Carmen, Supermercadito el Camarada, Comedor Quintanilla,

Centro Médico Juigalpa y Ferreteria la econémica.

Esta carencia conduce a que tanto inversores como empresarios, sin importar el
tamafio de sus negocios, tomen decisiones apresuradas que, en muchas
ocasiones, resultan en fracasos. La importancia de evitar errores es determinante,
ya que el éxito empresarial es el objetivo principal de todo emprendimiento. En
este sentido, es imperativo resaltar que la consultoria y la asesoria desempefian

un papel fundamental a lo largo de la vida de cualquier empresa.

Por otro lado, a través de la informacién brindada se identificaron los siguientes

problemas:

e Desconocimiento de empresas que ofrezcan servicios de consultoria y

asesoria.

e Desaprovechamiento del interés del administrador en recibir consultoria y

asesoria.

e Inexistencia de una empresa que ofrezcan servicios de consultoria y
asesoria en areas de informatica, tecnologia y administracién en un solo

lugar.



e Limitada informacion sobre entidades prestadoras de servicios con
conocimientos técnico-cientificos en administracion e informatica

actualizados.

Basado en todo lo anterior, es que se decide definir la situacion problémica con el
siguiente enunciado: “Desconocimiento o carencia de empresas que ofrezcan
servicios de consultoria y asesoria, en areas de informéatica, tecnologia y

administracion en la ciudad de Juigalpa, Chontales”.



V. JUSTIFICACION

La creacion de esta microempresa de consultoria y asesoria en servicios
informéticos, tecnolégicos y administrativos, tiene como propdsito principal
impulsar la eficiencia, la competitividad y el crecimiento empresarial de la MIPYME

juigalpina.

Esto ocurre debido a que, en la actualidad, muchas microempresas no cuentan
con acceso a este tipo de asesoramiento, ya sea porque tienen una presencia
limitada en el mercado o porque desconocen su disponibilidad. Esta iniciativa, sin
lugar a dudas, tendrd un impacto positivo, ya que contribuira a la generacién de
empleos tanto directos como indirectos. Segun datos suministrados por el Banco
Central de Nicaragua, actualmente, las Pequeiias y Medianas Empresas (PYMES)
representan aproximadamente el 70% del Producto Interno Bruto (PIB) a nivel

nacional.

Los servicios que ofertara “CreceMas” estaran diseflados para estimular el
crecimiento a través de consultorias y asesorias, representando una oportunidad
ideal. Esto radica en su capacidad para brindar una comprension profunda del
analisis econdmico y tecnolégico tanto de la empresa como del sector econémico

al que pertenece.

Ademas, los servicios se centran en el desarrollo de las habilidades y el talento
del equipo, tanto interno como de los clientes, mediante programas de
capacitacion. Esto ahorra tiempo y recursos, en el mismo lapso que amplia la
capacidad operativa y la competitividad. Este enfoque contribuye directamente a

la sostenibilidad y mejora la calidad de los servicios que se proporcionaran.



V. OBJETIVOS

5.1. Objetivo general

Realizar estudio de prefactibilidad para la creacion de una microempresa de
consultoria y asesoria en servicios informaticos, tecnoldgicos y administrativos
denominada “CreceMas” en la ciudad de Juigalpa, Chontales en el periodo 2025-
2029

5.2. Objetivos especificos

1. Identificar la demanda potencial, segmentacién, competencia, precios y
canales de comercializacion de la creacion de una empresa consultora

informatica, tecnoldgicos y administrativa, mediante un estudio de mercado.

2. Realizar un estudio técnico para la determinacion del tamafio, la localizacién
optima, equipamiento, instalaciones y organizacibn en la creacion
microempresa de consultoria y asesoria en servicios informaticos, tecnologicos

y administrativos denominada “CreceMas”.

3. Cuantificar la rentabilidad del proyecto en la creaciéon de una microempresa de
consultoria y asesoria en servicios informaticos, tecnol6gicos y administrativos,
a través de los indicadores financieros, VAN, TIR, RB/C, TMAR y PRI de la
inversion

4. Realizar estudio de impacto ambiental en el area de influencia del proyecto de
creacion una microempresa de consultoria y asesoria en servicios informaticos,
tecnolégicos y administrativos en la ciudad de Juigalpa, conforme a los
requerimientos y especificaciones definidas en la norma técnica obligatoria

nicaragtiense de manejo de desechos No. 05 014-01.



VI. MARCO TEORICO

6.1. Estudio de prefactibilidad
El estudio de prefactibilidad es un analisis en la etapa preliminar de un proyecto
potencial, que se realiza para determinar si valdria la pena proceder a la etapa de
estudio de factibilidad. Esto se hace en proyectos grandes, y generalmente de

empresas conjuntas o multinacionales.

Este estudio lo lleva a cabo un pequefio equipo de trabajo y esta disefiado para
darle a las partes interesadas la informacion basica necesaria para dar luz verde
a un proyecto o elegir entre posibles inversiones, seleccionando los mejores

escenarios de negocios.

Suele ofrecer una descripcion general de la logistica, los requerimientos de
capital, los retos claves y cualquier otra informacion que se considere importante

para el proceso de toma de decisiones de un proyecto.

El estudio de prefactibilidad se puede solicitar como un trabajo independiente o
como parte integral del proceso de desarrollo del proyecto. De cualquier manera,
es un estudio vital que determina si debe realizarse 0 no un estudio de factibilidad

completo, que es significativamente mas costoso. (Corvo, s/f)

6.2. Consultoria
La consultoria es un servicio profesional que las empresas o profesionales con
experiencia y conocimientos especificos realizan sobre areas concretas para

mejorar la rentabilidad y las competencias de las organizaciones. (Standby)
6.2.1. Consultoria tecnolégica

Una consultoria tecnolégica centra sus esfuerzos en aconsejar a otras empresas
a como usar las tecnologias de la informacion para conseguir sus objetivos
empresariales. Ademas, implementan, instalan y administran los sistemas

informaticos en régimen de subcontratacion. (CODE, 2020)



Una consultoria tecnoldgica permite conocer el potencial real de los recursos de
una empresa y asi saber si tan solo se necesitan breves actualizaciones y cuyos
costos, en comparacion a la implementacion de nuevos recursos, podrian ser

significativamente inferiores. (CODE, 2020)
6.2.2. Consultoria informatica

Principalmente, una consultoria de informética es un equipo de profesionales que
tratard de entender el negocio de su cliente y de ofrecer asesoramiento experto
sobre los productos, los servicios y las soluciones mas adecuadas para las
necesidades de su empresa. Todo ello mientras trabaja dentro de sus limitaciones

presupuestarias.

Ademas, si no se dispone de un centro de operaciones de seguridad es una buena
oportunidad para ayudar en la implementacion de ciberseguridad en su empresa.
(ADMTOOLS)

6.2.3. Consultoria administrativa

La consultoria administrativa es una asesoria realizada para que una empresa
pueda mejorar sus capacidades y funcionamiento de manera beneficiosa. Esta
busca solucionar necesidades o problemas determinados de una empresa,
institucién o entidad y mejorar la calidad de servicios. En consecuencia, lo que es
la consultoria administrativa implementa sistemas y métodos nuevos para mejorar

el desarrollo organizacional.

Generalmente, las empresas buscan especialistas en la consultoria empresarial
como contables para dar freno a problemas que se generan en ellas. De este
modo, ahorrarian tiempo debido a que las corporaciones no cuentan con personal

capacitado para esta area que atiende un asesor particular. (EUROINNOVA)

6.3. Asesoria
La asesoria es la labor de un profesional o una empresa destinada a la realizacion
de distintas funciones de asesoramiento, control y supervision de la actividad
econdmica de una persona fisica o juridica que contrata sus servicios en el ambito

econdémico y juridico.



De este modo, los contratantes de servicios de asesoria buscan conseguir un
mayor nivel de experiencia, formacion, rapidez de procesos (Sanchez Galan,
Economipedia, 2021)

respecto a los que tendrian si realizaran las mismas funciones por ellos mismos.
Al tiempo, todo esto va de la mano de una consecuente mejora econémica por

medio del ahorro de costes y plazos. (Sanchez Galan, Economipedia, 2021)
6.3.1. Asesoria Tecnolbgica

La asesoria tecnoldgica es un campo que se enfoca en aconsejar a otras
empresas o individuos a cdmo usar las tecnologias de la informacién para
conseguir sus objetivos empresariales o profesionales. Adicionalmente se estima,
gestiona, implementa, instala y administra los sistemas informaticos bajo

subcontratacion.

Hoy en dia la cultura colaborativa, los métodos, técnicas y metodologias
masificadas a través de multiples servicios y aplicaciones permiten planificar,
organizar y trabajar desde casi cualquier lugar sin perder el valor u objetivo mas
importante que busca un cliente, alguien que le escuche, lo entienda y le ofrezca

al menos tres caminos a elegir para transitar y llegar al éxito. (Chico, 2017)
6.3.2. Asesoria Informatica

La asesoria informatica realiza un analisis y definicion de los sistemas de los
clientes, de manera que pueda trazar un correcto plan de implantacion y gestion
del cambio ante la llegada de nuevas soluciones o sistemas. Para ello, se realizan
servicios de asesoramiento especializado en integracion de datos y sistemas, en
funcién de los resultados de ese estudio de necesidades y recursos disponibles.
(SAGE, n.d.)

Esta asesoria informatica aconseja sobre cuales son las inversiones que, en su
caso, hay que efectuar sobre las Tl, de una forma correcta y segura. Ademas,
lleva a cabo una asistencia técnica, generalmente personalizada, una vez
finalizado el proyecto de instalacién de nuevos sistemas informéticos. (SAGE,
n.d.)
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6.3.3. Asesoria administrativa

La asesoria administrativa se encarga de ofrecer servicio de gestion de recursos

internos y externos que afectan al funcionamiento administrativo de la empresa.

Cuando un empresario produce un incumplimiento involuntario de la normativa
por parte de una persona juridica, ello puede ser debido a distintas causas: no se
conocia la norma; no se han tomado las medidas necesarias para Ssu
cumplimiento; no se ha interpretado correctamente; o faltan recursos para su
cumplimiento. (INESEM, n.d.)

6.4. Estudio de Mercado
Un estudio de mercado es una iniciativa elaborada dentro de las estrategias de
marketing que realizan las empresas cuando pretenden estudiar y conocer una

actividad econdmica en concreto.

La definicion de estudio de mercado es la accion que analiza y observa un sector
en concreto en el que la empresa quiere entrar a través de la produccién de un

bien o de la prestacion de un servicio.

Para ello, necesita de conclusiones precisas acerca del entorno en el que se
quiere desenvolver y el resultado que tendria una entrada en él dadas las
caracteristicas del bien o servicio en el que han trabajado. Toda la informacion
obtenida supondra una previsién de la empresa, util a la hora de plantear una

inversion o la entrada a un mercado. (Sanchez Galan, 2020)
6.4.1. Demanda

Se entiende por demanda la cantidad de bienes y servicios que el mercado
requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un

precio determinado.

El analisis de la demanda tiene como objetivo principal medir las fuerzas que
afectan los requerimientos del mercado, con respecto a un bien o servicio y como
este puede participar para lograr la satisfaccion de dicha demanda. (Baca Urbina,
2011)
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Demanda potencial

La demanda potencial insatisfecha es la cantidad de bienes o servicios que es
probable que el mercado consuma en los afios futuros, sobre la cual se ha
determinado que ningun productor actual podra satisfacer si prevalecen las

condiciones en las cuales se hizo el célculo.

Puedo afirmar que la demanda potencial insatisfecha constituye aquella cantidad
de bienes o servicios que la demanda no alcanza a consumir, por tanto, ningun
producto actual puede satisfacer si las condiciones de mercado son las mismas,
es decir que al existir demandantes insatisfechos en cualquier producto o servicio
esto es concebido como una oportunidad para emprender un negocio destinado

a cubrir parte de estas necesidades. (Sapag Chain, 2012)

Como demanda potencial del servicio de asesorias y consultorias, se ha
establecido las micro y pequefias empresas de los diversos sectores econémicos
de la ciudad, asi como aquellas personas que poseen una idea de negocio y no

tienen un perfil definido en materia administrativa. (Devega & Trespalacios, 2003)
6.4.2. Oferta

La oferta es la cantidad de productos y/o servicios que los vendedores quieren y
pueden vender en el mercado a un precio y en un periodo de tiempo determinado

para satisfacer necesidades o deseos.

El lado de la oferta tiene que ver con los términos en los que las empresas desean
producir y vender sus productos. Se debe precisar la diferencia entre ofrecer y
vender. Ofrecer es tener la intencion o estar dispuesto a vender, mientras que
vender es hacerlo realmente. La oferta recoge las intenciones de venta de los

productores. (Albelo & Becerra, 2013)

El proposito que se persigue mediante el andlisis de la oferta es determinar o
medir las cantidades y las condiciones en que una economia puede y quiere poner

a disposicién del mercado un bien o un servicio. La oferta, al igual que la demanda,
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esta en funcion de una serie de factores, como son los precios en el mercado del
producto, los apoyos gubernamentales a la produccién, etc. La investigacion de
campo que se haga debera tomar en cuenta todos estos factores junto con el

entorno econdmico en gque se desarrollara el proyecto. (Baca Urbina, 2011)

6.4.3. Precio

La base para hacer el intercambio de bienes y servicios en cualquier mercado es
el precio. Cuando el intercambio se hace sin utilizar el dinero, se denomina
trueque, sistema utilizado en la antigledad; sin embargo, al diversificarse la
produccion de bienes y servicios, apareci6 una mercancia que sirve de
equivalente a todas las demas, la moneda. Con lo que se facilitd el intercambio.
El precio es una relacion por medio de la cual se intercambia un bien por otro.
Esto es lo que permite la equivalencia entre el dinero y cualquier mercancia. Es
importante distinguir entre los precios nominal o monetario y el relativo (Moya,
2012)

6.4.4. Canales de comercializacion

La comercializacién es el conjunto de acciones y procedimientos para introducir
eficazmente los productos en el sistema de distribucién. Considera planear y
organizar las actividades necesarias para posicionar una mercancia o servicio

logrando que los consumidores lo conozcan y lo consuman.

Asi mismo, la comercializacion es el conjunto de acciones y procedimientos para
introducir eficazmente los productos en el sistema de distribucion. Considera
planear y organizar las actividades necesarias para posicionar una mercancia o
servicio logrando que los consumidores lo conozcan y lo consuman, la
comercializaciéon es una parte importante y determinante dentro de cualquier
sistema comercial que debera ser atendida prioritariamente por el area destinada

a la comercializacién en la empresa. (Sapag Chain, 2012)
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Los objetivos y la estrategia de comercializacion son claves para alcanzar una
posicion de venta en el mercado. Se desarrollan a partir de la oportunidad
identificada en el estudio de mercado y de la capacidad que tiene la organizacion
para ofrecer un bien o servicio con mejores condiciones que la competencia. En

este contexto, cabe recordar que:

La unidad esta compuesta por dos subunidades:

v' Objetivos comerciales (describen todo lo que la empresa quiere lograr:
son condiciones futuras deseadas que los individuos, grupos u

organizaciones se esfuerzan por alcanzar.

v La estrategia de comercializacion (se procede a desarrollar las
estrategias de comercializacién que permitiran a la organizacién ingresar,
competir y posicionarse en el mercado, marca el rumbo que tomara la
organizacion en el mercado, y las actividades que se desarrollan deben

afianzar su estrategia comercial.) (Blanco, Ganduglia, & Rodriguez, 2015)

Publicidad y promocion

La promocion es una forma de comunicacion; por tanto, incluye en una serie de
elementos que son parte de un proceso sistematico que se utiliza para transmitir

una idea o concepto a un publico objetivo (Stanton, Etzel & Walker, 2006).

Una empresa hace publicidad cuando transmite un mensaje informativo sobre sus
productos utilizando los medios de comunicacion. El proposito es modificar la

conducta de la audiencia y conseguir que se compre el producto.
La publicidad llega a muchos consumidores al mismo tiempo; pero el comprador

recibe también informacion de otras empresas y puede comparar 10s mensajes.

La eleccion del medio de comunicacion es importante: hay que valorar la eficacia
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y el coste. Las funciones esenciales de la publicidad son: informacion, persuasion,

comparacion y recuerdo. (Kotler, 2012)

6.5. Estudio técnico
Es la parte del proyecto en donde se definen los métodos, técnicas, y tecnologia
empleados para lograr la produccién de los bienes o servicios que se van a
comercializar. Si el estudio de mercado define cuanto vas a vender, en el técnico

diras como vas a producir.
Su expresion financiera son los presupuestos de inversion y gastos.

Cuando estas trabajando en el disefio industrial, mecanico, o eléctrico de un
producto, buscando proveedores, o disefiando una planta o un comercio, estas

realizando el estudio técnico o parte de él.

Un analisis de ingenieria econdmica en donde se estan comparando varias
tecnologias, procesos, niveles de produccion, o integracion de cadenas, en
funcidn de sus inversiones, costos, o riesgos, también es considerado un estudio

técnico en el contexto de un plan de negocios. (INTECPLAN, n.d.)

El estudio técnico, siempre es parte de un plan de negocios, porque las decisiones
gue se toman en él, como las especificaciones, o los procesos, tienen relacién
directa con los requerimientos de otros estudios, como el cliente a quien va
dirigido, el precio, o la distribucion fisica. (INTECPLAN, n.d.)

6.5.1. Localizacién

El objetivo del Estudio de la Localizacion de un proyecto es analizar las diferentes

alternativas de ubicacion espacial del proyecto.

La localizacion tiene por objetivo, analizar los diferentes lugares donde es posible
ubicar el proyecto, (Corrillo Machicado & Gutiérrez Quiroga, 2020)
buscando establecer un lugar que ofrece los maximos beneficios, los mejores
costos, es decir en donde se obtenga la maxima ganancia, si es

una empresa privada, o el minimo costo unitario, si se trata de un proyecto social.
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Pese a que existen diferentes metodologias, que ayudan a determinar la
localizacion de manera mas acertada, no estan siendo utilizadas, por falta de
conocimiento tanto de quienes realizan proyectos, como de quienes supervisan la

elaboracion de los mismos. (Corrillo Machicado & Gutiérrez Quiroga, 2020)

6.5.1.1. Macrolocalizacion

Es el area donde estara localizado el negocio, es el sector geografico donde se
observa factores como costos de terrenos/obra civil (en el caso de construccion),
servicio de agua potable, servicio de transporte, acceso a instalaciones (vias de

acceso), servicios basicos, disponibilidad de mano de obra y otros.

Los mas predominantes en este estudio son: Fuentes de materias primas y los

mercados de turisticos (Aguirre, 2015).
6.5.1.2. Microlocalizacion

Al definir la zona (localizacion) o sector segun (Aguirre, 2015) se procedera a
determinar exactamente la ubicacion del local. Los factores que afectan son: Area
de la planta total, tipo de instalaciones/obra civil (definidas para expansiones a
futuro), volumen de desechos, acceso peatonal y vehicular, requerimientos de
energia eléctrica, condiciones especiales para equipo y maquinaria, mecanica de

los suelos, topografia, etc.

6.5.2. Tamafio de la microempresa

El tamafio del proyecto es la capacidad que debera instalarse para atender
satisfactoriamente a la demanda del mercado objetivo y se expresa en volumen
de produccion o numero de unidades que puede alojar, recibir, almacenar o

producir una instalacion en un periodo de tiempo especifico.

El tamafio es Optimo cuando opera con costo minimo o maxima rentabilidad

econdmica y la capacidad se puede considerar de dos formas:
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1. Como el indice maximo de produccion por unidad de tiempo. Por
ejemplo, la capacidad de una planta automotriz se podria medir

como el nimero de automoviles que puede producir por semana.

2. Como unidades de la disponibilidad de un recurso. Por ejemplo, en
el caso de un hospital la capacidad podria ser el nimero de camas

disponibles para atender a los pacientes. (Urtecho Aguilar, 2019)

6.5.3. Equipamiento e instalaciones

Las instalaciones de una empresa no solo son el espacio fisico donde se localiza,
sino también el lugar donde se desenvuelve y se lleva a cabo el proceso
productivo de la misma. De ahi lo importante de que cada decision que sea
tomada en cuanto al disefio y distribucion de la empresa, sea el adecuado.
(Martinez lllescas, 2020)

6.5.4. Organizacion

Una organizacion es una estructura ordenada donde coexisten e interactuan
personas con diversos roles, responsabilidades o cargos que buscan alcanzar un

objetivo particular. (Roldan, 2020)

La organizacion usualmente cuenta con normas (formales o informales) que
especifican la posicion de cada persona en la estructura y las tareas que deberia
llevar a cabo. (Roldan, 2020)

6.5.5. Aspectos legales

En toda empresa existen siempre una serie de asuntos de caracter legal por

atender para que todo esté en orden y operar libremente.

Los aspectos legales de la empresa son todos los tramites, procesos y
documentos de orden legal necesarios para operar en el mercado sin

impedimentos. (Egafutura, s/f)
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6.6. Estudio financiero

El estudio financiero es el andlisis de la capacidad de una empresa para ser
sustentable, viable y rentable en el tiempo.

El estudio financiero es una parte fundamental de la evaluacion de un proyecto de
inversion. El cual puede analizar un nuevo emprendimiento, una organizacion en
marcha, o bien una nueva inversion para una empresa, como puede ser la
creacion de una nueva area de negocios, la compra de otra empresa 0 una

inversion en una nueva planta de produccion.

Para realizar este estudio se utiliza informacién de varias fuentes, como por
ejemplo estimaciones de ventas futuras, costos, inversiones a realizar, estudios
de mercado, de demanda, costos laborales, costos de financiamiento, estructura

impositiva, etc.

La viabilidad de una organizacion consiste en su capacidad para mantenerse
operando en el tiempo. En las empresas, la viabilidad esta intimamente ligada con
su rentabilidad. Hablamos de rentabilidad a largo plazo, dado que la viabilidad no
necesariamente implica que siempre sea rentable. Usualmente hay periodos de

tiempo en los que las empresas no son rentables. (Federico, n.d.)

En los periodos iniciales de un emprendimiento, la empresa debe incurrir en
costos que otorgan beneficios en el futuro, como la publicidad, costos de
organizacion, compra de stock de materiales, etc. Pero debe haber una

expectativa de obtener beneficios en el futuro.

En este caso, el estudio financiero debera establecer si la empresa sera capaz de
sortear los periodos de rentabilidad negativa sin incurrir en cesacion de pagos, y
estimar en qué momento la rentabilidad serd positiva y la relacion entre la

rentabilidad y el capital invertido o los activos. (Federico, n.d.)
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6.6.1. Inversion total

La inversion total son todos los gastos que se efectlan para la adquisicion de
determinados factores o medios productivos, los cuales permiten implementar una

unidad de produccion. (Vasquez & Rocha, 2011)

6.6.2. Depredacion de los activos

La depreciacién del activo fijo es uno de los procedimientos contables mas
importantes para cualquier empresa. Ya que esto les permite determinar su valor
total al cierre del afio fiscal. Para ello existen reglas y regulaciones
gubernamentales. Sin embargo, calcular la depreciacion de los activos puede ser

una tarea complicada. (Suarez Moya, s/f)

6.6.3. Amortizacion de la deuda

Si ha solicitado un préstamo, este incluird4 I6gicamente un plazo de devolucién
hasta su cancelacion total. Pero puede ocurrir que, en este periodo pactado para
la devolucion, te encuentres con liquidez econdmica con la que, a priori, no

contabas. Y, por ello, te plantees la devolucion anticipada de ese crédito. (Ruiz,

s/f)

La amortizacién de deuda es precisamente eso mismo: es la cancelacién del
acuerdo de pago contraido con el acreedor de forma total o parcial, al anticipar el
capital pendiente para cancelar o acortar esa deuda. En pocas palabras: devolver

lo que debes, pero antes de lo previsto. (Ruiz, s/f)

6.6.4. Indicadore financieros

Los indicadores financieros es una relacion que se da en cifras con respecto a los
estados financieros e informes contables que tiene una empresa para poder
reflejar obviamente la manera en la que se comporta la misma. Es el medio que
se utiliza para poder reflejar la forma de comportarse de una organizacion y de

sus partes. (Bricefio, s.f.)
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El valor actual neto (VAN)
El valor actual neto (VAN) es un criterio de inversion que consiste en actualizar
los cobros y pagos de un proyecto o inversion para conocer cuanto se va a ganar
o perder con esa inversion. También se conoce como Valor neto actual (VNA),

valor actualizado neto o valor presente neto (VPN). (Velayos, 2017)

Tasa interna de rendimiento (TIR)
Se entiende como la tasa de descuento por lo cual el VPN es igual a cero, también
se interpreta como la tasa que iguala la suma de los flujos descontados a la
inversion inicial; en otras palabras, esta tasa de interés que reduce a cero el valor
presente, el valor futuro, o el valor anual equivalente de una serie de ingresos y
egreso. (Gutierrez R. & Lara M., 2016)

La relacion beneficio / costo (RB/C)
La relacion beneficio / costo es un indicador que mide el grado de desarrollo y

bienestar que un proyecto puede generar a una comunidad. (Vaquiro C, 2010)

Tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR)

Para definir la TMAR, se describe como el rendimiento de la alternativa mas
valiosa que se anula, es aquella tasa que se aplica para determinar el valor actual
de los flujos de efectivo esperados que genera un plan y representa el rendimiento
minimo aceptable por renunciar a un uso alternativo de los recursos financieros
en plenos riesgos similares. En otras palabras, la TMAR representa la tasa de

rendimiento por debajo de la cual no seria recomendable invertir.

Si el Valor Presente Neto (VPN) fuese positivo al rendimiento de la inversion
estaria por encima de la tasa minima de rendimiento aceptable y si también fuese
cero, es financieramente viable, si el VPN fuese negativo, el rendimiento es inferior
a la tasa minima aceptable de rendimiento, por consiguiente, se rechaza el plan

en cuestion.
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El utilizar como valor de i la TMAR, tiene la ventaja de ser establecida con facilidad

porque en ella se consideran factores tales como:

e El riesgo que representa un determinado proyecto, que pondera el

emprendedor.
e La relacion riesgo rendimiento en el mercado de valores y capitales.
e Elresultado del estudio de mercado (competencia del mismo giro).

Estos tres factores se ubican como premio al riesgo y se denotan
como i, también se debe considerar el indice inflacionario.
(Gutierrez R. & Lara M., 2016)

El periodo de recuperacion de la inversion (PRI)

El periodo de recuperacion de la inversion (PRI) o payback se refiere al tiempo
gue le toma a un negocio recuperar el capital invertido inicialmente. A través de
una féormula se calculan los afos, los meses y dias que demora; a su vez, permite

determinar si un proyecto es rentable o no (Clavijo, 2023).

6.7. Impacto ambiental
El impacto ambiental es el efecto causado por una actividad humana sobre el
medio ambiente. La ecologia, que estudia la relacién entre los seres vivos y su

ambiente, se encarga de medir dicho impacto y de tratar de minimizarlo.

El impacto ambiental, por lo tanto, puede tener consecuencias sobre la salud de

la poblacion, la calidad del aire y la belleza paisajistica.

Ademas de todo lo expuesto se hace necesario establecer que, de forma habitual,
se realiza una clasificacién del impacto ambiental en base al tiempo que dura su

efecto en un lugar determinado.
Asi, tomando ese criterio se pueden establecer cuatro tipos diferentes de impacto:

* Persistente: En este grupo se encuentran los que tienen una influencia a lo que

seria largo plazo.
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» Temporal: Como su propio nombre indica, es la clase de impacto ambiental que
realmente no crea unas consecuencias grandes, lo que supone, por tanto, que el

medio se pueda recuperar de manera relativamente rapida.

* Reversible: A consecuencia del mencionado impacto, el medio se puede
recuperar de los dafios sufridos, en un tiempo mas o menos corto, pero puede
ocurrir que quizas no llegue a estar del todo como se encontraba anteriormente a

gue tuvieran lugar los hechos.

* Irreversible: En este caso, como su nombre indica, es aquel impacto ambiental
gue tiene tanta trascendencia y gravedad que impide por completo que un

escenario pueda recuperarse de los dafios que él ha causado.

En tal sentido, para dictaminar tanto el tipo de impacto que es como para llevar a
cabo las medidas oportunas en la inversién, es importante y fundamental el

proceder a atracar su evaluacién financiera.

De esa forma, y haciendo una evaluacién a conciencia y ajustada a la realidad
actual, se podra determinar el impacto, asi como las medidas que necesariamente
hay que tomar y también se dictaminara si se podra recuperar la inversion a un

periodo corto, medio o largo plazo. (Porto & Merino, 2022)

VIl. DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

7.1. Descripcion del disefio metodolégico
De acuerdo al papel del investigador sobre el tema de estudio la presente
investigacion es de tipo no experimental, puesto que es aquella que se usa sin
manipular las variables del entorno, es decir no existen estimulos ni condiciones
para el evento que se esta estudiando, ya que se encuentran en su ambiente
natural sin que se les traslade a ningun laboratorio o entorno controlado como es

el caso de este estudio.
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7.2. Descripcion del tipo de disefio de la investigacion
Esta investigacion es de naturaleza cuantitativa, segun el enfoque filoséfico,
dado que busca demostrar la viabilidad previa a establecer una empresa de
servicios y asesorias profesionales en Juigalpa, para se hara uso de técnicas e

instrumentos de recoleccion de datos, como la encuesta.

Asi mismo, este estudio, segun el alcance temporal es de corte transversal,
porque el analisis del problema se da en un periodo finito que comprende del afio
2025-2029.

7.3. Descripcién de tipo de investigacion
El tipo investigacion es de campo, ya implica la recopilacion directa de datos en el
entorno real donde ocurren los fendmenos estudiados usando técnicas como la
observacion y la interaccion directa con los participantes o el entorno para obtener
informacion detallada y especifica, permite obtener datos contextualizados y

relevantes desde el lugar de origen de los fendmenos estudiados

7.4. Poblacion o universo
Este estudio se desarrolla en el municipio de Juigalpa, situado a 130 kilébmetros
de la capital, Managua, de Nicaragua. La poblacion objeto de estudio comprende
843 microempresas que cuentan con registro legal en la oficina de registro

mercantil de la Alcaldia municipal y que estan activas en Juigalpa.

Estas microempresas representan un grupo significativo de posibles
consumidores. Para obtener informacion mas detallada sobre la composicion de

esta poblacion, se puede consultar el anexo No. 2.

7.4.1. Muestra

El célculo de la muestra se realiza haciendo uso de la férmula estadistica para

poblacidn finita (conocida), la cual se detalla a continuacion:

B (Z>)P+Q*N
T E2(N—-1)+(Z2)P*Q

n
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Z = Margen de confiabilidad/nivel de confianza
P = Probabilidad de que el evento ocurra
Q = Probabilidad de que el evento no ocurra
E = Error de estimacion maximo
n = Poblacion (universo a investigar)
N= tamafio de la poblacion total. (Vivanco, 2005)
Donde:
Z=1.96
P =50%
Q =50%
E=5%

N = 843 (Poblacién negocios registrados legalmente en la Alcaldia
municipal de Juigalpa)

Sustituyendo:

(1.96%) 0.5 % 0.5 * 843

"= 0.052(843— 1) + (1.962) 0.5+ 0.5

809,61
=306

n =264
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Para este estudio, la muestra es de 264 microempresas a encuestar, que son
representativos de las entidades empresariales legales del municipio de Juigalpa,
Departamento de Chontales

7.5. Descripcion de las fuentes de informacién

Fuentes Primarias: Para la obtencion de informacion crucial, se empleara la
técnica de indagacion preliminar mediante la aplicacion de encuestas dirigidas a
los funcionarios representantes de microempresas ubicadas en la ciudad de
Juigalpa. Esta metodologia se posiciona como uno de los instrumentos principales
para la recopilacion de datos, permitiendo la extraccién de informacion pertinente
destinada a la identificacion de la demanda potencial, la oferta, los precios y la
comercializacién de los servicios ofrecidos por la microempresa de consultoria.
Dichos datos serviran como base sustancial para fundamentar los resultados del
estudio de mercado, proporcionando, a su vez, un suplemento valioso sobre el

cual se podran fundamentar decisiones de inversion alternativas y viables.

Fuentes Secundarias: En la elaboracion del presente protocolo, se han empleado
fuentes secundarias, entre las que se incluyen libros y sitios web. Estas fuentes
han proporcionado informacion esencial que ha contribuido de manera
significativa a la construccion del documento. Asimismo, se han revisado
monografias redactadas por profesionales de diversas disciplinas, las cuales han
enriquecido la redaccion actual. Estas referencias especificas se encuentran
detalladas en la bibliografia adjunta, y se planea continuar consultdndolas con el

propdsito de fortalecer el desarrollo del proceso monografico.

7.6. Tipos deinformacion requerida de las fuentes

Con el propdsito de recopilar informacion directa de las fuentes primarias, se

implementara una encuesta meticulosamente disefiada, dirigida especificamente
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a los duefios de empresas de la ciudad de Juigalpa. Este instrumento se configura
como una herramienta esencial para adquirir datos de campo detallados vy
directos, sirviendo como el pilar sobre el cual se construiran los resultados que

impulsaran la formulacion del proyecto de inversion.

En cuanto a las fuentes secundarias, se pondra énfasis en la busqueda y
comprension de la conceptualizacion de los distintos elementos asociados a los
estudios de prefactibilidad. Este enfoque implica explorar documentos, informes
especializados pertinente que contribuyan a una perspectiva méas integral y
matizada de los aspectos que constituyen el contexto conceptual esencial para la

toma de decisiones informadas en el desarrollo del proyecto.

7.7. Instrumentos para la recopilacion de la informacién

Con el propdsito de obtener y consolidar informacién precisa esencial para la
presente investigacion, se implementard& como instrumento metodoldgico la
encuesta. Este cuestionario se administrara a un total de 264 microempresas
debidamente registradas y legalizadas segun el Registro Mercantil de la Alcaldia
Municipal de Juigalpa. El instrumento de encuesta, detallado en el anexo No. 1,
consta de 16 items que abarcan preguntas cerradas y de opcién mudltiple,

distribuidas en dos secciones distintas.

La primera seccion se centra en el estatus legal de la empresa, buscando
evidenciar su registro en la Alcaldia y su conformidad con las obligaciones legales
vigentes. La segunda seccion comprende preguntas disefiadas para explorar y
analizar las variables pertinentes al mercado objeto de estudio. Este enfoque
estructurado y detallado permitira una recopilacién sistemética y exhaustiva de
datos, proporcionando una base sélida para el andlisis y la interpretacion en el

marco de esta investigacion.
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7.8. Procedimiento para larecopilacion de la informacion

Se llevara a cabo la encuesta a un total de 264 representantes de microempresas
debidamente autorizadas y registradas, de acuerdo con el siguiente procedimiento

metodoldgico:

Se empleara el método de muestreo no probabilistico por conveniencia para la
seleccion de las microempresas consideradas representativas desde el punto de
vista comercial en la ciudad de Juigalpa. Este criterio de seleccién resultara en
una muestra representativa de 264 MIPYMES, las cuales seran objeto de estudio
para la recopilacion de datos y el analisis de variables pertinentes a la
investigacion. Este enfoque de muestreo se elige estratégicamente para
garantizar la accesibilidad a empresas que sean relevantes y significativas en el

contexto del estudio, proporcionando una base de datos robusta y representativa.

7.9. Procesamiento de la informacion
La informacion recabada sera procesada mediante la construccion de una base
de datos que compilara los resultados del instrumento propuesto. Con el propdsito
de estructurar y organizar eficientemente estos datos, se empleara el software
estadistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), version 21. Este
programa proporciona dos perspectivas esenciales: a) la vista de variables, que
define las variables y, por ende, los datos, y b) la vista de datos, que representa

la matriz de datos.

Posterior a la recopilacion de la informacién, se realizaré el procesamiento digital
mediante el uso del procesador de textos Microsoft Word. Para llevar a cabo el
analisis estadistico de los datos recopilados a través del instrumento de encuesta,
se hara uso del mencionado programa SPSS. Este enfoque integral permitira la
sistematizacién y ordenamiento eficaz de la informacién obtenida durante la

aplicacion del instrumento.
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7.10. Tipo de analisis que se realiza a la informacién

El analisis adoptado en este estudio es de naturaleza cuantitativa, utilizando la
herramienta SPSS. Esta eleccion se sustenta en la capacidad del software para
categorizar los elementos estadisticos, proporcionando una base sdlida que

facilita y fortalece el analisis de los resultados derivados del instrumento aplicado.

7.11. Estructura de la monografia

Andlisis y presentacion de los resultados

Capitulo I: Estudio de mercado del proyecto.
Capitulo II: Estudio técnico del proyecto.
Capitulo IlI: Estudio financiero del proyecto.

Capitulo IV: Estudio de impacto ambiental.
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1.1. Andlisis de la demanda y oferta

En lo que concierne al estudio de mercado es importante definirlo segun (Baca
Urbina, 2001), “El estudio de mercado consta de basicamente de la determinacién
y cuantificacion de la demanda y oferta, el analisis de los precios y el estudio de
la comercializacion”; su objetivo general es verificar la posibilidad real de
penetracion del producto en un mercado determinado”. Por tanto, se puede decir
gue el estudio de mercado es vital para definir la demanda a captar, la oferta

(competencia) y la determinacién de los precios.

1.2. Objetivos del estudio de mercado

1. Identificar la demanda de los servicios informaticos y administrativos que

ofrecer& la microempresa en la ciudad de Juigalpa.

2. Analizar la oferta actual de servicios informaticos y administrativos disponibles

en el mercado juigalpino.

3. Evaluar los precios que los clientes potenciales estan dispuestos a pagar por

los servicios ofrecidos.

4. Definir el proceso de comercializacion para los servicios de la microempresa.

1.3. Definicion de Mercado

El universo establecido para este estudio, son las microempresas legamente
constituidas del municipio de Juigalpa, segun informacion suministrada por la
Alcaldia municipal, listado que fue analizado y se considera para establecer la
poblacion de estudios que realmente necesita asesoria administrativa e
informatica (ver Anexo No. 2), microempresas y empresas registradas legalmente
en registro mercantil de la municipalidad. Esta poblacion esta representada por
843 microempresas de las cuales 264 son la muestra de la presente investigacion

de mercado.
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1.4. Caracterizacién del Mercado

Para caracterizar el mercado empresarial, es esencial evaluar diversas
condiciones sociales, econémicas, culturales, la competitividad del mercado, el
alcance del mismo y el sistema de proveedores. A continuacion, se detallan cada
una de estas condiciones basadas en observaciones del comportamiento actual

del mercado:

= Condiciones sociales: Se ha observado que la sociedad nicaraglense, en
general, estd orientada al consumismo y al deseo de superacion personal y
profesional. Las empresas pueden aprovechar las condiciones sociales para
disefiar y ofrecer productos y servicios que no solo satisfagan las necesidades de
los consumidores, sino que también fomenten su lealtad y promuevan el

crecimiento empresarial sostenible.

= Condiciones econdmicas: Es conocido que el mercado opera bajo un
sistema de libre competencia, donde los inversionistas abren negocios, muchos
de ellos sin una vision a largo plazo que les permita adaptarse a los cambios
constantes. Ademas, carecen de capital destinado a la innovacién en el ambito

informatico debido a la falta de conocimiento.

w Condiciones culturales: Se observa que las microempresas de la ciudad de
Juigalpa necesitan una entidad que ofrezca servicios informaticos y
administrativos, la cual contribuira significativamente al fortalecimiento y

asistencia en el momento requerido.

En consecuencia, los factores que incitan a una empresa a necesitar servicios

informaticos y administrativos son:

= Por necesidad: Automatizar los servicios ofrecidos para mantener el

orden en inventarios, personal, administracion y controles internos.
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= Para maximizar recursos: Mejorar la utilizacion de los recursos
disponibles en las microempresas, asignando funciones especificas

y evaluando su desempeiio.

= Para aumentar mercado: Al lograr un mayor orden y control en todas
las areas y operaciones, las microempresas podran atender una
mayor demanda de clientes, evitando la pérdida de tiempo en

procesos innecesarios.

= Entorno tecnoldgico: El desarrollo de nuevas tecnologias capta la atencion
de los negocios, ya que estan reconociendo la evolucion del mercado actual. Sin
embargo, las microempresas a menudo carecen de innovacion, lo que es crucial

para reducir tiempo y esfuerzos y lograr cambios significativos rapidamente.

= Ambiente competitivo: La innovacion es una necesidad en un mercado
saturado de ofertas que cumplen algunas caracteristicas, pero no todas las

necesarias para ser competitivas.

= Alcance del mercado: Como se ha observado este alcance esta delimitado
por la superficie geogréafica de la ciudad de Juigalpa, incluyendo todas sus
comarcas. Esta area cuenta con un amplio mercado de negocios potenciales que

necesitan mejorar sus estructuras y estrategias empresariales.

= Sistemas de proveedores: Una entidad que facilite servicios de consultoria
y asesoria en el ambito informatico y administrativo a las microempresas de
Juigalpa se convertiria en una proveedora de servicios complementarios que
mejoren las condiciones estructurales, el control interno y la eficiencia informatica
de las MIPYME que en la actualidad se observa que la mayoria no disponen de

ello.
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1.5. Segmentacion del mercado

Para el estudio de prefactibilidad de la microempresa "CreceMas", se propone
segmentar el mercado utilizando diversos criterios que permitan comprender
mejor a los clientes potenciales y su demanda. A continuacién, se presentan las

posibles segmentaciones:

El mercado objetivo se clasifica segun criterios geograficos, demograficos,
psicogréficos y conductuales: La geograficos se focaliza en la localidad y las areas
cercanas donde estara ubicada la microempresa. En cuanto a la demografica se
consideran aspectos como la ubicacién de las empresas y sus niveles de ingresos.
En la psicogréaficos, se agrupan las microempresas en funcién de sus intereses,
valores y necesidades particulares y en la conductuales, se incluye a las
microempresas que buscan soluciones para optimizar sus actividades y satisfacer

necesidades especificas relacionadas con sus operaciones. Ver Anexo No. 4.

La mayor participacion es geografica refleja la cercania como factor clave para
atraer clientes. Los criterios demograficos y psicograficos estan equilibrados

segun necesidades e intereses especificos.

1.6. Definicion de los servicios

La idea es crear una microempresa de consultoria informatica y administrativa,
gue se encargara de asesorar y prestar servicios profesionales con experiencia.
Contara con mano de obra especializada en diversas areas, especificamente en
informatica y administracién, con el propdsito de ofrecer servicios operativos que
promuevan el orden, la estructura, la consolidaciéon y el desarrollo de las

microempresas de la zona.

La microempresa de consultoria, que se pretende instalar en la ciudad de
Juigalpa, Chontales, llevara por nombre “CreceMas”. En ella se brindaran

servicios tales como:
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1.6.1. Servicios Administrativos

Los servicios que ofrecera la microempresa consultora "CreceMas" en el ambito

de los procesos administrativos incluyen los siguientes:

Proyectos: Busca resolver problemas especificos mediante soluciones
inteligentes que satisfagan necesidades humanas, considerando el contexto
social, econdmico, cultural y politico. Se emplea una metodologia definida con el
objetivo de alcanzar resultados concretos, fomentando el desarrollo econdémico o

el beneficio social.

Planes de negocios: Documento fundamental que describe detalladamente el
negocio, sus antecedentes, estrategia y metas. Es crucial para presentar el
negocio a proveedores, potenciales socios o inversores, generando confianza y

ofreciendo una vision clara del proyecto.

Estudios de mercado: Andlisis exhaustivo para determinar la demanda y oferta
de productos o servicios, estudiar los precios y evaluar las estrategias de
comercializacion, proporcionando datos esenciales para la toma de decisiones

empresariales.

Disefios estructurales: Documento que detalla la organizacién interna de la
microempresa, incluyendo las unidades organicas y sus funciones especificas,

facilitando la comprension de su estructura operativa.

Manuales: Incluyen manuales organizacionales, funcionales, de procedimientos,
de control interno y éticos. Estos documentos detallan la estructura organizativa,
las responsabilidades de cada unidad administrativa, las descripciones de puestos
laborales y los procedimientos operativos esenciales para el funcionamiento

eficiente y ético de la empresa.

Planes estratégicos y de mercadotecnia: Herramientas clave para definir los
objetivos de la organizacion y las estrategias para alcanzarlos, asi como para
planificar las actividades de marketing y ventas, asegurando un enfoque

estratégico y efectivo.

33



Planes administrativos y diagnésticos administrativos: Documentos que
analizan la viabilidad técnica, econdmica y financiera de oportunidades de
negocio, asi como del estado actual de la empresa, identificando problemas

administrativos y proponiendo soluciones efectivas.

Sistemas contables y de inventarios: Estructuras disefiadas para recabar y
controlar la informacion financiera y el inventario de la empresa de manera

organizada y precisa, facilitando la gestion y el analisis financiero.

Andlisis financiero: Evaluacion detallada de los recursos financieros necesarios
para inversiones, el costo total de operaciones y otros indicadores clave que guian

la toma de decisiones financieras estratégicas.

Disefio de campafas publicitarias: Desarrollo de estrategias de comunicacion
efectivas para conectar con la audiencia y promover productos o servicios de

manera impactante y efectiva.

Asesorias legales: Servicios especializados en la atencion de asuntos legales y

tramites, asegurando el cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables.

Evaluacion financiera: Analisis exhaustivo de costos operativos, inversiones,
ingresos y flujos financieros para evaluar la rentabilidad de proyectos e
inversiones, proporcionando informacion critica para decisiones empresariales

informadas y seguras.

1.6.2. Servicios informaticos

Investigacion y analisis de mercado y producto. Este servicio implica realizar un
andlisis exhaustivo del mercado y del producto de la empresa o servicio. A partir
de este informe, se obtienen datos cruciales que ayudan a identificar problemas,

minimizar riesgos, respaldar decisiones y evaluar el desempefio del negocio.

Transformacion digital: La transformacién digital es el proceso mediante el cual
una organizacion integra tecnologia digital en todas sus areas empresariales. Este
cambio revoluciona la forma en que la organizacién proporciona valor a sus

clientes. Ejemplos de transformacion digital incluyen la creacién de soluciones
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digitales como aplicaciones moviles o plataformas de comercio electrénico, y la

migracion de infraestructuras de computacion a la nube.

Mercadeo digital: El mercadeo digital se refiere a la promocion de productos o
servicios a través de canales en linea como sitios web, redes sociales, correos
electrénicos y anuncios digitales. Los servicios de mercadeo digital estan
disefiados para ayudar a las empresas a alcanzar un publico mas amplio y atraer
potenciales clientes. Los beneficios incluyen el alcance global, la interaccion
directa con los clientes, el analisis de datos para medir el éxito de las camparfas

y el ahorro de costos comparado con el mercadeo tradicional.

Consultoria SQL server: La consultoria de bases de datos se enfoca en
administrar, organizar y optimizar la informacion empresarial para facilitar su
acceso eficiente. Los beneficios incluyen mejorar la eficiencia operativa, aumentar
la precision de los datos, fortalecer la seguridad de la informacién y permitir la
escalabilidad de las operaciones empresariales.

Optimizacion SEO: La optimizacion de motores de busqueda (SEO) mejora el
posicionamiento de paginas web en los resultados de busqueda, aumentando la
visibilidad en linea, mejorando el trafico del sitio web, optimizando la experiencia

del usuario y fortaleciendo la credibilidad y confianza en linea de la empresa.

Desarrollo a medida: El desarrollo a medida implica la creacién de software o
aplicaciones personalizadas para satisfacer las necesidades especificas de una
empresa. Los beneficios incluyen adaptabilidad a los cambios empresariales,
mejora de la eficiencia operativa, integracion con sistemas existentes, control total

de los datos y la posibilidad de obtener una ventaja competitiva en el mercado.

Disefio y programacion de sistemas: El Disefio y programacion de sistemas se
refiere al proceso de crear soluciones tecnoldgicas personalizadas que satisfagan
las necesidades especificas de una organizacion. Esto implica el disefio detallado
de la arquitectura del sistema y la implementacién de software a medida,
asegurando que cada componente del sistema cumpla con los requisitos
funcionales y técnicos establecidos. Estos servicios incluyen:
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Andlisis de requerimientos: Evaluacion detallada de los requisitos del
cliente para entender completamente sus necesidades y objetivos

comerciales.

Disefio de arquitectura del sistema: Desarrollo de una estructura
tecnolégica robusta y escalable que sirva como base para el sistema,

considerando la integracion con sistemas existentes y futuras expansiones.

Desarrollo de software a medida: Creacion de aplicaciones y soluciones
personalizadas utilizando las tecnologias mas adecuadas para asegurar

funcionalidad, seguridad y eficiencia.

Integracion de sistemas: Implementacion de soluciones que permitan la
interoperabilidad entre diferentes sistemas y plataformas, optimizando los

procesos empresariales y mejorando la eficiencia operativa.

Pruebas y optimizacion: Realizacion de pruebas exhaustivas para
garantizar el rendimiento éptimo y la fiabilidad del sistema, junto con la
optimizacidén continua para mejorar la experiencia del usuario y maximizar

el retorno de la inversion tecnolégica.

Soporte y mantenimiento: Ofrecimiento de servicios de soporte técnico
continuo y mantenimiento preventivo para asegurar la operacion sin
problemas y la adaptacion a cambios futuros en las necesidades

empresariales.

1.7. Relacion del mercado con los servicios

Los servicios ofrecidos por la microempresa de consultoria “CreceMas”, se
clasificaran como servicios de asesoria en el ambito informatico y administrativo,
adaptandose a las necesidades especificas de cada cliente. Estos servicios
incluiran asesoria, disefio y desarrollo de procedimientos internos, asi como la
implementacion de técnicas, estrategias Yy normativas operativas

organizacionales.
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1.8. Andlisis de la demanda

Para el presente estudio de mercado, se realiz6 un analisis de la demanda
mediante un estudio de campo. Se consider6 una poblacion de 843
microempresas legalmente constituidas en el municipio de Juigalpa, las cuales
son un referente comercial en la ciudad. De esta poblacién, se seleccion6 una
muestra aleatoria de 264 entidades conforme a las leyes vigentes. A estas
entidades se les aplicé un instrumento de recoleccion de datos, especificamente
una encuesta, con el fin de obtener la informacidén necesaria para establecer la

demanda potencial. Los resultados obtenidos fueron los siguientes:
¢ Utiliza medios tecnoldgicos para el manejo de su negocio?

En la ciudad de Juigalpa, el 40.5% de las microempresas no utiliza medios
tecnoldgicos para la gestidbn de sus operaciones, mientras que un 54% sefiala
utilizarlos de manera limitada. Estos datos destacan la necesidad urgente de
tecnificar los procedimientos operativos de las microempresas para mejorar su
competitividad a nivel global. En la actualidad, la tecnologia es indispensable para
el desarrollo y el funcionamiento eficiente de las empresas. Ver Anexo No. 5y
No.6

1.8.1. Proyeccion de la demanda

Con el propésito de calcular y proyectar la demanda de los servicios de asesoria
de la microempresa del proyecto en el municipio de Juigalpa, se abordé6 la
interrogante de que, si recibe asesoramiento de alguna empresa para el manejo

de su microempresa, dando como resultado el dato siguiente:

¢Recibe asesoramiento de alguna empresa para el manejo de su

microempresa?

Al abordar la pregunta sobre si las microempresas reciben asesoramiento de
alguna entidad para la gestién de sus actividades operativas, se encontro que el
80% de ellas no recibe asesoramiento de ninguna entidad. Esto significa que, de

un universo de 843 microempresas registradas legalmente en la ciudad de
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Juigalpa, aproximadamente 674 microempresas representan una demanda

insatisfecha segun los resultados de este estudio. Ver Anexo No. 7 y No. 8
1.8.2. Demanda histoérica

Para reforzar y evidenciar la tendencia al consumo de estos servicios, se realiza
un analisis utilizando el método de los minimos cuadrados y la regresion lineal. La
demanda histérica considerada en este caso se basa en los datos proporcionados
por G&M Consultores, Matagalpa, Matagalpa, durante los ultimos cinco afios de
operacion. Actualmente, no existen datos de otras entidades consultoras que se
dediquen por completo a prestar servicios administrativos y de informatica. El

comportamiento se refleja a continuacién: Ver Anexo No. 9.

1.8.2.1. Demanda historica aparente

Se empled la siguiente férmula para calcular la demanda aparente histérica en un
periodo de cinco afios (2019-2023), utilizando el método de minimos cuadrados y
la regresion lineal.

CNA = P + | - E (Consumo Nacional Aparente es igual a Produccion mas
Importaciones menos Exportaciones). Ver Anexo No. 10.

1.8.2.2. Célculo de la demanda proyectada

El calculo de la demanda anual para la microempresa CreceMas en el municipio

de Juigalpa para los préoximos 5 afios, es de: Ver Anexo No. 11 y No. 12

1.8.3. Andlisis de la oferta histérica

Para la oferta historica se tomo el promedio de servicios prestados por el Bufete
de Abogados “Arana y Asociados” en esta ciudad de Juigalpa, quienes asesoran
a las microempresas en términos legales y contables (aunque no sea igual a
CreceMas, la naturaleza de sus actividades, son similares) y ademas, ya esté

posicionada en el mercado local: Ver Anexo No. 13.
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Célculo de la oferta proyectada

En tal caso, se procede a hacer el andlisis de la oferta proyectandola a un rango
de 5 afos, utilizando el método de linea recta y los minimos cuadrados,
considerando los datos suministrados por el bufete de Abogados “Arana vy
Asociados”, que presta servicios de asesoria de diversas naturalezas, tanto
legales como administrativas. Ver Anexo No.14.

Oferta proyectada

Teniendo en consideracion los datos anteriores, se espera que haya un aumento
en los servicios ofertados para los proximos 5 afios siendo esta de: Ver Anexo
No.15.

Oferta — Demanda (2025 — 2029) proyecciones

La de oferta y demanda es el paso mas importante del estudio de mercado, ya
gue aqui se calcula la brecha que existe entre la cantidad ofrecida de servicios
similares y cantidad de servicios demandados en este proyecto, para poder
determinar el porcentaje de participacion de mercado.

Balance Oferta - Demanda

Tomando como punto de partida los resultados del analisis de demanda y oferta,
se proyecta una participacion en el mercado promedio para la prestacion de

servicios administrativas e informéaticos por parte de CreceMas.

Evidentemente la demanda que el proyecto de produccion en estudio muestra, es
amplia, pero que para ser satisfecha esta en dependencia de la capacidad,
experiencia y habilidades de los prestadores de servicios profesionales

empresariales.

En tal caso, que da demostrado que existe amplia demanda de dichos servicios
en Juigalpa y que por ello sera necesario desarrollar actividades estratégicas en

funcion publicitaria. Ver Anexo No.16.

1.9. Andlisis de la oferta

Para determinar la cantidad de servicios ofrecidos en el municipio de Juigalpa, se

llevé a cabo una encuesta. En respuesta a la pregunta sobre si conocen alguna
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entidad que ofrezca asesoria y consultoria en la ciudad de Juigalpa, los resultados
fueron los siguientes:

¢Conoce usted alguna microempresa de asesoriay consultoria empresarial
en esta ciudad?

Se evidencié que en la ciudad de Juigalpa no existen empresas especificas de

4 7

asesoria y consultoria que ofrezcan los servicios que “CreceMas” planea
proporcionar. Esto resalta la necesidad de establecer una microempresa que
satisfaga esta demanda, dado que actualmente no hay ninguna entidad de este

tipo en la zona. Ver Anexo No. 17 y No. 18.

¢, Qué categoriade servicios leresultaria mas beneficiosa para el crecimiento

y desarrollo de su microempresa?

Al abordar la pregunta sobre qué tipo de servicios le gustaria le ofertara la
microempresa de asesoria y consultoria, respondieron que: Ver Anexo No.19 y
No. 20.

Los resultados de la encuesta revelan que un 75% de los encuestados,
equivalentes a 198 microempresas, requieren asesorias tanto en servicios
informaticos como administrativos. Este dato es crucial para el desarrollo de la
estrategia de la microempresa de asesorias y consultorias, ya que evidencia una
clara necesidad de estos servicios en ambas lineas. Ademas, un 9% (25
microempresas) expreso la necesidad de servicios exclusivamente informéaticos,
y un 5% (13 microempresas) requirié Unicamente servicios administrativos. Un
11% (28 microempresas) manifestd la necesidad de otros tipos de servicios. En

total, se encuestaron 264 microempresas
1.10. Determinacion de la demanda potencial insatisfecha

Se conoce como demanda potencial a la cantidad de servicios administrativos e
informativos, que es probable que el mercado objetivo consuma en afos futuros

(periodo 2025- 2029), lo cual se ha determinado mediante los céalculos de la
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demanda segun la apreciacion de los clientes potenciales (microempresas de

Juigalpa siendo esta confirmada a traves de la interrogante siguiente:

¢Mostraria interés en recibir apoyo de una empresa de consultoria de
servicios informaticos y administrativos para fortalecer su microempresa?

Esta grafica muestra que el 84% de las microempresas encuestadas estan
interesadas en recibir asistencia y asesoria en sistemas y procesos informaticos
y administracion. En consecuencia, la demanda potencial de estos servicios se
estima en 705 microempresas dispuestas a adquirir los servicios ofrecidos por
"CreceMas". Este resultado es comprensible debido a las exigencias actuales del
mercado global, que son cruciales para el crecimiento y desarrollo de las
microempresas. Ser competitivas en el mercado requiere una organizacion y
tecnificacion adecuadas, aspectos que muchas microempresas carecen en la

actualidad. Ver Anexo No. 21.

El mercado meta de "CreceMas" esta constituido por las 843 microempresas
legalmente registradas ubicadas en la ciudad de Juigalpa. Se identifica una
demanda potencial insatisfecha de 705 MIPYMEs, lo que equivale al 84% del total
de entidades encuestadas.

Con base en estos datos, se establece que hay 705 microempresas legalmente
registradas en la ciudad de Juigalpa, Chontales, como referencia para los célculos

y proyecciones de la demanda potencial de este proyecto.

En consecuencia, al resultado anterior, se planteé la siguiente interrogante, que
proporciond informacién primaria donde los clientes potenciales aportaron datos
GUtiles para esta investigacion:

¢.Cree que el establecimiento de una microempresa de consultoria en

servicios informaticos y administrativos en Juigalpa contribuiria al progreso
general de las empresas en la ciudad?

Este grafico muestra que el 84% de los microempresarios de Juigalpa consideran
qgue la creacion y apertura de una entidad que brinde servicios de asesoria y
consultoria traerd mayores beneficios y desarrollo al municipio. Al contar con

microempresas bien organizadas, estructuradas adecuadamente y con sistemas
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y procesos actualizados, estas se vuelven mas competitivas y soélidas
comercialmente. Ademas, los empresarios tienen claro su papel y las estrategias
a seguir frente a una competencia fuerte en la localidad. Ver Anexo No.22.

1.11. Andélisis de Precios

El precio representa la cantidad de dinero que los clientes estan dispuestos a
pagar para obtener un producto que satisfaga sus necesidades personales o

institucionales.

Determinacion del precio de los servicios de la microempresa de consultoria

Para determinar el precio de los servicios de asesoria y consultoria, se

consideraran los siguientes aspectos:

. Precio de mercado
. Resultados de la encuesta

Con base en estos datos, se calculara el precio del proyecto conforme a los

resultados obtenidos en la encuesta.

¢,Cuénto consideraria adecuado pagar, en promedio, por servicios de

consultoria externa para beneficio de su microempresa?

Se consideraron cuatro categorias en el instrumento de recoleccion de datos para
determinar el precio promedio de los servicios, aunque en la préctica, los
honorarios variardn segun el tipo y alcance de la asesoria, asi como las
condiciones temporales y tecnolégicas o administrativas necesarias. El 74% de
los microempresarios expresaron disposicion a pagar hasta U$1,500.00 délares,
el 16% hasta U$1,000.00, el 6% hasta U$600.00, y solo el 5% esta dispuesto a
pagar U$3,000.00 o mas, considerando crucial mejorar sus empresas. Ver Anexo
No. 23 y No. 24

Estos datos reflejan una clara disposicion de los empresarios a invertir en mejoras

informaticas y administrativas en sus entidades econdmicas. Por tanto, es
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fundamental establecer una tabla de precios promedio por servicio como
referencia estdndar para acordar los honorarios, como se propone en la siguiente

tabla;

Precios promedio propuestos para los servicios de consultoria en

informaticos y administrativos que “CreceMas”

Cabe destacar, que se formularon de acuerdo a los precios de empresas
consultoras de otros departamentos (Matagalpa-G&M Consultores). Ver anexo
No. 25.

En esta tabla se reflejando los precios como un referente en promedio, pues el
precio en si del servicio, va a depender del tipo de microempresa, naturaleza o
giro del negocio, tiempo que soliciten para la entrega, dificultad para recopilar la
informacion, distancias o movimientos de desplazamientos que se requieran,
herramientas o0 equipamiento especializado para la prestacién del servicio,
condiciones del acabado y presentacion del servicio, ademas del tamafio de la

microempresa y condiciones que exija el contratante.

1.12. Comercializacion de los servicios de la microempresa “CreceMas”

La comercializacién es la actividad que permitira a la microempresa “CreceMas”,
prestar sus servicios a su consumidor final, con el beneficio de tiempo y lugar.

Dentro de la comercializacién esta presentar y promocionar los servicios a ofrecer.

1.12.1. Canales de distribucion

El canal de distribucion para llevar a cabo la comercializacion de los servicios de
asesoria y consultoria administracion e informatica, sera mediante el canal cero,

0 sea, canal directo (“CreceMas” - microempresa).

Los clientes potenciales podran acceder a la microempresa “CreceMas”, a través
de llamadas directas, contacto por WhatsApp, pagina web o directamente

asistiendo al local de la misma. Ver Anexo No. 26.
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Promocion y publicidad

La publicidad es clave para promocionar a la microempresa consultora CreceMas,
sobre todo porque esta es nueva en el mercado, se hara uso de los siguientes

medios publicitarios:
Medios masivos, como las redes sociales (WhatsApp, Facebook, X, mensseger).

w» Anuncio en la Radio Centro de Juigalpa, ya que esta tiene cobertura
nacional. Los primeros dos meses de operacion y el mes de diciembre de

cada afio. Una cufia publicitaria de 30 segundos como maximo.
= Logotipo con el nombre de la microempresa CreceMas.

= Elaboracion de suvenires para el dia de la inauguracién, como camisetas,
gorras, llaveros, lapiceros que se estaran regalando a los primeros 10

microempresarios que contraten los servicios 0 que asistan al lugar.

= Participacion en ferias locales y municipales, a fin de dar a conocer os
servicios que oferta CreceMas.

Logotipo de CreceMas

En el contexto de consultoria y asesoria en servicios informaticos, tecnolégicos y
administrativos, las tres barras simbolizan las diferentes areas de especializacion
ademas del proceso de crecimiento que los clientes pueden experimentar al
trabajar con CreceMas. La letra "C" destacando en el disefio también refuerza la
identidad de la marca, sugiriendo un enfoque personalizado y profesional.

Este tipo de logo puede ayudar a construir confianza y destacar el compromiso de
la empresa con el desarrollo informatico, tecnolégico y administrativo de los

clientes. Ver Anexo No. 27.

Imagen de los suvenires con el logotipo

Como parte de la estrategia de promocién y visibilidad de la microempresa, se
distribuiran tres tipos de souvenirs con el logotipo de la empresa: lapices, gorras
y camisetas. Estos articulos no solo sirven como herramientas de marketing, sino

también como un recordatorio tangible de la marca para los clientes y visitantes.
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Cada producto ha sido seleccionado para ser util y representativo, fortaleciendo
la identidad de la microempresa "CreceMas" y promoviendo su presencia en el
mercado de manera efectiva. Ver Anexo No. 28, No. 29 y No. 30

Presupuesto de promocién y publicidad de CreceMas
Este presupuesto representa la inversién en promocion que se estara realizando
para dar a conocer en el mercado empresarial de Juigalpa. a la microempresa de

consultoria CreceMas. Ver Anexo No. 31.
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CAPITULO i

ESTUDIO TECNICO




2. ESTUDIO TECNICO PROYECTO CRECEMAS

El presente estudio técnico conforma la segunda etapa del proyecto de inversion,
en el que se contemplan los aspectos técnicos operativos necesarios en el uso
eficiente de los recursos disponibles para las prestaciones de los servicios
planeados y en el cual se analizan la determinacién del tamafio éptimo del espacio

para los servicios, localizacion, instalaciones y organizacion requeridas.

La importancia de este estudio reside en la capacidad de realizar una evaluacion
econdmica de las variables técnicas del proyecto. Esto permite tener una
apreciacion precisa 0 aproximada de los recursos necesarios para llevar a cabo
el proyecto. Ademas, proporciona informacion valiosa y Util para el andlisis

economico-financiero del mismo.

2.1. Tamafio de proyecto

El proyecto creacion de una microempresa de consultoria y asesoria en servicios
informéticos, tecnoldgicos y administrativos llamada “CreceMas”, proporcionara
servicios de acompafiamiento y asesorias a treinta y una microempresas

anualmente.

2.2. Plan de produccién

Se proyecta atender un promedio de 1.06 empresas mensuales en diversos
servicios, que incluyen desde asesorias, acompafiamiento, capacitaciones y
elaboracién de acciones administrativas y/o informéaticos - tecnol6gicos; aunque
esto no necesariamente es la prestacién de servicios exacto, ya que esto variara
de acuerdo a las exigencias del mercado, al tipo de servicio solicitado, los legales
autorizados y la dificultad que representen estos en el momento de ejecutarse.
Asimismo, se considera un incremento anual del 3% en la demanda de los
servicios, dado que las exigencias van variando a medida que pasa el tiempo y

los cambios tecnoldgicos y descubrimiento cientificos avanzan.
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2.3. Analisis y determinacion del tamafio 6ptimo de las instalaciones del
proyecto

Las instalaciones de la microempresa del proyecto “CreceMas”, estara ubicada en
la ciudad de Juigalpa a 127 kildmetros de la capital Managua, barrio Virgen Maria.
El edifico a utilizar tiene un area de 500m? (20 metros de frente por 25 de fondo),
la cual servira de oficina y a la vez, sala de conferencias para capacitaciones o
reuniones empresariales particulares externas. Este edificio estara dividido en
areas de recepcion, administrativa, contable, salén de reuniones, mini bodega de
equipos y servicios higiénicos. Dichas instalaciones cuentan con todos los

servicios basicos de agua potable, energia, internet y aguas cernidas.

Para distribuir el espacio de 500 m2 del edificio en las areas mencionadas, es
importante considerar tanto la funcionalidad como la comodidad, siendo esta la

distribucién con los metros cuadrados asignados a cada area:

1. Recepcidn (40 m2): Espacio suficiente para recibir a los clientes y visitantes,
con una pequefa sala de espera si es necesario.

2. Area administrativa (120 m?2): Incluira el espacio necesario para las oficinas
del personal administrativo, estaciones de trabajo y posible mobiliario
adicional.

3. Area contable (60 m2): Espacio destinado a las actividades contables, con
suficiente espacio para archivos y equipos.

4. Salébn de reuniones (150 m?2): Amplio saléon para conferencias,
capacitaciones y reuniones, con capacidad para albergar a un buen nimero
de participantes.

5. Mini bodega de equipos (50 m?2): Espacio de almacenamiento para equipos
y materiales necesarios para las operaciones de la microempresa.

6. Servicios higiénicos (30 m?2): Espacio adecuado para sanitarios y

posiblemente un area de lavamanos.

Esta distribucién intenta maximizar el uso del espacio para cumplir con las

necesidades operativas y de capacitaciéon de la microempresa "CreceMas".
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2.4,

Localizacion del proyecto

2.4.1. Macrolocalizacién

El proyecto estara ubicado en el municipio de Juigalpa, departamento de
Chontales. Es un punto que esté localizado a 4 cuadras de la carretera Managua
— El Rama que cruza por el centro de la ciudad juigalpina, permite el acceso
vehicular, en doble via, facilitando el acceso los clientes potenciales.

La determinacion de ubicar las instalaciones en este sector, es tomando en

cuenta:

1.
En la imagen anterior, el punto rojo indica la ubicacion de las oficinas donde
estaran las instalaciones del proyecto. El terreno abarca una extension total de

500 m?, en el kilbmetro 127 de la carretera Managua - El Rama. Ver Anexo No.

32.

2 L T o

Ubicacion en zona altamente comercial
Proximidad a los proveedores

Proximidad, atractiva y facilidad para los clientes
Comunicaciones

Accesibilidad al mercado

Condiciones del espacio elegido

Seguridad

2.4.2. Microlocalizacion

La propiedad donde se desarrollara este proyecto comprende un area total de
500m? de un edificio ya construido y acondicionado con los requerimientos
necesarios para el funcionamiento de una oficina administrativa, el cual se rentara
por un periodo de 5 afios a la sefiora Marcela Marina Martinez Martinez, que se

identifica con cedula No. 121-180162-0001X , local que ella destinada a rentar

para oficinas operativas.
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2.5. Localizacion optima del proyecto

El método Brown-Gibson es una técnica utilizada para evaluar la localizacion de
un proyecto, ponderando varios factores cualitativos y cuantitativos. El proceso se
basa en asignar pesos a diferentes criterios y evaluar las alternativas segun esos

criterios.

Para este proyecto las ubicaciones posibles para las oficinas son las siguientes:
A (Gasolinera Puma 4 cuadras Este), B (Restaurante TipTop 75 varas Este) y C
(Semaforos del Cementerio 1 cuadra Este). Dado como resultado el siguiente: Ver
Anexo No. 33.

Puntuaciones ponderadas para cada ubicacion:

e Ubicacion A (Gasolinera Puma 4 cuadras Este): 8.2
« Ubicacion B (Restaurante TipTop 75 varas Este): 7.25

e Ubicacion C (Semaforos del Cementerio 1 cuadra Este): 7.6

La ubicacién “A” (gasolinera Puma 4 cuadras Este), es la mejor opcion segun el
analisis del método Brown-Gibson, con una puntuacion de 8.2. Esta ubicacion
sobresale principalmente por estar en una zona comercial atractiva, ofrecer

buenas condiciones del espacio y alta seguridad. Ver Anexo No. 34.

Este punto rojo refleja la ubicacion exacta de las instalaciones de CreceMas.

2.6. Ingenieria del proyecto

2.6.1. Definicion del producto

Los productos que son la razon de este proyecto, son las consultorias y asesorias
en servicios informéticos, tecnoldgicos y administrativos que seran efectivos y
dispuestos al publico, a través de la creacion de una microempresa, denominada
CreceMas. Para ello se establece el flujograma de atencion a los servicios, el

siguiente:

49



2.6.2. Flujograma de prestaciones del servicio

Ver anexo No. 35.

2.6.3. Descripcion del flujograma de servicios

Para el flujograma de servicio de "CreceMas", seguir los pasos clave que reflejan

el proceso desde el contacto inicial hasta la finalizacién de la asesoria:

Flujograma de servicio para CreceMas explicativo
1. Contacto Inicial

Cliente: Solicita informacion o servicio.

CreceMas: Recibe la solicitud y programa una reunion inicial.
2. Evaluacioén Inicial

CreceMas: Realiza una evaluacion preliminar de las necesidades del
cliente.

Cliente: Proporciona informacién sobre su empresa y sus necesidades.
3. Propuesta de Servicio
CreceMas: Elabora y presenta una propuesta de servicios personalizada.
Cliente: Revisa y acepta la propuesta.
4. Planificacion de la prestacién del servicio

CreceMas: Desarrolla un plan de trabajo detallado, incluyendo cronograma
y recursos.

Cliente: Aporta informacién adicional si es necesario.
5. Ejecucién del Servicio

CreceMés: Comienza la implementacion del plan, brindando asesoria y
soporte.

Cliente: Colabora en el proceso segun sea necesario.
6. Revision y Ajustes
CreceMas: Monitorea el progreso y ajusta el plan segun sea necesario.
Cliente: Proporciona retroalimentacion y participa en revisiones periodicas.
7. Entrega de Resultados

CreceMéas: Entrega un informe final con las recomendaciones y el resultado
del acompafnamiento.

Cliente: Revisa y acepta los resultados.
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8. Acuerdo de pago
CreceMas: Realiza una evaluacién post-proyecto y recopila testimonios.

Cliente: Recibe un seguimiento posterior para garantizar la implementacion
exitosa.

9. Facturacion y Pago
CreceMas: Envia la factura final.

Cliente: Realiza el pago correspondiente.

2.6.4. Plano del edificio de la CreceMas

Este plano presenta la distribucién del espacio fisico para el funcionamiento
optimo de la microempresa. Esta disefiado para maximizar la eficiencia operativa,
con areas especificas para atencion al cliente, administracion, contabilidad,
reuniones, almacenamiento de equipos y servicios higiénicos. Cada espacio esta
planificado para satisfacer las necesidades tanto operativas como de
capacitacion, permitiendo un flujo de trabajo eficiente y un ambiente cémodo para
empleados y visitantes. Esta distribucién también busca facilitar el crecimiento y
la competitividad de la microempresa, proporcionando una infraestructura

adecuada para el desarrollo de sus actividades. Ver Anexo No. 36.
2.6.5. Disefio de la planta en representacién 3D

El disefio de la microempresa Crecemas se presenta en una representacion 3D,
destacando las areas clave para optimizar los procesos de atencién a los clientes,

prestaciones de servicio, trabajo y almacenamiento.

Recepcién: Area destinada a la atencién de clientes y visitantes, con una

pequefia sala de espera si fuera necesario. Ver Anexo No. 37

Area administrativa: Espacio para las oficinas del personal administrativo,
estaciones de trabajo y mobiliario adicional segun se requiera. Ver Anexo No. 38

Area contable: Zona destinada a las actividades contables, con espacio

suficiente para archivos y equipos. Ver Anexo No. 39

51



Salon de reuniones: Un amplio espacio para conferencias, capacitaciones y
reuniones, con capacidad para recibir a un nimero considerable de participantes.
Ver Anexo No. 40

Mini bodega de equipos: Area de almacenamiento para equipos y materiales

esenciales para las operaciones de la microempresa. Ver Anexo No. 41

Servicios higiénicos: Espacio adecuado para sanitarios y una posible area de

lavamanos. Ver Anexo No. 42

2.7. PRESUPUESTOS DEL PROYECTO

2.7.1. Presupuesto equipos y utiles de oficina

Para que el proyecto pueda ser ejecutado administrativamente, se necesitara
adquirir los equipos y Utiles de oficina, de acuerdo a las necesidades de los cargos
dentro de la organizacién estructural del proyecto, lo cual asciende a un monto de

U$1,553.76 ddlares americanos. Ver Anexo No. 43.

El presupuesto total para equipar la sala de conferencias y capacitaciones
asciende a U$2,031.14 ddlares americanos. Este monto incluye todos los
elementos necesarios para garantizar un entorno comodo y funcional, como
mesas, sillas, equipo audiovisual, aire acondicionado y accesorios adicionales. La
adquisicibn de estos equipos permitird realizar reuniones, capacitaciones y
eventos en un ambiente adecuado, cubriendo tanto las necesidades operativas

como el confort de los asistentes. Ver Anexo No. 44.
2.7.2. Presupuestos de servicios basicos

El presupuesto anual estimado para cubrir los servicios béasicos de la
microempresa asciende a U$831.02 ddlares americanos. Este total incluye los
costos mensuales de energia eléctrica, agua potable y el plan de internet. La
energia eléctrica es el mayor gasto dentro de este presupuesto, seguido por el
costo del plan de internet y el agua potable. Este calculo permite planificar y
gestionar adecuadamente los recursos financieros destinados a los servicios

esenciales de la microempresa. Ver Anexo No. 45
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2.7.3. Presupuesto de arrendamiento e impuestos

El presupuesto anual para el arrendamiento del local e impuestos asociados
asciende a U$2,796.96 ddlares americanos. Este total incluye el costo del alquiler
mensual del local, que es el gasto mas significativo, asi como los impuestos
correspondientes a la alcaldia, renta, basura y cuneta. Este andlisis permite prever
y planificar los gastos fijos relacionados con la operacion del negocio durante el
afno. Ver Anexo No.46.

2.7.4.Presupuesto constitucién y registro legal de la microempresa

El presupuesto para la constitucién y registros legales del proyecto asciende a
U$304.77 dolares americanos. Este monto cubre los costos necesarios para la
constitucion formal del proyecto y su inscripcion en la Alcaldia y Renta. Este
proceso es fundamental para asegurar la legalidad y formalizacién del negocio,
permitiendo que la microempresa opere conforme a las normativas locales. Ver
Anexo No. 47.

2.7.5. Presupuestos materiales de higiene para limpieza y mantenimiento

del local

El presupuesto destinado para la compra de materiales de higiene y
mantenimiento del local asciende a U$54.86 dblares americanos. Este monto
incluye una variedad de articulos esenciales como lampazos, mechas, escobas,
papeleras, detergente, cloro, y otros productos de limpieza. Estos materiales son
necesarios para asegurar un entorno de trabajo limpio y saludable, contribuyendo
al mantenimiento y buen estado de las instalaciones de la microempresa. Ver
Anexo No.48.

2.7.6. Presupuesto de remodelacion de las instalaciones

El presupuesto para la remodelacion de las instalaciones asciende a U$1,628.77
dolares americanos. Este monto cubre los costos asociados con las divisiones

internas utilizando plycen, la pintura de las paredes internas y externas, el
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mantenimiento anual del local, y la compra de cubetas de pintura adicionales.
Estas remodelaciones son esenciales para mantener y mejorar la funcionalidad y
apariencia del espacio de trabajo, asegurando que esté en Optimas condiciones

para las actividades de la microempresa. Ver Anexo No. 49.

2.7.7. Presupuesto de ingresos

Esta herramienta financiera es clave para planificar y evaluar el rendimiento
econdmico del negocio, permitiendo proyectar las ventas y otros ingresos de

manera clara y organizada. Ver Anexo No. 50.

2.8. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL PROYECTO

2.8.1. Organigrama del proyecto

Cabe mencionar, que la limpieza del local lo hara el personal, alternando los
dias, ya que se trata de una microempresa, la cual tendr& limitados recursos
humanos, los que se incrementaran a medida que esta se amplié. Ver Anexo
No. 51 y No. 52.

2.8.2. Fichas de cargo de microempresa CreceMas

Estas fichas de cargo estén disefiadas para cubrir las funciones esenciales dentro
de la microempresa, garantizando que cada rol esté claramente definido. Ver
Anexo No. 53, No. 54 y No. 55.

2.8.3. Némina mensual de pago

La nomina de pago mensual de CreceMas representa un gasto mensual de
$1,159.21 dolares estadounidenses, equivalente a $13,910.52 dolares anuales.
Este monto cubre el salario de tres colaboradores de planta. Los honorarios de
los trabajadores contratados temporalmente no estan reflejados en esta nébmina,
ya que se les pagara segun el contrato establecido de acuerdo con su
especializacion o requisitos necesarios. Debido a la naturaleza variable de los
servicios, si el cliente requiere un servicio que la microempresa no puede

proporcionar con su personal actual, se contrataran temporalmente servicios
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profesionales externos, a quienes se les pagara un porcentaje del valor acordado

por dicho servicio.

En esta nomina de pago se reflejan todos los derechos que el trabajador tiene
segun las leyes del pais, incluyendo el seguro social, conforme a la tabla salarial
actual autorizada por las entidades gubernamentales correspondientes. Ver
Anexo No. 56.

2.9. Marco legal del proyecto

La microempresa CreceMas se constituira como una Sociedad Andnima, dado
gue esta formada por tres socios que aportaran cantidades iguales, incluyendo el
capital inicial. Asimismo, las utilidades se dividiran en partes iguales entre los

SOcios.

Registro Mercantil en Managua:
= Escritura de constitucion de sociedad, en original y una copia certificada.

= Solicitud de Inscripcion como comerciante (Original en papel sellado)
firmada por el presidente y fotocopia de la cédula de identidad. (Si la
solicitud es firmada por un apoderado se debe insertar integramente el
poder que lo acredita y adjuntar copia de cédula de identidad del mismo).
= Libros contables de la microempresa.
= S.A (Diario, Mayor, Actas y Acciones)
= CIA. Ltda. (Diario, Mayor y Actas)
= Poder General de Administracion, en original y 12 copia certificada con

timbres fiscales

Direcciéon General de Impuestos (DGI)
Registro Unico del Contribuyente

— Fotocopia certificada de Constitucion de Sociedad, inscrita en el Registro

Mercantil.
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= Fotocopia certificada de Poder General de Administracion, inscrito en el
Registro Mercantil (Si el Representante Legal es Extranjero, sin cédula de

residencia).

= Libros Contables Diario y Mayor, sellados por el Registro Mercantil (Si no

estan sellados presentar fotocopia de minuta de pago en el RM)

= Fotocopia de cédula de identidad nicaragiiense del (Representante Legal,
residencia nicaragiense en condicion uno (1) o constancia tramite y
pasaporte (en caso de ser extranjero)

= Fotocopia de cédula de Identidad de cada socio (pasaporte en caso de ser
extranjeros) o copia del RUC (en caso que el socio sea Persona Juridica)

— Fotocopia de Servicio Publico (Agua, Luz, Teléfono, o Contrato de
arriendo), para constatar domicilio del presidente.

= Fotocopia del contrato de arriendo de la empresa, para constatar su
domicilio.

= Fotocopia de Poder Especial para realizar tramite y cédula de identidad, si

el trdmite es realizado por un gestor, mas timbres fiscales.

Aclaraciones sobre tramite en DGI:

= Si el presidente o representante de la empresa no cuenta con recibos de
su domicilio a su nombre, debera presentar DECLARACION NOTARIAL,

bajo la advertencia de las penas de falso testimonio en materia penal y civil.

= Si la empresa tiene domicilio en casa de uno de los socios se debe
presentar carta firmada por cada socio autorizado el domicilio. Este
mismo tratamiento si el contrato de arriendo esta a nombre de uno de los

SOCiosS.

= Si el presidente de la sociedad es extranjero debe tener cédula de
residencia en condicion 1 y el pasaporte vigente de lo contrario debera

nombrar a un representante legal nicaragiiense con cédula de identidad o
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extranjero con residencia, mediante poder general de administracion

debidamente inscrito en el Registro Mercantil.

Nota Importante: De acuerdo con el cédigo tributario, Arto.126 El contribuyente
tiene 34 dias calendarios después de inscribirse en registro mercantil, para
solicitar el RUC, una vez concluido este término, incurrird en una multa

considerable.

Alcaldia de Juigalpa:
Matricula Municipal

e Fotocopia de la escritura de constitucion de sociedad, inscrita en el Registro

Mercantil de Managua.
e Fotocopia del RUC.
e Fotocopia de cédula de identidad del presidente.

e Fotocopia Poder General de Administracion, inscrito en el Registro
Mercantil, otorgado a un nicaragiiense o residente (en caso de ser
extranjero) y cédula de identidad o residencia en condicion uno (1) del

apoderado.

e Fotocopia de Poder Especial para realizar tramite, con sus respectivos
timbres fiscales y cédula de identidad, si el tramite es realizado por un
abogado o gestor.

Dependido de la actividad econdmica de la empresa se requeriran Permisos
Especiales.
Requerimientos de documentos para la afiliacion en el Instituto

Nicaragiuense De Seguridad Social (INSS)

El suscrito afiliado del Instituto Nicaragiiense de Seguridad Social (INSS), a fin de
proceder con la inscripcion de su centro de trabajo al seguro social, sobre la base
de los Artos. 5y 8 de la Ley de Seguridad Social, 2 y 5 de su Reglamento General,
solicitamos presente dentro de las siguientes 48 horas los documentos que a

continuacion se detallan:
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Copia de la Matricula de la Alcaldia

Copia de la Cédula RUC

Constancia de la D.G.I.

Copia de Cédula de identidad del Representante legal
Contratos de Trabajo

Planilla o Comprobante de pago a trabajadores

Copia De la Escritura de Constitucion Certificado

Copia del Poder General Representante Legal certificada
Certificado MITRAB

Certificado MIGOB

Copia cédula de identidad de trabajadores.
7% Laboral En Base al Salario 24.75% Factor INSS

L 2 N L | O VO

21.5% Patronal 2% INATEC Factor INATEC

U

Requisitos Generales para Obtener Autorizacion del INATEC

Para obtener autorizacion del Instituto Nacional Tecnolégico (INATEC) en
Nicaragua para impartir capacitaciones y otorgar certificados, generalmente se
deben cumplir varios requisitos y seguir ciertos procedimientos segun la normativa

vigente:
1. Registro de la Entidad Formadora:

= Documentacion Legal: Presentar copia de la constitucion legal de la
empresa o entidad, como la escritura de constituciéon y el registro de la
sociedad.

= Registro Tributario: Tener un Namero de Identificacion Tributaria (NIT) y

estar al dia con las obligaciones fiscales.
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Acreditaciéon del Personal Docente:

Calificacion y Experiencia: Los instructores deben tener la formacion
académica y la experiencia profesional adecuada para el area en la que
impartirdn capacitacion. Esto puede incluir titulos académicos, certificados

de experiencia, y curriculums detallados.
Programas de Capacitacion:

Curriculum Detallado: Presentar un plan de estudios detallado, incluyendo
objetivos, contenido, metodologia y duracion de cada curso.
Material Didactico: Demostrar la disponibilidad de material educativo

adecuado y actualizado.
Infraestructura y Equipamiento:

Instalaciones: Las instalaciones deben cumplir con los requisitos minimos
para la imparticibn de capacitaciones, como aulas adecuadas y equipos
tecnoldgicos necesarios.

Equipamiento: Contar con el equipo necesario para la capacitacién segun

el area de especializacion.
Cumplimiento de Normativas:

Reglamento de Certificacion: Asegurarse de cumplir con los estandares y
reglamentos establecidos por INATEC para la emision de certificados.
Calidad de Formacién: Garantizar que los programas de formacién

cumplan con los criterios de calidad requeridos por INATEC.
Solicitud Formal:

Formulario de Solicitud: Completar el formulario de solicitud proporcionado

por INATEC para la autorizacion.
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= Documentacion Adicional: Incluir cualquier otra documentacion requerida

7.

por INATEC, que puede incluir pruebas de experiencia, estudios previos de

las capacitaciones ofrecidas, entre otros.

Visitas y Evaluaciones:

= Inspeccidén: Estar preparado para recibir una visita de inspeccién por parte

8.

de representantes de INATEC para evaluar las instalaciones y verificar el

cumplimiento de los requisitos.

Pago de Tasas:

= Costos Administrativos: Asegurarse de pagar cualquier tasa administrativa

o de autorizacion establecida por INATEC.

Procedimiento

1.

Preparacion de Documentos: Reunir y preparar toda la documentacion
necesaria.

Presentacion de Solicitud: Entregar la solicitud y documentos requeridos a
INATEC.

Revision y Evaluacion: INATEC revisara la solicitud y puede realizar una
inspeccién de las instalaciones.

Aprobacion y Autorizacion: Una vez aprobada la solicitud y cumplidos todos
los requisitos, se otorgara la autorizacion para impartir capacitaciones y

emitir certificados.
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CAPITULO Hil

ESTUDIO FINANCIERO




3. ESTUDIO FINANCIERO
En este capitulo se calcularon y analizaron los indicadores de inversién total,
amortizacion del financiamiento, depreciacion de los activos, presupuesto de
ingresos, estructura de costos y gastos, estados financieros proyectados para los
cinco afios de vida util del proyecto, flujos de fondos con y sin financiamiento, asi
como los indicadores financieros: VAN (Valor Actual Neto), TIR (Tasa Interna de
Retorno), TMAR (Tasa Minima Aceptable de Rendimiento), RB/C (Relacion
Beneficio-Costo) y PRI (Periodo de Recuperaciéon de la Inversion). Estos
elementos permiten determinar si el proyecto es rentable y, por lo tanto,

recomendar su ejecucion.

3.1. Plan global de inversiones
La ejecucion del proyecto CreceMas requerira una inversion total de U$8,740.47

ddlares norteamericanos. Este monto incluye:

1. Inversiones fijas: Se destinan U$5,213.67 para remodelacién, adquisicion

de maquinaria y mobiliario.

2. Inversiones diferidas: Se asignan U$454.77 para estudios de reinversion y

los gastos de organizacion y constitucion.

3. Capital de trabajo: Se necesita U$2,759.21, principalmente para efectivo en

caja y salarios iniciales.

4. Imprevistos: Un 6% del total de las inversiones fijas, equivalente a
U$312.00.

El origen del capital se divide entre recursos propios y financiamiento externo. El
60% de la inversién proviene de capital propio de los socios, lo que equivale a
U$5,188.76. El 40% restante, U$2,392.50, seréa financiado mediante un préstamo,
gue se solicitara a una entidad bancaria. Este préstamo cubrira principalmente la

adquisicion de maquinaria, mobiliario e imprevistos. Ver Anexo No.57.

3.2.  Amortizacién del financiamiento (préstamo bancario)
La inversion inicial del proyecto requiere un préstamo equivalente a U$2,392.50,

a un plazo de 48 meses (4 afios), con una tasa de interés del 18% sobre saldo.
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Esto implica que las cuotas seran variables y disminuiran progresivamente a
medida que se amortiza el saldo. El préstamo sera gestionado a través del banco
LAFISE, que ofrece financiamiento para la apertura de microempresas con tasas
de interés competitivas y sobre saldo. La garantia hipotecaria sera la propiedad
de uno de los socios, Reynaldo José Galeano Barberena que se identifica con
cedula No. 521-260898-1000Y, cuyo bien inmueble (su vivienda) servird como

garantia para la hipoteca. Ver Anexo No. 58.

3.3. Depreciacion de los activos del proyecto

La depreciacion de los activos fijos se realiza conforme a las normativas de la
Direccién General de Ingresos (DGI), que establece una vida util de 20 afios para
la infraestructura. En este proyecto, se estima un valor de salvamento de
U$244.32 y una depreciacion acumulada de U$1,384.45. Para los otros activos,
como maquinaria, muebles y enseres, la vida util estimada es de 7 y 5 afos,
respectivamente, con un valor de salvamento total de U$537.73 y una
depreciacion acumulada de U$510.78. El total de la depreciacion acumulada
asciende a U$4,431.62 dolares. Ver Anexo No0.59.

3.4. Presupuesto de ingresos del proyecto
La proyeccion de ingresos y la cantidad de servicios a vender est4 basado en
varios factores clave, los cuales justifican el comportamiento proyectado de ventas

para la microempresa CreceMas:

La proyeccion incluye tanto servicios administrativos como informéticos, lo que
diversifica las fuentes de ingresos. Esta diversificacion permite a la empresa
captar diferentes tipos de clientes, lo que ayuda a mantener un flujo constante de
ingresos, especialmente en los primeros afios de operaciéon. Ademas, algunos
servicios, como los planes de negocios o los diagnésticos administrativos, son
recurrentes y tienen mayor demanda en ciertos momentos de crecimiento o

necesidad de reorganizacion por parte de los clientes.
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Cada servicio tiene una cantidad estimada de ventas anuales basada en la
demanda esperada. Esta cantidad parece variar de afio en afo, lo que puede

justificarse por varios motivos:

= Demanda del mercado: La demanda de ciertos servicios puede ser
estacional o depender de la situacion econdmica local. Por ejemplo, en el
caso de diagnosticos administrativos y planes de negocios, puede haber
mas demanda en afios de expansidn econdmica o cuando las empresas

busquen reorganizarse.

= Crecimiento de la empresa: A medida que la microempresa gane
experiencia y establezca una base de clientes mas solida, es légico
suponer que pueda ofrecer mas servicios anuales, lo que explica el

aumento de la cantidad proyectada de servicios en ciertos anos.

= Rotacién de servicios: En algunos casos, ciertos servicios pueden ser mas

demandados en un aflo que en otros. Por ejemplo, los disefos

estructurales tienen una mayor demanda en el segundo y cuarto afio, lo

gue podria estar vinculado a proyectos especificos de construccion o
desarrollo urbano en la zona.

Los valores promedio de los servicios son variados, lo cual es coherente con la

complejidad y especializacion de cada uno. Servicios como el disefio de

campafas publicitarias o0 asesoria legal tienen precios relativamente bajos,

mientras que otros mas complejos, como el desarrollo a medida o los disefios y

programacion de sistemas, presentan precios mas elevados.

La variabilidad en el monto total proyectado de ingresos por afio puede justificarse
por:

= La complejidad de los servicios: Los servicios que requieren un mayor nivel

de especializacion y tiempo, como proyectos o disefios estructurales,

tienden a tener un precio mas alto, aunque su cantidad anual sea menor.
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= Ciclos de contratacion: Algunos servicios, como los planes de
mercadotecnia o los disefios estructurales, pueden no ser demandados de
manera constante cada afio. Por eso, las proyecciones de ingresos para

estos servicios muestran fluctuaciones.

Se observa un incremento en los ingresos durante los primeros dos afios, una

ligera caida en el tercer afio y nuevamente un repunte en el cuarto y quinto afio.

= Crecimiento de la clientela: Es natural que los primeros afios de una
microempresa incluyan fases de posicionamiento y crecimiento gradual.
Durante el primer y segundo afio, la microempresa se esta consolidando

su presencia en el mercado, lo que explica un crecimiento sostenido.

w Caida en el tercer afio: Este comportamiento esta relacionado con varios
factores, como cambios en el entorno macroeconomico, la entrada de
competencia en el mercado, 0 una saturacion temporal en la demanda de
ciertos servicios. Sin embargo, en el cuarto y quinto afio, el repunte de los
ingresos puede explicarse por la fidelizacion de los clientes, el incremento
de la eficiencia interna de la empresa y una mayor experiencia en la

prestacion de servicios.

= Incremento en servicios especializados: A medida que la microempresa se
posiciona, servicios mas especializados como sistemas contables o
consultoria SQL server son cada vez mas demandados, lo que contribuye

a un aumento en los ingresos totales.

El nimero de servicios anuales se ajusta en funcion de las capacidades operativas
de la empresa. No se proyecta una cantidad excesiva de servicios en los primeros
afos, procurando reflejar un enfoque realista y manejable para la microempresa

en su etapa inicial. Ademas, hay una atencion especial en distribuir los ingresos
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de manera balanceada entre los diferentes servicios, sin depender en exceso de

uno solo.

La proyecciéon de ingresos, al ser gradual y diversificada, permite a la
microempresa prever una estructura de ingresos sostenible a lo largo de los
primeros cinco afios. Esto también se vincula con la posibilidad de reinvertir parte
de los ingresos en mejorar la infraestructura, tecnologia y capacitacion, lo que
refuerza la capacidad de CreceMas para aumentar su cartera de servicios a

medida que el negocio madura.

La proyeccion de los ingresos y la cantidad de servicios esta fundamentada en la
diversidad de la oferta, la capacidad operativa de la microempresa, y el
crecimiento esperado de su clientela. La fluctuacion en los ingresos es coherente
con el ciclo de vida de una microempresa joven, que busca consolidarse y crecer
en un mercado competitivo. Ademas, se ha proyectado un enfoque prudente y
realista en cuanto al nUmero de servicios que pueden ofrecerse, lo que asegura
gue CreceMas pueda cumplir con las expectativas sin sobrecargar su capacidad
operativa. Ver Anexo No. 60.

3.5. Gastos y costos del proyecto
Este presupuesto de costos y gastos proyectados para los cinco afos, enfocado
en los costos fijos, variables, amortizacion de inversiones diferidas, gastos
administrativos y cuotas bancarias. Aqui se presentd un analisis concreto de cada

rubro:

Se mantienen constantes a lo largo de los cinco afios en U$3,627.98. Esto implica
gue la empresa esta operando con una estructura fija estable, sin aumentos

considerables en alquileres, salarios u otros costos fijos recurrentes.

Estos costos incrementan ligeramente afo tras afio. Comienzan en U$359.65 en
el primer afio y alcanzan U$404.79 en el quinto afio. El aumento progresivo refleja
el impacto del crecimiento en las operaciones, lo que esta relacionado con el

incremento en los servicios ofrecidos por la microempresa.

65



En los primeros tres afos, se amortizan U$151.59 anuales, indicando el costo de
algunos activos o inversiones iniciales diferidas. A partir del cuarto afio, este rubro
desaparece, dado que la amortizacion se completa para ese periodo, eliminando

este gasto.

Estos gastos permanecen constantes en U$13,910.52 durante los cinco afios, lo
gue refleja una estabilidad en la estructura administrativa, posiblemente

relacionada con sueldos, servicios generales y otros costos administrativos.

Las cuotas del préstamo disminuyen progresivamente, comenzando en
U$1,028.78 en el primer afio y llegando a cero en el quinto afio. Esto refleja el
pago gradual del préstamo hasta su completa liquidacién en el cuarto afio. La
reduccion en este rubro permite una menor carga financiera hacia el final del

periodo.

Los costos totales descienden de manera constante a lo largo de los cinco afos,
empezando en U$19,078.52 en el primer afio y llegando a U$17,943.29 en el
quinto afio. Este descenso en los costos totales se debe principalmente a la
finalizacion de la amortizacion de los activos diferidos y la cancelacion del

préstamo bancario.

La microempresa muestra una estructura de costos relativamente estable en sus
gastos fijos y administrativos, mientras que los costos variables aumentan
progresivamente debido a una mayor actividad operativa. La eliminacién de la
amortizacion de activos y la reduccion de las cuotas del banco ayudan a aliviar la
carga financiera a partir del cuarto afo, lo que promueve mejorar la rentabilidad

de la microempresa en los ultimos afos del periodo analizado. Ver Anexo No. 61

3.6. Balance general proyectado
El balance general proyectado proporciona una vision clara de la estructura
financiera del proyecto en términos de sus activos, pasivos y capital. Presentando

este el siguiente comportamiento:

Activo Circulante (U$1,600.00): Efectivo en caja (U$600.00) y bancos
(U$1,000.00): Esto refleja la liquidez inmediata disponible para la empresa. El
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saldo en caja y banco es bajo pero suficiente para cubrir gastos operativos

menores y mantener la operatividad a corto plazo.

El total activo circulante (U$1,600.00): La suma de ambos refleja la capacidad de
la empresa para cubrir compromisos inmediatos sin depender de ventas o
financiamiento externo. Aunque modesto, es positivo que haya efectivo disponible
para operar.

Activo Fijo (U$5,213.67): Instalaciones (U$1,628.77), maquinaria y equipos
(U$2,031.14) y muebles y enseres (U$1,553.76): Estos activos representan la
infraestructura productiva necesaria para las operaciones del negocio. Se observa
una inversion significativa en activos tangibles que respaldan la capacidad

operativa y futura expansion.

El total activos fijos (U$5,213.67): Estos activos tendran que depreciarse con el
tiempo, pero proporcionan una base solida para la produccion o prestacion de

servicios.

Activo diferido (U$304.77): Constitucion y matricula (U$304.77): Este es un gasto
relacionado con la formalizacion y establecimiento del negocio. Aunque es un
monto relativamente bajo, es esencial para el arranque de la operacion legal del

proyecto.

El total activos diferidos (U$304.77): Incluye los costos iniciales del proyecto que

se amortizaran durante los primeros afios de operacion.
El total de activos (U$7,118.44): La suma total de los activos de la empresa es

U$7,118.44, lo que refleja una adecuada estructura de recursos que combina

liquidez, infraestructura y activos diferidos.
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Pasivo Total (U$2,392.50): Préstamos a largo plazo (U$2,392.50): El tnico pasivo
es un préstamo a largo plazo. Este monto representa el financiamiento necesario
para cubrir la inversion inicial del proyecto. La empresa no tiene deudas a corto
plazo con proveedores o prestamistas, lo que muestra una baja presion financiera

a corto plazo.

No existen provisiones ni otras deudas, lo que simplifica la estructura del pasivo,
pero es evidente porque el proyecto esta en una etapa inicial sin muchos

compromisos financieros.

Capital Total (U$4,725.94): Capital social (U$4,725.94): Representa las
aportaciones de los socios o inversionistas. Este valor refleja la confianza en el
proyecto y una estructura de financiamiento més dependiente del capital que de
las deudas.

Utilidad acumulada y del ejercicio (U$0.00): Al ser un proyecto nuevo, no se han
generado aun utilidades acumuladas ni utilidades del ejercicio en curso, lo cual es

normal para una microempresa que recién empieza sus operaciones.

El total activos (U$7,118.44) es igual al total pasivo mas capital (U$7,118.44), lo
gue significa que el balance esté bien equilibrado, cumpliendo con la ecuacién
contable basica. Esto asegura que todos los recursos adquiridos han sido

financiados correctamente, ya sea a través de deuda o aportaciones de capital.

Este balance general proyectado muestra una estructura financiera saludable
para una empresa en su etapa inicial. Con una relacion favorable de capital propio
(U$4,725.94) sobre deuda (U$2,392.50), el proyecto esta bien apalancado, lo que
reduce el riesgo financiero. La microempresa esta preparada para comenzar
operaciones con una buena base de activos fijos y suficiente liquidez para afrontar
las primeras fases del proyecto. La estructura de pasivos limitada a un préstamo
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a largo plazo permite una mayor flexibilidad financiera para manejar futuras

expansiones o imprevistos. Ver Anexo No. 62.

3.7. Estado de resultados operativos del proyecto
Este estado de resultados proyectados muestra, que el proyecto es rentable a lo
largo del periodo de cinco afios. A pesar de una caida en los ingresos y la utilidad
en el Afo 3, la microempresa se recupera en los ultimos dos afios, manteniendo
una utilidad neta estable en torno a los U$9,000. 00. Ademas, la reduccion en los
gastos financieros y la amortizacion de diferidos permiten una mejora progresiva
en la estructura de costos. Aunque los ingresos presentan fluctuaciones, el
negocio sigue siendo capaz de generar utilidades consistentes y afrontar sus

costos y gastos. Ver Anexo No. 63.

3.8. Flujos de fondos del proyecto
El flujo de fondos proyectado sin financiamiento para el proyecto a lo largo de
cinco afos, muestra una variacion en los ingresos y gastos, lo que impacta el flujo
neto de efectivo. Aqui se desglosa el andlisis de las principales tendencias y

puntos clave: Ver Anexo No. 64.

Los ingresos por ventas son la unica fuente de ingresos, y fluctian a lo largo de
los cinco afios. El afio 1, tiene el mayor ingreso por ventas con U$37,150.00,
mientras que afio 3 muestra una baja considerable a U$28,900.00. No se incluyen
otros ingresos como la depreciacion acumulada, lo cual simplifica el analisis del

flujo de fondos.

Los egresos totales son relativamente constantes a lo largo de los afios, con
pequefias variaciones en algunos rubros. Los costos fijos como energia eléctrica,
internet, agua y ndmina se mantienen constantes. La promocién y los insumos de
limpieza muestran ligeras variaciones a lo largo de los afos, siendo estos los

rubros mas dindmicos. La promocién disminuye desde U$455.00 en el afio 1 a
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U$180.00 en el afio 5. Los insumos de limpieza aumentan ligeramente cada afo,
pasando de U$54.86 en el afio 1 a U$61.75 en el afio 5.

El flujo neto de efectivo, que es la diferencia entre los ingresos y egresos, sigue
una tendencia descendente en los primeros tres afos y luego aumenta

nuevamente:

= Afo 1: U$22,018.60 (el flujo mas alto).

= Afio 3: U$13,980.26 (el mas bajo debido a la caida de ventas).

= Afo 4 y Afio 5 muestran una recuperacion, alcanzando U$21,438.51 y
U$19,736.71 respectivamente.

Se observa una tendencia de disminucién en las ventas durante los primeros tres

afios, lo que impacta negativamente en el flujo neto de efectivo.

A pesar de la estabilidad en los egresos, la disminucion de las ventas en los

primeros afios provoca una caida del flujo neto de efectivo.

A partir del afio 4, el flujo neto mejora debido a un aumento en las ventas, lo que

muestra una perspectiva de recuperacion para el proyecto.

El proyecto presenta un flujo de efectivo positivo en todos los afios, lo cual es
favorable, sin descuidar el comportamiento de las ventas en los primeros afios y

trabajar con estrategias de recuperacion mas sostenidas. Ver Anexo No.65.

Los flujos de fondos operativos proyectados son un escenario en el que se incluye
financiamiento, lo que implica que hay costos adicionales asociados, como los
intereses y la amortizacion del préstamo. A continuacion, se desglosan los

ingresos, egresos Y el flujo neto de efectivo a lo largo de los cinco afos.

Ingresos: Los ingresos por ventas se mantienen constantes con las mismas cifras

gue en el escenario sin financiamiento, comenzando en U$37,150.00 en el afio 1
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y finalizando en U$34,600.00 en el afio 5. En el afio 5, se refleja un ingreso
adicional bajo la categoria de otros ingresos (depreciacion acumulada), con un
valor de U$782.05, lo que eleva los ingresos totales de ese afio a U$35,382.05

dolares.

Egresos: Los egresos proyectados incluyen tanto los costos operativos como los
derivados del financiamiento. Energia eléctrica, Internet, agua, nomina,
promocion, y los insumos de limpieza se mantienen constantes respecto al
escenario sin financiamiento. Los impuestos varian segun la utilidad generada,
alcanzando su valor méas bajo en el afio 3 (U$1,674.99) y subiendo nuevamente

en los afos posteriores.

Gastos adicionales por financiamiento: Los Intereses inician en U$430.65 en el
afo 1y disminuyen hasta U$107.66 en el afio 4, eliminandose por completo en el
afo 5. La amortizacién del préstamo es constante en U$598.13, durante los
primeros cuatro afios, pero desaparece en el afio 5, indicando que el préstamo

fue completamente amortizado al final del afio 4.

El flujo neto de efectivo es la diferencia entre los ingresos y los egresos, y varia

de manera significativa debido a la estructura del financiamiento:

= Afio 1: U$16,897.86, el flujo mas alto. Este resultado es positivo a pesar de

los costos de financiamiento, ya que los ingresos son relativamente altos.

= Afo 2: El flujo baja ligeramente a U$15,636.82, debido a la disminucion de
las ventas y la persistencia de los gastos de financiamiento.

= Ao 3: El flujo alcanza su valor més bajo, U$11,491.82, a causa de la caida

mas fuerte de los ingresos por ventas y los gastos de financiamiento que

aun estan presentes.
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= Afo 4: El flujo se recupera a U$16,751.39, con una subida en los ingresos

por ventas y una reduccion significativa de los gastos por intereses.

= Afo 5: El flujo neto llega a U$16,616.62, manteniéndose elevado gracias a
la desaparicion de los costos por financiamiento, pese a la ligera

disminucién en las ventas.

Durante los primeros cuatro afos, los intereses y la amortizaciéon del préstamo
afectan el flujo de efectivo, especialmente en el afio 3, donde el flujo es el mas
bajo debido a la combinacion de ingresos reducidos y los pagos del
financiamiento. En el afio 4 y afio 5, los gastos por financiamiento desaparecen o
disminuyen significativamente, permitiendo que el flujo de efectivo se recupere a
niveles mas altos, lo cual muestra la ventaja de haber cubierto los costos de
financiamiento a lo largo de los primeros cuatro afos.

En cuanto a la sostenibilidad del proyecto que, a pesar de los costos de
financiamiento, el proyecto sigue generando flujos de efectivo positivos en todos

los afios, lo que es una sefial de sostenibilidad financiera a largo plazo.

3.9. Indicadores financieros
3.9.1. Valor Actual Neto (VAN)

Con una tasa de interés del 18% sobre saldo, en un financiamiento contraido que
asciende a U$2,392.50 ddlares posiblemente con el Banco LAFISE, el Valor
Actual Neto (VAN), presenta resultado positivo en un monto de U$39,707.61. Lo
gue significa que el proyecto puede asumir la deuda con la tasa interés mostrado

sin afectar sus dividendos. Ver Anexo No. 66.

Considerando el proyecto llevarse a realizacion sin financiamiento, presenta un
resultado en el andlisis VAN, mostrando un resultado positivo con un monto de
U$88,440.21. Lo que significa que el proyecto puede asumir sus compromisos sin

incurrir en deudas y sin afectar sus dividendos. Ver Anexo No. 67.
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3.9.2. Tasa Interna de retorno (TIR) con financiamiento

En este caso, el célculo de la Tasa Interna de Retorno (TIR) es del 18.4%, superior
a la tasa de interés del proyecto, que es del 18%. Por lo tanto, el proyecto es
aceptable. Ademas, los margenes de retorno de la inversion son mayores y
superan los estandares de calificacién financiera para un proyecto sin

financiamiento. Ver Anexo No. 68.

Esta tabla muestra el comportamiento de los resultados de la Tasa Interna de
Retorno (TIR), para el proyecto con financiamiento, siendo esta de 23.6%, lo que
supera tanto la tasa de interés del 18% como la Tasa Minima Aceptable de
Rendimiento (TMAR). Esto indica que el proyecto es rentable y cumple con los

criterios necesarios para ser ejecutado. Ver Anexo No. 69.
3.9.3. Relacion Beneficio/cotos (RB/C) del proyecto

Al calcular la relacion beneficio-costo (RB/C), utilizando como insumos los
ingresos y egresos operativos de cada afio, se obtiene un resultado de 1.06. Esto
evidencia que el proyecto es financieramente rentable y, por lo tanto, viable para

su ejecucion. Ver Anexo No. 70.

3.9.4. Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR)
TMAR sin financiamiento
TMAR = 6.60% + 8% + (6.60% * 8%) = 15.13%

El resultado de 15.13% que obtienes al calcular la Tasa Minima Aceptable de
Rendimiento (TMAR) representa el rendimiento minimo que un proyecto debe
generar para ser considerado viable, teniendo en cuenta la devaluacion y otros

factores de riesgo.
En este caso, desglosando el célculo:

= Devaluacion: 6.60%
= Riesgo adicional: 8%
= Ajuste por riesgo: 6.60% * 8% = 0.528% (que se suma a los otros

componentes)
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La TMAR de 15.13% sugiere que cualquier proyecto que ofrezca un rendimiento
superior a este porcentaje seria considerado aceptable, ya que sopesaria
adecuadamente tanto la devaluacion como el riesgo asociado. Ver Anexo No. 71.

La TMAR del 17% establece un estandar claro para evaluar la rentabilidad del
proyecto. Es importante que las proyecciones de ingresos y costos se alineen con
esta tasa para garantizar la sostenibilidad del proyecto a largo plazo. El proyecto
tiene potencial, se deben considerar estratégicamente los riesgos asociados y la

capacidad de generar ingresos suficientes para superar la TMAR establecida.
3.9.5. Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

El periodo de recuperacion de la inversion de este proyecto, se refleja en 4 meses
y 8 dias. El total de la inversion es recuperada en un lapso promedio de cinco
meses, lo que muestra un beneficio superior, ya que estara operando con
ganancias puras los ultimos 4 afios y medio. En tales resultados, el proyecto es
aceptable su ejecucion. Ver Anexo No. 72.

3.9.6 Resumen resultado de los indicadores financieros del proyecto

Comparacion de TMAR y TIR: En ambos escenarios (con y sin financiamiento), la
TIR supera la TMAR, lo que indica que el proyecto es financieramente viable en
ambas condiciones. Sin embargo, el incremento de la TIR de 18.4% a 23.6% con
financiamiento muestra una mejora en el rendimiento del proyecto al incorporar

deuda.

Valor Presente Neto (VPN): EI VPN aumenta significativamente al pasar de
39,707.61 a 68,654.04 al incluir financiamiento. Esto sugiere que el uso de
recursos externos puede aumentar la rentabilidad del proyecto, haciendo que el

mismo genere un mayor valor.

Relacion Beneficio-Costo (R B/C): La relacion R B/C se mantiene constante en
1.06 en ambos casos, lo que indica que, a pesar de los cambios en la estructura

de financiamiento, los beneficios en relacion a los costos permanecen estables.
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Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI): ElI PRI es el mismo en ambos
escenarios, lo que indica que la recuperacion de la inversion es independiente de
si se utiliza financiamiento. Esto resalta una ventaja en términos de liquidez y

retorno rapido, independientemente de la estructura financiera.

Estos indicadores financieros revelan que el proyecto, es aceptable tanto sin
financiamiento como con financiamiento, aunque el uso de crédito mejora
significativamente el VPN y la TIR. Esto sugiere que el financiamiento puede ser
una estrategia efectiva para maximizar la rentabilidad del proyecto, manteniendo
una recuperacion de la inversion rapida y favorable. Ver anexo No. 73. y No. 74.
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CAPITULD IV

ANALISIS DE IMPACTO
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4. ANALISIS DE IMPACTO AMBIENTAL DEL PROYECTO
4.1. Caracterizacion del medio ambiente natural

El objetivo principal es describir e identificar los componentes ambientales del
sitio donde se desarrollara el proyecto CreceMas. Las instalaciones de esta
microempresa estaran de gasolinera Puma 4 cuadras Este en la ciudad de
Juigalpa, siendo esta la mejor opcién segun el analisis del método Brown-Gibson,
con una puntuacion de 8.2. Esta ubicacion sobresale principalmente por estar en
una zona central de casco urbano, ademas de ser el sector comercial mas

atractivo, ofrecer buenas condiciones del espacio y alta seguridad.

Cabe destacar, que el edificio donde sestaran funcionando CreceMas, ya esta
construido, el proyecto solo hard mejoras sobre la edificacidn ya realizada,
principalmente interna, porque lo que las afectaciones al medio ambiente natural,

son minimas.

El clima de Juigalpa se caracteriza por ser tropical de sabana, con una
temperatura media que oscila entre los 25 y 27 °C y una humedad relativa que
varia entre el 71 y 80 %. El municipio presenta un clima estacional, hUumedo
durante la temporada de lluvias, y mas fresco y seco entre noviembre y enero,
caracterizandose principalmente, por poseer un clina caluroso practicamente

durante 9 meses del afno.

La ciudad como tal, estad poblada casi totalmente, pero entre construcciones y
patios, hay mucha vegetacion, como plantas ornamentales, arboles frutales o de
sombra o arbustos de adornos . Las fuentes de contaminacién en la atmosfera
son en su mayoria de origen natural, superando las contribuciones
antropogénicas. La ciudad de Juigalpa, situada en el departamento de Chontales,
posee caracteristicas ambientales que la convierten en un lugar de gran riqueza
natural. Desde el punto de vista del medio ambiente natural, Juigalpa presenta

los siguientes aspectos clave:

Topografiay relieve: Juigalpa esta rodeada por colinas y montafias que definen
Su paisaje. Su relieve esta compuesto por una combinacién de areas planas y

pendientes suaves, lo que la convierte en una zona apta para la agricultura y la
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ganaderia. Los cerros y lomas circundantes contribuyen al equilibrio hidrico, ya

gue capturan la precipitacion y alimentan las fuentes de agua subterraneas.

Clima: El clima de Juigalpa es predominantemente tropical de sabana, con
temperaturas que oscilan entre los 25°C y 28°C durante el afio. EI municipio

experimenta dos estaciones bien definidas:

= Estacion lluviosa: Abarca de mayo a noviembre, cuando se observa mayor

verdor en el paisaje y los suelos se ven recargados de agua.

= Estacidn seca: Desde diciembre hasta abril, la temperatura es mas elevada

y el ambiente se torna mas arido.

Vegetacion: El area natural que rodea Juigalpa esta formada principalmente por
pastizales y bosques secundarios, los cuales se utilizan tanto para el ganado
como para la produccién agricola. La vegetacion incluye arboles tipicos de la
region como maderos negros, guacimos, ceibas y genizaros, que son usados
como cercas vivas y proveen sombra tanto a los cultivos como al ganado. Estos
arboles también desempefan un papel importante en la proteccién del suelo

contra la erosion.

Fuentes de Agua: La ciudad y sus alrededores cuentan con diversos rios y
guebradas, entre los que destaca el rio Mayales, que atraviesa la region y es una
de las principales fuentes hidricas. Las fuentes de agua de Juigalpa son
esenciales para el suministro agricola y ganadero, ademas de proporcionar agua
potable a los habitantes, la que en la actualidad es suministrada desde el Lago

de Nicaragua.

Suelo: Los suelos de la regiéon de Juigalpa son fértiles y adecuados para la
agricultura, lo que permite el cultivo de granos basicos, raices y tubérculos,
ademas de la ganaderia extensiva. Sin embargo, la actividad ganadera intensa
en algunas areas puede llevar a la compactacion y erosion del suelo si no se

implementan practicas de manejo sostenible.
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Floray fauna: La fauna en los alrededores de Juigalpa incluye especies propias
de un ecosistema tropical como venados, armadillos, zorros y aves como el
guetzal y gallinas de monte. Estas especies habitan principalmente en las areas
de bosque y pastizales. Aunque las zonas urbanas han reducido los habitats

naturales, los alrededores aun ofrecen refugios para estas especies.

Contaminacion y desafios ambientales: Si bien las fuentes de contaminacion
en Juigalpa son minimas en comparacion con &areas mas urbanizadas, la
actividad ganadera y agricola puede generar efectos adversos en el ambiente si
no se controla adecuadamente. La contaminaciéon de fuentes hidricas por
desechos agropecuarios es uno de los principales desafios, asi como la
deforestacién en areas rurales. Sin embargo, el aire en la ciudad se mantiene
relativamente limpio, siendo las emisiones de polvo durante la temporada secay
los incendios forestales ocasionales las principales fuentes de contaminacion

atmosférica.

Conservacion: El medio ambiente natural en Juigalpa requiere esfuerzos
continuos de conservacion, especialmente en términos de manejo sostenible del
agua y los suelos, y la proteccion de la biodiversidad local. Se han implementado
iniciativas locales para reforestar areas degradadas y proteger las fuentes de

agua.

Juigalpa presenta un equilibrio entre su medio ambiente natural y las actividades
humanas, aunque existen desafios ambientales derivados de la ganaderia y la
agricultura. La ciudad sigue conservando su rigueza en términos de vegetacion,
fauna y paisajes, lo que la convierte en una regién con alto valor ecoldgico y

agricola.

4.2. Marco Politico y legal

El marco politico y legal refiere a las leyes e instituciones (privadas y/o del Estado)
involucradas en el cumplimiento de las normativas ambientales aplicables al

proyecto.El marco legal lo componen las leyes, decretos y normativas ambientales
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relacionadascon proyectos similares al de CreceMas. En la siguiente tabla se
muestran las instituciones relacionadas con el proyecto, asi como las leyes
ambientales que intervienen en el mismo.

4.2.1. Instituciones

» DISNORTE-DISSUR

= Instituto Nacional de Seguro Social (INSS)

» Ministerio del Ambiente y de los Recursos Naturales (MARENA)
» Ministerio del Trabajo (MITRAB)

4.2.2. Leyes

Constitucion politica de Nicaragua.
e Ley 217 — Ley General del Medio Ambiente y los Recursos Naturales
e Ley 620 — Ley General de Aguas Nacionales
e NTON 05 012-02 — Norma Técnica de Calidad del Aire
e Ley 539 - Ley de Seguridad Social

4.3. Alcance

El andlisis del Impacto Ambiental es un proceso de andlisis encaminado a formar
un juicio previo, lo mas objetivo posible, sobre los efectos ambientales de una
accion humana prevista y la posibilidad de evitarlos o reducirlos a niveles
aceptables en funcion de los objetivos fijados en la ley. Se aplica a proyectos
previstos, no a proyectos realizados. Por lo que en este documento se realizan

algunas actividades:

= |dentificacion, prediccion, valoracion y prevencion del impacto ambiental
gue lasacciones del proyecto tendran sobre el medio ambiente en cada una de
las etapas.

» Elaboracién de un programa de manejo ambiental del proyecto, el cual
contendr4d como minimo, las acciones preventivas, atenuantes, mitigatorias y
compensatorias a realizarse, con el fin de minimizar cualquier impacto negativoal

ambiente inherente al proyecto mismo, y maximizar los impactos positivos sobre
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el Medio Ambiente.

» Establecimiento de un plan de contingencias que permita, en forma
continua y sistematica, reducir los riesgos ambientales de mayor prioridad, asi
como generar y concretar cuél seria la respuesta planificada ante el desarrollo de
eventos (producto de causas naturales o humanas) identificados como peligrosos
0 impactantes para el ambiente o la poblacion, de tal forma que el impacto de

dicho evento sea el minimo posible.

4.4. Descripcion del area de influencia del proyecto.
Ver anexo No. 75.
4.5. Fases del proyecto

4.5.1. Construccion y acondicionamiento del local

Esta fase incluye todo lo referido a la construccion de la infraestructura, pero en
este particular del proyecto, solo seran remodelaciones a lo interno, ya que el
edificio esta construido y CreceMas, solo lo renta. A continuacion, se hace

mencién de las labores que se llevan a cabo en esta fase:

= Remodelacion

En esta actividad se llevaran a cabo actividades de remodelacién internas dentro
del edificio donde estaran instaladas las oficinas de CreceMas, estas son:

- Divisiones internas con durbanel o plycen o durbanel

- Pintura de paredes internas y externas

- Acondicionamiento y mejoras de los servicios higiénicos
= Acopio de materiales de construccion

Entrada de los materiales utilizados para la construccion inicial e infraestructura.
Para la remodelacion de adquirird plycen o durbanel, pintura, madera (reglas

pequefias), clavos, bridas, etc.

* Pintura de paredes

Se haran paredes internas con durbanel, creando condiciones y espacios
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adecuados para cada area de CreceMas. Asimismo, se estableceran los retretes,
lavamanos, llaves de paso de agua, pintura y acondicionamiento de las

instalaciones.

* Trabajos de acabado fino:

Arreglo de éareas verdes: siembra de plantas ornamentales, instalacion de
maceteras y grama. Revision de luminarias, conectores, apagadores Yy
tomacorrientes, cambiando los que estan en mal estado y los bombillos por

ahorradores de energia.

4.5.2. Operacion

La fase de operacién, contempla la puesta en marcha del proyecto, es decir,
cuando los clientes empiezan a visitar las instalaciones de las oficinas de
CreceMas y comiencen ahacer uso de las areas y servicios que ésta ofrece. En
esta etapa se realizan las actividades de promocion y oferta de los diferentes

servicios que demanden los empresarios.

4.6. Matrices

Una vez identificados los efectos causados al medio ambiente con el proyecto, se
procede a la elaboracion de una lista de verificacion para evaluar la magnitud e
importancia de cada impacto sobre la base de la prediccién entre los efectos,

cambios,

o transformaciones de los factores ambientales por las acciones de la
construccién delproyecto, clasificados de positivos o0 negativos en la calidad

ambiental, incluida la valoracién social.

Previamente efectuada la identificacion de acciones y factores se procedera a
utilizarla Matriz de Leopold, este método consiste en una lista horizontal de

actividades de laejecucion del proyecto, contra la lista vertical de factores
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ambientales, es por tanto una matriz de interaccién facilitando estimar la

importancia y magnitud de impactos.

Por ello es necesario llevar a cabo el llenado de dos matrices que se describen a

continuacion:

+ Matriz causa-efecto que identifica el factor que es alterado por
distintas actividades que se desarrollan durante la fase de construccion del
proyecto. Se utilizan generalmente la X para sefialar factor versus actividad.

+ Matriz de valoracion de Impacto en donde ubica valoraciones,
consideracion por el ambientalista estableciendo cantidades de magnitudes
relativos en basea los dafios que las actividades ocasionan, generalmente se
utiliza la tabla de Leopold denominada importancia del Impacto donde se
presentan la formula general de importancia de impacto con sus correspondientes

atributos debidamente ponderados.

Clima (M1): No se observa impacto en ninguna etapa del proyecto (C1 a C6). Esto
sugiere que las actividades de construccién no tienen un efecto directo en las

condiciones climaticas del area.

Calidad del aire (M2): Se ven impactos en varias etapas (C1, C2, C3, C4, C5). La
calidad del aire se vera afectada durante la preparacion del terreno, construccién
de cimientos, acopio de materiales, construccion de estructuras y la instalacion de
sistemas para servicios basicos. Esto podria estar relacionado con el polvo,

emisiones de maquinaria y uso de materiales gque liberan particulas al ambiente.

Ruidos y vibraciones (M3): Impacta en las etapas (C1, C2, C4, C5, C6). Los
niveles de ruido y vibraciones son relevantes desde la preparacion del terreno
hasta la instalacién de sistemas y en los trabajos de acabado fino, lo cual es
comun en proyectos de construccibn por el uso de maquinaria pesada y

actividades como perforacion y transporte.
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Suelo (M4): Afectado en las etapas (C1l, C2, C5). El suelo sufre impactos
principalmente durante la preparacion del terreno, construccion de cimientos, y
instalacion de servicios basicos. Esto puede incluir la compactacion del suelo,

movimientos de tierra, y la posible contaminacion debido al manejo de materiales.

Vegetacion (M5): Impactada a lo largo de casi todas las etapas (C1, C2, C3, C4,
C5). Se indica una afectacion significativa desde la preparacion del terreno hasta
la construccién de estructuras e incluso en la instalacion de sistemas para
servicios basicos. Esto sugiere que habra remocién de vegetacion durante las
diferentes fases del proyecto, lo cual podria requerir medidas de compensacion o

restauracion.

Fauna (M6): Se ven efectos en algunas etapas (C2, C3, C5). La fauna local se
afecta principalmente durante la preparacion del terreno, acopio de materiales, y
la instalacion de sistemas para servicios basicos. Esto puede incluir
desplazamiento de especies y alteracibn de habitats naturales debido a la

construccion.

Paisaje (M7): No se refleja impacto en ninguna etapa. Esto podria sugerir que no
se espera un cambio significativo en la estética del entorno o que este factor no

fue considerado critico.

Transporte y viabilidad (M8): No se identifican impactos directos. Esto sugiere que
las actividades de construccién no implicaran un cambio o afectacion significativa

en las vias de transporte o en la infraestructura de viabilidad del area.

Acueductos y (M9): No se detalla la conclusion en la tabla, pero dado el enfoque
en servicios bésicos, podria ser relevante analizar si habrd impacto en los

sistemas de agua. Ver Anexo No. 76.

A continuacion, se evaluara el nivel de impacto de cada accion sobre cada factor
particular del ambiente en una escala de 1 a 10 en relacion a la magnitud del

impactonegativo que ocasionaria, siendo 10 la maxima y 1 la minima. La escala
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de medicion utilizada fue la siguiente:

+ 1 — 3 Efecto leve reversible

+ 4 -5 Efecto leve irreversible

+ 6 — 8 Efecto severo reversible

+ 9 — 10 Efecto severo irreversible

Durante la evaluacion el valor 0 no es permitido, las celdas con un signo “+” indican

unefecto positivo y las celdas vacias muestran que no existe afectacion.

En la matriz de evaluacion anterior se puede observar que la mayoria de los
impactosson leve reversibles, con aproximadamente 35 en la fase de construccion,

lo que indicaque el proyecto en realidad no afectara gravemente el ambiente.

Como se observa durante la fase de operacion de la microempresa CreceMas,se
producirdn muy pocos efectos negativos sobre el ambiente, en vista que 22 son

leves reversibles y 6 producirdn un gran impacto positivo o beneficio para los

diferentesfactores o elementos del ambiente. Ver Anexo No. 77.

4.7. Tipificacion de los impactos detectados

En la tabla a continuaciéon se muestra los resultados de la evaluacién de cada uno

losimpactos que fueron valorados anteriormente. Ver Anexo No. 78.

4.8. Medidas de mitigacion de los impactos.

Una vez se tienen identificados y valorados los impactos potenciales del proyecto
se realiza la elaboracion de un plan de Manejo Ambiental. El plan de medidas de
mitigacion son acciones estratégicas de construccion definidas para compensar
los impactos negativos y mantener el equilibrio entre las acciones constructivas

del proyecto con el medio ambiente natural de la zona.

A continuacion, se presentan los principales impactos ambientales negativos que
se esperan en cada fase del proyecto, junto con su correspondiente medida de

mitigacion.
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4.8.1. Etapa de remodelacion

Construcciénimpactos generados
Contaminacién del aire por polvillo generada por los cortes del durbanel,
asi como también por las particulas de polvo levantadas por la limpieza

del edificio total.

= Generacion de ruido

» Polvo producido por los cortes del durbanel

Medida de mitigacién y compensacion

» En verano los vientos son mas fuertes, por lo que es necesario proceder al
riego de estabilizacién con agua en todo el trazo de la via de tierra para
minimizar las generaciones de particulas.

» Proveer a los trabajadores de los equipos la proteccion auditiva, como
orejeras, cascos, lentes, mascarilla, guantes, uniforme y botas, Aplicar
medidas de control de monitoreo periédicos de los niveles de ruido.

= Limitar las &reas de intervencion estrictamente a lo necesario, en areas
utilitarias para maquinaria y materiales. Al finalizar las actividades de
remodelacion, promover la ornamentacion.

Preparacioén del terreno y construcciéon de cimientosimpactos Generados

= Generacion de gases por la circulacién de equipo y maquinaria.

= Emisiones de ruido.

Medidas de mitigacion y compensacion.

Control de emisiones de gas, el motor de los vehiculos no debe de emitir niveles
de contaminacion que excedan los limites permisibles, de acuerdo a las
disposiciones establecidas en el Decreto 32-97, Reglamento general para el

control de emisiones de los vehiculos automotores de Nicaragua.

Dotar y establecer el uso obligatorio de protectores auditivos para el personal g
trabaje o se encuentren frecuentemente cerca de la maquinariao equipo que emita

ruido.
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Evitar realizar mantenimiento de equipos directamente sobre el suelo, velarque los

combustibles y lubricantes sean dispuestos en lugar adecuado.

Compensando la pérdida de especies foréstales con especies nativas de tamafio
mediano a bajo, de floracién vistosa follaje llamativo y hojas perennes, para que
las aves que emigran de la zona del proyecto puedan retornar.

Acopio de materiales de construccion

Impactos generados

» Afectacién a la calidad del aire.

= Generacion de ruido y vibraciones
*» Modificacion de la vegetacion

= Alteracion en la fauna del lugar

= Obstruccion en la carretera y riesgo por carga pesada.
Medidas de mitigacion y compensacion

= Ajustar los horarios de trabajo de 7:00 am — 4:00 pm laborar fuera de

estehorario solo que fuera en casos de emergencia.

= Evitar la intromision en areas con valor ecoldgico, limitar abrir otros
accesosy desvios en las zonas boscosas.
» Las zonas intervenidas deberan ser restauradas de tal forma que queden

iguales 0 mejores a las existentes antes de ejecutar las actividades.

» Establecer un horario para la entrada de materiales cuando no haya

traficoabundante.
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Construccién de estructuras

Impactos generados

= Contaminacién por particulas y suspension de polvo
= Generacion de ruido y vibraciones
= Eliminacién de la vegetacion en los cimientos de la construccion.

= Modificacidn a la percepcion visual del paisaje

Medidas de mitigacion y compensacion

= Se recomienda en época seca el humedecimiento periédico con agua.
= El contratista debera dotar y establecer el uso obligatorio de protectores
auditivos para el personal que trabaje o se encuentre frecuentemente

cercade la maquinaria o equipo que emite ruidos.

= Posterior a la construccion, Siembra especies de vegetacion del

ecosistemadel sector (ornamentos).

» Limitar las areas de intervencion a lo estrictamente necesario, para la
regeneracion natural de la vegetacion en la zona, Se debe evitar en todo

loposible la modificacion de terrenos innecesaria

Instalacion de los sistemas para los servicios

basicosimpactos generados

» Generacion de particulas de polvo en la excavacion para tuberia y
alcantarillado.

» Generacion de ruidos y vibraciones.

= Alteracion de la vegetacion.

» Modificacion del paisaje.
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Medidas de mitigacion y compensacion

Dotar y exigir el uso de equipo de proteccion al personal que labora en
la etapa de acueducto, de modo que se evite la exposicion directa del

personala particulas suspendidas.

Hacer uso de silenciadores en la maquinaria y equipo que tenga dicha
opcion de uso, de modo que se minimicen las posibilidades de aumentar

los decibeles permisibles de ruido.

Aplicar material de relleno en las areas donde la vegetacion ha sido
removida, para evitar la erosion de suelos, Implantar cubierta vegetal en
areas de suelo donde no se esté desarrollando la construccion de una

infraestructura.

Obtener vegetacion nativa del sitio, para realizar la reforestacion una vez

gue la etapa de instalacion de los sistemas de servicio haya finalizado.

Restaurar las zonas verdes intervenidas por la actividad a través de la de

laforestacion de la zona afectada.

Trabajos de acabado finolmpactos generados

Generacion de ruidos.
Emision de polvos.

Medidas de mitigacion y compensacion

Garantizar que no se exceda la a niveles de ruido mayores de 85
decibeles(dBA). Ademas, se debe proveer y establecer el uso obligatorio
de protectores auditivos para el personal g trabaje 0 se encuentren

frecuentemente cerca de la maquinaria o equipo que emita ruido.
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= Utilizar objetos protectores como gafas, mascarias y chalecos.

4.8.2 Etapade Operacion

Vertederos de aguas residualesimpactos generados

Contaminacién del suelo por fuga de aguas residuales especiales

Medidas de mitigacion y compensacion

= Mantenimiento del sistema de tratamiento de aguas residuales.

= Colocar rejillas protectoras sobre los tragantes ubicados dentro de la

planta,de modo que se evite el funcionamiento inadecuado del mismo

por estancamiento con residuos solidos.

= Ubicar dentro de las instalaciones, sefalizaciones sobre el manejo

adecuado de los tragantes y la adecuada disposicion de los residuos

sélidos, para evitar el vertido de estos dentro de los tragantes.

Generacion de desechos sélidos Impactos Generados
= Contaminacion del aire.

Medidas de mitigacion y compensacion

» Transportar y almacenar de forma que minimice el desarrollo de olores,

eviten que los desperdicios se conviertan en un atractivo para el refugio
o cria de insectos y roedores y evitar la contaminacion de los alimentos,

superficies, suministros de agua y la superficie del terreno.

CreceMas tendra una zona exclusiva para el depdsito temporal de los
desechos (basura), separada en area para basuras organicas y area
para basuras inorganicas. La zona de basuras tendra proteccidén contra
las plagas, sera de construccién sanitaria, facil de limpiar y desinfectar,

estard bien delimitada y lejos de las zonas de proceso.
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» Los recipientes destinados a la recoleccion de las basuras estaran
convenientemente ubicados, se mantendran tapados e identificados y en
loposible estaran revestidos con una bolsa plastica para facilitar la

remocion de los desechos.

Funcionamiento de CreceMas

Impactos Generados

= Contaminacion del aire.
= Alteracion en la seguridad de la fauna.

= Modificacion y eliminacion de la flora

Medidas de mitigacion y compensacion

Se prohibe fumar dentro de las instalaciones de CreceMas.

= Se prohibe portar y usar armas de fuego dentro de las inhalaciones,

para elpersonal de vigilancia expresamente autorizado para ello.

= Poner rétulos de sefialamiento en la prohibicion del arranque de

flores,plantas, siembras entre otro.

= Cestos de basura clasificados y con rotulacién para que los clientes

depositen la basura correctamente,
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VIIl.  CONCLUSIONES
El estudio de prefactibilidad del proyecto de creacion de una microempresa de
consultoria y asesoria en servicios informaticos, tecnolégicos y administrativos,
denominada "CreceMas", ha demostrado un potencial significativo para el
desarrollo de esta iniciativa en la ciudad de Juigalpa, Chontales. El analisis de
mercado indica una demanda potencial, una oferta dispersa y la disposicion de
las MIPYMEs a acceder a precios competitivos para mejorar sus operaciones.
Ademas, la evaluacion econdmica y financiera sugiere que el proyecto es viable,
rentable y tiene un alto potencial de éxito, con una inversion inicial recuperable en

un corto periodo de tiempo.

Ademas, la evaluacion economica y financiera sugiere que el proyecto es viable y
rentable, con un alto potencial de éxito. Aunque la inversion inicial es significativa,
se estima que es recuperable en un corto periodo de tiempo. También se prevé
una alta probabilidad de que el negocio se convierta en una opcién rentable y

sostenible a largo plazo.

Asi mismo, el proyecto contribuiria al desarrollo sostenible del municipio,
generando empleo tanto directo como indirecto, y promoviendo la mejora continua
y la actualizacién tecnoldgica de las MIPYMEs, lo que las volveria mas
competitivas en el mercado global. Ademas, se beneficiard de la creciente

demanda generada por las exigencias del mercado actual.

"CreceMas" es un proyecto econdémicamente viable que ofrece beneficios
sociales, econémicos y ambientales. Tiene el potencial de impulsar el desarrollo
de la microempresa, promoviendo la inversién y la competencia global. Su
ubicacion estratégica en una zona comercial céntrica facilita el posicionamiento

en el mercado.

El analisis financiero general del presente proyecto evidencia resultados positivos
en términos de rentabilidad, por lo que se aconseja su ejecucion, considerando

los célculos y procedimientos establecidos para tal fin.
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IX. RECOMENDACIONES

Considerando los resultados del proyecto en cuestibn, se hace las

recomendaciones siguientes:

Implementar programas de capacitacion para el personal, asegurando que estén
actualizados con las Ultimas tendencias tecnoldgicas y de gestion. Esto no solo
mejorara la calidad del servicio, sino que también fomentara un ambiente de

trabajo motivador.

Formar alianzas con otras empresas y organizaciones que complementen los
servicios ofrecidos. Esto puede incluir asociaciones con universidades, entidades

gubernamentales y otras MIPYMES que busquen mejorar sus procesos.

Establecer un sistema de monitoreo y evaluacion de las actividades y servicios
brindados. Esto permitir4 ajustar estrategias en funcion de los resultados y mejorar

continuamente la oferta de servicios.

Evaluar la posibilidad de diversificar los servicios ofrecidos en el futuro,
incorporando nuevas areas que respondan a las demandas del mercado, como la

consultoria en sostenibilidad o la asesoria en transformacion digital.

Integrar practicas de responsabilidad social en el modelo de negocio,
promoviendo iniciativas que beneficien a la comunidad local, como programas de

capacitacion gratuitos para emprendedores.
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XIl.  ANEXOS

Encuesta

La presente encuesta se rige de acuerdo con los preceptos establecidos en la Ley
No. 896, especificamente la "Ley de Proteccion de Datos Personales" de
Nicaragua, asegurando de esta manera el resguardo confidencial de la
informacion proporcionada por los participantes. Se ha llevado a cabo un proceso
riguroso de informar a los encuestados sobre el tratamiento que se otorgara a sus
datos personales, asegurandoles que toda la informacién recolectada seré
empleada exclusivamente con propésitos de investigacion asociados a la

elaboracién de una monografia.

La trascendencia de la informacion obtenida radica en su contribucion esencial al
logro del objetivo central de este estudio de mercado, el cual se enfoca en evaluar
la demanda potencial para la creacion de una microempresa especializada en
consultoria de servicios informaticos y administrativos en la ciudad de Juigalpa.
Es imperativo destacar que este estudio estd siendo llevado a cabo por
estudiantes de la carrera de Ingenieria de Sistemas de la prestigiosa Universidad

Nacional de Ingenieria (UNI-Juigalpa).



ANEXO 1 ENCUESTA
l. Datos generales

1.1. Actividad econOmica de su microempresa:
a) Agricultura b) Industria c) Servicios d) Ganaderia €) Pesca f) Otro

tipl__] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

1.2. Estaregistrada e inscrita su microempresa legal en la Alcaldia:

a) Si[__ ] b)No [ ] c)Nosabe [ ]

1.3. Numero de empleados que posee:
a) De3ab6 b)yDe7al0 c)Dellal5 d)De 16 a20 e)De 21 a

m__] [ ] [] [ ] [ ]

Il. Desarrollo de las variables

2.1. ¢ Cuanto tiempo lleva su microempresa operando en el mercado?

a) Menosde 1afio b)1l-3afios c¢)3-5afios d)5-10 afios e) Mas de 10

afos|_] i S s B —

2.2. ¢ Utiliza medios tecnoldgicos para el manejo de su negocio?

a)si [ ] byNo [ ] c) Muy poco [ ]

2.3. ¢Dispone de colaboradores con la formacion necesaria para aportar al
crecimiento de su microempresa?

a)si [ ] bNo [__] c) Muy poco [ |

2.4 ¢La microempresa cuenta con manuales que documenten de manera
detallada sus procedimientos administrativos, operativos, funcionales y de
control interno?

a) Si, cuenta con todos ellos b) Si, cuenta con algunos c) No, no cuenta con
ninguno. ] [ ] ]

2.5. ¢(Recibe asesoramiento de alguna empresa para el manejo de su

microempresa?

a)si [ ] byNo [ ]



2.6. ¢Conoce usted alguna microempresa de asesoria y consultoria
empresarial en esta ciudad?

a)si [ ] b)No [ ]

2.7. ¢(Conoce la variedad de servicios que ofrece una microempresa
consultoray cémo podrian beneficiar a su negocio?

a)si [ ] byNo [ ]

2.8. ¢(Mostraria interés en recibir apoyo de una empresa de consultoria de
servicios informéticos y administrativos para fortalecer su microempresa?

a)si [ | byNo [ | c) No estoy seguro/a [_]
2.9. ¢Qué categoria de servicios le resultaria mas beneficiosa para el
crecimiento y desarrollo de su microempresa?

a) Servicios Informaticos b) Servicios administrativos c) Ambos.

2.10. ¢Cuan valioso considera que seria contar con la asistencia de una
microempresa consultora para el fortalecimiento de su negocio?

a) Muy importante b) Poco importante c) No

necesario [ | [ ] [ ]

2.11. ¢ Cuanto consideraria adecuado pagar, en promedio, por servicios de
consultoria externa para beneficio de su microempresa?

a) U$600 .00 b) U$1,000.00 ) U$1,500.00  d) U$3,000.00

amés [ ] - -

2.12. ¢ Cree que el establecimiento de una microempresa de consultoria en
servicios informaticos y administrativos en Juigalpa contribuiria al progreso
general de las empresas en la ciudad?

a)Si [ | byNo [ ] c) No estoy seguro/a [ |

2.13. ¢ Desde su perspectiva, ¢,cual seria el impacto mas significativo que los
servicios de consultoria en servicios informaticos y administrativos podrian
brindar a su microempresa?

a) Mejora de la eficiencia operativa [ |
b) Mejora de la gestion de datos y procesos [ |
¢) Reduccion de costos [ ]

d) Incremento en la calidad de los productos o servicios [ |



e) Otro (especificar) [ ]

2.14. ¢Cual identifica como el principal desafio que enfrentaria su
microempresa al adoptar servicios de consultoria en servicios informaticos
y administrativos?

a) Falta de recursos financieros [ |
b) Falta de conocimiento y habilidades técnicas [ |
c) Falta de interés en la tecnologia [ |

d) Otro (especificar) [ |



ANEXQO 2: LISTADO DE MICROEMPRESAS LEGALMENTE REGISTRADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL DE JUIGALPA

Resumen de Negocios registrados Alcaldia Municipal Juigalpa
No Descripcién Cantidad
1 Financieras 8
2 Bancos 5
3 Restaurantes 35
4 |Supermercados 12
5 | Distribuidoras 33
6 |Hoteles 31
7 |Empresas de Telefonia 3
8 [Pulperias 346
9 |Veterinarias 20
10 |Venta de Ropa Usada 80
11 [Mataderos 1
12 [Venta de Celulares 43
13 |[Gasolineras 5
14 | Farmacias 49
15 [Clinicas Odontolégicas 18
16 [Panaderias 15
17 [Consultorio Medico 6
18 |[Ciber 23
19 |Ferreterias 25
20 |Barberias 23
21 | Gimnasios 8
22 | Taller de Mecdnicas 28
23 |Librerias 14
24 | Cooperativas de Transporte 5
25 |Empresas de Cable 7
Total 843

Fuente: Alcaldia de Juigalpa




ANEXO 3 GUIiA DE VALIDACION
Guia para validacion de instrumentos por expertos
Datos generales

Nombre del Instrumento y a quien va dirigida: Cuestionario orientado a
Empresas de la Ciudad Juigalpa, Chontales.

Nombre y apellidos del validador: Ing. Elier Rocha Solano

Titulo profesional: Ingeniero de Sistemas

Institucion y cargo: Universidad Nacional de Ingenieria, coordinador de carrera
de sistemas

Fecha de Validacién: 15 de noviembre 2023

CRITERIOS
NoO CRITERIO DE SIGNIFICADO

VALIDACION

Pertinencia Esta adecuado a la realidad de la
empresa

Coherencia El contenido del instrumento
corresponde con el objetivo de la
investigacion

Importancia Las preguntas estan acordes a lo que se
quiere saber

Claridad Preguntas claras, concisas de acuerdo a

la informacién que se necesita saber




ANEXO 4 TABLA DE SEGMENTACION PROPUESTA Y UNA DISTRIBUCION
PORCENTUAL PARA LA PARTICIPACION DE MERCADO SEGUN CADA CRITERIO:

o Participacion
Criterio de L
- Descripcion de Mercado
Segmentacion
(%)

Microempresas ubicadas en la localidad y

Geogréaficos areas cercanas donde se establecera 35%
"CreceMas".
Empresas clasificadas segun ubicacion

Demograficos especifica y niveles de ingresos 25%
adecuados.
Microempresas interesadas en servicios

Psicograficos gue coincidan con sus valores, intereses 20%
y metas empresariales.
Empresas que demandan mejoras en sus

Conductuales actividades vy buscan satisfacer 20%
necesidades operativas.

Fuente: Elaboracién propia
ANEXO 5 IMAGEN ANALISIS DE LA DEMANDA
143

150

100

50

(@)
Si

16

-

105

5.8

No

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a los resultados de la encuesta

ANEXO 6 TABLA ANALISIS DE LA DEMANDA

Muy poco

Descripcion Cantidad Porcentaje
Si 16 5.8
No 105 40.5
Muy poco 143 53.7
Total 264 100.0

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a los resultados de la encuesta




ANEXO 7 IMAGEN PROYECCION DE LA DEMANDA

250

200

150

100

.

™ No

80

Fuente: Elaboracidn propia de acuerdo a los resultados de las encuestas

ANEXO 8 TABLA PROYECCION DE LA DEMANDA

20

-

Descripcién Cantidad Porcentaje
No 209 80.0
Si 55 20.0
Total 264 100.0

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a los resultados de las encuestas

ANEXO 9 TABLA DEMANDA HISTORICA ANUAL DE G&M CONSULTORES,

MATAGALPA
Afos 2019 2020 2021 2022 2023
Demanda histérica anual de
G&M Consultores 380 471 517 698 894

Fuente: Elaboracién propia segun datos suministrados por G&M Consultores

ANEXO 10 TABLA DEMANDA HISTORICA APARENTE

ARosS Produccion Consumo aparente
2019 380 380
2020 471 471
2021 517 517
2022 698 698
2023 894 894

Fuente: Elaboracion propia segun datos suministrados por G&M Consultores, Matagalpa




ANEXO 11 TABLA PROYECCION DE LA DEMANDA DE G&M CONSULTORES,

MATAGALPA
~ Demanda (Y) promedio 5
Anos X G&M Consultores, Matagalpa (X)(Y) (X)
2019 1 380 380 1
2020 2 471 942 4
2021 3 517 1,551 9
2022 4 698 2,792 16
2023 5 894 4,470 25
N=5 15 2,960 10,135 55

Fuente: Elaboracién propia segun datos suministrados por G&M Consultores, Matagalpa

Formula:

_ N+ Y XxY =Y X+} Y

B =

NxY X2— (T X)2

_ 5%10,135 - 15 * 2,960

5 55— (15)2

_ 50,675 — 44,400

275 — 225

6,275
B =

50

B =125.5

Y=a+b*X

Y = 215.5 + 125.5 (6) = 2,046
Y = 215.5 + 125.5 (7) = 2,387
Y = 2155 + 125.5 (8) = 2,728
Y = 215.5 + 125.5 (9) = 3,069
Y = 2155 + 125.5 (10) = 3,410

_ YY-BsYX
N N

A

2,960 — 125.5 % 15
A=

5

2,960 —1,882.5




ANEXO 12 TABLA PROYECCION DE LA DEMANDA DE MICROEMPRESA CRECEMAS

Af0S 2025 2026 2027 2028 2029
Demanda 2046 | 2387 | 2728 3,069 3,410
proyectada

Fuente: Elaboracién propia

ANEXO 13 TABLA OFERTA DE SERVICIOS DE ASESORIAS BUFETE DE ABOGADOS
ARANA Y ASOCIADOS

Afnos 2019 2020 2021 2022 2023

Oferta 82 91 96 101 122

Fuente: Elaboracién propia segun datos proporcionados por el bufete de abogados Arana y
Asociados.

ANEXO 14 TABLA OFERTA PROYECTADA

Afios X | e bgados Arana y Asociados | (X)(Y) X2
2019 1 82 82 1
2020 2 91 182 4
2021 3 96 288 9
2022 4 101 404 16
2023 5 122 610 25
Total=5 | 15 492 1,566 55

Fuente: Elaboracién propia segin datos proporcionados por el bufete de abogados Arana y
Asociados.

B = N« XY= XYY A= YY-Bs*Y X
' N=Y X2—(¥ X)2 N
5%1,566 — 15 % 492 492 — 9 % 15
~ T 5+55— (15)2 A= 5
7,830 — 7,380 492 — 135
= T 275-225 A=—73
450 357
=50 A=5
B=9 A=171
Y=a+b*X

Y =71 + 9 (6) = 480
Y =71+ 9 (7) = 560



Y =71+ 9 (8) = 640
Y =71 +9(9) =720
Y =71 + 9 (10) = 800

ANEXO 15 TABLA OFERTA PROYECTADA

ARos 2025 2026 2027 2028 2029
Oferta proyectada servicios
administrativos e informaticos 480 560 640 720 800

Fuente: Elaboracién propia segun datos proporcionados por el bufete de abogados Arana y
Asociados.

ANEXO 16 TABLA RELACION OFERTA — DEMANDA PROYECTADAS

Afos Oferta (A) | Demanda (B) BOD (C=B-A) CreceMas Parti % -
articipacion
2025 480 1,944 1,464 674 46%
2026 560 2,268 1,708 708 41%
2027 640 2,592 1,952 743 38%
2028 720 2,916 2,196 1,140 52%
2029 800 3,240 2,440 1,196 49%

Fuente: Elaboracion propia

ANEXO 17 IMAGEN ANALISIS DE LA OFERTA
S09 2s9 264
250
200
150
100 100
100

S0 O

o
] No Total

m Seriesl W Series2
Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a los resultados de las encuestas

ANEXO 18 TABLA ANALISIS DE LA OFERTA

Descripcion Cantidad Porcentaje
Si 5 0.00
No 259 100.0

Total 264 100.0

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a los resultados de las encuestas



ANEXO 19 IMAGEN SERVICIOS A RECIBIR

198
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40 25 s 28
20 M. i 2o Ao
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informaticos administrativos
m Seriesl mSeries2

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a los resultados de las encuestas

ANEXO 20 TABLA SERVICIOS A RECIBIR

Descripcion Cantidad Porcentaje
Servicios informaticos 25 9%
Servicios administrativos 13 5%
Ambos 198 75%
Otros 28 11%
Total 264 100

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a los resultados de las encuestas

ANEXO 21 IMAGEN DETERMINACION DE LA DEMANDA POTENCIAL

0.90 83.6%

0.80

0.70

0.60 W Seriesl W Series?
0.50

0.40

0.30
0.20 10.6%
5.8%
0.10 - ‘
Si No No estoy seguro

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a los resultados de las encuestas



ANEXO 22 IMAGEN ENCUESTA BENEFICIOS PARA LA CIUDAD JUIGALPA

0.9
0.8
0.7
0.6
0.5
0.4
0.3
0.2
0.1

Si

84.4%

3.3%

No

M Seriesl

12.3°.
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Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas.

ANEXO 23 IMAGEN DETERMINACION DE PRECIO DE LOS SERVICIOS

200
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80
60
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20

US$600.00

m Seariesl
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15 ' \15.9
. 5 68
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U$1,000.00
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l‘ 4I5Ii
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Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a los resultados de la encuesta

ANEXO 24 TABLA DETERMINACION DE PRECIO DE LOS SERVICIOS

Descripcion Cantidad | Porcentaje
U$600.00 15 5.68
U$1,000.00 42 15.91
U$1,500.00 195 73.86
U$3,000.00 a mas 12 4.55

Total 264 100.0

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a los resultados de la encuesta



ANEXO 25 TABLA PRECIOS

No. | Servicio Valor U$
Servicios Administrativos
1 | Planes de negocios U$600.00
2 | Estudios de mercado U$500.00
3 | Proyectos U$1,500.00
4 | Disefos estructurales U$650.00
5 | Manual organizacional U$650.00
6 | Manual funcional U$450.00
7 | Manual de procedimientos U$1,500.00
8 | Manual de control interno U$700.00
9 | Manual de ética U$500.00
10 | Planes estratégicos U$1,800.00
11 | Planes de mercadotecnia U$850.00
12 | Planes administrativos U$1,000.00
13 | Diagnésticos administrativos U$2,500.00
14 | Sistemas contables U$1,100.00
15 | Sistema de Kardex o inventarios U$1,800.00
16 | Andlisis financiero U$1,800.00
17 | Disefio de campaifas publicitarias U$3,000.00
18 | Asesorias legales U$250.00
19 | Evaluacioén financiera U$500.00
Servicios informaticos
1 | Transformacion digital U$1,500.00
2 | Mercadeo Digital U$600.00
3 | Consultoria SQL Server U$500.00
4 | Optimizacion SEO U$300.00
5 | Desarrollo a la Medida U$3,000.00
6 | Disefio y programacion de sistemas U$3,000.00
Fuente: Elaboracion propia
ANEXO 26 IMAGEN CANALES DE DISTRIBUCION
CreceMas »| Microempresas

Fuente:

Elaboracién propia




ANEXO 27 IMAGEN LOGO DE CRECEMAS

CONSULTORIA Y ASESORIA

Fuente: Elaboracion propia

ANEXO 28 IMAGEN LAPIZ

Fuente: Elaboracion propia

ANEXO 29 IMAGEN GORRA

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO 30 Imagen Camiseta

Fuente: Elaboracion propia

ANEXO 31 TABLA PRESUPUESTO, PUBLICIDAD Y PROMOCION

No. Descripcioén Cantidad Uangg%:e Unggﬁ;OU$ Costo total U$

1 Boligrafos 10 Unidad 0.50 5.00

2 Camisetas 10 Unidad 5.00 50.00
3 Llaveros 10 Unidad 3.00 30.00
4 Gorras 10 Unidad 1.50 15.00
5 Bocadillos Global Global 60.00 60.00
6 Refrescos Global Global 30.00 30.00
7 Agua Global Global 15.00 15.00
8 Anuncios en la Radio 2 Mensual 25.00 50.00
9 Pagina Web 1 Hosting 200.00 200.00

Total U$455.00

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 32 IMAGEN MAPA DE NICARAGUA
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Fuente: Google maps

ANEXO 33 TABLA LOCALIZACION OPTIMA DEL PROYECTO

Criterio Peso | Calificacién A | Calificacion B | Calificacién C

Ubicacion en zona comercial 0.2 9 6 9
Proximidad a proveedores 0.15 5 8 6
Proximidad y facilidad para 0.25 9 7 8
clientes

Comunicaciones 0.1 8 8 7
Accesibilidad al mercado 0.1 8 8 7
Condiciones del espacio 0.1 9 7 8
Seguridad 0.1 9 8 7

ANEXO 34 IMAGEN MAPA DE UBICACION DEL LOCAL

= -
.

Jdigalpa.

F

Fuente: Fuente Google maps



ANEXO 35 IMAGEN DIAGRAMA DE LOS SERVICIOS DE CRECEMAS
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Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 36 IMAGEN PLANO DE CRECEMAS
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Fuente: Elaboracion propia

ANEXO 37 IMAGEN RECEPCION

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO 38 IMAGEN AREA CONTABLE
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Fuente: Elaboracion propia

ANEXO 39 IMAGEN SALON DE REUNIONES

Fuente: Elaboracion propia

ANEXO 40 IMAGEN AREA ADMINISTRATIVA
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Fuente: Elaboracién propia



ANEXO 41 IMAGEN MINI BODEGA

o Il =
Fuente: Elaboracién propia
ANEXO 42 IMAGEN BANOS
Fuente: Elaboracion propia
ANEXO 43 TABLA PRESUPUESTO DE OFICINA
Unidad/ i
No Descripcién Cantidad Pr.ecu') Costo Total
Medida Unitario
1 | Escritorio sencillo Unidad 2 102.68 $205.36
2 | Computadoras de escritorio Unidad 2 300.00 $600.00
3 | Sillas ejecutivas Unidad 2 110.00 $220.00
4 |Sillas plasticas Unidad 6 21.40 $128.40
5 | Impresora lasser Unidad 1 150.00 $150.00
6 |Materiales y utiles de oficina Kit Of. 1 250.00 $250.00
Total U$1,553.76

Fuente: Elaboracién propia




ANEXO 44 TABLA PRESUPUESTO EQUIPO DE SALA DE
CONFERENCIAS/CAPACITACIONES

No Descripcion llf/lnelgi?jcg Cantidad UPnri?;Ir?o Costo Total
1 | Mesa de conferencia 2.5 mt Unidad 1 220.00 $ 220.00
2 | Data shop Unidad 1 550.00 $ 550.00
3 | Regleta de conexion Unidad 2 10.00 $ 20.00
4 | Sillas plasticas Unidad 20 12.16 $ 243.20
5 élzrg\;icondmonado 12.000BTU Voltaje Unidad 1 455.75 $ 455.75
6 | Abanicos de pedestal Unidad 3 41.89 $ 125.67
7 | Juego de cortinas y manteles Juego 2 189.00 $ 378.00
8 | Cafetera Unidad 1 25.00 $ 25.00
9 | Escudillas Juego 2 6.76 $ 1352

Total U$ 2,031.14

Fuente: Elaboracién propia

ANEXO 45 TABLA PRESUPUESTOS DE SERVICIOS BASICOS

L , Unidad/ Costo ~
Descripcién Cantidad Medida Unitario Costo Total mes | Costo total afio
Energia (Kw/mes) 133.12 Kw/mes 0.18 23.96 $ 287.54
Agua potable 17.5 M3/mes 0.36 6.30 $ 75.60
Plan internet 12 Mes 28.99 28.99 $ 347.88
Instancia de AWS
EC2 Small 12 Mes 10.00 10.00 U$120.00
Total U$ 831.02
Fuente: Elaboracién propia
ANEXO 46 TABLA ARRENDAMIENTO DEL LOCAL E IMPUESTO MENSUALES
L Unidad . Precio
No Descripcién Medida Cantidad Unitario Costo Total
1 | Alquiler del local Mes 12 220.00 $ 2,640.00
2 |Impuestos (alcaldia y Renta) Mes 12 11.46 $ 137.52
3 |Impuesto basura y cuneta Mes 12 1.62 $ 19.44
Total U$ 2,796.96
Fuente: Elaboracién propia
ANEXO 47 TABLA CONSTITUCION Y REGISTROS LEGALES
No Descripcion Unld_ad Cantidad | Precio Unitario Costo Total
Medida
1 | Constitucién del proyecto Mes 1 250.00 $ 250.00
2 | Inscripcion Alcaldia y Renta Mes 1 54.77 $ 54.77
Total U$ 304.77

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 48 TABLA EQUIPO Y MATERIAL DE HIGIENE

No. | Descripcion |Cantidad |Unidad/Medida| Costo unitario Total
1 Lampazo 2 Unidades 2.56 $ 5.12
2 Mechas 4 Unidades 1.60 $ 6.40
3 Escobas 2 Unidades 1.99 $ 3.98
4 Palines 2 Unidades 1.12 $ 2.24
5 Papeleras 4 Unidades 1.30 $ 5.20
6 Detergente 3 Bolsas 1.66 $ 4.98
7 Asistin 5 Galén 2.80 $14.00
8 Cloro 3 Galén 1.98 $ 5.94
9 Limpiones 2 Paquete 3.50 $ 7.00
Total U$54.86
Fuente: Elaboracién propia
ANEXO 49 TABLA REMODELACION DE INSTALACIONES
No Descripcion I\Uﬂglﬂgg Cantidad Upr:i?glr?o Costo Total
1 Divisiones internas con plycen Area 5 94.59 $472.95
> Pintura de paredes internas y Metro? o5 35.00 $ 875.00
externas
3 Mantenimiento del local Anual 1 97.30 $ 97.30
4 Pintura Cubeta 2 91.76 $ 183.52
Total U$1,628.77

Fuente: Elaboracion propia segun informacion suministrada por la constructora Diaz Mendoza y

Asociados.

ANEXO 50 TABLA INGRESOS PRESUPUESTADOS

o Cantid Valp( Monto Montc3 Montc~> Montg Montc~)
No. Descripcion ad servicio total total Afio | total Afio | total Afio | total Afio
(Prom) Afio 1 2 3 4 5
Servicios administrativos
1 | Proyectos 12 1500 3000 3000 4500 4500 3000
2 | Planes de negocios 10 600 1200 1800 600 1200 1200
3 | Estudio de mercado 15 500 2000 1000 2000 1000 1500
4 | Disefios estructurales 5 650 0 1300 650 1300 0
5 | Manuales 5 830 0 1660 0 2490 0
6 | Planes estratégicos 3 1800 0 1800 0 1800 1800
7 | Planes de mercadotecnia 4 850 850 0 1700 850 0
8 | Planes administrativos 2 1000 0 1000 0 1000 0
9 | Diagnostico administrativo 3 2500 0 2500 2500 0 2500
10 | Sistemas contables 15 1100 5500 3300 2200 3300 2200
11 | Sistemas de inventarios 6 1800 5400 0 1800 3600 0
12 | Analisis financiero 2 1800 0 0 0 1800 1800
13 | Disefio de campafias 2 3000 0 0 3000 0 3000
publicitarias
14 | Asesoria legal 20 250 1000 1250 750 1000 1000
15 | Evaluacion financiera 2 500 0 0 0 500 500
Servicios informaticos
16 | Transformacién digital 6 1500 3000 1500 1500 1500 1500
17 | Mercadeo digital 18 600 2400 1200 1200 1200 4800
18 | Consultoria SQL server 5 500 | 500 1000 500 0 500




19 | Optimizacién SEO 5 300 300 600 0 300 300
20 | Desarrollo a medida 6 3000 6000 3000 3000 3000 3000
o1 |Disefio y programacion de 10 | 3000 6000 9000 3000 6000 6000

sistemas
Total Lze $ 37.150.00 | ¢34 910.00 | $28,900.00 | $36,340.00 | $34,600.00

Fuente: Elaboracidn propia considerando las estadisticas de Matagalpa-G&M Consultores

ANEXO 51 ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

ﬂ

GERENTE GENERAL

|

Contabilidad/Caja

Fuente: Elaboracion propia

Administracion/Ventas

ANEXO 52 TABLA JERARQUIA DE CARGOS

Cargos Jerarquia Cantidad
Gerente general Ninguna 1
Contador/Caja Gerente general 1
Administracién/Ventas Gerente general 1

Total 3

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 53 MANUAL DE FUNCIONES GERENTE GENERAL

Manual de funciones

Documento No. 01

Emision:
06/11/2024

Generado por: Aprobado por:
Gerente General Junta directiva

Descripcién de cargo de trabajo

Nombre del cargo

Gerente General

Supervisor directo:

Junta Directiva / Socios

Cargos subordinados

» Contador/Caja
» Administracion/Ventas

Departamento:

Direccioén

Objetivo del cargo:

Liderar, planificar y dirigir todas las operaciones de la
microempresa, asegurando el cumplimiento de los
objetivos estratégicos y financieros, asi como la
optimizacion de recursos y el crecimiento sostenible
del negocio.

Funciones

empresa.

entre ellos.

microempresa.

» Desarrollar y ejecutar planes estratégicos para alcanzar los objetivos de la
» Supervisar el desempefio de las areas y asegurar la coordinacion efectival
» Tomar decisiones clave para el crecimiento y la sostenibilidad de Ia
* Representar a la empresa ante entidades externas, clientes y socios.

= Supervisar y gestionar los recursos financieros y humanos.

» Evaluar y mitigar riesgos operativos y financieros.




Requisitos

Formacién béasica

= Titulo universitario en Ingenieria en Sistemas,
Administracion de Empresas, Economia o0

carreras afines.

Conocimientos
requeridos

e Conocimiento comprobado de gestién financieray
administracion de recursos

Experiencia laboral

e Experiencia minima de 5 afios en cargos de direccion
0 gerencia.

Capacidades deseables

e Habilidades de liderazgo, negociacién y toma de
decisiones.

Habilidades

» Capacidad para liderar equipos multidisciplinarios.
» Habilidad para la toma de decisiones estratégicas.
» Excelente comunicacion y habilidades interpersonales.

» Orientacion a resultados y vision estratégica.

Fuente: Elaboracion propia

ANEXO 54 MANUAL DE FUNCIONES CONTADOR/CAJA

Manual de funciones

Documento No. 02

Emision:
06/11/2024

Generado por: Aprobado por:
Gerente General Junta directiva

Descripcion de cargo de trabajo

Nombre del cargo

Contador/Caja

Supervisor directo:

Gerente General

Departamento:

Finanzas

Objetivo del cargo:

Gestionar y controlar todas las operaciones
financieras y contables de la microempresa,
garantizando la integridad y exactitud de los registros
financieros, asi como la disponibilidad de fondos para
las operaciones diarias.




Funciones

Registrar y controlar las transacciones financieras y contables de la empresa.
Preparar y presentar estados financieros y reportes contables mensuales.
Gestionar el flujo de caja y garantizar la disponibilidad de fondos.

Elaborar y controlar el presupuesto anual.

Cumplir con las obligaciones fiscales y tributarias.

Manejar las cuentas por cobrar y por pagar.

Realizar conciliaciones bancarias y auditorias internas.

Requisitos

Formacién béasica = Titulo universitario en Contabilidad, Finanzas o

carreras afines.

Conocimientos e Conocimiento de normativas fiscales y tributarias.
requeridos

Experiencia laboral e Experiencia minima de 3 afios en roles similares.
Capacidades deseables e Dominio de software contable y herramientas de

gestion financiera.

Habilidades

Alto grado de organizacion y atencion al detalle.
Capacidad para manejar multiples tareas y prioridades.
Integridad y ética profesional.

Habilidades analiticas y de resolucion de problemas.

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 55 MANUAL DE FUNCIONES ADMINISTRACION/VENTAS

Manual de funciones

Documento No. 03

Emision:
06/11/2024

Generado por:
Gerente General

Aprobado por:
Junta directiva

Descripcion de cargo de trabajo

Nombre del cargo

Administracion/Ventas

Supervisor directo:

Gerente General

Departamento:

Comercial/Administrativo

Objetivo del cargo:

Administrar y gestionar las operaciones diarias de la
microempresa, incluyendo la atencion al cliente,
ventas, inventarios, y soporte administrativo,
asegurando un servicio eficiente y la satisfaccion del

cliente.

Funciones

necesario.

documentos y tramites.

= Apoyar en la gestion administrativa,

= Gestionar la atencion al cliente y las ventas diarias.

= Administrar el inventario de productos y realizar pedidos cuando sea

= Manejar la agenda de citas y coordinar las reuniones y capacitaciones.
= Elaborar reportes de ventas y analizar el desempefio comercial.

incluyendo la organizacion de

= Promover los servicios y productos de la empresa para aumentar las ventas.

= Coordinar con el equipo de contabilidad para la facturacion y cobranzas.

Requisitos

Formacién basica

e Titulo técnico o universitario en Ingenieria en
Sistemas, Administracién de Empresas,
Marketing o carreras afines.

Conocimientos
requeridos

e Conocimiento de técnicas de ventas y atencion al

cliente.

Experiencia laboral

e Experiencia minima de 2 aifos en administracién o

ventas.

Capacidades deseables

e Habilidad para utilizar software de gestion

administrativa y CRM.

Habilidades




= Excelentes habilidades de comunicacion y servicio al cliente.
» Capacidad para gestionar multiples tareas simultaneamente.
» QOrientacion al detalle y capacidad de organizacion.

* Proactividad y orientacion a resultados.

Fuente: Elaboracion propia

ANEXO 56 TABLA NOMINA DE PAGO MENSUAL

informacion General Salario base |Neto a recibir| Deducciones de ley Prestaciones Sociales Obligaciones laborales
No. Puesto/Cargos Salario Base T INSS IR 2 I Vacaciones | Aguinaldo | Inatec INSS
i Totales recibir g PATRONAL
1 |Gerente General C$ 11,200.00| C$ 11,200.00) C$ 784.00| C$312.40|/C$ 10,103.60] C$933.33| C$933.33| C$224.00| C$ 2,408.00
2 |Contador/Caja C$9,700.00{ C$9,861.67| C$690.32( C$125.70] C$9,045.65| C$808.33| C$808.33| C$194.00 C$ 2,085.50
3 |Administracién/Ventas|  C$9,700.00| C$ 10,831.67| C$758.22| C$261.02| C$9,812.43| C$808.33| C$808.33| C$194.00/ C$ 2,085.50
Total C$ 42,891.00| C$ 30,600.00 | C$ 31,893.33] C$ 2,232.53| C$699.12|C$ 28,961.68| C$ 2,550.00| C$ 2,550.00f 612.00 | C$ 6,579.00

Fuente. Elaboracién propia

ANEXO 57 TABLA PLAN TOTAL DE LA INVERSION

Rubros Monto total : Origen del capltal'
Propio Prestamo
I. Inversiones fijas Absoluto % Absoluto %
a. Remodelacion e instalaciones 1,628.77 977.26| 60% 651.51 40%
b. Maquinaria y equipos 2,031.14 1,218.68 | 60% 812.46 40%
c. Muebles y enseres 1,553.76 932.26 | 60% 621.50 40%
Subtotal Activos fijas 5,213.67 3,128.20 2,085.47
Il. Inversiones diferidas
a. Estudios de reinversion 150.00 90.00 | 60% 60.00 40%
b. Organizacion y constitucion 304.77 182.86| 60% 121.91 40%
Subtotal inversiones diferidas 454.77 272.86 181.91 0%
lll. Capital de trabajo
a. Efectivo en caja y Banco 1,600.00 1,600.00 | 100% - 0%
b. Salarios 1,159.21 1,159.21 | 60% - 40%
Subtotal capital de trabajo 2,759.21 1,600.00 | 100% - 0%
IV. Imprevistos 312.82 187.69 125.13
Inversiones totales $8,740.47 $5,188.76 $2,392.50

Fuente: Elaboracién propia



ANEXO 58 TABLA AMORTIZACION DEL PRESTAMO

Amortizacion del préstamo

Cuantia de Crédito: $2,392.50

Método de crédito: Sobre saldo

Interés Anual: 18%

Plazo del crédito en afios 4

AiRos Amortizacion Interés Cuota Saldo
0 $2,392.50
1 $598.13 S 430.65 $1,028.78 $1,794.38
2 $598.13 $322.99 $921.11 $1,196.25
3 $598.13 $215.33 $ 813.45 $598.13
4 $598.13 $107.66 $ 705.79 $0.00
5 $0.00 $ 0.00 $ 0.00 $0.00
Totales $2,392.50 $1,076.63 | $3,469.13

Fuente: Elaboracién propia

ANEXO 59 TABLA ACTIVOS DEPRECIADO A TRAVES DEL METODO DE LINEA RECTA
SEGUN (DGI)

Valor del | Vida Valor de CUOI‘? d_e’ D Sriee e gl Valor en
Rubros . L depreciacion | acumulada (5 ;
activo atil | salvamento ~ libros
anual afos)
Activos fijos
a. Infraestructura 1,628.77 20 244,32 69.22 1,384.45 1,038.34
b. Maquinaria 2,031.14| 7 304.67 246.64 1,726.47 493.28
c. Muebles y enseres 1,553.76| 5 233.06 264.14 1,320.70 2,641.39
Total 5,213.67 782.05 580.00 4,431.62 1,109.77
Fuente: Elaboracién propia
ANEXO 60 TABLA PROYECCION DE INGRESOS EN U$
. Valor
Fm 2 Cantidad s Monto Monto Monto Monto Monto
No. Descripcion Anual s(grr\g;:)o total Afio 1 total Afio 2 total Afio 3 total Afio 4 total Afio 5
Servicios
administrativos
1 | Proyectos 12 1,500 3,000 3,000 4,500 4,500 3,000
2 | Planes de negocios 10 600 1,200 1,800 600 1,200 1,200
3 | Estudio de mercado 15 500 2,000 1,000 2,000 1,000 1,500
4 | Disefios estructurales 5 650 0 1,300 650 1,300 0
5 | Manuales 5 830 0 1,660 0 2,490 0
6 | Planes estratégicos 3 1,800 0 1,800 0 18,00 1,800
7 |Planesde 4 850 850 0 1,700 850 0
mercadotecnia
8 | Planes administrativos 1,000 0 1,000 0 1000 0
g |Dtagnostico 3 2,500 0 2,500 2,500 0 2,500
administrativo
10 | Sistemas contables 15 1,100 5,500 3,300 2,200 3,300 2,200
11 | Sistemas de 6 1,800 5,400 0 1,800 3,600 0
inventarios
12 | Andlisis financiero 2 1,800 0 0 0 1,800 1,800




13 Eﬁgﬁ;fagampa”as 2 3,000 0 0 3,000 0 3,000
14 | Asesoria legal 20 250 1,000 1,250 750 1,000 1,000
15 | Evaluacién financiera 2 500 0 0 0 500 500
Servicios
informaticos
16 | Transformacion digital 6 1,500 3,000 1,500 1,500 1,500 1,500
17 | Mercadeo digital 18 600 2,400 1200 1,200 1200 4,800
18 g;’\}se‘r"to”a SQL 5 500 500 1,000 500 0 500
19 | Optimizacién SEO 5 3,00 300 600 0 300 300
20 | Desarrollo a medida 6 3,000 6,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Disefio y
21 | programacién de 10 3,000 6,000 9,000 3,000 6,000 6,000
sistemas
Total U$ 156 $37,150.00 | $34,910.00 | $28,900.00 | $36,340.00 | $34,600.00
Fuente: Elaboracién propia
ANEXO 61 TABLA 1 PRESUPUESTO DE GASTOS Y COSTOS
Presupuesto de costos y gastos
Concepto/periodos Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Costos fijos 3,627.98 3,627.98 | 3,627.98 | 3,627.98 3,627.98
Costos variables 359.65 370.44 381.55 393.00 404.79
Amortizacién de diferidos 151.59 151.59 151.59 0.00 0.00
Gastos de Administracién 13,910.52 13,910.52 | 13,910.52 | 13,910.52 | 13,910.52
Cuotas de Banco (Gastos 1,028.78 92111 | 81345 | 705.79 0.00
financieros)
Totales 19,078.52 18,981.64 | 18,885.09 | 18,637.29 | 17,943.29
Fuente: Elaboracion propia
ANEXO 62 TABLA BALANCE GENERAL
Activos Valores Pasivo Valores
Circulante Circulante
Efectivo en caja 600.00 | Proveedores 0.00
Banco 1000.00 | Préstamos a C/P 0.0
Total activo circulante 1600.00 A largo plazo 0.00
Activo fijo Préstamo a l/p 2392.50
Instalaciones 1628.77 | Provision para beneficios 0.00
Maguinaria y equipos 2031.14 TOTAL PASIVO 2392.50
Muebles y enseres 1553.76 | CAPITAL 0.00
Total activos fijos 5213.67 | Capital social 4725.94
Activo diferido Utilidad acumulada 0.00
Constitucion y matricula 304.77 | Utilidad del ejercicio 0.00
Total activos diferidos 304.77 Total capital 4725.94
Total de activos 7,118.44 | Total pasivo méas capital 7,118.44

Fuente: Elaboracién propia




ANEXO 63 TABLA ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO

Concepto/periodo — - A~nos - -
Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos
Ingresos por ventas 37,150.00 34,910.00| 28,900.00 36,340.00 34,600.00
Extraordinarios  (valor de 782.05
salvamento)
Total de ingresos 37,150.00 34,910.00 28,900.00 36,340.00 35,382.05
Costos y gastos
Costos fijos 3,627.98 3,627.98 3,627.98 3,627.98 3,627.98
Costos variables 359.65 370.44 381.55 393.00 404.79
Depreciacion 4,431.62 4,431.62 4,431.62 4,431.62 4,431.62
Amortizacion de diferidos 151.59 151.59 151.59 - -
Gastos de Administracion 13,910.52 13,910.52 13,910.52 13,910.52 13,910.52
Gastos financieros 1,028.78 921.11 813.45 705.79 -
Total costos y gastos 23,510.14 23,413.26 23,316.71 23,068.91 22,374.91
Utilidad antes de |.R. 13,639.86 11,496.74 5,583.29 13,271.09 13,007.14
Impuestos (30%) 4,091.96 3,449.02 1,674.99 3,981.33 3,902.14
Utilidad neta 9,547.90 8,047.72 3,908.30 9,289.76 9,105.00

Fuente: Elaboracion propia

ANEXO 64 TABLA MOVIMIENTOS OPERATIVOS PROYECTADOS (FLUJOS DE FONDO)

SIN FINANCIAMIENTO

Ingresos ~ = :A\ nos
Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ventas 37,150.00 34,910.00 28,900.00 | 36,340.00 34,600.00
Otros ingresos
(Depreciacién acumulada) -
Total Ingresos 37,150.00 34,910.00 28,900.00 | 36,340.00 34,600.00
Gastos
Energia eléctrica 287.54 287.54 287.54 287.54 287.54
Internet 347.88 347.88 347.88 347.88 347.88
Agua 75.60 75.60 75.60 75.60 75.60
Nomina 13,910.52 13,910.52 13,910.52 | 13,910.52 13,910.52
Impuestos - - - - -
Promocion 455.00 225.00 240.00 220.00 180.00
Insumos de limpieza 54.86 56.51 58.20 59.95 61.75
Total egresos 15,131.40 14,903.05 14,919.74 | 14,901.49 14,863.29
Flujo Neto de
efectivo 22,018.60 20,006.95 13,980.26 | 21,438.51 19,736.71

Fuente: Elaboracién propia




ANEXO 65 TABLA MOVIMIENTOS OPERATIVOS PROYECTADOS (FLUJOS DE FONDO)

CON FINANCIAMIENTO

Ingresos = = Ano~s
Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Ventas 37,150.00 34,910.00 28,900.00 | 36,340.00 34,600.00
Otros ingresos 782.05
(Depreciaciéon acumulada)
Total Ingresos 37,150.00 34,910.00 28,900.00 | 36,340.00 35,382.05
Gastos
Energia eléctrica 287.54 287.54 287.54 287.54 287.54
Internet 347.88 347.88 347.88 347.88 347.88
Agua 75.60 75.60 75.60 75.60 75.60
Nomina 13,910.52 13,910.52 13,910.52 | 13,910.52 13,910.52
Impuestos 4,091.96 3,449.02 1,674.99 3,981.33 3,902.14
Promocién 455.00 225.00 240.00 220.00 180.00
Insumos de limpieza 54.86 56.51 58.20 59.95 61.75
Intereses 430.65 322.99 215.33 107.66 -
Amortizacion del 508.13 598.13 508.13 598.13 -
préstamo
Total egresos 20,252.14 19,273.18 17,408.18 | 19,588.61 18,765.43
Flujo Neto de efectivo 16,897.86 15,636.82 11,491.82 | 16,751.39 | 16,616.62
Fuente: Elaboracién propia
ANEXO 66 TABLA VAN (VALOR ACTUAL NETO) CON FINANCIAMIENTO
Datos Valores
Numero de periodos 4
Tipo de periodo Anual
Tasa de Descuento 18%
No. FNE (1+i)” FNE/(1+i)"
0 -8,740.47 -8,740.47
1 16,897.86 1.15 14,693.80
2 15,636.82 1.18 13,251.54
3 11,491.82 1.20 9,576.51
4 16,751.39 1.24 13,509.19
5 16,616.62 1.26 13,187.80
55,478.36
VPN 39,707.61

Fuente: Elaboracién propia




ANEXO 67 TABLA VAN (VALOR ACTUAL NETO) SIN FINANCIAMIENTO

No. FNE (1+i)r ENE/(1+)
0 -8,740.47 -8,740.47
1 22,018.60 0.00 22,018.60
2 20,006.60 0.00 20,006.60
3 13,980.26 0.00 13,980.26
4 21,438.51 0.00 21,438.51
5 19,736.71 0.00 19,736.71

22,018.60
VPN 88,440.21

Fuente: Elaboracion propia

ANEXO 68 TABLA TASA INTERNA DE RETORNO DE LA INVERSION PROYECTADA

TIR
Detalles Periodos
Flujo de efectivo Afio O Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
proyectado -8,740.47| 16,897.86| 15636.82| 11,491.82| 16,751.39| 16,616.62
TIR 18.4%

Fuente: Elaboracién propia

ANEXO 69 TABLA TASA INTERNA DE RETORNO DE LA INVERSION PROYECTADA SIN

FINANCIAMIENTO

TIR
Detalles Periodos
F|uj0 de efectivo Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
proyectado -8,897.47 | 22,018.60| 20,006.95| 13,980.26| 21,438.51 19,736.71
TIR 23.6%
Fuente: Elaboracién propia
ANEXO 70 TABLA RB/C
Tasa de descuento 18%
No. Inversion Ingresos Costos
1 8,740.47 37150.00 19078.52
2 34910.00 18981.64
3 28900.00 18885.09
4 36340.00 18637.29
5 34600.00 17943.29
171,900.00 93,525.83
P | 108,012.05
> 58,750.69
C+i 102,266.30
RB/C 1.06

Fuente: Elaboracién propia




ANEXO 71 TABLA TMAR MIXTA CON FINANCIAMIENTO

Porcentaje de crédito

60.00%

Interés del Banco

18.0%

Recursos propios

40.00%

Riesgo del negocio

8%

Inflacién

6.60%

TMAR

17%

Fuente: Elaboracién propia

ANEXO 72 TABLA PRI

Concepto Valores

Flujo de caja Acumulado

Inversion inicial

8,740.47

Flujo de caja afio 1 16,897.86

16,897.86

Flujo de caja afio 2 15,636.82

32,534.68

Flujo de caja afio 3 11,491.82

44,026.49

Flujo de caja afio 4 16,751.39

60,777.89

Flujo de caja afio 5 16,616.62

77,394.51

Fuente: Elaboracién propia

Datos

é:80740 47 (” -C )
=8,740. PRI= A+
C=16,897.86

D=16,897.86
PRI = 1.53

ANEXO 73 TABLA RESULTADOS INDICADORES FINANCIEROS SIN FINANCIAMIENTO

Indicadores Analisis
Financieros

proyecto es aceptable.

TMAR 15%: La Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR) es
inferior a la Tasa Interna de Retorno (TIR), lo que indica que el

aceptandose asi.

VPN 39,707.61: El Valor Presente Neto (VPN) es positivo, lo que

significa que el proyecto generara un excedente financiero,

del proyecto.

TIR 18.4%: La TIR es superior a la TMAR, reafirmando la viabilidad




R (B/C) 1.06: La relacion beneficio-costo (R B/C) mayor que 1 indica que
los beneficios superan los costos, lo que justifica la aceptacién

del proyecto.

PRI 0.48: La inversidn se recuperara en aproximadamente 4 meses
y 8 dias, lo que es un periodo razonable y atractivo para los

inversionistas.

Fuente: Elaboracion propia

ANEXO 74 Tabla Resumen resultados indicadores financieros con financiamiento

Indicadores Analisis
Financieros
TMAR 17%: La TMAR es inferior a la TIR, lo que confirma que el

proyecto es aceptable bajo condiciones de financiamiento.
VPN 68,654.04: EI VPN positivo indica que el proyecto es

financieramente viable y generara un valor significativo.

TIR 23.6%: La TIR significativamente superior a la TMAR refuerza la

viabilidad del proyecto y su atractivo para los inversionistas.

R (B/C) 1.06: La relacién beneficio-costo se mantiene por encima de 1, lo

gue justifica la aceptacion del proyecto.

PRI 0.48: La recuperacion de la inversion en 4 meses y 8 dias se

mantiene constante, lo que es un indicador favorable de liquidez.

Fuente: Elaboracién propia

ANEXO 75 TABLA AREA DE INFLUENCIA DEL PROYECTO

ELEMENTO AFECTACION

Erosibn  de suelo, puede ocurrir como consecuencia
demovimiento de la tierra. Este proyecto no representa ningan peligro

Suelos . . .
en este particular, dado que son minimas las remodelaciones que se
efectuaran.
La temperatura media oscila entre los 25 y 28°C. Este es un
Clima proyecto que no repercutira de ninguna manera sobre el estado

actual del clima.




Precipitaciéon

La precipitacién anual en Juigalpa oscila entre 1,200 y 1,800 mm. Este
proyecto no tendra ningun impacto sobre los niveles actuales de
precipitacién en el municipio.

Poblacion

La creacion del proyecto no tiene consecuencia de una actividad
humana a considerarse como una amenaza por la construccion de las
obras del proyecto, por tal razén se prevé que los impactos son
insignificantes, ya que no se hara ninguna construccién que implique
remociones y alteraciones al suelo, agua y aire.

Salud

Con este proyecto la poblacion no se vera para nada afectada
saludablemente.

Fauna

Las instalaciones de este proyecto, no modificara en absoluto el
habitat del lugar como consecuencia de las instalaciones, ya que no
se alterar nada del edificio en cuanto a construccion.

Flora

Esta no serd altera, ni afectado de ninguna forma, ya que se
mantendran las condiciones de estructura construida, tal como
permanece el edificio a utilizar.

Empleo

Las obras de construccion del proyecto generaran un impacto positivo
en el aspecto economico para la poblacion que estan dentro del area
de influencia, con la incorporacion de albafiiles,

carpinteros y ayudantes de obra.

Genero

El proyecto no haréa diferencia de género. Varones y mujeres podran
laborar para la empresa, el inico parametro sera lacompatibilidad con
el cargo, su capacidad y grado de especializacion.

Servicio
eléctrico

El servicio eléctrico que es suministrado por la empresa DISNORTE-
DISSUR y no se vera afectado. El servicio es constante y las
conexiones actuales son adecuadas para la operacion de CreceMas.

Agua potable y
alcantarillado

Las instalaciones actuales que esta rentando CreceMas, ya cuenta con
servicios de agua potable instalado. El cual es suministrado desde el
Lago Cocibolca de Nicaragua.

Red vial

Actualmente el edificio que seré la sede de CreceMas, esta construido
dentro de los limites y autorizacién de la municipalidad, son sus
cunetas y aceras correspondientes.

Fuente: Elaboracién propia




ANEXO 76 TABLA MATRIZLEOPOLD ETAPA DE CONSTRUCCION

FACTORES DEL MEDIO

Etapa de construccion Matriz LEOPOLD

fég

]

|

Instalacion delos

sistemas para servicios
basi

AFECTADOS POR EL
PROYECTO g_
Factor cop | €1 c2 c3 (¥ el o - S e
Clima M1
Calidad del aire M2 x x x x x
Ruidos y vibraciones M3 x X x x X
Suelo M4 X X X
Vegetacion M5 | x X x x x
Fauna MG X X X
Paisaje M7
Transporte y viabilidad Ma
_Acueductos y | M9
Fuente: Elaboracion propia
ANEXO 77 TABLA MATRIZLEOPOLD ETAPA DE OPERACION
Etapa de Operacion Matriz LEOPOLD
EACTORES DEL MEDIO Vertederos Generacion  de Funcionamiento
AFECTADOS POR EL PROYECTO deaguas | desechos
residuales solidos
Factor COD C1 C2 C3
Clima M1
Calidad del aire M2 X X X
Ruidos y vibraciones M3 X X
Suelo M4 X X X
Vegetacion M5 X X X
Fauna M6 X X
Paisaje M7 X X X
Transporte y viabilidad M8 X
Tratamiento de Des. S6lidos M10 X X
Salud M11 X
Economia M12 X

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 78 TABLA TIPIFICACION DE LOS IMPACTOS

TIPO DE : 5

AFECTACION\FASE CONBIRESEION OPERACION
Leves Reversibles. 1-3 29 13
Leves Irreversibles. 4-5 0 3
Severos Reversibles. 6-8 0 0
Severos Irreversibles. 9-10 0 0
Afectaciones Positivas 6 6
Total afectaciones 35 22

Fuente: Elaboracion propia



