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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo monografico consiste en la realizacion de un estudio de
prefactibilidad para evaluar la rentabilidad de crear una misceldnea con servicio de
entrega a domicilio que brindara sus servicios al residencial Ciudad San Sebastian
y algunos barrios aledafios entre los que se encuentran Villa Libertad, Sol de

libertad, Anexo Villa Libertad, Laureles Sur y Lomas de Guadalupe.

En las localidades de estudio existe una demanda potencial insatisfecha de bienes
para el abastecimiento de la despensa de las familias de la zona. Tras la
segmentacion de la demanda potencial insatisfecha se determin6 que, en el primer
afo, se brindard el servicio a un mercado de prueba total de 122 familias que estan
dispuestas a comprar toda su despensa en la miscelanea. De dichas familias el 54%
esta dispuesto a utilizar el servicio de entregas a domicilio lo que equivale a 66

familias haciendo uso del servicio de entrega a domicilio periodicamente.

La miscelanea estara ubicada en el barrio Villa Libertad que es un punto céntrico de
la zona de estudio. El local cuenta con dos habitaciones que servirdn como
bodegas, un bafio, la oficina del administrador, un garaje para el camion de entregas
y la habitacion principal donde se atenderan a los clientes. Los clientes podran llegar
a realizar sus compras en la miscelanea o realizar su orden desde su casa a traves
de redes sociales o el numero de teléfono de la miscelanea pagando al momento
de recibir los productos. Los trabajadores que conformaran la planilla seran un

administrador, un cajero, dos dependientes y un repartidor.

La inversion necesaria para la ejecucion del proyecto es de C$ 4,046,559.22. Se

plantearon dos alternativas para financiar la inversion:

» En la primera alternativa la inversion total es provista por los inversores con
un periodo de recuperacion de la inversion de tres afios, un VPN de
C$1,680,689.28 y una TIR de 28.82% que supera a la TMAR que es 14.96%.

» En la segunda alternativa el Banco de la Produccién (BANPRO) proporciona
el 42% de la inversion total equivalente a C$ 1,693,900.00 y los inversores



proporcionan el 58% restante equivalente a C$ 2,352,659.22. En esta
alternativa se tiene un periodo de recuperacién de tres afios, un VPN de C$
2,057,864.34 y una TIR de 38.69% que supera a la TMAR Mixta que es
13.51%.

En el estudio econémico se realiz6 una transformacion a los precios de mercado
por medio de los factores de conversién provistos por el Sistema Nacional de
Inversiones Publicas para los bienes transables, bienes no transables, servicios,
mano de obra calificada y no calificada. La inversién necesaria, tras aplicar los
factores de conversion, es de C$ 4,066,159.91. EIl total de la inversion es
proporcionada por los inversores y se obtuvo un VPN de C$ 6,493,592.27, una TIR
de 51.55% que es mayor a la tasa social de descuento de 8% y un periodo de

recuperacion de la inversion de dos afios.
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l. INTRODUCCION

Hoy en dia, los habitantes de Managua adquieren su despensa en uno 0 varios
establecimientos, segun diversos factores que incluyen la proximidad de la localidad
a sus viviendas, la diversidad de la oferta, higiene de los productos y su poder
adquisitivo. Estos establecimientos pueden ser miscelaneas, pulperias, mercados o
supermercados, a los cuales las personas pueden acceder utilizando diferentes

medios de transporte, ya sea el transporte publico o sus propios vehiculos.

Los habitantes del distrito VIl de Managua, especificamente de la zona que rodea
al residencial Ciudad San Sebastidn, igualmente consideran los factores
mencionados anteriormente al elegir sus localidades de compra. Sin embargo,
enfrentan una problematica mayor para la adquisicion de su despensa debido a que
en la zona existen pocos negocios que ofrezcan precios competitivos y una amplia
variedad de productos. Esto los obliga a desplazarse a distancias mayores en busca
de otras localidades, lo que provoca una incomodidad al transportar todos los

bienes.

Analizando esta situacion, se realiza un estudio de prefactibilidad para determinar
si es rentable la creacion de una miscelanea ubicada en las proximidades del
residencial Ciudad San Sebastian que posea un servicio de entrega a domicilio para
aguellos clientes que lo requieran, ya sea debido a la distancia entre sus hogares y
la misceldnea u otros motivos. La miscelanea ofertard sus productos al residencial
Ciudad San Sebastian y los barrios Villa Libertad, Sol de libertad, Anexo Villa
Libertad, Laureles Sur y Lomas de Guadalupe. Ademas, se plantea que posea una

amplia variedad de productos disponibles tanto al detalle como al por mayor.

Por lo tanto, como parte del estudio de prefactibilidad, se realiza inicialmente un
estudio de mercado. En este estudio, se logra determinar la demanda potencial
insatisfecha, que se refiere a la cantidad de bienes para abastecer la despensa de
la poblacion que no esta siendo cubierta por la oferta actual. Ademas, se
determinaron los precios de los productos que seran ofertados, se determiné el
canal de distribucion que se utilizard y se elaboraron diversas estrategias de

publicidad y promocion que se llevaran a cabo para dar a conocer la miscelanea.
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Posteriormente, en el estudio técnico, se evalian las diferentes localidades
disponibles mediante el método Brown-Gibson para determinar la ubicacion éptima
de la miscelanea. Igualmente, se establecid la distribucion de planta de la
miscelanea, se disefid la estructura organizativa necesaria para su Optimo
funcionamiento y se identificaron las regulaciones legales que deberan ser
cumplidas para asegurar que la miscelanea opere en conformidad con las leyes y

normativas de Nicaragua.

Para el estudio financiero, se identifican los ingresos, costos, gastos e inversiones
necesarias para llevar a cabo una evaluacién financiera. Esta evaluacion se
realizara mediante los indicadores financieros con el objetivo de determinar la mejor
alternativa de inversion. Ademas, se realizé un analisis de sensibilidad, tanto
unidimensional como bidimensional, en los que se consideraron como variables de
estudio los ingresos en venta de productos con el servicio de entregas a domicilio y
los costos de los productos ofertados. por la miscelanea para lograr comprender el

impacto que tendran el cambio de estas variables en la rentabilidad del negocio.

Finalmente, en el estudio econdmico, se aplicaron factores de conversion sobre los
precios del mercado con el objetivo de convertirlos a precios econémicos
obteniendo los ingresos, costos, gastos e inversiones econdmicas. Con los valores
convertidos se calcularon los indicadores econdmicos para determinar si el proyecto
es econdémicamente rentable. Ademas, se efectu6 un andlisis de sensibilidad, tanto
unidimensional como bidimensional, donde se consideraron como variables de
estudio los ingresos en venta de productos con el servicio de entregas a domicilio y

los costos de los productos ofertados.



Il ANTECEDENTES

Ciudad San Sebastian es un residencial ubicado en el distrito V de Managua, el cual
posee aproximadamente 500 habitantes pertenecientes a la clase media y media
alta. Este residencial se encuentra rodeado por los barrios: Villa Libertad, Laureles
Sur y Sol de Libertad. En cada uno de estos barrios se pueden encontrar diversos
establecimientos comerciales como miscelaneas y mini supers que ofrecen
productos a precios elevados en comparacion con los precios ofrecidos en los

diversos mercados de la capital.

Con anterioridad, ya se han elaborado proyectos relacionados a la creacién de
miscelaneas en diferentes lugares distintos del residencial. Estos proyectos, aunque
no hayan sido dirigidos explicitamente a Ciudad San Sebastian, ayudan una mejor

elaboracion de este estudio.

A continuacion, se mencionan algunos proyectos que tienen la misma finalidad que

el proyecto que se esta describiendo en este documento:

“Estudio de prefactibilidad para la creacion de una miscelanea comercializadora de
productos de la canasta basica, ubicada en la comarca El Capulin, departamento
de Granada”, elaborado por tres estudiantes de la Universidad Nacional de

Ingenieria, en Managua, en el afio 2017.

Dicho estudio nos proveera un vistazo inicial de los requerimientos de activo fijo
necesarios para el funcionamiento 6ptimo de una miscelanea, e igualmente seréa
posible observar las regulaciones legales que deberan ser cumplidas para la
creacion de una nueva miscelanea en Nicaragua. Cabe destacar, que la informacion
provista por este estudio solo servira de manera inicial ya que posteriormente sera

verificada considerando los distintos factores que afectan al proyecto.

“Estudio de factibilidad para un minimercado de conveniencia en el Plan Parcial La
Asomadera”, elaborado por dos estudiantes en la ciudad de Medellin, Colombia, en
el afio 2015.



Este estudio nos refleja un andlisis estadistico del tamafio de la muestra de una
determinada poblacion finita y de cémo se debe calcular. El tamafio de la muestra
nos provee el numero de encuestas totales a realizar en los lugares planteados,
utilizando un nivel de confianza alto y siendo esta facil de aplicar segun nuestras

variables de entrada.

“Estudio de factibilidad para la creacién de un supermercado en la localidad de
Chapinero, Bogota”, elaborado por dos estudiantes en la ciudad de Bogota,

Colombia, en el afio 2020.

En este estudio se analizaran las estrategias utilizadas en el andlisis de los clientes,
proveedores, competidores, entre otros, y la logistica propuesta para los procesos
a realizar en su supermercado de tal manera que en base a ellos se puedan hacer

mejores propuestas para nuestra tesis.



Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El distrito VII de Managua es una zona que cuenta con distintos tipos de negocios
entre los que se encuentran varias pulperias. Sin embargo, en el area donde se
concentran los barrios considerados en el proyecto se logré identificar mediante
observacion directa que dichas pulperias no realizan ventas en grandes volimenes

debido a que estan dirigidas a la venta de productos al detalle.

Cuando la poblacién necesita realizar compras en grandes volimenes para la
despensa, que superan al estandar ofrecido en las pulperias, se tiende a considerar
otros establecimientos de compras para adquirir tal como los supermercados y
mercados. Cercano a la zona se encuentran dos supermercados La Colonia
ubicados en los barrios La Sabana y Rubenia, y un supermercado Pali ubicado en
la Colonia Primero de Mayo. Sin embargo, existe una distancia considerable entre
los supermercados y dichos barrios. Por lo tanto, para muchas personas, sobre todo
las que no tienen vehiculo propio, se les puede llegar a transformar en una situacion
tediosa el hacer sus compras en dichos lugares ya que tendrian que tomar en

cuenta el gasto de transporte ademas del gasto de sus compras.

Ademas de los supermercados anteriormente mencionados, existe un centro de
compras con precios accesibles y que es mas cercano al sector comprendido el cual
es el mercado Ivdn Montenegro. Sin embargo, este mercado suele ser muy
concurrido, lo que genera problemas de delincuencia y falta de higiene. Ademas de
gue se encuentra a una distancia de 3.94 KM del residencial Ciudad San Sebastian,
segun Google Maps, lo cual representa una distancia considerable al momento de
transportar todos los bienes de la despensa hasta los hogares de la poblacion, sobre

todo para los que hacen uso del transporte publico.

Por lo tanto, debido a la situacién planteada, surge la oportunidad de realizar un
estudio de prefactibilidad para la creacion de una miscelanea con servicio de
entregas a domicilio ubicada en las proximidades de la residencial Ciudad San
Sebastian, que ofrecerd una amplia variedad de productos a precios accesibles,

facilitando a su vez el transporte de los bienes mediante las entregas a domicilio.
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IV.  JUSTIFICACION

En la actualidad, no existen establecimientos comerciales cercanos a la residencial
Ciudad San Sebastian ni a los barrios aledafios que brinden a los habitantes un
servicio de entregas a domicilio para recibir en su hogar los productos de su
despensa. Por eso, se pretende realizar un “Estudio de Prefactibilidad para la
Creaciéon de una Miscelanea con servicio de entregas a domicilio” que ofrezca sus
servicios a la residencial Ciudad San Sebastian y a los barrios Villa Libertad, Sol de

libertad, Anexo Villa Libertad, Laureles Sur y Lomas de Guadalupe.

Los beneficiados al crear una miscelanea con servicio de entregas a domicilio seran
los habitantes de las zonas previamente mencionadas, los proveedores
seleccionados para la misceldnea, los inversionistas que decidan formar parte del

proyecto y la economia de Nicaragua.

Los habitantes de las zonas previamente mencionadas se beneficiaran al disponer
una mayor accesibilidad y comodidad al momento de adquirir los bienes necesarios
para su sustento y, ademas, se ahorrardn el costo de desplazarse hacia los
diferentes establecimientos de venta, ya que podran hacer uso del servicio de
entrega a domicilio para que los productos sean entregados en sus hogares, lo que

les permitira adquirir mas bienes o simplemente ahorrar.

Los proveedores seleccionados para el abastecimiento de la miscelanea también
seran beneficiados ya que logrardn expandir su cartera de clientes lo cual

representa un aumento en sus ingresos.

La implementacion del proyecto también contribuira al desarrollo de la economia
nicaragliense ya que fomentara el empleo, promovera la creacién de negocios
similares en otras zonas del pais y generara un incremento en los ingresos de las

arcas estatales mediante las contribuciones fiscales y pagos estatales.

Finalmente, los inversionistas que aporten econémicamente para la creacion de la
miscelanea, también seran beneficiados con la obtencion de las ganancias

derivadas la miscelanea cuando comience a generar utilidades.



V. OBJETIVOS

5.1. Objetivo general

+ Realizar un estudio de prefactibilidad para la creacion de una miscelanea con
servicio de entrega a domicilio ubicada en las proximidades del residencial

Ciudad San Sebastian, Managua.

5.2. Objetivos especificos

= Elaborar un estudio de mercado que permita la determinacion y cuantificacion
de la demanda y la oferta, asi como el anadlisis de los precios y la
comercializacion.

» Indicar por medio de un estudio técnico el tamafio, localizacion e ingenieria del
proyecto Optima, asi como también todos los requerimientos organizacionales y
legales necesarios para el funcionamiento de la miscelanea.

= Determinar la rentabilidad financiera por medio de los indicadores financieros
VAN, TIRy R B/C.

= Determinar la rentabilidad econdmica por medio de los indicadores econdmicos
VAN, TIRy R B/C.



VI. MARCO TEORICO
6.1. Estudio de prefactibilidad

Segun (Cérdoba, 2011), un estudio de prefactibilidad “es un analisis para la
evaluacion de proyectos de inversién que profundiza la investigaciéon de fuentes
secundarias y primarias en el estudio de mercado, detalla la tecnologia que se

empleara, determina los costos totales y la rentabilidad econémica del proyecto”
(pag. 11).

El estudio de prefactibilidad debera cumplir con un determinado nimero de objetivos
para lograr evaluar si la creacion de una miscelanea con servicio de entregas a

domicilio es rentable. Dichos objetivos son:

» Investigar el modelo existente de operacion de las miscelaneas de Managua
y la posibilidad de adaptarlo al servicio que se desea brindar con el proyecto.

= Analizar la disponibilidad de los principales insumos que requiere la
miscelanea y realizar un estudio de mercado que refleje por parte de los
futuros usuarios la aceptacion del servicio y de la forma de distribucion.

» |dentificar los aspectos organizacionales y legales necesarios para el
funcionamiento de la miscelanea.

= Abordar la cuantificacion de los requerimientos de inversion que plantea el
proyecto y sus posibles fuentes de financiamiento.

» Proyectar los resultados financieros del proyecto y calcular los indicadores

que permitan evaluarlo.

Para lograr cumplir todos estos objetivos, el estudio de prefactibilidad estara

compuesto por:

= EJ| estudio de mercado.
= El estudio técnico.
= El estudio financiero.

= E| estudio econémico.



6.2. Estudio de mercado

Segun (Baca, 2010), “el estudio de mercado es la determinacion y cuantificacion de
la demanda y la oferta, el andlisis de los precios y el estudio de la comercializacion”

(pag. 17). Este estudio tiene como objetivos:

Ratificar la existencia de una necesidad insatisfecha en el mercado, o la

posibilidad de brindar un mejor servicio que el que ofrecen los servicios

existentes en el mercado.

= Determinar la cantidad de bienes o servicios que la poblacién estaria
dispuesta a adquirir a determinados precios.

» Establecer los medios que se emplean para hacer llegar los bienes a los
usuarios.

= Dar una idea al inversionista del riesgo que su producto corre de ser o no

aceptado en el mercado.

Todos estos objetivos seran alcanzados paulatinamente mientras se realice el

estudio de mercado el cual esta conformado por:

= E| analisis de la demanda.
= E| andlisis de la oferta.
= El andlisis de los precios.

= El analisis de la comercializacion.

6.2.1. Andlisis de lademanda

Segun (Baca, 2010, pag. 15), “El analisis de la demanda es aquel que busca
determinar y medir cudles son las fuerzas que afectan los requerimientos del
mercado respecto a un bien o servicio, asi como establecer la posibilidad de

participacion del producto del proyecto en la satisfaccion de dicha demanda”.

La demanda puede ser clasificada en varios tipos en dependencia al enfoque que
se quiere tomar para el andlisis de la demanda. Sin embargo, para este proyecto la

demanda estara clasificada segun su oportunidad, siendo:



Demanda satisfecha: En la que lo ofrecido al mercado es exactamente lo que este

requiere.

Demanda insatisfecha: En la que lo producido u ofrecido no alcanza a cubrir los

requerimientos del mercado.

La demanda es afectada por una serie de factores que seran considerados en el
proyecto, como son la necesidad real que se tiene de una miscelanea con servicio
de entregas a domicilio, el precio de los bienes, el nivel de ingreso de la poblacion,
entre otros, por lo que en el estudio habra que tomar en cuenta informacion

proveniente de fuentes primarias y secundarias, de indicadores econométricos, etc.
6.2.2. Analisis de la oferta

Segun (Cérdoba, 2011), “La oferta es una relacion que muestra las cantidades de
una mercancia que los vendedores estarian dispuestos a ofrecer para cada precio
disponible durante el periodo de tiempo dado si todo lo demas permanece

constante” (pag. 72).

Con el analisis de la oferta se buscara determinar la cantidad y condiciones en la
gue los bienes son ofertados por los competidores. Para lograr cumplir con este

proposito el andlisis abarca:

La identificacion de los competidores: Cuyo objetivo es lograr crear un mapa de
los posibles competidores del proyecto incluyendo los mercados, los
supermercados y las miscelaneas mas cercanas a los barrios contemplados en el
analisis.

Retencion de clientes: Que nos permitira identificar la capacidad que tienen

nuestros competidores de retener su participacién en el mercado.

Las caracteristicas productivas: Donde se busca el identificar diversas
caracteristicas como la tecnologia predominante, capacidad instalada y utilizada,

localizacion, calidad y precio de los productos, entre otras caracteristicas.
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6.2.3. Determinacion de la demanda, oferta y demanda potencial insatisfecha

6.2.3.1. Obtencidén y proyeccién de la cantidad de viviendas

La cantidad de viviendas que conforman a la residencial y a los cinco barrios que
seran atendidos por la miscelanea es un dato necesario para el posterior calculo de
la demanda. Dichos datos son obtenidos por medio del dltimo censo de la poblacién
y vivienda realizado en el afio 2005 para los cinco barrios y para la residencial por

medio de una entrevista con su administrador.

Posteriormente, la cantidad de viviendas seran proyectadas para los cinco afios que
abarca el estudio haciendo uso del método de minimos cuadrados perteneciente a
las regresiones lineales. Segun (Sapag, 2011), “el método de minimos cuadrados
es aquel que busca determinar la recta que representa de mejor manera la
tendencia de las relaciones observadas entre dos variables, para usarlas como base

de proyeccion de la tendencia futura” (pag. 89).
(1) y=a+bx
Donde en la ecuacién de la curva de la férmula No. 1:

y: “Es la funcién de proyeccion o linea de tendencia” (Sapag, 2011, pag. 89). Esta
representa al nimero de viviendas de los barrios contemplados en el proyecto para

el periodo “x”.

x: Es la variable independiente, la cual representa el nimero de afios en el futuro
para el cual se quiere realizar la proyeccion del numero de viviendas de los barrios

contemplados en el proyecto.

a: “El comportamiento no explicado por la variable x” (Sapag, 2011, pag. 89).Este

parametro representa el numero proyectado de viviendas “y” cuando el numero de

afios en el futuro “x” para el cual se desea proyectar es igual a 0.

b: “El comportamiento explicado por la variable x que indica en cuanto cambia el
valor de Y por cada unidad que cambie x” (Sapag, 2011, pag. 89). Esta variable

indicara cuanto aumentara el niumero de viviendas por cada afio “x”.

11



Segun (Sapag, 2011), “El primer procedimiento para determinar la linea de
tendencia o funcién de proyeccion “Y” recurre a las ecuaciones No. 2 y No. 3 para

definir los valores de a y de b explicados anteriormente” (pag. 91).

_nyxy—Qy)
~ nYx?— (Xx)?

3) a=7y- bx

(2)

Donde:

x: Es el valor promedio de la variable x.

y: Es el valor promedio de la variable y.

n: Es el niumero de observaciones. Es decir, la sumatoria del total de periodos de
“X” que corresponden a la cantidad de afios de los que se estan utilizando sus

registros histéricos para los analisis.
6.2.3.2. Céalculo de lademanda

“La demanda es la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o solicita
para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un precio determinado”
(Baca, 2010, pag. 15). La demanda del proyecto estara conformada por el consumo
anual de bienes de los hogares de la residencial Ciudad San Sebastian y los barrios
Villa Libertad, Manuel Fernandez, Laureles Norte, Laureles Sur y Lomas de

Guadalupe.

Para realizar el célculo de la demanda para los cinco afios que abarcara el estudio
es necesaria la cantidad de viviendas de cada barrio para cada afio correspondiente
y la cantidad mensual de consenso de productos consumidos brindada por el
Instituto Nacional de Informacion del Desarrollo (INIDE) en la tabla de la canasta

basica nicaraglense. Estos datos son utilizados en la formula No. 4.

(4) Demanda = Numero de Viviendas * Cantidad mensual de consenso
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6.2.3.3. Determinacién de la demanda potencial insatisfecha y la oferta

“‘La demanda potencial insatisfecha es la cantidad de bienes que es probable que
el mercado consuma en los afios futuros, sobre la cual se ha determinado que
ningun productor actual podra satisfacer si prevalecen las condiciones en las cuales

se hizo el calculo de la oferta y la demanda” (Baca, 2010, pag. 43).

La demanda potencial insatisfecha “DPI” corresponde al consumo anual de bienes
por parte de los hogares que estan inconformes con el servicio brindado por su
establecimiento actual de compra que sera obtenido de las encuestas distribuidas

a la poblacion. El célculo puede ser visto en la férmula No. 5.

(5) DPI = (Namero de Viviendas * % insatisfecho con el servicio actual)

*x Cantidad mensual de consenso

“La oferta es la cantidad de bienes o servicios que un cierto numero de oferentes
esta dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio determinado” (Baca,
2010, pag. 41). Estos bienes estardn conformados por la diferencia entre la
demanda de todas las localidades que contempla el proyecto y la demanda de los
hogares inconformes con el servicio brindado por su establecimiento actual de

compra tal como se muestra en la féormula No. 6.
(6) Oferta = Demanda — DPI
6.2.3.4. Participacién en el mercado

La participacion del mercado para el proyecto estara conformada por la cantidad de
familias de la demanda potencial insatisfecha que seran atendidas inicialmente por
la miscelanea. Al dividir dicha cantidad de familias con el total de familias de todos
los barrios considerados en el proyecto sera posible observar el porcentaje de la

cuota de mercado que sera abarcado por la miscelanea.

Cabe destacar que la cantidad de familias que seran abarcadas de la demanda
potencial insatisfecha se determinara al analizar el consumo mensual de bienes y

el tamafo inicialmente previsto para el proyecto.
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6.2.4. Analisis de los precios
6.2.4.1. Fijacion del precio

Segun (Baca, 2010), “el precio es la cantidad monetaria a la cual los productores
estan dispuestos a vender y los consumidores a comprar un bien o servicio, cuando

la oferta y la demanda estan en equilibrio”.

En la miscelanea es necesario fijar los precios de los productos ofertados y del
servicio de entrega a domicilio. Los aspectos que serdn considerados al momento

de fijar los precios seran:

Los costos de operacion: teniendo en cuenta todos los factores que intervienen,
incluyendo materia prima, mano de obra directa, costos indirectos, gastos de

administracion y ventas, entre otros.

Los factores de la demanda: teniendo en cuenta los efectos que tendra un precio
alto o bajo en la cantidad demanda de bienes.

Los precios de la competencia: Verificando que los precios de los bienes no
varien en gran cantidad con los precios del mercado para evitar el rechazo por parte

de los clientes.

Los canales de distribucién: considerando los costos que seran incurridos en el

servicio de entrega a domicilio.
El margen de rentabilidad esperado: asociado con la contribucion.
6.2.4.2. Proyeccion del precio

(Baca, 2010) establece que “para proyectar los precios no se usa un método
estadistico que ajuste la tendencia ya que los precios pronosticados por los métodos

de ajuste variaran de los reales debido a la variabilidad de la inflacion” (pag. 47).
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Por lo tanto, para realizar la proyeccion de los precios se hara uso de la tasa de
inflacién por medio de la férmula No. 7.

(7) Preciot+1 = preciot * (1 + Tit+1)
Donde:

= t:representa el afo base.

* Precio+1): ES el precio proyectado del producto.

» precio: Es el precio base del producto, el precio de cada uno de los bienes
gque sera ofertado en la miscelanea sera extraido de la tabla de la canasta
basica nicaraguense provista por el instituto nacional de informacién del
desarrollo (INIDE).

» Tiw+1: Es la tasa de inflacion pronosticada para el afio "t + 1” que muestra la
variacion porcentual estimada que tendran los precios en comparacion con
el afio vigente "t".

6.2.5. Andlisis de la comercializacién

Segun (Baca, 2010), “la comercializacion es la actividad que permite al productor

hacer llegar un bien o servicio al consumidor con los beneficios de tiempo y lugar”
(pag.48).

El andlisis de la comercializacion estara conformado por la determinacién del canal

de distribucion, estrategias de comercializacién, la promocion y publicidad.
6.2.5.1. Canales de distribucion

“‘Los canales de distribucion son todos los medios de los cuales se vale la
mercadotecnia para hacer llegar los productos hasta el consumidor en las
cantidades apropiadas, en el momento oportuno y a los precios mas convenientes

para ambos” (Cérdoba, 2011, pag. 79).

La distribucion establece el medio por el cual los productos ofertados en la
misceldnea llegaran a los clientes. Para seleccionar un canal de distribucion

adecuado se consideraran los siguientes factores:
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Cobertura de mercado: Verificando que por medio del canal de distribucién
seleccionado se pueda abarcar la demanda potencial insatisfecha.

Control sobre los productos: Se tiene que seleccionar un canal de distribucién

gue permita la continua monitorizacién de los bienes entregados a los clientes.

Costo: Buscando un canal gue minimice el costo sin limitar la cobertura del mercado

y el control sobre los productos.

Segun (Baca, 2010), “El canal de distribucién productor-consumidor es aquel en el
consumidor acude directamente al negocio a comprar los productos; también
incluye ventas a domicilio”. El tipo de canal de distribucion a utilizar ser& productor-
consumidor, también conocido como directo, ya que los consumidores tendran la
opcion de adquirir sus productos en la miscelanea o solicitarlos por medio del

servicio de entrega a domicilio.
6.2.5.2. Estrategias de comercializacién

“Las estrategias de comercializacién son acciones estructuradas y completamente
planeadas que se llevan a cabo para alcanzar determinados objetivos relacionados
con la mercadotecnia, tales como dar a conocer un nuevo producto, aumentar las

ventas o lograr una mayor participacion en el mercado” (Arechavaleta, 2015).

Las estrategias de comercializacion que se plantearan para este proyecto mostraran
las ventajas de realizar las compras en la miscelanea, tanto en persona como por
medio del servicio de entregas a domicilio, en comparacién a adquirir su despensa

en otros lugares. Dichas ventajas que seran resaltadas son:

» La confianza de que se le venderan productos de calidad y en buen estado.
» Lo facil y comodo que es hacer uso del servicio de entrega a domicilio.

» Los precios son similares o incluso menores a la competencia.
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6.2.5.3. Medios de publicidad

Los medios de publicidad son aquellos canales que se utilizaran para dar a conocer
el servicio provisto por la miscelanea. Dichos canales serdn determinados al
analizar las caracteristicas de los consumidores, las caracteristicas de cada medio
publicitario, las estrategias de comercializacion y el mensaje que quiere ser

transmitido a los clientes.
6.3. Estudio técnico

Segun (Cdrdoba, 2011), “el estudio técnico busca responder a los interrogantes
basicos: ¢cuanto?, ¢dbénde?, ¢cdmo? y ¢qué hara falta para la operacion del
negocio?, asi como disefar la funcion de producciéon éptima que mejor utilice los

recursos disponibles para obtener el servicio deseado” (pag. 106).

Los objetivos que se buscan cumplir al elaborar el estudio técnico son:

Verificar la posibilidad técnica de la prestacion del servicio.

» Analizar y determinar el tamafio, la localizacion, los equipos y las
instalaciones Optimas para realizar brindar el servicio.

= Determinar los requerimientos organizacionales y administrativos para que la
miscelanea pueda operar eficazmente.

» Analizar los aspectos legales que influiran en la operatividad de la

miscelanea.

Para lograr alcanzar dichos objetivos, el estudio técnico estara conformado por:

Tamano del proyecto.

» Localizacién del proyecto.

= Ingenieria del proyecto.

= Aspectos organizacionales y administrativos.

= Aspectos legales.
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6.3.1. Tamafo del proyecto

“El tamarfo es la capacidad de produccién que tiene el proyecto durante todo el
periodo de funcionamiento” (Cérdoba, 2011, pag. 107). En este proyecto el término
capacidad de produccion hace referencia a la cantidad maxima de servicios que

sera posible brindar en una jornada laboral.

Segun (Cérdoba, 2011), “la importancia de definir el tamafio que tendra el proyecto
se manifiesta principalmente en su incidencia sobre el nivel de las inversiones y
costos que se calculen (...). De igual forma, la decisidén que se tome respecto del
tamafio determinara el nivel de operacidon que posteriormente explicara la

estimacion de los ingresos por venta” (pag. 107).

Los factores que seran utilizados en el proyecto para determinar el tamafio del

Optimo de la miscelanea seran:

Los suministros e insumos: Donde se consideraran la disponibilidad, proveedores
y precios de los bienes que seran ofertados en la miscelanea. Igualmente, se
analizaran los insumos necesarios para la operaciébn como materiales de oficina,

gasolina para los vehiculos del servicio de entregas, entre otros.

La tecnologia y equipos: Donde se consideraran los diversos equipos que se

utilizaran para el funcionamiento de la miscelanea.

La organizacion: Determinando los puestos necesarios en la miscelanea, la
cantidad de trabajadores que necesitara cada puesto y la disponibilidad de personas

con el conocimiento y habilidades necesarias para desempefiarse en cada puesto.
6.3.2. Localizacion del proyecto

(Cdrdoba, 2011) define la localizacidn del proyecto como “el analisis de las variables
(factores) que determinan el lugar donde el proyecto logra la maxima utilidad o el

minimo costo” (pag. 112).
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Para determinar la localizacion 6ptima del proyecto el analisis estara dividido en
andlisis de la macrolocalizacién donde se establecera toda la zona en que brindara
servicio la miscelanea y el analisis de la microlocalizacion donde se determinara la

ubicacion precisa de la miscelanea.
6.3.2.1. Macrolocalizacion

“La macrolocalizacion de los proyectos se refiere a la ubicacién de la macro zona
dentro de la cual se establecera un determinado proyecto (...). Ademas, compara
las alternativas propuestas para determinar las regiones o terrenos mas apropiados

para el proyecto” (Cérdoba, 2011, pag. 119).

La macrolocalizacion para este proyecto sera indicada por medio de un mapa del
distrito VII de Managua en el cual se representa de manera amplia al area de

influencia del proyecto.
6.2.3.2. Microlocalizacion

“La microlocalizacion indica cual es la mejor alternativa de instalacién de un
proyecto dentro de la macro zona elegida. La microlocalizacion abarca la
investigacion y la comparacion de los componentes del costo y un estudio de costos

para cada alternativa.” (Cérdoba, 2011, pag. 121).

Para plantear la microlocalizacion 6ptima del proyecto se hara uso del método de
Brown & Gibson. Segun (Sapag, 2011), “El método Brown & Gibson consiste en la
evaluacion de las localizaciones para un proyecto en donde se incorporan tanto
variables cuantitativas como cualitativas que podrian afectar la rentabilidad” (pag.
139).

La aplicacion del método de Brown & Gibson en el proyecto estara conformado por

el siguiente procedimiento:

Asignar un valor relativo a cada factor objetivo ( FO: ) para cada alternativa de
localizacion, la suma de los valores relativos debera ser igual a uno. Dichos valores

relativos se calculan por medio de la formula No. 8.
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Donde “C:” es el costo total de la alternativa de localizacion “i” al considerar todos

los factores objetivos que estan siendo evaluado.

Estimar un valor relativo a cada factor subjetivo ( FO: ), la suma de los valores

relativos debera ser igual a uno.

Para conocer dicho valor relativo seré necesario conocer la importancia relativa “W;”
de cada factor subjetivo mediante la combinacion pareada de los mismos factores.
En dicha combinacion pareada se le asignara un valor “1” al factor mas relevante,
un valor “0” al menos relevantes y si ambos factores a comparar son equivalentes
se les asignard a ambos el valor “1”. Finalmente se suman las preferencias de cada
factor y se divide entre la sumatoria de preferencias para conocer la importancia

relativa. Dicha operacion puede ser vista en la férmula No. 9.

suma de preferencias;j

@) w;= Y. suma de preferencias

Igualmente sera necesario dar para cada localizacion un orden jerarquico para cada
factor subjetivo “R;;”. Esta se obtiene realizando una combinacién pareada de las
localizaciones para cada factor. Igualmente se sumaran las preferencias que

pueden ser vistas en la formula No. 10.

suma de preferencias;

(10) B =

Y suma de preferencias

% =0

Posteriormente el peso relativo puede ser calculado para cada factor subjetivo “j

mediante la férmula No. 11.

n
(11) FSi= 3> Rij* W;
j=1
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Calcular la medida de preferencia de localizacion “MLP;" que representa la mejor
alternativa de ubicacion al comparar los factores objetivos “FO;” y factores subjetivos

“FS;”. Dicha medida se obtiene haciendo uso de la formula No. 12.
(12) MLP; = K(FO) + (1 = K) (FS)

Donde “K” representa a la importancia de los factores objetivos en relacion a los
factores subjetivos “1 — K”. Para el proyecto se considera que los factores objetivos
son dos veces mas importantes que los factores subjetivos por lo cual el valor de

"K"y "1 — K" es determinado por la ecuacion K = 2 (1 — K).
Los factores objetivos que seran evaluados en el método Brown & Gibson seran:

» Costo de construccién o alquiler y reformas
= Costo de transporte de bienes para el abastecimiento de la miscelanea.

» Costo del servicio de entregas a domicilio.
Los factores subjetivos que seran evaluados en el método Brown & Gibson seran:

= Competencia en la zona.
= Seguridad de la zona.

» Flujo de personas que transita el negocio.

Ademas, en la microlocalizacion se explicaran las caracteristicas de la ubicacion
seleccionada anteriormente por el método Brown & Gibson como direccion exacta,

el area del terreno y métodos de acceso.
6.3.3. Ingenieria del proyecto

“El objetivo de la ingenieria del proyecto es resolver todo lo concerniente a la
instalacion y el funcionamiento de la planta. Desde la descripcion del proceso,
adquisicién de equipo y maquinaria se determina la distribucién éptima de la planta,
hasta definir la estructura juridica y de organizaciéon que habra de tener la planta

productiva” (Baca, 2010, pag. 89).
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“Mediante el estudio de ingenieria se determina la funcién de produccion 6ptima
para la utilizacion eficiente y eficaz de los recursos disponibles destinados a la
produccion de servicios (...). Por lo tanto, de la seleccion del proceso productivo se
derivaran las necesidades de equipos y maquinarias del proyecto” (Cérdoba, 2011,
pag. 122).

6.3.3.1. Descripcion de procesos

“La descripcidn del proceso para la prestacion del servicio define la forma como una
serie de insumos se transforman en servicios, mediante la participacion de una
determinada tecnologia que combina mano de obra, maquinaria, métodos y

procedimientos de operaciéon” (Baca, 2010, pag. 89).

Los procesos necesarios para el funcionamiento de la miscelanea serdn mostrados
por medio de diagramas de procesos. Dichos diagramas permitirdn visualizar las
actividades que conforman a cada proceso clasificandolas en operaciones,

inspecciones, demoras, transportes y almacenamiento.
6.3.3.2. Suministros e insumos

Los suministros e insumos que contempla el proyecto son los bienes que seran
ofertados en la misceldnea. Dichos bienes son los alimentos basicos, lacteos y
huevos, cereales, perecederos y productos para el uso en el hogar incluidos en la

tabla de la canasta basica nicaragiense.
Los factores que seran considerados para la adquisicion de los insumos seran:

Proveedores: Al identificar los proveedores existentes para todos los productos que

seran ofertados en la miscelanea.

Marcas y presentaciones: Al analizar la calidad de las distintas marcas de cada
producto que sera ofertado en la miscelanea incluyendo las distintas presentaciones

existentes.

Disponibilidad en el pais: Verificar la disponibilidad de los productos en el pais

teniendo en cuenta las distintas temporadas del afio.
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6.3.3.3. Tecnologiay equipos

Los factores que seran considerados para la seleccion de la tecnologia y equipos

de la miscelanea seran:

Dimensiones: Donde se busca determinar el tamafio de los equipos por adquirir

para poder realizar posteriormente la distribucién de planta.

Capacidad: Por medio de la capacidad de almacenaje sera posible determinar la

cantidad de equipos necesarios

Costo de mantenimiento: Donde se investigara la periodicidad de mantenimiento

necesaria en los equipos y los costos incurridos por dichos mantenimientos.

Consumo de energia eléctrica: Donde se determinara el consumo de watts por
hora para los equipos adquiridos, lo cual ayudara posteriormente a determinar los

costos incurridos por la energia eléctrica.
6.3.3.4. Distribucion de planta

Segun (Baca, 2010, pag. 94), “la distribucion de planta es aquella distribucion
adecuada que ayuda a proporcionar condiciones de trabajo aceptables y permite la
operacion mas econdémica, a la vez que mantiene las condiciones 6ptimas de

seguridad y bienestar para los trabajadores”.

La metodologia que sera aplicada para la realizacion de la distribucion de planta de
este proyecto sera la distribucion por proceso que agrupa a los trabajadores y
equipos que realizan funciones similares y hacen trabajos rutinarios. De esta
manera se lograra que los trabajadores tengan un acceso veloz a los insumos,
equipos y herramientas necesarias para cumplir con las funciones de su cargo sin

necesidad de interrumpir a otros trabajadores.

Los objetivos y principios que se seguiran al momento de plantear la distribucion de

planta del proyecto seran:

Integracion total: Al considerar todos los procesos, cargos, insumos, equipos Yy

maquinarias al momento de realizar la distribucién de planta.
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Minima distancia de recorrido: Buscando como conseguir una distribucion 6ptima

para minimizar los tiempos.

Seguridad y bienestar para el trabajador: Verificando que los trabajadores no

estén expuestos a incidentes laborales debido a la distribucion.

Flexibilidad: Donde se buscara plantear una distribucion que en el futuro pueda ser

modificada facilmente de ser necesario.
6.3.4. Aspectos organizacionales y administrativos

Segun (Cérdoba, 2011), “los aspectos organizacionales sirven para lograr coordinar
una divisién del trabajo adecuada y determinar todas las tareas necesarias para la
operacion distribuir, asignar y coordinar las tareas dentro de la organizacion”
(pag.168).

Para coordinar adecuadamente el funcionamiento de la miscelanea se planteara la
mision y vision, los valores, la estructura organizacional, la descripcion de puestos

de trabajos, la valuacién de puestos de trabajo y la nbmina.
6.3.4.1. Misidn

“La misién de una empresa es el fundamento de prioridades, estrategias, planes y
tareas; es el punto de partida para el disefio de trabajos de gerencia y, sobre todo,

para el disefio de estructuras de direccion” (David, 2003, pag. 59).

Segun (David, 2003) , “Una declaracion de la mision (...) revela lo que una empresa
desea ser y a quién quiere servir’ (pag. 59). Por lo tanto, al momento de plantear la
mision de la miscelanea se tomara en consideracién las opiniones e informacién
obtenida de la poblacion en el estudio de mercado y los elementos que conforman
a la ingenieria del servicio planteados en el estudio técnico.
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6.3.4.2. Visioén

“Una declaracion de la vision debe responder a la pregunta basica “;,qué queremos
llegar a ser?” (...). La declaracion de la vision debe ser corta, formada de preferencia
por una oracion y desarrollada por tantos miembros como sea posible” (David, 2003,

pag. 56).

El establecimiento de la vision ayudara a establecer un alcance realista de lo que
se espera lograr en la misceldnea. En base a esto sera posible dirigir todos los

esfuerzos para lograr el crecimiento y expansiéon deseada.
6.3.4.3. Valores

“Los valores (...) son las creencias y actitudes basicas que ayudan a determinar el
comportamiento individual y guian el rumbo de la organizacion.” (Chiavenato, 2009,
pag. 132).

Los valores permitiran establecer un estandar de comportamiento que los
trabajadores de la miscelanea deberan cumplir. Dicho estandar ayudara a los
trabajadores a cumplir con sus funciones de manera eficaz y proveer un servicio

satisfactorio para los clientes.
6.3.4.4. Estructura organizacional

“La estructura de una organizacién determina qué tan bien se tomaran las
decisiones y se respondera a los problemas (...). Una estructura adecuada minimiza
los costos de la empresa y maximiza su eficiencia” (Ferrel, Hirt, & Ferrel, 2010, pag.
238).

Segun (Ferrel, Hirt, & Ferrel, 2010), “las estructuras organizacionales son
representadas visualmente por los organigramas” (pag. 241). Por lo tanto, para
representar correctamente la estructura organizacional que deberad poseer la

miscelanea para funcionar de manera éptima se procedera a:

» Determinar los cargos de la miscelanea.

= Determinar las tareas y deberes especificos de cada cargo.
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= Determinar los distintos niveles de autoridad y estratos a los que pertenece
cada cargo.

» Representar toda la estructura visualmente por medio de un organigrama.

6.3.4.5. Descripcion de puestos de trabajo

Segun (Mondy & Noe, 2005, pags. 87,88), “la descripcidon de puestos es un
documento que proporciona informacién acerca de las tareas, deberes y
responsabilidades del puesto. Las cualidades minimas aceptables que debe poseer
una persona con el fin de desarrollar un puesto especifico se contienen en la

especificacion del puesto”

La descripcion de puestos de trabajo sera representada graficamente por medio de
la creacion de fichas ocupacionales para las tareas realizadas en los distintos

cargos de la miscelanea. Dichas fichas ocupacionales contendran:

= Definiciones concisas del trabajo que se espera que realicen los empleados.
= Condiciones en que las tareas se llevaran a cabo.
» Persona encargada de supervisar el desarrollo de la tarea.

» Pasos que se deberan seguir para realizar dichas tareas.

6.3.4.6. Valuacion de puestos de trabajo

“Una valuacién de puestos es un sistema técnico para determinar la importancia de
cada puesto en relacién con los deméas de un organismo social, a fin de lograr la

correcta organizacion y remuneracion del personal.” (Castellanos, 2012, pag. 137).

Para la valuacién de los puestos de trabajo de la miscelanea se utilizara el método
de valuacién por puntos que consiste en la division de puestos de trabajo en base
al establecimiento de factores (caracteristicas que debera cumplir el puesto de
trabajo) y la graduacion de los mismos para determinar el nivel de importancia de

cada factor para el puesto.
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6.3.5. Aspectos legales

“El estudio legal es el analisis de la constitucion, los cédigos y reglamentos locales,
regionales y nacionales que repercuten de alguna manera sobre el proyecto y, por

tanto, deben tomarse en cuenta” (Baca, 2010, pag. 103).

Por muy rentable que sea un proyecto, antes de ponerse en marcha debe
incorporarse y acatar las disposiciones juridicas vigentes. Es importante conocer el
marco legal que afecta al negocio porque de esa manera se logra analizar el impacto

gue tendran las leyes y reglamento en la operacién de la miscelanea.

Los aspectos considerados para que el funcionamiento de la miscelanea esté de
acuerdo al marco legal de Nicaragua son:

Constitucion de sociedad andnima: donde se procedera a establecer los
requisitos para la conformacion de una sociedad andnima a través de la informacion

provista por el sistema nacional de registros (SINARE).

Inscripcion de propiedad mercantil: donde se estableceran los requerimientos
para el registro mercantil por medio de la informacién obtenida del sistema nacional
de registros (SINARE).

Registro unico de contribuyente (RUC): Donde se obtendran los requisitos para
la emision del RUC a través de la informacion brindada por la direccion general de

ingresos (DGI).

Impuestos y contribuciones de ley: donde se recopilara informacién de todos los

impuestos y contribuciones que deben ser pagadas segun las leyes de Nicaragua.
6.4. Estudio y evaluacién financiera

Segun (Cdérdoba, 2011), “el estudio financiero es aquel en el que se especifican las
necesidades de recursos a invertir, su forma de financiacion (aporte propio y
creditos) y las estimaciones de ingresos y egresos para el periodo de vida util del

proyecto” (pag. 186).
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Igualmente, el estudio financiero incluye la evaluacién financiera que segun
(Cordoba, 2011) “consiste en determinar los aspectos relevantes del proyecto para

medir la rentabilidad de la inversién” (pag. 231).
Por medio del estudio financiero se busca:

= Establecer los recursos que demandard el proyecto, los ingresos, egresos y
la manera de cémo estaran financiados.

= Determinar los flujos de efectivo del proyecto considerando una alternativa
con financiamiento y una alternativa sin financiamiento.

» Realizar un andlisis de los indicadores financieros para determinar la
rentabilidad del proyecto.

» Analizar las reacciones de los indicadores al cambiar variables como los

costos de los productos o el margen de beneficio en la miscelanea.

6.4.1. Inversidn

Segun (Cérdoba, 2011), “la inversion inicial de un proyecto de inversion esta
constituida por los activos fijos, tangibles e intangibles necesarios para operar y el
capital de trabajo” (pag. 222). Por lo tanto, las inversiones necesarias para el inicio

de operacion de la miscelanea seran:

Inversién fija: La cual estara conformada por el terreno a adquirir, la construccién
de la miscelanea, la adquisicion maquinarias y equipos como congeladores, cajas
registradoras, basculas, etc., la adquisicion de muebles y enseres como las vitrinas,
escritorios, sillas, etc. y la adquisicion de los vehiculos en que se realizaran las

entregas de los productos.

Inversién diferida: Los activos intangibles estan conformados por los derechos
adquiridos o servicios incurridos para la puesta en marcha de la miscelanea. Dichos
derechos y servicios seran: la constitucion de la sociedad anonima, la inscripcion de
la propiedad mercantil, el registro anico del contribuyente, el registro sanitario, el

registro de la marca y la publicidad inicial.
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Capital de trabajo: El capital de trabajo para la miscelanea estara conformado por
el activo monetario necesario para que la miscelanea pueda operar durante un
periodo de tres meses. Dicho activo monetario abarca los bienes que se venderan
en el periodo determinado, el salario de los trabajadores y los gastos en servicios

basicos como el agua y la energia eléctrica.
6.4.2. Ingresos

“El presupuesto de los ingresos presenta el analisis descriptivo de los ingresos
presupuestados en el tiempo, de tal forma que facilite el establecimiento del flujo de

caja proyectandolo durante la vida util del proyecto” (Cérdoba, 2011, pag. 195).

Los ingresos en este proyecto corresponderan a las entradas de dinero obtenidas
por la venta de bienes de la miscelanea y los servicios de entregas a domicilio
realizados. Dichos ingresos dependen de la cantidad de familias dispuestas a
comprar en la miscelanea ya que para el analisis se estudiaran las compras de

despensas mensuales por cada familia.
6.4.3. Costos de operacion

Segun (Baca, 2010), “Los costos de operacién son todos aquellos gastos incurridos
a raiz del funcionamiento u operatividad del proyecto”. Los costos de operacion para

este proyecto estaran compuestos por:

Costos de produccion: Segun (Chiliquinga & Vallejos, 2017), “Los costos de
produccién son aquellos costos que se aplican con el propésito de transformar de
forma o fondo la materia prima en productos terminados o servicios utilizando la
fuerza de trabajo, maquinaria, equipos y otros” (pag. 9). En el proyecto son los
costos necesarios para mantener a la miscelanea y sus equipos en funcionamiento
entre los que se incluirdn los costos referidos a todos los insumos que seran

ofertados en la miscelanea y a los empaques para la entrega de los productos.

Gastos administrativos: Segun (Chiliquinga & Vallejos, 2017), “Los gastos de
administracion son aquellos egresos incurridos en actividades de planificacion,
organizacion, direccion, control y evaluacion de la empresa” (pag. 9). En el proyecto

son los gastos que provienen de realizar la funcion de administrar la miscelanea
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entre los que se incluiran los salarios administrativos, depreciacién de equipos
administrativos, el gasto en papeleria, suministros de oficina, energia eléctrica, agua

potable, teléfono e internet.

Gastos de venta: Segun (Chiliquinga & Vallejos, 2017), “Los gastos de venta son
desembolsos producidos por la ejecucion en funcion de ventas” (pag. 9). En la
misceldnea son todos aquellos que se relacionan con la comercializacion,
distribucion y publicidad del servicio ofrecido. Aqui se incluiran el salario de los
impulsadores, el costo referido a la entrega de los productos vendidos, el

mantenimiento del equipo de reparto y los gastos anuales en publicidad.

Gastos financieros: Segun (Chiliquinga & Vallejos, 2017), “Los gastos financieros
son pagos (intereses y comisiones) que se realizan a instituciones bancarias y
financieras” (pag. 9). En este proyecto se analizarda una alternativa donde se
obtendra un financiamiento por lo que se deberan considerar los intereses que se

deben pagar por la adquisicién del financiamiento.
6.4.4. Depreciacion del activo fijo y amortizacion del activo diferido

“El término depreciacion tiene exactamente la misma connotacion que amortizacion,
pero el primero solo se aplica al activo fijo, ya que con el uso estos bienes valen
menos; en cambio, la amortizacion se aplica a los activos diferidos y denota el cargo

anual que se hace para recuperar la inversion” (Baca, 2010, pag. 144).

El calculo de la depreciacién para los activos fijos que contempla el proyecto sera
realizado por el método de la linea recta que se basa en la idea de que los activos
fijos de la miscelanea se consumiran de manera uniforme en el transcurso de su

vida util. Dicho método se realiza haciendo uso de la formula No. 13.

Costo inicial — valor de salvamento

13) D e
(13) epreciacion aios de vida util

“La amortizacion es el cargo anual que se hace para recuperar la inversion de los
activos diferidos o intangibles” (Baca, 2010, pag. 144). Las amortizaciones para los

activos intangibles con tiempo de vida util definida se realizaran en base al valor del
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activo diferido y los afios de vida atil del mismo. Dicho calculo se realiza por medio
de la férmula No. 14.

Valor del activo diferido

14) amortizacién =
(14) aflos de vida util

6.4.5. Amortizacién del préstamo

“La amortizacion del crédito o préstamo permite establecer los momentos y el monto
de los desembolsos para el pago de la obligacion, de acuerdo con las condiciones

establecidas en su contratacion” (Cordoba, 2011, pag. 219).

La amortizacion para el pago de la deuda sera realizada por medio del sistema de
amortizacion francés que consiste en el pago de cuotas periddicas constantes.

Dichas cuotas periodicas seran determinadas por medio de la féormula No. 15.

(1+)nxi
(1+0m — i

(15) a=V«
Donde:

a: Es la anualidad o cuota periddica constante.
V = Es el capital prestado.

i =tipo de interés anual del préstamo

n = namero de periodos.

Igualmente, sera necesario calcular el interés que forma parte de la anualidad
calculada anteriormente para luego determinar la amortizacion lo que se realiza por

medio de las formulas No. 16 y No. 17 respectivamente.
(16) Ik =Cik-1*i

(17) Cr=a— Ck-1
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Donde:

Ix: Es el interés total de cada afio k.

Cr-1: Es el capital del afio anterior k pendiente de amortizar.
Cr: Es el capital del afio k (afio en que se realiza el célculo).
6.4.6. Flujo de caja

Segun (Coérdoba, 2011), “el flujo de caja es un estado financiero que mide los
movimientos de efectivo, excluyendo aquellas operaciones que, como la

depreciacion y amortizacion, constituyen una salida de dinero” (pag. 210).

El objetivo de este flujo de efectivo es analizar la viabilidad financiera del proyecto
comprobando la generacion suficiente de dinero para cumplir las obligaciones
financieras y de efectivo. Para lograr cumplir con este objetivo, el flujo de caja para

estard compuesto por:

Ingresos y egresos: Los ingresos corresponderan principalmente a la entrada de
dinero por la venta de bienes de la miscelanea mientras que los egresos estaran
conformados por los costos de produccion, los gastos de venta y los gastos

administrativos.

Gastos no desembolsables: Entre los que se incluiran la depreciacion por los
activos fijos y la amortizacién de los activos intangibles que no representan salidas
de caja, pero son agregados a los costos de la empresa con el fin de reducir la
utilidad sobre la que se pagan los impuestos.

Impuesto sobre larenta: El cual es de un 30% en Nicaragua.

Ajustes por gastos no desembolsables: Donde se sumara la depreciacion por los
activos fijos y la amortizacion de los activos intangibles con la finalidad de anular el
efecto de su inclusion previa ya que desde un principio no representaban salidas de

caja.
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Costos y beneficios no afectados por impuestos: Donde se encuentra la
inversion total del proyecto, el pago del préstamo, el valor residual y la recuperacién
del capital de trabajo.

6.4.7. Tasa minima aceptable de rendimiento

“La tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR) es la tasa minima de ganancia
sobre la inversion propuesta que puede estar formada por personas fisicas
(inversionistas), instituciones de crédito (bancos) o una mezcla de ambos” (Baca,
2010, pag. 151).

En el proyecto se evaluara una alternativa con financiamiento y una alternativa sin
financiamiento. En ambos casos sera necesario inicialmente determinar la TMAR

para los inversionistas por medio de la formula No. 18.
(18) TMAR=i+f

Donde es "i" es la prima al riesgo que estara determinado como el indice de
actividad economica de Nicaragua para el rubro del comercio y "f" es la inflacion

promediada para los afios que cubrira el estudio.

En la alternativa sin financiamiento se hara uso de la TMAR de los inversionistas y
en la alternativa con financiamiento se calculard una TMAR Mixta haciendo una
ponderacion entre la TMAR de los inversionistas y la TMAR de la institucion

financiera por medio de la férmula No. 19.

(19) TMAR Mixta
= (participacion del inversionista * TMAR inversionista)
+ (Participacion de la institucion financiera

* TMAR Insititucion financiera)
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6.4.8. Indicadores financieros
6.4.8.1. Valor Presente Neto

“El valor presente neto (VPN) es la suma actualizada al presente de todos los
beneficios, costos e inversiones del proyecto (...). Este indicador se calcula para
medir la rentabilidad del proyecto en valores monetarios que exceden a la
rentabilidad deseada después de recuperar toda la inversion” (Cérdoba, 2011, pag.
236).

El valor presente neto se calcula haciendo uso de la férmula No. 20.

t

20) vPN=y —fn—_
L+ o

Donde:
t: Es el afio hasta el que se extiende el andlisis del proyecto.

fn: Es el flujo de efectivo de un determinado afio. El subindice “n” indica el afio en

que se generd dicha entrada de efectivo.

r: Es el valor de la tasa de descuento del proyecto.

Io: Es la inversion inicial del proyecto.

Los resultados que pueden surgir tras la aplicacion de esta formula son:

VPN>0: El cual indica que la inversién producird ganancias por encima de la

rentabilidad exigida por lo que el proyecto debera ser aceptado.

VPN<O0: Lo que indica que las inversiones producirdn ganancias por debajo de la

rentabilidad exigida por lo que el proyecto debera ser rechazado.

VPN=0: Lo que significa que la inversién no producira ni ganancias ni pérdidas por
lo que la decisién de inicio del proyecto tendra que ser evaluada por los analistas.
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6.4.8.2. Tasa Interna de Retorno

“La tasa interna de retorno (TIR) refleja la tasa de interés o de rentabilidad que el
proyecto arrojara periodo a periodo durante toda su vida util.” (Cérdoba, 2011, pag.
242).

Segun (Cdrdoba, 2011), “La TIR se define, de manera operativa, como la tasa de
descuento que hace que el VPN del proyecto sea igual a cero” (pag. 242). Por lo

tanto, para el célculo de la TIR se hara uso de la formula No. 21.

(21) VPN=- +% _
0 n=1 1 47IR)n

Donde:
t: Es el afio hasta el que se extiende el analisis del proyecto.

fn: Es el flujo de efectivo de un determinado afio. El subindice “n” indica el afio en

gue se genero dicha entrada de efectivo.
lo: Es la inversion inicial del proyecto.

La tasa interna de retorno obtenida tras la aplicacion de la formula se compara con
la tasa de interés de oportunidad del proyecto obteniendo como resultado los

siguientes criterios de decision:

TIR >TMAR: Se puede aceptar el proyecto.

TIR < TMAR: El proyecto debera ser rechazado.
TIR = TMAR: Hay indiferencia frente al proyecto.
6.4.8.3. Relacion Beneficio Costo

“‘La razdén beneficio costo, también llamada indice de productividad, es la razoén
presente de los flujos netos a la inversion inicial. Este indice se usa como medio de
clasificacion de proyectos en orden descendente de productividad.” (Cérdoba, 2011,
pag. 240).
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La relacion beneficio costo se calcula haciendo uso de la férmula No. 22.

VPN Ingresos

(22) RBC =
VPN Costos

El resultado después de aplicar la formula brinda tres criterios de seleccion:

RBC > 1: Indica que los beneficios son mayores que los costos por lo que el proyecto

puede ser aceptado.

RBC < 1: Indica que los costos son mayores que los beneficios por lo que el proyecto

debera ser rechazado.

RBC = 1: Significa que los costos igualan a los beneficios por lo que la decisién

debera ser evaluada posteriormente por los analistas.
6.4.8.4. Periodo de recuperaciéon de lainversion

“El periodo de recuperacion de la inversion (PRI) es un instrumento que permite
medir el plazo de tiempo que se requiere para que los flujos netos de efectivo de
una inversion recuperen su costo o inversion inicial” (Cérdoba, 2011, pag. 234). Su
calculo se realiza por medio de la formula No. 23.

Inversion inicial

(23) PRI = s——ftufodeefecttvo-

n=1 n
Siendo t el nUmero total de afios necesarios para cubrir la inversion inicial.
6.4.9. Analisis de sensibilidad

Segun (Baca, 2010), “se denomina analisis de sensibilidad (AS) al procedimiento
por medio del cual se puede determinar cuanto se afecta (cuan sensible es) la TIR

ante cambios en determinadas variables del proyecto” (pag. 191).

La importancia del andlisis de sensibilidad para este proyecto radica en determinar
gué pasa si la estimacion de una variable es mayor o menor que lo planteado
inicialmente. Por medio de este analisis es posible determinar la repercusion de los

cambios de dichas variables en el proyecto a través de los cambios en los VPN.
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Para el analisis de sensibilidad de este proyecto se variaran los ingresos de la
miscelanea mediante una disminucion en el margen de beneficio de los productos

ofertados y un aumento porcentual en los costos de todos los productos.

Primeramente, se realizara un analisis unidimensional en el cual se examinaran las
variables individualmente y luego un analisis bidimensional donde se estudiara el

efecto de la disminucion de ambas variables al mismo tiempo.
6.5. Estudio y evaluacién econGmica

“El estudio econdémico es aquel que identifica los méritos propios del proyecto,
independientemente de la manera como se obtengan y se paguen los recursos
financieros que necesite y del modo como se distribuyan los excedentes o utilidades

que genera” (Cérdoba, 2011, pag. 266).

Para la realizacion del estudio econdémico serd necesario convertir los precios de
mercado en precios econdmicos. Segun el (Sistema Nacional de Inversiones
Publicas, 2012), “Los precios econdmicos son aquellos que existirian si no hubiera
distorsiones (los impuestos, subsidios, cuotas, etc.) que conducen a que los precios
de los productos e insumos en el mercado difieran de sus verdaderos valores

econdmicos” (pag. 78).

Para lograr obtener los precios econdmicos se procedera a utilizar la formula No.
16.

(16) Precios econdmicos = precios de mercado * factor de conversion

Los factores de conversion segun el (Sistema Nacional de Inversiones Publicas,
2012) “son indices estimados cuya funcién es corregir valores a precios de mercado
y obtener esos valores a precios sociales” (pag. 78). Los factores de conversion
planteados por el SNIP estan establecidos en base a:

» Sies mano de obra calificada: El factor de conversion sera de 0.82.

= Sies mano de obra no calificada: El factor de conversion sera de 0.54.

= Sicorresponde al costo de un bien transable: El factor de conversion sera
de 1.015.
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= Sicorresponde al costo de un bien no transable: El factor de conversion
sera de 1.

= Sicorresponde a un servicio: El factor de conversion sera de 0.8695.

6.5.1. Inversiones a precio econémico

Al igual que en el estudio financiero, la inversién total del proyecto estara
conformada por las inversiones fijas, inversiones diferidas e inversiones en capital
de trabajo. Estas seran convertidas a precio economico al multiplicar los precios de

mercado de cada una de ellas por su respectivo factor de conversion.

El costo de adquisicién de vehiculos y maquinarias corresponde a bienes transables
gue pueden ser exportados de otros paises por lo que el factor de conversion sera
de 1.015. Mientras tanto, para el costo por la compra del local se aplicara el factor

de conversion de bienes no transables equivalente a 1.

La inversion en activos diferidos corresponde a bienes no transables que solo

pueden ser adquiridos en el pais por lo que el factor de conversién sera de 1.

El capital de trabajo estara conformado por los bienes transables necesarios para
operar durante un periodo de tres meses con un factor de conversién de 1.015 y el
costo del servicio eléctrico, agua, teléfono e internet de ese mismo periodo lo cual

corresponde a un servicio con un factor de conversion de 0.8695.
6.5.2. Ingresos a precio econémico

Los ingresos seran igualmente convertidos a precio econdmico. En la miscelanea
los ingresos estan conformados por los ingresos por ventas que son los ingresos
por ventas de bienes transables con un factor de conversion de 1.015 e ingresos
por el servicio de entrega a domicilio que tendra un factor de conversién por

servicios de 0.8695.
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6.5.3. Costos a precio econémico

“Los costos a precio econdémico estan referidos al valor econémico de los recursos
que se emplean en la produccion de los bienes y servicios generados/entregados

por el proyecto” (Sistema Nacional de Inversiones Publicas, 2012, pag. 81).

Estos costos estaran divididos, al igual que en el estudio financiero, en costos de
produccion, gastos administrativos, gastos de venta, gastos financieros y otros
gastos. A cada uno de ellos se le aplicara el factor de correccion respectivo

multiplicando:

»= El costo de la mano de obra calificada por el factor de conversion 0.82 y la
mano de obra no calificada por el factor de conversién 0.54.

= Costo de los bienes transables por el factor de conversiéon 1.015 y los no
transable por 1.

= EIl costo del servicio de entrega a domicilio por el factor de conversion esta
dado por el precio del combustible que es un bien transable de 1.015.

= Los gastos en energia eléctrica, agua, teléfono e internet, publicidad,
papeleria y utiles de oficina y mantenimiento de equipos corresponden a
bienes no transables con un factor de conversion de 1.

6.5.4. Flujo de caja a precio econémico

En el flujo de caja a precios econdmicos no seran contabilizadas las depreciaciones,
amortizaciones, IR, INATEC, INSS laboral y patronal por lo cual estard compuesto

por:

Los ingresos y egresos a precios economicos: Los ingresos corresponderan
principalmente a la entrada de dinero a precio econémico proveniente de la venta
de bienes de la miscelanea mientras que los egresos estaran conformados por los
costos de produccion a precio econdémico, los gastos de venta a precio econémico

y los gastos administrativos a precio economico.

Los costos y beneficios no afectados por impuestos: Donde se encuentra la
inversion total del proyecto a precio econdmico, la recuperacion del capital de

trabajo a precio econémico y el valor residual.
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6.5.5. Indicadores econdmicos

Los indicadores para la evaluacion economica seran los mismos que fueron
realizados en la evaluacion financiera (VPN, TIR, R B/C, PRI) con la diferencia de
gue estos seran realizados con los datos contenidos en el flujo de caja a precio
econdémico y que la tasa social de descuento, la cual es de un 8%, sera utilizada
como la tasa minima atractiva de rendimiento para el proyecto por lo que esto nos

indicara si la misceldnea es rentable desde un punto de vista econémico.
6.5.6. Analisis de sensibilidad a precio econémico

En el analisis de sensibilidad a precios econémicos se variaran los ingresos a
precios econdmicos de la miscelanea mediante una disminucion en el margen de
beneficio de los productos. De esta manera sera posible determinar la repercusion
de estos cambios en la VPN econdmica y la TIR econdmica para saber hasta qué
grado es el proyecto es rentable econdmicamente. Posteriormente, se incluird como
segunda variable el aumento de los costos para evaluar el nivel de sostenibilidad de

la miscelanea.
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Capitulo I: Estudio de Mercado

El estudio de mercado tiene como objetivo identificar y analizar las condiciones
actuales de la oferta y la demanda en las proximidades del residencial Ciudad San
Sebastian. Este analisis permitira determinar la demanda potencial insatisfecha, asi
como establecer precios competitivos para los productos y servicios de la
miscelanea. Adicionalmente, se determinara el canal de distribucion mas
adecuados y se disefiaran estrategias de promocion para posicionar el negocio en

el mercado local, asegurando su competitividad y atractivo para los clientes.

7.1. Descripcion del Servicio
En la Residencial Ciudad San Sebastian y barrios aledafios, ha existido

histéricamente la necesidad de transportarse a establecimientos de compras para
adquirir su despensa, ya sea productos de la canasta basica como otros productos

gue son de vital importancia en la vida cotidiana de las familias en el hogar.

Con el fin de facilitar la adquisicion de la despensa, se establecera una miscelanea
con servicio de entrega a domicilio ubicada en las proximidades del residencial
Ciudad San Sebastian. Esto permitira que los habitantes de dichas localidades

puedan adquirir de manera mas comoda los productos de su despensa.

En la localidad se ofreceran alimentos de la canasta basica y productos para el uso
en el hogar, a precios competitivos y accesibles al bolsillo del cliente. Al momento
gue los clientes lleguen a comprar, existiran 3 trabajadores que los atenderan,
anotaran sus productos y los empacaran para su despacho, también una persona

en caja facturando cada uno de los articulos adquiridos por los consumidores.

Dicha miscelanea también contara con un servicio de entrega a domicilio, este
servicio sera de vital importancia porque ayudara a las familias que no pueden llegar
al establecimiento de compra presencialmente, estas personas podran realizar su
pedido de los productos que necesitan y estos seran transportados en vehiculo y

entregados hasta la puerta de su hogar.
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Para el proceso de compra y entrega a domicilio, el administrador recibira los
pedidos a través de llamadas telefénicas, mensajes SMS o WhatsApp para
posteriormente informar al dependiente sobre los productos que deben enviarse. El
dependiente se encargara de empacar los articulos y entregarselos al repartidor.
Finalmente, el repartidor sera responsable de entregar el pedido en la direccion
correspondiente.

7.2. Universo de estudio
7.2.1. Poblacién

La poblacién estadistica estd conformada por la cantidad de viviendas ubicadas en
la residencial Ciudad San Sebastian y los barrios Villa Libertad, Laureles Sur, Sol

de libertad, Lomas de Guadalupe y Anexo Villa Libertad.

Gracias al censo de la poblacion y vivienda realizado en el afio 2005, se conoce la
cantidad de viviendas en los barrios considerados para el proyecto. Dichos datos

pueden ser observados en la tabla No. 1.

Tabla No. 1 — Cantidad de viviendas en los barrios que abarca el proyecto

Barrios Villa Laureles Sol de Lomas de Anexo Villa

Libertad Sur Libertad Guadalupe Libertad
Cantidad de 1761 3004 537 1290 1625
viviendas

Fuente: censo de la poblacion y vivienda del afio 2005.

Por otra parte, la creacion de la residencial ciudad San Sebastian fue en el afio 2008
por lo cual no se encuentra contemplada en el censo a la poblacion y vivienda del
afio 2005. Por lo tanto, la cantidad de viviendas ubicadas en la residencial fue
brindada por su administrador Alejandro Montiel, tras aplicarle una entrevista con el
formato que puede ser encontrado en el Anexo |. La cantidad de viviendas del

residencial puede ser observada en la tabla No. 2.
Tabla No. 2 — Cantidad de viviendas de laresidencial Ciudad San Sebastian

Residencial \ Ciudad San Sebastian
Cantidad de viviendas 350

Fuente: Alejandro Montiel (Administrador de la residencial).
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Por lo tanto, se determina que la cantidad de viviendas que conforma a la poblacién
estadistica es de 8,567 viviendas, tal como se puede observar en la formula No. 1.

(1) Poblaciéon total = 1,761 + 537 + 1,625 + 7357 + 3,004 + 1,290 + 350

= 8,567 viviendas.
7.2.2. Muestra

Para el desarrollo de la investigacion se aplicé la técnica de muestreo por
conglomerado perteneciente al muestreo probabilistico. Dicha técnica consiste en
la agrupacion de los elementos que conforman a la poblacion para posteriormente

seleccionar de forma aleatoria a una determinada cantidad de miembros de cada

grupo.

En este estudio la poblacion se encuentra agrupada por cada una de las localidades
en que la misceladnea brindara su servicio (Ciudad San Sebastian, Villa Libertad, Sol
de libertad, Anexo Villa Libertad, Laureles Sur y Lomas de Guadalupe). De cada
localidad se seleccionaron aleatoriamente los hogares a encuestar hasta cumplir
con el numero necesario de encuestas a realizar por localidad. Para el calculo de la

muestra se utilizé la férmula No. 2.

Zep2®* N *px q
(2) n= i

e2x(N—=1)+ Zej2 2 xp*q
En donde:

* n=Eselnumero de encuestas a realizar.

» Z=Es el nivel de confianza deseado que indica el grado de confianza que se
tendra de que el valor verdadero del parametro en la poblacion se encuentre
en la muestra calculada.

= e =Es el margen de error de la estimacion.

= N =Es el tamafio de la poblacion.

» p= Es la proporcién aproximada del fendmeno en estudio en la poblacion de
referencia.

» g = Es la proporcion de la poblacion de referencia que no presenta el

fendbmeno en estudio.
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Para el desarrollo del muestreo se desea tener un nivel de confianza “Z” del 95%
por lo que el error “e” para el mismo sera de un 5%. Al buscar en la tabla de

distribucion del area de la curva normal se encuentra que Zq.05/2) = 1.96.

({9l [P}

Los valores de “p” y “q” se determinaron como 0.50 cada uno. La razén por la que
se definio tanto p y g en 0.50 es debido a que el producto p.q = 0.50 * 0.50 = 0.25
representa la probabilidad méxima de aciertos y fallos en el fendmeno de estudio.

Aplicando estos valores a la férmula, se obtiene;

1.962x 8,567 x 0.50 * 0.50

= = 365 encuestas.
n 0.052% (8,567—1) + 1.962% 0.50% 0.50

El nimero de encuestas a distribuidas en cada localidad se determiné haciendo uso

de la férmula No. 3.

Cantidad de viviendas de la localidad

3) E t localidad =
3) ficuestas por tocanaa nr cantidad total de viviendas

En la tabla No. 3, se pueden observar la cantidad de encuestas que se distribuyeron

en cada localidad.

Tabla No. 3—-NuUmero de encuestas realizadas en cada localidad

Anexo Ciudad

. Villa Laureles Sol de Lomas de :

Localidades . : Villa San
Libertad Sur Libertad Guadalupe Libertad Sebastian

Cantidad de 7989 12303 2171 5635 7357 1750
viviendas
Cantidad de
Encuestas 78 121 21 55 72 17
realizadas

Fuente: Elaboracion Propia.

Por lo tanto, se distribuyeron un total de 365 encuestas en seis localidades en base
a cantidad de viviendas de cada una. La encuesta distribuida puede ser vista en el

Anexo lll, y los resultados y tabulaciones pueden ser vistos en el Anexo IV.
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7.3. Marcay empaque
7.3.1. Marca

La marca estara constituida por un nombre, un logo y un eslogan con el objetivo de
identificar y diferenciar a la miscelanea de la competencia. A través de esta marca
y de la atencién que se les ofrecera a los clientes, se pretende ubicar a la miscelanea
como uno de los establecimientos de compras preferidos para las familias ya que
poseera una gran variedad de productos y que seran de calidad para que las
personas puedan realizar sus compras de la despensa mensual sin la necesidad de
ir a otros establecimientos.

El nombre de la miscelanea sera “Rincén del hogar” ya que lo que se pretende es
transmitirle al cliente una sensaciéon de comodidad al momento que realice sus
compras en el lugar ya que estara en un ambiente de muy buena atencién por parte

de los trabajadores tal como si estuviera en el hogar.

El logo estara representado con dos manos abrazando un canasto lleno de
productos mientras se puede observar la miscelanea en el fondo. Este disefio
simboliza el valor de cada compra realizada por los clientes, ya que los productos
formaran parte de su hogar. Es por eso que se creé el eslogan: “jSomos parte de
tu hogar en cada compra!” con el cual se pretende crear un gran compromiso en
la calidad de los productos y en el servicio ofrecido para demostrar a los clientes

gue somos parte de su hogar. Dicho logo se puede observar en la Figura No.1

Figura No. 1 — Logotipo de la miscelanea

Fuente: Elaboracion Propia.
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7.3.2. Empaque

Segun las encuestas realizadas a los habitantes de los diferentes barrios
comprendidos en el proyecto, el tipo de embalaje que tuvo mayor preferencia por
las personas para empacar los productos fueron las bolsas desechables. Dicha

informacion se puede observar en el Figura No. 2.
Figura No. 2 — Tipo de embalaje que prefieren las personas seglin encuesta

Otro

goisascesechables
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Fuente: Elaboracidn propia.

Como se pudo observar en el grafico anterior, la bolsa desechable es el tipo de
embalaje que tuvo mayor preferencia en comparacién con los demas tipos, sin
embargo, esto puede variar en dependencia de la cantidad de productos que el
cliente compre en el momento, ya que en el caso de que el cliente compre una gran

cantidad de productos se ocupan los sacos en lugar de utilizar bolsas desechables.

Cabe destacar también que ademas de ofrecerle a los clientes las bolsas
desechables y cajas para empacar los productos las cuales seran de materia
reciclable con el propésito de cuidar al medio ambiente, la miscelanea también
permitird que los clientes lleven sus propias bolsas o cualquier otro tipo de embalaje

si asi lo desean para que lleven sus productos de la manera que mas gusten.
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7.4. Anédlisis de la demanda

La demanda se refiere al consumo de bienes de los hogares que conforman el
mercado que se esta analizando. Es decir, la demanda esta determinada por la
cantidad de hogares, por lo que es necesario segmentar los datos para obtener una

demanda precisa.

Para realizar el Andlisis de la demanda se deben ejecutar tres etapas en su estudio:
Un analisis del comportamiento historico, un analisis de la situacion actual y una
estimacion a futuro de la situacion. En estas etapas es necesario contar con
informacion precisa y relevante para obtener resultados confiables por lo que se
recurrié al analisis de las encuestas realizadas a la poblacion y al uso de datos

recopilados de multiples informes de organizaciones gubernamentales.

7.4.1. Demanda historica

La demanda del proyecto esta representada por el consumo de bienes de los
hogares de la zona de estudio que compran toda su despensa en miscelaneas. Por

lo cual, se necesita determinar la cantidad de hogares del segmento de estudio.
El célculo para la obtencion de la cantidad de hogares sigue el siguiente proceso:

= Se inicia con los datos iniciales que corresponden a la cantidad de personas
gue habitan en Managua obtenidos del informe “Managua en Cifras”
elaborado por el Instituto Nacional de Informacién de Desarrollo (INIDE) en el
afio 2008. De estos datos es importante destacar que la cantidad de
habitantes de Managua en el afio 2020 fue de 1,066,313 personas.

» Posteriormente, del informe “Caracterizacion de la Unidad Geografica Distrito
VII”, elaborado por la alcaldia de Managua en el afio 2020, se obtiene que la
cantidad de habitantes del distrito en dicho afio es de 71,648 personas. Este
valor se divide entre la poblacion total de Managua en el afio 2020, obteniendo
gue el 6.72% de los habitantes de Managua residen en el distrito VII. Este

porcentaje se aplica para calcular poblacion del distrito VIl en los demas afios.
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= Finalmente, en base al “Censo de poblacién y vivienda” elaborado en el afio
2005, se sabe que la poblacién de las localidades a la que se dirige la
miscelanea es de 8,217 personas. Este valor se divide entre la cantidad de
habitantes del distrito VII del 2005, resultando en que el 12.65% de la
poblacién del distrito VII pertenece a nuestra zona de estudio. Este porcentaje
se utiliza para calcular la cantidad de personas en nuestra zona de estudio

para cada afo.

Los resultados tras aplicar lo explicado anteriormente pueden ser visto en la tabla
No. 4.

Tabla No. 4 — Cantidad de personas por afio

~ . Segmento
Ano Managua | Distrito VII delgestudio
2005 966,518 64,943 8,217
2006 975,954 65,577 8,297
2007 985,322 66,206 8,377
2008 994,560 66,827 8,455
2009 1,005,705 67,576 8,550
2010 1,014,384 68,159 8,624
2011 1,021,679 68,649 8,686
2012 1,028,808 69,128 8,747
2013 1,035,582 69,583 8,804
2014 1,042,012 70,015 8,859
2015 1,048,134 70,427 8,911
2016 1,052,930 70,749 8,952
2017 1,057,296 71,042 8,989
2018 1,061,355 71,315 9,023
2019 1,064,715 71,541 9,052
2020 1,066,313 71,648 9,065

Fuente: Elaboracidn propia.

Tras conocer la cantidad de personas que habitan nuestra zona de estudio es

posible determinar la cantidad de hogares, siguiendo los siguientes pasos:

» Para obtener la cantidad de hogares, se divide la cantidad de personas del
segmento de estudio entre 4.9 que corresponde a la cantidad promedio de
personas por hogares segun el Censo de poblacion y vivienda del afio 2005.
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= Posteriormente, se multiplica la cantidad de hogares de cada afio por 0.89
que corresponde a los hogares dispuestos a comprar bienes en miscelaneas,
segun los resultados del formato de encuesta, los cuales se encuentran en
el anexo IV.

» Finalmente, se multiplica la cantidad de hogares dispuestos a utilizar
miscelaneas de cada afio por 0.72, que corresponde al porcentaje de
hogares dispuestos a comprar toda su canasta basica en miscelaneas, segun

las encuestas, cuyos resultados se encuentran en el anexo IV.

Los resultados tras aplicar lo explicado anteriormente pueden ser visto en la tabla
No. 5.

Tabla No. 5 — Cantidad de hogares por afio

Segmento Utilizan Compran todala
del estudio Miscelaneas canasta basica
2005 966,518 64,943 8,217
2006 975,954 65,577 8,297
2007 985,322 66,206 8,377
2008 994,560 66,827 8,455
2009 1,005,705 67,576 8,550
2010 1,014,384 68,159 8,624
2011 1,021,679 68,649 8,686
2012 1,028,808 69,128 8,747
2013 1,035,582 69,583 8,804
2014 1,042,012 70,015 8,859
2015 1,048,134 70,427 8,911
2016 1,052,930 70,749 8,952
2017 1,057,296 71,042 8,989
2018 1,061,355 71,315 9,023
2019 1,064,715 71,541 9,052
2020 1,066,313 71,648 9,065

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, se multiplica la cantidad de hogares que compran toda su despensa en
miscelaneas por la cantidad anual de consenso de compra de productos brindada
por el INIDE, para determinar el consumo de bienes anual que representa la

demanda histérica de bienes. Esta puede ser vista en la tabla No. 6.
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Tabla No. 6 — Evolucién historica de la demanda

Unidad de || S2niidad
Productos anual de 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

medida
consenso

ALIMENTOS BASICOS

Arroz Libra 456 516,440 | 520,044 | 523,468 | 526,718 | 529,813 | 532,237 | 534,444 | 536,496 | 538,194 | 539,002
Frijol Libra 408 462,078 | 465,303 | 468,366 | 471,274 | 474,043 | 476,212 | 478,187 | 480,023 | 481,542 | 482,265
Azlicar Libra 360 407,716 | 410,561 | 413,264 | 415,830 | 418,273 | 420,187 | 421,930 | 423,549 | 424,890 | 425,528
Aceite Litro 84 95134 | 95798 | 96,428 | 97,027 | 97,597 | 98,044 | 98,450 | 98,828 | 99,141 | 99,290
CARNES
Posta de res Libra 96 108,724 | 109,483 | 110,204 | 110,888 | 111,540 | 112,050 | 112,515 | 112,947 | 113,304 | 113,474
ng;g de Libra 60 67,953 | 68427 | 68,877 | 69,305 | 69,712 | 70,031 | 70,322 | 70,592 | 70,815 | 70,921
g\fgge de Libra 96 108,724 | 109.483 | 110,204 | 110,888 | 111,540 | 112,050 | 112,515 | 112,947 | 113,304 | 113,474
LACTEOS Y HUEVOS
Leche fluida Litro 360 407,716 | 410,561 | 413,264 | 415,830 | 418,273 421,930 | 423,549 | 424,890 | 425528
Huevos Docena 84 05134 | 95798 | 96,428 | 97,027 | 97,597 | 98,044 | 98,450 | 98,828 | 99,141 | 99,290
Queso seco Libra 108 122,315 | 123,168 | 123,979 | 124,749 | 125482 | 126,056 | 126,579 | 127,065 | 127,467 | 127,658
Crema Libras 82 92937 | 93585 | 94202 | 94787 | 95343 | 95780 | 96,177 | 96,546 | 96,852 | 96,997
Mantequilla Barras 40 45054 | 45368 | 45667 | 45950 | 46,220 | 46,432 | 46,624 | 46,803 | 46,951 | 47,022
CEREALES

Pinolillo Libra 120 135,905 | 136,854 | 137,755 | 138,610 | 139,424 | 140,062 | 140,643 | 141,183 | 141,630 | 141,843
Pastas Unidades 51 58,197 | 58,603 | 58,989 | 59,356 | 59,704 | 59,977 | 60,226 | 60,457 | 60,649 | 60,740
alimenticias

Pan Barras 89 100,682 | 101,384 | 102,052 | 102,685 | 103,289 | 103,761 | 104,192 | 104,592 | 104,923 | 105,080
Avena Libras 31 34702 | 34,945 | 35175 | 35393 | 35601 | 35764 | 35912 | 36,050 | 36,164 | 36,218
gaej;ea' de Cajas 13 14,857 | 14,960 | 15,059 | 15152 | 15,241 | 15311 | 15374 | 15433 | 15482 | 15,506




Cantidad

Productos umggi%ge anual de 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
consenso
PERECEDEROS

Tomate de .

ot Libra 168 190,268 | 191,595 | 192,857 | 194,054 | 195,194 | 196,087 | 196,900 | 197,656 | 198,282 | 198,580
bclgggga Libra 96 108,724 | 109,483 | 110,204 | 110,888 | 111,540 | 112,050 | 112,515 | 112,947 | 113,304 | 113,474
Papas Libra 180 | 203,858 | 205,281 | 206,632 | 207,915 | 209,137 | 210,094 | 210,965 | 211,775 | 212,445 | 212,764
Ayote Unidades 26 29,601 | 29,808 | 30,004 | 30,190 | 30,368 | 30,507 | 30,633 | 30,751 | 30,848 | 30,894
Chiltoma Unidades 163 185,092 | 186,383 | 187,611 | 188,776 | 189,885 | 190,754 | 191,544 | 192,280 | 192,889 | 193,178
Platano verde | Unidades 256 | 290,316 | 292,342 | 294,267 | 296,094 | 297,834 | 299,196 | 300,437 | 301,590 | 302,545 | 302,999
Naranja Unidades 164 185,688 | 186,983 | 188,215 | 189,383 | 190,496 | 191,367 | 192,161 | 192,899 | 193,509 | 193,800
Repollo Unidades 19 21,782 | 21,934 | 22,079 | 22216 | 22,346 | 22,448 | 22,541 | 22,628 | 22,700 | 22,734
Ajo Cabezas 99 112,113 | 112,895 | 113,638 | 114,344 | 115,016 | 115,542 | 116,021 | 116,466 | 116,835 | 117,010
Zanahoria Unidades 93 105,746 | 106,483 | 107,185 | 107,850 | 108,484 | 108,980 | 109,432 | 109,852 | 110,200 | 110,365
Pepino Unidades 86 96,847 | 97,522 | 98,164 | 98,774 | 99,354 | 99,809 | 100,223 | 100,607 | 100,926 | 101,077
Apio Unidades 17 19,213 | 19,347 | 19,474 | 19,595 | 19,710 | 19,801 | 19,883 | 19,959 | 20,022 | 20,052

Jabon de

vatr Topa Unidad 156 176,677 | 177,910 | 179,081 | 180,193 | 181,252 | 182,081 | 182,836 | 183,538 | 184,119 | 184,395
Bolsa de 40

Detergente aramos 336 380,535 | 383,190 | 385,713 | 388,108 | 390,388 | 392,175 | 393,801 | 395,313 | 396,564 | 397,159
Unidad de

Pasta dental 24 27181 | 27,371 | 275551 | 27,722 | 27,885 | 28,012 | 28,129 | 28,237 | 28,326 | 28,369
115 gramos

. Cajade 40

Fésforos e 132 149,496 | 150,539 | 151,530 | 152,471 | 153,367 | 154,069 | 154,708 | 155,301 | 155,793 | 156,027

Egﬁ’;'ﬂco Rollos 132 149,496 | 150,539 | 151,530 | 152,471 | 153,367 | 154,069 | 154,708 | 155,301 | 155,793 | 156,027

gggg”de Unidad 60 67,953 | 68,427 | 68,877 | 69,305 | 69,712 | 70,031 | 70,322 | 70,592 | 70,815 | 70,921
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Productos

Unidad de
medida

Cantidad
anual de
consenso

2011

2012

2013

USOS DEL HOGAR

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

Toallas Bolsa de 10 24 27181 | 27371 | 27551 | 27,722 | 27.885 | 28012 | 28129 | 28237 | 28326 | 28,369
sanitarias unidades

Desodorantes |  Unidad 24 27181 | 27,371 | 27551 | 27,722 | 27,885 | 28,012 | 28,129 | 28,237 | 28326 | 28,369
Desinfectante Unidades 35 39,841 40,119 40,383 40,634 40,872 41,059 41,230 41,388 41,519 41,581
IF; "\"/ztrep'l’;gas Unidades 49 56,000 | 56,391 | 56,763 | 57,115 | 57,451 | 57,713 | 57,953 | 58,175 | 58,359 | 58,447
Cloro Litro 32 35819 | 36,060 | 36,307 | 36,532 | 36,747 | 36,915 | 37,068 | 37,210 | 37,328 | 37,384
Cepillo dental | Unidades 34 38,5500 | 38,769 | 39,024 | 39,267 | 39,497 | 39,678 | 39,842 | 39,995 | 40,122 | 40,182
Escoba Unidades B 2771 | 2,790 | 2,809 2826 | 2843 | 2,856 | 2,867 | 2,878 | 2,888 | 2,892
Lampazo Unidades e 2,017 | 2,031 2,044 2,057 | 2069 | 2079 | 2,087 | 2005 | 2102 | 2105
g;cpr;z; ge Unidades 4 4502 | 4534 4,564 4,592 4619 | 4640 | 4659 | 4677 | 4692 | 4,699
Palaplastica | Unidades 2 1,703 | 1,715 1,727 1,737 1748 | 1756 | 1,763 | 1,770 | 1,775 | 1,778

Fuente: Elaboracion propia.
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7.4.2. Situaciéon actual de la demanda

La situacion de la demanda actual ha sido analizada obteniendo informacién de la
poblacién por medio del formato de encuesta que puede ser encontrada en el anexo

IV. En este apartado se presentan multiples puntos relevantes del analisis.

En la pregunta principal presentada en la encuesta, sobre si las personas estan
dispuestas a comprar dentro de la miscelanea, se observa que el 11% del total de
encuestados no estarian dispuestos a realizar sus compras en la localidad. En
contraste, el 89% de los encuestados si estarian dispuestos a adquirir sus bienes
dentro de la miscelanea, este Ultimo porcentaje es bastante considerable y
demuestra una alta necesidad de una miscelanea en la zona. A continuacion, la

figura No. 3 presenta graficamente lo descrito.

Figura No. 3 - Porcentaje dispuesto a comprar en la miscelanea

ESi ®No

Fuente: Elaboracion propia.

Al procesar la informacion de las encuestas distribuidas, se puede observar que los
hogares que comprarian toda su despensa en la miscelanea, suman en total 263
que representan el 72% con respecto al tamafio de la muestra, la tabla No. 7

muestra con mayor detalle lo descrito.
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Tabla No. 7 —Tipos de productos que las familias comprarian

Clasificacion de los

Cantidad

productos

Toda la canasta basica 263
Alimentos basicos 43
Lacteos y huevos 21
Carnes 18
Perecederos 22
Cereales 11
Uso del hogar 29

Fuente: Elaboracidn propia.

Por otra parte, las encuestas indican que el 11% de los hogares no estan conformes
con los establecimientos donde actualmente adquieren su despensa. Estos hogares
son de suma importancia ya que representan la poblacion insatisfecha actual que
se busca atender. El 89% restante de los hogares si estan satisfechos con su actual
proveedor. La figura No. 4 muestra estos detalles con mayor detalle.

Figura No. 4 — Satisfaccion de la poblacion con los establecimientos de compras

M Satisfecho M Insatisfecho

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, con respecto al servicio de entrega a domicilio, la figura No. 5 indica
que el 46% de los encuestados no estarian dispuestos a utilizar este servicio,
mientras que el 54% de los encuestados lo utilizarian. En este caso, se observa que

el porcentaje de respuestas afirmativas no es mayor que las respuestas negativas.
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Figura No. 5 - Porcentaje de personas dispuestas a hacer uso del servicio de

entrega a domicilio

HSi ®No

Fuente: Elaboracion propia.

Analizando los aspectos anteriores, se puede considerar que la poblacion de la zona
esta dispuesta a adquirir productos en la miscelanea e igualmente que mas de la

mitad de los encuestados utilizarian el servicio de entregas a domicilio.

7.4.3. Determinacion de la demanda proyectada

Para la realizar la estimacién a futuro de la demanda de los préximos afios, se utilizd
el método de minimos cuadrados y regresion lineal ya que los datos proporcionados
tienen una tendencia lineal y tiene un coeficiente correlacional igual a 0.9873 lo que
indica que es el mejor modelo utilizado con respecto al prondstico calculado. En el
Anexo V se puede encontrar la explicacion de este método, junto con los célculos y

la grafica generada para el mismo.

La tabla No. 8 muestra con detalle la demanda anual de cada producto, calculada
por el método de método de minimos cuadrados y regresion lineal, que se ofrecera

en la miscelanea durante el periodo comprendido entre los afios 2024 y 2028.
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Tabla No. 8 - Demanda anual de del proyecto

Productos A(\:naLT:Idac?e Unida_d de ARNO
Medida
Consenso 2025 2026 2027
Arroz 456 Libra 551,366 553,916 556,467 559,018 561,568
Frijol 408 Libra 493,327 495,609 497,892 500,174 502,456
Azlcar 360 Libra 435,289 437,302 439,316 441,330 443,343
Aceite 84 Litro 101,567 102,037 102,507 102,977 103,447
Posta de res 96 Libra 116,077 116,614 117,151 117,688 118,225
Posta de cerdo 60 Libra 72,548 72,884 73,219 73,555 73,891
Carne de aves 96 Libra 116,077 116,614 117,151 117,688 118,225
Leche fluida 360 Litro 435,289 437,302 439,316 441,330 443,343
Huevos 84 Docena 101,567 102,037 102,507 102,977 103,447
Queso seco 108 Libra 130,587 131,191 131,795 132,399 133,003
Crema 82 Libras 99,222 99,681 100,140 100,599 101,058
Mantequilla 40 Barras 48,100 48,323 48,545 48,768 48,990
Pinolillo 120 Libra 145,096 145,767 146,439 147,110 147,781
Pastas alimenticias 51 Unidad 62,133 62,420 62,708 62,995 63,283
Pan 89 Barra 107,490 107,988 108,485 108,982 109,479
Avena 31 Libra 37,049 37,221 37,392 37,563 37,735
Cereal de caja 13 Caja 15,861 15,935 16,008 16,081 16,155
Tomate de cocinar 168 Libra 203,135 204,074 205,014 205,954 206,894
Cebolla blanca 96 Libra 116,077 116,614 117,151 117,688 118,225
Papas 180 Libra 217,644 218,651 219,658 220,665 221,672
Ayote 26 Unidad 31,603 31,749 31,896 32,042 32,188
Chiltoma 163 Unidad 197,609 198,523 199,437 200,352 201,266
Platano verde 256 Unidad 309,949 311,383 312,817 314,251 315,685
Naranja 164 Unidad 198,245 199,162 200,079 200,996 201,914
Repollo 19 Unidad 23,255 23,363 23,470 23,578 23,685
Ajo 99 Cabezas 119,694 120,248 120,802 121,356 121,909
Zanahoria 93 Unidad 112,897 113,419 113,941 114,464 114,986
Pepino 86 Unidad 103,396 103,874 104,353 104,831 105,309
Apio 17 Unidad 20,512 20,607 20,702 20,797 20,892
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Cantidad

i Ao
Productos Anual de Unlda_d de
C Medida
onsenso 2024 2025 2026 2027 2028
USOS DEL HOGAR
Jabon de lavar ropa 156 Unidad 188,625 189,498 190,370 191,243 192,115
Detergente 336 4B°'Sa de | 406,270 | 408,149 | 410,028 | 411,908 | 413,787
0 gramos
Unidad de
Pasta dental 24 115 29,019 29,153 29,288 29,422 29,556
gramos
Fésforos 132 C";‘:’:ﬂ‘aﬁgo 150,606 | 160,344 | 161,083 | 161,821 | 162,559
Papel higiénico 132 Rollos 159,606 160,344 161,083 161,821 162,559
Jabon de bafio 60 Unidad 72,548 72,884 73,219 73,555 73,891
Bolsa de
Toallas sanitarias 24 10 29,019 29,153 29,288 29,422 29,556
unidades
Desodorantes 24 Unidad 29,019 29,153 29,288 29,422 29,556
Desinfectante 35 Unidad 42,535 42,732 42,929 43,125 43,322
;2?;@ para lavar 49 Unidad 59,788 60,064 60,341 60,617 60,894
Cloro 32 Litro 38,242 38,419 38,596 38,773 38,949
Cepillo dental 34 Unidad 41,104 41,294 41,484 41,674 41,865
Escoba 2 Unidad 2,958 2,972 2,986 2,999 3,013
Lampazo 2 Unidad 2,153 2,163 2,173 2,183 2,193
Mecha de lampazo 4 Unidad 4,807 4,829 4,851 4,873 4,896
Pala plastica 2 Unidad 1,819 1,827 1,835 1,844 1,852

Fuente: Elaboracion propia
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7.5. Anélisis de la oferta

El analisis de la oferta tiene como objetivo determinar el comportamiento de los
distintos competidores incluyendo sus patrones de ventas y abastecimiento; para
ello se analizara la oferta histdrica, la situacion actual de la oferta y la determinacion

de la oferta en el futuro.

7.5.1. Oferta histérica

En la zona de estudio, el mercado de abastecimiento de bienes para la despensa
estd dominado principalmente por la zona comercial de Villa Libertad, donde se
encuentran una gran cantidad de negocios. Los mas relevantes para el andlisis son
Pulperia América, Pulperia Gerald y Pulperia Bendicion de Dios, debido a su amplia
oferta de productos y su ubicacion estratégica, que atrae una gran afluencia de

compradores.

La pulperia América, operativa desde hace siete afios, esta localizada en la zona
comercial de Villa Libertad y se especializa en la venta al detalle de granos basicos,
lacteos, carnes, perecederos y productos para el uso en el hogar. Esta pulperia
cuenta con dos trabajadores y se abastece mensualmente de productos obtenidos
en los mercados y de proveedores que le entregan directamente en su

establecimiento.

La pulperia Gerald, operativa desde hace quince afios, esta localizada en la zona
comercial de Villa Libertad y se especializa en la venta al detalle de granos basicos,
lacteos, perecederos y productos para el uso en el hogar. Esta pulperia cuenta con
dos trabajadores y se abastece semanalmente de productos obtenidos en los

mercados y de proveedores que le entregan directamente en su establecimiento.

Finalmente, la pulperia Bendicién de Dios, operativa desde hace un afio, esta
localizada a dos cuadras de la zona comercial de Villa Libertad y se especializa en
la venta al detalle de granos basicos, perecederos y productos para el uso en el
hogar. Esta pulperia cuenta con cuatro trabajadores y se abastece semanalmente
de productos obtenidos en los mercados y de proveedores que le entregan

directamente en su establecimiento.
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7.5.2. Situacién actual de la oferta

La oferta actual del proyecto se determindé mediante la informacidn proporcionada
por los competidores mediante entrevistas, cuyo formato puede ser observado en

el Anexo VI.

En la tabla No. 9, se puede observar la oferta mensual de los competidores de cada

uno de los productos que venden.

Tabla No. 9 — Oferta mensual de los competidores

Productos Unida_d de PuIQe_ria Pulperia Blzl#giecri?n
Medida Ameérica Gerald de Dios

ALIMENTOS BASICOS

Arroz Libra 3000 1200 2000
Frijol Libra 1000 500 700
Azlcar Libra 1000 500 500
Aceite Litro 380 200 250
Posta de res Libra 120 0 80
Posta de cerdo Libra 150 0 100
Carne de aves Libra 250 0 150
Leche fluida Litro 1000 800 500
Huevos Docena 200 150 180
Queso seco Libra 300 200 300
Crema Libra 50 100 100

Mantequilla Barra 200 180 200

Pinolillo Libra 30 10 10
Pastas alimenticias Unidad 40 30 30
Pan Barra 500 360 400
Avena Libra 100 80 70
Cereal de caja Caja 30 3 20
Tomate de cocinar Libra 400 250 400
Cebolla blanca Libra 200 150 200
Papas Libra 200 200 200




Pulperia

Unidad de Pulperia Pulperia N
FIERIEEs Medida AmFé)rica Ge?ald ngle;:cl)gn

PERECEDEROS

Ayote Unidad 50 20 40
Chiltoma Unidad 600 200 384
Platano verde Unidad 720 360 500
Naranja Unidad 240 100 100
Repollo Unidad 200 70 120
Ajo Cabezas 40 30 22
Zanahoria Unidad 200 100 120
Pepino Unidad 150 100 240
Apio Unidad 100 50 40
Jabén de lavar ropa Unidad 200 50 100
Detergente BO;J‘:’;SE:O 250 72 200
Pasta dental Unlg?;jrggslls 250 72 100
Fésforos CElREE A0 500 150 250

cerillos

Papel higiénico Rollos 100 24 100
Jabén de bafio Unidad 200 60 150
Toallas sanitarias Bglrﬁg; deeio 100 60 50
Desodorantes Unidad 100 6 80
Desinfectante Unidad 100 48 60
Elzféi TR Unidad 70 24 50
Cloro Litro 200 96 300
Cepillo dental Unidad 50 36 50
Escoba Unidad 30 0 24
Lampazo Unidad 30 0 24
Mecha de lampazo Unidad 60 0 24
Pala plastica Unidad 20 0 10

Fuente: Elaboracién Propia
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7.5.3. Determinacion de la oferta proyectada

Para determinar el crecimiento de la oferta en el periodo de estudio se hace uso del
PIB del consumo individual de hogares e Instituciones Sin Fines de Lucro que Sirven
a los Hogares (ISFLSH). Estos datos fueron obtenidos desde los Informes anuales
elaborados por el Banco Central de Nicaragua (BCN) y sus resultados pueden ser

vistos en la tabla No. 10.
Tabla No. 10 - PIB del consumo ISFLSH

Afo PIB Consumo (ISFLSH)

2013 2.4%
2014 3.4%
2015 5.2%
2016 5.3%
2017 3.8%
2018 -4.8%
2019 -2.5%
2020 -0.9%
2021 8.1%
2022 5.9%
Promedio 2.59%

Fuente: Elaboracion Propia.

El crecimiento anual de la oferta viene dado por el porcentaje promedio obtenido en
la tabla anterior que es de 2.59%. Por lo tanto, la oferta proyectada durante el
periodo 2024 — 2028 puede ser vista en la tabla No. 11, donde la oferta del afo
inicial 2024 corresponde a la suma de la oferta mensual de los competidores y
después multiplicada por doce para ser convertida a anual.
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Tabla No. 11 — Oferta proyectada para el periodo 2024 — 2028

i Afio
Productos Ulr\]/;g;%ge

2025 2026 2027 2028
ALIMENTOS BASICOS
Arroz Libra 76,327 78,304 80,332 82,412 84,547
Frijol Libra 27,084 27,785 28,505 29,243 30,001
Azlcar Libra 24,622 25,259 25,914 26,585 27,273
Aceite Litro 10,218 10,483 10,754 11,033 11,318
Posta de res Libra 2,462 2,526 2,591 2,658 2,727
Posta de cerdo Libra 3,078 3,157 3,239 3,323 3,409
Carne de aves Libra 4,924 5,052 5,183 5,317 5,455
LACTEOS Y HUEVOS
Leche fluida Litro 28,315 29,048 29,801 30,572 31,364
Huevos Docena 6,525 6,694 6,867 7,045 7,227
Queso seco Libra 9,849 10,104 10,365 10,634 10,909
Crema Libras 3,078 3,157 3,239 3,323 3,409
Mantequilla Barras 7,140 7,325 7,515 7,710 7,909
Pinolillo Libra 616 631 648 665 682
Pastas alimenticias Unidad 1,231 1,263 1,296 1,329 1,364
Pan Barra 15,512 15,913 16,326 16,748 17,182
Avena Libra 3,078 3,157 3,239 3,323 3,409
Cereal de caja Caja 652 669 687 704 723
Tomate de cocinar Libra 12,926 13,261 13,605 13,957 14,318
Cebolla blanca Libra 6,771 6,946 7,126 7,311 7,500
Papas Libra 7,386 7,578 7,774 7,975 8,182
Ayote Unidad 1,354 1,389 1,425 1,462 1,500
Chiltoma Unidad 14,576 14,954 15,341 15,738 16,146
Platano verde Unidad 19,451 19,955 20,472 21,002 21,546
Naranja Unidad 5,417 5,557 5,701 5,849 6,000
Repollo Unidad 4,801 4,926 5,053 5,184 5,318
Ajo Cabezas 1,133 1,162 1,192 1,223 1,255
Zanahoria Unidad 5171 5,304 5,442 5,583 5,727
Pepino Unidad 6,032 6,189 6,349 6,513 6,682
Apio Unidad 2,339 2,400 2,462 2,526 2,591




Productos

USOS DEL HOGAR

Unidad de
Medida

Jabén de lavar ropa Unidad 4,309 4,420 4,535 4,652 4,773
Bolsa de

Detergente 40 gramos 6,426 6,593 6,763 6,939 7,118
Unidad de

Pasta dental 115 5,195 5,330 5,468 5,609 5,755

gramos
E6sforos Cajade40 | 19059 | 11367 | 11661 | 11963 | 12,273
cerillos

Papel higiénico Rollos 2,758 2,829 2,902 2,977 3,055

Jabon de bafio Unidad 5,047 5,178 5,312 5,450 5,591
Bolsa de

Toallas sanitarias 10 2,585 2,652 2,721 2,791 2,864
unidades

Desodorantes Unidad 2,290 2,349 2,410 2,472 2,536

Desinfectante Unidad 2,561 2,627 2,695 2,765 2,836

PRSI PRI D Unidad 1,773 1,819 1,866 1,914 1,964

platos

Cloro Litro 7,337 7,527 7,722 7,922 8,127

Cepillo dental Unidad 1,674 1,718 1,762 1,808 1,855

Escoba Unidad 665 682 700 718 736

Lampazo Unidad 665 682 700 718 736

Mecha de lampazo Unidad 1,034 1,061 1,088 1,117 1,145

Pala plastica Unidad 369 379 389 399 409

Fuente: Elaboracion Propia.




7.6. Demanda potencial insatisfecha

La demanda potencial insatisfecha corresponde a la cantidad de bienes que
comprarian los consumidores que se encuentran insatisfechas con el servicio
ofrecido por su establecimiento actual de compra esta se obtiene al restar las
demandas y las ofertas proyectadas de los periodos 2024 al 2028. El resultado de
dicha operacion puede ser observado en la tabla No. 12.

Tabla No. 12 — Demanda potencial insatisfecha para el periodo 2024 — 2028

Productos U&lé}l;%;ie
2027 2028

ALIMENTOS BASICOS

Arroz Libra 475,039 475,613 476,135 476,605 477,021
Frijol Libra 466,244 467,824 469,387 470,930 472,455
AzUcar Libra 410,667 412,043 413,403 414,745 416,070
Aceite Litro 91,349 91,555 91,753 91,944 92,128
Posta de res Libra 113,615 114,088 114,560 115,029 115,498
Posta de cerdo Libra 69,470 69,726 69,980 70,232 70,481

Carne de aves Libra

LACTEOS Y HUEVOS

111,153 111,562 111,968 112,371 112,770

Leche fluida Litro 406,974 408,254 409,516 410,757 411,979
Huevos Docena 95,043 95,344 95,640 95,932 96,219
Queso seco Libra 120,738 121,087 121,429 121,765 122,094
Crema Libras 96,144 96,524 96,901 97,276 97,649
Mantequilla Barras 40,960 40,998 41,031 41,058 41,081
Pinalillo Libra 144,481 145,136 145,791 146,445 147,099
Pastas alimenticias Unidad 60,902 61,157 61,412 61,666 61,919
Pan Barra 91,979 92,074 92,159 92,234 92,297
Avena Libra 33,972 34,063 34,153 34,240 34,326
Cereal de caja Caja 15,209 15,265 15,321 15,377 15,432
Tomate de cocinar Libra 109,306 109,668 110,025 110,377 110,725
Cebolla blanca Libra 210,258 211,073 211,884 212,689 213,490
Papas Libra 109,306 109,668 110,025 110,377 110,725
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Unidad de Ano

Productos

Medida
2025 2026 2027
PERECEDEROS
Ayote Unidad 30,249 30,360 30,470 30,580 30,688
Chiltoma Unidad 183,033 183,570 184,097 184,613 185,120
Platano verde Unidad 290,498 291,428 292,345 293,249 294,139
Naranja Unidad 192,828 193,605 194,378 195,148 195,913
Repollo Unidad 18,454 18,437 18,417 18,394 18,367
Ajo Cabezas 118,562 119,086 119,610 120,133 120,655
Zanahoria Unidad 107,726 108,115 108,499 108,881 109,258
Pepino Unidad 97,364 97,686 98,004 98,318 98,627
Apio Unidad 18,173 18,207 18,240 18,271 18,301
Jabén de lavar ropa Unidad 184,316 185,077 185,835 186,591 187,343
Detergente SOERLCE
40 gramos | 399,843 401,556 403,265 404,969 406,669
Unidad de
Pasta dental 115
gramos 23,824 23,824 23,820 23,813 23,802
Faésforos el _de =0
cerillos 148,526 148,978 149,421 149,858 150,286
Papel higiénico Rollos 156,848 157,515 158,180 158,843 159,505
Jabén de bafio Unidad 67,501 67,706 67,907 68,105 68,300
Bolsa de
Toallas sanitarias 10
unidades 26,434 26,501 26,567 26,631 26,693
Desodorantes Unidad 26,729 26,804 26,878 26,950 27,020
Desinfectante Unidad 39,974 40,105 40,234 40,361 40,486
Paste para lavar Unidad
platos 58,015 58,246 58,475 58,703 58,930
Cloro Litro 30,905 30,891 30,873 30,850 30,822
Cepillo dental Unidad 39,430 39,576 39,722 39,867 40,010
Escoba Unidad 2,293 2,290 2,286 2,282 2,277
Lampazo Unidad 1,488 1,481 1,474 1,465 1,457
Mecha de lampazo Unidad 3,773 3,768 3,763 3,757 3,750
Pala plastica Unidad 1,449 1,448 1,447 1,445 1,443

Fuente: Elaboracion Propia.
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7.7. Participacion en el mercado

Para determinar la participacion del proyecto en el mercado se toma en
consideracion que el 11% de las personas encuestadas estan inconformes con su
establecimiento actual de compras. Este porcentaje se obtuvo de las encuestas
distribuidas a la poblacién, cuyas tabulaciones pueden ser vistas en el Anexo IV.

Los resultados, al aplicar el porcentaje mencionado con anterioridad a la demanda
potencial insatisfecha, pueden ser observados en la tabla No. 13.

Tabla No. 13 — Participacion en el mercado para el periodo 2024 — 2028

i Afio
Productos Uang;ccijge ]
2026 2027
ALIMENTOS BASICOS
Arroz Libra 52,254 52,317 52,375 52,427 52,472
Frijol Libra 51,287 51,461 51,633 51,802 51,970
Azlcar Libra 45,173 45,325 45,474 45,622 45,768
Aceite Litro
CARNES
Posta de res Libra 12,498 12,550 12,602 12,653 12,705
Posta de cerdo Libra 7,642 7,670 7,698 7,726 7,753
Carne de aves Libra 12,227 12,272 12,317 12,361 12,405
LACTEOS Y HUEVOS \
Leche fluida Litro 44,767 44,908 45,047 45,183 45,318
Huevos Docena 10,455 10,488 10,520 10,553 10,584
Queso seco Libra 13,281 13,320 13,357 13,394 13,430
Crema Libra 10,576 10,618 10,659 10,700 10,741
Mantequilla Barra 4,506 4,510 4,513 4,516 4,519
Pinolillo Libra 15,893 15,965 16,037 16,109 16,181
Pastas alimenticias Unidad 6,699 6,727 6,755 6,783 6,811
Pan Barra 10,118 10,128 10,138 10,146 10,153
Avena Libra 3,737 3,747 3,757 3,766 3,776
Cereal de caja Caja 1,673 1,679 1,685 1,691 1,698
Tomate de cocinar Libra 20,923 20,989 21,055 21,120 21,183
Cebolla blanca Libra 12,024 12,063 12,103 12,141 12,180




Productos Uang;%ge ANO

2025 2026 2027 2028
PERECEDEROS
Papas Libra 23,128 23,218 23,307 23,396 23,484
Ayote Unidad 3,327 3,340 3,352 3,364 3,376
Chiltoma Unidad 20,134 20,193 20,251 20,307 20,363
Platano verde Unidad 31,955 32,057 32,158 32,257 32,355
Naranja Unidad 21,211 21,297 21,382 21,466 21,550
Repollo Unidad 2,030 2,028 2,026 2,023 2,020
Ajo Cabezas 13,042 13,099 13,157 13,215 13,272
Zanahoria Unidad 11,850 11,893 11,935 11,977 12,018
Pepino Unidad 10,710 10,745 10,780 10,815 10,849
Apio Unidad 1,999 2,003 2,006 2,010 2,013

USOS DEL HOGAR |

Jabén de lavar ropa Unidad 20,275 20,359 20,442 20,525 20,608
Det " Bolsa de
etergente 40 gramos | 43,983 44,171 44,359 44,547 44,734
Unidad de
Pasta dental 115
gramos 2,621 2,621 2,620 2,619 2,618
Fést Cajade 40
osforos cerillos 16,338 16,388 16,436 16,484 16,531
Papel higiénico Rollos 17,253 17,327 17,400 17,473 17,546
Jabon de bafo Unidad 7,425 7,448 7,470 7,492 7,513
Bolsa de
Toallas sanitarias 10
unidades 2,908 2,915 2,922 2,929 2,936
Desodorantes Unidad 2,940 2,948 2,957 2,964 2,972
Desinfectante Unidad 4,397 4,412 4,426 4,440 4,453
Paste para lavar Unidad
platos 6,382 6,407 6,432 6,457 6,482
Cloro Litro 3,400 3,398 3,396 3,394 3,390
Cepillo dental Unidad 4,337 4,353 4,369 4,385 4,401
Escoba Unidad 252 252 251 251 250
Lampazo Unidad 164 163 162 161 160
Mecha de lampazo Unidad 415 414 414 413 413
Pala plastica Unidad 159 159 159 159 159

Fuente: Elaboracion Propia.
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7.8. Analisis de los precios

El andlisis de los precios tiene como objetivo el determinar un precio de venta éptimo
tanto para los bienes que seran ofertados en la miscelanea como para el servicio
de entregas a domicilio para ello se analizardn como factores determinantes el
precio de los bienes de la canasta basica recopilados por el INIDE, el precio del
combustible brindado por el INE y los precios de los competidores.

7.8.1. Precios historicos del mercado

Los precios histéricos de los bienes de la canasta basica del mercado son
recopilados por el Instituto Nacional de Informacién del Desarrollo (INIDE). En la
tabla No. 14 se muestran los precios promedio del afio 2023 de los productos que

seran ofertados en la miscelanea.

Tabla No. 14 — Precios promedios historicos de productos de la canasta basica (C$)

Productos

Unidad de medida 2023

ALIMENTOS BASICOS

CARNES

Arroz Libra 18.37
Frijol Libra 35.99
Azlcar Libra 14.78
Aceite Litro 59.07

LACTEOS Y HUEVOS

Posta de res Libra 144.07
Posta de cerdo Libra 89.32
Carne de aves Libra 56.81

Leche fluida Litro 38.49
Huevos Docena 70.90
Queso seco Libra 128.95
Crema Libra 40.00
Mantequilla Barra 62.00
Pinolillo Libra 36.29
Pastas alimenticias Unidad 23.50




Productos Unidad de medida 2023
CEREALES

Pan Barra 12.00
Avena Libra 38.75
Cereal de caja Caja 58.25

PERECEDEROS

Tomate de cocinar Libra 21.06
Cebolla blanca Libra 39.76
Papas Libra 32.82
Ayote Libra 20.00
Chiltoma Libra 60.00
Platano verde Libra 50.00
Naranja Libra 100.00
Repollo Libra 20.00
Ajo Cabezas 10.00
Zanahoria Unidad 20.00
Pepino Unidad 5.00

Apio Unidad 30.00

USOS DEL HOGAR

Jabon de lavar Unidad 26.20
Detergente Bolsa de 40 gramos 3.66
Pasta dental Unidad de 115 gramos | 42.29
Fosforos Caijita de 40 cerrillos 2.23
Papel higiénico Rollos 77.66
Jabon de bafio Unidad 20.33
Toallas sanitarias Bolsa de 10 unidades 15.41
Desodorantes Unidad 27.47
Desinfectante Unidad 65.50
Paste para lavar platos Unidad 16.00
Cloro Botellas 46.50
Cepillo dental Unidad 37.50
Escoba Unidad 85.00
Lampazo Unidad 90.00
Mecha de lampazo Unidad 85.00
Pala plastica Unidad 60.00

Fuente: Instituto Nacional de informacién del desarrollo (INIDE).
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El precio del servicio a entrega a domicilio se encuentra directamente influenciado
por el precio del combustible que es brindado por el Instituto Nicaragiense de
Energia (INE). En la tabla No. 15, se puede observar el precio promedio historico
del combustible para el afio 2023, obtenido del documento “Precios promedio de los
principales derivados del petrdleo”, cuyo valor corresponde al promedio del precio
del Diesel de los meses en el afio 2023 y cuyo detalle puede ser visto en el Anexo
IX.

Tabla No. 15 — Precio promedio histérico del combustible (C$)

Precio

(C$/litro) Hel

Fuente: Instituto Nicaraguense de Energia (INE).

7.8.2. Precios de los competidores

El precio de cada bien ofertado por los competidores, mencionados en el analisis
de la oferta, esta dado por el margen de beneficio que establecieron. Dicho margen
se puede observar en la tabla No. 16, este fue obtenido por medio del formato de
entrevistas del Anexo VI. y se ocupa el mismo margen en todos los productos que

ofertan.

Tabla No. 16 — Margen de beneficio de los competidores

Localidad Margen de beneficio |
Pulperia América 10%
Pulperia Gerald 20%
Pulperia Bendicion de Dios 15%

Fuente: Elaboracion Propia.

Los precios de los competidores en el aiflo 2023, se obtienen al aplicar el margen
de beneficio a los precios promedios histéricos determinados en la tabla No. 14 de

la seccion anterior. Estos precios pueden ser vistos en la tabla No. 17.
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Tabla No. 17 — Precios de los productos de la canasta basica competidores (C$)

: . Pulperia

Productos rl:]ne'gi?jide Zw‘gﬁgz Pulperia Gerald Benog::c)oign de
ALIMENTOS BASICOS

Arroz Libra 20.21 22.05 21.13
Frijol Libra 39.58 43.18 41.38
Azlcar Libra 16.25 17.73 16.99
Aceite Litro 64.97 70.88 67.92
Posta de res Libra 158.47 172.88 165.68
Posta de cerdo Libra 98.25 107.18 102.71
Carne de aves Libra 62.49 68.17 65.33
Leche fluida Litro 42.34 46.19 44.27
Huevos Docena 77.99 85.08 81.54
Queso seco Libra 141.85 154.74 148.29
Crema Libra 44.00 48.00 46.00

Mantequilla Barra 68.20 74.40 71.30

Pinoalillo Libra 39.92 43.55 41.74
Pastas alimenticias Unidad 25.85 28.20 27.03
Pan Barra 13.20 14.40 13.80
Avena Libra 42.63 46.50 44.56
Cereal de caja Caja 69.90 66.99
Tomate de cocinar Libra 23.16 25.27 24.22
Cebolla blanca Libra 43.74 47.71 45,72
Papas Libra 36.10 39.38 37.74
Ayote Unidad 22.00 24.00 23.00
Chiltoma Unidad 66.00 72.00 69.00
Platano verde Unidad 55.00 60.00 57.50
Naranja Unidad 110.00 120.00 115.00
Repollo Unidad 22.00 24.00 23.00
Ajo Cabezas 11.00 12.00 11.50
Zanahoria Unidad 22.00 24.00 23.00
Pepino Unidad 5.50 6.00 5.75

Apio Unidad 33.00 36.00 34.50




Productos

USOS DEL HOGAR

Unidad de
medida

Pulperia
América

Pulperia Gerald

Pulperia

Bendiciéon de

Dios

Jabon de lavar Unidad 28.82 31.45 30.13
Detergente ElEnEEAL 4.03 4.40 4.21
gramos
Pasta dental Ll ol 4652 50.75 48.63
115 gramos
. Cajade 40

Fosforos cerrillos 2.45 2.67 2.56
Papel higiénico Rollos 85.43 93.19 89.31
Jabodn de bafio Unidad 22.36 24.40 23.38
Toallas sanitarias BO'SLf‘n? de e 16.95 18.49 17.72
Desodorante Unidad 30.22 32.97 31.59
Desinfectante Unidad 72.05 78.60 75.33
SR AL D Unidad 17.60 19.20 18.40
platos

Cloro Litro 51.15 55.80 53.48
Cepillo dental Unidad 41.25 45.00 43.13
Escoba Unidad 93.50 102.00 97.75
Lampazo Unidad 99.00 108.00 103.50
Mecha de lampazo Unidad 93.50 102.00 97.75
Pala plastica Unidad 66.00 72.00 69.00

Fuente: Elaboracion Propia.

Igualmente, en el andlisis de la oferta se determiné que los principales oferentes

para entrega a domicilio de productos de la canasta basica son Pedidos Ya, Hugo

y La Colonia por lo que se procedio a investigar a través de sus aplicaciones méviles

el precio que cobran por kilbmetro para la entrega de productos.

Para el analisis se seleccioné La Colonia Larreynaga ya que es el supermercado

mas cercano a la zona de estudio que ofrece entregas a domicilio. Para las

aplicaciones de Pedidos Ya y Hugo se seleccioné un local que igualmente queda

ubicado en Larreynaga. En la tabla No 18, se pueden observar los precios que

establecio cada oferente para la entrega a domicilio, siendo el precio promedio por

kilbmetro de C$ 26.89.
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Tabla No. 18 — Precios del servicio de entrega a domicilio de los competidores (C$)

Establecimiento  Distancia (KM) Precio Total \ Precio por KM

Pedidos Ya 4.2 50.00 11.90
Hugo 4.2 70.78 16.85
La Colonia 2.6 135.00 51.92

Fuente: Elaboracion Propia.

7.8.3. Determinacion del margen de beneficio

El margen de beneficio se refiere a la ganancia monetaria que se obtendra para
cada producto. En este proyecto se determinara tanto el margen de beneficio de
cada producto de la canasta basica como el margen del servicio de entregas a

domicilio.

7.8.3.1. Margen de beneficio de los productos de la canasta basica

El margen de beneficio para los productos que se ofertaran en la miscelanea sera
del 13%. Este valor se establecio tras analizar los margenes de la competencia, que
se encuentran en la tabla No. 16, y determinar un punto medio entre los margenes

con el fin de que los precios de la miscelanea sean competitivos.

Al considerar un margen de beneficio del 13%, la miscelanea se posicionaria como
la segunda mejor opcién de compra en base a los precios, superando a los precios
de pulperia Gerald y pulperia bendicion de Dios, que tiene un margen de beneficio
del 15% y 20%, respectivamente, y quedando por detrds de la pulperia América
cuyo margen es del 10%.

7.8.3.2. Margen de beneficio del servicio de entregas a domicilio

Para determinar el margen de beneficio del servicio de entrega a domicilio es
necesario conocer el costo de combustible por kilbmetro del vehiculo en el que se
realizaran las entregas a domicilio de la miscelanea. El vehiculo en el que se
realizaran las entregas sera el camion Isuzu QKR que tiene un consumo de 0.1
[ts/km.
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Al multiplicar el consumo (0.1 Its/km) y el costo del litro de combustible para el afio
2023 (C$ 43.21) se obtiene que el costo por kilbmetro es de C$ 4.32. Este costo
sera comparado con el precio promedio del servicio de entregas a domicilio
planteado anteriormente en la tabla No. 15, el resultado de la operacion poder ser

visto en la siguiente formula:

. 26.89 —4.32
Margen de beneficio maximo = BTy 0.8393.

En base a la formula anterior se determina que se puede establecer un margen de
beneficio de hasta 83.93% pero debido a que el enfoque principal del negocio es la
venta de productos se plantea un margen de beneficio que corresponda a la cuarta
parte del margen maximo para atraer mas clientes a utilizar uso del servicio de

entregas a domicilio por lo cual el margen de beneficio es de 20.98%.
7.8.4. Proyeccién de precios

Uno de los componentes que se usan para la proyeccion de los precios son los
indices estacionarios que reflejan la variacion anual de los precios segun datos
historicos. El calculo de estos indices puede ser observado en el Anexo X y sus

resultados se encuentran en la tabla No. 19.

Tabla No. 19 — indices estacionarios de los productos ofertados

Tipo producto indice estacionario

Alimentos basicos 1.0415
Carnes 1.0254
Lacteos y huevos 1.0380
Cereales 1.0276
Perecederos 1.0390
Uso del hogar 1.0316

Fuente: Elaboracion Propia.

Los precios proyectados para los bienes que se ofertardn en la miscelanea se
obtienen al aplicar el margen de beneficio a los precios de 2023, y posteriormente,
multiplicandolos por su respectivo indice estacionario segun el tipo de producto.

Dichos precios pueden ser observados en la tabla No. 20.
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Tabla No. 20 — Precios proyectados de bienes de la canasta basica

Unidad de

PRODUCTOS medida

2024 2025 2026 2027 2028

ALIMENTOS BASICOS

Arroz Libra 21.62 22.52 23.46 24.43 25.45
Frijol Libra 42.35 44.11 45.94 47.85 49.84
Azlcar Libra 17.39 18.11 18.87 19.65 20.47
Aceite Litro 69.52 72.40 75.41 78.54 81.81
Posta de res Libra 166.94 171.19 175.54 180.01 184.59
Posta de cerdo Libra 103.49 106.13 108.83 111.60 114.44
Carne de aves Libra 65.83 67.50 69.22 70.98 72.79
Leche fluida Litro 45.15 46.87 48.65 50.50 52.41
Huevos Docena 83.17 86.33 89.61 93.01 96.55
Queso seco Libra 151.25 157.00 162.97 169.16 175.59
Crema Libra 46.92 48.70 50.55 52.47 54.47
Mantequilla Barra 72.72 75.49 78.36 81.33 84.43
Pinolillo Libra 42.14 43.31 44.50 45.73 46.99
Pastas alimenticias Unidad 27.29 28.04 28.81 29.61 30.43
Pan Barra 13.93 14.32 14.71 15.12 15.54
Avena Libra 45.00 46.24 47.51 48.83 50.17
Cereal de caja Caja

PERECEDEROS

Tomate de cocinar Libra

Cebolla blanca Libra 46.68 48.50 50.39 52.35 54.39
Papas Libra 38.53 40.03 41.59 43.21 44.89
Ayote Unidad 23.48 24.39 25.35 26.33 27.36
Chiltoma Unidad 70.44 73.18 76.04 79.00 82.07
Platano verde Unidad 58.70 60.99 63.36 65.83 68.40
Naranja Unidad 117.40 121.97 126.73 131.66 136.79
Repollo Unidad 23.48 24.39 25.35 26.33 27.36
Ajo Cabezas 11.74 12.20 12.67 13.17 13.68
Zanahoria Unidad 23.48 24.39 25.35 26.33 27.36
Pepino Unidad 5.87 6.10 6.34 6.58 6.84
Apio Unidad 35.22 36.59 38.02 39.50 41.04




PRODUCTOS

USOS DEL HOGAR

Unidad de
medida

2025

2026

2027

Jabon de lavar Unidad 30.55 31.51 32.50 33.53 34.59
Detergente SOERSEAD o 4.41 4.54 4.69 4.84
gramos
Pasta dental Unidadde | g5 | 5085 | 5246 54.11 55.82
115 gramos
Fésforos e T 2.68 2.76 2.85 2.94
cerrillos
Papel higiénico Rollos 90.53 93.38 96.33 99.37 102.51
Jaboén de bafio Unidad 23.70 24.45 25.22 26.02 26.84
Toallas sanitarias Bols_a de 10 17.96 18.53 19.11 19.72 20.34
unidades

Desodorante nacional Unidad 32.02 33.03 34.08 35.15 36.26
Desinfectante Unidad 76.35 78.76 81.25 83.81 86.46
Paste Unidad 18.65 19.24 19.85 20.47 21.12
Cloro Botellas 54.20 55.92 57.68 59.50 61.38
Cepillo dental Unidad 43.71 45.09 46.52 47.98 49.50
Escoba Unidad 99.08 102.21 105.44 108.77 112.20
Lampazo Unidad 104.91 108.22 111.64 115.16 118.80
Mecha de lampazo Unidad 99.08 102.21 105.44 108.77 112.20
Pala plastica Unidad 69.94 72.15 74.43 76.78 79.20

Fuente: Elaboracion Propia.

Para determinar el precio del servicio de entrega a domicilio, se multiplica el costo

del litro de combustible de 2023 (C$ 43.21) con la cantidad de litros que el camién

consumira en una entrega a cada barrio. A dicho resultado se le aplica el margen

de beneficio de 20.98% para calcular el precio del afio 2023.

Posteriormente, para proyectar los precios del periodo 2024 — 2028, se utiliza la tasa

de inflaciébn promedio, calculada en el Anexo Xl, cuyo valor de 6.09%. Los precios

proyectados del servicio de entregas a domicilio pueden ser vistos en la tabla No.

21.
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Tabla No. 21 — Precios proyectados del servicio de entregas a domicilio (C$)

Distancia conl_slfjrr?lisdos
Localidad Maxima ) )
(KM) por distancia
(C9)
villa
. 2.2 0.22 12.20 12.94 13.73 1457 15.45
g;“bii‘fi ;f‘” 4.0 0.40 22.18 23.53 24.97 26.49 28.10
ﬁgif; :j"”a 2.8 0.28 15.53 16.47 17.48 18.54 19.67
Laureles Sur 5.0 0.50 27.73 29.42 31.21 33.11 35.12
fi%'e?; g 3.6 0.36 19.96 21.18 22 47 23.84 25.29
é‘ﬁ?ﬁiﬁﬁe 3.0 0.30 16.64 17.65 18.72 19.86 21.07

Fuente: Elaboracidn propia.

7.9. Analisis de comercializacidon

El analisis de comercializacion tiene como objetivo establecer las estrategias que
se llevaran a cabo para ofrecer y promocionar el servicio al cliente; para ello se
definié el canal de distribucién a emplear, asi como también las distintas actividades
referentes a la publicidad y promocion de la miscelanea.

7.9.1. Canales de distribucién

Para poder llevar cada uno de los bienes hacia los clientes finales se planted un
canal de distribucion directo ya que en este caso sera la misceldnea la que venderéa
directamente sus productos a los clientes sin necesidad de intermediario. Cabe
mencionar que la miscelanea sera abastecida de productos por los proveedores que
en este proyecto se consideran proveedores los distintos mercados que existen en

Managua. Dicho canal de distribucion directo se puede apreciar en la Figura No. 6.
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Figura No. 6 — Canal de distribucion

Miscelanea Clientes \
(Rincon del hogar) (Barrios comprendidos) ‘
|

Fuente: Elaboracion Propia.

Se eligi6 el canal de distribucién directo debido a que permite la facil monitorizaciéon
de los productos que son entregados a los clientes ya que en la miscelanea cada
cierto tiempo se puede hacer un inventario de los productos y comprobar la calidad
de estos antes de ser entregados a los clientes. Ademas, este tipo de canal nos
permite minimizar costos ya que, al no haber intermediarios, la miscelanea ya no

asumiria dichos costos referentes a los intermediarios.

7.9.2. Publicidad

Segun las encuestas que se les realizd a los habitantes de los distintos barrios
considerados en el proyecto, los medios de publicidad que tuvieron mayor
preferencia por los encuestados fueron la television y las redes sociales. Dicha

informacion se puede ver en la figura No. 7.

Figura No. 7 — Medios de publicidad preferidos por la poblacién

Otros (Afiches / Banners) .
Radios -
Redes sociales _
retevsicn - |
0 50 100 150 200 250

Fuente: Elaboracion Propia.
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Como se pudo observar en la figura anterior, tanto la television como las redes
sociales son los medios que tuvieron mayor preferencia entre las personas. Cabe
mencionar que, aunque la television fue uno de los medios de publicidad con mayor
preferencia entre las personas encuestadas, solo se haran uso de afiches y banners
debido a que un anuncio televisivo abarcaria una audiencia fuera del distrito VII de
Managua, lo cual no es relevante para el enfoque del estudio, ya que se busca
focalizar los esfuerzos publicitarios en las zonas cercanas al proyecto y dentro de la

poblacién objetivo.

Con respecto a las redes sociales, se creara una pagina gratuita de la miscelanea
en Facebook, en la cual se publicara informacion relevante, desde los productos
ofrecidos con sus respectivos precios hasta las promociones y descuentos
disponibles. También se incluiran otros datos de interés, como los horarios de
atencion y la direccion del establecimiento. Cabe mencionar que las redes sociales
permitiran tener una mayor cercania con los clientes, ya que podran interactuar con
la pagina mediante comentarios en las publicaciones o comunicarse directamente

enviando un mensaje privado.

Ademas, la miscelanea también contara con un perfil de WhatsApp Business el cual
es una alternativa que cuenta con las mismas funciones de mensajeria que
WhatsApp Messenger con la Unica diferencia que existe una funcién de agregar un
catalogo de productos y que permitird mostrarle al cliente los productos que estan
disponibles en la miscelanea. De esta manera, los clientes podran realizar sus
pedidos por medio de WhatsApp seleccionando entre los productos disponibles en

el catdlogo

7.9.3. Promocidn

La estrategia de promocion sera por 30 dias en la etapa de introduccion y dicha

estrategia consistira en lo siguiente:

» Se llevard a cabo una campafia publicitaria por medio de la entrega de
afiches y Facebook. Se estara efectuando durante los 30 dias en ambos

medios con anuncios de los productos y precios que se ofrecen.
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Se realizara una rifa de 3 canastas con productos basicos del hogar como es
arroz, frijoles, azlcar, aceite, pastas y papel higiénico. Para poder participar
en esta rifa, las personas solo deben de realizar su primera compra en la
miscelanea y anotarse en una lista en la cual deberan de escribir su nombre
completo y cédula de identidad. Esta rifa se efectuard una vez pasado los
primeros 30 dias.

Se hara un descuento del 15% en el servicio de entrega a domicilio durante

el primer mes de operacion.
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Capitulo II: Estudio Técnico

El estudio técnico busca definir las caracteristicas operativas y estructurales del
proyecto. Esto incluye la seleccion de la ubicacién Optima de la miscelanea
mediante el método de Brown-Gibson, asi como el disefio de una distribucién de
planta eficiente que facilite las operaciones. Asimismo, se estableceré la estructura
organizativa necesaria para garantizar el buen funcionamiento del negocio, y se
identificaran las normativas legales aplicables que deben cumplirse para operar

conforme a la legislacion de Nicaragua.

8.1. Tamaiio del proyecto

El tamafio del proyecto se refiere a la capacidad que debe instalarse para satisfacer
la demanda del mercado objetivo, es decir, los recursos y elementos necesarios
para atender a la poblacion del estudio. Por lo tanto, se analizaron las variables que
influyen en la venta de bienes para la despensa, con el fin de mejorar el servicio
ofrecido por la miscelanea, como la disponibilidad de los insumos, la tecnologia,

equipos y la organizacion.

8.1.1. Disponibilidad de insumos

La disponibilidad de los insumos es clave para evaluar tanto la oferta actual de
productos de la canasta basica como su disponibilidad a corto y largo plazo,
considerando posibles factores econdmicos o sociales que podrian afectar
Nicaragua. Ante la posibilidad de que estos insumos no estén disponibles en la
cantidad o calidad requerida, es importante prever alternativas sustitutas y asegurar
el abastecimiento constante, garantizando asi la confiabilidad del proyecto y

permitiendo definir con seguridad su tamafo.

Los insumos para la miscelanea son productos de la canasta basica que seran
adquiridos con proveedores de confianza ubicados en los mercados de la capital.

Estos productos se clasifican en las siguientes categorias:
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Alimentos basicos: Arroz, frijoles, azlcar y aceite.

Carnes: Posta de res, posta de cerdo y carnes de aves.

Lacteos y huevos: Leche, huevos, queso seco, crema y mantequilla.
Cereales: Pinolillo, pastas alimenticias, pan, avena y cereal de caja.

Perecederos: Tomate, cebolla, papas, ayotes, Chiltoma, platano verde, naranja,

repollo, ajo, zanahoria, pepino y apio.

Usos del hogar: Jabén de lavar ropa, detergente, pasta dental, fosforos, papel
higiénico, jabén de bafio, toallas sanitarias, desodorante, desinfectante, paste para
lavar platos, cloro, cepillo dental, escoba, lampazo, mecha de lampazo y pala
plastica.

8.1.2. Tecnologiay equipos

La tecnologia y equipos son las inversiones necesarias para el correcto
funcionamiento de las operaciones en la miscelanea, son de suma importancia y
toda organizacion debe incluirlos en su plan de inversion durante la apertura de una
nueva localidad ya que estos ayudan a minimizar costos y lograr que el trabajo sea

mas sencillo de realizar.
Las tecnologias y equipos que se analizaron para este proyecto son:

= Tecnologiay equipos operacionales.
» Equipo de oficina.

= Equipo de reparto.

= Equipo de seguridad.

» Equipo de limpieza.

8.1.3. Organizacion

Es importante que dentro de la organizacion exista personal con las capacidades y
condiciones necesarias para atender y llevar a cabo las actividades operativas
internar y externas de la miscelanea bajo un esquema organizativo previamente

especificado.
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Los puestos de trabajo considerados en la organizacion son: administrador, cajero,
dependiente y repartidor. Las capacidades éptimas de cada uno de ellos seran
definidas posteriormente en el analisis de los aspectos organizacionales y

administrativos.

8.2. Localizacion del proyecto

La determinacion de una localizacion optima para la miscelanea representa una
etapa de vital importancia en el estudio técnico ya que gracias a esto es posible
seleccionar una ubicacion que maximice las utilidades obtenidas por medio del

andlisis de diversos factores que seran relevantes para la ubicacion.

Para establecer la localizacion de la misceldnea se determinard la macrolocalizacion

y la microlocalizacion preferidas para la miscelanea.

8.2.1. Macrolocalizacion

En términos de la macro zona, la miscelanea “El rincén del hogar” estara ubicada
en el distrito VIl de Managua ya que esta brindara su servicio a siete localidades del
distrito por lo que sera necesario que se encuentre ubicada cerca de la poblacién

para facilitar la accesibilidad de los clientes y la entrega a domicilio de los bienes.

En la figura No. 8 se puede observar el mapa del municipio de Managua donde la
zona rodeada con puntos rojos representa el distrito VIl de Managua que es la

macro zona en la que estara ubicada la miscelanea.
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Figura No. 8 — Mapa del municipio de Managua

‘Managua

L

Fuente: Google Maps.

8.2.2. Microlocalizacién

La determinacion de la microlocalizacion consiste en la seleccién de la localizacién
optima entre las diferentes alternativas disponibles. Para seleccionar la mejor
localizacion se analizaran factores criticos, objetivos y subjetivos por medio del

método Brown-Gibson.

Se consideraron tres localidades ubicadas en diferentes barrios. En cada una ellas
es necesario realizar reformas para adaptarla al funcionamiento de la miscelanea.
Las alternativas y simbologia que seran utilizadas en el andlisis pueden ser
observadas en la tabla No. 22.

Tabla No. 22 — Alternativas de ubicacion

Simbologia Ubicacién

A Anexo Villa Libertad
B Laureles Sur
C Villa Libertad

Fuente: Elaboracion Propia.
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8.2.2.1. Factores Criticos

Los factores criticos son aquellos elementos que son indispensables en la localidad
para que pueda funcionar la miscelanea. Los factores criticos que estan siendo

considerados para la evaluacion son:

Acceso a servicios basicos: Las localidades deberan tener accesos a servicios

basicos como son la energia eléctrica y el agua potable.

Accesibilidad para vehiculos: Las localidades deberan estar localizadas en una
calle donde sean accesibles los vehiculos para que se pueda acceder con los

vehiculos para el servicio de entregas a domicilio.

Tamario del terreno: Las localidades deberan tener un terreno con un tamano
minimo de 150 m? para permitir el almacén de los bienes y la expansion de la casa

de ser necesario.

En la tabla No. 23 se puede observar la evaluacion de la existencia de los factores
criticos, el numero “1” representa que dicho factor se cumple en la localidad
mientras que si “0” equivale a la no existencia de dicho factor por lo cual no seria

factible seleccionar la localidad.

Tabla No. 23 — Evaluacion de los factores criticos

Factores Criticos \

S A B C
Localizacion
Acceso a servicios basicos 1 1 1
Accesibilidad para vehiculos 1 1 1
Tamafio del terreno 1 1 1
Evaluacién 1 1 1
Mantener/Eliminar 1 1 1

Fuente: Elaboracién Propia.

Debido a que todos los factores criticos se encuentran presenten en las alternativas
es viable su seleccidn por lo que se evaluaran con los factores objetivos y subjetivos

para determinar la localizacion optima.
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8.2.2.2. Factores Objetivos

Los factores objetivos son aquellos factores cuantificables. Estos estan
representados por los distintos costos que se incurriran para la alternativa de

localizacion seleccionada. Dichos factores son:
Costo de adquisicion: representa el costo total por la compra de la vivienda.

Costo del abastecimiento de bienes: representa el costo mensual que se incurrira

para transportar los bienes en la localidad del proveedor hasta la miscelanea.

Costo del servicio de entregas a domicilio: representa el costo promedio que se

tendra en el servicio de entrega a domicilio para la localizacién.

En la tabla No. 24 podemos observar los costos incurridos por localidad y el
resultado de los factores objetivos segun localidad. En base a esto se deduce que

la localidad con menos costos es la alternativa B que corresponde a Laureles Sur.

Tabla No. 24 — Evaluacién de los factores objetivos

Factores Objetivos Costos
\ Cuantificables A B ©

Costo de adquisicion C$1,752,610.29 | C$1,277,945.01 | C%$1,515,277.65
Costo anual promedio del
abastecimiento de bienes B B B
I8 (90 MBI CESErEE C$1,395.25 C$2,105.11 C$1,260.62
de entregas a domicilio
Costo total C$1,754,466.48 | C$1,280,551.73 | C$1,516,904.31
Factor Objetivo 0.2836 0.3885 0.3280

Fuente: Elaboracion Propia.

8.2.2.3. Factores Subjetivos

Los factores subjetivos son aquellos no cuantificables por lo que para el analisis se
estimara un peso relativo en base a la importancia del factor subjetivo y una
puntuacion que representara la presencia de dicho factor en la localidad. Los

factores subjetivos que se estudiaran en el analisis seran:
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Competencia (FS1): representa la cantidad de negocios existentes en la zona que
se dediquen a la venta de bienes de la canasta basica ya sea al por mayor o al
detalle.

Seguridad de la zona (FS2): representa que tan segura es la zona donde se

encuentra ubicada la alternativa de localizacion.

Flujo de transeuntes (FS3): representa la cantidad de personas que transitan por

la localidad.

Para calcular el valor de cada factor subjetivo se utilizé el método de comparaciones
pareadas. Primeramente, se calcula el peso de cada factor subjetivo al comparar la
relevancia de un factor con otro, dandole una puntacién de “1” cuando es mas
importante y “0” en caso contrario, posteriormente se realiza una sumatoria para
saber la puntuacion total de cada factor subjetivo y dividirlo entre el total para
conocer el peso W de dicho factor. En la tabla No. 25 es posible observar las

comparaciones pareadas y el resultado del peso “W”.

Tabla No. 25 — Comparaciéon pareada de los factores subjetivos

Fa(':to.res Suma d_e WES
subjetivos preferencias
FS1 0 0 0 0
FS2 1 1 2 0.67
FS3 1 0 1 0.33

Fuente: Elaboracion Propia.

Posteriormente, se vuelven a realizar comparaciones pareadas evaluando la
relevancia de cada localizacién en funcién de los factores subjetivos y luego, se
calcula el peso de cada localizacién “WL” en funcion de los factores subjetivos. En

la tabla No. 26 se puede observar dichas comparaciones pareadas con el peso.
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Tabla No. 26 — Comparacion pareada del de factores con localidades

Competencia en la zona (FS1)

Localizacion A B C Sumad_e
preferencias
A 1 0 1 0.33
B 0 0 0 0
C 1 1 2 0.67
Seguridad de la zona (FS2)
Suma de
© .
preferencias
B 1 1 2 0.67
C 1 0 1 0.33
Flujo de transelntes (FS3)
B C Suma d_e
preferencias
B 1 0 1 0.33
C 1 1 2 0.67

Fuente: Elaboracion Propia.

Finalmente se obtienen el valor de los factores subjetivos (FS) de cada localidad
gue se calcula mediante la sumatoria del producto del peso de cada factor subjetivo
con el peso de cada localizacion (37, WLFS: x WFS). En la tabla No. 27 podemos

observar el valor de los factores subjetivos para cada localidad.

Tabla No. 27 — Evaluacion de los factores subjetivos

Competencia Seguridad de Flujo de
Factores ,
en la zona la zona transeulntes =S
Localizacion WLFS1 WFS1 WLFS2 WFS2 WLFS3 WFS3
A 0.67 0.00 0.33 0.67 0 0.33 | 0.22
B 0.33 0.00 0 0.67 0.33 0.33 | 0.11
C 0.00 0.00 0.67 0.67 0.67 0.33 | 0.67

Fuente: Elaboracion Propia.
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8.2.2.4. Aplicacién del método Brown-Gibson

Para determinar la localizacion 6ptima del método Brown-Gibson se calcula la
medida de preferencia de localizacion “MLPi” que representa la mejor alternativa de
ubicacion al comparar los factores objetivos “F0i”, factores subjetivos “FSi” y la

importancia determinada para los factores.

Esta medida de preferencia de localizacion se calcula al aplicar la formula MPLi = K
* FOi + (1- K) * FSi donde “K” representa la importancia de los factores subjetivos en
comparacion a los factores subjetivos. En la aplicacién de este método el valor de “K” se
determiné al realizar un promedio de la importancia de los factores objetivos segun cada
miembro que participo en la elaboracion de este estudio. El resultado es K = 0.52, por lo
que (1-K) = 0.48.

En base a la tabla No 28. podemos determinar que la alternativa 6ptima para ubicar
la miscelanea tras aplicar la férmula de la medida de preferencia de la localizacion

es la alternativa “C” que corresponde a la ubicacién del barrio Villa Libertad.
Tabla No. 28 — Medida de preferencia de localizacion

Anexo Villa

Alternativas Libertad (A) Laureles Sur (B) VillaLibertad (C)

MPL 0.2394 0.2335 0.5271

Fuente: Elaboracion Propia.

8.3. Ingenieria del proyecto

La ingenieria del proyecto es esencial para definir los requerimientos técnicos
necesarios para garantizar el funcionamiento 6ptimo de la miscelanea. Para ello
analizaron los procesos productivos y administrativos, los suministros e insumos y

la tecnologia y equipo.

8.3.1. Descripcion de procesos

La descripcién de los procesos realizados en la misceldnea es una etapa necesaria
para garantizar que la misceldnea cumpla con su funcion que es la comercializacion
y distribucion de productos. Los procesos que se realizaran en la miscelanea son

las mencionadas a continuacion:
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Abastecimiento de Productos: Esta actividad consiste en el proceso de

adquisicién de cada uno de los productos que se van a ofrecer en la miscelanea.

Venta de Productos en el local: Se refiere al proceso que se realiza en el momento
en el que el cliente llega a la miscelanea para realizar sus compras, este incluye
anotar los productos solicitados por el cliente en la factura, el empaque y entrega

de productos y la obtencion del pago.

Venta de Productos a domicilio: Se refiere al proceso que se realiza en el
momento en el que el cliente solicita la compra de sus productos a domicilio ya sea

por medio de un mensaje de texto o llamada telefénica.

Entrega de los Productos al Domicilio del cliente: Esta actividad consiste en el
proceso de entrega de los productos hasta el domicilio del cliente que solicitd su

compra por medio de redes sociales o bien llamada telefénica.

Actividades previas a la apertura del local: Estas actividades se refiere a todos
los procesos que se realizan para preparar el establecimiento antes de comenzar a

atender a las personas.

Contratacion de personal: Consiste en el proceso de contratar a los candidatos

para que asuman un determinado puesto.

Pago de nédmina: Es el proceso de calcular el monto total a pagar al empleado por

el servicio brindado.

Control de Ventas: Es el proceso de llevar un registro de todas las ventas

realizadas en la miscelanea.

Sondeo de Precios: Este proceso consiste en investigar los precios que poseen

los principales mercados de la zona en los productos de la canasta basica.

Estimacidn de precios de los competidores: Se refiere a realizar la estimacion
de los posibles precios de los competidores tomando como referencia los precios

de la canasta béasica y el margen de beneficio promedio de los competidores.
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Los pasos detallados de cada una de las actividades mencionadas anteriormente
pueden ser encontrados en el Anexo Xll con las fichas de proceso y el Anexo XIIl
con los diagramas de procesos usando la simbologia ASME.

8.3.2. Suministros e insumos

En la tabla No. 29 se presentan los productos adquiridos anualmente para su
posterior oferta a los clientes que realicen sus compras en la miscelanea tanto en

las instalaciones del local o por medio del servicio de entrega a domicilio.

Tabla No. 29 — Cantidad de productos de la canasta basica por mes

i Afo
Productos Uang(;aiddge
2024 2025 2026 2027 2028

ALIMENTOS BASICOS

Arroz Libra 52,254 52,317 52,375 52,427 52,472
Frijol Libra 51,287 51,461 51,633 51,802 51,970
Azlcar Libra 45,173 45,325 45,474 45,622 45,768
Aceite Litro 10,048 10,071 10,093 10,114 10,134
Posta de res Libra 12,498 12,550 12,602 12,653 12,705
Posta de cerdo Libra 7,642 7,670 7,698 7,726 7,753
Carne de aves Libra 12,227 12,272 12,317 12,361 12,405
Leche fluida Litro 44,767 44,908 45,047 45,183 45,318
Huevos Docena 10,455 10,488 10,520 10,553 10,584
Queso seco Libra 13,281 13,320 13,357 13,394 13,430
Crema Libras 10,576 10,618 10,659 10,700 10,741
Mantequilla Barras

Pinolillo Libra 15,893 15,965 16,037 16,109 16,181
Pastas alimenticias Unidad 6,699 6,727 6,755 6,783 6,811
Pan Barra 10,118 10,128 10,138 10,146 10,153
Avena Libra 3,737 3,747 3,757 3,766 3,776
Cereal de caja Caja 1,673 1,679 1,685 1,691 1,698
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Productos

PERECEDEROS

Unidad de
Medida

2024

2025

Afo

2026

2027

Tomate de cocinar Libra 20,923 20,989 21,055 21,120 21,183
Cebolla blanca Libra 12,024 12,063 12,103 12,141 12,180
Papas Libra 23,128 23,218 23,307 23,396 23,484
Ayote Unidad 3,327 3,340 3,352 3,364 3,376
Chiltoma Unidad 20,134 20,193 20,251 20,307 20,363
Platano verde Unidad 31,955 32,057 32,158 32,257 32,355
Naranja Unidad 21,211 21,297 21,382 21,466 21,550
Repollo Unidad 2,030 2,028 2,026 2,023 2,020
Ajo Cabezas 13,042 13,099 13,157 13,215 13,272
Zanahoria Unidad 11,850 11,893 11,935 11,977 12,018
Pepino Unidad 10,710 10,745 10,780 10,815 10,849
Apio Unidad 1,999 2,003 2,006 2,010 2,013

USOS DEL HOGAR

Jabén de lavar ropa Unidad 20,275 20,359 20,442 20,525 20,608
Detergente Bolsa de 40
gramos 43,983 44,171 44,359 44,547 44,734
Pasta dental IeET) 6
115 gramos 2,621 2,621 2,620 2,619 2,618
Faésforos Caja ple 40
cerillos 16,338 16,388 16,436 16,484 16,531
Papel higiénico Rollos 17,253 17,327 17,400 17,473 17,546
Jabén de bafio Unidad 7,425 7,448 7,470 7,492 7,513
Toallas sanitarias Bols_a ey
unidades 2,908 2,915 2,922 2,929 2,936
Desodorantes Unidad 2,940 2,948 2,957 2,964 2,972
Desinfectante Unidad 4,397 4,412 4,426 4,440 4,453
EIZféi para avar Unidad 6,382 6,407 6,432 6,457 6,482
Cloro Litro 3,400 3,398 3,396 3,394 3,390
Cepillo dental Unidad 4,337 4,353 4,369 4,385 4,401
Escoba Unidad 252 252 251 251 250
Lampazo Unidad 164 163 162 161 160
Mecha de lampazo Unidad 415 414 414 413 413
Pala plastica Unidad 159 159 159 159 159

Fuente: Elaboracion propia.
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8.3.3. Equipo

La tecnologia y equipo hacen referencia a todos los elementos fisicos que seran

utilizados para llevar a cabo las actividades correspondientes a la venta, distribucion

de productos y administracion de la misceldnea. Dichos equipos que se utilizaran

con sus respectivas especificaciones técnicas y precios pueden ser observados en
la tabla No. 30.

Concepto

Tabla No. 30 — Equipos a utilizar en la misceldnea

Tecnologiay equipos

Caracteristicas

Marca

Cantidad

Precio(C$)

Total

Modelo Horizontal 11 ft3 316

Concepto

Laptop

Concepto

Equipo de
Caracteristicas

Pantalla 15.6 pulgadas, 8GB
RAM

oficina

Marca

Lenovo

Equipo de seguridad

Caracteristicas

Marca

Cantidad

Cantidad

Precio(C$)
19,999.00

Precio(C$)

Congelador litros Oster 4 13,999.00 | 55,996.00
Balanzarc(:;l)(l)?ante de Balanza Comercial 400 libras American 2 1,850.00 3,700.00
Caja registradora | . C2J2 Registradora Digital con Casio 1 6,738.87 | 6,738.87
impresién de informes de venta
Mesa de madera Madera de Polin Genérica 2 1,100.00 2,200.00
Teléfono
Convencional de Modelo gxp1610 Grandstream 1 1,267.15 1,267.15
Cable

19,999.00

Total

Camara de seguridad Modelo Analoga 2 mp HIKVISION 725.00 2,900.00

Equipo de Reparto

Concepto

Caracteristicas

Marca

Cantidad

Precio(C$)

Camién 3.5 toneladas ISUZU 583,900.00 | 583,900.00

Equipo de limpieza

Total

Concepto Caracteristicas Marca Cantidad Precio(C$) Total
Lampazo Lampazo con mango metalico Eterna 2 286.35 572.70
Escoba Escoba de madera Suli 2 64.00 128.00
Pala Pala recogedora de plastico Scotch-Brite 1 168.00 168.00
Bote de basura Bote de ba;;fn‘;‘;memia' 101 Rubbermaid 1 1,039.00 | 1,039.00
Guantes de hule Guante Multipropésito Talla M | Scotch-Brite 12 67.00 804.00

Fuente: Elaboracion Propia.
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8.3.4. Distribucién de Planta

La distribucion de planta tiene como objetivo optimizar la disposicion de los recursos
productivos de la miscelanea, tales como la tecnologia y el equipo, los suministros
e insumos y el personal asignado, con el fin de mejorar la eficiencia y la

productividad.

Esta distribucion se realizé en base a la localidad que se seleccioné en el analisis
de la microlocalizacion, la cual esta ubicada en Villa Libertad. En la figura No. 16 se
puede apreciar la division de cada una de las areas que comprendera la miscelanea,
asi como también la ubicacién de los equipos, insumos y personal. La notacion que

se encuentra en dicha distribucion es:

1: Congeladores de cofre. 5: Estantes para granos basicos.
2: Balanza comercial. 6: Estante para perecederos.
3: Estante para productos. 7. Camara de seguridad.

4: Mesa de madera para realizar cortes.
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Figura No. 9 — Distribucién de planta
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Fuente: Elaboracion Propia.
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8.4. Aspectos organizacionales y administrativos

Los aspectos organizacionales y administrativos son elementos esenciales a
plantear para definir la estructura y el funcionamiento de la miscelanea,

garantizando que cada trabajador brinde el mejor servicio posible a los clientes.

En esta parte del estudio se presenta informacion referente a la estructura
organizacional y administrativa incluyendo el comportamiento que debera tener
cada trabajador en alineamiento con la mision, vision y valores. De igual manera,
se definiran las funciones, salarios y prestaciones laborales de los puestos laborales

gue conformaran la estructura organizativa de la miscelanea.

8.4.1. Misiodn

Somos una empresa dedicada a la comercializacion y distribucién de productos de
la canasta basica, con un enfoque en brindar productos de la mejor calidad y un

servicio agil y atento hacia cada cliente.
8.4.2. Vision

Convertirnos en una empresa lider a nivel nacional en la distribucion y
comercializacidon de bienes siendo capaces de ofrecer productos de la mejor calidad

a la poblacién de Managua.
8.4.3. Valores
Compromiso

El compromiso es pilar fundamental de nuestro negocio, nos comprometemos a
ofrecer los mejores productos y la mejor atencién a nuestros clientes para que se

sientan comodos y satisfechos con cada compra que realicen.
Respeto

El respeto representa un valor inherente en el desarrollo de todas nuestras
funciones desde el trato interno entre compaferos de trabajo hasta el
comportamiento hacia los clientes y proveedores, siempre debera prevalecer el

respeto a los demas.
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Tolerancia

La tolerancia es esencial para brindar un servicio efectivo y satisfactorio. Escuchar
y comprender las necesidades y preocupaciones de los clientes nos permite
construir una relacion sdlida y duradera e igualmente mejorar el servicio que cada

trabajador brinda en base a las recomendaciones recibidas.
Trabajo en equipo

El trabajo en equipo nos ayuda mejorar la eficiencia con la que se desarrolla cada
una de nuestras funciones lo que nos permite a su vez satisfacer las necesidades

del cliente de una manera mas efectiva

8.4.4. Estructura organizacional

La estructura organizacional de la miscelanea estara conformada por los cargos de
administrador, cajeros, dependientes y repartidores. En la figura No. 10 se pueden

observar los distintos puestos organizados jerarquicamente en el cronograma.

Figura No. 10 - Organigrama

Administrador

[ [ [

Dependiente Repartidor ‘
|

|

) \ J

Fuente: Elaboracion Propia.

8.4.5. Descripcion de puestos de trabajo

Cada puesto de trabajo descrito en el organigrama debera cumplir con las funciones

anexas a sus cargos. Dichas funciones son:
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Administrador: Se encarga de gestionar que la miscelanea funcione
correctamente, para ello realiza el proceso de contratacidn y seleccion de personal,
lleva un registro historico de las ventas realizadas, realiza pagos de salarios y

gestiona el inventario.

Cajero: Se encarga de procesar las transacciones con los clientes para ello necesita
calcular y cobrar el importe total de cada compra, proporcionar el cambio y llevar un

control de las facturas para apoyar al administrador.

Dependiente: Se encarga de apoyar al cliente en la compra de sus productos, para
ello le brinda informacion de los productos disponibles, recibe y empaca las ordenes

de productos y reabastece los estantes y vitrinas con productos del almacén.

Repartidor: Se encarga de entregar los productos a los clientes de manera
oportuna y eficiente, cobra el monto de las compras para el servicio de entregas a

domicilio y verifica el correcto funcionamiento del equipo de transporte.

En el anexo XIV se encuentran las fichas ocupacionales para los cargos
mencionados anteriormente. En estas fichas se detallan con mayor profundidad las
funciones, habilidades requeridas, materiales y equipos a utilizar, entre otra

informacion relevante.

8.4.6. Fijacion de salarios

La determinacion de los salarios de los puestos de trabajos se determina a través
del método de valuacion por puntos, el cual consiste en determinar la importancia
de cada cargo en base al analisis de los requerimientos del puesto. En la tabla No.
31 se puede observar la tabla con los salarios mensuales tras aplicar dicho método.

Tabla No. 31 — Salarios netos mensuales

Nombre del cargo  Salario mensual (C$)

Administrador 12,110.19
Cajero 9,942.18
Dependiente 5,474.77
Repartidor 7,708.48

Fuente: Elaboracion Propia.
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La aplicacién paso a paso del método de valuacion de puestos de trabajo por puntos
puede ser encontrada en el Anexo XV, en donde se evalla la relevancia de cada

requerimiento y relevancia de los cargos en funcion de los requerimientos.

8.5. Aspectos legales

Los aspectos legales tienen como objetivo lograr que el proyecto se adecue a las
normas legales vigentes de la republica de Nicaragua, establecidas por la
constitucién politica. Esto le permitira al proyecto poder realizar sus actividades
operacionales con responsabilidad y sin restriccion alguna del estado. Los aspectos

a considerar son los siguientes:
Matricula municipal en la alcaldia de Managua

La organizacion debera estar matriculada para poder operar y realizar todas sus
actividades siempre dentro del marco legal. Esta misma se compromete a realizar

el pago de C$257.50 cordobas en total para dicha matricula
Renovacion de matricula municipal en la alcaldia de Managua

El valor de la renovacion de matricula se calcula aplicando el 2% sobre el promedio
mensual de los ingresos en los ultimos 3 meses del afio anterior o los ultimos 3
meses que se hayan obtenido ingresos. A este resultado se le debera tasar el 1%y

la sumatoria de ambos resultados sera el valor a pagar por la renovacion.
Constitucion de la sociedad

Este trdmite se debe realizar en el Ministerio de Fomento, Industria y Comercio
(MIFIC), y para dicha inscripcién en el caso de la miscelanea se debe pagar el 1%
del capital de trabajo ya que, segun el MIFIC, se debe pagar dicho porcentaje si el
capital es mayor a C$100,000, ademas se debe pagar C$300 por la solicitud de
comerciante, C$1 referente al sellado de libros contables y C$300 por la inscripcién

de poderes.
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Registro sanitario

La organizacion debera de realizar el trdmite de registro sanitario ante el Ministerio
de Salud (Minsa) y dicha organizacién debera pagar C$50 por la solicitud del
registro sanitario y C$500 por el comprobante de certificado de pago haciendo un
total de C$550 cordobas.

Pago de impuesto sobre larenta (IR)

En Nicaragua, todas las empresas que se encuentran dentro del régimen general
tienen la obligacion de presentar su declaracion anual de Impuesto sobre la Renta
(IR). El Arto. 50 de la Ley de Concertacion Tributaria (LCT) establece que el periodo
fiscal esta comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio. La excepcion
para presentar la declaracion fiscal es Unicamente para las empresas que tienen

periodos fiscales especiales distintos al afio fiscal.
Pago de INATEC

El aporte a INATEC es del 2% el cual se realizard a través del protocolo de
recaudacion del INSS a nivel nacional. El monto recaudado por el INSS se

depositara en una cuenta especial a nombre del INATEC.
Pago de INSS patronal

La aportacion del INSS patronal es del 21.5% para las empresas con menos de 50
trabajadores. Esta aportacion sera depositada en los horarios que corresponde de

acuerdo al calendario del Instituto Nicaragiiense de Seguridad Social.
Pago de INSS laboral

La cuota de aportacion al INSS laboral es del 7% para los trabajadores, en este
caso la administracion sera la encargada de descontar este porcentaje del salario
de los empleados y depositarlos a la cuenta de INSS laboral en el calendario

establecido.
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Capitulo Ill: Estudio Financiero

El estudio financiero tiene como objetivo evaluar la rentabilidad del proyecto desde
una perspectiva monetaria. Esto se lograra a través de un analisis detallado de los
ingresos esperados, costos operativos, gastos e inversiones iniciales requeridas
para la puesta en marcha de la miscelanea. Ademas, se calcularan indicadores
financieros clave, como el VAN, TIR y R B/C, para determinar la estabilidad y
sostenibilidad del negocio. Finalmente, se llevara a cabo un analisis de sensibilidad
para evaluar como las variaciones en ingresos y costos afectarian la rentabilidad
del proyecto, asegurando una adecuada capacidad de adaptacién a cambios en el
entorno financiero

9.1. Determinacion de los ingresos

Los ingresos son aquellas entradas monetarias que obtiene la miscelanea por la
comercializacion de productos de la canasta basica. Dichos ingresos estan
conformados por la venta de productos en el local y la venta de productos haciendo
uso del servicio de entrega a domicilio. En la tabla No. 32 se pueden observar el

valor monetario de cada ingreso.

Tabla No. 32 — Ingresos anuales por la venta de productos (C$)

Concepto 2024 2025 2026 2027 ‘ 2028
Ingresos por venta de

mercancia en el local 12,740,487.63 | 13,241,392.35 | 13,761,609.43 | 14,301,856.43 | 14,862,375.59
Ingresos provenientes

del servicio de entrega | 14,992,446.76 | 15,582,774.81 | 16,195,918.35 | 16,832,728.56 | 17,494,086.09
a domicilio

Ingresos totales 27,732,934.39 | 28,824,167.16 | 29,957,527.78 | 31,134,584.99 | 32,356,961.68

Fuente: Elaboracion Propia

9.1.1. Ingresos por venta de productos en el local

Los ingresos por ventas de productos en el local corresponden a la cantidad de
dinero que se obtiene de parte los clientes que llegan presencialmente a adquirir
sus productos en la miscelanea. En la tabla No. 33 se puede observar dichos

ingresos para el periodo comprendido entre los afios 2024 y 2028.
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Tabla No. 33 — Ingresos anuales por la venta de productos (C$)

Concepto 2024 2025 2026 2027 2028
ALIMENTOS BASICOS

Arroz 519,735.69 541,979.23 565,113.16 589,168.90 614,178.66
Frijol 999,192.70 1,044,227.18 | 1,091,236.72 | 1,140,304.78 | 1,191,518.19
AzUcar 361,386.02 377,659.06 394,644.70 412,372.99 430,875.15
Aceite 321,322.30 335,421.77 350,112.01 365,415.96 381,357.37

LACTEOS Y HUEVOS

CARNES

Posta de res 959,712.13 988,227.50 1,017,557.96 | 1,047,725.75 | 1,078,753.70
Egrz[s e 363,804.71 374,434.61 385,358.55 396,584.01 408,118.65
Carne de aves | 370,235.67 381,053.48 392,170.52 403,594.42 415,332.95

Leche fluida 929,745.37 | 968,121.43 | 1,008,024.82 | 1,049,513.19 | 1,092,646.13
Huevos 399,954.72 | 416,471.36 | 433,64592 | 451,503.25 | 470,069.07
Queso seco 924,057.11 | 961,953.60 | 1,001,341.45 | 1,042,275.76 | 1,084,813.43
Crema 228.251.79 | 237,862.42 | 247,86859 | 258,286.16 | 269,131.58
Mantequilla 150,724.49 | 156,597.13 | 162,679.46 | 168,977.70 | 175,498.17
Pinolillo 308,098.47 | 318,037.68 | 328,289.00 | 338,864.79 | 349,772.30
zl?rf]fsﬁcias 84,091.41 86,774.86 89,541.17 92,392.81 95,332.31
Pan 64,851.82 66,710.88 68,615.40 70,566.08 72,563.55
Avena 77,346.33 79,695.52 82,110.51 84,592.86 87,144.18
Cerealde caja | 52,052.53 53,687.76 55,372.03 57,106.70 58,893.19

Iggﬂna;f EE 237,046.09 | 248,000.98 | 258,466.45 | 269,358.46 | 280,693.54
Cebollablanca | 258,181.18 | 269,125.46 | 280,519.04 | 292,379.55 | 304,725.26
Papas 409,873.26 | 427,490.68 | 44584825 | 464,976.23 | 484,906.04
Ayote 35,938.95 37,476.05 39,077.19 40,744.97 42,482.06
Chiltoma 652,387.97 | 679,787.55 | 70829421 | 737,950.14 | 768,798.99
Platano verde | 862,856.52 | 899,337.34 | 937,309.15 | 976,830.01 | 1,017,960.04
Naranja 1,145,502.35 | 1,194,917.24 | 1,246,420.43 | 1,300,098.10 | 1,356,039.87
Repollo 21,925.22 22,758.57 23,619.44 24,508.44 25,426.17
Ajo 70,431.98 73,499.15 76,697.91 80,033.83 83,512.71
Zanahoria 127,990.13 | 133,455.08 | 139,147.13 | 14507539 | 151,249.30
Pepino 28,919.58 30,145.47 31,421.68 32,750.20 34,133.07
Apio 32,387.48 33,712.59 35,088.77 36,517.80 38,001.48
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Concepto

USOS DEL HOGAR

fg‘;’;” delavar | 50488000 | 295087.00 | 30564978 | 316,580.37 | 327,891.15
Detergente 86,405.80 89,515.50 92,734.43 96,066.34 99,515.09
Pasta dental 59,425.56 61,300.83 63,226.02 65,201.89 67,229.13
Fosforos 19,521.40 20,198.89 20,898.66 21,621.38 22,367.75
Papel higiénico | 718,463.72 | 744,297.02 | 771,036.34 | 798,712.64 | 827,357.85
Jabén de bafio | 80,945.22 83,754.11 86,655.36 89,651.74 92,746.11
lgg't'gﬁas 24,024.04 24,845.56 25,693.33 26,568.09 27,470.60
Desodorantes 43,311.44 44,804.05 46,345.08 47,935.96 49,578.12
Desinfectante 154,436.95 | 159,832.42 | 165,407.57 171,167.96 | 177,119.30
Paste para

o pﬁ’atos 54,750.35 56,703.38 58,723.96 60,814.35 62,976.85
Cloro 84,762.43 87,401.25 90,107.83 92,883.00 95,727.49
Cepillo dental 87,213.28 90,301.53 93,495.20 96,797.72 | 100,212.62
Escoba 11,498.40 11,843.13 12,195.79 12,556.40 12,924.95
Lampazo 7,901.52 8,111.24 8,323.80 8,539.03 8,756.73
:\gﬁl‘g;ge 18,914.28 19,487.89 20,075.16 20,676.17 21,290.98
Pala plastica 5,129.22 5,286.95 5,448.59 5,614.17 5,783.74
Ingresos

totales por

venta de 12,740,487.63 | 13,241,392.35| 13,761,609.43 | 14,301,856.43 | 14,862,875.59
productos en

el local

Fuente: Elaboracion Propia.

Para la obtencién de los ingresos por venta de productos en el local de la tabla

anterior, se utiliza el siguiente procedimiento:

* |nicialmente, se necesita conocer la cantidad de bienes que seran comprados

presencialmente; para ello se multiplica el consumo de los productos de la

tabla No. 13 del estudio de mercado con el porcentaje de viviendas no

dispuestas a utilizar el servicio de entregas a domicilio equivalente a 46% y

gue puede ser visto en las tabulaciones de las encuestas del Anexo IV.

= Posteriormente se multiplica la cantidad de bienes obtenidas en el paso

anterior con los precios determinados para cada producto ofertado. Dichos

precios pueden ser vistos en la tabla No. 20 del estudio de mercado.
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9.1.2. Ingresos provenientes del servicio de entregas a domicilio

Los ingresos provenientes del servicio de entrega a domicilio se encuentran
conformados por los ingresos por venta de productos haciendo uso del servicio de
entrega a domicilio y los ingresos de las entregas a domicilio. En la tabla No. 34 se

pueden observar los ingresos provenientes del servicio de entregas a domicilio.

Tabla No. 34 — Ingresos anuales provenientes del servicio de entregas a domicilio
(C9)

Concepto 2024 2025 PAAS ‘ 2027 2028

Ingresos por venta de

productos haciendo
uso del servicio de
entrega a domicilio

14,956,224.61 | 15,544,243.20 | 16,154,932.81 | 16,789,135.81 | 17,447,723.52

Ingresos de la

i 36,222.15 38,531.62 40,985.54 43,592.75 46,362.57
entrega a domicilio

Ingresos totales del
servicio de entregas | 12,740,487.63 | 13,241,392.35 | 13,761,609.43 | 14,301,856.43 | 14,862,875.59

a domicilio

Fuente: Elaboracion Propia.

9.1.2.1. Ingresos por venta de productos haciendo uso del servicio de
entrega a domicilio

Los ingresos por la venta de productos haciendo uso del servicio de entrega a

domicilio corresponden a la cantidad de dinero obtenida de los bienes cuando los

clientes solicitan la entrega de sus compras en sus hogares o la ubicacién que ellos

soliciten. En la tabla No. 35 se puede observar los ingresos anuales por la venta de

productos realizadas por medio del servicio de entrega.

Tabla No. 35 - Ingresos anuales por la venta de productos haciendo uso del
servicio de entregas a domicilio (C$)

Concepto | 2024 2025 | 2026 2027 2028
ALIMENTOS BASICOS

Arroz 610,12451 | 636,236.49 | 663,393.71 | 691,633.05 | 720,992.34
Frijol 1,172,965.34 | 1,225831.91 | 1,281,017.02 | 1,338,618.66 |1,398,738.75
Aziicar 42423576 | 443,338.90 | 46327857 | 484,090.03 | 505,809.96
Aceite 377,204.44 | 393,755.99 | 411,001.05 | 428,966.57 | 447,680.39
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Concepto 2024 2025 2026 | 2027 2028
CARNES —

Postaderes | 1,126,618.59 | 1,160,093.16 | 1,194,524.56 | 1,229,938.92 | 1,266,363.04
Eé’rfjtg de 427,075.09 439,553.68 452.377.43 465,555.15 | 479,095.80
Carne de aves | 434,624.49 447.323.65 | 460,374.09 473,784.75 | 487.564.76

LACTEOS Y HUEVOS

Leche fluida 1,091,440.21 | 1,136,490.37 | 1,183,333.49 | 1,232,037.22 | 1,282,671.55
Huevos 469,512.06 488,901.16 509,062.60 530,025.55 551,820.22
Queso seco 1,084,762.70 | 1,129,249.87 | 1,175,487.79 | 1,223,541.11 | 1,273,476.63
Crema 267,947.76 279,229.79 290,976.18 303,205.50 315,937.07
Mantequilla 176,937.45 183,831.42 190,971.54 198,365.13 206,019.59
Pinolillo 361,680.81 373,348.58 385,383.79 397,797.80 410,602.27
zl?rf]t;?ticias 98,716.01 101,866.14 105,113.55 108,461.12 111,911.84
Pan 76,130.40 78,312.77 80,548.52 82,838.44 85,183.30
Avena 90,797.86 93,555.61 96,390.60 99,304.67 102,299.69
Cereal de caja 61,105.14 63,024.76 65,001.95 67,038.30 69,135.49

Igé?na; e 079,328.02 | 291,131.59 | 303,417.14 | 316,203.41 | 329,509.81
Cebollablanca | 303,082.26 | 315,929.89 | 329,304.96 | 343,228.16 | 357,720.96
Papas 481,155.57 | 501,836.88 | 523,387.07 | 545841.66 | 569,237.53
Ayote 42,189.21 43,993.62 45,873.23 47,831.05 49,870.25
Chiltoma 765,846.75 | 798,011.47 | 83147581 | 866,289.29 | 902,503.16
Platano verde | 1,012,918.52 | 1,055,743.83 | 1,100,319.44 | 1,146,713.49 | 1,194,996.57
Naranja 1,344,720.15 | 1,402,728.93 | 1,463,189.20 | 1,526,202.11 | 1,591,872.89
Repollo 25,738.30 26,716.58 27,727.17 28,770.78 29,848.11
Ajo 82,681.03 86,281.61 90,036.68 93,952.76 98,036.66
Zanahoria 150,249.29 | 156,664.66 | 163,346.63 | 170,305.89 | 177,553.53
Pepino 33,949.07 35,388.16 36,886.32 38,445.89 40,069.26

Apio

Jabon de lavar

38,020.09

USOS DEL HOGAR

39,575.65

41,191.17

42,868.72

44,610.43

ropa 334,424.35 346,406.48 358,806.27 371,637.82 384,915.70
Detergente 101,432.90 105,083.41 108,862.16 112,773.53 116,822.07
Pasta dental 69,760.44 71,961.84 74,221.85 76,541.35 78,921.16
Fosforos 22,916.42 23,711.74 24,533.21 25,381.62 26,257.79
Papel higiénico 843,413.93 873,739.98 905,129.62 937,619.18 971,246.17
Jabon de bafo 95,022.65 98,320.04 101,725.85 105,243.35 108,875.87
Toallas

sanitarias 28,202.13 29,166.53 30,161.74 31,188.63 32,248.10
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Concepto

USOS DEL HOGAR

Desodorantes 50,843.87 52,596.06 54,405.09 56,272.64 58,200.40
Desinfectante 181,295.55 187,629.36 194,174.10 200,936.30 207,922.66
Paste para

lavar pﬁ)atos 64,272.15 66,564.84 68,936.83 71,390.76 73,929.35
Cloro 99,503.73 102,601.47 105,778.76 109,036.56 112,375.75
Cepillo dental 102,380.81 106,006.14 109,755.23 113,632.11 117,640.90
Escoba 13,498.12 13,902.81 14,316.80 14,740.12 15,172.77
Lampazo 9,275.70 9,521.89 9,771.41 10,024.07 10,279.64
Mecha de

lampazo 22,203.72 22,877.08 23,566.49 24,272.03 24,993.76
Pala plastica 6,021.26 6,206.42 6,396.17 6,590.55 6,789.60
Ingresos

totales por

venta de 14,956,224.61 | 15,544,243.20 | 16,154,932.81 | 16,789,135.81 | 17,447,723.52
productos a

domicilio

Fuente: Elaboracion Propia.

Para la obtencion de los ingresos por venta de productos haciendo uso del servicio

de entregas a domicilio, con los resultados vistos en la tabla anterior, se utiliza el

siguiente procedimiento:

» Inicialmente, se necesita conocer la cantidad de bienes que seran comprados a

domicilio; para ello se multiplica el consumo de los productos de la tabla No. 13

del estudio de mercado con el porcentaje de viviendas dispuestas a utilizar el

servicio de entregas a domicilio equivalente a 54% y que puede ser visto en las

tabulaciones de las encuestas del Anexo V.

» Posteriormente se multiplica la cantidad de bienes obtenidas en el paso anterior

con los precios determinados para cada producto ofertado. Dichos precios

pueden ser vistos en la tabla No. 20 del estudio de mercado.

9.1.2.2.

Ingresos de las entregas a domicilio

Los ingresos por entrega del servicio de entrega a domicilio hacen referencia a la

entrada de dinero que se obtiene por cada entrega que se realiza, es decir, es la

ganancia que se obtiene de parte del cliente cuando realiza el pago de su envio.
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Los ingresos anuales de las entregas a domicilio se muestran en la tabla No. 36 de

manera segmentada por las localidades que comprende el estudio.

Tabla No. 36 — Ingresos anuales del servicio de entrega a domicilio (C$)

Localidad 2024 2025 2026 2027 2028
Villa Libertad 4,803.65 5,109.93 5,435.36 5,781.12 6,148.44
Ciudad San

Sebastian 3,068.67 3,264.33 3,472.22 3,693.10 3,927.75
Anexo villa libertad 4,791.85 5,097.37 5,422.00 5,766.91 6,133.33
Laureles sur 16,228.56 17,263.27 18,362.70 19,530.80 20,771.76
Sol de Libertad 2,549.36 2,711.90 2,884.61 3,068.11 3,263.05
Lomas de Guadalupe 4,780.05 5,084.82 5,408.65 5,752.71 6,118.23
Ingresos totales 36,222.15 38,531.62 40,985.54 43,592.75 46,362.57

Fuente: Elaboracion Propia.

Para la obtencién de los ingresos de las entregas a domicilio, con los resultados

vistos en la tabla anterior, se multiplica la cantidad de envios anuales por localidad,

cuyo calculo puede ser visto en el Anexo XVI, con los precios establecidos para la

entrega a domicilio por localidad de la tabla No. 37.

Tabla No. 37 — precios del servicio de entrega a domicilio por localidad (C$)

Localidad 2024 2025 2026 2027 2028
Villa Libertad 12.20 12.94 13.73 14.57 12.20
g;“bdaict’iésr?” 22.18 23.53 24.97 26.49 22.18
Anexo villa libertad 15.53 16.47 17.48 18.54 15.53
Laureles sur 27.73 29.42 31.21 33.11 27.73
Sol de Libertad 19.96 21.18 22.47 23.84 19.96
Lomas de Guadalupe 16.64 17.65 18.72 19.86 16.64

Fuente: Elaboracion Propia.

9.2. Costos de operacion

Los costos de operacion del proyecto son aquellos que se generan después de

realizar la inversion inicial en la miscelanea y se mantienen mientras el negocio esté

en funcionamiento y desarrollo. Estos costos estan conformados por los costos de

mercaderia, gastos administrativos, gastos de venta y gastos financieros.
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9.2.1. Costos de mercancias

Los costos de mercancia son aquellos debe asumir la miscelanea para generar el

servicio de comercializacion durante su periodo de operacion. Estos incluyen todos

los insumos necesarios que se van a ofrecer a la poblacién, es decir los productos

de la canasta basica que seran adquiridos a proveedores de confianza.

En la tabla No. 38 podemos observar los costos de mercancia expresados en

cordobas que se obtuvieron al multiplicar el consumo anual de bienes de la canasta

basica, que se encuentran en la tabla No. 13, por los costos unitarios de cada

producto correspondientes al periodo 2024 - 2028, los cuales se detallan en el

Anexo VIIL.
Tabla No. 38 — Costos de mercancia (C$)

Concepto 2024 2025 2026 2027 2028
ALIMENTOS BASICOS
Arroz 999,876.28 | 1,042,668.79 | 1,087,174.22 | 1,133,453.05 | 1,181,567.25
Frijol 1,922,263.75 | 2,008,901.86 | 2,099,339.59 | 2,193,737.56 | 2,292,262.78
Azlcar 695,240.52 | 726,546.87 | 759,224.13 | 793,330.10 | 828,924.87
Aceite 618,165.26 | 645290.06 | 673,551.38 | 702,993.39 | 733,661.73

CARNES

Posta de res 1,846,310.38 | 1,901,168.72 | 1,957,595.14 | 2,015,632.45 | 2,075,324.54
Posta de cerdo 699,893.63 720,343.62 741,359.28 762,955.01 785,145.53
Carne de aves 712,265.63 733,077.11 754,464.26 776,441.74 799,024.52

Leche fluida 1,788,659.81 | 1,862,488.32 | 1,939,255.15 | 2,019,071.16 | 2,102,051.05
Huevos 769,439.63 801,214.63 834,255.32 868,609.55 904,326.80
Queso seco 1,777,716.65 | 1,850,622.54 | 1,926,397.55 | 2,005,147.67 | 2,086,982.35
Crema 439,114.64 457,603.73 476,853.78 496,895.27 517,759.86
Mantequilla 289,966.32 301,264.21 312,965.49 325,082.15 337,626.33
Pinolillo 592,725.03 611,846.24 631,569.64 651,913.80 672,897.85
Pastas alimenticias 161,776.47 166,938.93 172,260.81 177,746.84 183,401.91
Pan 124,763.02 128,339.51 132,003.47 135,756.21 139,598.98
Avena 148,800.17 153,319.59 157,965.58 162,741.18 167,649.44
Cereal de caja 100,139.53 103,285.42 106,525.64 109,862.84 113,299.71
Tomate 457,764.71 477,108.47 497,242.11 518,196.35 540,002.97
Cebolla blanca 496,693.31 517,748.10 539,667.26 562,484.70 586,235.59
Papas 788,521.09 822,413.77 857,730.37 894,529.10 932,870.41
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Concepto 2024 2025 2026 2027 2028
Ayote 69,139.96 72,097.05 75,177.36 78,385.86 81,727.71
Chiltoma 1,255,074.97 | 1,307,786.74 | 1,362,628.33 | 1,419,680.92 | 1,479,028.46
Platano verde 1,659,977.91 | 1,730,160.32 | 1,803,211.14 | 1,879,242.03 | 1,958,368.68
Naranja 2,203,736.73 | 2,298,801.92 | 2,397,884.62 | 2,501,150.63 | 2,608,772.35
Repollo 42,180.11 43,783.31 45,439.47 47,149.75 48,915.29
Ajo 135,498.24 141,398.91 147,552.74 153,970.44 160,663.17
Zanahoria 246,229.58 256,743.14 267,693.60 279,098.48 290,975.96
Pepino 55,635.97 57,994.36 60,449.56 63,005.39 65,665.77
Apio 62,307.58 64,856.85 67,504.37 70,253.55 73,107.89
Jabon de lavar 548,056.95 567,693.34 588,014.20 609,042.65 630,802.53
Detergente 166,228.94 172,211.43 178,404.06 184,814.05 191,448.81
Pasta dental 114,323.89 117,931.56 121,635.28 125,436.49 129,336.54
Fosforos 37,555.59 38,858.96 40,205.19 41,595.58 43,031.44
Papel higiénico 1,382,192.61 | 1,431,891.14 | 1,483,332.71 | 1,536,576.83 | 1,591,684.97
Jabdn de bafio 155,723.78 161,127.57 166,709.04 172,473.53 178,426.54
Toallas sanitarias 46,217.85 47,798.31 49,429.27 51,112.15 52,848.41
Desodorante 83,323.28 86,194.78 89,159.45 92,220.00 95,379.23
Desinfectante 297,108.41 307,488.30 318,213.87 329,295.81 340,745.10
;ngz PRIELEE 105,329.65 | 109,086.92 | 112,974.15 | 116,995.67 | 121,155.93
Cloro 163,067.40 168,144.00 173,350.97 178,689.88 184,162.16
Cepillo dental 167,782.38 173,723.60 179,867.64 186,221.09 192,790.73
Escoba 22,120.82 22,784.02 23,462.47 24,156.21 24,865.24
Lampazo 15,201.08 15,604.53 16,013.46 16,427.52 16,846.34
Mecha de lampazo 36,387.61 37,491.12 38,620.93 39,777.16 40,959.94
Pala plastica 9,867.69 10,171.12 10,482.08 10,800.64 11,126.85

9.2.2. Gastos administrativos

Fuente: Elaboracién Propia.

Los gastos administrativos son aquellos que estan vinculados con la gestion,

organizacion y direccion del negocio. Estos estan conformados por los salarios del

personal administrativo, equipo de limpieza, articulos de oficina, equipo de oficina,

mantenimiento de los equipos de oficina, matricula y renovacion del negocio, pago

de agua, energia eléctrica, servicio telefénico e internet. En la tabla No. 39 se

pueden observar los gastos administrativos de la miscelanea para cada afo.
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Tabla No. 39 — Gastos administrativos (C$)

Concepto 2024 2025 2026 2027 2028
Salario bruto administrativo 390,919.81 | 411,997.03 | 434,210.68 | 457,622.02 | 482,295.64
Equipo de limpieza 7,788.81 8,263.15 8,766.37 9,300.25 9,866.63
Articulos de oficina 4,579.67 4,858.57 5,154.46 5,468.37 5,801.39
m;?égn'm'e”to deequipode | 315584 | 331620 | 351816 | 373241 | 3,959.72
Agua 4,015.81 2,130.19 2,255.70 2,388.62 2,529.38
Energia eléctrica 48,146.47 51,078.59 54,189.28 57,489.41 60,990.51
Internet 17,282.44 18,334.94 19,451.54 20,636.14 21,892.88
Servicio Telefénico 3,535.68 3,751.00 3,979.44 4,221.79 4,478.89
Equipo de oficina (Laptop) - 22,509.05 - 25,334.13 -
Matricula de negocio 252.50 - - - -
Renovaciéon de matricula - 26,231.00 27,263.13 28,335.09 29,448.38
Total 479,647.03 | 574,694.55 | 581,885.15 | 638,529.64 | 646,204.55

Fuente: Elaboracion Propia.
A continuacién, se presenta a detalle cada uno de los gastos administrativos,
presentados en la tabla anterior, donde se describir4 el proceso utilizado para

recopilar los datos, asi como el método empleado para calcular el aumento anual.

9.2.2.1. Salario bruto administrativo

En el estudio técnico, se determinaron los salarios asignados a cada cargo en el
afio 2023. Debido a que el estudio abarca el periodo del 2024 al 2028 es necesario
determinar la tasa de incremento salarial para la obtencién de los salarios de afios
posteriores. Esta tasa se obtuvo al calcular la media geométrica de los porcentajes
de aumentos salariales de los ultimos cinco afos tal como puede ser visto en la
tabla No. 40.

Tabla No. 40 — Tasas de incremento salarial

ARo Tasa

2019 8.25%
2020 2.63%
2021 3%
2022 7%
2023 10%
Media Geométrica 5.39%

Fuente: Elaboracion Propia.
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El salario bruto para los cargos administrativos es obtenido al sumar el salario anual

del administrador y el cajero con las Prestaciones Laborales establecidas por ley

entre las que se encuentran el décimo tercer mes, vacaciones, INSS patronal (21.5

%) e INATEC (2%). La tabla 41 presenta con mayor detalle dichos componentes.

Tabla No. 41 — Salario bruto administrativo (C$)

Concepto 2024 2025 2026 2027 2028
igrlgirrln?spr;i(\)/o 278,896.41 | 293,933.67 | 309,781.70 | 326,484.20 | 344,087.25
Treceavo Mes | 23,241.37 24,494.47 25,815.14 27,207.02 28,673.94
Vacaciones 23,241.37 24,494 .47 25,815.14 27,207.02 28,673.94
INSS Patronal | 59,962.73 63,195.74 66,603.07 70,194.10 73,978.76
INATEC 5,577.93 5,878.67 6,195.63 6,529.68 6,881.75
Salario bruto | 390,919.81 | 411,997.03 | 434,210.68 | 457,622.02 | 482,295.64

9.2.2.2.

Fuente: Elaboracion Propia.

Equipo de limpieza

Los costos planteados en el estudio técnico para los equipos de limpieza

corresponden al afio 2023 por lo cual, para obtener los precios del periodo 2024 a

2028, se procede a multiplicar dichos costos por la tasa de inflacién promedio que

es del 6.09%, cuyo calculo puede ser visto en el anexo Xl. En la tabla No. 42 se

pueden observar el costo de los equipos de limpieza y su aumento en cada afo.

Tabla No. 42 — Equipos de limpieza (C$)

Concepto 2024 2025 2026 2027 2028
Lampazo 607.58 644.58 683.83 725.48 769.66
Mecha de 277.96 294.88 312.84 331.89 352.11
lampazo

Escoba 135.80 144.07 152.84 162.15 172.02
Pala 178.23 189.09 200.60 212.82 225.78
Cloro 196054 | 2,079.94 | 220661 | 2,340.99 | 248356
Detergente 178231 | 1.890.85 | 200601 | 212817 | 2.257.78
Jabon de mano | 891.16 945.43 | 1,003.00 | 1,064.09 | 1,128.89
Bote de basura | 1,102.28 | 1.169.40 | 124062 | 1316.17 | 1.396.33
Su‘fg‘”tes de 852.96 904.91 960.02 1,018.48 | 1,080.51
Total 778881 | 8263.15 | 8,766.37 | 9,300.25 | 9.866.63

Fuente: Elaboracion Propia.
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9.2.2.3. Articulos de oficina

Los articulos de oficina son aquellos insumos utilizados en las operaciones diarias
de la miscelanea. Al igual que con los gastos de los equipos de limpieza, los precios
planteados en el estudio técnico para los articulos de oficina corresponden al afio
2023 por lo cual, para obtener los precios del periodo 2024 a 2028, se procede a
multiplicar dichos costos por la tasa de inflacion promedio que es del 6.09%, cuyo

calculo se encuentra en el anexo Xl.

En la Tabla No. 43 se pueden apreciar los costos anuales correspondientes a la
adquisicién de dichos articulos.

Tabla No. 43 — Articulos de oficina (C$)

Concepto 2024 2025 2026 2027 2028
Calculadora 703.38 746.21 791.66 839.87 891.02
Factura Comercial 3,288.79 3,489.08 3,701.56 3,926.99 4,166.14
Paquete de lapiceros 58.56 62.13 65.91 69.93 74.18
L&piz de grafito 18.33 19.45 20.63 21.89 23.22
Engrapadora 304.28 322.81 342.47 363.32 385.45
Paquete de grapas 80.67 85.58 90.80 96.33 102.19
Papelera 125.66 133.32 141.44 150.05 159.19
Total 4,579.67 4,858.57 5,154.46 5,468.37 5,801.39
Fuente: Elaboracion Propia.
9.2.2.4. Equipo de oficina

Los equipos de oficina se refieren a aquellos bienes tangibles utilizados en las
operaciones administrativas de la miscelanea. Donde, el Unico equipo de oficina es

la laptop utilizada por el administrador, que se renueva cada dos afios.

En la tabla No. 44 se muestra el gasto de la renovacion de la laptop a lo largo del
periodo de analisis del proyecto. Cabe destacar que dicha cuenta no se incluye en
el aflo 2024, ya que el equipo es adquirido en el afio cero del proyecto (2023), por
medio de la inversion inicial con un costo de C$ 19,999. Igualmente se considera
qgue el precio del equipo aumentara en un 6.09%, correspondiente a la inflacion

promedio, del costo del afio anterior.
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Tabla No. 44 — Equipo de oficina (C$)
Concepto 2024 2025 2026 2027

Laptop - 22,509.05 - 25,334.13 -

Fuente: Elaboracion Propia.
9.2.2.5. Mantenimientos de equipo de oficina

La laptop tendra un mantenimiento semestral, cuyo costo en el afio 2023 es de 40
dolares, equivalente a C$1,473.20 semestralmente, y siendo, C$ 2,946.40
anualmente. lgualmente, el costo del mantenimiento es influenciado por la inflacion
por lo que este aumentara en un 6.09% cada afo. En la tabla No. 45 se puede

observar el costo de mantenimiento en cordobas.

Tabla No. 45 — Mantenimiento del equipo de oficina (C$)

Concepto 2024 2025 2026 2027 2028

Mantenimiento

3,125.84 3,316.20 3,518.16 3,732.41 3,959.72
de la laptop

Fuente: Elaboracion Propia.

9.2.2.6. Internet, Servicio telefénico, Energia Eléctrica, Agua Potable y
servicio telefénico

Para la contratacion del servicio de internet se seleccioné la compafia Tigo debido
a que es la empresa que brinda los precios mas bajos de internet en base a la
velocidad contratada. Se selecciond el paquete de 70mbps que tiene un costo
mensual de 36.88 dolares, equivalente a 1,357.53 cordobas, lo cual significa que el
costo anual del afio 2023 es de C$ 16,290.36. Los costos anuales se pueden
observar en la tabla No. 46 donde se puede ver el aumento anual que se obtiene al

aplicar la inflacién de 6.09%.

Tabla No. 46 — Costo anual por el servicio de internet (C$)
Concepto 2024 2025 2026 2027

Internet 17,282.44 18,334.94 19,451.54 20,636.14 21,892.88

Fuente: Elaboracion Propia.
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Para la adquisicion del servicio telefénico convencional, se eligié a la empresa Claro
ya que poseen un plan de $8 mensuales, equivalente a C$ 294.64, de linea fija. En
la tabla No. 47 se muestran los gastos anuales para cada uno de los afos los cuales

van incrementando debido a la inflacién promedio de 6.09%.

Tabla No. 47 — Costo de servicio telefénico (C$)

Concepto 2024 2025 2026 2027

Servicio

Telefonico | 393568 | 375100 | 3,979.44 | 422179 | 4,478.89

Fuente: Elaboracion Propia.

Para calcular los costos por consumo de energia eléctrica y agua potable, es
necesario conocer sus precios promedios comerciales, el consumo que se tendra
de cada uno de ellos y los costos adicionales a los mismos. Se obtuvieron los
precios comerciales de informacién provista por el Banco Central de Nicaragua y
posteriormente se le aplico la inflacién de 6.09% para obtener los demas afios que

cubre el proyecto. Dichos precios pueden ser observados en la tabla No. 48.

Tabla No. 48 — Precios anuales de energia eléctrica y agua potable (C$)

AfiO Luz (kW/ Agua

hora) (m~3)
2022 8.74 25.19
2023 9.27 26.73
2024 9.83 28.35
2025 10.43 30.08
2026 11.07 3191
2027 11.74 33.86
2028 12.46 35.92

Fuente: Elaboracion Propia.

Los costos varios para la energia eléctrica y agua se obtuvieron de facturas del afio
2023 de Villa Libertad, la cual es la zona donde estara ubicada la miscelanea. Los

costos varios se encuentran reflejados en la tabla No. 49.
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Tabla No. 49 — Precios anuales de energia eléctrica y agua potable (C$)

Costos 2023
gﬂgg?;de?épcl:ﬁg 1093.2
i |7
s | 8
et apaaie | 2908

Fuente: Elaboracion Propia.

Finalmente, es necesario conocer el consumo tanto de agua potable como de
energia eléctrica. El consumo de energia eléctrica es obtenido al investigar el gasto
de energia de los equipos seleccionados en el estudio técnico. Dicho consumo se

puede observar en la tabla No. 50.

Tabla No. 50 - Consumo de energia eléctrica

Unidad de Consumo

medida

Mensual

Anual

Hora  Diario

4 congeladores de Cofre | Kilovatio 0.48 11.52 345.60 4147.20

1 laptop Kilovatio 0.065 0.52 15.60 187.20

8 bujias LED 20W/hr Kilovatio 0.16 0.64 19.20 230.40

Modem de internet Kilovatio 0.012 0.288 8.64 103.68

Teléfono convencional Kilovatio | 0.00649 | 0.15576 | 4.6728 56.0736
TOTAL 0.705 12.68 380.40 |4,724.5536

Fuente: Elaboracion Propia.

Una vez conocido el consumo de la energia eléctrica, se procede a calcular el gasto
que se incurriria por la utilizacion de este servicio. El Cargo por consumo de energia
se determina multiplicando el precio luz (kW / hr) en el afio por el Consumo total de
energia, los demas costos incrementaran en base a la tasa de inflacion promedio

del 6.09%. La tabla No. 51 presenta con mayor detalle dichos costos determinados.
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Tabla No. 51 — Costo de energia eléctrica (C$)

Costos de energia

2025

ALY

eléctrica

Cargoporconsumo | g 4o3 91 | 49282.96 | 52,284.29 | 5546840 | 58846.43
de energia

Alumbrado publico 1,159.78 1,230.41 1,305.34 1384.83 | 1,469.17
Regulacién INE 455.89 483.65 513.11 544.36 577.51
Comercializacion 76.89 81.58 86.54 91.82 97.41
Costo total de 4814647 | 5107859 | 54.189.28 | 57.489.41 | 60,990.51
energla eléctrica

Fuente: Elaboracion Propia.

El consumo de agua potable se obtiene al evaluar la capacidad de agua de los

equipos que almacenan agua y la cantidad de veces que serén utilizados al dia. En

la tabla No. 52 es posible observar dicho consumo.

Tabla No. 52 — Consumo de agua potable

Equipo Litros / dia mA~3/dia m~3/mes m~3/afio
Servicio higiénico 200 0.2 6 72
Limpieza del local 50 0.05 15 18
Lavado de frutas 50 0.05 15 18
Total 300 0.3 9 108

Fuente: Elaboracién Propia.

Los costos de agua potable se determinan multiplicando el precio del metro cubico

del agua para cada afio con el consumo total de agua, mientras que el tratamiento

de agua residual ira incrementando en base a la tasa de inflacion promedio de

6.09%. La tabla No. 53 presenta con mayor detalle lo descrito.

Costos de agua

Tabla No. 53 — Costo de agua potable (C$)

2024 2025 2026 2027

potable

Caliglo ooy 306227 | 1,12657 | 1,195.18 | 1,267.97 | 1,345.19
consumo de agua

Tratamiento agua

el 953.54 1,003.61 | 1,060.52 | 1,120.65 | 1,184.19
Closo ol ol 401581 | 213019 | 225570 | 2,388.62 | 2,529.38
agua potable

Fuente: Elaboracion Propia.
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9.2.2.7. Matriculay renovacion del negocio

La matricula del negocio es un proceso que se debe de realizar para que la
miscelanea pueda opera legalmente en el pais. Para el caso de la miscelanea, este
tramite debe de realizarse en la alcaldia de Managua. En la tabla No. 54 se muestra

el costo de dicho tramite que debera asumir la miscelanea.

Tabla No. 54 — Matricula de la miscelanea (C$)

Concepto

Matricula del

. 252.5
negocio

Fuente: Elaboracion Propia.

Tal como se puede observar en la tabla anterior, el pago de la matricula es Gnico y
se debe realizar en el primer afio de operacion del negocio. Para afios posteriores,
la matricula deberd ser renovada al inicio de cada afio y el costo variara en
dependencia de los ingresos de la miscelanea tal y como se explica en los aspectos
legales del estudio técnico. En la tabla No. 55 se muestran los costos de la

renovacion de matricula a partir del segundo afio de operacion de la miscelanea.

Tabla No. 55 — Renovacion de matricula de la miscelanea (C$)
Concepto 2024 2025 2026 2027

Renovacion

de matricula - 26,231.00 | 27,263.13 | 28,335.09 | 29,448.38

Fuente: Elaboracion Propia.

9.2.3. Gastos de ventas

Los gastos de ventas corresponden a los recursos requeridos para llevar a cabo las
transacciones comerciales entre la miscelanea y los clientes. Entre los gastos de
venta que seran incurridos en la miscelanea se encuentran los salarios del personal
de venta, fletes, promociones, equipo de venta, mantenimiento de los equipos de
venta, merma y viaticos. La tabla No. 56 presenta con mayor detalle los gastos de

venta descritos.
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Tabla No. 56 — Gastos de venta (C$)

Concepto 2024 2025 2026 2027 2028
fg‘:ﬁ;‘os brutosde | 457 799.17 | 450864.82 | 47517411 | 500794.07 | 527,795.39
Fletes (entregaa | 54 939 75 31,848.62 33,876.94 36,031.95 38,321.36
domicilio)
Fletes

. 1,188.09 1,260.45 1,337.21 1,418.64 1,505.04
(abastecimiento)
Equipos de venta 77,944.31 82,691.12 87,727.01 93,069.59 98,737.52
Promociones 1,175.39 - - - -
Mantenimiento de
equinos de venta | 20-488.84 21,736.61 23,060.36 24.,464.74 25,954.64
Merma 208,440.89 | 309,728.24 | 321,440.45 | 333,593.24 | 346,202.90
Viaticos 2,400.00 2.546.16 2,701.22 2.865.73 3,040.25
Gastos totales 850,376.42 | 900676.02 | 945317.30 | 992,237.96 | 1,041,557.11
de venta

Fuente: Elaboracion Propia.

9.2.3.1. Salarios y prestaciones del personal de ventas

El salario bruto para los cargos de venta es obtenido al sumar el salario anual del

vendedor y el repartidor, junto con las prestaciones laborales establecidas. La

subdivision por cargo puede ser encontrada en el anexo XVIII. Cabe destacar que,

los salarios de venta incrementaran en un 5.39% anualmente lo cual corresponde a

la tasa de incremento salarial planteada en el calculo de los salarios brutos

administrativos. La tabla 57 muestra con mayor detalle el aumento de los salarios

del personal de ventas.

Tabla No. 57 — Salario anual con prestaciones del personal de venta (C$)

Concepto \ 2024 2025 2026 2027 2028
sg‘r']";‘;'so netode 321,663.37 |[339,006.50 |357,284.71 |376,548.44 |305,207.49
Treceavo mes 26,805.28 28,250.54 29,773.73 31,379.04 25,433.96
Vacaciones 26,805.28 28,250.54 29,773.73 31,379.04 25,433.96
INSS Patronal 69,157.62 72,886.40 76,816.21 80,957.91 65,619.61
INATEC 6,433.27 6,780.13 7,145.69 7,530.97 6,104.15
Salario anual con

prestaciones 450,864.82 |475,174.11 |500,794.07 |527,795.39 |427,799.17
laborales

Fuente: Elaboracion Propia.
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9.2.3.2. Fletes

Los fletes representan el costo que se incurre por el transporte de bienes, esto

incluye tanto el abastecimiento de bienes para la miscelanea como el servicio de

entrega a domicilio para los clientes. En la tabla No. 58 se muestran los costos

anuales tanto de los fletes por abastecimiento de bienes como de los fletes por

servicio de entrega a domicilio.

Tabla No. 58 — Costo de fletes (C$)

Concepto 2024 2025 2026 2027 2028
Fletes por abastecimiento

e o 1,188.09 1,260.45 1,337.21 1,418.64 1,505.04
Fletes por servicio de 20939.72 | 31,848.62 | 33.876.94 | 36,031.95 | 38,321.36
entrega a domicilio

Costo total de fletes 31,127.81 | 33,109.07 | 35,214.15 | 37,450.59 | 39,826.40

Fuente: Elaboracion Propia.

9.2.3.2.1. Fletes por servicio de entrega a domicilio

Para la obtencion de los fletes de las entregas a domicilio, se multiplica la cantidad

de envios anuales por localidad, cuyo calculo puede ser visto en el Anexo XVI, con

los costos del combustible establecidos para la entrega a domicilio por localidad de

la tabla No. 59.

Tabla No. 59 — costo del servicio de entrega a domicilio por localidad (C$)

Localidad 2024 2025 2026 2027 2028
Villa Libertad 10.08 10.70 11.35 12.04 12.77
g"e“bdaict’i asrf‘” 18.33 19.45 20.64 21.89 23.23
Anexo villa libertad 12.83 13.62 14.45 15.32 16.26
Laureles sur 22.92 24.31 25.79 27.37 29.03
Sol de Libertad 16.50 17.51 18.57 19.70 20.90
Lomas de Guadalupe 13.75 14.59 15.48 16.42 17.42

Fuente: Elaboracion Propia.

Los fletes anuales del servicio de entrega a domicilio, tras multiplicar los costos y la

cantidad de envios por localidad, se pueden observar en la tabla No. 60.
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Tabla No. 60 — Costo anual del servicio de entregas a domicilio (C$)

Localidad 2024 2025 2026 \ 2027 2028
Villa Libertad 3,970.50 4,223.65 4,492.64 4,778.43 5,082.04
Ciudad San Sebastian |2,536.44 2,698.16 2,869.99 3,052.56 3,246.51
Anexo villa libertad 3,960.74 4,213.27 4,481.60 4,766.69 5,069.56
Laureles sur 13,413.85 |14,269.10 15,177.84 16,143.35 17,169.07
Sol de Libertad 2,107.19 2,241.55 2,384.30 2,535.97 2,697.10
Lomas de Guadalupe |3,950.99 4,202.90 4,470.56 4,754.95 5,057.07
TOTAL 29,939.72 [31,848.62 33,876.94 36,031.95 38,321.36

Fuente: Elaboracion propia
9.2.3.2.2. Fletes por abastecimiento de bienes

Los fletes de abastecimiento corresponden al costo que se incurrira por el transporte
de mercaderia desde el establecimiento donde se compraran los insumos hasta la

miscelanea. Para determinar dichos fletes es necesario multiplicar:

El consumo anual de combustible para el abastecimiento: Es de 25.92 litros al
afo. Se obtiene al multiplicar la distancia desde la miscelanea hasta al mercado
Mayoreo, el consumo del vehiculo que es de 0.1 Its por KM y la cantidad de viajes
gue se realizan por afio, siendo 48 viajes, ya que el abastecimiento se realizara de

manera semanal.

El costo anual del combustible: Que se puede encontrar en la tabla No. 15 del
estudio de mercado.

El costo anual de abastecimiento, tras multiplicar los valores anteriores, puede ser

observado en la tabla No. 61.

Tabla No. 61 — Costo anual de abastecimiento (C$)

12024

Concepto
Fletes

(Abastecimiento) | -+88-09

1,260.45 |1,337.21 |1,418.64 |1,505.04

Fuente: Elaboracién propia
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9.2.3.3. Promociones

Las promociones que se determinaron en el estudio de mercado son la rifa de tres
canastas con multiples productos de la canasta basica y un descuento del 15%
sobre el precio del servicio de entregas a domicilio durante los primeros 30 dias
desde la apertura de la miscelanea. En la tabla No. 62 se pueden observar los

costos incurridos por dichas promociones.

Tabla No. 62 — Costos de promociones (C$)

Concepto 2024

Canastas con productos de la canasta béasica 801.15
Descuento del servicio de entregas a domicilio 374.25
Total 1,175.40

Fuente: Elaboracion Propia.

Los productos de las tres canastas basicas que seran rifados pueden ser vistos a
detalle en la tabla No. 63.

Tabla No. 63 — Costos de canastas basicas (C$)

Producto Cantidad kjllglddig(; Costo Unitario C.:r%?;?
Arroz 2 Libra 19.13 38.27
Frijoles 2 Libra 37.48 74.96
AzUcar 2 Libra 15.39 30.78
Aceite 2 Litro 61.52 123.04
Pasta 2 Unidades 24.15 48.30

Costo por canasta de productos 267.05
Costo total de las canastas de productos 801.15

Fuente: Elaboracion Propia.

Mientras tanto, para calcular el 15% de descuento del primer mes del servicio de
entregas a domicilio se toma el costo de entrega a domicilio del afio 2024, que es
de C$29,939.72, y se divide entre 12 para obtener el costo mensual de C$ 2.494.98.
A este costo mensual es el que se le aplico el 15% llegando a dar un descuento

total durante la promocién de C$ 374.25.

124



9.2.3.4.

Articulos de venta

Se refiere a los gastos en que incurre la miscelanea para la compra de los articulos

gue se utilizaran en el proceso de venta de los productos En la tabla No. 64 se

muestran a mas detalle los costos anuales de la adquisicion de dichos equipos para

el afio 2023.

Tabla No. 64 — Costo de adquisicién de articulos de venta en el afio 2023 (C$)

Cantidad

Concepto Precio Costo 2023
Mensual

Cuchillo 3 85 255.00
SEEIEECEIEIEEE g 80 | 3527182
gabacha mediana
Paquete de bolsas 223 170 37.943.17
gabacha grande

Total 73,469.99

Fuente: Elaboracion Propia.

Para calcular los costos de los afios que comprende el proyecto, se aplico la tasa

de inflaciébn promedio de 6.09%. En la tabla No. 65 se muestran los costos para

cada uno de los afios en lo que respecta a la adquisicion de los articulos de venta.

Tabla No. 65 — Costo anual de articulos de venta (C$)

Localidad 2024 2025 2026 | 2027 2028
Cuchillo 270.53 287.00 304.48 323.03 342.70
g:g;‘frt]zdrﬁe%?fnaj 37419.87 | 39698.74 | 42116.40 | 44681.29 | 47402.38
g:g:f;i%er ;’rf’c!lseas 40253.91 | 4270537 | 45306.13 | 48065.27 | 50992.45
Sr?fgsli ;052'32 ndt: 77.94431 | 82,691.12 | 87,727.01 | 9306959 | 98737.52

9.2.3.5.

Fuente: Elaboracion propia

Mantenimiento del equipo de venta

El costo de mantenimiento anual del camion es de C$15,326.60 y esta conformado

por dos mantenimientos semestrales de C$7,663.30. Este se obtuvo mediante una

cotizacion en el taller “The Brother's Garage” cuyo presupuesto puede ser

encontrado en el Anexo XIX.
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Por otra parte, el costo de mantenimiento de los equipos de venta se determina

como el 3% del costo total del articulo. En la tabla No. 66 se puede ver el costo de

mantenimiento para cada afio que crece anualmente en base a la inflacion de

6.09%.
Tabla No. 66 — Mantenimiento de equipo de venta (C$)
Concepto 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Camion 3,564.37 3,781.44 4,011.73 4,256.04 4,515.24 3,564.37
Congelador 3,359.76 3,564.37 3,781.44 4,011.73 4,256.04 4,515.24
Eealled | 222.00 235.52 249.86 265.08 281.22 298.35
colgante de reloj
Caja
registradora 404.33 428.96 455.08 482.79 512.20 543.39
Total 19,312.69 20,488.84 21,736.61 23,060.36 24,464.74 25,954.64
Fuente: Elaboracion Propia.
9.2.3.6. Merma

La merma representa la perdida que enfrentarda la miscelanea al no poder

comercializar la totalidad de los productos, como la carne y perecederos, debido al

deterioro o eliminacion de partes no comestibles. La merma de la miscelanea se

establecié por medio de porcentajes brindados por miscelaneas de la entrevista

realizada con el formato que puede ser visto en el Anexo VI y cuyos resultados se

encuentran en el Anexo VII.

En la tabla No. 67 se pueden observar los porcentajes de merma de cada uno de

los productos que pertenecen a la categoria de carnes y perecederos agrupados

por las distintas miscelaneas que se tomaron en cuenta al momento de las

entrevistas.

Tabla No. 67 — Porcentaje de merma segln miscelaneas

Producto

Posta de res

América

Pulperia Pulperia

Gerald

de Dios

Pulperia
Bendicion

Porcentaje

merma

promedio

Carnes

Posta de cerdo

3%

0%

1%

2%

Carne de aves

3%

0%

3%

3%
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Pulperia  Porcentaje
Bendiciobn  promedio
de Dios merma

Pulperia Pulperia
América Gerald

Producto

UeEe ol 3% 1% 2% 2%
cocinar
Cebolla blanca 1% 3% 1% 2%
Papas 2% 3% 3% 3%
Ayote 1% 1% 2% 1%
Chiltoma 2% 4% 1% 2%
Perecederos IeECORYEI(el 4% 2% 3% 3%
Naranja 3% 3% 2% 3%
Repollo 2% 1% 2% 2%
Ajo 1% 3% 2% 2%
Zanahoria 4% 1% 3% 3%
Pepino 1% 1% 1% 1%
Apio 4% 1% 2% 2%

Fuente: Elaboracion Propia.

Conociendo la informacién proporcionada por las miscelaneas, se utiliza el
porcentaje promedio y se multiplica por el consumo de Carnes y Perecederos,
ambos determinados en la tabla No. 13 del estudio de mercado, y de esa manera

se obtiene la merma en unidades medibles tal como se muestra en la tabla No. 68.

Tabla No. 68 — Merma expresada en unidades de medida

Producto Unidad de medida 2024 2025 2026 2027 2028

CARNES

Posta de res Libra 499.91 501.99 504.06 506.13 508.19
Posta de cerdo Libra 152.83 153.40 153.96 154.51 155.06
Carne de aves Libra 366.80 368.15 369.50 370.82 372.14
Tomate de .

cocinar Libra 418.46 419.79 421.10 422.39 423.67
Cebolla blanca Libra 200.39 201.06 201.71 202.36 203.00
Papas Libra 616.76 619.15 621.53 623.89 626.24
Ayote Unidades 44.37 44.53 44.69 44.85 45.01
Chiltoma Unidades 469.79 471.16 472.51 473.84 475.14
Platano verde Unidades 958.64 961.71 964.74 967.72 970.66
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Producto Unidad de medida 2024 2025 2026 2027 2028
PERECEDEROS

Naranja Unidades 565.63 567.91 570.18 572.43 574.68
Repollo Unidades 33.83 33.80 33.76 33.72 33.67
Ajo Cabezas 260.84 261.99 263.14 264.29 265.44
Zanahoria Unidades 316.00 317.14 318.27 319.38 320.49
Pepino Unidades 107.10 107.45 107.80 108.15 108.49
Apio Unidades 46.64 46.73 46.82 46.90 46.97

Fuente: Elaboracion Propia.

Una vez obtenida la cantidad de cada producto en cuestion de pérdida, se procede

a calcular en términos monetarios. Para determinar los costos de merma se debe

multiplicar las cantidades de pérdida de cada producto que se muestran en la tabla

No. 68 con los porcentajes de merma promedio de las miscelaneas de la tabla No

67, obteniendo como resultado los costos referentes a las pérdidas tal como se

muestra en la tabla No. 69.

Tabla No. 69 — Merma expresada en unidades monetarias (C$)

Producto 2024 2025 2026 2027 2028
CARNES

Posta de res 73,852.42 | 76,046.75 | 78,303.81 | 80,625.30 | 83,012.98
Posta de cerdo 13,997.87 14,406.87 14,827.19 15,259.10 15,702.91
Carne de aves 21,367.97 | 21,992.31 | 22,633.93 | 23,293.25 | 23,970.74
Tomate de

cocinar 9,155.29 9,542.17 9,944.84 10,363.93 | 10,800.06
Cebolla blanca 8,278.22 8,629.14 8,994.45 9,374.74 9,770.59
Papas 21,027.23 | 21,931.03 | 22,872.81 | 23,854.11 | 24,876.54
Ayote 921.87 961.29 1,002.36 1,045.14 1,089.70
Chiltoma 29,285.08 | 30,515.02 | 31,794.66 | 33,125.89 | 34,510.66
Platano verde 49,799.34 | 51,904.81 | 54,096.33 | 56,377.26 | 58,751.06
Naranja 58,766.31 | 61,301.38 | 63,943.59 | 66,697.35 | 69,567.26
Repollo 703.00 729.72 757.32 785.83 815.25
Ajo 2,709.96 2,827.98 2,951.05 3,079.41 3,213.26
Zanahoria 6,566.12 6,846.48 7,138.50 7,442.63 7,759.36
Pepino 556.36 579.94 604.50 630.05 656.66
Apio 1,453.84 1,513.33 1,575.10 1,639.25 1,705.85
Total 298,440.89 | 309,728.24 | 321,440.45 | 333,593.24 | 346,202.90

Fuente: Elaboracion Propia.
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9.2.3.7. Viético para sondeo de precios

En el estudio técnico, se determind que el sondeo de precio sera realizado en los
mercados El Mayoreo e Ivan Montenegro. El viatico corresponde al monto para
transportarse Unicamente al mercado Ivan Montenegro, ya que el sondeo en el
mercado El mayoreo se realizara durante el abastecimiento de bienes en el vehiculo

de la miscelanea.

El vidtico que se ha determinado para el sondeo de precios es de C$ 200.00,
considerando que el costo de transporte para una persona en taxi desde la
ubicacion de la miscelanea al mercado Ivan Montenegro y viceversa es de C$
100.00. En la tabla No. 70 se muestran los viaticos anuales, considerando que se
realizara un sondeo de precios mensualmente, el cual ir4d incrementando

anualmente mediante la tasa de inflacion de 6.09%.

Tabla No. 70 — Viatico anual (C$)

Concepto \ 2024 2025 \ 2026 2027
Viatico 2,400.00 | 2,546.16 2,701.22 2,865.73 | 3,040.25

Fuente: Elaboracion Propia.

9.2.4. Gastos financieros

Los gastos financieros incluyen los pagos por seguros contra robos y fraudes
necesarios para proteger la inversion del proyecto. La tabla No. 71 presenta el

detalle de estos gastos proyectados para el periodo 2024-2028.

Tabla No. 71 — Gastos financieros (C$)
Concepto 2024 2025 2026 2027 2028

Seguros contrarobosy fraudes | o544 | 53622 | 568.88 | 603.52 | 640.28
™D

Gastos financieros totales 505.44 536.22 568.88 603.52 640.28

Fuente: Elaboracion Propia.
Los valores mostrados en la tabla anterior se obtienen tomando el costo mensual
del seguro contra robos y fraude TD, que es de C$ 42.12, para luego multiplicarlo
por los 12 meses y asi obtenerlo de manera anual. Posteriormente, se incrementan

anualmente con la tasa de inflacion promedio de 6.09%.
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9.3. Inversiones

Se determinaron las inversiones necesarias para la puesta en marcha de la
miscelanea “Rincén del hogar”. Dichas inversiones se dividen en: Inversiones Fijas,
Inversiones Diferidas y Capital de Trabajo. En la tabla No. 72 se muestran los

montos totales para cada uno de los tipos de inversion.

Tabla No. 72 — Inversiones (C$)

Tipo de Inversién 2024

Inversiones Fijas 1,878,643.05
Inversiones Diferidas 38,601.65

Capital de Trabajo 2,129,314.53
Total 4,046,559.22

Fuente: Elaboracion Propia.

9.3.1. Inversiones Fijas

Las inversiones fijas son aquellas que se realizan en bienes tangibles que se
utilizaran en la miscelanea para la comercializacion y distribucion de los diferentes

productos pertenecientes a la canasta basica.

En la tabla No. 73 se muestran cada uno de los bienes que se van a adquirir, asi
como la cantidad y el monto total a invertir en cada uno de ellos. Cabe mencionar
gue cada uno de los bienes que se mencionan en la siguiente tabla, se definieron

previamente en el estudio técnico.
Tabla No. 73 — Inversiones fijas (C$)

Tecnologiay equipos

Concepto Cantidad Precio 12024
Congelador 4 13,999.00 55,996.00
Balanza colgante de reloj 2 1,850.00 3,700.00
Estante para productos 8 4,999.95 39,999.60
Caja registradora 1 6,738.87 6,738.87
Mesa de madera 2 1,100.00 2,200.00
Teléfono Convencional Cable 1 1,267.15 1,267.15
Estantes para granos basicos 2 5,000.00 10,000.00
Sacos 514 12.00 6,170.47
Estante para perecederos 4 3,500.00 14,000.00
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Inmueble

Concepto Cantidad Precio 12024
Equipo de oficina

Concepto Cantidad Precio Total

Silla de Oficina 1 7,361.55 7,361.55

Silla para cajero 1 4,500.00 4,500.00

Silla para invitados en la

oficina 1 1,080.41 1,080.41

Escritorio para cajero 1 3,330.00 3,330.00

Escritorio para oficina 1 5,500.00 5,500.00

Laptop 1 19,999.00 19,999.00

Equipo de seguridad
Concepto Cantidad Precio Total
Camaradeseguridad | 4 72500 [2,900.00 |
Equipo de Reparto
Concepto Cantidad Precio  Total
Camion 1 583,900.00 583,900.00
Inversion fija total 1,878,643.05

Fuente: Elaboracion Propia.

9.3.2. Inversiones Diferidas

La inversion diferida es aquella que se realiza en bienes y servicios intangibles que
son indispensables para el desarrollo del negocio, pero que, a diferencia de la
inversion fija, no influyen directamente en las actividades de comercializacion de la
miscelanea. En la tabla No. 74 se muestran las inversiones diferidas que en este
caso corresponden a los montos de la matricula municipal, registro sanitario,
constitucion de la sociedad, la apertura de la cuenta bancaria y publicidad que se

realizara previo a la apertura de la miscelanea.

Tabla No. 74 — Inversiones diferidas (C$)

Matricula Municipal 257.50
Registro Sanitario 550.00
Constitucion de sociedad 21,894.15
Publicidad 14,900.00
Apertura de cuenta

bgncaria BANPRO LULIND
Total 38,601.65

Fuente: Elaboracion Propia.
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9.3.3. Capital de Trabajo

El capital de trabajo se refiere a los recursos financieros esenciales que requiere la
miscelanea para iniciar sus operaciones y llevar a cabo sus actividades con éxito.
En este proyecto el capital de trabajo estara conformado por: costos de mercancia,

gastos de administracidon y gastos de ventas.

La miscelanea inicia con un capital de trabajo de C$ 2,129,314.53 para el primer
mes de operacion. Se consider6 un periodo de un mes en los gastos de
administracion y gastos de venta para que la miscelanea pueda obtener una cartera
de clientes frecuentes. En los costos de mercancia se toma, de igual manera, un
mes como capital de trabajo ya que es necesaria una rotacion rapida de productos
para evitar cambios de precios que puedan afectar a las ganancias de la
miscelanea. En la Tabla No. 75 se muestran los montos mensuales para cada uno

de los gastos previamente mencionados.

Tabla No. 75 — Capital de trabajo (C$)

Concepto Monto Mensual C$

Costo de Mercancia 2,042,530.40
Costos de

Administracion RIS
Salarios 23,241.37
Prestaciones Laborales 9,335.28
Equipo de limpieza 3,138.51
Agua 334.65
Energia eléctrica 4,012.21
Internet 1,440.20
Servicio telefénico 294.64
Costos de Venta 44,987.26
Salarios 25,433.96
Prestaciones Laborales 10,215.97
Articulos de venta 6,743.34
Fletes (Entrega a domicilio) | 2,494.98
Fletes (Abastecimiento) 99.01
Capital de trabajo total 2,129,314.53

Fuente: Elaboracion Propia.
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9.4. Depreciacion de activos fijos

Para cada uno de los activos fijos que se consideraron en el proyecto los cuales se
mencionaron previamente en las inversiones fijas, se realizé el célculo de la
depreciacion para dichos activos mediante el método de linea recta en base a lo
establecido en la ley 303 (LEY DE JUSTICIA TRIBUTARIA'Y COMERCIAL).

En la tabla No. 76 se muestran cada uno de los calculos que se realizaron para cada
uno de los activos fijos que se consideraron en el proyecto. Cabe mencionar que los
valores residuales que se muestran en la siguiente tabla, es el valor residual de las

laptops que se van adquiriendo a lo largo del periodo.
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Tabla No. 76 — Depreciacion de activos fijos (C$)

Tecnologiay equipos

Concepto Cantidad Precio \G?I? 2024 2025

Congelador 4 13.999.00 |55,996.00 12 |4666.33 |4,666.33 4.666.33 |4.666.33 4,666.33
Balanza

colgante de 2 1,850.00 3,700.00 5 740.00 740.00 740.00 740.00 740.00
reloj

SclEmie Tl 4,999.95 39,999.60 5 7,999.92  |7,999.92 7.999.92 |7,999.92 7,999.92
productos

Caja 1 6,738.87 6,738.87 5 134777 |1,347.77 1,347.77 |1,347.77 1,347.77
registradora

Mesa de 2 1,100.00 2,200.00 5 440.00 440.00 440.00 440.00 440.00
madera 0 : , ° . : . ) .
Teléfono

Convencional |1 1,267.15 1,267.15 5 253.43 253.43 253.43 253.43 253.43
Cable

Estantes para |, 5,000.00 10,000.00 5 2.000.00 |2,000.00 2,000.00 |2,000.00 2,000.00
granos bésicos

Estante|nataiss 7 3,500.00 14,000.00 5 2,800.00 |2,800.00 2.800.00 |2,800.00 2,800.00
perecederos

Inmueble

Vida
ol 222
Local 1 1,110,000.00 | 1,110,000.00 | 20.00 |55,500.00 |55,500.00 |55,500.00 |55,500.00 |55,500.00

Concepto Cantidad Precio
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Equipo de oficina

Concepto Cantidad Precio Total 2024 2025

Silla de Oficina | 1 7.361.55 |7,361.55 5 [1472.31 |1472.31 |1,472.31 1,472.31 1,472.31

f;j'g‘rgara 1 4,500.00 | 4,500.00 5 [900.00 900.00 900.00 900.00 900.00

Silla para

invitados enla |1 1,080.41 |1,080.41 5 [216.08 216.08 216.08 216.08 216.08

oficina

Easj‘;';';"“o para 4 3,330.00 |3,330.00 5 |666.00 666.00 | 666.00 666.00 666.00

Eﬁ;ﬂg’“o para |4 5,500.00 |5,500.00 5 [1,100.00 [1,100.00 |1,100.00 1,100.00 1,100.00
VR1: 3,999.80

Laptop 1 19,999.00 [19,999.00 |2 [7,999.60 |7,999.60 |9,551.94 9,551.94 10,750.79 | VR2: 4,775.97
VR3: 5.375.40

Concepto

Cantidad

Precio

Total

Vida
Util

2024

Equipo de seguridad

2025

2026

2027

2028

CEUIEIBIEE 725.00 2,900.00 580.00 580.00 580.00 580.00 580.00
seguridad

Equipo de Reparto

Vida

Concepto Cantidad Precio Total Uil 2024 2025 2026 2027 2028 VR
Camion 1 583,900.00 | 583,900.00 |10 |58,390.00 |58,390.00 |58,390.00 58,390.00 58,390.00
Total 737,205.43 - 147,071.45 | 147,071.45 | 148,623.79 | 148,623.79 |149,822.64 | 14,151.17

Fuente: Elaboracion Propia.
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9.5. Amortizacién de activos diferidos

Para el calculo de la amortizacion de los activos diferidos en los que se va a invertir,
se tomaron en cuenta el valor del costo de dicho activo y se dividio entre la vida util

del mismo. A continuacién, se detalla la férmula:

Costo Activo

Amort. Act. Dif.= >
Vida Util Activo

Por lo tanto, el valor total en lo que respecta a la amortizacion de los activos diferidos
para la miscelanea son de C$ 4,745.74. En la tabla No. 77 se muestra a detalle la

amortizacion dichos activos.

Tabla No. 77 — Amortizacion activos diferidos (C$)

Vida Util

Activos Diferidos (Afios) Costo 2024 2025 2026 2027 2028
Matricula Municipal 1 257.50 257.50 257.50 257.50 257.50 257.50
Registro Sanitario 5 550.00 110.00 110.00 110.00 110.00 110.00
Constitucion de 5 21.891.20 | 437824 | 437824 | 437824 | 437824 | 437824
sociedad
Total 22,698.70 | 4,745.74 4,745.74 4,745.74 4,745.74 4,745.74
Fuente: Elaboracion Propia
9.6. Financiamiento de lainversién

En base a los calculos realizados anteriormente se conoce que la inversion total
debera ser de C$ 4,046,559.22. En este proyecto se plantearan dos alternativas

para determinar la mejor manera de financiar la inversion del proyecto.

La primera alternativa consiste en que la aportacion del 100% de la inversion total
sea realizada por los inversores. Esta alternativa posee la ventaja de no adquirir

ningun gasto financiero correspondiente al préstamo solicitado.

Mientras tanto, la segunda alternativa consiste en obtener un 42% de la inversion
total, equivalente a C$ 1,693,900.00, por medio del financiamiento de bancos, en
un plazo de cinco afios, donde se seleccion6 al Banco de la Produccion (BANPRO)

debido a que brinda la menor tasa de interés para el préstamo siendo de un 11.5%.
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9.7. Determinacion de la TMAR

La Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR) es un indicador financiero que
sera utilizado para evaluar la rentabilidad del proyecto. Debido a que en este
proyecto se plantean dos alternativas para el financiamiento de la inversion sera

necesario determinar la TMAR para cada una de las alternativas.

La TMAR en la primera alternativa donde la totalidad de la inversion es financiada
Gnicamente por los inversores es obtenida al calcular la media geométrica de las
tasas de interés activa provistas por el Banco Central de Nicaragua para el periodo
2019 a 2023 siendo un 12.37 % y el sesgo o riesgo donde se seleccion6 a la media
aritmética de la variacion interanual del PIB Consumo individual de hogares e
Instituciones Sin Fines de Lucro que Sirven a los Hogares (ISFLSH) que es de
2.19%. Por lo tanto, la TMAR de la primera alternativa es de 14.96 % tal como puede

ser vista en la siguiente ecuacion:
WACC =12.37% + 2.59% =14.96 %

La TMAR de la segunda alternativa, donde el 42 % del financiamiento proviene del
Banco de la Produccion (BANPRO) y el 58 % restante de los inversores, se obtendra
al considerar la participacion de cada parte en el financiamiento con sus respectiva
tasas por medio de la formula: WACC = (W1 * Kas) + (W2 * Kar) siendo (W1 * Kas)
el porcentaje aportado por los inversores multiplicado por la TMAR para el fondo de
los inversores y (W2 * Kar) el porcentaje aportado por el banco multiplicado por su
tasa de interés. Por lo cual al realizar el calculo se obtiene que el WACC o TMAR
Mixta para la segunda alternativa es de 13.51 % tal como puede ser visto en el
calculo posterior.

WACC = (58% * 14.96 %) + (42% * 11.50 %) = 13.51%
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9.8. Amortizacion del préstamo

El 42% de la inversion total que sera brindado por BANPRO es equivalente a C$
1,693,900.00, corresponde a un préstamo para la adquisicién de activo fijo, y tal
como se menciond anteriormente se debera pagar dicha cantidad en un plazo de

cinco anos a una tasa de interés de 11.50%.

Para la amortizacion del préstamo se selecciono el método de cuota nivelada debido
a que una cuota de pago fija facilitara la gestion del préstamo y ayudara a mantener
una cuota fija de pago mientras la miscelanea logra crear una cartera de clientes.

Los resultados de la amortizacion pueden ser vistos en la tabla No. 78.

Tabla No. 78 — Amortizacion del préstamo (C$)

Afio Cuota Capital Intereses Saldo

0 1,693,900.00
1 447,039.33 265,970.03 181,069.30 1,427,929.97
2 447,039.33 298,221.38 148,817.95 1,129,708.59
= 447,039.33 334,383.50 112,655.83 795,325.08
4 447,039.33 374,930.62 72,108.71 420,394.46

5 447,039.33 420,394.46 26,644.87 0.00

Fuente: Elaboracion Propia.

9.9. Evaluacién Financiera

La evaluacion financiera consiste en el analisis de los ingresos, costos e inversion
del proyecto para determinar la rentabilidad financiera que tendra la miscelanea y
su capacidad para adaptarse a los cambios en la economia del pais. Para ello se
llevara a cabo un analisis de flujos de caja, indicadores financieros y analisis de
sensibilidad tanto en la alternativa con financiamiento como en la alternativa sin

financiamiento.

9.9.1. Flujo de caja

El flujo de caja representa las entradas y salidas de dinero en la misceldnea durante
el periodo que comprende los afios 2024 al 2028, tomando en consideracion los

ingresos y gastos.
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En la alternativa con financiamiento se considera que el 58% de la inversion total
sera asumido por los inversionistas lo cual equivale a C$ 2,352,659.22 y el 42%
restante sera provista por el Banco de la Produccién por lo que se tendra una
entrada de dinero en el afio cero de C$ 1,693,000.00. De dicha cantidad se deberan
pagar el préstamo. El flujo de caja de esta alternativa puede ser visto en la tabla
No.79.

Mientras tanto, en la alternativa sin financiamiento el total de la inversion es brindada
por los inversionistas por lo que no se obtendra una entrada de dinero provista por
el préstamo para el afio cero, pero tampoco se tendran que pagar cuotas de
préstamos ni gastos financieros. El flujo de Caja de esta alternativa puede ser

observado en la tabla No.80.
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Tabla No. 79 — Flujo de caja con financiamiento (C$)

Flujo de caja con financiamiento

Concepto 2 3

mg:g;gglggr VRN E 12,740,487.63 | 13,241,392.35 |13,761,609.43 |14,301,856.43 |14,862,875.59
[TEIEEEE T ST 8 14,956,224.61 | 15,544,243.20 |16,154,932.81 |16,789,135.81 |17,447,723.52
entrega a domicilio

Costo de mercancias 24,510,364.81 25,474,013.76 26,474,816.14 27,514,152.42 28,593,450.54
Gastos de Venta 859,376.42 900,676.02 945,317.30 992,237.96 1,041,557.11
Gastos administrativos 479,647.03 552,469.74 558,788.76 614,528.23 621,263.42
Gastos financieros 505.44 536.22 568.88 603.52 640.28
Depreciacion activo fijo 147,071.45 147,071.45 148,623.79 148,623.79 149,822.64
Amortizacion activos diferidos 4,746.33 4,746.33 4,746.33 4,746.33 4,746.33
UTILIDAD ANTES DEL IR 1,695,000.76 1,706,122.03 1,783,681.04 1,816,099.98 1,899,118.79
IR (30%) 508,500.23 511,836.61 535,104.31 544,829.99 569,735.64
UTILIDAD DESPUES DEL IR 1,186,500.53 1,194,285.42 1,248,576.73 1,271,269.99 1,329,383.16
Depreciacién activo fijo 147,071.45 147,071.45 148,623.79 148,623.79 149,822.64
Amortizacion activos diferidos 4,746.33 4,746.33 4,746.33 4,746.33 4,746.33
Valor de rescate 0.00 3,999.80 0.00 4.775.97 0.00
Recuperacion del capital de 0.00 0.00 0.00 0.00 2,129,314.53
trabajo

Préstamo 1,693,900.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Abono a la deuda 447,039.33 447,039.33 447,039.33 447,039.33 447,039.33
Inversion 4,046,559.22

FLUJO NETO DE EFECTIVO |-2,352,659.22 891,278.98 903,063.67 954,907.52 982,376.75 3,166,227.32
FLUJO NETO ACUMULADO -1,461,380.24 -558,316.57 396,590.94 1,378,967.69 4,545,195.01

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla No. 80 — Flujo de caja sin financiamiento (C$)

Flujo de caja sin financiamiento

Concepto 1 2

'm”g:(‘f;gzggr ENES 12,740,487.63 |13,241,392.35 |13,761,609.43 |14,301,856.43 |14,862,875.59
IIEIESEE [0 S2ilElD 2 14,956,224.61 | 15,544,243.20 |16,154,932.81 |16,789,135.81 |17,447,723.52
entrega a domicilio

Costo de mercancias 24,510,364.81 25,474,013.76 26,474,816.14 27,514,152.42 28,593,450.54
Gastos de Venta 859,376.42 900,676.02 945,317.30 992,237.96 1,041,557.11
Gastos administrativos 479,647.03 552,469.74 558,788.76 614,528.23 621,263.42
Gastos financieros 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Depreciacion activo fijo 147,071.45 147,071.45 148,623.79 148,623.79 149,822.64
Amortizacion activos diferidos 4,746.33 4,746.33 4,746.33 4,746.33 4,746.33
UTILIDAD ANTES DEL IR 1,695,506.20 1,706,658.25 1,784,249.92 1,816,703.50 1,899,759.07
IR (30%) 508,651.86 511,997.48 535,274.98 545,011.05 569,927.72
UTILIDAD DESPUES DEL IR 1,186,854.34 1,194,660.78 1,248,974.94 1,271,692.45 1,329,831.35
Depreciacion activo fijo 147,071.45 147,071.45 148,623.79 148,623.79 149,822.64
Amortizacion activos diferidos 4,746.33 4,746.33 4,746.33 4,746.33 4,746.33
Valor de rescate 0.00 3,999.80 0.00 4,775.97 0.00
fecipelaconiuelcapiatne 0.00 0.00 0.00 0.00 2,129,314.53
trabajo

Préstamo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Abono a la deuda 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Inversion 4,046,559.22

FLUJO NETO DE EFECTIVO | -4,046,559.22 1,338,672.12 1,350,478.36 1,402,345.06 1,429,838.54 3,613,714.85
FLUJO NETO ACUMULADO -2,707,887.10 -1,357,408.75 44,936.31 1,474,774.86 5,088,489.70

Fuente: Elaboracion Propia.
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9.9.2. Indicadores financieros

Los indicadores financieros son instrumentos de analisis que nos ayudaran a
evaluar las alternativas de financiamiento de la inversién logrando determinar su

rentabilidad y comparar cual es la mas éptima.

En la tabla No. 81 se pueden observar los indicadores financieros de ambas
alternativas de inversién en donde se puede concluir que ambas son rentables. Sin
embargo, la mejor estrategia es la alternativa con financiamiento debido a que la
inversion se recupera en un menor tiempo, posee un mayor VPN y una mayor TIR
al ser comparada con la TMAR para la alternativa sin financiamiento que es de

14.96% y la TMAR Mixta para la alternativa con financiamiento que es de 13.51%.

Tabla No. 81 —Indicadores financieros

Indicadores Alternativa Con Alternativas Sin

Financieros financiamiento financiamiento

Valor Presente
Neto (VPN)
Tasa Interna de

C$2,057,864.34 C$1,680,689.28

9 0
Retorno (TIR) 38.69% 28.82%
Relacion Beneficio
Costo (RBC) 1.0198 1.0170
Periodo de - 2

recuperacion (PR)

Fuente: Elaboracion Propia.

9.9.3. Analisis de sensibilidad

El analisis de sensibilidad consiste en la alteracion de variables que afectan en gran
medida al proyecto para lograr determinar la repercusion de dichos cambios en la

rentabilidad del proyecto.

Las variables seleccionadas en este andlisis son los ingresos por ventas del servicio
de entrega a domicilio y el costo de adquisicién de la mercancia conformada por
productos de la canasta basica. Inicialmente, se examinara la reduccion de los
ingresos por venta a domicilio de manera individual en el andlisis unidimensional,
para luego abordar el andlisis bidimensional que combina la disminucion de los

ingresos por venta a domicilio con el aumento de los costos de mercancia.

142



9.9.3.1. Andlisis unidimensional

El andlisis unidimensional con ayuda del VPN permite evaluar la tolerancia de
disminucién del precio de venta de las mercancias para que el proyecto continde
siendo rentable. En la tabla No. 82 se muestra la disminucién de los ingresos en
términos monetarios, asi como también los distintos valores que toma la VPN en

ambas alternativas (con financiamiento y sin financiamiento) a medida que se le

aplica una disminucion de 1% a los ingresos por venta a domicilio.

Porcentaje

Disminucion en los
ingresos afio 2024
VPN sin
financiamiento
VPN con
financiamiento

Tabla No. 82- Andlisis de sensibilidad unidimensional

14,806,662.36

14,657,100.11

14,507,537.87

14,357,975.62

14,208,413.38

1,304,769.59

928,849.91

552,930.22

177,010.53

-198,909.16

1,668,288.69

1,278,713.05

889,137.41

499,561.76

109,986.12

Fuente: Elaboracién Propia.

Anélisis bidimensional

9.9.3.2.

El andlisis bidimensional con ayuda del VPN permite evaluar dos variables
independientes a diferencia del andlisis unidimensional. Las variables que se toman

en cuenta para este andlisis son: precio de venta y costo unitario de los productos.

Para este analisis, al igual que en el unidimensional, se aplica una disminucién de
1% en los ingresos por venta a domicilio y, ademas, se aplica un aumento de un 1%
para los costos. En la tabla No. 83 se muestran los distintos valores que toma la

VPN a medida que varian ambas variables en ambas alternativas.
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Ingresos

Tabla No. 83 — Anadlisis de sensibilidad bidimensional

1,680,689.28

1%
1,304,769.59

Sin Financiamiento

2%
928,849.91

552,930.22

177,010.53

Costos 2%

Ingresos

2,057,864.34

Con Financiamiento

1%
1,668,288.69

2%
1,278,713.05

889,137.41

1% |1,064,629.48 688,709.80 312,790.11 -63,129.58 -439,049.27
448,569.69 72,650.00 -303,269.69 -679,189.38 -1,055,109.07
-167,490.11 -543,409.80 -919,329.49 -1,295,249.18 -1,671,168.87
-783,549.91 -1,159,469.60 -1,535,389.29 -1,911,308.97 -2,287,228.66

499,561.76

Costos 2%

1% |1,419,425.07 1,029,849.42 640,273.78 250,698.14 -138,877.51
780,985.79 391,410.15 1,834.51 -387,741.13 -777,316.78

3% |142,546.52 -247,029.12 -636,604.76 -1,026,180.41 -1,415,756.05

4% | -495,892.75 -885,468.39 -1,275,044.03 -1,664,619.68 -2,054,195.32

Fuente: Elaboracion Propia.
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Capitulo IV: Estudio Econdmico

El estudio economico tiene como finalidad evaluar la rentabilidad del proyecto desde
una perspectiva socioecondémica. Para ello, se aplicaran factores de conversion a
los precios de mercado, obteniendo los valores econémicos de los ingresos, costos
y gastos. Con estos datos, se calcularan indicadores econémicos como el VAN, TIR
y R B/C para determinar la rentabilidad econdémica del proyecto. Finalmente, se
llevara a cabo un analisis de sensibilidad para medir el impacto de las variables,
ingresos por ventas del servicio de entregas a domicilio y costos de mercancia,

sobre la rentabilidad econémica.

10.1. Ingresos aprecio econémico

Al igual que en el estudio financiero, los ingresos a precio econdmicos estaran
divididos en ingresos por venta de productos e ingresos provenientes del servicio
de entregas a domicilio con la diferencia de que a cada uno de ellos se les aplicara

su respectivo factor de conversién a precios sociales.

10.1.1.Ingresos por venta de producto en la miscelanea a precio
econdémico

En los ingresos por venta de productos se aplicara el factor de correccion de bienes
transables de 1.015 a los precios de los productos que se ofertaran en la
miscelanea, debido a que todos los productos que seran ofertados son bienes que
pueden ser comercializados tanto a nivel nacional como internacional por medio de
exportaciones. En la tabla No. 84 se pueden observar los ingresos a precios

econdmicos de los productos tras aplicar el factor de conversion.

Tabla No. 84 — Ingresos a precios econémicos (C$)

Productos ‘ 2024 2025 2026 2027 2028
ALIMENTOS BASICOS

Arroz 527,531.73 550,108.92 573,589.86 598,006.43 623,391.34
Frijol 1,014,180.59 1,059,890.59 1,107,605.27 1,157,409.36 1,209,390.96
AzUcar 366,806.81 383,323.95 400,564.37 418,558.58 437,338.27
Aceite 326,142.14 340,453.10 355,363.69 370,897.20 387,077.73
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Productos

CARNES

Posta de res 974,107.82 1,003,050.92 1,032,821.33 1,063,441.63 1,094,935.00
Posta de cerdo 369,261.78 380,051.13 391,138.93 402,532.77 414,240.43
Carne de aves 375,789.21 386,769.29 398,053.08 409,648.33 421,562.94

PERECEDEROS

Leche fluida 943,691.55 982,643.25 | 1,023,145.20 | 1,065,255.89 | 1,109,035.83
Huevos 405,954.04 422,718.43 440,150.60 458,275.79 477.120.11
Queso seco 937,917.97 976,382.90 | 1,016,361.57 | 1,057,909.90 | 1,101,085.63
Crema 231,675.57 241,430.35 251,586.62 262,160.46 273,168.55
Mantequilla 152,985.36 158,946.09 165,119.66 171,512.37 178,130.64
Pinolillo 312,719.95 322,808.24 333,214.25 343,947.76 355,018.89
zl?;t:‘:ﬁcias 85,352.78 88,076.48 90,884.29 93,778.70 96,762.30
Pan 65,824.60 67,711.54 69,644.64 71,624.57 73,652.00
Avena 78,506.52 80,890.95 83,342.17 85,861.76 88,451.34
Cereal de caja 52,833.31 54,493.08 56,202.61 57,963.30 59,776.59

USOS DEL HOGAR
Jaboén de lavar

Tomate de cocinar 241,515.29 251,721.00 262,343.45 273,398.84 284,903.94
Cebolla blanca 262,053.90 273,162.35 284,726.83 296,765.24 309,296.14
Papas 416,021.36 433,903.04 452,535.97 471,950.87 492,179.63
Ayote 36,478.04 38,038.19 39,663.35 41,356.15 43,119.30
Chiltoma 662,173.79 689,984.36 718,918.62 749,019.39 780,330.98
Platano verde 875,799.37 912,827.40 951,368.79 991,482.46 1,033,229.44
Naranja 1,162,684.89 1,212,841.00 1,265,116.73 1,319,599.57 1,376,380.47
Repollo 22,254.10 23,099.95 23,973.73 24,876.07 25,807.56
Ajo 71,488.46 74,601.64 77,848.38 81,234.34 84,765.40
Zanahoria 129,909.99 135,456.91 141,234.34 147,251.52 153,518.04
Pepino 29,353.37 30,597.65 31,893.01 33,241.46 34,645.07
Apio 32,873.29 34,218.28 35,615.10 37,065.56 38,571.50

ropa 289,153.20 299,513.31 310,234.53 321,329.07 332,809.52
Detergente 87,701.89 90,858.23 94,125.45 97,507.34 101,007.82
Pasta dental 60,316.94 62,220.34 64,174.41 66,179.91 68,237.57
Fo6sforos 19,814.22 20,501.87 21,212.14 21,945.70 22,703.26
Papel higiénico 729,240.67 755,461.47 782,601.89 810,693.32 839,768.21
Jabon de bafio 82,159.40 85,010.42 87,955.19 90,996.52 94,137.31
Toallas sanitarias 24,384.40 25,218.24 26,078.73 26,966.62 27,882.66
Desodorantes 43,961.11 45,476.11 47,040.26 48,655.00 50,321.79
Desinfectante 156,753.51 162,229.90 167,888.68 173,735.48 179,776.09
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Productos

USOS DEL HOGAR

;‘:éi para lavar 55,571.61 57,553.93 59,604.82 61,726.56 63,921.51
Cloro 86,033.87 88,712.27 91,459.45 94,276.24 97,163.40
Cepillo dental 88,521.48 91,656.05 94,897.63 98,249.69 101,715.81
Escoba 11,670.88 12,020.78 12,378.73 12,744.75 13,118.83
Lampazo 8,020.05 8,232.90 8,448.65 8,667.11 8,888.08
Mecha de
lampazo 19,197.99 19,780.20 20,376.28 20,986.31 21,610.34
Pala plastica 5,206.16 5,366.25 5,530.31 5,698.38 5,870.49
:)”ogrr\elzgfamta'es 12,931,594.94 | 13,440,013.24 | 13,968,033.57 | 14,516,384.27 | 15,085,818.72
Fuente: Elaboracion Propia.
10.1.2.Ingresos provenientes del servicio de entregas a domicilio a
precio econémico
Los ingresos provenientes del servicio de entrega a domicilio estan conformados
por los ingresos por la venta de productos haciendo uso del servicio de entrega a
domicilio a precio econémico, asi como por los ingresos de las entregas a domicilio.
En ambos ingresos, se aplica el factor de conversion de bienes transables, que es
de 1.015, a los precios de adquisicidon de los productos ofertados y a los precios de
los combustibles para el vehiculo de entrega.
En la tabla No. 85 se pueden observar los ingresos provenientes del servicio de
entregas a domicilio tras aplicar el factor de conversion.
Tabla No. 85 - Ingresos anuales provenientes del servicio de entregas a domicilio a
precio econémico (C$)
Concepto 2024 2025 2026 2027 2028
Ingresos por venta de
productos haciendo
N Y P 15,180,567.98 | 15,777,406.84 | 16,397,256.80 | 17,040,972.84 | 17,709,439.37
entrega a domicilio
Ingresos de la
entrega a domicilio 36,747.18 39,090.11 41,579.61 44,224.61 47,034.58
Ingresos totales del
servicio de entregas | 15,217,315.15| 15,816,496.96 | 16,438,836.41 | 17,085,197.45 | 17,756,473.95
a domicilio

Fuente: Elaboracion Propia.
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10.2. Costos de operacion a precio econémico

Los costos a precio econdmico representan el valor econémico de los costos
presentados dentro del proyecto, es decir al valor del mercado ajustado mediante
los factores de conversion. Estos costos se dividen de manera similar al estudio

financiero en: Costos de mercancia, Gastos administrativos y Gastos de ventas.

La tabla No. 86 muestra los factores de conversion que se utilizan para ajustar los

costos de operacién segun su clasificacion.

Tabla No. 86 — Factores de conversion

Factores de conversion Valor de conversion

Mano de obra calificada 0.82
Mano de obra no calificada 0.54
Bien transable 1.015
Bien no transable 1
Servicio 0.8695

Fuente: Sistema Nacional

10.2.1. Costos de mercancia

Los costos de mercancia corresponden a un bien transable por lo que su factor de
conversion seria del 1.015. para los costos del primer afio y posteriormente se
aplicaréd la tasa de inflacion la tasa de inflacion a cada afio restante del andlisis. La
tabla No. 87 representa los datos nuevos de costo de mercaderia a precio

econdémico.

Tabla No. 87 — Costos de mercancia a precio econémico (C$)

Concepto 2024 2025 2026 2027 2028
ALIMENTOS BASICOS

Arroz 1,014,874.43 | 1,058,308.82 | 1,103,481.84 | 1,150,454.85 | 1,199,290.76
Frijol 1,951,097.71 | 2,039,035.38 | 2,130,829.68 | 2,226,643.62 | 2,326,646.72
Azucar 705,669.12 737,445.07 770,612.49 805,230.05 841,358.74
Aceite 627,437.74 654,969.41 683,654.65 713,538.29 744,666.66
Posta de res 1,874,005.03 | 1,929,686.25 | 1,986,959.07 | 2,045,866.94 | 2,106,454.41
Posta de cerdo 710,392.03 731,148.78 752,479.67 774,399.33 796,922.71
Carne de aves 722,949.61 744,073.27 765,781.23 788,088.37 811,009.89
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Concepto 2024 2025 2026 2027 2028
LACTEOS Y HUEVOS

Leche fluida 1,815,489.70 | 1,890,425.64 | 1,968,343.97 | 2,049,357.23 | 2,133,581.81
Huevos 780,981.23 813,232.85 846,769.15 881,638.70 917,891.71
Queso seco 1,804,382.40 | 1,878,381.88 | 1,955,293.52 | 2,035,224.89 | 2,118,287.08
Crema 445,701.36 464,467.78 484,006.59 504,348.70 525,526.26
Mantequilla 294,315.81 305,783.17 317,659.98 329,958.39 342,690.73
CEREALES

Pinolillo 601,615.91 621,023.94 641,043.18 661,692.50 682,991.32
Pastas alimenticias 164,203.12 169,443.02 174,844.72 180,413.05 186,152.94
Pan 126,634.47 130,264.60 133,983.52 137,792.55 141,692.97
Avena 151,032.17 155,619.38 160,335.07 165,182.29 170,164.18
Cereal de caja 101,641.62 104,834.70 108,123.53 111,510.78 114,999.21

PERECEDEROS

Tomate 464,631.18 484,265.09 504,700.74 525,969.29 548,103.01
Cebolla blanca 504,143.71 525,514.32 547,762.26 570,921.97 595,029.13
Papas 800,348.91 834,749.97 870,596.33 907,947.04 946,863.47
Ayote 70,177.06 73,178.51 76,305.02 79,561.65 82,953.63
Chiltoma 1,273,901.10 | 1,327,403.54 | 1,383,067.75 | 1,440,976.13 | 1,501,213.88
Platano verde 1,684,877.58 | 1,756,112.73 | 1,830,259.31 | 1,907,430.66 | 1,987,744.21
Naranja 2,236,792.78 | 2,333,283.95 | 2,433,852.89 | 2,538,667.89 | 2,647,903.94
Repollo 42,812.81 44,440.06 46,121.06 47,856.99 49,649.02
Ajo 137,530.71 143,519.89 149,766.03 156,280.00 163,073.11
Zanahoria 249,923.02 260,594.29 271,709.00 283,284.95 295,340.60
Pepino 56,470.51 58,864.27 61,356.31 63,950.47 66,650.76
Apio 63,242.20 65,829.70 68,516.94 71,307.36 74,204.51

USOS DEL HOGAR

Jabén de lavar 556,277.81 | 576,208.74 | 596,834.42 | 618,178.29 | 640,264.57
Detergente 168,722.37 | 174,794.60 | 181,080.12 | 187,586.26 | 194,320.55
Pasta dental 116,038.75 | 119,700.53 | 123,459.81 | 127,318.04 | 131,276.59
Fosforos 38,118.92 39,441.84 40,808.27 42,219.51 43,676.92
Papel higiénico 1,402,925.50 | 1,453,369.51 | 1,505,582.70 | 1,559,625.48 | 1,615,560.24
Jabén de bafio 158,059.63 | 163,544.48 | 169,209.67 | 175,060.64 | 181,102.94
Toallas sanitarias 46,911.12 48,515.28 50,170.70 51,878.83 53,641.14
Desodorante 84,573.13 87,487.70 90,496.84 93,603.30 96,809.92
Desinfectante 301,565.04 | 312,100.62 | 322,987.07 | 334,235.25 | 345,856.27
Elzféi SN BN 106,909.60 | 110,723.23 | 114,668.76 | 118,750.60 | 122,973.27
Cloro 165,513.41 | 170,666.16 | 175951.23 | 181,370.23 | 186,924.60
Cepillo dental 170,299.11 | 176,329.45 | 182,565.65 | 189,014.40 | 195,682.59
Escoba 22,452.63 23,125.78 23,814.41 24,518.56 25,238.22
Lampazo 15,429.10 15,838.60 16,253.66 16,673.93 17,099.04
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Concepto

Lampazo 15,429.10 15,838.60 16,253.66 16,673.93 17,099.04
Mecha de lampazo 36,933.42 38,053.49 39,200.24 40,373.82 41,574.34
Pala plastica 10,015.70 10,323.69 10,639.31 10,962.65 11,293.75
Costo total de

mercancias a 24,878,020.28 | 25,856,123.96 | 26,871,938.38 | 27,926,864.71 | 29,022,352.29
precio econémico

Fuente: Elaboracion propia

10.2.2. Gastos administrativos

Los gastos administrativos estan compuestos por diferentes cuentas, las cuales

son:

Salarios administrativos: Los salarios del personal administrativo pertenece a
mano de obra calificada ya que se debe tener habilidades esenciales para los

puestos de trabajo de esa area los cuales son “Administrador” y “Cajero”.

Equipo de limpieza: Es un Bien transable debido a que los articulos utilizados son

importables.
Articulos de oficina: Aligual que los equipos de limpieza es un Bien transable.

Equipo de oficina: Donde se aplica el factor de bien transable, ya que los equipos

son importables.

Mantenimiento de equipo de oficina: Pertenece a un Servicio porque se debe
contratar a una empresa gque se contrataran los servicios de un negocio para realizar

el mantenimiento de los equipos.

Agua potable, energia eléctrica, internet y servicio telefénico: Se le aplica el
factor de servicio ya que se dependera de una empresa exterior para hacer uso de
este bien.

Renovacion de matricula: Pertenece a un bien no transable debido que
Unicamente es posible realizar esta gestion haciendo uso de las instituciones

gubernamentales del pais.
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A cada una de las cuentas se les aplica su respectivo factor de conversion para el

primer afio incurrido y luego se incrementaran en su porcentaje correspondiente

(Inflacion / Incremento salarial). La tabla No. 88 muestra con mayor detalle los

Gastos administrativos a precio econémico.

Tabla No. 88 — Gastos administrativos a precio econémico (C$)

Concepto 2024 12025 2026 2027 2028
Salario bruto 32055424 |337,837.57 |356,052.76 |375.250.06 395,482.42
administrativo

Equipo de limpieza | 7,905.64 8,387.10 8,897.87 9,439.75 10,014.63
Articulos de oficina | 4,648.37 4,931.45 5,231.78 5,550.39 5,888.41
Mantenimiento

equipos de oficina 2,717.91 2,883.44 3,059.04 3,245.33 3,442.97
Agua 3,491.75 1,983.17 2,099.73 2,223.15 2,353.83
Energia eléctrica 41,863.36 44,412.84 47,117.58 49,987.04 53,031.25
Internet 15,027.08 15,942.23 16,913.12 17,943.12 19,035.86
Servicio Telefénico |3,088.46 3,276.55 3,476.09 3,687.79 3,912.37
Equipo de oficina 23,189.39 26,099.86

Gastos totales

administrativos 252.50 26,624.44 27,672.04 28,760.08 29,890.06

10.2.3.

Fuente: Elaboracion propia

Gastos de venta

Los gastos de ventas al igual que los gastos administrativos estdn compuestos por

diferentes cuentas las cuales son:

Promocion: Pertenece a bienes transables ya que en las promociones estan

involucrados productos de la canasta basica que seran entregados como premio a

los clientes y descuentos en el servicio de entregas a domicilio que viene dado por

el precio del combustible.

Salarios de venta: Conformado por los cargos de dependiente y repartidor que

corresponden a mano de obra no calificada.

Fletes de entrega: Es un Bien transable por que se toma en cuenta el costo del

combustible importable.




Fletes de abastecimiento: Al igual que Fletes de entrega es un Bien transable.

Equipo de ventas: Pertenece a Bien transable por que los articulos de esta cuenta
pueden ser importados.

Mantenimiento de equipos de venta: Al prestar los servicios de una empresa

exterior esta cuenta pertenece a un Servicio.

Merma: Son las pérdidas que se podrian presentar en ciertos productos
perecederos o carnes que estén a la venta. Pertenece a bienes transables debido

que se consideran productos de la canasta basica.

Viético de traslado: Se utiliza un factor de conversion de servicio ya que se hara
uso de un servicio de transporte para movilizarse al mercado lvan Montenegro para

el sondeo de precios.

En tabla No. 89 se muestra con mayor detalle los Gastos de ventas a precio

econdémico.
Tabla No. 89 — Gastos de venta a precio econémico (C$)

Concepto 2024 2025 2026 2027 2028
Promocion 1,193.02 - - - -
?:'322; brutos | 531 011.55 | 243.467.00 | 256.504.02 | 270,428.80 | 285,009.51
Fletes (Entrega | 5 39597 |30326.35  |34.385.00 | 3657243 | 38,896.18
a domicilio)
Fletes

. 1,205.91 1,279.35 1,357.27 1,439.92 1,527.62
(Abastecimiento)
Eg#tfos de 79.113.48 83,931.49 89,042.92 94,465.63 100,218.59
MEMEENIMIENT | o mog 5 18,958.49 20,113.06 21,337.95 22.637.43
de equipos
Merma 302,917.51 |314,374.16 |326,262.06 |338,597.14 |351,395.94
Viatico 2,086.80 2,213.89 2,348.71 2,491.75 2,643.50
S:f/t:ns‘t;ma'es 665,787.29 |696550.74 |730,103.12 |765333.62 |802,328.77

Fuente: Elaboracién propia
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10.3. Inversiones a precio econémico

Previamente en el estudio financiero, se determinaron las inversiones fijas, diferidas
y capital de trabajo. En el estudio econémico se retoman dichos valores para
convertirlos a precio econémico utilizando los factores de conversion respectivos
establecidos por el Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP). En la tabla No.

90 se muestran a detalle los valores de las inversiones convertidas a precio

econdémico.
Tabla No. 90 — Inversiones a precio econémico (C$)
Tipo de Inversién 2024
Inversiones Fijas 1,890,172.70
Inversiones Diferidas 38,902.84
Capital de Trabajo 2,137,084.37
Total 4,066,159.91
Fuente: Elaboracion Propia
10.3.1. Inversiones fijas

En este estudio se realizo el calculo de las inversiones de activos fijos a precio
econdmico por medio de los correspondientes factores de conversién para los
bienes transables y no transables. El resultado de la inversién fija una vez convertido
a precio econoémico es de C$1,890,172.70. En la tabla No. 91 se muestra a detalle

la inversion de los activos fijos a precio econémico.

Tabla No. 91 — Inversiones fijas a precio econdmico (C$)

Tecnologia y equipos

Concepto Cantidad Precio 12024
Congelador 4 14,208.99 56,835.94
Balanza colgante de reloj 2 1,877.75 3,755.50
Estante para productos 8 5,074.95 40,599.59
Caja registradora 1 6,839.95 6,839.95
Mesa de madera 2 1,116.50 2,233.00
Teléfono Convencional Cable 1 1,286.16 1,286.16
Estantes para granos basicos 2 5,075.00 10,150.00
Sacos 514 12.18 6,263.03
Estante para perecederos 3,552.50 14,210.00

Inmueble

Concepto Cantidad

1,110,000.00 1,110,000.00
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Equipo de oficina

Concepto Cantidad Precio Total
Silla de Oficina 1 7,471.97 7,471.97
Silla para cajero 1 4,567.50 4,567.50
Sl]lg para invitados en la 1 1,096.62 1,096.62
oficina

Escritorio para cajero 1 3,379.95 3,379.95
Escritorio para oficina 1 5,582.50 5,582.50
Laptop 1 20,298.99 20,298.99

Inmueble

Concepto Cantidad Precio 12024
Equipo de oficina

Concepto Cantidad Precio Total

Silla de Oficina 1 7,471.97 7,471.97

Silla para cajero 1 4,567.50 4,567.50

SI_||8_. para invitados en la 1 1,096.62 1,096.62

oficina

Escritorio para cajero 1 3,379.95 3,379.95

Escritorio para oficina 1 5,582.50 5,582.50

Laptop 1 20,298.99 20,298.99

Equipo de seguridad

Concepto Cantidad Precio Total
Camaradeseguridad | 4 7358 294350 |
Equipo de Reparto

Concepto Cantidad Precio Total
Camion 1 592,658.50 592,658.50
Inversion fija total 1,890,172.70

Fuente: Elaboracién Propia
10.3.2. Inversiones diferidas

Para el caso de las inversiones diferidas, se utiliz6 el factor de conversion
correspondiente a los bienes no transables ya que son bienes que solamente se
pueden consumir dentro de la economia nacional. El total de las inversiones
diferidas una vez convertidas a precio econémico da como resultado un total de C$
38,902.84. En la tabla No. 92 se muestra a detalle las inversiones diferidas

multiplicadas por el factor de conversion.
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Tabla No. 92 — Inversiones diferidas a precio econdmico (C$)

Concepto 2024
Matricula Municipal 257.50
Registro Sanitario 550.00
Constitucién de sociedad |21,971.84
Publicidad 15,123.50
Apertura de cuenta
bgncaria BANPRO LOU0RE
Total 38,902.84

Fuente: Elaboracién Propia

10.3.3. Capital de trabajo

El capital de trabajo se encuentra conformado por los costos de mercancia, costos
de administracion y costos de venta correspondientes al primer mes de operacion
de la miscelanea. Para convertir el capital de trabajo a precio econémico se
multiplicé cada uno de los costos con sus respectivos factores de conversion dando
como resultado para el capital de trabajo un total de C$2,137,084.37. En la tabla

No. 93 se detallan los costos que conforman el capital de trabajo.

Tabla No. 93 — Capital de trabajo a precio econémico (C$)

Concepto Monto Mensual C$

Costo de Mercancia 2,073,168.36
Costos de

Administracion AT
Salarios 19,057.92
Prestaciones Laborales 7,654.93
Equipo de limpieza 3,185.59
Agua 290.98
Energia eléctrica 3,488.61
Internet 1,252.26
Servicio telefénico 257.37
Costos de Venta 28,728.35
Salarios 13,734.34
Prestaciones Laborales 5,516.63
Equipos de Venta 6,844.49
Fletgs_ (_Entrega a 2.532.40
domicilio)

Fletes (Abastecimiento) 100.49

Total 2,137,084.37

Fuente: Elaboracion Propia
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10.4. Evaluacion econémica

La evaluacion econdmica consiste en el analisis de los ingresos, costos e inversion
del proyecto obtenidos tras aplicar los respectivos factores de conversion. De esta
manera se puede determinar la rentabilidad econ6mica de la miscelanea y su
capacidad para adaptarse a los cambios en la economia del pais. Para ello se

evaluaran el flujo de caja, indicadores econdmicos y el analisis de sensibilidad.

10.4.1. Flujo de caja

El flujo de caja a precios econdmicos representa las entradas y salidas de dinero en
la miscelanea durante el periodo que comprende los afios 2024 al 2028, tomando
en consideracion los ingresos y gastos tras aplicar los factores de conversion. Al
contrario del flujo de caja realizado en el estudio financiero, en este no se toman en
cuenta la depreciacién de los activos fijos, la amortizacion de los activos diferidos y
el impuesto sobre la Renta para el calculo del flujo neto de efectivo. En la tabla No.
94 se puede observar el flujo de caja a precios econémicos con todos los cambios

especificados anteriormente.
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Tabla No. 94 — Flujo de caja a precios econdémicos (C$)

Flujo de caja a precios econémicos

Concepto 0] 1 2 K] 4 5
ingresesiporventa 12,931,594.94 |13.440013.24 |13,968,033.57 |14,516,384.27 |15,085818.72
de mercancias
Ingresos por
servicio de entrega 15,180,567.98 15,777,406.84 16,397,256.80 17,040,972.84 17,709,439.37
a domicilio
Costo de

g 24,878,020.28 |25,856,123.96 |26,871,938.38 [27,926,864.71 |29,022,352.29
mercancias
Gastos de Venta 665,787.29 696,550.74 730,103.12 765,333.62 802,328.77
Gastos 399,549.32 469,468.17 470,520.00 522,186.58 523,051.82
administrativos
UTILIDAD 2,168,806.03 2195 277.21 2.292 728.86 2.342.972.22 2.447.525.21
Valor de rescate 0.00 4,059.80 0.00 4,920.32 0.00
Recuperacion del 0.00 0.00 0.00 0.00 2.137,084.37
capital de trabajo
Inversion 4,066,159.91
FLUJONETODE | ) 46615001 |2,168,806.03  |2.199337.01  |2202728.86  |2,347,892.54 | 4.584,609.59
EFECTIVO
FLUJO NETO
ACUMULADO -1,897,353.88 | 301,983.13 2,594,711.99 4,942,604.53 9,527,214.12

Fuente: Elaboracion Propia
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10.4.2. Indicadores econdmicos

Los indicadores econdmicos son instrumentos de analisis que nos ayudaran a
determinar la rentabilidad econdmica del proyecto. En la tabla No. 95 se pueden
observar los indicadores econdmicos donde se puede concluir que es rentable con
un periodo de recuperacion de dos afios para la inversién, una VPN de
C$ 6,493,592.27 y una TIR de 51.55% que es mayor a la tasa social de descuento
brindada por el SNIP que es del 8%.

Tabla No. 95 — Indicadores econdmicos

Indicadores

[T S Resultados
Valor Presente C$6.493 592.27
Neto (VPN) TTTEEe
Tasa Interna de 0
Retorno (TIR) SISk
Relacion Beneficio

Costo (RBC) —
Periodo de >
recuperacion (PR)

Fuente: Elaboracion Propia

10.4.3. Anédlisis de sensibilidad

El analisis de sensibilidad econdémico, al igual que el analisis de sensibilidad
financiero, consiste en la alteracion de variables para determinar la rentabilidad del

proyecto a precio econémico.

En este andlisis se seleccionaron como variables los ingresos por venta de
mercancias usando el servicio a domicilio y el costo unitario de los productos de la
canasta basica. Por lo que se realizara una reduccion de los ingresos por venta de
productos por servicio de entrega a domicilio el en el analisis unidimensional, y luego
en el andlisis bidimensional, se hara una disminucién de los ingresos de venta por

servicio de entrega a domicilio a la vez que aumentan los costos de los productos.
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10.4.3.1. Anélisis unidimensional

En el analisis unidimensional nos ayuda a determinar por medio del VPN las
situaciones en las que el proyecto sigue siendo rentable a medida que se le aplica
una disminuciéon del 1% a los ingresos por servicio de entrega a domicilio. En la
tabla No. 96 se muestran las disminuciones de los ingresos en términos monetarios,
asi como también los distintos valores que toma la VPN convertido a precio

econdémico.

Tabla No. 96 — Andlisis de sensibilidad unidimensional a precio econémico (C$)

Porcentaje

Disminucién en los

ingresos afio 2024

VPN a precio

econdémico

15,028,762.30

14,876,956.62

14,725,150.94

14,573,345.26

14,421,539.58

5,841,815.20

5,190,038.14

4,538,261.07

3,886,484.00

C$3,234,706.94

Fuente: Elaboracién Propia.

10.4.3.2. Analisis bidimensional

Para el caso del analisis bidimensional, este andlisis con ayuda del VPN permite
evaluar dos variables independientes a diferencia del andlisis unidimensional. Las
variables que se toman en cuenta para este analisis son: los ingresos por venta
utilizando el servicio de entregas a domicilio y el costo unitario de los productos,
ambas convertidas a precio econdmico por medio del factor de conversién
correspondiente. En la tabla No. 97 se muestran los distintos valores que toma la

VPN a precio econémico a medida que varian ambas variables.

Tabla No. 97 — Analisis de sensibilidad bidimensional a precio econdmico (C$)

Ingresos
0% |[6,493,592.27 5,841,815.20 5,190,038.14 4,538,261.07 3,886,484.00
1% |5,425,455.48 4,773,678.42 4,121,901.35 3,470,124.29 2,818,347.22
ol 2% | 4,357,318.70 3,705,541.63 3,053,764.57 2,401,987.50 1,750,210.44
3% |[3,289,181.91 2,637,404.85 1,985,627.78 1,333,850.72 682,073.65
4% |2,221,045.13 1,569,268.06 917,491.00 265,713.93 -386,063.13

Fuente: Elaboracion Propia.
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11. CONCLUSIONES

Al finalizar cada uno de los diferentes estudios realizados con el fin de valorar la

prefactibilidad de la creacion de la miscelanea “Rincén del hogar”, se logro el

cumplimiento de cada uno de los objetivos propuestos, concluyendo lo siguiente:

En el estudio de mercado se puede apreciar que existe una demanda
potencial insatisfecha correspondiente a la cantidad de bienes de la
despensa de 122 viviendas. Los precios de los productos y el servicio de
entrega a domicilio, se determinan aplicando un margen de beneficio
calculado tras comparar las ganancias de los competidores en relacion a
los precios de la canasta basica y el combustible, concluyendo que es
posible ofrecer productos a precios accesibles para la poblacion. En base
a esta informacion se puede determinar que el proyecto es viable desde

la perspectiva de la mercadotecnia.

Por medio del estudio técnico, se define que los insumos requeridos para
suplir a las 121 viviendas seleccionadas seran obtenidos en el mercado
“‘El Mayoreo”, que es cercano a la ubicacion seleccionada para la
miscelanea en el barrio Villa Libertad. Ademas, es posible obtener la
tecnologia y equipos necesarios a nivel nacional. Igualmente, se han
definido los cargos necesarios para el funcionamiento éptimo de la
miscelanea, que incluyen administrador, cajero, dependiente y repartidor.
Y a su vez, se han establecido los aspectos legales necesarios para
garantizar el cumplimiento de las leyes y normativas del pais en la

operacion de la miscelanea.

Mediante el estudio financiero, se determinaron los ingresos, costos,
gastos e inversion necesaria, que es de C$4,046,559.22. Para financiar
esta inversion, se concluye que lo mas adecuado es cubrir el 42%
mediante un préstamo con el Banco de la Produccion, mientras que los
inversores aporten 58% restante. De esta manera los indicadores
financieros reflejan una mayor rentabilidad, con un VPN de
C$2,057,864.34, una TIR de 38.69% mayor a la TMAR Mixta de 13.51%,
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un periodo de recuperacion de tres afios y una relacion beneficio costo de
1.0198.

Para el estudio econdmico se tomaron los ingresos, costos, gastos e
inversiones y se ajustaron a precios econémicos mediante el uso de los
factores de conversion brindados por el Sistema Nacional de Inversiones
Pablicas (SNIP). La inversién a precio a econdmico necesaria es de
C$4,066,159.91 y los indicadores econdmicos estan reflejados de la
manera siguiente: el VPN tiene un valor de C$6,493,592.27, la TIR es de
51.55% lo cual es mayor al 8% de la tasa social de descuento, la RBC es
de 1.0561 y se tiene un periodo de recuperacion de la inversion de dos

afos, por lo cual, se determina el proyecto es econémicamente rentable

162



12. RECOMENDACIONES

Segun lo analizado a lo largo del estudio y para asegurar el éxito de la creacion de
la miscelanea “Rincén del hogar” con servicio de entrega a domicilio ubicada en las
proximidades del residencial Ciudad San Sebastian, es de vital importancia que se

consideren las siguientes recomendaciones:

= Se recomienda a los inversionistas llevar a cabo el proyecto mediante la
alternativa con financiamiento ya que segun los indicadores financieros

manifestados es la alternativa mas rentable.

= Dar seguimiento al inventario de la mercancia con el fin de mantener
existencias de los productos que satisfagan las necesidades de los clientes

y garanticen las ventas sin inconvenientes de desabasto.

= Llevar a cabo estudios continuos recurrentes que permitan conocer las
diferentes necesidades y gustos por parte de los clientes con el fin de

mantenerlos satisfechos con las ofertas de la miscelanea.

= Tener un ambiente de trabajo agradable y arménico que les permita a los
trabajadores desempefiarse con un nivel mayor de eficiencia, respetando el

cargo de cada uno de ellos sin involucrarse en otras tareas.

= Dar seguimiento a los costos, buscar alternativas de mejora continua con el
fin de minimizar en la mejor manera posible cada uno de ellos y maximizar

ganancias.
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14. ANEXOS
Anexo |: Formato de entrevista para el administrador de la residencial
Ciudad San Sebastian

FORMATO DE ENTREVISTA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
FACULTAD DE CIENCIAS Y SISTEMAS

El presente formato de entrevista tiene como objetivo “Conocer informacion referente al
Residencial Ciudad San Sebastian”. Toda la informacién recabada sera utilizada
Unicamente con fines educativos. Se agradece con antelacién su ayuda.

1) ¢En qué afo fue fundado el residencial?

2) ¢Cuantos hogares hay en la actualidad?

3) ¢Como valora la calidad de vida de las personas en el residencial?

4) ¢Cual es la ventaja de vivir en el residencial Ciudad San Sebastian?

5) ¢Cual es la desventaja de vivir en el residencial Ciudad San Sebastian?

6) ¢Cual considera usted que ha sido el mayor problema que ha tenido el

residencial?

7) ¢Considera buena idea que existiera un negocio cercano al lugar donde las

personas adquieran sus dispensas para el hogar?
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Anexo II: Respuestas del formato de entrevista para el administrador de la
residencial Ciudad San Sebastian

1) ¢En qué afo fue fundado el residencial?

El residencial fue elaborado en el afio 2008.

2) ¢Cuantos hogares hay en la actualidad?

Existen 350 casas habitadas.

3) ¢Como valorala calidad de vida de las personas en el residencial?

Considero, que las personas del lugar en su mayoria tienen una muy buena
calidad de vida, tanto econémica como familiar ya que la mayoria trabajan en

empresas bien remuneradas.
4) ¢Cuédl es la ventaja de vivir en el residencial Ciudad San Sebastian?

La mayor ventaja que tiene el lugar es que es muy silencioso, eso a las personas

les agrada porque pueden tener mas tranquilidad habitando en el lugar.
5) ¢Cudl es la desventaja de vivir en el residencial Ciudad San Sebastian?

Hay inseguridad en los barrios cercanos y eso ha llevado a complicar mucho la

vida de las personas que habitan en este lugar en muchos aspectos.

6) ¢Cudl considera usted que ha sido el mayor problema que hatenido el

residencial?

En los problemas actuales diria que la inseguridad es el problema principal que

hace que los ciudadanos estén inconformes muchas veces.

7) ¢Considera buenaidea que existiera un negocio cercano al lugar donde

las personas adquieran sus dispensas para el hogar?

Seria bueno que existiera el lugar, las personas siempre salen a comprar a los
mercados de Managua, pero si hubiera un punto cerca eso seria de mucha ayuda

para ellos considero.
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Anexo lll: Formato de las encuestas aplicadas a la poblacion

ENCUESTA DE OPINION
UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
FACULTAD DE CIENCIAS Y SISTEMAS
Esta encuesta tiene como objetivo “Conocer sus gustos y preferencias al
momento de la adquisicibn de su despensa para la creacién de una
miscelanea con servicio de entrega a domicilio ubicada en Villa Libertad”.

Toda la informacion recabada sera utilizada Gnicamente con fines educativos. Se
agradece con antelacion su ayuda.

. ¢ En qué sector del distrito VIl reside?

. ¢ Cuéantos adultos habitan en su hogar?

1
2
3. ¢Cuantos nifios habitan en su hogar?
4

. ¢Con que periodicidad realiza las compras de su despensa?

Semanal Quincenal Mensual

5. ¢Donde realiza las compras de su despensa actualmente? (puede marcar varias
opciones)

Miscelaneas Mercados Supermercados

6. ¢Cuanto gasta aproximadamente en la despensa al mes?

7. ¢Hace uso del algin medio de transporte para dirigirse a su establecimiento de
compras y adquirir su despensa?

Si No

8. Silarespuesta a la pregunta 7 es “Si” ; Qué medio de transporte ocupa para
trasladarse a la locacion donde compra su despensa?

Bus Taxi Vehiculo particular Otro:

9. Si la respuesta a la pregunta 7 es “Si”. ¢ Cuanto gasta aproximadamente en

transporte al mes para realizar las compras de su despensa?

10. ¢ Conoce alguna empresa que ofrezca un servicio de entrega a domicilio para la
despensa? (En caso de conocer alguna empresa escribir su nombre)

Si: No
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11. Silarespuesta a la pregunta 10 es “Si”. ¢ Ha hecho uso de dicho servicio?

Si No

12.Si la respuesta a la pregunta 11 es “Si”. ¢podria especificar algunos puntos
positivos y negativos del servicio que le fue ofrecido? (En caso de no existir
ningun punto positivo o negativo puede dejar el espacio en blanco)

Puntos positivos:

Puntos negativos:

13.,Qué puntos positivos encuentra del establecimiento donde adquiere
actualmente su despensa? (puede marcar varias casillas)

Variedad de productos Esta ubicado cerca de su vivienda

Precios bajos Otro:

14.¢:Qué puntos negativos encuentra del establecimiento donde actualmente
adquiere su despensa? (puede marcar varias casillas)

El servicio al cliente es deficiente Esta ubicado lejos de su vivienda

Precios elevados Otro:

15.¢Estd conforme con el servicio brindado por el establecimiento donde
actualmente adquiere su despensa?

Si No

16.¢Representa una incomodidad el transporte de la despensa desde el
establecimiento donde actualmente la adquiere a su hogar?

Si No

17.¢Qué caracteristicas considera necesarias que posea una miscelanea para que
supla sus necesidades? (puede marcar varias casillas)

Precios accesibles Variedad de productos

Buen servicio al cliente Otro:
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18.En caso de cumplir con las caracteristicas que especific6 anteriormente.
¢ Estaria dispuesto a realizar las compras de su despensa en la miscelanea?

Si No
19.Silarespuesta a la pregunta 18 es “No”. ¢ Por qué no estaria dispuesto a realizar
sus compras en la miscelanea?

Estoy conforme con mi actual establecimiento de compras.

No me gusta hacer uso de servicios recién creados.

Tengo desconfianza de la calidad de los productos que seran ofrecidos.

Otra:

Si la respuesta a la pregunta 18 es “No” a partir de este punto puede
finalizar la encuesta. Gracias por su ayuda.

20.¢,Qué caracteristicas considera necesarias para un servicio de entrega a
domicilio? (puede marcar varias casillas)

Precio accesible Delicadez al transportar los bienes

Rapidez en la entrega Otro:

21.En caso de cumplir con las caracteristicas que especificO anteriormente.
¢ Estaria dispuesto a hacer uso del servicio de entregas a domicilio?

Si No

22.Si la respuesta a la pregunta 21 es “No”. ¢ Por qué no estaria dispuesto a hacer
uso del servicio de entregas a domicilio?

Prefiero adquirir mis bienes en el establecimiento.

No me gusta hacer uso de servicios de entrega a domicilio.

Tengo desconfianza de la calidad de los productos que seran enviados.

Otra:

23.Si la respuesta a la pregunta 21 es “Si”. ; Qué medio le gustaria ocupar para
contactar a la miscelanea y adquirir sus productos? (Puede marcar mas de una

opcion)

Teléfono Redes sociales Pagina Web

Servicios de mensajeria (WhatsApp, Telegram, etc.)
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24. ¢, Qué productos de su despensa estaria dispuesto a comprar en la miscelanea?

Todos los listados Alimentos béasicos (Arroz, frijoles, aceite, azucar)
Lacteos y huevos Carnes Perecederos
Cereales Productos para el uso del hogar

25.Marque con una “X” la presentaciéon que compra de cada producto y escriba el
nombre de la marca que utiliza. (En caso de no conocer el nombre de la marca
de alguno de los productos mencionados puede dejar la casilla vacia)

Productos Pesado Sellado Marca
Arroz
Frijoles
AzUcar
Aceite

26.Indique el nombre de las marcas que utiliza para cada producto mencionado.

Productos Marca
Jabon de lavar
Detergente
Pasta dental
Papel higiénico
Jaboén de bafio
Toallas sanitarias
Desodorante

27.¢Qué tipo de embalaje le gustaria que fuera utilizado para empacar los bienes
gue adquiera?

Cajas Sacos Bolsas desechables

Otro:

28. ¢ En qué medio le agradaria ver publicidad de la miscelanea? (puede marcar
varias casillas)

Television Redes sociales Radio Otro:

Encuesta Finalizada. Gracias por su ayuda.
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Anexo IV: Tabulaciones de encuestas

1) Periodicidad de la compra de su dispensa

Periodicidad Cantidad

Semanal 106
Quincenal 167
Mensual 92

N

~

Periodicidad en la compra de la dispensa

B Semanal B Quincenal = Mensual

2) Localidad donde se adquiere la dispensa

4 N
Localidad donde se adquiere la dispensa

Localidad Cantidad Cantidad %

Miscelaneas 74 0.15

Mercados 241 0.49

Supermercados 178 0.36

Total 493 1.00

B Miscélaneas ™ Mercados M Supermercados
N %
3) Gasto promedio mensual en dispensa
4 G di lendi h
asto promedio mensual en dispensa por
. Gasto .
localidad

Localidad promedio (C$) ocalida

CiUdad. ’San 7,941 Ciudad San Sebastian C$7,941
:e:)g.stlﬁ)n od 5705 Sol de libertad €$5,705

AO € \I/_"e a . Anexo Villa Libertad C$6,711
Lirt])Z)r(;dl a 6,711 Laureles Sur C$7,242
Laureles Sur 7242 Lomas de Guadalupe C$6,881
Lomas de 6,881 Villa Libertad C$7,397
Guadalupe ' cs- C$3,000 C$6,000  C$9,000
Villa Libertad 7,397

o )
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4) Cantidad de hogares que utilizan medios de transporte

/
Cantidad que utilizan medios de transporte
¢Utiliza medio de Cantidad
transporte?
Si 331
No 32
ESi =No
N )
5) Medios de transporte utilizados
a N
_ Medios de transportes utilizados
sEelil Cantidad
transporte Bus 195
Bus 195 i
Taxi o1 e P
Vehiculo Vehiculo particular 98
) 98
particular Otro 10
( Cagérr?era) 10 0 50 100 150 200
_ J

6) Gasto promedio mensual en transporte por localidad

/

Localidad Gasto (C$) Gasto promedio mensual en transporte por localidad
CIUdad_ ,San 587 Ciudad San Sebdstian C$587
Sebastian
Sol de libertad 495 Sol de libertad C$495
Anexo Villa 590 Anexo Villa Libertad C$590
Libertad Laureles Sur C$247
Laureles Sur 247

Lomas de Guadalupe C$605
Lomas de 605
Guadalupe Villa Libertad €$520
Villa Libertad 520 L Cs- €$200 C$400 C$600 C$800 )
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7) ¢Conoce alguna empresa que ofrezca servicio de entrega a domicilio de

despensa?

Opciones  Cantidad |

Si 101
No 264

é¢Conoce alguna empresa que ofrezca
servicio de entrega a domicilio de dispensa?
g ESi mNo )

8) Empresas conocidas por encuestados que ofrecen servicio de entrega a

domicilio de despensa.

Empresas Cantidad

Pedidos ya 26
Hugo 41
Cargotrans 1
Wallmart 4
La Colonia 18
MaxiPali 5
Total 95

9) Uso de los servicios de entrega a domicilio conocidos por los
encuestados para la adquisicion de sus dispensas.

Empresas ‘ Cantidad

Pedidos ya 8
Hugo 7

Cargotrans 1

La Colonia 6

MaxiPali 2
Total 24

Empresas conocidas por encuestados que ofrecen
servicio de entrega a domicilio de dispensa
>0 41
40
30 26
18
20
10 I 4 5
0
Pedidosya Hugo Cargotrans Wallmart La Colonia MaxiPali
_ J
4 . . N
Uso de los servicios conocidos por los
encuestados para la adquisicidon de su dispensa
10 8
/ 6
5
1 2
. — .
Pedidos ya Hugo Cargotrans La Colonia MaxiPali
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10) Puntos positivos de empresas que trabajan con servicio de entrega a

domicilio
Puntos
Rapidezen Buenaatencién Productos Facilidad Confiable positivos
Empresa . :
la entrega al cliente de calidad de acceso Yy seguro totales por
empresa
Pedidos ya 3 1 0 0 0 4
Hugo 3 0 1 1 2 7
Cargotrans 1 0 0 0 0 1
La Colonia 1 0 3 0 0 4
MaxiPali 2 0 0 0 0 2
Total 10 1 4 1 2 18
e . R
Distribucion de puntos positivos por empresa
M Pedidosya M Hugo M Cargotrans La Colonia ™ MaxiPali
11)Puntos negativos de empresas que trabajan con servicio de entrega a
domicilio
. Puntos S
Pedido Distribucion de puntos

Lentitud negativos

incorrecto Productos negativos por empresa

Empresa en la totales

0 antiguos

: ntr r
incompleto entrega Po

empresa
Pedidos ya 1 0 2 3
Hugo 0 0 3 3
Cargotrans 0 0 0 0
La Colonia 0 2 0 2
MaxiPali 0 0 0 0 B Pedidosya M Hugo M La Colonia
Total 1 2 5 8
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12) ¢ Qué puntos positivos encuentra del establecimiento donde actualmente
adquiere su despensa?

puntos positivos del establecimiento donde

Puntos Positivos . adquiere actualmente su dispensa
oy Cantidad

Establecimiento

Variedad de Otro W

productos 305 . .

Ubicado cerca de la Precios bajos NN

VIVIer.1da - 146 Ubicado cercadelavivienda [N

Precios bajos 154

Otro 35 Variedad de productos I

0 100 200 300 400

13) Otros puntos positivos del establecimiento de compras

Otros puntos positivos de su

OtrQS_ Puntos Cantidad establecimiento de compras
Positivos

Buen Servicio 0
Productos Frescos
Higiene

Seguridad
Atencion rapida

1 IIII
0

Buen Productos Higiene Seguridad Atencidn
Servicio Frescos rapida

RINR| R

14) ¢ Qué puntos negativos encuentra del establecimiento donde actualmente
adquiere su despensa?

Zuntos Cantidad puntos negativos del establecimiento donde
egativos actualmente adquiere su dispensa
Servicio al cliente

. 66 Otro
deficiente
Ubicado leios d Precios elevados I

ICado lejos de

- J 154 Ubicado lejos de la vivienda I
la vivienda

Servicio al cliente deficiente NI
Precios elevados 146
0 50 100 150 200

Otro 34
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15)Otros puntos negativos del establecimiento de compras

Otros Puntos

Negativos Contee
Productos antiguos 10
Mala higiene 7
Falta de personal 2
Venden las bolsas 2
Precios fluctuantes 2

No hay variedad de 7
productos/marcas

Atencién lenta 4

Otros puntos negativos de su establecimiento de
compras

[N
N

10
8
6
4
i H B I
0
‘ ~N A : >
> 2 > (2
o & > ¥ & 'bb &
NG - & = ) > > N
.\{\ .(\\c \5 A ‘Q bes Q
2 NG R NG “ & ©
y G bQ O \\0 3 0N
(.\ ‘3\ ~ b\. ) S\ \?'
¥ & & £ N ¥
«© ) ¢ L

16) Personas conformes donde compran actualmente

Personas Cantidad
conformes
Si 324
No 39

Personas conformes con su establecimiento
de compras

ESi ®No

17)Personas que presentan incomodidad al transportar los bienes hasta el

hogar

Incomodidad al

transportar los Cantidad
bienes
Si 131
No 229

Incomodidad al transportar los bienes
hasta el hogar

HSi HNo
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18) ¢Qué caracteristicas considera necesarias que posea una miscelanea
para que supla sus necesidades?

¢Qué caracteristicas considera necesarias que posea

,_ ; una misceldnea para que supla sus necesidades?
Caracteristicas  Cantidad

PreCiO_S 300 otro N
accesibles
Buenservicio |G

Variedad de

297
productos Variedad de productos |
Buen servicio 264 Precios accesibles |GGG
Otro 36

o
U1
o
=
o
o
=
Ul
o
N
o
o
N
(%)
o
w
o
o
w
Ul
o

19)Otras caracteristicas necesarias que posea una miscelanea

Caracteristicas Cantidad

Iniciar a atender en horas 0 Otras caract?rfsticas que §e colnsideran

tempranas de la mafiana necesarias para la misceldnea

Cercania y accesibilidad 4 8

Productos frescos 3 Z;

Seguridad 2 A

Atencidn rapida 7 3

Electrodomeésticos 2 % I I I I I I

Abastecimiento 2 o = n

Conocimiento de los ORI it - RN g
2 S AP R P S C R P

productos S e G T

Higiene 5 RS g I

Ofrecer crédito 0 & < < &

Empatia 1

20)Personas dispuestas a comprar en la miscelanea

Personas dispuestas a compraren la

Personas dispuestas miscelanea
acomprar en la Cantidad
miscelanea
Si 323
No 41

mSi mNo
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21) Personas que sin estan dispuestas a comprar en la miscelanea

Localidad Cantidad

Ciudad San Sebastian 16
Sol de libertad 20
Anexo Villa Libertad 68
Laureles Sur 102
Lomas de Guadalupe 47
Villa Libertad 70

Lomas de Guadalupe

Anexo Villa Libertad
Sol de libertad
Ciudad San Sebastian

Razon por la que no estaria
dispuesto a hacer sus compras

Personas que si estan dispuestas a realizar sus

compras en la misceldnea por localidad

Villa Libertad

Laureles Sur

0 20 40 60

80

Estoy conforme con mi actual %6
establecimiento de compra

No me gusta hacer uso de servicios 3
recién creados

Tengo desconfianza en la calidad de 8
los productos que seran ofrecidos

Otro 3

¢Por qué no estaria dispuesto a realizar sus compras en
la misceldnea?

B Estoy conforme con mi actual establecimiento de compra

B No me gusta hacer uso de servicios recién creados
H Tengo desconfianza en la calidad de los productos que seran ofrecidos

Otro
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23) Otras razones por las cuales no estarian dispuestos a comprar

Otras razones Cantidad

Desconocimiento de
la higiene del lugar 2
Temor de precios no
competitivos 1

Otras razones por las cuales no
estarian dispuesto a compraren la
miscelanea

Desconocimiento de la
higiene del lugar

Temor de precios no
competitivos

24) Caracteristicas que debe tener un servicio de entrega a domicilio

Caracteristicas necesarias

para un servicio de entrega Cantidad

a domicilio
Precios accesibles 172
Delicadez al transportar los

: 186
bienes
Rapidez en la entrega 196
Otro 27

Caracteristicas necesarias que debe
tener un servicio de entrega a domicilio

Rapidez en la entrega

otro W

Delicadez al transportar... |GGG

Precios accesibles

0

50

100 150 200 250

25)Otras caracteristicas necesarias para el servicio de entrega a domicilio

Otras caracteristicas Cantidad

Entrega del pedido 1
completo

Puntualidad 14
Empatia 7

Otras caracteristicas necesarias para el
servicio de entrega a domicilio

15

2]

Entrega del
pedido completo

179

Puntualidad

0 I .

Empatia



26) Personas dispuestas y no dispuestas a usar el servicio de entrega a

domicilio

Opciones ‘ Cantidad

Si 173
No 149

Personas dispuestas y no dispuestas a hacer
uso del servicio de entrega a domicilio

ESi ®mNo

27)Razones por las que no haria uso del servicio de entrega a domicilio

Personas no dispuestas

hacer uso de entrega a

Cantidad

domicilio

Prefiero adquirir mis bienes en
L 42

el establecimiento
No me gusta hacer uso de

- i 44
servicios de entrega a domicilio
Tengo desconfianza en la
calidad de los productos que 46
seran enviados
Otro 14

Razdén por la que no haria uso del servicio de entrega a domicilio

Tengo desconfianza en la calidad de los productos que

seran enviados

No me gusta hacer uso de servicios de entrega a

domicilio

oo |

Prefiero adquirir mis bienes en el establecimiento || NI
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28)Otras razones por las cuales las personas no harian uso del servicio de
entrega a domicilio.

REVANIES Cantidad

Quiero observar

personal

los productos 8
Costo de la 5
entrega

No se utilizar 1
tecnologia

Son

. 1
irresponsables

Tengo mi vehiculo 5

Otras razones por lo que las personas no utilizarian
el servicio de entrega a domicilio

9

8

7

6

5

4

3

2

i ] | |
Quiero Costodela No se utilizar Son

observar los entrega tecnologia irresponsables
productos

29) Medios para contactar a la miscelanea y adquirir productos

Medios para

contactar ala
miscelanea

Cantidad

Teléfono 116
Redes sociales 43
Pagina Web 14
Servmps ge 104
mensajeria

Medio para contactar a la miscelanea

Servicios de mensajeria
Pagina Web
Redes sociales

Teléfono

0 20 40 60 80 100 120

30)Tipos de productos que los clientes comprarian en la miscelanea

Tipos de
productos Cantidad

Toda la canasta

basica 263
Alimentos

basicos 43
Lacteosy

huevos 21
Carnes 18
Perecederos 22
Cereales 11
Uso del hogar 29

Tipos de productos que el cliente compraria

Uso del hogar
Cereales
Perecederos
Carnes

Lacteos y huevos
Alimentos basicos

Toda la canasta basica

181

o

50 100 150 200 250

Tengo mi
vehiculo
personal

140

300



31)Presentacion utilizada por los productos

Producto Pesado | Sellado
Arroz 151 169
Frijoles 229 90
Azlcar 179 140
Aceite 129 188

Presentacién utilizada por producto

250
200

150
10
5 i
0

Arroz Frijoles AzUcar Aceite

o O

M Pesado M Sellado

32) Marca preferida por cada tipo de producto

Arroz
Marca Cantidad
Carolina 2
Tio Pelon 23
El Faisan 110
Dofa Maria 40
Caballo Negro 29
Frijoles
Marca Cantidad
Rojo 113
Negro 39

Arroz
1%

M Carolina M Tio Pelon M E| Faisan

i Dofia Maria  ® Caballo Negro

Frijoles

B Rojo M Negro
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AzUcar

Azlcar
Marca Cantidad
Monte Rosa 52
San Antonio 69

B Monte Rosa M San Antonio

Aceite Aceite
Marca Cantidad
Mazola 47
Ambar 39
Corona 48
Girasol 9
Ideal 7
Rico 8
Sol 1 B Mazola ® Ambar ™ Corona ® Girasol M Ideal ™ Rico M Sol
Jaboén de lavar
Jaboén de lavar " 1% \1]%/—1%
Marca Cantidad ° /\\
Marfil 123
Don Toro 33
Xtra 52
Fab 1
Suavitel 2
Prego 3
Bet 2
B Marfil ™ Don Toro ™ Xtra ™ Fab M Suavitel ™ Prego M Bet
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2%

\Detergente
Detergente 0% 1%
4% —_\\“

Marca Cantidad

Xedex 122
Suli 10
Espumil 56
Sur 8
Larianza 1 5%
Surf 4
Magia Blanca 2 M Xedex ™ Suli ™ Espumil = Sur M Larianza ®Surf MMagia Blanca

Jabon de bafio

0%

Jabon de barfio

Marca Cantidad 9%

Palmolive 80 ‘
Protex 95
DK12 40
Dove 21
Ole 1

B Palmolive M Protex M DK12 Dove M OQOle

Papel higiénico

Papel higiénico

Marca  Cantidad

Nevax 128
Scott 57
Encanto 33

B Nevax M Scott M Encanto
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Toallas Sanitarias

Marca  Cantidad
Kotex 87
Saba 84
Desodorante
Marca Cantidad
Speed stick 32
Rexona 163
Axe 7
Nivea 9
Dove 28
Body 3
Old Spice 10

Toallas Sanitarias

B Kotex M Saba

Desodorante
1% 4%

M Speed stick M Rexona B Axe Nivea

M Dove M Body M Old Spice

33) Tipos de embalaje para empacar bienes adquiridos

Tipo de

y Cantidad
embalaje
Cajas 97
Sacos 98
Bolsas
desechables .
Otro 13

Tipo de embalaje para empacar bienes aquiridos

otro N
Bolsas desechables | NNENEGQGENEEEE
sacos NN
Cajas NN

0 20 40 60 80 100 120
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34)Otros tipos de embalajes

Otros de tipos de embalajes

Otros tipos de

: Cantidad
embalajes 6

Empaque propio 6 4
Bolsas reutilizables 4

| I i =
Dependiendo del 3 0

producto

Empaque propio Bolsas reutilizables Dependiendo del
producto

35)Medios publicitarios preferidos

Medios publicitarios preferidos

Tipo de

publicidad Cantidad Otros (Afiches / Banners) -
Television 200

Radios |G
il 209
sociales

Radios 56 Redes socioles N

Otros
(Afiches/ 21 Television || NN

Banners)

0 50 100 150 200 250
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Anexo V: Aplicacion de métodos minimos cuadrados

Para estimar la demanda futura del proyecto, se utiliza el método de minimos
cuadrados y regresion lineal ya que los datos proporcionados tienen una tendencia
lineal y tiene un coeficiente correlacional igual a 0.9873 lo que indica que es el mejor
modelo utilizado con respecto al prondstico calculado.

Este método se aplica individualmente para cada uno de los productos que seran
ofrecidos en la miscelanea en base a los datos histéricos. Para explicar la
metodologia del calculo, se muestra a continuacion la aplicacion del método para

calcular la demanda proyectada del Arroz.

En la tabla No. 98 se pueden observar los datos disponibles para el estudio donde
"Y" corresponde a las libras de arroz consumidas por la poblacién de estudio, dicho
dato se obtuvo al multiplicar la cantidad anual de consenso del consumo de
productos brindada por el INIDE y la cantidad de viviendas de la zona de estudio en
cada respectivo afio. Por otra parte, "X" corresponde al niumero del afio donde
sucedieron dichos consumos. En base a dichos datos se obtienen las columnas
"XY"y "X2".

Tabla No. 98 — Método de los minimos cuadrados

ARio [rfe”:?ggg ?f)' X XY XA2
2011 516,440 1 516,440 1

2012 520,044 2 1,040,088 4

2013 523,468 3 1,570,404 9

2014 526,718 4 2,106,873 16
2015 529,813 5 2,649,065 25
2016 532,237 6 3,193,423 36
2017 534,444 7 3,741,109 49
2018 536,496 8 4,291,967 64
2019 538,194 9 4,843,749 81
2020 539,002 10 5,390,021 100
n =10 5,296,857 55 | 29,343,140 | 385

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tomando como ejes la demanda y los afios de la tabla anterior se puede graficar la

recta con tendencia lineas que se presenta la figura No. 11.

Figura No. 11 - Recta de regresion lineal
545,000
540,000 e
535,000 .
530,000 .. ‘
525,000
520,000 — i

515,000
0 2 4 6 8 10 12

Fuente: Elaboracion propia
Igualmente, con los datos de la dltima tabla se proceden a obtener los valores de
y—ayx

nLXymXxLY y de “b" con la férmula b = =
nY x2— (3 x)2 n

Estos valores son necesarios para pronosticar la demanda por medio de la formula

"a" por medio de la formula a =

y = ax + b. A continuacion, podemos observar el célculo de las variables "a" y b".

(10 * 29,343,140) — (55 * 5,296,857)

a= 107385) 53 = 2,550.60

, _ 5296857 — (25550.60 « 55)

= 515,657.47
10

Al aplicar la ecuacion lineal y = ax + b, utilizando los valores de "a"y b", y con "x
representando el nUmero del afio a estimar, se obtiene la demanda proyectada que

se muestra en la tabla No. 99.

Tabla No. 99 — Proyeccion de la demanda potencial

Ano Demanda (Arroz)
2024 551,366
2025 553,916
2026 556,467
2027 559,018
2028 561,568

Fuente: Elaboracion propia
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Posteriormente, se utiliza la misma metodologia para proyectar la demanda de
todos los productos ofertados en la miscelanea. En la tabla No. 100, se puede

observar la demanda proyectada de cada producto durante el periodo 2024 — 2028.

Tabla No. 100 — Demanda anual de del proyecto

Cantidad . =
Ao
Productos Anual de Unlda_d de
C Medida
onsenso 2025 2026 2027

ALIMENTOS BASICOS
Arroz 456 Libra 551,366 553,916 556,467 559,018 561,568
Frijol 408 Libra 493,327 495,609 497,892 500,174 502,456
AzUlcar 360 Libra 435,289 437,302 439,316 441,330 443,343
Aceite 84 Litro 101,567 102,037 102,507 102,977 103,447

LACTEOS Y HUEVO

Posta de res 96 Libra 116,077 116,614 117,151 117,688 118,225
Posta de cerdo 60 Libra 72,548 72,884 73,219 73,555 73,891
Carne de aves 96 Libra 116,077 116,614 117,151 117,688 118,225

Leche fluida 360 Litro 435,289 437,302 439,316 441,330 443,343
Huevos 84 Docena 101,567 102,037 102,507 102,977 103,447
Queso seco 108 Libra 130,587 131,191 131,795 132,399 133,003
Crema 82 Libras 99,222 99,681 100,140 100,599 101,058
Mantequilla 40 Barras 48,100 48,323 48,545 48,768 48,990
Pinolillo 120 Libra 145,096 145,767 146,439 147,110 147,781
Pastas alimenticias 51 Unidad 62,133 62,420 62,708 62,995 63,283
Pan 89 Barra 107,490 107,988 108,485 108,982 109,479
Avena 31 Libra 37,049 37,221 37,392 37,563 37,735
Cereal de caja 13 Caja 15,861 15,935 16,008 16,081 16,155

Tomate de cocinar 168 Libra 203,135 204,074 205,014 205,954 206,894
Cebolla blanca 96 Libra 116,077 116,614 117,151 117,688 118,225
Papas 180 Libra 217,644 218,651 219,658 220,665 221,672
Ayote 26 Unidad 31,603 31,749 31,896 32,042 32,188
Chiltoma 163 Unidad 197,609 198,523 199,437 200,352 201,266
Platano verde 256 Unidad 309,949 311,383 312,817 314,251 315,685
Naranja 164 Unidad 198,245 199,162 200,079 200,996 201,914
Repollo 19 Unidad 23,255 23,363 23,470 23,578 23,685
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Cantidad

Productos Anual de Unidal_d de ANo
Medida
Consenso 2025 2026 2027

PERECEDEROS
Ajo 99 Cabezas 119,694 120,248 120,802 121,356 121,909
Zanahoria 93 Unidad 112,897 113,419 113,941 114,464 114,986
Pepino 86 Unidad 103,396 103,874 104,353 104,831 105,309
Apio 17 Unidad 20,512 20,607 20,702 20,797 20,892
Jabon de lavar ropa 156 Unidad 188,625 189,498 190,370 191,243 192,115
Detergente 336 4%05;255 406,270 | 408,149 | 410,028 | 411,908 | 413,787

Unidad de
Pasta dental 24 115 29,019 29,153 29,288 29,422 29,556

gramos

Fosforos 130|040 450606 | 160344 | 161,083 | 161821 | 162,559
Papel higiénico 132 Rollos 159,606 160,344 161,083 161,821 162,559
Jaboén de bafio 60 Unidad 72,548 72,884 73,219 73,555 73,891

Bolsa de
Toallas sanitarias 24 10 29,019 29,153 29,288 29,422 29,556

unidades
Desodorantes 24 Unidad 29,019 29,153 29,288 29,422 29,556
Desinfectante 35 Unidad 42,535 42,732 42,929 43,125 43,322
;Zféi SN VR 49 Unidad | 59,788 | 60,064 | 60341 | 60617 | 60,894
Cloro 32 Litro 38,242 38,419 38,596 38,773 38,949
Cepillo dental 34 Unidad 41,104 41,294 41,484 41,674 41,865
Escoba 2 Unidad 2,958 2,972 2,986 2,999 3,013
Lampazo 2 Unidad 2,153 2,163 2,173 2,183 2,193
Mecha de lampazo 4 Unidad 4,807 4,829 4,851 4,873 4,896
Pala plastica 2 Unidad 1,819 1,827 1,835 1,844 1,852

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo VI: Formato de entrevistas a miscelaneas

FORMATO DE ENTREVISTA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
FACULTAD DE CIENCIAS Y SISTEMAS

El presente formato de entrevista tiene como objetivo “Conocer informacién
referente al abastecimiento de bienes a lo largo del afio para la venta a la
poblaciéon”. Toda la informacién recabada sera utilizada Unicamente con fines
educativos. Se agradece con antelacion su ayuda.

1-

2-

9

¢,Cual es el nombre del establecimiento?

¢, Cuanto tiempo lleva el establecimiento operando?

¢, Cuantas personas trabajan en el establecimiento?

¢ Esta el establecimiento dirigido a ventas al detalle o al por mayor?

¢, Donde adquiere sus bienes para el abastecimiento de productos?

¢,Cada cuanto tiempo se abastecen de productos?

¢, Cémo establecié el margen de beneficios para los productos?

¢ Se establecié un margen de beneficio general para todos los productos, para

cada tipo de producto o para cada producto individual que vende? De ser

afirmativo cuales son los margenes establecidos.

¢ Varia su margen de beneficio segun la temporada del afio? (invierno y verano)

10-¢ Deja de adquirir u ofrecer determinados productos segun la temporada del afio

(invierno y verano)? En caso de ser afirmativo especificar qué productos o tipos

de productos deja de vender en cada temporada
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11-¢ Varia la cantidad que vende de productos segun la temporada del afio (invierno

y verano)?

12- De ser afirmativa la pregunta 11. ¢qué productos o tipos de productos vende

menos y cuanto es la variacién aproximada?

13- ¢ Cdomo gestionan el costo por perdida de productos? (Ya sea por productos no
vendidos en el tiempo esperado o mermas de productos al vender por partes por

ejemplo carnes)

14- ¢ Hay algun tipo de producto que le gustaria vender, pero no es posible debido

a algun motivo? En caso de ser afirmativo especificar qué productos y el motivo.
15- ¢Realiza algun tipo de monitoreo en relacién a los precios de sus competidores?
En caso de realizar algun tipo de monitoreo explicar que método se utiliza y en

caso de ser negativo como se compite con los precios de los distintos oferentes.

16-¢,Como determino que productos y tipos de producto iba a ofrecer en su

establecimiento?

17- Mencione la cantidad de bienes de los que se abastecen de cada producto

Alimentos basicos CEREALES LACTEOS Y HUEVOS
Producto | Cantidad Producto Cantidad Producto Cantidad
Arroz Pinalillo Leche fluida
Frijol Pastas alimenticias Huevos
AzUcar Pan Queso seco
Aceite Avena Crema

Cereal de caja Mantequilla
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CARNES USOS DEL HOGAR
Producto Cantidad Producto Cantidad
Posta de res
Posta de cerdo
Carne de aves Detergente

Jabdn de lavar ropa

Fasld Uerital

Fésforos

Papel higiénico
Jabdn de bario
Toallas sanitaria £
Desodorantes
Desinfectante

Paste para lavar
platos

Cloro

Cepillo dental
Escoba

Lampazo

Mecha de lampa e}
Pala plastica

Anexo VII: Respuestas del formato de entrevista a miscelaneas

Pregunta Establecimiento

Nombre_de_l Pulperia América Pulperia Gerald PulperlaB_endlcmn de

establecimiento Dios

Tiempo de operacion Siete afios Quince afos Un afio

Cantidad de trabajadores 2 2 4

s el eeEe o E Detalle Detalle Detalle

por mayor?

Lugar de abastecimiento Distribuidora y Mercados y Mercados y
empresas proveedores proveedores

SEMEEIEN R CE Mensual Semanal Semanal

abastecimiento

el establem_o _eI De acuerdo a la . De acuerdo a la

margen de beneficios competencia Segun la demanda . ———

para los productos? P P

Margen de beneficio para 10% 20% 15%

los productos

¢ Varia su margen de
beneficio segun la Si Si Si
temporada del afio?
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Pregunta
Nombre del

Pulperia América

Establecimiento

Pulperia Gerald

Pulperia Bendicién de

establecimiento

Tipos de productos que

Granos basicos,
Carnes, Lacteos,

Granos basicos,
lacteos, cereales,

Dios

Abarroterias, refrescos,
perecederos, productos

venden Perecederos, perecederos, para uso en el hogar

Productos parauso | productos para uso hiveri '
en el hogar en el hogar chiverias

¢Deja de adquirir u

ofrecer determ[nados Sj No Sj

productos segun la

temporada del afio?

¢Varia la cantidad

vendida de productos . ;

segun la tenl?porada del < N <

ano?

En caso de que la

respuesta anterior es Si. Vino, cervezas y

¢, Qué productos o tipos Queso - ’

de productos vende
menos?

perecederos

¢,Como gestionan el
costo por perdida de

Se bajan los precios
para recuperar

Se devuelven los
productos a los

Se devuelven los
productos a los
proveedores y se

roductos? capital roveedores
P b b desechan perecederos
¢ Hay algun tipo de
producto que le gustaria No Si Si
vender?
¢ Realiza algun tipo de Cotizar los precios
monitoreo en relacion a del mercado y Cotizar en las ventas No
los precios de sus distribuidoras de la aledafas
competidores? zona
. o, Realizando una
¢,Como se determin6 que Enbase ala De acuerdo a lo ~
. ™ pequefa encuesta a las
productos iba a vender? demanda solicitado

personas
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Anexo VIII: Costos histdricos de la canasta bésica

Los costos de los productos de la canasta basica para el periodo 2024 — 2028 son
obtenidos al multiplicar los costos de los productos del afio 2023, obtenidos del sitio
web del Instituto Nacional de Informacion del Desarrollo (INIDE), con la inflacion
promedio calculada en el Anexo XI. En la tabla No. 101 se pueden encontrar los

costos de dicho periodo.

Tabla No. 101 — Costos unitarios de los productos de la canasta basica (C$)

Productos Sl
(C9) dg 2023 2024 2025 2026 2027

medida
ALIMENTOS BASICOS
Arroz Libra 18.37 19.13 19.93 20.76 21.62 22.52
Frijol Libra 35.99 37.48 39.04 40.66 42.35 4411
Azlcar Libra 14.78 15.39 16.03 16.70 17.39 18.11
Aceite Litro 59.07 61.52 64.07 66.74 69.51 72.40

Posta de res Libra 144.07 147.73 151.49 155.35 159.30 163.35
Posta de cerdo Libra 89.32 91.59 93.92 96.31 98.76 101.27
Carne de aves Libra 56.81 58.25 59.74 61.26 62.81 64.41
Leche fluida Litro 38.49 39.95 41.47 43.05 44.69 46.38
Huevos Docena 70.90 73.60 76.40 79.30 82.31 85.44
Queso seco Libra 128.95 133.85 138.94 144.22 149.70 155.39
Crema Libra 40.00 41.52 43.10 44,74 46.44 48.20
Mantequilla Barra 62.00 64.36 66.80 69.34 71.98 74.71
Pinolillo Libra 36.29 37.30 38.32 39.38 40.47 41.59
Zlf‘rf]fsﬁcias Libra 23.50 24.15 24.82 25.50 26.20 26.93
Pan Barra 12.00 12.33 12.67 13.02 13.38 13.75
Avena Libra 38.75 39.82 40.92 42.05 43.21 44.40
Cereal de caja Caja 59.86 61.51 63.21 64.95 66.74
Igé?na;f 2 Libra 21.06 21.88 22.73 23.62 24.54 25.49
Cebolla blanca Libra 39.76 41.31 42.92 44.59 46.33 48.13
Papas Libra 32.82 34.09 35.42 36.80 38.23 39.72
Ayote Libra 20.00 20.78 21.59 22.43 23.30 24.21
Chiltoma Libra 60.00 62.34 64.77 67.29 69.91 72.63
Platano verde Libra 50.00 51.95 53.97 56.07 58.26 60.53
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Unidad

E’ég)d”“os de 2023 2024 2025 2026 2027
medida

PERECEDEROS

Platano verde Libra 50.00 51.95 53.97 56.07 58.26 60.53
Naranja Libra 100.00 | 10390 | 107.94 | 11215 | 11652 | 121.05
Repollo Libra 20.00 20.78 21.59 22.43 23.30 24.21
Ajo Cabeza | 10.00 10.39 10.79 11.21 11.65 12.11
Zanahoria Unidad 20.00 20.78 21.59 22.43 23.30 24.21
Pepino Unidad 5.00 5.19 5.40 5.61 5.83 6.05
Apio Unidad 30.00 31.17 32.38 33.64 34.95 36.32

Jaboén de lavar

USOS DEL HOGAR

ropa Unidad 26.20 27.03 27.88 28.77 29.67 30.61
Detergente EUERIEE || g 3.78 3.90 4.02 4.15 4.28
40 gramos

Pasta dental Unidad 42.29 43.62 45.00 46.42 47.89 49.40
Cajade

Fésforos 40 2.23 2.30 2.37 2.45 2.52 2.60
cerrillos

Papel higiénico Rollos 77.66 80.11 82.64 85.25 87.94 90.72

Jabon de bafio Unidad 20.33 20.97 21.63 22.32 23.02 23.75

Toallas Bolsade

itari 10 15.41 15.89 16.40 16.91 17.45 18.00

sanitarias unidades

Desodorantes Unidad 27.47 28.34 29.23 30.16 31.11 32.09

Desinfectante Unidad 65.50 67.57 69.70 71.90 74.17 76.51

PSR [pEIE Unidad | 16.00 16.51 17.03 17.56 18.12 18.69

lavar platos

Cloro Botella 46.50 47.97 49.48 51.04 52.66 54.32

Cepillo dental Unidad 37.50 38.68 39.91 41.16 42.46 43.81

Escoba Unidad 85.00 87.68 90.45 93.31 96.25 99.29

Lampazo Unidad 90.00 92.84 95.77 98.80 101.91 105.13

HETTEEE Unidad 85.00 87.68 90.45 93.31 96.25 99.29

lampazo

Pala plastica Unidad 60.00 61.89 63.85 65.86 67.94 70.09

Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo IX: Precios histéricos de hidrocarburos en el ainio 2023

Precios promedio de los principales derivados del petréleo 1/

(cordobas por litros) Cuadro II-14
Aiho y mes Gas licuado G:_:ZOUIII;? Kerosene Turbo Diesel Fuel oil energia Asfalto
2023p/ 452.4 47.8 50.7 - 43.2 - -
Enero 452.4 47.8 52.6 - 43.2 - -
Febrero 452.4 47.8 51.6 - 43.2 - -
Marzo 452.4 47.8 50.6 - 43.2 - -
Abril 452.4 47.8 49.3 - 43.2 - -
Mayo 452.4 47.8 47.5 - 43.2 - -
Junio 452.4 47.8 47.9 - 43.2 - -
Julio 452.4 47.8 48.7 - 43.2 - -
Agosto 452.4 47.8 51.9 - 43.2 - -
Septiembre 452.4 47.8 53.1 - 43.2 - -
Octubre 452.4 47.8 52.3 - 43.2 - -
Noviembre 452.4 47.8 51.8 - 43.2 - -

1): Los precios son expresados en cérdobas por litro, con excepcién del gas licuado que es cordobas por
galon.

Fuente: INE y Encuesta econdmica BCN.
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Anexo X: Calculo de indices estacionarios

Los indices estacionarios son coeficientes que cuantifican las fluctuaciones
periddicas de una serie temporal de datos. En este estudio, se calculan para cada
tipo de producto con el objetivo de conocer la variaciéon interanual promedio de los
precios y utilizalos para realizar proyecciones futuras. Los componentes que se

utilizan en el calculo de los indices estacionarios son:

Precios promedios: Corresponden a los precios promedios de cada tipo de
producto (alimentos basicos, carnes, lacteos y huevos, cereales, perecederos y

productos para el uso del hogar).

Promedios méviles: Consiste en el promedio de consecutivo de los datos para
reducir el impacto de las fluctuaciones a corto plazo, promediando inicialmente
desde enero a diciembre del afio 2019, y siguiendo consecutivamente la secuencia

iniciando el promedio desde el mes siguiente.

Promedios moviles centrados (Tendencia): Muestra la tendencia general a largo
plazo, centrando los promedios mdviles. Este se obtiene al promediar dos
promedios moviles consecutivos alineando de esa manera los datos con los

periodos correctos.

Efecto estacional: Mide como se comportan los precios en relaciébn con la
tendencia, ayudando a identificar patrones estacionales. Este se obtiene al dividir

los precios promedios con la tendencia.

De la tabla No. 102 a la tabla No. 107 se puede observar el calculo del efecto

estacional para los para cada uno de los tipos de productos.
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Tabla No. 102 — Efecto estacional de los alimentos basicos

Precios Promedios
promedios | Promedios  maviles Efecto
alimentos | moviles centrado estacional
basicos (Tendencia)
Enero 18.83
Febrero 18.66
Marzo 18.79
Abril 18.82
Mayo 18.83
Junio 18.87
2019 Julio 18.91
Agosto 18.97
Septiembre 19.20
Octubre 19.58
Noviembre 20.31 19.24 1.0556
Diciembre 20.05 19.15 19.47 1.0299
Enero 20.955 19.33 19.75 1.0612
Febrero 21.9975 19.61 20.06 1.0969
Marzo 22.15 19.89 20.41 1.0854
Abril 22.86 20.22 20.81 1.0980
Mayo 23.28 20.59 21.25 1.0958
2020 Jur_lio 24.16 21.03 21.58 1.1194
Julio 23.99 21.46 21.77 1.1017
Agosto 21.89 21.70 21.89 1.0001
Septiembre 20.91 21.84 21.95 0.9524
Octubre 20.63 21.93 22.07 0.9345
Noviembre 20.88 21.98 22.28 0.9372
Diciembre 22.28 22.16 22.53 0.9888
Enero 23.76 22.40 22.81 1.0418
Febrero 25.22 22.67 23.07 1.0931
Marzo 25.59 22.95 23.29 1.0988
Abril 25.60 23.18 23.48 1.0904
Mayo 25.85 23.40 23.65 1.0930
2021 Junio 26.14 23.56 23.91 1.0930
Julio 26.03 23.73 24.33 1.0697
Agosto 26.24 24.09 24.84 1.0566
Septiembre 26.67 24.57 25.41 1.0493
Octubre 26.98 25.10 26.05 1.0355
Noviembre 28.37 25.73 26.66 1.0642
Diciembre 30.10 26.38 27.16 1.1082




Precios Promedios

promedios Promedios  mdviles Efecto
alimentos  moviles centrado estacional
basicos (Tendencia)
Enero 30.46 26.94 27.65 1.1016
Febrero 30.57 27.38 28.25 1.0822
Marzo 31.98 27.91 28.91 1.1061
Abril 33.57 28.58 29.55 1.1360
Mayo 33.76 29.24 30.17 1.1190
2022 Junio 33.56 29.86 30.71 1.0928
Julio 33.56 30.48 31.10 1.0793
Agosto 31.58 30.93 31.60 0.9992
Septiembre 30.70 31.26 32.28 0.9511
Octubre 35.16 31.94 32.83 1.0710
Noviembre 36.39 32.61 33.22 1.0956
Diciembre 35.20 33.04 33.53 1.0498
Enero 34.72 33.39 33.70 1.0301
Febrero 33.81 33.66 33.69 1.0034
Marzo 32.85 33.74 33.58 0.9780
Abril 32.55 33.65 33.45 0.9731
Mayo 32.13 33.51 33.29 0.9650
2023 Junio 31.94 33.38 33.20 0.9619
Julio 31.48 33.21 33.21 0.9479
Agosto 31.49 33.20 33.06 0.9525
Septiembre 31.04 33.23 32.65 0.9504
Octubre 31.03 32.88 32.24 0.9626
Noviembre 30.87 32.42
Diciembre 30.71 32.05

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla No. 103 — Efecto estacional de las carnes

. Promedios
PreC|o_s Promedios moviles Efecto
promedios o :
carnes moviles centrad(_) estacional
(Tendencia)
Enero 69.25
Febrero 67.76
Marzo 67.96
Abril 71.14
Mayo 70.72
Junio 71.38
2019 Julio 70.55
Agosto 71.39
Septiembre 71.66
Octubre 72.49
Noviembre 71.57 70.78 1.0111
Diciembre 72.01 70.66 71.07 1.0132
Enero 72.18 70.90 71.42 1.0107
Febrero 71.88 71.24 71.63 1.0035
Marzo 72.14 71.59 71.68 1.0064
Abril 72.01 71.66 71.72 1.0041
Mayo 71.18 71.70 71.77 0.9917
2020 Jur_lio 71.70 71.73 71.83 0.9981
Julio 71.62 71.82 71.87 0.9966
Agosto 71.74 71.85 71.93 0.9973
Septiembre 72.16 71.89 72.06 1.0013
Octubre 73.49 71.97 72.23 1.0174
Noviembre 73.78 72.16 72.39 1.0192
Diciembre 73.85 72.31 72.64 1.0165
Enero 74.08 72.47 72.95 1.0155
Febrero 76.08 72.82 73.24 1.0388
Marzo 75.23 73.08 73.70 1.0207
Abril 75.88 73.40 74.36 1.0205
Mayo 78.53 74.01 75.04 1.0465
2021 Junio 80.01 74.70 75.69 1.0570
Julio 79.74 75.38 76.31 1.0450
Agosto 79.29 76.01 76.90 1.0310
Septiembre 79.31 76.60 77.52 1.0231
Octubre 80.66 77.20 78.24 1.0310
Noviembre 81.31 77.83 79.09 1.0281
Diciembre 83.60 78.64 79.93 1.0460
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Promedios

Preuo_s Promedios moviles Efecto
promedios o .
moviles centrado estacional
Calfes (Tendencia)
Enero 84.73 79.53 80.86 1.0478
Febrero 85.63 80.33 81.94 1.0450
Marzo 88.09 81.40 82.91 1.0624
Abril 88.91 82.48 83.79 1.0611
Mayo 88.79 83.34 84.72 1.0480
2022 Junio 90.85 84.24 85.75 1.0595
Julio 91.36 85.21 86.93 1.0509
Agosto 92.26 86.29 88.17 1.0464
Septiembre 94.66 87.57 89.33 1.0597
Octubre 95.18 88.78 90.40 1.0528
Noviembre 94.59 89.89 91.37 1.0352
Diciembre 95.95 90.92 92.28 1.0398
Enero 95.74 91.83 93.12 1.0281
Febrero 96.45 92.74 93.88 1.0274
Marzo 97.40 93.51 94.61 1.0295
Abril 97.72 94.25 95.30 1.0254
Mayo 97.49 94.97 95.84 1.0172
2023 Junio 98.74 95.63 96.18 1.0266
Julio 96.46 96.05 96.38 1.0009
Agosto 95.30 96.31 96.44 0.9881
Septiembre 96.39 96.45 96.57 0.9981
Octubre 95.01 96.44 96.84 0.9811
Noviembre 97.75 96.70
Diciembre 99.25 96.97

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla No. 104 — Efecto estacional de los lacteos y huevos

Precios Promedios
promedios Promedios moviles Efecto
lacteos y moviles centrado estacional

huevos (Tendencia)

Enero 51.81
Febrero 52.17
Marzo 52.31
Abril 52.81
Mayo 54.72
Junio 51.05
2019 Julio 48.65
Agosto 48.93
Septiembre | 49.14
Octubre 50.66
Noviembre |52.62 51.59 1.0199
Diciembre |53.18 51.50 51.77 1.0272
Enero 53.85 51.67 51.94 1.0367
Febrero 54.41666667 | 51.86 52.05 1.0455
Marzo 54.23 52.02 52.05 1.0418
Abril 53.45 52.07 52.05 1.0270
Mayo 54.19 52.03 52.10 1.0400
2020 JUI’.IiO 51.46 52.06 52.19 0.9860
Julio 49.62 52.15 52.31 0.9485
Agosto 50.02 52.24 52.51 0.9527
Septiembre |51.02 52.39 52.73 0.9676
Octubre 53.39 52.62 52.95 1.0083
Noviembre |55.19 52.83 53.20 1.0373
Diciembre |56.02 53.07 53.54 1.0462
Enero 57.05 53.34 53.99 1.0567
Febrero 59.39 53.75 54.43 1.0912
Marzo 59.85 54.22 54.71 1.0940
Abril 58.48 54.64 54.88 1.0657
Mayo 55.78 54.77 55.13 1.0117
2021 Junio 53.95 54.98 55.47 0.9726
Julio 53.23 55.28 55.89 0.9525
Agosto 54.51 55.65 56.19 0.9701
Septiembre | 56.56 56.12 56.46 1.0017
Octubre 55.22 56.27 56.89 0.9707
Noviembre |59.79 56.65 57.46 1.0406
Diciembre |61.66 57.12 58.01 1.0629
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Precios Promedios

promedios Promedios  moviles Efecto
lacteos y moviles centrado estacional
huevos (Tendencia)
Enero 65.12 57.80 58.48 1.1136
Febrero 64.63 58.23 59.00 1.0955
Marzo 65.77 58.73 59.57 1.1040
Abril 65.00 59.27 60.13 1.0809
Mayo 62.99 59.87 60.70 1.0378
2022 Junio 60.20 60.39 61.35 0.9811
Julio 60.59 61.00 62.18 0.9744
Agosto 62.93 61.71 63.29 0.9943
Septiembre 68.05 62.66 64.41 1.0565
Octubre 70.37 63.93 65.37 1.0766
Noviembre 71.47 64.90 66.28 1.0783
Diciembre 72.95 65.84 67.23 1.0851
Enero 75.59 66.71 68.29 1.1070
Febrero 77.03 67.75 69.50 1.1084
Marzo 78.80 68.83 71.01 1.1097
Abril 81.03 70.17 72.74 1.1139
Mayo 83.12 71.85 74.33 1.1183
2023 Junio 81.77 73.64 75.64 1.0811
Julio 77.09 75.02 76.71 1.0050
Agosto 77.78 76.26 77.59 1.0024
Septiembre 79.04 77.17 78.40 1.0081
Octubre 80.49 78.01 79.12 1.0173
Noviembre 80.86 78.80
Diciembre 80.78 79.45

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla No. 105 — Efecto estacional de los cereales

. Promedios
PreC|o_s Promedios moviles Efecto
promedios o :
cereales moviles centrad(_) estacional
(Tendencia)
Enero 23.40
Febrero 23.34
Marzo 24.2
Abril 24.31
Mayo 24.57
Junio 25.09
2019 Julio 25.52
Agosto 25.39
Septiembre 25.15
Octubre 25.03
Noviembre 25.01 24.75 1.0104
Diciembre 25.30 24.69 24.90 1.0160
Enero 24.8725 24.82 25.01 0.9944
Febrero 25.3125 24.98 25.07 1.0098
Marzo 25.00 25.05 25.13 0.9949
Abril 24.78 25.09 25.18 0.9842
Mayo 25.52 25.16 25.18 1.0135
2020 Jur_lio 25.42 25.19 25.17 1.0099
Julio 25.13 25.16 25.21 0.9967
Agosto 25.66 25.18 25.26 1.0156
Septiembre 25.79 25.23 25.31 1.0189
Octubre 25.73 25.29 25.27 1.0184
Noviembre 25.39 25.32 25.27 1.0046
Diciembre 23.92 25.21 25.37 0.9428
Enero 26.45 25.34 25.45 1.0395
Febrero 25.94 25.39 25.59 1.0139
Marzo 26.29 25.50 25.71 1.0224
Abril 26.89 25.68 25.81 1.0416
Mayo 26.41 25.75 25.97 1.0169
2021 Junio 26.96 25.88 26.13 1.0316
Julio 27.33 26.06 26.26 1.0405
Agosto 27.37 26.20 26.40 1.0367
Septiembre 27.17 26.32 26.59 1.0221
Octubre 27.61 26.48 26.85 1.0282
Noviembre 28.02 26.70 27.09 1.0341
Diciembre 27.69 27.01 27.30 1.0142
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Promedios

Preuo_s Promedios moviles Efecto
promedios o .
moviles centrado estacional
cereales (Tendencia)
Enero 28.49 27.18 27.59 1.0327
Febrero 28.91 27.43 27.89 1.0366
Marzo 30.11 27.75 28.24 1.0661
Abril 30.39 28.04 28.64 1.0612
Mayo 31.28 28.44 29.04 1.0771
2022 Junio 31.64 28.83 29.49 1.0728
Julio 32.36 29.25 29.95 1.0804
Agosto 33.06 29.73 30.41 1.0871
Septiembre 32.58 30.18 30.81 1.0573
Octubre 33.09 30.63 31.19 1.0608
Noviembre 32.26 30.99 31.54 1.0226
Diciembre 32.56 31.39 31.90 1.0207
Enero 32.14 31.70 32.27 0.9961
Febrero 33.74 32.10 32.63 1.0340
Marzo 34.14 32.44 32.94 1.0365
Abril 35.00 32.82 33.18 1.0548
Mayo 34.17 33.06 33.42 1.0222
2023 Junio 34.46 33.29 33.66 1.0238
Julio 35.49 33.55 33.82 1.0493
Agosto 35.46 33.76 33.97 1.0440
Septiembre 34.22 33.89 34.15 1.0020
Octubre 34.89 34.04 34.37 1.0150
Noviembre 34.87 34.26
Diciembre 35.16 34.48

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla No. 106 — Efecto estacional de los perecederos

. Promedios
Preuo_s Promedios moviles Efecto
promedios o .
moviles centrado estacional
perecederos (Tendencia)
Enero 15.09
Febrero 14.06
Marzo 13.77
Abril 12.84
Mayo 13.23
Junio 15.39
2019 Julio 16.64
Agosto 15.21
Septiembre 13.82
Octubre 13.85
Noviembre 14.73 14.50 1.0161
Diciembre 15.51 14.51 14.50 1.0697
Enero 14.795 14.49 14.54 1.0175
Febrero 14.3325 14.51 14.65 0.9784
Marzo 14.53 14.57 14.83 0.9802
Abril 14.68 14.73 15.02 0.9773
Mayo 15.62 14.93 15.17 1.0297
2020 Jupio 17.62 15.11 15.25 1.1550
Julio 18.04 15.23 15.31 1.1778
Agosto 15.81 15.28 15.38 1.0279
Septiembre 14.67 15.35 15.48 0.9472
Octubre 14.60 15.41 15.70 0.9295
Noviembre 16.52 15.56 15.99 1.0336
Diciembre 18.92 15.84 16.25 1.1641
Enero 18.24 16.13 16.43 1.1100
Febrero 17.25 16.37 16.47 1.0473
Marzo 15.98 16.49 16.41 0.9737
Abril 14.20 16.46 16.35 0.8689
Mayo 14.53 16.36 16.28 0.8926
2021 Junio 17.18 16.33 16.25 1.0577
Julio 16.81 16.23 16.33 1.0294
Agosto 16.29 16.27 16.51 0.9865
Septiembre 16.12 16.39 16.77 0.9612
Octubre 17.57 16.63 16.95 1.0364
Noviembre 19.78 16.91 17.02 1.1619
Diciembre 19.94 16.99 17.11 1.1655
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Promedios

Precios . .

. Promedios moviles Efecto
peEeles moviles centrado estacional
perecederos (Tendencia)

Enero 19.00 17.05 17.24 1.1020
Febrero 18.62 17.17 17.51 1.0639
Marzo 17.78 17.32 17.90 0.9930
Abril 18.72 17.69 18.27 1.0242
Mayo 19.49 18.11 18.75 1.0390
2022 Junio 21.20 18.44 19.43 1.0911
Julio 24.30 19.07 20.06 1.2112
Agosto 25.02 19.79 20.61 1.2138
Septiembre 22.57 20.33 21.09 1.0699
Octubre 24.36 20.90 21.48 1.1341
Noviembre 24.43 21.29 21.91 1.1152
Diciembre 24.65 21.68 22.25 1.1076
Enero 24.47 22.13 22.45 1.0899
Febrero 21.48 22.37 22.57 0.9516
Marzo 19.73 22.53 22.63 0.8719
Abril 19.67 22.61 22.76 0.8645
Mayo 19.94 22.65 22.86 0.8721
2023 Junio 23.73 22.86 22.84 1.0392
Julio 24.22 22.86 22.88 1.0583
Agosto 24.54 22.82 22.94 1.0698
Septiembre 24.21 22.95 22.95 1.0547
Octubre 24.03 22.92 23.16 1.0376
Noviembre 25.08 22.98
Diciembre 28.91 23.33

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla No. 107 — Efecto estacional de los productos de uso en el hogar

HEIIES Promedios
oemEnioe Promedios moéviles Efecto
productos L :
de uso en moviles centradc_) estacional

el hogar (Tendencia)

Enero 17.42
Febrero 17.54
Marzo 18.612
Abril 19.24
Mayo 19.47
Junio 19.93
2019 Julio 20.11
Agosto 20.17
Septiembre 20.14
Octubre 20.27
Noviembre 20.27 19.58 1.0355
Diciembre 20.26 19.45 19.82 1.0219
Enero 20.364 19.70 20.04 1.0162
Febrero 20.587 19.95 20.21 1.0188
Marzo 20.73 20.13 20.36 1.0182
Abril 21.16 20.29 20.50 1.0319
Mayo 21.23 20.43 20.63 1.0289
2020 Junio 21.53 20.57 20.75 1.0377
Julio 21.58 20.69 20.88 1.0335
Agosto 21.64 20.81 21.00 1.0305
Septiembre 21.67 20.94 21.12 1.0261
Octubre 21.72 21.06 21.25 1.0221
Noviembre 21.74 21.18 21.39 1.0164
Diciembre 21.93 21.32 21.52 1.0191
Enero 21.94 21.45 21.66 1.0131
Febrero 22.05 21.58 21.81 1.0109
Marzo 22.65 21.74 21.97 1.0309
Abril 22.92 21.88 22.14 1.0352
Mayo 23.40 22.06 22.31 1.0488
Junio 23.42 22.22 22.48 1.0418
2021 Julio 23.64 22.39 22.65 1.0436
Agosto 23.69 22.56 22.83 1.0376
Septiembre 23.81 22.74 23.02 1.0345
Octubre 23.83 22.92 23.23 1.0260
Noviembre 24.15 23.12 23.46 1.0295
Diciembre 24.48 23.33 23.72 1.0318
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Precios

. Promedios
drEmEdies Promedios moviles Efecto
zreogggtgs moviles centrado estacional

el hogar (Tendencia)
Enero 25.03 23.59 23.98 1.0438
Febrero 25.28 23.86 24.21 1.0438
Marzo 25.58 24.10 24.43 1.0469
Abril 25.59 24.32 24.65 1.0381
Mayo 26.02 24.54 24.86 1.0463
2022 Junio 26.02 24.76 25.08 1.0375
Julio 26.12 24.97 25.32 1.0314
Agosto 26.45 25.20 25.59 1.0334
Septiembre 26.88 25.45 25.86 1.0393
Octubre 27.21 25.73 26.12 1.0417
Noviembre 27.27 25.99 26.34 1.0355
Diciembre 27.46 26.24 26.54 1.0348
Enero 27.40 26.44 26.72 1.0255
Febrero 27.60 26.63 26.90 1.0262
Marzo 27.61 26.80 27.09 1.0193
Abril 27.92 27.00 27.29 1.0233
Mayo 28.20 27.18 27.52 1.0246
2023 Jur_lio 28.61 27.39 27.77 1.0305
Julio 29.16 27.65 27.99 1.0421
Agosto 29.30 27.89 28.19 1.0393
Septiembre 29.28 28.09 28.40 1.0312
Octubre 29.75 28.30 28.60 1.0403
Noviembre 29.67 28.50
Diciembre 29.84 28.70

Fuente: Elaboracion Propia.

Con el periodo, los precios promedios y la tendencia de las tablas anteriores, es
posible observar graficamente la fluctuacion de los precios en comparacion con la
tendencia para cada tipo de producto que se ofertara en la miscelanea. A
continuacion, se presentan dichas gréficas en las figuras No. 12, No. 13, No. 14, No.
15, No. 16 y No. 17.
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Finalmente, en la tabla No. 108 podemos ver los indices estacionarios para los
productos, donde los valores mayores que uno indican que los precios en ese mes
especifico son mas altos que la tendencia, mientras que los valores menores que
uno indica que los precios son mas bajos que la tendencia. Estos se obtuvieron al

promediar los indices estacionales de cada mes para cada tipo de producto.

Tabla No. 108 — indices estacionarios promedios de los productos

AIi[n(_entos Carnes HEEIEES Cereales Perecederos Lo

basicos huevos hogar

Enero 1.0587 1.0255 1.0785 1.0156 1.0798 1.0246
Febrero 1.0689 1.0287 1.0851 1.0236 1.0103 1.0249
Marzo 1.0671 1.0298 1.0874 1.0300 0.9547 1.0288
Abril 1.0744 1.0278 1.0719 1.0354 0.9337 1.0321
Mayo 1.0682 1.0258 1.0520 1.0324 0.9583 1.0372
Junio 1.0668 1.0353 1.0052 1.0345 1.0858 1.0369
Julio 1.0496 1.0233 0.9701 1.0417 1.1192 1.0376
Agosto 1.0021 1.0157 0.9799 1.0459 1.0745 1.0352
Septiembre 0.9758 1.0206 1.0085 1.0250 1.0082 1.0328
Octubre 1.0009 1.0206 1.0182 1.0306 1.0344 1.0325
Noviembre 1.0267 1.0234 1.0440 1.0179 1.0817 1.0292
Diciembre 1.0393 1.0289 1.0553 0.9984 1.1267 1.0269
Promedio 1.0415 1.0254 1.0380 1.0276 1.0390 1.0316

Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo Xl: Calculo de la tasa de inflacién promedio

La inflacion promedio del 6.09% esta determinada utilizando las tasas de inflacion
de cada uno de los aflos comprendidos desde el 2019 hasta el 2023 que son
brindados por el Banco Central de Nicaragua (BCN). Para el célculo de dicha tasa
se utilizé la media geométrica, ya que se busca conocer los promedios en
crecimientos porcentuales. Las tasas de inflacion de cada afio pueden ser vista en
la tabla No. 109.

Tabla No. 109 — Inflacién histérica promedio

ARo Inflacién historica
2019 6.13%

2020 2.93%

2021 7.21%

2022 11.59%

2023 5.60%

Fuente: Banco Central de Nicaragua.

En base a los datos de la tabla anterior se realiza el calculo de la tasa de inflacion

promedio historica:

Media geometrica = V6.13 % 2.93 % 7.21 « 11.59 *5.60 = 6.09
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Anexo XlI: Fichas de procesos

= Ventade productos en el local

Miscelanea “Rincoén del hogar”

Hoja: 1de 1

Nombre del procedimiento:
Venta de Productos en el local

Clave: P-001

Objetivos del procedimiento:
Atender al cliente en el momento que
llega al local de la miscelanea a
realizar sus compras

Fecha: Febrero
2023

NUumero Actividades Responsable
1 Consultar al cliente los productos que
desea llevar
Llenar la factura con los productos y
2 cantidades solicitadas y sus
respectivos precios unitarios
3 Calcular el costo total de la compra
Empacar los productos en bolsas
4 desechables o sacos dependiendo
de la cantidad
5 Verificar que todos los productos
solicitados estdn empacados.
Entregar los productos y factura al
cajero
Recibir pago de producto Dependiente,
7.1 Pago en efectivo Cajero,
7.11 Recibir pago de producto en efectivo Repartidor,
712 Verificar el pago brindado por el Administrador
T cliente
7.1.3 Brindar el cambio al cliente de ser
necesario
7.2 Pago por transferencia
791 Recibir pago de producto con
o transferencia
799 Brindar al cliente el nimero de
o cuenta
Solicitar al cliente que envie una
7.2.3 captura de pantalla de la

transferencia al administrador

Entregar los productos y la factura al
cliente

Entregar factura al administrador
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= Ventade productos a domicilio

Miscelanea “Rincén del hogar” Hoja: 1de 1

Nombre del procedimiento: .
Venta de Productos a domicilio Clave: P-002

Objetivos del procedimiento:
Atender al cliente en el momento en
gue solicita los productos que desea
comprar por medio del servicio de
entrega a domicilio

Fecha: Febrero
2023

NUumero Actividades Responsable

Atender la solicitud del cliente
1 (Llamada telefénica, Mensaje por
WhatsApp)

Llenar la factura con los productos y
2 cantidades solicitadas y sus
respectivos precios unitarios

3 Calcular el costo total de la compra

Solicitar al cliente su nombre y
direccion, asi como también el tipo Dependiente,
de pago que desea realizar (efectivo Repartidor,

o transferencia) Administrador

Empacar los productos en bolsas
5 desechables o sacos dependiendo
de la cantidad

Verificar que todos los productos
solicitados estdn empacados.

Entregar al repartidor los productos
empacados, la factura y el cambio
(en caso de que la forma de pago
sea en efectivo)
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Entrega a domicilio

Miscelanea “Rincoén del
hogar”

Hoja: 1de 1

Nombre del procedimiento:
Entrega a domicilio

Clave: P-003

Objetivos del procedimiento:
Entregar hasta el domicilio del
cliente el pedido que solicité a
través de redes sociales o
llamada telefénica

Fecha: Febrero
2023

Numero Actividades Responsable
Recibir los productos
1 empacados, la facturay el
cambio (en caso que se
requiera)
2 Acomodar los productos en el
vehiculo.
Transportar los productos
3 desde la miscelanea hasta el
domicilio del cliente.
Entregar productos y factura al
cliente
Recibir pago de producto
51 Pago en efectivo
Recibir pago de producto en
511 -
efectivo R fid
512 Verificar el pago brindado por el eé):jrélroor,
o cliente
5.1.3 Brindar el cambio al cliente de
Ser necesario
5.2 Pago por transferencia
Recibir pago de producto con
5.2.1 :
transferencia
Brindar al cliente el nUmero de
5.2.2
cuenta
Solicitar al cliente que envie
5.2.3 una captura de pantalla de la
transferencia al administrador
6 Trasladarse hacia la
miscelanea en el vehiculo
Entregar el efectivo a caja (en
7 caso que el pago sea en

efectivo)
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Abastecimiento de productos

Miscelanea “Rincén del hogar” | Hoja: 1del
Nombre del procedimiento: ,
Abastecimiento de Productos Clave: P-004
Objetivos del procedimiento:

Abastecer la miscelanea de los Fecha:
diferentes productos de la Febrero 2023

canasta béasica

NUmero

Actividades

Responsable

1

Realizar inventario de los
productos disponibles en la
miscelanea

Analizar los productos y
cantidades requeridas de cada
uno

Contactar por teléfono al
proveedor para solicitar los
productos

Trasladarse en el vehiculo hacia
el establecimiento del proveedor

Verificar que los productos a
adquirir estén en buen estado

Realizar pago de los productos

Montar los productos al vehiculo

0 (N o1

Transportar los bienes hacia la
miscelanea

Almacenar los productos en la
bodega

Administrador,
Dependiente,
Repartidor
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Control de ventas

Miscelanea “Rincén del hogar” Hoja: 1de 1
Nombre del procedimiento: .
Control de Ventas Clave: P-005
Objetivos del procedimiento:

Realizar un registro de las ventas Fecha:
totales realizadas en la miscelanea en Febrero 2023

un periodo de tiempo.

NUumero Actividades Responsable

Recibir las facturas o Boucher de pago

1 de cada una de las ventas realizadas
en el dia.
Realizar un registro de las ganancias

2 totales que se recibieron de cada
prod_u_cto en _eI dia. — . Administrador
Clasificar la informacion del registro en

3 dependencia del tipo de pago (Efectivo
o tarjeta) y del tipo de compra
(presencial o remota).

4 Elaborar un informe semanal de las

ventas realizadas.

Sondeo de precios

Misceldnea “Rincén del hogar” | Hoja: 1de 1
Nombre del procedimiento:
Sondeopde precios Clave: P-006
Objetivos del procedimiento:
Investigar los precios que .
poseen los principales mercados Fecha:
Febrero 2023

de la zona en los productos de la
Canasta Basica

NUumero Actividades Responsable
1 Trasladarse hacia el mercado
Encontrar establecimientos que
2 ofrecen productos de la canasta
béasica
Obtener los precios brindados en .
3 dichos establecimientos Dependiente
4 Desplazarse de regreso a la
miscelanea
5 Entregar informacion obtenida

de los precios al administrador
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Estimacién de precios de los competidores

Miscelanea “Rincén del hogar”

Hoja: 1de 1

Nombre del procedimiento:
Estimacién de precios de los
competidores

Clave: P-007

Objetivos del procedimiento:
Realizar la estimacion de los
posibles precios de los
competidores tomando como
referencia los precios de la
canasta béasica y el margen de
beneficio promedio de los
competidores

Fecha:
Febrero 2023

Ndmero

Actividades

Responsable

Recibir de parte del dependiente
los precios que manejan los
mercados en los productos de la
canasta basica

Estimar los precios de los
competidores tomando como
referencia el margen de
beneficio promedio obtenido en
el estudio de Mercado y los
precios de la canasta basica
brindado por los proveedores

Administrador

Actividades previas ala apertura del local

Misceladnea “Rincén del hogar” Hoja: 1de 1
Nombre del procedimiento:

Actividades previas a la apertura del Clave: P-008
local

Objetivos del procedimiento:

Mantener el local y los productos Fecha:
limpios y en orden previo a la apertura Febrero 2023

del local

Numero Actividades Responsable
1 Limpiar las areas de la miscelanea Dependiente,
2 Reabastecer las estanterias con los Repartidor
productos necesarios
3 Verificar el funcionamiento del
vehiculo de transporte
4 Verificar que los perecederos estén en

buen estado
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Pago de nédmina

Miscelanea “Rincén del hogar” | Hoja: 1de 1
Nombre del procedimiento: ,

Pago de némina Clave: P-009
Objetivos del procedimiento:

Calcular el monto total a pagar al

empleado por los servicios Fecha:

prestados tomando en cuenta las | Febrero 2023
deducciones estimadas por el

estado.

Actividades Responsable

Calcular el total a pagar por
asunto de horas extras en caso
gue sea necesario.

=

Calcular el INSS Laboral.

Calcular el IR.

Administrador
Calcular el valor neto que debe

recibir el trabajador.

Calcular el INSS Patronal.

Efectuar el pago del trabajador.

~N oo b~ [WN

Entregar comprobante de pago al
trabajador.

Contratacion del personal

Miscelanea “Rincén del hogar”

Hoja: 1de 1l

Nombre del procedimiento:
Contratacion de personal

Clave: P-010

Objetivos del procedimiento:
Buscar al mejor candidato para que
asuma un puesto en especifico en la
miscelanea

Fecha:
Febrero 2023

Ndmero

Actividades

Responsable

1

Informar en redes sociales y en
afiches la vacante disponible y los
requisitos que se deben cumplir.

Recibir la documentacion
correspondiente de los aplicantes.

Revisar y seleccionar a los candidatos
mas destacados.

Realizar entrevista a cada uno de los
solicitantes seleccionados.

Revisar y seleccionar al candidato mas
destacado en base a la entrevista.

Contactar con el candidato
seleccionado para el puesto.

Efectuar firma del contrato con el
solicitante.

Administrador
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Anexo XllI: Diagramas de procesos

= Ventade productos en el local

RINCON = HOGAR

Miscelanea “Rincoén del
hogar”

Hoja: 1de 1

Nombre del
procedimiento:

Venta de Productos en el
local

Clave: P-001

Objetivos del
procedimiento:
Atender al cliente en el
momento que llega al
local de la miscelanea a
realizar sus compras

Fecha:
Febrero 2023

Diagrama de flujo

~
~ —

@
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Venta de productos a domicilio

,}:\‘bk’[ LA/‘V:.’
R >,

RINCON HOGAR

Miscelanea “Rincoén del
hogar”

Hoja: 1de 1l

Nombre del
procedimiento:
Venta de Productos a
domicilio

Clave: P-002

Objetivos del
procedimiento:
Atender al cliente en el
momento en que solicita
los productos que desea
comprar por medio del
servicio de entrega a
domicilio

Fecha:
Febrero 2023

Diagrama de flujo

m ° ) ° 0 .
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Entrega a domicilio

Miscelanea “Rincén
del hogar”

Hoja: 1 de 1l

Nombre del
procedimiento:
Entrega a domicilio

Clave: P-003

Objetivos del
procedimiento:
Entregar hasta el
domicilio del cliente el
pedido que solicit6 a
través de redes sociales
o llamada telefonica

Fecha:
Febrero 2023

Diagrama de flujo
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Abastecimiento de productos

RINCON = HogAR

Miscelanea “Rincon del

”» Hoja: 1de 1
hogar
Nombre del procedimiento: .
Abastecimiento de Productos Clave: P-004
Objetivos del
procedimiento: Fecha: Febrero
Abastecer la miscelanea de ’ 2023

los diferentes productos de la
canasta béasica

Diagrama de flujo

&
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Control de ventas

RINCON HoGAR

Miscelanea “Rincon del

hogar” Hoja: 1del

Nombre del procedimiento: ,

Control de Ventas Clave: P-005

Objetivos del procedimiento:

Realizar un registro de las .
Fecha:

ventas totales realizadas en la
miscelanea en un periodo de
tiempo.

Febrero 2023

Diagrama de flujo
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Sondeo de precios

R INCON & ‘Hoc AR

Miscelanea “Rincon del

hogar” Hoja: 1de 1
Nombre del procedimiento: .

Sondeo de precios Clave: P-006
Objetivos del

procedimiento:  Investigar

los precios que poseen los Fecha: Febrero
principales mercados de la 2023

zona en los productos de la
Canasta Basica

Diagrama de flujo

jeieoo;]
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Estimacién de precios de los competidores

RINCON s HOGAR

Miscelanea “Rincoén del
hogar”

Hoja: 1de 1

Nombre del procedimiento:

Estimacion de precios de los
competidores

Clave: P-007

Objetivos del
procedimiento:  Realizar
la estimacion de los posibles
precios de los competidores
tomando como referencia los
precios de la canasta basica
y el margen de beneficio
promedio de los
competidores

Fecha: Febrero
2023

Diagrama de flujo
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Actividades previas a la apertura del local

Miscelanea “Rincon del
hogar”

Hoja: 1del

Nombre del
procedimiento:
Actividades previas a la
apertura del local

Clave: P-008

Objetivos del
procedimiento:

3 Mantener el local y los
RINCON = HOGAR productos limpios y en
i S orden previo a la apertura
del local

Fecha:
Febrero 2023

Diagrama de flujo
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Pago de nédmina

A

OF 4
ALl
>

RinNcoNa HogAR

i<

Miscelanea “Rincoén del

hogar” Hoja: 1del
Nombre del procedimiento: ,

Pago de némina Clave: P-009
Objetivos del procedimiento:

Calcular el monto total a pagar

al empleado por los servicios Fecha:

prestados tomando en cuenta
las deducciones estimadas por
el estado.

Febrero 2023

Diagrama de flujo
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Contratacion del personal

Miscelanea “Rincoén del
hogar”

Hoja: 1de 1

Nombre del
procedimiento:
Contratacion de personal

Clave: P-010

Objetivos del
procedimiento:

» Buscar al mejor candidato
RiNcON HOGAR para que asuma un puesto
" e e en especifico en la
miscelanea

Fecha:
Febrero 2023

Diagrama de flujo

demeol|
o0 =
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Anexo XIV: Fichas ocupacionales

=  Administrador

Cddigo : PTO-001

Version ;1.0

Miscelanea Rincon del Hogar

FICHA OCUPACIONAL
: 2023.10.29

Gerente Administrativo Comercial

Elaborado por: Aprobado por: Junta Directiva

I Identificacion del puesto

Dependencia Organizativa Administrador
Nombre del puesto Administrador

Superior inmediato N/A

Subordinados al puesto Cajero, Dependiente, Repartidor
Area Administrativa

No. de empleados en el area: 2

No. de empleados en el puesto: 1

Il. Propésito general del puesto
Efectuar tareas administrativas para permitir que la miscelanea funcione de manera ordenada en cada
uno de sus procesos.

Il Descripcion de funciones

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Gestionar el inventario de bienes disponibles en el almacén.
Contactar con proveedores para solicitar el abastecimiento de bienes.
Gestionar la ndmina y pagar salarios.

Realizar proceso de seleccion y contratacion de personal.

Llevar el registro de las ventas realizadas.

Recibir los pedidos de las entregas a domicilio.

Realizar la estimacién de precios de los bienes.
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Elaborado por:
Gerente Administrativo Comercial

\A Perfil requerido

Formacion basica )
Sistemas.

Experiencia laboral .
> de jefatura.

: PTO-001

Version

Miscelanea Rincon del Hogar

FICHA OCUPACIONAL

: 2023.10.29

Aprobado por: Junta Directiva

Administrador de empresas, Ingeniero Industrial o Ingeniero de

Tres afios de experiencia como minimo en el desempefio de tareas

Debe ser flexible y tener un pensamiento estratégico para proponer

Capacidades deseables

mejoras de procesos y poder adaptarse a nuevas maneras de

trabajar para la resolucién de problemas.

V. Responsabilidades

Maquinaria y Equipo
Materiales o productos

Trabajo de otros

VI. Esfuerzo

Esfuerzo fisico

Ocasionalmente adopta posiciones incomodas al
realizar sus funciones que intensifican el esfuerzo
muscular.

VIL. Condiciones de trabajo

Ambientes de trabajo

Desempefio de sus funciones en una oficina propia
con temperatura ambiente y el equipo necesario
para desarrollar sus funciones.

Es responsable directo de los equipos de oficina que se le asignen, como
su computadora.

Toda la papeleria y articulos de oficina necesarios para cumplir tareas
administrativas y la gestion de los productos en el almacén.

Es responsable indirecto del trabajo que realicen sus subordinados ya
que debera verificar que cumplan sus funciones correctamente.

Esfuerzo mental

Tiene una amplia variedad de tareas y
responsabilidades que pueden provocar
estrées.

Riesgos asociados al puesto

Posibles afecciones lumbares en caso de no
mantener una buena postura o el uso de
sillas 0 mesas en mal estado.
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= Cajero

Cddigo : PTO-002

Version ;1.0

Misceldnea Rincdn del Hogar

FICHA OCUPACIONAL
Fecha : 2023.10.29

Elaborado por:

Gerente Administrativo Comercial Aprobado por: Junta Directiva

l. Identificacion del puesto

Administrador

Dependencia Organizativa
Cajero

Nombre del puesto Cajero
Superior inmediato Administrador
Subordinados al puesto N/A
Area Administrativa
No. de empleados en el area: 2
No. de empleados en el puesto: 1

Il. Propésito general del puesto
Procesar las transacciones de venta de manera eficiente.

Ill. Descripcién de funciones
a) Recibir productos y factura por parte del dependiente.
b) Calcular el importe total de la compra.
c) Coabrar al cliente el monto de las compras en la localidad.
d) Proporcionar cambio y facturas de manera precisa y rapida.

IV. Perfil requerido
Formacién basica Educacion secundaria finalizada.
Experiencia de al menos un afio en puestos de atencién al cliente y
uso de cajas registradoras.
Debe poseer orientacion al cliente para brindarles el mejor servicio
tanto efectivo como amable.

Experiencia laboral

Capacidades deseables
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: PTO-002

Version

Miscelanea Rincon del Hogar

FICHA OCUPACIONAL
: 2023.10.29

Elaborado por:

Gerente Administrativo Comercial Aprobado por: Junta Directiva

V. Responsabilidades
VI. Esfuerzo
Esfuerzo fisico Esfuerzo mental

Ocasionalmente adopta posiciones incomodas al

realizar sus funciones que intensifican el esfuerzo
muscular.

Realiza calculos de manera rapida por lo que
puede ser afectado por estrés.

VII. Condiciones de trabajo

Ambientes de trabajo Riesgos asociados al puesto

Desempefia sus funciones en el area principal de la | Posibles afecciones lumbares en caso de no
miscelanea, relacionandose con los dependientes y | mantener una buena postura o el uso de
repartidores. sillas 0 mesas en mal estado.
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= Repartidor

Cadigo : PTO-003

Version ;1.0

Miscelanea Rincon del Hogar

FICHA OCUPACIONAL
Fecha : 2023.10.29

Elaborado por:

Gerente Administrativo Comercial Aprobado por: Junta Directiva

l. Identificacion del puesto

Administrador

Dependencia Organizativa
Repartidor

Nombre del puesto Repartidor
Superior inmediato Administrador
Subordinados al puesto N/A
Area Operaciones
No. de empleados en el area: 4
No. de empleados en el puesto: 1

1. Propésito general del puesto
Entregar los productos a los clientes de manera oportuna y eficiente.

lll. Descripcion de funciones
a) Verificar que el vehiculo funcione adecuadamente.
b) Transportar las compras a los hogares de los clientes.
c) Cobrar al cliente el monto de las compras en caso de pago en efectivo.
d) Proporcionar cambio y facturas de manera precisa y rapida.
e) Dirigirse a los proveedores para el reabastecimiento de bienes.
f) Transportar las compras realizadas a los proveedores hacia la miscelanea.
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: PTO-003

Version

Miscelanea Rincon del Hogar

FICHA OCUPACIONAL : 2023.10.29

Elaborado por:
Gerente Administrativo Comercial

Aprobado por: Junta Directiva

V. Perfil requerido

Educacion secundaria finalizada y licencia 4A para conducir

vehiculos comerciales de cuatro a ocho toneladas.

Minimo dos afios de manejo de vehiculos con un peso entre cuatro y

ocho toneladas.

Debe ser agil mentalmente para tomar decisiones de rutas de

Capacidades deseables entrega que optimicen los tiempos y a su vez estén atentos a su
entorno.

Formacion basica

Experiencia laboral

V. Responsabilidades

Hace uso del camién de transporte que tienen un peso de 3.5 toneladas
y equipo para la descarga y transporte de productos pesados.

Los materiales que utiliza son los bienes y la factura que se entregara a

Maquinaria y Equipo

Materiales o productos

los clientes.

Trabajo de otros No obstaculiza ni detiene el trabajo de otros.

VI. Esfuerzo
Esfuerzo fisico Esfuerzo mental
Realiza tareas que suponen una considerable Requiere de un esfuerzo mental considerable
carga fisica al descargar los productos para necesario para mantenerse atento a
entregarlos a los clientes. cualquier eventualidad mientras se conduce.

VII. Condiciones de trabajo
Ambientes de trabajo Riesgos asociados al puesto

. L, . Se encuentran expuestos a accidentes de
Trabaja en el camion de entrega repartiendo los ..
- - trnsito y a problemas lumbares al descargar
productos para el servicio de entregas a domicilio.
los productos.
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Dependiente

Cddigo : PTO-004

Version ;1.0

Miscelanea Rincon del Hogar

Elaborado por:

Gerente Administrativo Comercial

FICHA OCUPACIONAL : 2023.10.29

Aprobado por: Junta Directiva

l. Identificacion del puesto

Dependencia Organizativa

Administrador ‘

.

Nombre del puesto

Dependiente

Superior inmediato

Administrador

Subordinados al puesto N/A

Area Operaciones
No. de empleados en el area: 4

No. de empleados en el puesto: 3

I. Propdsito general del puesto

Apoyar a los clientes en la compra de sus productos.

lll. Descripcion de funciones

a) Tomary apuntar el pedido de los clientes.

b) Empaquetar los productos solicitados.

c) Reabastecer los productos de las vitrinas cuando sea necesatrio.

d) Apoyar al repartidor en el reabastecimiento de productos para la miscelanea.

e) Investigar los precios que poseen los mercados de los productos de la Canasta Basica.

f) Realizar tareas de limpieza.

IV. Perfil requerido

Educacién secundaria finalizada.

Experiencia opcional de un afio en puestos dirigidos a la atencién al
cliente.

Deberéa ser un trabajador en equipo para trabajar de manera efectiva
con los compafieros de trabajo.

Formacion basica

Experiencia laboral

Capacidades deseables
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Cddigo : PTO-004

Version ;1.0 ‘

Misceldnea Rincon del Hogar

FICHA OCUPACIONAL
Fecha : 2023.10.29

Elaborado por:
Gerente Administrativo Comercial

Aprobado por: Junta Directiva

V. Responsabilidades

VI. Esfuerzo

Esfuerzo fisico

Esfuerzo mental

Realiza tareas que suponen una considerable
carga fisica como transportar productos del

almacén y empacar

Requiere de un esfuerzo mental basico para
recordar las ubicaciones de los productos.

productos.

VII. Condiciones de trabajo

Ambientes de trabajo Riesgos asociados al puesto

Desempeiia sus funciones en el area principal de Posibles afecciones lumbares, golpes o
venta con todos los productos y donde se atienden | contusiones al transportar los productos

a los clientes.

inadecuadamente.
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Anexo XV: Valuacion de puestos de trabajo

El método de valuacion de salarios por puntos consiste en la determinacion y
puntuacion de factores y subfactores relevantes para los puestos evaluados de tal
manera que se pueda determinar el salario de cada puesto en base al nivel de

importancia y complejidad

En la tabla No. 110 podemos observar los factores y subfactores que se
consideraron relevantes para los puestos de trabajo de la miscelanea. Dichos
factores y subfactores se encuentran ponderados por los miembros que conforman
al equipo en base a la importancia que poseen al momento de evaluar la dificultad

en los diferentes cargos.

Tabla No. 110 — Factores y subfactores relevantes para los puestos de trabajo

Factores Subfactores

Educacion 15%
Habilidad 40% Experiencia 15%
Iniciativa e ingenio 10%
Esfuerzo fisico 8%
Esfuerzo 20%
Esfuerzo mental 12%
Maquinaria y equipo 7%
Responsabilidad en 25% Materiales o productos 8%
Trabajo de otros 10%
. Ambientes de trabajo 5%
Condiciones del puesto 15% :
Riesgos 10%

Fuente: Elaboracidn propia.

Posteriormente, en base a los pesos determinados en la etapa anterior y a los
grados para cada subfactor se obtuvo las puntuaciones para cada grado. Dichas
puntuaciones pueden ser vistas en la tabla No. 111 y son obtenidas al multiplicar el

peso de cada factor por los grados.
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Tabla No. 111 — Puntuaciones para los subfactores

Grados

Factores Peso
1 2 | 3

Habilidad 40
Educacion 15 15 30 45
Experiencia 15 15 30 45
Iniciativa e ingenio 10 10 20 30
Esfuerzo 20
Esfuerzo fisico 8 8 16 24
Esfuerzo mental 12 12 24 36
Responsabilidad en 25
Maquinaria y equipo 7 7 14 21
Materiales o productos 8 8 16 24
Trabajo de otros 10 10 20 30
Condiciones del
puesto 15
Ambientes de trabajo 5 5 10 15
Riesgos 10 10 20 30
Total 100 100 200 300

Fuente: Elaboracion propia.

Los grados entre uno y tres mencionados anteriormente representan los requisitos
o destrezas de cada subfactor que seran evaluados en cada cargo. A continuacion,

se detalla el significado de cada grado para cada subfactor.
Habilidad
Educacion

» 1: Educacion secundaria finalizada
= 2: Curso técnico o curso extracurricular aprobado

= 3: Carrera universitaria finalizada
Experiencia

= 1: No es necesaria experiencia.
= 2:un afio de experiencia en puestos similares.

= 3: Tres afios 0 mas de experiencia requerida en puestos similares
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Iniciativa e ingenio

= 1: Casi no se requiere ser perspicaz, ni innovador
= 2:Serequiere ser perspicaz e innovador eventualmente.
= 3: Se requiere un nivel elevado y continuo de proactividad, perspicacia e

innovacion.

Esfuerzo
Esfuerzo fisico

= 1:Realiza un esfuerzo fisico minimo.
= 2:Realiza un esfuerzo fisico considerable.

= 3: Realiza un esfuerzo fisico elevado.
Esfuerzo mental

= 1:Realiza un esfuerzo mental minimo
=  2: Realiza un esfuerzo mental moderado

= 3: Realiza un esfuerzo mental elevado

Responsabilidad
Maquinariay equipo

= 1. Utiliza una cantidad reducida de maquinarias y equipos, los cuales son
faciles de usar.

= 2: Utiliza una cantidad moderada de maquinarias y equipos féciles de usar,
aunque también emplea algunos mas complejos en menor medida.

= 3: Utiliza una gran variedad de maquinarias y equipos, incluyendo algunos

gue son dificiles de manejar.
Materiales o productos

= 1: Utiliza una cantidad reducida de materiales y productos.
= 2: Utiliza y tiene conocimiento de una cantidad moderada de productos.
= 3: Utiliza y necesita tener conocimiento de una amplia variedad de productos

0 materiales.
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Trabajo de otros

= 1: Sus funciones no representan un atraso para las tareas de otros.
= 2: Esresponsable indirecto de que se atrase el trabajo de otros puestos.

» 3: Esresponsable directo de que se atrase el trabajo de otros puestos.
Condiciones del puesto
Ambientes de trabajos

»= 1: Se encuentra en un entorno de trabajo comodo y calmado.
= 2: Se encuentra en un entorno de trabajo cémodo pero frenético.

= 3: Se encuentra en un entorno de trabajo incomodo Yy frenético.
Riesgos

= 1: Expuesto a riesgos leves como lesiones o dolores musculares
= 2: Expuesto a riesgos moderados como fracturas, cortes o quemaduras.

= 3: Expuesto a riesgos graves como asfixia, electrocucién e incluso la muerte.

En la tabla No. 112 se muestran los grados que fueron designados por cargo en
cada subfactor luego de evaluar la explicacion brindada anteriormente y los
requerimientos de cada puesto de trabajo presentado en las fichas ocupacionales.

Tabla No. 112 — Puntuaciones de cada subfactor por cargos

Responsabilidad Condiciones

Habilidad Esfuerzo

e del puesto

5

Nombre del cargo

Iniciativa e
Esfuerzo
Esfuerzo

\ELNTEERY

Materiales o
productos

Ambientes
de trabajo

Administrador
Cajero
Dependiente
Repartidor

ISEICRINREAN Educacion
SEICRINREAN Experiencia

RPN w
N W ||~
NN [ | w
N (NN
N NN | w
P |w|w
NN w
WI(N [P |~

Fuente: Elaboracidn propia.
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Por lo que el total de puntos y las puntuaciones de cada subfactor para los cargos

puede ser encontrada en la tabla No. 113.
Tabla No. 113 — Puntos totales de cada subfactor por cargos

Condiciones
del puesto

Habilidad Esfuerzo Responsabilidad en

Puntos
Totales

Nombre del
cargo

Educacion
Experiencia
Iniciativae
Esfuerzo
Esfuerzo
Maquinaria
y equipo
Materiales o
productos
Trabajo de
otros
Ambientes
de trabajo

Administrador | 45 | 45 | 30 8 36 14 24 30 15 10 257
Cajero 30 30| 20 8 36 14 16 30 10 10 204
Dependiente | 15| 15| 10 | 24 | 24 7 16 10 5 20 146
Repartidor 301 30| 10 | 16 | 24 14 16 10 10 30 190

Fuente: Elaboracion propia.

La puntuacion total de cada cargo sera evaluada por medio de la tabla No. 114 en
donde se determina el nivel salarial de cada cargo en base al puntaje total que

poseen.

Tabla No. 114 — Niveles salariales

Nivgl Inferior Superior Pun@o Coefi_ciente Salario
salarial Medio salarial (Cs) mensual (C$)
| 100 150 125 1 5,474.77
Il 151 201 176 141 7,708.48
I 202 252 227 1.82 9,942.18
v 253 300 276.50 2.21 12,110.19

Fuente: Elaboracidn propia.

Es importante destacar que en la tabla No. 114:

» Elrango es de cincuenta (50) que es la division del total de niveles salariales

(4) y la resta del rango superior (300) y el inferior (100).
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= Los puntos medios corresponden al valor promedio del rango inferior y
superior de cada nivel salarial.

» Elcoeficiente salarial se obtiene al dividir el punto medio de cada nivel salarial
con el punto medio minimo (125).

» El salario mensual es obtenido al multiplicar cada coeficiente salarial por el
salario minimo (C$ 5,474.77).

Finalmente, en base a los calculos anteriores, se determinan los salarios mensuales
de cada puesto, los cuales pueden ser observados en la tabla No. 115. Cabe
destacar que dichos salarios corresponden a los salarios mensuales netos por lo

gue aumentan al agregar el INSS e IR.

Tabla No. 115 — Salarios mensuales

Nombre del Salario mensual

cargo (2023)

Administrador C$12,110.19
Cajero C$9,942.18
Dependiente C$5,474.77
Repartidor C$7,708.48

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo XVI: Calculo de la cantidad de envios anuales de pedidos por
localidad

Para la obtencion de la cantidad de envios anuales de cada localidad que atendera

la miscelanea, se utiliza el siguiente procedimiento:

Primeramente, se necesita obtener la cantidad de viviendas dispuestas a utilizar
el servicio de entregas a domicilio, para ello se multiplica el total de viviendas
anual por atender en cada afio, determinados en el estudio de mercado, con el
porcentaje de viviendas dispuestas a utilizar el servicio de entregas a domicilio
equivalente a 54% y que puede ser visto en las tabulaciones de las encuestas

del Anexo IV. El resultado de este paso puede ser visto en la tabla No. 116.
Tabla No. 116- Viviendas dispuestas hacer uso de entrega a domicilio

2024 2025 ALY 2027 2028

Concepto

Viviendas dispuestas
a comprar en la
miscelanea
Viviendas Dispuestas
a utilizar servicio de 65 65 66 66 66
entrega a domicilio

122 122 123 123 124

Fuente: Elaboracion propia
Luego, se necesita obtener la cantidad de envios anuales segun la periodicidad
de compras, para ello se multiplica la cantidad de viviendas dispuestas a utilizar
el servicio de entregas a domicilio, obtenidas del paso anterior, con la
periodicidad de compras de la poblacién, obtenido en las tabulaciones de las
encuestas del Anexo IV, y la cantidad de compras anuales segun la periodicidad,
cuyos valores pueden ser observados en la tabla No. 117.

Tabla No. 117 — Cantidad de envios anuales segun periodicidad de compras

Periodicidad Periodicidad de Cantidad de Cantidad de envios anuales
de compras compras (%) comprasanual 2024 2025 2026 2027 2028
Semanal 29% 48 917 | 919 | 921 | 924 926
Quincenal 46% 24 727 | 729 | 731 | 733 734
Mensual 25% 12 198 | 198 | 199 | 199 200
Total 100% - 1,841|1,846|1,851|1,856| 1,860

Fuente: Elaboracion Propia.
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» Posteriormente, se necesita obtener la cantidad de envios anuales a realizar por

cada localidad dispuestas a utilizar el servicio de entregas a domicilio, para ello

se multiplica la cantidad de envios anuales, obtenidos en el paso anterior, con

los porcentajes de uso por localidad, obtenidos de la tabulacion de las encuestas

en el anexo No. 118.

Tabla No. 118 — Cantidad de envios anuales por localidad

Porcentaje

Localidad de uso 2024 2025 2026 2027 2028
Villa Libertad 21.39% 394 395 396 397 398
Ciudad San Sebastian 7.51% 138 139 139 139 140
Anexo villa libertad 16.76% 309 309 310 311 312
Laureles sur 31.79% 585 587 588 590 591
Sol de Libertad 6.94% 128 128 128 129 129
Lomas de Guadalupe 15.61% 287 288 289 290 290
Total 100% 1,841 1,846 1,851 1,856 1,860

Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo XVII: Calculo de latasa de incremento salarial promedio

La tasa de incremento salarial promedio del 5.39% esta determinada utilizando las
tasas de incremento salarial de cada uno de los afios comprendidos desde el 2019
hasta el 2023 que son brindados por el Ministerio de Trabajo (MITRAB). Para el
calculo de dicha tasa se utilizé la media geométrica, ya que se busca conocer los
promedios en crecimientos porcentuales. Las tasas de incremento salarial de cada

afio pueden ser vista en la tabla No. 119.

Tabla No. 119 — Tasas de incremento salarial

ARo Inflacién historica
2019 8.25%

2020 2.63%

2021 3%

2022 7%

2023 10%

Fuente: Ministerio de Trabajo.

En base a los datos de la tabla anterior se realiza el calculo de la tasa de inflacion

promedio:

Media geometrica = V/8.25 * 2.63 * 3.00 * 7.00 * 10.00 = 5.39
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Anexo XVIII:

Nomina

Con los salarios presentados en la valuacion de puestos de trabajo que se encuentra en el Anexo XV y la tasa de incremento

salarial promedio del anexo XVII se elaboré la nbmina que puede ser vista en la tabla No. 120.

Tabla No. 120 - Némina (C$)

Afo 2024
Salario Salario Total Antigiiedad Treceavo Vacaciones Salario INSS INATEC
Bruto WISV Mensual WIES Neto Patronal (2%)
Administrador | 153,157.62 | 12,763.14 | 12,763.14 12,763.14 12,763.14 | 12,763.14 | 114,868.22 | 32,928.89 3,063.15
Cajero 125,738.79 | 10,478.23 | 10,478.23 10,478.23 10,478.23 10,478.23 | 94,304.09 | 27,033.84 2,514.78
Dependiente | 207,718.32| 5,769.95 | 17,309.86 17,309.86 17,309.86 17,309.86 | 155,788.74 | 44,659.44 4,154.37
Repartidor 97,489.18 | 8,124.10 8,124.10 8,124.10 8,124.10 8,124.10 73,116.88 | 20,960.17 1,949.78

Puesto

Salario
Bruto

Salario
\YEIE]

Total
Mensual

Ano 2025

Antigledad

Treceavo
Mes

Vacaciones

Salario
Neto

INSS
Patronal

INATEC
(2%)

Administrador | 161,415.42 | 13,451.29 | 13,451.29 | 13,451.29 | 13,451.29 | 13,451.29 | 121,061.57 | 34,704.32 | 3,228.31
Cajero 132,518.25| 11,043.19 | 11,043.19 | 11,043.19 | 11,043.19 | 11,043.19 | 99,388.69 | 28,491.42 2,650.37
Dependiente |218,917.87| 6,081.05 | 18,243.16 | 18,243.16 | 18,243.16 | 18,243.16 | 164,188.40| 47,067.34 | 4,378.36
Repartidor 102,745.50| 8,562.13 8,562.13 8,562.13 8,562.13 8,562.13 77,059.13 | 22,090.28 2,054.91
Ao 2026
Puesto Salario Salario Total Antigiiedad Treceavo Vacaciones Salario INSS INATEC
Bruto Mensual Mensual Mes Neto Patronal (2%)
Administrador | 170,118.46 | 14,176.54 | 14,176.54 | 14,176.54 | 14,176.54 | 14,176.54 | 127,588.85| 36,575.47 | 3,402.37
Cajero 139,663.24 | 11,638.60 | 11,638.60 | 11,638.60 | 11,638.60 | 11,638.60 | 104,747.43| 30,027.60 2,793.26
Dependiente |230,721.26| 6,408.92 | 19,226.77 | 19,226.77 | 19,226.77 | 19,226.77 | 173,040.95| 49,605.07 | 4,614.43
Repartidor 108,285.23 | 9,023.77 9,023.77 9,023.77 9,023.77 9,023.77 81,213.93 | 23,281.33 2,165.70
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Ao 2027

Puesto Salario Salario Total Antigiiedad Treceavo Vacaciones Salario INSS INATEC
Bruto Mensual Mensual Mes Neto Patronal (2%)

Administrador | 179,290.74 | 14,940.89 | 14,940.89 9,960.60 14,940.89 | 14,940.89 | 139,448.35| 38,547.51 3,585.81

Cajero 147,193.46 | 12,266.12 | 12,266.12 8,177.41 12,266.12 | 12,266.12 | 114,483.80 | 31,646.59 2,943.87

Dependiente | 243,161.06| 6,754.47 | 20,263.42 | 13,508.95 | 20,263.42 | 20,263.42 | 189,125.27 | 52,279.63 | 4,863.22
Repartidor 114,123.65| 9,510.30 9,510.30 6,340.20 9,510.30 9,510.30 88,762.84 | 24,536.58 2,282.47

Afio 2028
Salario Salario Total Antigiiedad Treceavo Vacaciones Salario INSS INATEC
Bruto Mensual Mensual Mes Neto Patronal (2%)
Administrador | 188,957.56 | 15,746.46 | 15,746.46 | 10,497.64 | 15,746.46 | 15,746.46 | 146,966.99 | 40,625.88 3,779.15
Cajero 155,129.69 | 12,927.47 | 12,927.47 8,618.32 12,927.47 | 12,927.47 | 120,656.43 | 33,352.88 3,102.59

Dependiente | 256,271.58| 7,118.66 | 21,355.97 | 14,237.31 | 21,355.97 | 21,355.97 | 199,322.34| 55,098.39 | 5,125.43
Repartidor 120,276.86 | 10,023.07 | 10,023.07 6,682.05 10,023.07 | 10,023.07 | 93,548.67 | 25,859.52 | 2,405.54

Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo XIX: Mantenimiento del vehiculo

La cotizacion para el mantenimiento del camion Isuzu QKR 3.5T fue realizada por
el taller The Brother's Garage. En la figura No. 18 se puede observar dicha
cotizacion donde se observa que el costo del mantenimiento preventivo es de C$
7,663.30 representando un costo anual de C$ 15,326.60 debido a que se realizara

semestralmente.

Figura No. 18 Cotizacion del mantenimiento del vehiculo

The Brother's Garage

86146470

thg.gerencia@gmail.com

Enabas central 3¢ abajo, paseo xolotlan

Para Cotizacion # 596
Danwin Bilomar Tercero Condega Fecha 17 jul. 2023
58460454

Isuzu QKR 2016

Articulo Cantidad Precio Descuento Importe
Mantenimiento preventivo Tipo 1 €%3.000,00 €$900.,00 C52.100,00
B

Rotacion y Balanceo 1 C€$520,00 C362,00 C€5558.,00
Filtro de aceite de motor 1 €s$955,30 Cs0.00 €3955,30
15W40 / Mineral / Valvoline / x5 C3$1.350,00 C<0,00 €54.050,00

Gin/ 02-01-143

Subtotal C87.663,30

Total General C$7.663,30

Fuente: The Brother’s Garage

Igualmente, en la figura No. 19 se pueden observar el detalle del mantenimiento

donde se encuentran todo el trabajo que se realizara durante el mantenimiento.
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Figura No. 19 — Detalle del mantenimiento preventivo

PROCEDIMIENTO REVISION CAMBIO LIMPIEZA RELLENO OBSERVACIONES

Aceite de motor

X

Filtro de aceite de motor

X

Admision de aire y turbo

Postes de bateria y bornes

>

Aplicacion protector de bornes

Sistema de freno

Regulacion de freno de mano

Aceite de transmision, transfer
y caja

Revision de nivel y calidad

Liquido de freno

Prueba de electroconductividad

Hidraulico

Si Ocupa

Refrigerante

Prueba de glicol de refrigerante

Para determinar % de pureza

Limpiador de vidrio

Filtro de depurador

Filtro de cabina

Bandas y correas

Ajuste de ser necesario

Soportes de motor

Soportes de transmision

Soportes de escape

Presion de aire de llanta

Calibrar si amerita

Sistema de direccion

Sistema de suspension

X[ |5 XXX [ | X [

Resoque y lubricado

Lubricacion de bisagras

Lubricado

Bateria

Relleno de liquido se amerita

Prueba de carga de alternador

Analisis de vida de bateria

Escaneo Computarizado

XX X (X

Lectura de codigos

Lavado de chasis

Fuente: The Brother’s Garage
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Anexo XX: Cotizaciones

= Congelador Horizontal

|
L

= Marca: Oster
Modelo: OSCF11001WE

Tipo: Horizontal
Capacidad: 11 ft3 316lts

Consumo Energético: 0.12 Kw/h
Precio: CS 13,999.00
s Cotizado en: La Curacao

— - -

= Balanza Comercial

Marca: American

Tipo: Reloj

Capacidad: 400 Lbs

Precio: C$1,850

Cotizado en: Comercial JaySi
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= Talonario de Facturas Comerciales

= Vitrinade Vidrio

4
»

== \/H120x100x50

255

Cantidad: 100 unds

Tipo: Pequefio

Precio: CS50

Cotizado en: Variedades Mary

Modelo: 120x100x50

Tipo: Horizontal

Precio: C$7,500

Cotizado en: Multiservicios J




= Teléfono

GRALOSTRE A

Marca: Grandstream
Modelo: gxp1610
Precio: C$ 1,267.15

Cotizado en: Comtech

» Paquete de bolsas gabacha medianas

Tipo: Mediana
Tamano: 9.5x18
Color: Roja

Capacidad: 7 Lbs

Cantidad: 100 unds

Precio: C$ 80.00

Cotizado en: Distribuidora Jiron
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= Estante de Productos

.Ww-»... —
B e e &

Marca: Member’s Selection
Ltr, P Tipo: 5 Niveles
Material: Acero

Precio: CS 4,999.95
ﬁ;:;ffi;-'*%“f S == Cotizado en: PriceSmart

= Cajaregistradora marca Casio

Marca: Casio
Tipo: Digital
== b Funcionalidad: Impresion de

informes de ventas parciales y
totales

Precio: CS 6,738.87

Cotizado en: Maniversa
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=  Cuchillo Para Cocina

Marca: Mainstays
Modelo: 20 cm
Material: Acero inoxidable

Precio: CS 85
Cotizado en: Walmart

= Mesa de madera

Material: Madera de Polin
Precio: CS 1,100
Cotizado en: Palets Disefios
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» Calculadora portéatil marca Centrum

Marca: Centrum
Modelo: 12 digitos

Precio: CS$ 221
Cotizado en: Libreria San Jerénimo

» Paquete de lapiceros

Marca: Superior

Cantidad: 3 unds

Modelo: Punta Media 1.0 mm
Precio: CS$ 13.80

Cotizado en: Libreria Jardin

» L&piz de grafito

Marca: Superior
Modelo: triangular negro con
borrador con punta

Precio: CS 2.88
Cotizado en: Libreria Jardin
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= Silla ejecutiva XTECH

Marca: XTECH
Modelo: Montpellier AM160GEN99
Precio: CS$ 7,361.55

Cotizado en: Comtech

= Silla Ejecutiva Office Color Negro

Marca: XTECH

Modelo: ET-NF280 Color Negro
Precio: CS 4,500

Cotizado en: Comtech
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= Sillaergondmica negra

Marca: XTECH
Modelo: Ergonédmica AM160GEN65

Precio: CS 1,080.41
Cotizado en: Sevasa

= Escritorio XTECH de acero

Marca: XTECH
Modelo: XTF-CD457

Precio: CS$ 3,300
Cotizado en: Comtech
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= Escritorio con librera

Marca: Mainstays
Modelo: Baggio
Caracteristica: Posee librera

Precio: CS 5,500
Cotizado en: Walmart

= Laptop

Marca: Lenovo

Tamafio Pantalla: 15.6 Pulgadas
Caracteristica: Procesador AMD
Ryzen 3-7320U, 8 GB RAM
Consumo Energético: 0.065 Kw/h
Precio: CS 19,999

Cotizado en: Siman

= Engrapadora

Marca: BOSTITCH
Modelo: B-515

Precio: CS 289.81
Cotizado en: Libreria Jardin
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= Paquete de grapa

Marca: ARTESCO
Modelo: ESTANDAR
Tamanfo: 26/6””

Cantidad: 5000 unds/ 25 hojas
Precio: CS 38.02
Cotizado en: Libreria Jardin

» Papelera plastica

» Camarade seguridad

Marca: SURT
Capacidad: 12.5 Its
Precio: C$ 118.45
Cotizado en: SINSA

Marca: HIKVISION
Tipo: Analoga 2MP

Precio: CS 725
Cotizado en: SICSA
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» Guantes de hule multipropdsito

Marca: Scotch-Brite
Talla:M

Cantidad: 2 unds
Precio: CS 67
Cotizado en: Walmart

» Palarecogedora

Marca: Scotch-Brite
Material: Plastico

Precio: CS 168
Cotizado en: Walmart

= Bote de basura

Marca: Rubbermaid
Capacidad: 10 glns

Precio: C$ 1,039
Cotizado en: SINSA
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= Sacos Macen

Marca: Macen
Capacidad: 100 Ibs
Precio: CS 12/und

Cotizado en: Facebook

= Lampazo

- ey Marca: Eterna

Color: Naranja
Caracteristica: Mango Metalico

— Precio: CS 286.35

\ Cotizado en: SINSA

= Mechade lampazo

Marca: Dofla Mecha

Precio: CS 131
Cotizado en: Walmart
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= [Escoba

Marca: Suli

Material: Madera
Precio: CS 64
Cotizado en: Walmart

<
-
-
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= Galén de cloro

Marca: Magia Blanca

Tipo: Galén Regular

Cantidad: 3,785 Its

Precio: C$ 154

Cotizado en: Supermercado La Unidn

CLORO
MAGIA BLNCA

= Detergente

Marca: XEDEX

Cantidad: 500 gr

Precio: CS 35

Cotizado en: Supermercado La Unién

Multiaccion

- '
v
MULTIACCION

00 g @

Detergente en polvo
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= Jabo6n de mano

Marca: Palmolive
Cantidad: 6 unds 100 g

Caracteristica: Humectante Oliva
Precio: CS 140
Cotizado en: Walmart

= Camion

3.5 TONELADAS

QRIS -HHEAY / OXASSL-HMSAYVT

Marca: Isuzu

Capacidad: 3.5 tons

Capacidad de tanque: 26 galones
Modelo:2016

Precio: CS 623,900

Cotizado en: Encuentra24

» Paquete de bolsas pléasticas gabacha grande

Tipo: Grande
Color: Roja
Medida: 12x22
Cantidad: 100 unds

Capacidad: 12 Lbs
Precio: CS 170.00
Cotizado en: Distribuidora Jiron
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= Estante para perecederos

Tipo: Mediano

Material: Madera de Polin
Precio: CS 3500.00
Cotizado en: Facebook

= Estante granos basicos

Depositos: 3

Material: Gypsum
Precio: CS$ 5,000.00
Cotizado en: Facebook
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