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Resumen

Este proyecto representa un paso significativo hacia la mejora y optimizacion de
las operaciones de Rifa Diaz, un negocio de rifas ubicado en la ciudad de
Managua. Se desarroll6 un sistema de informacioén web integral con un enfoque
centrado en transformar la manera en que la empresa maneja sus operaciones de
rifas y gestiona su reporteria. Esta iniciativa no solo ha mejorara las practicas
diarias de los involucrados en el negocio, sino que también establece un estandar

mas alto en términos de eficiencia y precision en la gestién de sorteos.

Las conclusiones de este estudio reflejan el éxito alcanzado en cada etapa del
proceso. Se logré una comprension profunda del flujo de trabajo del negocio,
identificando areas de mejora y oportunidades de optimizacién. Los andlisis de
viabilidad proporcionaron una guia sélida para la toma de decisiones, considerando
tanto los aspectos técnicos como los financieros. La identificacion precisa de los
requisitos y el disefio detallado del sistema web, basados en la metodologia UWE,
llevaron a la implementacion exitosa de un sistema de gestion de rifas altamente

funcional y eficiente.

Esta iniciativa no solo ha cumplido con sus obijetivos, sino que también ha sentado

las bases para futuras mejoras en cuanto a la gestion de sorteos de este negocio.
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l. Introduccidén

El negocio Rifa Diaz inicié sus operaciones en Managua en 2019, centrando su
actividad en la realizacion de rifas diarias. En este modelo de negocio, los clien-
tes adquieren boletos numerados del rango de cero a noventainueve, partici-

pando en tres sorteos diarios de lunes a domingo, excepto los martes, dia en el
cual se llevan a cabo cuatro sorteos. La seleccidén de los nUmeros ganadores se
basa en los resultados de la Loto Diaria de Nicaragua, y el premio varia entre

ochenta y setenta veces la inversion, dependiendo de la ubicacion del punto de

venta.

Esta investigacion se emprendié ante la necesidad de optimizar la gestion de las
actividades que sustentan el funcionamiento del negocio, debido al tiempo consi-
derable que dichas labores demandan a los involucrados. La carga de trabajo, a
menudo excesiva, motivo la realizacion de este estudio con el propdsito de aliviar
esta carga para los colaboradores, propietario y, al mismo tiempo, reducir signifi-
cativamente los tiempos necesarios para la administracion y seguimiento de las

ventas.

En el desarrollo de este trabajo, se procedié a modelar los procesos del negocio y
evaluar la viabilidad del sistema mediante un estudio técnico, econdmico,
operacional y legal. Posteriormente, se identificaron los requisitos funcionales y no
funcionales del sistema, culminando con el disefio de los diagramas utilizando la
metodologia UWE vy la codificacién del sistema en PHP con el gestor de bases de
datos MySQL.



[l. Antecedentes

En el afio 2019, nacio el negocio Rifa Diaz, introduciendo sorteos de rifas en un
segmento del mercado oriental de Managua. Su crecimiento sostenido se
evidenci6 en la expansion tanto en el nimero de puntos de venta como en la fuerza
laboral de 40 vendedores en el afio 2020. Este aumento propicid, a su vez, un
incremento en las ventas y ganancias, llevando al duefio a tomar la decision de
incrementar la frecuencia de sorteos a tres por dia. La magnitud del impacto de
estas decisiones se reflejo en la gestion diaria, especialmente en la generacion de
facturas, consolidados y resumenes, elementos cruciales para el registro de los
sorteos y el manejo de informacion relevante. La complejidad de sumar
manualmente los recibos recolectados en cada punto de venta impulsé la

bldsqueda de una solucién eficiente a finales de 2020.

Esta busqueda condujo a la contratacion de un desarrollador para la creacion de
un sistema de informacion que, inicialmente, se presenté como una aplicacion de
escritorio ejecutada en Windows. Este sistema automatizé la suma de recibos
vendidos para un nimero ganador, proporcionando al administrador del negocio
un resumen claro del premio total a pagar. Sin embargo, tras dos meses de prueba,
el duefio expreso su insatisfaccion, considerando que el sistema no ofrecia un valor
sustancial adicional al proceso manual existente. Las razones detras de la
insatisfaccion se centraron en la falta de diferenciacion significativa entre la suma
manual y la realizada por el sistema. Ademas, persistia el desafio de gestionar la
abrumadora cantidad de boletos e informes generados por vendedores y
supervisores. A pesar de estos desafios, el sistema no fue debidamente
documentado por el desarrollador, limitando Ila comprension de sus
funcionalidades mas all4 de las descripciones proporcionadas por el duefio del
negocio.

En la actualidad, todos los procesos relacionados con los sorteos contindan siendo
ejecutados de forma manual. Los supervisores cuentan los recibos, los vendedores
generan informes de ventas antes de cada sorteo y el duefio del negocio espera
hasta el cierre del dia para obtener una vision aproximada del estado del negocio
durante la jornada. Estas practicas manuales han persistido, subrayando la
necesidad de explorar soluciones mas eficientes y mejor adaptadas a las

demandas operativas del negocio Rifa Diaz.



[I. Planteamiento del problema

Actualmente, el negocio RIFA DIAZ ha crecido en cuanto a utilidades, cantidad de
trabajadores, nUmero de supervisores y puntos de venta, sin embargo, este mismo
crecimiento ha hecho notar mas claramente algunas deficiencias.

El desafio central que enfrenta Rifa Diaz reside en la ineficacia inherente al proceso
actual de gestion y seguimiento del negocio. Esta situacion se traduce en un
consumo excesivo de tiempo necesario para asegurar el correcto funcionamiento
de la empresa. Por ejemplo, los vendedores, tras realizar una venta, deben generar
una copia del recibo como respaldo de su transaccion, la cual envian al digitador a
través de WhatsApp. Posteriormente, debido a los limites de ventas establecidos
para cada numero, los vendedores deben monitorear meticulosamente que la
cantidad de dinero vendida para un numero especifico no exceda el limite
predefinido.

Ademas, como parte del proceso, los vendedores estan obligados a enviar, antes
de cada sorteo, un consolidado detallado de todas las ventas realizadas,
organizando los boletos por nimero y mostrando las ventas totales de cada
ndmero junto con sus premios correspondientes. Este procedimiento se caracteriza
por su naturaleza tardada y tediosa, lo que agrega una capa adicional de
complejidad a las operaciones diarias del negocio. En el contexto operativo de Rifa
Diaz, los supervisores enfrentan la tarea crucial de verificar las cantidades exactas
de premios que deben ser distribuidas después de cada sorteo, asi como coordinar
las transacciones con los vendedores. Este proceso implica la recopilacion
meticulosa de todas las copias de los recibos vendidos por cada vendedor durante
el sorteo, sumar estas cifras y luego calcular las ventas correspondientes al nimero
ganador para cada vendedor. Esta labor debe llevarse a cabo inmediatamente
después de cada sorteo y con celeridad, ya que los vendedores que sufren
pérdidas superiores a sus ventas deben recibir la diferencia de la mano del
supervisor.

En contraste, para el administrador, esta tarea representa un significativo consumo
de tiempo, pues debe recibir y procesar los boletos de todos los vendedores,
provenientes de diversas rutas para la verificacion de los boletos que resultaron
ganadores. A su vez, el duefio del negocio se enfrenta a la dificultad de obtener
informacion precisa y detallada sobre el rendimiento de las ventas, asi como las
ganancias o peérdidas después de cada sorteo. Esta informacion solo se vuelve

disponible después de que el administrador realiza todos los calculos necesarios y



los supervisores verifican minuciosamente la informacion de cada vendedor de su
ruta asignada.

Para abordar esta complejidad y aliviar la carga de trabajo de todos los
involucrados en Rifa Diaz, se propone el desarrollo de un sistema de informacion
web integral. Este sistema tiene como objetivo principal gestionar y dar
seguimiento a los sorteos de Rifa Diaz, con la finalidad de reducir de manera
significativa el tiempo necesario para administrar eficientemente el negocio.

Para reducir el trabajo de cada uno de los involucrados en este negocio, se
propone el desarrollo de un sistema de informacidén web, que permita gestionar y
dar seguimiento a los sorteos de RIFA DIAZ, con el fin de reducir el tiempo

necesario para gestionar el negocio.
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V. Objetivos

IV.1 Objetivo General

Desarrollar un sistema de informacion web para la gestion y seguimiento de sorteos

de loteria para el negocio “RIFA DIAZ”.

IV.2 Objetivos Especificos

1. Modelar el proceso de negocios a través de la observacién y entrevistas
preliminares determinando asi la viabilidad del desarrollo del sistema de
informacion web por medio de la realizacion de un estudio técnico,
econdémico, operacional y legal.

2. Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema por
medio de la informacion obtenida en la investigacion.

3. Disenar el sistema de informacion web basado en la metodologia UWE.

4. Programar el sistema de informacién web utilizando el lenguaje de

programacién PHP y como gestor de base de datos MYSQL.



V. Justificacion

Para RIFA DIAZ, un sistema de informacién web se convertird en una mejora
sustancial en cuanto al proceso actual que el negocio lleva a cabo para gestionar

y dar seguimiento al mismo.

El duefio del negocio podria acceder a la informacion actualizada de las ventas
con al entrar al sistema y navegar en las opciones que este ofreceria,
adicionalmente, podria saber qué numeros tienen mayor inversion y en
dependencia de los informes, saber qué decision tomar en caso de que en algun
momento deseara dejar de vender un nimero especifico en un sorteo especifico.
Por tanto, se reduciria el factor de desconfianza hacia sus vendedores, dado que
se podria reconocer comportamientos sospechosos por parte de los vendedores
dentro del sistema, esto en caso de que los vendedores pudieran revertir sus

ventas.

Los supervisores no tendrian necesidad de realizar las sumatorias de ventas de
los vendedores de forma recurrente, es decir, podrian llevar a cabo su trabajo en
un tiempo menor y con mayor eficiencia, movilizandose rapidamente a los puntos
donde se encuentran ubicados los vendedores. Los vendedores no necesitaran
mandar los informes de venta antes de cada sorteo, debido a que esta
informacion estara disponible en todo momento, asi como la diferencia entre lo
vendido y los premios a pagar, lo cual significa un manejo més eficiente de la

informacion.

Dicho de otra manera, con la implementacion del sistema se mejoraria en los
siguientes aspectos:
e Se reduciria el volumen de boletos que el negocio genera diariamente
e Se minimizaria la cantidad de tiempo que se requiere actualmente para
validar que la cantidad de dinero que se entrega o se recibe de cada
vendedor sea el monto correcto.

e Se agilizaria el proceso de ventas.



VI. Marco teérico

De acuerdo con (Torres, 2010), es imposible concebir una investigacion cientifica
sin la presencia de un marco teorico, porque a éste le corresponde la funcion de

orientar y crear las bases tedricas de la investigacion.

El marco tedrico se entendera aqui como la fundamentacion tedrica dentro de la
cual se enmarcara la investigacion que va a realizarse, no es un resumen de las
teorias que se han escrito sobre el tema objeto de la investigacion; mas bien es
una revision de lo que esta investigandose o se ha investigado en el tema objeto

de estudio

VI.1 Sistema

Segun (Senn, 1992), un sistema es un conjunto de componentes que
interaccionan entre si para lograr un objetivo coman.
Hay mudltiples tipos de sistemas, el tipo de interés para el desarrollo de este

proyecto es el sistema de informacion.

VI.2 Sistemas de informacion.

Actualmente las tecnologias de la informacion, incluyendo los sistemas de
informacion basados en internet, tienen una funcién vital y creciente en los

negocios.

Segun (James A. O'brien, 2006), “La tecnologia de informacion puede ayudar a
todo tipo de negocios a mejorar la eficiencia y la efectividad de sus procesos de
negocios, la toma de decisiones y la colaboracién entre los grupos de trabajo,
mediante el fortalecimiento de sus posiciones competitivas en un mercado
rapidamente cambiante”. La finalidad de los Sistemas de informacién es procesar
entradas, mantener archivos de datos relacionados con el negocio y producir

informacion y, asimismo, reportes.



llustracién 1. Componentes de los sistemas de informacion
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Fuente: Elaboracién propia.

En el caso especifico de un negocio de rifas, un sistema de informacion de
gestion es casi una necesidad primordial, especialmente cuando se trata de una
actividad en la cual participan decenas de puntos de venta, distribuidas en una

ciudad.

(James A. O'brien, 2006) expresa: “Siempre se han precisado sistemas de
informacion para procesar los datos generados y utilizados en las operaciones
de negocios. Los sistemas de procesamiento de transacciones son un ejemplo
importante de sistemas de apoyo a las operaciones que registran y procesan

datos producto de las transacciones de negocio.”

En un giro de negocio de sorteos, la actualizacion de la informacién en tiempo
real cobra relevancia, de manera que el responsable o duefio del negocio pueda
tener informacién disponible a la mano en cualquier momento, de modo que,
apoyandose en la informaciéon disponible, se permita tomar decisiones

coherentes con la situacion del negocio.

Para poder llevar a cabo el desarrollo de un sistema de este tipo, se necesita
contar con el apoyo del duefio del negocio, asi como de los vendedores de tickets
y supervisores, esto con la finalidad de que el sistema sea a la medida para este

negocio en particular.

VI1.2.1 Elementos de un sistema de informacion

Segun (Senn, 2013), los sistemas de informacion estan formados por

subsistemas como personas, hardware, equipos de caracter informatico y



asimismo de datos e informacién relevante que alimentan el sistema. Los grupos
de personas a quienes va dirigido el sistema también son relevantes, dado que
se puede desarrollar un sistema que cubra cada area especifica de un negocio,
tales como la contabilidad, los recursos humanos, los activos, entre otros. Dado
que los sistemas de informacion pueden dar soporte a otros sistemas
organizativos, el analisis debe enfocarse principalmente en el sistema

organizacional.

Los elementos citados por Senn son relevantes para el desarrollo de este
proyecto, por lo cual se deben tomar en cuenta para conseguir el fin de dicho

sistema.

VI.3 Andlisis de viabilidad de software

En su libro “Ingenieria del Software” (Sommerville, 2005) dice: Un analisis de

viabilidad es un estudio corto y orientado a resolver varias cuestiones:
1. ¢ Contribuye el sistema a los objetivos generales de la organizacion?

2. ¢ Se puede implementar el sistema utilizando la tecnologia actual y dentro de
las restricciones de coste y tiempo?
3. ¢Puede integrarse el sistema con otros sistemas existentes en la
organizacion?
La cuestion de si el sistema contribuye a los objetivos del negocio es critica. Si
no contribuye a estos objetivos, entonces no tiene un valor real en el negocio.
Aunque esto pueda parecer obvio, muchas organizaciones desarrollan sistemas
que no contribuyen a sus objetivos porque no tienen una clara declaracion de
estos objetivos, porque no consiguen definir los requerimientos del negocio para
el sistema o porque otros factores politicos u organizacionales influyen en la
creacion del sistema. Llevar a cabo un analisis de viabilidad comprende la
evaluacion y recopilacion de la informacion, y la redaccion de informes. La fase
de evaluacién de la informacion identifica la informacion requerida para contestar

esas preguntas.

Estas preguntas conllevan a analizar la viabilidad técnica, econdmica,

operacional y legal.



VI.3.1 Viabilidad técnica

Segun (Kendall, 2011), El analista debe averiguar si es posible desarrollar el
nuevo sistema teniendo en cuenta los recursos técnicos actuales. De no ser asi,
¢Se puede actualizar o complementar el sistema de tal forma que pueda cumplir
con lo que se requiere? Si no es posible complementar o actualizar los sistemas
existentes, la siguiente pregunta es si existe 0 no la tecnologia que cumpla con

las especificaciones.

Es decir, através de la realizacion de este estudio, se determinara si los recursos

actuales del negocio soportarian la ejecucion del sistema.

VI.3.2 Viabilidad econdmica

Segun (Kenneth E. Kendall, 2011), La viabilidad econémica es la segunda parte
de la determinacion de recursos. Los recursos basicos a considerar son el tiempo
del analista y el tiempo de su equipo de analisis de sistemas, el costo de realizar
un estudio de sistemas completo (incluyendo el tiempo de los empleados con los
gue se va a trabajar), el costo del tiempo del empleado de la empresa, el costo
estimado del hardware y el costo estimado del software o del desarrollo de

software.

En este proyecto, este estudio permitira determinar tiempos y costos traducidos

a dinero para estimar el valor monetario del sistema.

VI.3.3 Viabilidad operacional

Segun (Kendall, 2011), la viabilidad operacional depende de los recursos
humanos disponibles para el proyecto e implica la acciéon de pronosticar si el

sistema funcionara y se utilizard una vez instalado.

VI.3.4 Viabilidad legal

Segun (Chain, 2011), se refiere a la necesidad de determinar tanto la inexistencia
de trabas legales para la instalacion y la operacion normal del proyecto como la
falta de normas internas de la empresa que pudieran contraponerse a alguno de

los aspectos de la puesta en marcha o posterior operacion del proyecto.
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V1.4 Sistemas web

Segun (Jaime Gomez, 2005), El desarrollo de aplicaciones web es una tarea
compleja que requiere del uso de una amplia variedad de conocimientos de
tecnologia, organizacion y comunicacion. Los sistemas de informacion basados
en web son mucho mas complejos que las aplicaciones tradicionales debido a
que han de construirse sobre componentes tecnoldgicos que se encuentran en
continua evolucion, han de encajar en la infraestructura existente en la empresa
y la interfaz de usuario debe de ofrecer un nivel de calidad hasta ahora no
exigido.
Segun (Kenneth E. Kendall, 2011), hay muchos beneficios relacionados con el
proceso de montar o mejorar una aplicacion en Web:
* Aumenta el nUmero de usuarios que se enteran de la disponibilidad de un
servicio, producto, industria, persona o grupo

» Los usuarios tienen la posibilidad de acceder las 24 horas del dia.
+ Se puede mejorar la utilidad y capacidad de uso del disefio de la interfaz.

* Se puede expandir un sistema globalmente en vez de permanecer en el
entorno local, con lo cual se puede establecer contacto con personas en
ubicaciones remotas sin preocuparse por la zona horaria en la que se

encuentren.

Este tipo de sistema es el mas conveniente para llevar a cabo este proyecto,

debido a las ventajas ya mencionadas.

VI.5 Metodologia para el andlisis, disefio, implementacion y documentacién

de sistemas orientados a objetos.

En esta seccién se contemplan los conceptos relacionados al desarrollo del
sistema, tales como las herramientas y tecnologias (de front-end y de back-end)
que seran utilizadas, los gestores de bases de datos, las herramientas para

elaboracion de diagramas, editores de texto, entre otros

VI.5.1 Lenguaje de modelado unificado (UML)

Segun (James Rumbaugh, 2000), UML es una de las innovaciones tecnoldgicas

mas importantes, de manera que es ya un estandar en la industria del software.
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UML ayuda al usuario a entender la realidad de la tecnologia y esta destinado a
convertirse en el leguaje estandar de la industria para especificar, visualizar,

construir y documentar sistemas de software del siglo XXI.

Hay diferentes tipos de modelos:

* Modelo de Requerimientos: captura los requerimientos del sistema
* Modelo Conceptual: para el contenido

* Modelo de Usuario

* Modelo de Navegacion: comprende la estructura de la navegacion

* Modelo de Presentacion: abarca los modelos estaticos y dinamicos

Se prefiere el uso de UML para desarrollar el sistema, dado que permite tener
una vision panoramica general sobre la funcionalidad, interacciones y vistas del

sistema desde antes del comienzo de su desarrollo.

VI.5.2 Ingenieria web basada en UML (UWE)

Un articulo publicado en la pagina oficial de UWE

(https://uwe.pst.ifi.imu.de/aboutUwe.html), que se titula: “UWE - Ingenieria web

basada en UML”, expresa que UWE proporciona notacion especifica de dominio,
un proceso de desarrollo basado en modelos y soporte de herramientas para la
ingenieria de aplicaciones web. Dice, ademas: “La caracteristica de UWE es el
hecho de ser un enfoque basado en estandares que no se limita al uso de UML
en "lingua franca", sino que también usa XMI como formato de intercambio de
modelos, MOF para meta modelado, los principios basados en modelos del

enfoque MDA, el lenguaje de transformacion de modelos QVT y XML.”

Las principales razones para utilizar los mecanismos de extension de UML en
lugar de técnicas de modelado propietarias son la aceptaciéon de UML en el
desarrollo de sistemas de software, la flexibilidad para la definicion de un
lenguaje de modelado especifico de dominio web: un llamado perfil UML, y
Amplio soporte de modelado visual mediante herramientas UML CASE

existentes.

El analisis realizado para poder disefiar los diagramas de UWE basados en UML
permiten obtener una vision general de lo que se va a construir, esto es, el disefio

y la funcionalidad de cada segmento de la aplicacion. Estos diagramas son los
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siguientes:

a. Diagrama de paquetes

b. Diagrama de Navegacion
c. Diagrama de presentacion
d. Diagrama de Contenidos

e. Diagrama de casos de uso UWE permite modelar el sistema web con todo

lo que ofrece UML, pero orientado a la Web.

VI.5.3 Herramientas CASE
a) MagicUWE

Es una herramienta CASE de software libre, que sirve para modelar aplicaciones

web con MagicDraw.

La herramienta CASE MagicUWE ha sido desarrollada para el disefio asistido
por computadora de aplicaciones Web utilizando la metodologia de Ingenieria
Web basada en UML (UWE).

Esta herramienta es Optima para modelar todos los diagramas relacionados con
UML y UWE.

VI.5.4 Modelo vista controlador (MVC)

La modelo vista controlador es un tipo de arquitectura para la construccion de
software.

Segun (Camarena Sagredo, Trueba Espinosa, Martinez Reyes, & Lopez, 2012),
el patrén Modelo, Vista y Controlador es el mas extendido para el desarrollo de
aplicaciones donde se deben manejar interfaces de usuarios, éste se centra en
la separacion de los datos o modelo, y la vista, mientras que el controlador es el

encargado de relacionar a estos dos.

13



La caracteristica principal de MVC es que trata de aislar la vista del modelo. De
esta manera las partes légicas de un sistema se encuentran independientes.
Esto es muy ventajoso si se considera el orden y organizacion del cédigo de un
sistema, haciendo mas facil el mantenimiento y los cambios pertinentes en la
estructura del mismo. Segun (Camarena Sagredo, Trueba Espinosa, Martinez

Reyes, & Lopez, 2012), las ventajas de usar este patron son:
a) Permitir la sustitucion de las interfaces de usuario.

b) Generar componentes de las interfaces.

c) Disefiar vistas simultdneas del mismo modelo.

d) Aplicar facilmente cambios de las interfaces.

Para desarrollar este proyecto, esta arquitectura es éptimo, debido a las ventajas
gue tiene sobre otros tipos de arquitectura. MVC, permitiria tener un mejor control
sobre las partes de la aplicacién, mantener un codigo mejor organizado y ofrece

la posibilidad de hacerlo escalable.

Diagrama 1. Arquitectura MVC

) ) Solicita Q
]

Controlador

Comunican datos
Datos

Modelo Vista

%, A L A

Hesponde
visualmente

Fuente: Elaboracion propia.

VI.5.5 Herramientas de desarrollo de software:

Las herramientas de desarrollo de software hacen referencia a los programas
qgue permiten llevar a cabo el desarrollo de un sistema, tales como, editores de

cbdigo y gestores de bases de datos.
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Editores de texto

Un articulo publicado en sites.google.com titulado: “Editores de texto”, define a
estos mismos como programas informaticos que permiten crear y modificar
archivos digitales compuestos por textos sin formato, conocidos como archivos
de texto o “texto plano”. El programa lee un archivo y ordena los bytes leidos

segun el codigo de caracteres que utiliza o usa el editor.

Visual Studio code
En su pagina oficial (code.visualstudio.com), Visual Studio Code, se define a

si mismo como “un editor de cddigo fuente ligero pero potente que se ejecuta
en su escritorio y esta disponible para Windows, macOS y Linux. Viene con
soporte incorporado para JavaScript, TypeScript y Node.js y tiene un rico
ecosistema de extensiones para otros lenguajes (como C ++, C #, Java,

Python, PHP, Go) y tiempos de ejecuciéon (como .NET y Unity)”.

Gestores de bases de datos
Segun (lvan Lépez Montalvan), un sistema gestor de bases de datos (SGBD) es

el conjunto de herramientas que facilitan la consulta, uso y actualizacion de una
base de datos.

En el presente proyecto el gestor de base de datos utilizado sera MYSQL.
MySQL
Segun (Luke Welling), MySQL es un gestor de bases de datos relacionales

basado en Transag-SQL. Segun (Luke Welling), MySQL es un gestor rapido

y sélido y trabajar con este gestor tiene ciertas ventajas, entre ellas:

a. Alto rendimiento.

b. Bajo coste.

c. Facilidad de configuracion y aprendizaje.
d. Portabilidad.

e. Accesibilidad a cédigo fuente.
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Servidor web
Segun (Mozilla, s.f.), es el que recibe las peticiones http de los usuarios y

asimismo retorna una respuesta a los mismos. Los sistemas de informacion web

no serian posibles de no ser por la existencia de estos servidores.

Apache web server

Segun (Apache, s.f.), El Proyecto del servidor HTTP Apache es un esfuerzo
de desarrollo de software colaborativo destinado a crear una implementacion
de codigo fuente solida, de calidad comercial, con funciones y disponible de
forma gratuita de un servidor HTTP (Web). El proyecto es administrado
conjuntamente por un grupo de voluntarios ubicados en todo el mundo, que
utilizan Internet y la Web para comunicarse, planificar y desarrollar el servidor
y su documentacion relacionada. Este proyecto es parte de Apache Software
Foundation. Ademas, cientos de usuarios han contribuido con ideas, codigo
y documentacién al proyecto. Este archivo esta destinado a describir
brevemente la historia del servidor HTTP Apache y reconocer a los muchos

contribuyentes.

VI.6 Tecnologias de desarrollo de software

Se deben comprender como aquellos instrumentos que permiten realizar tareas
tecnolégicas determinadas, dichas tecnologias, siempre tienen un enfoque

especifico.

llustracién 2. Tecnologias usadas para el desarrollo de software

/7@?’5
74

g "
— BACK D

SERVIDIR
LOCAL

(Ribas, 2010)
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VI.6.1 Tecnologias front end

Las tecnologias de front end son aquellas que permiten el desarrollo de la parte
gréafica del proyecto y la interfaz de usuario.

HTML

Segun (Develloper Mozilla, 2021), HTML (Lenguaje de Marcas de Hipertexto, del
inglés HyperText Markup Language) es el componente mas basico de la Web.
Define el significado y la estructura del contenido web. Ademéas de HTML,
generalmente  se utilizan otras tecnologias para describir la
apariencia/presentacion de una pagina  web (CSS) o] la

funcionalidad/comportamiento (JavaScript).

"Hipertexto" hace referencia a los enlaces que conectan paginas web entre si,
ya sea dentro de un Unico sitio web o entre sitios web. Los enlaces son un
aspecto fundamental de la Web. Al subir contenido a Internet y vincularlo a las
paginas creadas por otras personas, te conviertes en un participante activo en la

«World Wide Web» (Red Informéatica Mundial).
CSS

Segun (Develloper Mozilla, 2021), Hojas de Estilo en Cascada (del inglés
Cascading Style Sheets) o CSS es el lenguaje de estilos utilizado para describir
la presentacién de documentos HTML o XML (en-US) (incluyendo varios
lenguajes basados en XML como SVG, MathML o XHTML). CSS describe como
debe ser renderizado el elemento estructurado en la pantalla, en papel, en el
habla o en otros medios.

Con CSS se daran los estilos personalizados a los elementos de la aplicacion.
Bootstrap

Segun (Develloper Mozilla, 2021), Bootstrap es un marco HTML, CSS vy
JavaScript gratuito y de codigo abierto para crear rapidamente sitios web
receptivos.

Inicialmente, Bootstrap se llamaba Twitter Blueprint y fue desarrollado por un
equipo que trabajaba en Twitter. Admite disefio receptivo y presenta plantillas de
disefio predefinidas que puede usar de inmediato o personalizar segun sus

necesidades con su codigo.
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Bootstrap es la tecnologia para maquetar la apariencia de los elementos de la

aplicacion a nivel visual.

JavaScript

Mozilla, en su pagina oficial de documentacion (Develloper Mozilla, 2021) dice:
“JavaScript (JS) es un lenguaje de programacion ligero, interpretado o compilado
justo a tiempo con funciones de primera clase. Si bien es mas conocido como el
lenguaje de secuencias de comandos para paginas web, muchos entornos que
no son de navegador también lo usan, como Node.js, Apache CouchDB y Adobe
Acrobat. JavaScript es un lenguaje dindmico basado en prototipos, de multiples
paradigmas, de un solo subproceso, que admite estilos orientados a objetos,
imperativos y declarativos (por ejemplo, programacioén funcional).” Java Script es

el responsable de dar interactividad a la aplicacion.

Jquery

Segun (jQuery, s.f.), jQuery es una biblioteca de JavaScript rapida, pequefia y
rica en funciones. Hace que cosas como el recorrido y la manipulacién de
documentos HTML, el manejo de eventos, la animacion y Ajax sean mucho mas
simples con una API facil de usar que funciona en una multitud de navegadores.
Si es nuevo en jQuery, le recomendamos que consulte el Centro de aprendizaje
de jQuery.

JQuery ofrece la posibilidad de trabajar con datatables dinamicas, lo cual se

requiere en el sistema.

VI.6.2 Tecnologias de Back End

Las tecnologias de back end son aquel conjunto de lenguajes que se encargan

de implementar los comportamientos de la web en el lado del servidor.
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PHP

Segun (Luke Welling), PHP es un lenguaje de secuencia de comandos de
servidor disefiado especificamente para la web, sus siglas significan “pre-
procesador de hipertexto”, es un lenguaje potente que permite que dentro de una
pagina web se pueda incrustar su codigo cada vez que se visite una pagina. El
codigo PHP es interpretado en el servidor web y genera cédigo HTML y otro

contenido que el visitante vera.

VI.7 Terminologia propia del negocio

Con el fin de aclaracién del lenguaje que se maneja internamente en el negocio
RIFA DIAZ, se realizd una entrevista al duefio del negocio con el fin de definir los
términos relevantes para la comprension de este documento.

Sorteo

Su objetivo es definir el nimero ganador del premio, se realizan tres
sorteos en el dia y depende del nUmero que caiga ganador identificar a
todos los ganadores de dicho sorteo.

Nimero

Es el boleto que compran los participantes de los sorteos, este numero
puede variar entre cero y noventainueve y un participante puede comprar

la cantidad de niUmeros que quiera.

Clientes

Son las personas que compran nameros para participar en el sorteo.

Supervisor

Son trabajadores, empleador por el duefio del negocio, su responsabilidad
es recoger el dinero vendido y los recibos que emiten los vendedores y
asimismo entregar dinero a los vendedores en caso de que la suma

perdida sea mayor a la suma vendida en el sorteo.

Vendedor

Son los encargados de vender los nUmeros que participan en el sorteo,

estos numeros estan dentro del rango de cero y noventainueve.
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Duefio del negocio

Es el inversionista del negocio. Este no tiene contacto directo con los
vendedores, Unicamente por grupos de WhatsApp del negocio, solamente

se relaciona personalmente con los supervisores.
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CAPITULO I. Definiciéon del modelo de Negocio

1.1Descripcion del Negocio

Las oficinas de RIFA DIAZ estan ubicadas en Managua. El negocio cuenta con 50
colaboradores distribuidos en los principales mercados de la ciudad y una ruta de

trabajo en el departamento de Carazo.

Segun la entrevista que se realiz6é al duefio del negocio, la cual fue grabada en

audio (ver anexo 1), este brinda trabajo a mas de 50 personas.

1.2Misién, Vision y valores

La misién de una empresa da sentido a la misma. Permite saber por qué existe
dicha empresa, cdmo contribuye, qué aporta, para qué existe, por qué hace todo
lo que hace. Es la motivacion para trabajar cada dia con entusiasmo (Toran, 2012).

Mientras que la vision proporciona general a seguir, un rumbo (Toran, 2012).

Actualmente no se cuenta con la mision, vision y valores establecidos, por lo que
se elaboraron en base a la situacion actual y también a las aspiraciones del duefio

para su negocio en el futuro (ver anexo 1).

Mision: Rifa Diaz es una entidad dedicada a la realizacion de sorteos que busca
ofrecer a sus clientes premios atractivos con oportunidades de compras en
diferentes puntos de la ciudad de Managua, brindando seguridad y honestidad en
la entrega de los premios.

Visién: Rifa Diaz es una entidad referida como la mejor opcién en cuanto a la
realizacion de sorteos, reconocido por la seguridad de sus ventas y sus atractivos
premios entregados en tiempo y forma, que ha llegado a expandirse a todos los

puntos de la ciudad de Managua.



Valores del negocio:

Los valores propuestos para el negocio son los siguientes:

a.

Integridad: (Westreicher, Economedia, 2020) La integridad es la condicion
de un individuo u objeto de mantener todas sus partes. Esto no incluye solo
lo fisico, sino los valores y convicciones. Es decir, se puede afirmar que se
es integro cuando actla de acuerdo a las ideas que siempre ha
manifestado. Esto significa que es confiable.

Honestidad: (Julian Pérez Porto, 2021) La honestidad es la cualidad de
honesto. Por lo tanto, la palabra hace referencia a aquel que es decente,
decoroso, recatado, pudoroso, razonable, justo, probo, recto u honrado,
segun detalla el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE). En otras
palabras, la honestidad constituye una cualidad humana que consiste en
comportarse y expresarse con sinceridad y coherencia, respetando los
valores de la justicia y la verdad.

Transparencia: (Cabezas, s.f.) La transparencia se basa en ser claros, en
dar signos de evidencia, en hacerse comprender, sin generar ningun tipo

de duda ni ambiguedad.

. Eficacia: (Prieto, 2016) Se trata de la capacidad que existe por parte de un

individuo, un grupo o un organismo para lograr un efecto que se haya
planteado como objetivo, sobre el cual exista deseo o responsabilidad
Responsabilidad: (Westreicher, Economipedia, 202) La responsabilidad
es la capacidad de medir e identificar las consecuencias de un determinado
hecho llevado a cabo en plena conciencia y libertad.

Puntualidad: (Latam, s.f.) La puntualidad es la disciplina de estar o llegar
a tiempo para cumplir con nuestras responsabilidades y obligaciones antes

pactadas.
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Diagrama 2. Organigrama

ADMINISTRADOR

SUPERVISOR DIGITADOR VENDEDOR

Fuente: Elaboracién propia

El duefio del negocio recibe los reportes de ventas y de utilidades del negocio, es

el responsable de autorizar las decisiones relevantes para el negocio.

El administrador del negocio es la persona encargada de idear las decisiones que
ayuden a cumplir las metas del negocio. Entre sus funciones esta: definir los
préximos numeros a bloquear o limitar, definir los limites de los vendedores,

realizar reportes, entrega y recepcion del efectivo.

El supervisor es la persona encargada de gestionar el trabajo una o varias rutas.
Facilita a los vendedores de la ruta que tiene asignada, material para trabajar,
como recibos, listas. También se encarga de recolectar el dinero que venden los
vendedores y entregarles dinero en caso de que haya que pagar, también lleva el
dinero recolectado para entregar en la oficina al administrador y se encarga de

entregar el dinero de pago a los vendedores.

El vendedor es la persona encargada de vender los boletos de los sorteos. Sus
funciones también implican la elaboracion de reportes de ventas para cada sorteo

y entrega del dinero a su supervisor.



1.3 Descripcién de Procesos del Negocio y Funciones de los Trabajadores

A través de las entrevistas realizadas a vendedores, supervisores y duefio del
negocio (Ver anexos 1, 2 y 3), se han podido identificar los procesos del negocio
de rifas y asimismo las funciones de los roles de los colaboradores del negocio.

En términos generales, se puede decir que el giro de negocio de RIFA DIAZ,

consiste en venta de nimeros que participan en una rifa, los cuales, se encuentran

dentro del rango de 00 y 99, se realizan tres sorteos al dia (ver tabla 1).

Tabla 1. Sorteos Diarios.

Lunes | Martes Miércoles | Jueves Viernes | Sdbado | Domingo

Mafana 11:00A | 11:00AM 11:00AM 11:00AM | 11:00AM | 11:00AM | 11:00AM
M

Tarde 03:00P | 03:00PM 03:00PM 03:00PM | 03:00PM | 03:00PM | 03:00PM
M

Noche 09:00P | 09:00PM 09:00PM 09:00PM | 09:00PM | 09:00PM | 09:00PM
M

Sorteo Extra 06:00PM 06:00PM

Fuente: Elaboracion propia

El nUmero ganador de cada sorteo se decide con el ganador de Loto de Nicaragua.
El sorteo extra de los dias martes, se juega con los dos ultimos digitos ganadores
de la Loteria nacional y el sorteo extra del dia sdbado, se define con el sorteo

especial de la Loto a las 6 pm.

El célculo del premio de los clientes ganadores se realiza en base a la cantidad de
dinero que este invirtié en la compra de su boleto, ya que los nimeros no tienen
un costo fijo, sino que se le da a escoger al cliente el monto de inversion de entre

diferentes opciones (Ver anexos 4y 5).

Con la informacion obtenida de las entrevistas realizadas (Ver anexos 1, 2y 3),
se ha podido identificar al menos cinco roles en el negocio, estos son:

a. Elduefio del negocio: es el inversionista del negocio, a él se rinde cuentas
de todo lo que sucede en el negocio. Si bien, él no se involucra con los
vendedores, si se relaciona con el administrador, digitador y supervisores.
Asimismo, en conjunto con el administrador, toman decisiones relevantes
para el negocio.

b. El administrador: es el encargado de dirigir a los supervisores del negocio,

24




se relaciona directamente con los vendedores cuando hay alguna queja o
reclamo, es el encargado de distribuir los materiales de trabajo a los
vendedores, lo cual incluye pizarras, marcadores, recibos y talonarios de
listas. Es el responsable de realizar los reportes que se entregan al duefio
del negocio, también entrega dinero a los supervisores cuando se tiene que
entregar a los vendedores debido a que se perdié méas de lo recaudado con
las ventas. Como se detall6 previamente también realiza la toma de

decisiones en conjunto con el duefio del negocio.

c. Eldigitador: es el encargado de sumar todos los boletos que son vendidos
por los vendedores en cada sorteo.

d. Los supervisores: tratan directamente con los vendedores y supervisores
del negocio, son estos los que andan trabajando en el terreno, entregando
y recogiendo el dinero. Cada supervisor tiene asignada una ruta de trabajo,
de la cual se hace responsable, por lo cual llevan control e informes de las
ventas de los trabajadores de la ruta con la que ellos trabajan.

e. Los vendedores: son las personas que se encargan de vender, estos
venden los nimeros a los clientes y cuando les ganan dinero, entregan
directamente a estos mismos. Hacen los recibos, los entregan y llevan

control de la sumatoria de sus ventas totales diarias y por cada sorteo.

A continuacién, se describen los procesos que actualmente se llevan a cabo por

parte del administrador, supervisores, vendedores y digitador del negocio.

1.3.1 Administrador

Se encarga de:

a. Toma decisiones:
Tomar decisiones de limitar nimeros segun rutas y vendedores.

b. Reportes de ventas:
Hacer reporte de ventas totales por cada sorteo asimismo premios pagados.

c. Reporte de resumen diario:
Realizar reporte de resumen diario por cada vendedor y por cada ruta.

d. Reporte de resumen semanal:
Realizar reporte de resumen semanal por cada vendedor y por cada ruta.

e. Planilla de pago:

Hacer la planilla de pago para los vendedores y supervisores los dias viernes.
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f. Reportes al duefio:
Presentar reportes al duefio del negocio.

1.3.2 Supervisores

Se encarga de:

a. Consolidar reporte de ventas de su ruta:
Con todas las fotos de recibos que los vendedores de su ruta van enviando al grupo
de WhatsApp, el supervisor va haciendo un consolidado, la misma lista que tienen
los vendedores (Ver anexo 6), a diferencia que el supervisor la hace consolidada
para todos los vendedores de la ruta que le corresponde, para saber con cuanta
inversion y premio correspondiente va jugando cada namero.

b. Entregar y recibir dinero de los vendedores de su ruta:
Después de cada sorteo, el supervisor visita a cada vendedor para retirar dinero
en caso de que al vendedor haya pagado premios por un monto menor a las ventas
totales o para entregar dinero al vendedor en caso de que las ventas hayan sido
menores a los premios por pagar.

c. Recoger recibos de los vendedores de su ruta:
El supervisor, después de cada sorteo debe igualmente pasar por donde cada
vendedor, recogiendo todos los boletos que se vendieron en el sorteo anterior, los
mismos boletos que se enviaron al grupo de WhatsApp.

d. Presentar reporte de ventas y premios pagados de su ruta:
El reporte que hizo con las ventas por cada numero de los vendedores de su ruta,
deben presentarlo en las oficinas.

e. Entregar materiales de trabajo a los vendedores de su ruta:
Asimismo, el supervisor es encargado de entregar facturas, lapiceros, papel carbon

y todos los materiales que los vendedores requieren para trabajar correctamente.

1.3.3 Vendedores

Se encargan de:
a. Vender Boletos:
El cliente llega al puesto de venta, pide un boleto que puede contener uno o varios
nameros, el vendedor entrega el boleto al cliente y se queda uno de copia como
prueba de la venta.
b. Enviar Fotos de los Boletos:

Una vez que se realizo la venta, el vendedor toma foto del boleto y lo manda por
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WhatsApp a un grupo de vendedores, como prueba de que esa venta fue realizada.

c. Actualizar tabla General Consolidada de ventas personales:

Dado que los vendedores estan limitados con respecto a la cantidad que pueden
vender para cada numero, deben mantener un control del sumatorio total de ventas
que llevan para cada namero, por lo cual, deben ir actualizando la tabla general
(Ver anexo 4 y 5) con respecto a monto y premios que pagaria en caso de que
caiga cada numero.

d. Entregar Premios a los Clientes Ganadores:

Después de cada sorteo, el vendedor debe pagar los premios a los clientes que
salieron ganadores en el sorteo anterior, en muchas ocasiones este dinero se
puede pagar con las ventas personales del vendedor, si la suma a pagar es mayor,
entonces, el vendedor debe esperar a que el supervisor llegue a entregar la
diferencia para pagar los premios.

e. Entregar los boletos en fisico al Supervisor:

Después de cada sorteo, el supervisor pasa visitando a cada vendedor, para retirar
todos los boletos vendidos en el sorteo anterior.

f. Entregar/recibir dinero del supervisor segun ventas y premios pagados:
Después de cada sorteo, el supervisor pasa visitando a cada vendedor, para
entregar el dinero faltante para pagar premios o retirando el dinero que queddé de
utilidad para el negocio, en caso de que el monto a pagar sea menor que lo vendido

por el vendedor.

1.3.4 Digitador

Se encarga de:
f. Digitalizar los boletos fisicos:
Sumar todos los boletos que estan enviando los vendedores al grupo de WhatsApp
y consolidarlos en una hoja de Excel, para luego comparar los reportes de los

vendedores, supervisores y digitador.
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1.3.5 Caso de uso general del negocio

Diagrama 3. Caso de uso general
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1.3.6 Flujo de proceso del negocio.

Diagrama 4. Flujo de proceso del negocio
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CAPITULO II. Analisis de viabilidad

2.1 Andlisis de viabilidad operativa

En este acapite se considera el aspecto operacional del sistema en cuanto a la
gestion y seguimiento de los sorteos para el negocio Rifa Diaz. En este sentido,
para el negocio, el beneficio esta dirigido a todos los miembros del equipo de
trabajo del negocio. El sistema debe permitir el registro de ventas, la
administracion de las mismas y la generacion de informacion y reportes
indispensables para el buen funcionamiento del negocio. Asimismo, permitira

tener un mayor control sobre las acciones que realizan los vendedores.

De acuerdo con las entrevistas realizadas a los involucrados en el negocio (ver
anexos 1,2y 3), se ha podido obtener la siguiente informacion sobre los tiempos
requeridos para construir los reportes que se solicitan a cada miembro del equipo
de trabajo, como los vendedores, supervisores, administrador y duefio del
negocio. Por lo cual se elaboré una tabla para mostrar esta informacion, con las
actividades que mayor tiempo toma a los involucrados la realizacion de dichos

reportes y actividades.

Tabla 2. Actividades realizadas y tiempos promedios.

Promedio )
Tiempo
de boletos ~ | Total de
) promedio |
Proceso vendidos tiempo en | Actor
en
diariament ] minutos
minutos
e
Venta de boletos 140 0.3 40 Vendedor
Capturar foto de los boletos y enviarla al
. 140 0.15 20 Vendedor
digitador
Consolidado de avance de ventas 12 10 120 Vendedor
Consolidado definitivo de ventas antes de
3 20 60 Vendedor
cada sorteo
Reporte de Premios a pagar después de
3 5 15 Vendedor
cada sorteo
Busqueda de recibos con premios a pagar |3 20 60 Vendedor
Consolidado de Ventas y premios diarios 1 20 20 Vendedor
Recepcion de Fotos de Boletos Vendidos 1400 720 720 Supervisor
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Elaboracion de lista consolidada de los

3 60 180 Supervisor
vendedores de su ruta antes de cada sorteo
Verificaciébn de premios por pagar después )
3 60 180 Supervisor
de cada sorteo
Elaboracion de lista consolidada diaria
3 . 3 1 30 30 Supervisor
después del ultimo sorteo del dia
Realizar consolidado de ventas por
vendedor semanalmente los viernes después )
- e 1 120 120 Supervisor
del Ultimo sorteo para hacer la nomina de
pago de su ruta en la semana
Realizar informe de utilidades o pérdidas de )
1 120 120 Supervisor
la ruta en la semana
Entrega de Boletos 1 10 10 Supervisor
Recepcion de boletos de los vendedores 7000 Digitador
Actualizacion de lista de ventas cada o
Digitador
vendedor
Verificacidbn de premios por pagar después o
3 90 270 Digitador
de cada sorteo
Realizacion de consolidado de ventas o
o 3 30 90 Digitador
diarias de cada vendedor
Realizacion de Informe de Ventas totales por .
1 120 120 Digitador
semana de cada vendedor
Realizacion de Informe de utilidades
. 1 1 1 Digi
Semanales del Negocio 80 80 lgitador
Recepcion de Boletos Premiados Administrad
6 10 60
or
Verificacién de reporte de ventas y premios o
. Administrad
pagados presentados por supervisores Yy |3 60 180
or
digitador
Verificacibn de reporte de consolidados Administrad
o 3 60 180
diarios por vendedores or
Realizacion de noémina los dias viernes Administrad
) 1 180 180
después del dltimo sorteo del dia or

Fuente: Elaboracién propia

En promedio, el trabajo diario del vendedor es aproximadamente cinco horas y

media. Para medir el tiempo promedio de la venta de boletos por parte de los

vendedores, asi como la cantidad promedio de ventas al dia se disefi6 una ficha

de apoyo para recaudar esa informacion (Ver anexo 8).
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En promedio, el trabajo diario del supervisor es durante todo el dia a partir de las
9 de la mafana, hasta después de la realizacion del ultimo sorteo en el cual adn
debe entregar un ultimo reporte y en caso de los dias viernes, que es el cierre de
la semana, se trabaja hasta mas tarde por la noche, aproximadamente hasta las
11 de la noche.

El digitador es uno de los roles que mayor tiempo requiere para la elaboracion de
todos los reportes que entrega diariamente y los viernes, que es el dia que se

cierra la semana de trabajo.

Las actividades realizadas por el administrador son aproximadamente siete horas

diarias de trabajo.

Es necesario aclarar, que las actividades que se listaron en las tablas anteriores
para los vendedores, supervisores, digitador y administrador, Gnicamente toman
en cuenta las acciones que realizan y mejorarian significativamente con el uso del
sistema. Otras actividades tales como entrega de material de trabajo (recibos,
fichas de reportes, pizarras, marcadores), entrega de dinero a los supervisores
para repartir en su ruta si en general se perdié después de un sorteo especifico,
o la entrega de dinero recaudado por los supervisores al administrador del

negocio, no han sido tomadas en cuenta para las tablas de actividades.

Ahora, con la realizacion del sistema, todas las actividades de realizacion manual
de informes serian innecesarias. El sistema vendria a minimizar el trabajo manual,
de entrega de reportes y calculos de sumatorias que hacen los vendedores,
supervisores y administrador. La informacion estaria disponible para ser
consultada en cualquier momento y los vendedores dejarian de elaborar los

recibos de forma manual, automatizando la elaboraciéon de recibos.

2.2 Andlisis de viabilidad técnica

En esta seccién se evalla la viabilidad técnica para usar el sistema en el negocio,
para ello, se hace un analisis de los equipos e infraestructura que se requieren
para poner en marcha el funcionamiento del sistema en contraste con los equipos

e infraestructura con la que se cuenta actualmente en el negocio.
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2.2.1 Infraestructuratecnoldgica actual

A través de las visitas realizadas en las oficinas del negocio Rifa Diaz, se pudo
identificar que cuentan con un equipo de cédmputo de escritorio, el cual tiene
las siguientes caracteristicas principales:

Tabla 3. Caracteristicas de la computadora actual del negocio Rifa Diaz.

Elemento Detalle

Procesador Intel core i5 9™ 64 bits
Disco duro HDD 1TB

RAM 8GB DDR4

Sistema Operative | Windows 10

Fuente: Elaboracion Propia

Dicho equipo es utilizado Unicamente para llevar un historial de registro en
hojas de Excel de los pagos de premios entregados a los trabajadores
semanalmente. (Ver anexo 4y 5).

Ademas, segun el administrador, todos los vendedores cuentan con un

teléfono maovil personal con sistema operativo Android.

Se comprobd que en las oficinas del negocio se cuenta con una red WiFi con
un ancho de banda de 50Mbps brindada por un proveedor de internet (TIGO
Nicaragua) la cual tiene un costo de $35 mensuales.

Diagrama 5. Diagrama l4gico de red

T
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Fuente: Elaboracién propia

33



ROUTER TIGO.
El que se utiliza es el “hAP lite - RB941-2nD” algunas de las caracteristicas mas

importantes son las siguientes:

Tabla 4. Caracteristicas del router Hap lite llustracion 3. Router Hap lite

Caracteristica Detalle 7
Tested ambient temperature -20°C to 60°C / 4 T
Wireless 2.4 GHz Max data rate 300 Mbit/s i

Wireless 2.4 GHz number of chains | 2

Wireless 2.4 GHz standards 802.11b/g/n

10/100 Ethernet ports 4

Max power consumption 35W

MicroUSB input Voltage 55V Fuente: (mikrotic, s.f.)

Fuente: (mikrotic, s.f.)

llustracién 4. Impresora hp 408dn

mpresora el T

Se encontr6 en las oficinas una impresora marca HP modelo

Laser 408dn, con las siguientes caracteristicas: 3
(hp, s.f.)

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 5. Caracteristicas de la impresora HP Laser 408dn

Impresora HP Laser 408dn (7UQ75A) Caracteristicas mas relevantes

Impresiobn a doble Automatica (estandar)
cara
Ciclo de trabajo Hasta 100000

(mensual, carta)

Ciclo de trabajo Hasta 100000 paginas
(mensual, A4)

Volumen de paginas 1,500 a 3,500
mensuales

recomendado

Calidad de impresion Hasta 1200 x 1200 dpi

en negro (6ptima)
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Tecnologia de

impresion

Laser

Conectividad,

estandar

Puerto USB 2.0 de alta velocidad; puerto de red Gigabit
Ethernet 10/100/1000 Base-TX incorporado

Capacidades de red

Puerto de red Gigabit Ethernet 10/100/1000 Base-TX

integrado; Autenticaciobn mediante 802.1X

Capacidad

inalambrica

No

Requisitos minimos

Unidad de CD-ROM o DVD, o conexién a Internet; USB

del Sistema dedicado o conexion de red o inalambrica; 200 MB de
espacio disponible en el disco duro;
Pantalla LCD de 2 lineas

Sistemas operativos

Windows 7 (32/64 bits), Windows 2008 Server R2,

Windows 8 (32/64 bits), Windows 8,1 (32/64 bits),
Windows 10 (32/64 bits), Windows 2012 Server,
Windows 2016 (Windows 7 o superior)

compatibles

Fuente: Elaboracion Propia
En resumen, los equipos encontrados en la oficina son: Computadora de escritorio e

impresora, ademas del router del proveedor de servicio de internet.

2.2.2 Infraestructuratecnolégica recomendada

Teniendo en cuenta que el sistema a desarrollar serd usado en un ambiente web
y se ejecutara en linea a través de un navegador, se muestra a continuacién los
requerimientos de hardware para ejecutar los navegadores para una
computadora con sistema operativo Windows con una columna adicional de las
caracteristicas de la computadora de escritorio encontrada en las oficinas del

negocio.

Tabla 6. Requisitos de Hardware navegadores Windows

o Google Chrome | Mozilla Firefox Computadora
Requisitos _
(google, 2023) (Mozilla, s.f.) encontrada
Windows 7 Windows7, Windows 10
Sistema Windows 8 Windows 8,
Operativo Windows 8.1 | Windows 100
Windows 10 o| Windows 11
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una version

posterior

Intel Pentium 4| Pentium 4 o Intelcorei59th 64

0 superior | mas reciente | bits
Procesador . .
compatible con | compatible con
SSE3 SSE2
2 GB de RAM
Memoria RAM 1GB 64bits para la versién | 8GB
de 64 bits
Espacio en
1.2GB 200MB 1TB
Disco Duro

Fuente: Elaboracién Propia

Al comparar las caracteristicas de la computadora que se usa actualmente se
comprueba que el dispositivo cumple con los requisitos de software y hardware
minimos necesarios para ejecutar el navegador a través del cual se podra acceder

a la aplicacion web.

Por esta razén, no se recomienda la adquisiciéon de un nuevo equipo de computo

en las oficinas del negocio.

Por su parte, los vendedores también accederan al sistema a través de un
navegador web, sin embargo, por la naturaleza de su trabajo, estos, no realizaran

las ventas desde una computadora, sino, desde un teléfono celular.

Se debe mencionar, que uno de los requisitos para los vendedores poder trabajar
en el negocio Rifa Diaz, es contar con un teléfono mévil. Actualmente la funcion
gue realizan con el mévil es, tomar fotos para mandarlas luego al digitador y
supervisor. En este sentido, con la incorporacién del sistema, los trabajadores
seguiran necesitando de un teléfono moévil para poder trabajar y conectarse al

sistema a través de un navegador web.

A continuacion, se muestra una tabla con los requisitos minimos para ejecutar

navegadores web desde un teléfono con sistema operativo Android.
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Tabla 7: Requisitos de Hardware para navegador con SO Android

Requisitos Google Chrome | Mozilla Firefox
(google, 2023) (Mozilla, s.f.)

Sistema Operativo Android Marshmallow | Android 4.1 o]
6.0 0 unaversion versiones superiores.
posterior

Memoria RAM 512MB 384MB

Espacio en Disco

Buro 100MB 50MB

Fuente: Elaboracion Propia

Al comparar estos requisitos con las caracteristicas de hardware de los
teléfonos de los vendedores (ver anexo 11), se demuestra que, dichos
teléfono cumplen con los requisitos minimos para la instalacion de un

navegador web que les permita acceder al sistema.

2221 Red
El ancho de banda ancha del servicio actual con el que se cuenta en el negocio
(50MB), cumple con los requisitos minimos para la ejecucién de la aplicacion web

desde la computadora con la que se cuenta en el negocio.

Sin embargo, los trabajadores, tanto vendedores como supervisores,
evidentemente, no se conectan a la red de las oficinas, por la cual deben adquirir
un paquete de datos para su teléfono maovil. Dicho gasto en estos paquetes, es
asumido por cada uno de los trabajadores, sea vendedor o supervisor, lo que
significa que esta parte, tampoco implica un nuevo gasto para la administracion

del negocio.

2.2.2.2 Alojamiento del sistema

El alojamiento de un sistema de informacion web, existen algunas alternativas.
Una de ellas seria, crear una infraestructura de red con servidores propios, que
permita, hacer el despliegue de la aplicacién, sin embargo, esta alternativa seria
descartada, debido a los altos costos que supone la creacién de dicha
infraestructura. Los costos de compra de servidores, contratacion de mano de

obra calificada para configuracion de los mismos, construccion de cuarto frio
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para resguardar los equipos y acondicionamiento del mismo, asi como
contratacion de mano de obra calificada para el mantenimiento de los equipos,
simplemente no es posible. Este tipo de alternativas son cada vez menos
comunes debido a que aun las grandes empresas han optado por contratar
servicios de IAAS (infraestructura como servicio), para eliminar el enorme gasto
en el que se incurre al tener servidores propios. Por lo cual, dejando a un lado
esta primera opcion, podemos pasar a evaluar, la alternativa de adquirir un plan
de hosting compartido con una de las muchas empresas, que ofrecen este
servicio y que no supone costos elevados para la puesta en marcha de la

aplicacion web.

Costo del servicio de hosting

Por lo general, las empresas que ofrecen el servicio de hosting, definen un
paquete que incluye ciertas caracteristicas, la cual se puede cancelar
mensualmente o anualmente, segun la preferencia del cliente. Un dominio web
es el equivalente a una direccién postal de tu sitio web, es como un sobrenombre

que dirige a la aplicacion o sitio web que esta alojada en el hosting.

Segun (hostinger.es, 2022) Un hosting es un servicio de alojamiento en linea
gue te permite publicar un sitio o aplicacion web en Internet. Cuando obtienes
un hosting, basicamente alquilas un espacio en un servidor que almacena todos

los archivos y datos de tu sitio web para que funcione correctamente.

La eleccion del Hosting para la aplicacion web es de gran importancia para su
buen funcionamiento. Normalmente, los proveedores de hosting también

ofrecen el dominio para acceder al sitio web.

A continuacioén, se presenta una tabla comparativa de tres de las empresas
proveedoras de servicio de alojamiento web para PHP mas populares y con

caracteristicas similares.
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Tabla 8. Caracteristicas planes de hosting y dominio

GoDad Sitegroun Hostinger (Plan
Caracteristicas dy . g (GrowBig de Hosting
(Ultimat Plan) Empresarial)
e)
Espacio en _
Desconocido 20GB SSD 200GB SSD
Disco
Visitas Mes Desconocido 100000 100000
Cantidad de
o Desconocido llimitados 100
Subdominios
$95 anual, Gratuito primer afio
Certificado SSL Gratuito primer | Gratuito i P ’
~ después $143 anual
Ano
Bases de Datos
25 llimitadas llimitadas
MySQL
PHP 7 o superior | Si Si Si
Dominio $12 anual $18 anual $13 anual
Copias de
Seguridad No Sl SI
Diarias
Precio Primer | $180 Incluye $80.28 Incluye | $64.78 incluye
Afio dominio gratis Dominio gratis | dominio gratis
Precio a partir . .
del Segundo $203?'E.38 Sin $309 . Sin 207.59 Sin dominio
~ dominio dominio
Afno
Tiempo de 0
disponibilidad ND 99.99% ND

Fuente: Elaboracién propia

Los costos por cada uno de los planes antes expuestos, en el primer afio y a
partir segundo afo incluido el dominio y certificado SSL, se presentan a

continuacion:
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Tabla 9. Costo de los planes de Hosting y Dominio

Costos GoDaddy Siteground Hostinger
Primer afio $180 $80.28 $64.78
A partir del
$210 $318 $363.59
segundo afo

Fuente: Elaboracion Propia

Por lo antes expuesto y debido a las caracteristicas que ofrece, se propone la
contratacion del alojamiento web ofrecido por Siteground. Principalmente dado
gue ofrece un servicio que garantiza el 99.99% de tiempo de estabilidad durante
el afio y por la naturaleza de las actividades a realizar en el sistema del negocio
Rifa Diaz, se debe garantizar que el sistema funcione correctamente la mayor
parte del tiempo posible. Por lo cual, el presupuesto necesario para contratacion

del dominio y hosting es de $80.28 el primer afio y $318 a partir del segundo afio.

Al implementar el uso del alojamiento del sistema en la nube, el diagrama de red

se vera afectado por lo que fue adaptado a como se muestra a continuacion.

le— eee 9

SITEGROUD RED TIGO ROUTER TIGO

2.2.2.3 Impresoras térmicas
En la entrevista realizada al duefio del negocio (Ver anexo 1), se habl6 de la
necesidad de que el sistema sea capaz de imprimir boletos, para ello, se
considera la adquisicion de 50 impresoras térmicas que se conectan con el

teléfono movil de los vendedores a través de bluetooth.

A continuacion, se puede ver una tabla comparativa de impresoras disponibles
(Ver anexo 7) en el mercado.

Tabla 10. Impresoras térmicas

Caracteristica Portable USB | Mini 58mm | Mini 58mm
& BT Thermal | Thermal Portable
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Label Printer Receipt wireless
Label BT pocket
printer Mobile
wireless BT | POS
thermal
Label
Recep
Printer
Bluetooth SI Sl Sl
Compatible con Android SI Sl Sl
Compatible USB SI Sl Sl
Papel 58mm SI Sl Sl
Precio unitario $22.85 $23.12 $26.31
Precio mas de 10 u. $22.37 $22.39 $24.47

Fuente: Elaboracién propia
Como el costo promocional por unidad de la primera opcién es mas bajo
entonces es mas conveniente adquirir este. Cada impresora térmica de este tipo,
se cotiza por C$816.5 (Ver anexo 7) la cual fue cotizada mediante un sitio web
de compras. Por lo cual el costo estimado total asciende a C$40,825.25 o0 su

equivalente en doélares $1,118.49 sin incluir los costos de envio.

2.3 Andlisis de viabilidad econémica

2.3.1. Entradas y salidas de datos del sistema

Tabla 11. Entradas y salidas del sistema.

Simple Complejidad
Datos para el filtro de listas de recibos
anteriores Simple
Datos para el filtro de usuarios Simple
Editar datos de usuarios Simple
Ingresar datos de un usuario nuevo Simple
N. entradas Datos para el filtro en establecer limites Simple
Datos al establecer un nuevo limite Simple
Datos para el filtro de vendedores Simple
Datos para el filtro de ventas por numeros Simple
Datos para el filtro de ventas por fecha Simple
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Datos para el filtro resumen de ventas por

vendedor Simple
Datos para el filtro ganadores Simple
Datos para el filtro en detalles premios Simple
Datos para el filtro en ventas fechas Simple
Datos para el filtros en la tabla premios Simple
Editar registros en premios Simple
Datos al crear ventas Simple
Alertas(20) Simple
Detalle de los registros de la tabla recibos
anteriores Complejo
Tabla de datos de los usuarios Complejo
Tabla de limites de ventas Complejo
Tabla vendedores Complejo
Tabla ventas por nUmero Complejo
Detalle de los registros de la tabla ventas
fechas Complejo
Tabla resumen diario Complejo

N. Salidas | Tapla ganadores Complejo
Tabla recibos Complejo
Tabla ventas fechas Complejo
Tabla nimeros Complejo
Tabla premios Complejo
Resumen de las utilidades del dia Complejo
Tabla de la pagina recibos anteriores Complejo
Tabla de ventas por nUmero Complejo
Detalle de la venta por nimero Medio
Tabla detalles premios Complejo

No. Peticiones
de usuario Inicio de sesion Medio

Exportacion pdf de recibos en archivos
digitales Medio
Exportacion pdf de los datos de usuarios en
archivos digitales Medio
Exportacion pdf de los datos de limites en
archivos digitales Medio
Exportacion pdf de los datos de vendedores

Archivos en archlv.o,s digitales Medio
Exportacion pdf de tabla de ventas por
namero Medio
Exportacion pdf de datos tabla de registro Medio
Exportacion pdf de datos tabla resumen
diario Medio
Exportacion pdf de datos tabla ganadores Medio
Exportacion pdf de estos datos detalles
premios Medio
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Exportacion pdf de estos datos tabla ventas

por fecha Medio
Interfaces Boleto de venta Medio
externas Exportaciéon BD Complejo

Fuente: Elaboracion propia.

Los puntos de funcién brutos se obtienen determinando las medidas de las
caracteristicas del dominio de la informacion, las cuales se describen a
continuacion:

Entradas: cada entrada externa es un proceso elemental a través del cual se
permite la entrada de datos al sistema. Estos datos provienen bien de una
aplicacién ajena al sistema, o bien del usuario, el cual los introduce a través de una

pantalla de entrada de datos.

Salidas: cada salida externa es un proceso elemental a través del cual se permite
la salida de datos del sistema. Estos datos suelen ser los resultados derivados de
la ejecucién de algoritmos o la evaluaciéon de férmulas, y generan informes

(reportes) o archivos de salida que sirven de entrada a otras aplicaciones.

Consultas: cada consulta externa es un proceso elemental con componentes de
entrada y de salida que consiste en la seleccién y recuperacion de datos de uno o
mas ficheros logicos internos o de uno o mas ficheros externos de interfaz, y su
posterior devolucion al usuario o aplicacion que los solicito.

Ficheros: es un conjunto de datos definidos por el usuario y relacionados
I6gicamente, que residen en su totalidad dentro de la propia aplicacion, y que son
mantenidos a través de las entradas externas del sistema.

Interfaces: es un conjunto de datos definidos por el usuario, que estan relacionados
l6gicamente y que s6lo son usados para propositos de referencia. Los datos
residen en su totalidad fuera de los limites de la aplicacion y son mantenidos por
otras aplicaciones.

La siguiente tabla muestra la clasificacion de las caracteristicas del dominio de la
informacion con sus respectivos factores de ponderacién para el sistema de

facturacién y control de inventario.
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Tabla 12. Factor ponderado

Parametros de medicion Simple Total simple Medio Total medio Complejo total complejo
Conteo |Multiplicador Conteo |Multiplicador Conteo |Multiplicador

N. entradas de usuario 16 3 48 0 4 0 0 6 0
N. salidas de usuario 1 4 4 5 25 16 7 12
N. peticiones de usuario 1 3 3 0 4 0 0 6 0
N. archivos 0 7 0 0 10 0 10 15 150
N. interfaces externas 0 5 0 1 7 7 1 10 10
Totales 55 R 272

Fuente: Elaboracién propia.

2.3.2. Puntos de funciodn sin ajustar

A continuacion, se presenta una tabla que contiene los valores asignados a cada

una de las preguntas, estos valores estan en funcién de las estimaciones que los

analistas consideran.

Tabla 13. Valoraciones a las preguntas de consideracion.

S
o] ® =
| .= praer}
— © 1
o 2 | & S|z
o| & o |8 |E e
o
5| = © o c [5)
£ =| © o Q 2 0
w £l |= = |n L
0 1 |2 |3 |4 |5
Preguntas
¢El  sistema requiere respaldo y recuperacion
confiables? X
¢, Se requieren comunicaciones de datos especializadas
para transferir informacion hacia o desde la aplicacion? X
¢ Existen funciones de procesamiento distribuidas? X
¢ El desempefio es crucial? X
¢ El sistema correra en un entorno operativo existente
enormemente utilizado? X
¢ El sistema requiere entrada de datos en linea? X
¢La entrada de datos en linea requiere que la
transaccion de entrada se construya sobre mudltiples
pantallas u operaciones? X
¢, Los ALI se actualizan en linea? X
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¢Las entradas, salidas, archivos o consultas son

complejas? X
¢ El procesamiento interno es complejo? X
¢ El codigo se disefia para ser reutilizable? X
¢La conversion y la instalacion se incluyen en el disefio? X

¢El sistema se disefia para instalaciones multiples en

diferentes organizaciones? X

¢La aplicacion se disefia para facilitar el cambio y uso

por parte del usuario? X

Total 1 0O |3 |5 |3 |2
Total con multiplicador 0 0 6 15 |12 |10
Sumatoria 43
Multiplicador 1.08

Fuente: Elaboracioén propia.

Una vez obtenido los valores de los puntos de funcion sin ajustar y las
caracteristicas generales del sistema se procede a sustituir dichos valores en las

formulas descritas anteriormente:

2.3.3. Calculos de puntos de funcién ajustados

Para realizar el calculo de los puntos de funcion se requiere de las siguientes
formulas:
a. Factor de ajuste:
1. FA=[065+(0.01->"F)]
Donde; Z F Sumatoria de las caracteristicas generales del sistema.
FA =10.65 + (0.01 * 43)]
FA =1.08

b. Valor de los puntos de funcién ajustados:

, PFA=CT[0.65+ 0.01> F]

PFA=FPB-FA

En la férmula 2 se obtiene:

45




PFA =359 % 1.08
PFA = 387.72

c. Estimacién del Esfuerzo.

E = A-TLDC® [7EMi]

Donde A: Constante de calibracion = 2.94,

TLDC : Total de linea de cddigo fuente en miles,

B : Ahorro y gasto de software de escala,

~EMIi : Factor de esfuerzo compuesto.
Para determinar el esfuerzo, es necesario obtener el tamafio total de lineas de
cédigo fuente (TLDC), los valores de ahorro y gasto de software de escala (B) y el
multiplicador de esfuerzo (EM).

2.3.4. Estimacién de lineas de codgo

El tamafio de una aplicacion se mide en unidades de lineas de cédigo fuente
(MF), el cual se determina a partir de los puntos de funcion ajustados, utilizando
la siguiente formula:
2 TLDC = LDC - PFA
Donde TLDC : Total de linea de codigo fuente,
LDC : Numero promedio de lineas de cédigo,

PFA : Puntos de funcion ajustados.

El lenguaje de programacion utilizado para el desarrollo de la aplicacion es
principalmente php, htmly JavaScript, de la cual la tecnologia mas utilizada es php
un lenguaje de cuarta generacion, por lo tanto, se usara este criterio para calcular

el total de lineas de codigo.
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Tabla 14. Numero promedio de lineas de codigo por lenguaje de programacion

Lenguaje de programacion LDC/PF
Ensamblador. 320
C. 128
Cobol. 105
Fortran. 105
Pascal. 90
ADA. 70
Lenguaijes orientados a objetos. 30
Lenguaijes de cuarta generacion. 20
Generadores de cédigo. 15
Hojas de cdlculo. 6
iconos. 4
TLDC = (20 * 257.04)
TLDC = 7754.4

Expresado en miles:

TLDC = 7.7544 MF

2.3.5. Estimacién del ahorro y gasto de software a escala

5. B=0.91+(0.01-) SF)

Donde B: Ahorro y gasto de software de escala,

SF, : Factores de escala.

Tabla 15. Estimacion de factores de escala.

Factor| Nombre Rango Razonamiento Valor
Desarrollos previos . Desarrolla  algunos
PREC| Nominal 3.72
similares aspectos novedosos

Es necesario que el

sistema sea
. completamente igual
Flexibilidad de )
FLEX Muy bajo |[al proceso que(4.05
desarrollo

conlleva salvo que se
de un cambio

ocasional
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Manejo de riesgos y ~ | Conlleva pocos
RESL . Muy bajo | . 4.5
la arquitectura riesgos

El trabajo conjunto
TEAM | Cohesion de equipo |Muy alto |es crucial para el|l1l.41

desarrollo del trabajo

Los procesos de
trabajo se
PMAT [ Madurez del proceso | Nominal |implementan 4.68
ampliamente desde
el despliegue

Total 18.36

Fuente: Elaboracién propia

Sustituyendo el valor de la tabla en la ecuacion anterior
B =0.91 + (0.01 * 18.36)

B =1.0936

2.3.6. Estimacién del esfuerzo compuesto

El modelo post-arquitectura de COCOMOII contiene 17 drivers de costo para
determinar el valor de 7EMi | | os valores calculados para el proyecto se presentan
a continuacion:

Tabla 16. Drivers de costo.

Factor Nombre Rango [Razonamiento |Valor

INDICADORES DEL PRODUCTO
Fiabilidad
RELY requerida del| Bajo 0.80

software

Volumen de
DATA Alto 1
datos

Complejidad del
CPLX Alto 1.14
producto
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RUSE

Reutilizacién

requerida

Nominal

DOCU

Documentacion
asociada a las
necesidades del

ciclo de vida

Nominal

INDICADORES DE LA PLATAFORMA

TIME

Restriccion  del
tiempo de

ejecuciéon

Nominal

STOR

Restriccion de

almacenamiento

Nominal

PVOL

Volatilidad de la
plataforma

Nominal

INDICADOR

ES DEL PERSONAL

ACAP

Habilidad del

analista

Alto

0.83

PCAP

Habilidad del

programador

Alto

0.87

PCON

Continuidad del

personal

Alto

0.92

AEXP

Experiencia en

las aplicaciones

Nominal

PEXP

Experiencia en

la plataforma

Nominal

LTEX

Experiencia en
la herramienta y
en el lenguaje de

desarrollo

Nominal

INDICADOR

ES DEL PROYECTO

TOOL

Uso de
herramientas de

software

Nominal

49




Desarrollo _
SITE . Nominal 1
multilugar

Calendario de
SCED desarrollo Nominal 1
requerido
Promedio 0.34058824

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla anterior se obtiene 0.34

Sustituyendo en la ecuacion E= A'TLDCB [ﬂEMi]

E = 2.94 % (7.7544)19936 x (0.34) = 9.4056
Estimacién del tiempo de desarrollo
TDES = 3.67 * [E]o.28+(0.002*25F,)
Sustituyendo en la ecuacion
TDES = 3.67 * [9.4056]028+(0.0021836) — 7 46

TDES = 7.46 Lo que equivale a 7 meses aproximadamente

Estimacién de la cantidad de personas

La cantidad de personas necesarias se calcula con la siguiente formula:

E

CH = 7pEs

Sustituyendo en la formula tenemos:

_9.4056

CH
7.46

= 0.92 = 1 personas

Estimacion de la productividad

_ (TLDC * 1000)
N TDES

_ 7.7544 x 1000
P= 71637

= 1,038.94 Lineas de cbdigo por persona — maquina

Fases del proyecto

Una vez obtenido los meses necesarios para el desarrollo del software y la cantidad
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de personas requeridas a continuacién, se estableceran las fases del proyecto, el

esfuerzo y el tiempo requerido para cada fase.

Tabla 17. Porcentajes de esfuerzo y tiempos de desarrollo

128
Indicador Fases 2 MF 8 MF 32 MF MF
Pequenas | Intermedio | Medio | Grande
Analisis de 14% 18% | 20% | 22%
requerimientos
Disefio del sistema 15% 17% 26% 27%
Esf P
sfuerzo Codificacion de 56% 5204 48% 44%
software
Pruebas e 15% 13% | 20% | 23%
instalacion
Analisis de 14% 18% | 20% | 22%
requerimientos
. Disefio del sistema 24% 25% 26% 27%
Tiempo de Codificacion de
desarrollo 56% 62% 48% 44%
software
Pruebas e 29% 23%| 26%| 23%
instalacion

Fuente: Elaboracioén propia.

Como el total de lineas de cédigo son 7.75 MF gue se encuentra entre 2 'y 8 MF se

requiere interpolar

Con estos datos se puede calcular el esfuerzo y el tiempo de desarrollo y los

porcentajes de estos

Tabla 18. Distribucion de esfuerzo y tiempo

%Esfuerzo |Esfuerzo |%Tdes Tdes CH
Analisis de
requerimientos 18% 1.27 18% 1.27 1.00
Disefio del sistema 17% 1.20 25% 1.75 0.68
Codificacion de
software 52% 3.63 62% 4.36 0.83
Pruebas e instalacién 13% 0.90 23% 1.59 0.57

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla podemos observar el esfuerzo y el tiempo de desarrollo en meses de

cada etapa del proyecto quedando de la siguiente manera:

e Andlisis de requerimientos: 1.27 meses

51




e Disefio del sistema: 1.75 meses
e Codificacion de software: 4.36 meses
e Pruebas e instalaciéon: 1.59 meses
Como se establecio previamente solo serd necesario un trabajador por lo que la

distribucién de trabajadores seréa uno por etapa.

2.3.7. Célculo del salario base del analista

Para determinar el salario del analista desarrollador se tomara el salario de un
trabajador en esta rama en Nicaragua que se sitta entre C$9,378 a C$29,540 al

mes (Nicaragua, 2023).

También se realizé una encuesta (Ver anexo 9) a 50 analistas sobre el salario
promedios los cuales estan recibiendo actualmente mostrando los siguientes datos

(Ver llustracion 5):

llustracion 5. Rango de salario actual como Analista y/o programador.

@ 10 mil 2 20 mil

@ 20 mil 2 30 mil
/ 30 mil a 40 mil
@ 40 mil a 50 mil
@ 50 mil a 60 mil

® 50 mil a mas

Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede ver por los resultados de la encuesta el salario promedio con
mayor rango se sitla entre los C$20,000 a C$30,000 al mes. Segun ambas fuentes
el rango de salario es bastante amplio, pero considerando que la persona que
desarrolle el software fungira como analista y desarrollador fullstack se establecera

su salario en C$23,000 al mes.
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La inversion en sueldo por cada etapa del proyecto sera de la siguiente manera:

Tabla 19. Costo de fuerza de trabajo por etapa del proyecto

Costo Fuerza Trabajo
Analisis de requerimientos C$ 29,254.86
Disefio del sistema C$ 40,318.72
Codificacién de software C$53,228.26
Pruebas e instalacién C$ 38,198.16
Total C$161,000.00
Totalen $ $4,410.96

Fuente: Elaboracioén propia.

2.3.1.1Compensacion de costos asumidos por el analista/desarrollador

Debido a que el analista desarrollador trabajara desde su casa se omiten gastos
de oficina como energia eléctrica, acondicionamiento, transporte, materiales de
oficina y deméas. Adicionalmente la persona cuenta con computadora propia donde
desarrollara el software por lo que no se incurrira en el costo de adquisicién de una
computadora que cumpla este proposito. Por tal motivo se le pagara al
desarrollador una compensacién por los gastos asumidos en el tiempo de
desarrollo del software.

A continuacion, se detalla la compensacidn que se le pagara al desarrollador:

Energia eléctrica

Para determinar el pago de la energia eléctrica se establecera el consumo por
KW/h realizando una jornada semanal de 45 horas, primero se determinara el
consumo promedio de una laptop en 21.4 vatios.
Consumo semanal = Potencia * tiempo
Consumo semanal = 21.4 vatios * 45 horas

Consumo semanal = 963 vatios hora

963 vatios hora
1000

Consumo semanal = 0.963 KWh

Consumo semanal =

Consumo mensual = 0.963 KWh * 4.33 semanas
Consumo mensual = 4.169 KWh mes
Consumo total = 4.169 KWh mes * 7 meses

Consumo total = 29.188 KWh
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El consumo total de la laptop se establecid en 29.188 KWh, el costo del KWh segun
el INE para el mes de noviembre 2023 es de C$ 8.71 por lo que el costo total de la

energia eléctrica que se requiere para los 7 meses es de:

Costo total = 29.188 KWh * C$8.71 = C$ 254.23

Amortizacion de equipo de cOmputo

El equipo de computo tiene un valor de $500 al momento de la adquisicion por
parte del desarrollador, para encontrar el valor de la depreciacion y amortizacion
del equipo se establecera mediante el método de linea recta. La vida util de los
equipos de coOmputo segun el reglamento de la ley de concertacion tributaria es de
2 afos por lo que la depreciacion anual es de $250. Para determinar la
depreciacion de los 7 meses de duracién del desarrollo se realizaran los siguientes
calculos:

Amortizacion anual = $250

$250

Amortizacion mensual = ———
12 meses

Amortizacién mensual = $20.83 = C$ 760.41
Amortizacién total = C$ 5,322.87

Tabla 20. Detalle de compensacioén al desarrollador.

Energia eléctrica C$ 254.23
Internet C$ 500

Equipo C$ 5322.87
Total C$6,347.1

Fuente: Elaboracién propia
La compensacion al desarrollador asciende a los C$ 6,347.1 y se pagara al finalizar
la etapa de desarrollo.

2.3.1.2 Costo del desarrollo del proyecto
Costo del desarrollo

= (Salario del trabajador * meses de desarrollo) + compensacion

Sustituyendo los valores el costo seria de:
Costo del desarrollo = (€$23,000 *7) + C$6,347.1
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Costo del desarrollo = C$ 167,347.1
Por lo tanto, el costo del desarrollo asciende a los C$167,347.1 que son $4,584.85
segun el cambio del délar en enero del 2023. En estos costos no se incluyen
licencias de uso de codigo ya que se utiliza html, php, javascript y MySql que son
de uso libre, asi como los costos de alojamiento ya que se empiezan a usar una

vez montada la pagina.

2.4 Andlisis de viabilidad financiera

En este caso, el estudio financiero se enfocaria en determinar los costos y
beneficios para el negocio que implementara el sistema de gestién de rifas. A

continuacion, se presentan los pasos para hacer este tipo de estudio:

Identificar los costos: Se identificardn los costos asociados al sistema a
implementar, ya se ha establecido los costos de desarrollo, pero también se tomara
en cuenta el costo de hosting y de los insumos necesarios para el funcionamiento
del software tales como impresoras y el papel que requiere.

Establecer el presupuesto: Una vez que se hayan identificado los costos, se
establecer un presupuesto para el proyecto. Este debe incluir los costos iniciales
en este caso el costo total del desarrollo y las impresoras y los costos continuos

de mantenimiento y actualizacién del sistema.

Evalla los ahorros de costos: Aunque el sistema no genere ingresos directamente,
puede ayudar a la empresa a ahorrar costos. Por ejemplo, el sistema puede reducir
el tiempo necesario para realizar los célculos y procesos manuales, lo que a su vez
puede reducir el costo de la mano de obra y aumentar la eficiencia en la gestion
de sorteos y premios.

Analizar los beneficios intangibles: Ademas de los ahorros de costos, el sistema
también puede proporcionar beneficios intangibles para la empresa. Por ejemplo,
el sistema puede mejorar la imagen de la empresa al demostrar su compromiso
con lainnovacion y la tecnologia. Ademas, el sistema puede mejorar la satisfaccion

del cliente al garantizar una gestion mas transparente y eficiente de los sorteos.

Realiza un analisis de riesgos: Al igual que en el caso anterior, es importante
identificar los riesgos asociados con el desarrollo e implementaciéon del sistema

para mitigarlos.
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Evalla la relacion beneficio costo: Aunque el sistema no genere ingresos directos,
la RBC sigue siendo una medida util para evaluar la rentabilidad de la inversion.
La RBC se calcula dividiendo en VAN de los beneficios netos entre el VAN de los

costos de totales.

2.4.1 Identificacion de los costos del sistema

Para determinar la rentabilidad del sistema se
El costo del sistema esta repartido en:

e Costo de desarrollo

e Costo de mantenimiento

e Insumos necesarios para el funcionamiento del software.

Ya se definio previamente el costo de desarrollo del software en el capitulo tres
con un total de $4,584.85, por lo que a continuacion se identificaran los costos de

mantenimiento y los insumos requeridos para el funcionamiento del mismo.

Entre los costos de mantenimiento se identifica:
e Alojamiento del sistema

e Internet

Como se detall6 en el capitulo dos el servicio de alojamiento a utilizar sera

siteground; el costo de este servicio se detallara a continuacion:

Tabla 21. Detalle de costos de alojamiento.

Costos de alojamiento anual
Anos
1 2 3 4 5
$80 $318 $318 $318 $318

Fuente: Elaboracién propia.
Por su parte el costo del paquete de internet es de $35 mensuales a como se

detall6 en el capitulo dos por lo que los costos anuales de este servicio son:

Tabla 22. Detalle costo anual de internet

Costo anual de internet

ARos
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$420 $420 $420 $420 $420

Fuente: Elaboracién propia.
No se incluira el costo de internet ya que si bien es necesario para que los usuarios
utilicen el software este es un servicio basico que se utilizaria se implemente el

sistema o no.

Ahora se definirdn los costos de los insumos necesarios para el funcionamiento del
software:

¢ Rollos de papel térmicos para las impresoras

Para encontrar el costo de los rollos de papel térmico se deben tomar en cuenta el
promedio de recibos diarios los cuales son 2,500 la cantidad de recibos que puede
imprimir cada rollo cuyo valor es de 150 y el costo unitario de cada rollo que es de
$0.41 (Ver anexo 12).

2500 recibos

Cantidad de rollos diarios = W = 20.83

Cantidad anual de rollos = 20.83 * 365 = 7,604.16 rollos

Costo anual de rollos = 7,604.16 * $0.41 = $3,117.70

Teniendo estos datos en cuenta se pueden estimar los costos anuales en la
siguiente tabla:
Tabla 23. Costos del sistema.

Costos de implantacion e implementacion del sistema

Afos
Concepto 1 2 3 4 5
Rollos de papel $3,117.71 | $3,117.71 | $3,117.71 | $3,117.71

57



anuales

Costo de hosting $318.00 | $318.00 | $318.00 | $318.00
anual
Costos anuales $3,435.71 | $3,435.71 | $3,435.71 | $3,435.71

Fuente: Elaboracién propia.

2.4.2 Identificacion de los ahorros del sistema
Para determinar los ahorros que brindard el sistema se tomaran en cuenta las
partes donde el software esta directamente relacionado como lo son:
e Ahorro en los costos de talonarios
e Sueldo del digitador
Primero se estableceran los céalculos anuales respecto a los ahorros de los

talonarios, estos talonarios contienen 100 listas que utilizan todos los trabajadores

del negocio para crear reportes de ventas por cada sorteo.
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Tabla 24. Ahorros del sistema

Ahorro de operaciones sin el sistema implantado

Anos
Concepto 1 2 3 4 5
Talonarios $1,827.00 | $1,827.00 | $1,827.00 $1,827.00
anuales
Sueldo digita- $3,297.12 | $3,297.12 | $3,297.12 $3,297.12
dor
Ahorro total $5,124.12 | $5,124.12 | $5,124.12 $5,124.12

Fuente: Elaboracioén propia.

2.4.3 Calculo Flujo Neto de Efectivo

Teniendo en cuenta los costos y ahorros totales se puede determinar el flujo neto

de efectivo del sistema:

Tabla 25. Flujo neto de efectivo

Anos
Concepto | 1 2 3 4 5
Ahorros $0.00 $5,124.12 $5,124.12 $5,124.12 $5,124.12
totales
Costos to- | $0.00 $3,435.71 $3,435.71 $3,435.71 $3,435.71
tales
Ahorro $0.00 $1,688.41 $1,688.41 $1,688.41 $1,688.41
neto
Inversion | -$4,584.85 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
total
FNE -$4,584.85 $1,688.41 $1,688.41 $1,688.41 $1,688.41

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar el flujo neto de efectivo en cada afio el resultado es
negativo por lo que econdmicamente no es rentable. También se calcularan el valor
actual neto y la relacion beneficio costo para tener una idea de cuanto los ahorros

amortizan los costos del sistema.
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VPN: Para calcular el VPN del proyecto se necesita la inversion inicial del proyecto
y el FNE de los afios posteriores a la implementacion del sistema, cabe recalcar
que el negocio cuenta con los fondos suficientes para realizar la inversion por lo

gue no se solicitd ningun financiamiento.

$1,688.41 $1,688.41 $1,688.41 $1,688.41

VPN = —$4,584.85
$ T ATt G0z T A+0%)? T+ 0%)*

VPN = §$2,168.80

Relacion beneficio-costo: Para encontrar la relacion beneficio costo se necesita
encontrar el VPN de todos los costos totales y dividirlo entre el VPN de los ahorros
totales para encontrar este dato.

$5,124.12 N $5,124.12 N $5,124.12 N $5,124.12
(140%) (14+0%)2 (1+0%)3 (1+0%)*

VPN ahorros = = $20,496.48

$3,435.71  $3,435.71 $3,435.71 $3,435.71

(14 0%)* * (1+ 0%)? * (14 0%)3 * (1 +0%)* $13,74283

VPN costos =

VPN ahorros

Relaciéon BC = —~
Inversion + VPN costos

) $20.496.48 ~
Relacion BC = g 85 + $13.742.83 11

El resultado de los indicadores financieros sefala que la implementacién del
sistema es econOmicamente viable respecto a la manera actual de realizar las

ventas y reportes.

2.4.4 Beneficios intangibles

Los beneficios intangibles para optar a la implementacion de un sistema de gestion

son las siguientes:
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Ahorro de tiempo: El software de gestion de rifas puede automatizar mu-
chas de las tareas tediosas y repetitivas asociadas con el flujo de venta de
rifas y reporteria. Esto puede liberar tiempo para que los trabajadores eviten
contratiempos e insatisfaccién por exceso de trabajo.

Mayor eficiencia: La automatizacion de tareas también puede aumentar la
eficiencia en la gestion de rifas. El software puede procesar rapidamente los
datos y generar informes en tiempo real, Io que permite al duefio y al admi-

nistrador tomar decisiones mas informadas y rapidas.

Mejora de la precisién: Un software de gestion de rifas puede minimizar
los errores humanos al procesar datos y realizar calculos. Esto puede ayu-
dar a garantizar la precisién en la gestion de la rifa y evitar confusiones o
disputas.

Mayor transparencia: Un software de gestion de rifas puede proporcionar
un mayor nivel de transparencia en el proceso de venta lo que genera mas
confianza tanto a los clientes como al administrador y duefio. Al automatizar
los procesos y mantener registros detallados, los organizadores pueden pro-
porcionar a los participantes informacion detallada sobre como se llevo a
cabo la rifa.

Mejora de la experiencia del participante: Un software de gestion de rifas
puede hacer que la experiencia de participar en una rifa sea mas facil y
cdmoda para los participantes ya que el proceso es mucho mas rapido. Pos-
teriormente puede permitir a los clientes que en caso de algun reclamo
exista evidencia de compra por parte de estos y poder brindar una solucién
adecuada.

Profesionalismo: el uso de un software de gestion de rifas puede brindar
una apariencia mas profesional y organizada. Esto puede aumentar la con-

flanza de los participantes y mejorar la imagen del negocio en general.

2.5 Andlisis de viabilidad legal

En el siguiente estudio se describen posibles condicionantes que podrian afectar

la naturaleza juridica de los sistemas de informacion web, teniendo en cuenta

factores como el uso de licencias de software y la autenticidad e integridad de la

informacion procesada en ellos.
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3.5.1 Leyes, normativas o reglamentos que afecten la implementacion del
sistema
Entre los programas a ocuparse estan:

e MYSQL Workbench.

e MAGIC DRAW

e DRAW.IO

e VISUAL STUDIO CODE

Las tecnologias de desarrollo a utilizarse son:
v' HTML

v CSS

v PHP

v JAVASCRIPT

v MYSQL

El software libre usa la licencia GPL, en su péagina oficial se menciona que GNU

General Public License (GNU, 2022) (sistema operativo libre en desarrollo,

compatible con Unix) es una licencia gratuita con copyleft para software y otros

tipos de trabajo y es disefiado para garantizar que comparta y cambie libremente

todas las versiones de programa para asegurarse de que sigue siendo software

gratuito para todos los usuarios. (GNU Operating, s.f.)

PHP ha sido ampliamente portado y puede ser desplegado en la mayoria de los
servidores web en casi todos los sistemas operativos y plataformas, de forma

gratuita.

Tanto el desarrollo como la proteccion en el mantenimiento de este software, estan
regidos por la ley 312 “Ley de derecho de autor y derechos convexos” y la Ley 641
del Codigo Penal de Nicaragua. En la ley 641 se debe tener cuidado en los

siguientes articulos:

Articulo 245: Destruccion de registros informaticos.

Quien destruya, borre o de cualquier modo inutilice registros informaticos, sera
penado con prision de uno a dos afios o de noventa a trescientos dias multa.

La pena se elevara de tres a cinco afios, cuando se trate de informacion necesaria

para la prestacion de un servicio publico o se trate de un registro oficial.
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Articulo 246: Uso de programas destructivos.

Quién, con la intencién de producir un dafio, adquiera, distribuya o ponga en
circulacion programas o instrucciones informaticas destructivas, que puedan
causar perjuicio a los registros, programas o a los equipos de computacion, sera

penado con prision de uno a tres afos y de trescientos a quinientos dias multa.

Las normativas y leyes del uso de licencias de software, Ley 312, publicada en la
Gaceta No. 166 y 167, el 31 de agosto y 1 de septiembre de 1999, que en su
parte medular dice que:

‘Estan protegidas por esta ley todas las creaciones originales y derivadas,
literarias, artisticas o cientificas, independientemente de su género, mérito o forma
actual o futura, tales como: Las obras artisticas, obras literarias, ya sean orales
como los discursos, alocuciones, sermones, conferencias, alegatos de estrado y
las explicaciones de catedra; ya escritas como las novelas, cuentos, poemas,
comprendiendo también los programas de computo, sean estos programas fuente
0 programa objeto y cualquiera que sea su modo o formas de expresion...”Sita

(Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua, 1999).

El equipo de desarrollo mantendra la confidencialidad y silencio profesional de la
informacién proporcionada por RIFA DIAZ para la implementacion del sistema de
informacién Se excluye de la categoria de datos confidencial toda aquella
documentacion que sea divulgada por la empresa a sus clientes o a quienes ellos
estimen conveniente. Toda la informacion relacionada con la gestidn de sorteos de
la empresa RIFA DIAZ para la que se labora este sistema es propiedad Unica, en
ninguna circunstancia los datos ingresados al sistema pueden ser divulgados o

entregados a terceros para cualquier fin.
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CAPITULO IIl. Requerimientos Funcionales y No Funcionales del Sistema

El sistema de gestion de sorteos para "RIFA DIAZ" es un programa disefiado para
ayudar al negocio a automatizar sus procesos de ventas y reporteria. Con este
software, se podra llevar un registro preciso de las facturas de compra de boletos,
ventas por cada vendedor, rutas de trabajo y demas informacion relevante para la

gestion.

Diagrama 6. Actores del Sistema.

Administrador Supernvisorn

Vendedor

Fuente: Elaboracién Propia

Con base a las entrevistas a realizadas al duefio del negocio, administrador del
negocio y vendedores se ha podido identificar a los actores del sistema (Ver
diagrama 6) dichos actores cumplen con las funciones que ya han sido abordadas

en el capitulo anterior.

a. Administrador: Encargado de gestionar todos los aspectos del
sistema por ejemplo los usuarios, restricciones de nuameros y
premios, manejo de permisos, etc. También puede ver todos los
reportes generados por el sistema.

b. Supervisor: Encargado de llevar el control de su ruta especifica,
puede detalle de los vendedores, las ventas, los recibos de estas, el

detalle de los premios, etc.

c. Vendedor: Es el que realiza las ventas en el sistema, entrega los
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premios a los ganadores y visualiza el resumen de esta informacion.

Habiendo definido los actores del sistema, se procede a enumerar los
requerimientos funcionales y no funcionales del sistema, teniendo en cuenta que
los requerimientos para un sistema, son la descripcibn de los servicios
proporcionados por el sistema y sus restricciones operativas. Estos requerimientos
reflejan las necesidades de los actores de un sistema, que ayude a resolver un
determinado problema. Ademas de las entrevistas realizadas a los involucrados en
el negocio, la definicion de los requerimientos responde a las fuentes de

informacion como facturas y formatos de reportes.

3.1 Objetivos del sistema

El sistema ha sido disefiado para lograr cuatro objetivos principales:

Tabla 26. Objetivo del sistema: Reduccion de tiempo y esfuerzo.

0OBJ-0001 Reduccion de tiempo y esfuerzo
Versién 1.0 (20/11/2023)
Autores Alexander
Jerry
Obed
Fuentes ?
Descripcién El sistema deberd Reducir el tiempo y esfuerzo ne-

cesario para elaborar reportes diarios para cada uno
de los usuarios (administrador, supervisores, vende-

dores)
Subobjetivos Ninguno
Importancia importante
Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad alta
Comentarios Ninguno

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 27. Objetivo del sistema: Solucion eficiente.

OBJ-0002 Solucion eficiente
Version 1.0 (20/11/2023)
Autores Alexander

Jerry

Obed
Fuentes ?

65



Descripcién

El sistema debera Proporcionar una solucién efi-
ciente y precisa para la gestion y seguimiento de
ventas e ingresos efectuados

Subobjetivos Ninguno
Importancia importante
Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad alta
Comentarios Ninguno

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 28. Objetivos del sistema: Enfoque

OBJ-0003 Enfoque
Version 1.0 (20/11/2023)
Autores Alexander
Jerry
Obed
Fuentes ?
Descripcion El sistema debera Permitir que los colaboradores

del negocio "Rifa Diaz" se centren en tareas mas
importantes y productivas tal como toma de desicio-
nes, planeamiento etc. en lugar de invertir dema-
siado tiempo en tareas manuales como célculos de
reportes y seguimiento de comprobacion de cifras

Subobjetivos Ninguno
Importancia vital

Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad alta
Comentarios Ninguno

Fuente: Elaboracioén propia.

Tabla 29. Objetivos del sistema: Precision

0OBJ-0004 Precision
Versién 1.0 (20/11/2023)
Autores Alexander
lerry
Obed
Fuentes ?
Descripcién El sistema debera Garantizar la presicién y confiabi-
lidad de los reportes de ventas y utilidades
Subobjetivos Ninguno
Importancia vital
Urgencia inmediatamente
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Estado

pendiente de validacion

Estabilidad

alta

Comentarios

Ninguno

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 30. Objetivos del sistema: Plataforma segura e intuitiva.

OBJ-0005 Plataforma segura e intuitiva
Version 1.0 (20/11/2023)
Autores Alexander
Jerry
Obed
Fuentes ?
Descripcién El sistema debera Brindar una plataforma segura e

intuitiva que permita mejorar los procesos relaciona-
dos a la gestién de rifas del negocio

Subobjetivos Ninguno
Importancia vital

Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad alta
Comentarios Ninguno

3.2

Fuente: Elaboracion propia.

Requerimientos funcionales

Los requerimientos del sistema se muestran a continuacion (ver tabla 31 a 48):

Tabla 31. Requerimiento Funcional: Asignar ruta.

FRQ-0001 Asignar ruta

\Versién 1.0 ( 15/08/2023)

Autores Jerry, Obed, Alexander
Fuentes Administrador

Dependencias

Ninguno

Descripcién El sistema debera permitir asignar una ruta a cada supervisor
Importancia vital

Urgencia inmediatamente

Estado validado

Estabilidad alta

Comentarios  |Ninguno

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 32. Requerimiento Funcional: Visualizar recibos.

FRQ-0002 Visualizar recibos

Versién 1.0 (15/08/2023)

Autores Jerry, Obed, Alexander
Fuente Administrador

Duefio

Dependencias

Ninguno

Descripcion El sistema debera permitir visualizar la lista de recibos vendidos por los
vendedores para el sorteo actual, teniendo en cuenta que el vendedor puede ver
Unicamente los recibos que ha vendido, el supervisor puede ver los recibos que
han vendido los vendedores de su ruta y el administrador puedever los recibos de
todos los vendedores.

Importancia vital

Urgencia inmediatamente

Estado validado

Estabilidad alta

Comentarios Ninguno

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 33. Requerimiento Funcional: Visualizar sorteos.

Q-0003 Visualizar sorteos

Version 1.0 ( 15/08/2023)

Autores

Jerry, Obed, Alexander

Fuentes

Administrador

as

Dependenci |Ninguno

Descripcion |El sistema debera permitir ver los recibos de los vendedores de los (ltimos cincos
sorteos, asi mismo eldetalle de los mismos

Importancia |importante

Urgencia hay presion

Estado validado

Estabilidad |alta

S

Comentario [Ninguno

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 34

. Requerimiento Funcional: Eliminar boletos.

FRQ-0004 |Eliminar boletos

Version 1.0 ( 15/08/2023)

Autores Jerry, Obed, Alexander

Fuentes Administrador

Dependenci [Ninguno

as

Descripcion |El sistema deberd permitir eliminar boletos de los vendedores hasta dos minutos
antes de que seefectle el sorteo

Importancia |vital

Urgencia inmediatamente

Estado validado

Estabilidad |alta

Comentario |Ninguno

S

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 35. Requerimiento Funcional: Restringir eliminacién de boletos.

FRQ-0005 |Restringir eliminaciéon de boletos

Version 1.0 (115/08/2023)

Autores Jerry, Obed, Alexander

Fuentes Administrador

Dependenci [Ninguno

as

Descripcion |El sistema debera bloguear permiso de eliminar boletos para aquellos vendedores que
tienen permisode imprimir recibos

Importancia |vital

Urgencia inmediatamente

Estado validado

Estabilidad |alta

Comentarios Ninguno

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 36. Requerimiento Funcional: Inhabilitar vendedores.

FRQ-0006 Inhabilitar vendedores
Version 1.0 (15/08/2023)

Autores Jerry, Obed, Alexander
Fuentes Administrador

Dependencias

Ninguno
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Descripcion El sistema debera permitir inhabilitar nimero para que los vendedores no puedan
venderlos

Importancia vital

Urgencia hay presion

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 37. Requerimiento Funcional: Registrar en la tabla premios.

FRQ-0007 |Registrar en la tabla premios
\Version 1.0 ( 15/08/2023)

Autores Jerry, Obed, Alexander
Fuentes Administrador
Dependenci |Ninguno

as

Descripcién |El sistema debera permitir agregar registros a la tabla de premios
Importancia |vital

Urgencia inmediatamente

Estado validado

Estabilidad |alta

Comentarios

Ninguno

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 38. Requerimiento Funcional: Restringir eliminacién de boletos.

FRQ-0008 |Tarifade premios

Version 1.0 ( 15/08/2023)

Autores Jerry, Obed, Alexander

Fuentes Administrador

Duefio

Dependenci [Ninguno

as

Descripcién |El sistema debera tener definidas dos tablas de premios con datos distintos una de la
otra a las cualesse debe asignar a cada monto de inversion su monto de premio
correspondiente

Importancia |vital

Urgencia inmediatamente

Estado validado

Estabilidad |alta

Comentarios|Ninguno

Fuente: Elaboracién propia.

70




Tabla 39. Requerimiento Funcional: Restringir eliminacion de boletos.

FRQ-0009 |Registro de numero ganador
Versién 1.0 (15/08/2023)

Autores Jerry, Obed, Alexander
Fuentes Administrador
Dependenci [Ninguno

as

Descripcién |El sistema debera permitir registrar el namero ganador de cada sorteo de forma manual
Importancia |vital

Urgencia hay presion

Estado validado

Estabilidad |alta

Comentario |Ninguno

S

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 40. Requerimiento Funcional: Mostrar utilidad por sorteo.

FRQ-0010 Mostrar utilidad por sorteo
Version 1.0 ( 15/08/2023)

Autores Jerry, Obed, Alexander
Fuentes Administrador Duefio

Dependencias

Ninguno

Descripcién El sistema debera mostrar la utilidad de cada sorteo
Importancia vital

Urgencia inmediatamente

Estado validado

Estabilidad alta

Comentarios Ninguno

Fuente: Elaboracioén propia.

Tabla 41. Requerimiento Funcional: Ver operaciones del vendedor.

FRQ-0011 Ver operaciones del vendedor
Versioén 1.0 ( 15/08/2023)

Autores Jerry, Obed, Alexander
Fuentes Administrador

Dependencias

Ninguno

Descripcion

El sistema debera mostrar el resumen diario de cada vendedor, esto es,
cuanto venden y cuanto le ganan en cada dia

Importancia

importante

Urgencia

hay presion
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Estado validado
Estabilidad alta
Comentarios | Ninguno

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 42. Requerimiento Funcional: Consultar ventas totales.

FRQ-0012 Consultar ventas totales
Versién 1.0 (15/08/2023)
Autores Jerry, Obed, Alexander
Fuentes Duefio Supervisor

Dependencias

Ninguno

El sistema debera permitir consultar las ventas totales de todos los

Descripcion vendedores en un rango de fecha seleccionado
Importancia vital

Urgencia inmediatamente

Estado validado

Estabilidad alta

Comentarios | Ninguno

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 43. Requerimiento Funcional: Mostrar gréfico.

FRQ-0013 Mostrar grafico
Version 1.0 ( 15/08/2023)
Autores Jerry, Obed, Alexander
Fuentes Administrador

Dependencias

Ninguno

Descripcion

El sistema debera mostrar un gréfico, en el cual se pueda tener un
panorama general de las ventas y premios pagados por el negocio en los
ultimos diez dias

Importancia importante
Urgencia inmediatamente
Estado validado
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Estabilidad

alta

Comentarios

Ninguno

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 44. Requerimiento Funcional: Visualizar e imprimir reportes.

FRQ-0014 Visualizar e imprimir reportes
Version 1.0 ( 15/08/2023)

Autores Jerry, Obed, Alexander
Fuentes Administrador

Dependencias

Ninguno

El sistema debera permitir la visualizacion e impresion de reportes de todas las

Descripcion tablas que se visualizan segun los permisos de cada usuario
Importancia vital

Urgencia inmediatamente

Estado validado

Estabilidad alta

Comentarios [[Ninguno

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 45. Requerimiento Funcional Registrar recibos.

FRQ-0015 Registrar recibos
Version 1.0 ( 15/08/2023)
Autores Jerry, Obed, Alexander
Fuentes Administrador

Dependencia
S

Ninguno

El sistema debera permitir el registro de recibos, el recibo puede constar de uno

Descripcion 0 muchos nimeros
Importancia |[[importante
Urgencia puede esperar
Estado validado
Estabilidad alta

Comentarios [ Ninguno

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 46. Requerimiento Funcional: Registrar sorteos extraordinarios.

FRQ-0016 Registrar sorteos extraordinarios
Versioén 1.0 ( 15/08/2023)

Autores Jerry, Obed, Alexander

Fuentes Administrador
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Dependencia
s

Ninguno

El sistema debera El sistema debe permitir el registro de recibos para los sorteos

Descripcion extraordinarios en una pantalla diferente a la de los sorteos regulares
Importancia || vital

Urgencia inmediatamente

Estado validado

Estabilidad alta

Comentarios [ Ninguno

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 47. Requerimiento Funcional: Restringir eliminacion de boletos.

FRQ-0017 Restricciones de limites de nimeros
Version 1.0 ( 15/08/2023 )

Autores Jerry, Obed, Alexander

Fuentes Administrador

Dependencias

Ninguno

El sistema debera El sistema debe garantizar que los vendedores no sobrepasen

Descripcion los limites de los nimeros segun les haya sido restringido
Importancia vital

Urgencia inmediatamente

Estado validado

Estabilidad alta

Comentarios Ninguno

Fuente: Elaboracioén propia.

Tabla 48. Requerimiento Funcional: Restringir eliminacion de boletos.

FRQ-0018 Manejar permisos de impresion
Version 1.0 ( 15/08/2023)

Autores Jerry, Obed, Alexander

Fuentes Administrador

Dependencia
S

Ninguno

Descripcién | El sistema deberéa ser capaz de dar permiso a los vendedores para imprimir.
Importancia | importante

Urgencia hay presion

Estado validado

Estabilidad alta
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Comentarios || Ninguno

3.3

Fuente: Elaboracién propia.

Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales se definen a continuacion (ver tabla 49 a 57):

Tabla 49. Requerimiento no funcional: Arquitectura cliente-servidor.

S

NFR-0001 Arquitectura cliente-servidor
Version 1.0 ( 15/08/2023)

Autores Jerry, Obed, Alexander
Fuentes ?

Dependencia Ninguno

El sistema debera ser disefiado para una arquitectura cliente servidor en ambiente

Descripcién web
Importancia | vital

Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad alta
Comentarios |[[Ninguno

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 50. Requerimiento no funcional: Interfaz grafica.

S

NFR-0002 Interfaz grafica

Version 1.0 ( 15/08/2023)

Autores Jerry, Obed, Alexander
Fuentes ?

Dependencia Ninguno

Descripcién El sistema debera tener una interfaz gréafica de facil comprension e intuitiva
Importancia | importante

Urgencia hay presion

Estado validado

Estabilidad alta

Comentarios | Ninguno

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla 51. Requerimiento no funciona: Conexion segura.

S

NFR-0003 Conexién segura

Versién 1.0 (15/08/2023)

Autores Jerry, Obed, Alexander
Fuentes ?

Dependencia Ninguno

Descripcion El sistema debera tener un protocolo de conexion segura https
Importancia | vital

Urgencia inmediatamente

Estado validado

Estabilidad alta

Comentarios | Ninguno

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 52. Requerimiento no funcional: Base de datos.

NFR-0004 Base de datos

Version 1.0 ( 15/08/2023)

Autores Jerry, Obed, Alexander
Fuentes ?

Dependencias |Ninguno

Descripcién El sistema debera tener el gestor de base de datos MySQL cuyos respaldos se
efectlen diariamente

Importancia importante

Urgencia inmediatamente

Estado validado

Estabilidad alta

Comentarios  |Ninguno

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 53. Requerimiento no funcional: Disponibilidad.

S

NFR-0005 Disponibilidad

Versién 1.0 (15/08/2023)

Autores Jerry, Obed, Alexander
Fuentes ?

Dependencia Ninguno

Descripcién El sistema debera tener una disponibilidad las 24 horas del diay 7 dias de la semana
Importancia | vital
Urgencia inmediatamente
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Estado validado
Estabilidad alta
Comentarios | Ninguno

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 54. Requerimiento no funcional: Tiempo de respuesta rapido.

NFR-0006 Tiempo de respuesta rapido
Version 1.0 (15/08/2023)

Autores Jerry, Obed, Alexander
Fuentes ?

Dependencias Ninguno

Descripcién El sistema debera hacer que las transacciones efectuadas tomen un tiempo de
realizaciébn no mayor a2 segundos

Importancia vital

Urgencia puede esperar

Estado validado

Estabilidad alta

Comentarios Ninguno

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 55. Requerimiento no funcional: software libre.

NFR-0007 Software libre

Version 1.0 ( 15/08/2023)

Autores Jerry, Obed, Alexander
Fuentes Analistas

Dependencia
S

Ninguno

Descripcion El sistema debera ser desarrollado con software libre
Importancia | vital

Urgencia inmediatamente

Estado validado

Estabilidad alta

Comentarios | Ninguno

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 56. Requerimiento no funcional: Acceso a la plataforma.

NFR-0008 Acceso a la plataforma

Version 1.0 ( 15/08/2023)

Autores Jerry, Obed, Alexander

Fuentes ?

SDependencia Ninguno

Descripcion El sis:tema debera ser accgasiblg Unicamente para usuarios registrados, los cuales solo
podran acceder a las funcionalidades de acuerdo a su rol

Importancia | vital

Urgencia inmediatamente

Estado validado

Estabilidad alta

Comentarios | Ninguno

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 57. Requerimiento no funcional: Cierre por inactividad.

NFR-0009 Cierre por inactividad

Version 1.0 ( 15/08/2023)

Autores Jerry, Obed, Alexander
Fuentes ?

Dependencia
S

Ninguno

El sistema debera cerrar la sesién de los usuarios después de 20 minutos de

Descripeion |2 ctividad
Importancia | vital

Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad alta
Comentarios | Ninguno

3.4

Fuente: Elaboracién Propia.

Matriz de trazabilidad.

La matriz de trazabilidad permite identificar la correspondencia entre los objetivos

del sistemay los requerimientos funcionales del sistema. Esto ayudara a garantizar

gue el sistema cumpla con sus objetivos y que satisfaga las necesidades de los

usuarios. (Ver tabla 58)
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Tabla 58. Matriz de trazabilidad

TRM-0001

0B.J-0001

0B.J-0002

0BJ-0003

0OB.J-0004

OBJ-0005

[FRQ-0001

A

[ERQ-0007

[FRQ-0003

L | e | |

[FRQ-0004

L || L || o

[FRQ-0005

[ERQ-0006

L | (L ||

[FRQ-0007

Ll o

[FRQ-0008

L] o

Ll

[FRQ-0009

Lpe ] o

[ERQ-0010

L (|

L ||

[FRQ-0011

Ll o

[FRQ-0012

[FRQ-0013

[FRQ-0014

Lo || e | R[] o

L |

[FRQ-0015

[FRQ-0016

L ([ ||

[ERQ-0017

[FRQ-0018

Ll o

[NFR-0001

[NER-0002

[NER-0003

[NFR-0004

[NFR-0005

L | e || e || e || e ||

[NER-0006

Ll o

[NER-0007

[NFR-0009

[NFR-0010

L | e | e ||

Fuente: Elaboracién propia.
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Capitulo IV. Disefio del sistema.

4.1 Modelos UWE

Los modelos de UWE ayudan a comprender los requerimientos de la aplicacion
dado que se define una estructura clara y organizada de la misma, ayuda a
identificar los aspectos méas importantes y facilita la toma de decisiones sobre el

disefio y la funcionalidad del sistema.

4.1.2 Modelo de requerimientos

Segun UWE, el modelo de requerimientos se divide en dos diagramas, el primero
son los casos de uso del sistema (ver diagramas 7, 8 y 9) de los cuales poseen
estereotipos <<brosing>> y <<processing>> para ilustrar si los datos persistentes
de la aplicacion son modificados o no. El segundo son los diagramas de actividad,
(ver diagramas 10 y 11) como con casos de uso solamente es posible capturar
poca informacion, cada caso de uso puede ser descripto mas detalladamente
mediante un proceso. Es decir, las acciones que son parte de un caso de uso asi
como los datos presentados al usuario y aquellos requeridos como entrada de
datos pueden ser modelados con precisibn como actividades. Se muestran
algunos de estos diagramas, el resto se encuentra en el anexo 13.

Diagrama 7. Caso de Uso CU-01 Ver Inicio

: <<extend=> __J <<processing=>
SSPrOCESSINg== gt oo omemmmt - Imprimir recibos P
Vender

<<extel‘;d 5

b
I O | =<processing=>
\ - i <<searching>> <<extend=z.---"""\Exportar reporte a PDF
| /<<webUseCase>>"y,  <<extend>> | Ver detalle de ventas por |, .---~""""
. Ver Inicio & A - numero para el sorteo
Vendedor ~ — actual
" -=ggrlend=> b
|
<<extend>> .
y i <<searching=>
+ Ver datos estadisticos
0 generales
3 <=searching=>
1\ Werrecibos delsorteo we--...  cogends>
actual <<processing®>
o Exportar reporte

. - “wegxtends> general a PDF
Supervisor T

<<processing>>
Reimprimir recibo

Administrador

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 59. Detalle caso de uso Inicio

Ver Inicio Cu-01

CODIGO

NOMBRE

Vendedor Pantalla principal que se muestra a los
ACTORES Superviso 202050l | usuarios del sistema

Administrador

En esta pantalla los usuarios del sistema tienen acceso a ver o realizar acciones segin
SESUMEN el rol que tienen asignado, el administrador accede a un grafico y algunas estadisticas
generales del negocio, el supervisor algunas estadisticas de su ruta y el vendedor el

formulario de ventas.

PRECONDICIONES Los actores debieron haber iniciado sesion previamente

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DE LOS ACTORES RESPUESTA DEL SISTEMA

Vendedor: inicia sesion

El sistema debe mostrar las opciones que
corresponden a este rol, por ejemplo, agregar
ndmeros a boletos, verificar disponibilidad de un
ndmero, realizar la venta e imprimir los recibos

vender.

Supervisor: inicia sesion

El sistema debe mostrar informacion relacionada a
la ruta que supervisa, tal como, las ventas del sorteo
actual de todos los vendedores de su ruta, el nimero

con mayor inversion para el sorteo actual

Administrador: inicia sesién

El sistema debe mostrar informacion relacionada a
la ruta que supervisa, tal como, las ventas del sorteo
actual de todos los vendedores, el nimero con

mayor inversion para el sorteo actual

Fuente: Elaboracion Propia.



Diagrama 8. Caso de uso CU-02 Ver Recibos anteriores

<<search|ng
Ver tabla con detalle de
o ventas en los dltimos 5
sorteos
. <=:|nc|uﬁe:.-:-
Supervisor -
o "”‘x
/ -:-:wetiJseCase:-:-

\\\fer Recibos anteriores / d:->

— <<plﬂcessmg
Administrador Exportar a PDF

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 60. Detalle caso de uso Recibos anteriores

Ver Recibos anteriores CU-02

NOMBRE CODIGO

Administrador Mostrar una tabla con la lista de recibos

Supervisor gue se vendieron en los Ultimos cinco
ACTORES PROPOSITOS

sorteos

Los roles que tienen permisos de acceder a esta pantalla deben poder visualizar los
P recibos de los ultimos 5 sorteos de manera general y detallada, informacion como la
cantidad de numeros que contiene el boleto, asi como sus montos y premios

correspondientes

El usuario debe tener la sesién activa
PRECONDICIONES

El usuario debe tener el rol de Administrador o Supervisor

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DE LOS ACTORES RESPUESTA DEL SISTEMA



El usuario selecciona en el mend, la opcion de sorteos

anteriores

El sistema le muestra una tabla con la lista de
recibos de los vendedores con los Ultimos cinco

sorteos

A los administradores le muestra la lista completa de
recibos de todos los vendedores, a los supervisores
Unicamente la lista de recibos de los vendedores de

la ruta que supervisa

El sistema ofrece la posibilidad de exportar la lista

general a un archivo de formato PDF

El sistema brinda la posibilidad de verificar el detalle

de cualquier factura de la lista

Fuente: Elaboracion Propia.

Diagrama 9. Caso de uso CU-03 Ver Historial

<<sgarching=>
4 Ver tabla resumen de ventas

) , de los ultimos 7 dias
=<inclyde>>

(o]
<<weplUseCase>> ™.
Ver Historial .,
=<mytends>

Vendedor <<processing>>
Exportar a PDF

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 61. Detalle caso de uso Historial

Ver Historial CU-03

CcODIGO

NOMBRE

Mostrar una tabla con la lista de los
=IRlelRlelSifelsl | Gltimos siete dias

Vendedor
ACTORES




RESUMEN

siete dias.

El vendedor, con esta opcion, debe tener la posibilidad de visualizar el total de
ventas de cada uno de los Ultimos siete dias, este es un historial consolidado, es

decir se muestra el total de los sorteos de cada una de las fechas en los Ultimos

PRECONDICIONES

El usuario debe tener la sesién activa

El usuario debe tener el rol de Vendedor

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DE LOS ACTORES

El usuario selecciona en el mend, la opcién de historial

RESPUESTA DEL SISTEMA

El sistema le muestra una tabla con la lista de los
ultimos siete dias con la venta total correspondiente
a cada dia

El sistema ofrece la posibilidad de exportar la lista

general a un archivo de formato PDF

Fuente: Elaboracién Propia.

Diagrama 10. Diagrama de actividad Inicio — vendedores

1

:

)
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esysiemActionsy |3
Im primir
Datos de.
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. J
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| edisplay Az tions Hb 'EM.IrnnrD ( adis pl.'u'g.l.ﬂl:l.rnrlp F. ~T—— ::;
Ingrasar — Visuallzar i nalizar
n
e B s
T sorteo actual
[type — grour) fhypm - o) 5 [type - groug)
R i J% asysiemiclions Cy asyslemAc lions
R,:'“:" Expartar Exporta datos
I e J ra ports da. generales o
vantas wantas

b A
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Im prime.
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Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama 11. Diagrama de actividad Inicio — administrador y supervisor

anavigatonActons
Ingrasar al s 1atem a
{lype = anchark

.l

adizplay A c licns
Viguallzar
aEnalials ds
vantas

[typre = groug)

l

P
L.
A,

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.3 Modelo de contenido.

El modelo de contenido es una herramienta conceptual que permite mostrar las
clases, atributos y funciones que poseen las distintas entidades del sistema (ver
diagrama 13). En el caso del sistema de informacion de gestion de rifas el modelo

de contenido es el siguiente:
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Diagrama 12. Modelo de contenido

Inversiones

Ganadores _loteria

attributes
-inversion : Integer
-premio : Integer
-pasio - boolean
-tablaPremio : Integer

attributes
-inversion : Integer
-pasivo : boolean
-ventaTotal : Integer

Recibos _loteria

attributes

-codigo : String

-idVendidoPor : Integer
-monto : Integer
-fecha : Datetime
-pasivo : boolean

-cantidadNumeros : Integer

Tiepe
Ganadores
Detalle_ganadores attributes i =
; 5 Registra attributes
stiributes -fecha : Datetime Tiene abre - St
-idSorteo L pf-numero : Integer 1 EEOUDeEUNg
-idVendedor : Integer operations
-venta_sorteo : Integer
operations -premio : Integer
+guardarDetalle() -utilidad : Integer
-creado : Datetime *
operatio Us uario
+crearGanador() sttributes Roles
-nombre : String attributes
-psuario :?’gg' -nombre - String
“PAsSWOrd - XIg -descripcion : String
-pasivo : boolean Tienie -pasivo : boolean
Tiene -fecha : Datetime 1
-tablaPremio : Integer Foperations
PN -imprime : Integer +actualizarPasivo()
Pertenece -acceso - Integer
-modificado : Datetime
Numero
. operations
attributes necesita Ari
2 - +guardarUsuario()
=hurero : integer +actualizarUsuario() realiza
-pasivo : boolean T :
+elimnarUsuario()
operations +modificarAcceso()
+actualizarPasivo() +modificarlmpresion()
=" +verificarLogin() : boolean
Vendedor_numero_limite o T 1
attributes —— Limta 1
-idNumero : Integer ’
-ldVendedor - Integer realiza
-pasivo : boolean *
-fecha : Datetime *
-limite : |
limte : Integer Ventas
operations Sorteo attributes
+establecerLimite() T i 0 Numero
-sorteo : String -inversion - Integer 7 -
inicio - Datetime necesita |-Premio:Integer Recibos
-fin - Datetime -vendedor : Usuario attrbates
y -pasivo - Boolean 1 -pasivo : boolean -codigo - String
Tiene -fecha : Datetime -idSorteo : Integer
; operations -codigo : String -cantidadNumeros : Integer
+ejecutarSorteo() -modificado : Datetime -idVendidoPor : Integer
+actualizarPasivo() -monto - Integer
+crearSorteo() i aons -fecha : Datetime
+guardarVenta() -pasivo: Integer
+actualizarVenta() -
Requiere

Fuente: Elaboracioén propia.

4.1.4 Modelos de navegacion.

En un sistema web resulta Gtil saber como se entrelazan las paginas. Para ello se

necesita un modelo de navegacion, el cual permitira visualizar el acceso a cada

pagina y como se relacionan con las demas. (ver diagrama 14). Para el sistema de

gestion de rifas los modelos de navegacion para cada usuario son los siguientes:



Diagrama 13. Modelo de navegacion para el administrador

package Navigation [ Navigation Diagramy

> «processLink»

«processClass» 3
Gestion de usuarios

«navigationClass»
Inicio

O

«Menu»
Menu principal

O «navigationLink»

«navigationClass»
Recibos anteriores

O «navigationLink»

«navigationClass»
Resumen diario

O

«navigationClass» D

Usuarios

«navigationClass» B

Ganadores

Agregar ganador

«processClass» 33)
Editar limite

wprocessLinks «navigationClass»

Establecer limites

«processClass» 3>

«navigationClass»
Detalles premios

[i]

«navigationClass» E]
Listas

«navigationClass»
Ventas fecha

«navigationClass»
Vendedores

3

«navigationClass» D
Nimeros

«navigationClass» D
Impresion

«processClass»

>

Gestionar permisos de impresion

«navigationClass» D
Recibos

) «processLinks

«processClass»

«navigationClass» D’
Acceso

Gestionar permisos de acceso

>

«navigationClass»

Catalogo numeros

I:l > «processlink

b «processClass»

Catalogo premios

«navigationClass»

Editar estado de numero

>

«processClassy» 3

D F «processLink

Gestionar premios

Fuente: Elaboracién propia.
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Diagrama 14. Modelo de navegacion para el supervisor

package Navigation [ Navigation Diagramu

«query»

Recibos anteriores

«navigationClass» D
Inicio
«navigationLinks- e
«menu» E O «navigationLink» «qQUETY»
Menu principal Detalles premios

O «navigationLink»

O «navigationLink»

O «navigationLink»

®QUErY»
Vendedores

«query»
Numeros

[

®QUETY»
Recibos

[

Fuente: Elaboracién propia.

Diagrama 15. Modelo de navegacion vendedor.

package Navigation [ Navigation Diagramu

«processClasss 3>
Guardar Venta

«query»
Ventas por numero

«QUEry»

Ventas actuales

O «navigationLink»

O «navigationLinks

I{ > «processLink»

O «navigationLinks

«qQuery»
Recibos anteriores

«navigationClass» D
Inicio
amenus E
Menti principal

O «navigationLink»

O «navigationLink»

O «navigationLink»

«QUEry»
Info

xQuUery»
Historial

xquery»
Detalles premios

Fuente: Elaboracion propia.




4.1.5 Modelos de presentacion

Esta capa, conocida como la modelo de presentacion, describe la forma en que se

presenta visualmente el contenido del sitio web. Se detallan las propiedades

visibles con las que el usuario tendra interaccion directa. A continuacion, se

muestran un modelo del usuario administrador, supervisor y vendedor (ver

diagrama 17); los demas modelos estan en el anexo 14.

Diagrama 16. Modelo de presentacion: Inicio — administrador

package Presentation [ Presentation Duagramu

«presentationPage» [3
atexts 2
: Luck Start ~
«images slexts 2y «image» atexty 2 «image» atextsy 2 «image» atexty a
: totaleslcon : Totales : No_icon : No. : Loteria_icon : Loteria : Vendedores_icon : Vendedores 7
«presentationGroup»

«iext» : Ventas vs Premios
-unnamed1
«image» : Diagrama ventas vs premios

atexts
: Ventas vs Premios

R

«image»
: Diagrama ventas vs premios

Fuente: Elaboracion propia



Diagrama 15. Modelo de presentacion: Inicio - supervisor

i {r. { Diagramy

«navigationClass»

attnbutes

atexts 2

«image» E]
:iconoTotales

: Totales

atextr 2
o NI

«image» atexts 2 «imagex»
:IconoFlecha Q I iNo. I : IconoLoteria Q l

atexts 22
: Loteria "~

’ «image»

o | atexts

Fuente: Elaboracién propia.

Diagrama 18. Modelo de presentacion: Inicio - vendedor.

«presentationGroup»
Inicio
attributes
«button» - «button» g
:Numeros : Recibos
«text» o
2 2
: Form ulario de ventas
«inputForm» E] «text» %
: Horario del sorteo :Limite
«texty P «text» -V
tActual i :Premio o~
«inputForm = «inputForm» =
= [ =
:Nimero : Monto
«button» g
:Agregar
Fuente: Elaboracion propia




Diagrama 19. Modelo de presentacion - usuarios.

P { [@Px

{ Dlagramu

«presentationPagex»

atexts

: Lista de usuarios del sistema ’

R

«buttons

: nuevo usuario

«button»
: exportar a excel

«buttony g
: copiar

«buttonx» - «buttony g |
: exportar a pdf : Imprimir

«presentationGroup»
: tabla usuarios

atexts
:Nombre

atexts
: Usuario

atexts 2y

: Premios 7 ’ :Ruta :Rol

atexts 2y \

~
N ’

~
X ‘

atexty 2 1

atexts

x
x =~
: Acciones

winputForm» =3

«inputFormy» =3
=
: Buscar

: Buscar

«inputForms» =3
=
: Buscar

«inputForm» =33
=
: Buscar

winputForm» =3
=
: Buscar

«inputFormy» =3
=
: Buscar

~ | 2 | N ~ P
wtexts ~ «tgxt» X atexts X atexts x atexts 2
:Info +info :Info :Indo :Indo

atexts 2
:Indo

Fuente: Elaboracién propia.

4.1.6 Modelos de procesos

El modelo de procesos permite tener una vision de las acciones que se ejecutan
dentro del sistema. El modelo de procesos ayuda a comprender como se
relacionan los métodos en conjunto con lo que el usuario solicita. Se presenta el

modelo de proceso de gestion de usuarios, los deméas modelos de procesos de

muestran en el anexo 15.




Diagrama 20. Modelo de procesos gestion de usuarios.

package Process| Ej Process Structure Dlagramu

«processClass» »
Gestion usuarios
«processClass» >
Confirmacion
+mostrarConfirmacion()
«processClass» » «processClass» »
Gestion usuarios Gestion usuarios
«processClass» »
Llenar datos de usuarios
-Nombre : String
-Apelido : String
-C fia : String
«processClass» > -Premio : String «processClass» >
Ejecutar guardado -Rol : String Ejecutar guardado
T -Ruta : String T
eavelisorD) -Modificar limite ventas : Boolean eavelizer)
+validateData()

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.7 Modelo de flujo de proceso
Un flujo del proceso (flujo de trabajo) es representado como un diagrama de
actividades, describiendo el comportamiento de una clase de proceso, por ejemplo,
gue sucede en detalle, cuando el usuario navega y ejecuta una clase de proceso.

A continuacién, se muestra un modelo de flujo, el resto de diagramas se encuentra

en el anexo 16.
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Diagrama 21. Modelo de flujo: Guardar usuario

«userActiony

Datos de entrada

2|

Nombre

Guardar usuario

Apellido

Contrasena

Premio

Rol

Ruta

LimiteDeVenta

e i e [ R [

wuserActions 2»‘

Enviar datos

Validar error ‘

" «systemActions» 0 >>t"
Validar datos
Error
<
Valido
[ xuserActions g>>
| Validar confirmacion ‘

(" «systemAction» D>>\l'
’ Guardar datos

«systemActions 0 »‘

l Mostrar usuarios

Fuente: Elaboracion propia
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4.2 Diagramas de estado

Los diagramas de estado de UML nos permite visualizar las diferentes etapas por
la que pasa una entidad u objeto del sistema, estos estados cambian en funcion

de las diferentes acciones que el usuario ejecute. A continuacion, se mostrara uno

de estos diagramas, el resto de diagramas se encuentra en el anexo 20.

Diagrama 22. Diagrama de estado usuario.

Crear ) | Eliminar [ )
. » Activo I ::L Inactivo

Fuente: Elaboracioén propia.

4.3 Diagrama entidad relacién de la base de datos

Diagrama 23. Entidad relacion de la base de datos.

package Content[ Content Diagramu

Detalle_ganadores_loteria

Inversiones attnbutes
atinbutes -creado : Datetime Recibos_loteria
-inversion : Integer -fecha : Date attn

-id_numero : Integer
-id_vendedor : Integer
-premio : Integer
-utilidad : Integer
-venta_sortec

-premio : Integer
-pasivo : boolean
-tablaPremio : Integer

-codigo : String"

-monto : Integer

-cantidadNumeros : Integer
-idVendidoPor : Integer

-fecha : Date
l -pasibo : boolean
Usuario —

aitnbutes
3 -Nombre : String il
-Usuario : String K A
_Password : String -nembre : varchar
-Pasivo : boolean
ot s -Fecha : Datetime
-codigo : String -idRol : Integer
-idSorteo : Integer -idRuta : Integer
-cantidadNumeros : Integer L tapjaPremio - Integer
-idVendidoPor : integer -imprime : Integer
-monto : Integer -acceso : Integer
-fecha : Datetime -modificado : Datetime
-pasivo : Integer T

Roles

alinbures

. -nombre : String
-descripcion : String

-pasivo : boolean

ganadores_loteria

aitnbutes

-fecha : Datetime
-idNumero : Integer
-Inversion : Integer
-premio : Integer
-pasivo : boolean
-utilidad : Integer
-venta_total : Integer

l

detalle_gandores

-fecha : Datetime

Sorteos
_fecha ffg‘:::: attnbutes vendedor_numero_limite
-g_sort:eod: Intelgle : j‘?gg? bg{:‘"g K—— -idNumeroE'“I;?;:geér
:ve_:teaisonoero' 3 I.llnteegge(;r -fine . Date Iﬂgﬂﬂ:ﬁ |n?;3§r -idVendedor : Integer
-premio : Integer -pasivo : boolean B Verson  Kildger -pasivo : boolean

-utilidad : Integer
-creado_el : Datetime
-id_numero : Integer

ganadores

afinbutes
-fecha : Datetime
-idNumero : Integer
-inversion : Integer
-premioc : Integer
-pasive : boolean
-utilidad : Integer
-idSorteo : Integer
-venta_total : Integer

-premio : Integer
-idVendidoPor : Integer
-pasivo : boolean
-fecha : Datetime
-codigo : String
-modificado : boolean
-id_numero : Integer
-id_sorteo : Integer

-id_vendido_por : Integer

-limite : Integer

ventas_loteria

="

numeros

{1 -numero

aitnbures
: Inger
-pasivo : boolean

attnbutes
-idNumero : Integer
-inversion : Integer
-premio : Integer
-idVendidoPor : Integer
-pasivo : boolean
-fecha : Datetime
-codigo : String

+save(-$-

T

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4 Arquitectura MVC

Se defini6 MVC como la arquitectura de la aplicacion debido a que permite separar
la l6égica de la aplicacion en tres componentes bien definidos. La vista para
desarrollar la parte visual de la aplicacion es decir la interfaz grafica, la cual a su
vez se comunica con los controladores los cuales determinan la logica de la
aplicacion y que a su vez se comunican con el modelo para llevar a cabo acciones
sobre la base de datos como insercion de datos, modificacion de datos o bien
obtencion de datos los cuales a su vez el controlador devuelve a la vista (Ver

diagrama 1).

Requerimientos afectados por este modelo

Como cada componente en el patron MVC tiene una responsabilidad especifica,
es mas facil reutilizar los componentes en diferentes partes del sistema o en
diferentes proyectos. Por ejemplo, el mismo modelo se puede utilizar en diferentes
vistas 0 el mismo controlador se puede utilizar en diferentes modelos. Por lo
ejemplo las gestiones de usuarios, ventas, permisos, premios y recibos se utilizan
en diferentes vistas cuyos controladores y modelos permiten su implementacion
dentro de estos.

Al igual que la reporteria que puede recaudar datos de diferentes controladores

para unificarlo e interpretar informacién que el usuario necesita.

Esto permite un desarrollo bien organizado que ademas sirve para identificar
facilmente la ubicacion de los archivos segun funcionalidades (Ver ilustracion 1).

95



V RIFA-DIAZ

v (@ controladores

>

| ajax

admin.ventas-limite.controlado...

ganadores.controlador.php
historia.controlador.php
inicio.controlador.php
listas.controlador.php

numeros.controlador.php

permiso-acceso.controlador.php

permiso-impresion.controlador....

plantilla.controlador.php
premios.controlador.php
recibos.controlador.php
roles.controlador.php
rutas.controlador.php
sorteos.controlador.php
usuarios.controlador.php
vender.controlador.php
ventasFecha.controlador.php
xGanadores.controlador.php
xLoteria.controlador.php
xRecibos.controlador.php

xVender.controlador.php

v G fpdf

>

>

B font

B makefont

fpdf.php
lista.php
recibo-loteria.php

recibo.php

v @@ modelos

admin.ventas-limite.modelo.php

e B T

> OUTLINE

llustracién 6. Organizacion de los archivos de codigo

adores > xGan res roladc

1 ctrMostrarGanadores($item, $valor)

$tablal
$tabla2 =

$respuesta =

rn $respuesta;

ctrRegistroGanadores()
isset($_POST[’

if |((preg_match
&& $_POST["
&& $_POST["
&& $ POST
&& ($_POST

$tabla =
$utilidad

$datos

n" => $_POST
> $_POST[" {
$utilidad,

=> $_POST["

Fuente: Elaboracioén propia.
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CAPITULO V. Construccidn del sistema

5.1Hardware para la construccion

Para llevar a cabo el desarrollo de este sistema se requiere del trabajo de un
desarrollador para llevar a cabo toda la implementacion del sistema. El equipo
requerido para este fin han sido, esencialmente una laptop y esta se describe a

continuacion:

Laptop DELL Latitude 3420
Caracteristicas:
e Disco duro 1TB M2.
e Procesador Core i7-1165G7 2,8GHz.
e Sistema Operativo Windows 11 Pro x64.
¢ RAM 16GB DDRA4.

5.2parala construccion

El software y las herramientas elegidas para el desarrollo de este sistema se

detallan a continuacion:

5.2.1 Herramientas de desarrollo

Para el disefio de la base de datos se utilizd6 MYSQL Workbench la cual es una
herramienta gratuita de disefio y administracion de bases de datos relacionales
basada en GUI (Interfaz Grafica de Usuario) que se utiliza principalmente para

administrar bases de datos MySQL.
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llustracién 7. Entorno de desarrollo MYSQL Workbench

B MySQL Workbench - m] X

) Local instance MySQL57 x
File Edit View Query Database Server Tools Scripting Help

§Ee SBEREE & Lo = |

Navigator: SQLAdditions
MANAGEMENT. 2 WmE 7¥FAa (@) | umito 1000rows  ~ % € Q (1 (= (T2 Fp | Jumpto hd
© server status 1 ® CREATE DATABASE dbEmployees;
5l Client Connections 2
) users and Privileges i ®  USE dbEmployees;
29 status and System Variables 5 © CJCREATE TABLE tblEmployees (
1, Data Export 6 EMPID INT )_INCREMENT PRIMARY KEY,
3 I ] 7 LASTNAME VARCHAR( NOT NULL,
& Data imporl/Restore 8 FIRSTNAME VARCHAR( ) NULL,
INSTANCE 9 COMMENTS TEXT NULL
10
B startup / Shutdown 11 %
A server Logs 12 0 tblEmployees(LASTNAME, FIRSTNAME)
/ Options File 13 s', "Art');
14 e tblEmployees(LASTNAME, FIRSTNAME, COMMENTS)
PERFORMANCE 15 ker’, 'Bob', 'This is a dummy comment');
PN 16
W -Bashhansd 17 o ROM tblEmployees;
&1 Performance Reports 18
&N CisomanceSchema Shup 19 ® DROP DATABASE dbEmployees;
20
SCHEMAS L
v = dbemployees < >
Tables > =
B views Result Grid | {43 Fiter Rows: || edt: ) B B | export/import: B & | wrap Cell Content %
7 stored Procedures EMPID LASTNAME FIRSTNAME = COMMENTS R
B esul
3 Functions Iy i
2 1 Adams Art Grid
> sakils »
> sys Bob This is a dummy comment
»> world L] o |
o Rever Context Help  Snippets
Output
] v
Information R Acvon Ouprt
# Time Action Message Duration / Fetch
(] 1 11:59:27 CREATE DATABASE dbEmployees 1 row(s) affected 0.000 sec
o 2 11:59:27 USE dbEmployees 0 row(s) affected 0.000 sec
] 3 11:53:27 CREATE TABLE thlEmployees (  EMPID INT AUTO_INCREMENT PRIMARY K... 0 row(s) affected 0.203 sec
] 4 11:59:27 INSERT INTO tblEmployees(LASTNAME, FIRSTNAME) VALUES(Adams', ‘At’) 1 row(s) affected 0.016 sec
) 5 11:53:27 INSERT INTO tblEmployees(LASTNAME, FIRSTNAME, COMMENTS) VALUES(... 1row(s)affected 0.032 sec
© 6 11:59:27 SELECT * FROM tblEmployees LIMIT 0, 1000 2 row(s) retumed 0.000 sec / 0.000 sec

Object Info  Session

Fuente: Elaboracién propia.
Para la codificacion del sistema se utilizé el editor de cédigo Visual Studio Code el
cual es compatible con todas las tecnologias utilizadas para el desarrollo.
llustracién 8. Editor de cédigo Visual Studio Code.

©

PUBLIC HTML

trarListas

>prepare

$stmt

= '$fecha
ende

ouTLINE

% TIMELINE

®@0A2 Ln 48, Col 32 (510 selected) Spaces:4  UTF-8 LF _PHP 82 Qprettier &

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.2 Tecnologias Frontend

Para la codificacion del sistema se utilizaron las siguientes tecnologias de

Frontend:

HTML: Se uso para definir la estructura del contenido de la aplicacion web
incluyendo el texto, enlaces, formularios, botones, modales, entre otros
elementos.

CSS: Se us0 para dar estilos a la aplicacién web, definir los estilos tamafios,
colores y posiciones de los elementos HTML.

Bootstrap: el cual proporcioné un conjunto de componentes y estilos
predefinidos que permiten crear sitios web de manera rapida y eficiente.
Bootstrap nos ayudo a trabajar las responsividad del sitio web, para que se
vea bien en pantallas méviles y de escritorio.

JavaScript: el cual sirvi6 para agregar interactividad a la aplicacion web,
validar formularios, realizar operaciones matematicas, mostrar y ocultar
elementos, entre otras funciones.

jQuery: para manipular el contenido de la péagina, manejar eventos,
animaciones y realizar peticiones AJAX.

DataTables: la cual se utiliz6 para mostrar datos en tablas de manera
interactiva y personalizada. Permiti6 la paginacion, ordenamiento y
filtrado de los datos.

DateRangePicker de JavaScript para seleccionar rangos de fechas

de manera sencilla.

En la aplicacion estas tecnologias sirvieron para el desarrollo de las vistas del

sistemay la interaccién de los usuarios en el mismo.

5.2.3 Tecnologias Backend

Para la codificacion del sistema se utilizaron las siguientes tecnologias de
Backend:

PHP: Se utilizo para desarrollar funcionalidades dindmicas en la aplicacion
web y hacer la conexién a la base de datos MYSQL para permitir que los
usuarios interactien con el contenido y realicen acciones en linea.

En la aplicacion, con PHP se desarrollaron los controladores, los modelos y

los archivos con los cuales javascript hace las peticiones AJAX.
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5.2.4 Sistema gestor de Base de datos

e MYSQL: Se utilizd esta base de datos de codigo abierto dado que es
compatible con PHP y es parte de los servicios que ofrecen los proveedores
de hosting. En la base de datos MYSQL se almacena toda la informacion

relacionada a la gestion de sorteos del negocio RIFA DIAZ.

5.3Estructura del proyecto

Como el proyecto sigue la arquitectura y patron de disefio MVC, la estructura de

las carpetas del proyecto se definid de la siguiente manera:

llustracién 9. Estructura del proyecto.

Fuente: Elaboracién propia.

5.4Diseino de la interfaz del sistema

La interfaz del sistema sigue una tematica con apariencia oscura agradable a la
vista y con una tipografia que se pueda leer facilmente, mostrando un menu a la
izquierda de la pantalla donde se puede acceder a cualquiera de las demas
pantallas disponibles para el usuario. Se muestran algunos ejemplos:

llustracién 10. Inicio del administrador

Gestion de Sorteos =

No.§
C$ 199800

VS PREMIOS

Fuente: Elaboracién propia.
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llustracién 11. Inicio del vendedor.

RIFA DIAZ

Formulario de Ventas

Agregar

Fuente: Elaboracién propia.
Se disefié un manual de usuario que sirva de apoyo a los usuarios del sistema, a

través del cual también se puede visualizar el disefio del mismo (Ver anexo 18)

La comparativa entre los modelos de presentacion y las interfaces del sistema se

pueden ver en los anexos (ver anexo 19)



VIl. Conclusiones

En resumen, este estudio ha proporcionado una comprension exhaustiva del
proceso de negocio de Rifa Diaz a través de observaciones y entrevistas
preliminares. Estas etapas iniciales revelaron el flujo de trabajo, asi como las
necesidades y oportunidades de mejora que podrian implementarse de manera

efectiva.

Los andlisis de viabilidad operativa, técnica y econdmica han sido cruciales para
identificar los recursos necesarios en el desarrollo del sistema de gestidn de rifas.
Especificamente, el andlisis de viabilidad financiera ha arrojado luz sobre el indice
de rentabilidad, evaluando el ahorro frente a los costos asociados con el desarrollo
y uso del software. Asimismo, el andlisis de viabilidad legal ha proporcionado una
comprension detallada de las condiciones juridicas que rodean la construccion del

sistema.

Partiendo del flujo de trabajo del negocio, se han determinado con precision los
requerimientos funcionales y no funcionales, identificando los insumos necesarios
para el desarrollo del sistema. Estos requisitos se han integrado de manera efectiva
en el sistema de gestion de rifas. El disefio del sistema web, basado en la
metodologia UWE, ha sido un proceso integral que ha culminado en la creacion de
diferentes modelos y diagramas, abarcando aspectos como los requerimientos,

contenido, navegacion, presentacion y procesos.

En consecuencia, este estudio ha logrado el desarrollo exitoso de un sistema de
informacion web destinado a la gestién y seguimiento de los sorteos de la loteria
Rifa Diaz. Este sistema no solo aborda las necesidades observadas en el proceso
de negocio, sino que también establece una base sélida para mejorar la eficiencia

y eficacia de las operaciones vinculadas a los sorteos.
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VIIl. Recomendaciones
Con el objetivo de garantizar un 6ptimo rendimiento del sistema de gestion de rifas
tras su implementacion y asegurar una experiencia de usuario eficiente, se

formulan las siguientes recomendaciones:

1. Realizacion de Pruebas:

Es imperativo llevar a cabo pruebas exhaustivas del sistema en un entorno real
para identificar posibles errores l6gicos que puedan haber pasado desapercibidos
durante el desarrollo. Estas pruebas ayudardn a detectar vulnerabilidades y

asegurar que todas las funciones del sistema estén correctamente implementadas.

2. Capacitacion:

Proporcionar capacitacion adecuada a los actores involucrados en el proceso de
venta y reporteria del negocio es esencial. Esto garantizard que los usuarios
comprendan cémo utilizar eficazmente el sistema web de gestion de rifas. Se
recomienda utilizar el manual elaborado (ver anexo 18) como herramienta
educativa, abordando aspectos como la entrada de datos y la generacion de

informes.

3. Soporte de Software:

Mantener un solido soporte de software es fundamental para abordar cualquier
problema futuro que pueda surgir y para implementar mejoras adicionales. Este
monitoreo post-produccion asegurara la estabilidad continua y la eficiencia del

sistema a lo largo del tiempo.

4. Retroalimentacién y Monitoreo:

Recoger de manera activa la retroalimentacion de los usuarios sobre el uso del
sistema permitira identificar posibles problemas y oportunidades de mejora desde
su perspectiva. Esta retroalimentacion puede ser valiosa para mejorar la
funcionalidad del software y la experiencia del usuario. Asimismo, se sugiere
realizar evaluaciones peridédicas para asegurar que el sistema cumpla con los

objetivos establecidos.
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X. ANEXOS



Anexo 1. Entrevista realizada al duefio del negocio.

El propésito de entrevista es conocer el papel que desempefia el duefio del negocio
en la gestion de los sorteos. Se persigue el objetivo de obtener la informacion

relevante para conocer el giro del negocio.

e (;Cuantas personas que trabajan para usted y qué roles de trabajador
existen?

e (Cuales son las funciones de sus vendedores?

e ¢ Cuales son las funciones de sus supervisores?

e Como duefio del negocio ¢,Qué tipo de reportes recibe de los vendedores y
supervisores y con qué frecuencia?

e ¢Considera que esta informacién se la recibe con la frecuencia adecuada y
en el momento adecuado?

e ¢ Considera importante el uso de impresoras para los boletos de venta?

e (Se siente satisfecho con el seguimiento que le da a su negocio y si ho, qué
aspectos considera importante a mejorar?

e (Qué tan importante considera usted la posibilidad de tener un mayor
control sobre su negocio?

e ¢Ha pensado en la posibilidad de tener la informacién de las ventas en
cualquier momento, lo considera factible?

e ¢ Desde qué dispositivo considera que deberia ingresar al sistema?

e ¢;Considera que cada usuario debe tener acceso a una informacion

especifica o a toda en general?

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 2. Entrevista realizada a los supervisores del negocio.

El propésito de esta entrevista es conocer el papel que desempefian los
supervisores del negocio, con el fin de comprender la informacién relevante por

parte de los supervisores asimismo las actividades que realiza.

e (Cuales son sus actividades diarias?

e ¢ Cuantos vendedores le corresponde supervisar?

e ¢;Todo el tiempo supervisa a los mismos vendedores?

e ¢ Hay casos particulares de problemas con los vendedores en referencia a
las ventas reportadas por ellos?

e (Qué sucede cuando un vendedor reporta un numero que no estaba en la
lista?

e ¢ Cudles son los reportes que usted realiza?

e (Cual es la frecuencia de realizacién de los reportes?

e ¢ Considera gue ese tiempo que conlleva la realizacién de los mismos afecta
su rendimiento en el dia a dia?

e ¢ Cuanto tiempo estima usted en atender las fotos de los boletos vendidos
en las rutas que tiene a su cargo?

e ¢ Cuanto tiempo estima usted en la lista de consolidado de vendedores de

Su ruta antes de cada sorteo?

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 3. Entrevista realizada a los vendedores del negocio.

El propdsito de esta entrevista es conocer el papel que desempefian los
vendedores del negocio, con el fin de comprender la informacion relevante por

parte de los vendedores asimismo las actividades que realiza.

e Describa el procedimiento actual con el que se lleva a cabo en la gestion de
ventas de ndmeros.

e Considera que el proceso de ventas que hay actualmente tiene desventajas

e (Cuales cree usted que son las principales desventajas del procedimiento
actual?

e (Qué programas utiliza para realizar las tareas relacionadas con la gestion
de ventas?

e ¢(Cuando el cliente hace una compra de un numero, en cuanto tiempo
estima usted en darle respuesta al cliente, el proceso de venta y cuanto
tiempo tarda en enviar la foto del boleto vendido por WhatsApp?

e (Cuanto tiempo estima que le toma crear el consolidado de ventas y
premios diarios?

e ¢ Cuanto tiempo estima poder crear el reporte de premios?

e ¢ Cuanto tiempo estima la busqueda de recibos con premios a pagar?

e ¢ Cuando el cliente es ganador, en cuanto tiempo le da usted el premio?

e ;Cree necesaria la implementacion de un nuevo sistema de informacion
para resolver alguna problematica relacionada con la gestién de las ventas?

e ¢ Cuando un numero llega a estar agotado o bloqueado?

e ¢ Quién bloquea los niumeros para que no se siga vendiendo?

e ;CoOmo lleva los registros de las ventas que usted realiza?

e (/A quién le entrega el dinero generado por las ventas del dia?

e ¢ Cuanto gana usted por ventas realizadas?

e ¢ Cudles son los niumeros que se venden en los sorteos de rifa?

e Como saben cuanto gana el cliente cuando invierte en la compra de un
namero?

e (;Cudl es el limite para dejar de seguir vendiendo un numero?

e ¢Cuantas veces se puede comprar un nimero?
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¢, Cuantos sorteos se generan en el dia?

¢, Quién regula sus ventas efectuadas durante el dia?

¢ Usted entrega informe de las ventas realizadas?

¢A quién le entrega el informe?

¢, Con que frecuencia entrega el informe?

¢ Usted considera Optimo y necesario que un sistema de informacion web le

permita llevar un control en sus registros de ventas a través de su celular?

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 4. Valor del premio en proporcién ala inversion tabla especial.

RIFA DIAZ
TABLA DE PREMIOS #1
Inversion| Premio |Inversion| Premio |Inversion| Premio
2 150 90 7200 188 15000
3 200 04 7500 190 15200
4 300 95 7600 195 15600
5 400 100 8000 200 16000
7 500 104 8000 205 16400
8 600 105 8400 210 16800
10 800 107 8500 213 17000
13 1000 110 8800 215 17200
15 1200 113 9000 220 17600
20 1600 115 9200 225 18000
25 2000 117 9000 228 18200
30 2400 120 9600 230 18400
35 2800 125 10000 235 18800
38 3000 130 10400 238 19000
40 3200 132 10500 240 19200
44 3500 135 10800 245 19600
45 3600 138 11000 248 19800
48 3800 140 11200 250 20000
50 4000 143 11400 325 25000
55 4400 145 11600 390 30000
60 4800 148 11800 400 30700
63 5000 150 12000 455 35000
65 5200 155 12400 500 38400
69 5500 160 12800 520 40000
70 5600 163 13000 585 45000
5 6000 165 13200 600 46050
80 6400 170 13600 650 50000
83 6600 175 14000 700 53650
85 6800 180 14400 715 55000
88 7000 185 14800 780 60000

Fuente: Brindada por el administrador del negocio
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Anexo 5. Valor del premio en proporcion a la inversion tabla no

especial.

RIFA DIAZ
TABLA DE PREMIOS #2
Inversion| Premio |Inversion| Premio |Inversion| Premio
2 150 75 5700 170 13050
3 200 78 6000 175 13400
4 300 80 6100 180 13800
4] 350 85 6500 182 14000
6 400 91 7000 195 15000
7 500 95 7300 200 15350
8 600 100 7600 208 16000
10 700 104 8000 221 17000
11 800 105 8050 234 18000
13 1000 110 8450 247 19000
15 1100 115 8800 260 20000
20 1500 117 9000 300 23000
25 1850 120 9200 325 25000
26 2000 125 9600 390 30000
30 2300 130 10000 400 30700
35 2650 135 10350 455 35000
39 3000 140 10750 500 38400
40 3050 143 11000 520 40000
45 3400 145 11100 585 45000
50 3800 150 11500 600 46050
52 4000 155 11900 650 50000
59 4200 156 12000 700 53650
60 4600 160 12300 715 55000
65 5000 165 12650 780 60000
70 5350 169 13000 800 61250

Fuente: Brindada por el duefio del negocio
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Anexo 6. Consolidado de lista de numeros

Del

De

Solicitado por:

Del 202

Nombre y apellido del solicitante

No. PREMIO No. PREMIO No. PREMIO No. PREMIO
00 25 50 75
01 26 51 76
02 27 52 77
03 28 53 78
04 29 54 79
05 30 55 80
06 31 56 81
07 32 57 82
08 33 58 83
09 34 59 84
10 35 60 85
11 36 61 86
12 37 62 87
13 38 63 88
14 39 64 89
15 40 65 90
16 41 66 91
17 42 67 92
18 43 68 93
19 44 69 94
20 45 70 95
21 46 71 96
22 47 72 97
23 48 73 98
24 49 74 99
Sub-Total C$ Sub-Total C$ Sub-Total C$ Sub-Total C$
Plazo maximo para cobro del premio: 15 dias. Total # pedidos:

Total, a pagarse C$:

Fuente: Documentos del negocio.
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Anexo 7. Comparaciones de precios en Impresoras Térmicas

1- Portable USB & BT Thermal Label Printer

m /’y s Search for anything All Categories ” Search
€| Back to search resuits | Listadin category: Eisctronics > Computers/Tablets & Networking > Printars,Scannars S Suppiies > Privers

B SAVE UPTO 7% WHEN YOU BUY MORE

Portable USB & BT Thermal Label Printer 58mm

p
® 1l soldin last 24 hours
Condition: New
Saleendsin: 5d12h
Item Type: | Type l-with 1 Paper v
e Buy! Buy2
Bulksavings: | ¢r405/6a | $23.33/ea

4 or more for $22.37/ea

Quantity: 10 available / 33 sold

e 58mm Thermal Printer $22.85/ea
& &1 57x30mm Thermal Paper Roll Was U5 §26:69 ©

Save US $2.74

Mini 58mm Thermal Receipt Label printer wireless BT

Mini 58mm Thermal Receipt Label Printer
Wireless BT for Android 10S Windows S8F7

Additional service available

B SAVE UP TO 7% WHEN YOU BUY MORE
| | | |
58MM Portable Thermal Printer

CORC=)RE>

Wireloss Connection Fast Printing Small & Portable

Mini 58mm Portable Wireless BT Pocket Mobile
POS Thermal Label Receipt Printer

Condition: New

Buy2
$25.52/ea

Buy3
$24.99/ea

T

Built-in Battery

4 or more for $24.47/ea

5 | Sale endsin: 6d18h
Quantity: ‘1 More than 10 avallable / 356 sold
$26.31/ea

Add to cart

Was 8552798 @
Save US $1.68 (6%
off
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Share | Add to Watchlist

Shop with confidence

eBay Money Back Guarantee

Sellerinformation
acwholesaler (643271 #)
98.5% Positive feedback

Q SaveSeller
Contaot seller
Visit store

See otheritems

Shop with confidence

E eBay Money Back Guarantee
Get the item you orderad or ge
Condition: New @ ey prdacedtor get
. Saleendsin: 5d15h Learn more
ltemType: - Seleot - v
@ Seller information
. Buy1 Buy2 Buy3 usbkits (262655 %)
Bulk savings:
' $24.34/ea $23.61/ea $2312/ea 98.8% Positive feedback
- 4 ormore for $22.39/ea
Q SaveSeller
| 5 - Quentity: |3 | 10available /3sold Contact seller
‘ Visit store
Price: See otheritems
— = us
Q - $23.12/ea
o~ —_— Was 6552669 Lisiihe ek
B v
a Save US $2.77 © Add to Watchlist
Hover to zoom (10% off)

Mini 58mm Portable wireless BT pocket Mobile POS thermal Label Recep Printer

Shop with confidence
eBay Money Back Guarantee
@ Ccttheitemyouorderog orget
your money back.

Learn more

Sellerinformation
domecool (87691 )
97.7% Positive feedback

Q SaveSeller
Contact seller
Visit store

See otheritems



Anexo 8. Guia de observaciéon alos vendedores

Objetivo: Obtener los datos de las actividades que hacen los vendedores
Fecha de la observacion:

Lugar de la observacion:

Hora inicio: Hora de terminacion:

Actividad Descripcién Hora inicio Hora fin

Fuente: Elaboracion propia

115



Anexo 9. Encuesta consulta de salario actual como desarrollador

(analista y/o programador)

Rango de salario actual como desarrollador (Analista y/o programador) *

(O 10 mil a 20 mil
20 mil a 30 mil
30 mil a 40 mil
40 mil a 50 mil

50 mil a 60 mil

OO OO0O0

60 mil a méas

Fuente: Elaboracién propia.



Anexo 10. Entrevista realizada al administrador

¢,Cuantos recibos en promedio se generan diaria y semanalmente?

¢, Cuantas reportes de listas generan diariamente los vendedores, supervisores
y el administrador?

¢, Cudl es el costo de los recibos que los vendedores usan para entregar a los
clientes?

¢, Cudl es el costo de los reportes de listas que elaboran?

Fuente: Elaboracion propia
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los

Anexo 11. Caracteristicas de hardware de los teléfonos de

vendedores.
Telefono Procesador RAM ROM Android
Samsung SM-A528B ARM Cortex A78 2.40GHz 8GB 128GB 13
Xiaomi M2003J15SC Mediatek Helio G80 2.00 GHz 4GB 128GB 12
LG LM-V600 Qualcomm snapdragon 865 2.84GHz 8GB 128GB 12
Motorola moto g9 play Qualcomm snapdragon 665 2.04GHz 4GB 64GB 11
Redmine note 8 Mediatek Helio G80 2.00 GHz 4GB 64GB 11
Redmine note 12 Qualcomm snapdragon 665 2.04GHz 6GB 128GB 13
Samsung SM-G991U Qualcomm snapdragon 888 2.84GHz 8GB 128GB 13
Samsung SM-A022M Mediatek MT6739 1.50GHz 3GB 64GB 11
Samsung SM-N975 Qualcomm snapdragon 855 2.84GHz 12GB 256GB 12
Samsung SM-A105M Samsung exynos octa 7884 1.56GHz 2GB 32GB 11
Xiaomi 210911 ARM Cortex A78 2.40GHz 8GB 128GB 13
Samsung SM-A125M Mediatek helio p35 2.30GHz 4GB 64GB 12

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 12. Cotizacion rollos de papel térmico

SERVICIOS DE REPARACIONES HOIN

HGIN A
COTIZACION

Paso a desnivel Rubenia 2 cuadras arriba, 3 cuadras al sur.
Ciudad: Managua, Nicaragua FE(;HA 28/2/2023
Teléfono: 8465-0536 / 7501-1377 / 8626-3571 COTIZACION # A000631
E-mail: ejcl.2890 @gmail.com CLIENTE ID 136
Asesor de venta: Eddy J. Cisnero Lopez VALIDO HASTA 15/3/2023
RUC: 0011901740068M

Nombre: Gema Conrrado Ruc:0410304910003E
Email:

Direccién:

Ciudad:

Teléfono: 8439-3744

SUB-TOTAL

; SCIC / TOTAL
57MM 17  ROLLO TERMICO 57MM X 17.50 MIS 900 C$15.00 C$13,500.00 C$13,500.00

Monto Corddba: C$13.500.00

TERMINOS Y CONDICIONES

CQUOTA FIJA
1. Emitir cheque a nombre deEDDY JOSE (SNEROS

2. Producto para entrega inmediata.
3. Cotizacion valida por 15 dias.
4. Cotizacion basado en moneda: Cordoba Nicaragiliense.

Si usted tiene alguna pregunta sobre esta cotizacion, por favor, péngase en contacto con nosotros SERVICIOS DE
REPARACIONES HOIN | E-mail: ejcl.2890@gmail.com | Asesor de venta: Eddy J. Cisnero Lopez Gracias por hacer
negocios con nosotros!
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Anexo 13. Casos de uso del sistema

Diagrama 24. Caso de uso CU-04 Ver Detalle Premios

{me%ing:}
Vendedor A er tabla dgt._alle de premios |
s . delos ditimos 7 dias

<<inclides>
¥
r
- N
p S
/" <<webUseCase>>

'\h‘f‘m Detalle premme:'lt Aol g

Supervisor -— . /,-—-—?—“-
A y <<processing=> |

\\E}q}urta: a PD;F//

T

Administrador

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 62. Detalle caso de uso Detalle premios

Ver Detalle Premios CU-04

NOMBRE CcODIGO

Vendedor Mostrar una tabla con el detalle de ventas
ACTORES Supervisor PROPOSITOS | YA JEIIle]S

Administrador

Los usuarios, al seleccionar esta opcion, pueden ver el detalle de los premios para
SESUMEN cada sorteo, que implica el nimero ganador, las ventas totales del sorteo, el premio
a pagar, segun su rol, el administrador ve todos los vendedores, el supervisor los

vendedores de su ruta y el vendedor Unicamente a si mismo

El usuario debe tener la sesién activa

PRECONDICIONES

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DE LOS ACTORES RESPUESTA DEL SISTEMA

El usuario selecciona en el mend, la opcion de detalle

premios

El sistema le muestra una tabla con el detalle de los
premios para cada sorteo, ordenados por fecha y

sorteo, de forma descendente

El sistema ofrece la posibilidad de exportar la lista a

un archivo de formato PDF

Fuente: Elaboracion Propia.



Diagrama 25. Caso de uso CU-05 Ver Vendedores
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Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 63. Tabla detalle caso de uso Ver Vendedores

Ver Vendedores CU-05

NOMBRE CODIGO

Supervisor Mostrar una tabla con el consolidado de

ACTORES Administrador ZEO)ZIeISIEelST f ventas por vendedor

Los supervisores y administradores, al seleccionar esta opcién, pueden ver el
consolidado de ventas para el sorteo actual, por vendedor, considerando que el
RESUMEN administrador ve listados a todos los vendedores, y el supervisor solo los
vendedores que supervisa, Util para tomar decisiones sobre si cerrar un namero

especifico antes de que finalice el sorteo, de modo que ya no sea vendido

El usuario debe tener la sesion activa
PRECONDICIONES ) o )
El usuario debe tener el rol de Administrador o supervisor

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DE LOS ACTORES RESPUESTA DEL SISTEMA

El usuario selecciona en el mend, la opcién de

vendedores

El sistema le muestra una tabla con el consolidado

de ventas para el sorteo actual, por vendedor.

El sistema ofrece la posibilidad de exportar la lista a

un archivo de formato PDF

Fuente: Elaboracion propia



Diagrama 26. Caso de uso CU-06 Ver NUmeros
Q <<searching=>
_=Ver tabla acumulado de ventas
<'7\ ceinclugw‘; par numero de los vendedore
Supanvisor <<webUSeCase>>
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* >
=-. /" <<processing>>
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Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla 64. Detalle caso de uso Ver NUmeros

Ver NUmeros CU-06

CcODIGO

NOMBRE

Supervisor Mostrar una tabla con el consolidado de

ACTORES Administrador PROPOSITOS

ventas por ndmero

Los supervisores y administradores, al seleccionar esta opcién, pueden ver el
consolidado de ventas para el sorteo actual, consolidado por namero, es deicr, el
RESUMEN ndmero, el monto que lleva invertido, el premio a pagar y los recibos que llevan ese
ndmero. Cada rol, ve la informacion que le corresponde. El supervisor las ventas de

la ruta que supervisa, el administrador todas las ventas.

El usuario debe tener la sesién activa

PRECONDICIONES _ o _
El usuario debe tener el rol de administrador o supervisor

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DE LOS ACTORES RESPUESTA DEL SISTEMA

El usuario selecciona en el mend, la opciéon de nimeros

El sistema le muestra una tabla con el consolidado

de ventas para el sorteo actual, por nimero.

El sistema ofrece la posibilidad de exportar la lista a

un archivo de formato PDF

Fuente: Elaboracion Propia



Diagrama 27. Caso de uso CU-07 Gestionar de Usuarios
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Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 65. Detalle caso de uso Gestionar de usuarios.

Gestionar Usuarios

NOMBRE

Administrador

CuU-07

CcODIGO

Gestién de usuarios

ACTORES

PROPOSITOS

Desde esta opcién, un usuario administrador puede gestionar a otros usuarios del
RESUMEN sistema, crear usuarios nuevos, modificarlos, cambiar limites generales, reasignar

a rutas, eliminarlos.

El usuario debe tener la sesién activa
PRECONDICIONES

El usuario debe tener el rol de administrador

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DE LOS ACTORES RESPUESTA DEL SISTEMA

El usuario selecciona en el mend, la opcién de usuarios

El sistema le muestra una tabla con el consolidado

de ventas para el sorteo actual, por nimero.

El sistema ofrece la posibilidad de exportar la lista a

un archivo de formato PDF

El usuario selecciona la opcién de agregar usuario

Abre un modal con todos los campos necesarios
para agregar un nuevo usuario: Nombre, username,
password, rol, en caso de ser vendedor fijar limite de




ventas.

El usuario da click en el botén de guardar

El sistema guarda al nuevo usuario en la base de
datos

El usuario selecciona la opcién de editar usuario

Abre un modal con la informacién actual del usuario

a editar

El usuario cambia los datos del usuario

El sistema actualiza los datos del usuario

El usuario selecciona la opcion de eliminar usuario

El sistema cambia el estado del usuario en la base

de datos, para hacer una eliminacion logica

Fuente: Elaboracién Propia.
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Diagrama 28. Caso de uso CU-08 Establecer limites
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Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 66. Detalle caso de uso Establecer limites.

Establecer limites CU-08

CODIGO

NOMBRE

Gestionar los limites de ventas por
HOIZIOEIEeSE | nimero de los vendedores

Administrador
ACTORES

El administrador al seleccionar esta opcion tiene la posibilidad de verificar y editar
RESUMEN los limites de ventas para los vendedores, para cada numero del 00 al 99. El cambio

de limites desde esta pantalla se hace uno a uno.

El usuario debe tener la sesién activa
PRECONDICIONES

El usuario debe tener el rol de administrador

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DE LOS ACTORES RESPUESTA DEL SISTEMA

El usuario selecciona en el menu, la opcion de establecer

limites

El sistema le muestra una tabla con el consolidado

de ventas para el sorteo actual, por nimero.

El sistema ofrece la posibilidad de exportar la lista a
un archivo de formato PDF

El usuario selecciona la opcion de editar limite

El sistema abre un modal con el limite de ventas de

el nimero seleccionado para un vendedor, y brinda




la posibilidad de cambiar el limite de ventas para

dicho ntimero

El usuario clickea el botén de guardar

Se actualiza el limite de ventas del registro

seleccionado

Fuente: Elaboracion Propia.

Diagrama 29. Caso de uso CU-09 Ver Listas
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Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 67. Detalle caso de uso Ver Listas

Ver Listas CU-09

NOMBRE CcODIGO

Revisar las listas de los vendedores para
FE{O)ZOSIAEelST | |os Ultimos cinco sorteos

Administrador
ACTORES

El administrador al seleccionar esta opcion tiene la posibilidad de revisar la lista de
SESUMEN ventas de los vendedores para los Ultimos cinco sorteos y asimismo el detalle de las
mismas, por ejemplo la lista del sorteo de ayer por la noche, qué nimeros vendio,

cuanto por cada nimero.

El usuario debe tener la sesién activa
PRECONDICIONES

El usuario debe tener el rol de administrador

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DE LOS ACTORES RESPUESTA DEL SISTEMA

El usuario selecciona en el mend, la opcion de listas




El sistema le muestra una tabla con la lista de los
vendedores con el consolidado de ventas para los

Gltimos 5 sorteos

El sistema ofrece la posibilidad de exportar la lista a

un archivo de formato PDF

El usuario selecciona la opcion de ver el detalle de la lista

El sistema abre un modal con el detalle de la lista,
gue significa, la lista de los nimeros vendidos por el
vendedor en el sorteo seleccionado y la suma total

de ventas por nimero

Fuente: Elaboracién Propia.

Diagrama 30. Caso de uso CU-10 Ver Recibos
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Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 68. Detalle caso de uso Ver Recibos

Ver Recibos CU-10

NOMBRE CcODIGO

Supervisor Mostrar una tabla con la lista de recibos

ACTORES PROPOSITOS

Administrador para el sorteo actual

Los supervisores y administradores, al seleccionar esta opcién, pueden ver la lista
RESUMEN de recibos para el sorteo actual. Cada rol, ve la que le corresponde. El supervisor
los recibos de la ruta que supervisa, el administrador de todos los vendedores.

El usuario debe tener la sesién activa

PRECONDICIONES
El usuario debe tener el rol de administrador o supervisor

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DE LOS ACTORES RESPUESTA DEL SISTEMA



El usuario selecciona en el mend, la opcion de recibos

El sistema le muestra una tabla con la lista de

recibos.

El usuario selecciona la opcion de ver recibo

El sistema abre un modal con el detalle del recibo

El sistema ofrece la posibilidad de exportar la lista a

un archivo de formato PDF

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama 31. Caso de uso CU-11 Ver Resumen diario
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Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 69. Detalle caso de uso Ver Resumen diario.

Ver Resumen diario CuU-11

NOMBRE CcODIGO

Administrador Mostrar una tabla el consolidado de

ACTORES PROPOSITOS

ventas y premios por vendedor

Los administradores, al seleccionar esta opcion, podran ver el resumen de ventas y
RESUMEN premios pagados por dia por cada vendedor, la sumatoria total de los sorteos

totales.

El usuario debe tener la sesién activa
PRECONDICIONES

El usuario debe tener el rol de administrador

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DE LOS ACTORES RESPUESTA DEL SISTEMA

El usuario selecciona en el mend, la opcién de resumen

diario

El sistema le muestra una tabla con el resumen

diario de los vendedores para los ultimos 7 dias

El sistema ofrece la posibilidad de exportar la lista a




un archivo de formato PDF

Fuente: Elaboracion Propia.

Diagrama 32. Caso de uso CU-12 Gestionar Ganadores
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Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 70. Detalle caso de uso Gestionar Ganadores.

Gestionar Ganadores CU-12

NOMBRE CODIGO

Administrador Gestionar los nimeros ganadores

ACTORES PROPOSITOS

Los administradores podran realizar la gestion completa para los ndmeros
ganadores, inicialmente ver el historial de ganadores con su detalle, nUmero
ganador, premio total pagado, ventas totales, utilidades. EL boton para agregar
RESENER ganador se muestra en un rango de 20 minutos a partir de que inicia el sorteo y una
vez agregado internamente la aplicacién hace un proceso de célculos para saber

las ventas, premios y utilidades de cada uno de los vendedores.

El usuario debe tener la sesién activa
PRECONDICIONES

El usuario debe tener el rol de administrador

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DE LOS ACTORES RESPUESTA DEL SISTEMA

El usuario selecciona en el mend, la opcién de ganadores

El sistema le muestra una tabla con la lista de

ndmeros ganadores




El sistema ofrece la posibilidad de exportar la lista a

un archivo de formato PDF

El usuario selecciona la opcion de ver detalle de un

ndmero ganador

El sistema muestra un modal con el detalle de ventas
y premios de ese nimero ganador para la fecha y
sorteo que corresponde. El detalle de ventas se

muestra agrupado por ruta.

El usuario selecciona la opcién de agregar ganador

El sistema abre un modal en el cual se digita el
namero ganador correspondiente al Ultimo sorteo y
hace los calculos pertinentes para mostrar el
consolidado de ventas, premios y utilidad para ese
sorteo y mostrarlo en la tabla de general de

ganadores

Fuente: Elaboracién Propia.

Diagrama 33. Caso de uso CU-13 Ver Ventas por fecha
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Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 71. Detalle caso de uso Ver Ventas por fecha.

Ver Ventas por fecha CU-13

NOMBRE cODIGO

Administrador Ver el consolidado de ventas por rango

ACTORES

PROPOSITOS

de fecha

Los administradores podran revisar las ventas de los vendedores para el rango de
RESUMEN fecha que ellos determinen, asi como el consolidado total de ventas a partir de que

son vendedores. Esta info es especialmente (til para conocer las ventas de los




vendedores en un rango especificado para calcular el pago de comisiones.

El usuario debe tener la sesién activa
PRECONDICIONES _ o
El usuario debe tener el rol de administrador

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DE LOS ACTORES RESPUESTA DEL SISTEMA

El usuario selecciona en el mend, la opcion de ventas

fecha

El sistema le muestra una tabla con la lista general
de ventas por vendedor, esta es la suma total de las

ventas

El sistema muestra un daterange para que el usuario

pueda elegir un rango de fechas

El usuario selecciona el rango de fecha

El sistema actualiza la tabla con la sumatoria de
ventas, premios y utilidades por ese los vendedores
en el rango de fecha seleccionada por el

administrador.

El sistema ofrece la posibilidad de exportar la lista a

un archivo de formato PDF

Fuente: Elaboracién Propia.

Diagrama 34. Caso de uso CU-14 Permitir Impresion
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 72. Detalle caso de uso Permitir Impresion.

NOMBRE Permitir Impresion CODIGO Cu-14

Administrador Gestionar el permiso de impresion

ACTORES PROPOSITOS

Los administradores podran gestionar los permisos de impresién de recibos para los
RESUMEN vendedores, debido a que el permiso de impresion estaria habilitado Unicamente

para los vendedores que tengan impresora térmica

El usuario debe tener la sesién activa
PRECONDICIONES _ o
El usuario debe tener el rol de administrador

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DE LOS ACTORES RESPUESTA DEL SISTEMA

El usuario selecciona en el mend, la opcién de impresion

El sistema le muestra una lista de los vendedores

con su status de impresion actual

El usuario cambia el status de permiso se Sl a NO y

viceversa

El permiso de impresion para el usuario, se
actualiza, por lo que, cada vez que el usuario realice

una venta, tenga la opcion de imprimir el recibo.

Fuente: Elaboracién Propia.

Diagrama 35. Caso de uso CU-15 Permitir Acceso
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Tabla 73. Detalle caso de uso Permitir Acceso.

Permitir Acceso CODIGO CU-15

NOMBRE

Gestionar el

Administrador permiso de acceso al

ACTORES PROPOSITOS )
sistema

Los administradores podran gestionar los permisos de acceso a los usuarios, debido

RESUMEN o B
a que estos se podrian inhabilitar temporalmente

El usuario debe tener la sesién activa
PRECONDICIONES

El usuario debe tener el rol de administrador

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DE LOS ACTORES RESPUESTA DEL SISTEMA

El usuario selecciona en el mend, la opcién de acceso

El sistema le muestra una lista de los vendedores

con su status de acceso

El usuario cambia el status de acceso se Sl a NO y

viceversa

El permiso de acceso para el usuario se actualiza,
por lo que, el usuario podra o no iniciar sesion en

dependencia de esta configuracion

Fuente: Elaboracién Propia.

Diagrama 36. Caso de uso CU-16 Modificar Catdlogo Numeros
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e
) N 3 ~
Admin e <<searching>> \
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Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 74. Detalle caso de uso Modificar Catalogo numeros.

NOMBRE Modificar Catalogo nimeros CcODIGO CU-16

Administrador Gestionar el permiso de vender nimeros

PROPOSITOS

ACTORES




RESUMEN ] -
numeros espeC|flcos

Los administradores podran gestionar habilitar o desactivar el permiso de vender

PRECONDICIONES

El usuario debe tener el rol de administrador

El usuario debe tener la sesién activa

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DE LOS ACTORES

RESPUESTA DEL SISTEMA

El usuario selecciona en el menq, la opcién de catalogo

ndimeros

El sistema le muestra una lista de los numeros que
pueden venderse (del 00 al 99), con su status actual

de permiso

El usuario cambia el status de acceso se Sl a NO y

viceversa

El permiso de vender ese nudmeros para los
vendedores se actualiza, por lo que, los vendedores
perderian el permiso de vender los nimeros que

estén inhabilitados

Fuente: Elaboracién Propia.

Diagrama 37. Caso de uso CU-17 Modificar Catalogo premios
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Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 75. Detalle caso de uso Modificar Catalogo premios.

NOMBRE Modificar Catélogo premios

Administrador

ACTORES

PROPOSITOS

CuU-17

CcODIGO

Gestionar los catalogos de premios




RESUMEN

PRECONDICIONES

ACCION DE LOS ACTORES

El usuario selecciona en el menq, la opcién de catalogo

premios

Los administradores podran gestionar los premios correspondientes a los montos

especificos que se permiten vender a los vendedores

El usuario debe tener la sesién activa

El usuario debe tener el rol de administrador

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

El usuario selecciona editar premio para una inversion y

tabla de premios especifica

El usuario modifica el premio correspondiente

El usuario elimina un registro

en la base de datos

El usuario selecciona agregar nuevo registro

El usuario confirma el registro

premios

Fuente: Elaboracién Propia.

RESPUESTA DEL SISTEMA

El sistema le muestra una tabla con la de catalogos
de premios, con el premio correspondiente a cada

monto de inversion, por cada tabla de premios

El sistema abre un modal con la info de esa inversién

El sistema actualiza el registro

El sistema realiza una eliminacion légica del registro

Se abre un modal con los campos a llenar, tala de

premios, inversion, premio

El sistema guarda el nuevo registro de catalogo de




Diagrama 38. Caso de uso CU-18 Login

Vendedor
—'_\ y_. _,-----5"--1.\ " ";<proc§55ing>¥ : <<prccuising>>
A inchud f \ includ
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Supervisor \_x g J_/ _ formulario B inicio
Administrader

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 76. Detalle caso de uso Login

NOMBRE Login CODIGO [

Administrador Brindar seguridad
ACTORES Vendedor PROPOSITOS

Supervisor

Los usuarios del sistema deberan autenticarse para poder tener acceso a las

RESUMEN ) i
opciones que les corresponden segun su rol

N/A

PRECONDICIONES

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DE LOS ACTORES RESPUESTA DEL SISTEMA

El usuario abre su navegador e ingresa a “rifadiaz.net”

Muestra un formulario de inicio de sesion

El usuario digita su usuario y contrasefia

El sistema verifica que el usuario y contrasefia sean

correctos

El sistema abre la pagina de inicio




Diagrama 39. Caso de Uso CU-19 Loteria

/{;pr EESSI"Q;}\

\‘ \ender /
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f' {{pmcesslng}}}“
“._Imprimir recibos

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 77. Detalle caso de uso Loteria

Loteria CU-19

CODIGO

NOMBRE

Pantalla principal para ventas de sorteos
FROIEOSI IS extraordinarios

Vendedor
ACTORES

En esta pantalla los vendedores tienen acceso a realizar ventas para los sorteos

RESUMEN o )
extraordinarios de loteria

Los Usuarios debieron haber iniciado sesion previamente

PRECONDICIONES .
Los usuarios deben tener el rol de vendedor

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DE LOS ACTORES RESPUESTA DEL SISTEMA

El sistema muestra esta opcién Unicamente los dias

gue corresponden a sorteos extraordinarios.

El vendedor selecciona la opcion de loteria

Administrador: inicia sesién El sistema debe mostrar las opciones disponibles,
gue son, agregar numeros a boletos, verificar
disponibilidad de un numero, realizar la venta e

imprimir los recibos vender.

Fuente: Elaboracion Propia.



Diagrama 40. Caso de uso CU-20 Ver Vendedores Loteria
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Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 78. Tabla detalle caso de uso Ver Vendedores Loteria

Ver Vendedores Loteria CU-20

NOMBRE CODIGO

Supervisor Mostrar una tabla con el consolidado de

ACTORES Administrador HOIZOEIEeS | ventas por vendedor

Los supervisores y administradores, al seleccionar esta opcion, pueden ver el
P consolidado de ventas para el sorteo actual, por vendedor, considerando que el
administrador ve listados a todos los vendedores, y el supervisor solo los

vendedores que supervisa

El usuario debe tener la sesién activa
PRECONDICIONES

El usuario debe tener el rol de Administrador o supervisor

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DE LOS ACTORES RESPUESTA DEL SISTEMA

El

vendedores

usuario selecciona en el menud, la opciéon de

El sistema le muestra una tabla con el consolidado

de ventas para el sorteo actual, por vendedor.

El sistema ofrece la posibilidad de exportar la lista a
un archivo de formato PDF

Fuente: Elaboracion propia



Diagrama 41. Caso de uso CU-21 Ver Numeros Loteria
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Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla 79. Detalle caso de uso Ver NUmeros Loteria

Ver NUmeros Loteria Cu-21

NOMBRE CcODIGO

Supervisor Mostrar una tabla con el consolidado de

ACTORES Administrador H{OIZ0S NI ventas por ndmero

Los supervisores y administradores, al seleccionar esta opcion, pueden ver el
T consolidado de ventas para el sorteo actual, consolidado por nimero. Cada rol, ve
la informacion que le corresponde. El supervisor las ventas de la ruta que supervisa,

el administrador todas las ventas.

El usuario debe tener la sesion activa
PRECONDICIONES ) o )
El usuario debe tener el rol de administrador o supervisor

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DE LOS ACTORES RESPUESTA DEL SISTEMA

El usuario selecciona en el mend, la opcidn de numeros

El sistema le muestra una tabla con el consolidado

de ventas para el sorteo actual, por nimero.

El sistema ofrece la posibilidad de exportar la lista a

un archivo de formato PDF

Fuente: Elaboracion Propia.



Diagrama 42. Caso de uso CU-22 Ver Detalle Premios Loteria

Vendedor

Supervisor
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Administrador

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 80. Detalle caso de uso Ver Detalle premios loteria

Ver Detalle Premios Loteria CuU-22

NOMBRE CODIGO

Vendedor Mostrar una tabla con el detalle de ventas
ACTORES Supervisor FROIZIOISIEeIST | v premios para los sorteos extraordinarios

Administrador

Los usuarios, al seleccionar esta opcion, pueden ver el detalle de los premios para
RESUMEN los sorteos extraordinarios, que implica las ventas totales del sorteo y el premio a

pagar

PRECONDICIONES El usuario debe tener la sesién activa

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DE LOS ACTORES RESPUESTA DEL SISTEMA

El usuario selecciona en el mend, la opcion de detalle

premios

El sistema le muestra una tabla con el detalle de los
premios para cada sorteo, ordenados por fecha, de
forma descendente

El sistema ofrece la posibilidad de exportar la lista a
un archivo de formato PDF

Fuente: Elaboracion Propia.



Diagrama 43. Caso de uso CU-23 Ver Recibos Loteria
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Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 81. Detalle caso de uso Ver Recibos Loteria

Ver Recibos Loteria CU-23

CODIGO

NOMBRE

Supervisor Mostrar una tabla con la lista de recibos

ACTORES PROPOSITOS

Administrador para el sorteo extraordinario actual

Los supervisores y administradores, al seleccionar esta opcién, pueden ver la lista
T de recibos para el sorteo extraordinario actual. Cada rol, ve la que le corresponde.
El supervisor los recibos de la ruta que supervisa, el administrador de todos los

vendedores.

El usuario debe tener la sesién activa
PRECONDICIONES

El usuario debe tener el rol de administrador o supervisor

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DE LOS ACTORES RESPUESTA DEL SISTEMA

El usuario selecciona en el mend, la opcién de recibos

El sistema le muestra una tabla con la lista de

recibos.

El usuario selecciona la opcion de ver recibo

El sistema abre un modal con el detalle del recibo

El sistema ofrece la posibilidad de exportar la lista a
un archivo de formato PDF

Fuente: Elaboracién propia



Diagrama 44. Caso de uso CU-24 Gestionar Ganadores Loteria
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Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 82. Detalle caso de uso Gestionar Ganadores Loteria

Gestionar Ganadores Loteria CU-24

NOMBRE CODIGO

Administrador Gestionar los numeros ganadores de

ACTORES PROPOSITOS

sorteos extraordinarios

Los administradores podran realizar la gestibn completa para los ndmeros

RESUMEN o
ganadores de los sorteos extraordinarios

El usuario debe tener la sesién activa
PRECONDICIONES

El usuario debe tener el rol de administrador

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DE LOS ACTORES RESPUESTA DEL SISTEMA

El usuario selecciona en el mend, la opcién de ganadores

El sistema le muestra una tabla con la lista de

nameros ganadores

El sistema ofrece la posibilidad de exportar la lista a

un archivo de formato PDF

El usuario selecciona la opcién de agregar ganador

El sistema abre un modal en el cual se digita el
numero ganador correspondiente al Gltimo sorteo y
hace los calculos pertinentes para mostrar el
consolidado de ventas, premios y utilidad para ese
sorteo y mostrarlo en la tabla de general de

ganadores

Fuente: Elaboracion Propia.



Anexo 14. Modelos de presentacion.

Administrador
Diagrama 45. Catalogo numeros

Pr tati [ F i Diagramu
«presentationPagex D
attnbutes
atexts %
: Catalogo nimeros
«presentationGroup»
tabla
atexts A «texts I
: Nimero : Estado
atexts 2 «buttons -
tinfo 7 : Cambiar estado
atexts 2 «buttons -
:Info : Cambiar estado
. .z .
Fuente: Elaboracién propia.
. . .
Diagrama 46. Catalogo premios
Presentation [ [ ] Presentati Diagramy
«presentationPagex D
attnbutes
atexts %
: Catalogo de premios
abuttons «button» - «button» - abuttony
: Copiar : Exportar a excel : Exportar a pdf : Imprimir
«presentationGroup» g
tabla .
atexts 2 atexts 2 atexts 2 atextr 2
:Monto ™ : Premio :Tabla :Acciones
«inputForm» =3 «inputForms» 3 «inputForm» 3 «inputForms» 33
= = = =
: Buscar : Buscar : Buscar : Buscar
atexts 2 atexts 2 atexts 2 «button» g «butions g
i Info tinfo tInfo : Editar : Eliminar

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama 47. Detalle ganador.

i Pr Diagramu
«presentationPagex» D
attnbutes
«button» - «button» -
: Exportar a excel : Exportar a pdf
«presentationGroupx» 9]
tabla .
atexts 2y aexts Ay dexts 2 atexts 2 atexts ~ atextn &
I :Fecha ™ | | : Sorteo I I :Vendedor :Ruta 7 | | :Ventasorteo :Premio
«inputForms E inputForm» =2 «inputForms E «inputFormx» E «inputForms E «inputFormx» E
: Buscar : Buscar : Buscar : Buscar : Buscar : Buscar
atexts 2 atexts 2y atexts 2 atexts 2 atexts 2 sexhs 2y
:Info :Info :Info :Info :Info :Info

Fuente: Elaboracién propia.

Diagrama 48. Ganadores

package Presentation [ Presentation Diagramu

«presentationPage»

attributes

wtexts I~
X
: Numeros ganadores de sorteo

«button» - cbuttons g
: Exportar a excel : Exportar a pdf
«presentationGroup» g
tabla .
atexts 2 atextr 2 atextsr 2y atexts 2 dexts 2y atexty I atexts ~ atexts 2y
x
iNo. ° | ’ :Fecha '~ : Sorteo :Ventatotal > + Ganador :Premio ¥ :Utilidad Y :Resumen "~
«inputForms =3 cinputForms =3 «inputForms =3 «inputForms =3 «inputFormy =1 <inputForms =3
=9 = = = & =] =9
:Buscar : Buscar :Buscar : Buscar : Buscar : Buscar
atexts 2 atexts 2 atexts 2 atexts 2 texts 2 aexts 2y texts R «buttons g
tinfo tinfo ™ :Info tinfo :Info :Info tinfo :Ver

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama 49. Permisos de impresion.

package Pr tion [ [ 2] Presentation Diagram U
wpresentationPage»
attnbutes
atexts A
: Permisos de impresion
«presentationGroup»
tabla
«texts % atexts 2
: Vendedor : Imprime
atext» 2 «button» -
: Info : Cambiar estado de permiso
atexts % «buttonx» -
:Info : Cambiar estado de permiso
Fuente: Elaboracién propia
package Presentation [ Presentation Diagramu
«presentationPagex»
attnbutes
«buttonx» - «buttonx» -
: Exportar a excel : Exportar a pdf
«presentationGroup»
tabla recibos
atexts 2 atextr 2 wtexts 2 atexts 2 atexty 2 atexts 2
:Hora 7~ | : Vendedor l : Codigo N : Numeros : Monto o~ : Acciones
«inputForm» 3 «inputForm» 3 «inputForm» 3 «inputForm» =3 «inputForm» =3 «inputForm» 3
(=] = (=] (=] =] (==}
: Buscar : Buscar : Buscar : Buscar : Buscar :Buscar
atexts % atexts % atexts % atexts % atexts % «button» g «b!mt?n» - (mmqn._ -
:Info :Info :Info :Info :Info :Ver : Eliminar : Imprimir

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama 51. Resumen diario.

[r.

Diagrnm]/|

«inputForm» =3
=

xinputFormy =3 |
=

«inputForms» =3 «inputForm» =3
= =

«inputForms =5 «inputForm» =3
| = |
:Buscar : Buscar

: Buscar : Buscar : Buscar : Buscar
atextr 2 atexts 2 atextr 2 atexts 2 stexds 29 wtexts 2
tinfo tinfo tinfo tinfo :Info :Info

«presentationPages
attnbutes
«button» g «button» - «buttons - «buttons g
: Copiar : Exportar a excel : Exportar a pdf : Imprimir
«presentationGroup» ]
tabla .
atexts 2y dexts 2y dexts 2y atexts ~ stexts 2y atexts ~ atexts
:Fecha ™ : Vendedor * :Ruta :Ventas totales * | | :Premio loto : Premio loteria ~ : Utilidad

Fuente: Elaboracién propia.

Diagrama 52. Usuarios

[r.

Diagramy

«presentationPage»

attnbutes

atexts

A
: Lista de usuarios del sistema

«buttons
i nuevo usuario

«blmu_n» - «buttons - «button» - «button» g
+ copiar : exportar a excel : exportar a pdf : Imprimir
«presentationGroup» g
: tabla usuarios .
atexts 2 atextr 2 atexts 2 atexts 2 atexts 2 atexts %
:Nombre : Usuario : Premios :Ruta :Rol : Acciones

«inputForm» 3
=
: Buscar

«inputForm» 3
=

«inputForm» 3
=
: Buscar

«inputFormy» E
: Buscar

«inputFormx» E
: Buscar

: Buscar

«inputFormy» 3
=

: Buscar

atexts 2y
:Info

tinfo :Info :Indo :Indo

texts 2
o »%l

texts 2
o »%l

texts 2
e %

texts 2
« ,%l

texts 2y
+Indo

~|

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama 53. Ventas fecha

package Presentation [ Presentation Diagramu

«presentationPagex
attnbutes
«buttony g «buttons - «buttons
: Copiar : Exportar a excel Exportar a pdf
«presentationGroups
tabla
dtexts 2 dextry 2y dexts 2y aexts 2y dexts 2y dexts 2y dexts 2y
: Del | ‘ LAl NI : Nombre Ruta :Ventas :Premios > : Diferencia
«inputForm» 23 «inputForms» 3 «inputForm» 23 «inputForms 3 «inputForm» E «inputForm» 3
:Buscar :Buscar :Buscar :Buscar : Buscar :Buscar
atexts 2y atexts 2y atexts 2y texts 2 stexty 2y exts 2y
:Info :Info :Info :Info :Info :Info
Fuente: Elaboracion propia
Diagrama 54. Limites
package Presentation |5 Presentaton Diagram 1]
«presentationPages )
Ver venta
stinbuies SHtnbuies
cbuttons uttony o
: Exportar excel + Exportar pdf
<presentationGroups
Tabla usuarios
dexts 2y I dexts 2y dexts 2y et g dexts 2y
*Focha: 20 l : Sorteo z] { : Vendedor ""] :Ventas "'] : Acciones X l : Imprimir ~ |
=] e e = —— = ——
AL :Buscar — :Buscar — :Buscar — :Buscar — :Buscar «presentationGroups
Tabla ventas
atrbutes
texts 2y texts 2y exts 2y dtexts 2 «buttons o wutions @
~| = =~ = o
| sinfo :Info {:Inlo ] :Info | 7 + Imprimir I cots 2y e o
:Numero :Monto S Promio "
«exts 2 «exts 2 “atext
:|nlo"‘| :Inhzl ‘ E

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama 55. Ventas

Pr tion [ [ Pr Diagram U
«presentationPages
aftnbutes
wtexts %
: Ventas (fecha actual) o
«butions cbuttons abuttons g «buttons g
: Copiar : Exportar excel : Exportar pdf : Imprimir
«presentationGroupx» €]
Tabla usuarios .
atexts X atexts 2 atexts 2 atexts 2
: Vendedor ~ :Ventas *~ :Boletos :Ruta

«inputForm» =3
=
: Buscar

texts 2
« (» %
:Info

«inputForm» =3

«inputForm» =3

«inputForm» =33

: Buscar : Buscar : Buscar
texts 2 P N
atexts N atexts & atexts &
:Info :Info :Info

Fuente: Elaboracioén propia.

Diagrama 56. Nameros

Diagramy

«presentationPages

attnbutes

atexts
: Ventas de numero

R

«button»

«letop - - «butionz g «butions o
: Copiar : Exportar excel : Exportar pdf : Imprimir
«presentationGroups ]
Tabla usuarios .
atexts 2 atexts 2 atextr 2 atextr 2 atexts 2
:Numero : Boletos " :Monto ™ : Premio : Acciones
shniforms E «inputFormx» E «inputForma E! «inputFormx E «inputFormx» E
pmcar : Buscar : Buscar : Buscar : Buscar
atexts 2 atexts 2 atext» 2 atexts 2 abutton» g
tinfo ™ | tinfo ~ | tinfo ~ tinfo ™

Fuente: Elaboracion propia.
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Vendedor

Diagrama 57. Ventas por numero.

apresentationGroup»
Ventas por nimero
aftnbuies
atexts 2
: Ventas numero >
«butions o wbuttons «button» g sbuttons
: Copiar : Exportar excel : Exportar pdf : Imprimir
«presentationGroup»
atexts 2 atexts 2 atexts 2 atexts 2
: Numero : Boletos "~ :Monto ™ : Premios

winputForm» 3
=

«inputForm» 3
=

winputForm» =3
=

«inputForms =3
=

: Buscar : Buscar : Buscar : Buscar
atexts 2 atexts 2 wtexts 2 atexts 2
:Info tInfo :Info :Info

Fuente: Elaboracioén propia.

Diagrama 58. Ventas actuales

«presentationGroup»
Ventas actuales
attributes
text: N
i =
:Ventas numero
«button» - «button»
: Exportar excel : Exportar pdf
«presentationGroup»
a a
dexty oy dextr oy dtextr gy ;:'ext: X _A“e_"“ = dextr oy
:Hora : Cadigo :Nameros :Monto +Acciones : Reim primir
«inputForm» 33 «inputForm» =3 «inputForm» =3 «inputForm» =3 atext»y 2 «inputForm» =3
= = = = ~ =
: Buscar : Buscar : Buscar : Bus car :Buscar : Bus car
~
«texty 2 atexty R atexty R «texts N «button» (bfjﬂ?n» - «butto'nnv -
:Info : Info :Info : Info :Ver : Eliminar :Imprimir

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama 59. Recibos anteriores

«presentationGroup»
Recibos anteriores

attributes

«text»
:Ventas registradas por el Gltimo sorteo et

R

«button» - «button» g
: Exportar excel : Exportar pdf
«presentationGroup»
atexty o aexty 2 aexty atextr» 2y «text» 2y atextr 2y atext» A
:Fecha : Sorteo :Hora ¥ : Codigo :Niameros :Monto :Acciones
«inputForm» =3 «inputFormy = «inputForm» 3 «inputForm» =3 «inputFornm =3 «inputForm» =3 atexty QY
= = = = = =

: Buscar : Buscar : Buscar : Bus car :Buscar :Buscar :Buscar

atexty ¢ wtexty ¢ «texty 2y «textr 2 «texts % «texty 2 «button» g

:Info :Info :Info : Info : Info :Info :Ver

Diagrama 60. Inicio - vendedores

Fuente: Elaboracion propia.

«presentationGroup»
Inicio
attributes
«button» - «button» -
:Nim eros :Recibos
«text» o~
: =4
: Form ulario de ventas
i = o]
«ln!)utForm» = «tfext.» Y]
: Horario del sorteo :Limite
«text» % «text» %
:Actual :Premio
«inputForm» = «inputForm» =
. = =
:Numero :Monto
«button» g
:Agregar

Fuente: Elaboracion propia.

150




Diagrama 61. Inicio - supervisor
«presentationGroup»
Info
attnbutes
«imagex» [o] atexts 2 «imagex aextr 2y «images atexts 2 «imagex» wtexts
:lcono sorteo l : Sorteo "~ :Icono loteria : Loteria % :lc:r;:ﬁum | :Linreaiietrabaio = ' :Icono":::armllo E‘ | ‘ :Deurtre:l'lndore! %
Fuente: Elaboracion propia.
Diagrama 62. Historial
«presentationGroup»
Historial
attributes
«text» a
: Historial s
«button» gy «button» - «button» - «bUtton» g
: Copiar : Exportar excel : Exportar pdf :Im prir
«presentationGroup»
atextr 2w ctextr 2 «text» ~ «text» %
: Fecha : Sorteos : Loteria : Total
«inputForm» =3 «inputForm» =3 «inputFornm» g «inputForm» =1
: Buscar : Buscar : Buscar : Buscar
«texty 2w «texty 2 «text» 2w «textr» %
: Info : Info : Info : Info

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama 63. Detalles premios

«presentationGroup»
Detalles premios
attributes
«text» ~
: Detalles premios N
«button» - «button» g
: Exportar excel : Exportar pdf
«presentationGroup»
aexty 2 dextr 2 «texts X «text» % atextr 2
:Fecha ™ : Sorteo "~ :Ventasorteo : Premio : Utilidad

«inputFormm E
: Buscar

«inputFornm E
: Buscar

«inputForm» E
:Buscar

«inputForm» g
: Buscar

«inputForm» =3
=
: Buscar

«texty ¢
: Info

«text» ¢
:Info

atext» ¢
: Info

«texty 2
:Info

«texty 24
: Info

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 15. Modelos de procesos.

Diagrama 64. Modelo de proceso de ventas

package Process| Process Structure Diagramu

«processClass» 3

Proceso de venta
«processClass» 3 «processClassy» 3
Datos de entrada Creacion de Venta
aftnbuies

-Herario : String

-NGmero : int

-Monto : int

«processClass» »
Confirmacion de guardado
operapons

+guardarVenta()

Fuente: Elaboracioén propia.



Diagrama 65. Modelo de procesos: editar permisos de acceso

package Process| Process Structure Diagramy

«processClassy»
Editar permiso de acceso

>

f

«processClass»
Datos de entrada

«processClassy» »
actualizarPermiso

attnbutes
-Vendedor : String
-EstadoPermiso : Number

operations
+actualizarPermisoAccesof()

Fuente: Elaboracioén propia.

Diagrama 66. Modelo de proceso: editar permiso de impresion.

package Process|[ |2 Process Structure Diagram y

«processClass»
Editar permiso impresion

>

f

«processClass»
Datos de entrada

aprocessClassy »
actualizarPermiso

atinbutes
-Vendedor : String
-EstadoPermiso : Boolean

operations
+actualizarPermiscimpresion()

Fuente: Elaboracion propia.




Diagrama 67. Modelo de procesos: editar limite de venta

package Process]| Process Structure Diagramu

«processClass» 35

Editar limite
]
«processClassy» >
«processClassy» » <
Datos de entrada €a ualizacion
atinbutes g Dpf:rari;ons
-Vendedor : String +actualizarLimite()

-Numero : Number
-Monto : Number

Fuente: Elaboracioén propia.

Diagrama 68. Modelo de procesos: editar estado de niumero

package Process| Process Structure Diagramy
«processClass» > .
EditarEstadoNumero
aprocessClassy >
«processClassy» > :
Datos de entrada actualizarEstado
operaiions
atinbuies . L
-Numero : Number +actualizarEstadoNumero()
-Estado : Boclean

Fuente: Elaboracion propia.



Diagrama 69. Modelo de procesos: Gestion de premios

package Process[ |2 Process Structure Diagramy

wprocessClass» >
Gestion de premios
wprocessClass»
Confirmacion
operauons
+mostrarConfirmacion()
«processClass» > wprocessClassy» >
Actualizar Premio Guardar Premio
«processClass» >
Llenar datos de usuarios
attnbuies
-Monto : String
-Premio equivalente : String
-Tabla : String
«processClass» b3 - aprocessClass» >
Actualizar premio operations Ejecutar guardado
operations +validateDatal() ) operations
+updatePremio() +savePremio()

Fuente: Elaboracioén propia.
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Anexo 16. Modelos de flujo de proceso

Diagrama 70. Modelo de flujo: Actualizar usuario.

«userActions g»" Actualizar usuario

Datos de entrada
Nombre

Apeliido

Contrasefia

Premio

Rol

Ruta

LimiteDeVenta

Usuario ID

e e G- G RE L

Enviar datos

", «systemAction» O >>

Validar datos
wuserActions %} \ Error 9 &
Validar error | =
alido
{ «userAction» %»
Validar confirmacion ‘

“ § «systemAction» ] >>

Actualizar datos

«systemActions ] >> ‘

' Mostrar usuarios

Fuente: Elaboracion propia.



Diagrama 71. Modelo de flujo: Guardar usuario

?

Datos de entrada

Nombre Nuevo usuario

Apeliido

Contrasefa

Premic
Rol
Ruta

LimiteDeVentas

idUsuario

D B R Wl

l

[ Validar datos ’

["Conﬁrmar Error~'D<lmr—<$

Exito

| Confirmar éxito )

[ Guardar
usuario |

N /

®

Fuente: Elaboracion propia.



Diagrama 72. Modelo de flujo: Guardar vendedor.

Inicio
Datos de entrada | NuevaVenta : Venta
r.lHorario
L)
Numero
]
Monto
i
[ ValidarDatos 1< )
|
result

( ConfirmarError D&Q&
xito
.

( ConfirmarExito |

( GuardarVenta |

N

| 0

Fin

Fuente: Elaboracion propia.



Diagrama 73. Modelo de flujo: Actualizar permiso de acceso

actualizar permiso de acceso

«userActions 2» )

Datos de entrada
idVendedor

estadoPermiso

i i

Enviar datos

«systemActions ] >>

Validar datos
«userAction» g», B B &
Validar error | o
/ alido

"’ «userActions 2>>> )

Validar confirmacion

| «systemAction» |:|>>
‘ Actualizar acceso

Mostrar resultado del
| proceso

( «systemAction» o>

Fuente: Elaboracion propia



Diagrama 74. Modelo de flujo: Actualizar estado de numero

actualizar estado numero
«userAction» g» |
Datos de entrada
= Numere
|
= Estado
sl

Enviar datos

«systemAction» ] >>

Validar datos
wuserAction» 2»‘ B
<5
Validar error | Vi
alido

‘ «userActions 2», ‘

Validar confirmacion

'> «systemAction» D>>
‘ Actualizar estado

Mostrar resultado del
’ proceso

‘ «systemAction» o> ‘

Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama 75. Modelo de flujo: Actualizar limite de venta.



xuserActions N
Datos de entrada
= idVendedor
=]
- Numero
=]
— Monte
-
I

wuserActions g»‘“l

actualizar limite de venta

Error

Enviar datos

«systemAction» O >>

Validar datos

Validar error |

Valido

wuserActions g»’“

Validar confirmacion

«systemActions EI>>\
Actualizar limite

(

«systemActions 0 >>‘"
Mostrar resultado del
proceso

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama 76. Modelo de flujo: Actualizar permiso de impresion.

actualizar permiso de impresion

xuserAction» g» |

Datos de entrada
idVendedor

estadoPermiso

e |

Enviar datos

«systemActions O >>

Validar datos
( wuserActions g»| G )$
Validar error ’ _
alido

‘ «userActions g»

Validar confirmacion

[ wsystemActions D>>-“
‘ Actualizar permiso

Mostrar resultado del
proceso

‘ «systemAction» o> ‘

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 17. Diagramas de actividad.

Diagrama 77. - Recibos anteriores

“' «displayAction»
Recibos Anteriores
\

]

( «displayAction» E])

~ Fech ~
‘ Ventas Registradas e «systemAction» os
{type = group) =5 Sorteo ’ Generar )
\ PDF
s Hora | uporu;
| Vendedor
=) Codigo
Nomeros
—» Monto
L )
Fuente: Elaboracion propia
Diagrama 78. Historial de ventas
edsplayActions @]y | = anavigatonActons o i Fech
Visualizar ® [~ Fecha Buscar Historial - e
Historial de [ de ventas F—{ Sorteos
| (n,:'::a. S (ype=snchar) i oteria
= Loteria = Total
:;;Tow
L
esystemActons

N
Generar reporte del 0 .—@
Historial de Ventas 1

Fuente: Elaboracion propia



Diagrama 79. Detalles premios

, [ W
«displayAction» Fecha «navigationActions
Vis ualizar Sorteo Bus car Ganadores de
detalles de e premio
premios Vendedor {type = anchor}
{type = group) Ruta
Venta Sorteo
Premio
Uthdad

Utibdad

( «systemActions D»
Generar Reporte }—)@
detalles premios

Fuente: Elaboracién propia

Diagrama 80. Vendedores

Visualizar ventas de -4 Nombre del Vendedor
R —— FVentas realizadas
(type = groug) ,
Paomns vendidos
4 Ruta por ventas

f «SystemActons U§
Generar reporte de L—)@
| ventas por vendedores

J

«navigationActions
Buscar ventas de los
vendedores

{type = anchor)

o) £ vendedor
] Ventas
& Boletos

Fuente: Elaboracion propia



Diagrama 81. Numeros

Visualizar ventas de — S S W e [iNamero
numeros [ Boletos ERSSR POV IO ;-] Boletos

(type = group) ~4Monto - Monto

Eﬂi Premo | Premo

«SysiemActions
Generar reporte de {.—}
ventas numeros v

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama 82. Gestion de usuario

adisplayActions ;H’ " wuserActions %}.‘Emumhre

Visualizar Usuarios Entrada de Datos Jsuari
{type = groug) R ] Usuario )
E|C|J ntrazena
asystemActions DE’IH ] Rol
Generar Reporte de ] Ruta
Usuarios ]

( :userﬁcti?n» %} L Error )k Vilido \J zsystemActions Dg,w'
Validacion Guardar Usuario
. de error r FU Valido H|

f zzystemActions m}'\'
‘ Eliminar Usuario ‘

Fuente: Elaboracion propia



Diagrama 83. Establecer Limites

It ) -
cuserActions sdisplayActions [ [“Nombre del Usuario [ esystemActions DS’IE
) %> Finombre Visualizar limites Generar Reporte del
Realizar busqueda de Aut de Ventas Ruta B Eae veain
limites de ventas Hia NG R TN 5
: {type = groug) Lmerg
Mumero Limite
Limite
Ech'Ed'rtE de Mo | wsystemActions D»"’
imite = ‘ Imprimir Reporte de
: J{ limites
Si
wuserfctions 25) Niimero
Meodificar Limite
del monto _ Monto
Fuente: Elaboracion propia
Diagrama 84. Listas
wdisplayActions 3,' Fecha
Visualizar listas de ventas Sorten
{type = group} Ventas
Vendedor
wdizplayActions ;" ,
Mostrar lista de EP Shimero §
consolidado por vendedor Mento «systemActions 0> . |
{type = group} . Realizar busqueda en Fecha «systemActions O3
Premic registro de listas de Sorten Generar reporte de las
ventas listas de ventas
Fecha Ventas
Vendedor
wsystemActions D» Fecha
Imprimir lista de consoloidado ,
por vendedaor Numero
Premio
Monto =y )
o\

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama 85. Recibos

?

wdizplayActions g,."
Visualizar Registros de Hora
recibos de ventas “Wendedor
{tvpe = groug} Codigo de recibo
Monto
wgyetemActions

Generar reporte sobre
recibos de ventas

O3 | O

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama 86. Resumen diario de ventas

!

guserActions 25)3 Fecha
- : Realiza biisqueda del
«displayActiona 2 =|Fecha iari Vendedor
Visualizar el resumen diario de I 3 T E
ventas —|vendedor | Ruta
{type=graug) —| Ruta ] Ventas totales
—|\venta Totales ] Premio loto
—|Premio Loto ] Premio loteria
| Premic Loteria [Hutiidad
5] utiidad
esystemActions |:|>>I" systemActions g)."
Imprimir el resumen ‘ Generar reporte sobre el
diario de ventas resumen diario de ventas

AB)

Fuente: Elaboracion propia



Diagrama 87. Resumen diario de ventas

auserhclions

Rellzar busquada an reglatro
8 ganadores

!

£
_”_w Fecha
Ruta
Venta

Fremio

1

Gortea
Venla
Mimero Ganador

[myersion

Fremio

anavigatonAclions
Error de In Qraan il 4 nador

[ty = anchor

"

. : : S # :
adisplayActons _mm“_ m_"_n_n_ ganador u5yslemA clionx
Visuallzar &1 raglatro de ganadores por Ver detzlles ds ganadores
sortao | Fecha por ruta
Iype = grou
{type = group) 5 Soreo
m Venla iolal del mimero ganador
= Numero ganadar
' - :
m Prariic anav galiondclion o [ Fecha
Agragar Ganadar
H Utiidad f = e
L k 4 _“___.ﬁ
mw i ganadar
Fecha . )
asyslemAc lione It
o Gansrar raports 10brs
Wenla total par nimero ganador \ ganadores par sorte J
Mimera ganador
Freamia u5yslemA clione It
Ltiidad Guardar um:un_ ar
—

&

.1

g

Fuente: Elaboracion propia



Diagrama 88. Ventas fecha

[ ) i .
i i ' ssystemActions '
Filtrar :ld riﬂ?:if l::l:entas P 5 0e e Realizar ;ltra por rango de i }—
por rango de fechas | A la fecha | fecha
fpe=grousl  [SNombre delvendedor

—| Ruta
E'I\.Fentas realizadas
—|Premios
| Diferencia

\ asystemActions Dﬁ"
_ | Imprimir €l registro de ventas H‘>
auserActions & ) | porrango de fechas

Realizar busqueda de registro de ] De fecha
ventas por rango de fechas E| A Ia fecha

] Nombre de vendedor
| Ruta

] Ventas realizadas
] Premios

|| Diferencia

Fuente: Elaboracion propia



Diagrama 89. Impresion

wdizplayActions 5;-"
Visualizar registro de permiso de Nombre del vendedor
impresion
itype = group}
. . Si " wuserictions
F : : - | 3
asystemActions O3 | Imprimir > |
Permiso de -
imprimir M
" xuserActions %}
No puede
imprimir
Fuente: Elaboracién propia
Diagrama 90. Acceso al sistema
xdizplayActions g,"'
Visualizar registro de Permiso
de 0 del sistema Mombre del vendedor
{type = group}
wsystemActions D;}"] gj | suserActions %}
Permiso de acceso al sistermna < Acceder al
| | sistema

:

xuserActions 23’

No puede acceder
al sistema

Fuente: Elaboracion propia



Diagrama 91. Catalogos Numeros

adizplayActions g,'"

Visualizar registro de .,
catalogos de nimeros Numeros para sortec de ventas

para vender
{type = groug}

A
wusersctions %3, |

Estado del L
numero | >O
h" A
5 wzystemactions D»
Activar nimero
No ~

R

( wsystemactions D»I"

Desactivar
Numero

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama 92. Catalogos Premios

esystemActions Visualizar registrode 4 Monto pamaticies 25 |
0> | Catalogos de Premios | Acciones |
smpr lwodn: m‘o le | s =5 Premio —_
catalogos de premios ; = group)
4 Tabla Informacidn correcta
| ,__. :. l
«navigationActions
ystema Nuevo tro de Nimero | hgrese el Monto
s s 0> “ pamins = Premio Equivalente
Imprimir reporte sobre = i) r
el catblogos de premios - Tabla
1 ! « -
- . * esystemaA o esystemActions 113 | (‘«systemActions
| — Gurdarhuevo | | Edtarel registro de P o
— N . ‘ Nimaro Catalago de premios
s : g> | Mento .
Realizar bisqueda en los
registros de Catdlogos de | Pramo
premios -
— Tabla
I b4

Fuente: Elaboracion propia



Diagrama 93. Login

| sdisplayActions g b Usuerio

 Inicio de Sesion

‘ {type = group) ?jConu'ueﬁa

— —

| «systemActions ) «navgationActions o
Acceder al Inicio del :
sistema sistema

[type = anchor}

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 18. Manual de usuario.

MANUAL DE USUARIO
SISTEMA DE GESTION DE SORTEOQOS
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INTRODUCCION

Este documento contiene las instrucciones de manejo del “SISTEMA DE
INFORMACION WEB PARA LA GESTION Y SEGUIMIENTO DE SORTEOS
PARA EL NEGOCIO RIFA DIAZ”.

El manual muestra y explica las partes que conforma el sistema web, asi como
tipos de usuarios que existe segun los roles, explica desde el momento de inicio

de sesion, agregar usuarios, visualizar las ventas y premios, etc.

CONCEPTOS IMPORTANTES

Perfil de Usuario

El sistema contiene tres perfiles iniciales de usuarios:

PERFILES DESCRIPCION
ADMINISTRADOR | Administrador del sistema

Asegurar que los reportes de ventas cuadren en los
SUPERVISOR _
cierres de sorteos.

VENDEDOR Usuario que visualiza y genera ventas en el sistema.

El sistema permite crear nuevos perfiles en el cual el administrador puede asignar

los permisos que desee, para posteriormente asignarlo a un usuario.

Acceso a la Aplicacion

El sistema de informacion web RIFA DIAZ es una aplicacibn que puede ser
accedida desde cualquier navegador de internet.

El usuario debe ingresar a un navegador web (explorer, Chrome, Firefox). Una

vez cargada la pagina, se visualiza la pantalla de inicio de sesion.

Para acceder al Sistema web RIFA DIAZ, el usuario debe dar clic en el vinculo

Iniciar sesioén.
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Mediante este vinculo se visualizara una pantalla en donde se le solicita al usuario
ingresar los datos de autenticacion que seran entregados por el usuario

administrador del sistema.

1. PANTALLA DE INICIO DE SESION

Sistema de Gestidon y
Seguimiento de Sorteos

Usuario

Contrasena

llustracién 1: Pantalla de inicio de sesién.

Esta pantalla solicita las credenciales de usuario para acceder al sistema web,
donde se debera ingresar usuario y contrasefia, si las credenciales ingresadas no
coinciden con ninguna en el sistema, el usuario recibird un mensaje de error a

COmo se muestra a continuacion:

2. MENSAJE DE ERROR EN EL ACCESO AL SISTEMA.

Acceso denegado!

llustracién 2: Mensaje de error LOGIN.
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1.COMPONENTES DE LA PANTALLA DEL
ADMINISTRADOR

177



1.1 PANTALLA PRINCIPAL DEL ADMINISTRADOR

Gestion de Sorteos =

r Administrador LUCKY STAR

Totales Vendedores
Q § e - endec
cs0 62

VS PREMIOS

llustraciéon 3: Pantalla principal del administrador.

Boton E : Opcion pantalla completa de la interface en uso.

Boton [g] : Opcion para cerrar sesion del sistema.

Boton Bl : Opcion para cerrar o abrir el mend de navegacion lateral.

Boton : Opcidn para ordenar la informacién registrada en cada columna de

cada tabla.

1.1MENU DE LA INTERFAZ ADMINISTRADOR
En esta parte se visualiza con exactitud las opciones que tendra el administrador

en el sistema de informacion web.

llustracién 4: Mend de administrador.
1- Inicio
Redirige al inicio de la pantalla principal.

llustracién 5: Inicio de la pantalla del administrador
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a- Informacién de larecaudacion monetaria por cada sorteo.
» Totales: Muestra el total recaudado de dinero en cada sorteo.

» No($): Muestra el numero con mayor inversion y la cantidad de

dinero que se llegaria a pagar si llegara a caer en el sorteo.

» Loteria: Muestra la cantidad de dinero recaudado en las ventas de

cada sorteo de los dias Martes y Jueves, Sabado.

» Vendedores: muestra la cantidad de vendedores activo en el

sistema web.

b- Gréafico de linea de las VENTAS VS PREMIOS.

» En elinicio se proyecta el grafico de linea sobre ventas vs premios
esto para comparar la variacion del dinero recaudado que se tiene

en cada sorteo realizado.

2- Recibos Anteriores

La pantalla de "Recibos anteriores" es una herramienta clave en el sistema para
aquellos usuarios que necesitan acceder y revisar sus selecciones de recibos
anteriores.

llustracién 6: Recibos anteriores
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I. Reportes de ventas registradas para el ultimo sorteo en EXCEL Y
PDF.

En la parte de Registro Anteriores se tiene dos botones los cuales funcionan
para generar reportes de los recibos del sorteo anterior tanto en EXCEL Y
PDF.

[I.  Opcidén de buscar
Esta funcion se realiz6 para agilizar el proceso de busqueda exacta en cada
columna de la tabla “ventas registradas” a como se visualiza en la

llustracion 6.

3- LOTERIA

En el menu se tiene LOTERIA en la cual se detalla: Vendedores, NUmeros,
Boletos, Ganadores, Detalles premios. Esta opcion se habilita los dias de sorteo
(martes, jueves, sabado). @ Loteric

Vendedores

NUmeros

Detalle Premios

llustracién 7: Loteria

I.  Vendedores
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En esta seccion se visualiza el detalle de las ventas realizada por cada
vendedor para los sorteos de loterias, también contiene cuatros botones de

copiar la tabla, exportar a EXCEL, PDF y por ultimo la opciéon de Imprimir.

Ver llustracién 8.

Ventas 04/04/2023

%) Recibos Anteriores
@ lotera Ado Borge
Fatima Espinoza
Guadalupe Caidera
ris Tellez
Lesther Berm(dez
Melba Sequeira
Rachell Miranda

Rubén Gutiémez

Registros del1al 9

llustracién 8: Ventas de vendedores loteria.

a. Botones disponibles en ventas de vendedores

Botén de copiar: Esta opcion es para copiar la informacion de la

i
Y
L. tabla de ventas de vendedores y pegarla en cualquier herramienta

de texto para compartir la informacion. Ver ilustracion 9

lustracion 9: Ejemplo del botén copiar de registros ventas vendedores.
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ii. Botdn de Excel: Esta opcion es para exportar en un archivo

@ Excel la informacion de las ventas de vendedores para realizar
algun calculo segun lo requiera el administrador. Ver ilustracion
10.

@ Loteria

I3

A B © D
1 Archivo
2 Vendedor Ventas Boletos Ruta
3 |Ada Borge 630 4 5
4 Fatima Espinoza 303 7 5
5 Guadalupe Caldera 715 15 5
6 Iris Tellez 219 4 5
7 Lesther Bermidez 392 8 5
8 Melba Sequeira 735 12 5
9 Rachell Miranda 445 7 5
10 Rubén Gutiérrez 928 16 5
11 Zenayda Requene 237 4 5

1 [~
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iii. Botén PDF: Esta opcion es para exportar a PDF la informacion

de las ventas de vendedores. Ver ilustracion 11.

Viainbos

€ Inicio

Fatimo

Guodalups

r= Tellaz

ar Bermidez

bR pd! B ] 40602cf9-C175-4a73-8de6-ed517ab5f7a3.pdf - Adobe Acrobat Pro

\ Aol Eacen e el Ay
R~ | D P @ B FH| @bk BT
[ NG |@@®[=]-]|HB

RIFA DIAZ

Listado de Premios Maximos de Nimeros por Vendedor

Vendedor Ventas Boletos Ruta

Ada Borge 630 4 5
Fatima Espinoza 303 7
Guadalupe Caldera 715 15
Iris Tellez 219 -4
Lesther Bermidez 392 8
Melba Sequeira 735 12
Rachell Miranda 445 7
Rubén Gutiérrez 928 16
Zenayda Requene 237 4

[S2 RS NS, RS B &) S RS, |

llustracién 11: Ejemplo del boton PDF de registros ventas vendedores.
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iv. Botén imprimir: Esta opcion es para mandar a imprimir el registro

de las ventas de loterias realizadas por los vendedores. Ver

ilustracion 12.

Gestion de Sorteos

as Vi
e Stper Administrador Ventas 04/04/2023

Jeeoes

Q Vendedc Boletos

Inicio
Recibos Anteriores Ada Borge

Loteria Fatima Espinoza

Vendedores Guadalupe Caldera

) Iris Tellez
Nameros
Lesther BermGdez
Boletos —_ @ @
Melba Sequeira
Ganadores - 1T
Rachell Miranda

Detalle Premios . ”
Rubén Cutiérrez

Usuarios Zenayda Requene

Establecer Limites

Registros del 1 al 9

Archivo Imprimir 1 hoja de papel
vanciacor vamax (-1 - m
o
e ' D\etino & WFCO69R Series(Red v Ruta
. Pagina Todo A .
S . Copias 1 5
Color Color -
Mas ajustes W N
Cancelar

llustracién 11: Ejemplo del boton imprimir de registros ventas vendedores.
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b. Detalles de Ventas Vendedores de LOTERIA: Se visualiza una
tabla la cual contiene el registro de las ventas realizadas en los
sorteos de loterias, a continuacion, se detalla cada columna que

contiene.

v" Vendedor: Nombre del vendedor que realiza las ventas de

sorteo de loteria.

v' Ventas: es la cantidad en dinero realizada para el sorteo

de loteria.

v' Boletos: Se muestra la cantidad de boletos vendidos para

el sorteo de loteria.

v' Ruta: Es una direccién de ventas estratégica destinada
para cada vendedor, esto es asignado por el administrador

al momento de crear el usuario.

c. Opcion de buscar en la tabla de Ventas vendedores: La opcion
de busqueda esta habilitada en cada columna de la tabla para
realizar con exactitud la obtencion de la informacion de las ventas

realizadas de loterias.

II.  Numeros
En esta seccion se visualiza el detalle de las ventas numeros loteria por

cada vendedor para los sorteos de loterias. Ver llustraciéon 12.

Gestidon de Sorteos

Q-

Ventas Nameros 04/04/2023

d

€ Inicio
) Rex

@ Loteria

6400
6400

18400

llustracién 12: Ventas nimeros LOTERIA.
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a. Botones disponibles en ventas numeros loteria.

i. Botén de copiar: Esta opcion es para copiar la informacion

de la tabla de ventas numeros loteria y pegarla en cualquier

herramienta de texto para compartir la informacion. Ver

ilustraciéon 13

Archivo

Numero Boletos Monto Premio Acciones

01 5 58 4600
02 9 140 11200
03 8 80 6400
04 6 &0 6400

05 13 232 18400

llustracién 13: Ejemplo del botdn copiar de registros de ventas nimeros loteria.

ii. Boton de Excel: Esta opcion es para exportar en un archivo

@ Excel la informaciéon de las ventas numeros loteria para
realizar algun calculo segun lo requiera el administrador. Ver

ilustracion 14.

NCIT teria @ B Epor.File (1)asx - Bxcel
Ventas Nmeros 04/04/2023 ";° e '"z"“" e B e Bl
> Calibri Y AA A =i=|® ; 6
EB [E'NK§~_~~?-&~::§EEE @) «
I VOmero 1 ' - . =
A B C D E
1 Archivo
2 |Ndmero Boletos Monto Premio Acciones
3 |01 5 58 4600
4 102 9 140 11200
5 |03 8 80 6400
6 |04 6 80 6400
7 |05 13 232 18400

O Eagert fle (ks ‘ st | %

llustracién 14: Ejemplo del boton EXCEL de registros de ventas nameros loteria.
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iii. Boton PDF: Esta opcién es para exportar a PDF la

informacion de las ventas nimeros loteria. Ver ilustracion 15.

virs| = & (omcl| H Q| S Hermamisetas

""" RIFA DIAZ

Listado de Premios Maximos de Nimeros por Vendedor

Nimero Boletos Monto Premio

0 5 56 4600

02 9 140 11200
03 g a0 6400
04 b a0 6400

05 13 232 18400

& wonlioeid — "

llustracién 15: Ejemplo del botén PDF de registros de ventas numeros loteria.

iv. Botén imprimir: Esta opcion es para mandar a imprimir el

registro de las ventas de loterias realizadas por los

vendedores. Ver ilustracion 16.

ayal o 1 g i

.

llustracién 16: Ejemplo del boton imprimir de registros de ventas nimeros loteria.

b. Detalles de ventas de numeros de LOTERIA: Se visualiza una

tabla la cual contiene el registro de las ventas de niumeros realizadas

) (w4



en los sorteos de loterias, a continuacion, se detalla cada columna

gue contiene.

v

NUumero: son los niumeros de la lista los cuales son de 01
a 99.

Boletos: es la cantidad de boletos vendidos para los
sorteos de loteria.

Monto: es el total de dinero que apostaron a un nimero

segun los boletos vendidos.

Premio: es la cantidad de dinero que se pagaria si llegara
a caer el numero ganador, esto segun la sumatoria de

boletos vendido por el vendedor.

Acciones: Visualiza detalladamente la informacion del
numero como: Los vendedores que lo han vendido, Recibo,

Monto detallado y el detalle del premio.

c. Opcion de buscar en la tabla de Ventas vendedores: La opcion

de busqueda esta habilitada en cada columna de la tabla para

realizar con exactitud la obtencion de la informacion de las ventas de

ndmeros realizadas en los sorteos de loteria.

d. Acciones: Son las acciones disponibles para los registros
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Usuarios m

En esta seccidon se muestra una lista de los usuarios ingresado en el
sistema los cuales tendras los roles de vendedor, administrador y supervisor,

segun lo asigne el superadministrador (Duefio).

2 J o

LY

B
B 9
B e
-’

oo

[ ]

llustracién 9: Usuarios

a. Atributos de la tabla de usuarios.
En esta seccidbn se muestra los datos de la cada columna de la tabla de
usuario los cuales son: Nombre, Usuario, Premio, Ruta, Rol, Acciones. A

continuacion, se describe cada uno.

v Nombre: sera el nombre real que tiene el usuario que utilizara el
sistema segun el rol que realice.

v' Usuario: es creado por el administrador y lo otorga segun el rol para
ingresar correctamente con la sesién incluyendo la contrasenia.

v" Premio: Es latabla de premios asignada a cada usuario.

v' Ruta: Es el recorrido de venta destinado que le tocara al usuario
segun lo defina el administrador.

v" Rol: Es la funcion que tendra el usuario.

v' Acciones: Se visualiza dos botones los cuales son EDITAR y
ELIMINAR, esto para editar o eliminar un usuario ya creado.

b. Botén de nuevo usuario.
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En esta seccidn se muestra una ventana en la cual se debe de ingresar los
siguientes datos: Nombre, Usuario, Contrasefia, Seleccion del Rol,

Seleccion de Ruta. Ver llustracion 10.

Seleccione el rol de usuario
Editor

Supervisor

Seleccione la ruta del usuario ~

Seleccione la ruta del usuario

Supervisor

1
Seleccione la ruta del usuario

Guardar

informacion del nuevo usuario.

Botdn : Este botén funciona para cerrar la interfaz de la sesién de nuevo usuario.

ILUSTRACION 10: NUEVO USUARIO

c. Botones disponibles en ventas nameros loteria.



i. Boton de copiar: Esta opcion es para copiar la informacion

de la tabla de ventas numeros loteria y pegarla en cualquier

herramienta de texto para compartir la informacion. Ver

ilustracién xx.

Archivo

Nombre

Zenayda Requens

Yabelki Obando

vendedor

Vendedor

Usuario

requens

yobando

1234

wEn

Premilo

A00 x5

400 % 5

350x% 5

00w &

Rurta

5

Rol Acciones

Editor

Editar

Editor

Editor

llustracién 13: Ejemplo del boton copiar en registros de usuarios nuevos.



i. Botén de Excel: Esta opcién es para exportar en un archivo
@ Excel la informaciéon de las ventas numeros loteria para

realizar algun calculo segun lo requiera el administrador. Ver

ilustraciéon 14.

o - -
—
B [5l Export_File (T)xlsx - Excel & Buscar
Archivo  Inice  nsertar  Dibwjar  Disposicidn de pdgna  Formulas Datos Revisar  Vista Programador  Ayuda
J & Calibri - A A = == " General -
- - =
Pegar L EHed-as =EE=== | [F me 9% oo/ 8 F
- o N K 3 jma) L =) _:|___ & ~| - % o
Deshacer Portapapeles Fuente [F] Alineacidn T Mumero ]
Al v i Jr  archive
) B C I E F
1 | Archivo |
2 Nombre Usuario Premio Ruta Rel Acciones
3 Zenayda Requene requeng 400 x5 5 Editor
4 Yabelki Obando yobando 400 x5 3 Editor
5 wvendedor 1234 3505 0 Editor
& |Vendedor ven 400x5 5 Editor
7 Wanessa Gonzalez vgonzalez 400x5 3 Editor
& Waleria Jarquin vjarquin 400 x5 5 Editor
SldsEL userlad A00 x5 1 Editor

llustracién 14: Ejemplo del boton EXCEL de registros de ventas nameros loteria.
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iii. Boton PDF: Esta opcién es para exportar a PDF la

informacion de las ventas nimeros loteria. Ver ilustracion 15.

virs| = & (omcl| H Q| S Hermamisetas

""" RIFA DIAZ

Listado de Premios Maximos de Nimeros por Vendedor

Nimero Boletos Monto Premio

0 5 56 4600

02 9 140 11200
03 g a0 6400
04 b a0 6400

05 13 232 18400

& wonlioeid — "

llustracién 15: Ejemplo del botén PDF de registros de ventas numeros loteria.

iv. Botén imprimir: Esta opcion es para mandar a imprimir el

registro de las ventas de loterias realizadas por los

vendedores. Ver ilustracion 16.

ayal o 1 g i

.

llustracién 16: Ejemplo del boton imprimir de registros de ventas nimeros loteria.
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Anexo 19. Comparativas modelos de presentacion e interfaces del

sistema

Pantalla Modelo de Presentacion Interfaz

Catélogo

ndmeros

Catélogo

premios

Detalle de "=

premios

B

Ganadore . .. :

S
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Anexo 20. Diagramas de estado

Diagrama 94. Diagrama de estado: Ganadores loteria.

Crear [ ) ] Eliminar registro f )
. » Activo > Inactivo

J g

‘

Fuente: Elaboracién propia.

Diagrama 95. Diagrama de estado: Acceso usuario.

. Crear >[ s | Quitar acceso J Inhabilitado
L= ) l

:

A

Conceder acceso

Fuente: Elaboracioén propia.

Diagrama 96. Diagrama de estado: Activar / Desactivar numero.

f—]Desaclivarnﬂmem f—\l

Fuente: Elaboracioén propia.

Diagrama 96. Diagrama de estado: Permiso de impresion a usuario

. Crear }m] Cluitar acceso }m
A S

~

Conceder acceso

Fuente: Elaboracioén propia.

Diagrama 96. Diagrama de estado: estado pasivo del recibo

Eliminar recibo
. ear ::l Activo ::l Inactivo |

Fuente: Elaboracién propia.

Diagrama 96. Diagrama de estado: estado pasivo de la venta.
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Eliminar venfa
Crear | . | . |
» Activo Inactivo

v J i

Fuente: Elaboracién propia.
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