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Managua, 31 de octubre de 2024

Msc. Claudia Benavidez Rugama
Universidad Nacional de Ingenieria
Sus manos.

Estimada Msc. Benavidez, reciba un fraterno saludo de nuestra parte.

Por medio de la presente, se hace constar, luego de la revisién y aprobacion de
nuestra tutora, la Msc. Hazzely del Carmen Orozco Miranda, que la tesis
monografica titulada “Estudio de prefactibilidad del centro integral “Stamina Fit
Club” en el distrito V del municipio de Managua”, cuyos integrantes son: Br.
Socrates Alexander Palma Portille, con carnet No. 2017-0833U, y Br. Fernando
Jose Medina Arana, con carnet No. 2017-0883U, ambos egresados de la carrera
de Ingenieria de Sistemas, cumple con la normativa de culminacion de estudio. Por
tanto se solicita de sus buenos oficios, la organizacion det proceso de defensa de
dicho trabajo monografico.

Agradeciéndole de antemano, le deseamos éxito en sus funciones.

| ik

Br. Socrates r Palma Portillo Br. Fernando Jose Medina Arana

172

Msc. Hazz?ﬂe armen Orozge M

Atentamente.

T /
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Managua, 20 de junio de 2023

Br. Fernando José Medina Arana
Br. Sécrates Alexander Palma Portillo

Sus manos
Estimados Egresados

Por medio de la presente le comunico fa aprobacién del Protocolo monogréfico titulado
“Estudio de prefactibilidad del centro integral "Stamina Fit Club” en el distrito V
del municipio de Managua” el cual cumple con los requisitos establecidos en el capitulo
Il de la normativa de trabajos monogréficos de ia UNI como forma de culminacién de
estudios, por lo que queda oficialmente aprobadc por esta Decanatura.

Ei docente responsable de acompafiarle en.el proceso de desarrollo de su trabajo
monografico es la Msc. Hazzely del Carmen Orozco Miranda.

A partir de la fecha de aprobacién def protocolo monogréafico tienen un méximo de doce

meses para presentar los documentos correspondientes para la coordinacién del proceso
de pre defensa.

Atentamente,

Msc. Clai’f)dia Lucia Benavidez Rugama
Decana FCYS

CC. Msc. Hazzely del Carmen Orozco Miranda — Tutor
Archivo Decanatura 2023

Archivo FCyS junio 2023
5 Recinto Universitario Pedro Arduz Palacios
Teléfono: (505} 2249 6429 .
Mévil: (505) 8588 8333 Costado Sur de Villa Progreso,

Managua, Nicaragua.

decanatura@fcys.uni.edu.nl
wwwfcys.uniedu.ni
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Resumen del tema

En respuesta al creciente enfoque en la salud y el bienestar, el proyecto del
centro integral "Stamina Fit Club" surge para atender esta demanda
emergente por servicios de bienestar personal. Este estudio de prefactibilidad
se centra en la evaluacion y planificacidn de un negocio que ofrecera una
amplia gama de servicios, incluyendo gimnasio, crossfit, baile, clases de artes
marciales, entre otros, ubicado estratégicamente en el distrito V del municipio

de Managua.

El objetivo principal de este estudio es realizar una exhaustiva evaluacién de
prefactibilidad para Stamina Fit Club, abordando aspectos clave como el
mercado, la viabilidad técnica y la rentabilidad financiera. La metodologia
incluyd un estudio de mercado detallado para identificar la demanda y
preferencias del consumidor, asi como un analisis técnico para evaluar las
necesidades operativas y logisticas del proyecto. Ademas, se realizé un
estudio financiero profundo, proyectando diferentes escenarios y evaluando

la viabilidad econdmica del negocio.

Los resultados del estudio de mercado revelaron una demanda sélida por los
servicios ofrecidos, especialmente en clases de artes marciales y el gimnasio.
El analisis técnico asegurd que el proyecto pueda implementarse de manera
eficiente y efectiva desde el punto de vista operativo. Por su parte, el estudio
financiero confirmé la viabilidad del proyecto mediante el analisis de
indicadores financieros clave y la evaluacién de diferentes escenarios de

financiamiento.

En conclusién, este estudio respalda que Stamina Fit Club representa una
inversion prometedora, capaz de satisfacer las demandas del mercado y
generar retornos favorables para los inversores. La combinacién de una
oferta diversa de servicios, una planificacion financiera sélida y una gestion
eficiente de recursos posiciona favorablemente al proyecto para alcanzar el

éxito en el competitivo mercado del bienestar personal.
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l. Introduccion

En este documento se presenta el estudio de prefactibilidad del centro
integral “Stamina Fit Club”. Este centro sera un gimnasio que ofrecera como
valor agregado un éarea de crossfit para aquellos que practiquen dicha
disciplina, ademas de clases de artes marciales que sirvan como aprendizaje
de defensa personal, tales como karate, boxeo y jiu-jitsu. También se
ofreceran servicios adicionales como aerdébicos, baile, entre otros. Uno de los
principales enfoques sera la oferta a grandes cantidades de clientes
potenciales en zonas céntricas o altamente concurridas del distrito V del

municipio de Managua.

A partir de una investigacion exploratoria realizada en diferentes gimnasios y
escuelas de artes marciales en el municipio de Managua, se ha identificado
una oportunidad de mercado para crear un centro integral que ofrezca
diversas disciplinas deportivas y servicios relacionados a un amplio segmento
poblacional entre 18 y 60 afios que residan en el distrito V de Managua y sus

alrededores.

A pesar del creciente interés por un estilo de vida saludable y la popularidad
de los gimnasios, muchos ofrecen servicios limitados y poco variados. Los
centros de crossfit y las academias de artes marciales se enfocan en nichos
especificos, lo que obliga a los clientes a acudir a distintos lugares para cubrir
sus necesidades, generando mayores gastos y una pérdida de tiempo

significativa.

La ausencia de un centro integral que ofrezca una amplia gama de disciplinas
deportivas en un solo lugar, asi como planes nutricionales y entrenamientos
personalizados, representa una oportunidad para el desarrollo de un negocio
rentable. Este tipo de emprendimiento podria solucionar la problematica de
los consumidores que buscan variedad y servicios personalizados en un solo

lugar, lo que se traduciria en una mayor rentabilidad y fidelizacion de clientes
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en comparacion con la oferta de servicios por separado. De esta manera, la
apertura del negocio brindara un valor afiadido a la poblacién del distrito V de
Managua y sus alrededores al ofrecer una amplia variedad de servicios en un
mismo lugar para aquellos clientes que desean practicar diferentes disciplinas

deportivas.

Se plantea una oportunidad de negocio “Creaciéon del centro integral

“Stamina Fit Club” en el distrito V del municipio de Managua”.

Para la oportunidad identificada se definid el objetivo general de la
investigacion el cual es “Elaborar el estudio de prefactibilidad del centro

integral “Stamina Fit Club” en el distrito V del municipio de Managua”.

Se considera como objeto de estudio de la investigacién “los gimnasios,
centros de crossfit y academias de artes marciales del municipio de

Managua”y el campo de accion “Centro integral Stamina Fit Club”.

Considerando la oportunidad, se ha definido el tema “Estudio de
prefactibilidad del centro integral “Stamina Fit Club” en el distrito V del

municipio de Managua”.

Con este tema, se pretende llevar a cabo la idea de apertura de un centro
integral dedicado a la practica de diferentes actividades fisicas de manera
versatil, para satisfacer las necesidades y preferencias de los clientes, lo que
contribuira a mejorar su salud en general. El proyecto tendra un fuerte

impacto social en su ubicacién geografica.

El estudio de prefactibilidad sera desarrollado en los siguientes capitulos: el
primer capitulo abordara el estudio de mercado para determinar el nivel de
aceptacion y la propuesta de valor del negocio; el segundo capitulo estara
enfocado en establecer los elementos técnicos, organizacionales,
ambientales, legales y operativos que garanticen el funcionamiento del
negocio; el tercer capitulo contempla la evaluacion de la rentabilidad del

negocio por medio de un estudio financiero.
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Il. Antecedentes

En los ultimos afos, se ha observado un incremento en la poblacion del
municipio de Managua, basandose en las proyecciones del Instituto
Nacional de Informaciéon de Desarrollo (INIDE), utilizando los datos de los

ultimos censos del pais.

Segun un estudio realizado por Monge, G. & Flores, S. (2016) titulado
“Enfermedades Crénicas No Transmisibles: Obesidad”, los ultimos datos
del 2014 indican que en Nicaragua, aproximadamente el 30% de la poblacién
padece de sobrepeso, de los cuales, el 12% presenta serios problemas de

obesidad, principalmente en areas urbanas.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS), el estrés laboral representa una carga
para los individuos, los trabajadores y las sociedades. Segun afirmaciones de
Becerra, F. (2016), subdirector de la OPS, el estrés laboral puede
desencadenar disfunciones fisicas, mentales y sociales, incluso afectar la

salud, disminuir la productividad y afectar las relaciones familiares y sociales.

Basandose en los datos y estudios mencionados anteriormente, se puede
inferir que la salud es una de las principales razones por las cuales las
personas han optado por asistir a los gimnasios en los ultimos afos, lo que

ha aumentado la demanda de estos servicios.

En el ambito gubernamental, el Instituto Nicaragiiense de Deporte (IND) ha
promovido la practica del deporte en diferentes espacios, brindando apoyo y
reconocimiento a diferentes federaciones, como Ila Federacion
Nicaragliiense de Artes Marciales (FENAM). Esto ha provocado un
aumento en el interés de la poblacion por las artes marciales, como el boxeo,
el taekwondo, y el jiu-jitsu, entre otros. Sin embargo, se carece de
estadisticas o informes que muestren datos relacionados al sector de

gimnasios y artes marciales.
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Se realizd una investigacion exploratoria para verificar la informacion
relacionada con el sector de gimnasios, crossfit y artes marciales. A partir de
esta investigacion, se determind que los servicios de gimnasios, crossfit y
artes marciales se ofrecen en su mayoria como negocios independientes. Sin
embargo, algunos gimnasios incluyen otros servicios especificos y se
enfocan en nichos de mercado muy especificos, limitando su alcance a una

mayor oferta de clientes potenciales.

En el municipio de Managua destacan gimnasios como Fitness Factory,
Coliseo Gym, Crown Gimnasio, Body Factory Gym, entre otros. Estos ofrecen
servicios de gimnasio y otros de valor agregado, como baile, ritmo latino,
yoga y aerdbicos. También hay academias de artes marciales, como Los
Polvoras Boxing Club “The Academy”, Renegades School of Jiu Jitsu, Choi
Taekwondo, entre otros, que ofrecen clases para ciertas disciplinas, como
Karate, Boxeo, Jiu Jitsu Brasilefio, Taekwondo, entre otras. Por ultimo, se
encontré el centro “Evolve Athletes Nicaragua”, ubicado frente al Registro
Publico de la Propiedad Inmueble y Mercantil en el distrito | de Managua, que
integra servicios de artes marciales, crossfit y gimnasio. Sin embargo, se
enfoca mas en crossfit, entrenamiento funcional y artes marciales como Muay
Thai y Jiu Jitsu.

Ademas, en el proceso de investigacion exploratoria, se aplicd una encuesta
piloto para determinar el interés de la poblacion en asistir a un nuevo centro
integral que ofrezca una gran variedad de servicios de gimnasio, crossfit,
artes marciales, entre otros. De una muestra piloto de 50 personas, 38
personas estan dispuestas a asistir al negocio, lo que equivale a un 76% del
total. Dicho porcentaje de personas esta de acuerdo con el precio promedio

de la mensualidad del servicio y la ubicacion del mismo.

Con los resultados obtenidos en esta investigacion exploratoria, se puede

constatar y evidenciar una oportunidad de negocio dentro de este rubro.
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lll.  Planteamiento de la situacion problémica

El interés creciente por llevar un estilo de vida saludable ha impulsado la
demanda de servicios de gimnasios en la ciudad. Sin embargo, muchos de
estos centros ofrecen servicios de entrenamiento limitados y poco variados,
lo que obliga a los clientes a acudir a distintos centros deportivos para
satisfacer sus necesidades, generando asi mayores gastos y pérdida

significativa de tiempo.

Los resultados de la encuesta piloto aplicada en el proceso de investigacion
exploratoria revelaron el interés de la poblacidn por asistir a un nuevo centro
integral que ofrezca una gran variedad de servicios, como gimnasio, crossfit,
artes marciales, entre otros. Los encuestados estuvieron de acuerdo con el

precio promedio de la mensualidad del servicio y la ubicacion del mismo.

Ademas, se ha identificado una alta concentracién de la poblacion en el area
que abarca el distrito V de Managua y los distritos aledafios, lo que
representa una oportunidad para atender a un gran numero de clientes

potenciales y satisfacer la demanda creciente en dichas zonas.

En este sentido, se presenta una oportunidad uUnica para desarrollar un
negocio exitoso y rentable que pueda satisfacer la creciente necesidad de los
consumidores que buscan una amplia variedad de disciplinas deportivas en

un solo lugar.

La inclusion de planes alimenticios y entrenamientos personalizados
adecuados a las necesidades y objetivos de cada cliente puede ser un gran
valor agregado para el negocio. Un centro integral que ofrezca servicios de
gimnasio, crossfit, artes marciales, baile y otros servicios adicionales, puede

ser una solucién a esta problematica.
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Esta iniciativa no solo permitiria la fidelizacion de clientes, sino que también
generaria mayores ganancias economicas en comparacion a la oferta de

servicios por separado.

Todo esto con el fin de que las personas puedan adquirir mejores habitos de
salud, mejorar su disciplina y aprender defensa personal a través de las artes

marciales.
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IV. Justificacion

Con la creacion del centro integral “Stamina Fit Club”, se busca abordar la
oportunidad de la oferta limitada y poco variada de servicios que se presenta
en el mercado de los gimnasios y centros de entrenamiento. Esta situacion
genera mayores gastos y una significativa pérdida de tiempo para los
clientes, quienes tienen que buscar estos servicios en distintos lugares. Al
ofrecer una amplia variedad de disciplinas, incluyendo gimnasio, crossfit y
artes marciales en un solo lugar, el centro integral “Stamina Fit Club” tiene
como objetivo satisfacer la creciente demanda de los clientes en cuanto a
diversidad y calidad de entrenamiento. De esta manera, se busca ofrecer una

propuesta de valor diferenciada y competitiva en el mercado.

Esta iniciativa se basa en la premisa de que los consumidores estan
dispuestos a invertir en su bienestar y buscan opciones que les brinden una
experiencia completa y satisfactoria. Por lo tanto, el centro integral “Stamina
Fit Club” se enfocara en utilizar equipos y herramientas de alta calidad,
garantizando su uso y mantenimiento adecuado. Ademas, se destacara la
inclusion de personal altamente calificado y experimentado que garantice
buenas practicas y seguridad para los clientes. Este personal recibira
capacitacién constante para garantizar la calidad del servicio y la satisfaccion

del cliente.

La inclusion de diferentes servicios en un solo lugar permite a los clientes
ahorrar tiempo y dinero al no tener que desplazarse a distintos centros para
satisfacer sus necesidades. Este negocio ofrecera servicios generales como
gimnasio, crossfit y artes marciales, asi como servicios personalizados y
diferenciados de la competencia, como baile, aerébicos, planes alimenticios y
entrenamientos adecuados a las necesidades y objetivos de cada cliente.
Esto puede generar fidelizacion de los clientes y mayores ganancias

econdmicas a través de la oferta de precios competitivos.
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El centro integral “Stamina Fit Club” estara ubicado en el distrito V de
Managua, una zona con alta concentracion de poblacion y también considera
el area de los distritos aledanos. Esto representa una oportunidad para
atender a un gran numero de clientes potenciales y satisfacer la demanda
creciente en dichas zonas. La investigacion exploratoria realizada mediante
una encuesta piloto permiti¢ identificar la necesidad latente de un centro que
ofrezca servicios de gimnasio, crossfit, artes marciales, baile y otros servicios
adicionales, evidenciando la demanda creciente en la poblacion por la
diversificaciéon de las disciplinas deportivas y la comodidad de contar con todo

en un solo lugar.

Ademas, el centro integral “Stamina Fit Club” contribuira al impacto social y
economico en la poblacién del municipio de Managua, en especial del distrito
V y distritos aledafios, generando empleos, promoviendo la practica del
ejercicio y aportando a la mejora de la salud de la poblacién, incluyendo su
condicion fisica, mental y su seguridad personal a través de los servicios que

se planifican ofrecer.

En resumen, el centro integral “Stamina Fit Club” ofrecera una solucion a la
limitada y poco variada oferta de servicios en el mercado de los gimnasios y
centros de entrenamiento del municipio de Managua. Con una propuesta de
valor diferenciada y competitiva, centrada en la satisfaccion del cliente, este
negocio tiene el potencial de convertirse en un lider del mercado de

gimnasios en el distrito V de Managua y los distritos aledaros.
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V.  Objetivos

General

e Elaborar el estudio de prefactibilidad del centro integral “Stamina Fit

Club” en el distrito V del municipio de Managua.

Especificos

e Determinar la oferta, demanda, fijacién del precio y la comercializacién
de servicios del negocio a través de un estudio de mercado.

e Definir los aspectos técnicos, organizacionales, ambientales, legales y
operativos necesarios para el funcionamiento del negocio mediante un
estudio técnico.

e Evaluar la rentabilidad del proyecto por medio de un estudio financiero.
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VI. Marco tedrico

El marco tedrico o marco conceptual no es mas que una base tedrica en la
cual se sustentan los trabajos de investigacion en base al planteamiento del
problema previamente definido. Es por eso que en este apartado se incluiran
aquellos conceptos y definiciones generales, y aquellas relacionadas al giro

del negocio que se abordaran a lo largo de este estudio.

6.1 Proyecto

Los proyectos surgen a raiz de la deteccion de una necesidad por alcanzar
una meta u objetivo, a partir del cual se establece un plan de accion, en el
cual se definen los recursos, presupuestos y plazos en el cual se

desarrollara.

Segun (Sapag Chain, N., Sapag Chain, R., & Sapag, J. M., 2014), un
proyecto es “la busqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un
problema que tiende a resolver, entre tantos, una necesidad humana.
Cualquiera que sea la idea que se pretende implementar, la inversion, la
metodologia o la tecnologia por aplicar, ella conlleva necesariamente la
busqueda de proposiciones coherentes destinadas a resolver las

necesidades humanas” (p. 1)

Por otra parte, P., & Rivarola, G. (2007) define un proyecto como “un desafio
temporal que se enfrenta para crear un unico producto o servicio. Todo
proyecto tiene un resultado deseado, una fecha limite y un presupuesto
limitado” (p. 4).

En conclusion, para la formaciéon del centro integral “Stamina Fit Club” se
establecera un plan que permita llevar a cabo las acciones necesarias para
alcanzar los objetivos definidos previamente, en un periodo de tiempo

especifico.

10
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6.1.1 Proyecto de inversion

En los proyectos de inversion es necesario destinar cierta cantidad de
recursos que permitan llevar a cabo la ejecucion del mismo. Esto implica
elaborar una lista detallada de los objetivos que se quieren alcanzar para

saber cuantos recursos se necesitan para lograrlo.

Para el autor Melnick Abeliuk, J. (1958) un proyecto de inversion es “el
conjunto de antecedentes que permite estimar las ventajas y desventajas
econdmicas que se derivan de asignar ciertos recursos de un pais para la

produccion de determinados bienes o servicios”.

Del mismo modo, Espinoza, S. F. (2010) define un proyecto de inversion
como “una propuesta que surge como resultado de estudios que la sustentan
y que esta conformada por un conjunto determinado de acciones con el fin de

lograr ciertos objetivos” (p. 15).

Finalmente, para la materializacion del centro integral “Stamina Fit Club” se
requiere de inyeccion de recursos (en su mayoria dinero), por lo que antes de

llevarlo a cabo es necesario evaluar si es viable realizarlo o no.

6.2 Estudio de Prefactibilidad

Un estudio de prefactibilidad es un andlisis que se realiza en la fase inicial de
un posible proyecto, que ofrece una visién general de la logistica que formara
parte de este, asi como las necesidades de capital y otros elementos de

suma importancia para la toma de decisiones.

“‘En esta etapa se profundiza en las fuentes primarias y secundarias de la
informacion, lo que significa que ademas de la informacion obtenida a través
de fuentes bibliograficas es menester hacer investigaciones de campo”
(Jhonny de Jesus, M. O. J., 2017, p. 19).

11
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Para resumir, un estudio de prefactibilidad comprende aquellos elementos
que seran incorporados en este estudio, que son los siguientes: mercado,
técnico, legal y financiero, con los cuales se podra alcanzar los objetivos

establecidos previamente.

6.3 Estudio de Mercado

El estudio de mercado es el primer estudio que se realiza dentro de un
analisis de prefactibilidad. En esta etapa se establece una base para los
estudios posteriores como lo son el técnico-legal y econdmico-financiero. A
través de este se define el panorama interno o externo en el que se

desarrollara el proyecto una vez puesto en marcha.

Fernandez, F. J. (2017) define al mercado en dos palabras: “Estudiar” ¢ qué
cosa?, “el mercado”. Asi mismo destaca la relevancia que tiene este estudio
en la toma de decisiones empresariales, ya que permite escoger la alternativa
mas “acertada” y aumenta la probabilidad de éxito (p. 5-15). La utilidad de
este estudio radica en el analisis de aspectos relacionados a los habitos de
compras, zona operativa, analisis de la competencia y requerimientos de

productos o servicios.

Por otra parte, para los autores (Sapag Chain, N., Sapag Chain, R., & Sapag,
J. M., 2014), el estudio de mercado “es mas que el andlisis y la
determinacion de la oferta y la demanda , o de los precios del proyecto.
Muchos costos de operacidon pueden preverse simulando la situacion futura y
especificando las politicas y los procedimientos que se utilizaran como

estrategia comercial” (p. 30).

En conclusion, un estudio de mercado es un proceso de indagacion referente
a los gustos y preferencias de los potenciales consumidores de un
determinado bien o servicio, con el fin de tener una perspectiva mas amplia
que garantice una toma de decisiones mas acertada. Este estudio permite
comprender de una mejor manera el panorama comercial en el que se

desarrollara el centro integral “Stamina Fit Club”.

12
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6.3.1 Mercado

El mercado es el sitio que reune los diferentes comercios que ofrecen un
producto o servicio similar. En el caso de este proyecto, el mercado al cual
pertenece es al de los gimnasios. Sin embargo, es importante conocer a
detalle la definicibn de mercado para tener una perspectiva mas amplia

acerca de estos.

Los mercados son puntos de concentracién, donde segun (Sampedro, J. L., &
Sequeiros, S., 2002) los vendedores ofrecen sus mercancias a cambio de
dinero y los compradores aportan su dinero para conseguir esas mercancias.
Existe, por tanto, una oferta y una demanda donde lo que se paga es el
precio (p. 4)

Por otra parte, Ramos Bravo, D. (2015) concibe al mercado como el lugar (o
sistema) donde se compran y venden productos, donde rigen las fuerzas de
la oferta y la demanda. Este mismo autor compara al mercado como un
“‘pulmdn” que es accionado por las fuerzas de produccion y el consumo, que
provocan los movimientos de alzas y bajas de los precios que se alternan en

el equilibrio de la oferta y la demanda (p. 7-12).

En resumen, un mercado es el sitio donde se realizan operaciones de
compral/venta, en el caso del centro integral “Stamina Fit Club” son los

servicios de gimnasio, crossfit y clases de artes marciales que se ofreceran.

6.3.1.1 Segmentacion de mercado

Los segmentos de mercado muestran una vision mas clara de las
necesidades de las personas, ya que la segmentacion se encarga de reunir
caracteristicas especificas que le permitan a las empresas ofrecer un

producto o servicio de acuerdo a la demanda de los consumidores.

13
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La segmentacion de mercado segun los autores (Sapag Chain, N., Sapag
Chain, R., & Sapag, J. M., 2014) “es el proceso mediante el cual se divide un
mercado en grupos uniformes y homogéneos mas pequefios que tengan

caracteristicas y necesidades semejantes” (p. 46).

Por otro lado, para el autor Moya Espinosa, P. I. (2015) la segmentacion de
mercado suministra informacion de ¢Quién compra?, ¢;Cuando compra?,
¢ Cuanto compra?, ;,Qué desea, necesita o requiere?, ;Por qué compra? y
¢ Para qué compra?, con el objetivo de identificar los grupos de consumidores
a quienes se deben orientar los objetivos mercadotécnicos y buscar la

satisfaccion de las necesidades (p. 141).

En suma de lo anterior, la segmentacién de mercado permite conocer las
necesidades de los clientes, de manera que el centro integral “Stamina Fit
Club” ofrezca servicios que satisfagan las necesidades de los posibles

clientes.

6.3.1.2 Mercado meta

La localizacién del mercado meta para una empresa juega un papel
fundamental para el lanzamiento de un nuevo producto o servicio. Este
mercado es un segmento de la poblacién que comparte gustos y preferencias

respecto a un producto o servicio.

Para el autor Coral, A. S. (2014) el mercado meta o mercado objetivo son
todos los consumidores que pertenecen a un mercado y forman parte del
mercado real, al cual se dirigen todas las acciones de la fuerza comercial del

industrial.

Por otra parte, para Moya Espinosa, P. I. (2015) la importancia del mercado
meta radica en que este ayuda a identificar y seleccionar aquellos mercados
en donde se pueda servir mejor y sacar provecho, sin correr el riesgo de
enfrentarse a competidores que se encuentran en segmentos de mercados

mucho mas fuertes.
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Finalmente, el mercado meta sera de gran ayuda en la creacion de
programas y estrategias que se adapten a la medida del mercado meta
seleccionado para el centro integral “Stamina Fit Club”. Esto permite también
conocer la dimensidon del mercado para una toma de decisiones mas

acertada considerando las 4P.

6.3.2 Analisis de la demanda

De manera general la demanda no es mas que la solicitud para poder adquirir
algo que se desea. En términos econdmicos se le conoce a la cantidad de

bienes o servicios que ciertas personas estan dispuestas a adquirir.

Segun los autores (Sapag Chain, N., Sapag Chain, R., & Sapag, J. M., 2014)
‘el analisis de la demanda cuantifica el volumen de bienes o servicios que el
consumidor podria adquirir de la produccion del proyecto. La cantidad
demandada se asocia con distintos niveles de precio y condiciones de venta,
entre otros factores, y se proyecta en el tiempo, diferenciando claramente la

demanda deseada de la real” (p. 30-31).

De la misma manera, Coral, A. S. (2014) considera que la demanda es la
cuantificacion de las necesidades o deseo de adquirir determinado
satisfactor, una a la unidad de compra del consumidor. Es, entonces, una

necesidad en el poder de compra (p. 22).

En resumen, la demanda esta compuesta por las “cantidades” de servicios
que los “clientes” estaran dispuestos a adquirir por parte del centro integral
“Stamina Fit Club”, con el propésito de satisfacer ciertas “necesidades”, a

cambio de un “precio” establecido por el mercado.

6.3.3 Analisis de la oferta

En economia la oferta es conocida como la cantidad de bienes y servicios
que los productores u oferentes estan dispuestos a poner en el mercado a

precios en especifico.
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Coral, A. S. (2014) define a la oferta como la cantidad de un satisfactor que
los fabricantes estan dispuestos a llevar al mercado de acuerdo con los
precios vigentes, la capacidad de planta y la estructura econémica de su

produccion (p. 22).

Sin embargo, para los autores (Sapag Chain, N., Sapag Chain, R., & Sapag,
J. M., 2014) “la determinacién de la oferta suele ser compleja porque no
siempre es posible visualizar todas las alternativas de sustitucion del
producto del proyecto o la potencialidad real de la ampliacion de la cantidad
ofrecida si no se conoce la capacidad instalada ociosa de la competencia ,

sus planes de expansion o los nuevos proyectos en curso” (p. 31).

En sintesis, el analisis de la oferta permite determinar la cantidad de un
servicio que podra ofrecer el centro integral “Stamina Fit Club” al mercado
considerando la capacidad productiva con la que se cuenta, y tomando otros
elementos como costos de produccion, gastos, poder adquisitivo de los

clientes, entre otros.

6.3.3.1 Las 4P

El concepto de las 4P fue introducido en la década de los 60 's por el Dr.
Jerome McCarthy para estructurar las variables de la mezcla de mercadeo.
Las 4P se identifican de la siguiente manera: Producto, Precio, Promocion y
Plaza. El objetivo de la mezcla de mercadeo es ayudar a las empresas a

alcanzar el nivel deseado en cuanto a la oferta y la demanda de su producto.

Para Moya Espinosa, P. I. (2015) las 4P son un conjunto de variables o
herramientas controlables combinan para lograr un determinado resultado en
el mercado meta, e influir positivamente en la demanda, generar ventas,

posicionamiento y estabilidad (p. 86).
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El producto segun este mismo autor es un bien tangible o intangible (servicio)
que la persona puede adquirir, este mismo posee sus propias variables como
la calidad, diseno, caracteristicas, etc. El precio es la cantidad de dinero que
el cliente tiene para pagar un producto o servicio en especifico; en cuanto a la
promocion, tiene como finalidad informar, persuadir y recordar las
caracteristicas del producto a través de la publicidad, promocién de ventas,
ventas y relaciones publicas. Por ultimo, la plaza es el espacio donde la
empresa pone a la disposicion del mercado su producto a través de la

ubicacion, canales, cobertura, surtido, etc.

Finalmente, las 4P forman parte de la mezcla de la mercadotecnia que es
una herramienta con la que el centro integral “Stamina Fit Club” a las podra
influir en la demanda de los servicios que ofrecera dentro de su mercado
meta. Tanto el producto, precio, promocion y plaza contienen individualmente
sus propias variables que ayudaran al centro integral a tener un mejor control

sobre los objetivos que se pretenden lograr.

6.3.3.2 Servicio

Los productos y los servicios tienen como finalidad satisfacer una necesidad,
sin embargo, los productos son conocidos como bienes tangibles que pasan

a ser propiedad de la persona que lo adquiere.

Kotler, P. (2007) define a los servicios como cualquier “actividad” o “beneficio”
que una parte puede ofrecer a la otra y que es basicamente intangible y que

no tiene como resultado la propiedad de algo (p. 11).

Por ultimo, a diferencia de los productos, los servicios no pueden ser
producidos en masa debido a su naturaleza intangible. Sin embargo, los
servicios que ofrecera en el centro integral “Stamina Fit Club” poseen
caracteristicas que les permitira ser variados y enfocados a las diferentes

areas donde existen necesidades por parte de los clientes.
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6.3.3.2.1 Crossfit

El crossfit es un sistema de entrenamiento que recoge una gran cantidad de
ejercicios que se realizan dentro de otras disciplinas o deportes como la
gimnasia, el boxeo, futbol, entre otras. Dichos ejercicios son seleccionados
de acuerdo a cada necesidad y van de acuerdo a los objetivos definidos por

cada persona.

Segun los autores (Diaz, F., Giandana, L., & Kahan, G. 2016) el crossfit se
basa en “la combinacién de ejercicios con el peso del cuerpo, levantamiento
de pesas en estilo olimpico y de potencia, y actividades monoestructurales

como correr o remar, tradicionalmente conocidas como cardio” (p. 6).

Por otra parte los autores (Pérez Porto, J., & Gardey A. 2017) a través de la
metodologia de entrenamiento “Contribuye a mantener la motivacién ya que

siempre plantea nuevos desafios y presenta exigencias renovadas”.

Con las definiciones anteriores se puede concluir que el Crossfit es una
metodologia de entrenamiento fisico que se combinara bien con los demas
servicios, concretamente con las artes marciales que ofrecera el centro

integral “Stamina Fit club”.

6.3.3.2.2 Artes Marciales

Las artes marciales estan orientadas a mantener la integridad fisica de las
personas de manera que las personas puedan recibir el menor dafo posible
en situaciones donde son agredidos. A pesar de que sus origenes eran ser
usadas como técnicas de combate, en la actualidad se han convertido en un

deporte.
Para el autor Fernandez, C. T. (1988) las artes marciales son “ ejercicios

para el cuerpo, la mente y el espiritu que mayoritariamente se originaron

en Oriente e incluyen boxeo y autodefensa” (p. 142).
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De la misma manera, para el autor Santurio, J. I. M. (2017) las artes
marciales son conceptualizadas como “métodos de combate y/o autodefensa,
y normalmente suelen incluir y combinar aspectos fisicos, estratégicos,
filosoficos o tradicionales. Presentan por ello un caracter ofensivo y/o
defensivo cuya practica se puede realizar tanto de forma desarmada como a

través de la utilizacion de armas propias de cada sistema” (p. 109).

Con las definiciones anteriores se puede concluir que las artes marciales son
métodos disefiados para la defensa y lucha en combate, con el objetivo de
recibir la menor cantidad de dafo posible. Sin embargo, las personas que
asistan al centro integral “Stamina Fit Club” podran practicar artes marciales

como una forma de arte, deporte de combate o defensa personal.

6.3.3.2.2.1 Karate

El karate es una de las disciplinas mas populares a nivel mundial. Se
caracteriza por ejecutar patadas, puietazos y golpes con la mano abierta, sin
embargo, incluye técnicas de meditacion para el desarrollo del autocontrol del

individuo.

El karate es una “modalidad de lucha japonesa, basada en golpes secos
realizados con el borde de la mano, los codos o los pies, y que es
fundamentalmente un arte de defensa” (Real Academia Espafola, 2023,

definicién 1).

En suma de lo antes descrito, el karate es una disciplina desarmada de
autodefensa de origen japonés que incluye diferentes tipos de patadas,
golpes y bloqueos defensivos que incluyen manos y piernas. Es por eso que
el karate es una de las disciplinas del catalogo que ofrecera el centro integral
“Stamina Fit Club”.
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6.3.3.2.2.2 Boxeo

El boxeo a diferencia del Karate es una disciplina de combate que solo utiliza
golpes a través de los pufos. Esta disciplina esta formada por rounds o
asaltos (en espafol) en los que ambos contrincantes deberan de seguir de

acuerdo a las reglas establecidas con la ayuda de un arbitro.

Se puede definir al boxeo como un deporte que “consiste en la lucha a
pufietazos entre dos contendientes, de conformidad con ciertas reglas y

utilizando guantes especiales” (Real Academia Espafiola, 2023, definicién 1).

En conclusion, el boxeo a diferencia de otras artes marciales es una
disciplina que utiliza los pufios como armas de combate y los brazos y
antebrazos para defensa de los golpes. El centro integral “Stamina Fit Club”
contara con todas las herramientas necesarias para la practica de esta

disciplina.

6.3.3.2.2.3 Jiu-Jitsu

El Jiu-Jitsu es un arte marcial que se deriva de otras disciplinas como el
Sumo, el Judo y el Aikido. Es una disciplina que se centra en la lucha cuerpo
a cuerpo y técnicas a corto alcance, esto abarca una serie de llaves,

estrangulaciones y técnicas defensivas.

Una de las definiciones acerca del Jiu-ditsu es “Arte Marcial de lucha sin

armas" (Real Academia Espanola, 2023, definicion 1).

La definicién antes descrita no deja claro en qué consiste el Jiu-Jitsu. Segun
el autor Aguilar, H. M. (2006), “la heterogeneidad del Jiu-Jitsu como arte
propiamente, hace muy dificil al mismo tiempo dar una definicion técnica”, sin
embargo a pesar de las muchas variantes que hay dentro de esta disciplina,
este mismo autor deja claro que el objetivo que esta arte marcial busca es
“eliminar el peligro en el menor tiempo, movimiento y esfuerzo posible. Por lo
general, las técnicas del Jiu-Jitsu constan de solamente dos pasos: defensa

(Uke waza y Tai sabaki) y ataque” (p. 14).
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En sintesis, el Jiu-Jitsu es una disciplina que posee una variedad de estilos
de combate que buscan el sometimiento del oponente a través de la lucha
cuerpo a cuerpo, a través de movimientos cortos y suaves. Esto permite a
esta arte marcial ser muy conveniente dentro de la defensa personal y sea

incorporada en el centro integral “Stamina Fit Club”.

6.4 Estudio Técnico

El estudio técnico es el siguiente paso después del estudio de mercado en un
estudio de prefactibilidad. A través de este estudio se recogeran los
requerimientos técnicos necesarios para la puesta en marcha del proyecto.
En este mismo se abordara un poco las inversiones que se llevaran a cabo, y

asi mismo se decidira la viabilidad del proyecto a nivel técnico.

Segun los autores (Sapag Chain, N., Sapag Chain, R., & Sapag, J. M.,
2014), un estudio técnico “provee informacion para cuantificar el monto de las

inversiones y de los costos de operacion pertinentes a esta area” (p. 32).

Por otro lado, “El objetivo principal de este estudio es determinar si es posible
lograr producir y vender el producto o servicio con la calidad, cantidad y costo
requerido; para ello es necesario identificar tecnologias, maquinarias,
equipos, insumos, materias primas, procesos, recursos humanos, etc.”
(Jhonny de Jesus, M. O. J., 2017, p. 23).

Con estas definiciones se puede concluir que un estudio técnico es un
proceso que involucra una serie de requerimientos técnicos necesarios para
la puesta en marcha del centro integral “Stamina Fit Club” desde un punto de

vista econdmico-financiero.
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6.4.1 Balance de equipos

En el balance de equipos se establece cuales son las maquinarias y equipos
que se utilizaran dentro del proyecto. El elemento principal que se considera
en el balance de equipos es el econdmico, de acuerdo con las

especificaciones técnicas que estos ofrecen.

“La importancia de estos balances radica en que de cada uno se extraera la
informacion pertinente para la elaboracién del flujo de efectivo del proyecto
sobre inversiones, reinversiones durante la operacién e, incluso, ingresos por
venta de equipos de reemplazo” (Sapag Chain, N., Sapag Chain, R., &
Sapag, J. M., 2014, p. 113-114).

Finalmente, en el balance de equipos se evaluan las primeras inversiones
que se realizaran para el centro integral “Stamina Fit Club”, analizando cual
sera la opcidbn mas optima en cuanto a la seleccion de la maquinaria y
equipo, considerando las caracteristicas que ofrece cada una de ellas para lo

que es gimnasio, crossfit y artes marciales.

6.4.2 Distribucién de planta

La distribucién de planta o layout ayuda a organizar todos aquellos materiales
y equipos que formaran parte del proyecto. La distribucion de los espacios
destinados para la produccion, comercializacion, oficinas y bodegas que

estaran presentes en la empresa.

Segun los autores (De la Fuente Garcia, D., & Quesada, I. F., 2005), la
distribucion de planta consiste en “la ordenacién fisica de los factores y
elementos industriales que participan en el proceso productivo de la empresa,
en la distribucién del area, en la determinacion de las figuras, formas relativas

y ubicacion de los distintos departamentos” (p. 3).
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En resumen, la distribucién de planta tiene por objeto distribuir todos aquellos
elementos como: maquinaria, oficinas, salas de trabajo, que formaran parte
del centro integral, para operar de forma eficiente, contribuyendo al buen
desempeno de las operaciones y actividades desarrolladas en el centro

integral “Stamina Fit Club”.

6.4.3 Balance de personal

Este balance involucra al recurso humano que es importante para el
funcionamiento de cualquier proyecto de inversion. Es por ello que se debe
definir la cantidad necesaria de personas para cada una de las operaciones
que formaran parte de la empresa 0 negocio, en base a cada una de sus

funciones.

Segun los autores (Sapag Chain, N., Sapag Chain, R., & Sapag, J. M.,
2014), “la elaboracién de un balance de personal permite sistematizar la
informacion sobre la mano de obra y calcular el monto de la remuneracion del

periodo” (p. 119).

En sintesis, el balance de personal abarca aquellos elementos que
intervienen dentro del recurso humano, asi como las regulaciones existentes
para la contratacion del mismo. Esto incluye a los diferentes tipos de puestos
de trabajo que requiere el centro integral “Stamina Fit Club”, como
entrenadores, personal de limpieza y seguridad, y todo el personal necesario

para la operatividad del centro fitness.

6.4.4 Localizaciéon del Proyecto

La localizacion de una empresa o negocio es una de las decisiones mas
importantes al momento de evaluar un proyecto de inversion, ya que de esta
depende mucho el éxito o el fracaso del mismo, debido a que es una decisién
a largo plazo. Dentro de esta decision se ven involucrados factores

estratégicos que permitan maximizar la rentabilidad del proyecto.
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Los autores (Sapag Chain, N., Sapag Chain, R., & Sapag, J. M., 2014), el

estudio de localizacidon consiste en “el analisis de las posibles localizaciones

para elegir aquella que permita las mayores ganancias entre las alternativas

que se consideran factibles” (p. 151).

Asi mismo el autor Jhonny de Jesus, M. O. J. (2017), expresa que el objetivo
de la localizacion del proyecto es “lograr una posicion de competencia

basada en menores costos de transporte y en la rapidez del servicio” (p. 23).

En resumen, la localizacidon del proyecto es la zona o lugar fisico donde se
llevara a cabo el centro integral “Stamina Fit Club”, y donde este negocio
podra generar una mayor rentabilidad, sujeto a los factores técnicos,

tributarios, legales, sociales y culturales.

6.4.4.1 Macrolocalizaciéon y Microlocalizaciéon

En la etapa donde se define la cual sera la localizacién del proyecto de
considerar la localizacion que tendra una empresa 0 negocio, se deben
especificar cual sera la macrolocalizacion (o macrozona) y la
microlocalizacion; sin embargo, para llegar a esto se debe analizar algo a lo
que se le denomina factor de localizacion, que son diferentes para la macro y

microlocalizacion.

Segun los autores (Sapag Chain, N., Sapag Chain, R., & Sapag, J. M., 2014)
“la seleccion previa de una macrolocalizacién permitira, mediante un analisis
preliminar, reducir el numero de soluciones posibles al descartar los sectores
geograficos que no respondan a las condiciones requeridas por el proyecto.
Sin embargo, debe tenerse presente que el estudio de la microlocalizacion no
corregira los errores en los que pudo haberse incurrido en la

macrolocalizacién” (p. 152).
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Por otro lado, para el autor Jhonny de Jesus, M. O. J. (2017), la
macrolocalizacién “tiene en cuenta aspectos sociales y nacionales,
basandose en las condiciones regionales de la oferta y la demanda y en la
infraestructura existente, y debe indicarse con un mapa del pais o region,

dependiendo del area de influencia del proyecto” (p. 24).

Este ultimo autor también considera que la microlocalizacion “abarca la
investigacion y comparacion de los componentes del costo y un estudio de
costos para cada alternativa. Se debe indicar el sitio preciso del proyecto en
un plano de la ciudad, considerando las variables mencionadas anteriormente
en un mayor detalle (costos de terreno, facilidades de acceso a servicios
publicos, facilidades administrativas o legales, etc.). Cuando se hace el
estudio a nivel de perfil, basta con identificar la zona para efectos de

localizacion” (p. 25).

En suma de lo antes mencionado, la macro y microlocalizacion son zonas
geograficas especificas en las que se desarrollara el centro integral “Stamina
Fit Club”. La macrolocalizaciéon del centro fitness es el departamento de
Managua, y la microlocalizacion sera el lugar especifico del centro fithess que

se encontrara dentro del distrito V de dicho municipio.

6.4.5 Aspectos legales

En cualquier proyecto de inversion no deben ignorarse las regulaciones
legales existentes del lugar donde se llevan a cabo, es por eso que estos

deben de estar limitados al marco legal constituido.
Segun Wilson, M. H. (2005) “el estudio legal comprende el analisis de las

normas, reglamentos y regulaciones vigentes que afectan la constitucion y

posterior funcionamiento de la empresa” (p. 70).
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De la misma manera, los autores (Sapag Chain, N., Sapag Chain, R., &
Sapag, J. M., 2014) sefialan que el estudio de viabilidad de un proyecto de
inversion “debe asignar especial importancia al analisis y conocimiento del
cuerpo normativo que regira la accion del proyecto, tanto en su etapa de
origen como en la de su implementacion y posterior operacion” y mas
adelante expresan que “ningun proyecto, por muy rentable que sea, podra
llevarse a cabo si no se encuadra en el marco legal de referencia, en el que
se encuentran incorporadas las disposiciones particulares que establecen lo
que legalmente esta aceptado por la sociedad, es decir, lo que se manda,

prohibe o permite” (p. 185).

En conclusion, los aspectos legales permitiran tener una perspectiva clara de
los lineamientos y regulaciones que pueden afectar positiva o negativamente
la ejecucion del centro integral “Stamina Fit Club”. Esto involucra
regulaciones tributarias como lo es la DGI, DGA, Alcaldia y las regulaciones

laborales como el INSS, etc.

6.5 Estudio Financiero

Este estudio es de los ultimos que se realiza y asi mismo es uno de los mas
decisivos, ya que es en el que se decide si el proyecto es viable o no con la
ayuda de indicadores econdémicos-financieros. En esta etapa, al igual que el
estudio técnico se abordara mas a detalle las inversiones, al igual que los

gastos y costos que se realizaran en el proyecto.

Segun Jhonny de Jesus, M. O. J. (2017), este estudio recoge y cuantifica
toda la informacién proveniente de los estudios previos como el estudio de
mercado y el estudio técnico. El siguiente paso es cuantificar las inversiones
necesarias para que el proyecto entre en funcionamiento y definir los
ingresos y los costos durante el periodo de evaluacion del proyecto. Con la
informacion obtenida se realiza un analisis a través de indicadores de

rentabilidad financiera (p. 29).
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No obstante, para los autores (Sapag Chain, N., Sapag Chain, R., & Sapag,
J. M., 2014), el estudio financiero “ordena y sistematiza la informacion de
caracter monetario que proporcionaron las etapas anteriores, elabora los
cuadros analiticos y datos adicionales para la evaluacion del proyecto y

estudia los antecedentes para determinar su rentabilidad” (p. 34).

Se puede concluir, que un estudio financiero es un proceso que analiza la
viabilidad de un proyecto, tomando en cuenta los recursos econdmicos
disponibles y el coste total del proceso de produccion. La finalidad de este
estudio es determinar si el centro integral “Stamina Fit Club” es viable en

términos de rentabilidad econdmica.

6.5.1 Inversion

Las inversiones permiten conocer si se cuenta con la capacidad para ejecutar
el proyecto o asi mismo conocer las limitaciones en términos de dinero que
existen para que este se lleve a cabo. La inversion a menudo es realizada por

inversionistas o a través de préstamos bancarios.

Los autores (Gitman, L. J., & Joehnk, M. D., 2005). describen a una inversién
como un instrumento en el que se pueden colocar unos fondos con la
esperanza de que generaran rentas positivas, donde su valor se mantendra o
aumentara. Los rendimientos de las inversiones pueden obtenerse a través

de dos vias: las rentas que se paguen y el incremento del valor (p. 4).

Por otro lado, segun el autor Jhonny de Jesus, M. O. J. (2017), una inversion
es “la etapa del ciclo del proyecto en la cual se materializan las acciones, que
dan como resultado la produccion de bienes o servicios y termina cuando el
proyecto comienza a generar beneficios. La inversidon se realiza en un
periodo de tiempo determinado y generalmente termina con un producto o

con los elementos necesarios para la prestacion de un servicio” (p. 20).
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En resumen, las inversiones que se llevaran a cabo en el centro integral
“Stamina Fit Club” son todos aquellos recursos que seran destinados para la
materializacion del mismo. En términos econdmicos los recursos mas
comunes son: tierra, tiempo, trabajo y capital, por lo que hacer uso de estos

recursos ya se considera como una inversion.

6.5.1.1 Inversion Diferida

Para la puesta en marcha de un proyecto, es necesario realizar varios tipos
de inversiones, una de ellas es la diferida. Esta inversion involucra permisos,
pago por el uso de marcas y patentes, capacitacion y entrenamiento del

personal.

Para Wilson, M. H. (2005), las inversiones diferidas son “aquellas inversiones
qgue se realizan sobre la compra de servicios 0 derechos que son necesarios
para la puesta en marcha del proyecto. El valor de la inversion realizada en

estos activos se recupera mediante el mecanismo de la amortizacién” (p. 95).

Del mismo modo, para el autor Jhonny de Jesus, M. O. J. (2017), la inversion
diferida “son aquellas inversiones que se realizan sobre la compra de
servicios o derechos que son necesarios para la puesta en marcha del

proyecto” (p. 95).

Finalmente, las inversio