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RESUMEN

El presente trabajo monografico tiene como objetivo presentar el desarrollo de un
sistema web para la gestion de documentacion técnica en empresas de metrologia
y normalizacién en Nicaragua. A partir de un analisis de la situacion actual, se
identificaron desafios como la falta de centralizacion y los errores en el acceso a la
documentacion, que dificultan el cumplimiento normativo. En respuesta, se

desarroll6 un sistema que optimiza la gestion documental.

En la fase de analisis, se identificaron los requerimientos funcionales (autenticacion,
validacion de roles y buUsqueda avanzada) y no funcionales (rendimiento,
disponibilidad 24/7, accesibilidad multiplataforma e interfaz intuitiva). El sistema fue
implementado con ASP.NET, C#, SQL Server y Bootstrap, garantizando eficiencia
y adaptabilidad. Se definieron roles clave, como administradores y usuarios finales,

para asegurar que los modulos se ajustaran a las necesidades de las empresas.

Los resultados muestran que el sistema propuesto optimiza la organizacion,
accesibilidad y actualizacion de la documentacién técnica, favoreciendo el
cumplimiento normativo. La evaluacion de su viabilidad técnica, operativa,
econdmica y financiera confirma su efectividad y sostenibilidad a largo plazo, con
una relacién costo-beneficio favorable (1.13). El analisis de sensibilidad muestra
qgue la rentabilidad es sensible a los cambios en ahorros y costos, siendo mas

favorable con el aumento de ahorros o reduccién de costos.

Finalmente, se documentaron y estructuraron los componentes clave del sistema
mediante diversos modelos. El modelado incluyé desde los Diagramas de Caso de
Uso y Diagramas de Actividad en la fase de requisitos y modelado del negocio, que
ilustran como los usuarios interactuaran con el sistema, hasta el Diagrama de
Contenido, que mapea la estructura de la informacion. Se disefiaron ademas
modelos de navegacién y presentacion, con diagramas de navegacion y
presentacion gque organizan la interfaz y la experiencia del usuario. Por dltimo, se
completd el proceso con el Diagrama de Estructura de Proceso, ofreciendo una

vision clara de como operaria el sistema en su conjunto.
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I.  INTRODUCCION

Hoy en dia el manejo de la informacién de manera correcta se hace altamente
indispensable para la toma de decisiones, por lo que ésta, debe estar debidamente
ordenada y accesible para cualquier area dentro de una organizacién, ademas,
muchas veces compartida con personas externas como clientes u otros usuarios

que la requieran.

Como parte de la informacién y datos estan las normas y documentacion técnica,
en Nicaragua quien se encarga del manejo de estos tipos de documentos es el
Ministerio de Fomento, Industria y Comercio (MIFIC), esta institucion posee gran
cantidad de estos documentos en digital y fisico, ademas, esta los ofrece a todo
publico, sea persona natural o juridica, para el mejoramiento de los procesos
productivos y de servicio, de la misma manera existen otras organizaciones
nacionales e internacionales con procesos similares a estos. Debido al manejo de
una gran cantidad de datos e informacion surge la necesidad de un sistema de
informacion que facilite la administracion de estos documentos y a su vez sirva como

una herramienta que los ponga en disposicion a los usuarios clientes.

La presente propuesta, consiste en desarrollar un sistema de informacion Web para

la gestion de documentacion técnica en empresas de metrologia y normalizacion.

En primera parte, se propone el desarrollo de un sistema Web para la gestion de
documentacion técnica, teniendo en consideracion la situacion actual, se exponen

las caracteristicas, ventajas y desventajas de estos sistemas.

Seguido de esto, se aborda el andlisis y representacién esquematica para el
desarrollo del software, conformado por la identificacion y el andlisis de
requerimientos, la arquitectura del sistema, las herramientas de desarrollo, disefio

y modelado del sistema.

Por ultimo, se describe el proceso de disefio y construccion del sistema, abordando

la estructura conceptual y funcional que permite cumplir con los requisitos definidos.

PROPUESTA DE DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE DOCUMENTACION TECNICA
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.  ANTECEDENTES

La Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO), cuenta con un sistema
similar al propuesto con el fin de disponer y comercializar la diversidad de
normativas y estandares que ellos han creado con sus clientes por todo el mundo,
a nivel continental la Asociacion Brasilefia de Normas Técnicas (ABNT) presta
servicios similares a nivel local, por tanto, cuenta con un sistema que facilita la

distribucion de sus documentos en todo Brasil.

A nivel regional existen igualmente organizaciones publicas y privadas que
comercializan y distribuyen documentos para procesos de estandarizacion, un
ejemplo de estas organizaciones se puede mencionar al Instituto de Normas
Técnicas de Costa Rica (INTECO), que a través de un sistema Web actualmente
vende y distribuye documentacion técnica nacional e internacional, la cual también

opera en la mayoria de los paises de Centroamérica.

En Nicaragua, desde hace mucho tiempo la institucién encargada de distribuir las
normas técnicas nacionales e internacionales es el Ministerio de Fomento, Industria
y Comercio MIFIC a través de la Direccion de Normalizacién y Metrologia (DNM),
sin embargo, en la actualidad su manera de distribucion de estas normas técnicas

a sus clientes y organismo de convenio es de manera fisica.

En el pais existen otras instituciones que manejan alta cantidad de documentacion,
las cuales no cuentan con un sistema de informacion que les permita administrarla
y ademas ponerla a disposicién de los usuarios internos y externos, esta falta de un
sistema ocasiona actualmente que estas instituciones realicen sus procesos de

forma manual, siendo las mas afectadas, las pequefias y medianas organizaciones.
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. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La carencia de un sistema de informacion que facilite la administracion e intercambio
de los documentos técnicos en empresas de metrologia y normalizaciéon en
Nicaragua es un problema, que en su mayoria afecta a las pequefias y medianas
organizaciones, ya que tales procesos son actualmente llevados a cabo de manera
mecanica y manual, lo cual hace que estos sean lentos y tediosos, mayormente
cuando el proceso de intercambio de documentos es integrado por varias personas

que se encuentran a grandes distancias entre si.

Ante una actividad tan importante como lo es la toma de decisiones, el tiempo de
recopilacion de informacion es crucial para dar resultados 6ptimos y en el momento
que se requieren, entonces una demora por no tener resultados de informacion
inmediatos conlleva muchas veces a generar la documentacion nuevamente por
causa de pérdida, aumentando tiempos de enviéo de informacion, y costos de
transporte, ralentizando innecesariamente estos procesos; las organizaciones que
crean estos estandares son igualmente afectadas, por la naturaleza actual del
proceso, dejan expuestos los documentos a plagios o apropiaciones ilicitas que

vulneran sus derechos de propiedad intelectual, generandoles grandes pérdidas.

Se necesita encontrar una herramienta para disminuir tiempos de ejecucion y
respuesta de los procesos de gestibn de los documentos técnicos en estas
organizaciones, es pertinente plantear el desarrollo de un sistema de informacion al
estilo de un repositorio digital para la gestion y consulta de documentacién técnica

en la normalizacién de procesos productivos y de servicios.
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IV. OBJETIVOS

Objetivo General

e Proponer un sistema Web para la gestion de documentacion técnica en

empresas de metrologia y normalizacion en Nicaragua.

Objetivos Especificos

e Analizar la situacion actual de los distintos problemas y necesidades que se
afrontan en el entorno para la determinacion de los requisitos funcionales del
sistema.

e Analizar la viabilidad del sistema a través del estudio técnico, operativo y
econémico de la propuesta del sistema Web para la gestion de
documentacion técnica en empresas de metrologia y normalizacion.

e Disefar el sistema de informacion utilizando la metodologia de desarrollo
UWE..

e Desarrollar los médulos y funcionalidades del sistema a partir de los

requerimientos y el modelado planteado.
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V. JUSTIFICACION

Hoy en dia, el entorno global cambia constantemente y las competencias
comerciales son altas, Los sistemas de informacion han cobrado una relevancia
crucial en la gestion de las organizaciones. Las empresas que cuentan con sistemas
de gestion eficaces y acceso rapido a la informacion utilizan sistemas similares al

propuesto, ya que la introduccion de la informatica ayuda a reducir los costos.

Entre los beneficios del sistema, los usuarios cliente tendran un acceso rapido y de
manera remota a los documentos técnicos que ellos hayan adquirido, siendo
documentos digitales no tendrian necesidad de desplazarse para obtenerlos,
teniendo un significativo ahorro de tiempo y recursos, con la facilidad de consultar
el documento mediante suscripciones al sistema. Los documentos tendran mayor
integridad, los cuales se manejaran de manera digital, donde su accesibilidad sera
restringida de acuerdo con los pardmetros establecidos por la organizacion que los
distribuye y la entidad que los elabora, cumpliendo asi con el compromiso de

proteccion de los derechos de propiedad intelectual de los documentos de terceros.

El sistema también mejora la eficiencia operativa al proporcionar acceso rapido a la
documentacién técnica, permitiendo a los técnicos tomar decisiones mas agiles y
eficientes reduciendo los formularios que se llenan manualmente en papel, Ademas,
minimiza los errores humanos, evitando situaciones costosas como la emision de
certificados incorrectos, Reduce la necesidad de documentos fisicos, liberando
espacio fisico y costos de papeleria, mientras preserva registros histéricos
importantes. Finalmente, al eximir a los técnicos de tareas manuales, se incrementa

la productividad y se mejora la atencion al cliente con respuestas rapidas y precisas.

Desde un punto de vista externo, el uso de este sistema ofrecerd una ventaja
competitiva al permitir procesos agiles y de facil ejecucion. Actualmente, pocas
empresas en Nicaragua cuentan con un sistema de gestién estructurado y con las
funcionalidades que integra el sistema propuesto, o que impulsara la mejora
continua y aumentara la eficiencia organizacional.
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VI. MARCO TEORICO

En esta seccidon se muestra la recopilacion de la base tedrica en la que se sustenta
la presente investigacion en donde se abordan los distintos términos que explican
la diciplina a la cual pertenecen el objeto de estudio, a continuacion, se muestran
los términos que integran este soporte tedrico.

6.1. Normalizacién de Procesos

La normalizacién de procesos es una funcion que se lleva a cabo con el fin de
estandarizar las actividades que se realizan para que estas sean ejecutadas de
manera éptima y controlada, la Asociacion Espafiola de Normalizacion (s.f) dice que
“la normalizacién contribuye a la mejora de la productividad, la competitividad, al

crecimiento econdmico y la responsabilidad social de las organizaciones” (p. 4).

Para la definicion y control de las normalizaciones existes organismos mundiales de
alto reconocimiento como son I1SO?, IEC?, IEEE® y la ASTM?, estos organismos

elaboran distintos documentos de estandarizaciéon como lo son las normas técnicas.

6.1.1. Normas Técnicas

Pumarega (2020) nos menciona que “Una norma técnica es un documento que
establece, por consenso, y con la aprobacién de un organismo reconocido, las
condiciones minimas que debe reunir un producto, proceso o servicio, para que
sirva al uso al que esta destinado” (p. 321). en el mismo articulo también nos dice
que las normas son criterios no obligatorios (Excepto en algunos temas
relacionados con la seguridad) ya que estas se adoptan de manera voluntarias por
las interesadas.

Las normas técnicas hoy en dia las encontramos en todas partes ya que las

organizaciones cada vez optan por crear sus productos y servicios estandarizados,

1 ISO: Organizacion Internacional de Normalizacion.

2 |EC: Comision Electrotécnica Internacional.

% |EEE: Instituto de Ingenieros en Eléctrica y Electrénica.
4 ASTM: Sociedad Americana para Pruebas y Materiales.
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confiando en obtener productos mas aptos, seguros, de buena calidad y mayor
informacion para los consumidores finales dado que estos estandares son resultado
de investigaciones y desarrollo tecnoldgico. Aunque existen diversidad de
estandares elaborados por organizaciones internacionales, también los paises
establecen sus propios estandares en dependencia del sector industrial o de
servicio, este tipo de estandares se conocen como estandares locales o estandares

nacionales.

6.1.2. Estandares Nacionales

La Real Academia Espafiola (2022), dice que un estandar es aquel “que sirve como

tipo, modelo, norma, patrén o referencia” (parr. 1).

Es por esto que cada nacion opta por crear estandares nacionales mediante la
adopcién de estandares internacionales para adaptarlas a las condiciones locales y
sirvan de referencia a la calidad y control de los productos y servicios dentro de la
nacion, en cada pais hay un organismo de tiene que regular todos estos estandares
nacionales, en Nicaragua la organizacién encargada de regular los estandares
naciones es la Direccion de Normalizacion Metrologia (DNM) a cargo del Ministerio
de Fomento, Industria y comercio (MIFIC), la cual divide en dos tipos de estandares
como serian las Normas Técnicas Nicaraglenses (NTN) y Normas Técnicas

obligatorias Nicaragiense (NTON).

6.1.3. Estandares internacionales

Segun Rincén Soto (2012) nos define “Los estandares internacionales son el
producto de criterios o reglas establecidas por organizaciones mundiales, pensadas
para empresas 0 un sector especifico industrial, facilitando asi la obtencién de
productos de calidad y el comercio global entre naciones y empresas” (p.17). Las
normas y documentos técnicos para la normalizacion de procesos representan un
producto mas en el mercado de bienes y servicios, en los cuales incurren en costos,
pero de los que pueden obtenerse ingresos; los organismos como ISO crean y
ponen a disposicion sus normas a cambio de una remuneracion y un compromiso
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con la organizacion, ya que se manejan documentos privados, por esta razon la
compraventa de normas es afectada por distintos factores de comercializacion y

derechos de uso.
6.2. Comercializacién de Normas

El sitio Web Economipedia (2017) define que la comercializacion es “el conjunto de
actividades desarrolladas para facilitar la venta y/o conseguir que el producto llegue
finalmente al consumidor” (parr. 1), las empresas u organizaciones gue se encargan
a la comercializacién de normas o documentos técnicos estan sujetas a distintas
leyes o restricciones por parte de las instituciones que proporciona el documento y

también por parte del pais.

6.2.1. Derechos de Propiedad Intelectual

La Organizacion Mundial de Comercio (2021) define los derechos de propiedad
intelectual como “todo aquello que se confiere a la persona sobre la creacién de su
mente, y suelen dar al creador derechos exclusivos sobre la utilizacion de su obra

por un plazo determinado” (parr. 1).

Los derechos de propiedad intelectual suelen dividirse en dos sectores principales

COmo son:

e Derechos de autor y derechos con el relacionado: estos derechos protegen
a los autores de obras literarias y artisticas de toda reproduccién indebida,
pueden estar protegida por un plazo de hasta 50 afios luego de su muerte.
También estdn protegidos por el derecho de autor y derechos de
relacionados los artistas como pueden ser actores, cantantes, masicos entre
otros, teniendo como objetivos fomentar la recompensa por la creatividad de
los artistas.

e Propiedad industrial: mientras que los derechos de autor protegen todo lo
relacionado con las obras literarias o artisticas, la propiedad industrial

protege las creaciones relacionadas con las industrias, como pueden ser
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marcas de fabrica, comercios o inventores industriales mediante proteccion

de signos distintivos o las patente.
6.2.2. Permisos de Comercializacion

FLOCERT (s.f) define “Permisos de comercializacion es la autorizacion temporal o
intermedia que avala que un producto cumple con los requisitos minimos para iniciar

su actividad comercial a los usuarios finales” (parr., 4).
6.3. Sistemade Informacién

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos y componentes que
funcionando entre si llevan a cabo procesos para ejecutar tareas en especifico, en
informatica, los sistemas de informacidbn ayudan a administrar, recolectar,
recuperar, procesar, almacenar y distribuir informacion relevante para los procesos

fundamentales y las particularidades de cada organizacion.

Andreu, Ricart, y Valor (1991), definen a los sistemas de informacion como “El
conjunto formal de procesos que operando sobre una coleccion de datos
estructurada de acuerdo con las necesidades de una empresa, recopila, elabora y
distribuye la informacion necesaria para la operacion de dicha empresa y para las
actividades de direccion y control correspondientes, apoyando, al menos en parte,
los procesos de toma de decisiones necesarios para desempefiar las funciones de

negocio de la empresa de acuerdo con su estrategia”. (p. 7).

Los sistemas de informacion pueden ser implementados a través de distintas
plataformas digitales y tecnologias, en dependencia de las necesidades de la parte
interesada, como por ejemplos los sistemas de informacion locales, utilizando

tecnologias como servidores y computadores, hasta de manera remota.

Los avances en la tecnologia les han permitido a las organizaciones tener mas
ventajas en cuanto a la optimizacién de sus procesos mediante los sistemas de
informacion; siendo hoy en dia el Internet uno de los mejores medios para el manejo
de informacion, dando el acceso facil a la informacion de manera local como a
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distancia, surge la necesidad de implementar los sistemas de informacion en la Web

o Sistemas Web.
6.4. Sistema Web

Segun Kendall y Kendall (n.d.) “un sistema Web es aquel software creado e
instalado no sobre una plataforma o sistemas operativos (Windows, Linux, etc.).
Sino que es alojado en un servidor en Internet o sobre una intranet (red local) en
dependencia de las necesidades del interesado. Los Sistemas Web tienen un
aspecto similar a lo que son los sitios Web, de hecho, en ocasiones se desarrollan
hibridos, es decir un sistema que sirva como una pagina de ofertas y visualizaciones

y a su vez permita tener una herramienta para el manejo de la informacién.” (p. 5).

Los sistemas Web a pesar de su similitud con las paginas o sitios Web, son
herramientas con funcionalidades muy potentes para brindar respuesta a casos en
particular, estan disefiados para cumplir tarea con cierta complejidad y cuyo proceso

pueda ser automatizado por el mismo sistema.

Como toda cosa a crear, los sistemas de informacion parte de una o varias ideas en
la imaginacién primeramente del cliente y luego del analista y programador de
software, quien es el encargado de materializar la idea del cliente, pero de manera
ordenada y logica. El primer paso que se debe seguir es recopilar las ideas y
necesidades que el cliente desea que el sistema supla, la fase inicial de disefio es

crucial, ya que sienta las bases para el desarrollo posterior.
6.5. COCOMO I

COCOMO Il es un modelo de estimacion de costos y esfuerzo en el desarrollo de
software, ampliamente reconocido en la industria. Este modelo se basa en la
experiencia acumulada de proyectos anteriores y se adapta a diversas
metodologias de desarrollo, incluyendo proyectos agiles y aquellos con dinamicas
cambiantes. Como se menciona en el libro de Pressman y Maxim (n.d), “COCOMO

Il ofrece un enfoque estructurado para la estimaciéon, ayudando a los gerentes de
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proyecto a calcular el esfuerzo, el tiempo y los costos asociados al desarrollo de
software” (p. 396). Al aplicar COCOMO Il en el desarrollo de sistemas web, los
equipos pueden estimar con mayor precision los recursos necesarios, considerando
la complejidad del sistema y las caracteristicas especificas del proyecto, lo que

permite una mejor planificacion y gestion de recursos.
6.5.1. Introduccién a COCOMO Il

Segun Boehm, Abts y otros (n.d.), “COCOMO Il es un modelo de estimacioén de
costos que proporciona un marco para calcular el esfuerzo, el tiempo y los costos
asociados al desarrollo de software” (p. ii). Este modelo se basa en la experiencia
acumulada de proyectos anteriores y busca ofrecer estimaciones precisas que se
ajusten a las particularidades de cada proyecto. COCOMO Il se adapta a diferentes
tipos de desarrollo, incluyendo proyectos con requisitos cambiantes, y es
ampliamente utilizado en la industria para mejorar la planificacion y la gestion de

recursos.

6.5.2. Formulas de Estimacion

Las formulas de COCOMO Il son fundamentales para la estimacién del esfuerzo
total en el desarrollo de software. Segun Boehm et al. (n.d.), la féormula béasica para

calcular el esfuerzo total se expresa como:
E = A X (Size®) X EAF

donde E representa el esfuerzo total en persona-mes, A y B son constantes que
dependen del tipo de proyecto, Size es el tamafio en miles de lineas de codigo
(KLOC) y EAF son los factores de ajuste del esfuerzo (p. 15). Esta estructura permite
a los equipos adaptar sus estimaciones a las caracteristicas especificas del

proyecto, mejorando la precision en la planificacion.

6.5.3. Factores de Ajuste del Esfuerzo

Los factores de ajuste del esfuerzo (EAF) son elementos criticos en el modelo
COCOMO I, ya que permiten modificar las estimaciones de esfuerzo en funcién de
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diversas variables del proyecto. Segun Boehm et al. (n.d.), “los EAF consideran
aspectos como la complejidad del software, la experiencia del equipo y la fiabilidad
requerida” (p. 15). Estos factores se evaluan en funcion de su impacto en el
desarrollo y se utilizan para ajustar el esfuerzo estimado, asegurando que las
estimaciones reflejen mas fielmente la realidad del proyecto. Los requerimientos
funcionales también pueden influir en estos factores; por ejemplo, un alto nivel de
complejidad en las funcionalidades puede incrementar los EAF, llevando a un ajuste

mayor en el esfuerzo estimado.
6.6. Requerimientos del sistema

La oficina de proyectos de informatica (2016) define que los requisitos del sistema
son “Una etapa fundamental en la creacion de proyectos de software es la
identificacion y documentacion de los requerimientos del futuro sistema al comienzo
del proyecto, esto debido a que en numerosas ocasiones se ha demostrado que se

pueden prevenir errores que puedan significar el fracaso del proyecto” (parr. 2).

Los requerimientos son declaraciones que identifican  atributos, capacidades,
caracteristicas y/o cualidades que necesita cumplir un sistema (0 un sistema
de software) para que tenga valor y utilidad para el usuario. Los requerimientos del

sistema se clasifican en requerimientos funcionales y no funcionales.

6.6.1. Requerimientos funcionales

El instituto internacional de analisis empresarial (2015) mediante su guia BABOK
proporciona la siguiente definicion “Los requerimientos funcionales son las
descripciones explicitas del comportamiento que debe tener una solucién de
software y que informacion debe manejar. Expresan las capacidades o cualidades
gue debe tener la solucion para satisfacer los requerimientos de los interesados de

proyecto.” (p. 15).

Cada uno de los requerimientos identificados tienen un nivel de importancia o

prioridad que al momento de que se lleve todo a interfaz en la etapa de desarrollo,
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los tales tendrdn una carga de trabajo y por lo cual el factor tiempo es muy
importante. En los sistemas existe factores de interés para el cliente que no afectan
directamente al sistema pero que son necesarios para tener en cuenta, es el caso

de los requerimientos no funcionales.

6.6.2. Requerimientos No funcionales

La oficina de proyectos de informética (2013) en su articulo nos proporciona la
siguiente definicion “Los requerimientos no funcionales son los que especifican
criterios para evaluar la operacion de un servicio de tecnologia de informacion, en
contraste con los requerimientos funcionales que especifican los comportamientos
especificos.” (parr. 6). Ambos tipos de requerimientos, en conjunto, le permiten al

analista tener una lista mas ordenada de lo que cliente necesita.

Mediante el levantamiento de requerimientos se logra gran comprension de lo que
se espera del sistema, pero el analisis no termina ahi, es necesario modelar los
requerimientos y demas caracteristicas de manera grafica, mediante simbolos

representativos, es decir, crear planos de lo que seré el sistema.

Para llevar a cabo la etapa de modelado del sistema se debe seleccionar
previamente la simbologia con la que se pretende representar la informacion
recopilada. Para modelar existen distintos tipos de lenguajes, pero el utilizados es

el Lenguaje de Modelado Unificado (UML).
6.7. Lenguaje de Modelado Unificado (UML)

Segun Teniente Lopez y otros (2003) nos mencionan que UML “Es un lenguaje
gréfico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema. UML ofrece
un estandar para describir un "plano” del sistema (modelo), incluyendo aspectos
conceptuales tales como procesos, funciones del sistema, y aspectos concretos
como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos y

compuestos reciclados” (p. 37).
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Es el lenguaje de modelado de sistemas méas conocido y utilizado en la actualidad;
estd respaldado por el Object Management Group (OMG), proporciona una
simbologia clara para todo usuario y ademas dispone de una extension basada en

ingenieria Web como lo es UWE.
6.8. UML basado en Ingenieria Web (UWE)

Es un método de ingenieria del software para el desarrollo de aplicaciones Web
basado en UML. Cualquier tipo de diagrama UML puede ser usado, porque UWE

es una extension de UML.

Ludwig y Maximilians (2016) de la Universidad de Munich en su articulo UWE —
UML-based Web Engineering define que “UWE es un enfoque de ingenieria de
software para el dominio Web que tiene como objetivo cubrir todo el ciclo de vida
del desarrollo de aplicaciones Web. El aspecto clave que distingue a UWE es la

confianza en sus estandares” (cap. 1).

Para todo sistema Web existe un ciclo de vida en su desarrollo, este ciclo cuenta
con distintas fases de la cuales las principales son: la de captura de requisitos y
andlisis, la de disefio y la fase de desarrollo. UWE llega para dar un aporte muy
importante a todas estas fases, principalmente la de Disefio correspondiente a la
segunda fase del ciclo de vida del software, en donde proporciona una simbologia

mas acertada para lo que son sistemas en la Web.

6.8.1. Objetivos de UWE

Ludwig y Maximilians (2016) en su articulo UWE — UML-based Web Engineering
también nos menciona que “El objetivo principal del enfoque UWE es proporcionar
un lenguaje de modelado especifico de dominio basado en UML que también
incluye caracteristicas de seguridad, metodologia basada en modelos, herramienta
de apoyo para el disefio sistematico, y soporte de herramientas para la generacién

semi automatica de aplicaciones Web” (cap. 1).
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Teniendo como su enfoque la integracién de funciones de seguridad Web en UWE,

es importante conocer su notacion.

6.8.2. Notaciones UWE

Ludwig y Maximilians (2016) en su articulo UWE — UML-based Web Engineering
nos dicen que “La notacién de UWE se define como una extension ligera del
lenguaje de modelado unificado (UML) que proporciona un perfil UML para el
dominio Web. Nuestro enfoque actual es la integracion de funciones de seguridad
Web en UWE” (cap. 1).

Ademas, UWE proporciona soporte de herramientas para el disefio de modelos,
controles de consistencia de modelos y generacion semiautomatica de sistemas
Web.

MagicDraw con su complemento de trabajo MagicUWE admiten la notacion del perfil

UWE vy las transformaciones para ayudar al trabajo del disefiador.

6.8.3. MagicDraw

La compafiia No Magic, Inc. (2011) desarrolladora de MagicDraw en su manual de
usuario le define como “una herramienta de desarrollo dinamica y versatil que facilita
el andlisis y el disefio de sistemas y bases de datos orientados a objetos
(O0). Proporciona el mejor mecanismo de ingenieria de codigos de la industria, asi
como modelado de esquemas de bases de datos, generacibn de DDL e

instalaciones de ingenieria inversa” (p. 18).

MagicDraw es basicamente una herramienta de analisis de modelos como, por

ejemplo:

Diagrama de Casos de Uso
Segun Paul Kimmel (2008) en su libro, Manual de UML “Los diagramas de casos de
uso son responsables principalmente de documentar los macro requisitos del
sistema. Piense en los diagramas de casos de uso como la lista de las capacidades

que debe proporcionar el sistema” (p. 7).
__________________________________________________________________________________________________|
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A pesar del uso de estereotipos nuevos mayormente acertados en lo que respecta
al ambiente en la Web, los diagramas de casos de uso no dejan completamente
clara la idea concebida a nivel del modelado del sistema, es por ello por lo que se

debe complementar con el diagrama de actividad de casos de uso.

Diagrama de Actividad de Casos de Uso
Paul Kimmel (2008) dice que “Los diagramas de actividades son la versién UML de
un diagrama de flujo” (p. 7). Los diagramas de actividades se usan para analizar los

procesos Yy, si es necesario, volver a realizar la ingenieria de los procesos.

Ludwig y Maximilians (2016) de la Universidad de Munich ahora en su articulo UWE
— UML-Based Web Engineering nos dice que “Como con los diagramas de casos
de uso solamente es posible capturar poca informacion, cada caso de uso puede
ser descripto mas detalladamente mediante un proceso. Es decir, las acciones que
son parte de un caso de uso, asi como los datos presentados al usuario y aquellos
requeridos como entrada de datos pueden ser modelados con precision como

actividades” (cap. 3).

Luego de analizar y representar los procesos mediante los diagramas de casos de
usos y actividad de casos de uso, es necesario identificar e ir estructurando el
contenido que se espera esté dentro del sistema, para ello la primera herramienta

gue UWE proporciona son los diagramas de contenido.

Diagrama de Contenidos
El diagrama de contenido al igual que el diagrama de clases dado por UML basico,
representa un modelo preliminar de objetos o componentes identificados que
integran la estructura logica del sistema. No Magic, Inc. (2011) en su documentacion
Web, MagicDraw 19.0 LTR Documentation nos dice que “El diagrama de contenido
es una extension de la notacion UML. El diagrama de Contenido tiene como
finalidad generar o representar la estructura de un proyecto (diagramas) y las

relaciones entre ellos” (cap. 3).

Luego de representar la posible estructura del contenido del sistema es necesario

definir que es requerido que el usuario vea dentro del sistema y de qué manera
I ———
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tendra permitido desplazarse en la interfaz de la aplicacion tomando en cuenta roles,
integridad del sistema, experiencia del usuario, etc. Para representar esto UWE

pone a disposicion el diagrama de navegacion.

Diagrama de Navegacion
Los diagramas de navegacion muestran una estructura de los contenidos que se
desean aparezcan en el sistema de igual manera permiten analizar y modelar el
orden y accesibilidad de los componentes que deben estar presentes en la interfaz

gréfica y como se relacionan entre si.

Ludwig y Maximilians (2016) de la Universidad de Munich en su articulo UWE —
UML-based Web Engineering resalta que “en un sistema Web es util saber como
estan enlazadas las paginas que lo conforman, es decir identificar los nodos y de
gué manera estan enlazados estos nodos; nodos que como unidades de
navegacion que pueden representar una o0 mas paginas dentro del sistema” (cap.
3).

Una vez analizado y modelado el sistema a través de UML-UWE continua la etapa
en la que lo concebido y representado mediante los diagramas pase a ser real y
funcional para su posterior implementacion. La etapa de desarrollo es el siguiente

paso para seguir en el proceso de construccion de un sistema de Web.
6.9. Desarrollo WEB

El desarrollo Web es un conocimiento sustancial, el hecho de conocer el entorno en
el que se desarrolla un sistema Web, conocer profundamente sobre el disefio de
espacios virtuales, teniendo claro los requerimientos minimos para la creacion de
sitios, en donde la prioridad es la informacion y el uso de ella creando métodos de
intercambio rapidos y eficaces, para que el sistema logré dar solucion a los distintos

problemas y eventos a los que se enfrente.

Vara Mesa y otros autores (2012), en su libro Desarrollo Web en Entorno Servidor
describen que “para poder abordar la creacion de aplicaciones Web es necesario
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conocer antes el contexto en el que se desarrollan estas aplicaciones. Asi, podemos
ver que el modelo arquitectonico en el que se basan es el denominado
cliente/servidor, donde un cliente, a través de un navegador, realiza peticiones a un
servidor, que sera el encargado de gestionar su peticion y devolver una respuesta
adecuada’ (p. 23).

Las herramientas béasicas involucradas son lenguajes de programaciéon llamados
HTML (Lenguaje de marcado de hipertexto), CSS (Hojas de estilo en cascada) y
JavaScript. Hay, sin embargo, una serie de otros programas que se utilizan para
"administrar" o facilitar la construccion de sitios que, de otro modo, tendrian que

hacerse "desde cero” escribiendo cédigo.

El desarrollo en si se puede dividir en dos grandes partes o etapas como lo es la
parte visual o Front-End y la parte funcional-operativa como lo es el Back-End.

6.9.1. Front-End

Cuando se habla de Front-End se hace referencia a esa parte del sitio que se
encarga de interactuar con el cliente, esa importante labor de traducir el disefo
visual del sistema con cédigo HTML, CSS, Bootstrap y JavaScript, pero no solo eso,
se pretende que esta sea amigable, agradable a la vista, facil de entender, entre

otras muchas cosas.

Buscaglia (2020), en su libro Como ser Front-End sin fallar en el intento nos dice
que “Front-End es lo que se ve, lo que el cliente mirara y dira jQué bonito! Para
terminar de definir el concepto de Front-End, es toda aquella l6gica de negocios,
gue es necesaria para poder cumplir con las diferentes reglas de negocio del mundo
real que se tratan de codificar, que va a correr sobre el lado del cliente, como por

ejemplo un navegador” (cap. 1).

Por otro lado, si adoptamos el término de Front-End como nos explica la compafia
de educacion Codecademy (2021) nos menciona lo siguiente “Un Front-End incluye
los botones, disefios, entradas, texto, imagenes y mas; es el aspecto general del

sitio Web, las funciones de accesibilidad como texto por medio voz, reconocimiento
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PROPUESTA DE DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE DOCUMENTACION TECNICA

EN EMPRESAS DE METROLOGIA Y NORMALIZACION EN NICARAGUA s1



de voz, flujos de usuario simples, estas son herramientas que ayudan que sea mas
facil de usar, de navegar y brinden una mejor experiencia de usuario, la mayoria de
las personas no esperaran a que se cargue un sitio Web. Cuanto mas rapido

funcione el sitio Web, mejor” (parr. 3)

Como antes se mencionaba existen distintas tecnologias para el trabajo del lado del
Front-End y cada vez son mas las que se afiaden a la lista, sin embargo, las mas

conocidas y utilizadas por los programadores son las siguientes:

HTML

HTML es el cédigo que se utiliza para estructurar y desplegar una pagina Web y sus

contenidos. Este lenguaje es basicamente la base para construir un sistema Web.

Gauchat (2013), en su libro El gran libro de HTML5, CSS3 y JavaScript menciona
que “HTML esta a cargo de la estructura, la estructura como parte esencial de una
pagina Web. La misma provee los elementos necesarios para ubicar contenido
estéatico o dinamico, y es también una plataforma basica para aplicaciones Web” (p.
1).

Luego de que se define una estructura base para la pagina a través de HTML, es
necesario darle un mejor disefio a la parte visual que es con la que el usuario

interactla, para ello la siguiente tecnologia a utilizar es CSS.

CSS

CSS es un lenguaje de hojas muy util para controlar el aspecto de estas, ademas

de que es muy necesario, con este lenguaje para realizar disefio de paginas Web es

posible hacer una separacion de contenidos junto con su presentacion.

Gauchat (2013), en su libro continta diciendo que “CSS es un lenguaje que trabaja
junto con HTML para proveer estilos visuales a los elementos del documento. Este
lenguaje es, de hecho, un complemento desarrollado para superar las limitaciones
y reducir la complejidad de HTML” (p. 31).
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A pesar de ahora contar con CSS como la herramienta especifica para el trabajo
visual de la pagina, este resulta aun ser un tanto complejo en cuanto a su manejo,
es por ello por lo que nace Bootstrap como la herramienta de integracion de CSS,
haciendo el mismo trabajo, pero de manera mas compacta en cuanto a codigo y

mas facil de usar.
Bootstrap 4+

Bootstrap es muy importante en el desarrollo del sitio Web, este ayuda a que el sitio
sea mas receptivo, basicamente los sitios Web receptivos son péginas que se

adaptan facilmente a diferentes dispositivos, plataformas y tamafios de pantalla.

Si adoptamos el término de Bootstrap como nos explica la compafia de educacion
Codecademy (2021) “Bootstrap es un open-source framework que se utiliza para
crear sitios adaptables para dispositivos mdviles. Bootstrap permite a los
desarrolladores crear sitios Web mas rapidamente que si tuvieran que crear cada
fragmento de codigo desde cero. Bootstrap ahorra tiempo a los desarrolladores para

que puedan concentrarse en otras cosas en lugar de codificar CSS” (cap. 1).

JavaScript

Hasta el momento se tiene una pagina Web estructura con HTML y con un buen
disefio con CSS y Bootstrap, pero aun es una pagina estética; JavaScript desde el

lado del Front-End entrega el dinamismo que el usuario espera.

JavaScript es muy necesario, para el desarrollo de este sistema Web, ya que
permite darle “movimiento” y dinamismo al sistema. Hoy en dia, es casi

imprescindible para el desarrollo de paginas Web.

Gauchat (2013), define a JavaScript como “un lenguaje interpretado usado para
multiples propdésitos, pero solo considerado como un complemento hasta ahora.
Una de las innovaciones que ayudd a cambiar el modo en que vemos JavaScript
fue el desarrollo de nuevos motores de interpretacion, creados para acelerar el
procesamiento de codigo” (p. 87). JavaScript transforma una pagina estatica y poco

atractiva en una dinamica y llamativa al usuario.
I ——
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Luego que se disefio la parte visual del sistema Web, entonces se debe desarrollar
la parte funcional y operativa, es decir, aquella que se encarga de manejar la

informacion y llevar a cabo los procesos y dar los resultados, esto es el Back-End.

6.9.2. Back-End

El desarrollo Back-End es de suma importancia, este es el encargado basicamente
de hacer funcional el sitio, de hacerlo seguro para el cliente durante su navegacion,

su inclusion en el desarrollo de este sistema es completamente imprescindible.

Codecademy (2021) se refiere al Back-End como “una combinacion de una base de
datos y un software escrito en un lenguaje del lado del servidor. El Back-End incluye
servidores y bases de datos. Los servidores controlan cdmo los usuarios acceden
a los archivos. Las bases de datos son colecciones de datos organizadas y

estructuradas” (pérr. 6).

Existen diversidad de tecnologias Back-End para todo tipo de programador y/o
necesidad, en este caso se muestran un conjunto de tecnologias, que en su mayoria

pertenece a las tecnologias Back-End proporcionadas por Microsoft.

Asp.net

ASP.NET es un Framework de desarrollo Web del lado del servidor creado por
Microsoft y altamente desarrollado. ASP.NET se utiliza para crear paginas Web

dinamicas, aplicaciones Web y servicios basados en Web.

Vara Mesa y otros autores (2012), mencionan que ASP.NET “Se trata de una
tecnologia propietaria y de codigo cerrado para el lado del servidor de Microsoft.
Aunque puede ser ejecutado en otros servidores Web, ASP esta disefiado
especialmente para ser utilizado con IIS (Internet Information Server)” (p. 17).

Una vez se definio el entorno de desarrollo es necesario seleccionar la versién en
cual se desea trabajar especificamente, esta eleccion depende de factores como
peticion del cliente, producto final esperado, conocimiento de los programadores,
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etc. La version para utilizar en la propuesta es la NET Framework 4.5 o versiones

superiores.

NET Core

Net Core es una plataforma de desarrollo disefiado por Microsoft, para la creacion
de todo tipo de aplicaciones, cuya ventaja a diferencia de su antecesor Net

Framework, es que no depende de Windows si no que es multiplataforma.

Microsoft Corporation (2022) Nos define que “ASP.NET Core es un marco
multiplataforma de codigo abierto y de alto rendimiento que tiene como finalidad
compilar aplicaciones modernas conectadas a Internet y habilitadas para la nube”

(parr. 1).

Al ser hoy en dia una de las plataformas mas modernas, es ampliamente utilizada
en el desarrollo de aplicaciones Web. Debido a sus caracteristicas de facil manejo
se seleccion6 como la plataforma de desarrollo para la propuesta del sistema Web

a la cual hace referencia este documento.
Entity Framework

Entity Framework pertenece al tipo de Framework para el manejo de datos entre
bases de datos y aplicaciones, esto tipo son conocidos como ORMs, los cuales se
encargan de convertir las BD en objetos de lenguajes faciles de manipular para las

aplicaciones.

Microsoft Corporation (2022) en su articulo sobre informacion general sobre esta
herramienta afirma que “Entity Framework permite a los desarrolladores trabajar con
datos en forma de objetos y propiedades especificos del dominio, como clientes y
direcciones de clientes, sin tener que preocuparse por las tablas y columnas de la

base de datos subyacente donde se almacenan estos datos” (parr. 2)
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Siendo el desarrollo Back-End una combinacion de una base de datos y un software
escrito en un lenguaje del lado del servidor, es importante detallar la implicacion de

esta base de datos.
6.10. Base de datos

Una base de datos se puede definir como una coleccion de datos o registro
almacenados mediante tablas que se interrelacionan entre si de manera logica en

dependencia de los tipos de datos que almacena.

Segun Catherine M. (2009) en su libro, Base de Datos describe que “Una base de
datos es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados

sistematicamente para su posterior uso” (p. 6).

Debido a sus caracteristicas y naturaleza, la base de datos es un componente
fundamental para el desarrollo de este sistema Web, en ella se encuentra toda la
informacion necesaria para que el sitio funcione. Conteniendo informacion de tipo
administrativo como usuarios, permisos y contrasefias, informacion textual, que es
el contenido como tal del sitio y la demas informacion que haga parte del nicleo del

negocio.

6.10.1. Caracteristicas de las Base de Datos
Gestionar la informacion de forma correcta es cuidarla, sacarle el maximo provecho,
hacerla atil. Al utilizar una base de datos la informacién ya no esta en riesgo de
desorganizacion accidental, se vuelve mas accesible y el manejo de esta se
encuentra sistematizado. Debido a su versatilidad en el manejo de informacion, se
ve como una ventaja vincularla a este sistema, como tal, el poder de
almacenamiento de una base de datos puede manipular de forma eficiente la

informacion.

Watt y Eng (2014) nos menciona las siguientes caracteristicas de una base de

datos, “Naturaleza autodescriptiva de un sistema de base de datos”, “Aislamiento

” 1} ” 11}

entre programa y datos”, “Soporte para multiples vistas de datos”, “Intercambio de
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datos y sistema multiusuario”, “Control de redundancia de datos”, “Compartir datos”,
“Aplicacion de restricciones de integridad”, “Restriccion de acceso no autorizado”,
“Independencia de datos”, “Procesamiento de transacciones”, “Instalaciones de

copia de seguridad y recuperacion” (pp. 9 — 11)

Para realizar estas labores se necesita administrar los datos de manera facil y
eficiente con una resolucion de problemas y un mantenimiento minimos, para esto
se hara uso de Microsoft SQL Server un sistema de gestion de base de datos

relacional, desarrollado por la empresa Microsoft.

6.10.2. SQL SERVER 2019
SQL Server es un motor de base de datos relacionales que, mediante una aplicacion
de administracion, gestiona las bases de datos almacenadas. Un motor de base de
datos (o0 motor de almacenamiento) es el componente de software subyacente que
un sistema de administracion de la base de datos (SGBD) utiliza para crear, leer,
actualizar y eliminar (CRUD) datos de una base de datos. De este motor de bases
de datos existen distintas versiones que se utilizan para variedad de proyectos, por

ejemplo, la versién 2019 Enterprise.

La compaifiia Microsoft Corp. (s.f) en su sitio oficial para la descarga de SQL
SERVER 2019 nos dice que “SQL Server 2019 una edicion gratuita de SQL Server
ideal para el desarrollo y la produccion de aplicaciones de escritorio, aplicaciones
Web y pequefas aplicaciones de servidor” (parr. 5). igualmente podemos resaltar

algunas de las caracteristicas mas importantes de este motor de base de datos.

6.10.3. Caracteristicas de SQL Server 2019
Es un sistema de gestion de base de datos relacional, posee una variedad de
herramientas destinadas a la gestion y analisis de datos, las cuales son muy utiles
cuando se desarrolla un sistema Web. Existen muchas versiones de este gestor de

base de datos, la que se utilizara en este proyecto es la version 2019.

Gorman y otros autores (2020), mencionan que “SQL Server 2019 representa no

solo una versién evolutiva, sino una version revolucionaria. SQL Server 2019 admite
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la virtualizacién de datos y las cargas de trabajo con aplicaciones implementables
gue se ejecutan en las instalaciones, en la nube e incluso en configuraciones
hibridas. Esto permite que SQL Server 2019 modernice su patrimonio de datos y

”

aplicaciones con inteligencia sobre cualquier dato, estructurado y no estructurado
(p. ii).

Tomando en cuenta las caracteristicas de SQL Server y su robustes en el manejo
de datos, es la mejor opcion para la administracion de los mismos. Esta herramienta
junto a las demas mencionadas conforman el conjunto tecnolégico a utilizar para

realizar la propuesta de proyecto.

PROPUESTA DE DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE DOCUMENTACION TECNICA

EN EMPRESAS DE METROLOGIA Y NORMALIZACION EN NICARAGUA 38



VIl.  ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

En esta etapa se realiz6 el analisis de las necesidades de esta propuesta de
sistema, es decir el producto final esperado, de manera concreta se realizé un
estudio de la informacién relevante para el desarrollo del mismo, para esto se
analizaron las distintas fuentes de informacion y la documentacién obtenida

mediante esta.

Mediante el uso de entrevistas como fuente primaria, se estudi6 el proceso realizado
por el Ministerio de Fomento, Industria y Comercio (MIFIC) para las distribucion de
normas, ya que es el méaximo distribuidor y manejador tanto de las normas
nacionales, como de las normas internacionales en el pais, este estudio sirvié como
base para conocer los atributos correspondientes para el desarrollo del sistema, asi
como también para poder identificar los requerimientos que se necesitan para poder
cumplir con los objetivos planteados.

7.1. Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales son las descripciones explicitas del comportamiento
que debe tener una solucion de software y que informacién debe manejar. Expresan
las capacidades o cualidades que debe tener la solucién para satisfacer los

requerimientos del proyecto.

Cada uno de los requerimientos identificados tienen un nivel de importancia o
prioridad que al momento de que se lleve todo a interfaz en la etapa de desarrollo,
los cuales tendran una carga de trabajo y por lo cual el factor tiempo es muy
importante. A continuacion, se muestran los niveles de prioridad con su significado

y los requerimientos funcionales identificados:

Alta: significa que el requerimiento es de suma importancia para la naturaleza de

negocio por tanto debe ser tomando en cuenta de primero y con atencion.
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Media: significa que el requerimiento es de importancia pero que no afectan

directamente con la naturaleza del negocio, los mismos se tomaran en cuenta

durante o después de los requerimientos con prioridad alta.

Baja: significa que los requerimientos tienen cierta importancia, pero no afecta la

naturaleza del negocio simplemente agregando funcionalidades extras al sistema.

Por su naturaleza seran los ultimos en ejecutar siempre y cuando el factor tiempo lo

permita.

Tabla 1

Requisitos Funcionales del Sistema

CODIGO FUNCION NIVEL DE
PRIORIDAD

RF1 El sistema permitir4 la autenticacion de usuarios Alta

RF2 El sistema validara el rol del usuario que inicia sesion Alta

RF3 Se cerrara sesion luego de un periodo de inactividad para Media
cada usuario

RF4 Cada usuario no podrd iniciar sesiéon en mas de un Media
dispositivo en simultaneo

RF5 El sistema contara con un apartado de busqueda de Alta
normativas a través de los diferentes metadatos disponibles
incluyendo palabras claves dando como resultado un
resumen del contenido de estas.

RF6 El sistema tendra un apartado para afiadir la norma técnicaa Alta

la base de datos.
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RF7 El sistema debe deshabilitar las normativas con plazo Baja
caducado, de las listas de visualizaciones de los usuarios

(Grupo organizacional)

RF8 El sistema debera impedir las capturas de pantallas de Alta
manera ilicita o sin permiso, dado que los documentos son
propiedad privada protegidas por derechos de propiedad

intelectual.

RF9 El sistema no permitird ningan tipo de auto registro de Alta
usuario, solamente inicio de sesién. La creacion de usuarios
es sujeta a aprobacion por la organizacion o empresa

encargada de la distribucién de normas técnicas.
RF10 Las normas técnicas deberan estar divididas por categorias.  Alta

RF11 Los usuarios podran hacer modificaciones de ingreso a su Baja

perfil, como el cambio de contrasenia.

Nota: Esta tabla presenta los requisitos funcionales del sistema, clasificados por

cadigo y nivel de prioridad.
7.2. Requerimientos no Funcionales

Los requerimientos no funcionales son los que especifican criterios para evaluar la
operacion de un servicio de tecnologia de informacién, en contraste con los
requerimientos funcionales que especifican los comportamientos especificos. A

continuacion, se muestran aquellos requerimientos no funcionales identificados:

Tabla 2

Requisitos No Funcionales del Sistema

CODIGO REQUERIMIENTO DESCRIPCION
NO FUNCIONAL
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RNF1

RNF2

RNF3

RNF4

RNF5

RNF6

Rendimiento

Disponibilidad

Portabilidad

Software

Interfaz

Tecnologias de
desarrollo

El tiempo de respuesta del sistema debe ser

aceptable.

El sistema debe estar disponible las 24 horas
del dia.

El sistema sera multiplataforma y se podra
acceder desde cualquier dispositivo y

navegador Web.

El sistema sera implementado mediante una
plataforma Web para lo cual se debe ingresar
por el servicio de Internet, por lo que se
considera el uso de servidores y navegadores
Web.

o El sistema debe ser intuitivo y facil de
usar para cada usuario sin necesidad de
asistencia técnica.

« El sistema debera contar con una gama

de colores agradable para los usuarios.

e ASP.NET

e C#

e SQL Server

o Librerias en JavaScript

e Json para intercambio de datos
e NetFramework 4.5

e BOOTSTRAP

Nota: Esta tabla presenta los requisitos no funcionales del sistema, clasificados por

cédigo y descripcion.
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7.3. Actores

Los actores son aquellos que poseen por lo menos una participacion potencial en
las acciones a ser llevadas a cabo en un proyecto, y también se refieren a las partes
interesadas en un proyecto. Tomando esta Ultima premisa como base, se realizo un
andlisis funcional del sistema propuesto, en el que se consideraron las necesidades
y consideraciones del mismo, comprendiendo de esta forma las distintas partes

interesadas, y finalmente seleccionando los distintos actores del proyecto.

7.3.1. ldentificacion de Actores

A través del analisis de requerimiento se han identificado los distintos tipos de
usuario para el sistema segun las necesidades del entorno, acordandose lo

siguiente:

Se crearan cuatro tipos de usuario: Administrador del Sistema (AD), Administrador
Organizacional/Convenio (AO), Usuario Lector Organizacional (UO), Usuario
Individual (Ul), los cuales tendran privilegios especifico definidos en base a sus

respectivas funciones.

A continuacion, se detalla informacion referente a los distintos tipos de usuario:

Administrador del Sistema (AD): Es el usuario que administrara todo el sistema
en general, como es la creacion de usuario, publicar normas y crear grupo
organizacionales.

Administrador Organizacional/Convenio (AO): Usuario dentro del sistema
perteneciente a aquel trabajador representante de la organizacion con la que exista
el convenio; encargado de administrar los usuarios y normas asignadas al grupo.
Usuario Lector Organizacional (UO): Usuario perteneciente a un grupo
organizacional, habilitado para la lectura y extraccion de informacion (Capacidad de
copiar informacién) de aquellos documentos técnicos puestos a su disposicion; este
tipo de usuario solo se encuentra dentro de los limites de convenio entre el emisor
de las normas y la organizacion receptora de las normas.
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Usuario Individual (Ul): Usuario especial dentro del sistema perteneciente a toda
aguella persona que mediante el pago puede acceder a todos los documentos
técnicos a los cuales su plan le permita acceder, habilitada las opciones de lectura,
extraccion de informacion (Capacidad de copiar informacién) y la descarga de
copias controladas de los documentos; este tipo de usuario tiene la caracteristica
de interactuar dentro del sistema sin la necesidad de estar bajo los lineamientos de

un acuerdo o convenio.
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7.4. Analisis de la Viabilidad del Sistema

Un estudio de viabilidad implica realizar un analisis y evaluacion del sistema

propuesto para determinar si es técnicamente posible.

La importancia general de describir y analizar una propuesta de sistema web de

gestion de documentacion técnica desde los puntos de vista Técnico, Operativo,

Econdmico y Financiero radica en garantizar que la solucién propuesta sea viable,

efectiva y sostenible en todos los aspectos relevantes del proyecto. Esto asegura

que se tomen decisiones informadas y estratégicas que maximicen el éxito del

sistema y optimicen el uso de los recursos disponibles. Al considerar estos cuatro

aspectos clave, se logran los siguientes beneficios:

1. Técnico: La descripcion y analisis técnico garantizan que la solucion

propuesta sea factible desde un punto de vista tecnolégico. Esto implica
evaluar la infraestructura necesaria, la escalabilidad del sistema, la
compatibilidad con tecnologias existentes y futuras, asi como la seguridad de
la plataforma. Esta evaluacion técnica asegura que la solucién sea robusta,

eficiente y adaptable a las necesidades presentes y futuras del sistema.

Operativo: El analisis operativo se centra en cémo la solucién propuesta
afectara las operaciones diarias del sistema y del equipo que lo utiliza. Esto
incluye considerar la facilidad de uso de la plataforma, su integracion con los
procesos existentes, la capacitacion requerida para el personal, y la eficiencia
en la gestion y recuperacion de documentos técnicos. Un buen analisis
operativo garantiza que la solucion no solo sea funcional, sino también

practica y efectiva en el entorno de trabajo real.

EconOmico: La evaluacion econdmica es esencial para determinar la
viabilidad financiera de la propuesta. Esto implica analizar los costos
asociados con la implementacion y el mantenimiento de la solucién, y

posibles costos adicionales como actualizaciones o soporte técnico. Un
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analisis econémico sélido ayuda a garantizar que la inversion en el sistema

sea rentable y esté alineada con los recursos disponibles.

4. Financiera: Implica analizar los costos y beneficios de manera exhaustiva.
Esto no solo implica examinar los costos asociados con la implementacion y
el mantenimiento de la solucion propuesta, sino también considerar
detenidamente los beneficios esperados que dicha solucion puede aportar.
Al evaluar los costos y beneficios en conjunto, se obtiene una imagen mas
completa de la viabilidad financiera de la propuesta, lo que permite tomar

decisiones informadas y estratégicas.
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7.4.1. Viabilidad Técnica

La viabilidad técnica de un sistema Web se refiere a la capacidad del sistema para
ser desarrollado y probado desde una perspectiva tecnoldgica, teniendo en cuenta
los recursos necesarios, las tecnologias a utilizar y los posibles desafios técnicos

gue puedan surgir durante el proceso de desarrollo y posterior prueba.

En términos de viabilidad técnica, un sistema Web puede ser factible siempre y
cuando se tenga en cuenta los siguientes factores y se implementen soluciones
adecuadas para cada uno de ellos. A continuacion, se describe una rapida

descripcion de cada elemento:

1. Infraestructura tecnoldgica: se debe asegurar que la infraestructura
tecnologica necesaria para el sistema esté disponible y sea escalable. Esto
incluye servidores, bases de datos, servicios en la nube, redes, etc.

2. Desarrollo de software: se debe asegurar que el equipo de desarrollo tenga
las habilidades y herramientas necesarias para disefiar y crear el sistema.
Esto incluye el uso de lenguajes de programacion Web modernos,
Frameworks, herramientas de control de versiones, pruebas automatizadas,

etc.

3. Seguridad: se debe garantizar la seguridad del sistema mediante el uso de
medidas de seguridad estables como el cifrado de datos, la autenticacion de

usuarios, la detecciéon de intrusiones, etc.

4. Experiencia de usuario: se debe asegurar que la interfaz de usuario sea
intuitiva y facil de usar para los clientes, lo que puede requerir pruebas de

usabilidad y disefio centrado en el usuario.

5. Mantenimiento y soporte: se debe asegurar que haya un plan de
mantenimiento y soporte en su lugar para garantizar que el sistema siga
funcionando sin problemas después de su lanzamiento. Y esto podria incluir
la posible implementacion de actualizaciones, la solucion de problemas y la

implementacion de nuevas funcionalidades.
__________________________________________________________________________________________________|
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Al evaluar estos factores, se puede determinar si el equipo cuenta con las

habilidades y recursos adecuados para abordarlos de manera efectiva.

Para proporcionar una evaluacion precisa de la viabilidad técnica en distintos
aspectos del sistema, se utilizan cinco niveles de evaluacion. Cada nivel describe el
grado en que un aspecto cumple con los requisitos necesarios para asegurar un
funcionamiento eficiente y efectivo del sistema. A continuacion, se presenta una

tabla que explica cada uno de estos rangos:

Tabla 3

Niveles de Viabilidad

NIVEL DESCRIPCION

Nivel 1 Poco Viable: El aspecto evaluado no cumple con los requisitos
basicos. Presenta serias deficiencias que pueden comprometer el

funcionamiento del sistema.

Nivel 2 Baja Viabilidad: El aspecto evaluado cumple parcialmente con los
requisitos, pero presenta limitaciones significativas que podrian

afectar el rendimiento y la eficiencia del sistema.

Nivel 3 Moderada Viabilidad: El aspecto evaluado cumple con los requisitos
basicos, pero hay areas que podrian mejorarse para alcanzar un nivel

optimo de rendimiento y seguridad.

Nivel 4 Alta Viabilidad: El aspecto evaluado cumple con los requisitos de
manera efectiva y presenta un buen nivel de rendimiento, seguridad o

usabilidad, aunque aun hay margen para mejoras.

Nivel 5 Extremadamente Alta Viabilidad: El aspecto evaluado excede las
expectativas y cumple con todos los requisitos de manera éptima.

Ofrece un rendimiento, seguridad o usabilidad excepcionales.
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Nota: Esta tabla presenta los niveles de viabilidad y sus descripciones

correspondientes.

Infraestructura Tecnoldgica

La infraestructura tecnolégica es un factor critico en la viabilidad técnica de un

proyecto de sistema Web.

En el contexto de una propuesta donde no se trabaja con una organizacion
especifica y, por lo tanto, no se dispone de informacion sobre la infraestructura de
red de dicha organizacion, la omision de un diagrama de red es justificada ya que
no seria posible proporcionar una representacion precisa y significativa de la
infraestructura existente. En lugar de ello, la propuesta puede centrarse en
soluciones generales y flexibles que puedan adaptarse a una variedad de entornos
y necesidades organizativas, lo que permite presentar una solucion mas amplia y
adaptable sin comprometer la claridad y la relevancia de la propuesta. En el sistema

propuesto se tomaron en cuenta las siguientes consideraciones.

Tabla 4

Infraestructura Tecnolégica

FACTOR CONSIDERACIONES EVALUACION
Requisitos de  Se debe seleccionar un procesador que pueda Alta
hardware manejar el trafico del sitio Web y proporcionar un

rendimiento adecuado. Se puede utilizar un
procesador de multiples ndcleos con una velocidad
de reloj de al menos 2 GHz. Se debe garantizar que
haya suficiente memoria RAM disponible para el
sistema operativo, se puede utilizar al menos 4 GB,
se recomienda 8 GB de RAM. También se
recomienda suficiente espacio de almacenamiento

disponible para los datos y aplicaciones del sistema
____________________________________________________________________________________________________________|
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Web, se puede utilizar un disco duro de al menos
500 GB.

Requisitos de Herramientas y tecnologias de software necesarias Alta
software para implementar el sistema, como lenguajes de
programacion, frameworks, bases de datos. La
eleccion de estas herramientas y tecnologias
depende del alcance y requerimientos especificos del
sistema, pero en general, son opciones seguras y

confiables para utilizar en su implementacion.

Escalabilidad La capacidad del sistema para adaptarse y crecer sin Moderada
comprometer el rendimiento, la disponibilidad o la

calidad del servicio.

Costo Se deben considerar los costos de hardware, Moderada
software, mantenimiento y soporte, asi como los

costos de personal.

Nota: Esta tabla presenta la evaluacion de Infraestructura Tecnoldgica del sistema,

con consideraciones y su respectiva evaluacion.

La infraestructura es técnicamente viable y puede ser implementada para el
sistema. Sin embargo, también es importante considerar el costo de la
infraestructura, asi como su escalabilidad y sostenibilidad a largo plazo. Significa
qgue la infraestructura en cuestiébn cumple con los requisitos técnicos necesarios
para que el sistema funcione correctamente y de manera eficiente. El MIFIC se toma
como parametro de medicion debido a su rol central como organismo regulador y
normativo en Nicaragua. Su participacion y evaluacion son cruciales, ya que el

MIFIC establece y supervisa las normas técnicas y de metrologia del pais, posee
I —
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una comprensiéon profunda de los procesos y desafios del sector, y sus directrices
garantizan que la solucion se alinee con los requisitos especificos y sea adecuada

para su entorno operativo.

Desarrollo de software

La viabilidad técnica del desarrollo de software se refiere a la capacidad de un
proyecto de software para ser desarrollado de manera efectiva y eficiente, teniendo
en cuenta factores como la tecnologia, la arquitectura del software, el tiempo y los
recursos disponibles, y la capacidad técnica del equipo de desarrollo.

Algunas consideraciones importantes para evaluar la viabilidad técnica del

desarrollo de software son:

Tabla b

Evaluacioén de la Viabilidad Técnica del Desarrollo de Software

FACTOR EVALUACION FACTORES APLICADOS AL SISTEMA
PROPUESTO

Analisis de Alta Los requisitos del sistema mostrados en el

requisitos capitulo anterior son claros y especificos.

Analisis de Alta La arquitectura se adapta a los requisitos y es

arquitectura escalable.

Andlisis de riesgos  Alta Se han identificado riesgos, pero se han

tomado medidas para reducir su impacto.

Analisis de calidad  Alta Se pueden implementar mecanismos de

control de calidad para garantizar la fiabilidad

y seguridad del software.

Experiencia del Alta El equipo cuenta con la experiencia necesaria

equipo para desarrollar la aplicacion.
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Tamafo y
complejidad del

proyecto

Competencia en el

mercado

Tendencias

tecnoldgicas

Moderada El Proyecto es medianamente complejo, esto
en algunos aspectos, pero accesible para el

equipo.

Alta Esta propuesta se presenta como algo
relativamente nuevo, y util, se espera

aceptacion del proyecto.

Alta La tecnologia necesaria esta disponible y en

constante evolucion.

Nota: Esta tabla pre

senta la evaluacion de la viabilidad técnica del desarrollo de

software considerando varios factores relevantes.

En general, de este

técnicamente viable

analisis se obtiene que en cuanto a desarrollo el sistema es

, ya que se puede garantizar que el software puede ser

implementado de manera efectiva y cumple con las expectativas del usuario, al

mismo tiempo que se mantiene dentro de los plazos y recursos establecidos.

Seguridad

Es importante asegurar la seguridad de estos documentos para evitar accesos no

autorizados, robo o

regulaciones aplicab

Tabla 6

pérdida de informacién, y para cumplir con las normativas y

les en cuanto a la privacidad y proteccion de datos personales.

Evaluacion de Seguridad en la Gestion de Documentos

ASPECTOS

CONSIDERACIONES EVALUACION

Accesoy

autenticacion

Se pueden implementar medidas de accesoy  Alta
autenticacion robustas, como contrasefas
seguras, autenticacion multifactorial y control

de acceso basado en roles.
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Encriptacioén Es posible encriptar los documentos y datos Alta
almacenados en el sistema de gestion de
documentos para protegerlos contra accesos

no autorizados.

Copias de Es necesario contar con un plan de copias de Alta
seguridad seguridad para garantizar la recuperacion de

los documentos en caso de fallas en el

sistema.
Cumplimiento El sistema de gestion de documentos debe Alta
normativo cumplir con las normativas y regulaciones

aplicables en cuanto a la privacidad y

proteccion de datos personales.

Mantenimiento  Es posible obtener servicios de mantenimiento  Alta
y soporte y soporte para el sistema de gestion de
documentos a fin de garantizar su continuidad
operativa y actualizacién en cuanto a medidas

de seguridad.

Nota: Esta tabla presenta la evaluacion de la seguridad en la gestion de documentos

considerando varios aspectos relevantes.

En general, el sistema propuesto con enfoque en seguridad es viable técnicamente
ya que es posible implementar medidas de acceso y autenticacién robustas,
encriptar los documentos y datos almacenados, contar con un plan de copias de
seguridad, cumplir con las normativas y regulaciones aplicables, implementar

medidas de seguridad fisica y contar con servicios de mantenimiento y soporte.
Experiencia de usuario

La viabilidad técnica de la experiencia de los usuarios es un aspecto importante

para considerar en el desarrollo de cualquier sistema de software o aplicacion.
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Tabla 7

Evaluacion de la Experiencia de Usuario

ASPECTO DE LA EXPERIENCIA DEL USUARIO VIABILIDAD TECNICA

Interfaz de usuario intuitiva Alta
Facilidad de navegacion Alta
Velocidad Alta
Disefio responsivo Medio
Velocidad de carga rapida Alta
Personalizacion de la interfaz de usuario Poca
Soporte multilingle Poca
Funcionalidad de busqueda avanzada Media
Integracion con sistemas existentes Medio
Seguridad y privacidad de la informacion Alta

Nota: Esta tabla presenta la evaluacién de la viabilidad técnica de diversos aspectos

de la experiencia del usuario en el sistema propuesto.

Es importante tener en cuenta que la viabilidad técnica de la experiencia del usuario
puede variar segun los requisitos y recursos especificos del proyecto, asi como las
preferencias y expectativas de los usuarios finales, sin embargo, la experiencia de

usuario se muestra viable.

Mantenimiento y Soporte

La viabilidad técnica también debe tener en cuenta la capacidad de mantener el
sistema a largo plazo. Es importante tener en cuenta la escalabilidad y la capacidad
de actualizar y mejorar el software en el futuro.

Algunos aspectos importantes que considerar en el mantenimiento y soporte son:
I —
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Tabla 8

Acciones de Mantenimiento y Soporte

ACCION DE DESCRIPCION VIABILIDAD
MANTENIMIENTO TECNICA
Actualizacién del Realizar actualizaciones periddicas del Alta
software sistema Web para garantizar su

funcionamiento 6ptimo y la correccion de

errores y vulnerabilidades de seguridad.

Limpieza de la base Realizar limpieza periédica de la base de  Alta
de datos datos para eliminar documentos obsoletos
o duplicados que ocupen espacio

innecesario y afecten el rendimiento del

sistema.
Optimizacion del Realizar optimizacion del rendimiento del  Alta
rendimiento sistema para mejorar su velocidad y

capacidad de respuesta.

Andlisis de Realizar andlisis periédicos del Alta
rendimiento rendimiento del sistema para identificar
periodico areas de mejora y planificar futuras

optimizaciones.

Nota: Esta tabla presenta la evaluacion de las acciones de mantenimiento y soporte
necesarias para garantizar la viabilidad técnica a largo plazo del sistema.

Es importante destacar que estas acciones de mantenimiento pueden variar segun
las caracteristicas especificas del sistema y las necesidades de la organizacion.
Ademas, es necesario contar con un plan de mantenimiento adecuado y un equipo

de profesionales capacitados para realizar estas acciones de manera efectiva.
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7.4.2. Viabilidad Operativa

Desde el punto de vista operativo, la viabilidad de implementar un sistema de
gestion de documentacion técnica depende de multiples factores. Es necesario
contar con el personal capacitado y la infraestructura tecnoldgica adecuada para
soportar el sistema. Ademas, se debe contar con la disponibilidad de datos
necesarios para el funcionamiento del sistema y los recursos necesarios para su

implementacion y mantenimiento a largo plazo.

Para proporcionar una evaluacion precisa de la viabilidad operativa en distintos
aspectos del sistema, se utilizan cinco niveles de evaluacion. Cada nivel describe el
grado en que un aspecto cumple con los requisitos necesarios para asegurar un
funcionamiento eficiente y efectivo del sistema. A continuacion, se presenta una

tabla que explica cada uno de estos rangos:

Tabla 9

Niveles de Viabilidad

NIVEL DESCRIPCION

Nivel 1 Poco Viable: El aspecto evaluado no cumple con los requisitos
basicos. Presenta serias deficiencias que pueden comprometer el

funcionamiento del sistema.

Nivel 2 Baja Viabilidad: El aspecto evaluado cumple parcialmente con los
requisitos, pero presenta limitaciones significativas que podrian

afectar el rendimiento y la eficiencia del sistema.

Nivel 3 Moderada Viabilidad: El aspecto evaluado cumple con los requisitos
basicos, pero hay areas que podrian mejorarse para alcanzar un nivel

optimo de rendimiento y seguridad.
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Nivel 4 Alta Viabilidad: El aspecto evaluado cumple con los requisitos de
manera efectiva y presenta un buen nivel de rendimiento, seguridad o

usabilidad, aunque aun hay margen para mejoras.

Nivel 5 Extremadamente Alta Viabilidad: El aspecto evaluado excede las
expectativas y cumple con todos los requisitos de manera éptima.
Ofrece un rendimiento, seguridad o usabilidad excepcionales.

Nota: Esta tabla presenta los niveles de viabilidad y sus descripciones

correspondientes.

Infraestructura tecnoldgica

La viabilidad operativa de la infraestructura tecnoldgica evalla la capacidad de la
infraestructura para soportar las operaciones del sistema en términos de capacidad,
seguridad y rendimiento. A continuacion, se presenta la evaluacion de los aspectos

clave:
Capacidad:

e Nivel 4 - Muy Alta Viabilidad: Capacidad de Almacenamiento: La
infraestructura actual proporciona suficiente espacio para almacenar todos los
datos necesarios del sistema, incluidos documentos, metadatos y registros
histéricos. Esto asegura que no haya problemas de almacenamiento a corto o

mediano plazo.

e Nivel 4 - Muy Alta Viabilidad: Capacidad de Procesamiento: La
infraestructura es adecuada para realizar el procesamiento necesario para
operaciones del sistema, como busquedas, actualizaciones y generacion de
informes. La capacidad de procesamiento es suficiente para mantener un

rendimiento eficiente en el uso diario del sistema.

Seguridad:
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« Nivel 5 - Extremadamente Alta Viabilidad: Proteccion de Datos: La
infraestructura implementa medidas de seguridad robustas, como cifrado para la
transmision de datos y almacenamiento. Esto asegura una proteccion completa
contra accesos no autorizados y asegura la integridad y confidencialidad de los
datos.

« Nivel 5 - Extremadamente Alta Viabilidad: Control de Acceso: La
infraestructura soporta mecanismos avanzados de control de acceso,
garantizando que solo usuarios autorizados puedan acceder a los datos y
funciones del sistema. Esto incluye autenticacion robusta y politicas de

autorizacion estrictas.
Rendimiento:

« Nivel 4 - Muy Alta Viabilidad: Escalabilidad: La infraestructura es capaz de
escalar para manejar incrementos en el volumen de datos y usuarios sin
comprometer el rendimiento. Se utilizan servicios en la nube u otras soluciones

escalables para ajustar los recursos segun sea necesario.
Usabilidad y experiencia de usuario

La viabilidad operativa de la usabilidad y experiencia de usuario evalta como el
sistema facilita la interaccion de los usuarios, la facilidad de uso, y el impacto en la
eficiencia y productividad. A continuacion, se presenta la evaluacién de los aspectos

clave:
Facilidad de Uso:

e Nivel 4 - Muy Alta Viabilidad: Facilidad de Uso: El sistema tiene una interfaz
intuitiva y facil de usar, que permite a los usuarios realizar tareas sin dificultades
significativas. La navegacion es clara y el disefio es amigable, facilitando la
adopcion por parte de los usuarios.

Reduccion de Necesidad de Capacitacion:
I —
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Nivel 4 - Muy Alta Viabilidad: Reduccion de Necesidad de Capacitacion: El
sistema esta diseflado para que los usuarios puedan aprender a utilizarlo
rapidamente con una capacitacion minima. La interfaz es autoexplicativa y las
funcionalidades estan bien documentadas, reduciendo el tiempo y el esfuerzo

necesarios para la formacion.

Minimizacién de Errores:

Nivel 4 - Muy Alta Viabilidad: Minimizacién de Errores: El sistema incorpora
mecanismos para reducir errores, como validaciones en tiempo real y mensajes
de ayuda contextuales. La probabilidad de errores durante el uso es baja, y los

mecanismos de correccidon son efectivos.

Eficiencia en la Realizacién de Tareas:

Nivel 4 - Muy Alta Viabilidad: Eficiencia en la Realizacion de Tareas: Las
tareas relacionadas con el sistema se realizan de manera eficiente, con procesos
bien sistematizados y tiempos de respuesta rapidos. Esto permite a los usuarios

completar sus tareas con mayor rapidez y eficacia.

Impacto en la Productividad:

Nivel 4 - Muy Alta Viabilidad: Impacto en la Productividad: La facilidad de
uso del sistema y la reduccion de errores contribuyen significativamente a una
mayor productividad. El sistema libera tiempo para que los usuarios se
concentren en otras tareas importantes, mejorando el rendimiento general de la

empresa.

Seguridad

La viabilidad operativa en términos de seguridad evalia la efectividad de las

medidas implementadas para proteger la informacion, garantizar la privacidad y

mantener la integridad de los datos y documentos. A continuacion se presenta la

evaluacion de los aspectos clave:
I —
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Autenticacion:

« Nivel 4 - Alta Viabilidad: Autenticacién: El sistema utiliza métodos de
autenticacion robustos, como contrasefias seguras. Esto proporciona una
proteccion solida contra accesos no autorizados y mejora la seguridad general

del sistema.
Encriptaciéon de Datos:

e Nivel 3 - Moderada Viabilidad: Encriptacion de Datos: Se aplican métodos
basicos de cifrado para proteger los datos en transito y en reposo. Esto ofrece
un nivel aceptable de seguridad para la mayoria de los datos, aunque no tan

robusto como las soluciones mas avanzadas.

Integridad de los Datos:

« Nivel 3 - Moderada Viabilidad: Integridad de los Datos: El sistema
implementa controles efectivos para asegurar la integridad de los datos, como
verificaciones periddicas y mecanismos para detectar y prevenir alteraciones no

autorizadas. Esto asegura que los datos se mantengan precisos Y fiables.
Seguridad de Documentos:

e« Nivel 4 - Alta Viabilidad: Seguridad de Documentos: Los documentos
almacenados en el sistema estan protegidos mediante cifrado y controles de
acceso estrictos. Esto asegura que los documentos sean accesibles solo para

usuarios autorizados y que su integridad esté garantizada.
Funcionalidad

La viabilidad operativa en términos de funcionalidad evalla si el sistema cubre todas
las necesidades de la organizacion, permitiendo a los usuarios realizar todas las
tareas necesarias dentro del sistema sin depender de soluciones alternativas. A

continuacion, se presenta la evaluacion de los aspectos clave:
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Cobertura de Necesidades:

« Nivel 5 - Extremadamente Alta Viabilidad: Cobertura de Necesidades: El
sistema esta completamente alineado con todas las necesidades operativas de
la organizacion. Los usuarios pueden realizar todas las tareas necesarias sin
necesidad de recurrir a soluciones externas o sistemas alternativos, asegurando

una integracion total y efectiva.
Reduccion de Esfuerzo y Tiempo:

« Nivel 5 - Extremadamente Alta Viabilidad: Reduccién de Esfuerzo y Tiempo:
El sistema esta optimizado para minimizar el esfuerzo y tiempo requerido para
completar tareas. La integracion de todas las funcionalidades necesarias en un
solo sistema resulta en una mayor eficiencia operativa y productividad,

eliminando la necesidad de procesos adicionales.
Capacitacion:

« Nivel 5 - Extremadamente Alta Viabilidad: Reduccién de Capacitacién
Adicional: El sistema es altamente intuitivo y facil de usar, lo que reduce
significativamente la necesidad de capacitacion extensa. Los usuarios pueden
adoptar el sistema rapidamente, minimizando el tiempo y los recursos

necesarios para la formacion adicional.
Operacién Eficiente:

« Nivel 5 - Extremadamente Alta Viabilidad: Operacién Eficiente: La
integraciéon completa de todas las funcionalidades necesarias asegura una
operacion extremadamente eficiente desde el principio. Los usuarios pueden
gestionar todas sus tareas y procesos de manera efectiva dentro del sistema,

reduciendo al minimo la necesidad de ajustes posteriores.

La viabilidad operativa del sistema es extremadamente alta en la mayoria de los

aspectos evaluados. La infraestructura tecnoldgica es robusta, proporcionando alta
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capacidad de almacenamiento, procesamiento eficiente y seguridad avanzada con
un control de acceso sélido, aunque la encriptacion de datos podria mejorarse. La
usabilidad del sistema es sobresaliente, facilitando una rapida adopcion por parte
de los usuarios, minimizando errores y reduciendo significativamente la necesidad
de capacitacion. Ademas, el sistema cubre completamente las necesidades de la
organizacion, permitiendo una operacion eficiente y eliminando la dependencia de
soluciones externas. En general, el sistema esta bien posicionado para operar de
manera efectiva, con solo algunas areas menores a mejorar para asegurar una

proteccion de datos aun més robusta.

Por todas las razones mencionadas, el sistema es viable operativamente y se

espera que sea muy beneficiosa para la organizacion, en cuestion.
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7.4.3. Viabilidad Econdmica

La evaluacion de la viabilidad econdmica es un paso esencial en la planificacion y
ejecucion de cualquier proyecto, ya sea relacionado con infraestructura, desarrollo
de software u otras iniciativas empresariales. Ademas de garantizar la factibilidad
técnica, es crucial analizar detenidamente los aspectos economicos para tomar
decisiones informadas. Este proceso implica considerar una serie de factores,
desde los costos iniciales y operativos hasta los beneficios tangibles e intangibles a
lo largo del tiempo. En este contexto, también es fundamental integrar la técnica
COCOMO en la estimacion de costos cuando se trata de proyectos de desarrollo.

Estimaciéon de Costos COCOMO I

COCOMO Il es un modelo de estimacion de costos de software que proporciona un
marco estructurado para calcular el esfuerzo, el tiempo y el costo asociados con el
desarrollo de software. Este modelo se basa en varios factores, incluyendo la
complejidad del producto, las capacidades del equipo de desarrollo y las
restricciones del proyecto, que se evallan para generar valores estimados. Al
aplicar estos valores en férmulas especificas, COCOMO Il permite a las
organizaciones prever con mayor precision los recursos necesarios para completar
proyectos de software, optimizando asi la planificacion y la gestion de recursos. Este
enfoque sistemético ha sido ampliamente adoptado en la industria del software
debido a su eficacia y adaptabilidad. Para mas informacion sobre este modelo, se
puede consultar la obra de Boehm, B., Abts, C., & et al. Software cost estimation
with COCOMO Il. Prentice Hall. (n.d.).

Metodologia de costeo mediante COCOMO Il

La metodologia COCOMO Il (Constructive Cost Model Il) es un enfoque sistematico
para la estimacion de costos y esfuerzos en proyectos de desarrollo de software.
Esta metodologia se centra en la necesidad de realizar estimaciones precisas que
consideren una variedad de factores que afectan la complejidad del software y los

recursos necesarios. COCOMO Il se basa en varios modelos de estimacion que se
I —
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adaptan a diferentes tipos de proyectos, incluyendo Organico, Semi-Detallado y
Detallado. La eleccidén del modelo adecuado depende de la cantidad de informacion

disponible y de la complejidad del proyecto.

Uno de los elementos centrales de COCOMO Il es el uso de factores de ajuste que
iImpactan el esfuerzo de desarrollo. Estos factores abarcan una serie de variables,
como la fiabilidad del software, la complejidad de la base de datos, la experiencia
del equipo y las restricciones de tiempo. Cada uno de estos factores se evalla y se
le asigna un valor que puede oscilar entre 0,87 y 1,15, donde un valor superior a 1
indica un aumento en el esfuerzo necesario. Este enfoque permite personalizar las

estimaciones de esfuerzo y ajustarlas a las condiciones especificas del proyecto.
El calculo del esfuerzo (E) se realiza mediante la férmula:
E = A X (Size®) X EAF

donde A es una constante basada en el tipo de proyecto, Size (KLOC) representa
el tamafio del software en miles de lineas de cddigo, B es otra constante
determinada por el modo del proyecto, y EAF (Effort Adjustment Factor) integra los
factores evaluados. Esta férmula proporciona una base cuantitativa para estimar el
esfuerzo total requerido, permitiendo a los equipos de desarrollo planificar de

manera mas efectiva.

Una vez que se ha calculado el esfuerzo, se pueden estimar el tiempo (T) y el costo
(C) del proyecto. El tiempo se obtiene dividiendo el esfuerzo entre la productividad
del equipo, mientras que el costo se calcula multiplicando el tiempo estimado por el
costo por persona-mes. Este enfoque metédico no solo ayuda a los equipos a
gestionar mejor los recursos, sino que también alinea las expectativas con los
resultados esperados. En resumen, COCOMO Il es una herramienta valiosa para la
planificacion y ejecucion de proyectos de software, ofreciendo un marco robusto que

facilita la toma de decisiones informadas en el desarrollo de software.
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A continuacion, se muestra el resultado de esta estimacion teniendo como resultado

lo siguiente:

Tabla 10

Resultados de COCOMO |

RESULTADO DESCRIPCION VALOR CALCULADO

Esfuerzo (E) Esfuerzo total en persona-mes 34,1431767
Tiempo (T) Tiempo estimado del proyecto (meses) 11,3810589

Costo (C) Costos estimados del proyecto 27.314,54 USD

Nota: Esta tabla resume los resultados obtenidos mediante el modelo COCOMO I
para la estimacion de esfuerzo, tiempo y costos del proyecto.

En conclusion, los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la metodologia
COCOMO Il proporcionan una vision clara y cuantitativa del esfuerzo, tiempo y costo
involucrados en el proyecto de desarrollo de software. El esfuerzo total estimado de
34,14 persona-mes refleja la cantidad de recursos humanos necesarios para
completar el proyecto de manera efectiva. Ademas, el tiempo estimado de 11,38
meses * 3 personas sugiere una planificacion cuidadosa que permitira cumplir con
los plazos establecidos, garantizando la entrega oportuna del software. Finalmente,
el costo total estimado de 27.314,54 USD como resultado para la asignacion de

presupuestos y la gestion financiera del proyecto.

Ejemplo de referencia completa: Anexo lll: COCOMO Il (Constructive Cost Model
).

Beneficios de Automatizacion

La automatizacion del sistema puede ofrecer una serie de beneficios econdmicos
que contribuyen a su viabilidad. Aqui estan algunos de los beneficios de la
automatizacion en este contexto:
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e Ahorro de Tiempo y Recursos: La automatizacion de la gestion de
documentos permite a nuestros ingenieros dedicar menos tiempo a buscar
manuales y mas tiempo a desarrollar nuevos estandares y procedimientos
de medicién. Por ejemplo, un ingeniero puede dedicar menos tiempo a
buscar especificaciones de calibracion y mas tiempo a desarrollar nuevas

metodologias de medicion para mejorar la precision de los instrumentos.

e Reduccién de Errores: Al minimizar los errores humanos en la gestion de
documentos, evitamos situaciones costosas como la emision de certificados
incorrectos de conformidad. Por ejemplo, al tener acceso instantaneo a las
tltimas versiones de los estandares de calidad, podemos garantizar la
precision de nuestras mediciones y evitar errores en los informes de

calibracion.

o« Cumplimiento Normativo: Al garantizar que toda la documentacién técnica
esté actualizada y cumpla con los estandares y regulaciones de la industria,
evitamos problemas legales y financieros. Por ejemplo, al mantener registros
precisos de los procedimientos de calibracion, podemos demostrar
facilmente el cumplimiento de las regulaciones gubernamentales y evitar

multas por no cumplir con los estandares de calidad.

« Mayor Eficiencia Operativa: Al tener acceso rapido a la documentacion
técnica, nuestros técnicos pueden tomar decisiones mas rapidas y eficientes
en el laboratorio y en el campo. Por ejemplo, un técnico de calibracién puede
realizar una verificacion de instrumentos en el sitio sin necesidad de esperar

a gue se envien manuales desde la oficina central.

« Ahorro de Espacio Fisico: Al reducir la necesidad de almacenar grandes
cantidades de documentos fisicos, liberamos espacio en nuestras
instalaciones para equipos de laboratorio adicionales o para ampliar nuestras

capacidades de medicién. Por ejemplo, podemos utilizar el espacio que antes
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se dedicaba al almacenamiento de archivos para instalar nuevos equipos de

medicion o ampliar nuestras areas de trabajo.

o Acceso Remoto: Al permitir el acceso remoto a la documentacion técnica,
nuestros técnicos pueden realizar mediciones y analisis de datos desde
cualquier ubicacion. Por ejemplo, un ingeniero puede revisar los resultados
de una prueba de calibracion desde una ubicacion remota y tomar decisiones
basadas en datos en tiempo real sin necesidad de estar fisicamente en el

laboratorio.

o Reduccion de Costos de Papeleria: Al eliminar la necesidad de imprimir y
archivar documentos fisicos, reducimos nuestros gastos en papeleria y
suministros de oficina. Por ejemplo, al utilizar documentos electronicos en
lugar de impresos, reducimos los costos asociados con la compra de papel,
tinta y archivadores fisicos, lo que nos permite optimizar nuestro presupuesto

y reducir nuestro impacto ambiental.

« Mantenimiento de Documentos Histéricos: Al automatizar la gestién de
documentos, preservamos registros histéricos importantes para futuras
referencias y analisis. Por ejemplo, al mantener un registro electronico de
todos los certificados de calibracion emitidos, podemos rastrear la evolucion
de nuestros procedimientos de medicién a lo largo del tiempo y garantizar la

consistencia y precision de nuestros servicios.

« Mayor Productividad: Al liberar a nuestros técnicos de tareas manuales
relacionadas con la documentacion, les permitimos enfocarse en actividades
mas estratégicas y de mayor valor afiadido. Por ejemplo, un ingeniero puede
dedicar méas tiempo a desarrollar nuevos métodos de calibracion y mejorar
nuestros servicios para satisfacer las necesidades cambiantes de nuestros

clientes.

« Mejora en la Atencion al Cliente: Al tener acceso rapido y facil a la

informacion técnica, podemos proporcionar respuestas rapidas y precisas a
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las consultas de nuestros clientes. Por ejemplo, podemos responder
rapidamente a las solicitudes de informacion técnica y proporcionar a
nuestros clientes los documentos necesarios para cumplir con sus requisitos

de certificacién y conformidad.

El analisis de viabilidad economica demuestra claramente que la automatizacion de
un sistema de gestion de documentos técnicos en el contexto de las empresas de
metrologia y normalizacion en Nicaragua es una inversion altamente beneficiosa y
econémicamente viable. Los beneficios de la automatizacién son sustanciales y

abarcan multiples aspectos operativos y financieros.

La reduccion de costos es uno de los aspectos mas destacados. Se estiman ahorros
significativos en costos de papeleria, espacio fisico y otros gastos de oficina. Estos
ahorros se traducen en un retorno de la inversion positivo y, en Ultima instancia, en

una mejora en la rentabilidad de la empresa.

La automatizacion no solo aporta beneficios financieros directos, sino que también
contribuye a la eficiencia operativa. Permite una gestion mas rapida y precisa, lo
que se traduce en una toma de decisiones mas eficiente y en un mejor servicio al
cliente. Ademas, reduce la posibilidad de errores humanos, lo que evita costosos

errores y sanciones regulatorias.

Teniendo en cuenta estos factores, es posible concluir que la implementacién del
sistema puede ser una inversion valiosa para las organizaciones de distribucion de
normas y documentos técnicos en Nicaragua. La eficiencia mejorada y el ahorro de
recursos pueden justificar el costo del proyecto y, a largo plazo, pueden generar

beneficios significativos para los usuarios.
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7.4.4. Viabilidad Financiera

La viabilidad financiera es un factor fundamental al evaluar la factibilidad y el
potencial éxito de un proyecto de desarrollo de un sistema Web de gestion de
documentacion técnica. Al evaluar la viabilidad financiera de un sistema Web de
gestién de documentacion técnica, es fundamental realizar un analisis exhaustivo y
realista de los costos y beneficios potenciales. Esto ayudara a tomar decisiones

informadas y a desarrollar un plan financiero sdlido para el proyecto.

Para esto determinamos los flujos de efectivos a 5 afios, basandose en los ahorros
gue el sistema de informacion originaria a la empresa y los gastos que ocasionaria,

considerando el factor de inflacion actual de Nicaragua.
Ahorros estimados por el uso del sistema

Los ahorros estimados en un proyecto como el desarrollo del sistema se basan en
cambios y mejoras en los procesos de negocio que se esperan como resultado de
la implementacion del sistema. Aqui hay una justificacion de por qué se eligieron

estos ahorros especificos:

e Ahorro en Papeleria: Este es uno de los ahorros mas evidentes, ya que la
digitalizacién de documentos reduce o elimina la necesidad de imprimir en papel.
Se eligi6 el papel bond Chamex Carta 98 Blancura porque es un tipo de papel
comunmente utilizado en entornos de oficina. La cantidad estimada se basa en
la cantidad de papel que se espera ahorrar al no imprimir documentos.

e Ahorro en Tintay Consumibles de Impresion: Los cartuchos de toner original HP
son costosos y se utilizan en impresoras comunes en entornos de oficina. La
cantidad estimada se basa en el costo promedio de estos cartuchos y en la
cantidad esperada de impresiones que se ahorran al no imprimir documentos
fisicos.

e Ahorro en Suministros de Oficina (Engrapadora, Grapas, Clips, etc.): La

automatizacion de la gestion de documentos reduce la necesidad de ciertos
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suministros de oficina, como grapas, clips y otros articulos de papeleria. La
cantidad estimada se basa en el costo promedio de estos suministros.

e Costos Ocultos Eliminados: Estos costos ocultos se refieren a los gastos
indirectos relacionados con la gestion de documentos en formato fisico. Incluyen
el tiempo empleado en buscar documentos, el espacio necesario para su
almacenamiento, los costos de transporte de documentos y la reposicion de
documentos perdidos. Con la implementacion del sistema de gestién de
documentos, se espera eliminar o reducir significativamente estos costos
ocultos.

e Reduccion del Riesgo de Pérdida de Datos: La pérdida de datos puede ser
costosa en términos de tiempo y recursos requeridos para recuperarlos. La
estimacion se basa en la suposicion de que la digitalizacion y automatizacion de

documentos reduciran significativamente el riesgo de pérdida de datos valiosos.

Estos ahorros se eligen como parte del analisis de viabilidad financiera porque son
tangibles y medibles, y se ha hecho una investigacion, tomando el valor minimo
dentro de un rango de lo que se puede ahorrar en estos activos gracias a la

implementacion de este sistema.
Ahorros Tangibles

El andlisis detallado de los costos asociados con los suministros de oficina revela la
importancia de considerar estrategias de optimizacion que puedan generar ahorros
significativos para la empresa. En este contexto, la digitalizaciéon de documentos
emerge como una soluciéon prometedora, ofreciendo no solo eficiencia operativa,
sino también la oportunidad de reducir gastos en papel, consumibles de impresién
y almacenamiento fisico. El presente estudio examina especificamente los ahorros
potenciales derivados de la digitalizacion en comparacion con la compray utilizacion
de suministros de oficina tradicionales, como papel, tobner de impresora y

suministros de organizacion fisica.

Segun los datos proporcionados, se estima que se manejan un total de 214

documentos (Referencia al Anexo Il: Entrevista al MIFIC), con un promedio de 40
I —
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paginas por documento y 40 reimpresiones por documento. Se desea determinar la
cantidad de resmas de papel necesarias para imprimir todos los documentos,

teniendo en cuenta que cada resma contiene 500 paginas (Ver Anexo Il).
1. Papel Bond Chamex Carta 98 Blancura 500 UNDS:
e Cantidad: 684.8 UNDS (unidades).
o Precio unitario: C$167.00.
« Costo total en cordobas: C$114,361.60.

(Referencia al Anexo IV: Informe de Estimacion de Uso de Papeleria para Impresion

de Documentos)
2. TONER HP 58A CF258A NEGRO:
o Cantidad: 114.1 UNDS (unidades).
o Precio unitario: C$4,522.19.
« Costo total en cordobas: C$516,132.62.
(Referencia al Anexo IV: Informe de Estimacion de Uso de Cartuchos de Téner)
3. Caja de folder Ampo Manila 100UDS:
o Cantidad: 85.6 UNDS (unidades).
o Precio unitario: C$335.90.
« Costo total en cordobas: C$28,753.04.

(Referencia al Anexo IV: Informe de Estimacion de Uso de Cajas de Folder Ampo

Manila)
4. Engrapadora Mae Metdlica:
o Cantidad: 1.0 UNDS (unidades).
e Precio unitario: C$150.00.
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» Costo total en cordobas: C$150.00.
(Referencia al Anexo IV: Informe sobre el Uso de Engrapadora)
5. Caja de grapas Standard:
e Cantidad: 1.7 UNDS (unidades).
« Precio unitario: C$29.76.
« Costo total en cérdobas: C$50.95.
(Referencia al Anexo IV: Informe de Estimacion de Uso de Grapas)
6. Caja de clip Theoffice:
o Cantidad: 85.6 UNDS (unidades).
« Precio unitario: C$50.00.
« Costo total en cordobas: C$4,280.00.
(Referencia al Anexo IV: Informe de Estimacion de Uso de Clips)

Finalmente, la ultima fila resume los costos totales en cérdobas para todos los
elementos enumerados, mostrando un total de C$663,728.21. Ademas, se presenta
el equivalente en ddlares estadounidenses, que asciende a U$18,124.75. Para
obtener mas detalles sobre los costos especificos de los suministros de oficina
analizados, se remite al lector a consultar la tabla detallada en los anexos.

Referencia completa: Informe de Estimacion de Uso de Papeleria para Impresion

de Documentos. Anexo IV.
Ahorros Intangibles

Este analisis detalla los ahorros intangibles asociados con la implementacion de un
sistema de gestion documental. Los detalles especificos se encuentran en una tabla

adjunta en los anexos del informe. Aqui esta la explicacién de cada tipo de ahorro:
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1. Costos Indirectos eliminados: Este tipo de ahorro abarca una variedad de
costos ocultos que se eliminan al digitalizar documentos. Esto incluye el
tiempo empleado en buscar documentos fisicos, el espacio necesario para
almacenar documentos en papel y los gastos relacionados con el transporte
de documentos fisicos. El ahorro total en esta categoria es de C$15,380.40
y U$420.00. (Referencia: AlIM, Estudio de Beneficios Economicos de la

Digitalizacion de Documentos, Anexo V).

2. Ahorro de Tiempo en Busqueda y Recuperacion: Al digitalizar
documentos, se reduce significativamente el tiempo necesario para buscar y
recuperar informacion. Esto se traduce en un ahorro de tiempo significativo
para los empleados. El ahorro total en esta categoria es de C$1,318.32 y
U$36.00. (Referencia: AlIM, Estudio de Beneficios Econémicos de la

Digitalizacion de Documentos, Anexo V).

3. Costos por Documentos Perdidos o Reproducidos: La pérdida o
reproduccion de documentos fisicos puede generar costos adicionales para
la empresa. Al digitalizar documentos, se reduce la probabilidad de pérdida
y la necesidad de reproducir documentos, lo que resulta en ahorros en esta
area. El ahorro total en esta categoria es de C$6,042.30 y U$165.00.
(Referencia: AlIM, Estudio de Beneficios Econdmicos de la Digitalizacion de

Documentos, Anexo V).

4. Reduccion del Tiempo de Busqueda: La digitalizacion de documentos
permite una busqueda mas rapida y eficiente de informacion, lo que reduce
el tiempo que los empleados dedican a buscar documentos. El ahorro total
en esta categoria es de C$11,425.44 y U$312.00. (Referencia: AlIM, Estudio
de Beneficios Econdmicos de la Digitalizacion de Documentos, Anexo V).

5. Reduccion en la Fotocopiacion Excesiva: Al digitalizar documentos, se
reduce la necesidad de realizar fotocopias innecesarias, lo que genera

ahorros en costos de fotocopiado. El ahorro total en esta categoria es de
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C$3,478.90 y U$95.00. (Referencia: AllM, Estudio de Beneficios Econdémicos

de la Digitalizacion de Documentos, Anexo V).

El ahorro total de los ahorros intangibles es de C$37,645.36 y U$1,028.00,
considerando una tasa de cambio congelada de 36,6200 en 2024. Estos ahorros
representan los beneficios adicionales que una empresa puede obtener al

implementar un sistema de gestion documental eficiente.

Referencia Completa: Estudio de Beneficios Econdémicos de la Digitalizacion de

Documentos. Anexo V.
Total de Ahorros

La suma de los ahorros tangibles e intangibles representa el total de los beneficios
financieros y operativos que una empresa puede obtener al implementar un sistema
de gestion documental eficiente. En este caso especifico, los ahorros tangibles, que
incluyen los costos directos de suministros de oficina como papel, tinta y suministros
de organizacion fisica, asi como los ahorros intangibles, que abarcan aspectos
como la reduccién del tiempo de busqueda, la eliminacién de costos indirectos y la
reduccion de errores, se combinan para formar un total de ahorros de U$ 19,152.75.
Esta cifra refleja el impacto positivo y significativo que la digitalizacion de
documentos puede tener en la eficiencia y la rentabilidad de una empresa, al tiempo

que mejora la productividad y la gestién de la informacion.

El andlisis detallado de los costos asociados con los suministros de oficina revela la
importancia de considerar estrategias de optimizaciéon que puedan generar ahorros
significativos para la empresa. En este contexto, la digitalizacion de documentos
emerge como una solucién prometedora, ofreciendo no solo eficiencia operativa,
sino también la oportunidad de reducir gastos en papel, consumibles de impresion

y almacenamiento fisico.

Referencia Completa al Final del Informe: Entrevista al Ministerio de Fomento,
Industria y Comercio (MIFIC): Optimizando la gestion normativa y técnica. En Anexo
Il del Informe Técnico.
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Costos totales estimados por el uso del sistema

La implementacion de un sistema conlleva una serie de costos estimados que
abarcan desde la adquisicion inicial de equipos hasta los gastos continuos de
mantenimiento y operacion. Este informe presenta un desglose detallado de los
costos estimados del sistema, incluyendo los relacionados con la compra de
equipos, software, licencias, servicios de instalacién y configuracion, asi como los
costos recurrentes como el soporte técnico, actualizaciones y posibles costos
ocultos. Entender estos costos estimados es esencial para una planificacion
financiera efectiva y una evaluacién precisa de la viabilidad y el retorno de la

inversion del sistema propuesto.
Costos servicios para un el uso de un sistema

La gestion eficiente de un sistema no solo involucra la adquisicion del equipo
necesario, sino también el mantenimiento y los costos operativos asociados con su
uso continuo. Este informe detalla los costos de servicios necesarios para el uso de
un sistema, abordando rubros como el costo del equipo, el consumo eléctrico de los
equipos en funcionamiento y el uso de internet. Estos gastos son cruciales para
comprender el panorama completo de los recursos requeridos para mantener
operativo un sistema y son fundamentales para la toma de decisiones empresariales
informadas. A través de un andlisis detallado, se presenta una vision integral de los
costos involucrados en el uso efectivo de un sistema, incluyendo su equivalente en

dolares estadounidenses para una mejor comprensién del impacto financiero.
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Tabla 11

Costos de Servicios para el Uso de un Sistema

RUBROS TOTAL DIAS TOTAL DE KWh COSTO COSTO COSTO DESCRIPCION
HORAS MESES (22 UNITARIO TOTAL TOTAL
DIAS) (C$) (C$) (U$)
Costo del 747,00
Equipo (3 usD
PCs)
Uso de 8 22 11,3810589 251,0042464 C$2,49 C$624,25 17,05 Equivale a 8 horas diarias por costo promedio
Equipos (3) UusD de 2,49 (C$/kWh) estipulado por el ente
41,77 W regulador.
Para determinar el kWh aplicamos esta formula:
(NUumero de equipos * Cantidad watts * horas
encendido * dias del mes * Meses) / 1000. El
resultado lo multiplicamos por la tarifa.
Uso Internet 8 22 11,3810589 C$24,99 284,41  Costo mensual en la tarifa mas baja Tigo
UusD

Nota: Todos los costos estan expresados en moneda local (C$) y en doblares estadounidenses (USD).
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Costos Totales

La implementacion de un sistema implica una serie de costos que abarcan desde la
fase inicial de desarrollo hasta los gastos recurrentes asociados con su
mantenimiento y uso continuo. Este informe proporciona una visién general
detallada de los costos estimados relacionados con el desarrollo e implementacion
inicial del sistema, asi como los gastos continuos de servicios para su uso. Ademas,
se detallan los costos de adquisicion de herramientas de desarrollo clave, como
Visual Studio 2021 y SQL Server 2019, junto con los costos de alojamiento.
Entender estos costos es esencial para evaluar la viabilidad financiera del proyecto
y garantizar una planificacion efectiva para su implementacion y mantenimiento a

largo plazo.

Tabla 12

Costos Totales

Descripcion Costo (USD) Otros Costos Comentarios
(USD)

Costo de Desarrollo Inicial 27.314,54 USD

Estimado

28.363,00 USD Afio O
Costos de servicios parael 1.048,46 USD
uso de un sistema
Visual Studio 2021 3.000,00 USD
SQL Server 2019 5.434,00 USD 8.469,40 USD Costo Anual
Hosting 35,40 USD

Nota: Todos los costos estan expresados en délares estadounidenses (USD).

En conjunto, estos costos representan los diversos aspectos financieros

involucrados en el desarrollo, implementacion y mantenimiento continuo de un
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sistema. La consideracion cuidadosa de estos costos es esencial para una
planificacion financiera efectiva y una evaluacion precisa de la viabilidad del

proyecto.

1. Costo de Desarrollo Inicial Estimado (28.363,00 USD): Este costo
representa la inversion necesaria para desarrollar e implementar el sistema
durante su primer afio de operacion. Incluye todos los gastos asociados con
el disefio, programacion, configuracion inicial y puesta en marcha del
sistema. Es una suma global que se espera pagar Unicamente en el primer

afio del proyecto.

2. Costo Anual (8,469.40 USD): Este costo representa los gastos recurrentes
asociados con el mantenimiento y la operacién continua del sistema en los
afos siguientes al primer afo. Incluye servicios como soporte técnico,
actualizaciones de software, mantenimiento regular y otros costos continuos
necesarios para garantizar el funcionamiento 6ptimo del sistema a lo largo
del tiempo. Este costo se espera pagar anualmente después del primer afio

de implementacion.

Al explicar estas diferencias, se clarifica que el primer costo es una inversién inicial
Gnica que se realiza en el primer afio para desarrollar e implementar el sistema,
mientras que el segundo costo es un gasto recurrente anual que se espera pagar
en los afos posteriores para mantener y operar el sistema de manera continua, se
detallan los costos de servicios necesarios para el uso continuo del sistema,
incluyendo los costos de equipos, consumo de energia y servicios de internet. La
informacion proporcionada en el Anexo V: Costos por el uso del sistema ofrece una
vision integral de estos gastos, facilitando una evaluacion precisa de la viabilidad y

el impacto financiero del sistema propuesto.

Estimacién Costo Beneficio

En esta seccion, se realiza una evaluacion detallada del beneficio-costo del sistema

durante un periodo de 5 afios, con el objetivo de comprender plenamente su
I —
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viabilidad financiera a largo plazo. La estimacion del beneficio neto se basa en el
calculo de los ahorros generados por el sistema en comparacion con los costos
asociados durante este periodo. Se consideran tanto los ahorros tangibles, como la
reduccion de costos en suministros de oficina y servicios relacionados, como los
ahorros intangibles, incluyendo la mejora en la eficiencia operativa y la reduccion de
errores. A su vez, se evaluan todos los costos relacionados con el desarrollo,
implementacion, mantenimiento y operacion continua del sistema, abarcando
aspectos como licencias de software, hardware, servicios de alojamiento y soporte
técnico. El beneficio neto resultante de esta comparacion refleja si los ahorros
superan los costos, lo que indica la rentabilidad del proyecto. Ademas, se presenta
un analisis del flujo acumulado de 5 afios, que muestra la evolucion de los beneficios
netos a lo largo del tiempo, permitiendo una comprension mas completa de la

viabilidad financiera del sistema en un horizonte temporal mas amplio.

Flujo Acumulado (USD)
Ahorros:

En la tabla de ahorros se muestra el valor futuro de los ahorros generados por el
sistema durante un periodo de 5 afios. En el primer afio, se estima un valor futuro
de 19,823.09 USD. Cabe mencionar que, segun la estimacion de esfuerzo del
modelo COCOMO, el desarrollo del sistema tendra una duracién aproximada de
11.38 meses, lo cual corresponde al afio 0 en la tabla. Durante este periodo inicial,
el sistema aun esta en desarrollo y no genera ahorros. Solo a partir del afio 1, con
el sistema ya en operacion, se empiezan a reflejar los beneficios en términos de
ahorros anuales. Este patrén continda en los afios siguientes, con un aumento
gradual en el valor futuro de los ahorros, alcanzando un total acumulado de
83,553.20 USD al final del quinto afo.
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Tabla 13

Flujo Acumulado de Ahorros Estimados Totales

Afo Valor Futuro (USD) Flujo Acumulado (USD)
0 0,00 USD 0,00 USD

1 19.823,09 USD 19.823,09 USD

2 20.516,90 USD 40.339,99 USD

3 21.234,99 USD 61.574,99 USD

4 21.978,22 USD 83.553,20 USD

Nota: Todos los valores estan expresados en ddlares estadounidenses (USD).

Costos:

En la tabla de costos, se detalla el valor futuro de los costos asociados con el
sistema, junto con el costo inicial y el flujo acumulado durante el mismo periodo de
5 afos. En el primer afio, el costo inicial es de 28.363,00 USD, mientras que el valor
futuro de los costos es de 8,765.83 USD, lo que resulta en un flujo acumulado de
36.666,29 USD. A lo largo de los afos siguientes, se observa un aumento
progresivo en los costos, con un flujo acumulado de 73.779,87 USD al final del
quinto afio. Este andlisis proporciona una comprension completa de los costos

asociados con el sistema y su impacto en el flujo de efectivo a lo largo del tiempo.

Tabla 14

Flujo Acumulado de Costos Estimados Totales

Ano Valor Futuro (USD)  Costo Inicial (USD) Flujo Acumulado (USD)

0 8.469,40 USD 28.363,00 USD 36.832,40 USD

1 8.765,83 USD 45.598,23 USD
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2 9.072,63 USD 54.670,86 USD
3 9.390,18 USD 64.061,04 USD

4 9.718,83 USD 73.779,87 USD

Nota: Todos los valores estan expresados en délares estadounidenses (USD).

Resultado

Después de un andlisis exhaustivo de los ahorros y costos asociados con el sistema
a lo largo de un periodo de 5 afios, se ha determinado que el indice de Costo
Beneficio es de 1.13. Esto indica que, en general, los beneficios generados por el
sistema superan los costos asociados en una proporcion de aproximadamente 1.13
a 1. Este resultado sugiere que la implementacion del sistema es financieramente
viable y puede considerarse una inversion rentable. Con un enfoque centrado en la
eficiencia y la optimizacion de los procesos, el sistema no solo ofrece beneficios
tangibles en términos de ahorro de costos, sino también beneficios intangibles,
como la mejora en la productividad y la toma de decisiones informadas. Como
resultado del analisis de Costo-Beneficio respalda la viabilidad del sistema, el
proyecto tiene el potencial de generar un retorno positivo sobre la inversiéon

realizada.

Tabla 15

Anélisis de Costo Beneficio

Costo Beneficio

1,132466117

Nota: Un indice de costo beneficio de 1,13 indica que los beneficios del proyecto

superan los costos, lo que sugiere su viabilidad econdmica.
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Figura 1

Estimacién Costo Beneficio
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Nota: El punto de interseccion muestra cuando los ahorros superan a los costos,

indicando el inicio de la rentabilidad del proyecto. Fuente Propia.
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Andlisis de Sensibilidad

El andlisis de sensibilidad bidimensional es una herramienta clave para evaluar
como los cambios en dos variables interdependientes afectan los resultados de un
modelo o una situacion. En este caso, el andlisis se centra en dos variables
principales: los ahorros y los costos, que son fundamentales para determinar la
rentabilidad o viabilidad de una inversién o proyecto. Al variar estas dos variables
en diferentes rangos (5%, +10%, +15%, +20%), podemos observar cédmo las
fluctuaciones en los ahorros y los costos afectan el margen de ganancia.

Formula para calcular el margen de ganancia:

Ahorros — Costos

M de G a = x 100
argen de Ganacia Ahorros
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Tabla 16

Analisis de Sensibilidad

Variaciones en Costos

BASE 20% 15% 10% 5% 0% -5% -10% -15% -20%
Ahorros / 73.779,87 USD 88.535,84 USD 84.846,85 USD 81.157,86 USD 77.468,86 USD 73.779,87 USD 70.090,88 USD 66.401,88 USD 62.712,89 USD 59.023,90 USD
Costos
BASE 83.553,20 USD
20% 100.263,84 USD 12% 15% 19% 23% 26% 30% 34% 37% 41%
§ 15% 96.086,18 USD 8% 12% 16% 19% 23% 27% 31% 35% 39%
f?: 10% 91.908,52 USD 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 32% 36%
S 5% 87.730,86 USD -1% 3% 7% 12% 16% 20% 24% 29% 33%
3 0% 83.553,20 USD -6% -2% 3% 7% 12% 16% 21% 25% 29%
é -5% 79.375,54 USD -12% -1% -2% 2% 7% 12% 16% 21% 26%
% -15% 71.020,22 USD -25% -19% -14% -9% -4% 1% 7% 12% 17%
> -20% 66.842,56 USD -32% -27% -21% -16% -10% -5% 1% 6% 12%

Nota: El andlisis de sensibilidad muestra como las variaciones en los ahorros y costos afectan los margenes de ganancia, destacando la importancia de controlar ambos factores para mantener la

rentabilidad.
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El analisis de sensibilidad de los Ahorros y Costos revela que el margen de ganancia
es altamente sensible a las variaciones en ambas variables, con un impacto mas
pronunciado cuando cambian los Costos. A medida que los Ahorros aumentan, el
margen de ganancia mejora considerablemente, especialmente cuando los costos
disminuyen, mientras que una reduccion en los ahorros genera una disminucion
significativa en los margenes, y en algunos casos, incluso los lleva a valores

negativos.

Cuando los ahorros aumentan, el margen de ganancia mejora de manera
significativa. Esto indica que el modelo es sensible y favorable a un mayor capital
disponible, lo que se traduce en una mejor rentabilidad. Si se logran reducir los
costos, incluso si los ahorros no crecen demasiado, los margenes de ganancia

pueden mantenerse positivos, lo que es un buen signo de eficiencia operativa.
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7.5. Modelado y Desarrollo del Sistema.

El modelado y desarrollo del sistema es una fase critica en la creacién de cualquier
proyecto de software o sistema. Esta etapa se centra en la construccion del sistema

en funcién de los requisitos y especificaciones previamente definidos.

El modelado y desarrollo del sistema con UWE (Unified Web Engineering) es una
metodologia que se centra en la ingenieria de sistemas Web. UWE proporciona una
estructura y un conjunto de conceptos para modelar y desarrollar sistemas Web de
manera eficiente y efectiva. Aqui se describen los principales pasos y conceptos

involucrados en el modelado y desarrollo del sistema con UWE:

UWE se basa en la idea de que el modelado y la documentacion son fundamentales
para el éxito de un proyecto de desarrollo Web. Al utilizar modelos conceptuales, de
navegacion y de comportamiento, los equipos de desarrollo pueden comunicarse
de manera efectiva con los clientes y usuarios, lo que ayuda a garantizar que el

sistema cumpla con sus expectativas.

Ademas, UWE promueve la reutilizacion de componentes y el modularidad en el
desarrollo Web, lo que puede acelerar el proceso de desarrollo y mejorar la calidad
del software resultante. La metodologia también fomenta la atencién a la usabilidad
y la experiencia del usuario, lo que es esencial en el disefio de sistemas Web

efectivos.

7.5.1. Modelado UWE del Sistema

El modelado UWE (UML-based Web Engineering) del sistema proporciona una
estructura integral y detallada que abarca todas las fases criticas del desarrollo de
aplicaciones web. Este enfoque permite capturar tanto los requisitos funcionales
como no funcionales, disefar la navegacion y la presentacion, y definir los procesos
y la implementacion técnica del sistema. A través de una serie de diagramas
especializados, se ilustra como los distintos componentes del sistema interactiian
entre si y con los usuarios, asegurando una comprension completa y coherente del

funcionamiento y la arquitectura del sistema. En las siguientes secciones, se
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presentan los diagramas UWE correspondientes a cada fase del desarrollo,
acompafnados de explicaciones detalladas y justificaciones, para ofrecer una vision

clara y estructurada del sistema desarrollado.

A continuacion, se mencionan las fases del modelado UWE del sistema, cada una
de las cuales se aborda con diagramas especificos para proporcionar una vision

grafica del desarrollo del sistema.
1. Requisitos y Modelado del Negocio

¢ Diagramas de Caso de Uso

e Diagramas de Actividad de Caso de Uso
2. Modelo de Contenido
¢ Diagrama de Contenido
3. Modelo de Navegacién
e Diagrama de Navegacion
4. Modelo de Presentacion
e Diagramas de Presentacion
5. Modelo de proceso

e Diagrama de Estructura de Proceso
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Requisitos y Modelado del Negocio

En esta seccion, se detallan los requisitos funcionales y no funcionales del sistema
mediante el uso de diagramas de casos de uso y de actores y roles. Los diagramas
de casos de uso ilustran las interacciones entre los usuarios y el sistema,
destacando las funcionalidades principales y los objetivos que deben cumplirse.
Mediante el uso de la plantilla de Coleman, por otro lado, definen los diferentes tipos
de usuarios y sus roles especificos dentro del sistema, proporcionando una
comprension clara de las responsabilidades y permisos de cada actor. Estos
diagramas son fundamentales para establecer una base solida para el disefio y

desarrollo posterior del sistema.
Diagramas de caso de uso

Los diagramas de casos de uso de UWE (Use-Case Maps for Web Engineering)
son una extension de los diagramas de casos de uso tradicionales que se utilizan
especificamente en la ingenieria Web y el disefio de aplicaciones Web. Estos
diagramas son parte de la especificacion UWE, que proporciona una metodologia y

notacion especifica para el desarrollo de aplicaciones Web.
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e Caso de Uso para Gestion de Documentos Técnicos

Unas de las principales actividades dentro del sistema es la de poder gestionar los
documentos técnicos que es uno de los requerimientos importantes para brindar el

servicio del sistema, esta gestion estara a cargo del usuario administrador.
Figura 2

Diagrama de Caso de Uso para Gestion de Documentos Técnicos
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Nota: El administrador gestiona documentos técnicos, desde su creacion,

asignacion a usuarios o convenios, hasta su desactivacion y blsqueda.

Este diagrama de Caso de Uso describe los pasos seguidos por el Administrador

del Sistema en el proceso de gestion de documentos técnicos dentro del sistema.

1. Afadir documento técnico: El administrador sube un nuevo documento

técnico o norma al sistema. Este paso incluye la carga del archivo y la
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introduccién de la informacion relevante, como el titulo, el tipo de documento,

y otros metadatos.

Agregar documento técnico a convenio o usuario individual: Una vez afiadido
el documento, el administrador decide si asociarlo a un convenio especifico
0 a un usuario individual. Esto permite controlar quién puede acceder al

documento.

Deshabilitar documento técnico: Si el documento ya no es necesario 0 ha
guedado obsoleto, el administrador puede deshabilitarlo, lo que revoca el
acceso a los usuarios y evita su consulta futura, pero mantiene el registro en

el sistema.

Busqueda de documento técnico: En cualquier momento, el administrador
puede buscar documentos técnicos previamente cargados en el sistema,

utilizando criterios de busqueda disponibles.

Actividad de Caso de Uso: Anadir Documento Técnico

La actividad "Afadir Documento Técnico" permite al usuario ingresar y almacenar

nuevos documentos técnicos en el sistema. Los pasos clave incluyen:

1.

Este

Afadir documento: El usuario inicia el proceso para agregar un nuevo

documento técnico.

Ingrese informacién del documento: Se despliega un formulario donde el
usuario ingresa los datos necesarios del documento, como titulo, descripcion,

categoria, y otros detalles relevantes.

Guardar documento: Una vez completados los campos, el usuario guarda el

documento para afadirlo al sistema.

proceso finaliza al confirmar que el documento ha sido registrado

satisfactoriamente en el sistema.
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Figura 3

Diagrama de Actividad de Caso de Uso: Afiadir Documento Técnico
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Nota: Este diagrama ilustra el flujo de actividades en el caso de uso "Afadir

Documento Técnico", destacando las acciones y decisiones involucradas en el

proceso.
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Actividad de Caso de Uso: Asighar Documento Téchico

La actividad "Asignar Documento Técnico" permite al usuario asignar un documento
técnico a un usuario especifico o a un acuerdo dentro del sistema. Los pasos son

los siguientes:

1. Buscar Usuario o Acuerdo: El usuario busca al destinatario o acuerdo al que

se le asignara el documento técnico.

2. Buscar: Se utiliza la funcion de busqueda para localizar al usuario o acuerdo

deseado.

3. Seleccionar Usuario o Acuerdo: El usuario elige el destinatario adecuado de

entre los resultados.

4. Nueva Asignacion: Se inicia el proceso de asignacion, seleccionando el

documento técnico especifico.

5. Detalles de Asignacion: El usuario ingresa o confirma los detalles pertinentes

a la asignacion, como fecha de inicio, permisos, 0 notas adicionales.
6. Guardar: Finalmente, se guarda la asignacién, completando el proceso.

Este proceso concluye con la confirmacion de que el documento técnico ha sido

asignado satisfactoriamente.
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Figura 4

Diagrama de Actividad de Caso de Uso: Asignar Documento Técnico
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asignacion de un documento técnico dentro del sistema.
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Actividad de Caso de Uso: Busqueda de Documento Técnico

La actividad "Busqueda de Documento Técnico" permite al usuario localizar

documentos técnicos dentro del sistema. Los pasos son:

1. Formulario Buscar Documento: El usuario accede a un formulario de
busqueda donde puede ingresar criterios especificos para localizar el

documento técnico deseado.

o Buscar: El usuario ingresa los criterios y ejecuta la busqueda,

finalizando el proceso cuando se muestran los resultados.

o Lista de Documentos: Alternativamente, el usuario puede acceder a

una lista completa de documentos técnicos.
2. Lista de Documentos:

o Editar;: Permite modificar la informacibn de un documento

seleccionado.

o Deshabilitar: Permite marcar el documento como inactivo, evitando su

uso o acceso futuro.

Este proceso concluye una vez que el usuario ha encontrado y, si es necesario,

gestionado el documento técnico seleccionado.
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Figura 5

Diagrama de Actividad de Caso de Uso: Busqueda de Documento Técnico
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Nota: Este diagrama representa el flujo de actividades en el caso de uso "Busqueda
de Documento Técnico", destacando los pasos y decisiones clave para realizar la

busqueda de un documento técnico dentro del sistema.
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e Caso de Uso parala Gestion de Convenios y Usuarios

Este caso de uso representa una de las funcionalidades del usuario administrador;
como es la gestion del convenio, como también de los usuarios individuales que

permite crear y deshabilitar usuarios.

Figura 6

Diagrama de Caso de uso para la Gestion de Convenios y Usuarios
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Nota: El administrador crea y modifica convenios y usuarios, asignando roles y

gestionando permisos de acceso a documentos.

Este diagrama de Caso de Uso describe los pasos seguidos por el Administrador

del Sistema en el proceso de gestion de convenios y usuarios dentro del sistema.

1. Crear nuevo convenio: ElI administrador crea un convenio, definiendo los
términos y condiciones, asi como los usuarios 0 grupos a los que se les

otorgara acceso a dicho convenio.
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2.

Modificar reglas del convenio: Si es necesario, el administrador puede

modificar las reglas y condiciones de un convenio existente.

Modificar usuario individual: El administrador tiene la capacidad de modificar
la informacion de un usuario individual, como sus permisos, datos personales
o rol dentro del sistema. Esto permite adaptar el acceso del usuario a las

necesidades del sistema o los cambios en su responsabilidad.

Crear nuevo usuario individual: ElI administrador puede crear nuevos
usuarios individuales, asignandoles un rol, permisos especificos Yy
asociandolos con los convenios correspondientes. Este paso incluye la
definiciobn de su nombre, datos de contacto y acceso a los recursos del

sistema.

Actividad de Caso de Uso: Crear Convenio

La actividad "Crear Convenio" permite al usuario registrar un nuevo convenio en el

sistema. Los pasos son:

1.

2.

Crear Acuerdo: El usuario inicia el proceso para afiadir un nuevo convenio.

Detalles del Acuerdo: Se muestra un formulario donde el usuario ingresa
informacion relevante sobre el convenio, como el nombre, las partes

involucradas, los términos, y cualquier detalle especifico necesario.

Guardar: Una vez completados los detalles, el usuario guarda la informacion

para registrar el convenio en el sistema.

El proceso finaliza con la confirmacién de que el convenio ha sido creado y

almacenado correctamente.
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Figura 7

Diagrama de Actividad de Caso de Uso: Crear Convenio
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Nota: Este diagrama ilustra el flujo de actividades del caso de uso "Crear Convenio",

destacando los pasos y decisiones involucradas en la creaciéon de un convenio

dentro del sistema.
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Actividad de Caso de Uso: Buscar Convenio

La actividad "Buscar Convenio" permite al usuario localizar convenios dentro del

sistema y gestionarlos si es necesario. Los pasos son:

1. Formulario Buscar Convenio: El usuario accede a un formulario de busqueda

donde puede ingresar criterios para localizar un convenio especifico.

2. Lista de Convenio: Se muestra una lista de convenios que cumplen con los

criterios de busqueda ingresados.

3. Editar Convenio: El usuario puede seleccionar un convenio de la lista y editar

sus detalles si es necesario.

4. Eliminar Convenio: También tiene la opcidon de eliminar el convenio

seleccionado del sistema, si ya no es requerido.

Este proceso finaliza cuando el usuario ha encontrado el convenio deseado y

realizado las acciones de edicion o eliminacién, seglin corresponda.
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Figura 8

Diagrama de Actividad de Caso de Uso: Buscar Convenio
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Nota: Este diagrama ilustra el flujo de actividades en el caso de uso "Buscar
Convenio", mostrando los pasos y decisiones clave involucradas en la busqueda de

convenios dentro del sistema.
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Actividad de Caso de Uso: Crear Usuario Individual

La actividad "Crear Usuario Individual" permite al usuario registrar un nuevo usuario

en el sistema. Los pasos son:

1. Crear Usuario: El proceso se inicia con la opcion de afiadir un nuevo usuario

individual.

2. Detalles de Usuario: El usuario completa un formulario con la informacion
requerida, como nombre, correo electrénico, rol, y cualquier otro dato

necesario.

3. Guardar Usuario: Una vez ingresados todos los detalles, el usuario guarda la

informacion para registrar al nuevo usuario en el sistema.

Este proceso concluye con la confirmacion de que el usuario ha sido creado

exitosamente.
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Figura 9

Diagrama de Actividad de Caso de Uso: Crear Usuario Individual
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Nota: Este diagrama muestra el flujo de actividades en el caso de uso "Crear
Usuario Individual”, detallando los pasos y decisiones necesarios para la creacion

de un nuevo usuario individual en el sistema.
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Actividad de Caso de Uso: Buscar Usuario Individual

La actividad "Buscar Usuario Individual" permite al usuario localizar y gestionar

usuarios individuales en el sistema. Los pasos son:

1. Formulario Buscar Usuario: El usuario accede a un formulario de busqueda

donde ingresa criterios especificos para encontrar al usuario deseado.

2. Lista de Usuarios: Se muestra una lista de usuarios que cumplen con los

criterios de busqueda ingresados.
3. Editar o Eliminar: El usuario puede seleccionar una de las opciones para:
o Editar: Modificar los datos del usuario seleccionado.
o Eliminar: Borrar el registro del usuario del sistema.

Este proceso finaliza cuando el usuario ha encontrado al usuario individual deseado

y ha realizado la accién de edicién o eliminacién, segun corresponda.
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Figura 10

Diagrama de Actividad de Caso de Uso: Buscar Usuario Individual
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Nota: Este diagrama muestra el flujo de actividades en el caso de uso "Buscar
Usuario Individual", detallando los pasos y decisiones involucradas en la busqueda

de un usuario individual dentro del sistema.
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e Caso de Uso parala Gestion dentro del Convenio

Este caso de uso muestra la gestion que se hace dentro de un convenio como es la
creacion de usuarios que interactia con el sistema, asi como la asignacion de
normas o documentos técnicos en posesion del convenio, este convenio esta a
cargo de un usuario llamado administrador de convenio que es asignado por una

organizacion cliente para el manejo de los documentos adquiridos.
Figura 11

Diagrama de Caso de uso para la Gestion dentro del Convenio
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Nota: El administrador dentro del convenio busca usuarios, agrega o elimina

miembros y gestiona la asignacion de documentos técnicos.

Este diagrama de Caso de Uso describe los pasos seguidos por el Administrador
Organizacional/Convenio en el proceso de gestion de usuarios y documentos

técnicos dentro de un convenio.
]
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Buscar usuarios: El administrador realiza una busqueda para localizar
usuarios dentro del convenio. Esto puede incluir la basqueda utilizando

criterios disponibles en el sistema.

Afadir o eliminar usuarios: El administrador puede afadir nuevos usuarios al
convenio o eliminar usuarios existentes. Este paso implica modificar la lista

de participantes del convenio, otorgando o revocando su acceso al mismo.

Modificar asignacion de documento técnico: El administrador puede cambiar
la asignacion de documentos técnicos a los usuarios dentro del convenio.
Esto incluye afadir, eliminar o actualizar los documentos que los usuarios

tienen acceso, asegurando que se dispongan de los recursos adecuados.

Buscar documentos técnicos: El administrador busca documentos técnicos
dentro del convenio, utilizando criterios de busqueda disponibles. Esto
permite gestionar y acceder facilmente a los recursos relacionados con el

convenio.

Actividad de Caso de Uso: Buscar Usuarios Lectores

La actividad "Buscar Usuarios Lectores" permite al usuario localizar y gestionar

usuarios con rol de lector en el sistema. Los pasos son:

1.

Formulario Buscar Usuario: El usuario accede a un formulario donde ingresa

criterios de busqueda especificos para encontrar usuarios con rol de lector.

Lista de Usuarios: Se muestra una lista de usuarios lectores que coinciden

con los criterios ingresados.
Editar o Eliminar: El usuario puede realizar las siguientes acciones:
o Editar: Modificar la informacion del usuario lector seleccionado.

o Eliminar; Remover al usuario lector del sistema.

Este proceso concluye una vez que el usuario ha gestionado al usuario lector

encontrado, ya sea mediante edicion o eliminacion.
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Figura 12

Diagrama de Actividad de Caso de Uso: Buscar Usuarios Lectores
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Nota: Este diagrama muestra el flujo de actividades en el caso de uso "Buscar
Usuarios Lectores", detallando los pasos y decisiones involucradas en la busqueda

de usuarios con rol de lector en el sistema.
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Actividad de Caso de Uso: Anadir Usuario Lector

La actividad "Afadir Usuario Lector" permite al usuario registrar un nuevo usuario

con rol de lector en el sistema. Los pasos son:

1. Formulario Usuario Lector: El usuario inicia el proceso de creacion de un

nuevo usuario lector.

2. Detalles Usuario Lector: Se completa un formulario con la informacion
necesaria para el usuario lector, como nombre, correo electrénico, y cualquier

otra informacién requerida.

3. Guardar Usuario: Una vez ingresados todos los detalles, el usuario guarda la

informacion para registrar al usuario lector en el sistema.

Este proceso finaliza con la confirmacion de que el usuario lector ha sido afiadido

exitosamente.
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Figura 13

Diagrama de Actividad de Caso de Uso: Afiadir Usuario Lector
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adisplayActions »' ElNc:mlore
Foermularie Usuario Apeliidos
Lector =
ftype = form} Cédula
=|
Correo
EN Celul
. Celular
= Raol
ol
E L
ser
=
Cortrasefia
=

auserActions Nombre

> R
Detalles Usuario Lector Apeliicos | esystemActions 73

:| Guardar Usuario

Cédula
Corres

:lN. Celular

Raol

:l—

User

Contrasefia

S

Nota: Este diagrama ilustra el flujo de actividades en el caso de uso "Afnadir Usuario

Lector", detallando los pasos y decisiones involucradas en la incorporacién de un

nuevo usuario con rol de lector al sistema.
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Actividad de Caso de Uso: Asighar Documento Técnico Usuario Lector

La actividad "Asignar Documento Técnico a Usuario Lector" permite al usuario

asignar documentos técnicos a un usuario con rol de lector. Los pasos son:

1. Buscar Usuario: El usuario realiza una busqueda para localizar al usuario

lector al que se le asignara el documento.

2. Seleccionar Usuario: Se elige al usuario lector de la lista de resultados de

busqueda.

3. Asignar Documentos: Se selecciona la opcion para asignar uno o varios

documentos técnicos al usuario lector.

4. Detalles de Asignacion: Se ingresan o confirman detalles especificos de la

asignacion, como permisos, fecha de inicio y notas adicionales.

5. Guardar: Se guarda la asignacion, completando el proceso de asociacién del

documento técnico con el usuario lector.

Este proceso concluye con la confirmacion de que el documento técnico ha sido

asignado correctamente al usuario lector.
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Figura 14

Diagrama de Actividad de Caso de Uso: Asignar Documento Técnico Usuario Lector

"acﬁui‘ty Actividad de Caso de Uso Asignar Documento usuario Lector [ @ Actividad de Caso de Uso Asignar Documento usuario Lector ]J

[ edisplayActions »'

e Lsarin enavigationActions o |

Busqueda Buscar
{type = button}

«userActions g>> 1

Seleccionar
Usuario

zdisplayActionz »"

Asignar s i
DEEamiento Cédigo Documento
{type = form} Fecha Inicio
Fecha Fin
aUserActionz >

' esystemActionz |:|>). )
Guardar

Nota: Este diagrama muestra el flujo de actividades en el caso de uso "Asignar

Detalles Asignacion

Cédigo Documento

Documento Técnico a Usuario Lector", detallando los pasos y decisiones
involucradas en la asignacion de un documento técnico a un usuario con rol de lector

dentro del sistema.
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Actividad de Caso de Uso: Buscar Documento Técnico del Convenio

La actividad "Buscar Documento Técnico del Convenio" permite al usuario localizar

documentos técnicos asociados a un convenio especifico. Los pasos son:

1. Formulario Buscar Mis Documentos: El usuario accede a un formulario de
busqueda donde puede ingresar criterios para localizar los documentos

técnicos asociados a un convenio.

2. Lista de Documentos: Se muestra una lista de los documentos que coinciden
con los criterios de busqueda ingresados, especialmente aquellos

relacionados con el convenio.

3. Mostrar Registros: El usuario puede ver los registros completos de los

documentos encontrados, con la opcién de visualizar mas detalles.

Este proceso finaliza cuando el usuario ha localizado y visualizado los documentos

técnicos asociados al convenio.
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Figura 15

Diagrama de Actividad de Caso de Uso: Buscar Documento Técnico del Convenio

'rac‘liuity Actividad de Caso de Uso Buscar Documentos Conw [ @ Actividad de Caso de Uso Buscar Documentos Conv ]J

"adisplayi—'«c’cionx »" MNembre Documento -'m-.
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Documentos {type = button}
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Lista de Documentos
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Tipo Documento enavigationAction= o
3 f Mostrar
3Idmma Registros
Edicidn | {type = button} ]
= - y
fio
= N
3Des-::npcu::n
Categoria
H

&

Nota: Este diagrama muestra el flujo de actividades en el caso de uso "Buscar
Documento Técnico del Convenio”, detallando los pasos y decisiones involucradas

en la busqueda de un documento técnico relacionado con un convenio dentro del

sistema.
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e Caso de Uso parala Busqueda de Documento Técnico

El siguiente caso de uso hace referencia a todos los usuarios con rol especifico
dentro del sistema, asi como también visualizar informacion de un documento
técnico de interés para publico en general como puede ser un usuario con rol

especifico en el sistema como la de un usuario visitante.

Figura 16

Diagrama de Caso de uso para la Busqueda de Documento Técnico

package Sistemal @ DCU BUSQUEDA DE NORMA O DOCUMENTO TECMICO ]J

Busqueda de documento técnico

/ T
ehrowsings

Buscar documento
técnico asignado

.
L
Usuarios lectores

T
zhrowsings D
Busqueda de
documento técnico

_%f—*

L
Usuario no registrado

Nota: Los usuarios, tanto registrados como no registrados, realizan busquedas de

documentos técnicos asignados o disponibles en el sistema.

Este diagrama de Caso de Uso describe los pasos seguidos por los Usuarios
Lectores y un Usuario No Registrado para la busqueda de documentos técnicos

dentro del sistema.

Usuarios Lectores:
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1. Buscar documento técnico asignado: El usuario lector comienza buscando
los documentos técnicos que le han sido asignados. Esto puede incluir el
acceso a documentos especificos relacionados con su rol o permiso dentro

del sistema.

2. Busqueda de documento técnico: El usuario lector puede realizar una
busqueda general de documentos técnicos disponibles en el sistema, usando
criterios como el nombre, tipo o palabras clave. El sistema devuelve los

resultados relevantes segun los permisos del usuario.
Usuario No Registrado:

1. Busqueda de documento técnico: El usuario no registrado puede realizar una
busqueda de documentos técnicos disponibles publicamente, si el sistema lo
permite. La busqueda puede incluir criterios similares, pero con acceso

restringido a los documentos publicos o de libre acceso.
Actividad de Caso de Uso: Buscar Informacion de Documento

La actividad "Buscar Informacion de Documento" permite al usuario localizar un

documento técnico y visualizar sus metadatos. Los pasos son:

1. Formulario Buscar Documentos: El usuario accede a un formulario de
busqueda donde puede ingresar criterios especificos para encontrar el

documento deseado.

2. Lista de Documentos: Se muestra una lista de documentos que coinciden
con los criterios de busqueda ingresados.

3. Ver Metadato del Documento: El usuario selecciona un documento de la lista
y puede ver los metadatos asociados, como el nombre, edicidon, categoria,

tipo de documento, entre otros.
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Este proceso finaliza cuando el usuario ha encontrado el documento y visualizado

sus metadatos.
Figura 17

Diagrama de Actividad de Caso de Uso: Buscar Informacién de Documento

"ac‘tiuity Actividad de Caso de Uso Informacion de Documento [ @ Actividad de Caso de Uso Informacion de Documento ]J
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3Tipo Documento
Idioma —
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=]

Nota: Este diagrama muestra el flujo de actividades en el caso de uso "Buscar
Informacién de Documento”, detallando los pasos y decisiones involucradas en la

bldsqueda de informacion relacionada con un documento dentro del sistema.
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Actividad de Caso de Uso: Buscar Documento Asighado

La actividad "Buscar Documento Asignado” permite al usuario localizar y visualizar

documentos asignados dentro de su catalogo. Los pasos son:

1. Formulario Buscar en Mi Catalogo: El usuario accede a un formulario donde
puede ingresar criterios especificos para buscar documentos asignados a su

perfil.

2. Lista de Documentos: Se muestra una lista de documentos asignados que

cumplen con los criterios de busqueda ingresados.

3. Visualizar Documento o Ver Metadato del Documento: El usuario puede

seleccionar un documento de la lista y elegir entre:
o Visualizar Documento: Ver el contenido completo del documento.

o Ver Metadato del Documento: Consultar los metadatos asociados al
documento, como el nombre, edicién, categoria, tipo de documento,

entre otros.

Este proceso finaliza cuando el usuario ha encontrado y visualizado el documento

0 Ssus metadatos.
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Figura 18

Diagrama de Actividad de Caso de Uso: Buscar Documento Asignado
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Nota: Este diagrama muestra el flujo de actividades en el caso de uso "Buscar
Documento Asignado”, detallando los pasos y decisiones necesarias para buscar

documentos asignados dentro del sistema.
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Modelo de Contenido

El Modelo de Contenido UWE (User Interface Modeling with UML and OCL) es una
extension de UML que se utiliza para modelar tanto la interfaz de usuario (Ul) como
el contenido de las aplicaciones interactivas, especialmente en el contexto de
aplicaciones web o moviles. En este modelo, el contenido se refiere a la estructura
de la informacion que se muestra al usuario o que es gestionada por el sistema a

través de su interfaz.
Diagrama de Contenido

El Diagrama de Contenido representa la estructura de datos y sus relaciones dentro
de un sistema. A continuacién, se detallan los elementos principales (entidades) y

sus atributos, asi como las relaciones entre ellas.

Entidades:

1. Rol: Representa los diferentes roles de usuario dentro del sistema.

2. Usuario: Define la informacién asociada a los usuarios del sistema.

3. Organizacion: Define las organizaciones dentro del sistema y sus detalles.

4. Acuerdo_plan: Representa los acuerdos o planes suscritos entre usuarios y

organizaciones.
5. Sesion: Registra la informacién sobre las sesiones de usuario en el sistema.
6. Categoria: Define las categorias a las que los documentos pueden pertenecer.
Relaciones:

1. Rol - Usuario:

Un rol puede estar asociado a muchos usuarios, pero cada usuario tiene un solo

rol. Esta relacion es de tipo 1
(uno a muchos).

2. Usuario -© Acuerdo_plan:
I —
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Un usuario puede estar asociado a varios acuerdos, pero un acuerdo esta

asociado a un solo usuario. Relacion de tipo 1
(uno a muchos).
3. Acuerdo_plan - Documento:

Un acuerdo puede estar asociado a muchos documentos, y cada documento

puede pertenecer a uno 0 mas acuerdos. Relacion de tipo N
(muchos a muchos).
4. Organizacion -© Acuerdo_plan:

Una organizacion puede tener multiples acuerdos, pero un acuerdo pertenece a

una sola organizacion. Relacion de tipo 1
(uno a muchos).
5. Sesion -# Usuario:

Cada sesion esta asociada a un Unico usuario, y un usuario puede tener varias

sesiones. Relacion de tipo 1
(uno a muchos).
6. Categoria -¢ Documento:

Cada documento pertenece a una categoria especifica, y una categoria puede

tener multiples documentos. Relacion de tipo 1

(uno a muchos).
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Figura 19

Diagrama de Contenido

package Contert[ [ Contert Diagram ]J

Organizacion
-CodigoRuc : varchar
-Direccion : varchar
-Telefono : varchar
-Contacto : varchar
-CelContacto : varchar
-Detalles : varchar
-EstadoRegistro : int

Usuario
-Cedula : varchar QEEnmEntn
-Mombres : varchar -Codigo : varchar
-papelido : varchar -Tipo_documento : varchar
-sApellido : varchar -CopyRight : it
-Correo : varchar -Titulo : varchar
-Celular : varchar -Cant_Paginas : int
-nUsuario : varchar GELETHERRlan Cs it >
-Contraseria : varchar -Codifopo : varcxhar -idioma : varchar
-idRol : int -Tipo : varchar -Edlicion : varchar
-Online : int -Organizacion : int -Afio : varchar
-EstadiRegistro : int -Administrador : int -Descripcion : varchar
-Fecha_inivio : datetime -DocHTML : varkinary
-Fecha_fin : datetime -Categoria : int
-Cant_Usuarios : int -EstadoRegistro : int
Rol -Cant_Docs : int
-Acta : Varbinary
-Mombre : varchatr -EstacloRegistro : int
-Descripcion : varchar
Sesion
-Usuario : varchar sl EnoniE
-Dispositive : varchar -Mombre : varchar
-Fecha_Hora : datetime -Descripeion : varchar
-EstacloRegistro : int

Nota: El Diagrama de Contenido describe la estructura de entidades clave como
usuarios, roles, acuerdos y documentos, y las relaciones entre ellas dentro del

sistema.
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Disefio de Navegacion

El disefio de navegacion es crucial para definir como los usuarios interactuaran con
el sistema, asegurando una experiencia de usuario fluida e intuitiva. En esta fase,
se utiliza el diagrama de navegacion para representar la estructura del sistema
desde la perspectiva del usuario, mostrando las diferentes paginas o vistas y como
estan interconectadas. Este diagrama proporciona una guia visual de los caminos
qgue los usuarios pueden seguir dentro del sistema, destacando los enlaces y las
transiciones entre las diferentes partes de la aplicacion. Al clarificar la navegacion,
se facilita el disefio de una interfaz de usuario coherente y eficiente, mejorando asi

la usabilidad del sistema.
Diagrama de Navegacion

Los diagramas de navegacion en UWE (Use-Case Maps for Web Engineering) son
herramientas visuales que representan cOmo los usuarios navegan a través de una
aplicacion Web y acceden a las diferentes paginas o pantallas. Estos diagramas son

Gtiles para visualizar y disefiar la navegacion dentro de una aplicacion Web.

En este sistema se contemplan diferentes roles de usuarios, tales como lectores,
administradores organizacionales y administradores generales, cada uno con
necesidades y permisos especificos. En el siguiente diagrama de navegacion, se
presenta una vision general de como los usuarios interactuaran con la aplicacion,
desde la pagina de inicio de sesién hasta los menus especializados disefiados para

sus respectivos roles.

e P4gina de Inicio de Sesion (Inicio): El punto de entrada de la aplicacion Web
donde los usuarios ingresan sus credenciales para iniciar sesion en el sistema.
e Menu de Usuario Lector/Individual (Lector Menu): Un menu especifico para
usuarios con el rol de "Lector" de un convenio y usuario individual. Desde aqui,
los lectores pueden acceder a funciones relacionadas con la busqueda y lectura

de documentos técnicos.
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e Menu de Administrador Organizacional (Admin Organizacional Menu): Un
menu destinado a usuarios con el rol de "Administrador Organizacional”. Aqui,
los administradores organizacionales pueden gestionar documentos y usuarios
dentro de su organizacion.

e Menu de Administrador General (Admin General Menu): Este menu esta
reservado para usuarios con el rol de "Administrador General". Proporciona
acceso a funciones avanzadas de administracion del sistema, como la
configuracion del sistema, la gestion de permisos y roles, y la administracion

global de usuarios y documentos.
» Flujo de Navegacion:
e Los usuarios inician sesion desde la pagina de inicio de sesion.

e Una vez autenticados, son redirigidos al menu correspondiente segun su

rol.

e Los usuarios con el rol de "Lector" pueden buscar y leer documentos

técnicos desde su mend.

o Los administradores organizacionales pueden gestionar documentos y

usuarios dentro de su organizacion desde su mendu.

o Los administradores generales tienen acceso a funciones avanzadas

desde su mend.

o Desde cualquier mend, los usuarios pueden acceder a su perfil de usuario

y cerrar sesion cuando lo deseen.
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Figura 20

Diagrama de Navegacion

igatis ‘[ igation Diagram Sys‘tem]J
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.:ns!ﬂg— o f“: |:| (Usuario lector/Indivi = Catalogo Buscardor eprocessClasss >
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Categorias de documentos enavigationClasss |:|
5 .
«navigationClasss D peltcluswario el @ amenus
- e
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snavigationClasss D
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enavigationClasss D
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enavigationClass» |:|
Visualizar decumento

enavigationClasss |:| snavigationClasss |:|
Agregar/Eliminar izaci
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anavigationClasss |:|
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generales

Nota: El Diagrama de Navegacion muestra la estructura de las interfaces del sistema y como los usuarios pueden

navegar entre ellas, visualizando las conexiones y transiciones entre pantallas o secciones.
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Diagrama de navegacion Pagina de Inicio

El Diagrama de Navegacion para la Pagina de Inicio muestra como los usuarios
pueden interactuar con las distintas opciones de navegacion desde la pantalla

principal del sistema.
Menu de Inicio: Es la pantalla inicial que ofrece varias opciones para el usuario.

1. Inicio de sesion: Acceso al formulario de inicio de sesidon donde el usuario

ingresa sus credenciales para acceder a su cuenta.

2. Buscador: Opcion que lleva a una funcion de busqueda donde el usuario puede

consultar documentos técnicos.

2.1.Consultar Documentos: Permite al usuario realizar una busqueda especifica

de documentos dentro del sistema.

2.1.1. Catélogo: Accede al catalogo de documentos disponibles, mostrando

una lista o coleccion de los documentos disponibles.
Figura 21

Diagrama de navegacion Pagina de Inicio

package Mavigation[ Diagrama de Navegacion Pagina de inicio ]J

znavigationClasss
Pagina de Inicio e E———
Catalogo 2
znavigationClasss «lnenu» i E R Y
- - Meni de Inicio Buscador Consultar
Inicio de Sesion Documentos

Nota: ElI Diagrama de Navegacién para la Pagina de Inicio muestra cédmo los
usuarios acceden a opciones clave como inicio de sesién, busqueda de documentos

y catalogo desde la pantalla principal.
I —
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Diagrama de Navegacion Lectura de Documentos

El Diagrama de Navegacion para la Lectura de Documentos muestra cOmo un
Usuario Lector/Individual navega por las diferentes opciones del sistema para

consultar, leer y descargar documentos, asi como acceder a su perfil.
Menu (Usuario Lector/Individual):

Es la pantalla inicial desde la cual el usuario accede a las funcionalidades

disponibles.

1. Catalogo: El usuario accede al catalogo de documentos disponibles.
1.1. Buscador: Permite al usuario realizar una busqueda especifica de
documentos.
1.2. Consultar Documentos: El usuario consulta los documentos segun los
resultados de la busqueda.
1.3.  Menu de Lectura:
1.4. Después de seleccionar un documento, el usuario es redirigido al
menu de lectura.
1.5. Visualizar Documentos: EIl usuario visualiza el contenido del
documento seleccionado.
1.6. Descargar Documento (solo para Usuario Individual): El usuario puede
descargar el documento completo si tiene permisos para hacerlo.
2. Perfil de Usuario: El usuario puede acceder a su perfil para ver o modificar su

informacion personal y configuracion.
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Figura 22

Diagrama de Navegacion Lectura de Documentos

package Mavigation[ Diagrama de Mavegacidn Lectura de Documentos ])

amenus E
Menii zindexs: = znavigationClasss |:|
{Usuario lectorIndividual) Catalogo Buscardor zprocessClasss >
Descargar documento

{Usuario individual)

enavigationClassz |:|

Perfil de usuario g ]

Consultar Mi Documentos

&menus
Menii de lectura

l

enavigationClasss
Visualizar documento

Nota: El Diagrama de Navegacion para la Lectura de Documentos muestra cémo el
Usuario Lector/Individual navega desde el catdlogo de documentos hasta la

consulta, visualizacion y descarga de documentos, ademas de acceder a su perfil.
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Diagrama de Navegacion Administracién de convenio

El Diagrama de Navegacion para la Administracion de Convenio muestra las
opciones disponibles para el Administrador Organizacional para gestionar usuarios,

documentos y estadisticas dentro del convenio.
Menu (Administrador Organizacional):

Es la pantalla principal donde el administrador puede acceder a las distintas

funciones.

1. Usuarios Lectores (Plan): ElI administrador gestiona los usuarios dentro del
convenio.
1.1. Agregar/Eliminar usuarios dentro del plan: Permite al administrador afiadir o
eliminar usuarios asignados al plan o convenio.
2. Mis Documentos: El administrador accede al catalogo de documentos
relacionados con el convenio.
2.1.Catédlogo de Documentos: Muestra todos los documentos disponibles para
el convenio, permitiendo su consulta o gestion.
3. Asignaciones: El administrador puede gestionar las asignaciones de
documentos a usuarios.
3.1.Cddigo de Usuario: El administrador selecciona un usuario especifico por su
cadigo para modificar su acceso a documentos.
3.1.1. Agregar/Eliminar a Usuario Seleccionado: Permite afiadir o eliminar
documentos asignados a un usuario especifico.
4. Estadisticas Generales: El administrador puede consultar las estadisticas
relacionadas con el convenio, como el nimero de usuarios, documentos, entre

otros.
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Figura 23

Diagrama de Navegacion Administracion de convenio

package Mavigation[ Diagrama de Mavegacion Administracion Organizacional ]J

Nota: El Diagrama de Navegacion para la Administracion de Convenio muestra
como el Administrador Organizacional gestiona usuarios, documentos,

asignaciones y estadisticas dentro del convenio.
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Diagrama de Navegacion Administracién General

El Diagrama de Navegacion para la Administracion General muestra las opciones
de gestion que un Usuario Administrador puede realizar dentro del sistema,

abarcando usuarios, documentos, reportes y estadisticas generales.
Menu (Usuario Administrador):
Es la pantalla principal donde el administrador accede a las opciones de gestion.

1. Usuarios Lectores/AdminPlan: ElI administrador gestiona tanto usuarios
individuales como administradores de planes.

1.1. Agregar/Eliminar Usuario Individual y Administrador del Plan: Permite al
administrador agregar o eliminar usuarios individuales o administradores
dentro de los planes.

2. Administracién de Documentos: El administrador gestiona los documentos y las
categorias asociadas.

2.1.Agregar/Eliminar Documentos: El administrador puede agregar nuevos
documentos al sistema o eliminar documentos existentes.

2.2.Agregar/Eliminar Categoria de Documentos: Permite al administrador
gestionar las categorias de documentos, afiadiendo o eliminando categorias
segun sea necesario.

3. Reportes: ElI administrador tiene acceso a la generacion de reportes
relacionados con la actividad del sistema, usuarios, documentos y convenios.

4. Asignaciones: El administrador gestiona las asignaciones de documentos a
usuarios o convenios.

4.1.Caddigo de Acuerdo: ElI administrador selecciona un acuerdo especifico por
su cadigo para modificar las asignaciones.

4.1.1. Agregar/Eliminar Asignaciones de Acuerdos Seleccionados: Permite
agregar o eliminar documentos asignados a un acuerdo especifico.
5. Organizaciones: El administrador gestiona las organizaciones dentro del

sistema.
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5.1.Agregar/Eliminar Plan Organizacional: Permite al administrador agregar o
eliminar planes organizacionales dentro del sistema.
6. Estadisticas Generales: El administrador puede visualizar estadisticas generales

relacionadas con el sistema, como el nimero de usuarios, documentos,

acuerdos y mas.
Figura 24

Diagrama de Navegacion Administracion General

package Mavigation[ Diagrama de Navegacion Administracion General ]J

I enavigationClassz |:|
Mend g enavigationClassz |:| Agregar Eliminar
" P Usuarios Usuario individual y Administrador
fLisuAr el Sty adar) Lectore/AdminPlan de plan
[

enavigationClasss |:|
Agregar/Eliminar

enavigationClassz |:|
A

C istracion de

Documentos pEumento

snavigationClasss |:|
I navigationClass= |:| Agregar/Eliminar
Reportes Categorias de documentos

snavigationClasss |:| stextinputs znavigationClasss |:|

Asi iones Cadigo del acuerdo Agregar/Eliminar

asignaciones
al acuerdo seleccionado

snavigationClasss |:|
Organizaci snavigationClass» |:|
Agregar/Eliminar
Plan Organizacional

znavigationClasss |:|

E
generales

Nota: El Diagrama de Navegacién para la Administracion General muestra cémo el
Usuario  Administrador gestiona  usuarios, documentos, asignaciones,
organizaciones y reportes, ademas de consultar estadisticas generales dentro del

sistema.
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Modelo de Presentacion

El Modelo de Presentacion UWE (User Interface Modeling with UML and OCL) es
una extension de UML (Unified Modeling Language) que se utiliza para modelar la
interfaz de usuario (Ul) en sistemas interactivos. UWE proporciona un marco que
ayuda a describir la interfaz de usuario no solo desde la perspectiva de la estructura
y disefio de las pantallas, sino también desde la interaccion y los flujos de

navegacion entre las vistas, los usuarios y el sistema.

UWE es particularmente util para el disefio de aplicaciones web y sistemas
interactivos, ya que permite modelar de manera detallada tanto los componentes
visuales de la interfaz como las interacciones entre estos componentes y el

backend.

Diagramas de Presentacion Inicio de Sesion

El Diagrama de Presentacion Inicio de Sesion para el sistema describe como un
usuario interactta con la pantalla de autenticacion. En esta interfaz, el usuario debe
ingresar su usuario y contrasefia en los campos correspondientes. Al hacer clic en
Iniciar sesion, el sistema valida las credenciales y, si son correctas, redirige al
usuario a su pantalla principal o dashboard. Si las credenciales son incorrectas, se

muestra un mensaje de error indicando el fallo en el inicio de sesion.
El flujo de navegacion es el siguiente:
1. El usuario llega a la pantalla de inicio de sesion.

2. Si el usuario ingresa correctamente el correo y contrasefia, se redirige a la

pantalla principal.

3. Si las credenciales son incorrectas, el sistema muestra un mensaje de error

y permanece en la pantalla de inicio de sesion.
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Figura 25

Diagramas de Presentacion Inicio de Sesion

package Presentation [ Diagrama de Presentacion ]J
«presentationAtternativess «presentationAlternativess
Estados Usuario Menti Usuario Valido
«anchor»-Informacion General
epresentationGroups
«presentationGroups Menu Administrador General
Usuario No Valido
«inputForms E «presentationGroups
Formulario Login Menua Administrador Convenio
:prefe_m a!mn(;_[oup; «presentationGroup»
Iniciar Sesion &
Menu Lector
«texts-Bienvenida
«texts-Descripcion 7
<texty-Usuario b4
«texts-Contrasefia 7/
wtextinput - -NombreUsuario W -
«textinputs-Password i «presentationGroup»
«buttons-Ingresar o Acceso Denegado
«texts-Descripcion error
atexts X texts ~
= 4 ~ & ~
Bienvenida Descripcion > | ety =
Descripcion error
>
-
ctext? % stextinputs " o
Usuario NombreUsuario e
7 - =]
atexts ~ atextinfuts )
Contraseiia ™. I;as’sword S '
% -
«huttonz -
Ingresar
«presentationGroups
Usuario Valido
«button»-Cerrar Sesion
«anchor»-Editar perfil
«anchor»-Cambiar contrasefia
«buttonz -
Cerrar Sesion
«anchors Tt
Editar perfil
«anchor» .
Cambiar contrasefia
«anchors —
Informacion General

Nota: Muestra la interfaz de autenticacion, permitiendo a los usuarios ingresar

credenciales, iniciar sesion, recuperar contrasefias o registrarse.
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Diagramas de Presentacion Administracion General: Reportes y Usuarios

El Diagrama de Presentacion para la Administracion General en el sistema describe
como el Administrador interactia con la interfaz para gestionar reportes y usuarios
dentro del sistema. Este diagrama detalla las pantallas y los flujos de navegacion

clave para las funciones de administracion de usuarios y la visualizacion de

reportes.
El flujo de navegacion es el siguiente:
1. El Administrador accede a la pantalla principal del sistema.

2. Siselecciona Estadisticas, se muestra el panel de estadisticas generales con

resimenes de métricas del sistema.

3. Siselecciona Usuarios, el Administrador es redirigido a la pantalla de gestion

de usuarios:
o Puede ver la lista de usuarios.
o Usar el campo de busqueda para localizar un usuario.
o Agregar un nuevo usuario.

o Editar o eliminar un usuario seleccionado.
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Figura 26

Diagramas de Presentacion Administracion General: Reportes y Usuarios

package Presentation| g Presentation Diagram | «buttons
& J «presentationGroups epresentationGroups o -
e, Estadisticas Generales Lista Usuarios s e -
Merni Administrador General 1zzx:gmﬁ\lku :(lgﬁvuznum SRS Ty e Rpeirs iy
e Documentos +-Buscar usuario
<buton-Estadsticas et -Estadisticas Organizaciones <button -Nugvo Usuario donutrom, =
<buttons-Usuarios «ie1:-Estadisticas Lectores . =
«Luitton-Organizaciones —— Formulario de Registro Usuario
«plesel:mm%p»m . 5 dexts ~ n 5
(Planes(Acuer dexts ~ Lists de Usuarios ~ dots A dertinpu> G
buton:-Asginaciones I R e | Cédula Cédula
x «huttons - X
«buttons ol d - - - dexts ~ | Nuevo Usuario dets 2y dextinputs
& m
Eetaistions Estadisticas Documentos *~ tombres  ~ Nombres
Lol pr=rs =
aE———————_ @ @ E—— ] x -
«buttons - ) — Y —-*—rm;'— ~ Buscar usuario N G dexts % dextinputs
— Estadisticas Organizaciones | S| | Apellidos Apellidos
=
Formulario busqueda usuario
<butons - e -~ SRt TeRamER dets o dtextinputs
Organizaciones Estadisticaa Lottores. 7 dextinputs & Correo Correo
Nombre Usuario
«presentationGroups dexts % aextinputs ]
preyve = Celular Celufar

T o Buscar
| Catagoriss ‘ FrN— dab =
g T Rl Roles

>

ebuttons P ” pe
Hormas DT - 1
«presentationGroups @ «presentationGroups ©]
—, ) e A 5] ’ dots o I ‘ 4elx'1|s|:u, |
dets o I \ dextinputs & |

Error de Usuario S
. s, . =l <o -Edta Registro Usuario
Planes(Acuerdos) o
| = Contrasefia Contraseiia
<buttons -
M::‘ m:nu ™ ’ Editar Registro Usuario
o «buttons -
«chuttons - | Guarder
’ Eliminar Registro Usuario

Nota: Representa la interfaz donde el administrador gestiona reportes y usuarios,
con opciones para agregar, buscar, editar o eliminar usuarios y visualizar

estadisticas del sistema.
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Diagramas de Presentacion Administracion General: Organizaciones

El Diagrama de Presentacion: Administracion General - Organizaciones describe
como el Administrador General interactia con la interfaz para gestionar las
organizaciones dentro del sistema. Este diagrama muestra las pantallas, los
elementos clave y el flujo de navegacion que permite al administrador visualizar y

administrar las organizaciones registradas.
El flujo de navegacion es el siguiente:

1. El Administrador ingresa a la pantalla principal de administracion.

2. Al seleccionar Organizaciones, se accede a la pantalla de gestién de
organizaciones, que muestra la lista de organizaciones.

3. El Administrador puede realizar las siguientes acciones en la pantalla de

organizaciones:
e Buscar una organizacion utilizando un campo de basqueda.
« Agregar una nueva organizacion con los datos correspondientes.

« Editar o eliminar una organizacion seleccionada de la lista.
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Figura 27

Diagramas de Presentacion Administracion General: Organizaciones

package Presentation 5] Presentation Diagram U

«presentationGroup sbuttons -
epresentationGroups Lis
Menu Administrador General uem-{ft de Organizaciones “nouorma-Formulario de Registro Organizacién
ton-Estadsticas bistons:Heve Organizacis
ﬁ:n'&pl?m = = - sinpuForms 8
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Planes(Acuerdos) s or jon ~
“button: -Asginaciones Lista de Organizaciones dets oy dextinputs ]
B Ruc Ruchiic
it — «buttons -
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> — — Razon social > Nombre
— dexts Akl
«buttons - Buscar 2 .

tiacaron _ > =G - »mxl_n. % mnlr;fm I
L -~ «inputForms g ~ 3 Direccion Direccion
—T’ | Formulario busqueda org.
L2 : dexts A textinputs
Orgeizaciones: «dextinputs [m] Télefono ™ Telefono &
—_— Razén Social
Seestintok | dext dtexiput
§—— Dowmeney, | dutos o Contacto %I Contactodrg l
«buttons - Buscar ‘
‘ Categorias SR u S . s
! e dexts ~ dtextinputs
I cmum"’l CelularContac AN
’ \

<buttons - |
NormasDT
' N
| dexts ~ dtextinputs ]
X
[T e o Error de Org. Opciones de Seleccion Descripeion DetallesOrg
Planes(Acuerdos) but Registro Org. r -
«buttons-Elminar Registro Org. | dexts % «abs =
r Estado Hab/Deshab
<bustons P ———— =
Asginaciones «buttons -
Editar Registro Org. «buttons -
Guardar
sbuttons =S |
Eliminar Registro Org.

Nota: Describe la interfaz para gestionar organizaciones, permitiendo al

administrador agregar, buscar, editar o eliminar organizaciones dentro del sistema.
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Diagramas de Presentacion Administracion General: Categorias de

Documentos

El Diagrama de Presentacion: Administracion General - Categorias de Documentos
describe cémo el Administrador General interactla con la interfaz para gestionar las
categorias de documentos dentro del sistema. Este diagrama muestra las pantallas,
los elementos clave y el flujo de navegacién que permite al administrador visualizar,

agregar, editar o eliminar las organizaciones y sus categorias asociadas.
El flujo de navegacion es el siguiente:

1. El Administrador ingresa al menu principal de administracién: Desde aqui, el

administrador accede a las opciones de gestion del sistema.

2. Selecciona la opcién de "Organizaciones": Dentro del menu, el administrador
elige esta opcion para gestionar las organizaciones a las que se asignaran

las categorias de documentos.

3. Nueva Organizacion: El administrador puede optar por agregar una nueva
organizaciéon, completando los campos requeridos como hombre, tipo y otros

datos relevantes.

4. Editar Organizacion: Si una organizacion ya existe, el administrador puede

seleccionarla para modificar su informacion.

5. Eliminar Organizacion: ElI administrador tiene la opcion de eliminar

organizaciones que ya no sean necesarias en el sistema.
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Figura 28

Diagramas de Presentacion Administracion General: Categorias de Documentos

ackage Presentation Presentation Diagram
i I gam 1] <presentationGroups cbuttons -
«presentationGroups Lista Categorias Hueva Categoria
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«presentationGroups /@/ — S—
Documenos e <buttons - | <buttons =
<buttons - Buscar | Guardar
Categorias
«button» - & —
Hormas/DT / \
VA A
«presentationGroup» «presentationGroups |
<buttons - Error de Cat. Opciones de Seleccion
Planes(Acuerdos) «button»-Editar Registro Cat.
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<buttons
Eliminar Registro Cat.

Nota: Este diagrama muestra la estructura de categorias utilizadas en la

administracion general de documentos, proporcionando una vision general de las
clasificaciones y tipos de documentos dentro del sistema.
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Diagramas de Presentacion Administracion General: Documentos Técnicos

El Diagrama de Presentacion: Administracion General - Documentos Técnicos

describe cémo el Administrador General interactta con la interfaz para gestionar los

documentos técnicos dentro del sistema. Este diagrama muestra las pantallas, los

elementos clave y el flujo de navegacion que permite al administrador visualizar,

agregar, editar o eliminar las normas y documentos técnicos registrados.

El flujo de navegacion es el siguiente:

1.

El Administrador ingresa al menu principal de administracion: Desde aqui, el
administrador accede a las opciones para gestionar los documentos técnicos

dentro del sistema.

Selecciona la opcién "Lista Normas/DT": Dentro del mend, el administrador
elige esta opcion para visualizar los documentos técnicos y normas

registrados.

Nueva Norma: El administrador puede optar por agregar una nueva norma o
documento técnico, completando los campos requeridos como titulo,

descripcion, categoria y otros datos pertinentes.

Editar Norma: Si una norma o documento técnico ya existe, el administrador

puede seleccionarlo para modificar su informacion.

Eliminar Norma: El administrador tiene la opcion de eliminar las normas o

documentos técnicos que ya no sean necesarios dentro del sistema.
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Figura 29

Diagramas de Presentacion Administracion General: Documentos Técnicos
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Nota: Este diagrama presenta la estructura de organizaciéon de los documentos
técnicos dentro del sistema, detallando las categorias y tipos especificos de

documentos técnicos gestionados en el sistema.
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Diagramas de Presentacion Administracion General: Acuerdos

El Diagrama de Presentacion: Administracion General - Acuerdos describe cémo el
Administrador General interactla con la interfaz para gestionar los acuerdos dentro
del sistema. Este diagrama muestra las pantallas, los elementos clave y el flujo de
navegacion que permite al administrador visualizar, agregar, editar o eliminar

acuerdos registrados.
El flujo de navegacion es el siguiente:

1. El Administrador ingresa al menu principal de administracion: Desde este
punto, el administrador accede a las opciones disponibles para la gestion de

acuerdos dentro del sistema.

2. Selecciona la opcion "Lista Acuerdos": Dentro del mend, el administrador

elige esta opcion para visualizar todos los acuerdos registrados en el sistema.

3. Nuevo Acuerdo: El administrador puede optar por agregar un nuevo acuerdo,
ingresando los datos relevantes como titulo, fecha de inicio y fin, partes

involucradas y otros detalles necesarios.

4. Editar Acuerdo: Si un acuerdo ya ha sido registrado, el administrador puede

seleccionarlo para modificar cualquier dato o detalle relevante.

5. Eliminar Acuerdo: El administrador tiene la opcion de eliminar un acuerdo

gue ya no sea relevante o necesario dentro del sistema.
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Figura 30

Diagramas de Presentacion Administracion General: Acuerdos

package Presentation| | &) Presentation Disgram U
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ebuttons = Guarder
Editar Registro Acuerdo

I <buttons -
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Nota: Este diagrama presenta la estructura y organizacion de los acuerdos dentro
del sistema de administracion general, destacando los pasos y decisiones clave

para gestionar y clasificar los acuerdos en el sistema.
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Diagramas de Presentaciéon Administracion General: Asignaciéon de

Documentos

El Diagrama de Presentacion: Administracion General - Asignacion de Documentos
describe como el Administrador General interactia con la interfaz para asignar
documentos a acuerdos dentro del sistema. Este diagrama muestra las pantallas,
los elementos clave y el flujo de navegacién que permite al administrador visualizar,

agregar o editar asignaciones de documentos a los acuerdos registrados.
El flujo de navegacion es el siguiente:

1. El Administrador ingresa al menu principal de administracion: Desde este
menu, el administrador accede a las opciones disponibles para la gestion de

asignaciones de documentos.

2. Selecciona la opcion "Seleccionar Acuerdos": Dentro del menu, el
administrador elige esta opcidén para visualizar y seleccionar el acuerdo al

que se le asignaran los documentos.

3. Lista de Documentos: Después de seleccionar el acuerdo, se muestra la lista

de documentos disponibles que pueden ser asignados a dicho acuerdo.

4. Nueva Asignacion: ElI administrador tiene la opcion de asignar nuevos
documentos al acuerdo seleccionado, ingresando los detalles necesarios

para completar la asignacion.

5. Editar Asignacién: Siya existen asignaciones previas, el administrador puede

editarlas para actualizar la informacién de los documentos asighados.

PROPUESTA DE DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE DOCUMENTACION TECNICA

EN EMPRESAS DE METROLOGIA Y NORMALIZACION EN NICARAGUA 144



Figura 31

Diagramas de Presentacion Administraciéon General: Asignacion de Documentos

package Presentation| | &) Presentation Disgram U

«presentationGroup»
Lista Doc/Acuerdo mm"’"’”‘. e -
j:j:,f,‘";'m“"c:,m“".”“w“"m"" - putForm-Formulario de Registro Asignacién
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Acuerdo s on Acuerdo i

“lei+-Buscar Acuerdo <inputForms =
|einpuaf oo, -Formulario Busqueda Acuerdo de

— dexts ~

[ Informacion Acuerdo Seleccionado dexts x dextiputs

it | Codigo Documento Cédigo
i & text. ~ dextinputs =
. ? e |
Lo et Fechalnicio | Fechal
—_— R
<buttons P
. - Nueva Asignacion dexts A textinputs mi
x
5 —_— Fecha Finaliza FechaF
- dexts ~
- —
» | Buscar Asignacion ey =
Vil / <nputForms Guardar
-
-

| Formulario busqueda Asig.

- W
<presentationGroups T deipus g |
«buttons Error Busqueda Acuerdo 53]
e et MRS i‘ i =

ebuttons
Asginaciones

button:

« > -
Buscar

i X

‘ «presentationGroups «presentationGroups
Err i Opciones de Seleccion

‘7 — «buston. -Edtar Registro Asig.

«bustton-Eliminar Registro Asig.

«buttons >
Editar Registro Asig.

o™

Eliminar Registro Asig.

Nota: Este diagrama ilustra el proceso de asignacién de documentos dentro del
sistema de administracion general, destacando los pasos, actores involucrados y

decisiones clave para la correcta asignacion de documentos a acuerdos.
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Diagramas de Presentacion Administracion Organizacional: Estadisticas,

Documentos y Asighaciones

El Diagrama de Presentacion: Administracion Organizacional - Estadisticas,
Documentos y Asignaciones describe como el Administrador interactia con la
interfaz para visualizar estadisticas, gestionar documentos y controlar el proceso de
asignacion dentro de un convenio. Este diagrama ilustra las pantallas, los elementos
clave y el flujo de navegacion que permite al administrador acceder a las

funcionalidades relevantes dentro de cada area.
El flujo de navegacion es el siguiente:

1. El Administrador ingresa al menu de administracién del convenio: Desde este
menu, el administrador puede acceder a diversas opciones relacionadas con

los convenios en el sistema.

2. Selecciona la opcion "Estadisticas del Convenio™: ElI administrador puede
visualizar las estadisticas relacionadas con el convenio, como el nUmero de
documentos asignados, progreso de las asignaciones, entre otros datos

relevantes.

3. Lista Mis Documentos: El administrador puede acceder a una lista de los

documentos asociados al convenio, donde puede gestionar su visualizacion.

4. Proceso de Asignacion: El administrador tiene la opcion de gestionar el
proceso de asignacion de documentos, lo que incluye asignar nuevos

documentos a los convenios o0 gestionar asignaciones previas.
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Figura 32

Diagramas de Presentacion Administracion Organizacional: Estadisticas,

Documentos y Asignaciones

package 5] Oi 1 J I
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o
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Mis Documentos
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> — “Lutton--Nueva Asignacion
ErLComEs =] «te:1:Informacion usuario Seleccionado <inputFarms =
Fermulario Msqueds Usisio Formulario de Registro Asignacin i
[ dextinputs dext> ~ £ = = = =
& dexts ~ dextopts gl
| codigo usuario Informacion usuario Seleccionado }c oo Documenin ‘ Chites
<buttons - | text o~
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T Ty 1-7
| st - ext ~ textinput o]
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<presentationGroups Buscar Asignaci <buttons -
Error Busqueda Usuario Guardar
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 Formulario busqueda Asig.
«extinputs
Nt W
<buttons -
Buscar

; S|

.*'pr;“‘ e W.K . B s de Seleccion
_ s
%l e
«buttons -
Editar Registro Asig.

<buttons -
Eliminar Registro Asig.

Nota: Este diagrama presenta la estructura de administraciébn organizacional,
mostrando cdmo se gestionan y se interrelacionan las estadisticas, los documentos

y las asignaciones dentro del sistema.
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Diagramas de Presentacion Administracion Organizacional: Usuarios

El Diagrama de Presentacion: Administracion Organizacional - Usuarios describe
como el Administrador interactlia con la interfaz para gestionar los usuarios dentro
de un convenio. Este diagrama ilustra las pantallas, los elementos clave y el flujo de
navegacion que permite al administrador visualizar, agregar, editar o eliminar

usuarios asociados a un convenio.
El flujo de navegacion es el siguiente:

1. El Administrador ingresa al menu de administracion del convenio: Desde este
menu, el administrador tiene acceso a diversas opciones relacionadas con

los usuarios vinculados a los convenios.

2. Selecciona la opcién "Lista de Usuarios del Convenio": ElI administrador
puede acceder a la lista de usuarios que estan asociados con el convenio,

donde se muestran todos los usuarios registrados.

3. Nuevo Usuario: El administrador tiene la opcion de agregar un nuevo usuario
al convenio, completando los detalles necesarios como nombre, rol,

permisos, etc.

4. Editar Usuario: Si un usuario ya esta registrado, el administrador puede
seleccionarlo para modificar su informacién o permisos relacionados con el

convenio.

5. Eliminar Usuario: El administrador también tiene la opcién de eliminar
usuarios gue ya no necesiten acceso 0 que ya no estén asociados al

convenio.
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Figura 33

Diagramas de Presentacion Administracion Organizacional: Usuarios

z «presentationGroup» <buttons -
ntationG
ARERENEC IR = Lista Usuario del Convenio Nueva Usuario
Menu Administrador convenio =
7] «texts-Lista de Usuario sinputFormz-Formulario de Registro Usuario
f;yﬁon»-Estadt_s‘hcas «text»-Buscar Usuario
i Lmon-»-kJn_sugrlos ol <buttons-Nueve Usuario
i «texts-Informacion usuario Seleccionado cinputForms =
«presentationGroups-Documenos < & o =
Planes(Acuerdos) Formulario de Registro Usuario
«hutton:-Asginaciones dext "
Exts =~ stexts ~ atextinputs |
’ Lista de Usuario ™ ’ ’ Cedula . ’ Cédigo
«huttons -
Estadisticas —
shuttona: - | atexts ~ atextinputs
Nuevo Usuario Nombres 7 NombresU
<huttons - - = -
Usuarios T R > dexts Al =~
Buscar Usuario ™~ = texts x atextinputs
<buttons 1 | Apellidos ApellidosU
Mis Documentos sinpuifionms, =
Formulario busqueda Usuario
atexts % atextinputs
«buttons P atextinputs Correo | Correo
Asginaciones Nombre Usuario =
- . atexts % | atextinputs |
ebuttons - ‘ Celular Celular |
Buscar
7 - ' stexts P textinputs
\ User o User
2
P \ atexts . % ctextlnput:
s y Contraseiia | Contraseiia
o «presentationGroups
& Opciones de Seleccion T
9 -
«presentationGroups <buttons-Editar Registro Usuario Guardar
Error de Asig. «huttons-Eliminar Registro Usuario
<huttons — —
Editar Registro Usuario
«huttons e |
Eliminar Registro Usuario

Nota: Este diagrama presenta la estructura y organizacion de los usuarios dentro
del sistema, destacando las categorias y roles asignados a cada usuario y su

relacion con los procesos organizacionales.
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Diagramas de Presentacion Para la Lectura de Documentos

El Diagrama de Presentacion: Para la Lectura de Documentos describe como el
Lector interactGa con la interfaz para acceder y leer los documentos disponibles en
el sistema. Este diagrama ilustra las pantallas, los elementos clave y el flujo de
navegacion que permite al lector visualizar la informacién de los documentos

asignados o disponibles en el catalogo.
El flujo de navegacion es el siguiente:

El Lector ingresa al menu de lector: Desde este menu, el lector tiene acceso a las

opciones relacionadas con la visualizacion de documentos.

1. Selecciona la opcién "Lista Catalogo": El lector puede acceder al catalogo de
documentos disponibles, que incluye todos los documentos disponibles para

lectura.

o Opciones de Seleccion: El lector puede seleccionar un documento de la

lista para obtener mas detalles o visualizarlo.

o Informacion del Documento: Al seleccionar un documento, el lector puede
ver la informacion detallada del documento, como titulo, autor, fecha de

creacion y contenido relevante.
Alternativa:

2. Selecciona la opcién "Lista Mis Documentos": Si el lector tiene documentos
asignados, puede acceder a esta opcion para ver solo los documentos que se le

han asignado.

o Opciones de Seleccion: Al igual que en el catalogo, el lector puede

seleccionar un documento de la lista de sus documentos asignados.

o Informacion del Documento: El lector puede ver la informacion detallada

del documento seleccionado.
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Figura 34

Diagramas de Presentacion Para la Lectura de Documentos
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Nota: Este diagrama presenta el flujo y los pasos necesarios para la lectura de

documentos dentro del sistema, detallando el proceso de acceso, visualizacion y

manejo de los documentos para los usuarios.
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Modelo de Proceso

El modelo de proceso UWE (Unified Modeling Language for Web Engineering) es
un enfoque de modelado utilizado en el desarrollo de aplicaciones web, que busca
integrar las practicas y principios de ingenieria web en la creacion de sistemas
orientados a la web. El modelo de procesos UWE utiliza una serie de diagramas
UML (Unified Modeling Language) y enfoques basados en roles y actividades del

usuario.
Diagramas de Estructura de Proceso: Lectura de Documento

El Diagrama de Estructura de Proceso: Lectura de Documento muestra el flujo que
sigue un usuario lector o usuario individual para acceder y consultar documentos
dentro del sistema. Este diagrama ilustra los pasos de navegacion y las opciones

disponibles para cada tipo de usuario.
Flujo de navegacion:

1. Menu principal: El usuario, ya sea lector o individual, ingresa al menu principal

del sistema.

2. Catélogo: Selecciona la opcion de catalogo para acceder a la lista completa de

documentos disponibles.

3. Buscador: Utiliza el buscador para localizar el documento deseado a través de

filtros especificos o palabras clave.

4. Consultar documento: Accede al documento seleccionado para visualizar su

informacion detallada.

o Descargar: En el caso del usuario individual, se habilita la opcion de
descarga del documento, permitiéendole obtener una copia para su

revision fuera del sistema.
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Figura 35

Diagramas de Estructura de Proceso: Lectura de Documento

package Process| Process Structure Diagram ]J

 «navigationClass» |:|
Lista D

+BuscarDocs()

Men Ceindexs = <navigationClass> [ ] HosrarResutados0)
(Usuario lector Individual) Catal . Buscardor !
( C (
«processClass» >
;mhrgar'documem

 enavigationClass»
Perfil de usuario

~ (Usuario individual)

«querys
Consultar Mi Documentos

_CambiarC
-ContrasefiaAnterior : string
}Co’fﬁ’lieﬁaNuevs : string

+ActualizarContrasefia() =
Most eprocessClass» >
-NombreDocumento : string Visualizar documento
aproces +BuscarDoc()
'mr"”c“’cm” > +MostrarDocumento()

Cambiar Contraseiia

Nota: Este diagrama presenta el flujo de trabajo y los pasos necesarios para la
lectura de documentos técnicos dentro del sistema, detallando el proceso de carga,

analisis de contenido, busqueda, y validacién de la informacion relevante por parte

de los usuarios.
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Diagramas de Estructura de Proceso: Inicio de Sesion y Busqueda de

Documentos

El Diagrama de Estructura de Proceso: Inicio de Sesion y Busqueda de Documentos
describe el flujo que sigue un usuario desde el acceso inicial al sistema hasta la
consulta de documentos. Este diagrama destaca los pasos clave y la secuencia de
navegacion que permiten al usuario iniciar sesion y buscar documentos de manera

eficiente.
Flujo de navegacion:
1. Pagina de inicio: El usuario ingresa a la pagina principal del sistema.

2. Inicio de sesidn: Ingresa sus credenciales para autenticarse y acceder a las

funcionalidades del sistema.

3. Menu de inicio: Una vez autenticado, el usuario accede al menu principal, que

proporciona las opciones disponibles en el sistema.

4. Consultar documentos: Selecciona la opcion para consultar documentos,

ingresando al catalogo de documentos disponibles.

5. Buscar: Utiliza la herramienta de busqueda para localizar documentos

especificos mediante filtros o términos clave.
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Figura 36

Diagramas de Estructura de Proceso: Inicio de Sesion y Busqueda de

Documentos

package Frocess | (3 Digrana de Frocese Bagra de bico | |

e ]

Nota: Este diagrama presenta el flujo de trabajo del proceso de inicio de sesion y

busqueda de documentos dentro del sistema.
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Diagramas de Estructura de Proceso: Creacidon y Modificacion de Usuarios

El Diagrama de Estructura de Proceso: Creacion y Modificacion de Usuarios
describe el flujo que permite al Administrador gestionar el registro y mantenimiento
de los usuarios en el sistema. Este diagrama muestra los pasos que el administrador

debe seguir para agregar, editar o eliminar usuarios dentro de la plataforma.
Flujo de navegacion:

1. Home Administrador: El administrador ingresa a la pagina de inicio de su cuenta

en el sistema.

2. Administrador de usuarios: Desde el mena principal, selecciona la opcién
Administrador de usuarios para acceder a las herramientas de gestion de

usuarios.

3. Lista de usuarios: En esta pantalla, se despliega una lista de todos los usuarios
registrados en el sistema, con la posibilidad de realizar diversas acciones.

4. Agregar, Editar o Eliminar:
o Agregar: Permite registrar un nuevo usuario ingresando sus detalles.

o Editar: Permite modificar la informacién de un usuario existente, como su

rol, nombre o datos de contacto.

o Eliminar: Ofrece la opcién de remover un usuario del sistema, previa

confirmacion.
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Figura 37

Diagramas de Estructura de Proceso: Creacion y Modificacion de Usuarios

package Process|[ || Dlagrama de Procesos U
=5 ingresarDatos
amenu» 5
Home Administrador -mmm:. [m] fé#‘m}“é,“i,?,
[ —— 0 Usuario Apeliidos - string «processClass» 3>
e Correo: string RegistrarUsuario
el g ]
Rl int
-User : string
Contrasefia: string Error de Validacion |
«navigationClass» O ) ~Mensaje - string
Administracion de Usuarios +RegistrarUsuario()
igationClasss [ ] ' ModificarUsuari Z
e o I e <processClasss <navigat > Fscerio: st ificarUsuario
Listar Usuarios i) ! L 2 !: ‘ Usuario [ el b e —
b GetListalsuari [ 1
P } I ‘l ! bt Error de Validacion |
Mensaje  string |

<navigationClass> ] < >_ ¢ eprocessClasss 3>
Eliminacion de usuario festaric) EliminarUsuario

Nota: Este diagrama presenta el flujo de trabajo para la creacién y modificacion de
usuarios dentro del sistema.

PROPUESTA DE DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE DOCUMENTACION TECNICA 157
EN EMPRESAS DE METROLOGIA Y NORMALIZACION EN NICARAGUA



Diagramas de Estructura de Proceso: Administracion de Documentos

El Diagrama de Estructura de Proceso: Administracion de Documentos ilustra el flujo
que permite al Administrador gestionar los documentos técnicos dentro del sistema.
Este diagrama detalla los pasos para acceder a la lista de documentos y realizar

acciones de registro, actualizacién o eliminacion de documentos.
Flujo de navegacion:

1. Home Administrador: El administrador accede a la pagina de inicio de su cuenta

en el sistema.

2. Administrador de Documentos: Desde el menu principal, selecciona la opcién

Administrador de Documentos para ingresar al area de gestion de documentos.

3. Lista de Documentos: En esta pantalla se presenta una lista de todos los

documentos registrados en el sistema, cada uno con opciones de gestion.
4. Agregar, Editar o Eliminar:

o Agregar: Permite registrar un nuevo documento, ingresando detalles

como titulo, categoria y otros datos relevantes.

o Editar: Permite modificar la informacidén de un documento existente,

ajustando detalles o actualizando el contenido.

o Eliminar: Da la opcion de remover un documento del sistema, previa

confirmacion.

PROPUESTA DE DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE DOCUMENTACION TECNICA

EN EMPRESAS DE METROLOGIA Y NORMALIZACION EN NICARAGUA 158



Figura 38

Diagramas de Estructura de Proceso: Administracion de Documentos

package Process|[ || Dlagrama de Procesos U IngresarDatos
-Codigo : string
«menu» E |-NombreD : string «processClass» 3>
aginas : int
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e — | +GetListaDoc() | 1 I 1
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Nota: Este diagrama ilustra el flujo de trabajo para la administracion de documentos

dentro del sistema.
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Diagramas de Estructura de Proceso: Administracion de Convenios

El Diagrama de Estructura de Proceso: Administracion de Convenios describe el
flujo que permite al Administrador gestionar los convenios registrados en el sistema.
Este diagrama detalla los pasos para acceder a la lista de convenios y realizar las

acciones de creacion, actualizacion o eliminacion de convenios.
Flujo de navegacion:

1. Home Administrador: El administrador ingresa a la pagina de inicio de su cuenta

en el sistema.

2. Administrador de Convenio: Desde el mena principal, selecciona la opcién

Administrador de convenio para acceder al area de gestion de convenios.

3. Lista de Convenios: Se muestra una lista de todos los convenios registrados en

el sistema, cada uno con las opciones de gestion correspondientes.
4. Agregar, Editar o Eliminar:

o Agregar: Permite registrar un nuevo convenio ingresando detalles
especificos como nombre, organizacién asociada, fecha de inicio y fin,

entre otros.

o Editar: Permite modificar la informacién de un convenio existente,

ajustando detalles relevantes segun sea necesario.

o Eliminar: Da la opcion de eliminar un convenio del sistema, previa

confirmacion para evitar la eliminacion accidental.
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Figura 39

Diagramas de Estructura de Proceso: Administracion de Convenios

package Process[ [ Diagrama de Procesos U

ingresarDatos
-Codigo : string «processClass> 3
«amenu> g8 T — “int RogisirarCosmenio
Home Administrador O -RolAdmn - string |
e S HNuevo Convenio ~Fechalnicio : DateTime —
-FechaFinallza : DateTime
-NLectores : int
O umetioe it Error de Validacion
-Estado - string -Mensale - string |
«<navigationClass» [+VerificarDatos()
Administracion de Convenios +RegistrarConvenio()
—_— «processClasss > «navigationClasss [] -Codigo - string
-EstadoConveno : string Mostrar L S iIo st  ———
} ] +Getl 0 [ 1 [ 1 )
: 1 L 1 [Error de validacion |
_Mensaje - string

«navigationClass» D
Eliminacion de Convenio

ConvenioEliminar >
-Codigo ; string - HiiminarConvenio

+EliminarConvenio()

Nota: Este diagrama describe el flujo de trabajo para la administracién de convenios

dentro del sistema.
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Diagrama Relacional

El Diagrama Relacional que describes muestra las relaciones entre varias tablas en
una base de datos, relacionadas con los usuarios, documentos, acuerdos, y otras
entidades dentro de un sistema. Se busca facilitar la administracién, el acceso y la
asignacion de documentos en un entorno controlado. Este sistema permite a los
usuarios, en funcién de sus roles, gestionar la creacion, modificacion, asignacion y
clasificacion de documentos, asi como llevar un seguimiento detallado de las

interacciones realizadas.

1. Usuario: Un usuario representa a cualquier persona que interactia con el
sistema. Los usuarios pueden tener diferentes roles (como administrador o

lector), lo que define sus permisos y accesos.

2. Rol: Un rol define el tipo de acceso y permisos de un usuario dentro del sistema.

Un usuario tiene un Unico rol.

3. Historial_Sesiones: Guarda el historial de cada sesion iniciada por un usuario,

incluyendo la hora de inicio, dispositivo, etc.

4. Documento: Los documentos son los objetos centrales dentro del sistema.
Pueden ser modificados, clasificados y asignados a diferentes usuarios o

acuerdos.

5. LogModDoc: Registra las modificaciones realizadas a un documento, incluyendo

informacion sobre qué usuario hizo la modificacion.

6. Acuerdo_Plan: Representa un acuerdo o plan especifico en el que se pueden

asociar documentos y asignar usuarios.

7. Detalle_Acuerdo_Usuario: Detalles relacionados con un acuerdo especifico y los
usuarios que forman parte de él, incluyendo qué documentos estan asignados a

esos usuarios dentro del acuerdo.

8. Usuario_Acuerdo_Docs: Esta clase sirve para asociar los documentos con los

usuarios dentro de un acuerdo o plan especifico.
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9. Detalle_Acuerdo_Docs: Contiene los detalles sobre la asignacion de un

documento a un usuario dentro de un acuerdo.

10.Organizacion: Representa a la organizacion dentro de la cual se gestionan los

acuerdos y planes. Los acuerdos estan asociados a una organizacion especifica.

11.Categoria: Las categorias agrupan los documentos en diferentes tipos o

clasificaciones para facilitar su organizacion y basqueda.

12.Detalle_Docs_Categoria: Relaciona un documento con una categoria especifica.
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Figura 40

Diagrama Relacional

Columna Tipo Nul?
l4Registro Int NO P Log
lusario Varchar30) | NO ganizacion =
loDispostvo | varchar20) | NO ] B
[Facha_Hora DateTime | NO Commna Tioo N L aUsuario " NO
juDocumento int NO
IdOrganizacion int NO NO
CotigoRuc | varchari30) | NO FechaHora DateTime | NO
Direccion Varchar(200) | NO
Telefono Varchar(15) NO
(Contacto Varcharsd) [ NO [
(CeiContacto Varchar(15) NO
[Detalles Varchar(200) St
[EstadoRegistro int NO
EstadoBd int NO
Usuano
Categora
Columna Too Nu? Columna Teo Nall?
leUsuanio Int NO Acuerdo_Plan Documento leCategora Int NO
[Cédula Varchar20) | NO [Nombre varchan(s0) | NO
[Nombres Varchar(40) NO Icono Varchar(50) S1
lpApesda varcnar(20) | NO Columna Topo Nuit? — Columna Tpo Null? Descripcion Varchar(200) | &1
[sApeilido Varchar(20) St - [EstadoRegistro Int NO
ICorreo Varchan(s0) | NO (dAcuerdoPian nt e (dDocumento Int NO Etaco8D Int NO
elular varchar(1) | NO [—— Codigo Varcnar(3o) | NO Codigo Varchar(50) | NO
Inusuario varchar(30) | NO To0. aeenaiag); | 140 Tioo_Document{ Varchar30) | NO
[Contrasena varchar30) | NO 20rgan In St CopyRight Int NO
ool i N Titula Varchar(50) | NO
loniine Int Fecha.inicio  DaleTime | 'NO Cant_Paginas int NO
[EstasoRegistro Int [Facha_Final DateTime | NO =3 Int £l
[EstadoBD int [Cant_Usuarios ot St (soma varenar(30) | NO
Cont_Docs s HD, Edicion Varchar(10) | Si
jAsa [Vacnanien NO. 2f0 Varchar(10) | NO
Eusdofiegsio| It o Descripcion | varchar200) | St
Rol [EstacoBD Int NO DocHTML NO
EstadoRegistro nt NO Detalle_Docs_Categoria
Columiia Too Nut? EstadosD Int NO
Columna Tipo Nui?
laRol Int NO laRegistro Int NO
INombre Varchar(s) NO
[Descripcion |Varchar200)| NO aCategaria int NO
Columna Tioo Nul? Coumna Tio N
IdRegistro Int NO IdRegistro Int NO

Int NO

| dAcuerdoPian int NO dAcy

Usuario_Acuerdo_Docs

Columna Too Nuli?
| 6Registro Int NO
(4DAU int NO
l4DAD int NO

Nota: Este diagrama ilustra las relaciones entre las entidades dentro de un sistema de base de datos, mostrando cémo los

diferentes elementos (tablas, entidades o componentes) interactlian y se conectan entre si.
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7.5.2. Analisis Técnico y Documentacion Visual

El presente analisis ofrece una vision detallada de la estructura y funcionamiento
del sistema a través de una documentacion técnica exhaustiva, acompafada de
capturas de pantalla representativas. Se presentan las capturas de pantalla que
ilustran las diversas interfaces y funcionalidades del sistema, proporcionando una
representacion visual clara de la interaccion del usuario y la gestion de datos en
tiempo real. Estas imagenes permiten comprender de manera precisa como los
usuarios interactian con el sistema y como se presentan las diferentes

funcionalidades en un entorno practico.
Capturas del Sistema

En el presente analisis técnico y documentacion visual, se presentan las capturas
de pantalla representativas del sistema desarrollado, proporcionando una vision
detallada de las interfaces y funcionalidades clave. Cada captura de pantalla ha sido
cuidadosamente seleccionada para ilustrar como los usuarios interactian con el
sistema en diversos escenarios operativos. Se ha optado por mostrar Gnicamente
las vistas del usuario administrador, ya que este perfil tiene acceso completo a todas
las funciones del sistema. Esto no solo asegura una representacion exhaustiva y
clara del sistema en su totalidad, sino que también evita la redundancia al mostrar
las vistas de otros tipos de usuarios, quienes tienen permisos limitados y cuyas
vistas son en esencia una sub-seccion de las capacidades que el administrador
puede visualizar. Esta seleccidon permite una documentacion mas eficiente y
enfocada, reflejando de manera completa todas las funcionalidades disponibles en

el sistema.
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Inicio de Sesidon

La captura de pantalla que se presenta a continuacion muestra la interfaz del
proceso de inicio de sesion del sistema. Esta vista permite a los usuarios acceder a
sus cuentas y comenzar a utilizar las funcionalidades del sistema segun su rol

asignado.

Figura 41

Captura Inicio de Sesion

Inicio de sesion

Usuario

Contrasefa

Nota: Captura de inicio de sesion que muestra los campos de usuario y contrasefia

para acceder al sistema.
Descripcion de la Interfaz de Inicio de Sesion
Elementos Principales:

« Campo de Usuario: Se encuentra en la parte superior del formulario de inicio
de sesion. Aqui, el usuario debe ingresar su nombre de usuario o direccion
de correo electrénico asociado a su cuenta.
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o« Campo de Contrasefia: Situado justo debajo del campo de usuario, este
campo requiere que el usuario introduzca su contrasefia para autenticar su
identidad.

e Boton de Iniciar Sesion: Al hacer clic en este boton, el sistema valida las
credenciales ingresadas. Si la autenticacion es exitosa, el usuario es
redirigido a la pagina principal del sistema. De lo contrario, se muestra un

mensaje de error.
Funcionalidad y Propdsito:

La interfaz de inicio de sesion esta disefiada para ser intuitiva y accesible. Su
propésito principal es garantizar la seguridad del sistema mediante la autenticacion
de usuarios, permitiendo el acceso solo a aquellos con credenciales validas.
Ademas, facilita la gestion de usuarios al permitir que cada uno acceda a las

funciones y datos pertinentes a su rol dentro del sistema.

La captura de pantalla ilustra como se presenta el proceso de autenticaciéon al

usuario, asegurando que la experiencia de inicio de sesién sea clara y eficiente.
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Usuario Administrador - Estadisticas

En la vista del usuario administrador, encontrara un valioso conjunto de
herramientas y datos esenciales para gestionar y supervisar satisfactoriamente el
sistema. Esta seccion le proporcionara una descripcion detallada de lo que puede
esperar en esta vista, incluidas las estadisticas generales y los controles

disponibles.

Figura 42

Captura Estadisticas Generales

Sistema de Administracion de Documentos & Alexander Javier Camas Balmaceda ~

Estadisticas

Generalidades del sistema

H Organizaciones

B 28

& Flujo méximo de visitas por mes |= Estadisticas de membresias

] visitas EE Miembros
600 600

550 500
500 400
450 300
400 200
350 100
300 0

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Nota: Captura de las estadisticas generales del sistema, que incluye datos sobre
usuarios en linea, documentos almacenados, organizaciones registradas y lectores,

asi como graficos de flujo de visitas y membresias.

Dentro de la seccion de estadisticas, obtendra una visién general del sistema, lo
que le ayudara a comprender su funcionamiento y actividad. Aqui se encuentran las

siguientes estadisticas generales:
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Usuarios en Linea: Conocera el nimero de usuarios que estan actualmente
en linea, lo que le proporciona informacion sobre la actividad en tiempo real
en el sistema.

Documentos en el Sistema: Se mostrara el numero total de almacenados en
el sistema, lo que es esencial para evaluar la cantidad de informacion técnica
disponible.

Organizaciones Registradas: Obtendra una cifra que representa la cantidad
de organizaciones que utilizan el sistema, lo que es valioso para la
administracion y la colaboracion interorganizacional.

Lectores: Conocera cuantas personas estan accediendo a los documentos
en el sistema, lo que proporciona informacion sobre la audiencia y la difusion

de la informacion técnica.

Ademas de estas estadisticas, encontraras gréficos utiles:

Flujo Maximo de Visitas por Mes: Una representacion visual del flujo de
visitas al sistema a lo largo del tiempo, lo que le permite identificar tendencias
de actividad.

Grafico de Barras de Membresias: Un grafico que muestra estadisticas
relacionadas con las membresias de los usuarios en el sistema, lo que es

esencial para la gestién de accesos y roles.
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Usuario Administrador - Usuarios

En esta seccidn, se gestiona toda la informacion relacionada con los usuarios del
sistema. Aqui se detalla lo que puede esperar encontrar:

Figura 43

Captura Administracion de Usuarios

Sistema de Administracion de Documentos a2 s Balmaceda ~

Administracion de Usuarios
=+ Agregar
Mostrar| 5 ¥ | registros Filtrar :
‘Cédula Nombre Usuario Rol Online Estado Acdén
101-020299-56788  Pedro Joel Gonzélez Fernandez pedrogonzalez Administrador de convenio L 4 =3
001-110199-1234A  Laura Alejanadra Rodriguez Gomez laurarodriguez Lector Avanzado v =3
Mostrando 1 al 2 de 2 registros (filtrado de un total de 12 registros) Anterior 1 ‘ Siguiente

Nota: Captura de la interfaz de administracion de usuarios, que permite gestionar
cuentas dentro del sistema.

Filtrado de Usuarios: Se brinda una funciébn de busqueda que permite al
administrador filtrar la lista de usuarios segun criterios especificos, como nombre,
cédula o rol. Esto facilita la localizacién de usuarios particulares en sistemas con

una gran cantidad de cuentas registradas.

Tabla de Usuarios: Se presenta una tabla que enumera a todos los usuarios
registrados en el sistema. Cada fila de la tabla muestra la siguiente informacion

sobre cada usuario:

e Cédula: Nimero de identificacion del usuario.

PROPUESTA DE DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE DOCUMENTACION TECNICA

EN EMPRESAS DE METROLOGIA Y NORMALIZACION EN NICARAGUA 170



e Nombre: Nombre del usuario.

e Usuario Dominio: Identificador de usuario en el dominio del sistema.

e Rol: El rol o nivel de acceso del usuario.

e Estado Online: Indica si el usuario esta en linea 0 no, con la opcion de cerrar
Su sesidn si es necesario.

e Estado: El estado actual del usuario.

e Accion: Permite al administrador realizar acciones sobre el usuario, como

editar o eliminar la cuenta.

Paginacién: Dado que se muestran 5 usuarios por pagina, se proporciona una
funcién de paginacion que permite avanzar a traves de la lista de usuarios utilizando
los nimeros de pagina en la parte inferior. Esto facilita la navegacion y la gestion de

usuarios, especialmente cuando hay un gran nimero de usuarios en el sistema.
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Usuario Administrador - Agregar Usuarios

Ademas de ver la lista existente de usuarios, el administrador tiene la capacidad de
agregar nuevos usuarios. Esto se logra rellenando un formulario que solicita
informacion como cédula, nombres, apellidos, correo, nUmero de celular, usuario de
dominio, contrasefia, rol, tipo de conexion y estado. Esto facilita la incorporacion de

nuevos usuarios al sistema.
Formulario para Agregar Usuarios:

Este formulario es una herramienta esencial que permite al administrador agregar
nuevos usuarios al sistema. Aqui se detallan los campos y la informacién requerida

en el formulario:

Figura 44

Captura Agregar Usuario

Nuevo usuario

Cédula Nombre/s Primer apellido Segundo apellido
Correo Usuario Contrasefa

Rol Conexidn Estado

Administrador general Offline Habilitado

Cancelar Guardar

Nota: Captura de la interfaz para agregar un nuevo usuario al sistema, mostrando

los campos requeridos para completar el registro.
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e Cédula: En este campo, se debe ingresar el niumero de identificacién
personal del nuevo usuario. La cédula es un dato importante para la
identificacion y autenticacion del usuario en el sistema.

e Nombresy Apellidos: Estos campos solicitan el nombre completo del usuario,
incluyendo el primer y segundo apellido. Proporcionar esta informacion es
crucial para la identificacion y contacto con el usuario.

e Correo: El administrador debe ingresar la direccion de correo electrénico del
nuevo usuario. El correo electrénico es fundamental para la comunicacion y
notificaciones dentro del sistema.

e Numero de Celular: En este campo, se debe registrar el nimero de celular
del usuario. Esto puede ser util para la comunicacion y notificaciones moviles.

e Usuario de Dominio: Se solicita un nombre de usuario unico en el dominio
del sistema. Este nombre de usuario sera utilizado por el nuevo usuario para
acceder al sistema.

e Contrasefa: El administrador debe establecer una contrasefia segura para el
nuevo usuario. La contrasefia garantiza la seguridad de la cuenta y el acceso
a la plataforma.

¢ Rol: El administrador debe asignar un rol especifico al nuevo usuario. Los
roles determinan los permisos y el nivel de acceso del usuario en el sistema.

e Tipo de conexion: Aqui se especifica el tipo de conexion o acceso que tiene

el usuario.
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Usuario Administrador - Editar Usuarios

La edicidbn de usuario es un proceso que permite al administrador modificar la
informacion de un usuario que ya esta registrado en el sistema. Esto incluye la
posibilidad de actualizar detalles como el nombre, contrasefia, rol y otros campos

relacionados con el usuario.
Formulario de Edicidon de Usuarios:

Este formulario es una herramienta que permite al administrador realizar cambios
en la informacién de un usuario ya registrado en el sistema. Aqui se detallan los

campos Yy la informacién que se pueden modificar en el formulario:

Figura 45

Captura Administracién de Usuarios - Editar

Sistema de Administraciéon de Documentos & Alexander Javier Camas Balmaceda ~

Administracion de Usuarios

~+ Agregar

Mostrar| 5 v | registros Filtrar :

Online Estado

401-050590- Administrador de .
6789E Dayana Soffa Hernandez Gémez sofiahernandez aEET v m u
501-060699- "
0123F Luis Alberto Torres Diaz luistorres Lector Avanzado ¥
701-080899- I
—_— Javier Rodrigo Sanchez Gémez javiersanchez Lector Avanzado v

1

Mostrando 1 al 5 de 11 registros Anterior 2 3 Siguiente

Nota: Captura de la interfaz de administracion de usuarios, que permite gestionar

cuentas dentro del sistema.
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Figura 46

Captura Editar Usuario - Formulario

Editar Usuario
Cédula Nombre/s Primer apellido Segundo apellido
401-050599-6789E Dayana Soffa Hernandez Gomez

Correo Celular Usuario Contrasefia

sofiahernandez@sisad.com 77773456 sofiahernandez

Rol Conexion Estado

Administrador org. Offline Habilitado

Nota: Captura de la interfaz para editar los datos de un usuario existente en el

sistema, permitiendo modificar informacién personal y roles.
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Figura 47

Captura Editar Usuario - Formulario Cambios Realizados

Editar Usuario
Cédula Nombre/s Primer apellido Segundo apellido
401-050599-6789E Dayana Soffa Hernandez Gomez

Correo Celular Usuario Contrasefia

sofiahernandez@sisad.com 77773456 sofiahernandez

Rol Conexion Estado

Administrador org. Offline Habilitado ~

Habilitado

Nota: Captura de la interfaz para editar los datos de un usuario existente en el

sistema, permitiendo modificar informacién personal y roles.

e Cédula: En este campo, el administrador puede actualizar el nUmero de
identificacion personal del usuario, si es necesario.

e Nombres y Apellidos: Permite modificar el nombre completo del usuario,
incluyendo el primer y segundo apellido, para reflejar cambios en la
informacién personal.

e Correo: Se puede actualizar la direccién de correo electrénico del usuario
para asegurarse de que esté al dia y sea preciso.

e Numero de Celular: En este campo, el administrador puede modificar el
namero de teléfono celular del usuario si es necesario.

e Usuario de Dominio: Permite cambiar el nhombre de usuario Unico en el
dominio del sistema, lo que puede ser relevante si el usuario necesita una

actualizacion.
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e Contrasena: ElI administrador puede cambiar la contrasefia del usuario, lo
gue es util en caso de que el usuario olvide su contrasefia o por razones de
seguridad.

e Rol: Permite ajustar el rol o nivel de acceso del usuario.

e Tipo de conexion: En este campo, se puede especificar un nuevo tipo de

conexidn 0 acceso para el usuario si es necesario.

Figura 48

Captura Notificacién de Usuario Editado

Registro editado correctamente!

Nota: Captura de la notificacién que confirma el registro exitoso de un nuevo usuario

en el sistema.

La capacidad de editar la informacion de usuario es fundamental para mantener la
precision de los datos y los permisos del usuario a lo largo del tiempo. Ademas,
permite al administrador adaptar las cuentas.
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Usuario Administrador - Eliminar Usuarios

El proceso de eliminar usuarios es una accion importante que debe realizarse con
cuidado y responsabilidad. A continuacion, se describe como podria ser el proceso

general para eliminar usuarios en un sistema:
Figura 49

Captura Administracién de Usuarios - Eliminar

Sistema de Administracion de Documentos & Alexander Javier Camas Balmaceda ~

Administracion de Usuarios

Mostrar| 5 ¥ |registros Filtrar :

Nombre Online

201-030399- I

R Ana Gabrielle Ramirez Martinez anaramirez Lector Avanzado v n

401-050599- Administrador de .

780E Dayana Sofia Hernandez Gomez sofishernandez o nvenio L 4 [ Activo |

501-060699- mn

P Luis Alberto Torres Dfaz luistorres Lector Avanzado v
Mostrando 1 al 5 de 12 registros Anterior 1 ‘ 2 3 Siguiente

Nota: Captura de la interfaz de administracion de usuarios, mostrando la opcion

para eliminar una cuenta de usuario del sistema.
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Figura 50

Captura de Confirmacion de eliminacion de Usuario

(Estas seguro?

;Desea eliminar el registro seleccionado?

Nota: Captura de la ventana de confirmacion que solicita verificar la eliminacion de

un usuario del sistema.

1. Busqueda del Usuario Para Eliminar: En la lista de usuarios registrados,
busque y seleccione el usuario que desea eliminar. Puede utilizar funciones
de busqueda o filtrado para localizar al usuario de manera mas eficiente si
hay muchos usuarios en el sistema.

2. Accion de Eliminacién: Una vez que haya seleccionado al usuario que se
eliminara, busque una opcién o botdn que permita eliminar al usuario.

3. Confirmacién de Eliminacion: Para evitar la eliminacion accidental. Puede
mostrar un mensaje que pregunte si esta seguro de que desea eliminar al
usuario. Confirme la accién si esta seguro de que desea proceder.

4. Eliminacion del Usuario: Una vez que haya confirmado la eliminacion, el
usuario se eliminara del sistema. Esto generalmente implica que el acceso
del usuario se revoca, y su informacién y permisos se eliminan por completo

del sistema.
]
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Figura 51

Captura Notificacion de Usuario Eliminado

iResgitro eliminado
correctamente!

Nota: Captura gue muestra la notificacion de que un usuario ha sido eliminado con

éxito del sistema.
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Usuario Administrador - Documentos / Categoria

En esta parte del sistema, se manejan las categorias de documentos, lo que implica
organizar los documentos en grupos tematicos o por tipo de contenido. Aqui se

describen los elementos que se pueden encontrar en esta seccion:
Figura 52

Captura Administracion de Categorias

Sistema de Administracion de Documentos & Alexander Javier Camas Balmaceda ~

~+ Agregar
Mostrar| 5 v registros Filtrar :
Nombre Descripcion Estado Accién
B Normas Técnicas Normativas y estandares técnicos utilizados en diversas industrias. =3
B Manuales de Gufas que describen los procedimientos y précticas recomendadas en diferentes areas [ Actio |
Procedimientos técnicas,
B Documentas que proporcionan instrucciones detalladas para el uso y mantenimiento de
&  Guias de Uso de Equipos . . .q R i Z =
equipos técnicos
5 Documentos Técnicos Categoria para una variedad de documentos técnicos que no se ajustan a otras [ Actio |
Diversos categorfas especificas.
Mostrando 1 al 5 de 50 registros Anterior il ‘ 2 3 4 5 10 Siguiente

Nota: Captura de la interfaz de administracion de categorias, donde se gestionan

las diferentes secciones y clasificaciones dentro del sistema.

Tabla de Categorias: Se presenta una tabla que enumera todas las categorias de
documentos en el sistema. Cada fila de la tabla proporciona informacién sobre una

categoria especifica y consta de los siguientes elementos:

e Nombre: El nombre de la categoria que representa la tematica o el tipo de
contenido de los documentos agrupados en esa categoria.

e Descripcion: Una breve descripcion que proporciona detalles adicionales
sobre la categoria y su propdésito.

e Estado: Indica el estado actual de la categoria.
I ——

PROPUESTA DE DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE DOCUMENTACION TECNICA

EN EMPRESAS DE METROLOGIA Y NORMALIZACION EN NICARAGUA 181



e Accion: Permite al administrador realizar acciones sobre la categoria, como

editar o eliminar la categoria.

Paginacion: Dado que se muestran 5 categorias por pagina, se proporciona una
funcién de paginacion que permite avanzar a través de la lista de categorias
utilizando los numeros de pagina en la parte inferior. Esto facilita la navegacion y la
gestion de las categorias de documentos, especialmente cuando hay un gran

numero de ellas en el sistema.

Editar y Eliminar Categorias: El administrador tiene la opcion de editar la informacion
de una categoria, lo que incluye cambiar su nombre, descripcién y estado segun
sea necesario. También puede eliminar una categoria si ya no es relevante o se

necesita una reorganizacion en la estructura de categorias de documentos.
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Usuario Administrador - Agregar Categoria

Figura 53

Captura Agregar Categoria - Formulario

Nueva categoria

Nombre
Descripcian
lcone (FontAwesome)

Estado

Habilitada v

Cancelar Guardar

Nota: Captura de la interfaz para agregar una nueva categoria al sistema,

mostrando los campos necesarios para su configuracion.

Navegacion a la Seccion de Categorias: Busque y seleccione la seccion dedicada

a la gestion de categorias.

Agregar Nueva Categoria: Busque una opcién o botén etiquetado como "Agregar
Categoria" o similar. Al seleccionar esta opcion, se abrira un formulario donde puede
ingresar informacion sobre la nueva categoria, como el nombre, una descripcion,

icono y el estado.
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Figura 54

Captura Agregar Categoria - Formulario Datos Agregados

Nueva Categoria

Nombre

Mascotas y Alimentos.

Descripcién

Alimento para Mascotas y nutrientes.

Icono (FontAwesome)

dog

Estado
Habilitada v

Nota: Captura de la interfaz para agregar una nueva categoria al sistema,

mostrando los campos necesarios para su configuracion.

Guardar la Nueva Categoria: Después de ingresar la informacion, guarde la nueva
categoria. Dependiendo del sistema, puede ser necesario hacer clic en un botén de

"Guardar" o una accioén similar.
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Figura 55

Captura Notificacion de Registro de Categoria

Registro guardado
correctamente!

Nota: Captura de la notificacibn que confirma el registro exitoso de una nueva

categoria en el sistema.
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Usuario Administrador - Editar Categoria

Figura 56

Captura Editar Categoria

Editar Categoria

Nombre

Otras Categorias

Descripcién

Categoria para documentos que pertenecen a éreas t

Icono (FontAwesome)

cubes

Estado
Habilitada v

Nota: Captura de la interfaz para editar una categoria existente en el sistema,

permitiendo modificar su hombre y configuracion.

Navegacion a la Seccion de Categorias: Encuentre la seccion que permite la edicion

de categorias.

Seleccién de la Categoria a Editar: En la lista de categorias, elija la categoria que
desea editar.

Editar Categoria: Busque una opcién o botén etiquetado como "Editar Categoria" o
algo similar. Al seleccionar esta opcion, se abrird un formulario que le permitira
realizar cambios en la informacién de la categoria, como el nombre, la descripcion

y el estado.

Guardar Cambios: Una vez que haya realizado las ediciones necesarias, guarde los

cambios. Esto suele hacerse a través de un botdn de "Guardar" o una accion similar.
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Figura 57

Captura Notificacion de Categoria Editada

Registro editado correctamente!

Nota: Captura de la notificacion que confirma la edicion exitosa de una categoria en

el sistema.
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Usuario Administrador - Eliminar Categoria

Navegacion a la Seccién de Categorias: Encuentre la seccion de gestion de

categorias.

Seleccion de la Categoria a Eliminar: En la lista de categorias, seleccione la
categoria que desea eliminar.

Eliminar Categoria: Busque una opcion o boton etiquetado como “Eliminar
Categoria" o similar. Al seleccionar esta opcion, el sistema puede pedirle una

confirmacion para asegurarse de que realmente desea eliminar la categoria.

Figura 58

Captura de Confirmacion de eliminacion de Categoria

¢Estas seguro?

;Desea eliminar el registro seleccionado?

Si, eliminalo! Cancel

Nota: Captura de la ventana de confirmacion que solicita verificar la eliminacion de
una categoria del sistema.

Confirmaciéon de Eliminacién: Confirme la eliminacién y, una vez confirmado, la
categoria se eliminara del sistema.
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Figura 59

Captura Notificacion de Categoria Eliminada

iResgitro eliminado
correctamente!

Nota: Captura de la notificacion que confirma la eliminacion exitosa de una

categoria del sistema.
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Usuario Administrador - Planes

En esta seccidn, los usuarios tienen la capacidad de realizar busquedas especificas
para encontrar planes o acuerdos dentro del sistema. Esto es util para localizar
rapidamente planes especificos en funcion de ciertos criterios como el nombre, el

codigo o cualquier otro parametro de busqueda.

Figura 60

Captura Planes

=  Sistema de Administracion de Documentos & Alexander Javier Camas Balmaceda ~

Mostrar | 5 ¥ |registros Filtrar :
Tipo Organizacién Admin/Lector Finalizacién [-1.1)
AD-CR-242322  Individual - Christian Alexander 02/08/2024 057102024 ([N
Mendez H
AC-KH-030909  Org. Finca Agropecuaria Las Josseling Pefa Cajinas 25/03/2024 15/10/2024 (N
Pajaros E
AA-RD- Individual - Jenny Ruiz Hemandez 02/05/2024  11/06/2024  [XETY
323854 E
Mostrando 1 al 3 de 3 registros Anterior 1 | Siguiente

Nota: Captura de la interfaz de gestion de planes (acuerdos), mostrando los detalles

y opciones de configuracién para los acuerdos en el sistema.

En la vista de "Planes” o "Acuerdos”, se muestra una tabla que enumera todos los
planes o acuerdos registrados en el sistema. Cada fila de la tabla proporciona

informacion detallada sobre un plan especifico y consta de los siguientes elementos:

e Cadigo: Un identificador Unico para el plan o acuerdo que facilita su
identificacion.
e Tipo: EIl tipo de plan o acuerdo, que puede describir su finalidad o

categorizacion.
I —
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e Organizacion: La organizacion a la que esta asociado el plan.

e Admin/Lector: Indica si el usuario es un administrador o un lector en el
contexto de ese plan.

e Fecha de Apertura y Fecha de Finalizacion: Las fechas en las que se abrié y
finalizé el plan.

e Estado: Muestra el estado actual del plan.

e Accion: Permite al administrador o usuario realizar acciones sobre el plan,
como editar o eliminar el plan. Ademas, también proporciona la opcion de
visualizar el documento PDF asociado al plan.

Paginacion:

Dado que se muestran 5 planes por pagina, se ofrece una funcion de paginacion
gue permite avanzar a través de la lista de planes utilizando los nimeros de pagina
en la parte inferior. Esto facilita la navegacion y la gestion de planes, especialmente

cuando hay una gran cantidad de ellos en el sistema.
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Usuario Administrador - Agregar Planes (Acuerdos)

Figura 61

Captura Agregar Planes - Formulario

Nuevo Acuerdo

Tipo de Acuerdo

Individual

Admin / Lector Fecha Inicio Fecha Final

-- Seleccionar -- dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa

N° Lectores N° Documentos Acta (PDF)

Seleccionar archivo  Ningun archivo seleccionado

Estado registro

Vigente

Guardar Cancelar

Nota: Captura de la interfaz para agregar un nuevo plan (acuerdo) al sistema,

mostrando los campos y opciones requeridas para su configuracion.

Navegacion a la Seccién de Planes (Acuerdos): Busque y seleccione la seccion

dedicada a la gestion de planes o acuerdos.

Agregar Nuevo Plan: Busque una opcién o botdn etiquetado como "Agregar Plan" o
similar. Al seleccionar esta opcion, se abrir4 un formulario que le permite ingresar
informacion sobre el nuevo plan, incluyendo el codigo, tipo, organizacion asociada,
tipo de usuario (administrador/lector), fechas de apertura y finalizacion, estado y el

documento PDF asociado al plan.
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Figura 62

Captura Agregar Planes - Formulario Datos Agregados

Nuevo Acuerdo

Tipo de Acuerdo

Organizacional

Organizacion Admin / Lector

-- Seleccionar -- -- Seleccionar --

Fecha Inicio Fecha Final N° Lectores N Documentos
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa

Acta (PDF) Estado registro

Seleccionar archivo  Ningudn archivo seleccionado Vigente

Guardar Cancelar

Nota: Captura de la interfaz para agregar un nuevo plan (acuerdo) al sistema,

mostrando los campos y opciones requeridas para su configuracion.
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Figura 63

Agregar Planes - Seleccionar Archivo

Admin / Lector

Isabel Pérez Garcia

N° Lectores N° Documentos

15 5

" Estado registro

Seleccionar archivo  Ningudn archivo seleccionado Vigente

Guardar Cancelar

& P Buscar

Nota: Captura de la interfaz para agregar un plan (acuerdo), mostrando la opcién

para seleccionar un archivo para adjuntar al plan.

Guardar el Nuevo Plan: Una vez que haya ingresado toda la informacion relevante
sobre el nuevo plan, guarde la entrada. Esto generalmente se hace haciendo clic en

un botén de "Guardar" o una accién similar.
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Figura 64

Captura Notificacion de Registro de Plan

i Registro guardado
correctamente !

Nota: Captura de la notificacion que confirma el registro exitoso de un nuevo plan

(acuerdo) en el sistema.
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Usuario Administrador - Editar Planes (Acuerdos)

Figura 65

Captura Editar Planes

& Alexander Javier Camas Balmaceda ~

Sistema de Administracion de Documentos

Para salir de la pantalla completa, mantén pulsado ‘ Esc ‘

Mostrar| 5 v registros Filtrar :
‘Organizacién Admin/Lector Finalizacién Estado
AD-CR-242322  Individual - Christian Alexander 02/08/2024  05/10/2024 =3
Mendez B
AC-KH-030909  Org. Finca Agropecuaria Los Josseling Pefia Cajinas 25/03/2024 15/10,2024 (X
Pajaros E
AA-RD-323854  Individual - Jenny Ruiz Hernandez 02/05/2024 11/06/2024  ([TET g
CA-0G- org. Tech Innovators Isabel Pérez Garcla 03/09/2024  03/05/2025  ([EED)
300100 E
Mostrando 1 al 4 de 4 registros Anterior 1 | Siguiente

Nota: Captura de la interfaz para editar un plan (acuerdo) existente en el sistema,

permitiendo modificar sus detalles y configuraciones.

Navegacion a la Seccion de Planes (Acuerdos): Encuentre la seccién dedicada a la

gestion de planes o acuerdos.
Seleccion del Plan Para Editar: En la lista de planes, elija el plan que desea editar.

Editar el Plan: Busque una opcién o botdn etiquetado como "Editar Plan" o algo
similar. Al seleccionar esta opcion, se abrir4 un formulario que le permitira realizar
cambios en la informacion del plan, incluyendo el codigo, tipo, organizacion
asociada, tipo de usuario (administrador/lector), fechas de apertura y finalizacion,

estado y el documento PDF asociado.
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Figura 66

Captura Editar Planes - Formulario

Editar Acuerdo

Tipo de Acuerdo

Individual

Admin / Lector Fecha Inicio Fecha Final
Jenny Ruiz Hernandez 02/05/2024 11/06/2024

N Lectores N® Documentos Acta (PDF)

6 Seleccionar archivo  Ninguin archivo seleccionado

Estado registro

Caducado

Guardar Cancelar

Nota: Captura de la interfaz para editar un plan (acuerdo) existente en el sistema,

permitiendo modificar sus detalles y configuraciones.

Guardar Cambios: Una vez que haya realizado las ediciones necesarias, guarde los

cambios. Esto suele hacerse a través de un botdn de "Guardar" o una accion similar.
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Figura 67

Captura Notificacion de Plan Editado

i Registro editado correctamente
1

Nota: Captura de la notificacién que confirma la edicién exitosa de un plan (acuerdo)

en el sistema.
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Usuario Administrador - Eliminar Planes (Acuerdos)

Figura 68

Captura Eliminar Plan

Sistema de Administracion de Documentos & Alexander Javier Camas Balmaceda ~

Acuerdos

Mostrar| 5 v registros Filtrar :
‘Organizacién Admin/Lector Finalizacién Estado
AD-CR-242322  Individual - Christian Alexander 02/08/2024 05/10/2024 (XD n
Mendez B
AC-KH-030909  Org. Finca Agropecuaria Los Josseling Pefia Cajinas 25/03/2024 15/10,2024 (X
Pajaros E
AA-RD-323854  Individual - Jenny Ruiz Hernandez 02/05/2024  11711/2024 ()
CA-0G- org. Tech Innovators Isabel Pérez Garcla 03/09/2024  03/05/2025  ([EED)
300100 E
Mostrando 1 al 4 de 4 registros Anterior 1 | Siguiente

Nota: Captura de la interfaz que muestra la opcion para eliminar un plan (acuerdo)

del sistema.

Navegacion a la Seccion de Planes (Acuerdos): Encuentre la seccion dedicada a la

gestion de planes o acuerdos.

Seleccién del Plan a Eliminar: En la lista de planes, seleccione el plan que desea

eliminar.

Eliminar Plan: Busque una opcion o boton etiquetado como "Eliminar Plan" o similar.
Al seleccionar esta opcion, el sistema puede solicitar una confirmacion para

asegurarse de que realmente desea eliminar el plan.
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Figura 69

Captura de Confirmacion de eliminacion de Plan

¢Estas seguro?

El registro se eliminard permanentemente

m

Nota: Captura de la ventana de confirmacion que solicita verificar la eliminacién de

un plan (acuerdo) del sistema.

Confirmacion de Eliminacion: Confirme la eliminacién y, una vez confirmada, el plan

se eliminara del sistema.
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Figura 70

Captura Notificacion de Plan Eliminado

i Registro eliminado
correctamente !

Nota: Captura de la notificacion que confirma la eliminacion exitosa de un plan

(acuerdo) del sistema.
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Usuario Administrador - Asignaciones

La seccién "Asignaciones" en el sistema web se dedica a la gestién de asignaciones
de normas o documentos técnicos relacionadas con acuerdos especificos. Aqui se

explica como funciona esta seccion:

Al ingresar a la seccion de "Asignaciones”, el usuario debe seleccionar el acuerdo
con el que desean trabajar. Esto se hace a través de una ventana emergente que
muestra una lista de cédigos de acuerdos. El usuario puede elegir un acuerdo

haciendo clic en su cédigo correspondiente.

Figura 71

Captura Asignaciones

Sistema de Administracion de Documentos 2 Alexander Javier Camas Balmaceda ~

Selecciones el Cédigo Acuerdo

Caédigo Acuerdo

Nota: Esta figura muestra una captura de pantalla de las asignaciones realizadas

en el sistema de gestién de documentos.
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Figura 72

Captura Asignaciones - Codigo Acuerdo

Sistema de Administracién de Documentos & Alexander Javier Camas Balmaceda ~

Selecciones el Cédigo Acuerdo

CA-0G-300104

Nota: Esta figura muestra una captura de pantalla del proceso de seleccion del

codigo de acuerdo en el sistema.

Lista de Asignaciones Correspondientes al Acuerdo:
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Figura 73
Captura Lista de Asignaciones Correspondientes al Acuerdo

Sistema de Administracion de Documentos & Alexander Javier Camas Balmaceda ~

Acuerdo: CA-0G-300100

Organizacién / Lector: Tech Innovators

Mostrar| 5 ¥ registros FILTRAR :
Norma / DT Fecha de asignacién Fecha de expiracién Estado_Registro
1SO_28000 15/09/2024 15/10/2024 =
1S0_9001:2015 15/09/2024 30/11/2024 =

Mostrando 1 al 2 de 2 registros Anterior

1 | Siguiente

Nota: Esta figura muestra una lista de las asignaciones que estan vinculadas a un

acuerdo especifico en el sistema.

Una vez seleccionado un acuerdo, se mostrara una lista de asignaciones
relacionadas a ese acuerdo especifico en una tabla. Cada fila de la tabla presenta

informacion sobre una asignacion y consta de los siguientes elementos:

e Norma/Documento Técnico: Describe la norma o documento técnico
asignado.

e Fecha de Asignacion: Indica cuando se asigné el documento al acuerdo.

e Fecha de Expiracion: Muestra la fecha en que expira la asignacion.

e Accion: Permite al usuario realizar acciones sobre la asignacion, como editar

o eliminar la asignacion.

Los usuarios pueden cambiar y seleccionar un nuevo acuerdo en cualquier
momento, lo que les permite iniciar el proceso nuevamente y trabajar con

asignaciones relacionadas a un acuerdo diferente.
I —

PROPUESTA DE DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE DOCUMENTACION TECNICA

EN EMPRESAS DE METROLOGIA Y NORMALIZACION EN NICARAGUA 204



En resumen, la seccion de "Asignaciones" se dedica a gestionar y organizar las
asignaciones de normas o documentos técnicos dentro de acuerdos especificos.
Permite a los usuarios ver, agregar, editar, eliminar y buscar asignaciones, lo que
es fundamental para el seguimiento y la gestion de documentos técnicos

relacionados con acuerdos.
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Usuario Administrador - Agregar Asignaciones
1. Navegacion ala Seccion de Asignaciones:

o Ingrese a la seccién dedicada a las asignaciones desde el menu

principal.
2. Seleccién del Acuerdo:

o Al entrar, se abrird una ventana emergente mostrando una lista de

codigos de acuerdos.

o Seleccione el acuerdo con el que desea trabajar haciendo clic en su
codigo correspondiente.

3. Agregar Nueva Asignacion:

o Busque y seleccione la opcion o botén etiquetado como "Agregar

Asignacion™ o similar.
Figura 74

Captura Agregar Asignacion

Sistema de Administracion de Documentos & Alexander Javier Camas Balmaceda ~

Asignaciones Org/Lector

Acuerdo: CA-0G-300100

Organizacién / Lector: Tech Innovators

Mostrar| 5 ¥ |registros FILTRAR :
Norma / DT Fecha de asignacién Fecha de expiracién Estado_Registro
1S0_28000 15/09/2024 15/10/2024 =3
150.9001:2015 15/09/2024 30/11/2024 =
Mostrando 1 al 2 de 2 registros Anterior f| Siguiente
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Nota: Esta figura muestra una captura de pantalla del proceso de agregar una

asignacion en el sistema.

o Se abrird un formulario donde podra ingresar los detalles de la nueva

asignacion:

= Norma/Documento Técnico: Ingrese la descripcién de la

norma o documento técnico que se esta asignando.

= Fechade Asignacion: Seleccione la fecha en la que se asigna

el documento al acuerdo.

= Fecha de Expiracion: Seleccione la fecha en que expira la

asignacion.
Figura 75

Captura Agregar Asignacion - Formulario

Nueva asignacion

Documento (Cédigo)

1SO_27001

Inicia Expira

15/09/2024 m] 15/01/2025 @

Guardar Cancelar

Nota: Esta figura muestra una captura de pantalla del formulario utilizado para

agregar una nueva asignacion en el sistema.

4. Guardar la Nueva Asignacion:
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o Una vez ingresada toda la informaciéon, haga clic en el botén de

"Guardar" o una accién similar para almacenar la nueva asignacion.

Figura 76

Captura Notificacién de Registro de Asignacién

i Registro guardado
correctamente !

Nota: Esta figura muestra una captura de pantalla de la notificacion recibida tras

registrar una asignacion en el sistema.
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Usuario Administrador - Editar Asignaciones
1. Navegacion ala Seccion de Asignaciones:
o Acceda a la seccion de asignaciones desde el menu principal.
2. Seleccion del Acuerdo:

o Seleccione el acuerdo con el que desea trabajar desde la ventana

emergente que muestra los cédigos de acuerdos.
3. Seleccion de la Asignacion a Editar:

o En la lista de asignaciones relacionadas al acuerdo seleccionado,

busque la asignacion que desea editar.
4. Editar la Asignacion:

o Haga clic en la opcién o boton etiquetado como "Editar Asignacion” o

similar.

Figura 77

Captura Editar Asignacion

Sistema de Administracion de Documentos A Alexander Javier Camas Balmaceda ~

Asignaciones Org/Lector

Acuerdo: CA-0G-300100

Organizacién / Lector: Tech Innovators

Mostrar| 5 ¥ |registros FILTRAR :
Norma / DT Fecha de asignacién Fecha de expiracién Estado_Registro
150_28000 15/09/2024 15/10/2024 =3
1S0_9001:2015 15/08/2024 30/11/2024 =
150_27001 15/09/2024 15/01/2025 =3
Mostrando 1 al 3 de 3 registros Anterior f| Siguiente
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Nota: Esta figura muestra el proceso de edicion de una asignacion en el sistema de

gestion, donde se pueden modificar los detalles previamente ingresados.

o Se abrird un formulario con la informacién existente de la asignacion.

Realice los cambios necesarios:

= Norma/Documento Técnico: Modifique la descripcion si es

necesario.
= Fechade Asignhacion: Actualice la fecha si es necesario.
= Fecha de Expiracion: Actualice la fecha si es necesario.

Figura 78

Captura Editar Asignacién - Formulario

Editar asignacién

Documento (Cédigo)

150_28000

Inicia Expira

15/09/2024 m] 15/10/2024 ]

Guardar Cancelar

Nota: Esta figura muestra una captura de pantalla del formulario utilizado para editar
los detalles de una asignacion en el sistema.
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Figura 79

Captura Editar Asignacién - Formulario Cambios Realizados

Editar asignacion

Documento (Cédigo)

1S0_28000

Inicia Expira

15/09/2024 m] 18/09/2024 m]

Guardar Cancelar

Nota: Esta figura muestra una captura de pantalla del formulario de edicion de
asignacion, donde se pueden observar los cambios realizados en los detalles de la

asignacion.
5. Guardar Cambios:

o Haga clic en el boton de "Guardar® o una accion similar para

almacenar los cambios realizados en la asignacion.
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Figura 80

Captura Notificacion de Asignacion Editada

i Registro editado correctamente
1

Nota: Esta figura muestra una captura de pantalla de la notificacion que confirma la

edicion de una asignacion en el sistema.
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Usuario Administrador - Eliminar Asignaciones
1. Navegacion ala Seccion de Asignaciones:
o Ingrese a la seccion de asignaciones desde el menu principal.
2. Seleccion del Acuerdo:

o Seleccione el acuerdo con el que desea trabajar desde la ventana

emergente que muestra los cédigos de acuerdos.
3. Seleccion de la Asignacion a Eliminar:

o En la lista de asignaciones relacionadas al acuerdo seleccionado,

busque la asignacion que desea eliminar.
4. Eliminar la Asignacion:

o Haga clic en la opcion o botén etiquetado como "Eliminar Asignacion”

o similar.

Figura 81

Captura Eliminar Asignacion

Sistema de Administracion de Documentos A Alexander Javier Camas Balmaceda ~

Asignaciones Org/Lector

Acuerdo: CA-0G-300100

Organizacién / Lector: Tech Innovators

Mostrar| 5 ¥ |registros FILTRAR :
Norma / DT Fecha de asignacién Fecha de expiracién Estado_Registro
150_28000 15/09/2024 18/09/2024 [ inActivo | n
1S0_9001:2015 15/08/2024 30/11/2024 =
150_27001 15/09/2024 15/01/2025 =3
Mostrando 1 al 3 de 3 registros Anterior f| Siguiente
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Nota: Esta figura muestra una captura de pantalla del proceso para eliminar una

asignacion en el sistema.

o EIl sistema solicitara una confirmacién para asegurarse de que

realmente desea eliminar la asignacion.

Figura 82

Captura de Confirmacion de eliminacioén de Asignacion

;Estas seguro?

El registro se eliminaré permanentemente

m

Nota: Esta figura muestra la alerta de confirmacion que solicita al usuario si desea

eliminar una asignacién en el sistema.
5. Confirmacion de Eliminacién:

o Confirme la eliminacién y, una vez confirmada, la asignacion se

eliminara del sistema.
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Figura 83

Captura Notificacion de Asignacion Eliminada

i Registro eliminado
correctamente !

Nota: Esta figura muestra una captura de pantalla de la notificacion que confirma la

eliminacién de una asignacién en el sistema.
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Vista de Categorias

En esta seccion se detalla la vista de categorias del sistema, la cual permite a los
usuarios gestionar y visualizar diferentes categorias de documentos técnicos. La
vista incluye una barra de busqueda, un panel de categorias a la izquierda y una

lista paginada de categorias en el area principal.
Figura 84

Captura Vista de Categorias

Sistema de Administracion de Documentos Que deseas leer? Q  Iniciar Sesi6
v = Filtrar :
o# Categorias
¥ Pintura 53 IEC 23660
Normas de calidad en procesos de negocios
@  Motory mecanica 102
Edicien4 @15
®  Pescay Mar 15
B Edificios 15
IEC 32321
- -
- (A = Normas de calidad en procesos de negocios
= Motor y mecanica 102 Edicion4 @12
&%  Carros y Motos 15
B Edificios 15 IEEE 254-65

Electrénica y desarrollo sostenible

Edicion 22 [ 52

IEEE 262-21

Electrénica y desarrollo sostenible

Edicien 22 @51

1SO 19200

ralidad da Saftwara u Nianramada

Nota: Esta figura muestra una captura de pantalla de la vista que permite visualizar

las diferentes categorias dentro del sistema.
Barra de Busqueda

La barra de busqueda se encuentra en la parte superior de la vista de categorias.
Esta funcionalidad permite a los usuarios filtrar las categorias por nombre de

manera rapida y eficiente.
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Figura 85

Captura Barra de Busqueda

Sistema de Administracion de Documentos

T ISd -
A\

®  pinura 53 1SO 19200
Calidad de Software y Diagramado
M  Motory mecanica 102
@7
®  Pescay Mar 15
] Edificios 15
N 1SO 20001
L] Pintura 53
S e ; Iso Calidad de Software y Diagramado
Mot ecanic: 102 \ . ! /
- otor y mecénica 0. Edbens2 W23
&%  Carrosy Motos 15
] Edificios 15 Mostrando 1 al 2 de 2 registros (filtrado de un total de 6 registros)

Anterior 1 Siguiente

Nota: Esta figura muestra una captura de pantalla de la barra de busqueda utilizada

para localizar documentos en el sistema.
Panel de Categorias

A la izquierda de la vista principal, se encuentra un panel con las categorias
disponibles. Este panel permite a los usuarios navegar facilmente entre las distintas
categorias. Cada entrada del panel incluye el nombre, un icono representativo y una

breve descripcion de la categoria.
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Figura 86

Captura Panel de Categorias

Sistema de Administracion de Documentos

% Pintura 52
= Motor y mecénica 102
"  Pescay Mar 15
] Edificios 15
L] Pintura 53
M  Motory mecanica 102
&%  Carros y Motos 15
R Edificios 15

Nota: Esta figura muestra una captura de pantalla del panel que muestra las

distintas categorias disponibles en el sistema.
Lista de Categorias

Una vez que se selecciona una categoria desde el panel, se muestra una lista
detallada de las subcategorias o documentos asociados en el &rea principal. Esta
lista estd paginada para facilitar la navegacion cuando hay muchas categorias

disponibles.
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Figura 87

Captura Categoria Seleccionada

Sistema de Administracion de Documentos ;Que deseas leer?

&7 Categorias fvar: [ ]

IEC 23660

= Pintura 53

Normas de calidad en procesos de negocios
] Motor y mecanica

Edicien4 15
» Pesca y Mar
B Edificios
IEC 32321

i ]
- Pintura Normas de calidad en procesos de negocios
M  Motory mecanica Edicién4 B 12
&%  Carrosy Motos
B Edificios |EEE 254-65

Electrénica y desarrollo sostenible

Edicion 2.2 [ 52

IEEE 262-21

Electrénica y desarrollo sostenible

Edicion 2.2 @51

1SO 19200

Falidad da Saftwara v Niaaramardn

Nota: Esta figura muestra una captura de pantalla de una categoria seleccionada

dentro del sistema, destacando documentos disponibles para la misma.
Paginacién

La paginacién se encuentra en la parte inferior de la lista de categorias y permite a
los usuarios navegar a través de multiples paginas de categorias. Esto es
especialmente Gtil cuando hay una gran cantidad de categorias en el sistema.
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Usuario Administrador - Vista de Documentos

La vista de documentos permite a los usuarios del sistema acceder y visualizar
documentos técnicos de manera eficiente. Dependiendo del rango de usuario, las

opciones disponibles variar.

Figura 88

Captura Vista de Documentos

Sistema de Administracion de Documentos ;Que deseas leer? (e} & Alexander Javier Camas Balmaceda ~

Disanedu es una aplicacién gue haciendo uso de la bisqueda avanzada de Google, facilita a los

u‘o:entes la localizacion de recursos edh I do los resultados por formatos

ivas, p  imd , videos, textos...).

Disanedu toma su nombre de las iniciales de sus creadores: diego - Santiago més
educacion; surge con la llegada masiva de los ordenadores a las aulas y con la
necesidad de disponer de recursos educativos que funcionen bajo entorno Linux.

Para acceder al buscador abrimos un navegador y entramos en

http://wvnw disanedu.com/, en la columna de la izquierda hacemos clic en @

Buscador Dis@nedu o sobre la lupa (imagen de la derecha); en ambos Buscador

©asos nos aparecera la siguiente pantalla: Dis@nedu

s Buscador Dj @“2\].]

iago OFHE Bin

Manuales DIs@nec
“Asi do facil™

Portates Educatives
'y de Recursos.

c : nie tenga a mano una
Buscar magen o
Antiuo Buscador

Nota: Esta figura muestra una captura de pantalla de la vista que permite visualizar

los documentos disponibles dentro del sistema.
Descripcion General de la Vista de Documentos

Al acceder a la vista de documentos, los usuarios veran una pantalla con varias
opciones y funcionalidades. La siguiente es una descripcién detallada de los

componentes y opciones disponibles en esta vista.
Herramientas

En la parte inferior de la vista de documentos, se encuentra una barra de

herramientas que incluye las siguientes opciones:
I —
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e Zoom: Permite aumentar o disminuir el tamafo de visualizacion del

documento.

o Descargar: Los usuarios con los permisos adecuados pueden descargar una

copia del documento.

Figura 89

Captura Vista de Documentos - Herramientas

Sistema de Administracion de Documentos ;Que deseas leer? (e} & Alexander Javier Camas Balmaceda ~

Disanedu es una aplicacién gue haciendo uso de la bisqueda avanzada de Google, facilita a los

u‘o:entes la localizacion de recursos edh I do los resultados por formatos

ivas, p  imd , videos, textos...).

Disanedu toma su nombre de las iniciales de sus creadores: diego - Santiago més
educacion; surge con la llegada masiva de los ordenadores a las aulas y con la
necesidad de disponer de recursos educativos que funcionen bajo entorno Linux.

Para acceder al buscador abrimos un navegador y entramos en

http://wvnw disanedu.com/, en la columna de la izquierda hacemos clic en 0

Buscador Dis@nedu o sobre la lupa (imagen de la derecha); en ambos Buscador

©asos nos aparecera la siguiente pantalla: Dis@nedu

Manuales DIs@nec
“Asi do facil™

Portates Educatives
'y de Recursos.

Buscar Imagen

Antigue Buscador

Nota: Esta figura muestra una captura de pantalla de la vista de documentos en el
sistema, destacando las herramientas disponibles para el uso de documentos.

Dependiendo del tipo de usuario, se pueden habilitar o deshabilitar ciertas

funciones:

« Administrador del Sistema (AD): Puede visualizar, descargar y gestionar

todos los documentos del sistema.

« Administrador Organizacional/Convenio (AO): Puede visualizar y

gestionar documentos asignados a su organizacién o convenio.
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e Usuario Lector Organizacional (UO): Puede visualizar y copiar informacion

de los documentos asignados a su grupo organizacional.

e Usuario Individual (Ul): Puede visualizar, copiar informacion y descargar

copias controladas de los documentos disponibles segun su plan.
Ejemplo Visual

A continuacion, se muestra un ejemplo de como se veria la interfaz para un

Administrador del Sistema (AD):
Figura 90

Captura Vista de Documentos - Descargar

Sistema de Administracion de Documentos {Que deseas leer? Alexander Javier Camas Balmaceda ~

Disanedu es una aplicacién que hociendo uso de la bisqueda avanzada de Google, facilita a los
docentes la localizacién de recursos educativos clasificando los resultados por formates
interactivas, pr  imd , videos, textos...).

Disanedu toma su nombre de las iniciales de sus creadores: diego - santiago més
educacién; surge con la llegada masiva de los ordenadores a las aulas y con la
necesidad de disponer de recursos educativos que funcionen bajo entorno Linux.

Para acceder al buscador abrimos un navegador y entramos en

http://www.disanedu.com/, en la columna de la izquierda hacemos clic en 0 ‘

Buscador Dis@nedu o sobre la lupa (imagen de la derecha); en ambos e i

casos nos aparecera la siguiente pantalla: Dis@nedu

Suncazer 3 racuscn Buscador DjS @ﬂgdu °

bieg Cuer
‘Santiago Ortiz Durdn
Elige una opcion de la columna de la izquierda. o

https://localhost:7281/Lector/UsViewer#

Nota: Esta figura muestra una captura de pantalla de la vista de documentos en el

sistema, con la opcion para descargar.
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VIII.

En

CONCLUSIONES

este trabajo monografico, se ha abordado la propuesta de desarrollo de un

sistema Web de gestion de documentos técnicos para empresas de metrologia y

nor

malizacién en Nicaragua. A lo largo de este trabajo, se han analizado varios

aspectos claves como el andlisis de la situacion actual, analisis de viabilidad del

sistema y el modelado y desarrollo del sistema.

>

Durante el proceso de desarrollo, se ha realizado un analisis exhaustivo de la
situacion actual para identificar los problemas existentes, las necesidades de las
organizaciones y los desafios que enfrentan. Se han definido los requisitos
funcionales y no funcionales del sistema de manera precisa, asegurando que
cumplan con los requisitos especificos de las organizaciones y los usuarios.
Desde una perspectiva técnica, se ha demostrado que el sistema propuesto es
técnicamente viable mediante un andlisis exhaustivo de viabilidad técnica. Esto
incluyé la evaluacion de la infraestructura tecnoldgica necesaria, la
compatibilidad con los sistemas existentes y la capacidad para satisfacer las
necesidades especificas de las organizaciones.

Desde una perspectiva operativa, se ha demostrado que el sistema propuesto
ofrecera una solucién eficiente y accesible para administrar y compartir
documentacion técnica de manera segura. La capacidad de asignar niveles de
acceso Y la centralizacion de documentos mejoraran la eficiencia en la gestion
de recursos, contribuyendo asi a la optimizacién de los procesos internos de las
organizaciones.

El andlisis de viabilidad econdémica y financiera ha arrojado resultados
prometedores, demostrando que el proyecto es financieramente viable. La
estimacion Costo Beneficio del sistema revela que, a lo largo de 5 afos, los
ahorros generados superan los costos asociados en una proporcién de 1.13 a 1.
Este analisis refleja que el sistema no solo es financieramente viable, sino que
también ofrece beneficios significativos en términos de reduccion de costos
operativos y mejora de la eficiencia. Tanto los ahorros tangibles como los

intangibles contribuyen a una rentabilidad que justifica su implementacién.

. ______________________________________________________________________________________|
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» Mediante el modelado y desarrollo del sistema, se ha evidenciado su eficiencia
y capacidad para satisfacer los requisitos establecidos de manera efectiva. Esta
investigacion ofrece una base soélida para la toma de decisiones y la
implementacion exitosa de un sistema de gestion de documentos técnicos en las
empresas de metrologia y normalizacion en Nicaragua. Ademas, destaca la
importancia de la innovacién tecnoldgica en la mejora de la eficiencia y la
competitividad en sectores altamente regulados.

» La aplicacion de la metodologia de desarrollo UWE, permitié una estructuracion
clara y efectiva del sistema de informacion. Este enfoque facilitd la identificacion
y visualizaciéon de los requerimientos del sistema, asi como la interaccién de los
distintos actores involucrados. La creacion de diagramas UWE contribuyo a una
mejor comprension de los procesos y funcionalidades necesarias, asegurando
gue el disefio estuviera alineado con las necesidades especificas. Este proceso
de disefio no solo optimizé la comunicacion entre los miembros del equipo de
desarrollo, sino que también sento las bases para un desarrollo agil y adaptativo.

» El desarrollo de los médulos y funcionalidades del sistema se alinea
efectivamente con los requerimientos identificados, resultando en una
herramienta robusta que mejora la gestién de la documentacion técnica en las

empresas del sector.

Esta investigacion ofrece una base soélida para la toma de decisiones y la
implementacion exitosa de un sistema de gestion de documentos técnicos en las
empresas de metrologia y normalizacion en Nicaragua. Ademas, destaca la
importancia de la innovacion tecnoldgica en la mejora de la eficiencia y la
competitividad en sectores altamente regulados.
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IX.

RECOMENDACIONES

Implementacion gradual: Se recomienda llevar a cabo la implementacion del
sistema de manera gradual. Comenzar con un grupo piloto de usuarios permitira
identificar posibles ajustes y garantizar una transicion fluida para toda la
organizacion.

Evaluacion continua: Realizar evaluaciones periddicas de la eficiencia y la
satisfaccion de los usuarios con el sistema. Esto permitira identificar areas de
mejora y ajustar el sistema segun las necesidades cambiantes de la
organizacion.

Colaboraciéon con otras entidades: Explorar oportunidades de colaboracién
con otras instituciones o entidades que también gestionen documentacion
técnica. Esto podria facilitar el intercambio de informacion y promover la
estandarizacion de procesos.

Promocién y concienciaciéon: Fomentar la promocioén y la concienciacion sobre
la importancia del sistema dentro de la organizacion. Esto puede incluir
campafas de sensibilizacidon y la destacada participacion de la alta direccion en
Su apoyo y promocion.

Alineaciéon con estandares internacionales: Asegurarse de que el sistema
cumpla con los estandares y normativas internacionales relevantes. Esto
garantizara la interoperabilidad y el reconocimiento global.

Comentarios de los usuarios: Establecer un mecanismo de retroalimentacion
constante por parte de los usuarios para recopilar sus opiniones y sugerencias.
Esto ayudara a mantener el sistema alineado con las necesidades y expectativas
de los usuarios.

Respaldo y recuperacion de datos: Establecer un solido plan de respaldo y
recuperacion de datos para garantizar la disponibilidad de la informacion en caso
de cualquier evento adverso, como fallos de hardware o ataques cibernéticos.
Documentacion de politicas y procedimientos: Mantener actualizada y
disponible para todos los usuarios la documentacion que describe las politicas y

procedimientos relacionados con el sistema de gestion de documentos técnicos.
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XI. ANEXOS

A continuacién, se presentan los anexos que complementan y respaldan el
desarrollo de este trabajo. Estos incluyen datos obtenidos a través de encuestas y
entrevistas con el Ministerio de Fomento, Industria y Comercio (MIFIC), asi como
modelos y estimaciones relevantes para la evaluacién del sistema propuesto. La
informacion contenida en los anexos es esencial para comprender los aspectos
técnicos, financieros y operativos del proyecto, proporcionando un analisis detallado
de costos, ahorros estimados y la aplicacion del modelo COCOMO Il para la

estimacion de esfuerzo y recursos en el desarrollo del sistema.



Anexo I: Encuesta al Ministerio de Fomento, Industriay Comercio (MIFIC)
Introduccion

Estamos realizando una investigacion en el marco de un trabajo monogréafico sobre
la gestion de documentacion técnica en empresas de metrologia y normalizaciéon en
Nicaragua. ElI MIFIC es el organismo gubernamental encargado de promover el
desarrollo de la industria y el comercio en Nicaragua. Entrevistar al MIFIC permitira
obtener informacién precisa sobre las normativas técnicas disponibles y como se
distribuyen en el pais. Su contribuciébn es esencial para comprender mejor el
proceso de distribucion de normas en el pais. Agradecemos su participacion en esta

encuesta.
Objetivo General

Recopilar informacion sobre el proceso de distribucion de normas técnicas en el
MIFIC, con el fin de la identificacidn de nuevos mecanismos, desafios y el uso de

tecnologias para la implementacion de un sistema web que optimice dicha gestion.

1. ¢(Podria describir brevemente el proceso de distribucién de normas

técnicas en su organizacién?
. | Proceso claro y documentado.
. b Proceso, pero no esta claramente documentado.

« | No tenemos un proceso establecido.

2. ¢, Qué tipos de normas técnicas maneja su organizacion?
. b Normas nacionales.
. | Normas internacionales.
. | Normas especificas de la industria.

. b Otras (por favor especificar):




3. ¢ Cual es el mecanismo que utiliza su organizacion para la venta de normas

técnicas?
. | Venta en linea a través de un sitio Web.
. b Venta directa en oficinas.
. Distribucion a través de terceros.

. | otro (por favor especificar):

4. ¢Su organizaciéon utiliza algun sistema informético o plataforma en el

proceso de distribucion de normas técnicas?

. I Si, utilizamos un sistema especifico.

. No, no utilizamos ningun sistema informatico.

5. ¢Existen restricciones o politicas especificas en su organizacion

relacionadas con la distribucién de normas técnicas?
. I Si, existen restricciones o politicas.

. b No, no existen restricciones o politicas especificas.

6. ¢Su organizacion realiza un seguimiento o control para garantizar la

correcta distribuciéon de las normas técnicas?

. I Si, realizamos un seguimiento y control.

. I No, no realizamos seguimiento o control.

7. ¢, Qué desafios o dificultades ha enfrentado su organizacion en relacion con

el proceso de distribucién de normas técnicas?

. ' Problemas logisticos.



. | Dificultades en la gestion de pedidos.
. | Faltade personal capacitado.

. | otros (por favor especificar):

8. ¢Su organizacion estaria interesada en explorar la implementacion de un
Sistema Web para la gestion de documentacion técnica que facilite la

distribucion y seguimiento de normas técnicas?
. Si, estariamos interesados.

. No, no estariamos interesado

9. ¢Estaria dispuesto a participar en entrevistas adicionales o proporcionar

mas informacién sobre este tema en el futuro?
. Si, estaria dispuesto.

. b No, no estaria dispuesto.

Agradecemos sinceramente su tiempo y sus respuestas. Sus aportes son

fundamentales para nuestro proyecto de investigacion.



Anexo II: Entrevista al Ministerio de Fomento, Industriay Comercio (MIFIC)

Optimizando la Gestion Normativa y Técnica: Entrevista sobre Desarrollo de
Sistema Web en el MIFIC

Introduccién

Para el MIFIC (Ministerio de Fomento, Industria y Comercio), la normalizacion y la
metrologia representan pilares fundamentales para el desarrollo industrial y
comercial de Nicaragua. En este contexto, se reconoce la necesidad de optimizar
los procesos y servicios ofrecidos por las empresas dedicadas a estas areas, con el
fin de impulsar la competitividad y la calidad en el mercado nacional e internacional.
Con el proposito de abordar estos desafios, se plantea el desarrollo de un sistema
web especializado que permita la gestién eficiente de normativas técnicas y la
facilitacién de servicios de consulta para las partes interesadas. En esta entrevista,
exploraremos en detalle las oportunidades, desafios y consideraciones clave
relacionadas con este proyecto innovador, con el objetivo de sentar las bases para
una colaboracion estratégica y exitosa entre el MIFIC y las empresas de
normalizacion y metrologia en Nicaragua.

Objetivo General

Evaluar las necesidades y desafios del MIFIC en la gestiébn de documentacion
técnica mediante una entrevista detallada, para comprender cémo un sistema web
especializado podria mejorar estos procesos, optimizando asi la gestion normativa
y técnica en Nicaragua.

1. ¢(Cuél es la importancia de la normalizacion y la metrologia para el
desarrollo industrial y comercial de Nicaragua?

La normalizacion y la metrologia son pilares fundamentales para el desarrollo
industrial y comercial de Nicaragua. Establecen estandares técnicos que
garantizan la calidad, seguridad y compatibilidad de los productos y servicios.
Esto no solo facilita el comercio a nivel nacional, al asegurar la calidad de los
productos para los consumidores, sino que también promueve las exportaciones
al cumplir con los requisitos internacionales.

2. ¢Qué desafios enfrentan las empresas de normalizacion y metrologia en
Nicaragua en la actualidad?

Las empresas de normalizacién y metrologia en Nicaragua se enfrentan a
diversos desafios. Entre ellos se encuentran la falta de acceso a informacién
actualizada sobre normas técnicas, la necesidad de mejorar la eficiencia en la



gestion de documentos y la demanda de servicios especializados para cumplir
con regulaciones nacionales e internacionales.

¢Como creen gue un sistema web podria mejorar las operaciones y
servicios de estas empresas?

Un sistema web podria mejorar las operaciones y servicios de las empresas de
normalizacion y metrologia al proporcionar un acceso facil y rapido a la
informacion sobre normas técnicas, facilitar la gestion de documentos y
procesos, agilizar la comunicacién con las partes interesadas y mejorar la
trazabilidad de los servicios prestados.

¢, Cudles serian los principales beneficios de implementar un sistema web
para empresas de normalizacion y metrologia en Nicaragua?

Los principales beneficios de implementar un sistema web incluirian una mayor
eficiencia operativa, una mejor calidad de servicio, una mayor transparencia en
la gestién de documentos y una mayor competitividad en el mercado nacional e
internacional.

¢Qué caracteristicas especificas deberia tener este sistema web para
satisfacer las necesidades del sector en Nicaragua?

El sistema web deberia tener caracteristicas como una interfaz intuitiva y facil de
usar, una base de datos actualizada de normas técnicas, herramientas de
gestion documental, funcionalidades de seguimiento de procesos y la capacidad
de integrarse con otros sistemas y plataformas.

¢Qué tipos de normas manejan actualmente en la Direccion de
Normalizacién y Metrologia?

En la Direccién de Normalizacién y Metrologia manejamos una amplia gama de
normas técnicas, que incluyen Normas Técnicas Obligatorias Nicaragiienses
(NTON) y Normas Técnicas Nicaragiienses (NTN), las cuales son
fundamentales para regular la calidad de productos y servicios en Nicaragua.
Ademas, manejamos normas internacionales como las de la Organizacién
Internacional de Normalizacion (ISO) y la American Society of Testing Materials
(ASTM), que son cruciales para la estandarizacién y la competitividad en el
mercado global.

¢Cual es el volumen aproximado de documentos técnicos que manejan en
la Oficina de Informacién y Notificacion?

En la Oficina de Informacion y Notificacidon manejamos un volumen considerable
de documentos técnicos, que asciende aproximadamente a 214 normas
nacionales, regionales e internacionales. Estos documentos abarcan una amplia
variedad de sectores industriales y comerciales, desde la construccién hasta la
tecnologia médica. Aunque el nimero exacto de documentos puede variar, esta



cifra refleja la diversidad y complejidad de las regulaciones técnicas en nuestro
pais.

8. ¢Qué procesos siguen para la actualizacién y gestién de las normas y
documentos técnicos en su base de datos?

Nuestro proceso de actualizacion y gestion de normas y documentos técnicos
es riguroso y meticuloso. Comenzamos por monitorear de cerca los cambios en
las regulaciones nacionales e internacionales, asi como en los avances
tecnoldgicos y las mejores practicas de la industria. Luego, llevamos a cabo
revisiones peridédicas de nuestras normas existentes, incorporando nuevas
versiones 0 normativas segun sea necesario. Ademas, trabajamos en estrecha
colaboraciéon con organismos internacionales, nacionales y regionales para
asegurarnos de que nuestras normas sean precisas, actualizadas y relevantes
para las necesidades de nuestro pais.

9. ¢(COmo garantizan la calidad y fiabilidad de las normas y documentos
técnicos que ofrecen a las partes interesadas?

Garantizar la calidad y fiabilidad de nuestras normas y documentos técnicos es
de suma importancia para nosotros. Para lograrlo, seguimos procesos rigurosos
de revisidon y validacion que involucran a expertos técnicos y profesionales de
diversos sectores. Ademas, nos aseguramos de que nuestras normas cumplan
con los estandares internacionales de calidad y sean consistentes con las
mejores practicas de la industria. Asimismo, fomentamos la transparencia y la
participacion publica en el proceso de elaboracion de normas, lo que nos permite
recabar retroalimentacion y asegurar que nuestras normativas sean pertinentes
y efectivas en su aplicacion.

10.¢,Qué medidas implementan para asegurar el cumplimiento de los
requisitos de confidencialidad y seguridad en la gestion de la informacién
de normas y documentos técnicos?

La seguridad y confidencialidad de la informacion de normas y documentos
técnicos es una prioridad para nosotros. Implementamos medidas fisicas y
tecnologicas para proteger la integridad y privacidad de nuestra base de datos.
Esto incluye el uso de sistemas de gestién de informacién seguros, firewalls,
cifrado de datos y controles de acceso adecuados. Ademas, capacitamos a
nuestro personal en practicas de seguridad de la informacion y realizamos
auditorias periddicas para garantizar el cumplimiento de los requisitos de
confidencialidad y seguridad establecidos por las regulaciones nacionales e
internacionales.

11.;,Cuales son los principales desafios que enfrentan en la gestion y
distribucion de normas y documentos técnicos en el pais?



12.

13.

15.

En nuestra labor de gestion y distribucion de normas y documentos técnicos, nos
enfrentamos a varios desafios importantes. Uno de los principales desafios es
asegurar la accesibilidad y disponibilidad de las normas para todos los sectores
industriales y comerciales, especialmente para las pequefias y medianas
empresas que pueden tener recursos limitados. Ademas, debemos garantizar
gue nuestras normas sean actualizadas y pertinentes para reflejar los avances
tecnoldgicos y las mejores practicas de la industria. También enfrentamos
desafios en términos de promocién y concienciacion sobre la importancia de la
estandarizacion y la adopcion de normas técnicas en el desarrollo industrial y
comercial del pais.

¢Cual es el objetivo principal del desarrollo del repositorio digital para la
gestion y consulta de documentaciéon técnica en normalizacion de
procesos productivos y de servicios?

El objetivo principal es establecer un sistema eficiente y accesible que permita a
la Direccion de Normalizacion y Metrologia (DNM) del Ministerio de Fomento,
Industria y Comercio (MIFIC) gestionar y consultar la documentacion técnica
relacionada con la normalizaciéon de procesos productivos y de servicios. Esto
implica centralizar la informacién, facilitar su busqueda y consulta, y mejorar la
eficiencia en el manejo de documentos para apoyar las actividades de
normalizacion.

¢,Como se llevo a cabo larecopilacion de requerimientos para el desarrollo
del sistema? ¢;Qué métodos y técnicas se utilizaron?

La recopilacion de requerimientos se realiz6 de manera exhaustiva mediante
multiples técnicas, como analisis de documentacion existente, entrevistas con
stakeholders clave de la DNM del MIFIC y la aplicacion de cuestionarios
especificos para identificar las necesidades y expectativas de los usuarios. Esta
metodologia garantiz6 una comprension integral de los requisitos del sistema 'y
permitio establecer una base sélida para su desarrollo.

14.;Cual es el alcance del proyecto en términos de lo que se espera lograr
al finalizar el desarrollo?

El proyecto tiene como obijetivo finalizar el desarrollo de un prototipo funcional
de un repositorio digital que cumpla con los requisitos establecidos por la DNM
del MIFIC. Esto incluye la implementacion de las funcionalidades principales del
sistema, la validacion de su usabilidad y la preparacion para futuras etapas de
desarrollo o implementacion a gran escala.

¢ Qué medidas se tomaran para garantizar el rendimiento, la disponibilidad
y la mantenibilidad del sistema una vez implementado?

Se implementaran medidas de optimizacion de rendimiento, como la
optimizacién de consultas de base de datos y el uso de servidores robustos.
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La

Ademas, se garantizara la disponibilidad del sistema mediante Ila
implementacion de redundancia de servidores y planes de respaldo de datos. La
mantenibilidad del sistema sera responsabilidad del area TIC-MIFIC, que se
encargara de realizar actualizaciones, correcciones de errores y mejoras
continuas.

¢ Se contempla la posibilidad de futuras actualizaciones o expansiones del
sistema después de su implementacion?

Si, se contempla la posibilidad de futuras actualizaciones y expansiones del
sistema para adaptarse a las necesidades cambiantes de la DNM del MIFIC y
sus usuarios. Estas actualizaciones podran ser gestionadas por el area TIC-
MIFIC una vez finalizada la implementacion inicial del sistema.

informacion proporcionada en esta entrevista ha sido obtenida y recopilada por

Rony Carballo y Alexander Camas durante su periodo de pasantia en el Ministerio

de

Fomento, Industria y Comercio (MIFIC). Durante este tiempo, participaron

activamente en reuniones y sesiones de trabajo relacionadas con el desarrollo de

un

sistema web para la Direccion de Normalizaciéon y Metrologia (DNM). Esta

investigacion detallada forma parte integral del desarrollo de este trabajo,
proporcionando una comprension profunda de los requisitos y desafios asociados
con esta iniciativa.



Anexo Ill: COCOMO (Constructive Cost Model) II

Los anexos de este informe proporcionan informacién adicional y detalles
especificos sobre la aplicacion del modelo COCOMO Il en el contexto del desarrollo
del sistema. Se incluyen tablas que resumen los factores clave que afectan el
esfuerzo y el tiempo estimado del proyecto, asi como los valores estimados para
cada factor, que son fundamentales para una comprension profunda de las variables
que influyen en la planificacion y ejecucion del proyecto. Ademas, se presentan
explicaciones sobre la interpretacion de estos factores, asi como ejemplos y
calculos que ilustran como se determina el esfuerzo total y el tiempo requerido.
Estos anexos sirven como una referencia valiosa para aquellos interesados en el
andlisis técnico y en la toma de decisiones informadas durante el desarrollo del

software.
1. Parametros Clave para la Evaluacion del Proyecto

A continuacién, se presenta una tabla que detalla los parametros clave utilizados
para evaluar el proyecto de desarrollo de software. Cada parametro incluye una
descripcién y un ejemplo correspondiente, lo que proporciona un contexto claro para
comprender las métricas utilizadas en la estimacion del esfuerzo y costos del
proyecto. Estos parametros son esenciales para realizar un andlisis preciso y

fundamentar la toma de decisiones durante las diferentes fases del desarrollo.

Tabla: Parametros Clave para la Evaluacion del Proyecto

Parametro Descripcion Ejemplo

LOC Tamano del software lineas de 7955
codigo

Size Tamaifo del software en miles 7,955

(KLOC) de lineas de cédigo

CPM Costo por persona-mes 800,00 USD



Modo Tipo de proyecto Semi-Detallado
2. Factores de Costo

A continuacion, se presentan dos tablas que resumen factores criticos que impactan
el esfuerzo de desarrollo en el proyecto de software. La primera tabla detalla
diversos factores, como la fiabilidad requerida del software y la complejidad del
producto, junto con sus descripciones y valores estimados. Estos valores son
fundamentales para entender las exigencias y desafios que pueden influir en el
desarrollo del sistema. La segunda tabla proporciona una clasificacion del impacto
de estos factores en el esfuerzo requerido, desde un impacto muy alto hasta uno
bajo. Esta categorizacion ayuda a anticipar la magnitud del esfuerzo necesario y a
facilitar una planificacion méas efectiva, asegurando que los recursos se asignen

adecuadamente a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

Tabla: Factores Criticos que Afectan el Esfuerzo de Desarrollo

Factor Descripcion Valor SISAD
Estimado
RELY Fiabilidad requerida del 1,15 La autenticacion, control de
software roles y permisos son criticos.

No se puede permitir el acceso
no autorizado ni el uso indebido

de los documentos.

DATA Complejidad de la base 1,08 Las normativas deben ser
de datos buscadas a través de
metadatos y palabras clave, con

almacenamiento de categorias.

CPLX Complejidad del producto 1,15 Funciones complejas como

control de multiples sesiones,



TIME

STOR

ACAP

PCAP

AEXP

Restricciones de tiempo

Restricciones de

almacenamiento

Capacidad del analista

Capacidad del
programador

Experiencia en la

aplicacién

1,11

1,06

0,86

0,86

gestion de permisos,

inhabilitacion de capturas, etc.

Se requiere un tiempo de
respuesta aceptable y
disponibilidad 24/7, aunque no
se mencionan restricciones de

tiempo criticas para la entrega.

Aunqgue los documentos pueden
ser pesados, se gestionan
mediante bases de datos y
normativas categorizadas,

evitando una carga excesiva.

Se requiere personal calificado
para la implementacion de

ASP.NET, C#, y SQL Server, lo
gue indica habilidades técnicas

avanzadas.

Los desarrolladores deben

manejar multiples tecnologias
(JavaScript, JSON, Bootstrap)
para cumplir con los requisitos

de desarrollo.

La implementacion del sistema
requiere conocimiento sobre
metrologia y normalizacion,
pero no parece ser

extremadamente novedosa.



VEXP Experiencia en el entorno

virtual

LEXP  Experiencia en el

lenguaje de programacion

TOOL Uso de herramientas de

desarrollo

SCED Programacion ajustada

0,87

0,91

1,04

1,09

El sistema es web y debe ser
multiplataforma, lo que implica
gue el equipo debe tener

experiencia en plataformas web.

La experiencia con C#,
ASP.NET, y SQL Server es
clave para lograr los objetivos

del proyecto.

Las herramientas empleadas
(Bootstrap, .NET Framework
4.5) son conocidas, lo que
facilita el desarrollo, aunque no
reduce completamente el

esfuerzo.

No se mencionan fechas limite
ajustadas, pero el desarrollo
debe alinearse con el
cronograma esperado por la

empresa.

Tabla: Clasificacion del Impacto de los Factores en el Esfuerzo Requerido

>1.15 Impacto muy Se espera un aumento
alto en el significativo en los recursos y
esfuerzo tiempo requeridos.
1.10 - Impacto alto en  Se anticipa que el esfuerzo
1.15 el esfuerzo necesario sera

considerablemente mayor.



1.01- Impacto medio  Puede haber un efecto
1.09 en el esfuerzo moderado en la planificacion,

pero no drastico.

1.00 Impacto neutro  No se espera que el esfuerzo

en el esfuerzo requerido se vea afectado.

<1.00 Impacto bajo en Se considera que el esfuerzo
el esfuerzo no aumentara
significativamente y podria ser
mas facil.
e Factores de Ajuste del Esfuerzo (EAF) en el Desarrollo de Software
La siguiente tabla presenta los factores de ajuste del esfuerzo (EAF) utilizados en
el modelo COCOMO Il para estimar el esfuerzo requerido en el desarrollo de
software. Cada factor se evalla en funcién de su impacto en el proyecto, y se
acompafa de su respectivo valor. Estos factores son esenciales para comprender

como diferentes aspectos del proyecto afectan la planificacion y la asignacion de

recursos, garantizando asi una ejecucion mas eficiente.

La férmula del Esfuerzo Ajustado (EAF) se expresa en términos de un producto
de factores de ajuste, lo que permite capturar la influencia de diversas variables en

el esfuerzo estimado. Esta férmula se representa de la siguiente manera:

n
EAF = HFL-
i=1

Donde:

o F; son los factores de ajuste del esfuerzo (RELY, DATA, CPLX, etc.).



En esta notacion, el simbolo [] indica que se realiza el producto de todos los factores
F; que se estan considerando en el célculo del EAF. Esta formula representa como

se combinan todos los factores en un solo valor ajustado para el esfuerzo.

Tabla: Factores de Ajuste del Esfuerzo (EAF)

Factor Valor

RELY 1,15
DATA 1,08
CPLX 1,15
TIME 1,11
STOR 1,06
ACAP 0,86
PCAP 0,86
AEXP 1
VEXP 0,87
LEXP 0,91
TOOL 1,04
SCED 1,09

EAF 1,11548996
3. Modos de Desarrollo y sus Parametros

La siguiente tabla presenta los modos de desarrollo del proyecto junto con sus

respectivos parametros de estimacion. Cada modo se caracteriza por dos valores



clave que reflejan su complejidad y esfuerzo asociado. Esta informacién es crucial
para comprender como diferentes enfoques de desarrollo pueden influir en el

esfuerzo y tiempo requeridos para la finalizacion del proyecto.

Dado que estas desarrollando un sistema web para gestionar documentacion

técnica, el modo mas adecuado seria el modo semi-detallado (Intermedio).
a) Complejidad Media-Alta:

o El sistema tiene mdultiples funcionalidades, como autenticacion
avanzada, control de sesiones, gestion de normativas, vy

categorizacion.
o Involucra busqueda por metadatos y restricciones de permisos.
b) Requisitos Flexibles pero Controlados:

o Si bien los cambios en el sistema podrian gestionarse, las normas

técnicas y las reglas del negocio imponen ciertos limites.

o No es un sistema de mision critica, pero tiene requisitos importantes
de seguridad y disponibilidad (24/7).

c) Integracién de Tecnologias:

o Utiliza varias herramientas (ASP.NET, SQL Server, JavaScript,

Bootstrap), lo que afiade complejidad.

o Requiere portabilidad y accesibilidad desde cualquier dispositivo o
navegador.

Tabla: Modos de Desarrollo y sus Parametros

Modo A B

Orgénico 2,4 1,05



Semi- 3 1,12

Detallado
Detallado 3,6 1,2

4. Variables Clave para el Calculo del Esfuerzo en el Desarrollo de

Software

A continuacion, se presenta una tabla que resume las variables fundamentales
utilizadas en el calculo del esfuerzo para el desarrollo de software, segun el modelo
COCOMO 1l. Cada variable se describe detalladamente, proporcionando una
comprension clara de su significado y su papel en el proceso de estimacion del

esfuerzo.

Tabla: Variables Clave para el Calculo del Esfuerzo

Variable Descripcion Valor

A Constante segun el modo del 3
proyecto

Size Tamafio del software en miles de 7,955

(KLOC) lineas

B Constante segun el modo del 1,12
proyecto

EAF Esfuerzo ajustado por factores 1,11548996

5. Resultados

El calculo del esfuerzo es esencial en la planificacion y gestion de proyectos de
desarrollo de software, especialmente al utilizar el modelo COCOMO II. La formula

para calcular el esfuerzo total (E) se expresa de la siguiente manera:



E = A x (Size®) x EAF
Donde:
o E es el esfuerzo total en persona-mes.
e A es una constante que varia segun el modo del proyecto.
e Size es el tamafio del software en miles de lineas de codigo (KLOC).
e B es otra constante que también depende del modo del proyecto.

o EAF es el esfuerzo ajustado por factores que influyen en el desarrollo.

Resultado Descripcion Valor Calculado

Esfuerzo (E) Esfuerzo total en 34,1431767

persona-mes

Tiempo (T) Tiempo estimado 11,3810589
del proyecto
(meses)

Costo (C) Costos estimados 27.314,54 USD

del proyecto
Formula del Costo (C)
C=E *Cpy
Donde:
e C: Costo total estimado del proyecto (en USD).

o E: Esfuerzo total estimado en persona-mes, calculado mediante la férmula:



El calculo del esfuerzo, utilizando el modelo COCOMO II, ha arrojado un esfuerzo
total estimado de 34,14 persona-mes. Esto se traduce en un tiempo estimado del
proyecto de aproximadamente 11,38 meses y un costo total aproximado de
27,314.54 USD.

El sistema de estimacion de costos de software COCOMO I, desarrollado por
Boehm y sus colaboradores, ofrece un enfoque detallado para evaluar el esfuerzo
y costo asociados con el desarrollo de software. Este modelo se basa en una serie
de factores que influyen en el esfuerzo requerido para completar un proyecto, como
la fiabilidad del software, la complejidad de la base de datos y las capacidades del
equipo de desarrollo. Cada uno de estos factores se evalla y se traduce en un valor
estimado que, al multiplicarse en la féormula del modelo, permite calcular el esfuerzo
total en persona-mes, el tiempo estimado del proyecto y los costos asociados. Para
mas informacion sobre este modelo, se puede consultar la obra de Boehm, Abts y
otros: Boehm, B., Abts, C., & et al. Software cost estimation with COCOMO |I.
Prentice Hall. (n.d.).



Anexo IV: Estimacién de Ahorros
Ahorros Tangibles

En respuesta a la necesidad de comprender mejor el panorama de las normativas
técnicas y su gestion en el &mbito nacional, se llevé a cabo una encuesta dirigida al
Ministerio de Fomento, Industria y Comercio (MIFIC). El objetivo principal de esta
encuesta era recopilar informacion detallada sobre las normativas técnicas que el

MIFIC administra y maneja.

Los resultados de la encuesta revelaron que el MIFIC maneja un total de 214
normativas técnicas en diversas areas de interés. Estas normativas abarcan una
amplia gama de temas, desde estandares internacionales hasta regulaciones
nacionales y regionales, que son relevantes para la industria, el comercio y otros

sectores econdémicos del pais.

La encuesta proporcioné datos clave sobre la diversidad y el alcance de las
normativas técnicas que el MIFIC supervisa, lo que permitird una mejor comprension
de su papel en la regulacion y promocion del desarrollo econémico y comercial en
Nicaragua. Ademas, estos resultados servirdn como referencia para futuras

iniciativas de analisis y mejora de la gestion de normativas técnicas en el pais.

En resumen, la encuesta realizada al MIFIC ha proporcionado informacién valiosa
sobre la cantidad y la naturaleza de las normativas técnicas bajo su jurisdiccion, lo
que contribuira significativamente a fortalecer los esfuerzos de regulacion y

desarrollo econdmico en Nicaragua.

Estimaciones de Solicitud de Documentos Técnicos: Andlisis de la Encuesta
del MIFIC

Segun la encuesta realizada al Ministerio de Fomento, Industria y Comercio (MIFIC),
se obtuvieron estimaciones sobre la frecuencia con la que se solicitan documentos
técnicos relacionados con diversas entidades. Estas estimaciones pueden ayudar a
comprender mejor el panorama de solicitud de documentos técnicos por parte de
las diferentes partes interesadas. A continuacion, se presentan las estimaciones

obtenidas:



ISO (Organizacién Internacional de Normalizacién): Entre 5y 10 veces al
mes, dependiendo de la actividad de la organizacion y la cantidad de
proyectos en curso que requieran cumplimiento con estandares

internacionales.

. ASTM (American Society of Testing Materials): Entre 2 y 4 veces al mes,
especialmente en sectores como la construccion y la fabricacién donde los

estandares de la ASTM son fundamentales.

NTON (Normas Técnicas Obligatorias Nicaragienses) y NTN (Normas
Técnicas Nicaraglenses): De 1 a 2 veces al mes, especialmente cuando

se actualizan regulaciones o se inician nuevos proyectos en Nicaragua.

IEC (International Electrotechnical Commission): De 3 a 6 veces al mes,
especialmente en industrias relacionadas con la electronica y la energia

donde los estandares de la IEC son criticos.

. OIN (Oficina de Informacién y Notificacion): La frecuencia de solicitud
variara segun las necesidades especificas de las partes interesadas y los
procesos operativos de la DNM, pero podria estimarse en unas 5 veces al
mes, considerando las obligaciones de transparencia en el marco de

acuerdos como OTC y MSF.

DNM (Direccién de Normalizacién y Metrologia): Dependera de las
necesidades especificas de los proyectos y la regulacion en Nicaragua, pero
podria ser similar a la frecuencia de solicitud para NTON y NTN, alrededor
de 1 a 2 veces al mes.

. OTC (Obstaculos Técnicos al Comercio): De 1 a 2 veces al trimestre,

dependiendo de los cambios en las regulaciones comerciales.

MSF (Medidas Sanitarias y Fitosanitarias): Similar a OTC, de 1 a 2 veces
al trimestre, dependiendo de los cambios en las regulaciones de seguridad

alimentaria.



9. OMC (Organizacion Mundial del Comercio): De 1 a 2 veces al semestre,
principalmente para mantenerse al dia con los cambios en las politicas

comerciales globales.

10.COPANT (Comision Panamericana de Normalizaciéon Técnica): Esta
estimacion puede variar dependiendo de la actividad regional y la
participacion de la organizacion, pero podria ser similar a la frecuencia de
solicitud de documentos de la ISO, entre 5y 10 veces al mes para las partes

interesadas activas.

11.SIGRUN (Sistema de Gobierno de Reconciliacion y Unidad Nacional): La
frecuencia de solicitud dependera de las necesidades especificas de
informacion y comunicacion del sistema de gobierno, pero podria estimarse

en unas 3 veces al mes, dependiendo de los procesos y la comunicacion

interna.
Organizacion Frecuencia Valor  Valor anual
estimada  Unico
por mes
ISO (Organizacién Internacional de 5-10almes 8 96
Normalizacién)
ASTM (American Society of Testing 2-4almes 3 36
Materials)
NTON (Normas Técnicas Obligatorias 1-2almes 2 24
Nicaragiienses)
NTN (Normas Técnicas Nicaraglenses) 1-2almes 2 24
IEC (International Electrotechnical 3-6almes 5 60
Commission)
OIN (Oficina de Informaciéon y 5almes 5 60
Notificacion)
DNM (Direccion de Normalizacion y 1-2almes 2 24

Metrologia)



OoTC (Obstaculos Técnicos al
Comercio)

MSF (Medidas Sanitarias y
Fitosanitarias)

OMC (Organizacion  Mundial del
Comercio)

COPANT (Comision Panamericana de
Normalizacion Técnica)

SIGRUN (Sistema de Gobierno de
Reconciliacion y Unidad Nacional)

1-2 al
trimestre
1-2 al
trimestre
1-2 al
semestre

5-10 al mes

3 al mes

96

36

39,66666667 40

Informe de Estimacion de Uso de Papeleria para Impresion de Documentos

Segun los datos proporcionados, se estima que se manejan un total de 214

documentos (Informacion Obtenida de entrevista al MIFIC), con un promedio de 40

paginas por documento y 40 reimpresiones por documento. Se desea determinar la

cantidad de resmas de papel necesarias para imprimir todos los documentos,

teniendo en cuenta que cada resma contiene 500 paginas.

1. Calculo del Total de Paginas Utilizadas:

Utilizando la férmula "Total de péaginas utilizadas = (Documentos x Paginas por

documento x Reimpresiones por documento)”, se calcula lo siguiente:

Total de paginas utilizadas = (214 documentos x 40 paginas por documento x 40

reimpresiones por documento)

Total de paginas utilizadas = 342,400

2. Célculo de la Cantidad de Resmas de Papel:

Dividiendo el total de paginas utilizadas entre el nimero de paginas por resma (500),

se obtiene:

Cantidad de resmas de papel = (342,400 + 500)



Cantidad de resmas de papel = 684.8

Dado que no es posible comprar fracciones de resmas de papel, se necesitarian al
menos 685 resmas de papel para imprimir todos los documentos, incluyendo las

reimpresiones.

Este informe proporciona una estimacion del uso de papel necesario para imprimir
los documentos, lo que puede ayudar en la planificacion y gestion de recursos para

actividades de impresion en el contexto de la gestion documental.
Informe de Estimacién de Uso de Cartuchos de Téner

Basado en los datos proporcionados, se estima que se manejan un total de 214
documentos (Informacion Obtenida de entrevista al MIFIC), con un promedio de 40
paginas por documento y 40 reimpresiones por documento. Se desea calcular la
cantidad de cartuchos de toner HP 58A CF258A NEGRO necesarios para imprimir
todos los documentos, teniendo en cuenta que cada cartucho tiene una capacidad

estandar de impresion de aproximadamente 3,000 paginas.
1. Calculo del Total de Paginas Utilizadas:

Utilizando la férmula "Total de péaginas utilizadas = (Documentos x Paginas por

documento x Reimpresiones por documento)”, se calcula lo siguiente:

Total de paginas utilizadas = (214 documentos x 40 paginas por documento x 40

reimpresiones por documento)
Total de paginas utilizadas = 342,400
2. Calculo de la Cantidad de Cartuchos de Téner Necesarios:

Dividiendo el total de paginas utilizadas entre la capacidad de impresion de cada

cartucho de toner (3,000 paginas), se obtiene:
Cantidad de cartuchos de téner necesarios = (342,400 + 3,000)

Cantidad de cartuchos de téner necesarios = 114.13



Dado que no es posible comprar fracciones de cartuchos de téner, se necesitarian
al menos 115 cartuchos de toner HP 58A CF258A NEGRO para imprimir todos los

documentos, teniendo en cuenta las reimpresiones.
3. Argumentacion para el Uso del Cartucho de Téner HP 58A CF258A NEGRO:

El cartucho de toner HP 58A CF258A NEGRO se elige para la impresora HP

LaserJet Pro M428f-M429f por las siguientes razones:

o Compatibilidad y Rendimiento: Diseflado especificamente para
funcionar con la impresora HP LaserJet Pro M428f-M429f,
garantizando una compatibilidad perfecta y un rendimiento 6ptimo de

impresion.

o Calidad de Impresion: Ofrece una calidad de impresion superior con
textos nitidos y graficos claros en cada pagina impresa, ideal para

documentos profesionales y comerciales.

« Eficiencia y Productividad: Con una capacidad estandar de impresion
de aproximadamente 3,000 péaginas, contribuye a la eficiencia y

productividad en entornos de oficina.

o Fiabilidad y Durabilidad: HP es conocido por producir cartuchos de
téner confiables y duraderos que funcionan de manera consistente y
sin problemas, minimizando los problemas de mantenimiento y

garantizando una impresion sin interrupciones.

e Soporte y Garantia: Al utilizar cartuchos de toner originales de HP, se
puede beneficiar del soporte técnico y garantia del fabricante,
proporcionando tranquilidad y una solucién confiable.

Este informe proporciona una estimacion de la cantidad de cartuchos de téner
necesarios para imprimir los documentos, junto con una argumentacion para la
eleccion del cartucho de téner HP 58A CF258A NEGRO para la impresora HP
LaserJet Pro M428f-M429f. Esto ayudara en la planificacion y gestion de recursos

para actividades de impresién en el contexto de la gestién documental.



Informe de Estimacion de Uso de Cajas de Folder Ampo Manila

Se estima que se manejan un total de 214 documentos (Informacién Obtenida de
entrevista al MIFIC), con un promedio de 40 paginas por documento y 40
reimpresiones por documento. Se desea calcular la cantidad de cajas de folder

Ampo Manila 100UDS necesarias para almacenar todos los documentos.
Calculo de la Cantidad de Cajas de Folder Necesarias:
Para determinar la cantidad de cajas de folder necesarias, se emplea la formula:

Cantidad de cajas de folder necesarias = Total de documentos x Reimpresiones por

documento + Capacidad de cada caja de folder
Sustituyendo los valores:

Cantidad de cajas de folder necesarias = 214 documentos x 40 reimpresiones por

documento + 100
Cantidad de cajas de folder necesarias = 85.6

Dado que no es posible comprar fracciones de cajas de folder, se necesitarian al
menos 86 cajas de folder Ampo Manila 100UDS para almacenar todos los

documentos.

Este informe proporciona una estimacién de la cantidad de cajas de folder
necesarias para almacenar los documentos. Esto ayudara en la planificacién y
gestidn de recursos para la organizacion de documentos en el contexto de la gestion

documental.
Informe sobre el Uso de Engrapadora

Considerando el contexto proporcionado, se requiere determinar la cantidad de
engrapadoras necesarias para el manejo de documentos. Aunque el nimero exacto
de documentos y la frecuencia de impresién han sido especificados, es evidente

gue solo se necesita una engrapadora para la realizacion de estas tareas.

Eficiencia y Practicidad: Una engrapadora es un utensilio de oficina versatil y

duradero que puede utilizarse repetidamente sin necesidad de reemplazo frecuente.



Al tener una Unica engrapadora, se garantiza la eficiencia en el proceso de grapado

de los documentos sin generar un gasto innecesario en recursos.
Informe de Estimacion de Uso de Grapas

Se estima que se manejan un total de 214 documentos (Informacién Obtenida de
entrevista al MIFIC), con un promedio de 40 paginas por documento y 40
reimpresiones por documento. Se desea calcular la cantidad de cajas de grapas

Standard 5000 unidades necesarias para grapar todos los documentos.
Célculo de la Cantidad de Grapas Necesarias:
Para determinar la cantidad de grapas necesarias, se emplea la férmula:

Cantidad de grapas necesarias = Total de documentos x Reimpresiones por

documento
Sustituyendo los valores:

Cantidad de grapas necesarias = 214 documentos x 40 reimpresiones por

documento
Cantidad de grapas necesarias = 8,560 unidades

Dado que cada caja de grapas Standard contiene 5000 unidades, se necesitarian

al menos 2 cajas de grapas para grapar todos los documentos.

Este informe proporciona una estimacién de la cantidad de grapas necesarias para
grapar los documentos. Esto ayudara en la planificacién y gestién de recursos para

la impresion y organizacion de documentos en el contexto de la gestion documental.
Informe de Estimacion de Uso de Clips

Se estima que se manejan un total de 214 documentos (Informacién Obtenida de
entrevista al MIFIC), con un promedio de 40 paginas por documento y 40
reimpresiones por documento. Se desea calcular la cantidad de cajas de clips
Theoffice 100 unidades necesarias para sujetar todos los documentos.

Céalculo de la Cantidad de Clips Necesarios:



Para determinar la cantidad de clips necesarios, se emplea la féormula:

Cantidad de clips necesarios = Total de documentos x Reimpresiones por

documento

Sustituyendo los valores:

Cantidad de clips necesarios = 214 documentos x 40 reimpresiones por documento
Cantidad de clips necesarios = 8,560 unidades

Dado que cada caja de clips Theoffice contiene 100 unidades, se necesitarian al

menos 86 cajas de clips para sujetar todos los documentos.

Este informe proporciona una estimacion de la cantidad de clips necesarios para

sujetar los documentos. Esto ayudara en la planificacion y gestion de recursos para

la organizacion de documentos en el contexto de la gestion documental.

Ahorros por Productos Cantidad Precio Ahorro Total Ahorro
el uso del Anual Unitario (C9%) Total
sistema (C9%) (US$)
Papeleria Papel Bond 684,8 C$167,00 C$114.361,60 3.122,93
Chamex Carta 98 uUsD
Blancura 500
UNDS
Tinta y TONER HP 58A 114,11 C$4.522,19 C$516.132,62 14.094,28
Consumibles CF258A NEGRO uUsD
de Impresién
Papeleria Caja de folder 85,6 C$335,90 C$28.753,04 785,17
Ampo Manila USsSD
100UDS
Ahorro  de Engrapadora Mae 1,0 C$150,00 C$150,00 4,10 USD
Espacio Metalica
Fisico
Ahorro de Caja de grapas 1,7 C$29,76 C$50,95 1,39 USD
Espacio Standard
Fisico
Ahorro de Caja de clip 85,6 C$50,00 C$4.280,00 116,88
Espacio Theoffice UsD
Fisico
663.728,21 18.124,75
USD USD



Ahorros Intangibles
Estudio de Beneficios Econdmicos de la Digitalizacion de Documentos
Introduccion:

La digitalizacion de documentos ofrece una solucion eficaz para reducir costos y
mejorar la eficiencia en la gestion de documentos. En este estudio, analizaremos
los beneficios econdmicos de la digitalizacion respaldados por datos y calculos

especificos.
Fuentes de Informacion:

Los datos y célculos utilizados en este estudio se basan en informacion
proporcionada por la AlIM (Association for Information and Image Management),

una fuente confiable en el campo de la gestion de documentos.

e Segun estudios de la AllM, los costos de almacenamiento de documentos
fisicos pueden oscilar entre $20 y $50 por caja al mes, dependiendo del

espacio de oficina utilizado y los servicios de almacenamiento adicionales.

e AlIM (Association for Information and Image Management) - Cost Savings in

Document Storage
« Mano de obra para encontrar un documento mal archivado: $120
e Mano de obra para reproducir un documento perdido: $220
« Probabilidad de perder un documento: 7.5%
« Probabilidad de archivar incorrectamente un documento: 3%
o Porcentaje de tiempo empleado en busqueda de informacion: 5% - 50%
e Documento promedio fotocopiado 19 veces.
Beneficios EconGmicos:
1. Reduccioén de Costos de Almacenamiento:

Costo mensual actual de almacenamiento: $35 por caja.



Ahorro anual total: $35 por caja * 12 meses = $420.

Por lo tanto, el ahorro estimado por la reduccion de costos de almacenamiento
después de la digitalizacion seria de $420 al afio.

Este calculo nos proporciona una estimacion del ahorro anual esperado al reducir
los costos de almacenamiento de documentos mediante la digitalizacion, sin hacer

referencia a un nimero especifico de cajas de documentos.
2. Ahorro de Tiempo en Busqueda y Recuperacion:

La gestion eficiente de documentos es crucial para maximizar la productividad y
reducir costos dentro de una organizacién. Para determinar el ahorro anual por
documentos mal archivados, primero consideramos el costo de mano de obra
asociado con encontrar un documento mal archivado, asi como la probabilidad de

gue un documento esté mal archivado.

e Mano de obra para encontrar un documento mal archivado: Se establece un
costo de $120 por el tiempo empleado por un trabajador para encontrar un

documento que fue mal archivado.

« Probabilidad de encontrar un documento mal archivado: Suponemos que el
3% de todos los documentos estan mal archivados, lo que equivale a una
probabilidad de 0.03.

e Costo por documento mal archivado: Multiplicamos el costo de la mano de
obra por la probabilidad de encontrar un documento mal archivado para
obtener el costo promedio por cada documento mal archivado. En este caso,
seria $120 * 0.03 = $3.6 por documento.

Con esta informacion, podemos calcular el ahorro anual por documentos mal

archivados:

e Ahorro anual por documentos mal archivados: Para calcular el ahorro anual,
multiplicamos el costo por documento mal archivado por la cantidad total de
documentos mal archivados. Suponiendo que hay 10 documentos mal

archivados, el ahorro anual seria $3.6 * 10 documentos = $36.



Por lo tanto, el ahorro anual por documentos mal archivados seria de $36. Este
ahorro representa el dinero que se ahorraria anualmente al evitar la pérdida de
tiempo y recursos asociados con la busqueda y recuperacion de documentos mal
archivados.

3. Reduccion de Costos por Documentos Perdidos o Reproducidos:
Reduccion de Costos por Documentos Perdidos o Reproducidos:

La pérdida de documentos puede resultar en gastos significativos para una
organizacion, tanto en términos de tiempo como de recursos. Para determinar el
ahorro anual por documentos perdidos, consideramos el costo de la mano de obra

para reproducir un documento perdido y la probabilidad de perder un documento.

e Mano de obra para reproducir un documento perdido: Se establece un costo
de $220 por el tiempo empleado por un trabajador para reproducir un

documento que se ha perdido.

« Probabilidad de perder un documento: Suponemos que el 7.5% de todos los

documentos se pierden, lo que equivale a una probabilidad de 0.075.

e Costo por documento perdido: Multiplicamos el costo de la mano de obra por
la probabilidad de perder un documento para obtener el costo promedio por
cada documento perdido. En este caso, seria $220 * 0.075 = $16.5 por

documento.
Con esta informacion, podemos calcular el ahorro anual por documentos perdidos:

e« Ahorro anual por documentos perdidos: Multiplicamos el costo por
documento perdido por la cantidad total de documentos perdidos.
Suponiendo que hay 10 documentos perdidos, el ahorro anual seria $16.5 *
10 documentos = $165.

Por lo tanto, el ahorro anual por documentos perdidos seria de $165.

Este ahorro representa el dinero que se ahorraria anualmente al evitar la pérdida y

reproduccion de documentos dentro de la organizacion.



4. Reduccion del Tiempo de Busqueda:

Para cuantificar la reduccion del tiempo de busqueda en términos de costos,
consideramos un salario basico de $0.75 por hora y 40 horas trabajadas a la

semana.
o Salario por hora: $0.75
o Horas trabajadas por semana: 40 horas

Ahora, podemos calcular el ahorro semanal en costos laborales:
o Ahorro semanal: $0.75/hora * 8 horas/semana = $6/semana

Para obtener el ahorro anual, multiplicamos el ahorro semanal por el nimero de

semanas en un afo (suponiendo 52 semanas):
e Ahorro anual: $6/semana * 52 semanas/afio = $312/afio

Por lo tanto, con una reduccion de 8 horas semanales en la busqueda de
documentos, el ahorro anual seria de $312 en costos laborales.

5. Reducciodn en la Fotocopiacion Excesiva

Dado que el niumero promedio de copias por documento es de 19 copias y el costo

por copia es de $0.05, podemos calcular el ahorro por documento fotocopiado:
o Ahorro por documento fotocopiado: 19 copias * $0.05 por copia = $0.95

Ahora, si suponemos que se realizan 100 documentos fotocopiados al afio,

podemos calcular el ahorro anual por documentos fotocopiados:
e Ahorro anual por documentos fotocopiados: $0.95 * 100 documentos = $95

Por lo tanto, el ahorro anual por la reduccion en la fotocopiacion excesiva seria de
$95.

Este calculo nos proporciona una estimacion del ahorro potencial al reducir el

namero de copias realizadas por documento.

Estimacién Total de Ahorros Anuales:



Ahorro por Reduccién de Costos de Almacenamiento: $420
Ahorro por Ahorro de Tiempo en Busqueda y Recuperacion: $36

Ahorro por Reduccion de Costos por Documentos Perdidos o Reproducidos:
$165

Ahorro por Reduccién del Tiempo de Busqueda: $312

Ahorro por Reduccion en la Fotocopiacion Excesiva: $95

Estimacion Total de Ahorros Anuales:

Estimacion Total: $420 + $36 + $165 + $312 + $95 = $1,028

Ahorros Tipo Ahorro Total Ahorro Total
Intangibles (C9) (US)

Costos Indirectos = Almacenamiento C$15.380,40 420,00 USD
eliminados: Ahorro de Tiempo en C$1.318,32 36,00 USD
Ademaés de los Blsqueda y

costos directos Recuperacion

de papel, tintay  Costos por Documentos C$6.042,30 165,00 USD
suministros de Perdidos o Reproducidos

oficina, el sistema Reduccién del Tiempo de C$11.425,44 312,00 USD
elimina costos Busqueda

ocultos como el Reduccion en la C$3.478,90 95,00 USD

tiempo empleado  Fotocopiacién Excesiva
en buscar

documentos
fisicos, el espacio

de

almacenamiento
y los gastos
relacionados con
el transporte de
documentos.

Total

C$37.645,36 1.028,00 USD



Anexo V: Costos por el uso del sistema
Costos de Servicios para el Uso del Sistema:

La tabla de costos de servicios para el uso del sistema detalla los gastos asociados
con la operacion continua del sistema. En primer lugar, se calcula el consumo de
energia eléctrica, expresado en kilovatios-hora (kWh), mediante la multiplicacion del
namero de equipos utilizados, la potencia en vatios de cada equipo y el tiempo de
operacion en horas, durante un periodo mensual estimado de 22 dias laborales.
Este consumo se multiplica por el costo unitario de la energia en moneda local por
kWh, proporcionando asi el costo total en moneda local (C$) asociado con el
consumo de energia durante el periodo especificado. Ademas, se convierte este
costo total a dolares estadounidenses (U$) para una mejor comprension del impacto
financiero. Esta estimacion permite a la empresa comprender y presupuestar los
gastos de energia eléctrica necesarios para el funcionamiento del sistema,
proporcionando asi una base solida para la planificacion financiera a corto y largo

plazo.



Rubros

Costo del
Equipo (3
PCs)

Uso de
Equipos (3)
41,77 W

Uso Internet

Total
horas

Dias

22

22

Costos servicios para un el uso de un sistema

total de meses
22 dias

11,3810589

11,3810589

KWh

251,0042464

Costo
unitario C$

C$2,49

C$24,99

Costo total
(C$)

C$624,25

Costo
total (US$)
747,00
UsD

17,05
uSD

284,41
uUsb

Descripcion

Equivale a 8 horas
diaras por costo
promedio de 2,49
(C$/kwh)
estipulado por el
ente regulador.

Para determinar el
kWh aplicamos
esta formula:
(Numero de
equipos *
Cantidad watts *
horas encendido *
dias del mes *
Meses) / 1000. El
resultado lo
multiplicamos por
la tarifa.

Costo mensual en
la tarifa mas baja
Tigo



Costos:

La tabla de costos detalla tanto los costos iniciales como los recurrentes asociados
con el sistema. El costo de desarrollo inicial estimado representa la inversion
necesaria para desarrollar e implementar el sistema durante el primer afo. Esta cifra
incluye una serie de gastos, como el disefio, la programacion, la configuracioén inicial
y Otros procesos necesarios para poner en funcionamiento el sistema. Ademas, se
presentan los costos recurrentes, como los servicios para el uso continuo del
sistema, que incluyen licencias de software, herramientas de desarrollo como Visual
Studio 2021, SQL Server 2019 y el costo de alojamiento en un servidor web. Estos
costos proporcionan una vision integral de los gastos asociados con el sistema,
permitiendo a la empresa evaluar la viabilidad financiera del proyecto y tomar
decisiones informadas sobre la asignacion de recursos y la gestién del presupuesto.

Costos

Costo de Desarrollo Inicial 27.314,54 USD 28.363,00 USD Solo el primer afio
Estimado

Costos servicios para un el 1.048,46 USD

uso de un sistema

Visual Studio 2021 3.000,00 USD  8.469,40 USD Costo Anual
SQL Server 2019 5.434,00 USD

Hosting 35,40 USD



