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Resumen Ejecutivo

El presente trabajo monogréfico “Sistema web administrativo para la
gestion de reservaciones y atencioén al cliente de la Microempresa “Auto
Hotel El Oasis”” se tiene como objetivo principal, implementar un sistema
web que contribuya a la &gil gestibn operativos realizados por la
Microempresa “Auto Hotel Oasis” para lograr este objetivo se utiliza
tecnologias que brinden una mejor atencion y puedan optimizar su servicio de
reservas. Para mostrar el desarrollo del sistema se ha distribuido la
informacion general de la Microempresa, ademas de esto se aborda un poco
sobre los procesos de la misma, se abordan conceptos generales para que el
lector pueda en todo momento comprender la lectura del documento, se
muestra cuales son las herramientas y la metodologia utilizada para el
desarrollo del sistema. Eb el andlisis y presentacién de resultados se aborda
la organizacion de cada involucrado en el area de ejecucion del sistema, se
contempla la gestion del flujo de informacion y se identifican los
requerimientos que seran incorporados en el “Sistema web administrativo
para la gestiobn de reservaciones y atencion al cliente de la
Microempresa “Auto Hotel El Oasis”” se comprende el ciclo del disefio de
cada moédulo del sistema, se demuestra el tiempo de desarrollo de los
modulos del sistema, las pruebas realizadas al sistema y la implementacion

del mismo en los equipos de computos de la microempresa.

Al final del documento se extienden las conclusiones, recomendaciones, la
bibliografia que respalda el desarrollo de este trabajo monografico y los

anexos que pueden ser de interés para el lector.
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1. Introduccién

La microempresa “Auto Hotel El Oasis” (también referida como la PYME)
fundada en el afio 2013, se dedica al arrendamiento de habitaciones las
cuales cuentan con servicio a la habitacion (restaurante, bar y productos de

utilidad personal).

Auto Hotel El Oasis cuenta con un sistema que en sus inicios le facilitaba la
ejecucion de sus procesos, pero con el pasar de los afos, la demanda de sus
servicios crecid, obligandolos a realizar cambios en la logistica de sus
procesos para agilizar el tiempo de respuesta a sus clientes, uno de los
principales cambios es la implementacion del sistema en dos dispositivos
diferentes, algunos de los errores mas comunes generados por este cambio
son la redundancia en los datos y tiempos de respuesta lentos, ocasionando
retrasos por parte de la microempresa “Auto Hotel El Oasis” al brindar los
servicios solicitados por sus clientes, generando inconformidad con ellos, lo
cual no es conveniente para la microempresa ya que estos pueden desistir de

los servicios brindados por la Microempresa debido a esta problematica.

Por lo antes planteado la PYME est4 interesada en optar por un nuevo
sistema que se ajuste a los actuales procedimientos que desean
implementar, como la gestion de los espacios disponibles en el parqueo,
solicitud de servicio a la habitacion gestionada por el cliente, dicho sistema
debera garantizar la integridad los datos, tiempos de respuestas rapidos,
permitir multiples sesiones y facilitar la toma de decisiones en base a los

resimenes generados.



Esta tesis monografica tiene como mision proponer el desarrollo e
implementacion de un sistema web administrativo para la gestion de
reservaciones, servicio a la habitacion, control de parqueo e inventario de la

microempresa “Auto Hotel El Oasis”



2. Antecedentes

La microempresa “Auto Hotel El Oasis”, cuenta con un sistema de escritorio
implementado desde el afio 2013, el cual ha comenzado a presentar muchos
inconvenientes, debido a que la PYME ha crecido considerablemente, se ha
visto obligada a cambiar algunos procesos logisticos con el proposito de

mejorar los tiempos de respuesta para los clientes.

Algunos de los cambios realizados por la PYME son la implementacion del
sistema en dos dispositivos al mismo tiempo, esta accion ya fue
implementada con el sistema actual y uno de los errores mas comunes
debido a este cambio es la duplicidad de informacion, esto en algunos casos
ha permitido el error humano de confirmar un mismo servicio para dos
clientes diferentes aunque este no se encuentre disponible, estos problemas
generan pérdidas de clientes para la PYME ya que ocasionalmente los hacen
esperar mucho tiempo para confirmar o declinar el servicio deseado y en
algunos casos no se le brinda el servicio por la mala gestion de la

microempresa.

Otro cambio logistico a destacar es la reduccién de informacién “obligatoria”
gue el cliente debe brindar para realizar una reserva, en el corriente sistema
hay muchos campos requeridos que no son considerados necesarios en la
actualidad, entre ellos el correo electrénico, teléfono y direccién, por otro lado
la PYME define como informacion obligatoria Unicamente la identificacion y el
nombre del cliente; Esto ocasiona que el usuario administrador deba rellenar
con guiones el resto de la informacion que el sistema marca como

“obligatoria”.



En la web se puede encontrar diversos sistemas orientado a empresas o
microempresas que trabajan en el mismo rubro que “Auto Hotel El Oasis”,
uno de estos sistemas es Sirvoy el cual es un software de reservas hoteleras
y sistema de gestion de propiedades que funciona para todo tipo de
acomodaciones: hoteles, moteles y hostales (Sirvoy Reservation System,
2022) pero este tiene un costo monetario muy alto , no esta habilitado para
multiples usuarios y no se ajusta a los nuevos cambios que la PYME desea
implementar. Por otro lado, también se encuentra el sistema “Software para
Moteles.com”, el cual mantiene el control de habitaciones y reservaciones
(SoftwareParaMoteles.com ®, s. f.). El costo para adquirir este sistema es
elevado, permite multiples usuarios, pero por cada usuario se debe pagar el
100% del producto segun el plan adquirido y otro inconveniente relevante es

gue esta diseflado Unicamente para la plataforma de escritorio.



3. Objetivos

3.1 Objetivo General:

Desarrollar un sistema web administrativo para la gestion de reservaciones,
servicio a la habitacion, control de parqueo e inventario de la microempresa
“‘Auto Hotel El Oasis”, mediante herramientas para el desarrollo del software

basadas en tecnologia web.

3.2 Objetivos Especificos:

- Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales que
permitan definir el alcance del sistema web administrativo para la gestion de
reservaciones, servicio a la habitacion, control de parqueo e inventario de la
microempresa “Auto Hotel El Oasis”.

- Estructurar el disefio del sistema segun los requerimientos reunidos,
utilizando el lenguaje de modelado de datos (UML).

- Codificar el sistema web administrativo para la gestion de
reservaciones, servicio a la habitacién, control de parqueo e inventario de la
microempresa “Auto Hotel El Oasis” siguiendo la metodologia en cascada,
utilizando tecnologia para el desarrollo web:

- Implantar el sistema posterior a la realizacion pruebas de funcion
necesarias para generar los resultados que sirvan como indicador sobre la

funcionalidad.



4. Justificacién

La microempresa “Auto Hotel El Oasis” al tener un crecimiento significativo

desea poder gestionar sus reservas de una manera mas eficaz y segura.

La PYME desea que su sistema cuente con nuevas funciones, entre las
cuales esta la incorporaciéon de un médulo que les facilite la gestién de los
espacios en el parqueo de su local y la incorporacion de un modulo para que
el cliente pueda solicitar alimentos o productos personales desde la
habitacion, todo esto con la finalidad de poder ofertar un servicio con mayor

calidad.

La PYME busca que su nuevo sistema optimice los tiempos de respuestas,
ya que ellos consideran que el principal problema de su actual sistema son
los tiempos de respuesta lentos, estos destacan cuando el usuario desea
consultar la disponibilidad de habitaciones, producto y al momento de generar

reportes.

Con el desarrollo del sistema web administrativo para la gestién de
reservaciones, servicio a la habitacién, control de parqueo e inventario de la
microempresa “Auto Hotel El Oasis, mejorara la velocidad de sus procesos,
gestionara su informacion de manera segura y confiable, evitard la
redundancia de los datos e inconsistencia en la informacion mediante su
correcto procesamiento. Ademas, los clientes podran verificar la
disponibilidad de las habitaciones permitiéndole realizar la reserva con mucha
facilidad sin importar si este se encuentra registrado o no en el sistema; una
vez se encuentre en el Auto Hotel podra solicitar alimentos o articulos

personales mediante un hardware instalado en la habitacion donde



visualizara el menu o el catalogo de productos que el Auto Hotel oferta a sus

clientes.

Por otra parte, el area administrativa podra visualizar las solicitudes de
reservas que sus clientes han realizado, para que este proceda a confirmar o
declinar dicha solicitud aplicando las correspondientes reglas del negocio, el
apartado de parqueo le facilitara al usuario correspondiente la gestién de
estos, tanto de las habitaciones VIP como del parqueo general con el fin de
mostrar la disponibilidad en tiempo real y que los clientes puedan estar
informados con el tipo de parqueo que cuenta la habitacion que reserven,
también gestionara los productos en inventario con sus correspondientes
movimientos de entradas y salidas, finalmente, el sistema permitira generar
reportes sobre clientes, reservaciones efectuadas/canceladas, ingresos en un
rango de tiempo, ingresos totales; mostrarad los alimentos, productos
personales, habitaciones y horarios mas solicitados por parte del cliente,

entre otros datos Utiles.



5. Marco Tebrico

En el apartado 5.1 de esta seccién, se encontraran conceptos generales que
ayudaran al lector a comprender el documento con mayor facilidad, en la
seccion 5.2 se conceptualizan las herramientas que se utilizaran para
desarrollar el sistema y por ultimo, pero no menos importante, en el apéndice
5.3 se muestra la teoria que comprende la metodologia de desarrollo para

este sistema.

5.1 Conceptos Generales

5.1.1 Base de Datos:

“Base de datos es un conjunto de informacion que se relaciona entre si, esta
es almacenada y organizada de forma sistemética para facilitar su

preservacion, busqueda y uso.” (Significados.com, 2020)

5.1.2 Framework o Marco De Trabajo:

“El Framework es una especie de plantilla, un esquema conceptual, que
simplifica la elaboracion de una tarea, ya que solo es necesario

complementarlo de acuerdo a lo que se quiere realizar.” (Muente, 2020)

5.1.3 Sistema Web:

Un sistema web es un conjunto de elementos relacionados y ordenados,
segun ciertas reglas brindadas por la organizaciéon donde sirve, las cuales
marcan sus directrices de funcionamiento y facilitan la informacion necesaria
para el cumplimiento de sus fines; para ello, debe recoger, procesar y

almacenar datos, procedentes tanto de la organizacion como de fuentes



externas, con el proposito de facilitar su recuperacion, elaboracion y

presentacion. (Rodriguez, 2006).

5.1.4 Servidor Web:

“Un servidor web es un software y un hardware que utiliza el protocolo HTTP
(Hypertext Transfer Protocol) y otros protocolos para responder a las
peticiones de los clientes, realizadas a través de la World Wide Web. La
principal funcion de un servidor web es mostrar el contenido de un sitio web

almacenando, procesando y entregando las paginas web a los usuarios.’

(Gillis, 2021).

5.1.5 Proceso De Reservaciones:

Se comprende como el proceso en el cual un cliente solicita una habitacion
durante un periodo de tiempo, siendo el administrador del sistema quien

confirme o rechace dicha solicitud de reservacion.

5.1.6 Sistema Obsoleto:

Segun la Real Academia Espafola (2020) indica que la palabra obsoleto
refiere a un objeto en este caso un sistema que es inadecuado ante las

necesidades actuales.

5.2 Metodologia Para El Desarrollo Del Software: Modelo en Cascada.

El modelo en cascada es un procedimiento lineal el cual divide los procesos
de desarrollo en sucesivas fases del proyecto, es decir una fase no puede

comenzar sin haber culminado la anterior. Se ha propuesto un modelo



compuesto por cinco fases fundamentales de desarrollo (Sommerville, 2011,

p. 62).

ETAPA 1
Andlisis y definicion de requerimientos
ETAPA 2
Disefio del sistema y del software
ETAPA 3
Implementacion y prueba de unidades
ETAPA 4
Integracion y prueba del sistema
ETAPA 5

Funcionamiento

Fuente: Elaboracion Propia basada en el libro de Sommerville.

5.3 Herramientas Para El Desarrollo De Software

5.3.1 PHP7

PHP es un lenguaje de programacion procedural, interpretado con una
sintaxis similar a la del lenguaje C dirigido a la creacion de paginas Web.

(Marco, 2021)

5.3.2 HTML

‘HTML es un lenguaje de marcado que se utiliza para el desarrollo de
paginas de Internet. Se trata de la sigla que corresponde a HyperText Markup

Language, es decir, Lenguaje de Marcas de Hipertexto, que podria ser



traducido como Lenguaje de Formato de Documentos para Hipertexto.”

(Porto, 2016).

5.3.3CSS

“CSS es un lenguaje de hojas de estilos creado para controlar el aspecto o
presentacion de los documentos electrénicos definidos con HTML y XHTML.
CSS es la mejor forma de separar los contenidos y su presentacion y es

imprescindible para crear paginas web complejas.” (Tutorial monsters, 2010).

5.3.4 JavaScript:

“JavaScript (abreviado comunmente JS) es un lenguaje de programacion
interpretado, dialecto del estandar ECMAScript. Se define como orientado a
objetos, basado en prototipos, imperativo, débilmente tipado y dinamico.”

(Carlos, s. 1.).

5.3.5 ClearDB:

“ClearDB en Heroku le permite crear sus aplicaciones utilizando bases de
datos nativas de MySQL para que pueda concentrarse en sus aplicaciones y

llevar sus ideas al mercado mas rapido.” (Salesforce, s.f).

5.3.6 Laravel:

La documentacion oficial de Laravel indica que es un marco de aplicacion
web con una sintaxis elegante y expresiva. Laravel se esfuerza por
proporcionar una experiencia de desarrollador increible al tiempo que

proporciona funciones poderosas como la inyeccion de dependencias



exhaustivas, una capa de abstraccion de base de datos expresiva, colas y
trabajos programados, pruebas de integracién y unidad, y més. (Laravel LLC,

s. f.).

5.3.7 MySQL:

“‘MySQL es un sistema de gestion de bases de datos que cuenta con una
doble licencia. Por una parte, es de codigo abierto, pero por otra, cuenta con
una version comercial gestionada por la compaifia Oracle.” (Robledano,

2019).

5.3.8 Bootstrap:

“‘Bootstrap, es un framework que permite crear interfaces web con CSS y
JavaScript, cuya particularidad es la de adaptar la interfaz del sitio web al

tamafio del dispositivo en que se visualice.” (Solis, 2014).

5.3.9 Servidor Heroku:

“Heroku es una plataforma en la nube que permite a las empresas construir,

entregar, supervisar aplicaciones y alojarlas en la nube.” (Frias, s. f.)

6. Andlisis y Presentacion de Resultados.

6.1 Disefio Metodoldgico

El enfoque de investigacion es cualitativo, ya que se pudo medir por técnicas
de recoleccion de datos, mediante diversas encuestas (las cuales se incluyen
en los anexos) que reflejan la satisfaccion del usuario. WORD y EXCEL

fueron las herramientas para el procesamiento de estos.



Se ha analizado una variedad de metodologias para el desarrollo de sistemas
webs y se ha concluido en que la metodologia en cascada es la mas
acertada para desarrollar el sistema que se ha propuesto a la microempresa
debido a que una vez definido sus requerimientos es improbable que estos

cambien durante el desarrollo.

Procedemos a abordar mas sobre esta metodologia la cual cuenta con 5

etapas. (Sommerville, 2011, p. 63)

DEFINICION DE
REQUERIMIENTOS

¥

~
DISENO DEL
SISTEMA Y
SOFTWARE

h

r Y
IMPLEMENTACION

Y PRUEBAS DE
UNIDADES

~
INTEGRACION Y

PRUEBAS DEL
SISTEMA

v

F

FUNCIONAMIENTO
Y MANTENIMIENTO

Fuente: Elaboracion Propia basada en el libro “Ingenieria De Software” de

Somerville.

Etapa 1: Definicién De Requerimientos.

En esta etapa, segun la informacion obtenida por medio de una reunién con
cuidador del parqueo, la recepcionista y el administrador, se realiza el
levantamiento de los requerimientos funcionales y no funcionales, las metas y
restricciones tiene el sistema, esto servira como base para proseguir a la

siguiente fase. En esta primera fase de definicion de requerimientos se



cumplira el primer objetivo especifico del proyecto que tiene como meta

abordar los requerimientos del sistema

Etapa 2: Disefio Del Sistemay Software

En este periodo se dividen los requerimientos de sistema de software, se
establece la arquitectura completa del sistema a manera visual y general por
medio del diagrama de contenido en el cual se describe qué partes formaron
el producto final, se disefi6 mediante el lenguaje unificado de modelado
(UML) que en este caso contempla diagramas de caso de usos en los cuales
se muestra los pasos que tiene el sistema para realizar acciones como
agregar una reserva, realizar una reserva, gestionar el menu, entre otros y se
realizaron también diagramas de estados, los cuales tienen como objetivo el
visualizar las funciones de control de un objeto, estos modelados serviran

como respaldo en la documentacion del sistema.

Etapa 3: Implementacion y Prueba De Unidades.

En esta parte se codifico y se ejecuté el software por médulos para verificar
gue cada uno cumpla con sus especificaciones y funciones delimitadas en los
objetivos funcionales y no funcionales determinados en la primera etapa de
desarrollo. En esta misma fase se hicieron pruebas unitarias del sistema por

modulo de forma manual para verificar que cada elemento cumpla su funcion.

Etapa 4: Integracién y Prueba Del Sistema.

Esta etapa se desarrollo para integrar y demostrar el sistema completo que
se le entregara al cliente, en esta etapa mediante una carta de aceptacion el

cliente expresara su aprobacion sobre el sistema desarrollado.



Etapa 5: Funcionamiento

Este es el periodo final, en esta parte se pudo notificar nuevos errores

descubiertos al integrar en el sistema y se procedio a corregirlos.

El desarrollo de esta metodologia al terminar cada etapa se entregd un
documento el cual se constaté la aceptacion y aprobacion por cada etapa

finalizada, dicho documento esta firmado por el cliente.



6.1.1 Sobre la Empresa:
Misién:
Generar un ambiente célido, positivo, guardando la discrecion, preservando

la elegancia y cuidando de cada detalle para la atencion de nuestros

visitantes.
Vision:
Lograr la preferencia y satisfaccion de nuestros clientes llenando sus

expectativas de buen servicio, ser un motor de desarrollo empresarial

posicionandonos reconocidamente entre nuestro rubro.

6.1.2 Estudio De Factibilidad

El estudio de factibilidad permite analizar por medio de diferentes puntos si le
es viable a la Microempresa “Auto Hotel El Oasis” desarrollar este sistema.

Los estudios de factibilidad se incluyen en los anexos

6.1.3 Requerimientos Funcionales

Moédulo Funcionalidad

Clientes Agrega, modifica, busca y elimina los

clientes ingresados.

Reservacion Agrega, modifica, busca, acepta o

declina las reservaciones solicitadas.

Solicita, modifica, busca una

reservacion.




Menu Agrega, modifica, busca, acepta o
declina un servicio a la habitacion.
Solicita, modifica, busca un servicio a
la habitacion.
Inventario Agrega, modifica, busca y elimina los

productos en existencia en la

Microempresa

Habitaciones

Agrega, modifica, busca y elimina la

descripcion de todas las habitaciones

Parqueo Indica la disponibilidad de espacios
en el parqgueo para todas las
habitaciones

Reporteria Permitird visualizar y descargar

informacion util a la Microempresa.

6.1.4 Requerimientos no Funcionales:

Caracteristica Descripcion

Disponibilidad El sistema debe de estar disponible
siempre que el usuario lo requiera.

Desempefio Se propone un sistema rapido en tiempos
de respuestas y sea confiable en los
procesos de la Microempresa.

Escalabilidad El sistema tendra la capacidad de
agregar nuevas funciones.

Facil ingreso de | Se propone un sistema practico y

informacion amigable para el usuario que muestre los
mensajes en errores |y posibles
resoluciones que sirvan al usuario como




guia.

6.2 Disefo del sistema.

A continuacion, se muestran los actores involucrados en el sistema:

Figura 1:
Actores involucrados en el sistemay sus funciones.

Es la encargado de crear lo accesos
y permisos del sistema, organizar
las habitaciones, gestionar

_— inventarios, gestionar
reservaciones, gestionar los
servicios, gestionar los menus y

gestionar el parqueo. CUidTm

Administrador

Es el encargado de
actualizar el parqueo en
tiempo real del Autohotel.

Es el encargado de gestionar las
reservas, gestionar los menus y
gestionar los productos. Es el encargado de
— > ver y solicitar menu o
reservaciones.
—>
Recepcionista
Cliente

Fuente: Elaboraciéon propia utilizando la informacién otorgada por el Auto

hotel El Oasis.

6.2.1 Casos de usos

Se presentan los casos de usos de cada modulo y las planillas
correspondientes a los casos de usos se pueden encontrar en el apartado de

anexos.



A continuacién, se muestra el caso de uso del moédulo

correspondiente al usuario Administrador.

Figura 2:
Caso de uso del médulo habitaciéon
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A continuacion, se muestra el caso de uso del modulo reservacion

correspondiente al usuario Administrador y Recepcionista.



Figura 3:
Caso de uso del moédulo reservacion

Agregar una
? reserva

«include»
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Cliente
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«include»
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s
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Adminis trador ~
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A continuacién, se muestra el caso de uso del moddulo Cliente

correspondiente al usuario Administrador y recepcionista

Figura 4:
Caso de uso del médulo cliente

/Agregar
( clientes

Recepcionista «include» ,
/s

gincludes»

Editar clientes

Eliminar clientes

Adminis trador

A continuacién, se muestra el caso de uso del moédulo categorias

correspondiente al usuario Administrador.



Figura 5:

Caso de uso del médulo categorias.
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A continuacion, se muestra el caso de uso del médulo menud correspondiente

al usuario Administrador.

Figura 6:

A continuacibn, se muestra el caso de uso del

Caso de uso del médulo menu
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Figura 7:
Caso de uso del médulo servicios
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A continuacion, se muestra el caso de uso del médulo inventario contenido de

clases correspondiente al usuario Administrador.

Figura 8:
Caso de uso del médulo inventario
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|: Producto

«include» -

e -
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A continuacion, se muestra el caso de uso del moédulo usuarios

correspondiente al usuario Administrador.



Figura 9:
Caso de uso del médulo usuarios
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A continuaciéon, se muestra el

correspondiente al usuario Administrador y cuidador.

Figura 10:
Caso de uso del médulo parqueo
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A continuacién, se muestra el caso de uso del

correspondientes al usuario Administrador.

Actualizar
parqueo en
tiempo real

Editar Parqueo

Agregar
Parqueo

modulo Reporteria



Figura 11:
Caso de uso del médulo Reporteria.
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A continuacion, se muestra el caso de uso del médulo Menu correspondiente

al usuario Cliente.

Figura 12:
Caso de uso del médulo Menu Cliente.
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6.2.2 Diagramas de Actividades

Figura 13:
Diagrama de actividades de la funcién Agregar habitacion.
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Figura 14:
Diagrama de actividades de la funcién Editar habitacion.
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Figura 15:

Diagrama de actividades de la funcién Ver habitacion.
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Figura 16:

Diagrama de actividades de la funcién Eliminar habitacion
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Figura 17:

Diagrama de actividades de la funcién Agregar Reserva
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Figura 18:

Diagrama de actividades de la funcién Editar Reserva
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Figura 19:

Diagrama de actividades de la funcién Ver Reserva
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Figura 20:

Diagrama de actividades de la funcién Eliminar reserva
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Figura 21:

Diagrama de actividades de la funcién Agregar cliente
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Figura 22:

Diagrama de actividades de la funcién Editar Cliente
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Figura 23:

Diagrama de actividades de la funcién Ver cliente
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Figura 24:

Diagrama de actividad de la funciéon Eliminar cliente
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Figura 25:

Diagrama de actividades de la funcién Agregar Categoria
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Figura 26:

Diagrama de actividades de la funcién Editar Categoria
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6.2.3 Diagramas de Navegacion
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Figura 58:
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Figura 60:
Diagrama de navegacion del Médulo Parqueo

<<Lagin>>
OASIS

T
<<ProcessLinlce>

P E
<<ProcessClass>> |l <<Pro Linkes_| <<Menu>> | <<ProcessLinl <<ProcessClass>>
Buscar pargueo Pargueo Agregar parqueo
|- —— = |
| [} ‘ [ | T
<<ProcessLinl>> | <<Return=> I L ——. <<Returnz>— — — — |
| I
<<Return>> | :
I <P o> |
| =<ProcessLin | _ <<Returmn>>
> o , |
<<ProcessClass>> <<ProcessClass>> <<ProcessLink>> |
Editar parqueo Eliminar parqueo |
|
1

o

<<ProcessClass>>
Actualizar parqueo en tiempo real

L]

Figura 61:
Diagrama de Navegacion del Médulo Reportes

<<Login>>
OASIS

T
==ProcessLink>>

El >

<< > .
Menu <<Pro Linic <<ProcessClass>>

Reportes Buscar reportes

}
=<ProcessLink>> |
I

<<Return>>
|

1

pI

<<ProcessClass>>
Descargar Reportes




6.2.4 Diagrama de Entidad Relacion

En el siguiente diagrama se muestra como se disefi0o la base de datos del

sistema.

Figura 62:
Diagrama de contenido del sistema.

£ oasisitems_rooms £ oa=sis descriptions ﬁ ] OESIE USers ﬁ £ oasis customers

@ id : int(10} unsigned /| @ id : bigint{20) unsigned M & id - int{10) unsigned
# quantity - int(11) £ content : varchar(255) |/ | @ name : varchar(255) 21 dni : varchar{100])
4 item_id : int{10) unsigned > \ | @ created_at : timestamp g email : varchar{255) 2 name : varchar{50)
@ updated_st : imestamp m email_verified_st - fmestamp 7 crested_st: fimestamp |/

@ id :int{10) unsigned f

o
@ id : int{10) unsigned

oasis states

4 noom_id : int( 10} unsigned

T erested_st:limastama m deleted_at : fimestamp = passward : varchar255) 'I T updated_at : timestamp ) name - varchar{30)

3 updated_at : timestamp 1 / & remember_token : varchar{100} 3 deleted _at - timestamp m created_st : tmestamp

h. - ﬁ £  oasis parking m crested_st © imesiamp @ phone : varchar(20) o updsted_st: timastama
) oasis phones | @ id : int(10} unsigned @ updated_at - imestamp || pezsward - varchar(zss) m deleted_at : timestamp

4 id - int(10) unsigned

# quandity : int{11} & type : varchar(50) !
2 number : varchar(25) - h’ (1) —
ted at - imestam # type - int[11) = description : varchar{100) |
] creai at: i -
: - ‘Ed_ ra— " # vip : tinyint{1) v & room_id : int{10) unsigned | = email : varchan(255)
3 updated_at : timestzmp : . -
: 3 craated_st: tin P 2 taken - varchar(235)
a1 delated_at : fimestamp e u £ ozziz personal_access_tokens 7 created_at : timestamp
id : bigint{20) unsigned
ii [+ oasis movements 3 deleted_at : timestamp b . gblu: ) g S /
3 = & enable 2 - varchar(2! = "
@ id = int{10) unsignad # temp - int{11) P —:rp sgintiz0) € _) 5 ﬁo oasis reservations
enable_id : bigin unsigna :
W type_id 1 int(10) unsignae M '- * - bl ) un=ig @ id : int{10) unsigned
2 name : varchar(255) o -
witem_id: int(10) unsigned PG cazic migrations LSS @ start - datstime
L . N 3 4 token : varchar({B4) @ end : datetime
# guantity - int{11) @ id :int(10) unsigned
. R = # totzl : double
# new {11} | = migration : varchan255) o st used st mestam = -
& user_id - bigini{20) unsignad P || 4 batch : int(11) - . ; ﬁ' e /| # customer_id : int{10) unsigned
3 creata < timestam) - Sl - 3 -
M crested_st © tmesiamp Y o Y\ = = 2 # state_id : int{10) unsigned
a LTAmiEE Tz iEEETT . | updated at:timestamp 4 4 room_id © int(10) unsignad
@ deleted_st : timestamp 0 os=senvices |\ @ oas= items | |m ereated_at: timesamp
# room_id : int{10) unsigned F] @ id : int{10) unsigned @ id : int[10} unsigned @ updated_at : timestamp
@ status : varchar{20) & name : varchar(255) & service jd - int{10) unsigned II @ deleted_at : timestamp
4 menu_id : int{10) unsignad @ created_st:tmestamp | | name : varchar(100) # subtotal : double(g.2)
# amount : double(3.2) M updated_at : imestamp # quantity : double(8.2) # iz - doubla(®,2)
] m deleted_at : timestamp @ rental_price : doubles.2) II & discount ; double(2.2)
u o o3sis rooms # buy_price : double(3.2) € & user_id - bigint{20) unsigned
id : int{10) unsigned - - i
® i .lm‘1 ?1(]&) & 0Es'= menu M created_at : timestamp & coc= failed_jobs ﬁ @ casis categories
) name : varchar . e
o ) 4 id - int{10) unsigned 7 EESLEILIE i LIS I @ id - Bigint(20] unsignad | @ id : int{10) unsignad
# people : ini{11) RS || .
L . . O iEsriiiincuEraianEll @ deleted_at: fimestamp @ uuid : varchar{255) & name : varchar(100)
# category_id : int[10) unsigned oo - double(@.?
- P . - # price : double(3.2) @ connaction : text & @mount_hour : double(3,2)
, des:fnptn.:nn_l.d e TJﬂSlgned 2 image_name : varchar{100) "-\. < oasis types & gueue : teod & amount_half : doubla(2,2)
# parking_d : "_"Km) meigred 3 crested_st - fimestame 4 id - int(10) unsigned  payload : longtexd 4 2mount day - doubie(3.2)
= c:rea;:jd_a;: :’nESiamP 3 updated_at : timestamp 2 name - varchan(3} a ption : lon o ted_at : fimestamp
= = 8 P .
o o — 3 delsied_at: tmestzmp 2 descriptin : varchar(30) m faided_st : timestamp & updated_at : timestamp
e e Bl ) = d_at : fimestamp @ celeted_st: timestzmp
g image : varchar(100) =

7 updsted_at : timestamp
7 deleted_at : imestamp




6.2.5 Diagrama de Componentes

Figura 63

Diagrama de componentes del Sistema
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6.2.6 Interfaz de Usuario del Sistema

A continuacion, se observa el login del sistema.

Figura 64:
Login del Sistema

INICIAR SESION

Figura 65:
Vista de la Ventana Principal del Sistema.

Auto Hotel Oasis - Sistema Gerencial  Salic




Figura 66:
Vista del M6dulo Habitaciones.

Auto Hotel Oasis - Sistema Gerencial
Admin
b

Ver Habitacio

Pagina 1de 1




Figura 67:
Vista del mdédulo Reservacion desde Reservar

Auto Hotel Oasis - Sistera Gerencial

Adrin SELECCIONE UN RANGO Y HORA

Desde | 20-09-2024 328 pm Hasta | 20-09-2024 3:26 pm

Buscar por nombre o categoria

1 P B
Categoria: TESTA Categoria; TESTA

Valorx hora: 12 Valor x hor: 12
Valorx 1/2 dia: 24 Valorx 12 diz 24
Valorx iz 48 Velor x diz: 48

Parqueo: 12 / Vehiculo: Motociclta / Tipo: General Parqueo: 1/ Vehiculo: Motocicleta / Tipo: Privado
fMenu

RESERVAR RESERVAR

Figura 68:
Vista del M6dulo Cliente

Auto Hotel Oasis - Sistema Gerencial
Agregrar un registro 4

[
Teléfono
W Cliente

Ver Cliente
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Figura 69:
Vista del Médulo Categoria

Auto Hotel Oasis - Sistema Gerencial

Nombre 1 €S xHora €S x1/2Dia C5xDia

500

Pagina 1 de 1

& ioventario

]

| Reportes

Figura 70:
Vista del médulo Menu

Auto Hotel Oasis - Sistema Gerencial

Agregear un registro

Nombre R

Prueba Platc
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Figura 71:
Vista del M6dulo Menu desde la funcion Solicitudes

Auto Hotel Oasis - Sistema Gerencial

Habitacion

Figura 72:
Vista del Menu desde el usuario Cliente

Sushi Prueba

Descripcién: Pescado crudo con arroz cocinado Descripcién: Plato de arroz con frijoles

Precio C$: 15 ~ Precio C5: 80




Figura 73:
Vista del M6édulo Servicios

Auto Hotel Oasis - Sistema Gerencial

Admin

Agregrar un registro

= Habitac

Pagina 1de 1
Mnenu

I

& Parqueo

il

Figura 74:
Vista del M6édulo usuarios

istema Gerencial

Agregrar un registro 4

Usuario Nombre

admin Admin
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Figura 75:
Vista del Médulo Parqueo

Auto Hotel Oasis - Sistema Gerencial

A gregrar un regiso

Pagina 1de 1

Ver Parqueo

En tiempo real

| Reportes

Figura 76:
Vista del moédulo parqueo desde el usuario Cuidador

Sistema Gerencial

PARQUEO GENERAL

T

Parqueo Motocicleta - Espacio Maximo 12

Parqueo Carro - Espacio Maximo 19

Parqueo Varios - Espacio Maximo 5

Parqueo Motocicleta - Espacio Maximo 8




Figura 77:
Vista del moédulo Reportes

Auto Hotel Qasis - Sistema Gerencial @ Salir

REPORTES

Que tipo de reporte desea realizar?

Fecha de inicio Fecha de fin

2024-09-03 Y 20240905

6.3 Desarrollo del Sistema

Se explica la division de los médulos del sistema, su duracion y quién lo

realizoé.

El usuario administrativo posee acceso a todos los médulos:

Médulo de habitaciones, contempla la creacién, lectura, edicién, busqueda y
eliminacion de las habitaciones registrados en el sistema, se desarroll6 en 3

semanas, este fue desarrollado por Carlos Fernando Martinez.

Modulo de Reservaciones, contempla la creacion, lectura, edicion, busqueda
y eliminacion de una reservacion, mediante el cual se le permite al
administrador/recepcionista generar/ aprobar, modificar y eliminar una nueva
reservacion, se desarroll6 en 4 semanas, este fue desarrollado por Scarleth

Lisseth Guevara.



Médulo cliente, contempla la creacion, edicion, busqueda y eliminacion de
clientes, este médulo se desarrollé en 3 semanas y fue desarrollado por

Scarleth Lisseth Guevara.

Modulo categorias, contempla la creacion, edicién, busqueda y eliminacion
de categorias de las habitaciones, este médulo se desarroll6 en 2 semanas y

fue desarrollado por Carlos Fernando Martinez.

Moédulo Menu, contempla la creacion, edicion, busqueda y eliminacion del
servicio de comida que tiene el auto hotel. Este modulo se desarroll6 en 3

semanas Yy fue desarrollado por Scarleth Lisseth Guevara.

Mdodulo Servicio, contempla la creacion, edicion, busqueda y eliminacion de
los servicios que el auto hotel ofrece. Este mddulo se desarroll6 en 3

semanas y fue desarrollado por Carlos Fernando Martinez.

Médulo inventario, contempla la creacion, edicion, busqueda y eliminacion de
los productos que el auto hotel tiene en existencia. Este médulo se desarrolld

en 4 semanas y fue desarrollado por Scarleth Lisseth Guevara.

Moédulo usuario, contempla la creacion, edicion, busqueda y eliminacion de
los nuevos usuarios del sistema. Este modulo se desarrollé en 3 semanas y

fue desarrollado por Scarleth Lisseth Guevara.

Modulo Parqueo, a este modulo solo tiene acceso el cuidador, contempla la
creacion, edicion, busqueda y eliminacion de los espacios de parqueo que
hay en el auto hotel, ademas de esto, muestra en tiempo real cuantos
espacios estan disponibles. Este médulo se desarrollé6 en 2 semanas y fue

desarrollado por Carlos Fernando Martinez.



Mdédulo Reporteria, contempla la gestién de informacién en el sistema, la cual
es plasmada en reportes. Este mddulo se desarroll6 en 4 semanas y fue

desarrollado por Carlos Fernando Martinez.

6.4 Pruebas e Implementacion del Sistema

6.4.1 Pruebas de funcionalidad

Tabla 1:
Pruebas de funcionalidad.

Se realizaron las pruebas de funcionalidad de forma manual y por funciones.
Las pruebas manuales que no fueron exitosas fueron la prueba #5 y la
prueba #10, en este caso se hizo la correccién en la codificacion de la funcién

para implementar nuevamente estos métodos.

N° | Descripcié | Método Datos Salida ¢ OK | Observacio
n Entrada Esperada ? nes

1 Este Aggcateg | Se Indicar al | Si El sistema
método oria(); ingresaron | usuario que le indica al
agrega letras en la | el dato debe usuario
una caja de |de ser en donde esta
categoria y "Precios" ndameros y no el error y no
Su precio guardarlo admite el

dato.

2 Este Aggcateg | No se | Indica al | Si El sistema
método oria(); ingresaron | usuario que le indica al
agrega datos debe de usuario
una ingresar donde esta
categoria 'y datos validos. el error y no
Su precio admite el

dato.




Este Modcateg | Se Indicar al | Si El sistema

meétodo oria(); ingresaron | usuario que le indica al

modifica letras en la | el dato debe usuario

una caja de | de ser en donde esta

categoria y "Precios" nameros y no el error y no

Su precio guardarlo admite el
dato.

Este Modcateg | No se | Indica al | Si El sistema

método oria(); ingresaron | usuario que le indica al

modifica datos debe de usuario

una ingresar donde esta

categoria 'y datos validos. el error y no

Su precio admite el
dato.

Este Agghabit | Se Indicar al| No |El sistema

método acion(); ingresaron | usuario que debe de

agrega letras en la | hubo un error indicar

una caja dely no se donde esta

habitacion, "Precios” puede el error

su precio, guardar el

tipo de dato

servicios

disponible

S

Este Agghabit | No se | Indica al | Si El sistema

método acion(); ingresaron | usuario que le indica al

agrega datos debe de usuario

una ingresar donde esta

habitacion, datos validos. el error y no

Su precio, admite el

tipo de dato.

servicios

disponible

S

Este Agghabit | Se Se guarde el | Si Se guardo

meétodo acion(); ingresaron | dato el dato

agrega los datos correctamen

una solicitados te.

habitacion,




Su precio,

tipo de
servicios
disponible
S

8 Este Modhabit | Se Indicar al | Si El sistema
método acion(); ingresaron | usuario que le indica al
modifica letras en la | el dato debe usuario
una caja de |de ser en donde esta
habitacion "Precios” nameros y no el error y no
y Su precio guardarlo admite el

dato.

9 Este Modhabit | No se | Indica al | Si El sistema
meétodo acion(); ingresaron | usuario que le indica al
modifica datos debe de usuario
una ingresar donde esta
habitacion datos validos. el error y no
y Su precio admite el

dato.

10 | Este Aggclient | Se Indicar al | No | El sistema
método e(); ingresaron | usuario que debe de
agrega un letras en la | hubo un error indicar
Cliente. caja de|ly no se dénde esta

Numero puede el error
guardar el
dato

11 | Este Aggclient | No se | Indica al | Si El sistema
método e(); ingresaron | usuario que le indica al
agrega un datos debe de usuario
Cliente. ingresar donde esta

datos validos. el error y no
admite el
dato.

12 | Este Aggclient | Se Se guarde el | Si Se guardo
meétodo e(); ingresaron | dato el dato
agrega un los datos correctamen
Cliente. solicitados te.




13 | Este Modclient | Se Indicar al | Si El sistema
meétodo e(); ingresaron | usuario que le indica al
modifica letras en la | el dato debe usuario
un cliente caja de | de ser en donde esta

Numero nameros y no el error y no
guardarlo admite el
dato.

14 | Este Modclient | No se | Indica al | Si El sistema
método e(); ingresaron | usuario que le indica al
modifica datos debe de usuario
un cliente ingresar donde esta

datos validos. el error y no
admite el
dato.

15 | Este Aggmenu | Se Indicar al | Si El sistema
método 0; ingresaron | usuario que le indica al
agrega un letras en la | hubo un error usuario
Menda. caja dely no se donde esta

Costo puede el error y no
guardar el admite el
dato dato.

16 | Este Aggmenu | No se | Indica al | Si El sistema
método 0; ingresaron | usuario que le indica al
agrega un datos debe de usuario
Menu. ingresar donde esta

datos validos. el error y no
admite el
dato.

17 | Este Aggmenu | Se Se guarde el | Si Se guardod
método 0; ingresaron | dato el dato
agrega un los datos correctamen
Menu. solicitados te.

18 | Este Modcmen | Se Indicar al | Si El sistema
meétodo u(); ingresaron | usuario que le indica al
modifica letras en la | el dato debe usuario
un menu caja de |de ser en donde esta

Numero nameros y no el error y no
guardarlo admite el




dato.

19 | Este Modcmen | No se | Indica al | Si El sistema
método u(); ingresaron | usuario que le indica al
modifica datos debe de usuario
un menu ingresar donde esti

datos validos. el error y no
admite el
dato.

20 | Este Aggser(); | No se | Indica al | Si El sistema
método ingresaron | usuario que le indica al
agrega un datos debe de usuario
Servicio. ingresar donde esta

datos validos. el error y no
admite el
dato.

21 | Este Aggser(); | Se Se guarde el | Si Se guardod
método ingresaron | dato el dato
agrega un los datos correctamen
Servicio. solicitados te.

22 | Este Modser(); | No se | Indicar al | Si El sistema
método ingresaron | usuario que le indica al
modifica datos el dato debe usuario
un servicio de ser en donde esta

nameros y no el error y no
guardarlo admite el
dato.

23 | Este Modser(); | Se Indica al | Si El sistema
método ingresaron | usuario que le indica al
modifica los datos | debe de usuario
un servicio solicitados | ingresar donde esta

datos validos. el error y no
admite el

dato.




24 | Este Aggpro(); | No se | Indica al | Si El sistema
meétodo ingresaron | usuario que le indica al
agrega un datos debe de usuario
Producto. ingresar donde esta

datos validos. el error y no
admite el
dato.

25 | Este Aggpro(); | Se Se guarde el | Si Se guardo
método ingresaron | dato el dato
agrega un los datos correctamen
Producto. solicitados te.

15 | Este Aggpro(); | Se Indicar al | Si El sistema
método ingresaron | usuario que le indica al
agrega un letras en la | hubo un error usuario
Producto. caja de|y no se donde esta

Costo puede el error y no
guardar el admite el
dato dato.

26 | Este Modpro(); | Se Indicar al | Si El sistema
método ingresaron | usuario que le indica al
modifica letras en la | el dato debe usuario
un caja de |de ser en donde esta
producto Numero nameros y no el error y no

guardarlo admite el
dato.

27 | Este Modpro(); | No se | Indica al | Si El sistema
método ingresaron | usuario que le indica al
modifica datos debe de usuario
un ingresar donde esta
producto datos validos. el error y no

admite el
dato.

24 | Este Aggparqu | No se | Indica al | Si El sistema
método eo(); ingresaron | usuario que le indica al
agrega un datos debe de usuario
Parqueo. ingresar donde esta

datos validos. el error y no

admite el




dato.

25 | Este Aggparqu | Se Se guarde el | Si Se guardo
método eo(); ingresaron | dato el dato
agrega un los datos correctamen
Parqueo. solicitados te.

26 | Este Aggparqu | Se Indicar al | Si El sistema
método eo(); ingresaron | usuario que le indica al
agrega un letras en la | hubo un error usuario
Parqueo. caja de|ly no se donde esta

Costo puede el error y no
guardar el admite el
dato dato.

27 | Este Modparq | Se Indicar al | Si El sistema
método ueo(); ingresaron | usuario que le indica al
modifica letras en la | el dato debe usuario
un caja de |de ser en donde esta
parqueo Numero nameros y no el error y no

guardarlo admite el
dato.

28 | Este Modparq | No se | Indica al | Si El sistema
método ueo(); ingresaron | usuario que le indica al
modifica datos debe de usuario
un ingresar donde esta
parqueo datos validos. el error y no

admite el
dato.

29 | Este Aggparqu | No se | Se guarde el | Si Se guardd
método eotiempo | ingresaron | dato el dato
actualiza 0; el valor correctamen
el estado dentro del te.
del rango
parqueo. establecid.

30 | Este Aggparqu | Se No se guarde | Si No se
método eotiempo | ingresaron | el dato guardo el




actualiza 0; los datos dato

el estado fuera del correctamen
del rango te.

parqueo. solicitado

Para las pruebas numero 3 y 5 se corrigieron al momento de probar la
funcionalidad, se agregé un mensaje que indica los datos que el usuario
puede estar agregando mal para que puedan ser corregidos y guardados con

éxito.



7. Conclusiones

Se ha desarrollo un sistema para la gestion de reservaciones, servicios a la
habitacidn, control de parqueo e inventario para la microempresa Auto Hotel
El Oasis. El sistema ha cumplido de manera satisfactoria con los objetivos y
requerimientos planteados en pos de mejorar la eficiencia, rapidez,
seguridad, el buen manejo de la informacién, ha mejorado el desarrollo y
comunicacién entre los procesos y ha creado de manera especial las

funcionalidades necesarias para cada usuario.

Se detectaron exitosamente las necesidades de la Microempresa las cuales
se establecieron como requerimientos funcionales y no funcionales del

sistema para el buen funcionamiento de los procesos.

Se estructuro el disefio del sistema segun los requerimientos reunidos
mediante reuniones en las cuales se exponia el proceso de las

funcionalidades de la microempresa para lograr la agilizacion de los mismos.

Se codifico un sistema aplicando las buenas practicas adquiridas en
codificacion utilizando como base la metodologia Cascada ya que los

objetivos fueron sélidamente expuestos desde el inicio de este proyecto.

gue ayuda a la Microempresa Auto Hotel El Oasis

Se implanto el Sistema web administrativo, el cual est4 al alcance todo el
tiempo, en cualquier dispositivo, Unicamente requiere de un navegador y
acceso a internet, al cual se puede acceder facilmente mediante el enlace

http://18.207.167.146



http://18.207.167.146/

8. Recomendaciones

Se recomienda en caso de que la microempresa tenga nuevo personal que
deba manipular el sistema realizar talleres de capacitacion para que el
sistema pueda ser aprovechado a su maxima capacidad mediante el correcto

funcionamiento del mismo.

En un futuro agregar un moédulo para gestionar la informacion de los

trabajadores del auto hotel “El Oasis”.

También en pos de hacer un sistema mas automatizado y agil se recomienda
contemplar la posibilidad agregar una funcionalidad que permita los pagos en

linea desde el sistema.

Se puede contemplar también agregar una funcionalidad que genere la
factura del cliente desde el sistema lo cual le permitird a la microempresa
reducir la carga laboral para sus trabajadores al momento de generar una

factura y reducira
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10. Anexos

10.1 Factibilidad Técnica

La factibilidad técnica se basa en conocer la capacidad de los equipos de
computo de los que dispone la microempresa, asi se podra evaluar si
cuentan con los requerimientos necesarios para que el sistema desarrollado
funcione de manera correcta o si de lo contrario se necesitaria algun equipo

adicional.

10.1.1 Requerimientos de Hardware del Sistema

Se revisé la arquitectura de la estacion de computo del local de la
Microempresa Auto hotel “El Oasis” y se encontré que cuentan con una
computadora de escritorio manejada por la propietaria y 12 dispositivos

Tablet instaladas en las habitaciones.

Hardware de la computadora de escritorio:

Cuenta con un equipo de escritorio con placa Madre Asrock h61m-dgs

Procesador Intel Core i3

Disco Duro de 500gb

2 de Random Acess Memory (kingstone)(2 slot)

Lector de disco LG

Intel Processor Fan

Fuente de poder(Estandar)



Mouse, Teclado, Bateria, Monitor(BenQ)

Software de la computadora de escritorio:

El equipo cuenta con el sistema operativo Microsoft Windows 10 Home.

Utiliza los navegadores Google Chrome y Mozilla Firefox.

Hardware de Tablet Galaxy Tab A (2018) de Samsung:

Tamafo: 26.7 cm (10.5 in).

Resolucion: 1920 x 1200 pixeles.

Procesador: Snapdragon 450 (SDM450).

Nucleos: 4x Cortex-A53 a 1.8 GHz.

Almacenamiento: 32 GB.

Memoria: 3 GB RAM

Software de las Tablet:

Android 8.1

El equipo satisface la implementacion del sistema, sin embargo, se posee
ciertos problemas con respecto al almacenamiento de datos y de sitio web,
causa que por la cual hasta el momento la propietaria solo esta interesada en
un sistema web que resuelvalos ingresos de datos de los clientes,
bisquedas de reservaciones, inventario actualizado con el personal
contratado en la actualidad con los cargos laborales que desempefian. Como
procedencia de todo lo anterior se sugiere la adquisicion de un disco duro con

un almacenamiento de 1 Tera byte de espacio y/o el dominio web para



almacenar todo lo referente al sitio web. Se recomienda también la compra
de un dominio software para eso se presentan las siguientes

recomendaciones:

e Extension Fiable.

e Dominio corto y conocido.

e Conocer el espacio del hospedaje web.

e  Saber el numero de visitantes al sitio.

e Requerimientos o caracteristicas técnicas del servidor.

e Buscar alternativas.

10.1.2 Estudio de Red

La microempresa cuenta con servicio de internet de donde comparte y
guarda informacion en la nube, se muestra el diagrama de la estructura de

red de la misma:

Figura 1:

Diagrama de red de la Microempresa “Auto Hotel El Oasis”.
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El sistema se aloja en la nube por ende no es necesario hacer una propuesta

para la distribucion de sistema de red de la microempresa.

10.2 Factibilidad Econémica

Este estudio consiste en determinar una estimacion del costo del sistema:

Costos del Hardware

Tabla 2:
Costos de Hardware
Cantidad Descripcién Costo de | Total
hardware

1 Computadora de | $950 $950
Escritorio

12 Tablet Galaxy | $103 $1,236
Tab A (2018)

Total $2,186

Las computadoras para el desarrollo no representaron ningan costo ya que la

institucién cuenta con los recursos.

Costos del Software



Tabla 3:

Costos de Sofware

Cantidad Descripcién Costo de Sofware | Total
1 Servidor Web $25 $300
Total $300

Los servidores web para el desarrollo no represento ningun costo ya que la

institucién cuenta con los recursos.

Costos de Desarrollo

Tabla 4:
Costos de desarrollo
Cantidad | Descripcion Costo de | Duracién Total
Desarrollo por mes
2 Desarrolladores | $732 8 meses $11,712
Junior
Total $11,712
Tabla 5:
Costos totales del proyecto
Descripcién Total (Costo con | Total (Adquiriendo
elementos que ya se | recursos)
tienen)
Costos de hardware $0 $2,186
Costo de software $0 $300
Costos de desarrollo $11,712.00 $11,712.00
TOTALES $11,712.00 $14,198.00

Conclusion




El proyecto requiere 8 meses de desarrollo de tiempo programado segun 2
desarrolladores y tendria un costo de desarrollo de C$425,731.20 (un mes

consta de 22 dias laborables).

10.3 Planillas de casos de usos del sistema

A continuacién, se incluyen en los anexos las planillas de los casos de usos

del Sistema.

Tabla 6:
Planilla de la funcién ver habitacién del caso de uso del
moédulo habitacion.

Identificador de Caso Uso Cco1

Nombre Ver Habitacion

Descripcion En este caso de uso se permite al usuario
ver una habitacion.

Actores Administrador

Secuencia Normal

Actor Software

1. El usuario selecciona la
opcion de “Ver habitacion”

2. El usuario selecciona la
opcion de habitacion que
desee visualizar

3. El caso de uso termina

Excepciones Software




CU relacionados Cco1

Pre condicion La habitacibn ya esta registrada en el
sistema.
Post condicion La habitacion es visualizada en la base de

datos del sistema

Siguiente a esto se muestra la planilla de la funcién agregar habitacion del

caso de uso del moédulo habitacion:

Tabla 7:

Planilla de la funcion agregar habitacion del caso de uso
del modulo habitacién.

Identificador de Caso Uso C02

Nombre Agregar Habitacion

Descripcion En este caso de uso se permite al

usuario crear una habitacion.
Actores Administrador

Secuencia Normal

Actor Software

1. El usuario selecciona la opcién de
“Ver habitacion”

2. El usuario selecciona la opcién de
“Agregar habitacion”

3. El sistema solicita al usuario los
datos requeridos (nombre de la
habitacion, categoria, parqueo
asignado, descripcion, cantidad de




personas y productos disponible en la
habitacion).

4. El usuario ingresa los datos

solicitados.
5. El sistema valida la informacion
ingresada.
6. El sistema almacena los datos
proporcionados y muestra un mensaje
de confirmacion al usuario.
7. El caso de uso termina

Excepciones Software

5. Error al ingresar los datos a. Se muestra un mensaje de error en
caso de que algun dato sea incorrecto.
Regresar al paso 4.

CU relacionados C02

Pre condicion La habitacién no esta registrada en el
sistema.

Post condicion La nueva habitacién es registrada en la
base de datos del sistema

Siguiente a esto se muestra la planilla de la funcion editar habitacion del caso

de uso del mdédulo habitacion:

Tabla 8:
Planilla de la funcién editar habitacion del caso de uso del
modulo habitacion.

Identificador de Caso Uso Co03




Nombre

Editar Habitacion

Descripcion En este caso de uso se permite al
usuario editar una habitacion.
Actores Administrador

Secuencia Normal

Actor

Software

1. El usuario selecciona la opcién de
“Ver habitacion”

2. El usuario selecciona la opcion de
“Editar habitacion”

usuario los
de la

3. El sistema solicita al
datos requeridos (nombre
habitacion, categoria, parqueo
asignado, descripcion, cantidad de
personas y productos disponible en la
habitacion).

4. El usuario ingresa los datos

solicitados.
5. El sistema valida la informacion
ingresada.
6. El sistema almacena los datos

proporcionados y muestra un mensaje
de confirmacion al usuario.

El caso de uso termina

Excepciones

Software




5. Error al ingresar los datos a. Se muestra un mensaje de error en
caso de que algun dato sea incorrecto.

Regresa al paso 4.

CU relacionados

Pre condicion La habitacion estad registrada en el
sistema.

Post condicion La edicibn de la habitacion es
registrada en la base de datos del
sistema

Siguiente a esto se muestra la planilla de la funcién buscar habitacion del

caso de uso del moédulo habitacion:

Tabla 9:
Planilla de la funcién buscar habitacién del caso de uso
del moédulo habitacion.
Identificador de Caso Uso Cco4
Nombre Buscar Habitacion
Descripcion En este caso de uso se permite al
usuario buscar una habitacion.
Actores Administrador
Secuencia Normal
Actor Software

1. El usuario selecciona la opcién de
“Ver habitacion”




2. El usuario selecciona la opcién de
“Buscar habitacion”

3. El usuario ingresa el nombre de la
habitacién a buscar..

4. El sistema valida la informacion
ingresada.

5. El sistema muestra las habitaciones
encontradas

6. El caso de uso termina

Excepciones Software

5. No se encuentra habitacion a. Se muestra un mensaje de que no
se encontro el registro.

Regresas al paso 3.

CU relacionados Cco4

Pre condicion La habitacion debe estar registrada en
el sistema.

Post condicién La habitacién es encontrada en la base

de datos del sistema

Siguiente a esto se muestra la planilla de la funcion eliminar habitacién del

caso de uso del moédulo habitacion:

Tabla 10:
Planilla de la funcién eliminar habitaciéon del caso de uso
del modulo habitacion.

Identificador de Caso Uso C05




Nombre Eliminar Habitacion

Descripcion En este caso de uso se permite al
usuario eliminar una habitacion.

Actores Administrador

Secuencia Normal

Actor

Software

1. El usuario selecciona la opcién de

“Ver habitaciéon”

2. El usuario selecciona la opcion de

habitacién que desee eliminar

3. El sistema solicita la confirmacion de

la eliminacion del registro.

4. El usuario confirma eliminar el

registro.

5. El sistema elimina el registro.

Excepciones

Software

5. Si no se encuentra la habitacion

a. Se muestra un mensaje de registro

inexistente.

Regresas al paso 4.

CU relacionados

CO05

Pre condicién

La habitacién ya esta registrada en el

sistema.

Post condicidn

La habitacion es eliminada en la base

de datos del sistema




Siguiente a esto se muestra la planilla de la funcion ver reserva del caso de

uso del moédulo reservacion:

Tabla 11:

Planilla de la funcién ver reserva del caso de uso del
moédulo reservacion.

Identificador de Caso Uso Co06

Nombre Ver reserva

Descripcion En este caso de uso se permite al usuario

ver reserva.
Actores Administrador / Recepcionista

Secuencia Normal

Actor Software

1. El usuario selecciona la opcién
de “Ver reserva’

2. El sistema solicita al usuario los datos
requeridos. (estado y rango de fecha)

3. El usuario ingresa los datos
solicitados.

4. El sistema valida la informacion
ingresada.

5. El sistema muestra las habitaciones
segun los datos deseados por el usuario.

6. El caso de uso termina

Excepciones Software




5. No muestra habitaciones a. Se muestra un mensaje habitaciones
no registradas

Regresas al paso 3.

CU relacionados Co06

Pre condicion La reserva ya estad registrada en el
sistema.

Post condicidn La reserva es visualizada en la base de

datos del sistema

Siguiente a esto se muestra la planilla de la funcion agregar reserva del caso

de uso del médulo reservacion:

Tabla 12:
Planilla de la funcion agregar reserva del caso de uso del
maodulo reservacion.

Siguiente a esto se muestra la planilla de la funcién editar reserva del caso de

uso del moédulo reservacion:

Tabla 13:

Planilla de la funcién editar reserva del caso de uso del
modulo reservacion.

Identificador de Caso Uso Co08

Nombre Editar reserva

Descripcion En este caso de uso se permite al usuario

editar una reserva.
Actores Administrador / Recepcionista

Secuencia Normal




Actor

Software

1. El usuario selecciona la opcion
de “Ver reserva”

2. El usuario selecciona los
parametros deseados

3. El sistema solicita al usuario los datos
requeridos.

4. El usuario ingresa los datos
solicitados.

5. El sistema valida la informacion
ingresada.

6. ElI sistema almacena los datos
proporcionados y muestra un mensaje de
confirmacion al usuario.

7. El caso de uso termina

Excepciones

Software

5. Error al ingresar los datos

a. Se muestra un mensaje de error en
caso de que algun dato sea incorrecto.

Regresa al paso 4.

CU relacionados

C09

Pre condicién

La reserva ya estad registrada en el
sistema.

Post condicidn

La reserva es visualizada en la base de
datos del sistema




Siguiente a esto se muestra la planilla de la funcion buscar reserva del caso

de uso del médulo reservacion:

Tabla 14:

Planilla de la funcién buscar reserva del caso de uso del
moédulo reservacion.

Identificador de Caso Uso C10

Nombre Buscar reserva

Descripcion En este caso de uso se permite al usuario

buscar una reserva.
Actores Administrador / Recepcionista

Secuencia Normal

Actor Software

1. El usuario selecciona la opcién
de “Ver reserva’

2. El usuario ingresa las datos de
busqueda deseada en la barra de
buscar

3. El sistema muestra las reservas
encontradas.

4. El usuario selecciona el boton
detalles para ver la reserva desea.

5. El sistema muestra los datos de la
reserva

6. El caso de uso termina




Excepciones Software

2. No encuentra la reservacion a. Se muestra un mensaje de reserva no
encontrada.

Regresas al paso 4.

CU relacionados C10

Pre condicion La reserva ya estd registrada en el
sistema.

Post condicion La reserva es visualizada en la base de

datos del sistema

Siguiente a esto se muestra la planilla de la funcién eliminar reserva del caso

de uso del mdédulo reservacion:

Tabla 15:

Planilla de la funcién eliminar reserva del caso de uso del
moédulo reservacion.

Identificador de Caso Uso Cl1

Nombre Eliminar reserva

Descripcion En este caso de uso se permite al usuario

eliminar una reserva.
Actores Administrador / Recepcionista

Secuencia Normal

Actor Software

1. El usuario selecciona la opcién
de “Ver reserva’




2. El usuario ingresa las datos de
busqueda deseada en la barra de
buscar

3. El sistema muestra las reservas
encontradas.

4. El usuario selecciona el boton
detalles para ver la reserva desea.

5. El sistema muestra los datos de la
reserva

6. El usuario selecciona el boton
eliminar para eliminar la reserva

7. El sistema solicita la confirmacion para
eliminar la reserva.

8. El usuario confirma eliminar la
reserva.

9. El caso de uso termina

Excepciones

Software

2. No encuentra la reservacion

a. Se muestra un mensaje de reserva no
encontrada.

Regresas al paso 4.

CU relacionados

Cl1

Pre condicién

La reserva ya estad registrada en el
sistema.

Post condicidn

La reserva es visualizada en la base de
datos del sistema




Siguiente a esto se muestra la planilla de la funcién ver cliente del caso de

uso del moédulo Cliente:

Tabla 16:

Planilla de la funcién ver cliente del caso de uso del
moédulo cliente.

Identificador de Caso Uso C12

Nombre Ver Cliente

Descripcion En este caso de uso se permite al usuario

ver la cliente.
Actores Administrador / Recepcionista

Secuencia Normal

Actor Software

1. El usuario selecciona la opcion
de “Ver Cliente”

2. El usuario selecciona la opcion
de cliente que desee visualizar

3. El caso de uso termina

Excepciones Software

5. El cliente no aparece a. El cliente no esta registrado

Regresas al paso 4.

CU relacionados C12




Pre condicion El cliente ya esté registrada en el sistema.

Post condicidn El cliente es visualizada en la base de
datos del sistema

Siguiente a esto se muestra la planilla de la funcién agregar cliente del caso

de uso del moédulo Cliente:

Tabla 17:

Planilla de la funcion agregar cliente del caso de uso del
maodulo cliente.

Identificador de Caso Uso C13

Nombre Agregar Cliente

Descripcion En este caso de uso se permite al

usuario agregar un cliente.
Actores Administrador / Recepcionista

Secuencia Normal

Actor Software

1. El usuario selecciona la opcién

de “Ver cliente ”

2. El usuario selecciona la opcion

de “Agregar cliente”

3. El sistema solicita al usuario los datos

requeridos (cedula, nombre y teléfono)




4. El usuario ingresa los datos

solicitados.
5. El sistema valida la informacion
ingresada.
6. El sistema almacena los datos
proporcionados y muestra la lista de
clientes.
7. El caso de uso termina

Excepciones Software

5. Error al ingresar los datos a. Se muestra un mensaje de error en
caso de que algun dato sea incorrecto.
Regresa al paso 4.

CU relacionados C13

Pre condicion El cliente no esta registrada en el
sistema.

Post condicion El cliente es registrado en la base de
datos del sistema

Siguiente a esto se muestra la planilla de la funcién editar cliente del caso de

uso del médulo Cliente:



Tabla 18:

Planilla de la funcién editar cliente del caso de uso del

moédulo cliente.

Identificador de Caso Uso

Ci4

Nombre Editar cliente

Descripcion En este caso de uso se permite al
usuario editar un cliente.

Actores Administrador / Recepcionista

Secuencia Normal

Actor

Software

1. El usuario selecciona la opcién
de “Ver cliente”

2. El usuario selecciona la opcion
de “Editar cliente”

3. El sistema solicita al usuario los datos
requeridos. (cedula, nombre y teléfono)

4. El usuario ingresa los datos
solicitados.

5. El sistema valida la informacion
ingresada.
6. El sistema almacena los datos

proporcionados y muestra al cliente en
la lista.

7. El caso de uso termina

Excepciones

Software




5. Error al ingresar los datos a. Se muestra un mensaje de error en
caso de que algun dato sea incorrecto.

Regresa al paso 4.

CU relacionados Cl4

Pre condicion El cliente ya estd registrada en el
sistema.

Post condicidn El cliente es visualizada en la base de

datos del sistema

Siguiente a esto se muestra la planilla de la funcion buscar cliente del caso

de uso del médulo Cliente:

Tabla 19:

Planilla de la funcién buscar cliente del caso de uso del
moédulo cliente.

Identificador de Caso Uso C16

Nombre Buscar cliente

Descripcion En este caso de uso se permite al

usuario buscar una cliente
Actores Administrador / Recepcionista

Secuencia Normal

Actor Software

1. El usuario selecciona la opcion
de “Ver cliente”

2. El usuario selecciona la opcion




de “Buscar”

3. El usuario ingresa el cliente a
buscar.

4. El sistema muestra los datos
encontrados.

5. El caso de uso termina

Excepciones

Software

5. Cliente no encontrado

a. Se muestra un mensaje indicando
gue el cliente no esta registrado.

Regresas al paso 3..

CU relacionados

C1l6

Pre condicioén

El cliente ya estd registrado en el
sistema.

Post condicidn

El cliente es visualizada en la base de
datos del sistema

Siguiente a esto se muestra la planilla de la funcién eliminar cliente del caso

de uso del médulo Cliente:

Tabla 20:

Planilla de la funcidon eliminar cliente del caso de uso del

moédulo cliente.

Identificador de Caso Uso

C17

Nombre

Eliminar cliente

Descripcion

En este caso de uso se permite al usuario
eliminar una cliente.




Actores

Administrador / Recepcionista

Secuencia Normal

Actor

Software

1. El usuario selecciona la opcién
de “Ver cliente”

2. El usuario selecciona la opcion
de cliente que desee eliminar

3. El sistema solicita al usuario la

confirmacion para eliminar el registro

4. El usuario confirma eliminar el
registro.

5. El caso de uso termina

Excepciones

Software

2.El usuario no encuentra el
cliente

a. Se muestra un mensaje en caso de
gue el cliente no este registrado.

Regresas al paso 4.

CU relacionados

C17

Pre condicioén

El cliente ya esta
sistema.

registrada en el

Post condicidn

El cliente es visualizada en la base de
datos del sistema




Siguiente a esto se muestra la planilla de la funcién ver categoria del caso de

uso del modulo Categorias:

Tabla 21:

Planilla de la funcion ver categoria del caso de uso del

maodulo categoria.

Identificador de Caso Uso

C18

Nombre Ver Categoria

Descripcion En este caso de uso se permite al usuario
ver la categoria.

Actores Administrador

Secuencia Normal

Actor

Software

1. El usuario selecciona la opcion
de “Ver Categoria”

2. El usuario selecciona la opcion
de categoria que desee visualizar

3. El caso de uso termina

Excepciones

Software

5. La categoria no se muestra.

a. Se muestra un mensaje indicando que
la categoria no existe

Regresar al paso 2.

CU relacionados

C18

Pre condicién

El menu ya esta registrado en el sistema.




Post condicién

El menU es visualizada en la base de
datos del sistema

Siguiente a esto se muestra la planilla de la funcion agregar categoria del

caso de uso del médulo Categorias:

Tabla 22:

Planilla de la funcion agregar categoria del caso de uso

del modulo categori

a.

Identificador de Caso Uso

C19

Nombre Agregar Categoria

Descripcion En este caso de uso se permite al
usuario agregar una categoria.

Actores Administrador

Secuencia Normal

Actor

Software

1. El usuario selecciona la opcién
de “Ver categoria ”

2. El usuario selecciona la opcion
de “Agregar categoria”

3. El sistema solicita al usuario los
datos requeridos (Nombre de Ila
categoria, costo por hora, costo por %
dia y costo por dia).

4. El usuario ingresa los datos
solicitados. (Nombre de |Ila
categoria, costo por hora, costo
por ¥z dia y costo por dia).




5. El sistema valida la informacion
ingresada.

6. El sistema almacena los datos
proporcionados y muestra un mensaje
de confirmacion al usuario.

7. El caso de uso termina

Excepciones

Software

4. Error al ingresar los datos

a. Se muestra un mensaje de error en
caso de que algun dato sea incorrecto.

Regresa al paso 4.

CU relacionados

C19

Pre condicién

La categoria no esta registrada en el
sistema.

Post condicién

La categoria es registrado en la base
de datos del sistema

Siguiente a esto se muestra la planilla de la funcién editar categoria del caso

de uso del médulo Categorias:

Tabla 23:

Planilla de la funcion editar categoria del caso de uso del

modulo categoria.

Identificador de Caso Uso

C20

Nombre

Editar Categoria

Descripcién

En este caso de uso se permite al
usuario editar una categoria.




Actores

Administrador

Secuencia Normal

Actor

Software

1. El usuario selecciona la opcion
de “Ver Categoria”

2. El usuario selecciona la opcion
de “Editar Categoria”

3. El sistema solicita al usuario los datos
requeridos. (Nombre de la categoria,
costo por hora, costo por ¥ dia y costo
por dia).

4. El usuario ingresa los datos
solicitados. (Nombre de |la
categoria, costo por hora, costo
por % dia y costo por dia).

5. El sistema valida la informacion
ingresada.
6. El sistema almacena los datos

proporcionados y muestra un mensaje
de confirmacion al usuario.

7. El caso de uso termina

Excepciones

Software

4. Error al ingresar los datos

a. Se muestra un mensaje de error en
caso de que algun dato sea incorrecto.

Regresa al paso 4.




CU relacionados C20

Pre condicion La categoria no esta registrada en el
sistema.
Post condicion La categoria es registrado en la base de

datos del sistema

Siguiente a esto se muestra la planilla de la funcion buscar categoria del caso

de uso del mddulo Categorias:

Tabla 24:

Planilla de la funcion buscar categoria del caso de uso del
modulo categoria.

Identificador de Caso Uso Cc21

Nombre Buscar Categoria

Descripcion En este caso de uso se permite al

usuario buscar una categoria
Actores Administrador

Secuencia Normal

Actor Software

1. El usuario selecciona la opcion
de “Ver Categoria”

2. El usuario selecciona la opcion
de “Buscar”

4. El usuario ingresa el nombre de
la categoria a buscar.




5. El sistema busca la informacion
solicitada.

6. El sistema muestra la informaciéon
solicitada.

7. El caso de uso termina

Excepciones Software

5. La categoria no existe. a. Se muestra un mensaje indicando
gue la categoria no existe.

Regresa al paso 4.

CU relacionados C21

Pre condicion La categoria no esta registrada en el
sistema.

Post condicion La categoria es registrado en la base de

datos del sistema

Siguiente a esto se muestra la planilla de la funcion buscar categoria del caso

de uso del médulo Categorias:

Tabla 25:
Planilla de la funcidon buscar categoria del caso de uso del
modulo categoria.
Identificador de Caso Uso C22
Nombre Eliminar Categoria
Descripcion En este caso de uso se permite al
usuario eliminar una categoria.




Actores

Administrador

Secuencia Normal

Actor

Software

1. El usuario selecciona la opcién
de “Ver Categoria”

2. El usuario selecciona la opcion
de categoria que desee eliminar

3. El sistema solicita la confirmacion
para eliminar la categoria.

4. El usuario confirma eliminar la
categoria.

5. El sistema elimina la categoria.

6. El caso de uso termina

Excepciones

Software

5. La categoria no se encuentra.

a. Se muestra un mensaje indicando
que la categoria no existe.

Regresas al paso 4.

CU relacionados

C22

Pre condicién

La categoria no esta registrada en el
sistema.

Post condicién

La categoria es registrado en la base de
datos del sistema




Siguiente a esto se muestra la planilla de la funcion ver menu del caso de uso

del médulo Menu:

Tabla 26:
Planilla de la funcién ver menu del caso de uso del médulo
mend.
Identificador de Caso Uso Cc23
Nombre Ver Menu
Descripcion En este caso de uso se permite al
usuario ver el mend.
Actores Administrador
Secuencia Normal
Actor Software

1. El usuario selecciona la opcién
de “Ver menu”

2. El usuario selecciona la opcion
de menu que desee visualizar

3. El caso de uso termina

Excepciones Software

5. El sistema no muestra el ment |a. Se muestra un mensaje indicando
gue el menu no existe.

Regresas al paso 4.

CU relacionados Cc23

Pre condicién El menu ya esta registrado en el




sistema.

Post condicion El menu es visualizada en la base de
datos del sistema

Siguiente a esto se muestra la planilla de la funcién agregar menu del caso

de uso del médulo Menu:

Tabla 27:
Planilla de la funcion agregar menu del caso de uso del
maodulo menu.

Identificador de Caso Uso C24

Nombre Agregar Menu

Descripcion En este caso de uso se permite al

usuario agregar un mendu.
Actores Administrador

Secuencia Normal

Actor Software

1. El usuario selecciona la opcién
de “Ver menu”

2. El usuario selecciona la opcion
de “Agregar un registro”

3. El sistema solicita al usuario los
datos requeridos (Nombre, Costo,
descripcion e imagen del menu)

4. El usuario ingresa los datos
solicitados. (Nombre, Costo,
descripcion e imagen del menu)




5. El sistema valida la informacion
ingresada.

6. El sistema almacena los datos
proporcionados y muestra un mensaje
de confirmacion al usuario.

7. El caso de uso termina

Excepciones Software

5. Error al ingresar los datos a. Se muestra un mensaje de error en
caso de que algun dato sea incorrecto.

Regresa al paso 4.

CU relacionados Cc24

Pre condicién El mend no estid registrada en el
sistema.

Post condicidn El nuevo menu es registrado en la

base de datos del sistema

Siguiente a esto se muestra la planilla de la funcién editar menu del caso de

uso del médulo Menu:

Tabla 28:
Planilla de la funcién editar menu del caso de uso del
moédulo mend.
Identificador de Caso Uso C25
Nombre Editar Menu
Descripcion En este caso de uso se permite al
usuario editar un mend.




Actores

Administrador

Secuencia Normal

Actor

Software

1. El usuario selecciona la opcion
de “Ver menu”

2. El usuario selecciona la opcion
de “Editar menu”

3. El sistema solicita al usuario los datos
requeridos. (Nombre, Costo, descripcion
e imagen del menu)

4. El usuario ingresa los datos
solicitados. (Nombre, Costo,
descripcion e imagen del menu)

5. El sistema valida la informacion
ingresada.
6. El sistema almacena los datos

proporcionados y muestra un mensaje
de confirmacion al usuario.

7. El caso de uso termina

Excepciones

Software

5. Error al ingresar los datos

a. Se muestra un mensaje de error en
caso de que algun dato sea incorrecto.

Regresa al paso 4.

CU relacionados

C25




Pre condicion El menu esta registrado en el sistema.

Post condicidn El menu es editado en la base de datos
del sistema

Siguiente a esto se muestra la planilla de la funcion buscar menu del caso de

uso del médulo Menu:

Tabla 29:

Planilla de la funcién buscar menu del caso de uso del
moédulo mend.

Identificador de Caso Uso C26

Nombre Buscar Menu

Descripcion En este caso de uso se permite al

usuario buscar un mendu.
Actores Administrador

Secuencia Normal

Actor Software

1. El usuario selecciona la opcién
de “Ver menu”

2. El usuario selecciona la opcion
de “Buscar”

3. El usuario ingresa el mena a
buscar.

5. ElI sistema valida la informacion
ingresada y busca el menda.




6. ElI sistema muestra el mend
solicitado.

7. El caso de uso termina

Excepciones Software

5. No se encuentra el menu a. Se muestra un mensaje indicando
gue el menu no existe.

Regresas al paso 4.

CU relacionados C26

Pre condicion El menu debe estar registrada en el
sistema.

Post condicion El menu es eliminada en la base de

datos del sistema

Siguiente a esto se muestra la planilla de la funcion eliminar menu del caso

de uso del médulo Menu:

Tabla 30:
Planilla de la funcién eliminar menu del caso de uso del
moédulo mend.
Identificador de Caso Uso c27
Nombre Eliminar Menu
Descripcion En este caso de uso se permite al
usuario eliminar un menda.
Actores Administrador
Secuencia Normal




Actor

Software

1. El usuario selecciona la opcién
de “Ver menu”

2. El usuario selecciona la opcion
de menu que desee eliminar

3. El sistema solicita al usuario la

confirmacion para eliminar el mena.

4. El usuario confirma eliminar el
mend.

5. El sistema elimina el mendu.

6. El caso de uso termina

Excepciones

Software

5. No se encuentra el mend.

a. Se muestra un mensaje indicando
que el menu no existe.

Regresa al paso 4.

CU relacionados

c27

Pre condicién

El mend ya esta
sistema.

registrada en el

Post condicidn

El menlu es eliminada en la base de
datos del sistema

Siguiente a esto se muestra la planilla de la funcion ver servicio del caso de

uso del moédulo Servicio:




Tabla 31:

Planilla de la funcién ver servicio del caso de uso del

moédulo mend.

Identificador de Caso Uso C28

Nombre Ver Servicio

Descripcion En este caso de uso se permite al
usuario ver un servicio.

Actores Administrador

Secuencia Normal

Actor

Software

1. El usuario selecciona la opcion
de “Ver servicio”

2. El usuario selecciona la opcion
del servicio que desee visualizar

3. El caso de uso termina

Excepciones

Software

2. El servicio no se visualiza

a. El servicio no existe.

Regresa al paso 4.

CU relacionados

C28

Pre condiciéon

El servicio ya esta registrada en el
sistema.

Post condicién

El servicio es visualizada en la base de
datos del sistema




Siguiente a esto se muestra la planilla de la funcion agregar servicio del caso

de uso del médulo Servicio:

Tabla 32:

Planilla de la funcion agregar servicio del caso de uso del
maodulo mend.

Identificador de Caso Uso C29

Nombre Agregar Servicio

Descripcion En este caso de uso se permite al

usuario agregar un servicio.
Actores Administrador

Secuencia Normal

Actor Software

1. El usuario selecciona la opcién
de “Ver Servicio”

2. El usuario selecciona la opcion
de “Agregar servicio”

3. El sistema solicita al usuario el dato
requerido. (nombre del servicio)

4. El usuario ingresa el dato
requerido. (nombre del servicio)

5. El sistema valida la informacion
ingresada.

6. El sistema almacena los datos
proporcionados y muestra un mensaje
de confirmacioén al usuario.




7. El caso de uso termina

Excepciones Software

5. Error al ingresar los datos a. Se muestra un mensaje de error en
caso de que algun dato sea incorrecto.

Regresa al paso 4.

CU relacionados C29

Pre condicion El servicio no estad registrado en el
sistema.

Post condicion El nuevo servicio es registrado en la

base de datos del sistema

Siguiente a esto se muestra la planilla de la funcion editar servicio del caso

de uso del médulo Servicio:

Tabla 33:
Planilla de la funcién editar servicio del caso de uso del
moédulo mend.
Identificador de Caso Uso C30
Nombre Editar Servicio
Descripcion En este caso de uso se permite al
usuario editar un servicio.
Actores Administrador
Secuencia Normal
Actor Software




1. El usuario selecciona la opcién
de “Ver Servicio”

2. El usuario selecciona la opcion
de “Editar Servicio”

3. El sistema solicita al usuario el dato
requerido. (nombre del servicio)

4. El usuario ingresa el dato
requerido. (nombre del servicio)

5. El sistema valida la informacion
ingresada.

6. El sistema almacena los datos
proporcionados y muestra un mensaje
de confirmacion al usuario.

7. El caso de uso termina

Excepciones

Software

5. Error al ingresar los datos

a. Se muestra un mensaje de error en
caso de que algun dato sea incorrecto.

Regresa al paso 4.

CU relacionados

C30

Pre condicioén

El servicio estd registrado en el
sistema.

Post condicién

El servicio es editado en la base de
datos del sistema




Siguiente a esto se muestra la planilla de la funcién buscar servicio del caso

de uso del médulo Servicio:

Tabla 34:

Planilla de la funcién buscar servicio del caso de uso del
moédulo mend.

Identificador de Caso Uso C31

Nombre Buscar Servicio

Descripcion En este caso de uso se permite al usuario

buscar un servicio.
Actores Administrador

Secuencia Normal

Actor Software

1. El usuario selecciona la opcién
de “Ver servicio”

2. El usuario selecciona la opcion
de “Buscar”

3. El usuario ingresa el servicio a

buscar.
4.El sistema busca y muestra el servicio
solicitado.
5.El caso de uso termina
Excepciones Software
5. Error al ingresar los datos a. Se muestra un mensaje de error en

caso de que algun dato sea incorrecto.




Regresa al paso 4.

CU relacionados C31

Pre condicion El servicio debe estar registrada en el
sistema.

Post condicién El servicio es encontrada en la base de

datos del sistema

Siguiente a esto se muestra la planilla de la funcion eliminar servicio del caso

de uso del mdédulo Servicio:

Tabla 35:

Planilla de la funcién eliminar servicio del caso de uso del
moédulo mend.

Identificador de Caso Uso C32

Nombre Eliminar Servicio

Descripcion En este caso de uso se permite al usuario

eliminar un servicio.
Actores Administrador

Secuencia Normal

Actor Software

1. El usuario selecciona la opcion
de “Ver Servicio”

2. El usuario selecciona la opcion
de Servicio que desee eliminar

3. El sistema solicita la confirmacion para




eliminar el servicio.

4. El usuario confirma eliminar el

servicio
5. El sistema elimina el servicio de la
lista.
6. El caso de uso termina

Excepciones Software

5. No se encuentra el servicio a. Se muestra un mensaje indicando que
el servicio no existe
Regresa al paso 4.

CU relacionados C32

Pre condicion El servicio ya esta registrada en el
sistema.

Post condicidn El servicio es eliminada en la base de
datos del sistema

Siguiente a esto se muestra la planilla de la funcién ver inventario del caso de

uso del médulo Inventario:

Tabla 36:
Planilla de la funcion ver producto del caso de uso del
moédulo Inventario.
Identificador de Caso Uso C33

Nombre Ver producto de inventario




Descripcion

En este caso de uso se permite al usuario
ver el producto agregado.

Actores

Administrador

Secuencia Normal

Actor

Software

1. El usuario selecciona la opcion
de “Ver inventario”

2. El usuario selecciona la opcion
de inventario que desee visualizar

3. El caso de uso termina

Excepciones

Software

2. El wusuario no encuentra el
producto en pantalla.

a. Se muestra un indicando que el
producto no esté registrado.

Regresa al paso 4.

CU relacionados

C31

Pre condicion

El producto ya esta registrado en el
sistema.

Post condicion

El producto es visualizado en la base de
datos del sistema

Siguiente a esto se muestra la p

caso de uso del mdédulo Inventario:

lanilla de la funcion agregar producto del




Tabla 37:
Planilla de la funcion agregar producto del caso de uso del
maodulo Inventario.

Identificador de Caso Uso C34
Nombre Agregar producto
Descripcion En este caso de uso se permite al

usuario agregar un producto.

Actores Administrador

Secuencia Normal

Actor Software

1. El usuario selecciona la opcién
de “Ver producto ”

2. El usuario selecciona la opcion
de “Agregar producto”

3. El sistema solicita al usuario los datos
requeridos (Servicio al que pertenece,
nombre del articulo, cantidad, costo de
alquiler y costo neto del objeto).

4. El usuario ingresa los datos
solicitados. (Servicio al que
pertenece, nombre del articulo,
cantidad, costo de alquiler y costo
neto del objeto).

5. El sistema valida la informacion
ingresada.

6. El sistema almacena los datos
proporcionados y muestra un mensaje




de confirmacioén al usuario.

7. El caso de uso termina

Excepciones Software

5. Error al ingresar los datos a. Se muestra un mensaje de error en
caso de que algun dato sea incorrecto.

Regresa al paso 4.

CU relacionados C34

Pre condicion El producto no estd registrada en el
sistema.

Post condicion El producto es visualizado en la base de

datos del sistema

Siguiente a esto se muestra la planilla de la funcion editar producto del caso

de uso del mdédulo Inventario:

Tabla 38:
Planilla de la funcion editar producto del caso de uso del
maodulo Inventario.
Identificador de Caso Uso C35
Nombre Editar producto
Descripcion En este caso de uso se permite al
usuario editar un producto.
Actores Administrador
Secuencia Normal
Actor Software




1. El usuario selecciona la opcién
de “Ver producto”

2. El usuario selecciona la opcion
de “Editar producto”

3. El sistema solicita al usuario los datos
requeridos (Servicio al que pertenece,
nombre del articulo, cantidad, costo de
alquiler y costo neto del objeto).

4. El usuario ingresa los datos
solicitados (Servicio al que
pertenece, nombre del articulo,
cantidad, costo de alquiler y costo
neto del objeto)..

5. El sistema valida la informacion
ingresada.
6. El sistema almacena los datos

proporcionados y muestra un mensaje
de confirmacién al usuario.

7. El caso de uso termina

Excepciones

Software

5. Error al ingresar los datos

a. Se muestra un mensaje de error en
caso de que algun dato sea incorrecto.

Regresa al paso 4.

CU relacionados

C35

Pre condicién

El producto ya esta registrada en el
sistema.




Post condicion El producto es visualizado en la base de
datos del sistema

Siguiente a esto se muestra la planilla de la funcion buscar producto del caso

de uso del mdédulo Inventario:

Tabla 39:

Planilla de la funcion buscar producto del caso de uso del
maodulo Inventario.

Identificador de Caso Uso C36

Nombre Buscar producto

Descripcion En este caso de uso se permite al

usuario buscar un producto.
Actores Administrador

Secuencia Normal

Actor Software

1. El usuario selecciona la opcién
de “Ver producto”

2. El usuario selecciona la opcion
de “Buscar”

3. El usuario ingresa los productos
de inventario a buscar.

4. El sistema busca y muestra los
productos solicitados.

5. El caso de uso termina




Excepciones Software

5. No se encuentra el producto a. Se muestra un mensaje indicando
gue el producto no existe.

Regresa al paso 4.

CU relacionados C36

Pre condicién El producto ya esta registrado en el
sistema.

Post condicion El producto es visualizado en la base de

datos del sistema

Siguiente a esto se muestra la planilla de la funcion eliminar producto del

caso de uso del médulo Inventario:

Tabla 40:

Planilla de la funcidon eliminar producto del caso de uso
del moédulo Inventario.

Identificador de Caso Uso C37

Nombre Eliminar producto

Descripcion En este caso de uso se permite al

usuario eliminar un producto.
Actores Administrador

Secuencia Normal

Actor Software

1. El usuario selecciona la opcién
de “Ver producto”




2. El usuario selecciona la opcion
de producto que desee eliminar

3. El sistema solicita la confirmacion
para eliminar el producto.

4. El usuario confirma eliminar el

producto.
5. El sistema elimina el producto.
6. El caso de uso termina
Excepciones Software
5. Error al ingresar los datos a. Se muestra un mensaje de error en

caso de que algun dato sea incorrecto.

Regresa al paso 4.

CU relacionados

Pre condicion El usuario ya esta registrado en el
sistema.
Post condicién El usuario es visualizada en la base de

datos del sistema

Siguiente a esto se muestra la planilla de la funcién ver usuario del caso de

uso del médulo Usuario:

Tabla 41:
Planilla de la funcién ver usuario del caso de uso del
moédulo usuario.

Identificador de Caso Uso C38




Nombre Ver usuario

Descripcion En este caso de uso se permite al
usuario ver el usuario agregado.

Actores Administrador

Secuencia Normal

Actor Software

1. El usuario selecciona la opcion
de “Ver usuario”

2. El usuario selecciona la opcién
de usuario que desee visualizar

3. El caso de uso termina

Excepciones Software

2. El usuario no encuentra ella. Se muestra un mensaje indicando
perfil que desea ver. gue el perfil no existe.

Regresa al paso 4.

CU relacionados C38

Pre condicién El usuario ya estd registrado en el
sistema.

Post condicion El usuario es visualizada en la base de

datos del sistema

Siguiente a esto se muestra la planilla de la funcién agregar usuario del caso

de uso del médulo Usuatrio:



Tabla 42:
Planilla de la funcion agregar usuario del caso de uso del
modulo usuario.

Identificador de Caso Uso C39
Nombre Agregar usuario
Descripcion En este caso de uso se permite al

usuario agregar un usuario.

Actores Administrador

Secuencia Normal

Actor Software

1. El usuario selecciona la opcién
de “Ver usuario ”

2. El usuario selecciona la opcion
de “Agregar usuario”

3. El sistema solicita al usuario los datos
requeridos (nombre de usuario, tipo de
usuario, nombre vy apellido de la
persona, descripcion del usuario,
contrasefia del wusuario, confirmar
contrasefa y asignar habitacién en caso
de necesitarlo)

4. El usuario ingresa los datos
solicitados (nombre de usuario,
tipo de usuario, nombre y apellido
de la persona, descripcion del
usuario, contrasefla del usuario,
confirmar contrasefia y asignar
habitacion)




5. El sistema valida la informacion
ingresada.

6. El sistema almacena los datos
proporcionados y muestra un mensaje
de confirmacion al usuario.

7. El caso de uso termina

Excepciones Software

5. Error al ingresar los datos a. Se muestra un mensaje de error en
caso de que algun dato sea incorrecto.

Regresa al paso 4.

CU relacionados C39

Pre condicion El usuario no esta registrado en el
sistema.

Post condicion El usuario es registrado en la base de

datos del sistema

Siguiente a esto se muestra la planilla de la funcion editar usuario del caso de

uso del médulo Usuario:

Tabla 43:
Planilla de la funcién editar usuario del caso de uso del
modulo usuario.
Identificador de Caso Uso C40
Nombre Editar usuario
Descripcion En este caso de uso se permite al
usuario editar un usuario.




Actores

Administrador

Secuencia Normal

Actor

Software

1. El usuario selecciona la opcién
de “Ver usuario”

2. El usuario selecciona la opcion
de “Editar usuario”

3. El sistema solicita al usuario los datos
requeridos. (nombre de usuario, tipo de

usuario, nombre y apellido de Ila
persona, descripcion del usuario,
cambiar  contrasefia del usuario,

confirmar nueva contrasefia y asignar
habitacién)

4. El usuario ingresa los datos
solicitados (nombre de usuario,
tipo de usuario, nombre y apellido
de la persona, descripcion del
usuario, cambiar contrasefia del
usuario, confirmar nueva
contrasefia y asignar habitacion)

5. El sistema valida la informacion
ingresada.
6. El sistema almacena los datos

proporcionados y muestra un mensaje
de confirmacién al usuario.

7. El caso de uso termina

Excepciones

Software




5. Error al ingresar los datos a. Se muestra un mensaje de error en
caso de que algun dato sea incorrecto.

Regresa al paso 4.

CU relacionados C40

Pre condicion El usuario ya estd registrada en el
sistema.

Post condicion El usuario es registrado en la base de

datos del sistema

Siguiente a esto se muestra la planilla de la funcion buscar usuario del caso

de uso del médulo Usuario:

Tabla 44:

Planilla de la funcién buscar usuario del caso de uso del
moédulo usuario.

Identificador de Caso Uso C41

Nombre Buscar usuario

Descripcion En este caso de uso se permite al

usuario buscar un usuario.
Actores Administrador

Secuencia Normal

Actor Software

1. El usuario selecciona la opcion
de “Ver usuario”

2. El usuario selecciona la opcion




de “Buscar usuario”

3. El usuario ingresa los datos
del usuario a buscar.

3. El sistema busca y muestra el
usuario.

4. El caso de uso termina

Excepciones Software

3. El usuario no se encuentra. a. Se muestra un mensaje indicando que
el usuario no existe.

Regresa al paso 4.

CU relacionados C41

Pre condicién El usuario ya esta registrado en el
sistema.

Post condicién El usuario es registrado en la base de

datos del sistema

Siguiente a esto se muestra la planilla de la funcion eliminar usuario del caso

de uso del médulo Usuario:

Tabla 45:
Planilla de la funcién buscar usuario del caso de uso del
moédulo usuario.
Identificador de Caso Uso C42
Nombre Eliminar usuario

Descripcion En este caso de uso se permite al




usuario eliminar un usuario.

Actores

Administrador

Secuencia Normal

Actor

Software

1. El usuario selecciona la opcion

de “Ver usuario”

2. El usuario selecciona la opcién

de cliente que desee eliminar

3. El sistema solicita al usuario la
confirmacion para eliminar el perfil del

usuario.

4. El usuario confirma eliminar el

perfil del usuario.

5. El sistema elimina el perfil del usuario.

7. El caso de uso termina

Excepciones

Software

2. El usuario no aparece

a. Se muestra un mensaje indicando que

el perfil de usuario buscado no existe.

Regresa al paso 4.




CU relacionados C42

Pre condicién El usuario ya esta registrado en el
sistema.
Post condicion El usuario es visualizada en la base de

datos del sistema

Siguiente a esto se muestra la planilla de la funcion ver parqueo el caso de

uso del médulo Parqueo:

Tabla 46:

Planilla de la funcion ver parqueo del caso de uso del
maodulo parqueo.

Identificador de Caso Uso C43

Nombre Ver parqueo

Descripcion En este caso de uso se permite al

usuario ver el parqueo agregado.
Actores Administrador

Secuencia Normal

Actor Software

1. El usuario selecciona la opcién
de “Ver parqueo”

2. El usuario selecciona la opcion
de parqueo que desee visualizar

3. El caso de uso termina




Excepciones Software

2. El parqueo no existe a. Se muestra un mensaje indicando
gue el parqueo no esta registrado.

Regresa al paso 4.

CU relacionados C43

Pre condicion El parqueo ya esta registrado en el
sistema.

Post condicion El parqueo es visualizado en la base de

datos del sistema

Siguiente a esto se muestra la planilla de la funcién agregar parqueo el caso

de uso del médulo Parqueo:

Tabla 47:

Planilla de la funcion agregar parqueo del caso de uso del
maodulo parqueo.

Identificador de Caso Uso C44

Nombre Agregar parqueo

Descripcion En este caso de uso se permite al

usuario agregar un parqueo.
Actores Administrador / Cuidador.

Secuencia Normal

Actor Software

1. El usuario selecciona la opcién
de “Ver parqueo”




2. El usuario selecciona la opcion
de “Agregar parqueo”

3. El sistema solicita al usuario los datos
requeridos (tipo de vehiculo, tipo de
parqueo y cantidad permitida)

4. El usuario ingresa los datos
solicitados tipo de vehiculo, tipo
de parqueo y cantidad permitida).

5. El sistema valida la informacion
ingresada.

6. El sistema almacena los datos
proporcionados y muestra un mensaje
de confirmacion al usuario.

7. El caso de uso termina

Excepciones Software

5. Error al ingresar los datos a. Se muestra un mensaje de error en
caso de que algun dato sea incorrecto.

Regresa al paso 4.

CU relacionados C44

Pre condicion El parqueo no esta registrado en el
sistema.

Post condicidn El parqueo es visualizado en la base de

datos del sistema

Siguiente a esto se muestra la planilla de la funcidn editar parqueo el caso de

uso del modulo Parqueo:



Tabla 48:

Planilla de la funcion editar parqueo del caso de uso del

maodulo parqueo.

Identificador de Caso Uso

C45

Nombre Editar parqueo

Descripcion En este caso de uso se permite al
usuario editar un parqueo.

Actores Administrador

Secuencia Normal

Actor

Software

1. El usuario selecciona la opcién
de “Ver parqueo”

2. El usuario selecciona la opcion
de “Editar parqueo”

3. El sistema solicita al usuario los
datos requeridos tipo de vehiculo, tipo
de parqueo y cantidad permitida por
modulo de parqueo).

4. El usuario ingresa los datos
solicitados tipo de vehiculo, tipo
de parqueo y cantidad permitida
por médulo de parqueo).

5. El sistema valida la informacion
ingresada.
6. El sistema almacena los datos

proporcionados y muestra un mensaje
de confirmacion al usuario.




7. El caso de uso termina

Excepciones Software

5. Error al ingresar los datos Se muestra un mensaje de error en
caso de que algun dato sea incorrecto.

Regresa al paso 4.

CU relacionados C45

Pre condicion El parqueo ya estd registrada en el
sistema.

Post condicion El parqueo es visualizado en la base

de datos del sistema

Siguiente a esto se muestra la planilla de la funcion buscar parqueo el caso

de uso del mddulo Parqueo:

Tabla 49:
Planilla de la funcion buscar parqueo del caso de uso del
maodulo parqueo.
Identificador de Caso Uso C46
Nombre Buscar parqueo
Descripcion En este caso de uso se permite al
usuario buscar un parqueo.
Actores Administrador
Secuencia Normal
Actor Software




1. El usuario selecciona la opcién
de “Ver parqueo”

2. El usuario selecciona la opcion
de “Buscar parqueo”

3. El usuario ingresa el médulo de
parqueo que desea buscar

4. El sistema muestra el dato del
parqueo solicitado.

7. El caso de uso termina

Excepciones Software

3. El modulo del parqueo no se|a. Se muestra un mensaje indicando
encuentra que el parqueo no existe.

Regresa al paso 4.

CU relacionados C46

Pre condicion El parqueo ya esta registrado en el
sistema.

Post condicion El parqueo es visualizado en la base

de datos del sistema

Siguiente a esto se muestra la planilla de la funcién eliminar parqueo el caso

de uso del modulo Parqueo:

Tabla 50:
Planilla de la funcidon eliminar parqueo del caso de uso del
maodulo parqueo.

Identificador de Caso Uso C47




Nombre

Eliminar parqueo

Descripcion En este caso de uso se permite al usuario
eliminar un parqueo.
Actores Administrador

Secuencia Normal

Actor

Software

1. El usuario selecciona la opcion
de “Ver parqueo”

2. El usuario selecciona la opcion
de parqueo que desee eliminar

3. El sistema solicita al wusuario la

confirmacion para eliminar el parqueo.

4. El usuario confirma eliminar el
parqueo.

5. El sistema elimina el parqueo deseado.

7. El caso de uso termina

Excepciones

Software

5. El parqueo deseado no se
encuentra

a. Se muestra un mensaje indicando que
el parqueo no existe.

Regresa al paso 4.

CU relacionados

C47

Pre condicioén

El parqueo ya esta registrado en el




sistema.

Post condicidn

El parqueo es visualizado en la base de
datos del sistema

Siguiente a esto se muestra la planilla de la funcion actualizar parqueo el

caso de uso del médulo Parqueo:

Tabla 51:

Planilla de la funcion actualizar el parqueo en tiempo real
del caso de uso del moédulo parqueo.

Identificador de Caso Uso

C48

Nombre Actualizar el parqueo

Descripcion En este caso de uso se permite al
usuario actualizar el parqueo en tiempo
real.

Actores Administrador

Secuencia Normal

Actor

Software

1. El usuario selecciona la opcién
de “En tiempo real”

2. El usuario actualiza los
parqueos disponibles en tiempo
real

2. El sistema valida la informacién
ingresada.
3. El sistema almacena los datos

proporcionados y muestra un mensaje




de confirmacién al usuario.

4. El caso de uso termina

Excepciones

Software

5. Error al ingresar los datos el
dato ingresado esta fuera del
rango

a. Se muestra un mensaje de error en
caso de que algun dato sea incorrecto.

b. Regresa al paso 4.

CU relacionados

C48

Pre condicidén

El parqueo no esta registrado en el
sistema.

Post condicion

El parqueo es visualizado en la base de
datos del sistema

Siguiente a esto se muestra la planilla de la funcion descargar reporte el caso

de uso del mddulo Reporteria:

Tabla 52:

Planilla de la funcion descargar reporte del caso de uso
del médulo Reporteria.

Identificador de Caso Uso

C49

Nombre Descargar Reporte

Descripcion En este caso de uso se permite al
usuario descargar un reporte.

Actores Administrador




Secuencia Normal

Actor Software

1. El usuario selecciona la opcion
de Reporteria.

2. El sistema muestra los reportes que
se pueden descargar (Clientes
agregados, clientes eliminados,
ingresos, reservas, articulo mas usado,
servicio mas usado, entre otros)

3. El usuario selecciona el reporte,
define el rango y descarga el

reporte.
4. El caso de uso termina
CU relacionados C49
Pre condicién El reporte debe estar disponible
Post condicion El reporte es descargado en el

ordenador.

Siguiente a esto se muestra la planilla de la funcién seleccionar Menu del

caso de uso del mdédulo Menu:

Tabla 53:
Planilla de la funcién usar menu del caso de uso del
moédulo Mend.
Identificador de Caso Uso C50

Nombre Usar Menu




Descripcion En este caso de uso se permite al
usuario Seleccionar un Menu.
Actores Cliente

Secuencia Normal

Actor

Software

1. El usuario selecciona la opcion
de Menu que desea ordenar.

2. El sistema solicita la cantidad de
menu a solicitar.

3. El usuario especifica la

cantidad de menu a solicitar

4. El caso de uso termina

Excepciones

Software

5. Error al ingresar los datos

a. Se muestra un mensaje de error en
caso de que algun dato sea incorrecto.

b. Regresa al paso 4.

CU relacionados

C50

Pre condicioén

El menud debe estar disponible

Post condicién

El menu es seleccionado con éxito.




10.4 Encuestas a usuarios

A continuacién, se muestran las encuestas de satisfaccion realizadas a los

usuarios administrador, recepcionista y cuidador.




En esta encuesta se realizan 17 enunciados de los cuales se refieren a
funcionalidades del sistema, se puede notar como se obtuvieron respuestas

gue muestran satisfaccion con el sistema.
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En esta encuesta se realizan 20 enunciados de los cuales se refieren a
funcionalidades del sistema, se puede notar como se obtuvieron respuestas

gue muestran satisfaccion con el sistema.

157



158



En esta encuesta se realizan 20 enunciados de los cuales se refieren a
funcionalidades del sistema, se puede notar como se obtuvieron respuestas

gue muestran satisfaccion con el sistema.

10.5 Carta de Aceptacion del Sistema

Se muestra también la carta de aceptacion extendida por el Auto Hotel El

Oasis
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Managua, 20 de septiembre 2024

Lic. José Giovanny Flores Pérez
Gerente General

Auto Hotel El Oasis

Estimados Carlos Martinez y Scarleth Guevara:

Por medio de la presente, me complace informarles que hemos revisado y aceptado el
Sistema web administrativo para la gestién de reservaciones y atencién al cliente de la
Microempresa “Auto Hotel El Oasis” que nos han presentado, consideramos que este

sistema se ajusta perfectamente a nuestras necesidades y expectativas.

Agradecemos la dedicacion y el esfuerzo de su equipo durante el proceso de presentacion y

evaluacion. Estamos convencidos de que esta colaboracion sera beneficiosa para ambas
partes.

Agradeciendo de antemano su atencién, quedo a su disposicién para cualquier consulta.

Auto Hotel Oasis



