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Resumen del tema

El presente trabajo monografico consistié en el desarrollo de un sistema web
gue automatiza la gestion de los servicios que brinda el Despacho Contable J Murillo
& CIA, permitiendo un eficiente registro, control y aprovechamiento de la informacion

de los diferentes servicios suministrados a sus clientes.

El Sistema web de Gestion de Servicios (SIGES), desarrollado cuenta con
los siguientes modulos: Gestion de Clientes, Gestion de Servicios, Gestion de
Ofertas, Gestion de Estados, Gestion de Planificaciones, Gestion de Colaboradores,
Administracion de Usuarios, Administracion de Roles y Reportes. Cabe destacar
gue en el inicio de la pagina como en el médulo de Gestion de Ofertas, se muestra

un Dashboard con informacion relevante.

El proceso de desarrollo de software del sistema web, se organizé conforme
la metodologia agil Scrum, mediante un proceso iterativo incremental estructurado

en 4 fases (Inicio, Planificacién, Ejecucion e Implantacion) y 7 iteraciones (Sprints).

El sistema se construyé empleando la tecnologia Microsoft ASP.Net Core en
conjunto con React Js, y se respalda mediante el sistema de gestién de bases de
datos Microsoft SQL Server. Su arquitectura sigue un enfoque tradicional,
adoptando el modelo de desarrollo monolitico para garantizar la coherencia y

eficiencia en la implementacion.

El sistema se implanté exitosamente en la infraestructura tecnolégica del
Despacho, se capacito al personal en los diferentes roles conforme sus
responsabilidades en la organizacion y los modulos que utilizan. EI Despacho esta

haciendo actualmente uso del sistema.

En virtud de lo anterior podemos concluir que se logré satisfactoriamente el

objetivo de este trabajo monogréfico.
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. Introduccién

El presente trabajo monografico tuvo como finalidad sistematizar la gestion de los
servicios que brinda el despacho Contable J Murillo & CIA, mediante el desarrollo
de una aplicacion web que provee una solucion informética a diversos problemas
que enfrentaba el despacho, en varios procesos de su giro de negocio: la
planificacion de la cartera de servicios y propuestas a clientes, manejo de
expedientes de los clientes, registro de la realizacion de los servicios y sus
resultados, y generacion de informacién para apoyar la toma de decisiones en base
a datos, de acuerdo a los procesos internos y externos.

La implementacion de esta aplicacion contribuyé a la centralizacion y
sistematizacion de la informacion, para la mejora del control del registro,
procesamiento, almacenamiento, y generacion de informacién, referente al control
de los servicios, gestion de clientes, y administracion de los productos y servicios
ofertados (principalmente las auditorias contables), mejorando asi la eficiencia y

eficacia de la gestion del Despacho.

Este avance conllevé a una mejora notable en la eficiencia y eficacia de la gestion
integral del despacho, para enfrentar los desafios en el entorno empresarial de

manera mas agil y efectiva.

El sistema se construyé utilizando Microsoft ASP.Net Core y React Js con un
enfoque arquitectural monolitico. Integra tecnologias web HTML5, CSS vy
Reactstrap para mejorar la experiencia del usuario. La persistencia de los datos se
gestiona sobre el RDBMS SQL Server. Para el disefio del sistema se realizé

modelado empleando la herramienta Visual Paradigm.



.1 Antecedentes

El Despacho Contable J Murillo & CIA, es una empresa que se dedica a ofrecer
servicios contables de calidad, principalmente de auditoria, a todos los sectores
econdémicos del pais. Cuenta con personal altamente calificado y capacitado en las
diferentes &reas de actuacion de la organizacion, para brindar servicio profesional
acorde a las necesidades del cliente.

El registro y control de los procesos relacionados a los servicios ofrecidos por el
Despacho Contable J Murillo & CIA se realizaban de forma manual, apoyandose en
herramientas ofimaticas como documentos de Word y Excel. La documentacién de
soporte, ya sea la informacién de sus clientes, propuestas u ofertas de servicios e

informes de auditorias externas, entre otros, se registraba en expedientes fisicos en

papel.

El proceso de registro de la informacion requeria mucho cuidado y esfuerzo,
debido a lo critico y confidencial de la informacién que se maneja, lo cual prolongaba
los tiempos requeridos para su procesamiento. Este tipo de registro provocéd
problemas tanto en retrasos para obtener la informacion cuando fuese requerida
(identificacién del archivo correspondiente y busqueda de la informacion especifica
en el archivo) como, en casos extremos, pérdida de informacion (debido a

corrupcion o borrado accidental de archivos y falla en su recuperacion).

Estos problemas estaban perjudicando de forma significativa la gestion de la
organizacién tanto en pérdida de tiempo, mayor esfuerzo para ofrecerle el mismo u
otro tipo de servicio al mismo cliente, asi como en su reputacion comercial, por lo
que les urgia encontrar una solucion sistematizada para dar solucion a esta

problematica®.

1 Conforme lo expresado por el Sr. Juvenal Murillo, Gerente General, en entrevista inicial realizada
por parte de los autores.



Para dar solucion a la problematica planteada, El Despacho Contable J Murillo &
CIA solicité a los autores de este trabajo monografico, proveerles un sistema
informatico basado en la Web que automatizara la gestion de los procesos de
prestacion de servicios que ofrecen a sus clientes y les permitiera un mayor control
de los mismos, mayor seguridad de los datos, mejorar la eficiencia en la gestion y
disponer de informacion fiable y oportuna en todo momento para la toma de

decisiones.

Se realizé busqueda de productos candidatos de software libre que pudieran
emplearse para solventar la problematica de J Murillo & CIA, encontrandose que las
soluciones del tipo ERP, por ejemplo Odoo (https://www.odoo.com), Bitrix24
(https://www.bitrix24.com) 'y  NextERP  (https://erpnext.com), incorporan

componentes para sistematizar la gestion de servicios. Sin embargo, las versiones
gratuitas de éstos son muy limitadas en este respecto y a veces en la cantidad de
usuarios. Asimismo, no son tan flexibles en cuanto a limitar los mdédulos que se
instalan, por lo que cubre muchas mas opciones que las requeridas, dificultando su

administracion.

Luego de analizar las opciones de software libre, el Despacho Contable J Murillo
& CIA decidié que prefiere contar con un sistema desarrollado a medida a fin de
tener la propiedad del cédigo, control de las funcionalidades desarrolladas y del
estilo de la interfaz de usuario. En consecuencia, los autores propusieron el
desarrollo del Sistema Web de Gestién de Servicios (SIGES) para el Despacho
Contable J Murillo & CIA.


https://www.bitrix24.com/

. Objetivos

.1 Objetivo General

» Desarrollar un sistema Web de Gestion de Servicios para el Despacho
Contable J Murillo & CIA, que contribuya a mejorar la eficiencia en la
gestion de la organizacion a través de la automatizacion del registro de

Sus servicios.

II.2 Objetivos Especificos

» Determinar los requerimientos del sistema a partir de las historias de
usuarios.

» Elaborar el Product Backlog a partir de los requerimientos del sistema.

» Planificar el proceso de desarrollo del sistema definiendo los entregables
de cada Sprint para cumplir los requerimientos del sistema.

» Caodificar el sistema aplicando la metodologia de desarrollo de software
Scrum, a través de los Sprints planificados.

» Implantar el sistema en el Despacho Contable J Murillo & CIA.



[1l.  Justificacion

El presente trabajo monografico consistid en proveer una solucion informatica a
la problematica planteada por el Despacho Contable J Murillo & CIA mediante el
desarrollo de un sistema de gestion de informacién basado en el World Wide Web,
que automatiza la gestiéon de los servicios ofertados por el despacho, supliendo sus
necesidades especificas y resolviendo las dificultades que tenian.

Con la implementacion del sistema Web de gestidn de servicios se solventod la
problemética derivada de la forma manual de gestion éstos, lo que les generaba un

sinnumero de inconvenientes, de los cuales los principales eran:

a) Retraso en el tiempo de respuesta y oportunidad de informacién, debido a la
dificultad de localizar y preparar la informacion requerida en los diversos
archivos de registro fisico y digital.

b) Pérdida de informacién de sus clientes por deterioro de las hojas de papel
en la documentacion fisica y corrupcién de archivos digitales.

c) Riesgos de seguridad y confidencialidad de la informacion por cuanto existe
la posibilidad para personas que no llevan un caso determinado, de acceder

a la informacion confidencial a la que no tienen autorizacion.

Conforme lo requerido por el despacho, la soluciébn propuesta incorporé las
siguientes funcionalidades:

a) Gestion de Clientes

b) Gestion de Empleados

c) Elaboracion de la Propuesta Técnica
d) Control de los Avances en la Auditoria

e) Gestion de Servicios



Para guiar el proceso del desarrollo del sistema web se selecciond la metodologia
de desarrollo de software agil Scrum, debido a su adaptabilidad, versatilidad y su

enfoque &gil para concretar el desarrollo de un sistema software de calidad.

La plataforma tecnoldgica sobre la que se desarrollo la aplicacion fue el conjunto
de tecnologias .Net Core, react como frontend, C# como backend y SQL server
como gestor de base de datos. Estas elecciones fueron realizadas sobre la base de
caracteristicas técnicas de cada una de ellas (que se detallan en la seccion de
Marco Teorico), asi como las preferencias manifestadas por el Despacho en las

reuniones realizadas.



IV. Marco Tedrico

En esta seccidn se describen las principales definiciones que conforman la base
conceptual para el desarrollo de este trabajo monogréfico, asi como las tecnologias

empleadas para su implementacion.

Como primer punto se describe brevemente lo que es el Despacho Contable, su
organizacion actual, incluyendo definiciones y procesos de los diferentes servicios
gue ofrecen en virtud de que para el desarrollo del software se debe de tener en
cuenta la compresion de algunos conceptos basicos e importantes del Despacho
Contable.

También se aborda la metodologia SCRUM la cual sera utilizada para organizar
el proceso de desarrollo del software, en base al objetivo principal de construir las
funciones méas importantes que le generan valor al cliente, acompafiado del

seguimiento continuo e innovacion.

Finalmente, se describen las herramientas necesarias para el desarrollo del

software.

IV.1 Despacho Contable
El Despacho Contable J Murillo & CIAE s una empresa que ofrece distintos
servicios de contabilidad para cualquier Empresa o Institucion a nivel nacional,

cuenta con aproximadamente 10 empleados.

Organigrama del Despacho Contable
A continuacion, se describe la estructura organizacional del Despacho Contable

J Murillo & CIA, representando los cargos y niveles jerarquicos.



Despacho Contable

Auditor Senior

Auditor Junior

llustracion 1 Organigrama del Despacho Contable (Fuente: Elaboracion propia)

IV.2 Sistema de informacién Web

Un sistema, segun la teoria general de sistemas, es “un conjunto de componentes
que interaccionan entre si para lograr un objetivo comun” (Montoyo & Marco, 2011),
y un sistema de informacién, es “un sistema que recopila, procesa, transmite y
disemina datos que representan informacion para el usuario” (Gonzalez Longatt,
2023). Un sistema de informacién automatizado por computadora se denomina

sistema informatico.

Los «sistemas Web» o también conocido como «aplicaciones Web» son sistemas
informaticos que estan creados para ser instalados no sobre una plataforma o
sistemas operativos (Windows, Linux), sino que se alojan en un servidor en Internet

0 sobre una intranet (red local). Su aspecto es muy similar a paginas Web que



vemos normalmente, pero en realidad los ‘sistemas Web’ tienen funcionalidades

muy potentes que brindan respuestas a casos particulares. (AddAppTo, 2021)

IV.3 Metodologia de Desarrollo de Software

Se denomina software a los programas de ordenador y su documentacion
asociada. Los productos de software se pueden desarrollar para algun cliente en

particular o para un mercado general. (Sommerville, 2005)

Ingeniera de software, es una disciplina de ingenieria que comprende todos los
aspectos de la produccién de software. (Sommerville, 2005)

Metodologia de desarrollo de software es una serie de principios, métodos y
técnicas interrelacionados que establecen un marco de trabajo para planificar y
gestionar el proceso de desarrollo de software. (Cockburn, 2001)

Una metodologia eficaz de desarrollo de software combina pasos bien definidos con
una filosofia o procedimiento de disefio. La eleccion de la metodologia adecuada
para su proyecto puede beneficiar tanto al cliente como al equipo de desarrollo al
establecer un calendario de proyecto razonablemente programado, mejorar la
eficiencia y obtener resultados de mayor calidad que cumplan los plazos.

(Historiadelaempresa.com, 2013-2023)

Existen diferentes metodologias de desarrollo de software, entre las cuales se
puede mencionar algunas: Cascada, Espiral, Rational Unified Proccess (RUP),
Extreme Programming, Scrum, Dinamics, DevOps, etc, las cuales se clasifican en
dos grandes grupos: Metodologias tradicionales (las tres primeras) y metodologias
agiles o Agile (las ultimas). Para el desarrollo de este trabajo monografico se decidio

trabajar con la metodologia agile Scrum.



Agile

Agile es un conjunto de creencias que los desarrolladores pueden aplicar a sus
decisiones en el proceso de desarrollo de software. Establece principios en los que
los desarrolladores se han centrado para estandarizar los métodos y procesos

orientados a producir software de alta calidad. Estos principios incluyen:

» Division de un proyecto en pasos manejables

» Desarrollo y entrega de software de forma incremental, en lugar de una
entrega a tanto alzado al finalizar.

» Desarrollo de piezas en plazos cortos, o iteraciones, normalmente en
semanas 0 meses

» Interaccion constante con el cliente y retroalimentacion de éste

(Historiadelaempresa.com, 2013-2023)

IV.3.1 Scrum

Scrum es una metodologia &gil y flexible para gestionar el desarrollo de software,
cuyo principal objetivo es maximizar el retorno de la inversion para su empresa
(ROI). Se basa en construir primero la funcionalidad de mayor valor para el cliente
y en los principios de inspeccion continua, adaptacion, autogestiéon e innovacion.
(SOFTENG, 2021)
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Scrum es un marco de trabajo ligero que ayuda a las personas, equipos y
organizaciones a generar valor a través de soluciones adaptables para problemas
complejos. (Schwaber & Sutherland, 2020)

IV.3.2 El equipo Scrum (Scrum Team)

La unidad fundamental de Scrum es un pequefio equipo de personas, un equipo
Scrum. El equipo Scrum consta de un Scrum Master, un propietario de producto
(Product Owner) y desarrolladores. Dentro de un equipo de Scrum, no hay sub-
equipos ni jerarquias. Es una unidad cohesionada de profesionales enfocada en un
objetivo a la vez, el objetivo del Producto. (Schwaber & Sutherland, 2020)

Los equipos de Scrum son multifuncionales, lo que significa que los miembros
tienen todas las habilidades necesarias para crear valor en cada Sprint. También

11



son autogestionados, lo que significa que internamente deciden quién hace qué,

cuando y como. (Schwaber & Sutherland, 2020)

El equipo de Scrum es lo suficientemente pequefio como para permanecer agil y
lo suficientemente grande como para completar un trabajo significativo dentro de un
Sprint, por lo general 10 o menos personas. En general, se ha descubierto que los
equipos mas pequefios se comunican mejor y son mas productivos. Si los equipos
de Scrum se vuelven demasiado grandes, se debe considerar la posibilidad de
reorganizarse en varios equipos Scrum cohesionados, cada uno centrado en el
mismo producto. Por lo tanto, deben compartir el mismo objetivo de producto,
trabajo pendiente del producto (Product Backlog) y propietario del producto (Product
Owner). (Schwaber & Sutherland, 2020)

El equipo Scrum es responsable de todas las actividades relacionadas con los
productos, desde la colaboracion, verificacibn, mantenimiento, operacion,
experimentacion, investigacion y desarrollo, y cualquier otra cosa que pueda ser
necesaria. Estan estructurados y empoderados por la organizacion para gestionar
su propio trabajo. Trabajar en Sprints a un ritmo sostenible mejora el enfoque y la

consistencia del equipo de Scrum. (Schwaber & Sutherland, 2020)

Todo el equipo de Scrum es responsable de crear un incremento valioso y Util en
cada Sprint. Scrum define tres responsabilidades especificas dentro del equipo de
Scrum: los desarrolladores, el propietario del producto (Product Owner) y el Scrum
Master. (Schwaber & Sutherland, 2020)

IV.3.3 Desarrolladores
Los desarrolladores son las personas del equipo Scrum que se comprometen a

crear cualquier aspecto de un Incremento atil (funcional) en cada Sprint. (Schwaber
& Sutherland, 2020)

12



Las habilidades especificas que necesitan los desarrolladores son a menudo
amplias y variaran con el dominio del trabajo. Sin embargo, los desarrolladores

siempre son responsables de: (Schwaber & Sutherland, 2020)

» Crear un plan para el Sprint, el Sprint Backlog;
» Inculcar la calidad adhiriéndose a una definicion de Hecho;
» Adaptar su plan cada dia hacia el Objetivo Sprint;

» Responsabilizarse mutuamente como profesionales.

IV.3.4 Propietario del producto (Product Owner)

El Propietario del Producto es responsable de maximizar el valor del producto
resultante del trabajo del equipo de Scrum. La forma en que esto se hace esto puede
variar ampliamente entre organizaciones, equipos Scrum e individuos. (Schwaber &
Sutherland, 2020)

El Propietario del Producto también es responsable de la gestion eficaz de la pila

del producto (Product Backlog), que incluye: (Schwaber & Sutherland, 2020)

» Desarrollar y comunicar explicitamente el Objetivo del Producto;

» Creacién y comunicacion clara de elementos de trabajo pendiente del
producto;

» Pedido de articulos de trabajo pendiente del producto;

» Asegurarse de que el trabajo pendiente del producto sea transparente,
visible y comprendido.

El Propietario del Producto puede hacer el trabajo anterior o puede delegar la
responsabilidad a otros. En cualquier caso, el propietario del producto sigue siendo
responsable. (Schwaber & Sutherland, 2020)
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Para que los Propietarios de Productos tengan éxito, toda la organizacion debe
respetar sus decisiones. Estas decisiones son visibles en el contenido y el orden del
trabajo pendiente del producto, y a través del Incremento inspeccionable en la
revision de Sprint. (Schwaber & Sutherland, 2020)

El Propietario del Producto es una persona, no un comité. El Propietario del
Producto puede representar las necesidades de muchas partes interesadas en el
trabajo pendiente del producto. Aquellos que deseen cambiar el trabajo pendiente
del producto pueden hacerlo tratando de negociar con criterio con el Product Owner.
(Schwaber & Sutherland, 2020)

IV.3.5 Scrum Master

El Scrum Master es responsable de establecer Scrum tal como se define en la
Guia de Scrum. Lo consigue ayudando a todos a comprender la teoria y la practica
de Scrum, tanto dentro del Equipo como en toda la organizacion. (Schwaber &
Sutherland, 2020)

El Scrum Master es responsable de la efectividad del Scrum Team. Lo logra al
permitir que el equipo Scrum mejore sus practicas, dentro del marco de Scrum.
Los Scrum Masters son verdaderos lideres que sirven al equipo Scrum y a toda

la organizacion. (Schwaber & Sutherland, 2020)

El Scrum Master sirve al equipo de Scrum de varias maneras, incluyendo:
(Schwaber & Sutherland, 2020)

» Capacitar a los miembros del equipo en autogestién y multifuncionalidad;

» Ayudar al equipo de Scrum a centrarse en la creacion de incrementos de
alto valor que cumplan con la definicion de hecho;

» Promover la eliminacién de los impedimentos para el progreso del equipo

Scrum;
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» Asegurar de que todos los eventos de Scrum se lleven a cabo, sean
positivos, productivos y que se respete el tiempo establecido (time-box)

para cada uno de ellos.

El Scrum Master sirve al Propietario del Producto (Product Owner) de varias

maneras, incluyendo: (Schwaber & Sutherland, 2020)

» Ayudar a encontrar técnicas para una definicion eficaz de los objetivos del
producto y la gestion de los retrasos en el producto;

» Ayudar al equipo de Scrum a comprender la necesidad de elementos de
trabajo pendiente de productos claros y concisos;

» Ayudar a establecer la planificaciébn empirica de productos para un entorno
complejo;

» Facilitar la colaboracién de las partes interesadas segun sea solicitado o

necesario.

El Scrum Master sirve a la organizacion de varias maneras, incluyendo:
(Schwaber & Sutherland, 2020)

» Liderar, capacitar y mentorizar a la organizacion en su adopcién de Scrum;

» Planificar y asesorar sobre la implementacién de Scrum dentro de la
organizacion;

» Ayudar a las personas y a las partes interesadas a comprender y
promulgar un enfoque empirico para el trabajo complejo;

» Eliminar las barreras entre las partes interesadas y los equipos de Scrum
IV.3.6 Eventos de Scrum
El Sprint es un contenedor para todos los eventos. Cada evento en Scrum es una

oportunidad formal para inspeccionar y adaptar los artefactos de Scrum. Estos

eventos estan disefiados especificamente para permitir la transparencia necesaria.
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Si no se realizan los eventos segun lo prescrito, se pierden oportunidades para
inspeccionar y adaptarse. Los eventos se utilizan en Scrum para crear regularidad
y minimizar la necesidad de reuniones no definidas en Scrum. De manera éptima,
todos los eventos se llevan a cabo al mismo tiempo y lugar para reducir la
complejidad. (Schwaber & Sutherland, 2020)

IV.3.6.1 El Sprint

Los sprints son el latido del corazon de Scrum, donde las ideas se convierten en
valor. (Schwaber & Sutherland, 2020)

Son eventos de longitud fija de un mes o menos para crear consistencia. Un
nuevo Sprint comienza inmediatamente después de la conclusion del Sprint
anterior. (Schwaber & Sutherland, 2020)

Todo el trabajo necesario para alcanzar el objetivo del producto, incluyendo la
Planificacion (Sprint Planning), Daily Scrums, Revision del Sprint (Sprint Review ) y
la Retrospectiva (Sprint Retrospective), ocurren dentro del Sprints. (Schwaber &
Sutherland, 2020)

Durante el Sprint: (Schwaber & Sutherland, 2020)
No se hacen cambios que pongan en peligro el Objetivo Sprint;

La calidad no disminuye;
El trabajo pendiente del producto se refina segun sea necesario;

vV V VYV V

El alcance se puede clarificar y renegociar con el Propietario del Producto

a medida que se aprende mas.

Los Sprints permiten la previsibilidad al garantizar la inspeccion y adaptacion del
progreso hacia un objetivo del Producto, como minimo, una vez al mes en el

calendario. Cuando el horizonte de un Sprint es demasiado largo, el Objetivo de
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Sprint puede volverse obsoleto, la complejidad puede aumentar y el riesgo puede
aumentar. Los Sprints mas cortos se pueden emplear para generar mas ciclos de
aprendizaje y limitar el riesgo de coste y esfuerzo a un periodo de tiempo mas
pequefio. Cada Sprint puede considerarse un proyecto corto. (Schwaber &
Sutherland, 2020)

Existen varias practicas para pronosticar el progreso, como graficos de burn-
downs, burn-ups, o flujos acumulativos. Si bien han demostrado ser Utiles, estos no
sustituyen la importancia del empirismo. En entornos complejos, se desconoce lo
gue sucedera. Solo lo que ya ha sucedido se puede utilizar para la toma de

decisiones con vistas a futuro. (Schwaber & Sutherland, 2020)

Un Sprint podria ser cancelado si el Objetivo del Sprint se vuelve obsoleto. Solo
el Propietario del Producto tiene la autoridad para cancelar el Sprint. (Schwaber &
Sutherland, 2020)

IV.3.6.2 Planificacion de Sprint

El Sprint Planning inicia el Sprint estableciendo el trabajo que se realizara para
el mismo. Este plan resultante es creado por el trabajo colaborativo de todo el
equipo de Scrum. (Schwaber & Sutherland, 2020)

El propietario del producto (Product Owner) se asegura de que los asistentes
estén preparados para discutir los elementos de trabajo pendiente de producto mas
importantes y cOmo se asignan al objetivo del producto. El equipo de Scrum también
puede invitar a otras personas a asistir a la planificacién del Sprint para proporcionar

asesoramiento. (Schwaber & Sutherland, 2020)

La planificacion del Sprint aborda los siguientes temas: (Schwaber & Sutherland,
2020)
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IV.3.6.2.1 Valor Agregado del Sprint

El Propietario del Producto (Product Owner) propone cémo el producto podria
aumentar su valor y utilidad en el Sprint actual. A continuacion, todo el equipo de
Scrum colabora para definir un objetivo de Sprint que comunique por qué el Sprint
es valioso para las partes interesadas. El Objetivo Sprint debe finalizarse antes del
final de la Planificacion de Sprint. (Schwaber & Sutherland, 2020)

IV.3.6.2.2 Alcance del Sprint

A través del debate con el propietario del producto (Product Owner), los
desarrolladores seleccionan los elementos del Product Backlog para incluir en el
Sprint actual. El equipo de Scrum puede refinar estos elementos durante este
proceso, lo que aumenta la comprension y confianza. (Schwaber & Sutherland,
2020)

Seleccionar cuanto se puede completar dentro de un Sprint puede ser un desafio.
Sin embargo, cuanto mas sepan los desarrolladores sobre su rendimiento pasado,
su capacidad futura y su definicibn de hecho, mas seguro estardn en sus
prondsticos de Sprint. (Schwaber & Sutherland, 2020)

IV.3.6.2.3 Desglose del trabajo del Sprint

Para cada elemento de trabajo pendiente de producto (Product Backlog item)
seleccionado, los desarrolladores planifican el trabajo necesario para crear un
incremento que cumpla con la definicion de hecho. Esto se hace normalmente
mediante la descomposicién de elementos de trabajo pendiente (Product Backlog
item) del producto en elementos de trabajo mas pequefios que se puedan realizar
en un dia o menos. La forma de hacerlo es segun la discrecion de los propios
desarrolladores. Nadie mas les dice como convertir los elementos de trabajo

pendiente del producto en incrementos de valor. (Schwaber & Sutherland, 2020)
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El objetivo de Sprint (Sprint Goal), los elementos de trabajo pendiente de
producto seleccionados para el Sprint, mas el plan para entregarlos se conocen
conjuntamente como el trabajo pendiente de Sprint (Sprint Backlog). (Schwaber &
Sutherland, 2020)

El Sprint Planning tiene una duracion méaxima de ocho horas para un Sprint de
un mes. Para sprints mas cortos, el evento suele ser mas corto. (Schwaber &
Sutherland, 2020)

IV.3.6.3Scrum diario (Daily Scrum)

El propdsito del Daily Scrum es inspeccionar el progreso hacia el Objetivo Sprint
y adaptar el Sprint Backlog segun sea necesario, ajustando el proximo trabajo
planeado. (Schwaber & Sutherland, 2020)

El Daily Scrum es un evento de 15 minutos (maximo) para los desarrolladores del
equipo de Scrum. Para reducir la complejidad, se lleva a cabo al mismo tiempo y
lugar todos los dias laborables del Sprint. Si el propietario del producto o el Scrum
Master estan trabajando activamente en los elementos del Trabajo pendiente de

Sprint, participan como desarrolladores. (Schwaber & Sutherland, 2020)

Los desarrolladores pueden seleccionar cualquier estructura y técnicas que
deseen, siempre y cuando su Scrum diario se centre en el progreso hacia el objetivo
de Sprint y produzca un plan accionable para el dia siguiente de trabajo. Esto crea

enfoque y mejora la autogestion. (Schwaber & Sutherland, 2020)

Los Scrums diarios (Daily Scrum) mejoran la comunicacion, identifican
impedimentos, promueven una rapida para la toma de decisiones, y en
consecuencia, eliminan la necesidad de otras reuniones. (Schwaber & Sutherland,
2020)
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El Daily Scrum no es la Gnica vez que los desarrolladores pueden ajustar su plan.
Frecuentemente se retnen durante todo el dia para debatir de forma mas detalladas
sobre la adaptacion o Replanificacién del resto del trabajo del Sprint. (Schwaber &
Sutherland, 2020)

IV.3.6.4Revision del Sprint (Sprint Review)

El propésito de la revision del Sprint es inspeccionar el resultado del Sprint y
determinar futuras adaptaciones. El equipo de Scrum presenta los resultados de su
trabajo a las partes interesadas clave y se discute el progreso hacia el Objetivo de
Producto. (Schwaber & Sutherland, 2020)

Durante el evento, el equipo de Scrum y las partes interesadas revisan lo que se
logré en el Sprint y lo que ha cambiado en su entorno. En base a esta informacion,
los asistentes colaboran en qué hacer a continuacion. El trabajo pendiente del
producto también se puede ajustar para satisfacer nuevas oportunidades. Sprint
Review es una sesion de trabajo y el equipo de Scrum debe evitar limitarla a que se

convierta en una simple presentacion. (Schwaber & Sutherland, 2020)

La revision de Sprint es el penultimo evento del Sprint y se utiliza en un plazo
maximo de cuatro horas para un Sprint de un mes. Para sprints mas cortos, el
evento suele ser mas corto. (Schwaber & Sutherland, 2020)

IV.3.6.5Laretrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective)

El propdsito de la retrospectiva Sprint es planificar formas de aumentar la calidad
y la eficacia. (Schwaber & Sutherland, 2020)

El equipo de Scrum inspecciona cémo fue el dltimo Sprint con respecto a

individuos, interacciones, procesos, herramientas y su definicion de Hecho. Los

20



elementos inspeccionados a menudo varian segun el dominio del trabajo. Las
suposiciones que los desviaron se identifican y se exploran sus origenes. El equipo
de Scrum analiza qué fue bien durante el Sprint, qué problemas encontré y cémo

esos problemas fueron (o no fueron) resueltos. (Schwaber & Sutherland, 2020)

El equipo de Scrum identifica los cambios mas utiles para mejorar su eficacia.
Las mejoras mas impactantes se abordan lo antes posible. Incluso se pueden
agregar al Sprint Backlog para el préximo Sprint. (Schwaber & Sutherland, 2020)

La retrospectiva Sprint concluye el Sprint. Se utiliza un intervalo de tiempo de
hasta un maximo de tres horas para un Sprint de un mes. Para sprints mas cortos,

el evento suele ser mas corto. (Schwaber & Sutherland, 2020)

IV.3.7 Artefactos de Scrum

Los artefactos de Scrum representan trabajo o valor. Estan disefiados para
maximizar la transparencia de la informacién clave. Por lo tanto, cada uno de los
gue los inspecciona tiene la misma base para la adaptacion. (Schwaber &
Sutherland, 2020)

Cada artefacto contiene un compromiso para garantizar que proporciona
informacion que mejora la transparencia y el enfoque con el que se puede medir el
progreso: (Schwaber & Sutherland, 2020)

» Para el trabajo pendiente del producto es el objetivo del producto.
» Para el Sprint Backlog es el Sprint Goal.

» Para el Incremento es la Definicion de Hecho.

Estos compromisos existen para reforzar el empirismo y los valores de Scrum

para el equipo de Scrum y sus partes interesadas. (Schwaber & Sutherland, 2020)
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IV.3.7.1 Pila del producto (Product Backlog)

El trabajo pendiente del producto es una lista emergente y ordenada de lo que se
necesita para mejorar el producto. Es la Unica fuente de trabajo emprendida por el
equipo Scrum. (Schwaber & Sutherland, 2020)

Los elementos de trabajo pendiente de producto que puede ser hecho por el
equipo de Scrum dentro de un Sprint se consideran listos para su seleccidén en un
evento de planificacion de Sprint. Por lo general adquieren este grado de
transparencia después de las actividades de refinacion. El refinamiento de Backlog
del producto es el acto de descomponer y definir ain mas los elementos de trabajo
pendiente del producto en articulos mas pequefios y precisos. Esta es una actividad
en curso para agregar detalles, como una descripcién, un pedido y un tamafio. Los
atributos a menudo varian con el dominio del trabajo. (Schwaber & Sutherland,
2020)

Los desarrolladores que realizaran el trabajo son responsables del tamafio. El
Propietario del Producto (Product Owner) puede influir en los desarrolladores
ayudandoles a entender y seleccionar mejores alternativas. (Schwaber &
Sutherland, 2020)

IV.3.7.1.1 Compromiso: Objetivo del producto (Product Goal)

El objetivo del producto (Product Goal) describe un estado futuro del producto
que puede servir como objetivo para el equipo Scrum contra el cual planificar. El
objetivo del producto se encuentra en el trabajo pendiente del producto (Product
Backlog). El resto del trabajo pendiente del producto surge para definir "qué"

cumplira el objetivo del producto. (Schwaber & Sutherland, 2020)
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Un producto es un vehiculo para entregar valor. Tiene un limite claro, partes
interesadas conocidas, usuarios o clientes bien definidos. Un producto podria ser

un servicio, un producto fisico o algo méas abstracto. (Schwaber & Sutherland, 2020)

El objetivo del producto es el objetivo a largo plazo para el equipo Scrum. Deben
cumplir (o abandonar) un objetivo antes de asumir el siguiente. (Schwaber &
Sutherland, 2020)

IV.3.7.2La pila del Sprint (Sprint Backlog)

El Trabajo pendiente de Sprint se compone del objetivo sprint (por qué), el
conjunto de elementos de trabajo pendiente de producto seleccionados para el
Sprint (qué), asi como un plan accionable para entregar el incremento (cémo).
(Schwaber & Sutherland, 2020)

El Trabajo pendiente de Sprint es un plan por y para los desarrolladores. Es una
imagen muy visible y en tiempo real del trabajo que los desarrolladores planean
realizar durante el Sprint para lograr el Objetivo Sprint. Por lo tanto, el Sprint Backlog
se actualiza a lo largo del Sprint a medida que se aprende mas. Debe tener
suficientes detalles para que puedan inspeccionar su progreso en el Scrum Diario.
(Schwaber & Sutherland, 2020)

IV.3.7.2.1  Compromiso: Sprint Goal

El Sprint Goal es el Unico objetivo para el Sprint. Aunque el objetivo de Sprint es
un compromiso de los desarrolladores, proporciona flexibilidad en términos del
trabajo exacto necesario para lograrlo. El Objetivo Sprint también crea coherencia 'y
enfoque, animando al equipo de Scrum a trabajar juntos en lugar de en iniciativas
separadas. (Schwaber & Sutherland, 2020)
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El objetivo de Sprint se crea durante el evento Sprint Planning y, a continuacion,
se agrega al Trabajo pendiente de Sprint. A medida que los desarrolladores trabajan
durante el Sprint, tienen en cuenta el objetivo de Sprint. Si el trabajo resulta ser
diferente de lo que esperaban, colaboran con el propietario del producto para
negociar el alcance del Trabajo pendiente de Sprint dentro del Sprint sin afectar al
objetivo de Sprint. (Schwaber & Sutherland, 2020)

IV.3.7.3Incremento (Increment)

Un Incremento es un paso de hormigdén hacia el Objetivo del Producto. Cada
Incremento es aditivo a todos los Incrementos anteriores y verificado a fondo,
asegurando que todos los Incrementos funcionen juntos. Para proporcionar el valor,

el incremento debe ser utilizable. (Schwaber & Sutherland, 2020)

Se pueden crear varios incrementos dentro de un Sprint. La suma de los
Incrementos se presenta en la Revision Sprint apoyando asi el empirismo. Sin
embargo, un Incremento puede ser entregado a las partes interesadas antes del
final del Sprint. La revision de Sprint nunca debe considerarse una puerta para
liberar valor. (Schwaber & Sutherland, 2020)

El trabajo no se puede considerar parte de un Incremento a menos que cumpla
con la Definicion de Hecho. (Schwaber & Sutherland, 2020)

IvV.3.7.3.1  Compromiso: Definicion de Hecho (Definition of Done)
La Definicion de Hecho es una descripcion formal del estado del Incremento
cuando cumple con las medidas de calidad requeridas para el producto. (Schwaber

& Sutherland, 2020)

En el momento en que un elemento de trabajo pendiente de producto cumple con

la definicion de hecho, se crea un incremento. (Schwaber & Sutherland, 2020)
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La definicibn de Hecho crea transparencia al proporcionar a todos una
comprension compartida de qué trabajo se completd como parte del Incremento. Si
un elemento de trabajo pendiente de producto no cumple con la definicion de hecho,
no se puede liberar, ni siquiera presentar en la revision de Sprint. En su lugar, vuelve
al Trabajo pendiente del producto para su consideracion futura. (Schwaber &
Sutherland, 2020)

Si la definicion de hecho para un incremento forma parte de los estandares de la
organizacion, todos los equipos de Scrum deben seguirla como minimo. Sino es un
estandar organizativo, el equipo de Scrum debe crear una definicion de hecho
adecuada para el producto. (Schwaber & Sutherland, 2020)

Los desarrolladores deben ajustarse a la definicion de Hecho. Si hay varios
equipos de Scrum trabajando juntos en un producto, deben definir y cumplir
mutuamente con la misma definicion de hecho. (Schwaber & Sutherland, 2020)

IV.4 Tecnologias empleadas

En la actualidad hay diversos entornos de desarrollo, lenguajes de programacion,
gestores de base de datos, etc. En este trabajo monografico se decidié trabajar con
los productos tecnolégicos que brinda Microsoft por su interaccidén entre todos sus
productos con versiones gratis y esto conforme la preferencia expresada por el
Despacho. (Fuente Propia)

También un software de disefio que ayudo para la comprension del desarrollo del

sistema. (Fuente Propia)
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IV.4.1 Visual Paradigm

Es una herramienta de disefio y gestion potente, multiplataforma y, sin embargo,
facil de usar para sistemas de TI. Proporciona a los desarrolladores de software la
plataforma de desarrollo de vanguardia para crear aplicaciones de calidad mas
rapido, mejor y mas barato. Facilita una excelente interoperabilidad con otras
herramientas CASE y la mayoria de los IDE lideres que superan todo su proceso
de desarrollo Model-Code-Deploy en esta solucién de ventanilla Unica. (Visual
Paradigm, 2023)

IV.4.2 Visual Studio (Entorno de Desarrollo)

El entorno de desarrollo integrado de Visual Studio es una plataforma de
lanzamiento creativa que puede usar para editar, depurar y compilar codigo, y luego

publicar una aplicacion. (Microsoft, 2021)

Hoy en dia hay muchas versiones de Visual Studio que han venido incorporando
nuevas caracteristicas y por lo tanto se trabajara con la ultima version que es la
2019. (Microsoft, 2021)

IV.4.3 Lenguaje de Programacion C#

Es un lenguaje de programacion moderno, orientado a objetos y con seguridad
de tipos. C # permite a los desarrolladores crear muchos tipos de aplicaciones
seguras y solidas que se ejecutan en el ecosistema .NET. C # tiene sus raices en
la familia de lenguajes C y sera inmediatamente familiar para los programadores de
C, C ++, Java y JavaScript. (Microsoft, 2021)

26



IV.4.3.1 Arquitectura Monolitica

Este tipo de arquitecturas tienen la principal caracteristica de agrupar toda la
funcionalidad y servicios de la aplicacién en una base de cédigo Unica. Estos son

sus principales beneficios:

» Son féciles de desarrollar.
» Su despliegue y ejecucion son sencillos.

» El coste de desarrollo es menor que el de otras aplicaciones.

Arquitectura
monolitica

Interfaz

usuario (Ul)

Légica del Capa de acceso
negocio a los datos

-
P
b =
-

Base de datos

llustracion 3 Arquitectura Monolitica (Click-IT Technologies, 2023)
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IV.4.3.2 Entity Framework Core

Entity Framework (EF) Core es una version ligera, extensible, de codigo abierto
y multiplataforma de la popular tecnologia de acceso a datos de Entity Framework.
(Microsoft, 2021)

EF Core puede servir como un mapeador relacional de objetos (O / RM), que
(Microsoft, 2021):

» Permite a los desarrolladores de .NET trabajar con una base de datos
utilizando objetos .NET. (Microsoft, 2021)
» Elimina la necesidad de la mayor parte del codigo de acceso a datos que

normalmente es necesario escribir. (Microsoft, 2021)

IV.4.4 HTML

HTML es el lenguaje de marcado estandar que se usa para crear paginas y
aplicaciones web. Sus elementos forman los bloques de creacion de las paginas y
representan texto con formato, imagenes, entradas de formulario y otras
estructuras. Cuando un explorador realiza una solicitud a una direccion URL, con
independencia de que se obtenga una pagina o una aplicacion, lo primero que se
devuelve es un documento HTML. Este documento HTML puede hacer referencia
o incluir informacién adicional sobre su apariencia y disefio en forma de CSS, o el

comportamiento en forma de JavaScript. (Microsoft, 2021)

IV.4.5 CSS

CSS (Hoja de estilos en cascada) se usa para controlar la apariencia y el disefio
de los elementos HTML. Los estilos CSS se pueden aplicar directamente a un
elemento HTML, o bien definirse por separado en la misma pagina o en un archivo

independiente al que la pagina haga referencia. Los estilos se aplican en cascada
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en funcidn de como se usan para seleccionar un elemento HTML determinado. Por
ejemplo, es posible que un estilo se aplique a todo el documento, pero que se
reemplace por un estilo que se aplica a un elemento determinado. Del mismo modo,
un estilo especifico del elemento se reemplazaria por un estilo que se aplica a una
clase CSS aplicada al elemento, que a su vez se reemplazaria por un estilo
destinado a una instancia especifica de ese elemento (a través de su identificador).
(Microsoft, 2021)

IV.4.6 JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado y dinamico que se ha
estandarizado en la especificacion del lenguaje ECMAScript. Es el lenguaje de
programacion de la web. Como CSS, JavaScript se puede definir como atributos
dentro de los elementos HTML, como blogques de script dentro de una pagina o en
archivos independientes. Al igual que CSS, se recomienda organizar JavaScript en
archivos independientes y, en la medida de lo posible, mantenerlos separados del
coédigo HTML que se encuentra en las paginas web individuales o vistas de la

aplicacion. (Microsoft, 2021)

IV.4.6.1 React

Es una libreria para crear interfaces de usuarios con cadigo abierto, es decir, que
esta a disposicion de cualquier programador para que use sus recursos e incluso
haga colaboraciones. Esta biblioteca fue lanzada en el afio 2013, por los
desarrolladores de Facebook, con base en el lenguaje JavaScript. (HubSpot, 2022)
IV.4.7 Gestor de Base de Datos

Un Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD) o DataBase Managenent System
(DBMS) es un sistema que permite la creacion, gestion y administracion de bases
de datos, asi como la elecciébn y manejo de las estructuras necesarias para el

almacenamiento y busqueda de informacion del modo mas eficiente posible (Marin,
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2019). Actualmente hay muchos gestores de base de datos, pero conforme lo
indicado por el Despacho, se decidi6 trabajar con el gestor de base de datos de
SQL Server ya que se integra mejor con el lenguaje de programacion de C#, esto

se debe a que son productos desarrollados por Microsoft.

IV.4.7.1SQL Server

Es un sistema de administracion de base de datos, eficaz y confiable que ofrece
una amplia gama de caracteristicas y funciones de clase industrial para aplicaciones
empresariales, tales como: (Microsoft, 2021)

e Escalabilidad, estabilidad y seguridad

e Poderosa maquina de consulta de datos con lenguaje SQL

e Capacidad para implementacion de almacenes de datos y analitica

e Potente entorno grafico de administracion que permite utilizar comandos
DDL y DML

e Soporte exclusivo por parte de Microsoft

¢ Aunque es nativo para Windows puede utilizarse desde hace ya un tiempo

en otras plataformas como Linux o Docker.

IV.4.8 Gestor de versiones de codigo fuente (Git)

Es un sistema de control de versiones distribuido de cdédigo abierto y gratuito
disefiado para manejar todo lo concerniente a la codificacion de los sistemas
informaticos, desde proyectos pequefios a muy grandes, con velocidad y eficiencia.

(Software Freedom Conservancy, s.f.)
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V. Desarrollo del Sistema

En esta seccion se describe el proceso de desarrollo del sistema conforme la
metodologia de desarrollo de software Scrum, adaptada de acuerdo con las
necesidades particulares de este proyecto en coordinacion con el Despacho. A fin
de facilitar el proceso, se ha decidido organizar el desarrollo del sistema en cuatro
(4) fases, incluyendo en cada una, las actividades correspondientes conforme los

lineamientos de la metodologia (Donato, 2023):

1- Fase Inicio
a. Definicion del alcance del sistema
b. Estudio de Viabilidad
2- Fase Planificacion
a. Planificacion del Product Backlog
b. Sprint Backlog
c. Analisis del Alcance del Sistema
3- Fase Ejecucion?
a. Sprint 1
I. Sprint Backlog
ii. Analisis y Disefio
ii. Implementacion
iv. Entrega del Sprint
v. Resumen de Daily Scrums
vi. Funcionalidad producida
vii. Revisidn y retrospectiva
b. Sprint 2
I. Sprint Backlog
ii. Analisis y Disefio

ii. Implementacion

2 pPara efectos de facilidad en la estructuracion del proyecto se incorpora en la fase Ejecucion las
fases de Implementacién y Retrospectiva que define la metodologia, por su naturaleza iterativa.
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iv. Entrega del Sprint
v. Resumen de Daily Scrums
vi. Funcionalidad producida
vii. Revisién y retrospectiva
c. Sprint 3
I. Sprint Backlog
ii. Analisis y Disefio
iii. Implementacion
iv. Entrega del Sprint
v. Resumen de Daily Scrums
vi. Funcionalidad producida
vii. Revision y retrospectiva
d. Sprint 4
i. Sprint Backlog
ii. Analisis y Disefio
iii. Implementacion
iv. Entrega del Sprint
v. Resumen de Daily Scrums
vi. Funcionalidad producida
vii. Revision y retrospectiva
e. Sprint5
i. Sprint Backlog
ii. Analisis y Disefio
iii. Implementacion
iv. Entrega del Sprint
v. Resumen de Daily Scrums
vi. Funcionalidad producida
vii. Revision y retrospectiva
f. Sprint6

Sprint Backlog

Andlisis y Disefio
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ii. Implementacion
iv. Entrega del Sprint
v. Resumen de Daily Scrums
vi. Funcionalidad producida
vii. Revisidn y retrospectiva
g. Sprint 7
I. Sprint Backlog
ii. Analisis y Disefio
ii. Implementacion
iv. Entrega del Sprint
v. Resumen de Daily Scrums
vi. Funcionalidad producida
vii. Revisidn y retrospectiva
4- Fase Implantacion
a. Capacitacion a usuarios

b. Instalacion y puesta en servicio

Siendo la fase Ejecucion iterativa incremental, correspondiente al desarrollo del
producto y se repetird por cada Sprint hasta finalizar el dltimo Sprint. La fase de
Implantacion incorpora las actividades de capacitacion a los usuarios finales y

despliegue del sistema en la infraestructura del Despacho.

V.1 Fase Inicio

V.1.1 Definicién de alcance del sistema

Para definir el alcance del sistema, conforme con lo establecido en Scrum, se
realizan reuniones con los interesados en las que se definen los requerimientos de

alto nivel para que se tenga una comprension clara del desarrollo del Sistema. El

Product Owner desarrolla la Vision del Producto que guiara al Scrum Master y al
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equipo de desarrollo durante todo el proceso para evaluar y corregir detalles como

también, de ser necesario, planificar reuniones con todas las partes involucradas.
V.1.1.1 Reunién con los interesados

Se realizaron 8 reuniones con la parte interesada en total para lograr el desarrollo
del sistema, en las cuales se logré definir el funcionamiento del desarrollo del
sistema, aclaracion de dudas por parte del desarrollador, consenso y estimacion de
tiempo.

Temas tratados:

» El funcionamiento de los principales modulos del sistema.

A\

Se discutid la importancia de cada elemento

» Luisa en conjunto con Jimmy, compartieron sus estimaciones de esfuerzo
para cada elemento del backlog.

» Se discutio y acordd una estimacion final para cada elemento, teniendo en

cuenta la complejidad y los recursos disponibles.

Seleccion de elementos para el proximo sprint

El equipo revisé las estimaciones y discutié la capacidad del equipo para el

proximo sprint.

Se seleccionaron los siguientes elementos del backlog para incluir en el

préximo sprint: 1.

Decisiones tomadas:

Los elemento 1 del backlog sera incluido en el proximo sprint.
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Luisa en conjunto con Jimmy fueron los responsables de desarrollar todos los

elementos de cada moédulo (Sprint).

Acciones a seguir:

Jimmy actualizara el backlog con los elementos seleccionados para el proximo
sprint antes del inicio del mismo.

Responsable: Jimmy Marcia

Jimmy coordinara una reunion adicional con la persona representante del
despacho para obtener mas informacién sobre los requisitos de cualquier elemento
en caso de ser necesario.

Responsable: Jimmy Marcia

V.1.1.2 Vision
A partir de la informacion obtenida de las reuniones con interesados, el Product
Owner definio la vision del sistema de informacion de Gestion de Servicios (SIGES)

de la siguiente manera:

Persona que requiere tener un mejor control de la gestion de su

Para L .

cartera de servicios ofertados y ejecutados.

Es un sistema de gestién de informacién que permite: crear,
SIGES modificar, eliminar y buscar los diferentes tipos de servicios,

empleados, clientes, ofertas, planificaciones, documentos, etc.
con los que cuenta el Despacho.

- Mayor comodidad y conveniencia al acceder a los servicios de
una manera centralizada.

- Ahorro de tiempo en las busquedas de perfil del cliente.
Ventajas - Mayor organizacién y seguimiento de los servicios ofertados
con el apoyo del sistema.

- Control del personal que estd vinculado a un servicio y el
tiempo que estara ocupado

- Enfoque en la experiencia del cliente, brindando atencion
personalizada y soluciones a medida.

Diferenciadores | - Interfaz amigable y facil de usar, incluso para aquellos con
poca experiencia en tecnologia.

- Propiedad del Codigo Fuente
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Facilitar la labor del personal brindandoles una solucion que
Objetivo automatiza la gestion de servicios eficiente y accesible,
Principal permitiéndoles centrarse en su negocio, finanzas y tomas de
decisiones sin preocupaciones.

Tabla 1 Vision del Producto

Para el gerente del Despacho y los Auditores, quienes requieren tener un mejor
control de la gestidon de su cartera de servicios ofertados y ejecutados, el SIGES es
un sistema de gestion de informacion que permite las creaciones, modificaciones y
baja (desactivacion) de los diferentes procesos que lleva el Despacho
{funcionalidades}, que no se logran implementar con la simplicidad requerida por los
sistemas de gestién documental de cddigo abierto, permitiendo asi: reduccion de
tiempo, mejor atencion a los clientes, seguimientos de los servicios y toma de

decisiones para brindar nuevos servicios.

V.1.1.3 Epicas, Historias de Usuario, Tareas y Product Backlog

Las historias de usuario constituyen las expectativas del usuario y son la base
para identificar los requerimientos del sistema conforme la metodologia Scrum.
Todas las historias de usuario relacionadas a una funcionalidad comudn del sistema
se agrupan en una Epica, que conforma un moédulo funcional del sistema. Las épicas
y sus historias de usuario relacionadas junto con las tareas para su logro constituyen
el Product Backlog.

A continuacion, se describen las Epicas definidas con sus historias de usuario y

tareas correspondientes:

Gestién de Usuarios
Epica Descripcion de la Epica
Gestion de | Desarrollar un sistema de gestion de usuarios para nuestra aplicacion web
Usuarios gue permita a los usuarios registrarse, iniciar sesion y gestionar sus
perfiles.

Tabla 2 Epica Gestion Usuarios
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Historias de Usuario

ID. de !a Historia de Usuario Criterios de Aceptacion Prioridad Pu_ntos_de
Historia Historia
ggmi?mi:'frgzgﬁ -Puedo proporcionar nombre,
US-001 | debo poder correo electrqnlco, contrasefia y Alta 5
registrar a NUEvos rol que tendréa el nuevo usuario
us%arios del sistema, para el registro.
Como usuario -Puedo ingresar mi usuario
US-002 | registrado, debo 9 L Y Alta 4
poder iniciar sesién contrasefa para iniciar sesion.
Como usuario
US-003 registrado, debo -Puedo actualizar mi Alta 4
poder editar mi contrasefa personal.
informacion
Como usuario
administrador,
ﬂzgﬁitg??/er -Puedo cambiar el estado del
US-004 | deshabilitar usuario Media 3

usuarios, también
cambiar el rol que
pertenezca el
usuario

-Puedo cambiar el rol del
usuario

Tabla 3 Historias de Usuario en base a la épica

Tareas
ID Tarea Descripcién
UST-001 | Disefiar la interfaz de registro de usuario
UST-002 | Implementar la l6gica de registro de usuario
UST-003 | Disefiar la interfaz de inicio de sesion
UST-004 | Implementar la logica de inicio de sesion
UST-005 | Disefiar las interfaces de modificacion de los diferentes usuarios
Implementar la I6gica de modificacion del registro para los diferentes tipos
UST-006 :
de usuarios
UST-007 | Disefiar la interfaz de busqueda de usuario
UST-008 | Implementar la Iégica busqueda de usuario
UST-009 | Incorporar en el menu del sistema la opcién de Administrador de Usuarios

Tabla 4 Tareas en base a las Historias de Usuario

Gestion de Roles

Epica Descripcion de la Epica

Gestion de | Desarrollar un sistema de gestion de roles que permita a los usuarios

Roles crear, editar y gestionar roles, asi como asignar permisos especificos a
cada rol.

Tabla 5 Epica Gestion Roles
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Historias de Usuario

ID. de !a Historia de Usuario Criterios de Aceptacion Prioridad Pu_ntos_de
Historia Historia
Como -RPoL;edo ingresar un Nombre de
RO-001 administrador, -Puedo asignar permisos Alta 5
debo crear un especificos para ver, guardar
nuevo rol pec P g y
modificar.
Como -Puedo modificar el Nombre del
administrador, Rol.
RO-002 debo editar un rol -Puedo actualizar los permisos Alta 4
existente para ver, guardar y modificar.
Como
RO-003 | @dministrador, -Puedo eliminar un rol y todos Media 3
debo eliminar un los permisos asociados.
rol existente

Tabla 6 Historia de Usuario en base a la épica

Tareas
ID Tarea Descripcién
ROT-001 | Disefiar la interfaz de creacion de roles
ROT-002 | Implementar la Iégica de creacion de roles
ROT-003 | Disefiar la interfaz de edicion de roles
ROT-004 | Implementar la l6gica de edicién de roles
ROT-005 | Disefiar la interfaz de busqueda de roles
ROT-006 | Implementar la Iégica busqueda de roles
ROT-007 | Disefiar la interfaz de eliminacién de rol
ROT-008 | Implementar la l6gica de eliminacién de rol
ROT-009 | Incorporar en el menu del sistema la opcidon de Administrador de Roles

Tabla 7 Tareas en base a la Historia de Usuario

Gestion de Estados

Epica Descripcion de la Epica
Desarrollar un sistema de gestion de estados que permita a los usuarios
Gestién de | crear, editar y gestionar informacién de estados, incluyendo el nombre
Estados del estado, una descripcion del estado y si esta habilitado o
deshabilitado.

Tabla 8 Epica Gestion Estados

Historias de Usuario

IDdela | .., . : o - . Puntos de
Historia Historia de Usuario Criterios de Aceptacion Prioridad Historia
-Puedo ingresar el Nombre del
Como usuario, Estado. -Puedo proporcionar
ES-001 | debo crear un una Descripcion del Estado. - Alta 5
nuevo estado Puedo definir si el Estado esta
habilitado o deshabilitado.
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Historias de Usuario

ID. de !a Historia de Usuario Criterios de Aceptacion Prioridad Pu_ntos_de
Historia Historia
. -Puedo modificar el Nombre del

gg& Oeléi:?rllg’ Estado. -Puedo editar la
ES-002 | . Iy Descripcion del Estado. -Puedo Alta 4
informacion de un cambiar si el Estado esta
estado existente | o hilitado o deshabilitado.
. -Puedo acceder a la
Como usuario, . .
informacién detallada del
debo ver la estado, incluyendo el Nombre
ES-003 | informacién  NCILYSRTO & "0 Media 3
detallada de un del Estado, la Pesqqpuon y su
estado estado de habilitaciéon
(habilitado/deshabilitado).
Como usuario,
Es-004 | debo eliminar la -Puedo eliminar un estado y su Media 3

informaciéon de un
estado

informaciéon asociada

Tabla 9 Historia de Usuario en base a la épica

Tareas
ID Tarea Descripcion
EST-001 | Disefar la interfaz de creacion de estados

EST-002 | Implementar la l6gica de creacion de estados

EST-003 | Disefiar la interfaz de edicion de estados

EST-004 | Implementar la Iégica de edicidn de estados

EST-005 | Disefiar la interfaz de busqueda de estados

EST-006 | Implementar la l6gica biusqueda de estados

EST-007 | Disefiar la interfaz de eliminacién de estado

EST-008 | Implementar la Iégica de eliminacion de estado
EST-009 | Incorporar en el menu del sistema la opcidn de Estados

Tabla 10 Tareas en base a la Historia de Usuario

Gestion de Clientes

Epica Descripcion de la Epica
Gestién de Desarrollar un sistema de gestién de clientes que permita a los usuarios
. crear, editar y gestionar la informacion de los clientes, incluyendo su
Clientes . . s . - .
nombre, nimero RUC, direccién, estado e informacion adicional.

Tabla 11 Epica Gestion Clientes

Historias de Usuario

IDdela | ,,. ., . , o ., . Puntos de
Historia Historia de Usuario Criterios de Aceptacion Prioridad Historia
. - Puedo ingresar un Nombre de
Como usuario, Cliente
CL-001 | debo crear un ' Alta 5

nuevo cliente

-Puedo proporcionar un
Numero RUC.
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Historias de Usuario

ID. de !a Historia de Usuario Criterios de Aceptacion Prioridad Pu_ntos_de
Historia Historia
-Puedo ingresar la Direccion del
Cliente.
-Puedo definir el Estado del
Cliente.
-Puedo agregar Informacion
Adicional sobre el cliente.
- Puedo modificar el Nombre
del Cliente.
-Puedo actualizar el Numero
Como usuario, RUC.
CL-002 | debo editar la -Puedo cambiar la Direccion del Alta 4
informacion de un Cliente.
cliente existente -Puedo cambiar el Estado del
Cliente.
-Puedo editar la Informacion
Adicional del cliente.
Como usuario, - Puedo acceder a la
debo ver la informacion detallada del
CL-003 | informacién cliente, incluyendo Nombre, Media 3
detallada de un NUimero RUC, Direccion,
cliente Estado e Informacion Adicional.

Tabla 12 Historia de Usuario en base a la épica

Tareas
ID Tarea Descripcién
CLT-001 | Disefiar la interfaz de creacion de clientes
CLT-002 | Implementar la l6gica de creacién de clientes
CLT-003 | Disefiar la interfaz de edicion de clientes
CLT-004 | Implementar la I6gica de edicion de clientes
CLT-005 | Disefar la interfaz de blsqueda de clientes
CLT-006 | Implementar la I6gica busqueda de clientes
CLT-007 | Incorporar en el menu del sistema la opcién de Clientes

Tabla 13 Tareas en base a la Historia de Usuario

Gestién de Colaboradores

Epica

Descripcion de la Epica

Desarrollar un sistema de gestién de colaboradores que permita a los

Gestion de | usuarios crear, editar y gestionar la informacion de los colaboradores,

Clientes

incluyendo su nombre, apellido, cédula, ciudad, cargo, fecha de creacion,
fecha de ingreso y fecha de retiro.

Tabla 14 Epica Gestion Colaboradores
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Historias de Usuario

ID de la
Historia

Historia de Usuario

Criterios de Aceptacién

Prioridad

Puntos de
Historia

CO-001

Como usuario, debo
crear un nuevo
colaborador

-Puedo ingresar el Nombre del
Colaborador. -Puedo
proporcionar el Apellido del
Colaborador. -Puedo ingresar la
Cédula del Colaborador. -
Puedo especificar la Ciudad del
Colaborador. -Puedo definir el
Cargo del Colaborador. -Puedo
establecer la Fecha de
Creacion del registro del
colaborador. -Puedo indicar la
Fecha de Ingreso del
colaborador. -Puedo dejar en
blanco la Fecha de Retiro 0
especificar una fecha si el
colaborador se retira.

Alta

CO-002

Como usuario, debo
editar la informacion
de un colaborador
existente

-Puedo modificar el Nombre del
Colaborador. -Puedo actualizar
el Apellido del Colaborador.
-Puedo cambiar la Cédula del
Colaborador. -Puedo modificar
la Ciudad del Colaborador. -
Puedo editar el Cargo del
Colaborador. -Puedo actualizar
la Fecha de Ingreso del
colaborador. -Puedo modificar
la Fecha de Retiro si
corresponde.

Alta

CO-003

Como usuario, debo
ver la informacion
detallada de un
colaborador

-Puedo acceder a la
informacion detallada del
colaborador, incluyendo
Nombre, Apellido, Cédula,
Ciudad, Cargo, Fecha de
Creacion, Fecha de Ingreso y
Fecha de Retiro.

Media

Tabla 15 Historia de Usuario en base a la épica

Tareas
ID Tarea Descripcién
COT-001 | Disefiar la interfaz de creacion de colaborador
COT-002 | Implementar la l6gica de creacién de colaboradores
COT-003 | Disefiar la interfaz de edicién de colaboradores
COT-004 | Implementar la I6gica de edicién de colaboradores
COT-005 | Disediar la interfaz de basqueda de colaboradores
COT-006 | Implementar la l6gica busgqueda de colaboradores
COT-007 | Incorporar en el menu del sistema la opcién de Colaboradores

Tabla 16 Tareas en base a la Historia de Usuario
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Gestion de Servicios

Epica Descripcion de la Epica

Gestién de Desarroll_ar un sistgma d_e gestién’de servicios que pe_rmita a los usuarios

Clientes crear, editar y gestionar informacion de I_os_§erV|C|os, |r_lc_luyendo el
nombre del servicio, estado y una descripcién del servicio.

Tabla 17 Epica Gestion Servicios

Historias de Usuario

ID. de !a Historia de Usuario Criterios de Aceptacion Prioridad Pu_ntos_de
Historia Historia
- Puedo ingresar el Nombre del
Como usuario, Servicio. - Puedo definir el
SE-001 | debo crear un Estado del Servicio. - Puedo Alta 5
nuevo servicio proporcionar una Descripcion
del Servicio.
. - Puedo modificar el Nombre
Como usuario, .. )
debo editar la del Servicio. - P_ue_:do cambiar el
SE-002 | . . Estado del Servicio. - Puedo Alta 4
informacién de un ) o
L . editar la Descripcion del
servicio existente -
Servicio.
Como usuario, - Puedo acceder a la
debo ver la informacion detallada del
SE-003 | informacion servicio, incluyendo el Media 3
detallada de un Nombre del Servicio, Estado
Servicio y Descripcion.

Tabla 18 Historia de Usuario en base a la épica

Tareas
ID Tarea Descripcién
SET-001 | Disefiar la interfaz de creacion de servicios
SET-002 | Implementar la I6gica de creacion de servicios
SET-003 | Disediar la interfaz de edicion de servicios
SET-004 | Implementar la lI6gica de edicion de servicios
SET-005 | Disefiar la interfaz de busqueda de servicios
SET-006 | Implementar la I6gica busqueda de servicios
SET-007 | Incorporar en el menu del sistema la opcién de Servicios

Tabla 19 Tareas en base a la Historia de Usuario

Gestion de Ofertas

Epica Descripcion de la Epica
Gestion de | Desarrollar un sistema de gestion de ofertas que permita a los usuarios
Ofertas crear, editar y gestionar ofertas, asi como adjuntar archivos relacionados.

Tabla 20 Epica Gestion Ofertas
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Historias de Usuario

ID de la
Historia

Historia de Usuario Criterios de Aceptacion Prioridad

Puntos de
Historia

OF-001

-Puedo ingresar un Nombre de
Oferta.

-Puedo seleccionar un Servicio
asociado.

-Puedo especificar Cliente
relacionado.

-Puedo agregar Colaboradores
Como usuario, involucrados.

debo crear una -Puedo establecer el Estado de Alta
nueva oferta la oferta.

-Puedo agregar una Fecha de
Oferta.

-Puedo proporcionar una
Descripcion detallada de la
oferta.

-Puedo cargar un archivo
relacionado.

OF-002

-Puedo modificar cualquier
informacioén de la oferta,
Como usuario, incluyendo el Nombre de
debo editar una Oferta, Servicio, Clientes, Media
oferta existente Colaboradores, Estado, Fecha
de Oferta, Descripciéon y
archivos.

Tabla 21 Historia de Usuario en base a la épica

Tareas
ID Tarea Descripcién
OFT-001 | Disefar la interfaz de creacion de ofertas
OFT-002 | Implementar la I6gica de creacién de ofertas
OFT-003 | Disefiar la interfaz de edicién de ofertas
OFT-004 | Implementar la I6gica de edicion de ofertas
OFT-005 | Disefar la interfaz de busqueda de ofertas
OFT-006 | Implementar la I6gica busqueda de ofertas
OFT-007 | Incorporar en el menu del sistema la opcién de Ofertas

Tabla 22 Tareas en base a la Historia de Usuario

Gestion de Planificacion

Epica Descripcion de la Epica
Desarrollar un sistema de gestion de planificaciones que permita a los
- usuarios crear, editar y gestionar informacién de planificaciones,
Gestion de

Planificaciones

un archivo relacionado.

incluyendo el nombre de la planificacion, la oferta aprobada, el estado,
la fecha de creacion, el inicio y final de la planificacién, y la carga de

Tabla 23 Epica Gestion Planificacion
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Historias de Usuario

ID. de !a Historia de Usuario Criterios de Aceptacion Prioridad Pu_ntos_de
Historia Historia
- Puedo ingresar el Nombre de
la Planificacién. - Puedo
seleccionar una Oferta
Aprobada para planificar. -
Puedo definir el Estado de la
Como usuario, planificacion. - Puedo
PL-001 | debo crear una establecer la Fecha de Alta 5
nueva planificacién | Creacion de la planificacion. -
Puedo especificar la Fecha de
Inicio y la Fecha de Final de la
planificacion. - Puedo cargar un
archivo relacionado con la
planificacion.
- Puedo modificar el Nombre de
la Planificacién. - Puedo
Como usuario camt_)iar la Oferta Apr_obada
: ' asociada. - Puedo editar el
debo editar la Estado de la planificacion. -
PL-002 | informacion de una : ' Alta 4
planificacion PL_Je_do actualizar la F(_echa de
. Inicio y la Fecha de Final de la
existente RN
planificacion. - Puedo cargar un
archivo actualizado si es
necesario.
- Puedo acceder a la
informacion detallada de la
Como usuario, planificacion, incluyendo el
debo ver la Nombre de la Planificacion,
PL-003 | informacién la Oferta Aprobada, el Media 3
detallada de una Estado, la Fecha de
planificacion Creacion, la Fecha de Inicio,

la Fecha de Final y el archivo
relacionado.

Tabla 24 Historia de Usuario en base a la épica

Tareas
ID Tarea Descripcion
PLT-001 | Disedar la interfaz de creacion de planificaciones
PLT-002 | Implementar la I6gica de creacién de planificaciones
PLT-003 | Disefiar la interfaz de edicién de planificaciones
PLT-004 | Implementar la l6gica de edicién de planificaciones
PLT-005 | Disedar la interfaz de basqueda de planificaciones
PLT-006 | Implementar la I6gica busqueda de planificaciones
PLT-007 | Incorporar en el menu del sistema la opcién de Planificaciones

Tabla 25 Tareas en base a la Historia de Usuario
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Gestion de Avance

Epica Descripcion de la Epica
Desarrollar un sistema de gestién de avances que permita a los usuarios
Gestion de | crear, editar y gestionar informacion de avances, incluyendo el nombre
Avance del avance, la planificacion relacionada, la fecha del avance, el estado,
una descripcion del avance y la carga de un archivo relacionado.

Tabla 26 Epica Gestion Avance

Historias de Usuario

ID. e _Ia Historia de Usuario Criterios de Aceptacion Prioridad Pu_ntos_de
Historia Historia
- Puedo ingresar el Nombre del
Avance. - Puedo seleccionar
una Planificacién relacionada
para el avance. - Puedo definir
Como usuario, la Fecha del Avance. - Puedo
AV-001 | debo crear un establecer el Estado del Alta 5
nuevo avance avance. - Puedo proporcionar
una Descripcion detallada del
avance. - Puedo cargar un
archivo relacionado con el
avance.
- Puedo modificar el Nombre
del Avance. - Puedo cambiar la
Planificacién relacionada. -
Como usuario, Puedo actualizar la Fecha del
AV-002 ero edip'flr la Avance. - Puedo editar el Alta 4
informacion de un Estado del avance. - Puedo
avance existente modificar la Descripcion del
avance. - Puedo cargar un
archivo actualizado si es
necesario.
- Puedo acceder a la
) informacion detallada del
gg&ovgfllj:”o’ avance, incluyendo el
AV-003 | informacion Nom_b_re d_e,l Avanc_e, la Media 3
detallada de un Planificacion relacionada, la
avance Fecha del Avance, el Estado,
la Descripcion y el archivo
relacionado.

Tabla 27 Historia de Usuario en base a la épica

Tareas
ID Tarea Descripcion
AVT-001 | Disedar la interfaz de creacién de avances
AVT-002 | Implementar la I6gica de creacion de avances
AVT-003 | Disefar la interfaz de ediciéon de avances
AVT-004 | Implementar la I6gica de edicién de avances
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Tareas

ID Tarea Descripcion
AVT-005 | Disedar la interfaz de busqueda de avances
AVT-006 | Implementar la l6gica busqueda de avances
AVT-007 Incorporar en la busqueda de planificaciones la opcién de avances o a

través de un boton

Tabla 28 Tareas en base a la Historia de Usuario

Gestion de Reportes y Dashboard

Epica Descripcion de la Epica
Desarrollar un sistema de generacion de reportes y dashboard que
Gestion de | permita a los usuarios visualizar informacion especifica, como clientes
Reportes activos, clientes deshabilitados, todos los clientes, estados de ofertas y
estados de planificaciones.

Tabla 29 Epica Gestion Reportes

Historias de Usuario

ID. o _Ia Historia de Usuario Criterios de Aceptacion Prioridad Pu_ntos_de
Historia Historia
Como usuario, -Puedo seleccionar la opcién de
RE-Q01 | d€bo generar un Clientes Activos”. - El sistema Alta 5
reporte de clientes | muestra una lista de todos los
activos clientes con estado activo.
. -Puedo seleccionar la opcion de
Como usuario, - o W
debo generar un Cllentes Deshabllltadps . - El
RE-002 . sistema muestra una lista de Alta 5
reporte de clientes .
. todos los clientes con estado
deshabilitados o~
deshabilitado.
-Puedo seleccionar la opcion
Como usuario, de "Todos los Clientes". - El
RE-003 | 9€bo generar un sistema muestra una lista de Alta 5
reporte de todos todos los clientes,
los clientes independientemente de su
estado.
c ) -Puedo seleccionar la opcion
dg&"g‘;‘ﬁgfhn de "Ofertas por Estado". - El
RE-004 reporte de ofertas 5|fstema rlnui_stri:lj una lista de Alta 5
por estado ofertas clasificadas por su
estado.
) -Puedo seleccionar la opcion
gg&c’g‘;‘é"’r‘gfhn de "Planificaciones por
RE-005 | reporte de Estado”. - El sistema Alta 5

planificaciones por
estado

muestra una lista de
planificaciones clasificadas
por su estado.
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Historias de Usuario

:_? de !a Historia de Usuario Criterios de Aceptacion Prioridad Pu_ntos_de
istoria Historia
- Puedo visualizar al
Como usuario, dashboard desde la pagina
debo de poder de inicio. - El dashboard
visualizar un muestra graficos y
DA-001 dashboard con la resumenes de las Alta 5

estadistica de las estadisticas de ofertas. -
ofertas, servicios, | Puedo visualizar en el
clientes, dashboar la cantidad de
colaboradores servicios ofrecidos, clientes'y
colaboradores activos.

Tabla 30 Historia de Usuario en base a la épica

Tareas

ID Tarea Descripcién
RET-001 | Disefiar la interfaz para la generacién de reportes de clientes
RET-002 | Implementar la I6égica de generacién de reportes de clientes activos
RET-003 | Implementar la lI6gica de generacidn de reportes de clientes deshabilitados
RET-004 | Implementar la Iégica de ediciéon de avances
RET-005 | Disefiar la interfaz de visualizacién de los reportes de clientes
RET-006 | Disefiar la interfaz para la generaciéon de reportes de ofertas por estado
RET-007 | Implementar la Iégica de generacién de reportes de ofertas por estado

Disefar la interfaz para la generacion de reportes de planificaciones por
RET-008

estado

Implementar la l6gica de generacién de reportes de planificaciones por
RET-009

estado

Disefar la interfaz de visualizacion de los reportes de ofertas y
RET-010 o

planificaciones
RET-011 | Incorporar en el menu del sistema la opcion de Reportes
DAT-001 | Disefiar la interfaz del dashboard

Implementar los graficos o etiqueta de los servicios ofrecidos, clientes y
DAT-002 .

colaboradores activos.

Implementar los graficos y resimenes de las estadisticas y resimenes de
DAT-003

las ofertas
DAT-004 | Incorporar en la pagina de inicio del sistema el dashboard

Tabla 31 Tareas en base a la Historia de Usuario
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V.1.1.4 Requerimientos del Sistema

Sobre la base de las Epicas y sus historias de usuario, para facilitar el manejo del

alcance definido en el proceso de desarrollo del sistema, se consolidaron los

requerimientos funcionales y no funcionales, que se muestran en la tabla siguiente?:

Identificador

Requerimiento

Descripcién

RF1

Gestion
Servicios

Registrar informacion detallada de los servicios ofrecidos.

Actualizar informacion de los servicios existentes.

Deshabilitar servicios que ya no sean ofrecidos.

Realizar busquedas y consultas de informacion de servicios.

RF2

Gestion Clientes

Registrar datos de los clientes.

Mantener actualizada la informacién de los clientes.

Deshabilitar los clientes que estime conveniente el
despacho.

Realizar busquedas y consultas de informacién de clientes.

RF3

Gestion
Colaboradores

Registrar informacion de los empleados.

Actualizar datos de empleados.

Deshabilitar los empleados que estime conveniente el
despacho.

Consultar la informacion de los empleados.

RF4

Gestion Ofertas

Registrar nuevas ofertas de servicios.

Actualizar informacién de las ofertas existentes.

Asignar a la Oferta el servicio, cliente y los empleados.

RF5

Gestiodn
Planificaciones

Registrar nuevas planificaciones conforme a las ofertas
aprobadas.

Actualizar informacién de las planificaciones existentes.

Consultar la informacion de las planificaciones.

RF6

Gestion Estado

Registrar informacion detallada de los estados que se
considere.

Actualizar informacién de los estados.

Deshabilitar estados que ya no sean validos.

RF7

Gestion Avance

Registrar y hacer seguimiento del progreso y avance de las
planificaciones.

Actualizar informacion de los avances de las planificaciones
existentes.

Deshabilitar avances que ya no sean validos.

Consultar la informacion de los avances.

3 RF: Requerimiento Funcional

RNF: Requerimiento No Funcional




Identificador

Requerimiento

Descripcién

Cualquier usuario con cierto grado de experiencia en el

RNF1 Facilidad de uso | @&mbito informético debe de ser capaz de utilizar todas las
funciones del sistema.
El sistema debe garantizar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion sensible almacenada.

RNE2 Seguridad Debe_ implementar mecanismos de autenticacion vy
autorizacion para controlar el acceso a los datos.
Cumplir con estandares y regulaciones de seguridad
relevantes.
El sistema debe ser capaz de manejar las diferentes
consultas de manera eficiente y rapida.

RNE3 Rendimiento Los ti_empos de respuesta deben ser aceptables para los
usuarios.
Optimizacién de consultas y procesos para minimizar la
latencia y mejorar el rendimiento general.
El sistema debe estar disponible en todo momento,
minimizando al maximo los tiempos de inactividad
planificados o no planificados.

RNF4 Disponibilidad |Debe contar con mecanismos de recuperacion ante fallos
para garantizar la continuidad del servicio.
Planificar y realizar mantenimientos programados sin
interrupcion significativa del servicio.
La interfaz del sistema debe ser intuitiva y facil de usar para
los usuarios.

RNF5 Usabilidad Proporcionar una experiencia de usuario agradable y
eficiente, minimizando la curva de aprendizaje.
Soporte para diferentes navegadores.
El sistema debe ser capaz de adaptarse y escalar
eficientemente para manejar un aumento en la cantidad de

RNE6 Escalabilidad usuarios, servicios y datos. _ _
Debe ser modular y permitir la adicion de nuevos
componentes o funcionalidades sin afectar negativamente
el rendimiento
El cbdigo fuente debe ser modular, legible y facilmente
mantenible.

RNE7 Mantenibilidad Permitir Ia realizaci(_ﬁp de a_ctualizaciones y mejoras sin
interrumpir la operacion del sistema.
Contar con una documentacion clara y completa para
facilitar futuras modificaciones o correcciones.
El sistema debe ser capaz de integrarse con otros sistemas
0 servicios externos en caso que aplique.

RNES Integracion Soportar estdndares y protocolos comunes de integracion,

como API REST, SOAP, etc.

Facilitar la interoperabilidad y la transferencia de datos entre
sistemas.

Tabla 32 Requerimientos Funcionales y No Funcionales

49



V.1.2 Estudio de Viabilidad

En ingenieria de software, es un estudio para evaluar la viabilidad del proyecto o
sistema propuesto. Como su nombre indica, es el andlisis de viabilidad de
implementacion y a la vez, una medida del producto de software en términos de
cuanto beneficiara a la organizacion desde un punto de vista practico. El estudio de
viabilidad se lleva a cabo en funcion de muchos propdésitos para analizar si el
producto de software serd adecuado en términos de desarrollo, implantacion,

contribucion del proyecto a la organizacion, etc. (Barcelona Geeks, 2022 )

El un instrumento que permite validar que el desarrollo del sistema es factible,
evaluando las capacidades en los diferentes aspectos de éste que pondrian en
riesgo su realizacion:

e Factibilidad Técnica

¢ Factibilidad Operativa

e Factibilidad Econémica

e Factibilidad Legal

e Factibilidad de Cronograma

V.1.2.1 Factibilidad Técnica

En la Factibilidad técnica, se analizan y evaltan los recursos tecnolégicos
requeridos, tanto de hardware como de software, para desarrollar el proyecto.

(Barcelona Geeks, 2022)

El despacho actualmente tiene una sola localidad central, en el departamento de
Managua, y no cuenta con sucursales a nivel nacional, por lo cual se procedi6 a
analizar en dicha sucursal los recursos de equipo de computo, licencias de software
base para desarrollar y operar el sistema, y la infraestructura tecnoldgica para su

despliegue y servicio.
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V.1.2.1.1 Equipos tecnoldgicos disponibles en el Despacho Contable:

OptiPlex 3040

Equipo Tecnoldgico Cantidad | Caracteristicas
Procesador Xeon doble nucleo a 2.2 GHz
Servidores de red y de Memoaria principal de 32 GB
aplicaciones DELL 2 Almacenamiento secundario: Disco duro 4TB
PowerEdge T430 Monitor: Panel plano de 19 pulgadas con entradas HDMI,
DVIy VGA
Procesador: Intel Core i5
Computadora de Memoria Primaria: 8 GB
escritorio DELL 5 Almacenamiento secundario: Disco duro 1 TB
OptiPlex 3090 Monitor: Panel plano de 19 pulgadas con entradas HDMI,
DVIy VGA
Procesador: Intel Core i3
Computadora de Memoria Primaria: 4 GB
escritorio DELL 8 Almacenamiento secundario: Disco duro 500 GB

Monitor: Panel plano de 19 pulgadas con entradas HDMI,
DVIy VGA

Tabla 33 Equipos Tecnoldgico en el Despacho Contable

V.1.2.1.2 Red Local de Computadores del Despacho Contable

El Despacho cuenta con una red local de computadoras en topologia de estrella

para la comunicacion de datos entre las maquinas.

b
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llustracion 4 Modelo de la Red del Despacho Contable (Blog de WordPress.com.,

2017)




Una red en estrella es una red de computadoras donde las estaciones estan
conectadas directamente a un punto central y todas las comunicaciones se hacen
necesariamente a través de ese punto (conmutador, repetidor o concentrador).
(Blog de WordPress.com., 2017)

Equipos de red que cuenta el Despacho contable:

Hardware Cantidad | Caracteristicas

Marca: Claro
Router 1

Modelo: ZTE zxhnh108n

Marca: Nexxt Solutions

Model: N/D

Switch 1 Puertos: 24 puertos 10/100/1000 mbps

Subtipo: Fast Ethernet

RJ45

Tabla 34 Equipos de Red

V.1.2.1.3 Equipos Tecnoldgicos necesario para el desarrollo del Sistema

Conforme la investigacion realizada sobre el levantamiento de los equipos
tecnoldgicos que actualmente tiene disponible el Despacho y los requerimientos de
hardware para equipos de desarrollo de sistemas web, se acordd con el Despacho
poner a disposicion los siguientes equipos de coOmputo de su parque para el
desarrollo del sistema:

Equipo Tecnoldgico Cantidad | Caracteristicas

Procesador: Intel Core i5

Memoria Primaria: 8 GB

PC DELL OptiPlex 2 Almacenamiento secundario: Disco duro 1 TB

3090 Monitor: Panel plano de 19 pulgadas con entradas
HDMI, DVIy VGA

Sistema Operativo: Windows 10 Pro 64 bits
Tabla 35 Equipos Tecnologico necesario para el desarrollo del sistema

Adicionalmente, se confirmé que los Servidores de Aplicaciones y Bases de Datos
con que cuenta actualmente el Despacho, son adecuados para la implantacion y
operacion del sistema en la red local interna del Despacho, que es la modalidad

elegida para su produccion, en vista de que no es requerido, al menos en este
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momento, su acceso desde el Internet.

El ancho de banda de la red local de 1 Gbps es muy superior a los anchos de

banda disponible en Internet, por lo cual es apropiado para el despliegue del

sistema en produccion.

V.1.2.1.4 Software disponible en el Despacho Contable para desarrollo del

sistema

Software

Version

Sistema Operativo Servidor

Windows Server 2019 Standard Edition de 64 bits

Sistema Operativo PC

Windows 10 Professional de 64 bits

Servidor de Aplicaciones

[IS 10 (incluido en el Sistema Operativo)

Gestor de Base de Datos

Microsoft SQL Server 2019 Standard Edition de 64 bits

Tabla 36 Software disponible en el Despacho Contable

V.1.2.1.5 Software y herramientas requeridos para el desarrollo del Sistema

Conforme al levantamientos de los recursos de software que se tiene disponible,

se puede contar solamente con el Sistema Operativo ya que el Despacho Contable

no cuenta con un area o departamento de tecnologia que se dedique al desarrollo

de software, Unicamente cuentan con un administrador de la infraestructura

tecnoldgica. En virtud de esto se propuso utilizar software de licencia gratuita para

el desarrollo del sistema. Conforme a la plataforma de desarrollo seleccionada, las

herramientas de software a utilizar son:

Software Version Caracteristicas

Visual Studio 2019 o superior Community Net core 3.0 o superior
edition

Internet Information Services Express Version 10

Gestor de Base de Datos SQL | Developer edition

Server 2019 o superior

Tabla 37 Herramientas software necesarias para el desarrollo del sistema

El sistema SIGES se implementa sobre las tecnologias ASP Net Core, las cuales

se obtienen de forma gratuita de Microsoft y no requieren pago de licenciamiento ni
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para desarrollo ni para produccién. Se obtienen a través del IDE Visual Studio para

el desarrollo y son instalados en el servidor de produccién posteriormente en el

despliegue del sistema que se realiza desde el Visual Studio.

Tanto el software de desarrollo como el gestor de base de datos en su version

developer se instalan en cada equipo de desarrollo. El cédigo fuente se comparte

entre los desarrolladores mediante el software de gestion de versiones Git.

V.1.2.1.6 Recursos humanos para el desarrollo del Sistema:

Seleccion de los recursos humanos

El desarrollo de SISGES requiere personal con formacién en ingenieria de

software y conocimientos en la plataforma de desarrollo ASP.Net Core, las

herramientas de desarrollo y los lenguajes de programacién seleccionados.

Sobre la base de los roles definidos en la metodologia, se requieren

al menos los siguientes perfiles:

Licenciado en

Profesion Cantidad | Experiencia Capacidades
Desarrollador Web | Desarrollo en sistemas web preferiblemente
en ASP.Net con|en.Net
1 mas de 1 afio de|Conocimientos soélidos en Frameworks:
experiencia. React, Boostrap, JQuery, Ajax.
Ingeniero en Conocimientos en diferentes gestores de
Computacion, base de datos preferiblemente en SQL Server
Ingeniero de Anadlisis y Disefio | Capacidad Analitica
ISoft\_/vare, de sistemas Web Realizacion de documentos y diagramas:
ngeniero en 1 usando la | visién, Historias de Usuario, Casos de Usos,
Sistemas de metodologia Actividad, Clases, etc
Informacion, SCRUM ; -

Buenas relaciones con los clientes.

Administrador de
Base de Datos con
1 mas de 1 afio en el
Gestor de Base de
Datos SQL Server.

Computacion
o Informatica.

Instalar, Configurar y Administrar el servicio
de base de datos de SQL Server

Asegurar la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de los datos.

Creacion de diccionario de datos.

Analista de Calidad
1 con mas de 3 afios
de experiencias en

Capacidad de andlisis para realizar pruebas
unitarias, funcional para encontrar bugs o fallo
en las sistemas
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procesos de | Capacidad de abstraccion y modelado

prestaciones  de [Facilidad de comunicacion oral y escrita

servicios Aptitud para trabajar en equipo

Tabla 38 Seleccién de recursos humanos

Los autores de este trabajo monografico cumplen ambos los cuatro perfiles y los
asumiran conforme sea requerido, en el rol que representen durante el desarrollo del

sistema.

En conclusion:

e EIl Despacho cuenta con los equipos informaticos requeridos para garantizar

el desarrollo del sistema y su implantacion y operacion continua.

e Se cuentacon el personal requerido para el desarrollo de software (los autores
de este trabajo monografico) y para su implantacion y produccién (los autores

de este trabajo monografico y el administrador informético del Despacho).

e El desarrollo e implantacion del sistema es técnicamente factible.

V.1.2.2 Factibilidad econ6émica

En el estudio de Factibilidad Econdémica se lleva a cabo un analisis detallado de
cual sera el costo del proyecto para el desarrollo, que incluye todos los costos
requeridos para el desarrollo final, como los recursos de hardware y software
requeridos, el costo de disefio y desarrollo y el costo operativo. (Barcelona Geeks,
2022)

Cabe mencionar que el Despacho Contable cuenta con todo el equipamiento
informatico y las licencias de software necesarios para el desarrollo y produccién
del SIGES y que los costos totales de desarrollo del sistema se asumen por los
autores como un aporte a la sociedad, por lo que, para el Despacho Contable, este

proyecto no implica costo alguno. Sin embargo, por conformidad metodoldgica, se
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calculan en este apartado, los costos del proyecto a fin de dimensionar el valor

monetario intrinseco del desarrollo y puesta en produccion del sistema.

V.1.2.2.1 Costo o inversion del proyecto

Costo de los equipos tecnoldgicos para el desarrollo y despliegue

Precio :
Equipo Tecnoldgico Cantidad Unitario Pref&%g)mal
(US$)
Computadora para desarrollo 2 919.43 1,838.86
gz:\égjor de Aplicaciones y Servidor de Base de > 3.445.00 6.890.00
Subtotal de equipos 4 8,728.86

Tabla 39 Costo del hardware a utilizar para el desarrollo del sistema

Los costos reflejados se basan en estudio de mercado realizado con un proveedor
local de equipo de computo (COMTECH, 2023) (COMTECH, 2023).

Costo del software a utilizar para el desarrollo del sistema

Precio Precio
Software Cantidad | Unitario Total
(US9) (US9)
Visual Studio2019 Community Edition 2 - -
Gestor de base de datos SQL Server
2022 Standard Edition de 64 bits (4 2| 3,945.00| 7,890.00
nacleos)*
Subtotal de licencias software 4 7,890.00

Tabla 40 Costo del software a utilizar para el desarrollo del sistema

Costo de los Recursos Humanos necesarios para el desarrollo del sistema
Para efectos de cumplir con los requisitos de la metodologia, el calculo del costo de

desarrollo de software se basa en los cuatro perfiles definidos®:

4 Costos conforme referencia general de precios de Microsoft: https://www.microsoft.com/en-
us/sqgl-server/sal-server-2022-pricing

5 Los montos de honorario por hora para cada rol se estimaron tomando como referencia la media
de salarios de las empresa donde laboran los autores.
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Cantidad |Honorario Cantidad
Puesto de por hora de horas Total
Personas (US$)
Analista y Gestor Scrum 1 7.00 480 3,360.00
Desarrollador 1 6.00 960 5,760.00
Analista de Calidad 1 3.50 240 840.00
Administrador de Base de Datos 1 5.00 800 4,000.00
Subtotal de recursos humanos 4 13.960.00

Tabla 41 Costo de los recursos humanos a utilizar para el desarrollo del sistema

Costo total del sistema:

Concepto Costo
Equipamiento Tecnoldgico 8,728.86
Licencias de Software 7,890.00
Recursos Humanos 13,960.00
Costo total del Sistema 30,578.86

Tabla 42 Costo total del Sistema

V.1.2.2.2

Beneficios esperados del proyecto

Los beneficios que otorgara el desarrollo del Sistema pueden ser tangibles,

directos o cuantificables e intangibles
Beneficios cuantificables

Director y Supervisor de Auditoria

ID | Beneficio

Breve descripcién

Reduccién del uso de impresora
1

El registro de informacién ayudara a evitar el resguardo
de documentacion reduciendo en un 25%
aproximadamente el uso de impresora

Reduccion del uso de hojas de
2 | papel blanco

El registro de informacién ayudara a evitar el resguardo
de documentacion innecesaria, reduciendo en un 30%
aproximadamente el uso de papel

Tabla 43 Beneficios cuantificables
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Cuantificacion de beneficios

Costo Estimado Costo Estimado Beneficio anual [A-B]
ID Concepto actual anual [A] propuesto anual [B] (USS)
(US$) (US$)
1 Compra de consumibles de
impresion y fotocopias 975.00 243.75|731.25
2 | Compra de papel 250.00 | 75.00 175.00
Beneficios totales 906.25

Tabla 44 Beneficios Directos

Beneficios intangibles o indirectos

Los beneficios intangibles o indirectos son aquellos cuyas naturalezas son

dificiles de medir.

Breve descripcion

El SIGES tendra toda la informacién categorizada por
servicio y ordenada, esto con el objetivo de brindarle
informacion solicitada en cualquier momento que lo
ameriten.

La informaciéon almacenada a través de SGS estara
disponible fisica y digitalmente.

La Base de Datos va a contar con una estrategia de
respaldo por cualquier inconveniente que pueda surgir
de tal manera que no se tenga acceso a la Base de
datos.

ID | Beneficio
Mejora en la bausqueda de
1 informacion
5 Almacenado de
Informacion
Respaldo de Informacién
3
Toma de decisiones
4

Mejora en los tiempos de toma de decisiones, ya que la
informacion de los diferentes servicios ofrecidos estara
disponible para los diferentes analisis que se estime
conveniente.

Tabla 45 Beneficios intangibles o indirectos

En conclusion:

e En vista de que el Despacho cuenta actualmente con el equipamiento

tecnoldgico y las licencias de Software y que los costos de personal de

desarrollo seran asumidos por los autores de este trabajo monografico, no




habr4 costos directos asociados al proyecto, sin embargo, los costos
estimados si el proyecto iniciara de cero, ascienden a Treinta mil quinientos
setenta y ocho Délares de los Estados Unidos con 86/100 (US$30,578.86)°.

e Si bien se logré cuantificar los beneficios directos como reduccion de bienes
de consumo, el monto de Novecientos seis Doélares de los Estados Unidos
con 25/100 (US$906.25) es muy bajo con relacion a los costos de inversion,

son los beneficios intangibles los que justifican la realizacion del proyecto.

e El desarrollo e implantacion del sistema es econdmicamente factible tanto en
las condiciones actuales que no representa costos significativos para el

Despacho, pero lo seria también si se requiriera el gasto estimado.

V.1.2.3 Factibilidad Operativa

La Factibilidad operativa, analiza el grado de prestacion del servicio segun los
requisitos junto con la facilidad de operacion y mantenimiento del producto después
de la implementacion. (Barcelona Geeks, 2022 )

La correcta operacién del sistema y los beneficios esperados se lograran gracias
a una adecuada capacitacion a los usuarios, adopcién de estandares de sistemas
Web, facilidad de uso, una interfaz de usuario amigable y el uso de los términos y

conceptos propios del negocio. Asimismo, se elaborara guia de uso del sistema.
Operatividad del Sistema en el Despacho Contable
El Despacho Contable actualmente no cuenta con ningun sistema, ya sea propio
o tercerizado sobre procesos relacionados al alcance del sistema, asi que no habra

ningun impacto en este sentido.

Algunos de los beneficios que brindara el desarrollo del proyecto dentro del

despacho contable, y que incentivaran a los usuarios a su uso son:

6 Los costos indirectos (energia eléctrica, servicio de Internet, papel e impresion, etc.) son
significativamente menores y por tanto no fueron tomados en cuenta en este estudio.
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» Acceso a la informacion en menor tiempo
» Menor esfuerzo en tareas manuales de manejo de archivos de
documentos y expedientes en papel.

» Optimizar los tiempos de ejecucion de las procesos y tareas

En conclusion:
e La adecuada capacitacibn a los usuarios asegurara el correcto uso del
sistema y logro de los beneficios esperados.
e El uso de estdndares Web y una interfaz de usuario sencilla y amigable
facilitara su adopcion por los usuarios
e Los beneficios en reduccion de esfuerzo en tareas manuales incentivaran su

uso por parte de los usuarios.

e La operacion del sistema es factible en el Despacho.

V.1.2.4 Factibilidad Legal

La Factibilidad legal, el proyecto se analiza desde el punto de vista del marco
legal y normativo de la materia asi como de sistemas de informacién. Esto incluye
analizar las barreras de la implementacion legal del proyecto, las leyes de proteccién
de datos o las leyes de redes sociales, el certificado del proyecto, la licencia, los
derechos de autor, etc. En general, se puede decir que el Estudio de viabilidad legal
es un estudio para saber si el proyecto propuesto cumple con los requisitos legales

y éticos. (Barcelona Geeks, 2022 )

La normativa vigente para Nicaragua considera el respeto a los derechos de autor

y la proteccion de datos personales’. No existen restricciones en cuanto a tipo de

7 Ley N° 312 "Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos"y Ley N° 787, “Ley de Proteccion
de Datos Personales”
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tecnologia utilizada para desarrollo de Software pero si de lo que realiza con ella,

especificamente en temas de ciberseguridad?.

Se ha revisado el alcance del sistema, verificandose que no se infringe ninguna de

estas normas en vista de que:

1. El Despacho ha adquirido las licencias comerciales requeridas de sistema
operativo y gestor de bases de datos para la operacion del sistema.

2. El desarrollo del sistema utiliza estrictamente licencias de desarrollo de
software gratuitas.

3. Lainformacion de clientes y empleados que se almacena en el sistema es
para los fines especificos del sistema, no se publica, es accedida conforme
roles de acceso establecidos y es consentida por éstos de antemano.

4. EIl sistema, por su naturaleza, fue disefiado sobre la base de las buenas
practicas de seguridad informética actuales y no incorpora funcionalidad
alguna que atente contra la seguridad de otros sistemas o personas.

En conclusion:

e El desarrollo y produccién del sistema no tiene ninguna limitante legal

conforme a la normativa nacional vigente.

e El desarrollo e implantacion del sistema es legalmente factible.

V.2 Fase Planificacién

V.2.1 Planificacion del Product Backlog

El Product Backlog es una lista de tareas que el equipo se compromete a realizar

para generar el producto previsto. En la fase de planificacion, se estiman qué

8 Ley No. 1042, "Ley Especial de Ciberdelitos"
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historias de usuario (Epicas en este caso) se realizaran en cada Sprint y se estima

el tiempo que tomara en Sprint en dias habiles.

Se muestra en la siguiente tabla la priorizacion de épicas por iteracion (Sprint), y
los dias aproximados para su desarrollo. Esta planificacion muestra una vista de

alto nivel del tiempo para toda la realizacion del sistema:

Iteracion Epica Dias Estimados
Sprintl Gestion Usuarios 20
Sprint2 Gestion Roles 20
Sprint3 Gest?én Es_tados 10

Gestién Clientes 10
Sprinta Gest?c:m Colapgradores 10
Gestion Servicios 10
Sprint5 Gestion Ofertas 20
Sprint6 Gestién Planificaciones 20
Gestién Avances 10
Sprint7 Gestion Reportes y 10
Dashboard

Tabla 46 Planificacion del Product Backlog (Detalle Estimacion Sprints)

V.2.2 Sprint Backlog

Es una lista de tareas que se saca del producto backlog por cada iteracion
(sprint), conforme a prioridades establecidas y que el equipo de desarrollo se
compromete a realizarla para lograr el incremento del producto en este caso un

modulo del sistema que sea funcional.

Iteracién | Duracion EPICA ID Tarea Tareas

UST-001 | Disefiar la interfaz de registro de usuario

UST-002 | Implementar la légica de registro de usuario

UST-003 | Disefar la interfaz de inicio de sesién

UST-004 | Implementar la légica de inicio de sesién

UST-005 | Disefar las interfaces de modificacion de los
Gestion diferentes usuarios

Sprintl 20 dias Usuarios UST-006 | Implementar la ldgica de modificacion del

registro para los diferentes tipos de usuarios

UST-007 | Disefiar la interfaz de busqueda de usuario

UST-008 | Implementar la l6égica busqueda de usuario

UST-009 | Incorporar en el mend del sistema la opcion
de Administrador de Usuarios

Sprint2 20 dias | Gestion Roles | ROT-001 | Disefiar la interfaz de creacién de roles
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Iteracion | Duracion EPICA ID Tarea Tareas
ROT-002 | Implementar la I6gica de creacion de roles
ROT-003 | Disefiar la interfaz de edicion de roles
ROT-004 | Implementar la I6gica de edicién de roles
ROT-005 | Disedar la interfaz de basqueda de roles
ROT-006 | Implementar la I6gica busqueda de roles
ROT-007 | Incorporar en el menu del sistema la opcion
de Administrador de Roles
EST-001 | Disefiar la interfaz de creacion de estados
EST-002 | Implementar la I6gica de creacién de estados
EST-003 | Disefiar la interfaz de edicidn de estados
10 dias Gestion EST-004 Implementqr la l6gica de edicién de estados
Estados EST-005 | Disedar la interfaz de busqueda de estados
EST-006 | Implementar la I6gica busqueda de estados
EST-007 | Incorporar en el menu del sistema la opcion
. de Estados
Sprint3 —— - — -
CLT-001 | Disefiar la interfaz de creacion de clientes
CLT-002 | Implementar la l6gica de creacion de clientes
CLT-003 | Disefiar la interfaz de edicién de clientes
10 dias Ggstién CLT-004 Implementgr la l6gica de edicién de c!ientes
Clientes CLT-005 | Disefiar la interfaz de busqueda de clientes
CLT-006 | Implementar la l6gica bisqueda de clientes
CLT-007 | Incorporar en el menu del sistema la opcién
de Clientes
COT-001 | Disefiar la interfaz de creacion de colaborador
COT-002 | Implementar la logica de creacibn de
colaboradores
COT-003 | Disefiar la interfaz de edicibn de
colaboradores
L COT-004 | Implementar la légica de edicion de
. Gestion
10 dias Colaboradores colaboradores
COT-005 | Disefiar la interffaz de blsqueda de
colaboradores
COT-006 | Implementar la Il6gica busqueda de
Sprint4 colaboradores
COT-007 | Incorporar en el menua del sistema la opcion
de Colaboradores
SET-001 | Disefiar la interfaz de creacion de servicios
SET-002 | Implementar la légica de creacién de servicios
SET-003 | Disefiar la interfaz de edicién de servicios
10 dias Ges_ti(_in SET-004 Implementz_ar la I6gica de edicién de serv_ic_ios
Servicios SET-005 | Disefiar la interfaz de busqueda de servicios
SET-006 | Implementar la l6gica busqueda de servicios
SET-007 | Incorporar en el menu del sistema la opcion
de Servicios
OFT-001 | Disefiar la interfaz de creacion de ofertas
OFT-002 | Implementar la l6gica de creacion de ofertas
OFT-003 | Disefiar la interfaz de edicién de ofertas
Sprints 20 dias Gestion OFT-004 Irr_lplementz_ir la I6gica de edicién de ofertas
Ofertas OFT-005 | Disefiar la interfaz de busqueda de ofertas
OFT-006 | Implementar la l6gica busqueda de ofertas
OFT-007 | Incorporar en el menu del sistema la opcion

de Ofertas
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Iteracion | Duracion EPICA ID Tarea Tareas
PLT-001 | Disefiar la interfaz de creacion de
planificaciones
PLT-002 | Implementar la légica de creacién de
planificaciones
PLT-003 | Disefiar la interfaz de edicion de
planificaciones
Sprint6 20 dias Qgsti@n PLT-004 Implg_men_tar la légica de ediciébn de
Planificaciones planificaciones
PLT-005 | Disefiar la interfaz de busqueda de
planificaciones
PLT-006 | Implementar la légica blsqueda de
planificaciones
PLT-007 | Incorporar en el menu del sistema la opcién
de Planificaciones
AVT-001 | Disefar la interfaz de creacion de avances
AVT-002 | Implementar la I6gica de creacion de avances
AVT-003 | Disefiar la interfaz de edicion de avances
10 dias Gestion AVT-004 Implementgr la I6gica de edicion de avances
Avances AVT-005 | Disefiar la interfaz de busqueda de avances
AVT-006 | Implementar la l6gica blsqueda de avances
AVT-007 | Incorporar en la busqueda de planificaciones
la opcién de avances o a través de un botén
RET-001 | Disefar la interfaz para la generacion de
reportes de clientes
RET-002 | Implementar la légica de generacion de
reportes de clientes activos
RET-003 | Implementar la légica de generacion de
reportes de clientes deshabilitados
RET-004 | Implementar la I6gica de edicion de avances
RET-005 | Disefiar la interfaz de visualizacion de los
reportes de clientes
RET-006 | Disefar la interfaz para la generacion de
Sprint7 reportes de ofertas por estado
RET-007 | Implementar la légica de generacion de
reportes de ofertas por estado
Gestion RET-008 | Disefiar la interfaz para la generacién de
10 dias Reportes y reportes de planificaciones por estado
Dashboard RET-009 | Implementar la légica de generacion de
reportes de planificaciones por estado
RET-010 | Disefiar la interfaz de visualizacion de los
reportes de ofertas y planificaciones
RET-011 | Incorporar en el menua del sistema la opcion
de Reportes
DAT-001 | Disedar la interfaz del dashboard
DAT-002 | Implementar los graficos o etiqueta de los
servicios ofrecidos, clientes y colaboradores
activos.
DAT-003 | Implementar los gréaficos y resiumenes de las
estadisticas y resumenes de las ofertas
DAT-004 | Incorporar en la pagina de inicio del sistema

el dashboard

Tabla 47 Sprint Backlog (Tareas a realizar en cada Sprint)
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V.2.3 Andlisis del Alcance del Sistema

Para efectos de tener una vision clara del alcance del sistema se decidio elaborar
un diagrama de casos de uso del sistema en general a fin de tener una vista de
conjunto de las funcionalidades y una mejor compresién de las interacciones para

el desarrollo de los diferentes moédulos del sistema:
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llustracion 5 Diagrama Casos Uso (Admin)
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V.3 Fase Ejecucion

En esta fase se ejecutd cada Sprint para el desarrollo del sistema. Conforme lo
planificado, se esperaba que cada Sprint desarrollara una parte del sistema en un
plazo de 20 dias maximo por Sprint, el resultado previsto de cada Sprint era un
producto conforme lo descrito en el Producto Backlog y las tareas por iteracion de
la tabla del Sprint Backlog.

V.3.1 Desarrollo del Sprint #1
En cada Sprint se realiza el analisis y disefio del Epic, y se procede al desarrollo
del mismo siguiendo los acuerdos establecidos para la ejecucién. A continuacion,

se detalla el proceso seguido en la ejecucion del Sprint.

V.3.1.1 Sprint Backlog

Iteracién | Duracion Epica Tareas Inicio Fin Asignado a

Disefiar la interfaz de | y¢/1 5155 | 07/12/22 | Luisa Marcia
regIStI’O de usuario

Implementar la légica

: | 08/12/23 | 12/12/22 | Luisa Marcia
de registro de usuario

Disefiar la interfaz de

. e 13/06/22 | 14/06/22 | Jimmy Marcia
inicio de sesidn

Implementar la légica

L L 15/06/22 | 19/06/22 | Jimmy Marcia
de inicio de sesidn

Disefiar las interfaces
de modificacion de los | 20/12/22 | 21/12/22 Luisa Marcia
diferentes usuarios

Gestion Implementar la légica
Usuarios de modificacion del
registro para los | 22/12/22 | 26/12/23 | Luisa Marcia
diferentes tipos de
usuarios

1 20 dias

Disefiar la interfaz de

" ; 27112/22 | 28/12/22 | Jimmy Marcia
bdsqueda de usuario

Implementar la légica

. : 29/12/22 | 02/01/23 | Jimmy Marcia
bdsqueda de usuario

Incorporar en el menu
del sistema la opcion
de Administrador de
Usuarios

03/01/23 | 05/01/23 Luisa Marcia

Tabla 48 Sprint Backlog (Sprint #1)



V.3.1.2 Analisis y Disefo

En este Sprint el equipo de desarrollo se apoyo en diagramas de actividad del
modulo Usuario para una mejor compresion del desarrollo del médulo, se muestra
el siguiente diagrama “Registrar Usuario”, el demas de diagramas, se muestran en
el capitulo de ANEXOS:

Registrar Usuario:

Admin Sistema

.—%4 Autenticar usuario >‘J Pagina Inicio

I

Click boton Adminislradch Vista Lista de
de Usuarios ) Usuarios

ELE R G Vista Detalle Usuario
"Nuevo Usuario"
Llena el formulario

[Click en el botén Guardar) >]-| Validar el formulario

¢Datos Correctos?

Datos
Incorrectos/Usuario

existe

Datos guardados correctame rTID Guardan
) Datos

llustracion 6 Diagrama de Casos de Uso (Registrar Usuario)
V.3.1.3 Implementacién

El Sistema web fue desarrollado con marco de desarrollo JavaScript React en
conjunto con el lenguaje de programacién C# para el backend. En este primer Sprint

fue necesario crear la solucion (estructura de carpetas donde se organiza el cédigo

fuente), la cual se puede apreciar a continuacion:
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~ WEB-AUDITORES

> @ ClientApp

> I Config

~ [ Controllers

AccessController.cs

AccountController .cs
CatSe ontroller.cs
CompaniesController.cs
CustomsController.cs
DocumentsController.cs

EmpleadosController.cs

Controller.cs
esController.cs

Controller.cs
Controller.cs
WeatherForecastController.cs

B CustomPres

B Domain

e Dto

B Migrations
> BB Models

g Pages

B Properties

B Security

.gitignore

{.} appsettings.Development.json
I
L

} appsettin on
CustomldentityErrorDescriber.cs

{.} libmanjson

llustracion 7 Carpetas del Proyecto

Se explica una breve descripcién de la funcionalidad de cada controlador con sus

respectivos métodos que se crearon, por cada una de las interacciones (Spints).

Controlador:

AccessController: Obtiene informacién sobre las vistas y los permisos asociados

de los usuarios por el rol al que pertenezcan



Métodos del controlador AccessController:
1. GetAccess: Devuelve informacion sobre todas las vistas disponibles,
independientemente del rol del usuario.
2. GetAccessByRole: Devuelve informacion sobre las vistas y los
permisos asociados a un rol especifico. Parametro: Roleld Es es

identificador del rol para el cual se desea obtener la informacion.

AccounController: Gestiona la autenticacién de usuarios y la gestion de cuentas

de usuarios.

Métodos del controlador AccounController:
1. Authenticate: Permite a los usuarios autenticarse mediante el envio de
credenciales (nombre de usuario y contrasefia)
2. ChangePassword: Permite a los usuarios cambiar su contrasefa.

3. GetUserDetails: Obtiene informacién detallada del usuario autenticado

UsersController: Gestiona los Usuarios

Métodos del controlador UsersController:

1. CreateUser: Crea el usuario que se esté ingresado
EditUSer: Modifica el usuario
EnableUser: Habilita el usuario
DisableUser: Desahabilita el usuario
ChangePassword: Cambia la contrasefia del usuario

2 T o

GetUSers: Obtiene todos los usuarios

Asimismo, en este primer Sprint se disefid y cred la base de datos en el gestor
SQL Server. En el Anexo D, se muestra el esquema fisico de las tablas que
constituyen la base de datos del SIGES.

70



V.3.1.4 Entrega del Sprint

Para las realizaciones de las pruebas y entregas parciales se decidio alojar el
sistema en un hosting y hacer una induccion del modulo desarrollado para que los
usuarios finales hicieran pruebas y retroalimentaran validando la funcionalidad, lo

cual permitio ajustar el médulo a las necesidades del Despacho.

V.3.1.5 Resumen Daily Scrums
Se realizaron 19 reuniones diarias de maximo 15 minutos con el quipo Scrum
para brindar los avances de las tareas, inconvenientes que se tuvieron y como

lograron resolverlo.

V.3.1.6 Funcionalidad Producida
Lista de los usuarios creados
- lcono candado para habilitar o deshabilitar usuario
- Icono lapiz para modificar el usuario
- lcono de la llave para cambiar contrasena

Lista de Usuarios

Nombre Usuario Email Rol

s —— i ooo

llustraciéon 8 Lista de Usuarios Creados
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Modificar Usuario

Detalle Usuario

Nombre de Usuario:

admin

Email

auditores@gmail com

Rol
Admin

Guardar Cerrar

llustracion 9 Modificar Usuario

Cambio de contraseia

Cambio de Password

Nombre de Usuario:

admin

Rol
Admin

Password Actual

Nuevo Password

llustracion 10 Cambio de contrasefia

V.3.1.7 Revision y Retrospectiva
En base a los diferentes atrasos y los resultados obtenidos en la ejecucién de

cada Sprint, se hizo una revision y retrospectiva.

V.3.1.7.1 Revision
Al concluir la semana 4 se realiz6 una reunidon donde estuvieron presentes el
equipo Scrum y el encargado del Despacho Contable. Luego de dar a conocer los

avances logrados en este primer Sprint y dando el visto bueno el encargado del
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despacho se procedi6 a dar por finalizada este sprint y luego se realizé la reunién

de retrospectiva del Sprint.
V.3.1.7.2 Retrospectiva

Resultados de retrospectiva del Sprint #1

Historias de Usuario 1 Tareas
hechas
Involucrados Equipo Scrum Semana Inicio Duracioén | 2 horas
semana 5

¢, Qué hicieron bien?

Se cumplieron en tiempos los entregables sin contras tiempos

¢Qué se puede mejorar de forma inmediata en el equipo Scrum?

tarea

Organizar las tareas segun su precedencia para evitar atrasos entre la espera de culminacion de

¢;De qué manera se puede tratar para conseguirlo?

El equipo Scrum apoye al Scrum Master para organizar las tareas segin su precedencia

Tabla 49 Retrospectiva de Sprint #1

V.3.2 Desarrollo del Sprint #2

V.3.2.1 Sprint Backlog

Iteracién | Duracion Epica Tareas Inicio Fin Asignado
Disefar la interfaz de | 4,41 /93 | 10/01/23 | Luisa Marcia
creacion de roles
Implementar la l6gica . ;
de creacién de roles 11/01/23 | 17/01/23 | Luisa Marcia
Diseriar la interfaz de | /0155 | 19/01/23 | Jimmy Marcia
edicion de roles

5 Implementar la logica | 1 /55 | 26/01/23 | Jimmy Marcia
p Gestion de edicion de roles
2 20 dias Roles Disefiar la interfaz de
) 27/01/23 | 30/01/23 Luisa Marcia
basqueda de roles
Implementar la l0gica | 51,01 /55 | 03/02/23 | Luisa Marcia
bdsqueda de roles
Incorporar en el menu
del sistema la opcién . .
de Administrador de 04/02/23 | 05/02/23 | Jimmy Marcia
Roles

Tabla 50 Sprint Backlog del Sprint #2 (Tareas conforme al Product Backlog)

V.3.2.2 Analisis y Disefio

En este Sprint se apoyo de los siguientes diagramas de actividad del médulo

roles lo cual permite tener una mejor compresion del desarrollo del modulo:

Registrar Rol:




Admin Sistema

.—% Autenticar usuario >l'! Pagina Inicio
I
Click boton Administrador Vista Llista de Roles
Roles

Click botdn color verde Vista Detalle Rol
"Nuevo Rol"

Llenar el Nombre del
Rol y Seleccionar los
permisos

Click en el botén Guardar

;lj Validar el formulario

¢Datos Correctos?

Datos
Incorrectos/Rol ya
existe

Datos guardados
correctamente

llustracion 11 Diagrama de Casos de Uso (Registrar Rol)

V.3.2.3 Implementacién

Controlador:

RolesController: Gestionar los roles

Métodos del controlador RolesController:
1. ManageRole: Administra la creacion o edicion de cada rol.

2. GetRoles: Obtiene todos los roles.

V.3.2.4 Entrega del Sprint
Se hizo una induccién del médulo desarrollado para que los usuarios finales

hicieran pruebas y nos retroalimentaran.
V.3.2.5 Resumen Daily Scrums

Se hicieron 19 reuniones diarios de maximo 15 minutos con el quipo Scrum para

brindar los avances de las tareas, aclaracion de dudas y atrasos de las tareas.
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V.3.2.6 Funcionalidad Producida
Lista de los Roles creados
- lcono candado para habilitar o deshabilitar rol
- Icono lapiz para modificar el rol

Lista de Roles

Buscar.

Nombre Greado por Fecha Greacion

administrador admin 07/11/2023 n B

llustracion 12 Lista de Roles Creados

Modificar Rol

Detalle Rol
Nombre del Rol

administrador
Menu Ver Guardar Modificar
Clientes
Senvicios
Inicio
Estados
Administrado....
Administrado....
Ofertas
Planificaciones
Colaboradores
Reportes

llustracion 13 Modificar Rol



V.3.2.7 Revision y Retrospectiva

V.3.2.7.1 Revision

Al concluir la semana 8 se establecié a reunion al equipo scrum, luego de dar los

motivos de retrasos de los entregables por motivos externos, se demostro los

avances realizados al Product Owner, luego de la demostracién los avances fueron

aceptados por el Product Owner.

V.3.2.7.2 Retrospectiva

Resultados de retrospectiva del Sprint #2

Historias de Usuario 1 Tareas
hechas
Involucrados Equipo Scrum Semana Inicio Duracion | 3 horas
semana 9

¢, Qué hicieron bien?

por parte del Cliente

Completar las tareas en tiempo y forma a pesar del contra tiempo para aclaracion de consultas

¢Qué se puede mejorar de forma inmediata en el equipo Scrum?

por parte del equipo Scrum

Conversar con el Product Owner para contactar al Cliente lo mas rapido para abordar consultas

¢;De qué manera se puede tratar para conseguirlo?

Product Owner tenga una mejor comunicacién con el Cliente o el equipo Scrum tenga clara las
ideas del desarrollo del médulo en el Sprint Planning

Tabla 51Retrospectiva de Sprint #2

V.3.3 Desarrollo del Sprint #3

V.3.3.1 Sprint Backlog

Iteracion | Duracién Epica Tareas Inicio Fin Asignado
Disefiar la interfaz de | 47/05153 | 0g/02/23 | Luisa Marcia
creacién de estados
Implementar la légica
de creacién de | 09/02/23 | 13/02/23 | Luisa Marcia
estados
Diseriar la interfaz de | 75555 | 0g/02/23 | Jimmy Marcia
edicion de estados

. Implementar la l6gica . .
3 10 dias Gestion de edicién de estados 09/02/23 | 13/02/23 | Jimmy Marcia
Estados Disefiar la interfaz de
. 14/02/23 | 15/02/23 | Luisa Marcia
bdsqueda de estados
Implementar la l0gica |, g,,5/53 | 20/02/23 | Luisa Marcia
basqueda de estados
Disenar la interfaz de |, 4155153 | 15/02/23 | Jimmy Marcia
eliminacién de estado
Implementar la 16gica | ; ¢45/55 | 50/02/23 | Jimmy Marcia
eliminacién de estado
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Iteracién | Duracién Epica Tareas Inicio Fin Asignado

Incorporar en el menu
del sistema la opcién | 21/02/23 | 21/02/23 | Luisa Marcia
de Estados
Disefiar la interfaz de | »5/05/53 | 23/02/23 | Jimmy Marcia
creacion de clientes
Implementar la l6gica
de creacion de | 24/02/23 | 28/02/23 | Jimmy Marcia
clientes
Disefiar la interfaz de | 550553 | 23/02/23 | Luisa Marcia
edicion de clientes

10 dias Gestion | Implementar 1a logica | , ;)5 153 | 2810223 | Luisa Marcia

Clientes de edicién de clientes

Disear la interfaz de | 1 43/53 | 01/03/23 | Jimmy Marcia
basqueda de clientes
Implementar a logica | ;355 | 02/03/23 | Jimmy Marcia
busqueda de clientes
Incorporar en el menu
del sistema la opcién | 03/03/23 | 03/03/23 | Luisa Marcia
de Clientes

Tabla 52 Sprint Backlog (Sprint #3)

V.3.3.2 Analisis y Disefo

En este Sprint se apoy6 de los siguientes diagramas de actividad del modulo

roles lo cual permite tener una mejor compresion del desarrollo del médulo:

Registrar Estado:

Admin, Supervisor

Sistema

.— %{ Autenticar usuario

>ll Pagina Inicio

I

Click en la botbn Estados
Click boton color verde
"Nuevo Estado"

>]'| Vista Lista de Estados

Vista Detalle Estado

Liena el formulario

Click en el botén Guardar

Datos guardados correctamente

Validar el formulario

¢Datos Correctos?

NO Datos
Incorrectos/Estado
a existe

sl

Guardar
Datos

llustracion 14 Diagrama de Casos de Uso (Registrar Estado)
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V.3.3.3 Implementacién

Controlador:

PlanningControlller: Gestionar los Estados

Métodos del controlador PlanningController:
1. GetStatuses: Obtiene los estados de las planificaciones
2. SaveStatus: Guarda el estado de la planificacion
3. EditStatus: Modifica el estado de la planificacion
V.3.3.4 Entrega del Sprint
Se hizo una induccién de los médulos Estados y Clientes desarrollados para que

los usuarios finales hicieran pruebas y nos retroalimentaran.

V.3.3.5 Resumen Daily Scrums
Se hicieron 19 reuniones diarios de maximo 15 minutos con el quipo Scrum para

brindar los avances de las tareas y dificultades para realizarla.
V.3.3.6 Funcionalidad Producida

Lista de los estados creados

- Boton color verde “Nuevo Estado”
» Crea un nuevo Estado

- Icono lapiz para modificar el estado

Lista de Estados

Buscar.

Nombre Estado Descripeion Estado

Finalizada Tiempo Agotado a n

llustracion 15 Lista de Estados Creados

78



Modificar Estado

Detalle Empresa

Nombre Estado Descripcion
Finalizada Tiempo Agotado
Estado
Activo v

llustracion 16 Modificar Estado

V.3.3.7 Resumen de Revision y Retrospectiva
V.3.3.7.1 Revision

Al concluir la semana 12 se citd a reunion al equipo Scrum y el Product Owner,
luego de dar los motivos de incumplimiento de las fechas pactadas como también
se considerd en extender el Sprint en 4 semanas para lograr la entrega de los
avances los cuales fueron presentados al Product Owner y aceptado por el mismo,
asi se dio por culminado el Sprint.
V.3.3.7.2 Retrospectiva

Resultados de retrospectiva del Sprint #3

Historias de Usuario 2 Tareas 14
hechas
Involucrados Equipo Scrum Semana Inicio Duracién | 4 horas
semana
13

¢, Qué hicieron hien?

¢ Qué se puede mejorar de forma inmediata en el equipo Scrum?

La comunicacion entre el equipo Scrum con el Product Owner

¢,De qué manera se puede tratar para conseguirlo?

Tener una mejor comunicacion

Tabla 53 Retrospectiva de Sprint #3
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V.3.4 Desarrollo del Sprint #4

V.3.4.1 Sprint Backlog

opcién de Servicios

Iteracién | Duracién Epica Tareas Inicio Fin Asignado
Disefiar la interfaz de
creacion de | 07/03/23 | 08/03/23 | Luisa Marcia
colaborador
Implementar la
l6gica de creacion de | 09/03/23 | 13/03/23 | Luisa Marcia
colaborador
Disenar lainterfaz de | 7/)4/53 | 0gj03/23 | Jimmy Marcia
edicién de estados
Implementar la
. l6gica de edicion de | 09/03/23 | 13/03/23 | Jimmy Marcia
10 dias Gestion colaborador
Colaboradores —— -
Disefiar la interfaz de
busqueda de | 14/03/23 | 15/03/23 | Luisa Marcia
colaborador
Implementar la
l6gica busqueda de | 16/03/23 | 20/03/23 | Luisa Marcia
colaborador
Incorporar en el
menu del sistema 1a | 51,0353 | 21/03/23 | Luisa Marcia
4 opcién de
Colaboradores
Disear la interfaz de | ., 5/53 | 5310323 | Jimmy Marcia
creacién de servicios
Implementar la
l6gica de creacion de | 24/03/23 | 28/03/23 | Jimmy Marcia
Servicios
Disenar lainterfaz de | »,)3/53 | 53/03/23 | Luisa Marcia
edicién de servicios
Implementar la
- l6gica de edicion de | 24/03/23 | 28/03/23 | Luisa Marcia
10 dias Ges_t|c_)n Servicios
Servicios —— -
Disefiar la interfaz de
busqueda de | 29/03/23 | 30/03/23 | Jimmy Marcia
servicios
Implementar la
l6gica blsqueda de | 31/03/23 | 04/04/23 | Jimmy Marcia
Servicios
Incorporar en el
menu del sistema la | 05/04/23 | 05/04/23 | Luisa Marcia

Tabla 54 Sprint Backlog del Sprint #4
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V.3.4.2 Analisis y Disefo

En este Sprint se apoyd de los siguientes diagramas de actividad del modulo

roles lo cual permite tener una mejor compresion del desarrollo del médulo:

Registrar Colaborador:

Admin. RRHH Sistema
.—%{ Autenticar usuario :1‘11 Pagina Inicio
I

Click boton ﬁ Vista Lista de
Colaboradores ‘) Empleados
Click boton color verde Vista Detalle
“Nuevo Empleado” Empleado
Llena el formulario

[Click en el botén Guarda

Validar el formulario

;Datos Correctos?

Datos
Incorrectos/Emplea
do ya existe

Si

Datos guardados correctamenD Cuarder
-) Datos

llustracion 17 Diagrama de Casos de Uso (Registrar Colaborador)

V.3.4.3 Implementacion

Controlador:

EmpleadoController: Gestionar los Colaboradores
Metodos para el controlador EmpleadoController:



1. GetEmpleados: Obtiene la lista de Colaboradores
2. SaveEmpleado: Guarda el nuevo colaborador

3. EditEmpleado: Modifica el empleado que esta consultando

CatServicioControler: Gestionar los Servicios

Métodos para el controlador CatServicioController:
1. GetCatServices: Obtiene la lista de servicios creados
2. SaveCatService: Guarda el servicio que se esta creando

3. EditCatService: Modifica el servicio que se esta consultando

V.3.4.4 Entrega del Sprint
Se hizo una induccién del desarrollo de los médulos colaborador y servicio, para

gue los usuarios finales hicieran pruebas y nos retroalimentaran.

V.3.4.5 Resumen Daily Scrums
Se hicieron 19 reuniones diarias de maximo 15 minutos con el quipo Scrum para
brindar los avances de las tareas y diferentes impedimentos que tuvieron para

realizarla.

V.3.4.6 Funcionalidad Producida
Lista de los colaboradores creados
- Boton color verde “Nuevo Colaborador”
» Crea un nuevo colaborador

- Icono lapiz para modificar el colaborador

Lista de Colaboradores

Buscar
Nombres. Apellidos. Gedula Descripsion Giudad Gargo Fecha Emp... Fecha de L. Fecha de Fin Estado

Eliezer Marcia 0012312710064 Auditor Supenisor  Manague Auditor Senior 202301017230 202212:31723:0 =

llustracion 18 Lista de Colaboradores Creados
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Modificar colaborador

Detalle de Colaborador

Nombres* Apellidos*
Eliezer Marcia

Cedula® Ciudad*
00129127100645 Manague

Cargo*® Fecha de Empleado®
Auditor Senior 2023-01-01T23:00:00

Fecha de Ingreso® Fecha Final

2022-12-31723:00:00

Estado Usuario
Activo v emarcia
Descripcion

Auditor Supervisor

Vi

Guardar Cerrar

llustracion 19 Modificar Colaborador

Lista de los servicios creados
- Botdn color verde “Nuevo Servicio”
> Crea un nuevo servicio

- lcono lapiz para modificar el servicio

Servicia Descripsion Fecha de Ingresa Estado

Austara il [— msarm0 o000

llustracion 20 Lista de Servicios Creados
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Modificar Servicio

Detalle de Servicio

Nombre Servicio® Estado

Auditoria Fiscal Activo v
Descripcion

Impuestos

llustracion 21 Modificar Servicio

V.3.4.7 Resumen de Revision y Retrospectiva
V.3.4.7.1 Revision

Al concluir la semana 16 se hizo una reunién con el equipo Scrum, el Product
Owner y el representante del despacho, ya que no se logré terminar el Sprint en el
calendario planificado y se extendié a 4 semanas debido a la falta de informacién
por parte del Despacho, se llegaron a un acuerdo que, en los siguientes Sprint, se
va a proporcionar la informaciéon en tiempo y forma. También se mostraron los

avances y fueron aceptados por el representante del Despacho, se dio por concluido
el Sprint.

V.3.4.7.2 Retrospectiva

Resultados de retrospectiva del Sprint #4

Historias de Usuario 2 Tareas 14
hechas
Involucrados Equipo Scrum Semana Inicio Duracion | 2 horas
semana
17

¢, Qué hicieron bien?

¢ Qué se puede mejorar de forma inmediata en el equipo Scrum?
La comunicacién con el Representante del Despacho
¢;De gué manera se puede tratar para conseguirlo?
Invitarlo en reuniones claves para proporcionar informacién
Tabla 55 Retrospectiva de Sprint #4
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V.3.5 Desarrollo del Sprint #5
V.3.5.1 Sprint Backlog

Iteracién | Duracion Epica Tareas Inicio Fin Asignado

Disefiar la interfaz de | q/14/53 | 09/04/23 | Luisa Marcia
creacion de oferta

Implementar la logica

. 10/04/23 | 17/04/23 Luisa Marcia
de creacion de oferta

Disefiar la interfaz de

edicién de oferta 18/04/23 | 19/04/23 | Jimmy Marcia

Implementar la l6gica

Gestion de edicion de oferta

5 20 dias 22/04/23 | 25/04/23 | Jimmy Marcia

Ofertas Disefar la interfaz de

. 26/04/23 | 29/04/23 | Luisa Marcia
blsqueda de oferta

Implementar la l6gica

, 30/04/23 | 02/04/23 | Luisa Marcia
blsqueda de oferta

Incorporar en el mend
del sistema la opcién | 03/05/23 | 03/05/23 | Luisa Marcia
de Ofertas

Tabla 56 Sprint Backlog del Sprint #5
V.3.5.2 Analisis y Disefo
En este Sprint se apoy6 de los siguientes diagramas de actividad del modulo

roles lo cual permite tener una mejor compresion del desarrollo del médulo:

Registrar Oferta:

Admin, Supervisor Sistema

@———| Autenticar usuario >‘1 Pagina Inicio
.
Click bolon Ofertas Vista Lista de Ofertas
Click boton color verde

Llena el formulario

Click en el botén Guardar Validar el

¢Datos Correctos?

NO Datos
Incorrectos/Oferta
/a existe

llustracion 22 Diagrama de Casos de Uso (Registrar Oferta)



V.3.5.3 Implementacién

Controlador:

OffersController: Gestionar las Ofertas

Métodos del controlador OffersController:
1. GetDocumentsOffer: Obtiene los documentos de las ofertas
2. SaveOffer: Guarda la Oferta que se esta creando
3. UpdateOffer: Modifica la Oferta

V.3.5.4 Entrega del Sprint
Se hizo una induccion del desarrollo del modulo Oferta, para que los usuarios

finales hicieran pruebas y nos retroalimentaran.

V.3.5.5 Resumen Daily Scrums
Se hicieron 19 reuniones diarias de maximo 15 minutos con el quipo Scrum para
brindar los avances de las tareas y diferentes problemas que tuvieron para

realizarla.

V.3.5.6 Funcionalidad Producida
Lista de las ofertas creadas y muestra un Dashboard de distribucion de Ofertas
por Estado
- Botdn color verde “Nuevo Oferta”
» Crea una nueva oferta

- lcono lapiz para modificar la oferta
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Detalle de ofertas

Crear Oferta

Distribucién de Ofertas por Estado

Ofertas en: Todas las ofertas

Nombre Oferta

Oferta 1 test Mejoras 2

Descripcion Oferta Servicio

@ Finall
@®EnP

@ Finall

Cliente Fecha Oferta

Engel Company

[lustracion 23 Lista de Ofertas Creadas

Modificar Oferta

Estado Oferta

31/10/2023 Finalizado

izado
roceso

@ Cancelado
@ Normal

izada

Buscar...

Colaborador Asignado

Hector , Roberto n

Detalle Oferta

Nombre Oferta
Oferta 1

Clientes

Estado

Descripcion

test

Cargar Archivo

Browse... | No file selected.

Nombre

logoapp.png

Servicio

Colaboradores

Hector  Roberto

Fecha Oferta
31/10/2023

Extension

png

Acciones

o]x]a

Rows per page: 10 ¥ 1-10f1

Cerrar

llustracion 24 Modificar Oferta
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V.3.5.7 Resumen de Revision y Retrospectiva
V.3.5.7.1 Revision

Al concluir la semana 20 se realizé una reunién con el equipo Scrum, el Product
Owner, se tuvo que extender el Sprint por factores no laborales por lo tanto se
tuvieron retrasos en los avances en las fechas estipuladas, se demostro los avances
realizados al Product Owner, dando el visto bueno, asi se dio por finalizado el Sprint.
V.3.5.7.2 Retrospectiva

Resultados de retrospectiva del Sprint #4

Historias de Usuario 1 Tareas 7
hechas
Involucrados Equipo Scrum Semana Inicio Duracion | 2 horas
semana
21

¢, Qué hicieron bien?

Coordinacion del equipo Scrum de culminar el Sprint a pesar de los factores no laborales

¢Qué se puede mejorar de forma inmediata en el equipo Scrum?

¢;De qué manera se puede tratar para conseguirlo?

Tabla 57 Sprint Backlog del Sprint #5

V.3.6 Desarrollo del Sprint #6
V.3.6.1 Sprint Backlog

6 20 dias I e .,
Planificaciones | planificacién

Iteracion | Duracién Epica Tareas Inicio Fin Asignado
Disefiar la interfaz de
creacion de | 07/05/23 | 08/05/23 | Luisa Marcia
planificacién
Implementar la
I6gica de creaciéon de | 09/05/23 | 16/05/23 | Luisa Marcia
planificacién
Disefiar la interfaz de
edicion de | 17/05/23 | 20/05/23 | Jimmy Marcia
planificacién
Implementar la
Gestion l6gica de edicién de | 21/05/23 | 28/05/23 | Jimmy Marcia

Disefar la interfaz de

planificacién

basqueda de | 29/05/23 | 30/05/23 | Luisa Marcia
planificacién
Implementar la

l6gica busqueda de | 31/05/23 | 04/06/23 | Luisa Marcia

Incorporar en el
menu del sistema la
opcion de
Planificaciones

05/06/23 | 05/06/23 | Luisa Marcia

Tabla 58 Sprint Backlog (Sprint #6)
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V.3.6.2 Analisis y Disefo
En este Sprint se apoyo de los siguientes diagramas de actividad del médulo

Planificacion lo cual permite tener una mejor compresién del desarrollo del médulo:

Registrar Planificacion

Mm_in Superviiur Sislema

.7 Autenticar
usuario /k Pagina Inicio

Click botdn Planificaciones  |___| Pagina con 2 tab

T
Uh%j

Click tab Ofertas Vista de Ofertas

L

Click botén colar Vista Detalle de la
azul icono Planificacion

“calendario”
I

Llenar
formulario

Click en el botdn Walida el
Guardar formulario

iDatos Correctos?

NO

Datos guardados
correctamente

0 b

llustracion 25 Diagrama de Casos de Uso (Registrar Planificacion)

V.3.6.3 Implementacién

Controller:

PlanningController: Gestiona la Planificacion

Métodos del controlador PlanningController:

4. GetPlanning: Obtiene las planificaciones



5. GetDocumentsOffer: Obtiene los documentos de la planificacion que
se esta consultando
SavePlanning: Guarda la planificacion que se esta creando

7. UpdatePlanning: Modifica la planificacion

V.3.6.4 Entrega del Sprint
Se hizo una induccion del desarrollo del médulo de planificacion, para que los

usuarios finales hicieran pruebas y nos retroalimentaran.

V.3.6.5 Resumen Daily Scrums
Se hicieron 19 reuniones diarias de maximo 15 minutos con el quipo Scrum para

brindar los avances de las tareas y retrasos de las tareas.

V.3.6.6 Funcionalidad Producida
Lista todas las ofertas para escoger que oferta va a pasar a planificarse
- lcono color azul “calendario”

» Crea una nueva planificacion

Ofertas  Planificaciones

Todas las ofertas

Nombre Oferta Descripcion Oferta Servicio Cliente Fecha Oferta Estado Oferta Colaborador Asignado

Oferta 1 test Mejoras 2 Engel Company Invalid Date Finalizado Hector . Roberto E

llustracion 26 Crear Nueva Planificacion

Lista todas las planificaciones creadas
- lcono color azul “lapiz”, para modificar la planificacion

- Botdn color verde “>>") para mostrar los avances de la planificacion

Ofertas Planificaciones

Planificaciones
Nombre Descripcion Oferta Estado Fecha Fecha Inicial Fecha Final

SIEMENS test Oferta 1 En Proceso 31/10/2023 31/10/2023 04/11/2023 n u

llustracion 27 Lista de Planificaciones Creadas
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Modificar Planificacion

Detalle Planificacion

Nombre Planificacion Oferta
SIEMENS

Fecha Registro Fecha Inicio
31/10/2023 31/10/2023

Fecha Final Estado
04/11/2023 En Proceso

Descripcion

test

Cargar Archivo

| Browse... | No file selectec

No hay archivos para mostrar.

llustracion 28 Modificar Planificacion

V.3.6.7 Resumen de Revision y Retrospectiva
V.3.6.7.1 Revision
Al finalizar la semana 24 de trabajo se realiz6 una reunion con el equipo Scrum,

el Product Owner al cual se le demostro6 los avances realizados en el sexto Sprint.

V.3.6.7.2 Retrospectiva

Resultados de retrospectiva del Sprint #4

Historias de Usuario 1 Tareas 7
hechas
Involucrados Equipo Scrum Semana Inicio Duracion | 3 horas
semana
25

¢, Qué hicieron bien?
Se procede a la mejora continua en los tiempos de desarrollado para el analisis, resolucion de
problemas de bugs en la aplicacién en los avances demostrados en Sprint anteriores.
¢ Qué se puede mejorar de forma inmediata en el equipo Scrum?

¢;De qué manera se puede tratar para conseguirlo?

Tabla 59 Retrospectiva de Sprint #6



V.3.7 Desarrollo del Sprint #7

V.3.7.1 Sprint Backlog

Iteracion

Duracion

Epica

Tareas

Inicio

Fin

Asignado

10 dias

Gestion
Avances

Disefar la interfaz de
creacion de avances

07/06/23

08/06/23

Luisa Marcia

Implementar la
l6gica de creacion de
avances

09/06/23

13/06/23

Luisa Marcia

Disefar la interfaz de
edicién de avances

07/06/23

08/06/23

Jimmy Marcia

Implementar la
I6gica de edicion de
avances

09/06/23

13/06/23

Jimmy Marcia

Disefar la interfaz de
busqueda de
avances

14/06/23

15/06/23

Luisa Marcia

Implementar la
I6gica busqueda de
avances

16/06/23

20/06/23

Luisa Marcia

Incorporar en la
busqueda de
planificaciones la
opcidn de avances o
a través de un botén

21/06/23

21/06/23

Luisa Marcia

10 dias

Gestion
Reportes y
Dashboard

Disefiar la interfaz
para la generacién
de reportes de
clientes

22/06/23

22/06/23

Jimmy Marcia

Implementar la
I6gica de generacion
de reportes de
clientes activos

23/06/23

26/06/23

Jimmy Marcia

Implementar la
I6gica de generacion
de reportes de
clientes
deshabilitados

22/06/23

22/06/23

Luisa Marcia

Implementar la
I6gica de generacion
de reportes de todos
los clientes

23/06/23

26/06/23

Luisa Marcia

Disefar la interfaz de
visualizacién de los
reportes de clientes

27/06/23

27/06/23

Jimmy Marcia

Disefiar la interfaz
para la generacion
de reportes de
ofertas por estado

28/06/23

28/06/23

Jimmy Marcia

Implementar la
I6gica de generacion
de reportes de
ofertas por estado

27/06/23

28/06/23

Luisa Marcia
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Iteracién | Duracién Epica Tareas Inicio Fin Asignado
Disefiar la interfaz
para la generacién
de reportes de | 29/06/23 | 29/06/23 | Luisa Marcia
planificaciones  por
estado
Implementar la
logica de generacion
de reportes de | 30/06/23 | 30/06/23 | Jimmy Marcia
planificaciones  por
estado
Disefiar la interfaz de
visualizacion de 10s | 305/53 | 03/06/23 | Jimmy Marcia
reportes de ofertas y
planificaciones
Incorporar en el
menu del sistema la | 30/06/23 | 30/06/23 | Luisa Marcia
opcion de Reportes
Disenar 12 1" | 03/06/23 | 03/06/23 | Luisa Marcia
el dashboard
Implementar los
gréficos o etiqueta
de los  Servicios | o1 06/53 | 04/06/23 | Jimmy Marcia
ofrecidos, clientes y
colaboradores
activos.
Implementar los
graficos y
resimenes de las | 05/06/23 | 05/06/23 | Jimmy Marcia
estadisticas de las
ofertas
Incorporar en la
pagina de inicio del | o5/06/53 | 05/06/23 | Luisa Marcia
sistema el
dashboard

Tabla 60 Sprint Backlog del Sprint #7

V.3.7.2 Analisis y Disefio

En este Sprint se apoy6 de los siguientes diagramas de actividad del modulo

Planificacion lo cual permite tener una mejor compresion del desarrollo del médulo:
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Registrar Avances

Admin, Supervisor

Sislema

. Autenticar
usuario

/k Pagina Inicio

Click botén Plarificaciones ||

T

Click tab

;-Paulna con 2 tab

Planificaciones

Click boton color
verde icono ">>"

Lk

Click pestafia
Registrar Avance

Llenar

/_,@
Vista Avances de la
Plarificacion

Vista Registrar
Avance

formulario

’

Click en el botén
Guardar

g
g

Valida el
formulario

;Datos Correclos?

Datos
Incorrectos/avance ya
existe

8
3
Oy
7

llustracion 29 Diagrama de Casos de Uso (Registrar Avance)

V.3.7.3 Implementacién

Controlador:

PlanningController: Gestiona los Avances (también la gestiona la planificacion)

Métodos del controlador PlanningController:

1.

N

SavePlanningProgress: Guarda el avance que se esta creando de la
planificacién

getPlanProgresses: Obtiene los avances de la planificacién que se
esta consultando

getDocumentsPlanProgress: Obtiene los documentos de los avances

UpdatePlanningProgress: Modifica el avance de la planificacion
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ReportsController: Gestion los Reportes

Métodos del controlador ReportsController:
1. GetStartReport: Obtiene estadisticas sobre clientes, servicios,
ofertas y planificaciones en un intervalo de fechas especifico
2. GetCustomReports: Segun la opcién escogida obtiene informacién
detallada

V.3.7.4 Entrega del Sprint
Se hizo una induccién de desarrollo de los médulos Avances y Reporteria, para

gue los usuarios finales hicieran pruebas y nos retroalimentaran.

V.3.7.5 Resumen Daily Scrums
Se hicieron 19 reuniones diarias de maximo 15 minutos con el quipo Scrum para
brindar los avances de las tareas y diferentes impedimentos que tuvieron para

realizarla.

V.3.7.6 Funcionalidad Producida
Lista todas las planificaciones creadas
- lcono color azul “lapiz”, para modificar la planificacion

- Botdn color verde “>>”, para mostrar los avances de la planificacion

Ofertas  Planificaciones

Planificaciones
Nombre Descripcion Oferta Estado Fecha Fecha Inicial Fecha Final

SIEMENS test Oferta 1 En Proceso 31/10/2023 31/10/2023 04/11/2023 n

llustraciéon 30 Lista de Planificaciones Creadas

Lista todos los avances creados

- lcono color azul “lapiz”, para modificar el avance



Avances de la Planificacién x

> Registrar Avance

Vv Historial Avances

Avance Descripcién Avance Fecha Avance

Estado
Primer Avance test 05/11/2023 m

Segundo Avance test 05/11/2023

Filas por pagina 10 - 1-2de2

Cerrar

llustracion 31 Lista de Avances Creados

Modificar Avance

Avances de la Planificacion *

v Editando Avance

Nombre Avance Planificacion
Primer Avance SIEMENS

Fecha Avance Estado

05/11/2023 Activo v

Descripcion Avanee
test

Cargar Archivo
| Browse... | No file selected.

Nombre Extensién Acciones

o] -] ]

Rows per page: 10 ¥ of 1

Actualizar Avanca fll Cancelar

> Historial Avances

Cerrar

llustracion 32 Modificar Avance

Vista de la Reporteria
- Opcion de Reporte de
» Seleccionar el tipo de reporte a mostrar
- Opcion de Fecha Inicio
» Seleccionar la Fecha de Inicio de la informacion a buscar
- Opcion Fecha Fin
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» Seleccionar la Fecha de Fin de la informacion a buscar
- Opcion Buscar

» Click en el boton color Azul “Aplicar Filtro”

Reporte de Fecha Inicio: Fecha Fin Buscar.

Seleccione Fecha Inicio Seleccione Fecha Fin Q Aplicar Filtro

llustracién 33 Vista de Reporte

Dashboard

- Pagina de Inicio, se muestra un Dashboard con diferentes etiquetas

‘CANTIDAD DE CLIENTES ACTIVOS SERVICIOS OFRECIDOS
16 8 1 1
Estado de Ofertas Estado de Planificaciones
Distribucion de Ofertas por Estado Distribucion de Planificaciones por Estado
@ Finalizado 20 I Cantidad
@ En Proceso
® Cancelado 15
@ Nomal
@ Finalizada
@ Planificacion 10
05
0.0
Finalizado En Procesa Cancelado

llustracion 34 Dashboard Pagina de Inicio

- En el modulo de Oferta, se muestra otro Dashboard con informacién relevante

Detalle de ofertas

Distribucién de Ofertas por Estado

@ Finalizado
@ En Proceso
@ Cancelado
@ Nomal

@ Finalizada
@ Planificacion

Ofertas en: Todas las ofertas

llustracion 35 Dashboard Modulo Oferta
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V.3.7.7 Resumen de Revisidon y Retrospectiva
V.3.7.7.1 Revision

Al finalizar la semana 28 de trabajo se realiz6 una reunion con el equipo Scrum,
el Product Owner al cual se le demostro los avances realizados del séptimo Sprint
y teniendo en cuenta que es el Ultimo Sprint se procede a finalizar toda la
documentacion correspondiente al Sistema para ser utilizada en las capacitaciones
a los usuarios finales que van a hacer uso del sistema y entregadas al Product

Owner.

V.3.7.7.2 Retrospectiva

Resultados de retrospectiva del Sprint #7

Historias de Usuario 2 Tareas 22
hechas
Involucrados Equipo Scrum Semana Inicio Duracion | 2 horas
semana
17

¢, Qué hicieron bien?

¢Qué se puede mejorar de forma inmediata en el equipo Scrum?

¢;De qué manera se puede tratar para conseguirlo?

Tabla 61 Retrospectiva de Sprint #7

V.4 Fase Implantacion

Si bien en cada Sprint se va entregando funcionalidad que puede ser utilizada
por el usuario final, en este caso se decidio establecer una fase final de implantacion
donde se hace la puesta en produccion formal del sistema. Esta fase incorpora las
actividades de capacitacion a los usuarios finales para asegurar la correcta
operacion del sistema, asi como la instalacion del sistema en los servidores de la

red local del despacho.
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V.4.1 Capacitacion del personal

En el sistema tiene diferentes tipos de usuarios con sus roles y funciones definidas,
por lo cual, ademas de una presentacion o capacitacion general del sistema a todo

el personal, se realizaron capacitaciones especificas por roles.

Capacitacién General

Se realizé una capacitacion general con la asistencia de todos los empleados
(usuarios del sistema) del Despacho Contable donde se les dio a conocer el alcance
y uso general del nuevo Sistema. Esta duré aproximadamente 4 horas. Se aclararon
las dudas de los diferentes usuarios y se obtuvo un buen nivel de aceptacion general

del sistema por parte de los asistentes.

Expositor Usuario Tema Recursos
Director(es) Laptop o una Computadora de Escritorio
Asistente Del Acceso al sistema con un usuario admin
Director

Funcionalidades

; Manual de usuario
del Sistema en

Analista del Sistema | Auditor(es)
y Desarrollador Senior

General

Auditor(es) Proyector de video
Junior
Contador(es) Sala multiuso

Tabla 62 Capacitacion General a los usuarios

Capacitacién segun tipo de usuario

Previamente en la ilustracion (#), se identificaron 5 tipos de usuarios en el
sistema. Para abarcar las funcionalidades del sistema por cada tipo de usuario, se
realizaron sesiones de induccion/capacitacién con cada uno de ellos.

1. Usuario Director

Se realiz6 una sesion de cuatro horas para capacitarlos en el uso del sistema. Se

considera los usuarios director el mas importante del aplicativo ya que contiene las
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mayorias de las funcionalidades principales de la aplicacion de las que dependen

las demas. A continuacion, se describe el alcance de esta capacitacion:

# Tema Contenido

Se explica de forma detallada la importancia del rol dentro
de la aplicacion y las funciones o acciones que deben
realizar. Se hizo entrega de credenciales (usuario y
contrasefia) para acceder al sistema en la pantalla de inicio
de sesion.

1 Rol Director

Se proporciona manual de usuario, se explica la
funcionalidad Gestion de cliente, se realizan pruebas con
datos validos, datos no vélidos y datos sin valor que en
Gestion de aIg_urps campos deberia_n de: ser llenados, esto con el
2 cliente objetivo de que los usuarios visualicen el comportamiento

de la aplicacion cuando un dato no es valido o un dato que
debe de ser llenado no lo es y también los mensajes de
error y éxito del registro.

Se explica la funcionalidad Gestion de Servicio, se realizan

Gestién de pruebas con datos validos, datos no validos y datos sin

3 Servicio valor_que en algunos campos deberian (_je ser IIer_1ados,
enfatizando en los mensajes de error y éxito del registro.

Se explica la funcionalidad Gestion de Oferta, se realizan
. pruebas con datos validos, datos no validos y datos sin
Gestion de .
4 valor que en algunos campos deberian de ser llenados,
Oferta . : . )
enfatizando en los mensajes de error y éxito del registro.

Aclaracion de | Se realiza plenario para aclarar dudas o contestar
5 Duras preguntas de los usuarios participantes.

Tabla 63 Capacitaciéon Usuario Director
2. Usuario Responsable de RRHH
Se realiz6 una sesién de dos horas con treinta minutos para capacitarlos en el
uso del sistema. Se considera el usuario Responsable de RRHH el segundo en

importancia en el aplicativo ya que contiene una funcionalidad principal de la

aplicacion. A continuacion, se describe el alcance de esta capacitacion:
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# Tema ' Contenido
Se explica de forma detallada la importancia del rol dentro
Rol de I_a aplicacié_n y las funciones o accipnes que de_ben
1 Responsable realizar. ~Se hizo entrega c_le credenciales (usuarlq y
contrasefia) para acceder al sistema en la pantalla de inicio
de RRHH P
de sesion.
Se proporciona manual de usuario, se explica la
funcionalidad Gestion de Empleado, se realizan pruebas
con datos validos, datos no validos y datos sin valor que en
Gestién de aIg_unos campos deberia_n de_ ser llenados, esto con el
2 objetivo de que los usuarios visualicen el comportamiento
Empleado d 0 .

e la aplicacion cuando un dato no es valido o un dato que
debe de ser llenado no lo es y también los mensajes de
error y éxito del registro.

Aclaracion de | Se realiza plenario para aclarar dudas o contestar
3 Duras preguntas de los usuarios participantes.

Tabla 64 Capacitacion Usuario RRHH

3. Usuario Supervisor

Se realiz6 una sesidon de dos horas con treinta minutos para capacitarlos en el

uso del sistema. A continuacion, se describe el alcance de esta capacitacion:

# Tema ' Contenido
Se explica de forma detallada la importancia del rol dentro
de la aplicacion y las funciones o acciones que deben
1 Rol realizar. Se hizo entrega de credenciales (usuario y
Supervisor contrasefia) para acceder al sistema en la pantalla de inicio
de sesion.
Se proporciona manual de usuario, se explica la
funcionalidad Gestién de Planificacion, se realizan pruebas
con datos validos, datos no validos y datos sin valor que en
Gestién de algunos campos deberia_n de_ ser llenados, esto con el
2 PN objetivo de que los usuarios visualicen el comportamiento
Planificacion

de la aplicacion cuando un dato no es valido o un dato que
debe de ser llenado no lo es y también los mensajes de
error y éxito del registro.
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' Contenido
Aclaracién de | Se realiza plenario para aclarar dudas o contestar
3 Duras preguntas de los usuarios participantes.

Tabla 65 Capacitacion Usuario Supervisor
4. Usuario Auditor

Se realiz6 una sesion de tres horas con treinta minutos para capacitarlos en el

uso del sistema. A continuacién, se describe el alcance de esta capacitacion:

# Tema Contenido

Se explica de forma detallada la importancia del rol dentro
de la aplicacion y las funciones o acciones que deben
realizar. Se hizo entrega de credenciales (usuario y
contrasefia) para acceder al sistema en la pantalla de inicio
de sesion.

1 Rol Auditor

Se proporciona manual de usuario, se explica la
funcionalidad Gestion Documento, se realizan pruebas con
datos validos, datos no validos y datos sin valor que en
Gestion aIg_uryos campos deberl’a_n dg ser llenados, esto con el
2 objetivo de que los usuarios visualicen el comportamiento

Documento de la aplicacién cuando un dato no es valido o un dato que
debe de ser llenado no lo es y también los mensajes de
error y éxito del registro.

Se explica la funcionalidad Gestion de Avance, se realizan
. pruebas con datos validos, datos no validos y datos sin
Gestion de

4 Avance valor que en algunos campos deberian de ser llenados,
enfatizando en los mensajes de error y éxito del registro.

Aclaracion de | Se realiza plenario para aclarar dudas o contestar
3 Duras preguntas de los usuarios participantes.

Tabla 66 Capacitacion Usuario Auditor
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5. Usuario Admin

Se realiz6 una sesion de tres horas con treinta minutos para capacitarlos en el

uso del sistema. A continuacién, se describe el alcance de esta capacitacion:

# Tema

1 Rol Admin

' Contenido
Se explica de forma detallada la importancia del rol dentro
de la aplicacion y las funciones o acciones que deben
realizar. Se hizo entrega de credenciales (usuario y
contrasefia) para acceder al sistema en la pantalla de inicio
de sesion.

Se proporciona manual de usuario, se explica la
funcionalidad Gestion Usuario, se realizan pruebas con
datos validos, datos no validos y datos sin valor que en
algunos campos deberian de ser llenados, esto con el

Gestion L . . . :

2 Usuario objetivo _de que los usuarios visualicen eI comportamiento
de la aplicacion cuando un dato no es valido o un dato que
debe de ser llenado no lo es y también los mensajes de
error y éxito del registro.

Se explica la funcionalidad Gestion de Rol, se realizan
Gestion de pruebas con datos validos, datos no validos y datos sin

4 Rol valor que en algunos campos deberian de ser llenados,

enfatizando en los mensajes de error y éxito del registro.
Aclaracion de | Se realiza plenario para aclarar dudas o contestar
3 Duras preguntas de los usuarios participantes.

Tabla 67 Capacitacion Usuario Admin

V.4.2 Instalacion y puesta en servicio

Se instalo las caracteristicas necesarias en el servidor del Despacho para el

despliegue de la aplicacion como también se ejecutaron los scripts para la creacion

de base de datos en el SQL Server.

Se hicieron las configuraciones necesarias para que la aplicaciéon funcionara

correctamente.
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VI. Conclusiones

Se logro desarrollar el Sistema Web de Gestion de Servicios (SIGES), para
el Despacho Contable J Murillo & CIA, el cual vino a mejorar la eficiencia
en la gestion de la organizacion a través de la automatizacion del registro
de sus servicios, cumpliendo con los objetivos de este trabajo monogréafico
y superando las expectativas del personal del Despacho.

En base a las historias de usuario se lograron determinar exitosamente los

requerimientos funcionales y no funcionales para el desarrollo del SIGES.

Asociando las historias de usuario referidas a una misma funcionalidad,
se desarrollaron Epicas, las cuales corresponde a los diferentes modulos
del sistema. A partir de las Epicas se construy6 el Product Backlog y se
estimo el tiempo para la realizacion del sistema, demostrando el Product

Backlog ser una poderosa herramienta de planificacién de proyecto.

La metodologia agil Scrum demostré ser sumamente Uutil, eficaz y eficiente
para guiar el proceso de desarrollo de software, asegurando la
comunicacién constante entre las personas involucradas, conforme su rol
en el proceso, asi como entrega de producto utilizable y valor agregado al

proyecto.

Con el uso del SIGES, el Despacho tiene una mejor gestion de sus
servicios, control interno y eficiencia en la atencién a sus clientes al tener
toda la informacion centralizada y accesible en cualquier momento que se
solicite por medios de los diferentes moédulos que se presenta en el
sistema. Asimismo, la informacion que proporciona el sistema apoya la
toma de decisiones del Despacho, asi como caracterizar a sus clientes
con relacion a los servicios que solicitan, como base para la elaboracion

de estrategias de negocio.
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VII. Recomendaciones

Para optimizar los beneficios del uso del SIGES, se recomienda lo siguiente:

1. Implementar un plan de capacitacion dirigido a los usuarios de nuevo
ingreso, que tendra acceso al sistema, para dar a conocer las
funcionalidades del sistema segun el rol al que pertenezca y garantizar su

correcta operacion.

2. Implementar un plan de respaldos y recuperacion de la informacion de
base de datos continuos que permita recuperar la informacion a cualquier
momento en el tiempo y asi garantizar la disponibilidad de la informacién.
Los respaldos no deben de almacenarse en el mismo servidor de base de

datos.

3. Implementar un plan de mantenimiento periédico (al menos cada mes) de
los indices y estadisticas de las tablas para garantizar un buen desempefio

en el acceso a la base de datos desde el SIGES.

4. Adquirir un equipo de respaldo de energia eléctrica (UPS), para los
servidores con una autonomia de al menos 30 minutos para garantizar el
apagado ordenado de los servidores y evitar de esta manera corrupciéon

de registros en el sistema antes una falla abrupta de energia.
5. Considerar como alternativa la contratacion de servicio de nube para el

alojamiento del SIGES, lo cual podria reducir los costos en energia

eléctrica y la necesidad de adquirir una UPS.
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IX.  ANEXOS

IX.1 Anexo A. Modelado del Sistema — Diagramas de Actividad

Modificar Usuario:

Admin Sistema
— —

Click boton Adr
de Usuarios

Vista Lista de Usuarios.

Hay Usuarios Creados?
Vista Lista de
Usuarios no
muestra
informacion

Click boton color azul "lapiz" |<—} Muestra Usuarios creados
Medificar el formulario |<— Vista Detalle de Usuario

Click en el botén Guardar

Validar Formulario

¢ Datos Correctos?

Datos Incomectos

Guardar
Datos

Datos modificados
correctamente




Cambio de Password

Admin

Sistema
—

Click boton Administrador
de Usuarios.

Click boton color verde -

Pagina Inicio

Vista Lista de Usuarios

iHay Usuarios Creados?

Vista Lista de
Usuarios no
muestra

informacion

Sl

Muestra Usuarios creados

Vista Cambio de

Modificar el formularioJ

Password

Click en el botén Guardar

Datos modificados

Validar Formulario

¢ Datos Correctos?

Datos Incorectos

Guardar

correctamente

Datos

Deshabilitar Usuario:

Admin Sistema
Autenticar usuario Pagina Inicio

Click boton Administrador

Vista Lista de Usuarios

de Usuarios

Click boton color rojo

¢Hay Usuarios Creados?

Vista Lista de
Usuarios no
muestra

informacion

"candado”

Click OK

Muestra Usuarios creados

Vista Advertencia del

Datos modificados

usuario a deshabilitar

correctamente

Guardar Datos




Habilitar Usuario:

Admin

Sistema

Click botdon Administrador '1
de Usuarios J

¢ Hay Usuarios Creados?

\J,] Vista Lista de Usuarios

Vista Lista de
Usuarios no

muestra
informacion
Sl

"candado"

[ Click boton color verde X

[Muestra Usuarios creados]

Click OK K

Datos modificados

correctamente

Vista Advertencia del
usuario a habilitar

E Guardar Datos

Blsqueda de usuario:

Admin

Sistema

Autenticar usuario

Click boton
Administrador de
Usuarios

Digitar en el
cuadro Buscar

Pagina Inicio

\ \Gsta Lista de Usuarios
Y X

-

¢ Hay Usuarios Creados?
Vista Lista de
Usuarios no

S| uestra informacio

el nombre
completo /
incompleto

@uestra Usuarios Creados

Usuario

U

Vista informacion posible(s)
usuario(s)




Modificar Rol:

Admin

Sistema
——

t Autenticar usuario

Click boton Administrador
de Roles

Click boton color azul "lapiz"

Modificar el nombre del

¢ Hay Roles Creados?

Vista Lista de Roles

Vista Lista de
Roles no
muestra

informacion

Sl
Muestra Roles creados

rol y sus permisos

Vista Detalle de Rol

Click en el botén Guardar

Datos modificados

¢ Datos Correctos?

Validar Formulario

Datos Incomrectos

Guardar

correctamente

4 Ml

Datos

Blsqueda de usuario:

Admin, Supervisor

Sistema

Autenticar usuario

= Pagina Inicio

\/

Click boton |
Administrador de Roles

Digitar en el
cuadro Buscar

%}(Vista Lista de Roles ]

;Hay Roles Creados?

emo

Sl

ista Lista de Roles

el nombre
completo /
incompleto Rol

( Muestra Roles Creados

N

no muestra

\( Vista informacién posible(s

/k rol(s)

informacion




Modificar Estado:

Admin, Supervisor

Sistema
——

Click boton Estados —

¢Hay Estados Creados?

Vista Lista de Estados

Vista Lista de
Estados no
muestra
informacion

Click boton color azul "lapiz”

Estados creados

Modificar el formu\arD Vista Detalle de Estado

Click en el botén Guardar

Validar Formularic

¢ Datos Correctos?

Datos Incorrectos

Guardar

Datos modificados
correctamente

Datos

Blsqueda Estado:

Admin, Supervisor

Sistema

Autenticar usuario

21 Pagina Inicio

Click botén Estados

(\

<

Digitar en el
cuadro Buscar

insta Lista de Estados

; Hay Estados Creados?

Vista Lista de
Estados no muestra
informacion

NO

J/SI

el nombre
completo /
incompleto

Eﬂuestra Estados Creados

\( Vista informacion posible(s)

Estado

/K estado(s)




Registrar Cliente:

Admin, Supervisor

Sistema

.— Autenticar usuario

Click en la boton Clienbj

Pagina Inicio

I

Click boton color verde
“Nuevo Cliente"

Vista Lista de Clientes

Vista Detalle Cliente

Liena el formulario

Click en el botén Guardar

Validar el formulario

¢Datos Correctos?

NO r Datos
Incorrectos/Cliente

sl

Guardar

Gatos guardados correclamen;\

)

Datos

a existe

Modificar Cliente:

Click boton Clientes.

¢ Hay Clientes Creados?

Admin, Supervisor Sistema

Vista Lista de Clientes

Vista Lista de

Clientes no
muestra

informacion

Click boton color azul "lapiz”

Clientes creados

Modificar el fon'nu\arifs)

Vista Detalle de Cliente

Click en el botén Guardar

Datos modificados

Validar Formulario

¢ Datos Correctos?

Datos Incorrectos

Guardar

correctamente

Datos

Vi



Busqueda Cliente:

Admin, Supervisor

Sistema

Autenticar usuario

v

2| Pagina Inicio

Click botdn Clientes

- Vista Lista de Clientes

Digitar en el
cuadro Buscar

E Hay Clientes Creados?

NO

Sl

Vista Lista de

Clientes no muestra

informacion

el nombre
completo /
incompleto

Eﬂuestra Clientes Creados

\( Vista informacion posible(s)

Cliente

/k cliente(s)

Modificar Colaborador:

Admin S%erwsor

Sistema
——

Vista Lista de

Click boton Colaboradores

Click boton color azul "lapiz" |<—

Empleados

¢ Hay Empleados Creados?

Vista Listade
Empleados no
muestra
informacion

Sl
Muestra Empleados creados

Modificar el fom'lu\ari_o)

Vista Detalle de
Empleado

Click en el botén Guardar

Datos modificados

Validar Formulario

¢ Datos Correctos?

Datos Incarrectos

Guardar

correctamente

Datos

&
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Busqueda Colaborador:

Admin, Supervisor

Sistema

Autenticar usuario

> Pagina Inicio

Click boton
Colaboradores

(

N

Digitar en el
cuadro Buscar
el nombre

N

Vista Lista de
Empleados

iHay Empleados Creados?
NO Vista Lista de
Empleados no
d/ SI

uestra informaciol

completo /
incompleto

\

Muestra Empleados
Creados

Empleado

U

\( Vista informacidn posible(s)
empleado(s)

Registrar Servicio:

Admin, Supervisor

Sisterna

.— % Autenticar usuario

Click en la boton Servicios
Click boton color verde
“Nuevo Servicio"

Liena el formulario

Vista Lista de
Servicios
Vista Detalle
Servicios

Click en el boton Guardar

@ams guardados correctamel \

¢Datos Correctos?

Sl

>

Guardar
Datos

Validar el formulario

Datos

Incorrectos/Servicio
a existe
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Modificar Servicio:

7

Admin, Supervisor Sistema
— = o

Vista Lista de
Servicios

¢(Hay Servicios Creados?

Servicios creados

Click boton color azul "lapiz”

Maodificar el fon-nu\arD

Vista Detalle de Servicio

Vista Lista de
Servicios no
muestra
informacion

Validar Formulario

Click en el botén Guardar

¢, Datos Correctos?

Guardar

Datos modificados
correctamente

Datos

Datos Incorrectos

&

Blsqueda Servicio:

Admin, Supervisor

Sistema

Autenticar u

suario

Pagina Inicio

V]

Click botén Servicios ) >(Vista Lista de Servicios

Servicio /k

i Hay Servicios Creados?
NO Vista Lista de
Servicios no
]| uestra informacion
Digitar en el
cuadro Buscar ( -
el nombre \Muestra Servicios Creados
completo /
incompleto \( Vista informacién posible(s)
servicio(s)




Modificar Oferta:

Admin SuEerwsnr

Sistema
—

Click botén color azul "lapiz" |¢E=—

Modificar el formulario

.— Autenticar usuario /@
Click boton Ofertas — Vista Lista de Ofertas

¢Hay Ofertas Creadas?

Vista Lista de
Ofertas no
muestra
informacion

Vista Detalle de Ofertas

Validar Formulario

Click en el botén Guardar

Datos modificados

¢ Datos Correctos?

Datos Incorrectos

Guardar

correctamente

Datos

TRITNT

Blsqueda Oferta:

Admin, Supervisor

Sistema

Autenticar usuario

2| Pagina Inicio

. )
Click botén Ofertas
( )

(o j
Vista Lista de Ofertas
N

i Hay Ofertas Creadas?

NO Vista Lista de
Ofertas no muestra

S| informacion

Digitar en el d/

cuadro Buscar (
el nombre kMuestra Ofertas Creadas
completo /
incompleto . Vista informacién p-osible(s)j
Oferta

/k oferta(s)
U




Modificar Planificacion

Admin, Supervisor

Sistema

Ei

‘ icar usuario Pagina Inicio

Click en el boton azul icono
*lapiz"

A

Click botén nes pagina con 2 tab
Click tab Planificaciones Vista de Planificaciones

&Hay Planificaciones Creadas?

Vista Detalle Planificacion
Modificar el formulario =

Vista Planificaciones
no muestra nada

Muestra Planificaciones
creadas

Click boton

Validar

Guardar

Datos modificados

Formulario

¢Datos Correctos?

&

Blsqueda Planificacion

Admin, Supervisor

O (e

Vista informacion posible(s)
planificaciofes)

b

Xi



Modificar Avances

Admin,_Supervisor

Sistema

’ Autenticar usuario /@

Click tab P!

Click botén color verde icono ">>"

Click en la pestafia Historial
Avances

¢Hay Avances Creados?

Vista de Plani

|

Vista Avances de la Planificacion

Vista Historial
Avancesno | —

i

Click en el boton azul icono
"lapiz"

muestra nada

Vista Historial Avances

Vista
medificacién

Modificar el fclrr'nu\aricl‘T

Click botén
Guardar

Datos modificados

Validar
Formulario

¢ Datos Correctos?

Datos Incorrectos

correctamente

®

Busqueda Avances

Admin, Supervisor

Sistema

Autenticar usuario

= Pagina Inicio

Click boton \

Planificaciones

Click en el tab

vista con 2 tab

Planificaciones

Click en el botén

/k Vista Planificaciones

color verde icono
ot

Click en la pestafa

\( Vista de Avances de la
’\ Planificacion

; 7
iHay Avances Creados? NO

Vista H

Historial Avances

Vista informacion
posbile(s)
avance(s)

Avances no
sl K muestr

istorial

a nada
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IX.2 Anexo B. Disefio de la Interfaz de Usuario

Login

\ J.Murilla & Co.
Auditores ¢y (Consultores

(6]
°

INICIAR SESION

£ONid6 su contrasefia?

Inicio

3 3 0

Distribucian de Ofertas por Estado Distribucisn de Planificaciones por Estado
@ Final 2 I Cantidad
® Flanificad

10
05

Planificado

Estado de Planificaciones
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Modulo Clientes

Lista de Clientes

Lista de Clientes

Nuevo Cliente

Nombre Ruc Informacién Direccién Fecha de Ingreso Estado
Cliente_1 01236547895421 managua 06/12/2023

Cliente_2 0012402950043P Pruebat Pruebat 06122023

Cliente_3 002456957 12365 managua, managua Managua 06/12/2023

Nuevo Cliente

Detalle Cliente

Nombre Cliente*

Direccidn Cliente Estado

Activo

Informacidn Cliente

A

Guardar Cerrar

Xiv



Modificar Cliente

Detalle Cliente

Nombre Cliente* Ruc*

Cliente_1 01236547895421

Direccidn Cliente Estado

managua Activo v

Informacion Cliente

A

Guardar Cerrar

Modulo Servicios

Lista de Servicios

Lista de Servicios

Nuevo Servicio

Buscar.

Servicio Descripeion Fecha de Ingreso Estado
Auditoria Fiscal sobre leyes 0612/2023
consultoria consultoria gubemamental 061212023 m n
Audtoria Forence Datalle ds los sistemas 061212023

Filas porpagina 10 v 13de3

XV



Nuevo Servicio

Detalle de Servicio

Nombre Servicio* Estado

Activo w

Descripcion

A

Guardar Cerrar

Modificar Servicio

Detalle de Servicio

Nombre Servicio® Estado

Auditoria Fiscal Activo W
Descripcion

sobre leyes

A

Guardar Cerrar

XVi



Modulo Ofertas

Detalle de Ofertas

Detalle de ofertas

Crear Oferta

Distribucion de Ofertas por Estado

Ofertas en: Todas las ofertas

Nombre Oferta Descripcion Oferta
prueba Prucha
presentacion

Nueva Oferta

Servicio

Auditoria Fiscal

Auditoria Fiscal

Cliente

Cliente_1

Cliente_1

@ Finalizado

@ Planificado
Fecha Oferta Estado Oferta
06/12/2023 Finalizado
06/12/2023 Planificado

Buscar..
Colaborador Asignado

Francisco

Detalle Oferta

Nombre Oferta

Clientes

Estado

Descripcion

Cargar Archivo

Servicio

Colaboradores

Fecha Oferta

Seleccionar

No hay archivos para mostrar.

Guardar Cerrar

XVii



Modificar Oferta

Detalle Oferta

Nombre Oferta

prueba

Clientes

Descripcion

Prueba

Cargar Archivo

Browse... | No file selected.

Nombre

Trace.pdf

Servicio

Fecha Oferta
06/12/2023

Extension

pdf

Acciones

o] ]

Rows per page: 10 + 1-10f1

Cerrar

Modulo Estados

Lista Estados

Lista de Estados

Nuevo Estado

Nombre Estado
Rechazado
Finalizado

En Proceso
Cancelado
Planificado

Finalizada

Descripcion

Tiempo Agotado

Estado Finalizado

En Proceso

Cancelado

Oferta en planificacion

Activo.

Activo.

7
Hlaaalg

Buscar.

Filas por pagina 10~  16de

XViii



Nuevo Estado

Detalle Estado

MNombre Estado Descripcion

Estado

Activo v

Guardar Cerrar

Modificar Estado

Detalle Estado

Nombre Estado Descripcion
Rechazado Tiempo Agotado
Estado
Activo v

Guardar Cerrar

Xix



Modulo Planificacion

Listado de Ofertas Finalizadas para la creacion de Planificacion

Ofertas Planificaciones

Todas las ofertas

Nombre Oferta Descripcion Oferta Servicio Cliente Fecha Oferta Estado Oferta Colaborador Asignado
prueba Prueba Auditoria Fiscal Cliente_1 06/12/2023 Finalizado E
Banpro Auditoria Forence Cliente_3 06/12/2023 Finalizado E
Banpro consultoria Cliente_3 06/12/2023 Finalizado Jose E
Rows per page: 10 ¥ 3 of
Ofertas  Planificaciones
Planificaciones
Buscar.
Nombre Descripcion Oferta Estado Fecha Fecha Inicial Fecha Final
Planificacion_1 testd presentacion Planificado 21/12/2023 25/12/2023 01/01/2024 u n
Rows per page: 10 v 1-10of 1
Nueva Planificacion
Detalle Planificacion
Nombre Planificacion Oferta
prueba
Fecha Registro Fecha Inicio

Seleccionar

Fecha Final

Seleccionar

Descripcion

Cargar Archivo
| Browse... | No file selected.

Seleccionar

Estado

No hay archivos para mostrar

Guardar Cerrar

XX



Modificar Planificacion

Detalle Planificacion

Nombre Planificacion Oferta
Planificacion_1 Banpro
Fecha Registro Fecha Inicio
21/12/2023 25(12/2023
Fecha Final Estado
01/01/2024 Planificado
Descripcion
testd

Cargar Archivo

No file selected.

No hay archivos para mostrar.

Guardar Cerrar

Modulo Avances esté incluido en cada planificacién

Historial Avances

Avances de la Planificacion

> Registrar Avance

v Historial Avances

Avance Descripcion Avance Fecha Avance

Avance primario requerimientos establecidos 12/05/2023

Estado
=

Filas por pagina

141 de 1

Cerrar

XXi



Nuevo Avance

Avances de la Planificacion

v Registrar Avance

Nombre Avance

Fecha Avance

Invalid date

Descripcién Avance

Cargar Archivo
Mo file selected.

Guardar Avance Cancelar

> Historial Avances

Planificacian

Planificacion_1

Estado

Activo v

Mo hay archivos para mostrar.

Cerrar

Modificar Avance

Avances de la Planificacion

Vv Editando Avance

Nombre Avance

Avance primario

Fecha Avance

12/05/2023

Descripcion Avance

requerimientos establecidos

Cargar Archivo
No file selected.

Nombre

Bandera,jpg

Actualizar Avance Cancelar

> Historial Avances

x
Planificacién
Planificacion_1
Estado
Activo v
Vi

Acciones

Rows per page: 10 « 1-10f 1

Cerrar

XXii



Modulo Colaboradores

Lista Colaboradores

Lista de Colaboradores

Nuevo Colaborador

Nombres.
Francisco
Luisa

Jose

Apellidos

Lanzas

Marcia

Mora

Gedula

0012911890032H

0012309971021J

0010309901133M

Descripcion

luisa

Colaborador del ...

Giudad

Managua

Managua

Managua

Cargo

Auditor Senior

director

Auditor

Fecha Empl...

02/06/2016

11/01/2022

10/05/2023

Fecha de L.

0171072023

16/08/2023

11/07/2023

Buscar.

Fecha de Fin

12/06/2025

25/01/2024

30112/2023

Filas por pagina 10

Estado

v 13ded




Nuevo Colaborador

Detalle de Colaborador
Nombres® Apellidos™
Cedula® Ciudad*
Cargo* Fecha de Empleado™
Fecha de Ingreso* Fecha Final
Estado Usuario

Activo v
Descripcion

Vi

XXiV



Modificar Colaborador

Detalle de Colaborador

Nombres* Apellidos*®
Francisco Lanzas
Cedula*® Ciudad*
0012911890032H Managua
Cargo* Fecha de Empleado*
Audrtor Senior 2016-06-02T06:00:00
Fecha de Ingreso* Fecha Final
2023-10-01T06:00:00 2025-06-12T06:00:00
Estado Usuario
Activo v Francisco
Descripcion

A

Guardar Cerrar

XXV



Modulo Administrador de Usuarios

Listado Usuarios

Lista de Usuarios

Nuevo Usuario

Nombre Usuario
admin

Sara

Jose

Juan

Maria

Franciseo

Roberto

Nuevo Usuario

auditores@gmail.com

sara@gmail.com

Josemora@gmail.com

juan@gmail.com

marialopez@gmail.com

franlanzas@gmail.com

roberto@gmail.com

Rol

Admin

RRHH

Supeniisor

Supenisor

Director

Auditor Junior

Director

Buscar..

Rows per page: 10 ¥

Detalle Usuario

Nombre de Usuario:

Email

Rol
Select

Password

Guardar Cerrar

1T0f 7

XXVi



Modificar Usuario

Detalle Usuario
Nombre de Usuario:

admin

Email

auditores@gmail.com

Rol
Admin

Guardar Cerrar

Modulo Administrador de Roles

Listado Roles

Lista de Roles

Buscar.

Nombre Greado por Fecha Creacion

Auditor Junior admin 06/12/2023 n u
Auditor Senior admin 06/12/2023 n E
Admin admin 06/12/2023 n ﬂ
Director admin 07/11/2023 n ﬂ
Supenvisor admin 06/12/2023 n E
Auditor admin 06/12/2023 n ﬂ
RRHH admin 06/12/2023 n n

Rows per page: 10 ¥ 1-7of7

XXVii



Nuevo Rol

Detalle Rol

Nombre del Rol

Menu Ver Guardar Meodificar
Clientes O O O
Senvicios O O O
Inicio O O O
Estados O O O
Administrado... [ O O
Administrado... [ O O
Dfertas O O O
Planificaciones O O O
Colaboradores O O O
Reportes O O O

XXViii
]



Modificar Rol

Detalle Rol
Nombre del Rol

Admin
Menu Ver Guardar Modificar
Clientes
Senmvicios
Inicio
Estados
Administrado. ..
Administrado. ..
Ofertas
Planificaciones
Colaboradores
Reportes

XXiX



Modulo Reportes

Reporte de:

Fecha Inicio

Seleccione Fecha Inicio

Fecha Fin

Seleccione Fecha Fin

Buscar,

Q Apiicar Filtro

Reporte de:

Clientes

Nombre

Cliente_1

Cliente_2

Cliente_3

Ruc

01236547695421

0012402950043P

00245698712365

Fecha Inicio
01/01/2023

Informacién

Pruebal

managua, managua

Fecha Fin

31/12/2023

Direccién

managua

Pruebal

Managua

Buscar.

Aplicar Filtro

Fecha de Ingrese Estado
2023-12:06T06.45:11.75 =
2023-12-06T08:28:12.8
2023-12.06T16:26:33.73 =S

XXX



IX.3 Anexo C. Carta de validacion del sistema

Teléfono: 2266-0203 Celular: 8933-1530
E-mail.: jmurilloco@hotmail.com

A quien corresponda. Managua 13 de diciembre de 2023
Universidad Nacional de Ingenieria (UNI1)

Facultad de Electrotecnia y Computacién

Atreves de la presente le informamos que dia 14 de noviembre del corriente al poner a pruebas las
validaciones del sistema Web de Gestion de Servicios para el Despacho Contable J Murillo & Cia.
(SIGES). para la automatizacién de los procesos del portafolio de servicios, que le ofrecemos a

nuestros clientes, asi como las ofertas Econdmicas, certificaciones que normalmente realizamos en
el despacho.

Al realizar las pruebas de funcionamientos, manejo, dominio del sistema, seguridad en la
informacion. Todos los objetivos y criterios de aceptacién establecidos previamente se han
cumplido exitosamente. Atraves de este proceso lo cual se identificaron y se corrigieron de manera
correcta, asegurando de que el sistema esta funcionando correctamente.

En términos conclusivos Hemos encontrado una gran ayuda para controlar, agilizar, facilitar
nuestras operaciones de servicios a nuestros clientes con la implementacién del sistema Gestién de
Servicios para el Despacho Contable J Murillo & Cia. (SIGES).

Agradecemos la colaboracién y el conocimiento proporcionado por parte de los Bachilleres, Jimmy
Eleazar Marcia Barrera y Luisa Flavia Marcia Barrera. Quienes demostraron gran profesionalismo
durante el tiempo de este proceso.

Atentamente

05
Q

L o R P 2o > e
7 Lanstut ?. e
- \ -\
>
z DIRECCION |,
S, — g
B &
S
Lic. Juvenal Murillo Barrios %, R4
& const

Socio-Director

J. Murillo & Cia.

Direccion: Barrio Altagracia, Costado Sur de la Fabrica Eskimo 50 vrs. al sur.
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IX.4 Anexo D. Esquema de Base de Datos
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